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INTRODUCCION,

El fendémeno turistico ha evolucionado sustancialmente desde sus origenes
hasta nuestros dias, cuando inicialmente esta actividad eslaba reservada
dnicamente para unas cuantas personas, hasta convertirse en una necesidad
para un gran numero de personas del mundo que se desplazan. El motivo
primordial de dicho desplazamiento es el cambio de rutina, que permita, al que o
practica, abandonar el hacer cotidiano y colocarse en posibilidad de conocer
costumbres diferentes a las habituales, buscando siempre el placer o descanso;

naciendo de esa forma relaciones e intercambios de distintas indoles.

El auge -del turismo a su vez, ha generado el desarrollo de toda una
estructura especializada en satisfacer las necesidades de todo visitante, asi como
una compleja red de informacidén y promocién, llevada a cabo por las bien
llamadas empresas turisticas, enfocada a atraer la atencién e interés de los

turistas hacia el pais que asi lo promueve, tal es el caso de Mexico.

Indudablémente la actividad turistica se ha extendido en forma global,
dejando sentir sus efectos en la mayoria de los paises que lo ilevan a cabo, a tal
grado que se ha constituido en un importante generador de divisas, asi como en
promotor del desarrollo regional. Es decir, que el turisSmo constituye una
verdadera fuente de progreso para !os paises en Qias de desarrollo, como en ¢!
caso de México, ya que la importante derrama de divisas que genera la actividad
turistica permite subsanar y cubrir fas carencias de otros sectores de nuestra

economia.

Por otro lado, el turismo conslituye una fuente de trabajo, importante para
México ya gue cuenta con la mano de obra, factor que contribuye de manera
significativa a disminuir el desempleo, trayendo aparejado el mejoramiento de los

niveles de vida de los habitantes de las distintas regiones de nuestro pais.



En el ambito cultural también tiene un fuerte impacto, al permitir
introducirse a diversas culturas y estar en contacto con otras sociedades en forma
mas directa, permitiendo asi una convivencia e intercambio mutuos entre las

naciones.

“LA DESCENTRALIZACION DEL TURISMO EN MEXICO PARA LOGRAR
EL MEJORAMIENTO DE DICHA ACTIVIDAD Y LA CAPTACION DE MAYORES
DIVISAS", es una investigacion realizada para exponer la gran importancia gue la
actividad turistica representa para la economia de nuestro pais. La
descentralizacion del turismo en nuestro pais representa la forma mas viable para
alcanzar el maximo desarrollo, ya que de esta forma se propicia que los distintos
Estados de nuestra Republica tengan mayor poder de decision y afrontar de esta

manera los problemas en forma mas directa.

La descentralizaciéon de la Administracion Publica genera fa agilizacién de
los tramites que, en la mayoria de los casos, siempre son retardados por infinidad
de causas o pretextos que las mismas autoridades manifiestan. De igual forma,
procura la modernizacion institucional, al igual que la adecuacion de las distintas
legislaciones que regulan esta materia. Asimismo, esta descentralizacion genera
la pa'rticipacién de los gobiernos estatales y municipales en el desarrollo de
proyectos que mejoren el turismo en sus propias entidades. Un claro ejemplo lo
podemos apreciar en los Centros Integralmente Planeados, mismos que se
introducen como una opcion por demas inteligente para aumentar la atraccion de

mayor numero de turistas hacia éstos.

Una manifestacion muy clara del turismo en nuestro pais, es el dato
estadistico que el que esto escribe expone en el capitulo IV, ya gue se observa
una clara tendencia en aumento cada vez mayor, debido tal vez a esa evolucion

institucional que representa la descentralizacion. Es aqui deonde destaca el papel



muy importante que representa la planeacion para el Gaobiemo Federal, ya que

permite alcanzar las metas trazadas para un determinado periodo.

Sin lugar a dudas, nos atrevemos a aseverar que el turismo, hoy dia, ha
dejado de ser una moda a seguir, ¥ que es una realidad de nuestro tiempo por ser
una conquista de la clase trabajadora ya que, como se dijo, el turismo en sus
inicios era solo para las elites de la sociedad de esa época, pero que gracias al
proceso evolutive del genero humano se extiende a otros estratos de la sociedad,
destacandose al Derecho, y en especial al Derecho Econémico, come regulador
de las distintas relaciones que en las diferentes etapas se suscitaron en este
proceso evolutivo. Por lo que el turismo es una actividad inteligente en la cual

invertir, ya que permite un rapido desarrollo y ademas sostenido.

Debemaos resaltar dos cosas: La primera, es el hecho de que a finales del
afio 2000, con ei fin de sexenic y el aparejado cambio de administracién, las
distintas actividades econdmicas que se llevan a cabo en nuestro pais se ven
amenazadas con sufrir cambios estructurales como resultado del cambio de
politica de gobierno, lo que sin duda pedria generar un ligero descenso en las
cifras que el turismo arroja; La segunda, que el turismo mexicano es muy fuerte, y
que a pesar de estos cambios inevitables continuara coadyuvando a mejorar

nuestra economia.
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CAPITULO I.- NOCIONES GENERALES.
Dentro de este primer capitulo estudiaremos los conceptos basicos del
basto campo del turismo, para en capitulos posteriores dedicar el estudio a los

demas términos.

1.1.- CONSIDERACIONES SOBRE DERECHO ECONOMICO.

A lo largo del desarrollo histérico del ser humano han sucedido una serie
de acontecimientos, que gracias a éstos la humanidad siempre ha avanzado.
Desde que el hombre descubre la agricultura, la pesca y la ganaderia. cambia su
forma de vivir, Mas tarde, con la invencion de la rueda, el descubrimiento
geografico y con los adelantos cientificos, se innovan nuevas técnicas de
produccion. Ya con la revolucion industrial, el ser humano, cada vez mas
pensante, se ve en la necesidad de asociarse para conseguir mejores condiciones
de trabajo y de vida. En este proceso evolutivo se generan cambios en los
sistemas econémicos, juridicos y politicos existentes en cada época, aunado a la
lucha constante entre tos poderosos y los débiles {burguesia-proletariado), el cual
es disminuido, hasta cierto punto, por la aparicion de la corriente socialista, misma

que pugna por mejores condiciones de frabajo y de vida.

Es indudable que el Derecho, desde estas épocas histéricas, es la base.
fundamental de esas relaciones existentes entre los que luchan por sobresalir y
los que se encuentran en el poder; asimismo, de aquella fuerza publica (Estado),

para tratar de reglamentar estas relaciones.

La creacion del Derecho Civil y el Derecho Mercantil viene a reglamentar
las relaciones entre los particulares, respecto de la propiedad de las cosas asi
como la libre voluntad para contratar. El Derecho Privado se encarga de
reglamentar las relaciones existentes entre los particulares, mientras que el
Derecho Pablico faculta al Estado para participar en la consecucion de fines que

atafien a ia sociedad en su conjunto. (1)

1.- Cf. R. Palacios Luna, Manuel. El Derecho Economico en México, Editorial Porria, S.A., 4°
Edicion Actualizada, México, D.F., 1990, pp. 3y 4.
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Es aqui donde el Derecho Econémico encuentra su fundamento, por ser un
Derecho que protege a la sociedad en general, es decir, tiene un sentido social y

humanista.

Al respecto, los estudiosos de esta materia opinan que debe existir un
nuevo orden juridico que tienda al desarrollo econdmico y social, el cual, "Debe
fincarse siempre en una distribucién mas justa y equitativa de un producto
nacional siempre creciente"(2) de un pals; para asi lograr el avance generalizado

de la sociedad, y no sélo la de una pequeia parte.

Andrés Serra Rojas, al definir al Derecho Econdmico, afirma que “Es un
conjunto de estructuras, valores, principios, normas, procedimientos, medidas
tecnicas y juridicas de la economia organizada del desarrollo econdmico y social
del Estado el cual las formula para la realizacion y direccion de su politica

econdmica, publica o privada, donde prevalezca el interés general.” (3)

De ahi que este interés general, integrado por aquella mayor parte de |a
sociedad, necesite ese nuevo orden juridico que en realidad le proporcione los

suficientes satisfactores, garantizando asi la subsistencia en sociedad.

Por su parte, Manuel R. Palacios Luna define al Derecho Econdémico como
el "Conjunto de normas juridicas originadas en las transformaciones tecnoldgicas
y estructurales de la sociedad, con la finalidad de contribuir al establecimiento de

un nuevo orden juridico.” (4)

Conternpla al Derecho Econdmico come una necesidad, el cual tiene como
cuna ese proceso evolutivo del hombre; proceso que a medida en que éste
avanzaba requeria un nuevo orden juridico para regular determinadas situaciones

que en cada etapa se suscitaban.

2.- Range! Couto, Hugo. El Derecho Econgmico, Editorial Porria, S.A., 22 Edicion, Méxica, D.F.,
1982, p. 32.
3.- Serra Rojas, Andrés. Derecho Econémico, Editorial Porroa, S.A., 4* Edicidon, México, D.F.,

1996, p. 27.
4.- R. Palacios Luna, Manuel. Ob. Cit., p. 26.
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Por lo que desde el punto de vista particular, el Derecho Econémico, al ser
derivado de la evolucidn econdmica y social, es el conjunto de ordenamientos
furidicos que, en suma, constituyen el instrumentoc social que sirve para la
consecucion de mejores condiciones de vida, procurando la conservacion de la

humanidad.

Para el caso de México, cuenta con varias leyes, mismas que son
reglamentarias de su Constitucién Politica. En éstas, encontramos plasmadas una
serie de normas que regulan una situacion en concreto. Como por ejemplo
podemos citar a la Ley Agraria, reglamentaria del articulo 27 constitucional que es
ta que regula ia tenencia de la tierra; la Ley Federal de Competencia Econdomica,
reglamentaria del articulo 28 de nuestra Constitucién, misma que tiene como
objetivo primordial el eliminar los monopolios; la Ley Federal del Trabajo,
reglamentaria del articulo 123 de la citada Constitucion que regula la materia
laboral, entre otras, que no sélo son normas sino, hés bien, son logros
alcanzados por la clase trabajadora, clase que pugna por mejores condiciones de

vida.

1.2.- DERECHO ECONOMICO Y TURISMO.

Entre el Derecho econémico y Turismo se encuentra una perfecta relacion.
Mientras que el Derecho Econdmico tiénde a crear nuevas leyes que propicien el
equilibric del desarrollo econdmico y social, el Turismo, al ser una actividad con
repercusiones econdémicas, proporciona al Estado mexicano ese elemento
indispensable para la adquisicion de bienes, y asi lograr la satisfaccion de

necesidades de la poblacion en general, siendo esle elemento, la divisa

extranjera.

El turismo, que enun principic era practicado por grupos privilegiados,

hoy dia, gracias a esa evolucién historica, donde indudablemente el Derecho



Econdmico tuvo que ver, esta siendo practicado cada vez mas por una mayor

parte de la sociedad.

Indiscutiblemente, y esto es de resaltar, el turismo estara ligado al tiempo
libre, el cual es lo contrario al tiempo en que el ser humano realiza sus actividades

cotidianas, como es el trabaje.

“EL Tiempo libre es una realidad, el turismo es una realidad y un concepto
que, generalizadamente, nace en el Siglo XIX, en los paises desarrollados del
orbe, vy significa el resultado de las conquistas laborales de los sectores medio y

bajo de la poblacién.” {5)

Estrechandose mas esa relacion existente entre el Derecho Econdmico y
el Turismo, al concebir al segundo como producto de “conquistas laborales”,

signo inequivoco de lucha del sector bajo de la sociedad.

El turismo para México, como para otros paises del tercer. mundo,
representa el factor de desarrollo deseado, por ser una actividad con ainplias
repercusiones en el ambito social, cultural, juridico y, mas aun, en el econdémico,
ya que, en las tltimas décadas, ha destacado por ser una de las importantes
generadoras de empleos y divisas, mismas que influyen en forma directa en su

balanza de pagos; importancia gue desde este momento destacamos.

1.2.1.- CONCEPTO DE TURISMO,

Desde el punto de vista particular, el concepto: es la mas pura expresion
intelectual, general y abstracta de un fenémeno o serie de fenémenos sucedidos
entre si: es la descripcion de algo que muchas de las veces no observamos, pero

que sabemos que existe como el caso del turismo.

5.- Molina E., Sergio, Rodriguez A. Sergio. Planificacién Integral del Turismo, Un Enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, S.A. de C.V., 2* Edicidn, Mexico, D.F., 1991, p. 28.
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Para poder ofrecer un concepto de io que es turismo, es necesario
conocer, en primer lugar, su raiz etimolégica para, posteriormente, analizar los
distintos conceptos que del mismo se han expuesto, tanto en diccionarios de

consulta como en textos de autores destacados en la materia.

Asi pues, en este orden, "Encontramaos que las raices tour y turn proceden
del latin, ya sea del sustantivo tomus (‘tornc'’) o del verbo fornare (‘girar’, en latin

vulgar), cuya connotacion resultara sinénima de ‘viaje circular'.” (6}

Esta connotacién nos hace pensar que el viaje que se emprende,
forzosamente tiene que culminar en el lugar de partida, es decir, en el lugar de

origen.

El Diccionario de la Lengua Espafiola, al referirse al turismo dice: “Turismo:
(Del Ing. Tourism.) m, Aficidn a viajar por placer.i2. Organizacidn de los medios

conducentes a facilitar estos viajes.ll 3.- Automdvil de turismo.” (7)

Destacando la vocacién que existe en el hombre por el viaje, abandonando
el caracter utilitario de éste, para dar paso a lo moderno, en este caso, el placer;

utilizando los medios adecuados preestablecidos para realizarlo.

Para Miguel Acosta Romero, turismo "Es el desplazamiento de personas
con propésito de descanso o placer y a la organizacion y medios para Hevar a

cabo estos viajes.” (8)

Por lo que el turismo representa el movimiento de personas de un lugar 2

otro. Asimismo, sera la organizacién en si, es decir, toda la infraestructura creada

por el mismo hombre.

6.- De la Torre, Oscar. El Turismg, Fendmeno Social, Editorial Fondo de Cultura economica,
Mexico, D.F., 1994, p. i5.

7.- Real Academia Espanola. Dicgionario de La Lengua Espaiola, Editorial Espasa Calpe, S.A.,
Vigésima Primera Edicion, Tomo Il, Madrid, Espafia, Septiembre de 1999, p. 2041.

8.- Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo, Editorial Porria, S.A.
Segundo Curso, 2* Edicidn Actualizada, México, D.F., 1996, p. 716,




Para Andrés Serra Rojas, turismo son *Las diversas relaciones y
actividades relacionadas con las personas que viajan por el gusto de recorrer un
pais o parte del mismo; y a la organizacion y medios para realizar este viaje, por

motivos no profesionales, ni negocios.” (9)

El turismo también implica ciertas relaciones que nacen del desarrollo de!
mismo. Estas relaciones se dan desde el primer momento en que el turista planea
su vigje; al comprar sus boletos, sean de avion, autotransporte u otro medio
idoneo para desplazarse, ya sea personalmente o por via telefénica, y hasta a
través de una agencia de viajes. Destacando que estos viajes se realizaran por
cualquier motivo, excepto por aquel que implique un lucro o el desarrolio de

alguna profesion.

Por otro lado, Oscar de la Torre dice que turismo “Es un fendmeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanse, cultura o
salud, se trasladan de su residencia habitual a otra, en el que no se ejerce
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando muitiples interelaciones de

importancia social, econdémica y cultural.” (10)

Destacando que este desplazamiento debera ser en forma voluntaria y
ademas temporal, mencionando los motivos fundamentales para desplazarse.
Debemos resaltar, que este autor habla de grupos de personas, mismos que la
mayoria de los estudicsos de esta materia los califican como “corrientes

migratorias”.

Ei concepto de este autor coincide con la Ley Federal de Turismo vigente,
ya que, a pesar de no aportar definicion alguna sobre el particular, si sedala, en

su articulo 3°%, que el desplazamiento sera temporal, (11)

9.- Serra Rojas, Andrés. Ob. Cit., p. 417.

10.- De la Torre, Oscar. Ob._Cit., p. 19.

11.- Cf. Ley Federal de Turismo. Diario Oficial de la Federacion de fecha 31 de diciembre de
1992, p. 38.



En cuanto a la temporalidad, la Ley General de Poblacidn vigente, en su

articulo 42, Fraccion |, sefiala como temporalidad maxima de 6 meses. (12)

Como es posible observar en los distintos conceptos analizados, el turismo,
para algunos autores, es un simple desplazamiento de personas; para otros, un
fendmeno social. Lo importante, y que debemos destacar, es precisamente el

efecto socioecondmico y juridico que de la practica del mismo surge.

Podemos afirmar que los aspectos econémicos y juridicos son de mayor
importancia, en virtud de que el desarrollo del turismo genera la entrada de
divisas al pais y que es en funcion del Derecho como estas relaciones seran

reguladas.

1.2.2.- CONCEPTO DE TURISTA.
El turista es una figura de gran importancia para el desarrollo del turismeo,

Este puede desplazarse en forma individual o en grupo; ser nacicnal o extranjero.

El Diccionario de la Lengua Espaficla define al turista en los términos
siguientes: “Turista (Del Ing. Turisf) com. Perscna que recorre un pals por

distraccion o recreo.” {13}

Por lo que el turista, es aquella persona que practica el turismo, procurando

conseguir los fines o propdsitos de éste.

Desde el punto de vista juridico, es el sujetc de derechos y obligaciones
qﬁe lleva acabo el desplazamiento de un lugar a otro. La propia Ley Federal de
Turismo vigente, en su articuio 3° por un lado, expresa que turista es la persona
que, en forma temporal, viaja desplazandose de su lugar habitual a otro,

recalcando que, para que se dé el caso, es necesario la ufilizacién de algdn

12.- Cf. Ley General de Poblacién. Diario Oficial de la Federacion de fecha 7 de enero

de 1974. P. 7.
13.- Cf. Real Academia Espafiola. Ob. Cit., p. 2041




servicio turistico. Por otro lado, contempla la internacion de extranjeros a nuestro

pais, sefialando que debe ser en forma legal. (14)

Esta temporalidad es la sefialada por la Ley General de Poblacién ya
analizada. Asimismo, en su articulo 62, indica los requisitos que deberan cubrir

para efectos de la internacién legal de extranjeros. (15)

Por otro lado, ia Ley de Nacionalidad vigente, en su articulo 2°, fraccion IV,

sefala que extranjero es aquel que no cuenta con la nacionalidad mexicana. {16}

Esta internacién legal al pais de turistas extranjeros, trae como
consecuencia la entrada de divisas; razon por la cual es un renglén de suma

importancia para la economia de los paises en general y, en especial, de México.

1.2.3.- TIPOS DE TURISMO.

La motivacion juega un papel determinante para el desplazamiento hacia
lugares distintos al habitual. Algunos acudiran a playas para procurarse descanso
o0 admirar el paisaje; otros mas buscaran la practica de algtn deporte acuético o

terrestre.

El ser h-umano. en su afan por descubrir nuevas cosas, y por la realizacion
del turismo, ha llevado a la diversificacion del mismo. En la actualidad existen
varios tipos de turismo, diferenciado, uno del otro, por las actividades que se
realizan dentro de él, por la importancia econdmica, o bien, por la nacionalidad del

propio turista.
En este orden de ideas, encontramos que el turismo puede ser:

Turismo nacional y extranjero, esta denominacion atiende principalmente a

14.- Cf. Ley Federal de Turismo. Qb, Cit,, p. 38.

15.- Cf. Ley General de Poblacion, Ob. Cit., p. 6.

16.- Cf. Ley de Nacionalidad. Diario oficial de la Federacion de fecha 23 de enero de 1998, 12
Seccion, p. 2.



la nacionatidad de la persona. Para el primer caso, sera cuando lo realicen
ios habitantes de un pais dentro de su propio territorio y, en el segundo, sera
cuando lo abandonen para internarse a otro. Este dltimo es de mayor importancia

para el pais visitado, ya que genera la entrada de divisas.

Turismo de recreacion, descanso, cultura y salud, este tipo de turismo esta
determinado principalmente por el deseo o necesidad del turista. Dentro de éste,
las corrientes migratorias acuden a playas, museos, clinicas especiales para
recibir algliin tratamiento, o hien, a ¢limas o aguas con propiedades curativas.
Debemos destacar, que tal vez aislados no tengan la misma fuerza que cuando

estos motivos concurren,

Turismo de corta y larga estancia. La estancia de un furista en un
determinado pais es de suma importancia, toda vez que entre mayor es el tiempo
de permanencia, mayor sera el gasto que realice. Por lo que es muy importante la

diversificacion de los atractivos para generar mayor estancia.

Turismo de excursion y turismo autonomo, se llama turismo de excursion
porque su practica esta sujeto a un itinerario preestablecido o determinado por
una agencia de viajes o una similar, es decir, el turista acepta las condiciones que
establece el famoso “paquete”. Por otro lado, el turismo autonomo es practicado
por el turista de acuerdo al itinerario que él mismo establece, siempre de acuerdo
a sus deseos. Debemos destacar que en el primero de éstos, el turista no puede
realizar actividades fuera de lo establecido, caso contrario del segundo, ya que en

éste si se puede realizar cualquier otra actividad que no estuviere planeada.

Turismo activo y pasivo, la existencia de este tipo de turismo se debe por

sus implicaciones econémicas. Por un lado, la denominacion de activo se da al



turismo que practican los visitantes extranjeros y los nacionales y, por el otro, serd
pasivo, cuando to practique un mexicano fuera de nuestro territorio, contribuyendo
asi a la fuga de capitales. Cabe destacar, gue los extranjeros que se internan a
nuestro pais son de gran importancia, ya que son quienes generan la entrada de
divisas, asi como los nacionales, debido a que coadyuvan al fomento del turismo

interno.

Turismo aéreo, terrestre y acuatico, esta denominacion atiende
exclusivamente al transporte que el turista utiliza al desplazarse, Esto es de
mucha importancia debido a que el pais visitado debe contar con una amplia red

de transporte para agilizar el trafico de visitantes. (17)

Turismo deportivo, las corrientes turisticas también se desplazan por
aficion o la practica de algln tipo de deporte, tales como: la pesca, la caceria, el
esqui, entre otros. Asimismo, se desplazan por presenciar eventos deportivos,
como por ejemplo: el futbol, el tenis, las carreras de autos, el mundial de fatbol,
los juegos olimpicos, y demas. Debemos sefialar, que este tipo de turismo es de

larga estancia y mayor gasto por parte de los turistas.

Turismo de aventura, otro de los atractivos que motiva el desplazamiento
de personas es, precisamente, la aventura. Dentro de este tipo de turismo se
desarrollan actividades que bien pueden clasificarse como intrépidas, obteniendo,
con la practica de éste, una gran satisfaccion. Se desarrolia principaimente en
regiones selvaticas, es decir, en lugares escasamente exploradas. En este
aspecto, México cuenta con amplias zonas para llevarlo a cabo y, de esta

manera, obtener grandes ingresos.

17.- Cf.- De la Torre, Oscar. Qb. Cit., pp. 26-33.



Turismo religioso, debemos destacar que el desplazamiento de masas
también estd motivado por la fe. Este tipo de viajes, denominados
peregrinaciones, se realiza especialmente por devocion a un santuario, para asi
cumplir con una promesa. Generalmente este tipo de turismo no permite la
distraccion o recreo, tal vez por lo serio del objetivo; por lo gue no se requiere de
una infraestructura muy sofisticada o de lujos. Aqui, los que gozan de la
rentabilidad son los negocios que expenden alimentos, como es el caso de los

restaurantes.

Turismo estudiantil, dentro de este tipo de turismo se encuentra
contemplado: el turismo escolar, turismo colegial y turismo universitario. La
actividad turistica estudiantil coadyuva al enriquecimiento intelectual de los
estudiantes, asi como les crea el habito de vigjar; quienes lo transmitiran a futuras
generaciones. La principal caracteristica de este turismo es abatir los altos costos,
tanto de transportacion como de hospedaje, en relacion con la capacidad
econdmica de los estudiantes. Este tipo de turismo es uno de los mas importantes
dentro del plan de desarrolio del turismo interno, que ya comienza a serlo también
en el plano internacional, en virtud de que cada dia es méyo_r el namero de
intercambios estudiantiles internacionales que realiza México con otros paises.
Esto genera mayor afluencia turistica extranjera a nuestro pais, gracias a las
recomendaciones que realizan los estudiantes que permanecen en él. Debemos
destacar, que para este tipo de turismo se construyen albergues juveniles con

apenas lo necesario.

Turismo familiar y de amigos. Este tipo de turismo existe cuando una
persona, ya sea que radique en el extranjero o en otra region de un mismo pais,
decide desplazarse para “visitar” a un familiar o amigo. Debemos destacar el

hecho de que al realizar este desplazamiento y al retornar genera gastos, mas



aun si antes del viaje de regreso adquiere artesanias tipicas de la regidn. Este

tipo de turismo se acentua durante e! periodo vacacional. ( 18)

Del andlisis de los distintos tipos de turismo existentes, se desprende que
el turista, ya sea nacional o extranjero, recorre un pais por recreacion o descanso,
cumpliendo asi con los fines del turismo, Asimismo, propoercionz, a la persona que
lo practica, una mejor manera de vivir y, lo que es mas importante, enriquece su
intelecto, al mismo tiempo que aprovecha al maximg su ticmpo  libre;

compenetrandose en otras culturas y costumbres.

Para concluir, podemos afirmar que existen tantos tipos de turismo como

necesidades o gustos que motiven a las corrientes turisticas a desplazarse,

1.3.- ORIGENES DEL TURISMO.

En cuanto al origen del turismo, resulta dificil sefialar una fecha y lugar
exactos donde éste nace. Es poco probable que los trayectos de personas de un
lugar a ofro, en épocas antiguas, sean considerados ‘como turismo, va que el
hombre siempre ha viajado, de ahi que hayan surgido g}andes viajeros, comoe por
ejemplo: Marco Polo, Cristébal Colén, Fernando de Magallanes, y muchos mas;
que es bien sabido que viajaban, pero no con el proposito del placer o descanso.
Por fo que tampoco es turismo los viajes realizados por los fenicios, ya que
viajaban por el interés de mercar articulos; como también no es turismo flas
cruzadas, en virtud de que éstas se llevaban a cabo con un mero propésito

religioso, que era el recuperar tierras santas.

Probablemente, los primeros antecedentes del turismo los encontramos en

la época del Imperio Romano, en virtud de que, por necesidades administrativas,

18.- Cf. Cardenas Tabares, Fabio, Comercializacion del Turismo, Determinacion y Analisis de
Mercados, editorial Trillas, S.A de C.V., México, D.F., 1983, pp. 52-57.




obfigaban a los funcionarios romanos a viajar a las principales ciudades, por lo
que fue necesario crear una red de caminos que comunicaran a dichas ciudades.
El hecho de haber abierto caminos, que en un principio fue principaimente para
realizar actividades administrativas propias del Estado Romano, despertd gran
interés en el resto de los ciudadanos romanos a vigjar por conocer nuevos
lugares. Cabe senalar, que los romanos de clase alta viajaban buscando climas
curativos, aguas medicinales, conocer de arte, o bien, para estudiar con los

grandes filésofos; para asi ampliar sus conocimientos y su grado cultural.

Asi como se realizaban viajes por tierra, también existian viajes por agua, a
lo largo y ancho del Mar Mediterraneo, y debido a la pirateria que existia en este
periodo, Augusto mandd colocar suficientes escuadras de guerra para proteger
las embarcaciones y viajeros. Ya para el Siglo VI, se crearon las hosterias y
barracas al lado de los caminos para el uso de aquellos viajeros con rumbo a

Jerusalén; pero dadas tas guerras con los barbaros, esto desaparece.

En la Edad Media, destacan las drdenes religioso-militares, mismas que
fueron creadas por Santiago de Compostela para ofrecer distintos servicios a los
peregrinos que viajaban a lugares santos; originandose asi diversas actividades.
Pero al igual que en el Imperio Romano, aqui existia inseguridad para vigjar, por.
lo que no se viajo mas, terminando asi lo que podemos llamar “turismo religioso”.

A mediados del Siglo XIX, el inglés Themas Cook fundé la primera agencia
de viajes, surgiendo de manera formal el turismo. Este personaje fue el primero
en organizar viajes con proposito de descanso y placer. Poco a poco, el turismo
adquiere mayor importancia, por lo que surgen mas organizaciones turisticas
privadas. Fue primero en ltalia y Suiza en 1863, Londres 1878 y Paris en 1890,
Posteriormente, existié una época en que los jovenes ingleses de buena familia,

en su “gran viaje”, aligual que el francés, el aleman y el espariol cultos, viajaba a



ltalia para admirar bellezas antiguas Y mejorar sus conocimientos de arte e
historia. Al mismo tiempo, los subditos ingleses empezaban a viajar por Francia y
Suiza, ya sea por descanso, recreo, o para conocer distintos lugares a los que
habitaban. Esto propicia que aumente el nomero de viajeres en el mundo, ya que
entonces empezaron a viajar personas que no pertenecian a ningdn club privado.
Pero el turismo se ve seriamente afectade por la Primera y Segunda Guerra

Mundial, a tal grado de casi desaparecer.

Es a partir de la mitad del Siglo XX, cuando el turismo adquiere mayor
importancia por generar empleos, ingreso de divisas, impulsar la economia de los
paises, asi como también por crear un importante intercambio cultural entre los
pueblos, reflejandose en las costumbres y formas de vida que va adquiriendo el
ser humano que practica el turismo. Podria decirse que es a partir de 1950
cuando el turismo adquiere mayor auge y que, a partir de esta fecha, ha crecido
dia con dia, conslituyéndose de esta manera, en una actividad

preponderantemente economica. (19)

En México, el turismo tiene sus origenes en el afic de 1928, cuando el
Gobierno de México creé la Comision Mixta Pro-turismo, dependiente de la
Secretaria de Gobernacién, para que el 6 de julio de un afio mas tarde, a manera
de reforzar los esfuerzos en esta materia, se permitic la participacion de la
iniciativa privada, integrandose de esa forma la Comisién Mixta Pro-turismo,
stendo su principal objetivo, el incrementar el ingreso de turistas extranjeros a
nuestro pais. Més adelante se cre6 la Comisidon Nacional de Turismo,
publicandose en el Diario Oficial de la Federacion, el 7 de febrero de 1930 su Ley
Organica. Posteriormente, para el 21 de mayo de 1937, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacién el Reglamento de la Ley General de Poblacion donde se

da la creacidn de un Departamento de Turismo, zonificandose el pais en 15

19.- Cf. Acosta Romero, Miguel. Ob. Cit., pp. 710-713.



regiones de interés turistico. Para el 21 de diciembre de 1939, se fundé el
Consejo Nacional de Turisrmo, asimismo, y con la participacion de los gobiemos

estatales y municipales, se crearon las Comisiones Estatales de Turismo.

Continuando con nuestro analisis, el 31 de diciembre de 1949, se publico
en el Diario Oficial de la Federacién la derogacion del decreto que cred, dos afios
atras, a la Comision Nacional de Turismo; en esta misma fecha, se promulga la
primera Ley Federal de Turismo. Es a partir de esta fecha en que la regulacion
juridica de la actividad turistica adquiere una base sélida, en virtud de que, afo
con ano, se llevan a cabo diversas modificaciones a las leyes y demas
instrumentos juridicos. Por ejemplo: el 1° de marzo de 1961, se publicé en el
Diario Cficial de la Federacion una nueva Ley Federa!l de Turismo, la cual dispone
que es el Departamento de Turismo, creado en diciembre de 1958, el encargado
de aplicar dicha Ley, asi como su Reglamento. Cabe mencionar, que mas
adelante, este Departamento de Turismo, a través de un decreto publicado el 27
de diciembre de 1974, en congruencia con la nueva Ley Federal de Formento al
Turismo de enerc de ese mism» afio, se elevéd a rango de Secretaria de Estado,
dotando al nuevo organismo con mayor estructura, asi como presupuesto para un

mejor desarrollo de la actividad turistica.

Es asi como el turismo adquiere mayor importancia, mas aun, el 17 de
enera de 1977, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion un acuerdo por el
que la Secretaria de Turismo es nombrada cabeza de sector, y debido a las
mayores atribuciones con las que a partir de esa fecha la Secretaria conté, en el
afio de 1979, ésta y sus Delegaciones Federales de Turismo llevan a cabo ‘el
programa de Desconcentracion Administrativa General. A partir de esta fecha,
y como consecuencia, la Secretaria de Turismo, la Ley Federal de Fomento

al Turismo y la actividad turistica sufrenuna serie de reformas, obligados



por una creciente demanda turistica; por lo que para el mes de enero de 1980, se
publicé la nueva Ley Federal de Turismo, teniendo como obijetivo primordial, la

planeacion y programacion de la actividad turistica.

Dentro de estas reformas, encontramos que en et afio de 1981, se cred ta
Coordinacion General del Sector Paraestatal Turistico, asi como las
Coordinaciones Federales de Turismo, desapareciendo las Delegaciones
Federales de Turismo. Ei 8 de enero de 1982, se publicd en el Diario Oficial de fa
Federacion, derivado de las reformas a la Ley Federai de Turismo, el Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, con esto, dicho organismo contaba ya con la
Subsecretaria de Recreacion y la de Espectaculos. Mas tarde, el 6 de febrero de
1984, en el Diario Oficial de la Federacion se publicd la nueva Ley Federal de
Turismo, misma que abrogd la promulgada en 1980. En ese mismo afio, el 23 de
mayo, desaparece el Consejo Nacional de Turismo, fundado en diciembre de
1939, por lo que la Secretaria absorbe los programas y el presupuesto con el que

venia operando dicho Consejo.

Para ei 2 de enero de 1985, se determind el numero, ubicacion,
circunscripcién territorial, atribuciones y actividades de las Coordinaciones vy
Delegaciones' Federales de Turismo. El 21 de ese mismo mes y afo, se publicd
un acuerdo por el que se reordenaron organicamente las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Turismo a fin de procurarle un mejor

funcionamiento al interior de nuestro pais.

De esta forma es como empieza la etapa de descentralizacion y
Modernizacion Administrativa de la Secretaria de Turismo, en virtud de que, el 1°
de febrero de 1993, entra en vigor la nueva Ley Federal de Turismo publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 1992; que ademas de derogar

la publicada e! 6 de febrero de 1984, es la que actualmente rige la actividad



turistica en nuestro pais. Un poco mas adelante, procurando continuar con al
programa de Descentralizacidn y Modernizacion Administrativa, iniciado en 1985,
el 31 de mayo de 1996, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, adquiriendo dicho organismo.
una nueva estructura que comprende tres grandes rubros que son: desarrollo,

Promocion y servicios turisticos. (20)

Debemos destacar, que la reestructuracion de la Secretaria de Turismo
viene a darle mayor fuerza para afrontar los retos de un turismo que afio con afio
ha venido alcanzando cifras cada vez mas elevadas: razon por demas importante
para que el Sector Publico y Privado pongan mayor atencién a esta actividad.
Esto quiere decir, que para alcanzar el maximo desarrollo del turismo, es
necesario que el Gobierno Federal destine mayor presupuesto a esta Secretaria,
con el propésito de mejorar el desempefio de sus labores, y que las empresas
turisticas privadas mejoren la cantidad y calidad de los servicios turisticos que
ofrecen, lo que traera como consecuencia, un aumento en el flujo de las

corrientes turisticas en nuestro pais.

A lo largo de este primer capitulo, dedicado al estudio de los canceptos
mas fundamentales del turismo, podemos observar con claridad que es una.
actividad que ftrasciende a los distintos ambitos de la vida del ser humano.
Asimismo, evoluciona al tiempo que las necesidades del hombre como turista
aumentan; destacandose, al lado de la exportacién de petréleo, como una de las
actividades econdmicas mas importantes en la generacion de divisas y, ademas,

como fuente de empleos.

20.- Cf Manual de Organizacidbn General, Antecedentes Historicos. Editorial Secretaria de
Turismo, México, D.F., 1996, pp. 7-16. .
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CAPITULO I1.- EL TURISMO EN LA ECONOMIA MEXICANA.

Dentro de este segundo capitulo, estudiaremos conceptos que, de alguna
forma, nos permitiran tener un panorama mas amplio del turismo. Asimismo, al ir
avanzando en este estudio, nos percataremos de la importancia gue representa el
turismo para la economia de México, ya que la actividad turistica se ubica
estratégicamente en el sector terciario de la economia nacional, que en
conjuncidn con la educacion, transporte, servicios de luz y agua, que a pesar de

no tener expresion material, satisfacen un gran numero de necesidades.

2.1.- EL MERCADO TURISTICO.

El mercado turistico es uno de los importantes aspectos de la actividad
turistica, razén por la cual, en el presente estudio se realiza el correspondiente
analisis. El mercado turistico es todo aquello con lo que cuenta nuestro pais y que

puede ofrecer al turista, ya sea nacional o extranjero.

“En el estado actual de desarrollo de la economia, se denomina mercado a
la forma que revisten las transacciones comerciales, entre quienes ofrecen una
mercancia y quienes la compran. Este mercado tiene unas funciones, unas
caracteristicas y se rige por unas exigencias, normas, usos, reglas o leyes de
caracter economico. Ei hecho de que en turismo no haya verdaderas mercancias,
sino transacciones sobre servicios y prestaciones muy peculiares, no afecta para
nada la idea de mercado. Asi puede decirse qué el mercado turistico es el
conjunto de la oferta y la demanda de servicios y el volumen de operaciones y

transaccicnes a que da lugar” (21)

Por lo que el mercado turistico, es el lugar en el cual concurren dos
fuerzas convergentes. Por un lado, representado por aquellos que ponen en
venta bienes y servicios turisticos y, por el otro, integrado por los que desean

adquiriios. Tal vez la definicion anterior, al decir que no existen verdaderas

21.- Ortufie Martinez, Manuel. Introduccion a! Estudio del Turismo, Editorial Porr(ra, S.A., 2°
Edicion, Mexico, D.F_, 1983, p. 75.



mercancias sino transacciones sobre servicios y prestaciones turisticas, se refiera
al hecho de contratar servicios de transportacion, hospedaje y alimentacion, vy
hasta el servicio proporcionado por el guia de turistas que, como
contraprestacidn, exigen el pago de cierta cantidad de dinero. No asi para el caso
de fos atractivos turisticos naturales, los cuales no se les puede fijar un precio,

siendo éste, el valor intrinseco de mercado turistico.

Debido a la importancia que representa el mercado turistico para el
gobierno mexicano, éste, esta interesado en el desarrollo de distintos mercados,

MiSIMOos que proporcionan mayor crecimiento econdmico.

Estos mercados son: el mercado interno, que incluye el turismo social y el
mercado recreacional, encaminade a generar el descanso y recreo de los
nacionales, asi como el conocimiente de su propio territorio para, posteriormente,
en caso de realizar algun viaje al extranjero, estar en posibilidades de recomendar
los lugares visitados; el mercado regignal, el cual procura el conocimiento de los
distintos paises que integran la regién y, el mercado receptivo, a través del cual
se pretende obtener los mayores ingresos posibles, mediante la modernizacion de
la infraestructura y atractivos turisticos, asi como capacitacion de recursos

humanos. (22)

Destacando el mercado receptivo, por ser el que genera ese ingreso de
divisas al pais. Pero para generar tal ingreso, se requiere de una mayor y mejor
difusién de los distintos atractivos con los que cuenta nuestro pais, procurando
elevar el nivel de calidad de los bienes y servicios; para asi colocar a México en la

posibilidad de competir en los mercados turisticos internacionales.

Algo que debemos destacar en este punto, es el hecho de poner la
adecuada atencion a la actividad turistica, ya que, de lo contrario, se

experimentarian efectos contrarios a los deseados. Esto quiere decir, que si el

22 .- Cf. Cardenas Tabares, Fabio. Ob. Cit., p. 25.



gobierno mexicano medio invierte en el desarrollo del mercado turistico, y ofrece
bienes y servicios de poca o mediana calidad, creara mala imagen ante los ojos
dei turista, trayendo como consecuencia que los turistas abandonen el pais, ©

bien, ni siquiera se internen al mismo.

2.2.- LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA.
La oferta y la demanda, dentro del mercado turistico, juegan un papel muy

importante, de hecho, son las que determinan a éste.

Por lo que respecta a la oferta turistica, ésta, es un “Conjunto integrado por
bienes y prestaciones de diferentes tipos de empresa {patrimonio industrial y
propaganda turistica}). En esta combinacion de prestaciones materiales y
servicios, estos Ultimos suelen cambiar la funcion mas importante en la

elaboracion y distribucién de! producto turistico.” (23)

Entendida asi a la oferta, ésta, es aquella accién que realizan, tanto
empresarios y prestadores de servicios turisticos, como los productores de
artesanias y, en general, los habitantes de los distintos centros turisticos a fin de
lograr una mayor captacion de turistas y, al mismo tiempo, la venta de productos,
bienes y servicios, todos ellos turisticos. Debemos sefalar que en la mayoria de,
fas veces, sino es que en todas-, para lograr este fin, la preparacién o elaboracion
de los mismos representa gran responsabilidad, cierta inversion y un adecuado
plan para efectuar la oferta a todo el publico y, sobre todo, al turista. Esto implica
también una gran seriedad y compromiso por parte del oferente hacia el
demandante, de cumplir con lo que ofrece, situacién misma que obliga a tomar
decisiones cada vez mas acertadas para desarrollar acciones que tiendan a la
concienciacion de los que venden algin producto o servicio turistico, con el

objetivo de que satisfagan todas las necesidades del turista.

23.- Novo Valencia, Gerardo. Diccignario _Genera! de Turismo, Editorial Dlana SA., 4°
Reimpresian, México, D.F,, 1983, p. 184.
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Cabe destacar, que la Ley Federal de Turismo vigente, en su articulo 3°,
define al prestador de servicio turistico como: “La persena fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacion de
los servicios.” {24)

Debemos agregar, que los servicios a que se refiere este articulo, son
todos los servicios turisticos que se pueden hallar en los distintos centros
turisticos, como son: la transportacién, hospedaje y alimentacion, guias de

turistas, asi como los que son proporcionados por las agencias de viajes.

Por lo tanto, “La oferta turistica en nuestro pais estd constituida por
recursos en esta materia y las instalaciones y servicios gue integran la base de
atractivos para los visitantes” (25), y que el gobierno mexicano, al igual que el
sector social y privado, pone a disposicion del turista para que use y disfrute en

forma racionat.

En este punto cabe destacar la participacion de la publicidad que, hoy dia,
es pieza fundamental para lograr altos niveles de venta en cualquier tipo de
mercado, en especial en el de turismo. Dentro de esta publicidad se encuentran
inmersas una serie de técnicas de venta, pero la mas importante es el

“Marketing”.

Este Marketing, desde el punto de vista particular, es una tiécnica
especializada que utiizan los empresarios turisticos, mismo que les pemite

colocar cada vez mas y mejor sus productos en el mercado.

“El Marketing constituye, por lo tanto, el principal instrumente de que se
dispone para estimular el funcionamiento del sistema turistico y para incrementar,

asi, las corrientes hacia las regiones receptoras, de tal manera que de su eficacia

24.- Ley Federal de Turismo. Ob. Cit., p., 38
25.- Donde Escalante, Pedro. El Desarrollo del Turismo_en México, Editorial SECTUR, México,
D.F. 1983 p. 8.




depende, en gran medida, el éxito o el fracaso de los planes turisticos

emprendidos por los paises.” (26)

Por lo que el turismo, al ser una actividad dinamica, requiere de un
elemento que le ayude a desempeniar en forma adecuada su papel, ya sea en el
plano nacional o en el internacional, para asi ser la que genere mayor captacion

de divisas para el pais.

Por otro lado, encontramos a la demanda turistica, misma que es definida
como el “Conjunto de bienes y servicios que el turista esta dispuesto a adquirir a
los precios internos en el caso del turismo nacional, y a precios determinados por
ias tasas de cambio, en el caso del turismo internacional. Por afiadidura se

designa asi al conjunto de consumidores de una oferta turistica.” (27)

Asi pues, la demanda turistica estara integrada por un numero importante
de consumidores de los distintos productos, bienes y servicios, mismos que los
adquieren en el mercado turistico. Cabe sefialar que, en ia actualidad, los turistas
demandan mayor calidad de los servicios, y ya no tanto la cantidad de los
mismos. Desde esta perspectiva, la oferta y demanda turistica constituyen las dos
piezas fundamentales de la actividad turistica; son los engranes para que esta
actividad marche sin ningdn problema o atraso, cumpliendo asi con la tarea

receptora de divisas.

En este punto, la Ley Federal de Competencia Econémica es la que viene
a regular ese importante proceso como es la oferta de bienes y servicios. Esta
Ley, Reglamentaria dei articulo 28 constitucional, en su articulo 2°, sefiala que
tiene por objeto proteger el proceso de competencia y libre concurrencia, a través
de fa prevencion y eliminacién de cualquier tipo de practica ‘monopdlica; para de

esta manera crear un eficiente funcionamiento del mercado.

26- Acerenza, Miguel Angel. Administracion _del Turismo. Vol. 1, Conceptualizacion vy
Organizacion, Editorial Trillas, S.A., 3* Edicion, México, D.F., 1987, p. 199.
27.-Novo Valencia, Gerardo. Ob. Cit., p. 85.
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Asimismo, en el articulo 3° sefiala que todos los agentes econémicos
estaran sujetos a la misma. Destacando, que dentro de los agentes econdmicos
estan comprendidos tanto organismos oficiales como privados, o cualguier forma

de participacion en la actividad econémica. (28)

Esto es de gran importancia para la practica del turismo, ya que, por un
fado, evitara la competencia desleal entre los distintos oferentes turisticos y, por el
otro, proporcionara al turista la oportunidad de satisfacer mas y mejor esas

hecesidades que motivaron su viaje.

2.3.- LA EMPRESA TURISTICA.

A medida que el tiempo transcurre, el ser humano empieza a viajar con
mayor tranquilidad, seguridad y comodidad, siempre motivado por el interés de
conocer distintos paises, asi como el satisfacer necesidades y deseos personales.
Al realizar estos desplazamientos requiere de varios servicios, mismos que son
proporcionados por organizaciones ya establecidas en los distintos centros

turisticos.

La atencion a turistas, asi como la prestacion de servicios, la realizan las
organizaciones llamadas empresas turisticas, mismas que a cambio reciben como
contraprestacion, el pago de cierta cantidad de dinero. La denominacién de
empresa atiende a todo aquel complejo de relacicnes e infraestructura con la que

cuenta el turismo en si.

Esta atencién a turistas a través de empresas, desde que el ser humano
inicié sus viajes en forma organizada, hasta nuestros dias, ha constituido un
verdadero negocio para las mismas, asi como para el Estado, sin ser la excepcion

para México.

28.- Cf. Ley Federal de Competencia Econdmica, Diaric Oficial de la Federacion de fecha 24 de
diciembre de 1992, 1 Seccion, p. 9.




El Codigo de Comercio vigente, en la Fraccion VI, articulo 75, contempla a
la empresa, y en este caso a la empresa turistica. Cabe sefialar que este articulo
contempla a la empresa como un acto de comercio, donde se sobreentiende que

$& persigue un jucro. (29) .

Por lo tanto, la empresa estd creada con el fin especifico de realizar
actividades mercantiles con animo de lucro, siempre y cuando no exista algan
impedimento o contravencién a alguna Ley. Cabe agregar, que existe un gran
namero de éstas, y que las actividades a que se dediquen estaran determinadas

en su acta constitutiva, o bien, en su giro.

En la préactica del turismo destacan tres tipos de grupos de empresas,
mismas que sé pueden considerar como pilares basicas del mismo: 1) las de
transportes; 2) fas de hospedaje y alimentacion y, 3) las agencias de viajes.
Debemos destacar que la existencia de estas empresas es de vital importancia

para la actividad turistica, asi como para llevar acabo el fomento de la misma.

1)LAS DE TRANSPCORTE.

Dado que en la actualidad el turismo ha adquirido el caracter masivo, es
necesario contar con una eficaz red de sistemas de comunicacion, para
transportar, en forma adecuada y eficiente, a las distintas cor}ientes turisticas a
todos los centros turisticos con los que cuenta nuestro paié. Los transportes en
la actividad turistica revisten gran importancia, lo que es mas, influyen de
manera directa por ser unc de los elementos que coadyuva a facilitar e! trafico

de visitantes de un lugar a otro.

Dentro de la transportacion turistica, podemos encontrar una gran variedad
de éstos, dentro de los cuales destacan, por su importancia, los siguientes: A) la
transportacion terrestre; B) la transportacion maritima y, C) la transportacion

aérea.

29.- Ct. Codigo de Comercio. Diario Oficial de la Federacion, publicado del 7 al 13 de octubre de
1889, p. 4. .



A} LA TRANSPORTACION TERRESTRE.

En este importante rubro encontramos al automévil y al ferrocarril.
Estos dos medios de transportacion son de gran relevancia para la actividad
turistica, que desde su creacion hasta nuestros dias, han evolucionado
enormemente. Por un lado, en un principio fue el automaovil el que por carretera se
utilizd, el que, posteriormente, evoluciond para dar paso a confortables autobuses.
Por otro lado, la transportacién ferroviaria, surge a principios del Siglo XiX, siendo
inicialmente de vapor y por esta razon muy lento, hoy dia ha mejorado
notablemente, contando ya con un moderno sistema de arranque y
desplazamiento y por io tanto son mas rapidos, constituyéndose asi en un medio

de transporte muy eficiente.

B) LA TRANSPORTACION MARITIMA,

En un principio la transportacion maritima era utilizada para transportar
mercancias y pasajeros al mismo tiempo. Hoy dia, y gracias a los adelantos
tecnicos, existen barcos para transportar exclusivamente mercancias o pasajeros.
Debemos destacar que este medio de transporte cobra mayor importancia, ya que
cada vez es mas utilizado para realizar viajes turisticos, como es el caso de los

cruceros a distintas regiones del mundo.

C)} LA TRANSPORTACION AEREA.

La aviacién, desde sus inicios, se vislumbraba como uno de los medios de
transportacién mas rapido. Los primeros aviones fueron faciimente superados,
gracias a los adelantos técnicos innovados durante la segunda Guerra Mundial.
Esto generd en el ser humano un mayor interés a viajar por el resto del mundo,
dado que los aviones modernos podian volar a lugares mas apartados y
desconocidos por éste. Debemos destacar que en la actualidad existen aviones

muy sofisticados, mismos que alcanzan altas velocidades y que, ai mismo tiempo,



cuentan con mayor capacidad de pasajeros. Debemos afiadir, que este tipo de
transporte, dentro del esquema del desarrolio de nuestro pais, es uno de los de

mayor importancia por ser el mas utilizado por los turistas extranjeros. (30)

Por lo que respecta a ias empresas de fransporte, éstas, son reguladas por
la Ley de Vias Generales de Comunicacion, asi como las leyes secundarias que

de ella emanan. (31)

2) LAS DE HOSPEDAJE Y ALLIMENTACION.

A) LAS DE HOSPEDAJE.

Asi como el transporte, el hospedaje juega un papel determinante para [a
practica y desarrollo de la actividad turistica. El hospedaje satisface al turista una
necesidad, como es el lugar donde resguardarse, que en algunas de las veces

cuentan con lujos.

De acuerdo al Reglamento de la Ley Federal de Turismo vigente, articulo
2°, Fraccion VIII, establecimiento de hospedaje son: “Los inmuebles en los que se

ofrece al publico el servicio de alojamiento en habitacion.” (32)

Desde sus inicios, a la fecha, el hospadaje ha sufrido una serie de cambios,.
siempre progresando para ofrecer mas y mejores servicios. ‘Sélo basta recordar
que en la antigiiedad, al realizarse las peregrinaciones a tierras santas, existian
apenas mesones, mismos que eran ofrecidos por las personas que habitaban en
la orilla de los caminos, y que no se cobraba absolutamente nada. Estos
mesones, en la actualidad, se han transformado en hoteles y, en algunos casos,
en verdaderas cadenas hoteleras, y por los cuales si se tiene que pagar cierta
cantidad de dinero. Debemos destacar, que los hoteles, a pesar de este pagb,

contintian cumpliendo con el objetivo para el que fueron inicialmente creados.

30.- Cf. De la Torre, Oscar. Ob. Cit,, pp. 42-44, .
31.- Ley de Vias Generales de Comunicacion, Diario Oficial de la Federacidn de fecha 1940,

medificada en varias veces.
32.- Regltamento de ia Ley Federal de Turismo. Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de mayo

de 1994, 12 Seccidn, p, 74.




Dentro del hospedaje, encontramos que éste se puede clasificar en dos
importantes tipos a saber: 1) del tipo hotel y 2) del tipo extra-hotel.

1) DEL TIPO HOTEL.

En esta primera clasificacion encontramos al hotel, motel, motor-hotel y

hotel-residencia.

2) DEL TIPO EXTRA-HOTEL.
Para esla segunda clasificaciéon tenemos a los apartamentos y casas
privadas, casas de huéspedes o pensiones, campos turisticos, albergues

juveniles, refugios y cabanias.

Los primeros cuentan con todos los servicios posibles, mientras que los
segundos apenas con lo necesario y, en la gran mayoria de éstos, noe cuentan con

ningun servicio, sirviendo apenas de refugio.

Asimismo, dentro de esta clasificacién encontramos que existen varias
calegorias, dependiendo de la calidad de las instalaciones y servicios con los que
cuenten. Asi podemos encontrar de lujo, primera clase, segunda, tercera y cuarta

categoria, (33)

B) LAS DE ALIMENTACION.
El servicio de alimentacion ocupa un importante lugar en el desarrollo de la

actividad turistica en nuestro pais.

El servicio de alimentacion basicamente es prestado por;

Restaurantes: son establecimientos en donde uno puede consumir
alimentos a cambio del pago de cierta cantidad de dinero;

Cafeterias: son lugares en donde ocasionalmente se venden alimentos, y

Maguinas con alimentos preparados: son maquinas en donde se
expenden alimentos preparados al interior de algin establecimiento principal, en

este caso, puede ser un restaurante, etc.

33.- Cf. Ramirez Blanco, Manuel. Teoria General del Turismo, Editorial Diana, S.A., 2* Edicion
Corregida y Aumentada 1992, 4% Impresion, México, 0.F., 1998, pp. 69-75.




De acuerdo al Reglamento para Restaurantes, Cafeterias y Similares,
articulo 2°, “Se entiende como restaurantes y cafeterias, para efectos del presente
Reglamento, aquellos establecimientos en donde se vendan alimentos
condimentados para su consumo inmediato, con o sin servicio de vinos y licores,
que cuenten con instalaciones minimas de comedor, cocina y sanitarios."(34) Este
servicio satisface una necesidad vital al turista, gue es, precisamente, la
alimentacién, de ahi la gran importancia de este servicio. México en este rubro
ocupa un destacado lugar en el ambito mundial, ya que se cuenta con una gran

tradicion gastronomica en las distintas regiones del mismo.

Existen otros servicios de ventas como por ejemplo: el autoservicio (Self-
services), en donde el cliente se atiende o sirve asl mismo; los Snak-bar
(restaurante rapido), lugares donde se expenden alimentos ligeros que son
consumidos sobre una barra, estando por lo regular de pie, y los Resto rutas
(Restaurartes de carretera), aqui sélo se sirven desayuncis o almuerzos ligeros,

asi como bebidas para ser consumidos en el propio automévil.

Debemos destacar, que también existe una clasificacion de restaurantes de
acuerdo a la calidad de servicios que ofrezcan éstos. Asi tenemos que un

restaurante puede ser de lujo, de primera; de tipo medio, y de tipo econémico.(35)

3) LAS AGENCIAS DE VIAJES.

Por lo que respecta a las agencias de viajes, el Reglamento de la Ley
Federal de Turismo vigente, en el articulo 2°, Fraccion | dice: “Agencia de viajes:
la.empresa gue contrata o actda como intermediario en beneficic de un usuario,
respecto de los servicios."(36) En este caso los ya referidos servicios turisticos.
Donde podemos observar que una agencia de viajes actda en forma directa o en

forma intermediaria eh la contratacion de los distintos servicios a favor del turista.

34.- Regtamenio para Restaurantes, Cafeterias y Similares, publicade en el Diario de la
Federacién de fecha 8 de octubre de 1982, pp. 32 y 33.

35.- Ci. Ramirez Blanco, Manuel. gb. Cit., p. 91

36.- Reglamento de la Ley federal de Turismo. Qb. Cit., p. 74




Las agencias de viajes, en el terreno turistico, destacan por ser las
empresas organizadoras del desplazamiento de turistas. Asimismo, estas
empresas sirven de enlace entre los turistas y los distintos prestadores de
servicios turisticos. Esta doble funcién que realizan las agencias de viajes
repercute econdmicamente por generar mayor afluencia turistica, ya que, a esta
doble funcion, debe sumarse la basta promocién que realizan acerca de los

distintos destinos turisticos con los gue cuenta nuestro pais.

Estas empresas se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes

clementos:

1} Por su magnitud y operacion.
a) Minorista, son empresas pequefas con un minimo de empleados
dedicadas basicamente a vender, en menudeo, informacion general sobre algun

centro turistico, organizar y vender recorridos por importantes ciudades;

b) Mayoristas, como su nombre lo indica, es una empresa que cuenta
con una organizacién mas compleja que la anterior. Esta cuenta con un ndmero
considerable de sucursales para captar mas turistas, por lo que no sélo vende
informacién general sino también reservan y venden valores emitidos por fos

transportistas y empresas de alojamiento, y

c) Operadora de viajes, (Tour Operator), este tipo de agencias de
vigjes, a diferencia de las anteriores, cuenta con instalaciones propias de
hospedaje, transportacion, o bien, que en combinacién con los prestadores de
servicios turisticos, organice, opere y venda viajes a través de las agencias

mayoristas y minoristas.

2) Por su tipo de mercado.
a) Agencias de turismo receptivo, estas empresas tienen como principal

caracteristica la de organizar o vender viajes, o bien, ofrecer ciertos servicios



aislados a turistas que provienen de lugares distintos al de la ubicacién de la

agencia;

b) Agencias de turismo de exportacion, este tipo de agencia entra en
funcién cuando un mexicano visita el extranjero, y una vez en él, requiere de

servicios turisticos, mismos que estas agencias lo orientan a adquiririos, y

3) Por su caracter administrativo.
a) Agencias, estas empresas son las matrices o centrales, y

b) Subagencias, son sucursales de matrices, dentro o fuera del pais. (37)

Debemos destacar, que estas agencias de viajes obtienen utifidades a
través de las comisiones que les otorgan los prestadores de servicios turisticos:
comisiones gue les permiten continuar en el mercado y, de esa manera, seguir

contribuyendo con esta importante labor orientadora.

Debemos afadir, que los distintos servicios turisticos se rigen por un

reglamento expedido al efecto. De estos reglamentos destacan los siguientes:

Reglamento para restaurantes, cafeterias y similares, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 8 de octubre de 1982; ’

Reglamento de agencias de viajes, publicado en el Diario Oficial de la

Federacién de fecha 16 de agosto de 1984;

Reglamento de establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores
de casas rodantes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 20 de

agosto de 1984.

A grandes rasgos, estas son las empresas mas importantes para la
practica del turismo, y podemos afirmar que, gracias a éstas, a su diversidad tanto

coma sus téenicas, es como el turismo hoy dia adguiere mayor importancia.

37 .- Cf. Ramirez Blanca, Manuel. Ob. Cit., pp. 95-98.
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2.4.- INFLUENCIA DEL ESTADO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.
Indudablemente, el Estado, desde su creacion comao érgano rector de la
vida social y econémica, ha intervenido en las distintas actividades con amplia
repercusion econémica que se lievan acabo en nuestro pais. Esta intervencion es
la que genera el avance de la economia nacional, ya que el Estado, al realizar su
intervencion, sobre todo cuando realiza aportaciones econdémicas, se logran

avances significativos.

Esto lo podemos apreciar ampliamente en el parrafo primero y segundo del
anticulo 25 de nuestra Constitucion Politica, al decir que al Estado corresponde la
rectoria del desarrollo nacional, asi como planear, conducir, coordinar y orientar la

actividad econdmica nacional. (38)

“La intervencién del Estado en el campo de la economia es generalmente
admitida, para regular su desarrollo en funcién del interés general, y siendo el
fendmeno turistico de trascendencia crematistica, es indudable que los poderes
publicos tienen que ocuparse del mismo, vigilando los hoteles, transportes y
centros de diversion, fomentando las inversiones necesarias y subsanando la falta
de personal especializado y de experiencia técnica. A este respecto, el gobierno
mexicano ha elaborado un magno programa nacional para el progreso del
turismo, conjugando todas las actividades de! sector publico en transportes,
mejoramiento de ciudades, conservacion de la naturaleza, de los monumentos y
de los lugares de interés historicoartisticos, asi como en el perfeccionamiento de
todas las comunicaciones y alojamientos, y control y orientacion de las
actividades industriales relacionadas con el turismo, amen del desarrollc de la
propaganda y de [as relaciones publicas en el exterior, y de las zonas y centros

turisticos de interés nacional.” (39)

Al respecto, podemos decir que, el Estado, al poner en marcha los distintos

38.- Constilucion Politica de Igs Estados Unidos Mexicanos. Editorial Alco, S.A., México, D.F.
1999, p. 21.

39.- Aleman Valdés, Miguel. ; Qué es el Turismo?, Editorial Consejo Nacional de Turismo,
Mexico, D.F., 1976, pp. 130, 131.
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planes y proyectos turisticos, esta dando un impulso adecuado para el logro del
desarrollo del turismo, actitud misma que alienta al sector privado a seguir
invirtiendo en nuestro pais de acuerdo a las bases juridicas, siendo esta una

importante fuerza que también influye en el impulso de la econemia mexicana.

Esto quiere decir, que el estado mexicano tiene un doble compromiso;,
como rector de la economia nacional y coadyuvante en el crecimiento de la

misma,

De esto se desprende que el gobierno mexicano, actualmente, esté
levando a cabo dos importantes acciones:

1.- Vigilar el cumplimiento, con estricto apego a la Ley, por parte de los
oferentes turisticos, de los distintos bienes y servicios que ofrecen, y

2.- Apoyar a la construccion de infraestructura, conservacion de ia ya

existente, asi como de aquellos centros histéricos y zonas de interés turistico,

Destacando la segunda de éstas, ya que tiene un doble beneficio. Por un
lado, la creacion de empleos en forma directa e indirecta y, por el otro, quizas mas

importante, la aportacion econémica que realiza el propio gobierno,

“En el caso del turismo mexicano, considerado por su estratégica ubicacion
uno de los diez primeros paises de oferta turistica internacional, ocupa
actuaimente el octavo lugar en ingresos por divisas y el dieciseisavo en captacion
de visitantes, contempla ahora una inversion de seis mil cien millones de doblares,
¥ que en los proximos 156 meses entraran en operacién 22.000 cuartos nuevos de
hotel, tres marinas, 10 campos de golf y estan en construccién 14 mega

desarrollos en destinos diversos del pais.” (40)

En cuanto a esta aportacion economica del Estado, -México esta
instrumentando grandes proyectos turisticos, fos cuales generan que estados con

poco o escaso desarrollo, obtengan grandes beneficios. Estos proyectos son

40.- Gutiérrez Camposeco, Vicente. Turismo: Frente a la Volatilidad de los Mercados, Editorial La
Prensa, México, D.F., 28 de septiembre de 1998, p. 6.
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denominados Megaproyectos, mismos que son creados para revolucionar la
oferta turistica; para asi generar al aumento de los desplazamientos de las
corrientes turisticas y, lo que es mas importante, adquirir mayor prestigic y asi
poder competir en el plano internacional con los paises que cuentan con mayor

experiencia y tradicién turistica.

Un Megaproyecto es la construccion de infraestructura y superestructura,
integralmente planeado, que se realiza en centros turisticos ya establecidos: esto
es, dar al centro turistico una mayor importancia para generar mayar rentabilidad
del mismo. Debemos destacar, que en ta realizacion de estos proyectos,
interviene el sector privado, a través de promotores privados y el Estado, quien
por medio de FONATUR, apoya y supervisa la construccién de los mismos.
Actualmente, México cuenta con aproximadamente 14 megaproyectos en
construccion, de los cuales podemos destacar los siguientes: Puerto Cancun y
San Buenaventura, en Cancin Quintana Roo; Marina Ixtapa y Punta Ixtapa, en
Ixtapa Guerrero; Puerto Escondido y Punta Bond en Baja California Sur; Puerto
Chahué en Huatulco, Oaxaca; Puerto Bello en Cozumel, Quintana Roo: Ei

Soldado de Cortés en Guaymas, Sonora, entre otros. (41)

De estos Megaproyectos se espera mayor atraccion de turistas y divisas
para el pais. Hecho que sirve para fortalecer las inversiones en el campo turistico,
hasta conseguir la maxima calidad de los atractivos que ofrecen las distintas

regiones de nuestro pais.

2.5.- VENTAJAS DEL TURISMO,

La actividad turistica juega un papel importante para la mayoria de los
paises del mundo, por ser una actividad que trasciende en el plano social,
cultural, econémico y juridico; generando un sin nimero de ventajas para el pais

que lo desarrolla en forma integral.

41.- Cf. Ramirez Blanca, Manuel, Ob. Cit., pp. 183-185.



“El turismo se ha constituido en un rengion prioritario dentro del esquema
econoémico de muchas naciones, tanto desairolladas como en vias de desarrollo.
Las utilidades que aporta a un pais obligan a contemplar con detenimiento la
forma de intensificar esta actividad.

El fendmeno turistico, visto en otras épocas de manera superficial, ha
adquirido en la actualidad un relieve de tal significacién que se le debe situar ya
en un primer plano de la estructura econdmica por generar emplecs, impuestos y
divisas; descentralizar de modo planificado las operaciones de servicios de la
economia; sustituir importaciones de servicics de turismo preparando la
capacidad instalada para satisfacer el mercado interno, asi como por transferir

riqueza de zonas con mayor ingrese a otras de menor importancia.” (42)

Por lo que desde esta perspectiva, el turismo tiene especial importancia
para México, ya que representa el elemento dinamico que requiere para elevar su
economia. Como ya se habia mencionado, genera un sin numero de ventajas
como es la Redistribucién del Ingreso Nacional, Desarrollo Regional; pero quizas

lo mas importante sea la Captacion de Divisas y la Generacién de Empleos.

2.5.1.- CAPTACION DE DIVISAS.
El ingreso de las corrientes turisticas, provenientes del extranjero a nuestro.
pais, genera la entrada de divisas, mismas que influyen de manera directa en la

Balanza de Pagos y en el Producto Interno Bruto.

Por lo que respecta a la Balanza de Pagos, tan sdlo en el afio de 1999 por
concepto de visitantes internacionales, el turismo aportdé 7,586.2 millones de
dolares. Por otro lado, en ese misme ario, el Producte Interno Brute Nacional fue
de 1,447,946 millones de pesos, donde el turismo, tan sélo en fa rama
restaurantera y de hoteles, tuvo una participacién aproximada de 62,817 millones

de pesos. (43)

42.- Dahda, Jorge. Elementos del Turismo, Editorial Edamex, México, D.F., 1993, p. 15.

43.- Cf. Compendio Esladistico del Turisme en México 1999 Indicadores Macroecondmices.

Editorial Secretaria de Turismo, México, D.F., Elaboradc en marza del 2000, p.1
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Cabe sefialar, que el Mercado Turistico Internacional genera
aproximadamente 450.000 millones de ddlares, donde México, hasta marzo de
1999, avanzoé del octavo al séptimo lugar en la escala mundial en recepcion de
visitantes extranjeros y del decimosexto al decimocuarto en captacion de divisas,
ya que recibi6 mas de 19 millones de turistas y 7.850 millones de délares;
representando el 7 y 8 por ciento del Producto Interne Bruto Nacional. Estas cifras
son muy afentadoras como para continuar invirtiendo en turismo, mas aun, ya que
esta actividad, en la actualidad, esta generando mas divisas en comparacion de la

exportacion del petroleo. (44)

Como es posible apreciar, el turismo es un importante generador de
divisas, mismas que son de suma importancia, ya que sirven para costear la
importacién de productos indispensables para desarrollar otras actividades como
la agricultura, la ganaderia, la pesca, etc.; lo que representa mas y mejores
bienes y servicios para satisfacer las distintas necesidades de la poblacion en

general.

2.5.2.- GENERACION DE EMPLEOQS.

La generacion de empleos es ofra de las ventajas que acarrea el turismo.
En ta actualidad, el turismo ya no es una moda a fa que hay que seguir, sino mas
bien es Ljna inversion por demas inteligente. Esta actividad representa una fuente

permanente de un buen numerc de empleos directos e indirectos.

“Es alentador que un millén setecientos mil mexicanos tengan un trabajo
digno y decoroso gracias al turismo. La industria sin chimeneas proporciona la
misma oportunidad de trabajar a jovenes y senectos bajo condiciones altamente
decorosas, ya que el salario que devengan esta por encima, en un 30 por ciento,
del promedio a nivel nacional,

Del total del personal ocupado directamente en actividades turisticas, el

44.. Cf. Gutierrez Camposeco, Vicente. lnvertir en Turismo, Sang Crecimiento y Competitividad,
Editorial La Prensa, México, D.F., 15 de marzo de 1999, p. 6.
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28.3 por ciento labora en restaurantes y bares; el 17 por ciento proporciona
servicios de alojamiento; el 15.1 por ciento se ubica en el transporte; el 14.1 por
ciento se dedica a la produccion de bienes relacionados principalmente al renglon
de los alimentos y bebidas; el 12.8 por ciento en el comercio turistico; el 2.9 por
ciento en servicio de recreacion; y el 9.8 por ciento restante a otros servicios
como alquiler de autornoviles, aseo, limpieza, revelado de fotografias, masajes y

salones de belleza.” (45)

Este rubro es el de mayor impacto socioecondmico, ya que representa que
la poblacién, al contar con un trabajo permanente y ademas bien remunerado,
alcance mejores niveles de vida. El hecho de que la actividad turistica genere
empleos en distintas regiones de nuestro pais, tanto en la etapa de construccion
como en la de operacion, evita que los residentes emigren a otras regiones del

pais y al extranjero en busca de mejores medios de vida.

Dentro de la actividad turistica, especificamente dentro del rubro del
empleo, es conveniente tocar un punto muy importante como la capacitacion, ya
que, actuaimente, el turista, sea nacional o extranjero, exige mayor calidad de los
servicios proporcionados por los prestadores de servicios turisticos, Y ya no tanto

la cantidad de los mismos.

“La capacitacion constituye un factor importante para la prestacién de un
servicio, sobre todo dentro de Ia actividad turistica, dado que el trato adecuado,
amable y eficiente invita a los turistas no solo a regresar sino también a promover
la calidad del servicio que se brinda al mostrar su preferencia tanto a nivel

nacional como internacional.” (46)

Por lo tanto, si queremos tener mayor ingreso de turistas extranjeros

a nuestro pais, y ‘continuar escalando mas peldafios en el Mercado Turistico

45.- Sanchez Martinez, Mario I. El Turismo, |a Industria de [a Esperanza, Editorial La Prensa,
México, D.F., 24 de diciembre de 1998, p. &
46 - Ramlrez Blanco, Manuel. Ob. Cit., p. 143,




Internacional, es necesario contar con personal altamente capacitado en Ia

prestacion de los diversos servicios turisticos.

2.6.- ¢ ES EL TURISMO UNA ACTIVIDAD ECONOMICA PARA EL ESTADO?.
El turismo, hoy dia, esta llamado a ser una de las actividades economicas
mas importantes por captar divisas y por generar empleos, al igual gue un

intercambio cuttural entre jos pueblos del mundo.

Ei turismo, y en especial el receptivo, para el gobierno mexicano,
representa una importante derrama de divisas extranjeras, lo cual se traduce en
mayor capacidad de importacién. La autosuficiencia econémica que proporcionan
las divisas extranjeras, no sélo trasciende en el desarrollo y mejoramiento de los
proyectos turisticos sino también en la economia, como se analizd anteriormente.
El ingreso de divisas influye en forma directa en la Balanza de Pagos. Esta razén
es mas que suficiente por la cual el turismo cobra especial importancia para
Mexico, un pais en vias de desarrolio, debido a que es notable que el ritmo de
crecimiento economico es insuficiente para atender las necesidades de una

sociedad cada vez mas grande.

Si nos ponemos a pensar en desarrollo, no debemos dejar fuera a las
distintas actividades econdémicas que realiza el gobierno mexicano, donde el
turismo justifica su importancia por la generacion de divisas, en virtud de que este

ingreso sirve para compensar el gasto o déficit que el propio desarrolic impone.

En términos generales, y con justa razon, podemos afirmar que el turismo
si es una actividad econdmica que al gobierno mexicano compete desarrollar, en
virtud de que la misma le proporciona el elemento necesario que requiere para
encarar el reto de elevar el nivel de vida de la poblacion en general; asi como el

fendmeno de la globalizacién mundial.
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CAPITULO IiI.- EL TURISMO EN EL REGIMEN JURIDICO MEXICANO.
En el presente capitulo, estudiaremos una parte muy importante del

turismo, que es, precisamente, el aspecto normativo.

El marco legal constituye la base del desarrollo sustentable de la actividad
turfstica; de hecho, es la Ley la que marca las directrices por donde el turismo
transitara para cumplir con el objetivo de consolidarse en una de las actividades
economicas a la vanguardia en la captacién de divisas y, consecuentemente,

crecimiento econémico nacional.

Por esta razon, estudiaremos las leyes que en forma directa o indirecta
regutan la materia turistica, asi como aquellas que de alguna forma se refieren a

la misma.

3.1.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
La Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es el resultado
de 1a evolucién del pueblo mexicano; es, por muchas razones, la cimentacion de

la estructura de nuestra sociedad.

Dentro de nuestra Constitucién Politica, encontramos una serie de
preceptos que, desde el particular punto de vista, podemos de alguna forma

encuadrar al turismo.

El primer articuio de nuestra Constitucion a la letra dice: "Articulo 1. En los
Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que otorga esta
Constitucion, las cuales no podran ni suspenderse ni restringirse sino en los casos

y con las condiciones que ella misma establece”. (47)

47 - Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ob. Cit, p. 5
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De lo que se desprende que el turista, por el sdlo hecho de ingresar a

nuestro pais, gozara de las garantias que nuestra Constitucién otorga.

Tal es la importancia de gozar de las garantias constitucionales, que el
articulo 11 de la misma consagra el derecho al libre transite, es decir, el
trasladarse de un lugar a otro, inclusive, el cambiar de residencia sin el previo
cumplimiento de requisito algunc. Salvo en los casos de responsabilidad criminal
o civil, asi como las limitaciones impuestas por las leyes sobre emigracion,
inmigracion, al igual que salubridad general de la Republica o sobre extranjeros

pernicioscs residentes en el pais.

Siendo este articulo la base fundamental del turismo, ya que consagra el
derecho al libre transito, y el turismo, al ser analizado en el primer capitulo, se dijo

que significaba el desplazamiento a un lugar distinto al habitual.

Continuando con este analisis, el articulo 25 de nuestra Carta Magna,
estipula que al Estado corresponde la rectoria del desarrolio nacional, asimismo,
planear, conducir, coordinar y orientar la actividad econdmica nacional, para asi,
fomentar el crecimiento econdmico nacional y colocar a México en un mejor lugar
dentro del mercado mundial. Por lo que respecta al turismo, al ser una actividad
preponderantemente econémica se encuadra en el precepto que se analiza, en
virtud de que gracias al turismo receptivo, nuestro pais, en las Ultimas décadas,

ha experimentado un ascenso en la escala del Mercado Mundial de Turismo.

Asimismo, el articulo 26, establece que debe existir una blaneacic’m de la .
actividad que realiza el gobierno federal a través de sus dependencias y
entidades. Esta planeacién debera ser democratica, la cual, mediante la
participacion de los distintos sectores sociales se recogérén aspiraciones y
demandas de la sociedad en general para que formen parte en la elaboracién de

planes y proyectos de desarrollo nacional.
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El articulo 28 de la citada Carta prohibe, en todo el pais, el monopalio y las
practicas monopdlicas. Asimismo, estipula, conforme a la Ley, la fijacion de
precios maximos a los diferentes articulos, materias o productos considerados
como necesarios, tanto para la economia nacional como para el consumo
popular. Siendo esto de gran trascendencia para el turismo, por ser una actividad
que requiere de una regulacion y vigilancia, asi como la aplicacion estricta, por
parte de las autoridades turisticas y demas autoridades competentes, de las
distintas leyes aplicables a la materia, evitando asi el acaparamiento de aigun

producto, bien o servicio turistico.

Este articulo encuadra a todas las actividades que llevan a cabo los
productores de artesanias, empresarios y prestadores de servicios turisticos,
debido a que éstos, no pueden acaparar una determinada actividad o articulo de
consumo necesario, ni mucho menos, en forma arbitraria, incrementar el precio de

los mismos.

El articulo 33 del referido Cédigo Politico, afirma que extranjero es aquella
persona que no posea hinguna calidad mexicana y que seran titulares, al igual
que los mexicanos, de las garantias constitucionales consagradas en el capitulo |,

titulo primero de 1a misma.

Por otrc lado, en el articulo 73, el cual establece las facultades del
Congreso de la Unidn, encontramos varias fracciones que se refieren
indirectamente al turismo. Por ejemplo, la fraccion X, estipula que este Congreso
tiene facultad para legistar en toda la Repuablica sobre comercio. Ya en el segundo
capitulo del presente estudio, al analizar el tema de la empresa turistica, se dijo
que el Codigo de Comercio vigente considera a la empresa turistica como un acto
de comercio y que persigue un lucro; razén por la cual a la actividad turistica la

consideramos comercio.
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De igual forma, la fraccion XVI, faculta al Congreso de la Unidn para dictar
leyes sobre nacionalidad, asi como condicidn juridica de los extranjeros,
ciudadania, naturalizacion, colonizacién, emigracion e inmigracion. Esto es de
gran importancia por tratarse de la internacion legal de los extranjeros a nuestro

pais.

La fraccion XXIX-D, afirma gue este Congreso esta facultado para la

expedicion de leyes sobre planeacion nacional de desarrollo econdmico y secial.

tra fraccion es la XXIX-E, la cual faculta a dicho Congreso a expedir todas
las leyes que tiendan a la programacion, promacion, concertacion, asi como la
ejecucion de acciones del orden econdémico y, en especial, las que se refieran al
abasto y la produccion suficiente y oportuna de bienes y servicios requeridos por
el ambito social y nacional. Aqui encuadramos a todos los servicios turisticos que

se realizan en el turismo.

. Por otro lado, la fraccion XXIX-F, expresa la facultad del legislador para
expedir leyes tendientes a la promocion de la inversion mexicana, la regulacion de
la extranjera en nuestro pais, asi como la transferencia de tecnologia. Cabe
destacar la importancia de lo antes mencionado, ya que el turismo requiere de:
esta inversién para continuar mejorando, no sélo la infraestructura con la que

cuenta el propio turismo sino también los recursos humanos.

Por ultime, la fraccion XXX, se refiere a la facultad del Congreso para
expedir todas aquellas leyes que sean necesarias a fin de hacer efectivas las

facultades concedidas al mismo, asi como a los Poderes de la Unién, (48}

Como es posible cbservar, y 2 manera de critica, en nuestra Constitucion
Politica, no existe precepto algunc que se refiera de. manera explicita al turismo.
Asi como tampoco, facultad expresa del Congreso de la Unidn para legislar sobre

esta materia.

48.- Cf. Ibidem, pp. 11, 21, 34, 39, 63, 66 y 67.




Empero, a todo esto, quizas la facultad del Congreso a legislar en esta
materia la encontremos implicita en la Uftima fraccién del articulo 73 ya analizada.
De ahi que la Ley Federal de Turismo y sus reglamentos formen pare del
Derecho Formalmente Valido. Por lo que debemos anadir la sugerencia de que en
nuestra Constitucion General, como Ley Suprema, sea considerada en forma

particular a la materia turistica por su amplia trascendencia crematistica.

3.2.- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
La Ley Organica de la Administracién Publica Federal, constituye los
cimientos de esa tan importante actividad administrativa que realiza el gobierno

federal.

Asi lo podemos apreciar en su primer articulo que a la letra dice:
“ARTICULO 1°- La presente Ley establece las bases de organizacidon de la
Administracion Publica Federal, centralizada y paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
integran la Administracion Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal,
las instituciones nacionales de crédito, las instituciones auxiliares nacionales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos,

componen la administracién publica paraestatal.” (49)

Asimismo, sefiala los organismos e instituciones que integran esta
administracion publica. Es importante destacar que las atribuciones y labores
administrativas encomendadas al Poder Ejecutivo Federal fas realizaran a través
de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos que integran
la administracion pulblica centralizada. Cabe agregar, que esta Ley sefala las

facultades o atribuciones de cada una de las Secretarias o Dependencias,

49 - Ley Organica de la Administracion Pubtica Federal. Diario Oficial de la Federacién de fecha 29
de diciembre de 1876, reformada en varias veces, p. 2.




mismas que las llevaran a cabo por acuerdo de la Presidencia de la Repiblica
Y que al frente de ellas se encontrard designado un Secretario o Jefe de

Departamento, segun sea el caso. (50)

La Secretaria que en lo particular nos interesa es la denominada
SECRETARIA DE TURISMO. La Ley que se analiza, en su articulo 42, sefala los
asuntos que le corresponde despachar, destacando los siguientes:

" I. Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica

nacional;

Il. Promover en coordinacién con las entidades federativas las zonas de
desarrollo turistico nacional y formular en forma conjunta con ia Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva:

IV. Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos

sefalados por las ieyes;

V1. Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos previamente
registrados en los términos que establezcan las leyes y reglamentos, y participar
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en el establecimiento de los
precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo'de la administracion

publica federal;

VII. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales la
correcla aplicacidn de los precios y tarifas autorizadas o registradas y la .
prestacion de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales

aplicables, en los términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado;

X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y

vigilar su cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y entidades de la

50.- Cf. Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Qb. Cit. pp. 2 y 3.
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administracion publica federal y con las autoridades estatates y municipales;

Xt. Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el extranjero

en coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

XNl. Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo,
coordinar la publicidad que en esta materia efectuen las entidades del gobierno
federal, las autoridades estatales y municipales y promover la que efectian los

sectores social y privado;

XIV. Promover, coordinar, y en su caso, organizar los espectaculos,
congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos

tradicionales y folkloricos de caracter oficial, para atraccion turistica,;

XIX. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura

turistica y estimular la participacion de los sectores social y privado;

XX. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto -
de las sanciones por el incumplimiento y violacién de las disposiciones en materia

turistica, y
XXI. Los demas que fijen expresamente las leyes y reglamentos.” (51)

Estas facultades, como se podra observar, son genericas y, por demas,
estan dirigidas u orientadas a propiciar el desarrollo de la actividad turistica en
general. Asimismo, de la lectura de astas, se aprecia la gran importancia gue

reviste la Secretaria de Turismo en la programacién de la actividad turistica.

51.- |bidem, pp. 13 y 14. (Reforma al articulo 26 y 1a fraccion 1l del articulo 42 de ‘a Ley Organica
de 1a Administracién Pablica Federal, Diaric Oficial de la Federacicn de Fecha 30 de noviembre de
2000, Edicion Vespertina, pp. 2y 8, respectivamente.}
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3.3.- LEY FEDERAL DE TURISMO.
La Ley Federal de Turismo consta de cincuenta y nueve articulos, los

Ultimos cuatro transitorios, divididos en cinco titulos a saber:

TITULO PRIMERO, CAPITULO UNICO, DISPOSICIONES GENERALES,
que va del articulo 1 at 7. El principal contenido de éste, es el que se refiere a que
esta Ley es de interés pablico y observancia general en todo el pais; sefiala que el
objeto de esta Ley, principalmente, es la pragramacion de la actividad turistica,
orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros, optimizar la calidad de
los servicios turisticos. El fomento de la inversién nacional y extranjera en el
turismeo; define al prestador de servicios turistico, asi como al turista, pero no al
turismo; sefala ios servicios turisticos; habla de una Comisidn Ejecutiva de

Turismo, la cual estara encabezada por el Secretario del ramo,

TITULO SEGUNDO, DE LA PLANEACION DE LA ACTIVMIDAD
TURISTICA, con tres capitulos, que van del articulo 8 al 16. El capituio | trata del
programa sectorial turistico; el I del turismo social, y el lll, de las zonas de

desarrollo turistico prioritario.

TITULO TERCERQO, DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES,
capitulo Gnico, articulos 17 y 18. Se refiere a los 6rganos estatales y municipales

de turismo.

TITULO CUARTO, DE LA PROMOCION Y FOMENTQO DEL TURISMO, con
cuatro capitulos, que van del articulo 19 al 31. El capitulo 1 que habla de los
programas de publicidad y promocion, el Il de la cooperacion turistica
internacional y de las oficinas de operacién en el extranjero; el Ill del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), y el IV, de ese importante rubro

que es la capacitacion turistica.
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TITULO QUINTO, ASPECTOS OPERATIVOS, con cinco capitulos, del
articulo 32 al 55. El | habla de la operacién de los prestadores de servicios
turisticos, sefiala los requisitos para desempefarse como tal, la expedicion de las
normas oficiales mexicanas, lo cual corre a cargo de la Secretaria de Turismo, el
capitulo 1) se refiere al registro nacional de turismo, en este capitulo se menciona
cuales son los requisitos para obtener la inscripcién al registro; el tercero versa
sobre la proteccion al turista; el IV de la verificacion, por parte de la Secretaria, del
cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetos los prestadores de
servicios turisticos, y el V de las sanciones que seran impuestas por la propia
Secretaria, asi como también, habla del recurso de revision que contra las
resoluciones emitidas por ia Secretaria pueden interponer los afectados por las

mismas. (52)

Como es posible apreciar, la presente Ley Federal de Turismo es la que
establece los lineamientos especificos para el desarrollo del turismo en toda la
Republica, a diferencia de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
que solo las sehala en forma general. Destacando que esta Ley no cuenta con
una definicién de lo que es turismo, por lo que se sugiere que se realice la

modificacién respectiva a fin de que proporcione definicién alguna sobre turismo.

3.4.- REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO.

Este reglamento cuenta con noventa articulos ordinarios y cuatro
transitorios. Se encuentra dividido en XV capitulos, contiene criterios,
disposiciones y requisitos que constrifien a los prestadores de servicios turisticos

nacionales y extranjeros cumplir.

EL CAPITULO |, DISPOSICIONES GENERALES, del articulo 1 al 7,
dispone que el presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar a la Ley
Federal de Turismo, corriendo a cargo de la Secretaria de Turismo su aplicacion;
define a la agencia de viajes, al establecimiento de alimentos y bebidas, al

establecimiento de hospedaje, guias de turistas, etc.

52 - Cf. Ley Federal de Turismo. Cb. Cit., pp. 38-44.
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EL CAPITULO i, DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
FRIORITARIO, del articulo 8 al 12. Cabe aqui destacar que la declaratoria
correspondiente corre a cargo de la Secretaria de Turismo en conjuncién con

diversas autoridades federales, estatales y municipales.

EL CAPITULO 1ll, DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES,
articulo 13. Con estricto apego a los acuerdos entre el gobierno federal, estatal y
municipal, desarrollar y ejecutar los programas locales de desarrollo turistico a fin
de lograr mayor funcionalidad de la Secretaria, lo que sin duda representa gran

importancia para el desarrollo turistico al interior de nuestra Republica.

EL CAPITULO IV, DE LA PROMOCICN Y EL FOMENTO AL TURISMO,
del articulo 14 al 18, trata sobre la celebracién de convenios entre personas
nacionales y extranjeras, al igual que los gobiernos estatales, municipales y del
Distrito Federal, para garantizar la debida y oportuna aplicacion de los recursos a

los distintos programas de promecion turistica.

EL CAPITULO V, DE LA ORIENTACION Y AUXILIO TURISTICOS.
Articulos 19 y 20, sefiala los medios idéneos para prestar orizntacién, asesoria y
auxilio a turistas nacionales y extranjeros. Estos medios son: ! servicio telefénico,
catdlogo, orientacién y emergencia mecanica, apoyo ante diversas autoridades
federales, locales y municipales y modulos de informacién y orientacién en

terminales aéreas, de autobuses, de ferrocarriles y puertos turisticos.

EL CAPITULO VI, DEL REGISTRO NACIONAL DEL TURISMO, del
articulo 21 al 24, habla principalmente de los beneficios para aquellos
prestadores de servicios turisticos que obtengan el correspondiente registro,

destacando los siguientes beneficio: ser incluidos en los catalogos, directorios y
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guias, asi como participar en los programas de promocion y fomento coordinados
¥ publicados por la Secretaria; participar en los programas de capacitacion
turistica, y recibir apoyo institucional por parte de la Secretaria, siempre y cuando

sea para el beneficio del sector turismo.

EL CAPITULO VII, DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE,
CAMPAMENTOS Y PARADORES DE CASAS RODANTES, del articulo 25 al 28.
Sefala las obligaciones de estos establecimientos, como son: exhibir el acceso
principal al mismo y tarifas y precios de los servicios con los que cuenta, asi como
el reglamento interno en cada habitacién. Asimismo, deberan respetar {as
reservacicnes raalizadas con anterioridad, aun las realizadas a través de agencias

de viajes.

EL CAPITULOC WVIII, DE LAS AGENCIAS, SUBAGENCIAS Y
OPERADORAS DE VIAJES, del articulo 29 al 43. Establece la modalidad,
requisitos y obligaciones de operacion de las mismas. Sobre todo se refiere a
proporcionar una completa informacion sobre paquetes de viaje, caracteristicas,

duracion y precio.

EL CAPITULO IX, DE LOS GUIAS DE TURISTAS, del articulo 44 al 57. Al
igual que el capitulo anterior, pero dirigido a los guias de turistas. Sedala

modalidades, requisitos y obligaciones para su respectiva operacion.

EL CAPITULO X, DE LAS OPERADORAS DE BUSEO Y LA SEGURIDAD
DE LOS USUARIQS, del articulo 58 al 60. Este servicio turistico, al igual que los
olros servicios, esta obligado a cumplir con los requisitos y obligaciones que las
leyes y reglamentos enfa materia establecen. En el presente reglamento
solo menciona que el prestador de este serviqio turistico debera emplear guias

reconocidos por fa Secretaria; asimismo, previo a toda inmersion, informara
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a los usuarios los impedimentos y los riesgos a que se exponen en caso de
padecer alguna enfermedad. Estas operadoras deberan contar con un reglamento
interno a fin de prevenir accidentes, el cual sera entregado al usuario al momento

de contratar ! servicio.

EL CAPITULO XI, DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS, articulo 61. Seiiala exclusivamente las obligaciones de este servicio,
como es el contar con una lista de alimentos y bebidas que se ofrecen en sus

establecimientos, asi como el horario de servicio, etc.

EL CAPITULO XII, DE LAS EMPRESAS DE SISTEMA DE INTERCAMBIO
DE SERVICIOS TURISTICOS, del articulo 62 al 71. Este capitulo trata sobre los
requisitos y obligaciones que deben cumplir estas empresas. Estas empresas
deberdn constituirse como sociedad mercantil con domicilio en el territorio
nacional, estar afiliada, por contrato, con prestadores de servicios turisticos,
proporcionar el listado correspondiente de los servicios que ofrecen y contar con

sistema electrénico para el caso de reservaciones,

EL CAPITULO XIil, DE LA VERIFICACION, articulos 72 y 73. Sefala que
las verificaciones a los prestadores de servicios turisticos, respecto al
cumplimiento de las leyes y reglamentos de la materia, las realizara la Secretaria,
asi como dependencias u 6rganos estatales o municipales de turismo, al igual que
la Procuraduria Federal del Consumidor, que de acuerdo a ia opinién del sector
social y privado estableceran bases de coordinacién a fin de evitar duplicidad de

funciones.

EL CAPITULO XIV, DE LAS SANCIONES, del articulo 74 a! B4. Este
capitulo trata el punto de las sanciones que seran impuestos a los prestadores de

servicios turisticos por el incumplimiento de las leyes y regiamentos de la materia,
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Estas sanciones seran aplicadas por la Secretaria, sin perjuicio de |la competencia

de la Procuraduria Federa!l del consumidor.

EL CAPITULO XV, DEL RECURSO DE REVISION, del articuto 85 al 90.
Prevé el recurso de revision, el cual tiene por objeto revocar, medificar o confirmar
la resolucién reclamada. Este recurso sera tramitado y resuelto por la propia
Secretaria. (53).

Del analisis del presente ordenamiento, se puecde apreciar que esta
elaborado para reglamentar una parte muy importante del turismo, como son los
prestadores de servicios turisticos. Asimismo, viene a establecer un capitulo de
sanciones para el caso de incumplimiento de las leyes turisticas; pero a su vez,
otorga a estos prestadores el recurso de revision, cuestién que también es de

importancia y que debemos resaltar.

3.5.-REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
El reglamento Interior de la Secretaria de Turismo esta constituido por

varios capitulos, distribuidos de la siguiente forma:

CAPITULO |, DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA, articulos 1, 2 y 3. Este capitulo establece que la Secretaria de
Turismo cuenta con atribuciones y facultades que le son asignadas por la Ley
Organica de la Administracién Plbiica Federal, la Ley Federal de Turismo y otras
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de ta Republica.
Asimismo, también senala las unidades administrativas con las que cuenta la
propia Secretaria, mismas que en el siguiente capitulo sefalaremos al hablar de

{a estructura organica de ésta.

53.- Cf. Reglamento de 1a Ley Federal de Turismo, Ob. Cit., pp, 74-85.
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CAPITULO li, DE LAS FACULTADES DEL SECRETARIO, articulos 4 y 5.
Sefiala que el Secretario es el representante de la Secretaria, el cual tiene

facultades delegables y no delegables.

CAPITULO 1lIl, DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LOS
SUBSECRETARIOS, articulos 6, 7 y 8. El articulo 6 otorga a los subsecretarios
facultades genéricas, el 7 vy 8 las facultades especificas del Subsecretaric de

Desarrollo Turistico y el de Politica Promocional, sucesivamente.

CAPITULO IV, DE LAS FACULTADES DEL OFICIAL MAYOR, articulo 9.

Atribuye facultades especificas al oficial Mayor.

CAPITULO V, DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LAS
UNIDADES, articulo 10. Este articulo afirma que al frente de cada una de las
unidades habrd un Titular, el cual tendra las mismas atribuciones con las que
cuentan los Directores Generales. El articulo 11 establé las facultades de la

Unidad de Servicios Turisticos, y el 12 las de la Unidad de Comunicacion Social.

CAPITULO VI, DE LA CONTRALORIA INTERNA, articulo 13. Sefala que
es un érgano internc de control y que al frente de ésta se encontrara el Contralor
Interne, mismo que’ sera designadoe en los términos del articulo 37, fraccion Xl de

la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

CAPITULO VI, DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS DIRECTORES
GENERALES. El articulo 14 ordena que para el ejercicio de las funciones de los
Directores Generales se auxiliaran de los Directores de Area, Subdirectores, Jefes .
de Departamento, de Seccion y de Mesa, homdlogos por norma y especificos, a

igual que por e! personal técnico y administrativo que asi se requiera y de acuerdo
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al presupuesto existente. Ef articulo 15 establece las facultades genéricas de los

Directores Generales.

CAPITULO WVIII, DEL AMBITC DE COMPETENCIA DE LAS
DIRECCIONES GENERALES. El articulo 16 senala las facultades de la Direccién
General de Politica Turistica; el articulo 17 de la de Desarrolio de Productos
Turisticos; el articulo 18 de la de Coordinacion Institucional; el 19 de la de
Coordinacion de Promocion Regional: 19 bis. de la de Asuntos Internacionales; el
articulc 20 de ta de Administracion; el articule 21 de la de Asuntos Juridicos; el
articulo 22 de la de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos; el 23 de la de

Desarrollo de la Cultura Turistica, y el 24 de la de Servicios al Turista,

CAPITULO IX, DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO,
articulos 25 y 27. Dentro de este capitulo encontramos que el oérgano

administrativo desconcentrado es el Centro de Estudios Superiores de Turismo.

CAPITULO X, DE LA SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
articulos 28, 29, 30 y 31. El articulo 28 versa sobre el caso de ausencia por parte
del Secretario de Turismo, para lo cual, el Subsecretario de Desarrollo Turistico,
el de Politica Promocional, el Oficial Mayor o el Titular de la Unidad de Servicios
Turisticos, y en este orden, seran los encargados del despacho de los asuntos.
Para el caso de los juicios de amparo, en los que deba representar al Presidente
de la Republica, o como Titular de ia Secretaria, al igual que en las controversias
constitucionales o acciones de inconstitucionalidad, la suplencia se dara de igual
forma y orden, o bien, serad representado por el Director General de Asuntos
Juridicos; el 29 para el caso de ausencia de los Subsecretarios, el Oficial Mayor y
el Titular de la Unidad de Servicios Turisticos, los cuales seran suplidos por el
Director General o por el servidor publico de jerarquia inmediato inferior y el 30

dice que el Titular de la Unidad de
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Comunicacién Social y los Directores Generales, Directores, Subdirectares, Jefes
de Departamento, asi como los Titulares del Organo Administrativo
Desconcentrado, seran suplidos por los servidores publicos de jerarquia inmediata

inferior, dependiendo de la naturaleza del asunto. (54)

Como podemos observar, este reglamento establece atribuciones Vi
facultades de las Unidades Administrativas con las que cuenta la Secretaria de
Turismo, asi como también, en forma clara y precisa, el Titular que estara a cargo
de cada una de ellas. Advierte la suplencia, para el caso de ausencia de algune
de éstos. Algo muy importante que debemos agregar, es el caso de que da origen
a dos organos desconcentrados, como es el Centro de Estudios Superiores de
Turismo y las Representaciones de Turismo en el Extranjero; dotando a la

Secretaria con funciones en el ambito internacional.

3.6.- LEY DE PLANEACION.

Esta Ley es de orden publico e interés social, la cual tiene por objeto
establecer las normas y principios basicos para llevar acabo la Planeacion
Nacionai del Desarrollo, asi como también fijar las bases para la coordinacién de
las actividades de planeacion del Ejecutivo Federal con las entidades federativas,

tomando como base fundamental la legislacidn aplicable existente.

Esta planeacion, que ademas de ser democratica permitiendo la
participacion de los distintos sectores de la sociedad en su elaboracién, signifique
el medio mas eficaz para que el Estado realice sus actividades sobre el desarrollo
integral de! pais; para el mejor logro de los fines y objetivos, tanto politicos,

sociales, culturales y econémicos trazados por nuestra Constitucion Politica.

54.- Cf. Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Diario Oficial de la Federacion de fecha

31 de mayo de 1996, Primera Seccion, pp. 34-48, Reformas a diversos articulos del mismao, Diario
Oficial de la Federacién de fecha 4 de enero de 2001, 1* Seccién, pp., 11-18.
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La planeacion estara basada en importantes principios como el
fortalecimiento de la soberania; la preservacion y fortalecimiento del régimen
demoacritico, republicano, federal y representativo, tal y como lo establece la
Constitucion; 1a igualdad de derechos; el respeto de las garantias individuales; el
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre, y el equilibrio de los factores
de la produccion. Debemos destacar que con estas bases se pretende, por medio
de la democracia, mejorar la atencion de las necesidades basicas de la poblacion,
mas aun, de lugares y zonas marginadas de nuestro pais; mejorar y elevar su
nivel sociocultural y econdmico, asi como incrementar las fuentes de empleo, en

suma, generar el desarrollo mas equilibrado de nuestro pais.

La pltaneacién nacional del desarrollo, fijard, sobre todo, objetivos, metas,
estrategias y prioridades a alcanzar. Cabe aqui destacar, que las dependencias
de la Administracion Pablica Centralizada se sujetaran a estos objetivos, metas,

etc.

La presente Ley de Planeacion establece que el Plan Nacional de
Desarrollo indicara los programas sectoriales, institucionales, regionales vy
especiales, mismos que deberdn ser elaborados por las entidades que conforman
la Administracion Puablica Federal, de a cuerdo al ramo que le competa. La
vigencia de estos planes no excederd del periodo constitucional de la gestion
gubernamental. Cabe agregar, que para la gestion del plan y programa sectorial,

las dependencias y entidades elaborardn programas anuales.( 55)

De vital importancia es la existencia de la Ley de Planeacién, en virtud de
que establece lineamientos y estrategias para el mejor logro de los principios
trazados por nuestra Censtitucion Politica. Podemos afirmar que la planeacion del
desarrollo del pais, debe ser integral a parte de democratico. Pero lo que mas
importa, es que en realidad se lleve a cabo y no gquede como mero plan y
proyecto a realizar; dejandose de cumplir con los preceptos de nuestra Carta

Magna,

55.- Cf. Ley de Ptaneacién. Diario Oficial de la Federacion de fecha 5 de enero de 1983, pp. 8y 9.
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3.7.- PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1895-2000.

Este Plan Nacional de Desarrollo, establece las bases del desarrollo
nacional. Este desarrollo sera democratico a fin de fortalecer la Soberania
Nacional; recoge las aspiraciones y propuestas de los distintos estratos y grupos

de la sociedad mexicana.

Este plan comprende cinco puntos muy importantes, mismos gque guardan

congruencia con la Ley de Planeacién anteriormente analizada, que son;

1.- Scberania. Comao maximo valor de integridad nacional, la cual debera

reforzarse para asi fijar y propiciar metas y el propio desarrolio;

2.- Un Estado de Derecho y un Pais de Leyes. Tomando como base a la
Constitucion, Ley suprema, para crear una convivencia social, y que la Ley sea la
qgue en realidad regule las relaciones entre la sociedad y autoridades,
garantizando a todos la seguridad y el acceso a la justicia, asi como el goce de

las mas elementales garantias individuales;

3- Desarrollo Democratico. La Democracia como valor supremo de fa
politica, -que quizas no se agota en su totalidad durante los distintos procesos
electorales, pero que si es tomada como base, siendo ésta indispensabie para el

progreso de México;

4.- Desarrollo Social. En el Siglo XX1, el reto mayor del gobierno mexicano
es la procuracidn del bienestar social general y perdurable. El desarrollo social,
entrafiablemente esta relacionado con la Democracia, el Estado de Derecho y .
Crecimiento Economico. Este desarrollo social se lograra con la generacion de
empleos permanentes bien remunerados, que garanticen el acceso a una
verdadera seguridad social de los individuos, no importando clase social, para asi
lograr la consolidacién democratica. Todo esto tomando. como marco de

referencia ala Ley, y
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5.- Crecimiento Economico. Tal vez este sea el rengléon de mayor
importancia para el gobierno federal, ya que representa el objetivo estratégico
fundamental del presente plan. En la medida que exista crecimiento econdmico
dinamico y sostenido, redundara en la satisfaccidn de las necesidades sociales,
asi como para mantener una convivencia armonica, fincada en un Estado de
Derecho Democratico. Esto a su vez, propiciara que se fortalezca la soberania
nacional al tiempo que México genera mayor respeto ante la comunidad

internacional.

En este punto cabe destacar que, e! Plan Nacional de Desarrollo, establece
un aspecto de suma importancia, come son las POLITICAS SECTORIALES
PERTINENTES, ordenadas por la Ley de Planeacion. Estas politicas sectoriales
son estrategias y objetivos particulares adoptadas en ciertos sectores, sin dejar de
observar la politica general. Asi tenemos que existen distintos programas de
desarrollo, y que en lo particular destacamos el PROGRAMA DE DESARROLLO
BEL SECTOR TURISMO por su alto impacto de desarrollo regional, generacion
de empleos y captacién de divisas. El plan que se analiza, reconoce que la
actividad turistica es la que proporciona un desarrollo regional mas rapido y
constante, por lo gue el mencionado programa, deberd establecer estrategias
para su mejor desarrollo y funcicnalidad; generara la participacién del gobierno y
del sector privado a fin de definir una estrategia que tienda a proporcionar mayor

atencién y estancia de visitantes. (56)

3.8.- PROGRAMA DE DESARROLLO DEL SECTOR TURISMO 1995-2000.
Este programa es de suma importancia, ya que establece que compete
a la Secretaria de Turismo vy sus dependencias, la elaboracion de los

correspondientes programas anuales y ala Secretaria de Hacienda y Crédito

56.- Cf. Plan Nacional de Desarrollo_1995-2000. Diario Oficial de la Federacion de fecha 31 de
mayo de 1895, pp. 9,17, 29,44, 70 y 93.
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Publico, proyectar los recursos presupuestales necesarios a fin de cumplir
eficazmente con los objetivos y metas del programa. Asimismo, ambas
Secretarias verificaran en forma periddica el avance del programa y los resultados
obtenidos, en relacion con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000. Este programa de desarrolio consta de nueve importantes puntos. El
primero, denominado INTRODUCCION; el segundo, DIAGNOSTICO DEL
MERCADO TURISTICO:; e! tercero, COMPETITIVIDAD:; el cuarto, UNIVERSO DE
TRABAJO:; DESTINOS PRIORITARIOS; el quinto, OBJETIVOS; el sexto,
ESTRATEGIAS; el séptimo, POLITICAS; el octavo, ALIANZA PARA ELTURISMO,
y el naveno, INSTRUMENTOS.

Destaca que el turismo, a partir de la Segunda Guerra Mundial, como
producto del tiempo libre y el ingreso disponible en las sociedades de mayor
desarrollo relativo, se ha convertido en una actividad masiva y, al mismo tiempo,
un fendmeno socioeconomico mas importante. Ubica a México, en ei afio de
1995, en el octavo lugar en el ambito mundial en cuanto a recepcion de turistas
internacionales se trata. En este aspecto, México, en las ultimas décadas, ha

venido experimentando un ascenso en los niveles de turistas captados.

Por lo tanto, México tiene la tarea fundamental de recuperar, forlalecer y
acrecentar su competitividad frente a los principales competidores turisticos, como
son los Estados Unidos de Norte América y el Caribe. Se requiere de incrementar
la competitividad de los centros y regiones turisticos mas importantes, debido a
que, actualmente, el turista no reclama la cantidad de los servicios turisticos sino,
mas bien, la calidad de éstos. México debe mejorar los servicios de alojamiento,
transporte y alimentacién, al mismo tiempo que se capacitan- los recursos
humanos con los gue se cuentan, ya que un servicio turistico prestado con calidad

y profesionaiismo, genera aprecio por parte de los turistas.
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En la actualidad, la capacitacion se realiza en las instituciones educativas
tanto privadas como oficiales a nivel operativo, medio superior y superior,
capacitando y actualizando a la docencia y personal. Debe, ademas, acrecentar el
valor de los atractivos naturales, histdricos, culturales y sociales. Destaca, como
elemento fundamental estratégico, fortalecer las ciudades con atractivo histarico,
centros tradicionales de playa y centros turisticos integralmente planeados. En
este aspecto, el sector turistico mexicano cuenta con distintos centros y regicnes
turisticos como son: Cancin, Cozumel, Huatulco. Oaxaca, Ixtapa- Zihuatanegjo,

Mazatlan, Ciudad de México, Region Mundo Maya, entre otros.

E) objetivo fundamental del Programa de Desarrollo del Sector Turismo
1995-2000, es el fortalecimiento de la competitividad y sustentabilidad de los
productos turisticos mexicanos a fin de crear mayores empleos, captacion de
divisas y el fomento del desarrollo regional del que México requiere en gran

medida.

De suma importancia es ia existencia de la Alianza para el Turismo
establecido por este programa, ya que la coordinacion de acciones del sector
publico, privado y social que se lleva a través de ésta, crea eficacia en la
promocion y la comercializacién de los productos, bienes y servicios turisticos.
Por otro lado, existen programas de otras Secretarias o dependencias del Estado
vinculados con la actividad turistica, y que en general, redunda en beneficio del
turismo. Asimismo, también destaca por su creacion, la Comisién Ejecutiva del
Turismo con el fin de eliminar obstaculos y lograr la simplificacion de normas y
tramites, al igual que la desregulacion y la descentralizacion de la actividad para
el mejor desarrollo y la reorganizacion del turismo; dando origen a los Consejos
Consultivos Turisticos Estatales, que son organismos interinstitucionales de

consulta, asesoria y apoyo técnico, asimismo son los encargados, entre ctras
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cosas, de la elaboracion de los programas de desarrollo turistico local; promover
la planeacién, programacion, fomento y desarrollo del turismo conforme a la Ley
Federal de Turismo, y muy en paricular, apoyar la promocion de la imagen
turistica del Estado en general y de cada uno de sus destinos turisticos, asi como
la estimulacién de la calidad de los servicios turisticos y la preservacion del medio

ambiente natural y los valores culturales.

El financiamiento del turismo realizado por parte del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR), es de gran importancia, ya que a través de este
fondo es como se llevan a cabo los planes, programas y proyectos turisticos; se
realiza la construccién de los Centros Integralmente Planeados, lo cual propicia el
mejoramiento de la infraestructura de las distintas regiones turisticas, logrando de
esta forma incorporar mayor diversificacion de la oferta turistica en nuestro pais,

lo que sin duda, genera mayor atraccion de visitantes. (57)

Resta concluir que este Programa de Desarrollo Turistico, se encuentra
enfocado a lograr que la actividad turistica se lleve a cabo en forma correcta y
congruente con la Ley de Planeacion y el Plan Nacional de Desarrollo. Estas;
destacan que deben de existir planes y programas como estrategias para lograr el
mejor funcionamiento de la Administracion Publica Federal. También destacan al
turismo como ia actividad mas viable para acelerar la econemia en nuestro pais,
por medio de estrategias que van desde la creacion de organismos que generan y
propician una descentralizacion de funciones a fin de adquirir hayor rapidez y .
eficacia de funciones y funcionarios, donde participa el sector publice, privado y

social, hasta el establecimiento de fondos para financiar a la actividad turistica.

§7.- Cf. Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. Diario Oficial de la Federacién de
fecha 27de junio de 1996, Primera Seccidn, pp. 30-65.
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3.9.- LEY GENERAL DE POBLACION.

Per lo que respecta a la Ley General de Poblacion, en el capitulo I,
denominado INMIGRACION, articulo 41 y 42, establecen algo muy importante. E!
primero se refiere a las calidades con las que un extranjero podra internarse
legalmente a nuestro pais, 1as cuales son:

a) No inmigrante.

b) Inmigrante.

El segundo articulo mencionado, afirma que e! no inmigrante es aquel
extranjerc que en forma temporal se interna a nuestro pais, previo permiso de la
Secretaria de Gobernacion. Asimismo, en sus distinlas fracciones, enumera las
caracteristicas con las cuales éstos se internaran. Debemos destacar que en este
caso, el turista extranjero, por razén de recreo o salud, para actividades artisticas,
culturales o deportivas no remuneradas ni lucrativas, se trasladara de su pais de
origen al nuestro, por un tiempo maximo de seis meses, para los cuales no existe

prorroga alguna. (58)

Por lo que podemos concluir, que el articulo 42, al referirse al turista,
establece los propésitos del turismo. Cabe aqui recordar lo que al inicio del
presente esludio se dijo, al tocar el punto del concepto de turismo, y que la
mayoria de los estudiosos de la materia concluyen, en cuanto a las razones o
fines que motivan el desplazamiento, asi como el tiempo durante ef cual lo

realizaran.

3.10.- REGLAMENTOS DE SERVICIOS TURISTICOS.
Por o que respecta a este punto, existen reglamentos como numero de
servicios turisticos prestados. Estos reglamentos establecen derechos Vi

obligaciones a los prestadores de algin tipo de servicio turistico; asi como

58. -Cf. Ley General de Poblacion. Ob. Cit. p. 4.
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tambien, dado el caso de incumplimiento, establecen sanciones a los mismos.

De estos reglamentos destacan los siguientes:

1.- Reglamento para restaurantes, cafeterias y similares (D.O.F. 08-08-82).
2.- Reglamento de agencias de viajes (D.0O.F. 16-08-84).
3.- Reglamento de establecimientos de hospedaje, campamentas y
paradores de casas rodantes (D.O.F. 20-08-84).
4 .- Reglamento para el autotransporte federal exclusivo de
turismo (D.O.F. 09-03-90).

Como se podra apreciar, estas son las leyes que constituyen lo que
nosotros liamamos marce juridico, mismas que regulan la actividad turistica en
nuestro pais. Debemos destacar el eche de que Ja mayoria de éstas estan sujetas

a modificacicnes y reformas.
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CAPITULQ IV.- LA DESCENTRALIZACION DEL TURISMO.
Toca ahora analizar la descentralizacion del turismo en México. Es
menester destacar la importancia de lo que representa la descentralizacion de

esta actividad, y que a Io largo de este analisis |0 pedremos constatar.

4.1.- QUE SE ENTIENDE POR DESCENTRALIZACION Y SUS EFECTOS.

Antes de entrar al estudio de la descentralizacion, materia de este capitulo,
es necesario establecer como precedente la existencia de dos tipos de
descentralizacion en el sistema juridico mexicano: La descentralizacion politica y

la administrativa.

La descentralizacién politica, como su nombre lo indica, la encontramos en
el sisterna politico del gobierno. Esta descentralizacién permite la distribucién de!
poder politico que detenta el Estado, observandose muy claramente, ya que en
nuestro pais existe division de poderes (Ejecutivo, Legislatiifo y Judicial), con el fin
de lograr un mejor ejercicio de ese poder. Cabe destacar que en la
descentralizacién politica {estructura del Estado) no existe jerarquia alguna entre
la Autoridad Federal (Presidenté) v el Estatal y Municipal, en virtud de que ia
designacién de los respectivos funcionarics politicos corre a cargo de los -
gobernados, basados en la idea de democracia. Por otro lado, Ila
descentralizacién administrativa también parte de la distribucion, pero de poder
administrativo, es decir, mientras que la descentralizacién politica se refiere a Ia
forma de gobierno; la descentralizacién administrativa esta dirigida o encaminada
al mejor ejercicio de la actividad administrativa del propio Estado. La
descentralizacién adminisirativa la podemos observar de manera clara en la _
creacion, por ministerio de Ley, de los distintos organismos con personalidad
juridica propia; caso de las Secretarias de Estado, Departamentas Administrativos

y Organismos Descentralizados a éxcepcion de las Universidades (Auténomas),



donde si se aprecia la existencia de una relacién jerarquica, ya que estan creadas
para realizar actividades propias del Estado, y que ademas, invariablemente, el
Presidente de la Nacion es quien designa a los Secretarios de Estado y Jefes de

Departamentos Administrativos. (59)

La descentralizacion administrativa “En términos generales consiste en
confiar algunas actividades administrativas a érganos que guardan con la
administracion centralizada una relacién diversa de jerarquia, pero sin que dejen
de existir respecto de ellas las facultades indispensables para observar fa unidad
de Poder.” {60}

Esto lo podemos observar en la lectura del articulo 90 de nuestra
Constitucion Politica, que a la letra dice: “Articulo 90. La Administracion Pablica
Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida e
Congreso, que distribuira los negocios del orden administrative de la Federacion
que estara a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativas
y definird las bases generales de creacién de las entidades paraestatales y la
intervenciérj del Efecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado y

Departamentos Administrativos.” (61)

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en los articulos 2 y
3, tambien se refieren al respecto, al establecer que el Poder Ejecutivo Federal,
en ¢ ejercicio de sus atribuciones, y para el despacho de los asuntos del orden
administrativo, se auxiliard de dependencias de la Administracion Pdablica
Centralizada y entidades de la administracion publica paraestatal, donde destacan
las referidas Secretarias de Estado y los Organismos Descentralizados, en los

respectivos ordenes. (62)

En este orden de ideas, podemos decir que la descentralizacién parte de la

idea de distribucion de facultades y atribuciones para lograr un mejor

59.- Cf. Acosta Romero, Miguel. Ob. Cit., pp. 498, 500 y 501,

60.- Fraga, Gabino. Derecho Administrativo, Revisado y Actualizado por Manuel Fraga, 35
Edicién, Editorial Porria, S.A., Méxice, D.F. 1997, p. 198.

61.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ob. Cit,, pp. 77.

62.- Cf. Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Ob. Cit., pp. 2.
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funcionamiento del sistema administrativo del Gobierno Federal, a través de la
Creacion de organismos con personalidad juridica propia, existiendo siempre una

relacion jerarquica entre el primero, como 6rgano creador, y los segundos.

Por lo que por descentralizacion se entiende a aquella forma de realizar o
llevar a cabo el desempefio de ias atribuciones administrativas propias del
Gobierno Federal, mismas que se depositan en organismos con personalidad
juridica propia, sean Secretarias de Estado u .Organismos Descentralizados, entre
ofros; persiguiendo siempre resultados mas eficaces, siempre con la idea de

evolucion instilucional.

Los efectos que produce la descentralizacion, y en especial la
administrativa, son muy notorias y por demas importantes, mismos que podemos
observar en la realidad o ia practica. Desde el particular punto de vista, este tipo
de descentralizacion produce una serie de efectos que, sin duda, redundan en
beneficio de la practica del turismo. Estos efectos son: El fortalecimiento del Pacto
Federal, ya que se redistribuyen las competencias, lo que trae aparejado el evitar
la sobrecarga de trabajo en ta Administracion Publica; agilizacion de los distintos
tramites burocraticos (simplificacion administrativa); mejor aprovechamiento de los
recursos econdmicos, materiales y humanos con los que se cuenta, y quizas lo
mas importante, es el hecho de tomar y resolver decisiones' propias por parte de
las Entidades y Organismos Descentralizados del Estado, por gozar de cierta
autonomia. La descentralizacion se presenta como una forma alternativa de mejor

desarrollo global del pais.

4.2- GENESIS DE LA DESCENTRALIZACION DE LA SECRETARIA DE

TURISMO.
Desde la optica particular del sustentante, la descentralizacion de la

Secretaria de Turismo, y por ende, el del turismo, empieza en la década de los



65

treinta, ya que en el afic de 1932, nace el Departamento de Turismo, mismo que
en diciembre de 1974, a través de un decreto presidencial es elevado a rango de
Secretaria de Estado. Mas tarde, en 1979, posterior a un estudio realizado por la
propia Secretaria, y ya con sus Delegaciones Federales, inicia el programa de
desconcentracion administrativa general, siempre con la idea del mejoramiento

institucional. (63)

Marcadamente, en el afo de 1985, cuando por medio de un acuerdo
expedido por el Secretario de Turismo, se establecen 27 Delegaciones Federales
de Turismo y siele Coordinaciones Regionales. Esto a raiz de una de las lineas
de accion que establecia el Plan Nacional de Desarrollo1983-1988 a fin de
descentralizar la vida nacional, asi como el programa de modernizacién
administrativa iniciada por e! Ejecutivo Federal del sexenio que gobernaba en

es0Ss anos.

Esta descentralizacién y modernizacion administrativa, tenia como objetivo
primordial el que el Ejecutivo Federal reforzara sus érganos en el interior de! pafs
para conseguir mayor eficiencia y simplificacion de los procedimientos
administrativos, asimismo hacer mas expeditas las relaciones entre el gobierno y
los particulares, sobre todo los que guardan cierta relacidn con la actividad

turistica. (64)

El 15 de abril de 1992, por medio de un decreto de! Ejecutivo Federal, se
establecen las bases para el programa de descentralizacién de funciones de la
Secretaria de Turismo. Esta vez, el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994,
establecia como principal estrategia la modernizacion nacional para lograr un
crecimiento econémico sostenido, tomando siempre como fundamento Unico a la
Constitucién Politica y las leyes vigentes. De acuerdo a este decreto,

la descentralizacion es una estrategia y un elemento esencial para transferir

63.- Cf. Manual de Organizacién General. Ob. Cit,, pp. 7 v 10.
64.-Ct. Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 1985, p. 1.
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decisiones y recursos a los gobiernos estatales y municipales, ya que representan
la primera instancia receptora de las demandas de la poblacidn. Asimismo,
también representa el fortalecimiento del Pacto Federal. Mas adn, la
descentralizacion de funciones de la Secretaria de Turismo, representa una
modernizacion del servicio, asi como de su infraestructura, lo que sin duda

generara mas empleos y mayor captacion de divisas.

Cabe sehalar, que el programa de descentralizacién de funciones de la
propia Secretaria de Turismo debera ser conforme a los iineamientos que el
Ejecutivo Federal, fa Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico establezcan, asi
como los acuerdos de coordinacién que se celebren con los gobiernos de las
entidades federativas y la Secretaria de Turismo. En cada acuerdo de
coordinacion, la entidad federativa propondra el programa de descentralizacion, el
cual establecera en forma clara y precisa, las funciones que le seran
encomendadas, al igual que la unidad administrativa que las realizard. Este
acuerdo también debera establecer las bases para la elaboracién de los manuales
de corganizacion, de procedimientos y de servicios al publico a fin de asegurar la
'eficacia del proceso de descentralizacion, al mismo tiempo que determinara el

presupuesto a utilizar en el desempenfo de sus funciones. (65)

Consecuentemente, el 25 de mayo de 1992, es publicado un acuerdo
dictado por el Secretario de Turismo por el cual se c¢rea la Comision de
Descentralizacidn de la Secretaria de Turismo, con el objetivo primordial de
apoyar la formuiacién del programa de descentralizacion del sector turistico. Esta
comision, presidida por el propio Secretario de Turismo, teniendo como
integrantes y asesores a los Subsecretarios de Operacion y de Promocion y
Fomento, al Oficial Mayor, al Director General de Asuntos Juridicos y al

Contralor Interno, y en ese orden, seria la encargada de apo'yar y coadyuvar en

65.-Cf. Diario Oficial de ta Federacion de fecha 15 de abril de 1992, pp. 16y 17.
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la formulacién del programa de descentralizacion, cuidando que las propuestas de
las Subsecretarias guarden congruencia con el programa de descentralizacién del
Gobierno Federal y el Plan Nacionai de Desarrollo, procurando asi una

descentralizacion eficaz, para lo cual, se celebran Acuerdos de Coordinacion. (66)

Por lo que respecta a estos convenios, en el Ultimo bimestre de 1993,
febrero y marzo de 1994, se celebraron convenios de coordinacién para la
descentralizacion de funciones en materia turistica, entre el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, de Desarrollo Social, de
la Contraloria General de la Federacion y de Turismo, y el Ejecutive de los
distintos Estados de la Republica; donde ambas partes ratifican ef compromiso de
promover la descentralizacion de la vida nacional, para asi fortalecer ei

Federalismo a fin de lograr |a distribucion ordenada de atribuciones y recursos.

En estos convenios de coordinacion, destaca el establecimiento del
Programa Estatal de Turismo y del Consejo Consultivo Turistico. Este itimo, es
un organo colegiado interinstitucional y plural de consulta, asesoria y apoyo
técnico. (67)

Sin lugar a dudas, esta descentralizacién de ta vida nacional es una clara
muestra de evolucién del Estado Mexicano, lo que podemos apreciar muy
claramente en el constante crecimiento institucional, asi como en la aplicacion de
procedimientos y técnicas y, algo que quizds es mas importante, la toma de
decisiones por parte de los drganos descentralizados, obteniéndose como

resultado una mejor Administracion Ptblica.

4.3.- ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
Al tiempo que se descentralizaba la Secretaria de Turismo, distribuyendo

66.-Cf. Diario Oficial de Ia Federacion de fecha 25 de mayo de 1992, Primera Seccion, pp. 89 y 90
67.-Ct. Diario Oficial de ta Federacién de fecha 11 de noviembre de 1993, pp. 46 y 49.
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ese poder administrativo hacia los gobiemos de los estados, también se generaba
cambios en el seno de la Secretaria, ya que, desde el 8 de enero de 1982, fecha
en que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién su Reglamento Interior,
a la fecha, ha sufrido una serie de reformas, siempre motivado por las
necesidades de atender a un turismo que cada afo aumentaba, tanto en

importancia como en el nimero de personas que lo practicaban.

Dentro de estas reformas, destaca que el 23 de mayo de 1989, a través de
un acuerdo presidencial, desaparece el Consejo Nacional de Turismao, por lo que
la Secretaria absorbe tos programas y recursos con los que venia operando dicho
organismo, En 1985, se modificd una vez mas en Reglamento interior, ya que se
crea y se incorpora a la estructura de la Secretaria, el Centro de Estudios

Superiores de Turismo.

Un claro ejemplo lo podemos apreciar en el aio de 1886, cuando, por
medida de racionalizacion de la estructura, fueron eliminadas la Subsecretaria de
Planeacion y la Direccidn General de Coordinacion Paraestatal de Turismo. Para
1988, la Secretaria ya contaba con 7 Coordinaciocnes Regionales y 27
‘Delegaciones Federales de Turismo, y 13 Representaciones de Turismo en el

extranjero; mismos que para 1889 aumentan a 31 Delegaciones Federales y para

‘el caso de la Representaciones, en marzo de 1994 aumentan a 15.

A raiz del establecimiento de las bases para el programa de
descentralizacion de funciones de la SECTUR, y con el objetivo de que la misma
estuviera en posibilidades de cumplir con las mas y nuevas funciones que le eran
encomendadas, en 1983, la Secretaria elabora un proyecto de reestructuracion,
enviandolo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piablico para su revision y
respectiva aprobacion, para que, en 1994, la dependencia globalizadbra

dictaminara en forma favorable el proyecto.
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El 17 de abril de 1996, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, aprobaron la reestructuracion organica de
la Secretaria. Asimismo, el 31 de maye de ese mismo afio, es publicado el nuevo

Reglamento Interior. (68)
Este Reglamento Interior esta distribuido de la siguiente forma:

CAPITULO I, DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA, articulos 1, 2 y 3. Este primer capitulo, sefiala las Unidades
Administrativas con las que cuenta la Secretaria de Turismo, mismas que son las
encargadas de conducir en forma programada la actividad turistica, y de acuerdo
con las politicas que establezca el Ejecutivo Federal; vigilando que se cumpla con

los objetivos trazados por el Flan Nacional de Desarrollo en vigencia.

CAPITULO Il, DE LAS FACULTADES DEL SECRETARIQ, articulos 4 y 5.
Basicamente sefala las facultades del Secretario, las cuales son de dos tipos: Las
facultades delegables y las no delegables. Dentro de las primeras destaca que el
Secretario es el representante de la Secretaria de Turismo y es el encargado de
tramitar y resolver los asuntos de su competencia y, dentro de las segundas, es el
encargado de establecer y dirigir la politica turistica, asi como coordinar el Sector

a su cargo.

CAPITULC |ll, DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE LAS
SUBSECRETARIAS, articulos 6, 7 y 8. Este capitulo estd dirigido a los
Subsecretarios, como son el Subsecretario de Desarrollo Turistico y ef de Politica
Promocional. Cabe destacar, que estos articulos sefialan que los Subsecretarios
cuentan con atribuciones genéricas y especificas; genéricas por que estan

dirigidas a ambos y especificas por que son las que les corresponde despachar.

68.- Cf. Manual de Organizacion General. Ob. Cit,, pp. 11,12,13,14 y 16.
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Dentro de las facuitades especificas, al Subsecretarioc de Desarrollo
Turistico compete proponer la politica de desarrollo turistico, sus objetivos, metas
Y estrategias, asi como evaluar su ejecucién. Al Subsecretario de Politica
Promocional compete definir todas las estrategias para la promocion de la oferta

de servicios y centros turisticos en el ambito nacional e internacional.

CAPITULO IV, DE LAS FACULTADES DEL OFICIAL MAYOR, articulo 9.
Este capitulo establece las facultades del Oficial Mayor, el cual es el encargado
de someter a consideracion def Secretario del Ramo, el anteproyecto integrado
del programa-presupuesto anual del Sector, asi como el establecimiento de las
politicas, lineamientos, sistemas y procedimientos para la administracion vy

aplicacién del mismo.

CAPITULO v, DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE LAS
UNIDADES, articulos 10, 11 y 12. Las Unidades son dos, la de Servicios
Turisticos y la de Comunicacién Social. Estas Unidades tendran las mismas
atribuciones que las de los Directores Generales, pero, especificamente, la
primera es la encargada de expedir fa Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica, asi como vigilar su cumplimiento y la aplicacion de sanciones para el
caso de incumplimiento de las mismas, al igual que otras leyes de la materia; a
segunda, es la que tiene a su cargo la instrumentacion y ejecucién de las politicas
y estrategias de comunicacion social y las relaciones con los medios de
comunicacion. Esta Unidad, en coordinacion con la Secretaria de Gobernacisn,

formulara los programas de comunicacion social.

CAPITULO VI, DE LAS FACULTADES DE LA CONTRALORIA INTERNA,
articulo 13. Esta Unidad Estd a cargo det Contralor interno, el cual es designado
en términos del articulo 37, fraccion Xll de ta Ley Organica de la Administracién
Plblica Federal. Es el encargado de instrumentar y llevar a cabo acciones
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que permitan el cumplimiento de planes, programas y politicas de evaluaciédn, a fin
de que se apliquen correctamente por parte del resto de las Unidades
Administrativas de la Secretaria. Es el encargado de planear e integrar el

programa anual de auditoria.

CAPITULO VI, DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS DIRECTORES
GENERALES, articulos 14 y 15. El articulo 15 establece que los Directores
Generales tendran atribuciones genéricas. Una de ellas es programar, dirigir y
evaluar el desemperio de cada una de las labores encomendadas a las Unidades
Administrativas que pertenezcan a su Direccion General, sometiendo a
consideracion de su superior inmediato los proyectos de creacion, organizacion,

modificacién, fusién o supresion de estas, segun sea el caso.

CAPITULC WVill, DEL AMBITO DE COMPETENCIA DE LAS
DIRECCIONES GENERALES, del articulo 16 al 24. La Secretaria de Turismo

cuenta con nueve Direcciones Generales a saber:

1.- DIRECCION GENERAL DE POLITICA TURISTICA. Propone la politica
integral de desarrollo turistico, en t&rminos de objetivos, metas, lineas de accién,
estrategias y evaluacién sobre los diferentes aspectos relacionados con el

desarrollo turistico de Mexico.

2.- DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS
TURISTICOS. Fomenta estrategias y mecanismos tendientes a crear mayor
competitividad del sector turistico, para asi incrementar la demanda y aspirar a
mejores segmentos del mercado, mejorando al mismo tiempo los productos vy

recursos humanos y tecnoldgicos.

3.- DIRECCION GENERAL DE COORDINACION INSTITUCIONAL.
Elabora y propone al Subsecretario de Palitica Promocional, el proyecto de

politica nacional de promocion turistica.



4.- DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE PROMOCION
REGIONAL. Elabora y propone al Subsecretaric de Politica Promocional, el
proyecto de politica nacional de promocién turistica, incentivando la participacién

de los sectores publico, privado y social.

5- DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES.
Principalmente es la encargada de participar en la formulacion de las politicas de

promocion turistica en el ambito internacional.

6.- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION. Instrumenta todas las
actividades relacionadas con la programacién que permiten a la Secretaria

cumplir con el ejercicio correcto y oportunc del presupuesto.

7.- DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. Es el consejero
juridico del Secretario. Asesora a las Unidades Administrativas de la Secretaria, a
su drgano administrativo desconcentrado y las entidades paraestatales

pertenecientes al Sector.

8.- DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS. Define e instrumenta los lineamientos para la
induccion, concertacion y gestion de las acciones en materia de facilitacion y-
operacion de servicios turisticos con los sectores social y privado. Inscribe a los
prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turisme, de
conformidad con las leyes y reglamentos de la materia y, en su caso, expide los

reconocimientos a prestadores de servicios turisticos.

9.- DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA CULTURA
TURISTICA. Coordina en forma concertada con las autoridades turisticas,
educacionales publicas y privadas, y laborales, tanto estatales como municipales,

las organizaciones empresariales, sindicales y profesionales vinculadas al Sector,
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la ejecucién de la politica de formacion y desarrollo de recursos humanos para e!

Sector Turistico.

10.- DIRECCION GENERAL BDE SERVICIOS AL TURISTA.
Coadyuva al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su
permanencia en los diferentes destinos turisticos de nuestro pais; concerta
acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones publicas, scciales

y privados para el desarrollo del turismo social.

CAPITULO IX, DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO,
articulos 25 y 27. El Organo Administrativo Desconcentrado, es el Centro de
Estudios Superiores de Turismo, el cual tiene la facultad de disefar y desarrollar
proyectos de estudio, investigacion, infarmacién, asistencia y cooperacion técnica,
asi como de evaluacién de resultados de los objetives, metas y politicas
establecidos para el Sector Turismo, al igual para fomentar la actualizacién y

especializacion profesional de los recursos humanos del Sector.

CAPITULO X, DE LA SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
articulo 28, 29,30 y 31. Este ultimo capitulo, trata sobre la suplencia de los
servidores publicos, para el caso de ausencia de alguno de ellos. Por ejemplo,
para el caso de ausencia del Secretario del Ramo, el despacho y resclucién de los
asuntos corre a cargo del Subsecretario de Desarrolle Turistico, del Subsecretario
de Politica Promocional, del Gficial Mayor o del Titular de la Unidad de Servicios
Turisticos, en ese orden; para el caso del juicio de amparo, en que deba intervenir
como representante del Presidente de le Repiblica o como Titular de la
Secretaria, asi como en las controversias constitucionales o acciones de
inconstitucionaiidad, sera suplido en forma indistinta por éstos o por el Director

General de Asuplos Juridicos.
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Por lo que respecta a los Subsecretarios, €l Oficial Mayor y el Titular de la
Unidad de Servicios Turisticos, serdn suplidos por el Director General ¢ por el

servidor piblico menor jerarquico inmediato a ellos adscrito.

El Titular de la Unidad de Comunicacidn Social y los Directores Generales,
Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento y el Titular del Organo
Administrativo Desconcentrado, serdn suplidos por los servidores plblicos
menores jerarquicos, dependiendo de la naturaleza del caso. (69) Para el caso
del Contralor interno, asi como las de los titulares de las areas de
responsabilidades, auditoria y quejas, seran suplidos conforme a lo previsto por el
articulo 33, sequndo y tercer parrafos, del Reglamento Interior de la Secretaria de

Contraloria y Desarrollo Administrativo. (70)

Debemos destacar que a raiz de las reformas que se realizaron al
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, ésta se redujo a sdlo dos partes,
ya que anteriormente constaba de tres, eliminandose a las Representaciones de
Turismo en el Extranjero como érgano desconcentrado, quedando Unicamente el
Centro de Estudios Superiores en Turismo, agregandole el caracter de

administrativo.

A. UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

B. ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADCQ.

Del estudio y analisis del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
podemos apreciar que cuenta con un nimero importante de Unidades
Administrativas, mismas que son fas encargadas de desarrolfar el turismo en

nuestro pais de la manera mas eficiente posible.

69.- Cf. Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo. Diario Oficial de la Federacion de fecha
31 de mayo de 1996, Primera Seccion, pp. 34-48.

70.- Reformas al Reglamento Interior de la Secrelaria de Turismo, Diario Oficial de la Federacidn
de fecha 4 de enero de 2001, 1* Seccion, pp. 11-18. .




75

4.4.- ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA
MEXICANA CON MAYOR AFLUENCIA TURISTICA.

Por lo que respecta al dato estadistico de los Estados de la Republica
Mexicana con mayor a fluencia turistica, a continuacion expongo cifras de éstos a
fin de tener conocimiento. Debemos destacar que estas cifras van de la mas alta
a la mas baja, y que corresponden al periodo que va de 1986 a 1999. Este
periodo fue electo por razén de que marcadamente la descentralizacién del

turismo comienza en 1985, para asi destacar mas la importancia de este hecho.

1.- Distrito Federal.
Afo. 1986. 1990. 1994,
Llegada de turistas. 1,960,521 2,424,103 8,893,087

2.~ Cancun, Q. Roo.
Afio. 1986. 1990. 1999,
Llegada de turistas. 852,582 1,566,005 2,819,100

3.- Guadalajara, Jal.
Afio. 1986, 1990. 1999.
Llegada de turistas. 2,228,085  2,271.066 2,030,522

4.- Veracruz, Ver.
Afio, 1986. 1990. 1999,
Llegada de turistas. 736,929 829,470 1,526,766

5.- Monterrey, N.L.
Afio. 1986. 1990. 1999,
Llegada de turistas. 768,791 830,652 1,341,996

6.- Puerto Vallarta, Jal.
Afo. 19886, 1990, 1999,
Liegada de turistas. 623,933 687,877 1,100,362



7.- Maorelia, Mich.
Aiio, 1986.
Llegada de turistas. 717,133

8.- Mazatlan, Sin.
Afio. 1986.
Llegada de turistas. 802,295

9.- Puebla, pue.
Ano. 1986.
Llegada de turistas. 548,740

10.- Ciudad Juarez.
Afo. 1986.
Llegada de turistas, 875,698

11.- Oaxaca, Oax.
Afo. - 1986.
Llegada de turistas. 375,736

12.- Cuernavaca, Mor,
Afio. 1986.
Llegada de turistas. 292,727

13.- San Luis Potosi, S.L.P.
Afio, 1986,
Liegada de turistas. 388,031

14.- Querétaro, Qro.
Afo. 19886.
Llegada de turistas. 343,913
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1990.
647,163

1990.
876,084

1990.
618,471

1990.
B65,587

1990.
453,305

1990.
270,759

1990.
414,034

1990.
474,402

1999,
1,029,417

1999.
990,164

1999,
987,138

1999.
906,370

1999,
671,171

1998.
571,736

1999.
609,386

1999.
565,397



15.- Los Cabos, B.C.S.
Ano. 1986,
Llegada de turistas. 140,486

16.- Manzanillo, Col.
Afo. 1986.
Llegada de turistas. 283,742

17.- Guanajuato, Gto.
Afio. 1586.
Llegada de turistas. 315,056

18.- Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Afio. 1986,
Llegada de turistas. 227,842

19.- Ixtapa Zihuatanejo, Gro.
Afo. 1986.
Llegada de turistas. 305,331

77

1990,
225,700

1990,
338,192

1990.
323,596

1980.
235,715

1890,
272,009

1999,
519,900

1999.
532,568

1699,
447 767

1999.
422,690

1999.
349,331 (71)

Del analisis de las anteriores cifras, es posible apreciar que en el turismo

siempre existid un aumento en el nimero de los que lo practican, salvo en el

deshonroso caso de Guadalajara, Jalisco que al principio de la escala marcada

inicid con un nimero mayor de visitantes, para después disminuir, pero que a

pesar de todo se mantiene como uno de los destinos mas visitados. Asimismo,

podemas observar que la entidad mayormente visitada es el Distrito Federal, por

o que es necesario que se ponga mayor atencion en el resto de los estados o

regicnes de la Republica,

71.- Cf Compendio Estadistico del Turismo en México 1999, Indicadores Macroecondmicos.

Ob. Git., pp. 3-12.
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4.5.- QUE OPINAN LOS PARTIDOS POLITICOS ACERCA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN NUESTRO PAIS.

Indiscutiblemente, la actividad turistica en nuestro pais es de suma
importancia, ya que después de analizar los datos estadisticos podemos tener
una idea clara de las cifras que éste alcanza. Asimismo, podemos observar que
en algunos destinos turisticos no tienen la misma afluencia de turistas que el resto
de ellas, de ahi que surja la necesidad de saber que opinan los que hacen las
leyes en nuestro pals, acerca de la actividad turistica y la propia Secretaria de

Turismo.

Al respecto, se realizé una encuesta a distintos diputados del Honorable

Congreso de la Union, obteniéndose los siguientes resultados:
NOMBRE: NEMESIO DOMINGUEZ DOMINGUEZ, DIPUTADO POR EL PRI

1.- ¢, Qué opina Usted de la Secretaria de Turismo?

Es una Secretaria de suma importancia para el Gobierno Federal.

2.- ¢ Qué opina Usted de la Descentralizacion de esta Secretaria?

Es un muy buen paso.

3.- ¢Queé opina Usted del turismo en nuestro pais?

Es muy bueno para nuestro pais.

4 ; Considera Usted adecuada la legislacion en materia turistica?
Es muy buen momento para revisar las leyes, ya que empiezan los trabajos de

nuestra legislatura,

5.- ¢ Considera Usted que deberia existir mayor proteccion de nuestras leyes
hacia los turistas extranjeros? ’

Tal vez.
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NOMBRE: JULIO CASTRILLON VALDES, DIPUTADO POR EL P.AN.

1.- ¢Qué opina Usted de la Secretaria de Turismo?

En realidad, en torno a esta Secretaria existe una gran polémica, mas sin
embargo, es de vital importancia su existencia. Pero también debemos esperar
que es lo que disponen las autoridades, ya que existe la posibilidad de una fusién

con otras.

2.- {Que opina Usted de la Descentralizacion de esta Secretaria?

Es imprescindible que se dé Ja descentralizacion en la Administracion Publica.

3.- ¢Que opina Usted del turismo en nuestro pais?

Es buenoc para la economia de nuestro pais.

4.- ¢ Considera Usted adecuada la legislacion en materia turistica?

No conozco a fondo esta legislacion.

5.- ¢Considera Usted que deberia existir mayor proteccién de nuestras leyes
hacia los turistas extranjeros?
Al turista extranjero y al turista nacional.

NOMBRE: DELFINC GARCES MARTINEZ, DIPUTADO POR EL P.R.D.

1.- ¢ Qué opina Usted de la Secretaria de Turismo?

Deberia profundizar sus labores para mejorar el turismo.

2 - ;Qué opina Usted de 1a Descentralizacion de esta Secretaria?

Es necesaria una reestructuracion seria en esta Secretaria.

3.- ¢ Qué opina Usted del turismo en nuestro pais?

Sin duda nuestro pais cuenta con un turismo muy bueno.

ESTA TESIS NO SAL7
DE LA BIELIOTECA
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4.- ¢ Considera Usted adecuada la legislacion en materia turistica?

No conozceo toda Iz legislacion.

5.- ¢Considera Usted que deberia existir mayor proteccion de nuestras leyes
hacia los turistas extranjeros?
Si. (72)

Como es posible apreciar, las distintas corrientes politicas mantienen una
postura un tanto similar respecto al turismo en nuestro pais, es decir, opinan o
consideran que el turismo es bueno para nuestra economia. Lo que si debemos
resaltar es el hecho de que no tienen profundo conocimiento sobre las leyes
turisticas, quizas por la razén de que inician los trabajos de la presente

Legislatura LVill.

46.- RELACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO CON OTRAS
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES.

La Secretaria de Turismo esta relacionada con varias Secretarias de
Estado y distintos organismos publicos, que conjuntamente desarrollan Ia
actividad turistica en nuestro pais. Como resultado de una de las exigencias del
turismo en Mexico, en 1995, se cre6 el Gabinete Turistico con el objetivo:
especifico de hacer concurrir las diversas politicas de las 4reas con las que
cuenta nuestra Federacion, a fin de establecer una hejor estrategia de promocion
para generar una mayor competitividad y rentabilidad del turismo, y asi crear un
incremento en las corrientes turisticas, mayor niimero de empleos y de divisas.

Este Gabinete Turistico esta integrado por:
1.- Secretaria de Gobernacién.
2.- Secretaria de Relaciones Exteriores.

3.- SBecretaria de Hacienda y Crédito Publico.

72.- Trabajo de campo, realizado en el H. Congreso de la Union, San Lazaro, México, D F.
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4.- Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

9.- Secretaria de Educacion Piblica.

B.- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

7.- Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
8.- Secretaria de la Defensa Nacional.

9.- Secretaria de Marina.

10.- Secretaria de Desarrollo Social.

11.- Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.
12.- Secretaria de la Reforma Agraria.

13.- Secretaria de Salud.

14 - Secretaria def Trabajo y Prevision Social.

13.- Secretaria de Turismo.

16.- Fondo Macional de Fomento al Turismo.

17.- Banco de México.

18.- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
19.- Banco Nacional de Obras.

20.- Banco Nacional de Comercio Exterior.

21.- Nacional Financiera.

22 .- Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

23.- Puertos Mexicanos

24 - Petroleos Mexicanos.

25.- Comisidn Federal de Electricidad.

26.- Comisidon Nacional del Agua,

27.- Caminos y Puentes Federales de ingreso.



28.- Ferrocarriles Nacionales de México.

Este Gabinete Turistico conjuga esfuerzos para lograr las metas trazadas
por el Plan Nacionai de Desarrollo y el propie Pragrama de Desarrollo del Sector
Turismo. La conjugacion de fuerzas de las distintas politicas de area, se resume
en lo que el Programa de Desarrolic del Sector Turismo vigente denomina como
“ALIANZA PARA EL TURISMO”.

“El programa de la Alianza se sustenta en el reconocimiento de la
capacidad que a corto plazo tiene este sector para activar la economia, por Ia
gran capacidad hotelera y de transporte y por el enorme atractivo que tienen las
diversas regiones de México, a la vez se reconoce el impacto que causa la crisis
econdmica sob}e la salud financiera de las empresas turisticas, la imagen
negativa generada por fendémenos naturales y sociales ocurridos en centros
turisticos de nuestro pais y las barreras burocraticas y administrativas que se
oponen al rapido desarrollo de las corrientes turisticas.

Las acciones de politica turistica, se orientan a recuperar y hacer crecer la
competitividad de nuestros centros y regiones turisticos mas importantes,
reforzando la identidad de sus productos basicos, mejorando su calidad ambiental
sumandoles valor mediante la diversificacion de actividades, incrementando las
‘posibilidades de acceso terrestre, maritimo y aéreo a los consumidores.'
reorientando la promocion de esta renovada oferta hacia los mercados con mayor
potencial de respuesta, diversificando y dando prioridad a los canales de

distribucion mas eficaces” (73)

Como es posible apreciar, estos esfuerzos conjuntos pretenden impulsar la
economia de nuestro pais, tomando como base al turismo por ser una de las

actividades economicas con mayor rentabilidad y de rapido crecimiento.

73.- Programa de Desarrollo del Sector Turisme 1995-2000, Ob_Cit , p. 62.
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CAPITULO V.- PROPUESTAS Y CONSIDERACIONES PERSONALES SOBRE
EL TURISMO EN MEXICO.

Dentro de este tltimo capitulo, ¥ una vez teniendo un panorama mas
amplio de lo que es el turismo, de su gran importancia crematistica, sociocultural y
juridica, estamos en posibilidades de poder exteriorizar alguna consideracion o

propuesta, a fin de lograr una mejoria en esta actividad.

5.1.- QUE SE ENTIENDE POR TURISMO Y QUE POR DESCENTRALIZACION
DEL TURISMO.

En primer lugar, y toda vez que en nuestra Constitucion Politica, ni ia
propia legislacion turistica se encuentra una definicion de lo que es turismo, en

consecuencia proponge la siguiente definicion:

Turismo: Es una serie de actos que realiza una o varias personas, con el fin
de trasladarse de un lugar a otro, sin el animo de residencia permanente en éste,
preponderantemente con el propésito de descanso o recreo, sin la practica de

alguna actividad remunerada o lucrativa.

Es decir, la persona desde el primer momento en que piensa y planea su
viaje de descanso, estd pensando en alejarse del lugar donde realiza sus
actividades rutinarias para descansar, destacando que esa serie de actos que
realiza son por ejemplo las reservaciones de transporte y hospedaje y el prepio
traslado de su casa a las distintas areas de abordaje del transporte, asi como

todos aquellos que lleve a cabo ya en el lugar de eleccion.

Cabe senalar que por la mente de esta persona también cruza la idea de
retorno, es decir, que este viaje es en forma periddica y no permanente. Este
pericdo probablemente sea el vacacional o cualquier otro. Lo que es importante y
debernos destacar, es precisamente que la definicién que se sugiere, sefala que

no se debe practicar actividad que reporte algin lucro, de lo contrario no se
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cumpliria con el fin del turismo.

Ahora bien, la descentralizacion se planted desde un principio como una
alternativa de impulso de la economia de nuestro pais, asi como modernidad de
la Administracion Publica, distribuyendo ese poder administrative del Estado. Este
impulso de nuestra economia es mayor por la existencia del sector turismo, ya
que, como se ha afimado con anterioridad, proporciona certidumbre de

crecimiento rapido y sostenido por la captacion de divisas.

Por lo tanto, si ese poder administrativo en materia turistica es distribuida a
todos los estados de nuestra Republica, se genera una modificacion en la practica
de la administracion, v se deja en posibilidad de que éstos puedan tomar
decisiones para el mejor desarrollo del turismo, ademas de que son los gobiernos
estatales y municipales los que en forma directa observan los problemas y las

carencias.

5.2.- ADICIONES A LA LEY FEDERAL DE TURISMO VIGENTE.

Por lo que respecta a la Ley Federal de Turismo vigente, con anterioridad
se comemntd que Gnicamente cuenta con definicion de lo gue es Secretaria,
Prestador de Servicio Turistico y Turista, careciendo de una definicion de
Turismo. EI turismo es una actividad de suma importancia para la economia de
nuestro pais, razén por la que considero necesaria la inclusion de una definicién

de turismo en la Ley que se comenta.

5.2.1.- INCLUSION DE LA DEFINICION DE TURISMO.

Ante la carencia de definicion de turismo en nuestra Ley Federal de
Turismo vigente, propongo que se adicione el articule 3o, TITULO PRIMERO,
CAPITULO UNICO, Disposiciones generales, para quedar de la siguiente forma:

“ART. 3°- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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-TURISMO: Actividad que realiza el turista o grupo de turistas, con los fines
que para esle efeclo establece la Ley General de Poblacion, en su articulo 42,

fraccion I".

Estos fines son de recreo o salud, para actividades artisticas, culturales o

deportivas, no remuneradas ni lucrativas. (74)

Debemos destacar que !a inclusion de esta definicién, dara mayor realce a
esta actividad, asimismo, esta Ley estara en posibilidad de ofrecer una definicién

de la actividad turistica.

5.2.2.- SEGURIDAD DEL TURISTA.
La seguridad del turista es un aspecto de suma importancia, ya que de ésta

depende el aumento o disminucion de las corrientes turisticas a nuestro pais.

Es decir, la proteccion del Gob‘ierno de Mexico hacia el turista, debe ser la
principal preocupacion y base para fortalecer el mercado turistico, ya que et
turista, como miembro de una determinada comunidad qué se traslada a otra
distinta, carece, en la mayoria de los casos, del conocimiento de los derechos y
obligaciones que las leyes del lugar le atribuyen, y toda vez que el turismo, desde
el particular punto de vista, es también un acto juridico derivado de la necesidad

de recreacion o descanso, merece ser tutelado por el derecho.

Respecto a la normatividad de proteccion al turista, ésta es insuficiente,
siendo necesario legislar en la materia. Cabe sefalar que el CAPITULO I,
Proteccion al turista del TITULO QUINTO de la Ley Federal de Turismo vigente,

es muy raquitico. De igual forma, las Normas Oficiales Mexicanas en materia

74.- Ley General de Poblacidn, Ob. Cit., p. 7.



86

turistica, {75) no protegen en forma directa al turista, sino mas bien, son requisitos
que los prestadores de servicios turisticos deben cumplir para pader oprerar como

tales. Esta proteccion es solo en los establecimientos y no fuera de ellos.

También debemos sefalar que resultan insuficientes las Agencias
Especializadas del Ministerio Pablico para el conocimiento de fos delitos en que

se encuentren involucrados los visitantes nacionales y extranjeros. (76)

Por esta razén se gesta la necesidad de crear una Procuraduria de
Proteccién al Turista y un Codigo que tutelen en forma especifica al turista.
Considero que de esta forma, el turista se sentira con mayor seguridad y
respaldo, al saber que existe una institucidn publica que lo protege en forma

directa.

5.3.- ADICION A NUESTRA CONSTITUCION POLITICA.
La importancia del turismo, como actividad econdémica, ha sido muiticitada
con anterioridad, por lo. que desde el particular punto de vista deberia ser

contemplada en algun precepto de nuestra Constitucion,

Por ejemplo, puede facultarse en forma expresa al Congreso de la Unién a

legislar en materia turistica.

“*SECCION IH, De las facultades del Congreso.
Articulo 73. El Congreso liene facultad:

75.- Norma Oficial Mexicana 07-TUR-1985, De los elementos normalivos de los seguros que
deben contar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad
de los turistas. Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de enero de 1996, pp. 63-66.

- Norma Cficial Mexicana 08-TUR-1996, Que establece los elementos a que deben sujelarse los

guias generales. Diarip Oficial de 1a Federacidn de fecha 4 de julic de 1996, Primera seccidn, pp.

41-45.

- Norma Oficial Mexicana 07-TUR-1996, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la proteccion y seguridad de los turistas o wsuarios. Diario Oficial de la Federacion de
fecha 8 de agoste de 1996, Primera Seccién, pp. 36-38.

76.- Diario Oficial de la Federacion de fecha 7 de agosto de 1989, pp. 19-21,
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X.- Para legislar en toda la Replblica sobre hidrocarburos, minerales,

industria cinematografica, ‘turismo’, comercio, juegos con apuestas y sorteos, ..."

Esta adicion contemplara en forma especifica al turismo.

54.- FORTALECER A LOS ESTADOS DE NUESTRA REPUBLICA QUE
CUENTEN CON IMPORTANTES ZONAS TURISTICAS.

En el transcurso de la elaboracion de la presente investigacion, se destaco
que siempre se ha permitido la intervencidén del Estado en las actividades de
amplia trascendencia econémica, como es el caso del turismo, y que esta
intervencion es de suma importancia, ya que representa que el Gobierno Federal

destine un porcentaje del presupuesto a esta actividad.

Una vez mas se plantea la necesidad de que el Estado, como rector de!
desarrollo econdmico nacional, aumente, en forma considerable, el presupuesto
que es destinado a la Secretaria de Turismo. Este aumento significaria la
conclusién de los Megaproyectos en construccion, ampliacion y mejoramiento de
los corredores turisticos con los que cuentan los distintos gobiernos estatales, asi

como el establecimiento de otros mas.

Es aqui donde la planeacién, como instrumento del Estado, juega un papel

determinante para lograr un constante crecimiento econémico.

5.5.- MAYOR DIFUSION DE LOS DISTINTOS DESTINOS TURISTICOS EN
NUESTRO PAIS.

Hoy dia, la publicidad juega un papel muy importante.en cuélquier tipo de
mercado. Técnicamente llamada “Mercadotecnia®, es una practica que esta
encaminada a incrementar los niveles de demanda de algun producto, es decir,

aumenta la demanda.
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En el caso del turismo de nuestro pais, requiere de mayor difusion, ya que
México cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos, tanto naturales
como aquellos que son creados por el hombre; como son construcciones de
civilizaciones anteriores a la nuestra, al igual que las actuales. Esta difusion

generara mayor atraccion de turistas, lo que representa mayores ingresos.

Por lo que se requiere de la creacion de un mayor nimero de programas de
difusidbn y promocion, sobre todo en el extranjero, de los distintos destinos
turisticos con los que cuenta nuestro pais, para de esa forma incrementar el flujo
de corrientes turisticas. Esto sin lugar a dudas generara mayor ingreso de divisas,

con lo que se obtendran mayeres beneficios para México.
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CONCLUSIONES.

El Derecho es la base fundamental que ha regulado las relaciones entre los
miembros de la sociedad en las distintas etapas de la evolucidn histérica det ser

humano.

El Derecho Economico s un instrumento social y humanista, el cual sirve a la

sociedad para la consecucién de mejores condiciones de vida.

Entre el turismo y el Derecho Economico existe una perfecta relacién, toda vez
que el primero proporciona al Estado Mexicano ese factor econdomico llamado
divisas y el segundo tiende a crear nuevas leyes que propicien el equilibrio del

desarrollo econémico y sacial,

El turismec es un desplazamientc que genera importantes efeclos

socicecondmicos y juridicos.

E! turista es de suma importancia para la actividad turistica, por ser la persona que

al desplazarse genera relaciones de indole social, economico y juridico.

Existen tantos tipos de turismo como necesidades o gustos que motiven a las

corrientes turisticas desplazarse.

El turismo desde sus inicios en el Siglo X1X, hasta nuestros dias, ha evolucionado
notablemente generando cambios significativos en el seno de los paises que lo
desarrollan, particularmente México ha evelucionado en el aspecto cultural,

econdmico, juridico e institucional.

México cuenta con un sin numero de atractives naturales y arquitecténicos, lo cjue

genera |a diversificacion del mercado turistico.

La oferta y la demanda turisticas juegan un papel sumamente importante en el

mercado turistico, por ser las que determinan la existencia de éste.
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La empresa turistica destaca por ser la que coadyuva en el mejoramiento de la

actividad turistica en nuestro pais.

La intervencién del Estado en la acfividad turistica es de suma importancia por la
aportacién econémica que realiza, lo que contribuye al mejoramiento de la

infraestructura con la que se cuenta,

El turismo genera importantes ventajas para nuestra economia, destacando mas

la captacion de divisas y la generacion de empleos.

El turismo es una actividad econdmica que al gobierno mexicano compete
desarrollar por ser la actividad que genera la entrada de divisas, mismas que

sirven para compensar el gasto o déficit que el propio desarrollo impone.
El marco legal constituye la base fundamental para el desarrollo del turismo.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el cimiento de la
estructura de nuestra sociedad y fuente de donde emanan nuestras principales

leyes.

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal es la Ley que establece las

bases para el desarrollo de la Administracién Publica en nuestro pais.

La Ley Federa! de Turismo vigente es el pilar del turismo por tener cormo objetivo

primordial el desarrollo en forma programada del mismo.

E! Reglamento de la Ley Federal de Turismo regula esa parte tan importante

como son los prestadores de servicios turisticos.

El Reglamento Interno de la Secretaria de Turismo precisa las Unidades
Administrativas con ias que cuenta, mismas que llevan a cabo el desarrollo del

turismo en todo el pais y parte del extranjero.

La Ley de Planeacion establece principios basicos para una Planeacion Nacional

del Desarrollo mayormente equilibrado de todo el pais.
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El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, es la manifestacion de las
preocupaciones y carencias de [os grupos mas desprotegidos y vulnerables de la

sociedad, que sienta las bases de un desarrollo nacional democratico.

E! Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, destaca a la actividad

turistica como viable por proporcionar al pais un crecimiento rapido.

La Ley General de Poblacion es una Ley fundamental para el intercambio cultural

entre los paises, caso de México, por permitir la internacién legat de extranjeros.

Los Reglamentos de Servicio Turisticos son de suma importancia por ser los que
constrifien a los prestadores de servicios turisticos a cumplir con lo que ofrecen al

turista,

La descentralizacion, y en especial la administrativa, es la mejor opcién para lievar

a cabo las funciones de la Administracién Publica.

La descentralizacion de la Secretaria de Turismo es una clara muestra de la

evolucién institucional del Estado Mexicano.

La reestructuracion de la Secretarfa de Turismo, vy la expedicion de su

Reglamento Interno propicia un mejor desarrollo del turismo.

Las cifras record que el turismo ha alcanzado en los Ultimas afos son muy

alentadoras como para seguir invirtiendo en esta actividad.

La opinidn de quienes tienen la facultad de legislar es de $uma importancia,

porque las leyes turisticas son la base fundamental para el desarrolio detl turismo.

-

Los esfuerzos significativos de otras Secretarias o . dependencias
gubernamentales con la Secretaria de Turismo, coadyuvan al impulso del turismo

y de la economia de nuestro pais.

La descentralizacion del turismo en México genera un mejoramiento de esta

actividad e incrementa la captacion de divisas.
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La inclusién de la definicion de turismo en la Ley Federal de Turismo

proporcionara un conocimiento exacto de esa actividad.

El aumento de la seguridad del turista en nuestro pais propiciara las condiciones

necesarias para un incremento en las corrientes turisticas.

La adicién del término turismo en nuestra Constitucién dard mayor importancia y

realce a esta actividad.

El fortalecimiento planeado de los Estados de nuestra RepUblica que clientan con

zonas turisticas importantes representa un incremento econémico sostenide.

La difusion o promocion en materia turistica coadyuva al incremento de los niveles

de demanda de los distintos destinos turisticos de nuestro pais.
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