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Introduccion

Actualmente las necesidades de aprendizaje se han vuelto mds complejas y diversas
que antaiio. No hace falta mas que comparar las materias que se llevaban hace unos afios
con las del pericdo escolar en curso. Las instituciones dedicadas a la ensefianza han de

contar con diversos recursos para aprendizaje eficicnte por parte del alumno.

Hoy en dia la informdtica ha tomado una importancia impensable hasta hace unos 10
afios, en algunas las empresas ya no se califican solamente los aspectos culturales en las

personas, sino ademas sus conocimientos de compulto.

La clasificacion de analfabeta ahora se extiende y no sdlo sc aplica a aquellos que no
saben escribir v leer sino también abarca a los que no saben mancjar una computadora y
también, aunque en menor grado, a los que no saben hablar el idioma Inglés puesto que en

su mayoria los desarrollos de sofiware estan en dicho Idioma.

Los médicos utilizan sistemas de coémpuio para realizar diagnosis, licenciados en
derecho encuentran facilmente casos parccidos y aspectos legales utilizando una base de
datos. los ingenieros realizan sus disefios en simuladores de computadora para saber el

comporiamicnto real de la estructura una vez terminada. en fin.

Es esencial para cualquier profesional, sin importar la especializacion como hemos

visto, poder hacer uso de las herramientas informaticas que tiene al alcance por medio de

-



ta computadora, por lo cual es imposible que un profesional sea competitivo si no tiene las
bases de informatica necesarias para poder sacar un buen provecho y ser eficiente en sus

actividades,

Aun cuando los conceptos informaticos no son complejos, muchos de ellos tienen
origenes extranjeros sin contar todos los acrénimos que abundan en el argot de la
informatica. Es neccsario, para todo alumno o persona que pretenda alcanzar un
conocimiento especializado, tener las bases necesarias para poder avanzZar en su
aprendizaje, existen hoy en dfa enciclopedias de informatica pero son demasiado extensas

y poco accesibles en precio.

Esta tesis tiene como objetivo probar que la implementacion de un sistema informatico
para la aplicacion de las evaluaciones del desempefio de los profesores es mas cficaz y
eficiente que el sistema manual. Es dificil plantear suposiciones sobre actividades no
realizadas, pero lo es mas plantar suposiciones de actividades ya establecidas v que
cumplen con su fin, por ello es que este proyecto no solo debe cumplir con lo provisto con
el actual sistema, sino mejorario.

La hipéiesis que planteo en esta tesis es la siguiente: La implementacion de un sistema
informadtico para la aplicacion de las evaluaciones del desempefio de los profesores es mas

eficaz y eficiente que el sistema manual.

[.a metodologia utilizada para la obtencion de informacion fue la entrevista directa con

los encargados de claborar, aplicar y analizar las evaluaciones de! desempefio de los
4



profesores. Se hizo también una investigacion documental para conocer las evaluaciones,
el puntaje y la forma en que se aplicaban las evaluaciones. También se examinaron las
t¢cnicas de obtencién de resultados y la valoracidon de las respucstas.

En esta tesis incluyo ademas del capitulo de los antecedentes de infonmatica donde
desarrollo los puntos principales de la historia de la computacion y las diferentes
generaciones existentes. Un capitulo de andlisis y disefio de sistemas en el cual se plantea
la importancia de estos aspectos. Un capitulo de ingenieria de software, sus bases y

paradigmas, ademds de un abreve descripcién de cada uno, una comparativa entre cllos.

Un capitulo de lenguajes de programacién donde se muestro las principales
caracteristicas de los diferentes paradigmas de programacién existentes hasta hoy en dia.
El capitulo de estudio de caso presenta el desarrollo de proyecto de tesis. y todos los pasos
Hevados a cabo, Finalmente las conclusiones obtenidas durante el desarrollo y como

resultado de la tesis,

L



Capitulo I

{nformatica

El auge de las computadoras {a ha hecho una herramienta indispensable hoy en dia
para realizar casi cualquier tarea. Acostumbrados a las nuevas tecnologias la mayoria de
las personas no consideran el gran avance tecnologico que supone el poder contar con ellas
v lo increible de su funcionamiento basado tan sélo en dos valores para realizar todas sus
operactones. Ninglin conocimiento puede ser tan completo como aquel que considera los
cimientos de! tema en cuestion, es por ello que considero importante hacer mencion de
aquellos hombres que con su vision del futuro sentaron las bases para la construccion de
las computadoras que tenemos hoy en dia.

En este capitulo expongo un compendio de como se dio ¢l desarrollo de la
computadora, las generaciones que han existido y los principales componentes que la
conforman. Basandome en la Enciclopedia Didactica de Computacion y en la Encarta
2000 logré reunir las fechas y sucesos mds importantes en la historia de como las idcas de
calcular de manera mas rapida pasaron del dbaco a los modernos sistemas electronicos que
realizan millones de operaciones por segundo hoy en dia.

El abaco. quiza instrumento mas antiguo censtruido por ¢l hombre para realizar calculos,
se ha determinado su existencia desde el afio 3000 a.C. En la antigua Roma estaban hechos
de cera cubierta con arena ¢ una tabla con surcos. Los Mongoles, a finales de la edad
media llevaron el dbaco a Rusia, el cual provenia de Tartaria y China, atin se utiliza hoy en

dia en los pequefios comercios.
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1.1 Antecedentes

1923. La primera mdquina de calcular fue concebida por el alemin Wilhelm Schickard
(1592-1635), 20 afios Mas tarde el fildsofo francés Blaise Pascal (1623-1662) construyé
una maquina que realizaba sumas y restas, a esta maquina le llamé la “Pascalina™ la cual
tenfa el tamafio de una caja de zapatos y funcionaba con engranes de manera semejante a
Ia que trabajan los odometros en los autos hoy en dia, Pascal la construyo para realizar més
rapido los célculos en la recaudacion de impuestos. en la que trabajaba su padre
{Enciclopedia Didactica dela computacion,1999:18).

1801. Joseph Marie Jacquard (1752-1834) de Francia disefia y construye un telar que
realizaba su tarca de manera automatica siguiendo instrucciones. Jacquard cred la maquina
con la posibilidad de cambiarle las instrucciones, las cuales se le daban en forma de
tarjetas perforadas, para que creara distintos tipos de tejidos o dibujos en las telas. Joseph
Marie sienta las bases de un modelo de automatizacién, la codificacion de la informacién y
la programacion de instrucciones que hacen posible que las maquinas realicen lo que se les
pide {Ibid.:23).

1811. El ingeniero inglés Charles Babbage (1791-1871), que es considerado ¢l padre de Ia
computacién, hace una mdquina para realizar cilenlos llamada la “maquina de inferencias™
la cual calculaba polinomios de segundo grado. Luege disefid la “maquina analitica™ la
cual no pudo construir debido principalmente a la falta de recursos econdmicos. esta
“maquina analitica” esboza lo que serian las computadoras cn el futuro pues seria capaz de
solucionar distinto tipo de problemas, tenia dispositivos de entrada y salida, una unidad de

control, memoria y una unidad para realizar las operaciones conocida hoy en dia como la



Unidad Légica-Aritmética. Babbage fue el primero en pensar que las computadoras
deberian reunir tanto lo fisico como 1o [6pico para realizar sus funciones (Ibid.:25,26.27).
1840. Ada Augusta Byron (1815-1852) fue una colaboradora de Babbage e intervino en la
publicacién de sus ideas y proyeclos. A raiz de sus exposiciones, un ingeniero Militar
italiano escribio un articulo sobre la “maquina analilica™ de Babbage. El cual fue traducido
a Francés y luego al Inglés. Se considera a Ada Byron la primer mujer programadora ya
que una de sus tareas como colaboradora de Babbage fue la de crear las primeras
instrucciones para que {uncionara la “mdquina analitica”. En su honor, su nombre fue dado
a un lenguaje de programacion de alto nivel creado por el ejéreito de los estados Unidos el
lenguaje ADA (Ibid.: 30).

1879. Herman Hollerith crea una maquina tabuladora para realizar el censo de los Estados
Unidos, mas que nada existia la necesidad de acelerar los procesos de conteo porque ¢l
cense de la década anterior habia tardado tanto tiempo que apenas se habia tcrminado
antes de empezar el nuevo. La maquina de Hollerith era capaz de procesar mas de 500
tarjetas con informacion por minuto, reduciendo en un 60% el ticmpo que se lardaba en
realizarlas con los antiguos métodos manuales (Ibid. 132, 33).

1939. Es Disefiada v construida la computadora MARK |, la cual fue instalada en
Hardvard en 1944, Sus creadores fueron Howard Aiken, FEcker y Mauchly, los cuales se
basaron cn el “analizador diferencial” de Bush. Y recibieron el apoyo econdmico de la
IBM. Ef nombre del proyecto de desarrollo de  fa MARK [ era ASCC (Automatic
Sequence Controller Calculator) o Calculador Automdtico de Secuencia Controlada. La

MARK 1 utilizaba el sistema decimal para realizar los calculos, era capaz de sumar o restar



5 veces por segundo y multiplicaba cantidades de 11 nimeros en 2 segundos. El dividir le
tomaba el doble del tiempo que mubtiplicar (Ibid.:39, 40).

¢ 1943, Is construida la ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) por
Presper Lickert y John Mauchly la computadora mas potente hasta entonces, trabajaba con
bulbos eclectronicos, pesaba 30 toneladas, utilizaba mas 17,000 bulbos de 16 tipos
diferentes y necesitaba de 100 a 140 Kilovatios para funcionar. Para darmos una idca ese
consumo es ¢l equivalente a la energia eléctrica que gastan unas mil viviendas. Los bulbos
generaban tanto calor que era necesario refrigerarla con aire acondicionado, tenia 70,000
resistencias, 7500 interruptores y unas 500,000 conexiones segiin comenta Gregg Keiser
en su articulo, donde la llama con toda razén "la madre de todas las computadoras™. Esta
computadora podia manejar instrucciones |ogica y utilizaba acumuladores como memoria.
Se¢ utilizd por el ejéreito en el caleulo de trayecterias de mistles balisticos, prevision
climatica, disefio de tineles de viento y para el desarrollo de los planos de ia bomba de
hidrégenc. Era 100 veces mas rapida que la MARK-1 y trabajaba a 100. 000 Hz
(1bid.:40,41,42). Como referencia fa ENIAC necesitaba la misma cantidad de encrgia que
1000 casas.

1.2 Las generaciones de las computadoras

Lamentablemente es necesario reconocer que es durante los conflictos bélicos cuando se
dan los avances tecnoldgicos de manera mds rapida y eficiente debido a la presion por ganar
las batallas y superar al enemigo en todos los aspectos.

Tenemos un claro ejemplo de esto en la aviacién, comunicacion, navegacion, ete, Asi
pucs las computadoras no son la excepcion y gran parte de su desarrollo inicial fue

patrocinado con fines militares.



La segunda guerra cred una necesidad por informacién mas rapida y precisa, En los
Estados Unidos, la ENIAC fue construida para optimizar y agilizar los calculos de trayectorias
de misiles. En 1943 Inglaterra utilizé la computadora digital programable llamada Colossus
para descifrar los mensajes en clave que se interceptaban del enemigo, los cuales a su vez eran
codificados por una computadora llamada Enigma que utilizaban los alemanes, y aunque la
Colossus no tenia mas que el proposito de descifrado, bien se puede clasificar como una
computadora (Ibid.:47, 48), (Enciclopedia Britannica en linea:

http://tip.arl.mil/~mike/comphist/4Geniac-report/ 28 de Febrero de 2000).

1.2.1 Primera Generacion: Las computadoras de tubos de vacio o bulbos (1951-

1958)
Algunas de las caracteristicas de esta primera generacion de computadoras son las

siguientes:

e [os bulbos o tubos al vacid

s El calor, el cual era producide por los miles de bulbos utilizados por la computadora,
era necesario tener un sistema de refrigeracion constante mientras la computadora
funcionara, normalmente se empleaban grandes ventiladores

* Gran consumo de energia.

* La informacion de entrada y salida por medio de tarjetas perforadas.

* Las instrucciones eran dadas en cddigos que s6lo podia entender la maquina, es decir

se utilizaba el lenguaje maquina, el cual era muy difictl de comprender a menos que se



tuvicra experiencia en el manejo(Enciclopedia Diddctica dela computacion,1999: 49-

52).

1.2.2 Segunda Generacién: El transistor (1958-1964)

Algunos aspectos que caracterizan a esta generacion son:

Se utiliza el transistor para su funcionamiento,
El tamaiio de las computadoras se reduce.

Hay menos errores en los calculos y son mas rapidas

El almacenamiento y salida de datos se da de forma magnética en cintas, discos y

tambores. Impresoras mas rapidas y eficientes

Surgen propiamente los lenguajes de programacion, que son mas facil de entender y

utilizar. El ensamblador es uno de ellos.

FORTRAN, COBOL y ALGOL son algunos lenguajes de programacidn que se utilizaron,

FORTRAN se aplicaba en problemas cientificos, COBOL en el ambiente comercial y

ALGOL tenia ventajas que lo hacian aplicable a esas dos ramas. Eran los primeros

lenguajes de alto nivel (Ibid.:52-55).

1.2.3 Tercera Generacion. Los circuitos integrados (1965-1970)

Algunas de sus caracteristicas son:

La invencion del Circuito Integrado.
Reduccién del consumo de energia.

Reduccion de las dimensiones de los componentes.



* Se fabrican computadoras compatibles, lo que permite compartir informacién y
programas,

e Se conectan las primeras redes de computadoras, surge el tiempo compartido y el
teleproceso ademas de nuevos periféricos,

¢ Los lenguajes de alto nivel como COBOL y FORTRAN alcanzan su médxima
popularidad y los lenguajes maquina se dejan a un lado. (Ibid.: 55-37),

(SILBERSCHATZ, 1994: 18-22).

1.2.4 Cuarta generacién: Microprocesador (1971-1980)
Los elementos importantes de esta generacion son:
e E! microprocesador, continua Ja reduccion en el tamaio de los componentes.
* Secomienzan a utilizar programas para el manejo de las bases de datos.
+ Las aplicaciones abarcan a casi todas las dreas del conocimiento: medicina, matematicas,
ingentieria, administracion, etc.
El microprocesador es comenzado a fabricarse por INTEL cn 1971 bajo pedido de una
compafiia japonesa que se habia dado cuenta del enorme potencial del mercado de las
computadoras { Enciclopedia Britannica en linea: www britannica.com/bcom/eb/article/2/0,
5716.2242+1,00.html 28/01/2000). Los discos para almacenar la informacidn incrementan su
capacidad.
En esta generacion es cuando las computadoras comienzan a invadir todos los campos en los

que se les puede dar aplicacidn (Enciclopedia Didactica de la computacién,1999:57-61).



1.2.5 Quinta Generacién: Inteligencia Artificial (1982-1999)
La quinta generacién engloba a elementos como:

 Interfaz grafica, facilita el mancjo de ta computadora.

* Inteligencia Artificial: Decisiones automiticas.

» Multimedia: Informacion que contiene imagenes, video y sonidos.

» Robots: Autématas que realizan las tareas mas complicadas, tediosas y peligrosas.

¢ Sistemas expertos: Que tienen la capacidad de dar respuestas empleando los
conocimientos de un experto humano (Enciclopedia Britannica en linea:
www.britannica.com/bcom/eb/article/0/0,5716,1640+1 00.htmt 28/01/2000).

* Lenguaje Natural. Para comunicarse en lenguaje coman a la computadora.

* Realidad Virual: Un entorno simulado por la computadora (Enciclopedia Didéctica dela

computacion,1999:63-74).

1.3 Componentes de la computadora
Una vez que hemos dado un vistazo general a la historia de las computadoras y como

fue su evolucién hasta nuestros dias, es necesario entonces estudiarlas internamente para

conocer sus componentes y su funcionamiento,

Veamnos las definiciones de algunos autores:

Segiin June Jamrich Parson en su libro conceptos de la computacion, “una
computadora es un dispositivo que acepta entradas, procesa datos, los almacena y genera

salidas.” (JAMRICH,1997:4).



Para Alan Freedman, una computadora puede definirse como una maquina de
propdsito general que procesa los datos de acuerdo al conjunto de instrucciones que estdn
almacenadas de manera intcrna, ya sca temporal o permanentemente. La computadora y todo
¢l equipo conectado a ella se denomina hardware, Las instrucciones que le dicen lo que tiene

que hacer se llaman software o programas (Diccionario de Computacion, 1994),

Microsoft establece a la computadora como un dispositivo electronico capaz de recibir
un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o

bien compilando y correlacionando otros tipos de informacién (Encarta,2000),

Una mdquina basica para tratar de forma automadtica la informacién, formada por una
unidad central de proceso, memorias y unidades de entrada / salida de datos. Es otra definicion
que podremos encontrar en la enciclopedia Didactica de la Computacién (Enciclopedia

Didéctica de la Computacion,1999:301)

Ahora haciendo una compilacion de dichos autores, mi definicion de computadora, a la
cual trataré de dar significado como un sistema de cémputo, es la siguiente: Una maquina
capaz de procesar informacidn, para lo cual maneja datos de entrada, almacenamiento de
datos, procesamiento de datos y es capaz de dar una salida como resultado, por ello se

considera un sistema.

En general las computadoras tienen una clasificacién basada en la naturaleza de los

componentes que los divide en:



a) Hardware: Dispositivos Fisicos {Unidad Central de proceso, memoria, Dispositivos de

Entrada y Salida)

b} Software: Instrucciones o programas que permiten dar ordenes a la computadora.

Haciende una analogia de la computadora con el cuerpo humane (ver cuadro 1), vo
propongo que pedria decirse que el hardware son todos los huesos, misculos y tendones que
nos permiten movernos; los dispositivos de entrada son todos nuestros sentides que nos
permiten conocer nuestro medio ambiente; los dispositivos de salida son los que nos permiten
comunicar lo que pensamos, como nuestra boca.

El software son nuestros pensamientos e ideas que hacen que nuestros movimientos tengan un

sentido o un objetivo.

Analogia de la Computadora y el Cuerpo humano

Compwtadora Cuerpo Humane
Hardware Huesgs, Miisculos v tendones
Dispositivos de entrada Vista, tacto, gusto, oido, olfato.
Dispositivo de salida Boca
Software Pensamientos e Ideas
Sistema Operative Instintos basicos

Cuadro 1

Fuente: Apreciacidn personal



1.3.1 Hardware

El hardware, (en inglés significa Materia dura), s¢ puede definir como todo aquello
que se puede tocar fisicamente de una computadora y se refiere a todos los componentes
materiales en el sistema. Las funciones que desempeiia el hardware se pueden clasificar de
acucrdo a la accidn que realiza (ENCARTA,2000).

+ Unidad Central de Proceso (CPU Central Process Unit)

e Dispositivos de entrada: Reciben datos o instrucciones para ser procesados en la
computadora, entre los mas conocidos se encuentran: teclado, ratén, escaner o
digitalizador, micréfono, CD-ROM con 650 MB de capacidad, lectores de codigo de
barras y Gltimamente el DVD el cual si se configuran dos capas por ambos lados la
capacidad maxima de almacenamiento es de 17GB (8.5 de cada lado{PCMAGAZINE
Vol.10 No.5, 1999:32).

+ Dispositivos de Salida: Son los resultados que arroja una computadora generados por
sus operaciones. Permiten que el usuario puede recibir la informacion de la
computadora.  Algunos dispositivos de salida son: monitor, bocinas, cafidon o
proyector, impresoras y Plotters.

s Dispositivos de almacenamiento: Se encargan de guardar la informacién en la
computadora para su uso posterior.

» Dispositivos de entrada y salida: Estos dispositives reciben y envian informacion fuera
de la computadora, algunos efemplos son: Disquetes, CD-R, CD-RW, DVD-RAM,

médem, disco duro, unidades de respaldo como cintas magnéticas.



El procesador puede ser considera como el cerebro de la computadora, esta formado por
miles de microcircuitos {CHIPS) que pueden realizan operaciones con los datos que se le
envian.

Cada une de los dispositivos del hardware se conecta con ¢l procesador de la
computadora mediante una linea [lamada bus de sistema, de esta manera el procesador

recibe todas las entradas y provee todas las salidas.

1.3.2 Software

El software (Materia suave en inglés) es aquello que no se puede tocar fisicamente en
fa computadora, es decir los programas que se ejecutan en ella. Un programa es un
conjunto de instrucciones que se le dan a la computadora para que ejecute una determinada
accién, por ejemplo hay instrucciones para que la computadora reciba los datos del
teclado, para que la computadora muestra la informacion en el monitor, etc. En cierta
forma el software permite que se pueda utilizar el hardware traduciendo nuestras
instrucciones a su “lenguaje”.
El término sofiware, también conocido como programa, es un término con una aplicacion
muy amplia y se puede referir tanto a un sdlo programa como a varios programas.
También se puede referir a aplicaciones que en realidad puede que las integre mas de un
s6lo programa. Existen diferentes tipos de programas orientados cada uno a un drea

diferente, los mas comunes en una computadora son: (Diccionaric DYSON de

computacion,l 993}



1.3.2.1 Sistemas Operativos

También conocidos como DOS (Disk Operating System).A. Silberschatz define a
los sistemas operativos como Programas encargados de controlar y coordinar el uso del
hardware entre los otros programas de aplicacion de los distintos usuanos. “Un sistema
operativo es similar a un gobierno, los componentes de un sistema de computacion son

el hardware, software y los datos.

El sistema operativo proporciona los medios para usar adecuadamente estos
recursos durante el funcionamiento del sisterma y, como un gohiemo, no lleva a cabo
ninguna funcién Gtil por si mismo, s6lo proporciona un entorno dentro del cual otros
programas pueden realizar trabajo Gtil” (SILBERSCHATZ,1994:5) Algunos de los
sistemas operativos mds comunes son: MS-DOS, UNIX, Windows, 05/2, Windows
NT, VMS y MacOS (SILBERSCHATZ,1994:555,651), (PCMEDIA,199% Afo 5

No.10:16-21).

1.3.2.2 Programas de aplicacién

Programa de computacion disefiado para realizar una tarea especifica, tal como
contabilidad, andlisis cientifico, procesamiento de lexto o disefio grafico. Los
programas de aplicacion aquellos que utilizamos para realizar nuestro trabajo en la
computadora. Como son: Microsoft Office, Microsoft Encarta 2000, Microsoft Project,

Contpaq, SUA2000, Nominpagq, etc.



1.3.2.3 Utilerias

Programas especiales que sirven para dar mantenimienio a otros programas,
respaldar informacién, manejo de archivos, etc. Algunos de los programas mas
utilizados para este tipo de actividades es el Norton Utilities de Symantec, pero con ¢l
auge del Internet y Ia expansion de las comunicaciones han surgido nuevas necesidades

y problemas, como lo es la compresion de archivos , la descarga archivos del Internet

en varias sesiones, etc.

1.3.2.4 Lenguajes de programacién

Son programas utilizados para crear otros programas. Existen hoy en dia mis de

200, uno de los mas populares es el lenguaje C, Los lenguajes de programacion

resultan muy convenientes cuando no existen programas de aplicacion que cumplan

nuestras necesidades (Enciclopedia Britannica en linea: www.britannica.com/bcom/eb/

article/8/0,5716,117728+5,00.html 29/01/2000).

« FORTRAN: Iniciado en 1954 y terminado en 1957, el FORTRAN (Formula
Translator) fue el primer lenguaje de alto nivel que podia utilizarse con distintos
fines.

e ALGOL: En 1958 surge el ALGOL ({(Algorithmic Language). otro lenguaje
orientado a las necesidades de la ciencia.

¢ COBROI. (Common Business Oriented Language) es un lenguaje de programacion
para uso comercial y empresarial especializado en la organizacién de datos y
manipulacion de archivos, y hoy dia estd muy difundido en el mundo empresarial.

s BASIC: El lenguaje BASIC (Cdédigo de Instrucciones Simboélicas de Uso General

para Principiantes) desarrollado en el colegio Dartmouth a principios de la década
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de 1960, esta dirigido a los usuarios no profesionales {Enciclopedia Didactica dela
computacion, 1999:299), (Greg Perry,1999:8-11).

» PASCAL, disefiado en un principic como herramienta de ensefianza, hoy es uno de
los lenguajes de computadora mas populares.

¢ DELPHI: Utiliza un Entorno de Desarrollo Integrado, lo cual permite tener acceso
al editor, compilador y demds Utilerias en una misma aplicacién (PCMEDIA,1998
afio IV No.1:53).

s JAVA: Un lenguaje de programacion que utiliza una “maquina virtual” la cual le
permite ejecutarse en cualquier plataforma debido a que esta traduce el codigo
fuente al ejecutarlo. Es ampliamente utilizado en las aplicaciones de Internet y fue
creado para ser utilizado en aparatos electronicos (LEMAY,1997:1).

« El LISP y el PROLOG han alcanzado amplia difusion en el campo de la
inteligencia artificial.

* Lenguaje C: Es de uso general desarrollado por Dennis Ritchic, en los Laboratorios
Bell de American Telephone and Telegraph (AT&T), durante los primeros afios de
la década de 1970. El lenguaje C se origind como el lenguaje primario del sistema
operative UNIX, pero se utilizé ampliamente después de su estandarizacion por el
comité ANSI X3J11 en 1980, y es actualmente el lenguaje de eleccion para el

software comercial en casi todos los sistemas de cémputo(SCHILDT,1996:3).

En este primer capitulo he querido presentar de manera muy general los antecedentes de

la informatica, la evolucién de las computadoras y el desarroflo de sus componentes internos
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asi como de los lenguajes de programacién mas utilizados para crear los programas. Todos
estos elementos nos ayudan a entender como es que la computadora se ha convertido poco a
poco en una herramienta indispensable para realizar el trabajo del hombre, automatizando las

tareas y dando mayor exactitud y rapidez a los calculos.
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Capitulo I1

Ciclo de vida de desarrollo de 10s sistemnas

“Conforme prolifera la informacion, es esencial un enfoque
planeado y sistemdtico para la introduccién, modificacién y
mantenimiento de los sistemas de informacién.”

{Kenneth E. Kendall)

Las necesidades de nuestros dias son por muchos motivos mas complejas: involucran
mas cantidad de datos, mas fuéntes de informacidn, mayores distancias de la fuente a la base
de datos, mejores interfaces, mas reportes especializados, mayor facilidad, etc. El papel del
analista en sistemas es muy importante pues identifica las oportunidades para implementar un
sistema de informacion o para mejorar el existente. Ademas de que le marca los pasos para
desarrollar completamente un sistema y las herramientas que le ayudaran a realizarlo, La
diferencia entre utilizar y no el Andlisis y Disefio de sistemas es obtener un buen sistema que
funcione correctamente y cumpla con las especificaciones que existen de manera estandar en
el mundo de la informatica.

Para la realizacién del sistema, el disefio y andlisis es muy importante pues me permite
dirigir el programa hacia los principales puntos del sistema, ademas de que me da las
herramientas y paula a seguir para el desarrollo del programa. Los conceptos que a
continuacion se presentan fueron tomados del libro de Andlisis y Disefio de Sistemas de

Kenneth . Kendall (KENDALL,1998:2).
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2.1 Definicidén ¢ importancia
Segin Kenneth E., la informacion es uno de los elementos mas importantes dentro de

cualquier organizacién, por esto debe tenerse singular cuidado al obtenerla, aimaccnarla y

manejarla porque de su buen uso y aplicacién dependen una buena toma de decisiones y un

€xito por consecuente.

La facilidad de uso y adquisicion de las computadoras unidas a su répida expansién ha

permitido que el manejo de la informacion se haya incrementade drésticamente.

Generalmente los datos generados y utilizados por una organizacion son administrados por

una base de datos la cual se encarga de captar, organizar, mantener y controlar los datos. Junto

con la Base de datos, muchos otros sistemas trabajan para que se lleven a cabo las tarcas:

s Sistema de procesamiento de transacciones: Maneja aquellas transacciones generadas que
contienen grandes volumenes de datos.

s Sistema de aulomatizacion: Programas que contienen todas las herramientas que
generalmente son necesarias en una oficina para realizar las labores cotidianas, como son:
procesadores de palabras, hojas de calculo, agendas electronicas, ete.

+ Sistemas de trabajo para el conocimiento: Ayudan a los expertos en sus investigaciones en
busca de nucvos conocimientos

¢ Sistema de apoyo para decisiones: Contiene datos de expertos que han llevado a cabo
ciertas tareas y sus resultados, los cuales sirven para tomar decistones que se basen en

elementos similares.
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Sistemas de Informacién Gerencial: Se encargan de recuperar informacién de toda la
organizacion para que se puedan tomar decisiones tomando en cuenta todos los elementos

posibles y asi tener mayor eficiencia en la planeacién (Ibid.; 2).

Para Kenneth E. el analista de sistemas debe desempefiarse en diferentes actividades
durante sus actividades, ya sea como consultor externo, experto de soporte dentro del
negocio y como un agente de cambio en situaciones tanto externas como internas de la
organizacion. Es por ello que debe contar con las habilidades requeridas para solucionar
problemas, tomar retos, analizar y encontrar respuestas, comunicarse con los demas y

saber llevar su trabajo a las computadoras.

Para poder llevar a cabo el disefio es necesario seguir un conjunto de pasos de
manera sistematica, a estos pasos se les llama ciclo de vida del desarrollo de los sistemas.
El cual se divide en 7 actividades o secuencias, no todos los analistas estan de acuerdo con
el numero de etapas en el ciclo de vida, pero en general concuerdan en que un enfoque de
este tipo hace mucho mas ficil el desarrolle de cualquier sistema. Podria pensarse que
cada fase se ¢jecuta de manera independiente y secuencial, mas sin embargo es posible que
varias tarcas se lleven a cabo al mismo tiempo y de manera repetida. Se puede ver al ciclo
de vida de los sistemas como una receta que hay que consultar a la hora de realizar un
sistema, de tal forma que todo marche bien y que al terminar no nos percatemos que lo que
hemos realizado no es realmente efectivo o tenga nula utilidad debido a problemas que

pueden ir desde datos no tomados en cuenta hasta informacién innecesaria.
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22 Ciclo de vida de los sistemas propuesto por Kenneth E.

2.2.1 ldentificacion de los problemas

Esta es la primera etapa en el desarrollo de los sistemas y consiste basicamente en
reunir todos los datos necesarios pata determinar que necesidades existen en un sistema. La
recaudacion de datos se puede dar de distintas maneras. se puede utilizar:
* Entrevistas
¢ Cuestionarios
¢ Observacion
Es necesario que el encargado de realizar el andlisis sea una persona integra y capte la
informacidon de manera objetiva y verds para que los resultados de los datos sean
significativos.
Una vez recabada toda la informacion que se considera pertinente, debe analizarse para
buscar posibles problemas, los cuales pueden ir desde el retraso en la gjecucién de una
actividad hasia la existencia de actividades repetidas que pueden integrarse en una sola.
En este primer paso del sistema, es necesario involucrar en el analisis tanto a los usuarios
como a los administradores de la organizacion. Hay que estudiar el tipo de informacidn, si
existe, las fuentes y cual es su aplicacion dentro de la organizacion, para asi conocer el

alcance v la magnitud del sistema a proyectar (Ibid.:9).

2.2.2 Oportunidades y Objetivos
El identificar los objetivos es muy importante pucs de esto depende el que
concentremos nuestros esfuerzos hacia una direccion y podamos definir las metas del

sistema. Se pueden conocer los objetivos al estudiar la organizacidn, entendet sus metas y
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asi desarrollar un sistema encaminado a lograrlas. El analista de sistemas debe determinar

la informacion requerida asi como sus fuentes posibles (Ibid.:8).

Se les llama oportunidades a aquellos aspectos que pueden ser mejorados gracias a un

mejor sistema de informacion, ¢s responsabilidad de los analistas encontrar cuales son

estas oportunidades basandose en el andlisis de los datos.

Una vez que se determinan los objetivos y las oportunidades, se puede decir que se

tienen la definicion del problema y la sumarizacion de los obgetivos, los cuales se

enunciaran en el estudio de factibilidad el cual esta formado por:

Factibilidad Técnica: Esta estudio nos dice si la organizacion tiene los recursos
técnicos para el desarrollo y utilizacién del sistema, esta factibilidad se refiere a la
conveniencia de que la organizacion invierta en un nuevo sistema, v si el gasto
resultard en mayor eficiencia.

Factibilidad econémica: Determina si se cuentan con los recursos monetarios
necesarios para desarrollar y utilizar el sistema propuesto.

Factibilidad operativa: Nos dice si es posible que el sistema sea operado en la
organizacidn, esta factibilidad gencralmente estd dada por la capacidad del personal
para manejar el sistema. Un ejemple donde no sc tiene factibilidad operativa es
cuando los usuarios se encuentras renuentes a cambiar de sistema porque estdn
acostumbrados al que ya estd implantado o no ticnen ni pueden o quieren adquirir

los conocimientos necesarios para manejar el sistema propuesto.
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En este punto los analistas tienen la informacién necesaria respecto al costo y
diftcultades para decidir si contindan con el proyecto o no. Incluso, en caso de que no
se cuenten con los fondos necesarios, pueden darse soluciones alternativas para
solucionar ¢l problema de forma manual cuando esto sea posible. Se tiene una

estimacion de la duracion total del proyecto y de cada una las fases.

2.2.3 determinacién de los requerimicntos de informacion

Kenneth Establece que una vez que se tienen todos los elementos para poder
continuar con el desarrollo del sistema, entonces se pasa a la determinacion de las

necesidades de informacion por parte de los usuarios, para lograr esto se echara mano de:

e Muestreo e investigacidn de los datos considerados indispensables, como pueden ser
reportes y bisqueda de errores en la informacion.

e Entrevistas y cuestionarios con los usuarios para determinar sus necesidades
especificas y generales.

» Comportamiento de la toma de decisiones, cultura organizacional, etc.

Esta es una de las etapas criticas en ¢l ciclo de los sistemas, debe ser realizada con la
cooperacion constante de los usuarios pues su ayuda es indispensable tomando en
consideracién que es el analista el que debe ponderar que informacidn es necesaria y cual

incluso irrelevante. Se debe tener conocimientos precisos acerca de:
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El personal que esta relacionado con la informacion (Quién) Nos daremos cuenta de la
disposicion del personal en la empresa para aceptar un sistema nuevo, los
conocimientos, la dispersion y cuales son los usuarios de la informacién

¢ Quién utiliza este reporte?

£ Quién introduce estos datos?

;Quién autoriza este envio?

l.a operacién de la organizacion (Qué) Nos dice cuales son las metas de la
organizacion y la importancia inherente al tipo de datos que se maneja, por ejemplo no
es lo mismo manejar la seguridad en un negocio comercial que en un sistema bancario.
£ Qué datos utilizan en la factura?

- Qué cantidad de informacion se maneja?

(Qué es lo que pasa cuando...?

El ambiente donde se llevan a cabo las operaciones (Dénde) Indica la diversidad de
usuarios, los destinos posibles, cual serd el alance del sistema, que tipo de enlaces son
utilizados y el tipo de usuarios.

;Ddnde se llena esta forma?

;Donde se revisa esta informacion?

¢Donde se requiere este reporte?

En que momento se realizan o deben ser realizadas (Cuando) Con ello podemos saber
con que frecuencia se realizan ciertas actividades y la importancia de recibir un reporte
en un determinado lapso de tiempo o a alguna hora especifica del dia.

¢ Cuindo se necesita este listado?

& Cuando introducen estos datos?
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¢Cudndo se actualiza esta informacién?

La manera en que desarrollan las tareas actualmente (Cémo) Nos ayuda a saber cuales
son los métodos empleados para realizar las actividades y en gran parte nos ayudan a
comprender las tareas y los datos relacionados con ellas.

;Como verifica que es correcta la informacion?

¢ Cémo se llega a esta conclusién?

;Como se puede saber si hay un retraso?

Es necesario también saber ¢l porqué se utiliza el sistema actual para asi tener
algunas bases a la hora de desarrollar un sisterna nueva, por ejemplo, puede ser que se
utilice un sistema sobre la base de MS-DOS debido a que la mayoria de las estaciones
de trabajo en la organizacién sean antiguas y no puedan ejecutar un sistema operativo
visual. Por otro lado puede ser que el sistema actual se utilice sélo porque no ha
existido ninguno otro, en este caso hay que plantear todo el tipo de mejoras posibles

echando mano de lo mds eficiente que se tenga.

TIP: Hay que lograr que los futuros usuarios se involucren con el desarrollo de! nuevo
sistema, con esto obtenemos dos pgrandes beneficios, el primero es que contamos
informacién de primera fuente, y ¢l otro es que por el simple hecho de tener una
relacién con el disefio del sistema, los usuarios lo aceptan de buena gana ya que sienten

que ellos han contribuido para su desarrollo {Ibid.: 9).
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2.2.4 Anilisis de las necesidadces del sistema
En csta ctapa se estudian las necesidades del sistema, una de las herramientas para

este analisis son los diagramas de flujo. una vez que se realiza este diagrama se pasa a

determinar el diccionario de datos en el cual se especifica los significados de daca uno de

los datos descritos en el diagrama de flujo, en el diccionario también se especifica que tipo
de datos es, si ¢s alfanumérico por ejemplo, y la longitud que ocupa.

También se determinan las alternativas que se toman en el sistema y se traducen en

decisiones. En algunos casos las decisiones involucran distintas variables, para estos casos

hay distintos métodos, algunos de los mads utilizades son;

* Proceso de pros y contras: Consiste en dividir las ventajas de las desventajas, luego se
van eliminando aquellas ventajas y desventajas que tengan un mismo valor.

» Meétodos ponderados: Es cuando se asigna un determinado porcentaje a cada elemento
a considerar, dependiendo de su importancia.

» Eliminacion secuencial por lexicografia: Se ordenan las caracteristicas de acuerdo a su
importancia, primero se descartan aquellos que queden al Gltimo, los demds se van
depurando de acuerdo a la importancia de los diferentes atributos extras.

El analista tiene ahora la posibilidad de hacer un resumen de todo lo que ha analizado,

puede hacer un andlisis costo beneficio y puede recomendar alguna de las opciones

disponibles (Ibid.: 9).



2.2.5 Disciio del sistema recomendado

El disefic 16gico del sistema de informacién es realizado tomando en consideracion

todos los datos recolectados.

En esta parte sc realiza:

e Interfaz de usuario: Que es lo que vera el usuario al trabajar con el sistema, esto es muy

importante pues depende de ella que el usuario maneje de buena gana el sistema y de

que entienda lo que se le pide, entre otras cosas.

Algunos de los tipos de interfaz que existen son:

a)

b)

<)

Interfaz de Lenguaje natural: Son la interfaz con la que sofiamos todos
encontrar algin dia, es en la que no se requieren habilidades para manejar un
sistema, uno sélo le escribe la orden al sistema y este lo procesa, por ejemplo se
le escribe: “lista los proveedores a los que les debemos™ y el sisterna dara un
listado con sus nombres.

Interfaz de Pregunta y respuesta: Esta interfaz es cuando el sistema nos presenta
una pregunta a la que contestaremos seleccionando alguna de las opciones
dadas, entonces el sistema actuard de acuerdo a lo contestade, un ejemplo de
esta interfaz podria ser la de alguna instrucciéon que pregunta antes de ejecutar
alguna accién.

Menu: Este tipo de interfaz se usa cominmente cuando se quiere presentar al
usuario un conjunto de opciones disponibles, todos estamos familiarizados con

ellos: Abrir, Edicion, Ayuda, etc.



d) Interfaz de Llenado de formas o Formas de entrada / salida: En esta interfaz
tenemos en la pantalla algo parecido a un formulario donde hay casillas o
cuadros de texto donde ponemos nuestras respuestas o instrucciones.

c) Interfaz de Lenguajes de comandos; En ella controlamos la aplicacion por
medio de comandos o teclas, un ejemplo de este lenguaje puede ser ¢l editor de
DBASE con sus instrucciones de manejo de archivos de datos,

f) Interfaz Grafica de Usuario (GUI Graphics User Interface): Utiliza un ambiente
grafico que facilita la ejecucién de los comandos, un ejemplo de esta interfaz es
el sistema operativo Windows 95 y el MAC OS de Apple.

Disefio de las entradas y salidas del sistema: Para validar la informacidn que entra al
sistema para minimizar erreres en los calculos y consistencia en la informacion. Las
salidas se refieren a las pantallas o reportes que aportara el sistema.

Disefio de archivos y bases de datos: En estos archivos sc guardaran los datos que
ocupa el sistema para trabajar, de un buen andlisis y discfio de la base de datos
dependerd un buen funcionamiento y eficiencia en el sistema.

Disefio de procedimientos de control y respaldo: Aqui se establece la seguridad del
sistema para evitar que sélo los usuarios autorizados puedan acceder a la informacidn,
el respaldo sirve para tener 1na copia de la informacién indispensable para disponer de
ella en caso de que la informacién original se dafie o pierda por alguna razén. Ei
analista debe formar paquetes con los moédulos del sistema que mas tarde serdn
programados, también debe planear la forma de conjuntar los médules sin que se

repitan funciones (Ibid.: 10).
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2.2.6 Desarrollo e implementacién del software
El desarrollo implica cn si el trabajo de realizar el programa que soportard al

sistema de informacién. La documentacion se refiere a describir todo lo referente al
programa que se desarrolla para que en un futuro sea posible entender lo que se hizo. Por
cjemplo, en caso de requerirse una modificacion se tengan las bases necesarias para saber
en cual parte del programa esta el médulo que hay que modificar.
En esta etapa es importante que el analista tenga el apoyo de los usuarios para realizar una
documentacion precisa, y para que los manuales de uso tengan toda la informacion
necesaria para que el sistema pueda ser comprendido y operado. Los programadores son
los encargados de traducir las especificaciones hechas por el analista en codige de
programacion para crear el sistema. Algunas de las técnicas estructuradas para el disefio y
documentacion del sofiware son:

a) Diagramas estructurados: Se basa en la consecucion de pasos Ilevados a cabo en el

sistema.

b) Diagramas de flujo: basados en ¢l flujo de datos del sistema.

¢) Diagramas Nassi-Scheneiderman.

d) Warnier-Orr.

¢) Método HIPO

f} Pseudo codigo: escribir con nuestras propias palabras lo que hace el sistema (Ibid.

10),
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2.2.7 Pruebas y mantenimiento de sistema

Al terminar el desarrollo del sistema debe proseguir una etapa de prueba para
confirmar que todo su funcionamiento cumple con las expectativas con las que fue creado
¥ que no presentard problemas mas tarde cuando entre en funcionamiento de manera
definitiva. Si al llegar a este punto el sistema presenta cualquier tipo de problema es
necesario estudiarlo para determinar si es por causa de la programacién, de un mal disefio
0 perque no se tomaron en cuenta en el andlisis los aspectos del problema, en este caso
serd necesario darle la solucién requerida, ya sea desde volver a programar hasta volver a
hacer el diseiio,

Lo mas 16gico es que cuando uno termina un sistema es porque ha concluido con
todas las tareas para echarlo a funcionar. Resulta ridiculo pensar que al terminar el sistema
serda necesario darle un mantenimiento, lamentablemente debido a problemas con el
disefio, cambios en los datos o simplemente porque se encontrd algo més eficiente para el
manejo de informacidn algunas veces se hace un mantenimiento del programa, en realidad
¢l mantenimicnto da la idea de que es para corregir errores, pero también se puede dar
cuando se incluye una mejora que puede ser por las siguientes causas:

» Solicitud de nuevas caracteristicas por parte de los usuarios: cuando se requiere un
reporte adicional.

o Cambios en la organizacion y su informacion. Cuando surge un nueve
departamento. )

¢ Evolucion del software o hardware: Cuando se usa un sistema operativo diferente.

¢ Cambios externos, como el acontecimiento del afio 2000 que podra traer algunas

consecuencias ¢n la forma de determinar las fechas. (Ibid.: 11)
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2.2.8 Implementacidn y evaluacidn del sistema

Una vez que se ha concluido con todo lo referente al desarrollo del sistema, se han
quitado los errores y se ha probado su procesamiento y fiabilidad, hay que proceder a
instalarlo de modo que realice su funcién. Este ultimo paso no sélo se refiere a la
implementacién de! nuevo sistema, sino que también abarca la capacitacién que s¢ debe
dar a los usuarios para que sepan como utilizarlo. También es necesario que ¢l analista
tome en cuenta que la migracion de un sistema a otro debe ser paulatina para que no
existan problemas con la aceptacidén del nuevo sistema, esta actividad también engloba la
utilizacién de los datos antiguos por ¢l sistema nuevo, lo cual puede implicar transformar

los datos a nuevos formatos o a reestructurarlos.

Segun Universidad del Tolima, Instituto de Educacion a Distancia la implementacion de
un sistema abarca elementos tales como:

« Niveles de capacitacion.

o Meétodos de capacitacion

e Meétodos de conversion de sistemas.

= Componentes de un plan de conversidn.

s Revisiones requeridas después de la implantacion de un sistema. (Ibid.: 11)

Por lo anterior pademos concluir que aunque es posible realizar un sistema sin seguir los

pasos del ciclo de vida, el tomarlos en cuenta nos ahorra muchos dolores de cabeza, tiempo y
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dinero, lo cual se traduce en un mejor servicio hacia los usuarios. que es al [in al cabo el fin de
cualquier sistema.

Existen algunos programas que ayudan al analista y disefiador de sistemas a realizar
¢stas tareas de manera aulomatica, estos programas son denominados herramientas CASE
(Computer Aided Software Engineering), algunas de las ventajas que se obtienen de su
aplicacién son: mas y mejor comunicacién entre usuarios y disefiador, integracion de los pasos
y por lo tanto mayor productividad para el disefiador,

CARE (Reingenieria asistida por computadora)es otra de las herramientas utilizada por los
disefiadores para hacer las modificaciones (reingenieria) al software y este siga siendo

eficiente satisfaciendo necesidades cambiantes. (Ibid.: 13)
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Capitulo II1

Capitulo de disefio de sistemas

El disefio del sistema establece de manera formal las reglas que se siguen en la
realizacton del sistema, en el disefio recae el que un sistema tenga un desempefio favorable.
En la documentacion de los dates se justifica y explica el uso de cada campo de la base de
datos. Asi como su longitud y tipo de informacion contenida. En la seccién del pseudocodigo
se encuentra explicado de manera natural las funciones que realiza de manera intemma el
sistema en cada modulo para realizar sus operaciones. El disefio de entradas y salidas indica
c6mo el sistema obtiene la informacion necesaria y cuales son los resultados que puede

arrojar.

3.1 Documentacion de la base de datos

Tabtlas dc archivo profesor

Esta base de datos contiene los datos del profesor y los relacionados directamente con este
Cada salén esta formado por un semestre y un grupo (Primer semestre A)

Cada carrera tiene un conjunto de semestres y grupos

Cada semestre y grupo de cada carrera tiene un conjunto de materias asignadas

cada una de estas materias es impartida por un profesor
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abla: profesor

En esta tabla se almacenan los datos del profesor

Nombre del campo

clave_profesor

Descripeion

clave principal de profesor

Tipo

autonumérico eniero largo

Longitud

klave carrera

clave principal de carrera

nombre_profesor nombre del profesor texto 30
[Tabla: carrera

[En esta tabla se almacenan los datos de las carreras disponibles

MNombre del campo Descripcién Tipo Longitud

autonumeérico entero largo

clave_carrera_semestre
clave_semestre

clave carrera

clave principal de carrera_semestre
clave principal de semestre

clave principal de carrera

descripcion_carrera nombre del profesor texto 20
Tabla: carrera_semestre

En esta tabla se almacenan los datos de la relacion carrera y semestre

MNombre del campo Descripcion Tipo Longitud

autonumérico entero largo

numérico

numérico

entero largo

entero largo
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[Tabla: grupo

En esta tabla se almacenan los datos de los grupos

Nombre del campo

Descripecion

Tipo Longttud

clave_materia

clave_grupo clave principal de grupo autonumérico entero largo
descripcion_grupo descripcion del grupo numeérico enltero largo
Tabla: materia .

En esta tabla se almacenan los datos de las materias disponibles

iNombre del campo Descripcion Tipo Longitud

clave principal de materia

autonumérico entero largo

clave_semestre

Liescripcion_semestre

descripcion_materia nombre de la materia texto 20
Tabla: semestre -
IEn esta tabla se almacenan los datos de los semestres

Nombre del campo Descripcion Tipo Longitud

clave principal de semestre

numero de semestre

autonumérico entero largo

texto 15
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abla: semestre_grupo

En csta tabla se almacenan los datos de la relacion semestre y grupe

Nombre del campo
clave_semestre_grupo
clave_semestre

clave_semestre

Descripcion
clave principal dec semestre_grupo
clave principal de semestre

clave principal de grupo

Tipo Longitud
autonumérico entero largo
numérico entero largo

numérico entero largo

(Tabla: materia_carrera

En esta tabla se almacenan los datos de la relacion carrera_semestre y materia

INembre del campo
clave materia_carrera
clave_materia

clave_carrera_semestre

Descripeién
clave principal de materia_carrera
clave principal de materia

clave principal de carrera_semestre

Tipe Longitud
autonumérico entero largo
numérico entero largo

numérico entero largo

Tabla: profesor_materia

En esta tabla se almacenan los datos de la relacion de materia_carrera y profesor

INombre del campo
iclave_profesor_materia
clave_materia_carrera

clave_profesor

Descripcién
clave principal de profesor_materia
clave principal de materia_carrera

clave principal de profesor

Tipo Longitud
autonumérico entero largo
Numérico entero largo

Numérico entcro largo
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Tablas de archivo evaluacion

Esta Base de datos contiene los datos de las preguntas

Cada evaluacion contiene preguntas, varias evaluaciones pueden tener la misma

pregunta

Cada pregunte puede ser

de opcion multiple o

abierta

Cada una de las opciones miltiples tiene una letra o numero de identificador, el texto de la

opecidn y el valor

Una pregunta puede aceptar que se responda mas de una opcién

Tabla: pregunta

En esta tabla se almacenan los datos de las preguntas

Nombre del campo
clave_pregunta

es abierta
multiple_opcion

descripcion_pregunta

Descripcion Tipo
clave principal de pregunta autonurnérico
SI= es ahierta, NO= opciones texto

NO=una opcidén, SI= varias opciones texto

texto de la pregunta texto

Longitud
entero largo

2
byte

150
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Tabla: opcion_pregunta

L:n esta tabla se almacenan las opciones de las preguntas

Nombre del campo

clave_opcion_pregunta

clave_pregunta

Descripcion
clave principal de
opcion_pregunta

clave principal de pregunta

Tipo Longitud
autonume
rico cntero largo

numérico entero largo

clave_opcion letra 0 numero de opcidn Texto 10

descripcion_opcion descripcion o texto de la opctdn Texto 50

L/alorppcion texto de la pregunta Texto 75

fTabla: }Jregunta_evaluacién

:n esta tabla se almacenan 1as relaciones de preguntas y

evaluaciones

Nombre del campo Descripeion Tipo Longitud
clave principal de Autonum

clave_pregunta_evaluacion pregunta_evaluecion érico entero largo

Fluve _pregunta

valor evaluacion

clave principal de pregunta

clave principal de evaluacidn

numérico entero largo

numérico entero largo
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Esta tabla se justifica porque asi podemos utilizar las mismas preguntas para distintas

evaluaciones

como cs el caso de la evaluacion de los profesores, una es la que esta establecida y {as

respuestas seran
asignadas a esa evaluacion. Sé6lo una puede estar establecida a

lavez

[Tabla: evatuacion

profesor

[En esta tabla se almacenan los datos de las evaluaciones de cada

Nombre def campo
clave_evaluacion

clave_pregunta

fecha_evaluacion

Descripcion

clave principal de cvaluacion
clave principal de pregunta
fecha en que se creala

evaluacion

Tipo
autonumeérico

numeérico

fexto

Longitud
entere largo

entero largo
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Tablas de archivo de respucstas

Esta Base de datos contiene los datos de las preguntas

Cada evaluacion contiene preguntas, varias evaluaciones pueden tener la misma

pregunta

Cada pregunte puede ser de opeion miltiple o abierta

Cada una de las opciones miiltiples tiene una letra o numero de identificador, €l texto de Ia

opcidn y ¢l valor

[Tabla: respuesta

En esta tabla se almacenan los datos de las preguntas

MNombre del campo Descripcion

clave_respuesta clave principal de respuesta
¢lave principal del que hace el
clave _evaluado examen

clave principal de la tabla
clave profesor_evaluacion profesor_evaluacion

clave principal de

clave_pregunta_evaluacion pregunta_evaluacion

Tipo

autonumérico

NUMErico

numerico

numerico

Longitud

entero largo

entero largo

entero largo

entero largo

I _————

1
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‘Tabla: respuesta

En esta tabla s¢ almacenan los datos de las preguntas

Nombre del campo Descripeién Tipo Longitud

clave respuesta clave principal de respuesta autonumérico  entero largo
clave principal de

clave pregunta_evaluacion pregunta_evaluacion numeérico entero largo

rl‘abla: respuesta_opcion

En esta tabla se almacenan los datos de las preguntas

[Nombre del campo Descripcién Tipo Longitud

clave principal de

clave_respuesta_opcion respucsta_opcion autonumeérico
clave_respuesta clave principal de respuesta
clave_pregunta_opcion clave principal de pregunta_opcionnumérico

entero largo

entero largo

Esta tabla se justifica pues puede haber preguntas que tengan como respuesta més de una

opcidn
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3.2 PseudoCodigo
El pseudocédigo es la explicacion simple de las funciones que realiza el sistema, esta
redactado con palabras simples que ayudan al desarroltador a realizar la programacién de los

modulos del sistema.

Mdadulo de Profesores
Abrir base de datos
Mostrar lista de registros
Cerrar base de datos
Esperar a que el usuario ejecute una accién
Agregar registro
Obtener datos necesarios para agregar ¢l registro
Verificar validez de los datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son vélidos
Abrir base de datos
Agregar registro
Informar que se ha agregado el registro
Cerrar base de datos
Si no son vilidos
Informar que hay datos faltantes o invalidos
Eliminar registro

Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
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Si esta seleccionado algin registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacién para la eliminacién
Abrir base de datos
Eliminar registro de la clave seleccionada
Informar que se ha eliminado el registro
Cerrar base de datos
8i no estd seleccionado ningtin registro
Informar que no hay ningin registro seleccionado para su eliminacién
Modificar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si estd seleccionado algln registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacién
Si hay confirmacidn para la modificacion
Obtener los nuevos datos del registro
Verificar validez de los nucvos datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son validos
Abrir base de datos
Guardar las modificaciones al registro de la clave

seleccionada
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Informar que se ha modificado el registro

Cerrar base de datos

Si no son validos

Si no estd seleccionado ningun registro

Informar que no hay ningin registro seteccionado para su eliminacion

Cerrar mddulo de profesores

Midulo de materias
Abrir base de datos
Mostrar lista de registros
Cerrar base de datos
Esperar a que el usuario ¢jecute una accién

Agregar registro

Obtener datos necesarios para agregar el registro

Verificar validez de los datos

Verificar que no exista un registro con los mismos datos

Si son validos

Abrir base de datos

Agregar registro

Informar que se ha agregado el registro

Cerrar base de datos

Si no son vélidos

Informar que hay datos faltantes ¢ invalidos
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Eliminar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado algun registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacién para la eliminacion
Abrir base de datos
Eliminar registro de la clave seleccionada
lnfom;ar que se ha eliminado el registro
Cerrar base de datos
St no esta seleccionado ningin registro
informar que no hay ningiin registro seleccionado para su eliminacién
Maodificar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado algin registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacién para la modificacion
Obtener los nuevos datos del registro
Verificar validez de los nuevos datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son viélidos

Abrir base de datos
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Guardar las modificaciones a! registro de la clave
seleccionada
informar que se ha modificado el registro
Cerrar base de datos
$i no son validos
Si no esta seleccionado ningun registro
Informar que no hay ningun registro seleccionado para su eliminacion

Cerrar mddulo de materias

Moéduloe de grupos
Abrir base de datos
Mostrar lista de registros
Cerrar base de datos
Esperar a que el usuario ejecute una accion
Agregar registro
Obtener datos necesarios para agregar el registro
Verificar validez de los datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son vilidos
Abrir base de datos
Agregar registro
Informar que se ha agregado el registro

Cerrar base de datos
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Si no son validos
[nformar que hay datos faltantes o invalidos
Eliminar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si estd seleccionado algin registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confimacion
Si hay confirmacion para la eliminacidn
Abrir base de datos
Eliminar registro de la clave seleccionada
Informar que se ha eliminado el registro
Cerrar base de datos
Si no esta seleccionado ningtin regisiro
Informar que no hay ningiin registro seleccionado para su climinacton
Moedilficar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado alghn registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacién para la modificacién
Obtener los nuevos datos del regisiro
Verificar validez de los nuevos datos

Verificar que no exista un registro con los mismos datos



Si son validos
Abrir base de datos
Guardar las modificaciones al registro de la clave
seleccionada
Informar que se ha modificado el registro
Cerrar base de datos
Si no son vilidos
Si no esta seleccionado ningiin registro
Informar que no hay ningin registro seleccionado para su eliminacion

Cerrar modulo de grupos

Modulo de semestres
Abrir base de datos
Mostrar lista de registros
Cerrar base de datos
Esperar a que el usuaric gjecute una accidn
Agregar registro
Obtener datos necesartos para agregar el regisiro
Verificar validez de los datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son validos
Abrir base de datos

Agregar registro
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[nformar que se ha agregado cl registro
Cerrar base de datos
Si no son vélidos
Informar que hay datos faltantes o invilidos
Eliminar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado algin registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacion para la eliminacion
Abrir base de datos
Eliminar registro de la clave seleccionada
Informar que se ha eliminado el registro
Cerrar base de datos
Si no esté seleccionado ningdn registro
Informar que no hay ningln registro seleccionado para su eliminacién
Modificar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado algin registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacion para la modificacién

Obtener los nuevos datos del registro



Verificar validez de los nuevos datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Sison vilidos
Abrir base de datos
Guardar las modificaciones al registro de la clave
seleccionada
Informar que se ha modificado el registro
Cerrar base de datos
Si no son validos
St no esta seleccionado ningin registro
Informar que no hay ningin registro seleccionado para su eliminacién

Cerrar mddulo de semestres

Modulo de carreras
Abrir modulo de carreras
Abrir base de datos
Mostrar lista de registros
Cerrar base de datos
Esperar a que ¢l usuario ejecute una accidn
Agregar registro
Obtener datos necesarios para agregar ¢l registro
Verificar validez de los datos

Verificar que no exista un registro con los mismos datos
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Si son vilidos
Abrir base de datos
Agregar registro
I[nformar que se ha agregado el registro
Cerrar base de datos
Si no son validos
Informar que hay datos faltantes o invalidos
Eliminar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de la lista
Si esta seleccionado algun registro
Obtener clave del registro seleccionado
Mostrar mensaje de conflirmacién
Si hay confirmacion para la eliminacion
Abrir base de datos
Eliminar registro de }a clave seleccionada
Informar que se¢ ha ¢liminado el registro
Cerrar base de datos
Si no esta seleccionado ningan registro
Informar que no hay ningun registro seleccionado para su eliminacion
Modificar registro
Verificar que un registro a sido seleccionado de ta lista
Si esta seleccionado algin registro

Obtener clave del registro seleccionado
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Mostrar mensaje de confirmacion
Si hay confirmacién para la modificacién
Obtener los nuevos datos del registro
Verificar validez de los nuevos datos
Verificar que no exista un registro con los mismos datos
Si son validos
Abrir base de datos
Guardar las modificaciones al registro de la clave
seleccionada
Informar que se ha modificado el registro
Cerrar base de datos
51 no son validos
Si no esta seleccionado ningun registro
Informar que no hay ningln registro seleccionado para su eliminacién

Cerrar modulo de carreras

Médulo de asignacién de grupos a semestres
Abrir Médulo de asignacion de grupos a semestres
Abrir base de datos

Mostrar lista de semestres

Mostrar lista de grupos

Mostrar lista de grupos y semestres asignados

Cerrar base de datos
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Esperar a que suceda un evento
Scleccionar semestre
Establecer clave del semestre seleccionado
Seleccionar grupo
Establecer clave del semestre seleccionado
Asignar grupo a semestre
Validar que estén seleccionados
Validar que no haya duplicados
Si estdn validados
Abrir base de datos
Agregar nuevo registro de asignacion de grupo y semestre
Mostrar lista de grupos y semestres asignados
Cerrar base de datos
Informar que se agregd la asignacién de grupo y semestre
§i no estan validados
Informar que no estdn seleccionados los registros necesarios
Eliminar Asignacion

Cerrar Mddulo de asignacion de grupos a semestres

Médulo de asignacion de profesores
Abrir Mddulo de asignacion de profesores
Abrir base de datos

Mostrar lista de semestres
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Mostrar lista de carreras
Mostrar lista de materias
Esperar a que suceda un evenio
Seleccionar semestre
Establecer clave del semestre seleccionado
Seleccionar carreras
Establecer clave de [a carrera seleccionada
Mostrar lista de semestres asignados a la carrera
Seleccionar semestres asignados a la carrera
Establecer clave del semestre asignado a la carrera seleccionado
Seleccionar materia
Establecer clave de la materia seleccionada
Agrepar semestre a la carrera
Eliminar semestre de la carrera
Asignar materia al semestre de la carrera

Eltminar materia al semestre de la carrera

Mostrar lista de semestres asignados a la carrera
Mostrar lista de materias asignadas al semestre de la carrera
Cerrar base de datos

Cerrar modulo de asignacion de profesores

58



Como se puede apreciar en el pseudocédigo, cada uno de los médulos se encarga de
realizar una tarea especifica, de tal forma que cualquier modificacion necesaria tenga un
menor impacto en el sistema general.

El pscudocédigo es una hemamienta muy util al programar, sobre todo en rutinas
complejas donde, por lo complicado de las operaciones, una operacion invelucra un

considerable nimero de variables o recibe informacién de miltiples fuentes.

3.3 Diseiio de entradas:

Busquedas dentro del sistema:

Este programa cuenta con un sistema de bisquedas muy dtil que hacen mucho mas facil el
encontrar registros en particular,

En la mayoria de los casos en los que se involucra una bisqueda que contenga mas de una
palabra, e sistema muestra una lista quc presenta los registros coincidentes con los caracteres
tecleados. conforme se teclea el texto completo la lista muestra los registros filtrados.

Ejemplo de bisqueda de profesor

1. Se comienza a teclear ¢l nombre del profesor. En la lista aparecen todos los nombres de

profesores que comiencen con la primera letra capturada

Nerbre Prodesor

G |
RICARDO ROMERQ PEREZ

ROBERTG MOREND P.

ROSA ELENA NOREZ
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2. Conforme sc teclea el nombre completo del profesor solo aparecen los registros

concuerdan con el texto.

Membre Profesor

] N
ROBERTD MORENO P
ROSA ELENA NUREZ

3 Una vez que se visualiza el nombre del profesor buscado, se selecciona de la lista haciendo

clic en ella o presionando la tecla de movimiento hacia abajo y presionando {ENTER].

Nombie Prafesor

Esta forma de realizar busquedas elimina la necesidad de teclear una clave la cual
debe memerizarse o escribir un nombre y luego hacer clic en un botén buscar. También hace
innecesario tener botones de desplazamiento por los registros para una busqueda secuencial.
Aunque no por esto no se puede realizar, aungue de una manera distinta: al dejar un espacio cn
blanco. en Ia lista apareceran todos los registros en orden alfabético en los cuales se puede
desplazar de manera vertical hasta encontrar e deseado

Hace mas ficil las actividades del sistema

Cabe mencionar que cada cuadro de biisqueda tiene su propia validacion y valida que

la entrada sea correcta, evitando bisquedas inutiles, por ¢jemplo al buscar nimeros en campos

alfabéticos.
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Seleccion de datos dentro del sistema
La seleccién de los datos dentro del sistema cuando provicnen de alguna tabla de la base de
datos se hace mediante la utilizacion de listas, combos o tablas de consulta. Esto facilita la

seleccién de los registros y evita la captura errénea de claves o descripciones.

Listas: En ellas aparecen los datos de manera vertical, un dato en cada renglén y generalmente
siguiendo un orden. Para seleccionar un elemento basta con hacer clic en él y aparccerd

remarcado. Estas listas se manejan cuando hay una gran cantidad de datos que presentar.

PRIMER
SEGUNDO
TERCERO

QUINTO 44— Elemento seleccionado “CUARTO”

SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVEND
DECIMOD

A

Lista

Listas desplegables: Al igual que las listas muestran los datos de manera vertical, uno en cada
renglon, la diferencia es que estan “ocultos™ y sdlo aparece un elemento, al hacer clic en la
flecha de despliegue, aparece una lista con los demds elementos, este tipo de listas se utiliza
cuando los datos contenidos en ellas no son numerosos y se quiere ahorrar algo de espacio en

la pantalla del programa.

! ¢-—
Cavera [|yFORMATICA L] Lista plegada
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L TONTADURLA v | #————— L ista desplegada

INFORMATICA
ADMINISTRACION

DTN <« Ejcmento seleccionado “CONTADURIA™

Tablas de consulta: Las tablas de consulta son muy parecidas a las listas normales, pero
incluyen mads columnas para tener vista a mas informacion, en la figura del cjemplo se tienen
dos columnas, en la primera se muestra el semestre y en la segunda el grupo, cada elemento de
la lista pucde ser seleccionado haciendo clic en ¢l. Este tipo de lista permite seleccionar

registros que comparten algunas caracteristicas, por ejemplo en este caso ¢l semestre v el

grupo.

[Scmestie | Grupo
PRIMER A

1 PAMER B
SEGUNDC A
SEGUNDE B
TERCERC A
TERCERC 8
CUARTO
CUARTO
QUINTO
SEXTD
SEXTO

FedwhehdI¥ Tal

L1

Py b m @D

Méddulo de evaluaciones

El Médulo de evaluaciones contiene las opciones necesarias para agregar, eliminar y
modificar, ademas muestra una lista de las evaluaciones existentes en el sistema.

Al Agregar un nuevo registro se validan los datos, se valida la longitud de los datos y se pasan

a mayusculas.
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Evaluaciones:

EVALUACION DEL DESEMPERD DEL ALUMND
EVALUACION DEL DESEMPERD DEL PROFESCR

EVALUACION DEL DESEMPEND PREGLINTAS ABIERT Modificar
[EvALUACION DEL DESEMPEND PREGUNTAS ABIERTAS Ehminarg Opciones

r 3

I Lista de evalyaciones

Fecha |[31/0372000 ] Cerrar

Cuando el nombre de una evaluacion no puede ser mostrado
totalmente en la lista basta con hacer clic en ella para que

aparezca una etiqueta con el nombre completo

Al realizar una modificacién o eliminacién aparece un cuadro de didlogo para confirmar la
accidn y asegurar que no ha sido ejecutada por error. Ademds en Ia pantalla de confirmacién

esta seleccionada por default la accién con menos impacto para ¢l sistema.

/‘?) El neactro setd e'm neda oo con us datox refacenados
Do contmaer?
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Méodulo de profesores, Médulo de materias, Mddulo de grupes, Médulo de semestres y

Madulo de carrera

Cada uno de los médulos de profesores, materias, grupos, semestres y carreras contiene
las opciones necesarias para agregar, eliminar y modificar registros, ademas muestra una lista
de los profesores, materias, grupos, semestres o carreras del registro existentes en el sistema,
dependiendo del médulo seleccionado.

Al agregar un nuevo registrp o modificar uno existente se validan los datos, se valida la

longitud de los datos y se pasan a mayusculas.

3. Profesores

TARISOL BARRIGA - Lista de evaluaciones
MARTIN SANCHEZ P,

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ L., =
NAZARIA MOREND

OLGA LILIA PEDRAZAC [:ﬁ——-——m— Opciones
RICARDD ROMERO PEREZ Elmina peio
ROBERTO MOREND P

nOsAEL b e A s et
ITERESAPACHECCLRINAL - v - o - nwii.. /Or _%nc-ma de una
TOMAS RENTERIAZ. p Opmb_n edsla s
VICTOR H, GARCIA . cambia de

YURI U HUERTA - Carrar color

Cuando el dato de nombre del registro no puede ser mostrada totalmente en la lista basta con

hacer clic en ella para que aparezca una etiqueta con el nombre completo
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Al realizar una modificacion o eliminacién aparece un cuadro de dislogo para
confirmar la accién y asegurar que no ha sido ejecutada por error. Ademis en la pantalta de

confirmacion estd seleccionada por default la accién con menos impacto para el sistema.

‘ ? Eliegstro seté efmnado junto con sus datos relacionados
Pesea contnug?

&

Cuadro de didlogo de confirmacién

Médulo de asignacién de semestres y grupos
Datos capturados cn el sistema necesarios para utilizar este médulo:
1. Datos de Semestres

2. Datos de Grupos

Una vez que se encuentran dados de alta los registros de profesores, materias, grupos,
semestres y carreras debe procederse a la asignacién de semestres y grupos, en esta parte se
van a asighar grupos a semestres para conformar grupos de Primero A, Tercero B, etc.

Este Mddulo muestra tres listados, uno de semestres, otro de grupos y en el tercer listado

llamado “grupos asignados™ se muestran las asignaciones existentes de semestres y grupos.

65



1+ Archvo  Proyectos Aupoitos Heramiontas  Apuda =181 %]

Semestie: I ’ Grupe: I I Grupos asignados:
PRIMER A Semestre | Grupo -
SEGUNDO B PRIMER A
TERCERD c i PHIMER B ~
TO -
GUINTO | SEGUNDC A
SEXTO | SEGUNDL B
SEF‘T!\?‘IUD | TERCERC A
SS\T{?NG Lista de grupos | TERCERC B

DECIMO | cuarto A
L | cuarTo B
™™ Lista de semestres QUINTO B \

[ sexto A
1 sexto B .
[ Asignar Grupo a Semestre | \
Eliminar Asignacion j « Opciones Lista Grupos asignados

UM osom) . a1

Pantalla de modulo de asignacion de semestres a grupos

Este modulo tiene dos opciones:
¢ Asignar grupo a semestre: Esta opcion crea un grupo al asignar un semestre y un grupo
€n un nuevo registro.
1. Seleccionar un semestre a asignar de la lista de semestres
2. Seleccionar el grupo a asignar de la lista de grupos
3. Hacer clic en el recuadro [asignar grupo a semestre]
s Eliminar Asignacién: Esta opcién elimina un grupo, el cual debe ser seleccionado de la

lista de grupos asignados.
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1. Seleccionar un grupo de la lista de grupos asignados
2. Hacer clic en la opcién {eliminar asignacion)

3. Confirmar en el cuadro de didlogo

Se validan los datos antes de agregar el registro para no crear duplicados.

Al 1gual que en los médulos anteriores, se cuenta con mensajes de confirmacion antes de

realizar acciones de eliminacion, por default se encuentra seleccionada la opcion de no

eliminar el registro.

Se perdera toda fa infoimacién piscicnada

@ Esta a purto de efmnar una ashnac.on de giupo a semestre
*
¢Dusea contnuat?

Cuadro de didlogo de confirmacidn
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Mddulo de asignacién de profesores

Datos capturados en el sistema necesarios para utilizar este madulo:
+ Datos de Profescres
e Datos de Materias
+ Datos de Carreras

» Datos de asignacion de semestres y grupos

| #. Sistema de evaluacion - [Forml] -

rﬁ. é.rgh~.?_Ercyct;lu-- ':lu::rle:__ﬂen-arr_ rlaz 5_-,-3:.. _.._LETJ‘E_]'
[ Asignacidn de Profesores-Maleria >> |
Semestres: Carreras: Matenas
| descripciar] descri I HFORMATICE - ] ADMINISTRACION I M
PRIMER A "] |ADMINISTRACION ADMINISTRACION IV =]
| PRIMER B CONTADURIA ADMINIS TRACION B
4 ADMIMISTRACION V1 —
| SEGUNDC A ADMINISTRACION VI
| SEGUNDC B ADMINISTRACION X
TERCERC A ADMON BASICAII
i ADQS Y ABASTECIMIEN
I EEZ;?;E i ALGORITMOS
d ; AR, DECOMPLTABORAS
| cuarTD B AUDITORTA I
] QUINTG B AES&UH'A NTDS
T0 B DE DA
i grE-:im ';‘ CODIGO FISCAL FED
| 3Rt B - COMP_HUMANC EN ORG ~
Semesties A la catters: Matenias Asignadas al Semest
[ Auega Semeureala Canma ] emesties Asignados la carera, W ;gis signadas al Semestie de la
[ Efrmar Semestie de lacareia ] Homes |Grpo =]  [ADMON, BASICAT <
PRIMER A —
- - - — CONTAB. BASICA
[Asignar Materia al Semeste Canera | PRIMER B INFDHMAATICA ]
! 51 -
[ Efiminar Materia d Semestie Caera |+ 'gggﬂﬁg? '; - ﬁé%'go[ggm i v

WUM | C5/07400 214

Pantalla de asignacién de materias a semestres
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En este médulo se llevan a cabo tres actividades muy importantes que relacionan todos los
datos agregados en el sistema en los mddulos de profesores, materias, carreras, semestres,
grupos y materias. Consta de dos pantallas, una de asignaciéon de materias a semestres y otra
de asignacion de profesores a materias, la pantalla con la que siempre inicia el madulo es con
la de asignacion de materias a semestres.
Las actividades son
e Asignar los grupos a las carreras para obtener grupos como Primero A de [nformatica,
Quinto A de Administracidn, etc.
Para esto se tienen las siguientes opciones:
1. Agregar semesire a la carrera:
» Seleccionar un semestre de la lista de semestres
s Seleccionar la carrera a la que se desea asignar
e Verificar que el semestre no se encuentre en la lista de semestres
asignados
e Hacer clic en ia opcién [asignar semestre] / Hacer doble clic en el
semestre
2. Eliminar Asignacién de semestre a la carrera
e Seleccionar un semestre de la lista de semestres
e Hacer clic en {eliminar semestre de la carrera]

e Confirmar en el cuadro de didlogo
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Las acciones de asignacién de semestre a las carreras estan validadas y no permiten la

creacion de duplicados

Asignar las materias que se imparten en cada uno de los grupos de las carreras. Tiene
las siguientes opciones:
1. Agregar materia al grupo
o Seleccionar el semestre de ia carrera al que se asignardn las materias
* Seleccionar la materia buscada de la lista
¢ Hacer clic en la opcidon [asignar semestre de la carrera] / hacer doble
clic en la materia / presionar la tecla [ENTER]
2. Eliminar materia del grupe
& Seleccionar materia de la lista de materias
& Seleccionar la materia buscada de la lista
e  Hacer clic en la opcidn [eliminar materia del semestre de la carrera] /
presionar [DEL]
Las acciones de asignacién de materias a semestre estan validadas y no permiten la

creacidn de duplicados.

Asignar el profesor que imparte cada una de esas materias: Para ejecutar esta accidn se
hace clic en la opcidn asignacion de profesor-materia que se encuentra en la esquina
superior derecha. Entonces aparccera la pantalla de asignacion de profesores a

materias.
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Fiene las siguientes opciones:

1. Asignar materia al profesor: La cual sirve para establecer que profesor da la

materia de matemdticas, por ejemplo, al grupo de primer semestre grupo A

de la carrera de informatica:

Seleccionar carrera del grupo

Seleccionar semestre

Seleccionar 1a maleria a asignar de la lista de materias asignadas a la
carrera.

Seleccionar el profesor poniendo su nombre en el cuadro de texto

Hacer clic en la opcidn de [asignar materia al profesor] / Doble clic en la

materia a asignar

Las acciones de asignacion de materias a profesor estin validadas y no permiten la

creacién de duplicados.

2, Eliminar Asignacion det profesor:

Seleccionar el profesor poniendo su nombre en el cuadro de texto
Seleccionar ia materia asignada del recuadro de materias asignadas al
profesor

Hacer clic en 1a opcidn feliminar asignacién de materia]

Confirmar en el cuadro de dialogo
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Las acciones de eliminacion de asignaciones de materias a profesor estan validadas y no

permiten la eliminacion por descuido mediante el despliegue de un cuadro de dialogo de

confirmacion.

. Sistema de evaluacion - [Fom?]

[ <<Asignacién de Canera-Matena |
Careras

MNombte Profesor ‘
{ INFORMATICA ROBERTO MOREND P. ]
ADMINISTRADIGN - -
CONTADURIA Matenas Asignadas al profesor
Carrera [ Semestie [ Giupo] Materia
1 CONTADURIA CUARTO A MICROECONOMIA
COMNTADURIA CUARTD B MICROECONOMIA
<| | >
Semestres Asignados a la carnera Materias A signadas al S emestie de lx
:] Carresa:
| | Semectry | Grupo) -~ RIS TR AR ——
| PRIMER A : I'l‘ F_i“ ' 1 [ Asignar Maleria al profesor |
| SEGUNDC A CONTAB. BASICA I ; :
TERCERC A INFORMATICA - I_Ellmlnal Asignacion de matena |
1 cuaRTO A v MATEMATICAS | -

Capturends datos ) NUKC . GBADTACD 2217

Pantalla de asignacién de profesores a materia

Nota: La lista de semestres contiere los grupos asignados a cada semestre creados en el

médulo de asignacion de grupos a semestres.
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Maédulo de Preguntas

Datos capturados en el sistema necesarios para utilizar este modulo:

* Datos de evaluaciones

. Sistema de evaluacion - [Preguntas]

t4 - Archvo  Propecto: Bopomtes  Heramentas  Ayuda ~15] %]
Proyecto de evaluscion: JEVALUACION DEL DESEMPERD DEL ALUMND |
Preguntas del proyecto 8
[ Pregunta 1 Abieta | Multip »
| ASISTES REGULARMENTE A CLASES MO NO _ ][ AgregarNuevaPregunta |
e FUNTLAL AL [ A Pregunta Existente |
JHTIENES INTERES POR APRENDER LAMATERIS, - oo - -—fNG-—{NO | greger Pregu
| TUNIVEL DE PARTIPACION ES BUENO NO N0 |[  Modificer Pregunta |
| TUNMEL DE COMPROMISG CON EL CIIRSO ES BUEND NO NO I Elmnar P ; —I
| TIENES UN BUEN NIVEL DE PREPARACION PARA COMPREN NO NO minar Frégunta
LAis HORAS QUE DEDICAS ALESTUDIO (FUERA DELAULAYS NO  NO  ~
< »
Opcicnes de la pregunta:
| Opcion [ Texto [vacal | Agregar Nueva Opadn |
41 e [ Fomy e prdn |
12 2
43 3
IE 4
q9 5
NG b .
| e
"MUM .\ 06/07/00 025

Pantalla de modulo de respuestas

Las preguntas de esta evaluacién pueden ser abiertas o cerradas (de opcion) las preguntas

abiertas permiten al usuario teclear su respuesta la cual no puede ser procesada para obtener

calificaciones por el sistema, una pregunta de este tipo puede ser “Explica brevemente lo

aprendido durante el curso”. Las respuestas de opciones permiten al sistema obtener

calificaciones de acuerdo al valor asignado a cada opcidn, un ejemplo puede ser “; Cudl de los

siguientes valores es negativo?”. Cada respuesta puede tener mds de unma opcion como
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respuesta. Cada pregunta de opciones tiene ademds la posibilidad de recibir como respuesta
una 0 MAs opcicnes, supongamos que se tiene una pregunta “;Cudl de los sigutentes es
inveriebrado?” y las opciones son A)pulpo, B)Caracol y C)Araiia, las respuesta correcta seria
Pulpo y Arafia, entonces ¢l usuario debe tener ta opeion de seleccionar des opeiones (en este

caso ¢l valor de la respuesta a la pregunta debe dividirse entre el nimero de opctones y

asignarsele como valor a cada opcidn)

En este modulo se realiza el manejo de las preguntas de las evaluaciones, tiene las siguientes
opciones:
Para las opciones de preguntas es necesario seleccionar un proyecto devaluacion tecleando el
nombre en el cuadro de texto
s Agregar Nueva pregunta: Agrega una pregunta al proyecto:
1. Hacer clic en la opcidn de [agregar nueva pregunta]
2. Establecer la descripcion de la pregunta. Por ejemplo jQué es un mamifero?
3. Decidir si la respuesta sera tomada de un grupo de opciones o sera contestada
de manera abierta.
4. En caso de que sea establecida como de opcion definir si hay mas de una
respuesta correcta para esa pregunta
s Agregar pregunta existente
1. Hacer clic en la opcién de [agregar pregunta existente]
2. Seleccionar la pregunta tecleando la descripcion en el cuadro de texto
3. Hacer clic en la opcién [agregar]

4. Confirmar en el cuadro de didlogo
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¢ Modificar pregunta

I

[PX]

Scleccionar pregunta

Hacer clic en la opcion de [modificar pregunta)

Seleccionar la pregunta tecleando la deseripeion en el cuadro de texto
Hacer las modificaciones necesarias

Hacer clic en [aceptar]

Confirmar en el cuadro de didlogo

e Eliminar Pregunta

2.

4,

Seleccionar Pregunta
Hacer clic en la opeién de [eliminar pregunta)
Seleccionar la pregunta tecleando la descripeidn en el cuadro de texto

Confirmar en el cuadro de dialogo

Para el manejo de opcion es necesario seleccionar una pregunta de la lista de preguntas del

proyecto.

e Agregar Nueva Opcion:

1.

2.

Establecer el nimero o texto deseriptivo de la opcidn
Establecer un valor de calificacidon a la opcion
Hacer clic en fagregar opcidn]

Confirmar en el cuadro de dialogo

e [Lliminar Opecién

1.

2.

Seleccionar opcion a eliminar

Confirmar en el cuadro de dialogo
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Médulo de seleccién de evaluacion
Datos capturades en el sistema neeesarios para utilizar este madulo:
s [atos de evaluaciones

* Datos de asignacion de semestres y grupos

| W Sistema de evaluacion - [Evaluacion de desempeiio del profesor) -
oy &rchvo  Pioyecios Reporles Hememventas  Avuda =181

Proyecta de evaluacior: l ] Lauesas
Teahiacdn ADMINISTRACION
| EVALUACION DEL DESEMPEND DEL ALUMND CONTADURIA
| EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROFESOR e alueciones que
EVALUACION DEL DESEMPERIO PREGUNTAS ABIERTAS sc aplicarin
Profesores que imparten en ese grupo
Nosebye [Matena Grupos Asignados a ka canera:
| ILDEFONS(Q HUANTE ADMON. BASICA I ]St,rr‘c;.ln. —’Em-a -
| ENRIQUETA HERNANDEZD. CONTAB BASICAII TV p—— .
| CATALINANUREZ INFORMATICA I 1 PrIMER B
| ABEL GALVEZ A MATEMATICAS | T (CERURNT A
| Ma. CRISTINACRUZ METODOLOGIA N j" tSEGUI‘EDU B
EFRAIN CABALLERD NOCIONES DE DERECHQ 1 TERCERD A
| TERCERD 8
. CUARTO A
Profesores que dan clases al grupo seleccionado 1 sexto A
] sexra B
= SEPTIMQ A
[ Establecer Evaluacion | 0CTAVO A -

Aot L3A07/00 . 2333

Pantalla de seleccion de evaluacion
En este modulo se selecciona la evatuacion (es) y se crea el proyecto de evaluacién que se
aplicara a un grupo de una carrera.
Los pasos a seguir son:
1. Seleccionar la(s) evaluacién(es) a ser aplicada(s) seleccicnandolas poniendo su

nombre en el cuadro de texto,
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2. Se selecciona la carrera a que corresponde el grupo en el que se aplicara la
evaluacion
3. Seselecciona el grupo de la lista de grupos asignados a la carrera
4. Se hace clic en la opcién de [establecer evaluacion]
5. Se confirma en el cuadro de didlogo
La accién de agregar evaluaciones estd validada para evitar duplicados
La accion de establecer evaluacion estd validada para evitar evaluaciones nulas.
Las acciones de eliminacidn de asignaciones de materias a profesor estan validadas y no
permiten la eliminacion por descuido mediante el despliegue de un cuadro de dialogo de

confirmacion.

Moadulo de aplicar evaluacion

Datos capturados en el sistema necesarios para utilizar este modulo:

+ Datos de seleccidn de evaluacion

En este médulo se contesta el proyecto de evaluacidn selcccionado. Esta es la pantalla con
la que el usuario, en el caso de los alumnos, evalian ¢l desempefio de los profesores. La
pantalla de entrada de datos estd dividida en dos sectores, el sector superior muestra el nombre
de la evaluacidn, el nombre del profesor evaluado, la carrera , semestre y grupo en el que da
clases (este grupo debe ser el que conteste la evaluacion) y la materia que les imparte. En la
parte inferior s¢ encuentra el drea de respuesta, delimitada con un rectingulo. En esta drea

aparece, si se trata de una pregunta abierta, un 4rea de texto donde se puede escribir; o si se
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trata de una pregunta de opciones, aparece una lista con las opciones de respuesta asignadas a

esa pregunta,

fﬁ‘-sisem de evaluacion - [Respuestas]
prebvo Propecter Bopste. Hemer cnten Ayuda

P s - —_— - =

Evaluaciin  EVALUACION DEL DESEMPEND DEL ALUMNO 21/02/00
Prefesor MARGARITA URBINA

Carera INFORMATICA - Datos de la evaluacion
Semeste  SEXTO il
Grupo: A

Materia BASES DE DATOS esCripeion de la pregunta

A/

Pregunta ASISTES REGULARMENTE A CLASES

Opciones de respuesta, opeidn
seleccionada 1"

siguiente pregunta

Opcién de pasar a fa l

[ Siguiente Pregunta »> |

INUM | c6/07/00 g1z ,

Pantalla de respuesta

Las acciones en este madulo son:
1. Leer la pregunta

2. Seleccionar la opcidn(es) correctas

3. Hacer clic en la opcién [siguiente pregunta>>].
El médulo esta validado para no ejecutarse si no proyectos de evaluacién seleccionados.
Las respuestas son almacenadas una vez que se da clic en la opcidn [siguiente pregunta>>], la
entrada esta validad para no permitir respuestas en blanco.
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Modulo de reportes Generales

Datos capturados ci el sistema necesarios para utilizar este moduto:
¢ Datos de seleccidon de evaluacion
» Datos de médulo de respuestas

¢  Que las respuestas de la evaluacion sean de opciones

#i- Sistema de evaluacidn - [Reportes Generales]

B fuchvo Proyectos Beportus  Heramientas  Ayuda =16] Xj
Froyeclo de evaluacién: [EVALUACION DEL DESEMPERD DEL ALUMNO
Carrera [Eccmn a1 Carera - ] C Promedios Generales de profesores
 Promedw Prof C ’ ¢ F'rornedlu Genetd de M aterias
romedio Profesores por Carrera P eneral de Praguntas
€ Promedio Preguntas pot Carera 9
" Promed:o General de materias por carera
Prafesores Evaluados:

Fiembta THatena } Semestre | Grgol Cemmeta | Promed «
|| ABEL GALVEZ A MATEMATICAS | SEGUNDD A INFORMATICA 546 |
| ABEL GALVEZ A MATEMATICAS | SEGUNDA B INFORMATICA 5.51
| ALFREDQ HERRERA V. FISCALII SEXTO A CONTADURIA 532
| CARLOS HIDALGO A AUDITORIA NI acTavo A CONTADURIA 5.33
|| CARLOS HIDALGD A AUDITQRIA I 0CTAvVD B CONTADURIA 532
| CARLOS HIDALGD A CONTABILIDAD IV CUARTO B CONTADURIA 544
|| CARMEN HERNANDEZ F CONTAB BASICAII SEGUNDOQ B INFORMATICA 5.37
|| CATALINA NUREZ INFORMATICA I} SEGUNDO A INFGRMATICA 5.49
{ CATALINA NUREZ INFORMATICA I SEGUNDD B INFORMATICA 5853
| CATALINA NUREZ PROG. ORIENTADAAD. DECIMO A INFORMATICA 4.92
| CATALINA NUNEZ PROGRAMACION 0.0.  OCTAVO A INFORMATICA 553

FOAILE AR EONY [alainlala RN N ol aTay TR AT Lol ol NIV [ Ya] [ M~OMTan N T oA
(1 oL
( AT hror ardihea [ Imprimir Tabla !

‘NUM 0507400 T 1540

Pantalla de reportes generales
En este modulo se tiene acceso a tedos los reportes del sistema, los reportes se dividen
en dos: Reportes por carrera y reportes generales. La diferencia entre ambos es la agrupacién

de los datos, y que los reportes por carrera pueden graficarse,

A x-.

TR CNETA A - "1\, (‘1 '\'l G

HEA A ‘o N Sh.d 2
[VIRPIDY SNSRI M ..|



Los pasos para obtener los reportes son los siguientes:

1. Scleccionar la evaluacién intreduciendo el nombre en el cuadro de texto.

2. Seleccionar la carrera de la lista desplegable en caso de que se requiera un reporle por

camrera

3. Seleccionar ¢l reporte que se quiere visualizar,

En los reportes generales, existen diferentes opciones para la obtencion de los reportes

deseados que permiten seleccién por:

Profesores por carrera

Promedio de Preguntas por carrera
Promedio General de materias por carrera
Promedio general de profesores
Promedio General de materias

Promedio General de preguntas

Tabla general de informacidn, que concentra toda la informacion.

En ¢l caso de los reportes correspondientes a las respuestas abiertas, el nimero de reportes

esta limitado a respuestas por asignacidn de materia a profesor.
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Mdédule de reportes de respuestas abicrtas

Datos capturados en el sistema necesarios para utilizar este médulo:
+ Datos de seleccion de evaluacion
» Respuestas de evaluacion abiertas

#: Sistema de evaluacion - [Reporte de Respuestas Abic! e P
ry - Archwvo Proyeclo; Repodes Heramishtas fyada ..IE]_}E]

Provecto de evaluacidn: [EVALUACION OEL DESEMPEND PREGUNTAS ABIERTAS ‘

Pieguntas de |a evaluacidn. Mostrar respuestas de la pregunta seleccionada
[Pregunts

| ¢QUE FUE LO MAS iIMPORTANTE PARATI EN ESTE CURSO?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL DESEMPEND DEL MAESTRO

Profesotes, Mostiar respuestas del profesor seleccionado
] Nombre [ Caneta | Semestre [ Grupo] Matena -
| CARLOS HIDALGO A CONTADURIA OCTAVO A AUDITORIA NI ]
| |CARLDS HIDALGO A, {CONTADURIA  OCTAVO B8 AUDITORI& Il
| CARMEN HERNANDEZ F. INFORMATICA SEGUNDD B CONTAB BASICAI
i CATALINA NUREZ INFORMATICA QCTAVO A PROGRAMACIGN ( -
CoaTALns s - WMy ATION jaiulai¥ T al A NOOcC MANDICKT A

Respuestas de la evaluacion.
] Respuesta -
| fue importante ya que me apudo a apiender mes deltema de audioria v de la elaboracion de los papeles d j
| LAFOAMA DE CONVIVIR EON SUS ALUMNOS

j Que entendi en huena parte fo que encierra la préctica de la matena, ademas creo que creci un poco ma:
T al vez e! haber podido apreciar mas a fondo la practica real de una audioria con los aspectos més releve hd

ﬁmpnmn respuestas del profesor_l

T UNUM | CS/07700 1535

Pantalla de mddulo de reporte de respuestas abiertas
Los pasos a seguir Son:
1. Seteccionar el proyecto de evaluacidn tecleando el nombre en el cuadro de texto
2. Seleccionar el nombre de profesor, grupe y materia que imparte.

3. Hacer clic en la opcidn [Imprimir respuestas del profesor]
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El modulo de reporte de respuestas abiertas permite obtener reportes de las respuestas abiertas

obtenidas en las evaluaciones.

3.4 Diseiio de salidas

El sistema de evaluacién del desempefio de los profesores tiene las siguientes salidas:

Reporte de preguntas abiertas por profesor a un archivo de texto.

Los reportes de respuestas abierias se envian de manera individual a un archive, con el
objeto de editar las respuestas del alumno, para eliminar comentarios desagradables o fuera de
tono asi como quitar respuestas que no tengan sentido. El guardar las respuestas en archivos

separados permite ademas darle ¢! formato adecuado para la impresion.

Reportes generales de calificaciones

El mddulo de reportes contiene una lista de los reportes que pueden obienerse del
sistema, estdn divididos en dos columnas de opciones, la primera columna presenta reportes
filtrados por carrera.

En la segunda columna se encuentran los reportes generales. El principal de estos
reportes es el reporte de Tabla general, el cual recopila la informacién de todos los demds
reportes de las opciones. Este reporte se mucstra en una tabla que puede ser enviada

directamente a la impresora.



- Sistema de evaluacion ~ [Repostes -Geenalesl ™
B. Archivo Proyectos Hepoites Heramientas Apuda

Progecto de evaluacidn. [EVALUACION DEL DESEMPERD GEL ALUMND |
Carrera: i&:leccmn a1 Carera TI € Promedios Generales de profesores
€ Promad Prol " Piomedio General de Materias
ramedio Fiotesoles por Carrera 'ad p dio General de P i
 Promedio Pieguntas par Carrers 1oMmeai0 Agheal de Fegunlas
" Promedio General de matefias por canera
Protesores E valuados:
| Mombre [Matetia | Semestre [ Grupo| Carrera | Promed «

K ABEL GALVEZ A MATEMATICAS | SEGUNDO & INFORMATICA 6.83
1 ABEL GALVEZ A. MATEMATICAS | SEGUNDD B INFORMATICA 689
|| ALFREDO HERRERA V. FISCaLIl SEXTO A CONTADURIA 665
| CARLOS HIDALGO A, AUDITORIA I 0CTAVOD A CONTADURIA 666
| CARLQOS HIDALGO A. AUDITOR{A I 0CTAVO 8 CONTADURIA  6.B5
| CARLOS HIDALGO A. CONTABILIDAD Iv CUARTO B CONTADURIA 6.80
1 CARMEN HERNANDEZ F. CONTAB, BASICAN SEGUMDO B INFORMATICA 671
| CATALINANUREZ INFORMATICA It SEGUNDO A INFORMATICA 688
| CATALINA NUREZ INFORMATICA Il SEGUNDO B INFORMATICA 691
|| CATALINA NUREZ PROG. ORIENTADA A Q. DECIMO A INFORMATICA 6.15

CATALINA NUREZ FROGRAMALCION 0.0.  OCTAVD A INFORMATICA 6.91
-1 FoAlk CafALL A ArCNCcIA IrneAlTn [l ol I N1 IaTnl h CORT AR IR A [aliale] hd

[1 2
l vde mtear G sl | I Imrimir Tabla ]

Muestra la gréfica de fos datos j [NuM | 6/07700 0 2283

I3

Pantalla de reportes generales

Antes de enviar a la impresora el sistema permite tener una vista previa del reporte solicitado.

En la vista previa puede seleccionarse el formato del reporte asi como también darle una salida

a un archivo de texto o HTML para poder presentarse en el Internet.
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| ] Reporte de deseﬁﬁ_'o

§‘| Zoom [100% -]

Reporte de evaluacion de desempeiio del alumno

Homiwe Matesia Scimesue Grupoe Carrera Plromedio Preguivas de Ja evaluacion

1 2 3 ] 5

ABEL GALVEZ A MATEMATICAS | SEGUNDOC A INFORMATICA 683 761 |709 |770 |667 |737
ABEL GALVEZ A MATEMATICASI SEGUNDO B INFORMATICA 6.89 758 | 762 |769 608|717
ALFREDO FISCAL T SEXTO A CONTADURIA 665 692|761 |[754 [644 |700
CARLOS HDALGO ALDITORIA It OCTAYO A CONTADURIA 666 697 {710 |689 662 [686
CARLOS HDALGO AUDITORIA I OCTAVO B CONTADURIA 665 697 | 723 |715|667 |79
CARLOS HDALGO CONTABLIDAD IV CUARTO B  CONTADURIA 680 707 | 724 |763 675|754
CARKEN CONTAB OASICA SEGUNDO B INFORMATICA 671 B75|677 1736|715 |680 |
CATALINA NUNEZ NFORMATICA | SEGUNDOC A INFORMATICA, 6 86 750|715 {791 |686 |705
CATALINA NUNEZ INFORMATICA I SEGUNDC B INFORMATICA CE] 715 | 70D |800 {631 [V 33
CATALINA NUNEZ PRQG. ORIENTADA DECIMO A INFORMATICA 6.15 £54 631|723 583 (646
CATALINA NUNEZ PROGRAMACION OQOCTAVO A INFORMATICA 69 745|763 |770 |670 742
EFRAIN DERECHO SEGUNDO A CONTADURIA 567 719 |73+ |[668 694 [703
EFRAIN DERECHO SEGLNOO B CONTADURIA 654 723|743 |755 (652|730 |
EFRAN DERECHO SEGIUNDO A ADNMNISTRACION 627 735|742 |669 |559 (656
EFRAN NOCIONES DE SEGUNDO A INFORMATICA 673 T2 | 715 {705 |637 668
ENRIGUETA, CONTAB. BASICA SEGUNDC A ADMNISTRACION 6 52 T3 (|7321t716 |652 |6&6
ENRIGUETA, CONTAB. BASICA SEGLINDO A~ INFORMATICA 633 705676 691|660 |665 | v
Peges KI4 2 | L‘_I

Pantalla dc forma de impresion
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Reportes por carrera de las calificaciones

Estos reportes muestran informacion filtrada por carrera, es posible visualizarla de
manera de tabla o obtener un grafico para comparar los vaiores.

La grafica creada puede importarse a los principales graficadores y hojas de calculo

como Excel o Lotus.

| OcuttarGrafica | | Cooiar Grafica |

Muestra la gidfica de los datos INUM | OB/OZ/00 2221

Pantalla de graﬁca_cic resultados
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3.5 Diagrama de base de Datos
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3.6 Diagrama de Clases
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Dentro del diagrama de clases se muestran las relaciones todo parte con la conexién
entre dos objetos. en los cuales uno esta formado por otro u otros objetos.
En el caso de la presente tesis, se puede definir que el objeto evaluacion esta formade

por instancia de los objetos profesor, carrera, grupo y semestre.
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Para simbolizar esta caracteristica se conectan los objctos del diagrama con una linea
terminada en dos conectores, cuadro significa “parte de”, y el circulo significa el “wodo™.

Una relacién todo-parte hace indispensable la existencia de los objetos “parte” para que pueda
darse la creacion del objeto “todo™.

Un disefic orientado a objetos especifica un conjunto de relaciones entre los objetos. Booch
considera estas colaboraciones como “decisiones estructurales estratégicas™ La conexion de los
requerimientos a &l disefio es soportado por el disefio orientado a objetos debido a la colaboracion
basada en modelos estaticos y dinamicos. El modelo dindmico describe la secuencia de mensajes que
van de un objeto a otro, ¥ el modelo estitico describe los caminos que esos mensajes utilizan

(CECIL:1995:28-29).

3.7 Programacion
Al realizar el sistema de evaluacion y del desempefio de los profesores y decidir el
lenguaje de programacién que utilizara para el desarrollo se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos.

Lugar donde seria aplicada la evaluacién: Laboratorios de [a Universidad Don Vasco.
Experiencia de los usuarios: Alumnado de la Universidad

Sistema operativo de los laboratorios: Windows NT

Facilidad de uso del lenguaje de programacién
Capacidades de exportacion / importacion de datos.

Cantidad de usuarios que conocen la interfaz de los programas desarrollados en el lenguaje.
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Disponibilidad del lenguaje de programacidn

Compatibilidad con ¢l software de la red en el que sera instalado

De acuerdo a la experiencia en los programas realizados, gran tiempo del desarrollo de
programacion es dedicado en crear la interfase del sistema para que sea mas facil al usuario,
cada dia las interfases de comandos son menos usuales y el uso del raton que facilitar las

tareas ¢s casi un requisito.

El modelo de bases de datos que se maneja en Visual Basic de forma nativa (el mismo
que utiliza Microsoft Access) y otras bases de dalos que soportan SQL es un tanto diferente al
de las bases de datos tradicionales como FoxPro, dBase, Clipper y Parados. Las bases de datos
tradicionales estin orientadas a registros. Las bases de datos del lenguaje de consulta
estructurado {SQL) estan orientadas a conjuntos de datos. Comprender la diferencia entre uno

y otro me hizo decidirme por programar orientado a conjunto de datos.

En los sistemas orientados a registros, las operaciones que tienen que ver con la base de datos
se realizan por un registro a la vez. En estos casos, la estructura del codigo que mas se utiliza
son los ciclos.

En el siguiente pseudocédigo, que sirve de ejemplo, se muestra [a manera en que se
incrementa un campo de precio en una tabla de un inventario contenido en una bases de datos
orientada a registros, hay que prestar especial atencion a que la misma operacion se repite una
y otra vez hasta que se cumple la condicion buscada o se llega a los limites del archivo que

contiene los registros .

89



BuclelLectura:
Si FinDeArchivo

IrA FinBucle

SiNo
Leer Registro
Si RegionDeVentas = *Noreste’ Entonces
Precio= Precio * 1.10
Grabar Registro
FinSi
FinSi

IrA BucleLectura
FinBucle:

Fin Programa

El procesamiento en sistemas oricntados a registros por lo general trae consigo la
generacién de procedimientos que lean un registro, lo procesen, y vuelvan a leer o procesar
hasta lograr el objetivo. Las bases de datos de este tipo utilizan indices para acelerar el proceso
de localizacion de registros en las tablas.

En los sistemas orientados a conjuntos de datos las operaciones se ilevan a cabo por cada
conjunto de datos a la vez, y no por cada registro. En estos casos, la estructura que mads se
utiliza es la consulta SQL.. En lugar de manejar ciclos para manejar cada registro, las bases de

datos SQL pueden ejecutar operaciones con tablas enteras con una sola instruccién, El
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siguiente seudo codigo de ejemplo muestra la forma de ahterar el mismo campo de precio visto
antes. pero ahora en una basa orientada a conjuntos de datos:
ACTUALIZAR Inventario

ESTABLECER Precio = Precio*1.10

DONDE Inventario.RegionDeVentas = ‘Noreste’

En este Pseudocddigo la palabra ACTUALIZAR cquivale al comando UPDATE de SQL.
UPDATE le indica al manejador de la base de datos que se va a hacer un cambio,
especificamente en la tabla Inventario.

La palabra ESTABLECER equivale al comando SET de SQL, el cual indica el campo o los
campos que serdn modificados y su nuevo valor. La palabra DONDE equivale a WHERE de
SQL, la cual establece el conjunto de datos sobre los cuales se aplicara la modificacion, en
este caso todos los registros cuya regién de ventas sea Noreste.

Como se puede apreciar en el ejemplo, las bases orientadas a conjuntos de datos, se generan
instrucciones sencillas para llevar a cabo las acciones deseadas. Con tan solo identificar el
conjunto de datos se puede aplicar la operacién en todos los registros contenidos en él. En
sistemas de conjuntos de datos los indices se utilizan para control de los registros mas que para
acelerar los procesos.

{Programacidn de Bases de Datos,1998:45-46)

Caomo trabaja Visual Basic
e Programacion dirigida por cventos. Un evento es una accién de algin tipo. Por

gjemplo, mover el ratdn, seleccionar un elemento de una lista o hacer clic en un botdn
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son eventos. Estos eventos dirigen lo que se ejecutara en visual Basic. Esta idea es muy
diferente a la programacion tradicional en la cual hay un programa principal ¢l cual se
ejecuta. En la programacion tradicional, se escriben muchas lineas de codigo 1as cuales
se ejecutan de manera secuencial. En la programacion dirigida pro eventos. ¢l codige
que se gjecuta esta determinado por el evento ocurrido.
Interfaz Grafica de Usuario (GUI): Visual Basic estd disefiado de tal manera que
inmediatamente puede observarse lo que se estd desarrollando. Esta utiliza dos clases
de objetos:

1. Formas: Que son las ventanas que uno y crea y modifica.

2. Controles: Son objetos graficos colocados en las formas, los cuales pueden ser:

botones, cajas de textos, listas, controles de tiempo, etc..

Para programar, sc agrega ¢odigo a cada uno de los objetos para manejar los eventos

que reciban.

Archivos de un programa de Visual Basic:

I. .mak: Archivos de proyecto: contienen una lista de todas las formas que conforman

el proyecto y otros archivos de configuracion, reportes, etc.
2. .frm: Archivo de Forma: contiene a la forma y los objetos contenidos en clla

3. .exe: Archivo ejecutable: compila teda la informacion del proyecto en formato que
se pueda ejecutar sin visual Basic. Este archivo es el que comiinmente se distribuye

una vez que la aplicacion esta terminada completamente.



4. .frx: Incluye configuraciones de la forma y imagenes graficas puestas en ella o cn
los controles. (http://www.vanderbilt.edw/Engineering/CIS/Sloan/web/es1 30/vbasic

‘howvb hunl, Junio del 2000)

En el presente capitulo se encuentra el disefio del sistema, lo cual es la base para un buen
desarrollo, en mi opinion personal, mas alla de las especificaciones de las entradas y salidas, ta
parte mas importante en el disefio es el que corresponde a la base de datos, ya que ese

diagrama muestra claramente las entidades y sus relaciones.
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Capitulo IV

Lenguajes de Programacion

Un programa es un conjunto de instrucciones secuenciales escritas en un lenguaje de
programacion que recibe la computadora para que sean procesadas y cumplan una tarea.
Inicialmente los programas cran utilizados para manejar el hardware, pero hoy en dia son
utilizados con diversas aplicaciones, principalmente en el manejo de bases de datos y para

realizar cdlculos complejos (Enciclopedia Didactica de ta Computacion;1999: 310).

4.1 Tipos de lenguajes

4.1.1 Lenguajes miquina y primeros lenguaje simbélicos

Los lenguajes de programacion son los lenguajes en los cuales un programador
cscribe las instrucciones (programa) que una computadora cjecutard. Los primeros
lenguajes de programacion eran lenguajes ensambladores, cuyas instrucciones no eran
muy diferentes al codigo binarie que ejecutaban las computadoras. Los lenguajes
ensambladores eran muy dificiles de aprender, programar y depurar. Ademas de que el
codigo se escribia sdlo para una computadora en cspecial y para ejecutarlo en una
computadora dilerente tenia que re-escribirse completamente. Conforme se extendié cl
uso de las computadoras y se necesito compartir los datos, se crearon nuevos lenguajes

(a principios de 1955) Estos lenguajes se denominan simbélicos pues ya no se usan

solamente numeros binarios, sino también mnemdnicos. FORTRAN (Formula
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Translator / Traduclor de formulas) fue uno de los primeros lenguajes de programacion
y era muy parccido al lenguaje ensamblador, sin embarge permitia a los programas
escribir expresiones algebraicas en vez de instrucciones codificadas para las
operaciones aritméticas

(http://www.britannica.com/becom/eb/article/3/0,5716.117723+2,00.html 28 de Febrero

de 2000 ), {Enciclopedia Didéctica de computacién, 1999:305, 310}

COBOL (Common Business-Oriented Language) fue desarrollado para manejar
registros y archivos y las operacicnes necesarias para aplicaciones de negocios simples.
La tendencia desde entonces ha sido encaminada a desarrollar programas cada vez mas
abstractos que permitan escribir lenguajes mas faciles de entender, aprender y depurar,
Cada wvez mas distintos al! c¢odigo binaric de la  maquina
(http//www britannica.com/bcom/eb  /article/3/0.5716,117723+2,00.htm! 28 de

Febrero de 2000).

4.1.2 Lenguajes Imperativos

COBOL y FORTRAN, y sus descendientes como PASCAL vy C se conocen

»
como lenguajes imperativos debido a que se especifican como una secuencia de
ordenes de como la maquina va a resolver un problema, esto ne es muy diferente a lo

que sucede en el cadigo binario que gjecuta la méquina (Ibid.) (Enciclopedia Didéctica

de la Computacién;1999: 300).
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4.1.3 Lenguajes declarativos

En este caso la programacién se realiza llamande o invocando funciones o
procedimientos, los cuales son secciones de cadigo que sc ejecutan dentro de un
programa. El lenguaje mas conocido de este tipo es LISP (LiSt Processing/ Procesador
de LIStas), en el cual todo proceso es expresado como la aplicacion de una funcién a
uno o mas objetos. Como dichos objetos pueden ser otras funciones asi como datos
individuales (variables) o estructuras de datos, un programador puede crear funciones
que resuelvan todo un problema a un nivel muy alto de abstraccién al sélo pasarle las

variables necesarias.

4.1.4 Lenguajes de programacion Légica

La caracteristica funcional ha hecho a LISP un lenguaje muy popular para las
aplicaciones de inteligencia artificial, mas sin embargo ha sido relegado poco a poce
por lenguajes de programacion logica como el PROLOG (PROgramming in LOGic /
Programando en Loégica). Estos son lenguajes declarativos en los que el programador
especifica los resultados que deben de obtenerse pero no los métodos que deben
aplicarse para lograrlos. PROLOG estd basado en los conceptos de resolucion
(relacionado con la deduccién logica) y la unificacion (parecida a la bisqueda de

patrones).

Los programas escritos en estos lenguajes son una sccuencia de objetivos, Una reciente
extension de la programacién logica es una adicion de restricciones a la programacion

l6gica en la cual la bisqueda de patrones es reemplazada por el establecimiento de
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restricciones que es mas general. De nuevo, los programas son una secuencia de
objetivos a realizar, pero ahora deben satisfacer las restricciones cspecificadas.
Algunos lenguajes de esta categoria son: PROLOG. LISP, PROLOG I[II. CHIP,
ECLIPSE y CLP(R) (hup//www.britannica.com/bcom/eb/article/3/0,5716.117723+

2.00.html| 28 de Febrero de 2000).
4.1.5 Lenguajes Orientados a Objetos

Otras dos tendencias en los lenguajes de programacién son el soporte de la
encapsulacion y la concurrencia. La encapsulacién de datos es donde toda la
programacion se hace en términos de objetos. Un objeto consiste en un conjunto datos
Junio con procedimientos para operar los datos. La encapsulacion se refiere al hecho de
que los datos del objeto Solo pueden accederse a través de los métodos o
procedimientos establecidos (STROUSTRUP,1993:43). La programacién es hecha
creando objetos que se envian mensajes de unos a otros para realizar lareas invocando
los métodos de los otros. El paradigma de la orientacidn a objetos a sido muy
influyente, recientemente ha influenciado a la tecnologia de las bases de datos. Es una
buena idea ¢l crear objetos de los datos con los lenguajes de la programacién orientada
a objelos y entonces construir una base de datos orientada a objetos que pueda ser
accesada y manipulada con las caracteristicas del lenguaje orientado a objetos. El
problema es que los datos deben ser almacenados en un medio no voiatil, mientras que
los lenguajes orientados a objetos manejan principalmente estructuras en memoria

Algunos lenguajes orientados a objetos son:
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Lenguaje Ct+, PASCAL, ADA, FORTRAN y MODULA2
http://www britannica.com/ beom/feb/article/3/0.5716.117723+2,00.himl 28 de Febrero

de 2000), (Enciclopedia Didactica de la computacion, 1999: 311).
4.1.6 Lenguajes Persistentes

Como resultado de las debilidades de los lenguajes de programacion orientados a
objetos para el manejo de datos surgieron los lenguajes persisientes, en los cuales se
integra la funcionalidad de los lenguajes tradicionales con las caracteristicas de los

sistemas de bases de datos en un mismo lenguaje (Ibid.).
4.1.7 Lenguajes Concurrentes

Concurrencia se refiere a la ejecucion de mas de un procedimiento al mismo
tiempo, por ejemplo el acceso a datos compartidos, ya sea verdaderamente simultineo,
en un sistema con multiples procesadores, 0 de manera interpolada. Lenguajes como el
ADA incluyen caracteristicas como encapsulacion y caracteristicas que permilen al
programador especificar las reglas de interaccién entre los procedimientos o tareas

concurrentes (Ibid.).

Entre los lenguajes concurrentes se encuentran: PASCAL concurrente y ADA

4.1.8 Lenguajes Visuales

A un nivel superior de abstraccién se encuentran los lenguajes de programacion
visual, en los cuales el usuarlo expresa graficamente lo que quiere hacer mediante
iconos que representan datos o instrucciones. Visual C++, Visual Dbase, Visual Basic,
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Visual Java (posiblemente descontinuado debido a problemas legales de sus creadores)

y Visual Fox son algunos de los lenguajes visuales mas populares (Ibid.).

4.2 Interprete y compilador

Los programas de computadora escritos en otro lenguaje que no sea el lenguaje
méquina deben ser interpretados o compilados. Un interprete s un programa que examina el
cddige fuente de un programa instruccion tras instruccion y ejecuta las operaciones requeridas
para esa instruccién. Este proceso hace la ejecucion més lenta. Un compilador es un programa
que traduce el cédige fuente del programa completamente a codigo maquina, el cual es

guardado para que sea ejecutado (Ibid.).

Los lenguajes de programacion han sido una herramienta accesorio de la computadora,
en un principio eran los propios disefiadores dc las computadoras quienes creaban los
lenguajes vy programaban, después surgieron los programas comerciales que satisfacian
algunas de las necesidades de los usuarios, pero conforme habia un mayor conocimientos de
las computadoras y los usuarios tuvieron acceso a las computadoras y su tecnologia se hizo
mis barata, entonces se pudo obtener lenguajes de programacion orientados a que el mismo
usuario creara programas a su medida y satisficicra sus necesidades particulares,

Ln la actualidad se tienen multiples opciones a la hora de llevar a cabo un sistema, v se puede
decir que existe en lenguaje de programacién especifico para cada tipo de desarrollo. La
facilidad de los lenguajes de programacion actuales, como los visuales, compiten contra la

robustez y generalidad de los antiguos. En mi apreciacion personal creo que uno de los
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lenguajes con mis auge y vida por delante es el lenguaje Java, el cual debido a sus

prestaciones para trabajar en Internet le da gran campo de accidn.
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Capitulo V

Ingenieria de software

Con el fin de obtener sistemas de informacion desarrollados con mejor calidad y que
cumplan con los estandares establecidos en analisis y disefio, es necesario aplicar ciertas
técnicas para asegurar una vida Gtil mas extensa al sistema. La aplicacion de la ingenieria de
software no solamente garantiza que el sistema cumple con ciertas normas en su ¢reacion sino
que ademdas asegura que el manejo y mantenimiento del sistema puede llevarse a cabo por
personas ajenas al desarrollo original, evitdndose asi la dependencia a los creadores del

programa.

5.1 Analisis y disefio de sistemas de informacion

La construccién de un sistema de informacion cae dentro del dominio de la ingenieria.
Al ignal que otras disciplinas de ingenieria, la naturaleza y las herramientas de la ingenieria de
informacion estan relacionadas con desarrollos tecnoldgicos y una mcjor percepeidn de las
necesidades sociales de servicios de informacion.
Los primeros sistemas de informacidn estaban disefiados para ser operades por expertos en
informacion, y frecuentemente no cumplian con su de facilitar Ia obtencién de informacién a
los usuarios. Los sistemas de informacion modernos son cada vez mas utilizados por personas
que tienen poca o nula experiencia con la tecnologia de informacion, pero poscen una mejor
percepeion acerca de lo que debe acompaitar a la tecnologia en ¢l ambiente profesional y

personal. Un entendimiento correcto de estos requerimientos, preferencias y “estilos de

101



informacién” de los usuarios es crucial para el disefio y el éxito de los sistemas de informacion
de hoy en dia.

La metodologia involucrada en un sistema de informacion consiste cn un conjunto de
actividades interactivas conocidas como el ciclo de vida de los sistemas

(http://www britannica.com/bcom/eb/article/7/0,5716,109287+1+106312,00.htm]).

Los programas se han convertido en el elemento clave de la evolucion de los sistemas y
productos informaticos. En las pasadas cuatro décadas, el software ha pasado de ser una
resolucidn de problemas especializada y una herramienta de analisis de informacion, a ser una
industria por si misma. Pero la temprana cultura e historia de la”programacion” ha creado un

conjunto de problemas que persisten todavia hoy.

La ingenieria del software es una disciplina que inlegra métodos, herramientas y
procedimientos para el desarrollo del software de computadora. Se han propuesto varios
paradigmas diferentes, cada uno exhibiendo ventajas y desventajas, pero todos tienen una serie

de fases genéricas en comin.

5.2 Paradigmas de Ingenieria
5.2.1 Elciclo de vida Clasico
El paradigma del ciclo de vida cldsico plantea un enfoque sistematico y secuencial
del software que comienza en el nivel del sistema y progresa a través del analisis,
disefio, codificacién, prueba y mantenimiento. Modelizado a partir del ciclo
convencional de una ingenieria, el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes

actividades:
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Ingenieria y andlisis de sistema. Debido a que ¢l software es siempre parte de
un sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementes del sistema y lucgo asignando algiin subconjunto de estos requisitos
al software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe
interrelacionarse con otros elementos tales como el hardware, persona y bases
de datos. La ingenieria y el analisis de] sistema abarca los requisitos globales a
nivel del sistema con una pequeiia cantidad de analisis y disefioc a un nivel
Superior.

Analisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los
requisitos se centra e intensifica especialmente para el software. Para
comprender la naturaleza de los programas que hay que construir, el ingeniero
de sofiware (“analista™) debe comprender el ambito de la informacion del
software, asi como la funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas. Los
requisitos, tanto del sistema como del software sc documentan y se revisan con
el cliente.

Disefio: el disefio de software es realmente un proceso multipaso que se enfoca
sobre cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la
interfase. El proceso de disefio traduce los requisitos en una representacion del
software que pueda ser estabiecida de forma que obtenga la calidad requerida
antes de que comience la codificacion. Al igual que los requisitos, el disefio se

documenta y forma parte de la configuracion del software.
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s Cadificacion: El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina.
El paso de codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de un manera
detallada, la codificacién puede realizarse mecinicamente.,

o Mantenimiento: Los programas, individualmente, sufrirdn cambios después de
que se entregue al cliente. Los cambios ocurrirdn debido a que s¢ hayan
encontrado errores, a que los programas deban adaptarse a cambios del entorno
externo, por ejemplo un cambio solicitado debido a que se tiene un nuevo
sistema operativo o dispositivo periférico, o debido a que el cliente requiere
aplicaciones funcionales o del rendimiento. El mantenimiento del sofiware
aplica cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida de un pregrama

existente en vez de a uno nuevo. (Ingenieria de Sofiware; PRESSMAN:29).

El ciclo de vida clasico es el paradigma mas antiguo v ampliamente usado en la
ingenieria del software. Sin embargo, con el paso de unos cuantos afios s¢ han
producido criticas al paradigma, incluso por seguidores activos, que cuestionan su
aplicabilidad a todas las siteaciones. Entre los problemas que sec presentan algunas
veces cuando se aplica ¢l paradigma del ciclo de vida clasico se encuentran:

1. Los proyectos en la realidad no siguen invariablemente el ciclo de vida
que propone el modelo, regularmente se repite alguna ctapa del ciclo y
en diferente orden.

2. Para los usuarios es dificil identificar todas sus necesidades al principio,
el modelo de ciclo de sistema los requiere tedos en un principio y no

plantea la posibilidad de incertidumbre en un comienzo.
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3. El usuario del sistema debe csperar hasta que el proyecto esté casi
terminado para poder probarlo. Siguiendo el ciclo de vida del modelo
clasico no se encentraran errores importantes hasta que ya casi todo esta

terminado.

Basandonos en los puntos anteriores podemos deducir que el modele clisico tiene
muchos aspectos que no pueden ser llevados de manera rigida a los sistemas reales,
pero el modelo de ciclo de vida cs ya reconocido ampliamente, Es importante porque
da un pancrama general de los métodos de andlisis, diseflo, codificacion, prueba y
mantenimiento. Y a pesar de sus inconveniencias es mucho mejor utilizarlo que

desarrollar software sin guias (Ibid.:26,27).

5.2.2 Creacién de prototipos

Generalmente cuando un cliente hace la peticion de un sistema no establece los
requisitos detallados de entrada y salida, puede haber dudas respecto a los algoritmos o
del funcionamiento con un sistema eperativo en particular como es el caso del proyecto
de esta tesis. En ésle tipos de situaciones y otras que involucren incertidumbre, es

conveniente utilizar la construccion de prototipos como método de ingenieria,

Los protolipos permiten la creacion de un modelo del programa que se va a construir,
cxisten tres tipos de prototipos:
1. Prototipo en papel o un modelo basado en pc que describa la interaccion

hombre-méquina, de forma que ¢l usuario perciba como se manejard el sistema.
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2. Un prototipo que implemente algunas funciones del sistema deseado.
3. Un programa que ejecule parte o todas las funciones deseadas, pero que tenga

caracteristicas que puedan ser mejoradas durante el desarrollo posterior.

La figura inferior muestra los pasos en el desarrollo de prototipos. (ibid.:28)

Comienzo \

Receieccion Diserio
y refinamiento  répido
Parada de requisitos
S
/ . )
Producio / N / Construecien
de / ; del
Ingenieria  / / prototipo
‘
/ /
’/
. Evaluacién
Reﬁnamfmo del prototipo
SlBTHRO oy gl cliente

Figura de Creacion Prototipos
Fuente: Ingenieria de software; PRESSMAN (Pag. 29)
5.2.3 El modelo ¢n espiral
Este modelo cumple con las caracteristicas del ciclo de vida dc los sistemas y
con el de prototipos, pero afiade un nuevo elemento faltante en dichos paradigmas: el

riesgo.
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Este modelo tiene cuatro actividades principales:
1. Planificacion: Determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.
2. Analisis de riesgo: Andlisis delas alternativas e identificacion y resolucion de
los riesgos.
3. Ingenieria: desarrollo del producto de siguiente nivel o version.

4. Evaluacién del cliente: Valoracion de los resultados de la ingenieria,

Planificacién Anilisis de Registro Analisis de Registro

basado en los registros
iniciales )
Analisis de Registro

/ basado en los

registros iniciales

Recoleccion de
requisitos y planificacién

del proyecto iniciales \,‘ R |
I

Planificacion basada en : —

Io_s comentarios del >\‘

cliente \IP\% ‘

Decision de seguir o no

f/%' 1 -1 ——T—® Hacia el sistema final

T L—‘ﬁ—-ﬂ_'_‘——-
FEvaluacion » k“\-.,______"_"“‘"— Prototipo inicial de programa
del cliente —— . e V\\’\""" Prototipo del siguiente nivel

| Sistema De ingenieria

Evaluacién del cliente Ingenieria

Fuente: Ingenierfa de software PRESSMAN (Pag. 31)

Si analizamos la figura del espiral, podemos darnos cuenta que con cada vuelta
alrededor del centro, se construyen nuevas versiones del sistema cada vez mas

completas.
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En la primera vuelta se establecen los objetivos, alternativas, restricciones, objetivos v

se analizan e identifican los riesgos.

Cuando durante ¢l andlisis se descubre un cierto grado de incertidumbre, se
puede usar la creacidn de prototipos en el cuadrante de ingenieria para dar asistencia
tanto al encargado del desarrollo como al cliente. Se pueden usar simulaciones y otros
modelos para definir mas el problema y refinar los requisitos. El cliente evalia el
trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion del cliente) y sugiere modificaciones. En
base a los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de planificacion y de
andlisis de registro. En cada vuelta alrededor de la espiral, el fin del andlisis resulta en
una decision de “seguir o no seguir”. Cuando hay ciertos detalles que atn no se
solucionan, se sigue avanzando airededor de la espiral, esto implica que los
desarrolladores crean cada vez un modelo mds completo del sistema y, al final, al
propio sistema operacional.

Cada vuelta alrededor del espiral requiere ingenieria (cuadrante inferior derecho), que
sc puede llevar a cabo mediante el enfoque de vida clisico o de la creacidn de
prototipos (Ibid.:31).

El paradigma del modelo en espiral para la ingenieria del sofiware es
actualmente el enfoque mas realista para el desarrollo del sofiware y de sistemas a gran
escala. Utiliza un enfoque “evolutivo™ para la ingenteria de software, permitiendo al
desarrollador y al cliente entender v reaccionar a los riesgos en cada nivel evolutive.
Utiliza la creacién de prototipos como un mecanismo de reduccién de riesgos, pero lo

que cs mas importante, permite a quien lo desarrolle aplicar el enfoque de creacién de
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prototipos en cualquier etapa de la evolucion del producto. Mantiene el enfoque
sistemdtico correspondiente a fos pasos sugeridos por el ciclo de la vida clasico, pero
combindndolo con interaccion, 1o que refleja de forma mas realista el mundo real. El
modelo en espiral demanda una consideracion directa de riesgos técnicos en todas las
etapas del proyecto v, si se aplica adecuadamente, debe reducir los riesgos antes de que
se conviertan en problematicos.

Pero, al igual que otros paradigmas, el modelo en espiral puede no ser la mejor opcién.
Puede ser dificil convencer a grandes clientes (particularmente cuando se desarrolla
bajo contrato} de que el enfoque evolutivo es controlable. Requiere una considerable
habilidad para la valoracion del riesgo y cuenta con esta habilidad para el éxito, si no
se descubre un riesgo importante indudablemente surgiran problemas. Por Gltimo, el
modelo en si mismo es relativamente nuevo y no se ha usado tanto come el ciclo de

vida o la creacidn de prototipos (Ibid.:32).

5.2.4 Técnicas de Cuarta Generacién (T4G)
Este paradigma toma en consideracion las herramientas de software que facilitan el
desarrotlo de software llevando a cabo actividades como:

e Laespecificacion de algunas caracteristicas de los programas de alto nivel.

s Generacion de automatica de codigo fuente basada en especificaciones.
En la actualidad un entorno de desarrollo que soporte el paradigma de T4G puede
incluir todas o algunas de las siguientes herramientas:

s Lenpuajes procedimentales para consulta a bases de datos

e Generacion de informes
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o  Manipulacién de datos

o Interaccion y definicién de pantallas

o (eneracion de codigo

o Facilidades graficas de alto nivel

e Facilidades de hoja de calculo
El siguiente diagrama describe ¢l paradigma T4G. Al igual que los paradigmas
anteriores, se comienza con la recoleccidn de los requisitos. Lo mejor es que ¢l cliente
sea el que los especifique. Se supone que dichos requisitos se pasan directamente a un
prototipo funcional, pero en la realidad esto no puede ser posible debido a que muchas
veces |os requisitos no estan claros o simplemente no pueden pasarse dichos requisitos
de manera que sean aceptados por una herramienta T4G. Por eso es indispensabie la
comunicacion entre el cliente y el desarrollador. al igual que cn los paradigmas

anteriores,
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Diagrama Técnicas de cuarta generacién

Recoleccion de
Requisitos

A

Estrategia de disefio

—

Implementacion en

L4G ‘—l

Prueba

Fuente: Libro de Ingenieria de Software; PRESSMAN (Pag. 33)

Actualmente existen personas a favor y en contra del paradigma dc T4G, los
defensores explican que su utilizaciéon reduce considerablemente el tiempo de
desarrolio de los programas y una mayor productividad en el personal que lo
desarrolla. Por otro lado los que estin en contra especifican que las herramientas de
hoy en dia de T4G no son ficiles de utilizar y el codigo obtenido es muchas veces

ineficiente, y desde luego que tampoco los mantenimientos son faciles de realizar.

Debido a que existen pocos estudios controlados acerca de las T4G es dificil establecer
su eficiencia. El estado actual se puede resumir en los sigutentes puntos:
1. Las T4G estan limitadas hoy en dia a sistemas de andlisis de informacion y
obtencion de informes de bases de datos,
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2. Datos precliminares de compaiifas que utilizan T4G indican que el tiempo
necesario para desarrollar aplicaciones pequefias y medianas se reduce, al igual
que la cantidad de analisis y disefio.

3. el uso de T4G para grandes trabajos de desarrollo de software exigen el mismo
tiempo o mas de analisis, disefio y prueba, perdiéndose el tiempo ahorrado en la

codificacion.

5.3 Fases dc la ingenieria de software

Los paradigmas de la ingenieria de software difieren entre si en diferentes aspectos
pero los cuatro contemplan tres fases:
Fase de definicién: Comienza con la planificacion del software e incluye:
e Una descripeion de las necesidades.
« Andlisis de riesgos.
» Definicion de los recursos necesarios.

e Estimacion de tiempo y costo

Fase de desarrollo: Traduce el conjunto de requisitos al programa en si. Las etapas que
contempla son:
e Disefio.

¢ (Codificacion
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Fase de verificacién, lanzamiento y mantenimiento: Es la prueba del programa para encontrar
el mayor niimero de errores posibles antes de que sca puesto cn ejecucion, la verificacion lo
prepara para su lanzamiento, el mantenimiento asegura la vida Otil del sistema a pesar dec los
cambioes en las necesidades y el medio ambiente.

e Actividades de verificacion

s Actividades de validacién

(Ibid.:150).

5.4 Analisis del sistema

El anélisis de los sistemas se realiza para lograr los siguientes objetivos:

e [dentificar las necesidades del cliente

o Evaluar la viabilidad del sistema

* Realizar un analisis técnico y econdmico

e Asignar funciones ai programa, al hardware, a la gente, a la base de datos y demas
componentes del sistema.

¢ Establecer restricciones de costo y de tiempo

s Crear una definicion del sistema para poder aplicar ingenieria en €1,

Es muy dificil determinar cuanto esfuerzo se debe aplicar en el analisis y definicion de un
sistema, debido a que siempre sera posible mejorar lo obtenido. Pero a manera general se
pueden tomar en cuenta el tamaiio del sistema, su complejidad, drea de aplicacion y el uso que

se le dard. Una regla propuesta por Pressman dicta que se debe emplear un 10% al analisis y
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un 10 % a la ingenieria. Que son aproximadamente el tiempo que dedique en el proyecto de

esta lesis.

A la hora de realizar ¢l andlisis se debe tener contacto con el personal técnico y administrativo,

5.4.1 Pasos para el anilisis de los sistemas

Identificacion de las necesidades; Esto se logra mediante la entrevista con el cliente
0 su representante, es el punto de partida del desarrollo del sislema y su objetivo es
hacer una distincion entre lo que ¢l cliente quiere v lo que necesita realmente.
Deben identificarse todos los objetivos y cucstionarse si se cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar el sistema, tanto econdmicos, tecnologicos como de
personal. Si el producto serd desarrollado para la venta es necesario también hacer
un estudio de mercado para asegurarse que no serd un fracaso una vez terminado.
sta informacion se recopila en un documento de coneeptos del sistema.

Estudio de viabilidad: Este analisis sc realiza para conocer si serd posible
desarrofiar ¢l sistema con los recursos disponibles. El analisis de viabilidad debe
contemplar también un andlisis de riesgo. El andlisis de viabilidad debe aplicarse lo
mds pronto posible, pues evita gastos y esfucrzo innecesarios. Es necesario
establecer la viabilidad econémica para determinar si el rendimiento final
absorbera el costo de desarrollo del sistema. La viabilidad legal asegurard que el
desarrollo no quebranta ninguna ley. Por altimo deben tomarse en cuenta las

alternativas existentes para justificar la eleccion del desarrollo.
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Pressman estipula que no ¢s necesario llevar a cabo un estudio de viabilidad para
sistemas en los que [a justificacion econdmica es obvia, el riesgo técnico es bajo, se
esperan pocos problemas legales y no existe otra alternativa razonable (Ibid.:157).
3. Analisis econdmico: es el anilisis costo-beneficio que se aplica al sistema a
desarrollar. Se deben comprara los costos de desarrollo del proyecto contra los
beneficios tangibles (dinero} e intangibles (confiabilidad) del sistema.
Los benelicios siempre deben compararse con el sistema que serd reemplazado. El
andlisis pucde variar dependiendo de las caracteristicas del sistema, pero generalmente
se debe tomar en cuenta que los sistemas de gestion de datos desarrollados, como el
proyecto de esta tesis, deben mcjorar la calidad, cantidad, rapidez v organizacién de la

informacion (Ibid.:159).

5.5 Analisis Orientado a Objetos
El analisis orientado (AQQ) se basa en conceptos que todos aprendimos cuando nifios:
Objetos y atributos, clases y micmbros.
Para identificar los objetos puede uno basarse en la descripcién del problema, llevando a cabo
un analisis del texto. Se extraen cada nembre o clausula nominal y se ponen en una tabla. Se
deben anotar todos los sindnimos.
Los objetos pueden ser:
1. Entidades externas: otros sistemas, dispositivos, usuarios, etc. Que producen o hacen
uso de la informacién del sistema. En este caso pueden ser los usuarios a los que se
entrega el reporte.

2. Cosas: forman parte de la informacion del sistema, como los reportes.
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3. Papeles: Los papeles que toman las personas que interactian con ¢l sistema:.
4. Unidades organizativas: divisiones, grupos o equipos.

5. Lugares: Laboratorios. oficinas donde se aplica el sistema, etc,

6. Estructuras: Definen las clases de los objetos

(Ibid.:54-255).

Para poder accptar cada uno de los objetos debe cumplir con todos o con la mayoria de los

siguientes requisitos:

1. Informacion retenida: El objeto potencial serd til durante el andlisis Sélo si la
wnformacidn sobre el mismo debe recordarse para que pueda funcionar el sistema.

2. Servicios necesarios: El objeto polencial debe tener un conjunto de operaciones
identificables que pueden cambiar el valor de sus atributos.

3. Multiples atributos: Durante el analisis de requisitos se debe ceniral la atencidn cn la
informacion principal, los objetos con un Solo atributo pueden ser declarados durante
el andlisis pero son mejor representados como atributos de otro objeto.

4. Atributos comunes: Se pueden definir conjuntos de atributos para los objetos
potenciales y asi aplicar esos atributos a todas las ocurrencias del objeto.

5. Operaciones comunes: S¢ pueden definir conjuntes de operaciones para los objetos
potenciales y aplicar asi esas operaciones a todas las ecurrencias del objeto.

6. Requisitos esenciales: En el modelo de requisitos casi siempre se definiran como
objetos las entidades externas que aparecen en el espacio del problema y que producen
o consumen informacion esencial para el funcionamiento de cualquier solucién que se

desarrolle para el sistema
18]



5.5.1 Modeclizacién de los datos:

La modelizacion de los datos se considera generalmente como un analisis
complementario.
Se concentra en los datos y consiste €n una representacion de la red de datos del sistema. A
diferencia del enfoque de analisis estructurado, la modelizacidn de los datos considera los
datos independientemente del procesamiento que transforma los datos.
La modelizacion de los datos no se enfoca en el procesamiento de los datos. Es utilizada
ampliamente en aplicaciones de bases de datos, como el sistema del este proyecto de tesis,.
Proporciona al analista y al disefiador de la base de datos una amplia visién de los datos y
de las relaciones que gobiernan los datos (Ibid.270).
Un objeto de datos no toma la misma forma que un objeto regular. Sélo encapsula los
datos (dentro de un objeto de datos no hay referencia de las operaciones que se hacen a los
datos).
Por lo tanto el objeto de datos puede ser representado como un atabla.
Los atributos de los objetos de datos los caracterizan tres formas diferentes.

1. Se utilizan para dar el nombre a una instancia del objeto de datos.

2. Describir la instancia.

3. Hacer referencia a otra instancia de otra tabla (Ibid.:271).

También se puede definir uno o mas atributos comeo identificador o clave que puede
servir para identificar una instancia del objeto de datos. Para tener un adecuado control de

las instancias debe contarse con al menos identificador dnico.
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En la tabla de ejemplo del objeto de datos automévil, tenemos los siguientes atributos:

» lIdentificador debe ser [placa] pues es un atributo que no se repetira cn dos

instancias de ese objeto de datos
* [ID de propietario] hace referencia al atributo de otra instancia de otra tabla,

¢ [Marcaly [Modelo] describen la instancia

Tabla del objeto de datos automovil

Marca Modelo Placa Niamero de
Propietario

Ford 1599 TFG7654 7762662222

|GMC 1989 56FGTRS5 9178277722 ]

Con el objeto de reducir al minimo la redundancia (minimizar la cantidad de
informacién necesaria para solucionar un problema) las tablas de los objetos de datos
pueden son formalizadas aplicando un conjunto de reglas de normalizacién que dan
como resultado un modelo relacional de los datos.

Las reglas de normalizacién son:

1. Una instancia dada de un objeto de datos tiene un valor y Sélo uno para cada
atributo: Esta regla requiere que en la tabla del automavil (Tabla superior) S6lo
exisia un propietario por cada instancia de automoévil. Si el GMC tuviera dos
propietarios se tendria que redisefiar el objeto de datos. Adicionalmente se
asume que la tabla tiene una entrada por cada atributo. No debe haber “huecos”

en la tabla. Esta regla ayuda a definir una relacion.

2. Los atributos representan elementos de datos elementales: No contienen

estructuras internas. Cada atributo debe ser indivisible, es decir, volviendo al
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ejemplo de la tabla superior, si en el atributo de nimero de propietario se
almacenara ademas el nombre, esta regla se romperia. Para resolver una
situacion en la que un atributo fuera un elemento de datos compuestos, se debe
definir la tabla de forma que cada uno de los componentes este separado
formando un atributo nueve (Ibid.;272).

3. Cuando sc usa mdas de un atributo para identificar un objeto de datos, hay que
asegurarse que los atributos descriptivos y referenciales representen una
caracteristica del objeto completo y no una caracteristica de algo que pueda ser
identificado Sélo por una parte del identificador. Un ejemplo es que,
supongamos que afiadimos un nuevo identificador a la tabla de los automdviles
[venta]... y si continuamos modificando la tabla (descripcion del objeto de
datos) y afiadimos lugar de venta como atributo descriplivo, se rompe la regla
3, debido a que el lugar de venta es un atributo de uno Sdlo de los
identificadores [venta}. No es un atributo del numero de propietario, que seria

¢l otro identificador.

Si se diseflan las tablas de acuerdo con estas tres reglas se dice que el modelo de

datos resultante esta en [a segunda forma normal.

4. Tedos Los atributos que no sean identificadores deben representar alguna
caracteristica de la instancia nombrada por el identificador del objeto de datos y
describir algin ofro atributo que no sea un identificador, por ejemplo si se

aftade un atributo [nombre de pintura] al objeto de datos de la tabla de
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automoviles, sc violaria la regla 4. [nombre de pintura] es una caracteristica de
color, no de la instancia del auwtomévil. identificada por el numere de

propietario {Ibid.273).

Como conclusion, podemos ver en este capitulo, el ciclo de vida de los sistemas no es
cumplido siempre siguiendo el orden absolulo que expresa, y mds bien se adapta su
seguimiento conforme se desarrolla el sistema, en el caso particular de este proyecto de tesis,
yo cree que la implementacion de un prototipo fue una medida exitosa, a tal grado que se pudo
comenzar a trabajar con el prototipo del sistema mientras se desarrollaban las mejoras,
conforme su utilizacién surgieron nuevos requerimientos y necesidades que de otra forma no

podrian haberse detectado sino hasta finalizado el sistema.

Al analizar la forma de construir sistemas que he implementado en estas filtimas etapas
de mi carrera descubro con sorpresa que siempre hay una inclinacion a la creacién de
prolotipos ¥ que esto me ha funcionado muy bien a la hora de satisfacer necesidades y

requerimientos surgidos durante el desarrollo.

Sin embargo es necesario recalcar que el ciclo de vida de los sistemas debe servir siempre
como pauta a la hora de construir un sistema, ya que permite tomar en cuenta todos los

aspectos necesarios para obtener un sistema completo y funcional.
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En este proyecto utilizo el paradigma de prototipos. el paradigma de técnicas de cuarta
generacion me parece muy interesante y quiza podria encontrar su aplicacion en cste sistema
de evaluacion que se va a desarrollar. lamentablemente no cuento ni con los programas
requeridos ni con los conocimientos necesarios para manejarlos en caso de conseguirlos,

quedaran, pues, para futuros desarrollos en caso de poderios conseguir.

Tambi¢én mencionaré que la fase de verificacién fue una de las fases mas importante en
el desarrollo, porque permitid no solamente encontrar problemas en el programa sino que
ademds sacé a la luz nuevos requerimientos no solamente internos (mds espacio en ciertos
campos) sino que ademas cambios provocados por la base sobre ia que seria instalado (red) y

acceso a los datos del sistema (de forma distribuida).
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Capitulo VI

Estudio de caso del Sistema de evaluacion del desempeiio de los profesores

6.1 Anteccdentes de la Universidad Don Vasco A.C.

Fundada en 1963, la Universidad Don Vasco es la primera institucion de educacion
superior en el estado, actualmente ofrece 9 licenciaturas, estudios de postgrado y un programa
de bachillerato incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de México, ast como una
secundaria (SEP)

Misién: “Ser una institucién de educacion forjadora de personas con una
inquebrantable robustez de espiritu, formadora de jévenes responsables, generosos, criticos y
creativos; conscientes de su trascendencia en cuanto a su origen y destino y reconstructores de
la sociedad desde una amplia y mayor perspectiva”

Filosofia: “La Universidad Don Vasco se suslente en los principios de integracién y
superacion. Entiende por integracidn !a unidad de mentes y csfucrzos de todos los integrantes
de la institucidn, para lograr una mejor formacién. La superacion implica la basqueda
constante de nuevos y mejores horizontes para lograr una vida mas completa y digna”

Propdsitos:

e« Promover en la juventud un verdadero espiritu de estudio, investigacidn vy
profesionalismo.

e Proporcionar a los jovenes una formacion integral que los comprometa moralmente.

¢ Dar oportunidad a todas las clases sociales de obtener una formacion a ia altura de los

mejores centros educativos de la nacidn.
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* Responder a las necesidades de la region.

La Escuela Superior de Administracion, Contaduria e Informatica (E.A.C.1) de la
Universidad Don Vasco A.C. engloba a estas tres licenciaturas en las cuales se cuenta con 22
grupos de alumnos, se imparten 77 materias y laboran 52 profesores. Todos los profesores
tienen licenciatura o ingenieria relacionada con las materias que imparten a los alumnos, de tal
forma que tienen conocimientos bien cimentados en el tema. Las EA.C.I cuenta con

aproximadamente 600 alumnos.

6.2 Mctodologia utilizada

La metodologia utilizada para la obtencidn de informacion fue la entrevista directa con los
encargados de claborar, aplicar y analizar las evaluaciones del desempefio de los profesores.
Se hizo también una investigacién documental para conocer las evaluaciones, el puntaje y la
forma en que sc aplicaban las evaluaciones. También se examinaron las técnicas de obtencion

de resultados y la valoracién de las respuestas.

1. Se analizaron los problemas y oportunidades existentes en torno a la evaluacion del
desempeno de los profesores.

2. Se aplicd un cuestionario a los alumnos de la universidad para saber su opinién acerca
de las evaluaciones actuales que se realizan a los profesores. El resultado de este
cuestionario también serviria para saber la opinion respecto a aplicar las evaluaciones
en las computadoras. Los resultados indicaron que todos estaban de acuerdo en que se

aplicara en computadora.
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3. Se aplicd un cuestionaric a los profesores para saber su opinidn a cerca de las
evaluaciones que se les hacian. En general los resultados les ayudan a conocer sus

defectos y mejorar en su desempefio docente.

6.3 Procedimientos actuales de evaluacién

Actualmente el desempefic de los profesores se califica mediante la aplicacion de un
cuestionario que es contestado por los alumnos del profesor a evaluar. Dicho cuestionario ha
sido estructurado en dos partes principales, la primera parte tiene como fin evaluar al alumno
con preguntas acerca de su desempeilo en general, la segunda parte se enfoca a la parte del
maestro y su desempefio profesional en clase.

Los procedimientos llevados a cabo para evaluar a los profesores son:

e Disefio del cuestionario: Se retine un grupo de asesores pedagogicos de la EA.CI, vy
analizan y seleccionan todos los aspectos referentes a la evaluacion y los datos que
desean recabar. Luego arman ¢l cuestionario con asesoria de personal de informdtica.
El cuestionario consta de preguntas con opciones del 1 al 8 | es la minima
calificacion, 8 es la mas alta. Sélo se debe seleccionar una opcidn y cada una de las
preguntas es obligatoria, no debe dejarse en blanco ninguna.

e Induccién a los alumnos: Antes de aplicar la evaluacion se explica a los alumnos el
objetivo y la importancia del cuestionario, el cual arrojard datos que pueden mejorar
tanto el desempefio de los alumnos como del profesor. Se explica también la manera de

contestar el cuestionario.
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Aplicacién del cucstionario. Se aplica el cuestionario por grupo bajo 1a supervision de
algin coordinador. El tiempo de aplicacion de cada cuestionario (un cuestionario por
maestro) varia de 5 a 8 minutos. Y se realiza en el salon de clase del grupo
seleecionado.

Captura de la informacién: La informacion recopilada en cuestionarios es pasada a
tablas y listas para su clasificacidn. Para esto se utiliza la hoja de cilculo
Procesamiento de la informacién: Una vez que se tiene la informacidn capturada en
tablas se procede a aplicarle ciertas formulas, principalmente estadisticas, para poder
sacar las conclusiones. Se obtienen promedios generales de todos los cuestionarios por
materia y promedios generales por reactivo. Después se hacen las grificas de los
promedios por materia y promedios por reactivo. Se muestran por separado los
resultados de los reactivos referidos a maestros y alumnos.

Generacidn de tablas y graficas: Los datos son convertidos a graficas para comparar el
desempefio cntre las materias que imparte un profesor y entre los mismos profesores.
Se hacen graficas de promedios por materia y graficas de promedios por reactivo.
Presentacion de resultados impresos a los profesores: Se les dan los resultados a los
profesores para que evalien sus aspectos desfavorables y hagan hincapié en sus
aspectos favorables. Los resultados de maestros y alumnos se muestran por separado.
Algunas de las decisiones que se toman basandose en los resultados son:

a) Estrategias a implementar con cada maestro para mejorar su practica docente.

b} Apoyos pedagogicos y didacticos que requieren los profesores como son recursos

materiales, formacion, etc.
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¢) Decisiones de tipo administrativo que pueden ser:
a. Asignacion de materias especificas en las que el profesor se desempeia de
mejor manera.

b. Permanencia o despido de un profesor.

6.4 [dentificacién de los requerimientos
Es en esta ctapa del desarrollo del sistema en que se deben encontrar los elementos
necesarios para justificar la necesidad del sistema, de lo contrario su elaboracién podria ser

una pérdida de tiempo y de recursos,

En el anexo puede encontrarse un documento en el que se establece la propuesta de evaluacién
en del desempefio docente de los prefesores en la E.A.C.L. (Escuela de Administracién

Contaduria ¢ Informatica)

Todo proyecto de sistemas inicia por varios motivos los cuales se presentan conforme
evoluciona la organizacion y pueden ser la solucién a un problema o una oportunidad de
mejora. Después de haberse seleccionado un determinado proyecto a realizar debe procedeise

aprobar su factibilidad.(KENDALL, 1997:47).

6.5 Descripcidn del problema
Desde hace tres semestres, la E.A.C.I. aplica un cuestionario a los alumnos con la

finalidad de conocer la opinién que ticnen del desempefio de los profesores y de los ellos
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mismos, cada alumno contesta un cuestionario por cada materia impartida. La evaluacion se
divide en tres secciones, la primera seccion estd encaminada a cvaluar el desempeiio del
alumno en 8 preguntas que incluyen aspectos como asistencia, tiempo de estudio, etc. La
segunda seccidn consta de 14 preguntas dirigidas a evaluar las funcienes del profesor como
puntualidad, forma de calificar ete. La tercera y Gltima parte del cuestionario son 2 preguntas
abiertas en las cuales ¢l alumno puede explicar de manera mas abierta sus opiniones y

consideraciones.

A excepeion de las tiltimas 2 preguntas que son abiertas, las primeras 22 se contestan
seleccionando una opeion dada en un rango de | a 8, donde | es la puntuacién mas baja y 8 es
la maxima puntuacién. (Para mas detalies acerca de las preguntas de la evaluacidn consulte el

anexo 5b al final de los capitulos)

Algunas reglas a la hora de calificar los cuestionaries son:
¢ Ninguna pregunta puedc tener mds de una opcidn contestada, cuando una pregunta
tiene dos opciones, se selecciona la opeidn con mayor calificacidn
* Todas las preguntas deben estar contestadas, si una pregunta no lo estd se selecciona
un valor medio, si hay mds de 4 opciones sin contestar s¢ descarta la evaluacion.
s Las preguntas abiertas deben contener aspectos significativos y que no contengan

lenguaje impropio.

La aplicacién dc la evaluacion se lleva acabo pasando a los grupos respectivos a cada

semestre vy de cada carrera.
127



Se entrega un nimero de cuestionarios a cada alumno igual al nimero de materias que
cursa ¢n ese semestre. Cada evaluacién contiene ademas de las preguntas, el nombre del
profesor y la materia que imparte en ese grupo.

En promedio los alumnos tardan de 7 a 10 minutos en contestar cada cuestionario, y
dependiendo de las materias del grupo, la aplicacion total de la evaluacion puede durar hasta

una hora,

Una vez aplicados los cuestionarios a todos los grupos. se procede a vaciarlos en una
hoja da célculo para su clasificacion,
Cabe mencionar que es durante este vaciado cuando se verifica que los cuestionarios estén
completamente contestados y el contenido de las respuestas abiertas. Es en esta etapa donde

puede cometerse errores de captura que pueden viciar los resuftados finales.

Una vez capturados todos los datos, se procede a cuantificarlos y los reportes resultantes son:
» Grafica de Promedio de cada profesor, organizados por carrera. Impresa,
» Grafica de Promedio de cada pregunta, organizados por carrera. Impresa.
¢ Grafica de Promedio general de cada materia, organizadas por carrera. Impresa.
e Tabla de Promedios gencrales de cada materiz impartida por cada profesor. (Este
reporte €5 un compendio de los promedios generales). Impresa.

¢ Respuestas abiertas. Se capturan de nuevo en limpio. Impresas.
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Objetivos que debe cumplir ¢l sistema:
¢ Ejecucidn maltiple
* Almacenamiento de las evaluaciones a aplicar
¢ Almacenamiento de las respuestas a las evaluaciones
¢ Verificar que todas las respuestas sean contestadas
¢ Realizar los calculos y procesos necesarios para la obtencién de lo resultados
¢ Presentar reportes de resultados
o Promedio profesor por carrera
o Promedio de pregunta por carrera
o Promedio general de malerias por carrera
o Promedios generales de profesores
o Promedio general de materias
o Promedio general de preguntas
o Tabla general

s Debe ser aplicable ¢n las instalaciones de la Universidad Don Vasco

El limite de entrega del sisterna es el 15 de Mayo de 2000, fecha en la cual se inicia el
periodo de evaluaciones, esta fecha estd considerada en la aplicacion del anterior sistema
manual de evaluacion. Aplicandolo después de esta fecha no garantiza la obtencion de los

resultados antes de terminar el ciclo escolar.
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6.6 Estudio de viabilidad

Desde luego que existe viabilidad en el desarrolio del sistema de evaluacion del
desempceiio del profesor, el costo de desarrollo del sistema es nulo para la universidad debido a
que ¢s un proyecto de tesis, personalmente no tuve que realizar ninguna erogacion en especial
para poder desarroliar el sistema debido a que contaba con los recursos técnicos {computadora
y programas) para realizar ¢l proyecto. Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
ejecucion del sisterna, ia cual esta representada por los laboratorios de la Universidad Don
Vasco, los cuales deben cumplir con los requisitos del sistema para poder ejecutarse de
manera correcta. No se puede comprobar su total funcionalidad hasta que se realizan las
pruebas de los prototipos, pero al menos cuentan ya con los requerimientos minimos

necesarios.

Actualmente en fa universidad no se aplica ningun sistema informdtico para llevar a
cabo esta tarca. y no tengo conocimiento de que exista en el mercado ningin sistema que
satisfapa los requisitos particularcs. Existe, no obstante, un programa desarrollado por el
encargado de los laboratorios, que puede utilizarse para la aplicacién de las evaluaciones. Pero
hasta ahora ha sido utilizado para obtener los reportes generales de las evaluaciones, no puede

ser utilizado para obtener datos de bases de datos externas,

Viabilidad legal: Fl sistema desarrollade no infringe ninguna ley, la universidad cuenta con
una licencia del lenguaje de programacion Visual Basic Ver.6 de Microsoft. Asi como del

manejador de la base de datos, el cual viene incluido con el lenguaje de programacion. El
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materia grafico fue creado para cste proyecto y el resto de los componentes del sisterna son de

domino publico (applets e iconos)

Problemas encontrados en el estudio de viabilidad:

* Tiempo de cnirega demasiado corto.

» Capacidad de los laboratorios limitada. debido a que no puede aplicarse la evaluacién a

grupos numerosos en un mismo laboratorio.

6.7 Analisis cconémico

Hay un ahorro significativo en recursos mediante la utilizacion del sistema y sélo se
mantienen los siguicntes costos, los cuales se minimizan al ser necesario menos personal para
aplicar la evaluacion con el sistema:

+ Costo del personal encargado de aplicar la evaluacion (1 persona)

« Costo del personal encargado de obtener los reportes del sistema (1 persona)

e Costo de impresiones de reportes (Tinta y papel)
Se ha descado, sin embargo incluir un listado de los elementos utilizados en el desarrollo, para
dar un ejemplo de todo o que se necesita para poder crear un sistema de este tipo y sirva como

referencia para otros desarrolladores.

El costo de desarrollo del sistema:

Componentes Costo aproximado®

Sistema de computo para el desarrolio $15,000
(Incluye memoria, procesador, teclado,
mouse, monitor, disco duro, drives y

demas componentes indispensables)
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Regulador $750

Escdner cama plana $2,500
Multicontacto $100
Impresora: $1,000
Cartucho de tinta; 3350
Sistema Operativo:

Windows 98 $1,500
Software Adicional:

Office 2000 $4.500
Microsoft Visual Basic Ver. 6 profesional ~ $6,000
Paint Shop Pro 3800
FIRE Works $1,800
Horas de Trabajo

Horas de programacién: $28000
80 hrs.(350 * hora)

Horas de Instalacion(2 hr.)(100%*hr.) $200
Horas de Capacitacién(10hr.)(100%hr.) $1000
Horas de asesoria{10hr.}(100*hr.) $1000
Instalacion

Diskettes de instalacién $200
CD de instalacién $30
Grabacién de CD de instalacién 3200
Papeleria:

Hojas para impresiones $1000
Ampliaciones, reducciones, fotocopias, etc. $1000
Lapices $10
Lapiceros $10
Gomas / liquido corrector $15
Reglas $10
Renta de la oficina ( 2 mes ) $5000
Muebles

Escritorio $1000
Silla $500
Lamparas £200
Enseres de limpieza $100
Utensilios de Cocina 3500
Gas £150
Agua $500
Erergia eléctrica $100
Teléfono $50
Gasolina $200
Total; $75275 (7,527.5 Dlls)

*Los precios estdn dados en moneda nacional

Equipo de computo recomendado para la ejecucion:
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Minimo:
+ Computadora PC o compatible
s Disco Duro de 500 Mb.
e 20Mb. En Disco dure libres ( esto puede variar de acuerdo a la instalacion )
s 32 Mben RAM
¢ Procesador Pentium 200Mhz
e Drive de 3.5 ( disquetera )
¢ Teclado espafiol
+ Ratén
* Monitor VGA
» Resolucién de 480 X 640

» Sistema Qperativo Windows 9x /Windows NT

Costo aproximado: $8,000 (800 Dils)

Recomendado:
o Computadora PC o compatible
¢ Proccsador Pentium 11 450 Mhz
¢ Disco Duro de 2. Gb.
e 40Mb. En Disco duro libres ( esto puede variar de acuerdo a la instalacién }
e 128 Mben RAM
* CDROM32x
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e Teclado espaiiol

* Raton

» Monitor VGA

* Resolucion de 800 X 600

e Sistema Operativo Windows 98 Segunda edicion/ Windows NT

Costo Aproximado:$10,000 (1000 Dils)
Beneficios del sistema desarrollado:

Personal

e Reduccién del personal necesario para aplicar y obtener los resultados de las
evaluaciones (1 persona es suficiente)

+ Cualquier persona con una minima capacitacién puede manejar el sistema.

« Facilidad de uso del sistema en la respuesta a la evaluacion.

e Mcnor tiempo de trabajo de personal para la obtencion de los resultados.

Caleulo e impresion

¢ Reduccidn en ¢l costo de impresiones. no se tiene que imprimir las evaluaciones, ni es
necesario ¢l uso de esténcil, etc.

* Mejora en la exactitud de las tareas de célculo, eliminacién de los errores.

* Cambio de las variables (preguntas) y los valores de calculo.

s Visualizacion informacion de manera global o individual

¢ Cilculo automatico de las operaciones.

o Menor tiempo de cilcule y manejo automatico de errores en los datos de entrada.



» Reportes a la medida

Registros

« Entradas normalizadas y estandarizadas de datos.

» Almacenamiento de los registros en medios magnélicos que ocupan poco €spacio
fisico

» Recuperacion de la informacion desde bases de datos externas al sistema.

« Soporte y manejo de datos de entrada incompletos. se calculan los resultados por el
namero de respuestas y no por evaluaciones. (No afecta el calculo de los resultados si
el sistema se cae durante una evaluacion)

« Mantenimiento a los registros facilmente.

* Aumento en la capacidad de registros y poco costo de almacenamiento.

+ Seguridad en ¢l almacenamiento de los registros mediante ¢l uso de tres bases de datos
separadas de acuerdo a la importancia, Prefesores, respuestas y cvaluaciones, la
infraccién en cada una de ellas no afecta el desempefio de las demas. Sélo se puede
almacenar informacién con la disponibilidad de las tres.

* Formato de registros portable a los principales programas comerciales.

e Estandarizacion de los registros.

s Respaldos y recuperacidn de informacion de los respaldos

s Captura de datos en varios sistemas dc cdmputo sin red, o aplicar la evaluacion en
redes separadas.

Busqueda de informacién

e Las respuestas abiertas son legibles.
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Obtencidn de informacion automatica

Repories automnaticos

Modificacion de registros principales, datos de profesores, materias, evaluaciones, etc.
Extraccién y consulta de datos desde fuentes externas al sistema, se pueden guardar
registros en diferentes lugares y luego extraer la informacion a la base de datos

principal.

Versatilidad

Afadir, eliminar y consultar y medificar las evaluaciones

Afiadir, eliminar y consultar y modificar las preguntas de las evaluaciones

Afiadir, eliminar y consultar y modificar el valor de puntuacién de las preguntas
Utilizacidn del sistema para cualquier tipo de evaluacion. (Siempre que contenga
preguntas de opciones)

Aplicacion de manera simultinea varias evaluaciones.

Estructura de base de dates abierta a agrepar datos del evaluador para calificarlo.(se
utilizaria en gvaluaciones aplicadas a los alumnos)

Menor tiempo requerido para aplicar la evaluacion (especialmente cuando se aplica a

alumnos con experiencia en el manejo de las computadoras)

Encuestado

e Le permite contestar las respuestas cn orden y evita que deje alguna sin contestar o
marque dos respuestas a una misma

+ No requiere de ningin material para contestarlo (lapiz o lapicero)
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e Conserva su anonimalo de manera mas segura. Podria llegar a identificarse un
alumno por las caracteristicas de su escritura.
o Interfase visual para facilitar la utilizacién del sistema.
e Facil y rapido aprendizaje para contestar las respuestas.
Desventajas del sistema desarrollado:
* Necesidad de instalaciones de cémputo para la aplicacién del sistema (red)
e Necesidad de personal encargado del sistema
* Necesidad de caracteristicas del cquipo de computo para aplicar la evaluacion
(Hardware y sofiware)
* Necesidad de almacenamiento magnético
Los siguientes coslos son erogados en la aplicacion de las evaluaciones utilizando el sisterna

manual

Costos del sisterna actual por aplicacién:

3600 Hojas de papel (600 alumnos, 6 evaluaciones por alumno) ($.1 c/u) $360
360 Hojas de papel de reportes (120 materias, 3 por materia} ($. 1c/u) $36
Esténcil $30
120 Fotocopias (3.5 c/u) $600

Subtotal: $1026

Numero de personas que trabajan en la aplicacién de las evaluaciones 2
Tiernpo en realizar las evaluaciones (1 hora por grupo) 21
Sueldo por hora del personal $40
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Subtotal $1680

Nimero de personas encargadas de pasar la informacion a la computadora 2
Tiempo ¢n realizar la captura de informacién 20
Sueldo por hora del personal $40

Subtotal $1600

Nimero de personas encargadas de oblener fos reportes 2
Tiempo en obtencion de los reportes 10
Sueldo por hora del personal $40

Subtotal $800

Total de gastos en las evaluaciones $5106

Beneficios del sistema actual:
e No sc necesitan requerimientos especiales de instalaciones para la aplicacion de la
evaluacion
® No es necesario

* Se mantienen las evaluaciones en papel para referencias futuras

Desventajas del sistema actual:
¢ Costo de personal para aplicar las evaluaciones v obtencién de resultados
¢ Proceso manual
s Costo elevado de papeleria

¢ Tiempo de clasificacién y procesamiento de los datos.
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¢ Errores en la clasificacion de los datos
= Errores en la captura de los datos
» Espacio de almacenamiento fisico

e Personal con conocimientos especializados para la obtencién de los resultados

Comparacién de los costos de ambos sistemas:

El costo del sistema desarrollado ne representa ninguna erogaciéon para la universidad, los
costos que se mantienen fijos son los siguientes:
s Hojas de papel de reportes (120 materias, 3 por materia) ($.1¢/u) : $36
s Sueldo del personal por aplicar la evaluacion: | persona, 21 horas, $40 la hora) $840
e Sueldo del personal por imprimir repories: 1 persona, 10 horas, $40 la hora) 3400
Total de costo de aplicacidon y obtencion de resultados en el nuevo sistema: $1276 (127.6 Dlls)
Total de costo de aplicacion y obtencion de resultados en el sistema anterior: $5106 (510.6
Dlls)
Ahorro econdmico mediante la utilizacion del sistema: 3830 (383 Dills)
Total de horas de trabajo personal con el sistema manual : 102 horas
Total de horas de trabajo personal con el nuevo sistema: 31

Ahorro en horas de personal : 71
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6.8 Definiendo los limites del sistema

El sistema de evaluacién es una aplicacién de complejidad media, la cual debe ser
capaz de seleccionar los datos de la evaluacién, aplicarla y después obtener los resultados. Es
importante recalcar que también debe ser capaz de manejar situaciones en las que falia el
sislema, de tal forma que una caida en la red no impida su ejecucién.

Partc del reto de desamrollar el sistema es analizar los procedimientos actuales con que
se realiza la evaluacién e introducir mejoras. En este aspecto no hubo oportunidad de mejoras
significativas en cuanto a los procedimientos, los datos tomados en cuenta para la evaluacion
habian sido seleccionados cuidadosamente por el personal encargado de la evaluacion para
agilizar los procedimientos, los cuales se llevan a cabo de manera manual.

Inicialmente se pensd en realizar un sistema hecho a la medida que cumpliera exactamente con
los requisitos propuestos, pero también se estudié la posibilidad de dar versatilidad en uso al
sistema de tal forma que no solamente fuera aplicable a la evaluacién del desempefio de los
profesores, sino que pudiera ser facilmente aplicada en otras evaluaciones, permitiendo
agregar nuevas preguntas o modificar y eliminar las actuales, capacidad de crear nuevas
evaluaciones y combinar preguntas abiertas con preguntas de opciones de tal forma que los
resultados no se vieran afectados (Hay que tomar en cuenta que las preguntas abiertas no
pueden ser calificadas por el sistema, solamente las de opciones basindose en el valor
asignado de manera individual). Por lo anterior el sistema aumentd en complejidad pero al
mismo tiempo en versatilidad y eficiencia, pues extenderia su vida util atn cuando la

estructura, contenido y valor de la evaluacion cambiara, También se penso en dejar abierta la
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posibilidad de obtener datos del alumno o persona que resolvicra fa evaluacion para poder

calificar sus respuestas.

El sistema también debe ser capaz de ejecutarse en un ambiente de red para poder
aplicar la evaluacion a grupos enteros de alumnos, pero debe incluir la posibilidad de ejecuiar
de manera individual cada evaluacién y luego hacer posible la extraceion de los datos a una
base de datos primaria. Esto resulta muy til cuando las comunicaciones de red tienen una

caida o cuando se debe aplicar la evaluacién en redes separadas.

El analisis del sistema plantea las siguientes actividades como las mas importantes:

e Creacion de evaluaciones y asignacion de preguntas; Inciuye asignacién de opciones y
el valor de cada una de éstas.

e Asignacion de profesores y materias a cada grupo: Incluye agregar profesores,
asignacion de grupos a semestres y de semestres a carrera. Incluye asignacion de
materias a cada semestre de carrera y luego dichas materias a profesores. También se
asigna cada profesor a cada grupo.

* Aplicaci6n de la evaluacién: Incluye modulo para contestar la evaluacion

s Presentacion de reportes de resultados: Incluye graficas e impresion de tabla general.

El sistema es desarrollado teniendo en mente su aplicacién en red, aunque bien puede
utilizarsc en monousuario, las capacidades multiusuario permiten que se apliquen las
evaluaciones a grupos enteros, en este aspecto se depende de la infraestructura de la

universidad, asi como de la capacidad de los laboratorios.
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Estacidn det

4____._——-————— Administrador del

sistema

Estacion de .
trabajo para Estacién de

contestar la : ‘ trabajo para
evaluacion / ] ' contestar la

/_ . | \ evaluacién

Fig. 5.1 Red para la evaluacién del desempeiio de los profesores
Entafig. 5.1 se puede ver que el sistema esta compuesto por los siguientes elementos:

e Estacion del administrador: en esta se ejecuta el médulo principal del sisterna de
evaluacién del desempefio, es manejada por el encargado del sistema de evaluaciones,
en este médulo del sistema , ademés de cargar las variables necesarias para la
cjecucion, se estipula la evaluacion que se ejeculard. Es en este modulo donde sc tienen
acceso a los reportes de resultados y a las funciones principales del sistema como
extraccion de datos externos y respaldos.

¢ Estacion de trabajo: en ella se instala solamente el médulo de evaluacion, en el cual los
alumnos contestan la evaluacién asignada.

* Servidor: ¢n el se guardan y recuperan los datos del sistema.
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Fig. 5.2 Caida del sistema

En caso de una caida en las comunicaciones del sistema, las computadoras podrian
trabajar de manera individual, almacenando los datos localmente, los cuales después podrian
pasarse a la base de datos ccntral mediante medios magnéticos o al reestablecerse las
comunicaciones, de esta forma se garantiza la disponibilidad del sistema aln en condiciones
adversas. El modulo principal es capaz de extraer datos externos, como los provistos en estas

ocasiones.

6.9 Escenarios

Ahora que se ha delimitado el alcance del sistema se procede al estudio de los diferentes
escenarios que se presentan en ¢l sistema:

» FEladministrador establece una evaluacion

e Seasignan grupos a semestres

s Se asignan grupos de semestres a carreras

Se asignan matertas a los grupos de semestres de carreras




¢ Se asignan profesores a las materias

+ El alumno responde la evaluacion

* Reporte de rcsultados totales

Es importante identificar las clases de personas, porque ellas representan los diferentes

papeles de interaccidn con el sistema. Si se decide tener un seguimiento de gquién, cuando y

porqué ciertos eventos se llevaron a cabo, entonces tenemos que formalizar dichos papeles.

Por ejemplo, en el caso que se deseara conocer quién es el alumno que contesta la evaluacidn,

se tendria que crear un registro para cada alumno. En este caso no se requiere dicha

informacion {por cugstiones de anonimato en las respuesias) ni tampoco el saber quién es cl

administrador, por eso solo se implica su papel para hacer mas claro el analisis.

Escenario de establecimiento de evaluacion

=

Administrador

Evaluacién Grupo de
semestre

Carrera

Sclp‘c‘innar evaluacidn  de

| grupo de semestre y carrera

Por cada evaluacion a
aplicar

Si existe evaluacion

Seleccionar.
evaluacion =

‘Obtener datos de
“evaluacidn

De lo contrario

Crear evaluaciéon
— "

‘Obtcner datos de
“evaluacion

Si existe grupo

B Seleccionar  grupo
! de  semesire  y

—_—

Buscar

Recuperar

Crear

Recuperar

Buscar
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carrera

aplicar

Establecer evaluacion  ayl

Establecer
evaluacion

Escenario de crear grupo de semestre

—_—
»
Obtener datos  de Recuperar
-
__scmesire y carréra
De lo contrario
Crear grupo Creat
.
>
Obtener datos de Recuperar
.
grupo
Si existe carrera
Seleccionar carrera Buscar
—
Obiener datos de Recuperar
k-
rrera
De lo contrario
Crear carrera Crear N
»
Obtener datos de Recuperar datos
“carrera

Administrador

Grupo { Semestre

Grupo de
semestre

Si existe semestre

__—Seleccionar semestre |

EEEE—

"~ Obtener datos de

«

semestre

De lo contrario

Crear Semesire

v

Obtener datos

-

€

Si existe grupo de semestre

Seleccionar rupo,

Obtener  datos  de

£rupo

'De lo contrario

L

Buscar

Recuperar

Crear

Recuperar

Buscar

Recuperar
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Crear grupo Crear
..
_ sl
o Obiener datos de Recuperar
~grupo
Si ef grupo no existe atn
— Crear. grupo  de > Crear
semestre

Escenario de crear evaluacion

Administrador Evaluacion

Si no existe cvaluacion

Crear evaluacién Crear

\

Escenario de creacion de grupo de semestre de carreras

{ Administrador Grupo de Carrera Grupo de
semestre semestre de
_ carrera
Si  existe grupo de
 semestre
Seleccionar grupo Buscar
e senmeste——>
Obtener datos de Recuperar
<rupordesemestre—-
De lo contrario
Crear grupo d_;e Crear
___ semestre
Obtener datos Recuperar
Si existe carrera
Seleccionar carrera Buscar
-
Obtener datos de Recuperar
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Larera
<

De lo contrario

Crear carrera s Crear
_Obtener datos de Recuperar
“Carrera
Asignar Grupo de Crear
[ SCIMICSIFE a CarTerd >
Escenario de Asignacion de Materias a grupo semestre
{ Administrador Grupo de Materia Materia de ]
! semestre de Grupode |
carrera semestre de
carrera

Si  existe grupo de
semestre de carrera

Seleccionar  grupo Buscar
de semestre de
__ carrera
_ Obtener datos de Recuperar
h grupo de semestre
_de carrera
De lo contrario
Crear grupo de“ Crear
semesire de carl%ra
Obtener datos de Recuperar

grupo de semestre
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de carrera

-
“

Si existe materia

Seleccionar  grupo . Buscar
de semestre de "
carrera
_ Obtener datos de Recuperar
' maleria

De lo contrario

Crear materia - Crear
Obtener datos de Recuperar
<
 malena
Crear.Materia de Grupo de Crear >
semestre de carrera
Escenario de aplicacion de la evaluacion
Administrador Evaluacion Alumno
Si estd asignada la evaluacion
Seleccionarexvaluacidn —p. Buscar
Obteger Datos de evaluacion Recuperar

De lo contrario

Crear Seleccidén la evaluacion Crear
>
Obteger datos de la evaluacidén Recuperar

Contestar [a evaluacion

»
»

A continuacion se presenta un diagrama con los objetos del sistema para dar un

seguimiento grafico a los escenarios
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Clases principales en ei sistema

6.10 Diagramas de Gantt

6.10.1 Diagrama de Gantt Proyectado

Grupo
Clave
Descripeitn
Tiene
Semestre
Evaluaci Tiene
Clave. B Tienc valuacién n >
Descripcion « Clave
Nombre
Carrera Tiene
Clave
Nombre
) Tiene
Tiene
Materias < Profesor
Clave Clave
Nombre Nombre

Pregunta

Descripeidn

Es abierta
Multiple opcién

En las siguientes paginas se presenta el diagrama de Gantt donde, de manera

grafica, se puede apreciar el cronograma planeado de las actividades requeridas para la

creacion del sistema de evaluacién.

Las actividades se dividen en:

»  Anilisis y disefio (No tienen ninguna leyenda)
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¢ Programacion (tienen la leyenda de programacion)
» Instalacion {tienen leyenda de instalacion)

¢ Ejecucion (ticnen leyenda de cjecucion)

Las tareas de andlisis y disefio incluyen la recopilacién y el andlisis de los datos
necesarios para realizar el sistema, en las tareas de programacion se desarrollaron los
mddulos del programa, en las de instalacién y ejecucion se instald el programa para

hacer las pruebas y posteriormente utilizarlo formalmente.

Adjunté en esta tesis un par de diagramas de Gantt, uno con los tiempos y
actividades planeados al inicio del proyecio y otro con los tiempos y actividades reales.
De esta manera puede hacerse una comparacion del desarrollo total de las actividades y

los tiempos necesarios.

150



e e e e L ——— e - -

- T
1d _  Nombse da terea e r.,.-__L
! Descrlpclon de! problema

Gréfica de Gantt Proyectada

3 dias’

T

17ene00 24ene00

Duracién \ﬂ_‘__NL_J_IVSDL MJJ_VSDLMM

Analisis de las necesidades 10 d|as[ f'_ T T T
IL-S . Disefio de la base de datos 4 dias
]k 4 ;Prueba de! disefic de Ja base 1 dl'aj
} ~5 7 {Madulo de profesores (programacion) 1 dial‘ ,
& :Modulo de materias {programacion) 1 dia!
T fMédqu de semestres (programacién} 1 dia3
Iijs' —]Mddulo de carreras {programacion) 1 diai “
8 ch'Jdulo de grupos (programacion) 1 dia|
_ [ Modulo de evaluaciones (programacion} 1 dia!
. Modulo de asignacion de grupos (programacion) 1 dia
. iz 1Prueba de modules en conjunto (ejecucion) 1 dia !
: ‘5 .Médulo de asignacion de profescres (programacion) 2 dias
[M1s *Prueba de modulos en conjunto (gjecucion) 1dia|
(15 *\Médulo de evaluaciones (programacion) 1 dia
_"’——TMédulo de preguntas (programacion) 2 dias!
Tar T Prueba de médulo de preguntas (ejecucion) 2 diasi
8 IModulo de asignacién de evaluaciones {programacién) 4 dias i
® IPrueba de modulos en conjunto (ejecucidn) 1dia '
"2 Prueba de prototipo 25dias
721 |Modulo de reportes mdtwduales (programacmn) 5 dias
= e e e e sm - - —mn -- - -~ - e mm e o
Tarea . Resumen PN  Progresoresurido IS
| Proyecto Proyectt . Dusion Tarearesumda [ 77777 T] Toress oxternas ;
! Fecha vi 08/12/00 ' orogreso NSRS Division resumida Resumen del proyecto :
Hito $ Hito resumido

15I




Gréfica de Ganlt Proyectada

MNombre de tarea

=T Lol

_ puwmetn 3 vis'D) L‘[M

e CO
M!#IS

J—— [

7 feb 'CI

;[D'-Ll’“ JEl__l o

1 Descripcion Mrobtema 3 dias ‘
' 2 Analisis de las necesidades 10 dias | ‘
3 Disefio de la base de datos 4 dias f:f_‘": - |
4 Prueba de! disefio de la base 1dia, t‘}. i
5 Médulo de profesores (programacion) 1 dia ﬁl ‘
8  Mddulo de materias (programacian) 1 dia T — !
7 Madulo de semestres (programacion) 1 dia t:
. ®  Modulo de carreras (programacion) 1dia f'f}“ |
! 2 Médulo de grupos {programacion) 1 dia 'j_"_'}. ‘
10 Modulo de evaluaciones (programacion) 1 dia| i :
" Médulo de asignacion de grupas (programacion) 1 dia ﬁ -
' 2 Pryueba de médulos en conjunto {gjecucion) 1 dia ;
| 13 Médulo de asignacion de profesores (programacion) 2 dias !
14 Prueba de médulos en conjunto (gjecucién) 1 dia
I 5 Modulo de evaiuaciones (programacion) 1 dia{
L 18 Modulo de preguntas (programacion) 2 dias| |
7 Prueba de mddulo de preguntas {(gjecucion) 2 dias
B Médulo de asignacion de evaluaciones (programacion) 4 dias
% Prueba de médulos en conjunto (gjecucion) 1 diar |
2 Prugba de prototipo 2.5 dias l
Lj Modulo de reportes lndwlduales (programacmn) o id_ia§ o B e B L
f““__ | g — .
' Tarca e Resumen M,ﬁ____-_‘ Progreco resumdo iy RN
| Proyecto Proyects Divisidn ) ) Tarea resumida (777 777]  Tareas oxternas |
Fecha 11081200 Progreso A Drisiin resumida Resumen def proyecto - v
' i Hra 0 Hio resumido :




=

|
b e e e i
_td_ MNombredetarea = = [ Lo e
' Descripcion del problema
2 Andlisis de las necesidades
3 Disefic de la base de datos
| * Prueba del disefic de fa base
; 3 Médulo de profesores (programacion)
" & Mbadulo de materias (programacion)
7 Médulo de semestres (programacién)
8  Modulo de carreras (programacion}
. 9 Mobdulo de grupos {programacion)
| ™ Modulo de evaluaciones (programacitn)
1 Médulo de asignacién de grupos (programacion)
I 2 Prueba de modulos en conjunto {gjecucion)
i ¥ Médulo de asignacién de profesores (programacion)
l. 4 Prueba de modulos en conjunto {gjecucion)
| 15 Médulo de evaluaciones {programacion)
’ 6 Mddulo de preguntas (programacion)
I 7 Prueba de mddulo de preguntas (ejecucion)
| ¥ Méodulo de asignacién de evaluaciones (programacion)
'Y Prueba de modulos en conjunto {ejecucion)
. % Prueba de prototipo
! 2 Moédulo de reportes individuales {programacidn) 5 diasL
i
T T T T T g
; Proyecto Proyects © Deawon
 Fecha w 081200 ' Progreso
\ Hito L

e e e e e

G_réf—ic_:a -de Ga

ntt Proyectada

10 dias
4 dias!
1 dia
1 dia
1 dial
1 dia
1 diaJ
1diay
1 diaL
1 dia -
1dia) T
2dias;, T}
1 cjia:I t]-
1 dia
2 dias
2 diasi
4 dias|
1 dia.
25 dias!

| o

Resumen P

Tarea resumida .'_ U
Divis:on resusridd

Hito resurndo

Progreso resumide  iieindismaliing ;

Torcas externas

Regumen del provecto - .




[ e e i e o oo

Gréfica de Gantt Proyectada ‘

1

e e e ————— e e e m m e - =

! T _taleooo T Thdepwd T T T28fe”
Lt Nombredetoea __ __ __ ____ . __ _\ oweso 00T mMIM I VISTOIL MM SV ISTOTLIM, ¢
. ' Descripcidn del problema 3 dias -
! 2 Analisis de las necesidades 10 dias !
' 3 Disefio de la base de datos 4 dias ‘
L4 Prueba del disefio de la base 1dia
i 5 Modulo de profesores (programacion) 1 dl'a‘
! & Mobdulo de materias (programacion) 1 dia
7 Modulo de semesires (programacion) 1 dia-
| & Mddulo de carreras (programacion) 1 dia; .
e Médulo de grupos (programacion) 1 dia! ‘
I 10 Médulo de evaluaciones (programacion) 1 dia
11 Médulo de asignacién de grupos (programacion) 1 dia ,‘
} 12 prueba de modulos en conjunto (ejecucién) 1 dia _%‘} |
2 Modulo de asignacién de profesores (programacion) 2 dias f‘_‘"}
4 Prueba de modulos en conjunto {gjecucion) 1 dia {f:{a ‘
15 Modulo de evaluaciones (programacion) 1 dia l\}
16 Modulo de preguntas (programacion) 2 dias T_‘:}
7 Prueba de médulo de preguntas (ejecucion) 2 dias f‘_::}
1?8 Maodulo de asignacion de evaluaciones (programacion) 4 dias : [t___—__—‘__'t:]‘
2 Prueba de madulos en conjunto (ejecucion) 1 dia '
2 Prueba de protolipo 2.5dias ,
2 Mdbdulo de reportes individuales (programacion) 5 dias Ji
Tarea T Regumen .h Progresa resudo MU i
Proyaeto Prayectt Divis:6n . Tercaresumda [7777777T] Toreas eemas ‘
Fecha vi 08/12/00 Progrese WSS Dwision resumido C_ Resumen del prayeeto «_- ~ i
Hito $ Hdo resumido |




pom—— -

b ——— - -

d
—_—
1

2

3

! Proyecto Prayecit

! Fecha. v 081200

— e

U .

Gréflca de Ganlt Proyectada

_Nombre de tarea
Descripeidn del problema

Andlisis de las necesidades

Disefio de 1a base de datos

Prueba del disefio de la base

Médulo de profesores (programacion)

Maodulo de materias {programacion)

Médulo de semestres (programacion)

Modulo de carreras {programacion)

Modulo de grupos (programacion}

Modulo de evaluaciones {(programacién)

Médulo de asignacion de grupos {programacion)
Prueba de mbdulos en conjunto {ejgcucion)
Modulo de asignacion de profesores {programacion)
Prueba de modulos en conjunto (ejecucion)
Maodulo de evaluaciones (programacion)

Moédulo de preguntas (programacion)

Prueba de modulo de preguntas (ejecucion)

Modulo de asignacidn de evaluaciones {programacion)

Prueba de modulos en conjunto (ejecucidn)
Prueba de prototipo
Modulo de reportes individuales (programacnon)

{ Torea L ":
' Disien }
{ Progreso L]
J!_ Hito ’

e ————

-

. Duracion

- —_—-

n
M v VSDLN’MLJ‘L\I}_“

LA Tt
Mo, v siD)L

3 dias,

10 dias,

4d|'as|

2diasi

2 dias
2 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia’
1 dia
1dia
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia

4 dias[ ™3

2.5 dias)

Resumen

Tarca rccumida

Divis:dn resumida

Hio esumido

1 dia

"
i ——

- —— T T e

Progreso resumido
E_:._-f o Tareas extermnsy

Resumen dal proyecto . -




T mmmm Mt e mm e — = e _——

Grafica de Gantt Proyectada

- - .__.,

R N

. Id _ Mombredetarcd 22 Ouracitn Pﬂl
E Prueba de médulo de reportes (eJecucwn) 3.5 dias
' 2 nstalacion de prototipo y pruebas (instalacién y ejecucion) Sdias!
' 24 Modificaciones al prototipo 5 diasf
l ¥ Mobdulo de reportes generales (programacion) 10 dias|
% Prueba de mddulo de reportes (ejecucién) 5 diasj
27 Mddulo de respaldos (programacién) 1 dia’
v Prueba de modulo de respaldos {gjecucion) 4 dias+
% Prueba piloto del sistema (ejecucion)} 5 dias
¥ Implementacion del sistema {instalacion} 2 dias
L 3 Aplicacién de las eva}uamones 9 dias
!
!_ T T T TTTT Tt T - LTS T Tt T
f T o Remmen v
Proyecto Proyecti Division Tarea resumda - T
Fecha v 08/12100 Frogreso SEENENMNRSNME  Divisitn recumida
Hio . Hito resum:do

] r'oo' o p@martd
Tvislolr M_TJ_;_VSDILLMMJ_‘I'LE

[P

t
'
e e et e - o

Progresoresumido  niiiaiiiiiiiaink
Tareas exerras

Resumen dal proyecto \ - v




e ———— e -

l:_ld [Nombradelarﬂl

| 2 Prueba de médulo de reportes (ejecucion)

Proyecto Proyect1
' Fecha wi 0812400

Instalacion de prototipo y pruebas (instalacién y ejecucion)
2 Modificaciones al prototipo
Médulo de reportes generales (programacion}
% Prugha de modulo de reportes (ejecucion)
27 Médulo de respaldos (programacion)
Prueba de médulo de respaldos (ejecucidn)
Prueba piloto del sistema {ejecucion)

¥ Implementacién del sistema (instalacion)
i 31 Aplicacion de las evaluaciones

oo e ———

Gréfica de Gantt Proyecﬂada

e ——— e ———— e ———— e e —

120marDO

—r2? mar 05

5 dias

5 diasl

10 dias '
5 diasl

1 dia!

4 dias

5 dias!

2 dias'

9 dias!

3.5 diﬂS[

——m e ey - - - — . m—

Torea

Divisidn
| Progreso

Hito .

Resumen
Tarea resumica E .
Divistn resumida

Hito resumdo

“_——_ I T

- Ak,‘___z|

'

!

t

|

|

I

I

el e amam ey

Progreso recumide NSRSt
Taraas externas

[

Resumen del proyects !

i

'
_Dursen. ;:stnnlmwmw IS LIMIm]I [VISTo:

Nl
| ¥



| Graftca de Gantt Proyectada .
|

- T T e Toaroe T Tiiawod
% Nomore ce tarea | Dumesn MIMTY V_Ii[_D_i LImiM] JJLLS# NSCICIEN 2
+ 2 Prueba de modulo de reportes {gjecucion} 35 dias

2 Instalacién de prototipo y prugbas (instalacién y gjecucion) 5 dias
i % Modificaciones al prototipo S5dias

% Modulo de repories generales (programacion) 10djas T T T T T

% Prueba de mddulo de reportes (gjecucion) 5 dias IO
, @ Modulo de respaldos (programacion) 1 dia
' 2 Prugba de modulo de respaldos (ejecucion) 4 dias

2 Prueba pilotc del sistema (egjecucidn) 5 dias! !
| ¥ implementacton del sistema (instalacion) 2 diasi
L Aphcacnén de las evaluaciones 9 dlasl

.“ it o -— - 20 ———

-t T - T T T L L LI LT T T T T e e e T cooTmemm T i.
f Tarea . Resumen ey Frogreso recumide IR
: A ——— = |
! Proyecto Prayect! | Dwvisidn Tirea rescumida [_ L . Tarexs extormag
i Fecha v 08/12/00 Progreso AN Division resumda . L ) Resumen del prayesto .~ s
|
Hito ‘ Hito resumdo |




.
I

—

Grafica de Gantt Froyectada

—_———

T 'I:__'_ :Fzgfa’br"od T ’4}1}5‘0’0' - B
| pusgiéen [VIsTolLIM[MIsTvIsID[LMImMIJ]V]s]D

F__rd_J'Mntm: e larea _ I
' 2 Prueba de madulo de reportes (ejecucion) 35 diasl
i B |nstalacion de prototipo y pruebas (instalacién y ejecucion) & dias!
I 24 Modificaciones al prototipo 5 diasl
| 25 médulo de reportes genersles {programacién) 10 dias
I
%  Prueba de médulo de reportes (gjecucion) 5dias T}-- -
| 7 Mdadulo de respaldos (programacion) 1 dia: T_']
% Prueba de maédulo de respaldos (ejecucion) 4 dias !L____"‘— X
2 Prueba piloto del sistema (ejecucion) 5 dias T_"j' """ T
¥ mplementacion del sistema (instalacion) 2 dias 1
31 Aplicacidn de las evaluaciones 9 dias:
.- e T I T T . . L. e —_— -
I
i
!
e e =
Tarca L N Resumen PRI  Frogiesorosumuo ISR
Proyecio Proyect1 | Divizn Terea resumida Er““:":_—_t': Tarcas extemnas
: Fecha + 08,1200 Progreso SRR  Division resumida Resumen del proyecto - - '\/l
’ Hio ’ Hito resumido

L

158




| Gréfica de Gantt Proyectada

b—— - — [ - - -

"OBmay'®d . |15may00

yed | Z2may G
Y _, Nombre d tarea — B e o Dumen (L MIMIJIVISTD LIMIMI I VSIOILIM M|
Z  Prueba ds modulo de reportes (ejecucion) 3.5dias i
2 |nstalacién de prototipo y pruebas (instalacion y ejecucién) 5 dias ”
« 2 Modificaciones al prototipo 5 dias '
I : . Y
| % Mébdulo de reportes generales (programacion) 10 dias
’ % Prueba de module de reportes (ejecucion) 5 dias “
27 Modulo de respaldos {programacidn) 1 dia
& Prueba de madulo de respaldos (ejecucion) 4 dias.
%  Prueba piloto del sistema (ejecucion) 5 dias h
© % |mplementacidn del sistema (instalacion) 2dias[ 7}
. . . . e e e e v e = ¢ o b
. 31 Aplicacion de las evaluaciones Qdias
N - - e - — o —— = e R —_— —_— — - P -k LT _m T Tl T/, T/t L
i
I
| I
]
© Tarea L Rezumen PR  Frogiccorcoumido NS |
Proyecto Proyectl Divisidn Tarea resumida r_t‘“-—_. 'ﬁ__! Tarcas externas
| Focha v} 081200 Progresc MIEAEEENNNNEE  Divisn resurnida . i Resumen del proyecto \, R

Hio ‘ Hito resumido '




6.10.2 Diagrama de Gantt Real

A continuacién hago una breve explicacion de cada una de las actividades y
algunas de las diferencias, en los casos que aplica, de los tiempos programadas en
relacion a los reales.

Como puede apreciarse, la tarea que requirio mas tiempo fue el analisis de las
necesidades (10 dias). En general este andlisis fue encaminado en gran parte a
identificar la informacién requerida que habia motivado la aplicacién de las
evaluaciones. Basicamente se buscaba tener un promedio de la calificacion del profesor
en cada una de sus materia impartidas, y su posicion en relacién a la calificacion
obtenida de los demas docentes. También era indispensable conocer las opiniones de
los alumnos a cerca del desempefio del profesor. Estos comentarios personales
(respuestas abiertas) deberian concordar con los resultados numéricos (respuestas de
opciones con valor) de la evaluacién, de tal forma que si el profesor obtenia una
calificacidn muy baja en el aspecto de asistencia, se espera que los alumnos hagan

comentarios acerca de esto.

El disefio de la base de datos incluyo no sélo la definicion de los campos
necesarios y la normalizacion de la base, sino que ademas se estudiaron diferentes
alternativas para llegar a un disefio mas eficiente y que economizara recursos del
sistema tanto al realizar operaciones como en el minimizar el espacio ocupado para

guardar lo registros.
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Oua de las actividades que se llevd mucho tiempo fue el médulo de reportes
generales, debido a que involucraban muchas operaciones con los registros de la base

de datos asi como la validacion de los resultados.

Una comparacién entre las dos grificas de Gantt, la real y la proyectada,
permite afirmar que, hasta la instalacién del prototipo, los tiempos concuerdan, pero
luego existen diferencias.

En principio se agregaron actividades para el modulo de respaldo, pruebas del
modulo de respaldos. También hubo una revisién al disefio y optimizacion del codigo
{por ejemplo crear funciones para procedimientos repetidos y reduccidn y aumento de
algunos campos).

Ademas se asignd una actividad para evaluar la facilidad de uso (con fines de
mejorar futuros desarrollos y realizar algunos cambios en ¢l programa para que
resultara mas amigable).

Las ¢ltimas actividades agregadas fueron las relacionadas con el manejo de la
informacion distribuida, dicha necesidad fue debida a fallas en la conectividad de la
red las cuales imposibilitaron aplicar las evaluaciones de manera simultdnea en los tres
laboratorios de la Universidad.

Debido a la creacion de modulos individuales que resolvian calculos simples, la
creacion de los reportes se simplifico en gran medida, ya que mediante la combinacion

de estos madulos se reselvieron procesos de calculos mas complejos.
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Las actividades referentes a datos distribuidos fueron actividades no planeadas
que surgieron por necesidad de dltima hora, fue una suerte haber ahorrado tiempo en

algunas actividades (como en los reportes) para que no se retrasara cl proyecto.

A continuacién presento la grafica de Gantt proyectada para el desarrollo del
sistema de evaluacion del desempeiio de los profesores,
Como puede observarse a continuacién, la actividad con mayor cantidad de dias
asignados es el analisis, el cual estd encaminado a determinar las necesidades actuales
que motivan ¢l desarrollo del sistema. También se planea un lapso de 10 dias para el
desarrollo de los reportes, los cuales se obtendran de las evaluaciones contestadas por
los alumnes, tal cantidad de dias se contempla debido a la importancia de crear
modulos de procesamiento de datos que funcionen de manera individual calculando
datos simples, pero que uniéndoelos puedan resolver calculos complejos que involucran
gran cantidad de datos.

Por ejemplo, un médule pueda calcular los resultados promediados de una materia
impartida por un profesor, y la sumatoria de los resultados de ese mismo médulo, al ser
utilizado para calcular todos los promedios de las materia impartidas de un profesor,
nos puede dar el promedio total del profesor.

Al final se planea la creacidn y prueba de los médulos de respalde, los cuales
aseguraran la integridad de los datos adn cuando sc presenten problemas en el

almacenamiento primario.
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6.11 Prueba de Sistemas

Todo sistema que involucre informacion importante debe ser puesto a prueba para poder
determinar si su aplicacion puede cubrir los requisitos necesarios de funcionalidad, exactitud,
cfectividad y seguridad. Los pasos para probar un sistera propuestos en el sistema TEST RX
de la compafiia CSST Technologies son lo siguientes: (http:/fwww.cssi-technologies.com/,

Junto 2000)

a) Formar el equipo de pruebas: El equipo de prueba debe estar organizado de manera
concurrente con el equipo de desarrollo. E! objetivo del equipo de prueba es realizar la
verificacion y validacion hasta la que se realice la implementacién. Para un proyecto

en especifico, el objetivo de este equipo es:
* Realizar verificacién y validacién de las entregas de desarrollo

* Actuar como consultantes para el equipo de desarrolle durante la unidad de

prueba.

En el proyecto de esta tesis, el desarrollo y todos los demas pasos fueron llevados a cabo

solamente por una persona, por lo cual se descarta la formacién del equipo de prueba.

b) Realizar un analisis de riesgo: EL objetivo es identificar los componentes de alto
riesgo de la aplicacién que deben ser probados més a fondo, e identificar los
componentes mas propensos a error dentro de la aplicacién para probarlos mis
rigurosamente. Los resultados del analisis pueden ser utilizados para determinar los

objetivos de las pruebas.
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Métodos de analisis de riesgos:

= Juicio e instinto; Es el método mas comin, cs informal v se basa en los
conocimientos y experiencia del evaluador de la aplicacién. Una desventaja es
que cuando las pruebas se hacen en equipo. no todos tienen ia misma

experiencia ni conecimientos

s La estimacion de dinero: Este método cuantifica el riesgo en base al dinero, es
dificil de usar porque los resultados estin basados en estimados de frecuencia

de ocurrencia y de la pérdida por ocurrencia. Por lo tanto no es muy preciso.

e Identificacion y cuantificacion de los atributos de riesgo: En este método se
identifican los atributos que producen el riesgo. El evaluador utiliza una serie
de valores de un atabla para determinar cudles son las dreas de riesgo. La tabla
determina cuales componentes de la aplicaciéon deben ser probados mas
cuidadosamente que otros, y el total de ta puntuacion puede ser utilizada para

comparar ¢l sistema con otros.

¢ Paguete de estimacion de riesgos del programa: este es un método
automatizado que involucra la compra de un paquete de estimacién, La ventaja
es facilidad de uso y la habilidad de identificar si hay errores en el analisis.
Existen paquetes de programas para la estimacién automdtica de riesgos que
utilizan los métodos de estimacion de dinero y  la identificacion vy
cuantificacion de los atributos de riesgo, no obstante, los evaluadores pueden
crear sus propios cuestionarios de estimacion de error.
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c)

d)

En el desarrollo del sistema de evaluacion del desempefio de ios profesores, se
utilizé principalmente el método de juicio e instinto. apoyandosc en la ventaja de
que solo una persona era la encargada de realizar las pruebas. Sin embargo en
médulos especificos como el de respaldo y captura de respuestas  se utilizo el
método de identificacion y cuantificacion de los atributos de riesgo para establecer
mejor los controles y minimizar la pérdida de informacién en situaciones adversas

como fallos en los sistemas o capturas erréneas.

Establecer los objetivos de las pruebas: Es una parte critica en la planeacién del
proceso de pruebas. Definir los objetivos de evaluacion es una de las actividades méds
dificiles porque las personas frecuentemente no saben claramente lo que quieren hacer
hasta que lo comienzan a hacer. Esto significa que hasta el mejor plan de evaluacién

sufre cambios durante el proceso de ejecucion de las pruebas.

Un objetivo ¢s una meta en la cvaluacién. Es el establecimiento de lo que el evaluador
quiere lograr cuando se implante una actividad de evaluacion especifica. Cada
actividad puede tener varios objetivos. Existen dos niveles de especificacion de
objetivos que un plan de evaluacion debe contener: Los objetivos generales de alto

nivel, y los objetivos comprobables de bajo nivel de cada evaluacién implementada,

Creacién de los planes de pruebas: El propésito de los planes de las pruchas es

especificar quién, qué, cudndo y porqué de las pruebas.
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e)

g)

h)

Disefio y construccion de las opciones de prueba: Se analizan las opciones para aplicar
las pruebas, debe tomarse en cuenta la factibilidad econdmica y las necesidades. En

esla parte es posible aplicar técnicas de disefio asistido por computadora (CASE)

Pruebas de ejecucidén individual y de integracién: El objetivo de las pruebas
individuales es probar que las funciones del programa funcionan como unidades
individuales en las que cada una hace lo que tiene que hacer. El desarrollador del

médulo de programa debe ser el que conduzea la prueba individual.

El propésito de las pruebas de integracion s probar que las unidades de la aplicacién
trabajan juntas de manera apropiada vy realizan sus funciones. También se prueba que
las unidades no ejecuten tareas que no les corresponden. El equipo de evaluacion debe

realizar [a prueba de integracion.

Prueba de ejecucion del sistema. El propésito es utilizar el sistema en un ambicnte
controlado, simulando come lo utilizard el usuario. Las pruebas del sistema deben
probar que el sistema total realizara lo que se supone que debe hacer y que no realizard

cosas que no dcbe hacer.

Anélisis y reporte de las pruebas: Indica cuales funciones del sistema trabajan y cuales
no. Este reporte debe describir el nivel en el cual el sistema cumple los objetivos de la
prueba. Este reporte es el principal y cubre todo acerca de las actividades que han sido

completadas.

Ejecutar pruebas de regresién: Su objetivo principal es verificar que las mejoras al

sistemna, reajustes de rutinas y mantenimiento no afectan la funcionalidad original del
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i)

sistema. El segundo objetivo es probar que los cambios en mejoras y mantenimiento

realizan su cometido y no otras cosas diferentes.

Las pruebas de regresion se efectiian cada vez que hay cambios en el sistema. Esto
significa que las pruebas de regresién no deben ser descartadas despu¢s de cada
prueba. Las pruebas regresivas son la forma de prueba més tratable para automatizar,
En este paso pueden utilizar Robots SQA para disefiar y construir scripts de prucba.
Los scripts pueden ser mejorados y reconstruidos para cada prueba regresiva

subsecuente.

Reportes de las pruebas regresivas: Indican cudles funciones del sistema funcionan y
cuales no. El reporte debe describir ¢l nivel en el cual el sistema cumplié con los
objetivos de la prueba. Debe incluir recomendaciones basadas en el éxito o fracaso del

alcance de objetivos.

Debido a que las pruebas de regresion son un proceso ciclico que continuara con cada
cambio en el sistema, este reporte debe ser archivado y actualizado en cada prueba del
sistemna. (hup://www.csst-lechnologics.com/gcnericSlandardsﬁOverview.htm], Junio

2000)
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Prueba #1
Objetivo: Instalacion del sistema en un ambiente multiusuario y determinar la funcionalidad
del sistema, verificar el acceso, almacenamiento y extraccién de los datos asi como la

exactitud de los reportes.

Fecha: Marzo 2000

Descripcién: Se utilizaron 3 computadoras del laboratorio morado para realizar una prueba
simultinea del sistema.

El programa se instalé en una computadora de la red (La computadora M1) y se accedid a ella
desde las computadoras M2 y M3 de esa misma red. Esta accian se conoce COmo mapeo y
para realizarlo se ejecuto €l comando “NET USE X: WMI\RAFA™. Con esto las computadoras
creaban una unidad de red X:\MI\RAFA en la cual podian acceder a los archivos del examen.
Para probar el sistema se iba a requerir de tres personas, pero por problemas de horarios de el
personal a cargo, las pruebas fueron realizadas solamente por dos personas.

Se utilizaron los examenes escritos de un grupo para capturar las respuestas y luego comparar
los resultados del programa con los ya obienidos de la evaluacion escrita.

Se capturaron 15 exdamenes de manera simultdnea en las dos computadoras (8 en Ml y 7 ¢n
M2} y no se registréd ningin problema, los resultados fueron los esperados y solo habia un
detalle en la presentacién de los resuitados: no aparecian los decimales en los resimenes
totales, cosa totalmente atribuible a la configuracién regional del sistema operativo de las
computadoras. Se pidié a los encargados del laboratorio que cambiaran dicha configuracion

para que estuviera lista para las futuras pruebas.
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Resultados: La prueba fue un éxito,

Se encontraron problemas en la presentacion de los decimales y algunas faltas de ortografia y
palabras cortadas en las preguntas de la evaluacion y en algunos mensajes del sistema.
Opciones correctivas:
Errores en los mensajes y faltas de ortografia en las preguntas:

« Captura correcta de las preguntas.

» Correccidn de los mensajes de sistema
Error en la presentacion de decimales:

e Cambio de la configuracion regional del sistema operativo de las computadoras en las

que se¢ aplicard el examen.

» Cambio en el codigo del sistema para que imprima las cantidades como texto.

Procedimiento correctivo:

Se capturaron las respuestas de manera correcta y se revisé la ortografia de los mensajes de
sistema.

Debido a que no se cambié la configuracién regional se optd por modificar ¢l cédigo del

programa para que aparecieran los decimales.

Evaluacidn de las correcciones: Las comeceiones fueron acertadas.
Las respuestas fueron corregidas y las cantidades presentaban los decimales esperados en los

reportes.
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Pruecba #2
Objetivo: Determinar la funcionalidad del sistema en ejecucién multiple, verificar el acceso,

almacenamiento y extraccién de los datos asi como verificar exactitud de los reportes.

Fecha: Miércoles 12 de abril de 2000

Descripeién: La prueba del sistema fue planeada para aplicarse en el laboratorio amarillo, que
cuenia con las computadoras de mejores caracteristicas de hardware y software, pero debido a
que no era posible aplicar la evaluacién en horarios convenientes porque estaba ocupado la
mayor parte del tiempo, entonces se decidid aplicarlo en el laboratorio rojo. Para la aplicacion
se pidio la colaboracion de los alumnos de 10 semestre de informatica y del profesor con quien
tenian clase. Lamentablemente no fue posible aplicar la evaluacion debido a que las
computadoras del laboratorio rojo no contaban con ¢l software necesario para la ¢jecucion del
sistema, el cual necesilaba de controladores que no estaban disponibles. La instalacion de los
controladores necesarios tomaria demasiado tiempo como para esperar para ejecutar ef
sistemna, por lo tanto se canceld la prueba y se pidio al personal a cargo de los laboratorios que

realizaran las instalaciones necesarias,

Resultades: La prueba fue un éxito.
La prueba no se pudo realizar. Primero se encontrd con el dilema de que no se podia instalar el
programa en cada computadora utilizando un CD de instalacion y en caso de utilizar disquetes

de 3 Y% planteaba el problema de que la cantidad de disquetes de instalacidn (13 disquetes)

hacia imposible una rapida v total instalacion.
179




Opciones correctivas:
*» Instalar el programa en cada computadora

* Instalar en cada computadora los controladores necesarios

Procedimiento correctivo:

Instalar en cada computadora los controladores necesarios para la ejecucion del sistema
Evaluacién de las correcciones: Las correcciones no fueron realizadas. Solamente el

personal a cargo del departamento de informatica puede instalar los controladores en las

computadoras de los laboratorios. El fracaso de las correcciones no es imputable al sistema.
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Prueba #3
Objetive: Determinar 12 funcionalidad del sistema en ejecucion maltiple, verificar el acceso,

almacenamiento y extraccién de los datos asi como la exactitud de los repories.

Fecha: Jueves 13 de abril de 2000

Descripeion: Para esta prueba se seleccioné el laboratorio amarillo, el grupo de 4° semestre
de informdtica tenia clase en dicho laboratorio. El programa se instalé en una computadora de
lared (La computadora A3) y se accedié a ella desde cada una de las otra computadoras de esa
misma red. Esta accién s¢ conoce como mapeo y para realizarlo se ejecuto el comando “NET
USE X: WA\EXAMEN”. Con esto las computadoras creaban una unidad de red
XMANEXAMEN en la cual podian acceder a los archivos del examen.
Del total de las computadoras del laboratorio amarillo sélo 10 pudieron realizar el mapeo
debido a un limite que existe para que una computadora puede ser accesada por otras. Se llevo
a cabo la primera evaluacién con 10 computadoras simultaneamente, y no se registro ningun
problema. Al ejecutar la segunda evaluacién el programa registré los siguientes:

1. Error al bloguear el archivo del programa ejecutable

2. Error de sistema al ejecutar el archivo del programa.

3. Error al [eer la base de datos de respuestas.

Evaluando los detalles y la situacion con el asesor de informatica se llegé a la conclusion que
los problemas eran una consecuencia de la forma en que se conectaban ias computadoras con

los archivos del sistema, y no por errores en el programa. Se elimind el programa de la
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méquina A3 y se volvi¢ a instalar, luego se procedié a ejecutar de nuevo la evaluacién, pero
esla vez utilizando solamente 8 computadoras. Se registraron los errores en la aplicacion del
€xarmen por octava ocasion, pero se pudo volver a continuar con su ejecucion, luego se ejecuto
en las 10 computadoras y al cabo de tres gjecuciones del examen se presentaron los mismos
crrores la base de datos resultd dafiada. La prueba se detuvo ¥ se convino en buscar otra
manera de acceder de manera concurrente al examen, lamentablemente no se pudo hacer nada

mds ese dia perque el encargado del laboratorio habia salido,

Resultados: La prueba fue un éxito.
El almacenamiento, acceso y extraccién de los datos fueron correctos, al menos hasta que se
dafio la base de datos debido al error de concurrencia en la red.
Se encontraron errores en el acceso concurrente a la base de datos y la base de datos sufrio
dafios como consecuencia de los problemas de acceso, por lo anterior no fue posible obtener

ningun reporte.

Opciones correctivas:
Dafio a la base de datos:
* Respaldar la base de datos antes de cualquier aplicacién para minimizar el riesgo
de pérdida total de los resultados.
Eror en el acceso concurrente:
» Ejecutar el programa pero ahora instalado en el servidor para que todas las

computadoras tuvieran acceso directo a ¢l y no utilizando un mapeo.
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* Instalar en cada una de las computadoras el programa y luego hacer un méduloe que
recogiera s resultados de cada computadora ¥ los concentrara en una sola base de
datos para obtcner los resultados,

* Instalar en cada una de las computadoras el programa pero gue sc enviaran los
datos a la base de datos en el servidor.

* Revisar el cédigo para optimizar el aceeso,

Se comento con el encargado del laboratorio los problemas que habia tenido, €l explicé que
pudiera ser una causa el limite en el niimero de computadoras que pueden acceder a una
mediante el mapeo.

Después de evaluar los pros y las contras de las opciones se decidid por la opcién de instalar
en cada una de las computadoras el programa pero que se enviaran los datos a la base de datos
cnel servidor debido a que el encargado del laboratorio comenté que habia realizado pruebas
de sistemas similares y habia utilizado esas caracteristicas con buenos resuftados.
Procedimicnto correctivo:

Revisé el codigo y mejoré el acceso a la base de datos, esencialmente modifiqué el codigo
para acceder a la base de datos sélo cuando se iban a leer las preguntas o guardar los registros.
Instalar el programa en cada una de las computadoras y que accedieran y almacenaran los

datos en una unidad de red comun.

Evaluacién de las correcciones: Las correcciones realizadas a la base de datos fueron
acertadas. La correccion en el acceso a la base de datos para que accesaran a una misma base

de datos desde cada computadora fue satisfactoria.
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Prueba #4
Objetivo: Determinar la funcionalidad del sistema en cjecucion maltiple con concurrencia en
la base de dates, verificar el acceso, almacenamiento y extraccion de los datos, asi como la

exactitud de los reporics.

Fecha: Viernes 14 de abril de 2000

Descripeion: Para la prueba de este dia se utilizo el laboratorio morado, se instalé ¢l programa
enel servidor y se instalé el programa en cada una de las maquinas. Fue necesario compilar el
programa para que hiciera referencia a la unidad del servidor y de esta manera todos los
resultados fueran enviados a la misma base de datos sin importar donde estuviera instalado.
Para la cvaluacion se pidi6 la colaboracion de 10 alumnos de 2 semestre de informatica que
tenfan clase en otro de los laboratorios.

Los alumnos contestaron 10 exdmenes en las computadoras del laboratorio morado ¥ no se

registro ningan problema,

Al finalizar las evaluaciones se comentaron los resultados con el asesor de informatica y se
acordo que el sistema de evaluacion deberia tener la posibilidad de gjecularse con las
caracteristicas que utilizamos ese dia, pero también con la opcion de que se guardaran los
resultados en una base de datos de cada computadora, ¥ luege pasarlas a una basc de datos

central,
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Resultados: La prueba fue un éxito, el sistema tuvo que ser compilado para poder manejar la

caracteristica de acceder a la base de datos en distintas rutas.

Opciones correctivas:
Modificar el codigo del programa para que pudiera especificarse la ruta en la que deberia

buscar la base de datos

Procedimicnto correctivo:

Seactualizé el programa implementandole la caracteristica de que leyera desde un archivo de
texto (dir.cfg) la ruta de acceso a las bases de datos, de esta manera podria ejecutarse desde
cualquier computadora y se pudiera obtener y guardar informacion de la base de datos en la
red. En caso de que se moviera la base simplemente se cambiaba la ruta en el archivo de texto.
Si el programa no encontraba el archivo de texto “dir.cfg” con la ruta, é! mismo creaba el
archivo con la ruta actual, en caso de que en la ruta contenida en el archivo no estuvieran las
bases de datos, el sistema pedia confirmacién para establecer la ruta actual como

predeterminada para el programa.

Evaluacién de las correcciones: Las correcciones implementadas al sistema fueron
satisfactorias, el sistema pudo ejecutarse en cada una de las computadoras y hacer referencia a
una base de datos en una unidad de red. Los datos fueron recuperados y almacenados de

manera correcta y los reportes fueron exactos.
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NOTA: Del 15 de abril al 2 de mayo hubo vacaciones con motivo de semana santa.
El 2 de mayo, después de regresar de las vacaciones de semana santa, se acordd con el asesor
de pedagogia continuar con las pruebas del sistema durante toda la semana porque las

evaluaciones oficiales empezardn a partir del proximo lunes 8 de mayo.

Prucba #5
Objetivo: Bisqueda de errores no detectados en el sistema (de acceso a la base de datos y

concurrencia de ¢jecucion) y prueba de facilidad de operacion del sistema.

Fecha: 3 de Mayo del 2000

Descripcion: Ya los resultados del programa serian oficiales a partir de ahora, las pruebas
anteriores demostraban que la informacién era obtenida correctamente, ain cuando no estaba
al 100% operacional (faltaban el médulo de reportes de pregunias abiertas) va el sistema era
capaz de almacenar y administrar la informacién.

Se instalaron las bases de datos en un directorio del servidor que era accesado por cada una de
las estaciones de trabajo del laboratorio Amarillo, las bases del programa y el médule de
administracion en dicho directorio. Desde las estaciones de trabajo. ese directorio aparecia
como una unidad de red O:\ para poder tener acceso a ella deberian entrar los alumnos con el
login normal (usuario: A + niimero exterior del equipo).

£l asesor de pedagogia dio una breve introducciéon a cerca de la evaluacién, valor de los

puntos y los objetivos que se pretendia alcanzar con ella antes de iniciarla.

186




Se aplico la evaluacidn a los alumnos de §° semestre de informatica, los problemas que se
encontraron fueron los siguientes:

+ Algunas computadoras no podian acceder al directorio de las bases de datos, al revisar
el problema se descubrié que los alumnos habian entrado con su iogin personal, al
entrar con el login normal, pudieron acceder a la base de datos.

¢ Cuando entraron con el login personal el sistema no detectd las bases de datos y puso
la ruta actual del sistema como predeterminada, en este caso fite necesario
manualmente editar e! archivo “dir.cfg” para que hiciera referencia a la unidad O:\

e Solamente podian acceder al directorio de las bases de datos 21 computadoras al
mismo tiempo, es decir que la red Gnicamente soportaba 21 computadoras accesando a

los mismos recursos al mismo tiempo.

Mas tarde, al finalizar la evaluacidén se comentd con ¢l encargado del laboratorio amarillo ¢l
problema del acceso que nos restringia a tan solo 21 entradas concurrentes al directorio
compartido del sistema, el encargado explicé que el problema podria radicar en las licencias
de la red.

Una de las soluciones para la restriccién del nimero de computadoras con acceso simuitaneo
fue la de dividir los grupos para que sélo entraran en grupos de 21 personas al laboratorio
amarillo. Esto plante6 la necesidad de utilizar todos los laboratorios de manera simultinea
cuando [os grupos fueran nUumerosos.

Resultados: La prueba fue un éxito.

Se encontraron errores en la ruta de acceso a la base de datos debido a que los alumnos

eniraron con su login personal. Solamente 21 computadoras pudieron ejecular de manera
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simultanea la evaluacién. Se planted la necesidad de que se pudieran conectar los tres

taboratorios para aplicar la evaluacién en mas de 21 computadoras.

Opciones correctivas:
Emor en la ruta por login personal:
* Dar instrucciones a los alumnos de como iniciar las computadoras.
Emor en el acceso a la base de datos compartida por mas de 21 computadoras:
¢ Comprar més licencias para las computadoras del sistema operativo.
* Instalar el programa y las bases de datos en cada computadora y después rescatar los
resultados de cada una de las computadoras.

* Dividir los grupos y sélo aplicar 21 evaluaciones en el laboratorio amarillo.

Procedimiento correctivo:
Solucidn al error en la ruta de la base de datos:
Se dieron instrucciones a los alumnaos de cémo deben iniciar su sesién cn la red.

Se planed para que sélo entraran grupos de 21 personas al laboratorio amarillo.

Evaluacién de las correcciones: Las correcciones fueron efectivas, una vez que s¢ explica la
manera de acceder a la red no se presenta ningun error en la ruta de acceso.
Lasolucion de dividir los grupos no seria muy eficaz y se opt6 por utilizar dos laboratorios a

la vez cuando el niimero de alumnos fuera numeroso.
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Prueba #6

Objetivo: Evatuar el sistema en ejecucién en varios laboratorios a la vez.

Fecha: 4 - 6 de Mayo del 2000

Descripeidn: 4 de mayo. Esta vez aplicamos la evaluacion al grupo de 4° semestre, contrario a
nuestras expectativas de que sélo podriamos contar con la aplicacién de 21 evaluaciones
simultdneas en el laboraterio amarillo, en un momento determinado estaban 24 alumnos

aplicando la evaluacion al mismo tiempo.

Se pidié esa tarde al encargado del laboratorio que dispusiera lo que fuera necesario para que
la evaluacién pudiera aplicarse en los tres laboratorios (amaritlo, rojo y morado)
simultineamente para asi aprovechar y aplicar la evaluacion a cualquier grupo que tuviera

clases en los laboratorios.

6 de Mayo de 2000, Sabado
Este dia no se aplicaran evaluaciones pero se ofrecié ayuda al encargado de los laboratorios
para realizar la conexion de los tres laboratorios de tal forma que se pudiera ejecutar la

evaluacién desde cualquierz de ellos.

El encargado de los laboratorios reportd que habia problemas con el Gateway, los laboratorios

comparten el uso de Internet mediante el uso de dicho dispositivo y es mediante este misrae
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que pueden compartir informacion entre ellos, su malfuncionamiento descarté la idea de que
pudtera aplicarse simultineamente,

El encargado de los laboratorios comenté que el problema podria ser debido a una falla en la
comunicacion en el cableado, explicé que ya habia llamado para que fueran a revisar pero que

no sabia exactamente cuando estaria resuelto ese problema.

Resultados: La prueba fue un éxito se encontraron problemas en la aplicacién de la

evaluacion de manera simultanea en los tres laboratorios de computo en la universidad.

Opciones correctivas:
Viendo la incierta probabilidad de que el Gateway funcionara para la préxima semana, se
llegé a la conclusion de que tnicamente habia dos posibilidades para aplicar la evaluacion a

grupos que sobrepasaran el cupo del laboratorio amarillo:

¢ Dividir el grupo en dos o méds grupos de veinticvatro personas y que pasaran a
coniestarlo en diferentes horas.
» Instalar una copia del programa en diferentes laboratorios y después pasar los

resultados a una base de datos primaria.

Procedimiento correctivo:
La divisién de los grupos resultaria en una pérdida de tiempo tanto para la persona encargada
de aplicar los exdmenes asi como para los alumnos, que tendrian gue esperar su turno para

contestar las evaluaciones por ello se selecciond la opcién de ejecutar diferentes copias del
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programa en cada laboratorio y luego unir los resultados. Lamentablemente solo se podian
aplicar evaluaciones en los laboratorios amarillo y morado por que en el laboratorio rojo aun
no habian sido instalados los controladores necesarios.

A el sistema de evaluacién se le wuvo que crear un nuevo mddulo de extraccion de datos de
fuentes externas, esto incrementd ¢l tiempo de desarrollo, y ¢re6 la necesidad de probar dicho

mddulo.

Evaluacién de las correcciones: Las correcciones fueron satisfactorias, se logré aplicar la

evaluacion en los laboratorios morado y amarillo, en el laboratorio rojo no fue posible debido

a que adn no se instalaban los controladores necesarios para la ejecucién de la evaluacion.
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Prueba #7

Objetivo: Evaluar la funcionalidad de! sistema ejecutade simultineamente en dos
laboratorios, verificar el acceso, almacenamiento y extraccion de los datos, asi como la
exactitud de los reportes en estas nuevas condiciones. También se evaluara el nuevo médulo

de extraccion de datos externos y la facilidad de use del sistema.

Fecha: 8 y 9 de Mayo del 2000

Descripeidn: 8 de Mayo de 2000. Se aplicéd la evaluacion a los alumnos de 10° semestre de
informdtica, es un grupo de 12 personas y no fue necesario aplicarlo ain utilizando dos
laboratorios a la vez.

Al finalizar la evaluacion se revisaron los resultados con el asesor de pedagogia y quedd
establecido que las evaluaciones del dia siguiente que se aplicaran a grupos numerosos
tendrian que realizarse en dos laboratorios separando la base de datos y haciendo uso del

nuevo médulo del sistema para unirlas al final de las evaluaciones.

9 de Mayo de 2000

Se instalaron los modulos actualizados del sistema de evaluacion en el laboratorio amarillo, en
general la modificacién consistia en una mejora en ¢l manejo del archivo de ruta de acceso
“dir.cfg” y la posibilidad de cancelar la ejecucion de la evaluacion al teclear una contrasefia,
esta caracteristica es muy util cuando se prueba el sisiema y cuando por error se ejecuta el

programa de evaluacion, por ejemplo dos veces en una misma maquina sin querer. Este dia se
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termind de capturar i0s nombres del maestro, las materias que imparten y los grupos a los que

dan clases. Se aplicarian evaluaciones a tres grupos. uno de ellos utilizaria dos laboratorios.

Seria mas simple utilizar el laboratorio amarillo y el rojo, por estar adyacentes uno de otro,
para las evaluaciones que tuvieran que hacerse en dos laboratorios, pero como las
computadoras del laboratorio rojo no tenian instalados los controladores necesarios para
ejecutar el programa, se descartd la idea y se utilizé el laboratorio morado.

En el laboratoric morado solamente 11 de las computadoras tenian los controladores

necesarios para ejecutar el programa.

La primera Evaluacion del dia fue a las 7 de la noche y se aplicé a los alumnos de 8° semestre
de administracién. Para aplicar la evaluacion en los dos laboratorios, primero se hizo una
copia del programa y de las bases de datos. La copia de la base de datos de respuestas que se
utilizaria en el laboratorio morado estaba vacia.

Debido a que el niimero de alumnos superd la capacidad del laboratorio amarillo, se traslado a
los alumnos que no tenian computadora al laboratorio morado, en total solamente fueron tres

alumnos los que contestaron la evaluacion en este laboratorio.

En este prueba por vez primera se aplicé a alumnos de carreras distintas a la de informética, el
asesor de pedagogia comentdé que hubo que explicar de manera explicita la forma en que
deberfian de acceder a la red y de cdmo entrar al directorio y ejecutar el programa, esto planted

la necesidad de no s6lo incluir la breve platica de acerca de la evaluacion, sino incluir otra




donde sc explique ademds como hacer uso de 1a computadora como entrar a la red y ejecutar

un programa.

También se descubridé un problema en el orden de presentacion de las evaluaciones:

Comeo algunos grupos tienen un mismo profesor para dos materias, a la hora de contestar fa
evaluacidn, aparecian primero las preguntas orientadas al alumno de las dos materias
asignadas al profesor, luego las dos series de preguntas orientadas al profesor y al final las

preguntas abiertas, en vez de que aparecieran separadas unas de otras segiin la materia.

Otro problema que se presenté fué que, de manera equivocada, se iniciaron las evaluaciones
en dos computadoras antes de que fuera seleccionada la evaluacion de ese grupo, por lo tanto
se inicio la evaluacion con los profesores del grupo anterior... el sistema estaba hecho para
que los alumnos no puedan cerrar el programa sin terminar la evaluacion, asi que fue necesario
cancelar la ejecucion desde el sistema operativo, Esta equivocacidn plantd la necesidad de
tener opeién de cancelar la ejecucién, pero que Unicamente pudiera realizarla personal

autorizado con una contrasefia.

Este dia se solucionaron los problemas del Gateway y las redes pudieren acceder a Internet de
nuevo, al finalizar las evaluaciones le pedimos al encargado de los laboratorios que tratara de
concctar los tres laboratorios para evitar el tener que copiar la base de datos en cada
laboratorio, lo cual aun cuando el programa lo puede manejar, es impractico y resulta en

perdida de tiempo a final de cuentas porque hay que extraer los datos de cada laboratorio..
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Pero no seria sino hasta el jueves 11 que se podria probar de nuevo la conexién de los tres

laboratorios, mafiana es 10 de mayo.

Resultados: La prueba fue un éxito.

Se detecto la necesidad de explicar a los alumnos de manera detallada como iniciar la sesién
de red y ademés como entrar al programa, esto es sobre todo necesario en grupos que no
perienecen a la carrera de informética, sobre todo aquellos que son de 5 semestre para arriba,
porque también nos dimos cuenta que las nuevas generaciones, ain cuando no son de la
carrera de informatica, tienen mayor experiencia con las computadoras.

Hubo un problema al tratar de cancelar ejecucién erronea de ias evaluaciones.

Por otro lado el nuevo médulo de recuperacion creado para extracr los datos de fuentes

exiernas funciona a la perfeccion.

Opciones correctivas:
Problemas con el inicio y ejecucion de las evaluaciones por parte de los alumnos:

» Iniciar la evaluacion en cada computadora antes de que lleguen los alumnos, para que
los alumnos solamente tengan que llegar al laboratorio y contestar.

e Explicar inicialmente paso a paso como deben acceder a la red, entrar su login,
contrasefla. Después una vez que ya estan conectados,, debe explicarse como han de
ejecutar el programa. Y Finalmente como utilizar el programa y que deben de hacer
cuando este finalice.

Problema de cancelacién de evaluaciones iniciadas:

+ Modificar el codigo para que acepte cancelacién después de introducir una contrasefia.
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Procedimiento correctivo:

Se dio una breve intreduccion de como debian ejecutar el sistema y la forma de utilizarlo.

Se modifico el cédigo del sistema para que aceptara la cancelacién de la ejecucion de las
cvaluaciones después de introducir una clave de acceso, de tal manera que sélo el personal

autorizado podria cancelarlas.

Evaluacién de las correcciones: Las correcciones fueron satisfactorias, loa alumnos

recibieron instrucciones explicitas de cémo entrar al programa, ¥ la modificacién al codigo del

sistema para que se pudieran cancelar las evaluaciones fue acertada.

NOTA: Del 9 al 19 de Mayo se continué con la utilizacidn del sistema y no se presenté ningtin

problema en la ¢jecucién.
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Prueba #8

Objetive: Determinar la exactitud de los reportes modificados.

Fecha: 19 de Mayo de 2000

Descripeidn: Ya Sélo faltan cuatro grupos a los cuales aplicar la evaluacion.

Aln no se han podido conectar los tres laboratorios para utilizar una sola base de datos en
todas las evaluaciones, por consiguiente se ha instalado el sistema por separado en cada uno de
los laboratorios, se aplica la evaluacién en cada uno y después paso las bases de datos de las
evaluaciones a la base de datos principal.

La mayoria de las computadoras del laboratorio morado pueden ya ejecutar el sistema.

En el laboratorio rojo ya se ha instalade el programa en 13 computadoras, pero faltan unas 10,

Como resultado de las evaluaciones canceladas por emrores en la ejecucién, algunas
evaluaciones (5 en total) contenian Sélo parte de la evaluacion contestada en su totalidad, por
lo anterior, los promedios (que eran obtenidos tomando en cuenta el total de evaluaciones
iniciadas) tenian errores en el calculo. Como seria imposible determinar exactamente cuales
evaluaciones son las inconclusas para asi eliminarlas, entonces tuvo que modificarse el
médulo de procesos para que calculara los promedios basandose en el nimero de usuarios que

contestaban cada una de las preguntas y no en el nimero total de evaluaciones iniciadas.
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Resultados: La prueba tuvo ¢éxito. Se encontrd un problema con el promedio obtenido en los
reportes debido a que algunas evaluaciones no eran terminadas en su totalidad por problemas

en la ejecucién.

Opciones correctivas:
* Modificar el cddigo del médulo de reportes para que realizara los calculos en base a
cada respuesta contestada y no al total de evaluaciones iniciadas.
* Iniciar de nuevo la evaluacion del grupo en que se aplicaba ¢l sistema y borrar los
datos de las evaluaciones hasta entonces terminadas.

* Alimentar al sistema con la clave del alumno que ejecutara ia evaluacion.

Procedimiento correctivo:

Iniciar de nuevo la evaluacion implicaba que todos reiniciaran la evaluacion, lo cual implicaria
mayor tiempo en la evaluacion y el descontento de los alumnos, por ello esta opcidn queda
descartada.

Establecer el nombre del alumne para que entrara con su clave a contestar la evaluacién
acabaria con el anonimato y las respuestas pudieran ser afectadas pro este factor. Esta opcién
queda descartada.

Se modifico el codigo del modulo de reportes para que realizara los calculos en base a cada

respuesta contestada y no al total de evaluaciones iniciadas.

Evaluacidon de las correcciones: Las correcciones realizadas fueron satisfactorias, los

reportes muestran informacion exacta.
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Seguridad de la informacion durante las pruebas del sistema
El sistema fue instalado en estaciones de trabajo conectadas a las redes de computadoras de la
Universidad, los archivos del programa estaba en directorios publicos para que pudieran ser

accesados.

Los laboratorios de computacion de la universidad estdn abiertos a los estudiantes de manera
libre, el requisito para entrar a trabajar con las estaciones de trabajo es presentar una
credencial que lo acredite como alumno inscritc y que existan estaciones de trabajo
disponibles.

En caso de que algiin usuario causara un daiio al sistema de evaluacion de manera premeditada
y en horas en que no estuvieran los encargados de la evaluacion no se sabria exactamente

quien fue el culpable.

En varias ocasiones de manera malintencionada o por descuido los usuarios eliminaron el
madulo de ejecucidn de la evaluacidn de los directorios de las estaciones de trabajo.

Las bases de datos y ¢l médulo principal estaban en un directorio compartido, en el cual se
podia tener acceso a los datos para modificarlos pero no se podian eliminar los archivos. Para
seguridad de la informacion se respaldaban los datos al finalizar cada evaluaciéon y en cada
nueva aplicacién se utilizaba una nueva copia del sistema para evitar problemas en caso de que

los datos hubiesen sido modificados.
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Esta situacion pudiera omitirse si se crea una cuenta especial para la aplicacion de las

evaluaciones.

6.11.1 Conclusiones
Antes que nada quiero aclarar la diferencia que existe entre las pruebas del

sisterna completo y en ambiente real a las pruebas de sistema en desarrolio.

Las pruebas del sistema en desarrollo
Son aplicadas al programa mientras se estd desarrollando, es decir, mientras se
programa, Estas prucbas se llevan a cabo en cada médulo del sistema y luego entre

dichos médulos. Estas pruebas sirven para verificar la funcionalidad de! software.

Las prucbas del sistema completo

[.as pruebas del sistema utilizaron un gran porcentaje del tiempo de
implantacion del sistema, pero arrojaron varios resultados muy importantes para la
mejora del sistema. Hay una significativa diferencia entre implantar un sisterna después
de realizar pruebas e implantarlo sin efectuarlas,
A continuacion expongo, de acuerdo a la experiencia recopilada en este proyecto de

tesis, algunas de las ventajas y desventajas de realizar pruebas al sistema antes de

implantarlo:
VENTAIJAS DESVENTAIJAS
¢ Se verifica la funcionalidad de cada ¢ Secincrementa el tiempo de término
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mbdulo del sistema

e Se verifica la operacion de los * Seincrementa el costo del sistema
mddulos interrelacionados © Sc da pi€ a nuevas modificaciones no

* Se revelan necesidades no establecidas por el usuario al inicio
identificadas en el analisis. del desarrollo.

* Seencuentran errores improbables

* Se mejoran la ejecucion de los
modulos

* Seevitan retrasos por problemas en
el sistema una vez implantado

e Setoman en cuenta variables
ambientales imposibles de detectar

en ambientes controlados

A pesar de algunas desventajas de la aplicacion de las pruebas del sistema, su
realizacion permite mejorar ¢l sistema y afinar detalles que permiten su mejor
utilizacién. El hecho de haber aplicado las pruebas del sistema permitié mejorar la
eficiencia de algunos modulos, o es lo mismo probar el sistema con uno o dos

usuarios de manera concurrente que con grupos de mas de 25 personas.
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NOTAS:

Seguramente se cuestionard el porqué no se dejaron las respuestas en lugar de
respaldarlas y eliminarlas en cada evaluacion. La justificacion se encuentra en
que alguien podria egjecutar la evaluacién mientras no estamos en el laboratorio,
y eso alteraria los resultados, por otro lado no podemos quitar el madulo de
evaluacion de las computadoras porque tendriamos que copiarlo en cada

computadora antes de iniciar la evaluacion.

Cuando las computadoras del laboratorio amarillo no se reinician antes de
ejecutar la evaluacién, es muy probable que dos computadoras (de las 26 que
hay en total) se traben durante la gjecucidn de la evaluacién. Las computadoras
que se traban no son siempre las mismas y varia ¢l momento en que se traban,
Haciendo pruebas llegamos a la conclusion de que solamente cuando las
computadoras eran reiniciadas antes de la

evaluacion no presentaban problemas en la ejecucion.

En este capitulo se trato todo lo referente al sistema correspondiente a esta tesis, como

se puede observar, una de las cuestiones mas importantes al planear un sistema es corroborar
su factibilidad, tanto técnica como econdomica. Es comin que sistemas terminen en fracaso
debido precisamente a la falta de factibilidad o validez real, ya sea por que no funcionan en los

ambientes reales o porque su costo se eleva demasiado.
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S1 tuviera que definir cual es la parte mas importante de esta tesis, tendria, sin lugar a
dudas, que mencionar al diagrama de la base de datos {Pag. 87) por que es en base a este que
el sistema esta construido, y en €l se aprecian claramente muchos de los aspeclos necesarios
para tener un buen disefio,

El diagrama de clases muestra ias relaciones entre los objetos de la base de datos y el
pseudo codigo nos da una explicacién de las operaciones internas de los médulos que
conforman el sistema. Una vez mas queda demostrado que los grandes sistemas (me atrevo a
clasificar mi sistema como grande, basandome en la apreciacién de mi joven experiencta como
programador) pueden llevarse a cabo dividiendo el todo en pequeiias partes, lo mas simple

postbles, lo cual desde luego forma parte del paradigma orientado a objetos.
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Conclusiones

Para aquellos que mejorarin este sistema o incluso crearan otro:
“El dnico dfa ficil para un hombre exitoso es el dia de

ayer” (NAVY SEALS Canal TLC)

Yo creo que el sistema cumple varios objetivos y de cada uno de ellos se pueden derivar

conciusiones, por ello he decidido separarlas en:

Conclusiones personales:

El Sistema de evaluacion del desempeifio de los profesores me ha dado no solamente la
satisfaccién de haber aplicado mis conocimientos adquiridos durante la carrera, sino ademas
cumplir con mi funcidén como Licenciado de Informatica: ser un facilitador de informacion, en

este caso en beneficio de la E.A.CL

Durante toda mi carrera tuve la oportunidad de realizar diferentes programas, al terminar cada
uno de ellos descubria con asombro dos cosas, que cada vez programaba mejor ¥ que los

programas anteriores no eran tan buenos como yo creia.

En este programa de mi tesis pude realizar mi tareas con mejores herramientas que las que

dispuse al principio, mejores técnicas y métodos de programacion y sin embargo, al igual que
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siempre, ahora que lo he terminado y lo veo como algoe realizado sé que atin cuando ¢l sistema

opera correctamente bien puede mejorarse,

Este proyecto tiene un conjunto de conclusiones, las cuales aun cuando indican el éxito del

desarrollo bien pueden dividirse en las siguientes areas:

Conclusiones de cfectividad y eficiencia del sistema

El sistema desarrollado cumple perfectamente con las expectativas con las que fue
desarrollado: facilitar la obtencion de los resultados de las evaluaciones, con mayor eficiencia
y efectividad. No solamente se consiguen los reportes de resultados, sino que se tiene la plena
seguridad de que los datos son calculados de manera exacta y sin lugar a errores.

» El sistema actual utiliza solamente el 24.9 % de los recursos necesarios en el anterior
sistema manual.

o Considerando los recursos matertales se puede llegar también a la conclusién de que
no s6lo ahorra tiempo y dinero, sino que ademds implica un beneficio ambiental al
evitar la utitizacion de 3600 hojas de papel.

s Se reduce en 30% el personal necesario para la aplicacton de las evaluaciones. Se
reduce en un 70% el tiempo requerido de trabajo personal para obtener las

evaluaciones,

El tiempo promedio para responder la evaluacion es de 10 minutos por persona en grupos no

experimentados con el uso de la computadora. En grupos de informética se reduce hasta 7

minutos.
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Se tienen mas o menos tiempos aproximadamente iguales en responder la cvatuacion de
manera manual que en el equipo de computo, lo que indica que el sistema no tiene un efecto

adverso a la hora de contestar ni provoca incertidumbre en la forma de contestarlo.

Conclusiones econdmicas del sistema

El aplicar la evaluacién de desempefio de los profesores utilizando sistema manual tenia un
costo neto de $5106 (510.6 Dlls) pesos y el nuevo sistema tiene un costo de $1276 (127.6
Dllsy hay un ahorro de 75% en los costos. El sistema prueba totalmente su factibilidad

econdmica y ahorra recursos en la aplicacion.

Conclusiones del desarrollo

1. El tiempo programado para la entrega jamas sera suficiente. Siempre hay que calcular
con holgura todas las entregas y pruebas del sistema. cabe mencionar que esto se torna
critico para los estudiantes que no solo tenemos que preocupamos por la Tesis, sino
ademas por las demas asignaturas de la carrera.

2. Al crear un sistema en el que s¢ manejara informacion confidencial, hay que separar
los origenes de los datos, de tal forma que aqueilos crilicos se encuentren separados de
las tablas que les den dicho sentido, en el caso particular de! sistema de mi tesis separé
las tablas de los profesores y las evaluaciones de las tablas de las respuestas, de 1al
forma que sélo teniendo todo el conjunto se podria tener informacion servible porgue
individualmente, o teniendo incluso dos de ellas, no aportaran ningin dato

significativo.
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Segun las reglas de formalizacion de Bases de datos. Esto ayuda muchisimo a la hora
de separar en modulos el sistema y también facilita el mantenimicnto y modificaciones
Solamente hay que abrir la basc de datos cuando se vaya a acceder a ella. Es una
verdadera molestia estar abriendo y cerrando la base de datos en cada mddulo del
sistema, pero créanme, esa molestia se compensa cuando se evitan errores de acceso a
la base de datos, sobre todo en ambientes multiusuario, ni hablar del ahorro de recursos
del sistema.

A la hora de programar higanlo mediante modulos lo mas indivisibles posibles, atn
cuando se generen muchos modulos pequefios. Luego pueden formar médulos mis
complejos uniéndolos. Esto es especialmente atil en consultas compuestas. O cuando
un resuitado particular esta formado por un conjunto de operaciones simples.

De ser posible el manual de usuario debe realizarse conforme se desarrollan los
distintes moédulos del sistema, de esta mancra es mas facil hacer hincapié en los
detalles pequefios, que son fécil de olvidar después de un tiempo,

[.as prucbas del sistema deben incluir varios cambios en la ejecucién y en diferentes
ambientes, también debe probarse al maximo de la capacidad a la que se planea poner
el sistema. En el caso particular de esta Tesis, el sistema se comportdé muy bien con
menos de 20 usuarios, pero cuando metimos la carga completa del laboratorio, es decir
26, presentd ciertas anomalias que se pudieron corregir a tiempo.

Mi opinién particular acerca del disefio y andlisis es el siguiente: Aconsejo firmemente
el paradigma de ingenicria de creacion de prototipos, primero porque siempre he
estado acostumbrado a acompaiiar el trabajo de papel (disefio y andlisis) con un poco

de aspectos practicos (programacién). Muchos dirdn que es preferible sentarse y
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planear bicn todo antes de empezar cualquier sistema, pero al menos en los sistemas
pequefios y medianos, me ha resultado muy bien comenzar con la programacién
después de un breve anilisis, claro que no debe comenzarse con los mddulos
complejos, se comienza con los mddulos simples y se comienzan los médulos mas
complejos conforme se avanza en el andlisis. La creacion de prototipos muestra a tos
clientes el sistema antes de que sea demasiado tarde para hacer modificaciones, y
también plantea los problemas reales antes de terminar el sistema. Este como pueden
ver es un arma de doble filo, pues yo mismo he tenido que implementar médulos
cuando el sistema estd casi terminado per realizar mddulos complejos sin tener el
debido anélisis realizado. Un consejo muy importante para evitar problemas de analisis
y disefio utilizando prototipos es tener a la mano toda la informacién que debe dar
como salida el sistema, llamese reporte impreso, grafico, etc.. entonces debe verificarse
que el disefio de la base de datos pueda originar todas esas salidas.

No hay un sistema perfecto a prueba de fallas. Todo sisterna puede mejorarse hasta
infinito.. lo que quiere decir que siempre habra aspectos que puedan mejorarse, disefio,
analisis, técnicas de programacion, lenguaje elegido para su desarrollo... todo en pocas
palabras. Nosotros como programadores debemos evaluar que modulos deben ser
analizados minuciosamente y cuales no, esto se decide dependiendo de su importancia,
pues probar un mddulo de manera demasiado exhaustiva puede consumir mucho
tiempo y siempre quedarin posibilidades de combinacién de situaciones que puedan

presentar error.

.Por dltimo solo me queda recomendar que antes de iniciar un proyecto hay que

cerciorarse personalmente y probar la funcionalidad de la plataforma en la que se
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instalara el sistema, en mi tesis wvimos algunos retrasos debido a que no se calculo
desde el principio las capacidades reales de los laboratorios y en caso concreto de la

comunicacion existente entre ellos.

Conclusiones de aprendizaje
Este desarroilo me ha permitido poner en préictica muchos de los conocimientos aprendidos
durante la carrera, no solamente involucré, como puede pensarse, los elemenios
computacionales, a continuacién pongo un listado de las materias vistas en la carrera y los
conocimientos utilizados de ellas en esta tesis, lo cual permite darse cuenta que ninguna
materia del plan de estudios sale sobrando:

e Informitica: Teoria de sistemas, analisis, desarrollo, disefio, implementacion

= Ingenieria de software: Paradigmas de ingenieria, modelizacion, andlisis y disefio.

» Administracion: Optimizacion de recursos, direccion y control

» Recursos humanos / personal: Tratar con las personas involucradas en el proyecto.

¢ Operaciones: Graficas de desarrollo, cronologia del proyecto.

¢ Taller de Excel: Obtencion de reportes.

o Taller de visual Basic: Lenguaje utilizado para desarrollar este sistema

» Taller de lenguaje C++ : programacion orientada a Objetos

e Curso de bases de datos: disefio de las bases de datos.

s Arquitectura de computadoras: Utilizacién, optimizacion y seleccidon de recursos

informaticos. Identificacién de causas de problemas.
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» Taller de J++: Acceso a datos de Microsoft

+ Estadistica: Comprension de procesamiento y utilidad de los reportes de resultados.

e Comunicaciones: Manejo de programas en red.

e Metodologia de la investigacion: Bases para el desarrollo de la tesis.

+ Contaduria: Anélisis de costo beneficio.

» Derecho: Legalidad del sistema

s Sistemas operatives multiusuarios: Instalacién y ejecucion del sistema en el sistema

operativo de red.
Y por dltimo la méds importante
Conclusiones de la hipitesis
Queda totalmente demostrada [a hipotesis y se afirma positivamente que:
La implementacién de un sistema informético para la aplicacién de las evaluaciones del

desempefio de los profesores produce resultados de manera mds eficaz, eficiente y exacta que

el sistema manual.
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Anexos

ANEXO 5a

PROPUESTA DE EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

Introduccion.

En el presente documento se expone el proyecto y el funcionamiento del proceso de
evaluacion de la practica docente. Lo que se pretende es establecer claramente los
linearnientos que nos permitan reconocer el jpor qué?, el ;para qué? y el jcomo? Evaluar la
practica del docente y de esta forma proceder con un amplio conocimiento de causa a realizar

esta actividad.

Laevaluacion del docente: una necesidad.
En los dltimos afios ha cobrado mayor importancia la actividad de la evaluacién en la
educacion, siende ampliada la dimension de su intervencion y reconocida la utilidad de esta

prictica.

Unos de los rubros donde se ha hecho mas patente la necesidad de la evaluacién ha sido la
docencia y especialmente en el nivel superior. Cada vez son mas las universidades que buscan
mecanismos para darse cuenta de si estan alcanzando sus objetivos y de qué resultados estan

obteniendo en relacion a la formacién profesional que proporcionan.
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Es a partir del interés puesto en este tema que se ha podido pasar de la funcién de control
administrativo, atribuida tradicionalmente a la evaluacidn de la docencia. a la de
mejoramiento de la aclividad de ensefianza, que es posible cuando el profesor recibe

informacion referente al impacto de sus estrategias instrucctonales.

En este scntido, Rueda y Rodriguez afirman que la evaluacién puede ser considerada como
“un conjunto de acciones sistematicas que tienden a lograr un conocimiento sobre la
realizacidn de una actividad, en este caso la docencia, para su comparacion con un conjunto d
crilerios previamente determinados y cuyo propdsite principal es su mejoramiento. La

evaluacion asi pensada se concibe como formativa”(Rueda, Nieto comps.,1996:13).

El camino que se ha recorrido hasta €l momento y gue ha permitido esta ampliacién de la
visién de la evaluacion docente ha sido largo y todavia falta mucho por recorrer pues si bien,
ahora se entiende que los procesos de evaluacion de fenémenos educativos como la docencia
tienen como funcidn principal lograr una calidad mayor de la enscfia, todavia a decir de
Beltran y Segura, no existe consenso en lo concerniente a qué aspectes constituyen la que
significa ser un “buen profesor” asi como en los procesos e instrumenlos que permiten valorar

esta actividad.

Por otro lado, para obtener una idea clara del funcionamiento docente no es suficiente con
mediciones de orden cuantitativo sino que es necesario considerar como proponen Rueda y
Rodriguez, aspectos cualitativos referidos a las caracteristicas del contexto de la evaluacién

que aportarian elemenios de analisis orientados a la definicion de criterios acordes con el
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profesor en su contexto y no al “debe ser™. Esto significa que la actividad del profesor debe ser
evaluada a la luz de las condiciones en las cuales aquélla se lleva a cabo, lo cual representa
una dificultad més que se afiade al problema en cuestidn y que nos deja claro cuin complejo es

un proceso de este tipo.

Ahora bien, concebida la evaluacién docente desde esta perspectiva, las finalidades que hacen
necesaria su practica debe ser: motivar para mejorar, corregir o perfeccionar; como medida
que oriente la promocion y desarrotlo de los profesores y sobre todo como retroalimentacién
de la practica docente, obviamente que en estas finalidades esta incluida la decisién de
permanencia de sus funciones académicas, sin embargo €s un a mds sin otorgarle mayor peso

que a las ya mencionadas.

Generalmente se ha recurrido a la opinion del alumno para obtener la informacion de la
practica docente pero exislen mAs mecanismos para conseguir esta informacion, como | a

opinién del coordinador, la del director y la auto evaluacion.

Basandonos en las prescripciones anteriores y tomando como modelo el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Docente empleado actualmente en ¢l ITESO (Instituto tecnolégico

de estudios superiores de occidente) proponemos el siguiente procedimiento:

1. Dar a conocer a los profesores, desde el inicie del semestre, el sistema de evaluacion

de su desempefio, su finalidad ¥ los instrumentos a utilizar.
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2. Cuando se acerque el final del semestre (unas cuatro semanas antes), aplicar el
instrumento de apreciacion de la practica docente que ya existe y que contestan los
alumnos. Previamente se les explicara con qué finalidad se hace esto y bajo qué
condiciones debe realizarse.

3. Procesamiento de esta informacion, tratamiento estadistico.

4. Proporcionar a los profesores el instrumento de auto evaluacidn de la prictica para que
lo contesten.

5. Convocar a una reunién gencral o por carreras para cntregar los resultados del
instrumento aplicado a los alumnos.

6. Tener una entrevista con cada maestro(el director, subdirector o coordinador del area
pedagdgica de apoyo) para analizar juntos los resultados de las evaluaciones para. en
los casos necesarios, elaborar un plan de mejoramiento de la practica a aplicar el
siguiente semestre.

7. Someter a critica y mejoramiento ¢l procedimiento empleado para la evaluacion de la
practica docente asi como los instrumentos. Esia revisién debe incluir la opinion de los
profesores asi como de los coordinadores y directivos de la escuela

(Sergio Quintero Vizcarra documento interno EACI-UDV})
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ANEXO 5b

Procedimiento para la puesta a punto del sistema en cada laboratorio:
Laboratorio morado:

e Reiniciar la computadora

» Entrar con login normal (M + nimero de equipo)

+ Ejecutar alguna aplicacién dei Office 2000 para que sea reconocida la unidad F, en la
cual se encuentran las bases de datos.

e Cerrar la aplicacion del Micresoft Office.

e Entrar al directorio de la unidad F:

e Sino esta instalado el sistema, hay que instalarlo, copiando aqui el programa principal
y las bases de datos

e Ejecutar ¢l mddulo principal del sistema de evaluacion.

» Respaldar la base de datos de respuestas

» Eliminar todas las respuestas

* Seleccionar el grupo al que se le va a aplicar la evaluacion.

¢ Si aln no estd instalado el moédulo de evaluacion del sistema, entonces tiene que
copiarse el archivo evaluacién.exe en todas las computadoras en el directorio c:\Temp.
Y establecer en el archivo de configuracion “dir.cgf” que la ruta serd F:

e Ahora todos los que vayan a resolver la evaluacion pueden ejecutarla en el directorio
c:\Temp \evaluacidn.exe

o Una vez terminada la evaluacion, se respalda la base de datos y se asigna el grupo al

que se le aplicaré la siguiente evaluacién.

221




* Al final de todas las evaluaciones se agregan todos los respaldos de las evaluaciones

aplicadas a la base de datos principal.

Laberatorto rejo:

e Reiniciar la computadora

s Entrar al directorio dc la unidad G:

¢ Sino esta instalado ¢l sistema, hay que instalarlo, copiando aqui el programa principal
y las bases de datos

¢ Ejecutar el modulo principal del sistema de evaluacién.

» Respaldar la base de datos de respuestas

= FEliminar todas las respuestas

» Seleccionar el grupo al que se le va a aplicar la evaluacion.

¢ Si atn no estd instalado el modulo de evaluacion del sistema. entonces tiene que
copiarse el archivo evaluacion.exe en todas las computadoras en el directorio ¢:\Temp.
Y establecer en el archivo de configuracion “dir.cgf” que la ruta sera G:

* Ahora todos los que vayan a resolver [a evaluacién pueden ejecutarla en el directorio
c:ATemp.\evaluacién.exe

¢ Una vez terminada la evaluacidn, se respalda la base de datos y se asigna el grupo al
que se le aplicara la siguiente evaluacion.

« Al final de todas las evaluaciones se agregan todos los respaldos de las evaluaciones

aplicadas a la base de datos principal.
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Laboratorio Amarillo:

* Reiniciar la computadora

* Entrar con login normal (A + nimero de equipo)

» Entrar al directorio de la unidad O:

*  Sino estd instalado el sistema, hay que instalarlo, copiando aqui el programa principal
y las bases de datos

¢ Ejecutar el mddulo principal del sistema de evaluacién.

¢ Respaldar la base de datos de respuestas

¢ Eliminar todas las respuestas

+ Scleccionar el grupo al que se le va a aplicar la evaluacion.

* 5 aln no estd instalado ¢l modulo de evaluacion del sistema, entonces tiene que
copiarse el archivo evaluacion.exe en todas las computadoras en el directorio cA\Temp.
Y establecer en el archivo de configuracion “dir.cgf” que la ruta sera O:

+ Ahora todos los que vayan a resolver la evaluacion pueden ejecutarla en el directorio
c:\Temp.\evaluacion.exe

* Una vez terminada la evaluacion, se respalda la base de datos y se asigna el grupo al
que se le aplicard la siguiente evaluacion.

¢ Al final de todas las evaluaciones se agregan todos los respaldos de las evaluaciones

aplicadas a la base de datos principal.

223




	Portada 
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Informática
	Capítulo II. Ciclo de Vida de Desarrollo de los Sistemas 
	Capítulo III. Capítulo de Diseño de Sistemas 
	Capítulo IV. Lenguajes de Programación
	Capítulo V. Ingeniería de Software
	Capítulo VI. Estudio de Caso del Sistema de Evaluación del Desempeño de los Profesores 
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

