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INTRODUCCION

En el primer capitulo se dard una visidn general de la problematica del

exiravio ¢ ausencia, desde su ambilo internacional asi como nacional.

La segunda parte del capitulo esta dedicada a describir la organizacion de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, ubicando a la vez el
programa ODISEA dentre del organigrama general.

Asi mismo se describita de manera general ias principales caracteristicas
del programa ODISEA.

En el capitulo segundo hablaremos o concerniente al aspecto conceptual a
partir del cual se analizan ios diferentes elementos que componen ia practica

profesicnal.

Veremos en el capitule tercero lo referente al programa ODISEA, mostrande
sus objetivos, melas y actividades, presentanda sus resultados y realizando una

evaluacion oreliminar.



En el capitulo IV se conceptualizard y svaluara ia metodologia de Trabajo
Social en el programa ODISEA, haciendc mencion de sus etapas, métodos.

técnicas e instrumentos.

T gl capituio quinto se realizard ef analisis global de los diferentes
elementes que componen la practica profesional, mismo analisis que servira para

fundamentar una propuesta de intervencion.

En el capitulo sexic se realizars el disefio de ia propuesta de intervencidn
del Trabajador Sccial en el programa ODISEA encaminada en beneficio del

desarrolio profesicnal, de fa instifucion, de [a poblacion y del misimo programa.



I.ELEMENTOS GENERALES

1.1. Ubicacion contextual del extravio o ausencia.

Al abordar el tema del extravio o ausencia encontramos gue es un tema
relativamente nuevo o poco explorado a nivel internacional peodemos darnos

cuenta por que es poco lo que se ha escrilo sobre e mismo.

En el contexto internacional scle se logré obtener informacion que habla de la
atencion del extravio o ausencia en el pais de Chile donde se cuenta con la
unidad de atencién denominada “Carabinerc de Chile” para caso de personas

adultas, asi también se cuenta con la oficina de reencuentre familiar £1)

Son pocas las oficinas o instituciones que se abocan a la atencion de esta
problematica asi, las unicas referencias de las gue se tienean conocimiento es la
procuraduria generai de justicia dei Distrito Federal a través de la subprocuraduria
de atencién a victimas y de servicios a la comunidad gue coordina direccion del
ceniro de apoyo de personas extraviadas y ausenies. (CAPEA).Dicho centro

atiende este tipo de problematica desde cctubre de 1990, fecha en que se crea.

En las otras entidades federativas aunque no se cuenta con una oficina o
institucion especializada en la alencion de este tico de asuntos  por To general es
atendido por las corporaciones policiacas en sus diferenies niveles (Policia
Federai, Policia tstatal, Poiicia Municipai), mismas con las que existe reciprocidad
en ia atencidn de personas extraviadas o ausentes, lo anterior con fundamento en
lo dispuesto en ei articulo 119 constitucional y la clausula i apartade "A” del
convenio de colaboracién suscrite ef 25 de septiembre de 1993, por lodas las

procuraduria de! pais que a la letra dice:

; Consul'nde Interne!. Febrerp do 1088 bilpilunewy careshineras o0 1.2 dhtm!



"En materfa de investigacién de hechos delictivos y aseguramiento de
instrurmentos, vestigios, objetos y preductos relacionades cen los mismos,
intercambiaran informacion en forma agil y opertuna, actuaran con absolulc
respeto a la Constitucion General de la Republica, a la constitucion de las

entidades federalivas y a las leyes Penales y de Procedimientos que 'as rigen™(2)

Otra institucion que apoya en este tipo de probiematica es el sistema locate!
el cual realiza una funcién de recopilacion y cotejo de informacién y no asi una
investigacion detallada para la busqueda y localizacidon de perscnas extraviadas y

ausentes.

12) Diario Oficial de la Federacien DXX 3 de Diclembre de 1993, Pag. 67,



1.2 La Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

L os antecedenies de la Procuraduria General de Justicia en el Estado de
Mexico son pocos. pero no es nuestro proposito ahondar mayormente, v solo nos
abocaremos a citar de manera general ios dalos mas significatives. desde ia
institucion del Ministerio Publico en el Estado de México hasta [a creacidn de la
coordinacion del programa de atencién a personas exiraviadas o ausentes
(ODISEA)

Fl 3 de mayo de 1897, se instituyd el Ministerio Publico en el Estado de

i f .
gjecutive para expedir lz ley respectiva,

[

implantandcla de inmediato en [a capital dei Estado y sefialando que se haria

extensive a los demas Distritos.

El 12 de mayo de ese mismo afio, se designd un agente del Ministerio

Publico en Toluca, funcionaric que dependia directamente del poder ejecutivo.

Ef 7 de noviembre de 1938, el secrefario de gobierno, el Lic. Juan

Fernandez Albarran, dictd la circular nimero 2, cuyo contenido es el siguiente:

“Me es satisfactorio parlicipar a usted, por acuerdo del ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado, aque con fecha 168 de sepliembre del
corriente afio, se inaugurd en esta capital, un Gabinete de Criminalistica e
ldentificacidn, bajo cuys conirol y direccion se instalaran y funcionaran en el
Estado de México, 118 oficinas de operadores, de acuerdo con el proyecto

respectivo formulado al efecto. En la inteligencia de que la mision de la oficina

-l



tecnica de referencia, tanto en lo policial come civil y judicial, puede resumirse en

los siguientes puntos principales:

a) Ejercer gradualmenie el confrol de ios habifanfes def Esfado,
aprovechando las fichas dactiloscdpicas que son tomadas por diferentes
motivos.

&) Emitir informes técnicos acerca de lg identidad de las personas a
instancia de |a autoridad o a peticién de {os interesados.

c) Proceder al examen de los indicics. huellas e impresicnes digitales
palmares, plantares, elc., encontradas en el lugar del delito 0 en relacién
con algun hacho que se investigue.

d) Comprobar madiante individuales dactiloscépicas, Ia reincidencia y uso
indebido de nombre supuestos.

e) Distribuir los documentos identificativos de los profugos, que se

wtranjero,

N Auxiliar al servicio médico legista y a las auioridades en general, en lo
refativo a la identificacion de cadaveres desconocidos.

g) Localizar las huellas de los defincuentes y por ellas descubrir a éstos.

h) Establecer relaciones con {odoes los centros de identificacion, va sean del
pais o extranjeros, a fin de gestionar con ellos, el intercambio de
individuales dacliloscopicas, principalmente de aquellos criminaies

reconocidos como delincuentes internacionales.”

En el afio de 1952, quedaron consignados en la memoria de referencia los

esfuerzos encaminados a elaborar el reglamento interior para el departamento

1 ]

periciai de la Procuraduria General de Justicia del £stado.

(3 Colin Sancher Gudllerma, "Legislacién penai del Estado de México Ed Bitlioteca enciciopedica del Estade de México™,
1875



Al fundarse el departamento de Averiguaciones Previas, hubo opartunidad para
que las investigaciones sobre denuncias o querellas gue fueran formuladas se

siguieran por tedos sus tramites, hasta su consignacién o archivo

Siendo necesaria una actividad mas efectiva para averiguar y perseguir el
delito, se considerd necesario, per el nimera de infracciones penales cometidas,
establecer oficinas del Ministerio Publico an Ametepec, en la villa de Atlacomulco
de Fabela, en el municipio de Naucalpan, y en las entonces llamadas colinas de

Texcoce, hoy en dia Ciudad Nezahualcoyoti.

De 1952, un reng!dn significative lo ocupd el departamento pericial en sus
distintas secciones, fal y como lo preveia la ley orgdnica vigente y que es |a
misma gue sigue regulando en la actuaiidad las funciones de la Procuraduria

General de Justicia.

En la circular nimero V11 de fecha 2 de enero de 1852, quedd constituido y
adscritc a la Procuraduria General de Justicia del Estado, el departamento de

Averiguaciones Previas, asi como también su cbjeto, fines y organizacién.

En la circular nimero XXXVIIl, de fecha 23 de febrero de 1955 se comunica
la constitucion det “Departamento pericial” con el fin de que, en la practica de las
Averiguaciones Previas, o durante la instruccion procesai cuando fuere necesario
un dictamen sobre las especialidades gque componen ese deparfamento, ios

soficiten de inmediato.

Las perscnas gque han ocupado &l carge de Procuradores de justicia en el
Estads de México son muchas, pero es de hacerse mencion que el primero del
gue se tiene constancia en lz camara de diputados de esta entidad, es el Lic.

Carlos Salcedo. quién ocupd este carge del 4 de enero al 2 de febrerg de 1518,



Debido a gue el programa ODISEA orimeramente pertenecia a la direccidn
general de Servicios Periciales y a la estrecha relacion que sigue manteniendo con
ésta se hace necesaric dar una semblanza sobre la direccion de Servicios

Periciales.

A la Direccion se le denomind inicialmente como Gabinete de
Identificacién y Criminalistica de la Jefatura de Policia, fundado en esta ciudad e!
16 de septiembre de 1983, por el profesor José D Rodriguez Sandoval, cuyos
conocimientos en identificacion le fueron iransmitidos por el profesor Benjamin A,
Martinez, considerandc como pioneroc y el mas sobresaliente en maleria de
dactiloscopia en ia Republica Mexicana; la creacion de esta oficina vine a llenar

una necesidad requerida por 'a organizacion policiaca.

En 1943 se infegra el Gabinete, los servicios de un fotégrafo profesional, v

en 1948 el mismo pasa a depender dei Poder ejeculivo Estatal”.

En el afio de 1951 se integra 2 la Procuraduria General de Justicia del
Estado.

El 29 de diciembre de 1954 al expedirse la ley organica del Ministerio
Publico del Estado de México. el Gabhinete se convierte en Departamento Pericial,
transformandose en un laboratorio de Criminalistica o casfllerc  judiciai,

dactiloscopico y descriplivo™{4).

{4y Op Cit. 3.7 354



Estructura de fa Procuraduria General de Justicia dei Edo. Méx.

"Coma parte de! poder Ejecutive Estatal, !a Procuraduria General de Justicia tiene
bajo su responsabilidad la procuracién de justicia, de modo fal que en los casos de
delito, persigue a los responsables y demanda ante el poder judicial su justo

castigo, de acuerdo con la ley.

Con el propdsito de garantizar la cobertura de los 122 municipios que
integran e! territoric estatal, la procuraduria General de Justicia cuenta con cinco

Subprocuradurias y 61 agencias del Ministerio Publico " (5} {Anexo 1.2)

Ademas, la Procuraduria Genera! de Juslicia infegra una serne de
dependencias con responsabilidades especificas gue, con el propdsite de brindar
fa mejor atencion posible a la ciudadania, se apoyan en las delegaciones y

oficinas establecidas en diversos puntos de la entidad. Dichas dependencias son:

“Direccion General de Averiguaciones Previas: Su funcion es 'a de iniciar

las actas por delitos gue fueron cometidos dentro de Ia jurisdiccién estatal.

Direccion de la Policia Judicial: Se encarga de organizar las aclividades de
patrullaje, presentacion de testigos, persecucién de delincuentes y drdenes de
aprehensidn; es decir, realiza &! trabsjc de investigacion que, con el fin de
esciarecer los defilos, les son encomendadas por las diferentes autoridades, lales

como los Ministarios Publicos o los Jueces de distintas instancias.

5) Gohicrno del Pslada de México, Publicacidn "61 Agencias del Minsterio Fublico™, Tolnca, Maxian 1991
q



Direccién de Conlrol de Procesos Esle organismo se hace carge de lo
referente al desarrclle de ios procesos que se siguen ante tribunales penales: es
responsable de vigilar la justa aplicacion de las leyes en favor de los derechos de

los ofendidos y las victimas de los delitos.

Direccion de Responsabilidades: En el caso de que algin servidor pablico
se encuentre involucrado en un caso de delito, esta Direccidn se hard cargo de

llevar a cabo las invesligaciones.

Direccion de Servicios Periciales; Ademas de cumplir con la funcion de
emitir certificados de ne antecedentes penales, cfrece servicios de peritaje en
accidentes y actuacionas para la reconstruccién de hechos delictives. fodo ello con

ej fin de deslindar responsabilidades.

Coordinacidn de Derechos Humanos: Atiende las quejas e inconformidades de {a
ciudadania, en los casocs en que a juicio de la persona se afectaron sus derechos
humanos durante algdn procedimiento ilegal en que hayan intervenido

funcionarios de la Procuraduria General de Justicia.

Coniraloria Interna: 31 existe 1a presuncion de que recurscs y elementos de
la Procuraduria General de Justicia han sido ulilizados para acciones fuera del
ambito oficial, le corresponde a la Coniraloria interna desarreliar ia investigacion

respectiva determinar si procede o no la acusacion. (8}

Pz

(4] Golerne de? Betindo Qe Ndvivo, T A e loy s Insegunding anr cemproantizo sonvin”, Telnes Méswee 19



Ademas La Procuraduria General de Justicla del Estado de México cuenta

con nueve oficinas que dependen directamente dei C. Procurador fas cuales son:

Coordinacion Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador
Secretaria Parlicuiar

Unidad de Comunicacion Socia!

Coordinacién de Inspeccidn Interna

Coordinacion de Derechos Humanos

Contraloria Intarna

Institute de Capacitacion y formacicn Profesional

Subprocuraduria General

Centro de Atencian al Maltrato Intrafamiliar y Sexual.

En el Manual de organizacién de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México se establece que: "Anexc al Centro de Atencién al Maltrato
Intrafamiliar y sexual (CAMIS) se encuentra el Programa de Atencidn a personas

Extraviadas y Ausentes (ODISEA) el cual cuenta con funciones propias”(3)



1.3. Caracteristicas del programa OCdisea

El Pregrama ODISEA, nace en Noviembre de 1991 en respuesta a la
demanda de servicio emanada de la problemalica del exiravio o ausencia de
personas. En sus inicios del Programa ODISEA dependia de Ta Delegacion da
Servicios Periciales de Texcoco, guien proporcionaba informacién de personas
fallecidas en calidad de desconocidas a través de la elaboracion de ia ficha EM-
2.(Anexo 4), 1a cual recopila datos consistentes en media filiacién, fe de ropas,
sefias particulares, odontograma, fotografias y huellas (ficha decadactilar), esto
fundamentado en la circular numere 47, girada con fecha 18 de Junio de 1990,
emitida por e! entonces Procurador General de Justicia de! Estado de México

iLic V. Humberto Benitez Trevifio. (Anexo 5 )

Asimismio en cuanto a
la Ficha EM -2, no se contaba con un Departamento especifico de llevar a cabo
estas funciones. Fue precisamente cuande se crea el Programa ODISEA que a
partir de entonces se lleva a cabo un control y concentracion de ta informacién
remitida por ios diferentes centros de justicia que integran a esta Subprocuraduria,
haciendo a su vez que los demandantes del servicio no recaorran necesariamente
todos los centros de juslicia, para destacar 'a posibilidad de que su familiar se

encuentre fallecido en calidad de descenocido.

I



Fue en Julio de 1883 cuando por instrucciones def Procurador General de
Justicia del Estado México Uic. José Francisco Vera Guadarrama se emite Ta
circular No.74, en ia que hace saber que se ha creado el Programa de Atencidn a
Personas abandonadas, extraviadas ¢ ausentes ODISEA, el cual dependeria de la
Unidad de Comunicacién Social {ANEXC 8), por lo que se descentiralizg el
servicio, ubicandose en las Subprocuradurias regicnales de Toluca, Tlalnepantia,

Texcoco, Amecameca.

Posteriormente en Enerc de 1997, el Programa ODISEA queda integrado al
centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS), el cual tiene su

coordinacién general en fa Subprocuraduria de Justicia de Tialnepantia, Méx.

Cabe hacer mencidn que aunque el Programa QDISEA depends de la
coordinacion  general del CAMIS, existe una estrecha relacion con las
Delegacicnes Regiorales de Servicios Periciales, debido a Ja informacion que es
propercionada a travées de sus diferentes areas, dentro de las que podemos

destacar el Servicio Médico, Criminalistica. Fotografia y Dactiloscopia.



It: MARCCQ TECRICO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA ODISEA.

En toda sislematizacion se hace necesaric fundamentar tedricamenie Ila
experiencia profesional a través de concepios o categorias que expliguen los
problemas sociales que se atienden, realizando reflexiones y analisis que ortenten

la experiencia en una perspeciiva general.

Es por lo anterior que la experiencia profesional del Trabajador Social en el
programa ODISEA encuentra su fundamento iedrico concepiual en ia asistencia

sccial, promocién social e investigacion social. abandono. extravio y ausencia.



2.1. Asistencia social

Para poder hablar de la Asistencia Social debemos de partir de su definicién

para lo cual citaremos la que da ei Diccionario de Ander Egg Ezequiel

“Un conjunto de servicios prestados a aguella parte de la poblacidn que
tiene problemas que no puede resolver por  si mismos, y fambién para hacer

referencia a una profesion, que se ocupa de prestar servicios de asistencia social.

Con el primer alcance se hace referencia al conjunto de actividades
gubernamentales o particulares gue tienen por finalidad prestar ayuda a individuos
y grupos necesitados social y/o economicamente. Esta asistencia pueds ser

transitoria o permanente.

En la definicion propuesta por la QEA (X Conferencia Interamericana 1954),
se refleia muy claramente la concepcion vigente y que predomind por mas de una
década. Asistencia social se utiliza comoe equivalente a “social welfare” y se le dan
dos acepciones: "a) una aclividad de auxilio en favor de un individuo incapaz de
lograr su bienestar; b) una actividad social, sin fines de lucro, organizada por el
gobierno o por particulares a fin de ayudar a aqueiias personas gue la comunidad

considera con dereche a recibir auxilio."(7)



También se utiliza el término para designar una forma de fecnoipgia social
gue, utilizando algunos métodos especificos. procura ayudar a agueilos gue tienen
alguna necesidad que no pueden satisfacer por si mismos. En esie sentido, la
asistencia social ha consistido en un intento de superar la simple accién empirica,
por una accidn fundada en conocimientos clentificos y métodes de intervension
consideradeos como especificos de la profesién - denominados caso, grupo vy
comunidad {a veces se ha agregado supervisién y administracién como métodes

complementarios que, come as chvio, no son exclusivos de la profesion )

Con el acrecentamiento de los conocimientos en el area de las siencias
sociales y el mejoramiznto de los metodos utilizados, 1a asistencia social, comoe
forma de actuacién, se ha ido profesionaiizando gradualmente. desarrollado una
serie de procedimienios para prestar servicios individuales. a grupos - o en grupos

-y a comunidades,

Considerada cemo una ayuda, la asisiencia social es definida también,
como una técnica que por medic de la aplicacion de 1as conquistas cientificas, y el
cencepto humano de la justicia social, tiense por objetivos: a) ayudar a los
individuos, grupos o comunidades a resclver l0s propics problemas: b) actuar en (a
implantacion y mantenimiento de un orden social que garantice la seguridad y el

blenestar de todos los individuos.

Desde la década del 70 en América Latina, esta expresion se ha ido
reemplazande por la de Trabajo Sccial. Este cambio preiende indicar aigo més
que un cambio de denominacidn; se ha querido sefialar v designar un nuevo
enfogue de la profesion mas acorde con las exigencias y los problemas de

América Latina.



Podemos reconocer (segin [uis Lefero) en toda esta evolucidn de la

asistencia social, cuatro niveles institucionaies que se sobreponen entre si, pero

dque marcan pautas especificas:

“a) Las acciones preinstitucionales ¢ parainstitucionales de lo que podemoes

flamar una ayuda protectora “esponidnea” Su base reside en fa buena

voluntad de Ios asistentes frente a los asistidos y en los gque podria

considerarse como “caridad primaria”. Estas acciones corresponden a un

horizonte de scciedad tradicional en el que el paternalisme de unos se

schrepone a la aclitud aplastante o de lucha de otros, pero en ia que &l

indigente y el invalido aparecen un tanto inermes.

b) Un segundo nivel estd formado por Insiiluciones de beneficencia que

c)

sistematizan su accion frente a los necesitados y establecen formas
tipicas de proteccién, ayuda, atencion y defensa del mismo. También
aqui cabe un espiritu caritativo. que puede llegar a secularizarse, dando

lugar a lo que se ha llamado filantropia organizada institucionalmente.

En un tercer nivel nos enconframes una nuava accion institucional de
caracter publico realizada por lo gue se ha calificado como "Estado
Bensfactor”. Esie actia en reconccimiento de su funcion ante el
bienestar publico que debe garantizar como derecho de Iz scciedad civil
y de sus miembros entre si y de ellos frente ai poder pelitico. Ei estado
fieral sienta las bases de esta ideclogia frente a los individuos
‘desamparados”. pero todo régimen moderno, aunque deje de recenocer

este principic y esta tarea.



En este nivel la Hamada asistencia publica incorpora en su accidn, de
manera evidente, la profesionaiidad, el frabajo social y el avance cientifico, pero
también ta burocratizacion vy la  formalizacion de los servicios y  su
despersonalizacion oficial u oficiosa, para tratar de evitar las preferencias y los
favoritismos particulares. Los servicios son prestades mas bien a partir de centros
de atencidon, sobre todo, de caracter médico o de asisiencia propiamente dichs

ante casos gue "acuden’ ¢ "se presentan’.

d) Finalmente, podemos aludir 2 un cuarte nivel de acciones institucionales
de asistencia social en un sentido mas amplio. Se concibe gue ésia sdlo
puede alcanzar logros frascendentes si se !a lleva a una verdadera
accidn de promocion sccial y de movilizacion de agentes en las mismas
comunidades, Tanto en un sentido preventivo ccmo en uno de atencion

subsecuente.

Es asi como se impuisan e! voluntariado y el servicio social profesional y se
sncializan los recursos existentes. Se trata de que los grupos organizados de la
propia sociedad civil (cooperativas, sindicaios, centros de frabajo, escuelas.
gremios, organizaciones vecinales y familiares, elc.), tengan la capacidad y Tos

recursos para atender fos problemas de sus propics minusvalidos Ef Estado

msm

se orienta

D

n este sentido v reconoce juridica vy politicamenta su papel

como apoyador de este tipo de movilizacidn de la sociedad civi! para su asistencia

social.
La organizacion institucional para la asistencia social.
En el proceso de desarroilo histdrico de la asistencia social aparece

necesariamenie ia organizacion instifucionalizada de acciones que buscan las

formas mas adecuadas para responder al sentido ideal.



Jna constelacién de organismos espaciales para atender a los diversos
tipos de necesitados, forman ef sistema de Iz asistencia social vigente en un fugar
y en un momento dado. Cada una de esas insfituciones adoptan en rarticular

modalidades mas o menos especificas. pero con ciertos rasges comures.

Toda institucién suede ser concebida en general como ta integracion de un
conjunto de elementos y recursos regulados formalmente en vistas a un fin ideal,
socialmente reconocido. Por esto, cada tipo de instituciores tiene tedricamente
una funcidn de mediacidon de acciones e interacciones scciales encaminadas a

satisfacer ciertas necesidades colectivas "(8)

Sin embargo, la realidad presenta contrastes entre el ideal instituciona! y la

forma y sentido que toman las acciones en iz practica.

[ 1
explicitamente - un conjunto de intereses y propdsitos, a veces diametialmente
opuastos: muchos ctres, de fipo politico, econémico y social, van mas alla del fin

especifico originaimenie establecido.

De cualquier manera, la institucion secial representa siempre un sistema de

organizacidn gue conticla acciones, establece jerarquias de autoridad, implica

dinamicas sociales que tienden a continuarse enajenantes.

Esto hace que s=2a preciso una constante evaluacion realista de la marcha
de las instituciones, no solo para hacerlas mas eficaces, corrigiendo mecanismos
g introducisnde innovasionss, sing también para verificar resultados reales y dar
lugar al aprovechamiento y reproduccion de buenas experiencias, en este caso, de

la asistencia social.

(R Luis L efiere Clerp, " La asislendia sacial rencvadora” Inshilelo Jalisciense de Asislenciz Socizl. Jabseo. México, p B3



2.2 Investigacion social

“La palabra investigacién designa un lipo de aclividad que se garacteriza

por la busqueda de conocimiento © de respuesia a una pragunta,

La investigacién sociai se concibe como una relacién dialéctica entre el
sujete v el objeto de conocimiento, que busca una adecuacion cognitiva entre

ambos.

La investigacion social es el procesc que utilizando el mélodo cientifico
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de ia realidad social
(investigacion pura) o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y

problemas a efecto de aplicar log conocimientos con fines practicos ()

Dentro de esta comprension cabe planiearse ta invesligacién como un
instrumento complementario al ejercicio profesional de los frabajadores sociales.
Distinguimos la accidn cognitiva de la intervencidn en la realidad. La primera tiene
una particular naturaleza derivada de su finalidad que es conocer mas y mejor
nuestro objeto de estudio y a partir de él, generalizar nuevos conocimienios a
olros campos de la realidad sccial que se mueven bajo factores similares. Lg
segunda se define por ia necesidad de intervenir en los heches sociales 2 fin de
influir sobre su orientacion, sobre sus efactos y para ello, la produccién de nuevos
conocimiento resuita imprescindible, ya gue garantiza conciencla y contrs! schre

los pasos gue damos vy ios efectos que iogramos.

{8) Urrutia Bolona Carlos, "La invesiizacidn Sociat 1", Ed. Humanilas, Argentina, 1985, P13



La instrumentacion de la investigacion en e! ejercicio profesional tiene
consecuencias metodoldgicas derivadas de que el sujeto de intervencion
(trabajador social} actita directamente sobre el objeto real 0 hecho de la realidad, a
diferencia del sujeto de conocimiento (investigador sccial) que actla direclamente
sobre el cobjeto clentifico o concepto gus representa al hecho real en nuestro
pensamiento. Teniendo en cuenta lo anterior, propugnames una intensiva
incorporacidn instrumental de la investigacion social, resaltando sus efectos en e

incremento de a eficacia en la practica.

“La investigacion social en las dependancias del sector gubernamental o de
la iniciativa privada se haya enmarcada en un contexto politico ideolégico que
limita las posibilidades de utilizar Tos hallazgos del quehacer cientifico social para
transformar la sociedad. Mas bien los resultados de las investigacicnes se
emplean para permifit ef adecuado funcionamiento de las instituciones. o para
eliminar conflictos sociales u organizar las diversas instancias sociales a fin de

mantener el esfado de cosas reinante.

Muchas veces, los investigadores que trabajan en dependencias del
gobierno tienen, por el tipo de astudios que realizan, urn confacto amplio y

frecuente con los probiemas que enfrentan las comunidades.

En muchas ocasiones los investigadores entran en contradicciéon con las
dependencias donde faboran, cuando sus intereses y aspiraciones no concuerdan
con los de aquellas. Esto conduce a la siguiente reflexién: quienes prestan sus
servicios en dependencias gubernamentales o institucicnes privadas no

necesariamente estan de acuerde con 'os planteamientos y objetivos de la misma.



Del mismo modo quienes laboran en instituciones académicas
{universidades, institutos de investigacién). en las que como sefizlamos antes,
existe mayor libertad para trabajar, no necesariamente realizan investigaciones
que pueda utilizar 2 clase trabajadora para conocer mejor su realidad vy luchar

contra la explotacion.

Por otra parte, la imparcialidad no puede asumirse bajo ningdn concepto en
el frabajo cientifico social en tanfo gue existe una relacién, aungue sea temporal,
entre el suietc y el objeto de estudio. De esta manera. aungue se busaue la
neutralidad, fa no contaminacion del sujefo por el obisto o lz separacién enire
ambos, esto es dificil. ya que el investigador posee una ideologia que responde a
deferminados intereses de clase, y que guia a2 apropiacidn tedrica de [a realidad

concreta.”

En el caso de la llamada “investigacion - accion” el quehacer cientifico
social se realiza en el terreno mismo de los hechos que envuelven al prepio
investigador, guien se convierte en urno mas de los miembros de la comunidad
para poder acluar desde denfro con su practica cientifica (transformadora, en
concordancia con las necesidades y objetivos que la poblacién previamente se
haya planteado. Por [o tanio, e! investigador militante no mira el acontecer social
como guien observa, desde el anden, el tren de la historia; todo lo contrario, corre
tras el y, una vez que lo alcanza, gue conoce con profundidad ias leyes que lo

rigen es capaz de orientar el rumbo del acaecer sccial.

10} Rojas Soriang Al Mé'odos para 'a investigacian sogial’, Bd Trllas, Meéxino, 1993, 113
3 op 3



Proceso de la investigacion social

Esla parte ha sido crganizada a partir de cuatro elemenfos - broceso que
constituyen ejes de organizacién del pensamiento, que crientan el abordaje de los
hechos reales, objeto de nuestro esiudio y ef trabajo con los datos. ta informacion
¥ los conocimientos mas elaborados con que cuenta gl investigador. en cada fase

del desarrolio de su investigacion.

“El primer elemento es la precision del objeto de investigacion, que se
requiere a la necesidad de delimitar una parte de [a {otalidad que queremos
indagar: esto supone consiruir en nuesiro pensamiento esa delimilacién, es decir,
abstraer de la realidad compleja y multideterminada los aspectos constitutivos y
constituyentes del hecho real concreto que vamos a estudiar, Nada mas equivoco
o que delimitamos gs la realidad misma, como si contdramos una
ifa; no es asi, la realidad sigue intacta, sigue operando como si nada
ocurriera ¥y es nuestro pensamiento donde producitmos una abstraccidn gue nos
permite aislar una parte del todo. Para que ese procedimienic sea
metodologicamente correclo es preciso trabajar dialécticamente, lo que supone
proceder a seieccionar la parte de todo, pero teniendo en cuenta la ubicacion de

esa parte del fodo, 0 s2a no se trat

n

, de producir un desmembramienio que haga
perder de vista la tolalidad que le da sentido a la parte que vamos a estudiar, por
que entonces ocurrird que esa parte se consfituira en el todo y nuestras

conclusiones correran el riesgo de no referirse a ia real totalidad.

el
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Resuelto este prmer problema es necesario evaluar la viabilidad del hecho
delimitado como objetc de investigacidn, porque puede suceder que no estemos
en condiciones de abordaric cientificamente, o que no tengamos a disposicién de
los recursos que ese aborde exige. Luege de lo anterior se procederd a consolidar
el cuadro conceptual o el marco tedrico, a elaborar ias hipdiesis respectivas y a
sefalar las variables correspondientes. Para este caso distinguimos los ires
niveles de la siguients manera, la teoria es el conocimiento comprensivo y
expiicativo de la realidad contexiual y del hecho real delimitade, en términos
conceptuales y proposicionales, la hipdtesis es una proposicion sujeta a
verificacién y formulada en ferma interrogativa, no necesarfamente en forma de
pregunta, sobre nuestio objeto de estudic o algun aspecto relevante de él; Ia
variable es aspecto central del hecho delimitado, formulado en términcs
susceplibles de producir resultados cuantificables y gue supone la medida del
efecto del comporiamiento de olic elamente igualmente constituyente del hecho

real concreto que estamos estudiando.

Ei segundo elemento - proceso ha sido denominado abstraccién det hecho
real y se refiere al trabajo analitico de descomposicion del hecho real en sus
conslituyentes fundamentales para fos objetivos de estudio. Este segundo
lements ha sido generalmente reducido a la recoleccion de informacion v su
principal problematica ha sido puesta en fa efaboracion y aplicacion de los
instrumentos para la recopilacion datos. En este caso se parte del estudic piloto,
que viene a constituir una prugba experimenta! de la recoleccion de informacion y
del procesamiento de’ material recogido, destinada a evaluar su eficacia y
adecuacion al estudio que estamos realizando v que se continua con ia puesta en
maricha del aparato iécnico de recoleccion de informacion previamente svaluado

como hecesario para la produccién de nuevo conocimiento,
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Se hace asimismo, una breve descripcidon de las técnicas mas utilizadas,
desde la observacion, el cuestionario y la entrevisia hasta la experimentacion. Se
agrega como parte de la abstraccion de! hecho real el procesamiento de ia
informacién recegida, entendiendo que se trata del ordenamiento y clasificacion de
ese material, sefialando tres procedimientos usuales como son la tabulacian, la
cedificacién y el mangjo estadistico de la informacién y, por ultimo se concluye
como parte de este elemento - proceso, el analisis de la informacidn. circunserito a
la identificacion y organizacién de las relaciones encontradas entre los aspecios

de! objeto de estudio, mas importantes para los fines de [a investigacién.

El tercer elemento es la reconstruccion de lo real a nivel pensamiento, que
hace referencia a los aspectos de concrecion que meicdelégicamente son
indesligables de los aspectos de abstraccién. Luego de la descompgosicicn del
objeto de astudio en sus elementos fundamentales vy de su procesamiento y
analisis respectivo, es preciso construirle en el contexto en gue realmente opera,
es decir volver a producir en nuestra mente la representacion del heche real, pero
esta vuelta a la realidad como totalidad pensada va a estar enriquecida por el
analisis efectuado. por los elementos descubiertos, su estructura vy sus relaciones
internas develadas por el proceso sistematico de abstraccion Esto hace posible 1a
elaboracion de conceptos, proposiciones y teorias y 1a recomposicion de la unidad
de la diversidad que quiere decir. volver & la globalidad con conocimiento de sus

elementos integrantes y de las relaciones v sistemas que operan a su inferior.



El cuarto elemento es la verificacion, es decir, la confrontacion del hecho real que
hemaos construide en nuestro pensamiento con el hecho real concrefo del antertor
slemento - proceso, por considerar gque es Ut su rescate de dimensiones
experimentales y predictivas que surge de ia busqueda de adecuacion entre &l

conocimiento producido v [a realidad congreta™.(11)

Con la descripcian de! proceso de investigacidn termina 'a informacion que
en sintesis, intenta dotar a fos trabajadores sociales de una concepcion y una
metodologia que organice v de coherencia a las tareas investigativas que realizan
0 que aspiran realizar, El énfasis puesto en los aspectos tedricos no esta
destinado, como se puede cbservar, a proporcionar una cultura en esta disciplina,
sino que ha sido elaborado con la intencion explicita de armar de una
comprensian dialéctica y clentifica a los investigadores interesados en no guedar
atrapados en un pragmatismo empirista ni en un formalismo disecante, que solo
podrian  contribuir a  restar creatividad al investigador, a desvincular el
conocimiento de aspectos sociales a gue hace referencia y a desarmar la practica

dejandclia sin la guia conceptual gue le as imprescindible.

(1) Urrutia Belona Carlos, " La investigacion Social 27 ET venitas, Argertina, B 18



2.3. Promocién social

Partimos de las siguientes afirmacion: La practica de la promecién social es
politica. En el esfuerzo de movilizacion se frata de afectar la inercia de un grupo
social, en cuanto es producto de una serie de circunstancias que han perfilado su
existencia, que fijan sus posibilidades y que 10s obilga a senlirse en unos limites
que esas personas llegan a considerar gque les corresponden como propios. Se
trata de inverlir esta refacion de las personas s las circunstancias, de manera gue
ese grupo deje de ser esclavo de la situacion y pase a ser sefior frente a ella. Se
trata de que mediante cecisiones responsables puaden modelar las circunstancias
seglin sus intereses mas racionales. La intervencion movilizadora trata de apovyar
a los hombres para que se capaciten en, y hacia todos los momentos de esa

transformacion, apoyar fa ruptura con lz inercia vy los criterios para decidir, asi

Este infento significa quebrar el peguefio mundo domeéstico, significa
romper la mediatez de la situacién, y ubicarse activamente como sujetc frente a

las condicicnes mas generales que condicionan su situacion.

Este procesc, en la medida que se cumple, va llevando a los grupos
popuiares a una actitud politica.

Por oira parfe los criticos al {rabajo asistencial, han denunciade en maltiples
ocasiones, el cardcler paliativo, y adaptador de esa practica la que al centrar la
atencion v la accion sobre los efectos, coopera a la reproduccion de las reiaciones
que provocan esos efeclos vy, por o tanto. fambién conlleva una dimensién

polifica.



La negacion de la tesis anterior, que recupera todas las limitaciones que
conlleva esa afirmacion cuando se le considera absolutamenie en si misma dice

simplemente asi: la practica de la promocien no es politica.

En la medida gue la mentalidad liberal y la filosofia individualista que la
sustenta ha ido conguistando a nuestra scciedad produce fa divisién del frabajo
individual manual de! intelectual. de las diferentes ramas de las ciencias sociales
que se debaten buscande recuperar su unidad en ef didloge de sordos de los ©

equipos interdisciplinarios”.

Esta misma fuerza disgregadora que produce la divisidn del trabajo sin la
complementariedad de {a unidn, es la que en nuestro mundo moderno ha llevado a
gue la responsabilidad politica se concentre monopdlicamente sobre un grupo de
“egpecialistas”, los militantes ¢ los burdcratas. tsta tendencia es tan fuerte que se

encuentra en los cuatro puntos cardinales,

Este reducido grupo de profesionales de la politica, que acapara la
discusién y la ejecucion, no trabaja, sino gue se dedica a "hacer politica” en ciertos
ambilos especiales. Desde luego, actitan en nombre de los demas cludadanos y a
menudo con la aprobacidn de ellos - en realidad - se esta recurriendo al pueblo
para que sin mucha conciencia {0 con mucha inconscigncia). apoyen medidas y
orfentaciones que otros ya han decidido vy que buscan legilimar proporcionandotas

a nombre de todos.

La sintesis fleva a preguntarnos scbre el aporte eoriginal que la educacion
social juega al inferior de ia practica amplia, si se le enfiende en el sentido de la

primera afirmacion.

Lo primero gue debe dejarse en ciaro desde el arrangue, es que fa
promocicn no intenta ni puede infenfar el reemplazo sino el complemento, de los

grupos especificamente politicos.

[}
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Cuando se clausura fa relacién entre partido y masas. los efectos negativos

quedan a la vista ambos poios de ia relacién.

El andlisis desde las necesidades sentidas hacia las tareas objetivas.

Este procesc nao estado altravesande por urn sesgo idealista, desde la
terminologia que se emplea, hay una cierta tendencia a concentrar la atencion
sobre la correcta comprension subjetiva de una situacion, suponiendo que la
inaccién de los grupos popullares se generaba en una falsa conciencia y que,
consecuentemente una correccion de la comprension acarrearia una  accion

adecuada.

La experiencia llevd a apreciar que la situacién era mas compleja; la
‘concientizacion” era solo un momente gue proviene de una serie de experiencias
(sobre las cuales se concientiza) y se orienta hacia ciertas direcciones de accion;
la concientizacion hace que la relacion de los hombres con las circunstancias sean

en favor de sus inlereses mas racionales.

Esta sucesion compleja no es macdnica, pero constituye una totalidad: una
conciencia mas clara crea condiciones para tomar una decisidén correcia, pero
nuede darse que la clasificacion intelectual no lieve a ia decision, sinc gue se
resuelva en si misma. Es como en foda realidad compleja, la dialéctica de la
afirmacion y de la negacién; un momento crea condiciones para ia emergencia de

otro pero no {g causa necesariamente.

En estas circunstancias, el caming a sequir sera el sigujente: se considera
en sf mismos cada uno de los momentos insinuados, visualizando referencias a
los demdas para en una segunda aproximacion intentar la comprension de ia

tetalidad compleja que canforman los distintos momentos considerados.



Los momentos considerados son, arbitrariamente tres: la experiencia, la
reflexion y la experimentacién de los implementos. En cada ung de elles 1a
presencia del agente externo se da con un caracter (genérice) especial que
siempre depende de la capacidad del grupo popular, para enfrentar - fundado en

la riqueza de su experiencia - las tareas que en ese momenio dasalia

La reflexién: no es necesario insistir demasiado sobre este punio. en la
medida que sobre este aspecic se ha concentrade ia parte mayor det esfuerzo de

los agentes externos en las experiencias intentadas por nosotros.

Baste apuntar o que se ha repelido en olros lugares respecto de ias
condicianes que se perfilan a toda reflexion que pretende incluirse y proyectarse
en un proceso de movitizacion:

B Debe surgir desde las expeariencias que el grupo ha vivido.

™ Debe buscar explicitar las condiciones mas generales que se concentren

y se encierran en una situacion (desplegar ia unidad dialéctica de lo

general y lo particular).

® Debe discriminar, en las ideas e iniciativas entre o que va en el sentido

de los criterios mas objetivos del grupo v 'o que distrae de es0s interés.

® Lxpiiciiar cuales son los obstaculos y las exigencias gue conlleva al

persequir las distintas alternativas posibles.

Debe rematar en una discusion.

Esta practica se irata de una relacion muy activa y creativa, en la gue se

busca ir eniregando los elementos que ayuden a gue el mismo grupo extraiga



enseflanzas de su experiencia. La {eorfa necesaria se controla y se expliciia a

partir de la practica.

Las nuevas habildades, conocimientos y actitudes: mencionamos antes un
sesgo idealista que parece explicar la inactividad de los grupos populares respaclo
de la transformacion de su realidad, aduciendo que la consideran satisfacloria. Sin
embargo, por experiencia cotidiana ellos saben de su inseguridad, de sus
condiciones miserables, de su destino cemrado por lo gue no es necesaric
recordarles este aspecto ya gue ellos lo flevan grabados Lo que paraliza Ia
movilizacion no es la satisfaccion con tal situacién, sino fa capacidad de percibir Ia
posibilidad de transformarla con los medios que se manejan. En esas condicicnes,

la situacion, aungue injusta se impone como insludible.

Asi, adguieren significacién todos los esfuerzos para que los grupos
populares entren en posesion de los medios adecuados vy eficientes para enfrentar
las fareas del cambic. Este esfuerzo se despliega en dos lineas! la organizacidon y

el manejo técnico.

Se frata tanto, de romper el universo cultural que empuja al grupo a
enfrentar cada tarea segun tarminos y capacidades individuales, como de que ese
arupo adguiera {as capacidades técnicas {organizacion) que le permitan enfrentar

eficientemente determinadas fareas en forma colectiva

Una vez que se desquebraia 1a seguridad individualista v que el aspecto
dominante de fa dificulfad no esta en fas aptifudes culturales, el agenie exierno
puede aportar en el sentido de ordenar iécnicamenta los esquemas gue aseguren
la maxima participacion en las decisiones (tecnicas minimas para ordenar y
administrar reuniones, para informar con claridad, para consultar) iguaimente

aportar en la ejecucion.
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En distintas empresas se ha introducido un esguema muy simple que le
permite ordenar las diversas actividades segun cuatro puntos:

-¢ Qué queremos hacer ?

-7, Cuando lo dekemos de hacer 7

-¢, Quienes debemos hacerio 7

-¢, Con gque lo haremos ?

Las respuestas z estas preguntas simples en términos concretos, parmite
una primera distribucién de recursos limitados para distintas tareas y en Hempos

coordinados.

Si bien la experiencia de! actor principal le ha entregade una capacidad

incalculable {conocimiento por vivencia) esa experiencia conlieva dos limitaciones:

Es valido cuando las circunstancias en que se aplica son similares a las que
hicieron surgir. La implementacion de la tecnologia mas adecuada a los desafios
de nuevo calibre que el grupo popular debe enfrentar es un aporte muy rea’ gue se

espera del agente externo.

‘La practica es el eje central en torne at cual gira el complejo de elementos
que componen la unidad def proceso metodoldgico; la organizacién no es un fin en
si mismo sine que forma segin su adecuacién a determinadas tareas de accion; la
reflexion, es reflexion scbre una experiencia: sohre una situacion y sobre las

acciones intencionadas para cambiar su situacion.



La dinamica se desencadena a partir de una experiencia del grupo popular
o mejor dicho de una dimensién de esa experiencia, que constituye. para ese

grupo, un problema sentido.

Esa experiencia se recupera en  una reflexion, gue la  ubica
contextualmente. que calibra las dificultades y posibilidades de superarla y que le

agrega las exigencias que el grupo debera cumplir para enfrentar ese problema.

Ese momento se complementa con un necesario periodo de adiestramiento
en gue &l grupo segun [as necesidades detectadas, reformula su organizacién v

adguiere ei manejo técnico adecuado.

Todo conileva al momento de lg accion, en el que se retorna scbre la
experiencia, pero recuperandola en una relacion intencionalmente nueva, no se
irata de recibirla v soportarla fatalmente; sing de invertir la retacion y de enfrentar
esa experiencia como sujeto que busca modificarla con afanes de ponerla al
servicto de su libertad” (12).

En este camino complejo que en distintos momentos Heva a las
necesidades mas senlidas a l!as tareas objetivamente necesarias, la
profundizacion se asegura basicamente en los momentos de reflexidén sobre la
accion,que son los que integran esas experiencias particulares con las tareas mas
generales frente a la estructura y al sistema. Es esie proceso grupal al que

denominamos movilizacion social.

{12) Palma Dirgo, * Lz promecidn Sacial de los sactores populares” Ed Humanitas Argenting, 1970, P 44



2.4 Extravio y ausencia

Exisie poco en relacién a la definicidn del Extravio v Ausencia por o que

nos abocaremos a citar dos de ellas.

El diccionario de la lengua espafiola define 2 1a ausencia como:

“accion y efecto de ausentarse o de estar ausente; tiempo en gue uno esta

ausenie; falta o privacion de alguna cosa; condicion legal del ausente.” (13)

Extravio:

Para e! Cenirc de Atencién a Personas exfraviadas v Ausentes (CAPEA}

define al Extravio y ausencia como:

El extravid

" Es la situacion en que se encuentra una persona que sale de su domicilic
o algun otro lugar y no puede regresar al primero por una causa inherente a su

persona”. {14}

{13} "Diccionarnio Enciclopedico Octano”™  Uro calor, BEd. Océano | Barcelona Espafia 1999.p 137

{14} Centro de Alencidn 2 Personas txtraviadas o ausentes [CAPEA)L™ Manua! de organizacion”, Méxice D F. Cclubre de

1990 p. 75
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El extravio comunmente se da en forma involuntaria y se propicia por el
descuido del familiar encargado de su cuidado o bien existe mallrato emocional o

fisico por parte de uno o varios miembroes de g familia.

F! extravio contempla tres rubros principales que son:

1° edad:

A Infantes: entraran en este rango los niflos cuya edades oscilen entre los

0y Tos 12 anos de edad.

B} Ancianos: adultos de 60 afios en adelante que se encuentran asociados

a la disminucién o pérdida de sus capacidades fisicas 0 mentales.

2° problemas de salud:

A} Discapacitades fisicos & Minusvalidos: aguellos sujelos o personas gue
no pueden valerse por si mismes o bien su capacidad fisica se ve

disminuida: Cieges, Sordos, Mudos, etc.

B) Discapacitades Mentales: Entendiéndose como lales a las personas
cuya inteligencia esta por debajo del limite normal, como las personas
gue pueden tener inteligencia normal, sin embargo su sentido de realidad

se encuentra alterado, tales como: esquizofrénicos, paranocicos, efc.

C) Adiciones Todos aguellos sujetos cuyos familiares refieran un constante
consumo de sustancias foxicas como: alcohel, marihuana, inhalantes,

elc.
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D} Enfermedades Créonico Degenerativas: tales como demencia seni,
arteriosclerosis, mal de Alzheimer. Sindrome de Mermeier, Presion
Arterial elevada y asociados a problemas de tipo cardiaco, etc.

3° asociados a extrema ignorancia:

A) Visttantes del Interior de la Reptblica gue desconocen e DF. que
buscan a algun familiar, buscan trabajo, son turistas. incluso extranjeros,

etc.

B) Analfabetismo: mexicanos que no saben leer ni escribir, asi como

aquellos que no hablan espafiol.

La ausencia

Es la situacion en gue se encuenfra una persona que sale de aigtn lugar o

domicilio y nc puede regresar al mismo, por una gausa propia ¢ ajena.
Generalmente la ausencia se da en dos formas: voluntaria o involuntaria.
Las ausencias serdn consideradas come voluntarias cuando sean:
17 Por Decision Individual Cuando !a perscna se ausenta de su domicilio

por diversion {fin de semana, "novia", "parranda”. "amanie”) o negocios vy no avisa

a sus familiares.



2° Por Problemas Familiares: Entendiéndose como problema familiar “una
situacion gque en opinidn de los miembros gue ia integran, amenaza al bienestar
fisico y/o emocional de la unidad familiar o bien amenaza la continuacion de ia

misma como unidad funcional™. ¥ puede presentarse en:

2) En la Estructura Familiar:

“la cual se define como: "el conjunto de funciones que organizan la manera
de come interactian los miembros de la familia; los parametros que permiten
detectar su grado de disfuncionalidad: limites, reles. jerarquia, comunicacidn,

territorio y centralidad”

En éste rubro entraran todos aguellos cases relacionados con la crianza de
los hijos vy en donde se detecten falta de Tlimites, roles y jerarquia mal asumida por
parte de los padres, deficiente comunicacion inirafamiliar. manipulaciones v
excesivo poder de los hijos dentro de la familia. Deficiente expresidn del afecto:
asi como fodos aquellos cases en ios que se detecte una familia extensa y en
donde exista hacinamiento, problemas de vivienda, intromision e invasion de
parientes (tios. abuelos, scbrinos, primes, susgros vy los de tipo politico) no

permitiendo la privacidad e individuaiizacién de sus miembros.

b) En el Procese Adolescente:

En ésia etapa se detectan problemas en ¢l manejo de ios adolescenies por

parte de los padres al existir:

- Negacién de permisos para ir a fiesias, nulo permiso para "tener novic o
salir con éI'; posible embarazo o embarazos no deseados. bajo rendimiento
escolar, problemas de adiccicnes, homosexualidad, diversion auloafirmacion, etc.

Se incluira también la depresién propia de la etapa adolescente.

)
e



¢) Asociados a:

Incesto. violacién, estupro o abuso sexual.

d) de Tipo Econdmico:

Los cusles amenazan los aspectos de vida que requiere de una
organizacion definida y planeada estos pueden ser de indcle: Interno las cuales
incluyen problemas de tino laboral (no tienen trabajo, lo despidieron del mismo;
recorte de personal, etc}) o bien de tipo exierno: hace referencia a deudas
econdmicas graves o bien buscan empleo fuera del Distrito Federal, embargoes,

fraudes, elc.

3" por Problemas en la Salud:

2) Por crisis emocionales: se presenta por una depresién severa en donde
el sujeto manifiesta & deseo de no vivir 0 bien por una crisis existencial
en donde el sujeio tiene que tomar decisiones importantes en relacion a
su vida y que en ese momenio podrian ser consideradas por él “‘como de
vida o muerte” atin sin que esto sea asi; debido a una débil estructura de

personalidad.

Las Ausencias involuntarias: generalmente estaran vinculadas con aspectos

de tipo legal, ya sea porque 2! presunte ausente fue:
p

1° Actor de Delito: se encuentra detenido por ser sospecheso de algun
defito aun no imputado o bien por haber cometido alguna falta administrativa

como: tomar en [a calle, rifia callejera, portar armas sin permiso, etc.



2° Ser Victima de Algun Delito: haber sufrido en su persona por un tercer

dafo como podria sar: asalto, robo, ete.

3° Por Evasidn de la Justicia: Por temor a comparecer ante alguna
actoridad Judicial porgue se siente temeroso de algun ilicito cometido con

anterioridad, ejemplo. Evasién de Impuestos. Orden de aprehensicén,



It :-DESARROLLC DEL PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS
EXTRAVIADAS O AUSENTES. ODISEA

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México, por disposicion
Constitucional, tiene atribuciones para intervenir en todo log asuntos que afecten
al Estado, a !a sociedad y en general a las personas a quienes las leyes otorgan

especial proteccidn.

Tienen entre sus funciones dar atencién oportuna a fodos aguellos aviscs
de abhandong, extravio o ausencia de personas, apovandose en la investigacién e

instancias juridicas pertinentes para garantizar la tranguifidad y seguridad de toda

la familia asi como de la poblacidn en general,

En la actualidad observamos, que en el gquehacer diario de las familias de
las grandes ciudades, se ha venido manifestando un problema mas de tipe sociai,
como lo es el extravic el abandono o ausencia de personas debido principalmente
a faclores derivados de ia movilidad social, que se presenta a dichas ciudades

potenciando conflictos en el nucleo familiar.

La ausencia repentina de una persona de su entorno familiar. ya sea por
voluntad propia. porgque se haya extraviado, sufrido un accidente, por ser victima
de un delifo, o bien por que es!é privado de su libertad, puede producir en sus

familias crisis emocional, angustia o sentimianto de cuipa.



Indudablemente nadie se encuentra exenio de gue en algun momento se
involucre en un caso de abandono, extravio o ausencia, ya sea en forma directa o
indirecta, toda vaz que es un problema que afscia a iz scciedad vy que se ha
incrementado cada dia mas convirtiéndose en un factor latente del desequilibric en

la estructura familiar.

La sociedad requiere respuestas iddneas y opertunas para dar atencion a
aguellas personas abandonadas, extraviadas o ausentes, por lo que también es

necesario reforzar la accion preventiva en relacién a esta problematica.

El programa de ODISEA, se cred en Noviembre de 1891, atendiendo a

personas abandenas, extraviadas o ausenfas.

El programa ODISEA a fravés del departamento de Trabajo Social ha
cumplide con los objetives planteades, llevande a cabo acciones dirigidas a fa
atencion, orientacion, bisgueda y difusidn para la localizacion de las personas
ausentes y extraviadas, proporcionandc apoye psicolégico a los familiares de
dicha persona y en caso necesario a personas que han sido localizadas y que se
encontraban  ausente debide =2 problematicas conocidas  como:  viclencia
intrafamiliar y en algunos casos violencia sexual; en casos de fallecimienic de

algun familiar se proporciona también psicoterapia.




Ei programa de atencidon a personas exfraviadas, ausentes y abandenadas,
surge ccmo una respuesta a [a problematica emanada de las numerosas causas
sociales y de aquellas sui géneris en las areas densamente pobladas que en los

casos de los municipios conurbados se comparte con €l Distrito Federal.

Frecuentemenle liegan a las agencias del Ministerio Piblico especializado
avisos sobre menores, minusvalidos y senectos en situacidn de abandono y
extravie, ausencia de personas gue veluntariamente se alejan de! entorno familiar

v ofras cuya ausencia es causada por algun siniestro o por ger victimas de delitos.

La intervencién de la PGJ- EM, debe adecuarse a los casos concrelos, sea
localizando a los ausentes voluntarics apoyandose en el DIF para proporcionar
albergues para los abandonados y/o exiraviados, iniclande las Averiguaciones

Praviag cuando se trate de nrobables hechos delictuoses.

Contandose con la cooperacién interinstifucional, asi como la paricipagion

de arganizaciones civiles y scciales.
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3 .1 Objetivos y metas del programa

Dentro de los principales chjetivos del programa se encuenira : Coadyuvar
a la localizacion de persenas exiraviadas y/o ausentes, as{ como,. auxiliar a la
identificacion de cadaveres desconocidos y también apoyar en la canalizacién de

parsonas abandonadas.

Difundir el programa de afencidn a personas abandonadas,  exiraviadas o
ausenies, para que la comunidad esté informada. y pueda acudir a nuestras

instalaciones y colaborar en su caso.

Mantener comunicacién permanan on los Agentes de Ministerio Publico,
servicios Periciales, Sistema Municipal DIF. Comandante de Policia Municipal,
instituciones de Asistencia Social y Unidad de Organizacion y Sistemnas de la

Frocuraduria.

Implementar programas para prevenir y evitar el abandono, extravio o ausencia de

personas.

I
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Comgo principales metas gue se fija el programa estan:

Atender 100% de las comunicaciones sobre perscnas extraviadas o

ausenies.

Iniciar Averiguacion Pravia en 890% de los casos de denuncias o querelias,

por abandono o ausencia de personas.

Dar seguimiento procesal y social minimo al 50% de denuncias v querellas

por abandono o ausencia de personas.

Establecer anlace al 100% con instituciones de asistencia social de los
diferentes niveles de gobiermo y de la sociedad civil, con el objeto de que
informen periddicamente sobre los ingresos a sus instituciones en caso de

personas extraviadas o ausentes.

Solicitar a los Agentes de! Ministerio Publico de cada Agencia informe el

100% sobre aclas iniciadas por extravio o ausencia de personas.

Realizar el 50% visitas domiciliarias por parie de trabaic social, 2 los

familiares de ias persconas extraviadas o ausentes.

Aprovechar el 100% de los espacios de difusion de fos diferentes medios de
comunicacién, con el objete de agilizar la localizacidon de personas

extraviadas, asi como de sus famiiiares.
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3.2 Actividades del trabajador social en el programa Odisea

Dentro de las actividades a desarroliar se tcmaran tres aspectos, siendo

estos: de la atencion. la difusion y ia prevencion.

A} de la atencion.

m Atender el aviso o querella sobre personas extraviadas, gusentes y

abandonadas.

m Revisar lista de detenidos con el fin de verificar si la persona extraviada

de encuentra como detenida.

® Revisién de album de desconocides (SEMEFQO)

#® Canalizacién de personas extraviadas a ofra institucion de asistencia

social.

® Estudios socio - econdmicos.

® Visitas inslitucionaies.

B | Jamadas telefonicas a instituciones privadas, publicas y del gebierno.



B) de ia difusidén

B Elaboracion de periddicos murales en los Ceniros de Justicia, en

diversas instituciones educativas. piblicas v privadas.

B Publicacion de boletines a los medios masivos de comunicacién ftv.,

radio y prensa).

C) de la prevencion.

W Platicas a escuelas {ardin de nifics, escuelas primarias, sacundarias y

otros).

N Platicas en Centros Comunitarios.

B Asistencia a medios de comunicacion masiva.

{13} Procuraduria Generai de Justicia del Estado de México ""Programa de Atenciédn a Personias Extrlraviadas © Ausentes”
(ODISEATaluca Méx. Noviembre de 1991



3.3 Resultados generales del programa

El fandmeno del extravio y ausencia se ha venide manifestando de una manera
constante, asi come la forma en que se aborda dicha problematica s traves de las
Instituciones tanto locales como nacionales sigue siendo similar, por io que se
considerd para realizar el presente trabajo, los afios centrales ( 1895- 1897}, en
refacion al tiempo que se ha laborado en el programa de atencidn aperschas
extraviadas © ausenies Cdisea dependiente de la Procuraduria General de

Justicia del Estado de México.

Siendo asi que los resultados obtenidos no varian de manera significativa entre los
g g

af0s estudiados vy 'os restantes de dicha labor,

En el presente trabajo se mostrara las caracteristicas que se presentan en los

fendmenos del extravio y ausencia de personas.

Cuantitativamente y cualitativamente se moestraran los indices mas representativos
de las denuncias de extravio y ausencia recibidas en la Subprocuraduria de

Justicia de Texcoco en los afos da 1995 3 1997,
Asimismo permitira tener una idea de la magnitud vy frascendencia de lo gue se ha

llevado a cabo vy cue coadyuvard g idear acciones encaminadas a disminuir y de

ser posible erradicar aste problema.

Primeramente se preseniaran ios aspecios de ias denuncias de ausencia. y

posteriormente se abordaran los del extravio.
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Incidencia de ausencia por afos

Durante la labor realizaca dentro del programa QOdisea se atendiercn los casos
reportados en 12 Subprocuraduria de Justicia de Texcoco en log afios 1995 —
1997.

Fue precisamente en el afio de 1997 donde se presentaron la mayoria de las
denuncias de ausencia que sumaron 299 y aunadas a las de otros afos dan un

total de 776 casos recibidos durante los afios comprendidos de 1895 a 1997,

Nivel de escolaridad de las personas ausentes.

e las 778 personas denunciadas como ausentes, 334 que equivalen al 43%
cuenta con una instruccidén basica, 250 que representan el 32% tiene educacion
meadia basica, el 3% ha cursado alguna carrera técnica, el 19 % realizd estudios a
de nive] medio superior, sélo el 8% cuenta con grado de educacidon superior, el

5% es analfabeta, et 2 % aungue no cuentz con instruccion sabe leer y escribir.

Enire ios afios de 1895 a 1997 fueron denunciados 1a ausencias de 320 personas
solteras que equivale a! 41 % de las denuncias, 362 son casados abarcando el
44%, 57 viven en unién libre gque representan el 8%, 20 estardn divorciados y

figuran con el 3%, las perscnas viudas suman 17 que equivalen al 2%.
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Persona que realiza la denuncia de ausencia

De ios casos de ausencia en su mayoria han sido reporiados por algun familiar
directo come son los hermanos del ausente, los cuales suman 121 y representan

el 24% de la poblacion reporiada como ausente de 1595 a 1897,

En segundo lugar las denuncias son realizadas por una persona gue no liene
algun parentesco directo con la persona ausenle como podria ser un o o un

primo que suman 170 casos que equivalen al 21%.

Ya con una menor frecuencia 1as denuncias de ausencia son reportadas por los

hijos de las personas ausentes sumando 53 cascs que equivalen at 7%.

Municipio a! que pertenece el ausente

En las areas densamenie pobladas gue abarcan los Municipios conurbanos ai
Disiriio Federal es donde se registra con mayor grado las denuncias de ausencia,
siendo el Municipio de Ecatepec el que comanda la fista representando el 22% de

las denuncias del Estado de México recibidas en los afios de 1895, 1996 y 1897,

En segundo lugar los municipios que reportan con mayor frecuencia los casos de

ausencia se encuentran Texcoco y Nezahualcoyoltl




Al finalizar !a lista encontramos a Naucalpan y ofros municinios que por la
distancia que existe de dichos lugares a la Subrocuraduria de Texcoco solo han

reportado casos de ausencia gue equivalen al 3.4% vy 4 3 % respactivamente.

Clasificaciaon por sexo

Los individucs de los que se tuvo nocidn de su ausencia, en la mayoria
pertenecen al sexo masculino, siendo el 82% de la poblacion atendida
representada por 639 casos. El sexo femenino abarca 137 casos gue representan

el 18% de tas denuncias de ausencia.

=1

e informe mensual podemos observa
en las edades comprendidas entre 108 28 y 40 afos es donds se presenta con
mayor incidencia el fenémeno de ausencia, con un indice de casos que equivaie al
35 %, seguido per los intervalos que comprenden las edades de 18 a 28y de 41 a

61 afos.
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Incidencia de extravio por arfios

Entre los afies de 1995,1896 y 1997 se brinds atencién en la Subprocuraduria de
Texcoco a los 150 casos de personas extraviadas, teniendo una mayor incidencia
en el afo de 1996, las cuales sumaron 55 y gue aunadas con las 43 y 52
denuncias de exiravio de ios afios de 1895 y 1997 respectivamente nos dan un

total de 150 casos.

Persona gue realiza la denuncia de extravio

Los individuos de los cuales se fuvoe nocidn de su extravic en su mayoria fusron
repertados por alguno de los hijos del exiraviado representado por 44 denuncias

que simbolizan el 29.5% del total de los casos atendidos.

Las persenas que reportan con menor frecuencia el extravio, son las que no tienen

algin parentesco directo con el extraviado como pudiera ser los primas o los tios

de los cuales solo se recibieron 14 denuncias que representan el 8.5%

Clasificacién por sexo de ios extraviados

De los casos reportados como extraviades de 1995 a 1997 de un total de 150, 120
casos que representan al 80% pertenecen al sexo masculine y las 30 denuncias

restantes que equivalen al 20 % corresponden al sexo femenino.
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Nivel de escolaridad de las personas extraviadas

Entre los afos de 1985 y 1997 fueren reportados como ¢ extraviados 57 personas
con educacién primaria que equivale al 38%, EL 21.3% representade por 32 casos
cuenta con educacion secundaria, solo el 7.3% que simboliza 11 denuncias cursd
la educacion media superior, [a poblacion analfabeta abarca el 33.4% de la

poblacidn sumande 50 casos.

Estado psicofisice que presentan las personas extraviadas

De las denuncias de extravio atendidas en la Subprocura
anos de 1985 1896 y 1997, 103 que equivalen al 68.5% de la poblacion manejada
presentan algun tipo de alteracion mental, el 20% gue suman 30 casos son
personas sanas y 17 denuncias que repreentan al 11.5% son adictos a algun tipo

de drogas.

{(18) Procuraduria General de Juslicia de! Esiago de México, "libro de reqisiro de personas exiraviadas ¢ ausenles”,

Texcoco Estado de México, 1087



Conclusiones

Un perfil aproximado de la persona que se ausenta, estariamos hablando de un
individuo del sexo masculino gue fluctia epire 28 y 40 afios, con nive! de
escolaridad basico .de estado civil casade v que pertenece a un municipio
conurbano al Distrito Federal. Asimismo diriameos que dicho reporte de ausencia

regularmente Io haria un familiar cercano como padria ser un hermano.

En relacion al petfil aproximado de una persona extraviada, diremos que se trala
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ila también entre los 28 v 30 afos,
cuenia con instruccion primaria y que ademas tiene algin tipo de alleracion

mental.
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3.3 Evaluacion preliminar del programa

En este apartado podemos mencionar que los objetives planteados en el
programa fueron cumplidos de 1995 a 18997 aungue ng de manera satisfactoria, ya
que se ha coadyuvado en la localizacion de personas basicamente al informarle a
los usuarios del servicio sobre las personas que son reportadas de los diferentes
centros de justicia de esta subprecuraduria como individuos fallecidos en calidad
de desconocidos que en algunas ocasiones coinciden con las personas reportadas

como extraviadas o ausentes.

Asimismo se le ha propercionadc a! poblico, a través del depaitamento de
Trabajo Social listas de instituciones que albergan temporal o definitivamente a
personas en calidad de desconocidos. Cabe mencionar gue se Hene contacto con
los diferentes Centros de Desarrollo integral de Ta Familia (DIF}, correspondisntes
a los municipios que conforman esta Subprocuraduria, a efecta da que informen a
este departamento sobre las personas que canalizan a alguna Institucion y que
regularmente no se cuenta con familiares. dicha informacion se ha coteiado con

nuestros repertes para identificar alguna relacion.

ts de hacer nofar que en el objetivo general del programa se maneia &l
coadyuvar en ia canaiizacién de persgnas abandonadas, mismo gue ha tenido
cumplimiento en cuanto a que en el momento gue alguna corporacion policiaca, o
incluso personas civiles hacen [a presentacién de una persora ghandenada ante
ministerio publico y éste a su vez lo remite a Trabajc Social & efecto de
canalizarlo, dicho framite se lleva a cabo ya que se mantiene buena relacion con la

mayoria de los albergues que se ubican en el Valle de Texcoco



Cabe mencionar gque diche centacto con los albergues se ha podido
mantener, basicamente por parte de este programa gue de manera altruista ha

obteride recursos del personal de esta [nstitucion

La relacion existenie del Area de Trabajo Social con lgs diferenies
departamentos gue integran la Subproocuraduria de Justicla de Texcoce, se ha
mantenido arménicamente ya ques en los momenios en que se ha requerido su
participacion, se ha obtenido una respuesta favorable aunque no exisia
documento gue regule esta relacion, ademas que estos departamentos cenocen y

difunden la laber que realiza el programa Odisea.
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IV: METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL COMO ESTRATEGIA
DE INTERVENCION EN EL PROGRAMA ODISEA

4.1.Conceptualizacion de la Metodologia de trabajo social

‘Metodoiogia es ef estudic que ensefa a adquirir o descubrir nueves
conocimientos. La metodolegis es, per lo tanto, una disciplina del pensamiento vy

de |a expresion. (17}

El Meétodo sigue conservande su caracter de procedimiento y fa
metodologia (término compuesto de los vocablos griegos métodos- procedimiento
y logos-tratado) se trarsforma en una disciplina gue estudia, analiza. promueve y
depura el meétodo, mismo que se va mulliplicande vy particularizando de

conformidad con las ramas de fas disciplinas cientificas existentes.

“La metodologia esla entendida comeo la aplicacidn de varios métodos para

abordar y conocer un objetc de estudio, asi como para algtin objetivo o fin

relacion e interrelacion con otros conocimientos.

Perc esia metodologia de Trabajo Social se ha visto infiuida, en cieria
medida, por la metodologia de las ciencias sociales, de las escueias y corrientes

gue le han venido conformando hasta noy'(18).

{17) Pardinas Felipe " Melodologiz y 'ecnicas de investigacidn en Ciencias Szeiales”™ 5. XX edilores México 1975, P 53
{18) Teran Yrillo Margarita Et. Al. "Modetos de intervencion de a comunidad en Trabaic Social " ENTS, UNAM, DF . P .44



“l.a metcdologia se centra en ef estudio de los métodos que se utilizan en el
proceso de investigacion. Una de las tareas fundamentales es la sistematizacion
de los conocimientos oktemdos, asi como el andlisis de los diversos componentes

de las teorias actuales™(19).

“Esios planteamientos son ios que obligan al trabaic social a pensar en una
forma de intervencién mas prefesional vy gque histdricamente da origen a Ja
precisién de los meétodos y las técnicas que constituyen una primera etapa
metodoidgica en el Trabajo social y que hoy conocemos como la metodologia

tradicional la cual marcé una gran parte de la historia de la profesion” (20}

trabajo social de casos

Es el mélodo de Trabajo Soclal gue estudia individualmente la conducta
fumana a fin de interpretar, descubrir y encauzar las condiciones positivas del
sujeto y debilitar o eliminar las negativas como medio de lograr el mayor grado de

ajuste y adaptacion entre el individus y su medio circundante.

{19} Arellang Chivez | Meave Rivers."Trahajo Social v lag Ciencias Sociales” Celepio de Trabajado-es Saria‘es de México
AC. 1983.7.83

20) Mendozz Range! Marta del Carmen, "Una opcidn melodolegice para los Trabaiadores Sociales”, Humanitas, Argentina,
1900, P10
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Definicion de estudio de casos

Mary Richmond, define al Trabajo Social de casos diciendo que es la serfe
de procesos que desarrollan ia personalidad de cada individuo a traves de ajustes
efectuados conscientemente y realizados en Jas relaciones sociales de jos

hombres con e medic en que viven.

Segin Hamilton, el trabajo de casos se dedica a! descubrimiento de
recursos en el ambiente inmediato, v a la bisqueda de aqueilas capacidades
individuales gue pueden ofrecer una vida confortable y liena de satisfacciones,
desde los puntos de vista econémicos y personal.

El Trabaic Social de grupe es un matodo gque ayuda & los indivi
mejorar en su funcionamiento social, a través de ia experiencia de grupo vy

mejararse mas eficazmente con sus problemas npersonales de su grupo.

El Trabajo comunitaric procura crear o perfeccionar, denfro de cada
comunidad, las estructuras relacicnadas entre sus integrantes, que son necesarias
para que estos por si mismos intervengan de manera decisiva en la sclucidon de
sus propios problemas siendo para ellos técnicamente motivados ortentados y

asistidos por los profesionales de Trabajo Social.

Este método convierle a la comunidad en objeto de inlerés para el Trabajo
Social v, a su vez a ella misma la convierte gn el suieto interesado. En suma: la
comunidad es transformada en el instrumento merced al cuai ella misma superara
su status precario para lograr niveles mas altos en los planos socio - econdmico -

culiurales.
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Las funciones basicas de trabajo social

Taomando en consideracion esta posicidn metodoldgica podriamos concluir
en algunos puntos ya que la melodciogia del Trabajo social debe partir de cuatro
funciones basicas fas cuales constituyen en su coherencia e intima relacion el

procesc metodoldgice de fa discipling del Trabajo Social,

Estas funciones deben guardar un orden metodologico para que realments

logren los objetivos de la profesion.

[as funciones basicas estan vinculadas primordialmente a2 su perfil

profesional y a su formacién académica.

Entendemcs por funcion basica el tipo o fipoc de accidn de que es

notoriamente capaz una estructura. También se puede decir gue &s una aclividad
o conjunte de actividades o tareas gue se realizan como medio para alcanzar o
asegurar clertos fines, dialécticamente funcién es {oda actifud, actividad o tarea
que permite la afirmacion de la tesis la negacion de la antitesis y la reafirmacion

de la sintesis.

Para el Trabajo Social come discipiina, sus funciones basicas residen en:

“La Investigacion para conocer la feslidad social y 108 femémencs

relacionados con elia.

La administracién, como un proceso que implica una investigacion
anterior vy la utilizacién vy distribucion racional de 10s recursos, ¢ medios para
afrontar a los fenémencs o problemas que presente la realidad dada. Asimismo

para que fas acciones o acfividades se den en forma légica o racional.

e



La educacién social c¢omo funcidén intermedia y eminentemente sccial
para la orientacion, sensibilizacién, capacitacion como proceso educativo y de
formacion social y por dltimo la Promocién Social como funcidn final del proceso
metodolégico donde propicia el Trabajader Social ta participacién de fa poblacion,
la movilizacién de recursos y como resultado de lg anlerior ia autegestion para ef

logro de objetivos.

Cada funcion basica tiene en s mismo varias actividades aesenciaies.

Obsarvamos gue cada funcidn esta intimamente reflacionada con las

aptitudes y habilidades que debe poseer todo Licenciado en Trabajo Social” (21},

{21) Maave Partidz Etne Ma Del Carmen, departtamento de investigacién . B mercade laboral dal Trabaio Social”, ENTS
UNAM 1885, P8

62



4.2 Fases del proceso metodoldgico

- Metodologia de trabajo social |
L R e R S U [ e - .I
FASE FUNCION BASICA METQDOS Y TECNICAS DE

_ 5 TRABAJO SOCIAL
T R ""_¥_Tf 7 investigacion "7 Tinvestigacién Social
T Ty T T T Planeacion 7 iTécnicas Administrativas -
! ;
A i Educacion Social ~ 7 ['récnicas de la Educacion Social

|
[ | Didactica de Sensibilizacion.
A S S
§ 48 : Prornocion Social Técnicas de Promocién Sccial, |
J f Organizacion - Asesoria. f

i i
f— o e S, B R



Meiodologia de frabajo social

FUNCION BASICA

FASE INTELECTO - OFERATIVA
12, FASE INVESTIGACION

T Actividades de Investigacion.

NIVEL: EXPLORATORIA,
DESCRIPTIVA EXPLICATIVA'Y
PREDICTIVA

- Localizacion
2.- Planteamiento det Problema
'3 - Hipotesis
4.- Marco Tedrico
5.- Instrumentos
6.- Recursos humanos

7.- Recursos materiales

:8.- Analisis de resultados
IQ Cenclusiones

- Nivel de Intervencion
- Casos individuales

- Trabajo con grupos

- Trabajo con fa Comunidad
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Metodologia de trabajo social

~ FUNCION BASICA

T FASE INTELECTO OPERATIVA
23 FASE PLANEACION

(Con base en la Investigacién)

T NIVEL DEL PROCESO

Actividades de administracion

1.- Diagndstico previo
Identificacion de necesidades

identificacién de recursos disponibies.
2.~ Programacion operacional

- Organiza - coordina
- Instrumenta

- Implementa

- implanta

- Dirige

- Controla

- Evalla

b L

S

Proceso expioratorio - intelectual

Proceso intelectual

Procesa operativo

Intervencion
Casos individuales
trabajo con grupos

Trabajo con la comunidad

JROUURURNE
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Metodologia de trabajo social

FASE OPERATIVA - ACCION

FUNCION BASICA

3% FASE PROMQCION SOCIAL

NIVEL DEL PROCESO

" Actividades de Educacion Social

1.- Participacién

2.- Movilizacién de Recurscs

3.- Autogestion

- Operativo de trabajo continuo sobee |
aspectos concretos.

- Organizacien de sujetos con un
objetivo especifico

- Autocrganizacion de  grupos

auténomos.

J: Asesoria {nicamente
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Metodologia de trabajo social

FASE INTELECTUAL - CRERATIVA

" TTEUNCION BASICA

- 3% FASE - EDUCACION SOCIAL |

]

NIVEL DEL PROCESO

Actividades de Educacion Social

13 Etapa de Sensibilizacion sobre las

necesidades y recursos.

2 Instruccicn - Adiestramiento

E 3.- Capacitacion basica
4.- Capacitacién tecnica
, - Diversos Aspectos
| 5.- Orientacion sobre recurscs.

6.- Asasoria sociaj

Operativo de orientacion, asesoria vy

capacitacion.

Intervencion
Casos - Individuales

Trabajo con grupos

Trakajo con la comunidad
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I

—

TRABAJO
SOCIAL DE CASOS

Técnicas de investigacion Social

Técnicas de Planeacion para fa

sclucion del caso

Técnicas de Promocion Sccial

Técnicas de Promocion Saocial

TRABAJO
SOCIAL DE GRUPQ

diagndstico - pronéstico

Planeacion
Programacion

Evaluacion

Sensibilizacion de
clarificacion del problema,
toma de decisiones,

supervisién

Orientacion sobre
institucionales.
Andlisis de probabhilidades

Autogestion - Supervision

Técnicas de Investigacion para el

arupo

diagnostico - pronaslico.

Planeacion,

Observacion, entrevista -

Observacion,  entrevista,  analisis,

analisis, el

apoyo de
crientacion y

asesoria,

recurscs

organizacion,
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| Técnicas de Planeacion para el trabajo

con grupo

Tecnicas de Educacion y promocion

social para el grupo

coordinacion, ejecucién, evaluacion y|

supervision.

Sensibilizacion, técnicas de dinamica

grupal, orientacion,  comunicacion,

coordinacion orientacion sobre
fecursos, andlisis autogestion grupal,

supervision.

TRABAJO
SOCIAL
COMUNITARIO

Técnicas de investigacién comunitaria

Técnicas de planeacion comunitaria

Técnicas de FEducacion  Social vy

Promocién Socia

Chbservacion, entrevista, visita, andlisis,

el diagndstico, prandstico.

Planeacion, programacion, evaluacion,
supervision.

Sensibilizacion analisis, supervision
autogestion, comunicacion, autogestion
comunitaria, coordinacién, supervision,

orientacién sobre recursos.

69



4.3 Métodos, técnicas e instrumentos de la metodologia de trabajo social

B e

[ METODOS DE ANALISIS | NIVELES DE INTERVENCION DE | TECNICAS
TRABAJO SOCIAL ;' GENERALES
- nductivo Trabajo social de Casos T Direccion
Deductivo Trabajo Social de Grupos Recolecsion
Analitico - Trabajo Social de Comunidad Conservacion
Sintético
Reelaboracién
Dascriptivo
Transmisién




Metodologia de Trabajo Social

" FUNCION BASICA DE TRABAJO
SQOCIAL

- Investigacion Social Método -

Investigacian Social

- Planeacian - Método

Administrativo

TECNICAS GENERALES

~ ACTIVIDADES

Direccion
- Sensibilizacion
- Motivacién

- Tomas de decisiones

Recoleccidn

- Entrevistas

- Cuestionarios

- Fichas

- Cartillas, ete.

Observar

Registrar

Organizar
Implementar
Instrumentatizar
Dirigir

Fjecutar
Controlar

Fvaluar

]




Educacion Social
Métodos de Ensefianza

Aprendizaje

Promacion Social

Métodos de Trabajo Social

Conservacion

- Registros

- Diarios de Campo
- Controles

- Informes

- Hojas

Reelabaracion

- Guias

i- Audiovisuales

|- Estadisticas, etc.
Transmision

- Libros

- Audiovisuales

- Videografia

r

Crientacion
Motivacion
Adiestramientos
instruccion
Capacitacién

Asesaramiento

Fjecutar desarrollo de programas
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4.4, Evaluacion preliminar de la metodologia de Trabajo Sociai

Desde sus Inicics a través de sus diferentes coordinaciones gue ha ienido
el programa ODISEA, se ha hecho referencia que para la ejecucidn de dicho
programa la metodologia a emplearse debe ser la tradicional de frabajo social.

entendida esta como ia gue abarca 1os niveles de caso, grupo v comunidad.

Partiremes de mencicnar que la metodologia empleada se cumplid en su
mayoria, dado que se manejaron 'as diversas técnicas e instrumentos marcadoes

en cada uno de lo métodos.

En relacion al método de case mencionaremos que este se lievd soio a
nivel de atencion y no asf en los niveles de prevencidn y seguimiento, va que las
denuncias de ausencia o extravido de personas, se daba por conciuida la
intervencion en el momento que era localizada la persona. Esta situacion se debio

asicamenie al cumulo de denuncias recibidas y al poce personal destinado para

la atencion.

En los méiodos de grupo y comunidad solo se realizaron actividades de
aducacidn y promocidn social. faltando las actividades de investigacion vy
planeacién social; agui nuevamente remarcamos la necesidad y mayer personal
destinado a este programa, para gue se puedas realizar ampliamente la

invesiigacién, ia planeacién, ia promocidn y iz educacion social.

Acerca de Ias técnicas e instrumentos de la metodoiogia fradicional de
irabajo social empleados en el desarrollo del programa ODISEA, consideramos
que aunque no se ulilizaron todos, los gue se legaron a ocupar, cumplieron

satisfacicriamente con los requerimientos deseados.



V : ANALISIS GLOBAL DEL PROGRAMA ODISEA.

5.1 Con relacién al marco tedrico conceptual.

Aungue en la Institucidn en la que se desarrclia el programa CDISEA no
existe referencia bibliografica acerca de la asisiencia sccial que sustente la
intervencion del Trabajador Sccial, o gue refiere el marco tedrico conceptual del
presente trabajo, esta acorde con o que se lleva a cabo en la practica. Asi
podemos decir que la Procuraduria General de Justicia del Estado de México a
traves de! departamento de Trabajo Social lleva a cabo su funcion de Estado
penefactor con un caracter piblico @ través de diferentes centros de atencidn,

garantizado a la vez el hienestar publico.

En el presente trabajo se define a la asistencia social y dentro de su
evolucion se citan cuatre niveles institucionales, que ubicando las iabores de a
Procuraduria General de Justicia del Estado de México. a través del Programa
ODISEA se encuadraria en el tercer nivel que nos habla de una accidén
instituciona!l de caracter publico realizada por lo que se ha calificade como estado
benefactor.  Ademas iz Procuraduria General de Justicia del Estado de México
tiene atribuciones para intervenir en fodos los asuntos que afecten al Estado, a ia
sociedad y en general a las personas a guien las ieyes otorgan especial

proteccion.

-
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En relaciéon a la investigacion social podemos decir que en el Programa
ODISEA  se lleva a cabo parciaimente va que las funciones van encaminadas

primordialmente a la atencion.

Asi mismo en esta institucion se encuentran registrados solamente los

aspectos cuaniitatives del fendmenc del extravio o ausencia.

Considerarnos que este programa es idoneo para realizar investigacién
sccial dado que se liene contacto directo con el hacho real v ia sociedad, lo que
vendria a redundar en nuevos conccimientos de la realidad social para analizar 1as
peliticas Institucionales y de ser necesario adecuarlas a los requerimientcs de Ia

poblacion.

Asi como la investigacion social, la promocidn social no se leva a cabo en
esta institucidon, pero la sociedad a realizado su propia promocion social aunque
de forma un tanto simple, a través de s formacion de diferentes asociaciones

civiles para la busqueda de personas extraviadas o ausentes.

n orelacion a s definicidn del exiravic o susencia, aungue existe boca

m

I
1

referencia bibiiografica con respecio a la misma. consideramos correcta

ar

definicién manejada por el centro de atencion a Personas extraviadas o Ausenies
(CAPEA), dependients de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
ya gue su definicidn parle de la practica misma en el manejo del fendmeno y que

a diferencia de otras definiciones se refiere solamente a personas y no a objefos.

-}
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5.2 Con relacion a la instrumentacion y desarrollo del programa ODISEA

Consideramos que ia instrumentacion del Programa ODISEA no estd
acorde a lz realidad ya que se vislumbra que primeramente fus elaborada e!
programa y con posierioridad se analizo el Fendmeno del extravio o Ausencia, asi
como los recursos con 1os que cuenta la institucion; tante econdmico, mateales y
humanes, por io que se adecud la atencién en base a los recursos vy no los

recursos en base a las necesidades.

En cuanto al desarrolle del Programa podemoes mencionar que existe una
gama de sitvaciones gue impiden su optimizacién dentro de las que podemos
citar. primerarmente ef que siempre se ha perienecido al centro de atencisn a fa
violencia intrafamiliar y sexual io que conlleva a que se le de mas auge a dicho
fenomeno, siendo rezagado el del extravio o ausencia. ademas recalcamos que
para el desarrollo de! Programa se hace necesaric contar con mas recurses, asi

como también realfizar una reestructuracion.
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5.3. Con relacion a la metodologia de trabajoe social

Se considera que el programa QDISEA puede desarroliase optimamente llevando
a cabo 1z totalidad de ias fases, funciones, actividades y técnicas que propone Ia

metodologia tradicional de trabajo social.

Por o que podemos concluit gue la metodologia es idonea pere, o que no ha
permitido obtener los resultados deseados, es que ésta no s¢ ha aplicade como lo

refiere el marco conceptual de la misma.

Cabe hacer mencion que s& hace necesaric homogeneizar criterios en relacion a
ia metedologia que debs aplicarse en ia operacionalizacidn del programa ODISEA
a nivel estatal a taves del personal que labora en sus diferentes

subprocuradurias.
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5.4, Con relacidn a los efectos del programa Odisea (impacto)

Desde sus inicios el programa ODISEA ha venide incrementando su intervencion
en la sociedad, esto se ve reflejade en el aumento de las denuncias que afio con
afio han sido reportadas, ademas de los diversos enlaces gue han hecho

diferentes instituciones piblicas y privadas para la solicitud de este servicio.

Asi también es notable Ta importancia gue ha adquirido el programa. esfo
manifestado por la poblacion quien demanda una cobertura mas amplia en cuanto

a horarios de servicio.

Cabe hacer mencién que se ha tenide el reconccimiento de usuarios, ctros
departamentos v de! Procurader General de Justicia del Estadc de México, por ia

amplia labor que desarraila el programa CDISEA. (Anexo Vi)

Asimismo constantemente se reciben solicitudes de institucicnes educativas, con
el fin de impartir platicas de prevencidn al fenémeno de ausencia o extravio de

personas



VI: PROPUESTA DE INTERVENCION A NIVEL INTERDISGIPLINARIO DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROGRAMA ODISEAENLA

SUBPROCURADURIA DE TEXCOCG .

A partir de la sistematizacion de la experiencia profesional def Trabajador Social
en ei programa ODRISEA, se hace necesario elaborar una propuesta que
complemente las actividades reafizadas por éste y que redunde en beneficio del
programa, de la pobiacion atendida, asi como de la institucién donde se llevd a
cabo dicha experiencia, y permita ampliar el campo de accion del profesional de

Trabajo Social,

Debido al aumento en la incidencia en ef fenomeno del extravio y ausencia, y
considerando  las caracteristicas representativas de la poblacien atendida,
revelado en los datos estadisticos en ia evaluacion preliminar de Programa
ODISEA, se hace necesario la creacidan de un cenlro de atencion a personas
extraviadas o ausentes dependiente de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, a través de la Direccidn General de Averiguacicnes Previas
conformade por un equipo mulfidisciplinaric con funciones propias y aspecificas,

manteniendo una interrelacion que permita ef funcionamiento armdnrico.




Debido a gue el Estade de México cuenta con una gran exiension ternitorial se
considera que la presente propuesta daria las bases para la creacién de ctros

centros simijares distribuides a lo largo de esta Entidad Faderativa.

En su estructura el Centro de Atencién a Personas exiraviadas o ausentes estaria
integrado por las areas siguientes: Agencia investigadora, Mesas de tramite.
Trabajo Social, Psicologia, Servicios Pericizles. Palicia Judicial, Cémputo v

Disefio Grafico. (VID Organigrama)
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Organigrama del centro de atencidn a personas extraviadas o

ausentes
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A continuacion se expondran cada una de las Areas que integrarian e Centro de
Atencion a Personas Extraviadas 0 Ausentes, citando las funciones de cada unoy

Ia interrelacién que guardarian entre si.

Direccidn

Funciones:

-Mantener contactc permanente con la Direccidn General de Averiguaciones
Previas para los proyecfos y acuerdos preseniades a los funcionarios
correspondientes y a ia comunidad en general. Ademas ambas direcciones naran
del conocimiento publico las informacidén referente de los casos gque por su

relevancia se difundiran a través de los diferentes medios de comunicacion.

-Llevar a cabo juntas periodicas con funcicnarios de fa Procuraduria General de
Justicia de!l Estado de Méxice, para evaluar y ajusiar los lineamientos del centro

de atencicn a personas extraviadas o ausentes.

-Concentrar y evaluar los informes elaborades por los diferenies departamentos

gue integran el centro.

-Y fas demas gue el centro reguiera para un dptimo funcionamiento.
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Subdireccion

Funciones:

-Proporcionara atencion inicial a través de una mesa de recepcion atendida por
Trabajadores Sociales, guienes crientardn, identficaran vy esclareceran la

problematica presentada.

-Efectuar inmediato rastreo y busqueda en el banco de datos con que cuenta el

centro.

-Elaborar el volante con la media filiacion y demas datos de ia persena ausente.

-Coordinar y supervisar el esciarecimiento de Ta denuncias presentadas al centro,



Ministerio Publico.

Funciones:

‘Levaniar las constancias de desaparicion de personas | asi como [a averiguacién

previa respectiva de cada caso.

Analizar la informacion proporcionada por Trabaje Social a traveés de fos formatos

previos para levantar la constancia de desaparicion de personas.

Levantar la constancia de desaparicién de personas que estén reportadas como

extraviadas registrandolas en el libro de gobierno.

Iniciar la averiguacion previa, en los casos en gue el extraviado no aparezca

dentro del termino de cuarenia y ocho horas.

Realizar actas especiales sobre el exiravic o ausencia de perscnas cuando el

caso lo amerite.

Girar la orden de investigacidn, |

policia judicial.

Canalizar a través de Trabaje Social a los zlbergues. a los menores gue estén

refacionados con una averiguacion previa.
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Canalizar 2 la agencia correspondiente cuando el hecho ilicito este dentro de su
jurisdiccion ¥ no sea de su competencia como puede ser a la agencia de defitos

sexuales.

Girar copia de las investigacionss al director de averiguaciones previas y al
director de la policia judicial y a quien se requiera, cuando otra agencia tenga

conocimianto.

Elaborar informe diario de las constancias de desaparicidn de personas vy

averiguaciones previas que tenga conocimiento."(22)

(227 Dsorio y Niels Cesar Augusto, "La Aveniguacidn Previa, Fdi. Porrua, Miéxen, 1690 P 43



Trabajo Social

Dentro de fas multiples funciones que realiza e! trabajador social en su quehacer
profesional, citaremos las que consideramos que se realizarfan en mayoer
proporcion en el centro de atencidn a personas exiraviadas o ausentes. como lo
dice Ader Egg Ezequie! en su libro Introduccdn al Trabajo Social ™eniendo
fundamentalmente en cuenta lo gue se hace y no tanto Io que se ha dicho o
escrito acerca de o que se deberia hacer, 1as Tuncicnes especificas del trabajador

social podrian resumirse en las siguientes” ( 24)

(a) Informador
{b) Investigador
{c ) Educador

(d) Administrador
(e) Gestor

(} Supervisor y Evaluador

a.- Informador.

Tener informadcres a tedos i0s gue se presanien en el ceniro de ios ramites que

ge realizan en esta arca para la Iocalizacion de personas reportadas como

extraviadas o ausentes

(24 vArder Egg Ezequiel, "iniroduccién 2 irabaje social Edit. Sigio XX}, México . 1886, P, 28
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Verificar que fodas y cada una de las personas gue asistan a reportar a un
axtraviade o ausente sea atendida también por el Ministerio Publico, levantando ia

constancia de ausencia o en su caso ta Averiguacion Previa respectiva

Informar ai publico en general de los servicios que brinda el centro de atercién a

rersonas extraviadas o ausentes.

En caso de presentarse una agresion fisica o desintegracion familiar en la persona
reportada como extraviada o ausentes al conocer su paradero, esta se canalizara
al CAMIS con el objefe de que fenga la debida atencion. elaborando un reporte de

a historia del caso.

Difundir los servicios de Odisea a la comunidad para que esta se encuentre

debidamente informada y colabore en sus programas.

Atender al plblico que se presenta en barandilla para gue se ig propcrcione

informacién y se le canalice ai area correspondiente segin el tipo de reporte.

Dar informacion a otras instituciones via telefénica, fax o Internet cuando ie sea

‘equerida.

conducir a la persona gue se presenta a esta area con quien esté atendiendo su

zase parta su seguimiento.

=n base a les reportes de Ministerio Pablico y Policia Judicial, Informar de los

ramites que se estén realizando para localizar a 12 persona extraviada o atusente.

=n colaboracion con Ministerio Publico, clorgar orientacidon y asesoria legal en los

xases de extravic ¢ ausencia.
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b.- Investigador

Dirigit y supervisar el proceso de investigacidn en los casos de extravio o

ausencia.

Dirigir las acciones de investigacion y planeacion .

Analizar la informacion del area de cémputo para poder determinar indices de

extravio | ausencia u otros tales como el robo de infante o secuestro.
Con los resultados enviados por el area de cdmputc se tendran patrones de
conductas en los que viendo la problematica de estos se plantearan esfrategias

para combatir este fendmeno social

Investigar los factores y aspectos sociales que determinan y propician el extravio o

ausencia de personas.

Intervenir en estudios sociales que auxilien al Mnisterio Publico en la integracion

de la Averiguacion Previa.

c.-Educador
Establecer coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica con el fin de

implantar y difundir un programa de prevencion a riesgo de extravio de menoras,

adolescentes y senectos, dandoles & conocer los servicios de Cdisea.

88



Se estableceran estrategias de cardcter preventivo, tendientes a disminuir el

riesgo de extravio,

Se proporcienara capacitacidn y adiestramiento al personal de Cdisea a lravés de

areas intra e Inter. Institucionales a fin de mejorar {2 calidad de los servicics.

“Elaborar y desarrollar precesos educativos de prevencion del exiravio y ausencia

Apoyandose en el area de disefio elaborara material de apoye didactico y de

caracter educativo.”"(25)

Formacion ciudadana e implementacion de mecanismos de participacién social en
el fortalacimiento de fa seguridad.

d.- Administrador

Elaborar y estudiar Ios programas de trabajo de sus dreas dependientes .

Establecer los lineamientos para fa difusion y actualizacidn de ias normas en
materia de planeacidn de programas e investigacion.

Aprobar loa lineamientes y programas preveniivos referentes a los rfesgos de
extravio.

oo Sincher Roewdn Manaed o Manea de Trabaje Socfal” P Vinam kdvica, 1966 7058
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Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para el optimo
funcionamiento del centro.

Supervisar ias acciones de concertacién con instituciones de apovo en casos de
extravio.

Dirigir los procesos de difusién del centro de atencion a personas exiraviadas ¢
ausentes.

Cenocer el inicio de reporte y seguimiente de casos deextSravio, asi como el
resultado de los mismoes,

Ue acuerdo con el objetive especifico de Odisea de procurar la capacitacién
constante del personal gue iabore en este centro, el irabajador sccial en
coordinacién con las diferentes areas elaborara los lineamientos de los programas
de capacitacion.

Pianificar el seguimiento de todos los casos gque estén pendientfes.

e.- Gestor

Coin el visto aprobatorio de ia Direccidn de esie ceniro se esiablecera
comunicacién con los municipics de! Estado de México y delegaciones regionaies
det Distrito Federal con ef fin de intercambiar informacidn referente a casos de
extravio o ausencia y obtenar apoyo en la difusiéon del centro.

Mantener permanente intercomunicacién con dependencias en materia de
investigacion lecalizacion y prevencion.

Coordinar relaciones piblicas con funcionarios para ia conlribucién de ésios en ias
labores de localizacion de extraviados.



Establecer coordinacion con el Servicio Médico Forense para mantener un cruce
de informacion permanente.

Promover la firma de convenios con organizaciones de espectaculos para 13
difusion de Qdisea ulilizando los reversos de los boletes de entrada, sefialandoles
el logotipe y ubicacion dei centro.

Congcertar con los medios ,masivos de comunicacidén para la difusion del centro,
promoviendo conferencias de prensa e invitando a periodistas a participar en
visitas a Odisea y en todos los acontecimientos que puedan interesar como
reportaje.

Solicitar el apoye del sistema da transporte colectivo y a 1a Secretaria de Turismo
para |la difusién del centro.

Elaboracién de directorios institucionales y de servicios de apoyo social.

Establecer mecanismos de coordinacién intra y extra institucional

f.- Supervisor y evaluador

personas exiraviadas o ausentes.
Se rendiran los informes de actividades v ios resullados de Cdisea periddicamenie
er

i
a la coordinacién general del centro.

Elaborar informes al director de averiguaciones previas cuando este ic requiera
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Aprobar las modificaciones a las normas y programas con base en las
evaluaciones.

Rendir informe sobre el funcionamiento de Odisea al Procurador General de
Justicia del Estado de México, asi como ai informe anual de evaluacion del mismo.

Se elaboraran estadisiicas de los casos en cuanto a los resultados obtenidos por
el area de computo.

Establecer horarios de labores por area de acuerdo a las necesidades del centro.
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Area de Psicologia

Considerando que el centro de atencidn z personas extraviadas o ausentes de la
procuraduria general de justicia del Estade de México fue creado para el
esclarecimiento de hechgs relacionados con personas extraviadas o ausentes, asi
como parg proponer las politicas criminologicas y de investigacién para la atencion
integral de este fendémeno y el problema que socialmente representa, se considera
aue las funciones del psicdlogo dentro del centro se encuadran en los siguientes

lineamientos

Dado que el extravio de una persona trae como tonsecuencia para sus familiares:
crisis emocional, sentimientos de angustia, culpabilidad, depresién, etc., y existe la
posibilidad de recaida cuando la investigacion del casc se prolonga, el psicdlogo
proporcionara apoyo emocicnal a dichos familiares a traves de terapias breves de

apoyo.

1. — "Cuando se presenten casos en los que las posibles causas de desaparicién
no resulten claras, principalmente cuando se trate de entrevistas con Tos

i H H H el A miAna ~ lao mAarc~mans
familiares tratando de descubrir las motivacionas psicoligicas de las personas

ausentes gue abandonaren el hogar.

2. Cuandc una persona extraviada sea localizada y se incorpore nuevamente al
seno familiar serd funcién del psicologo, en colaboracién con trabajo social,

realizar entrevistas de reintegracién familiar con el abjefc primordial de prevenir

~D
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futuras ausencias, ya sea de la misma persona o de algun ofro miembro de la

familia.

3. En los casos especiales. cuando en la investigacion se compruebe el
fatiecimiento del ausente, el psicdlogo proporcionara terapia de aceptacion y

afrontamiento a los familiares de dicho ausenie.

4. En casc de que se presuma la existencia de violencia entre los miembros de la
familia el psicdlogo canalizara el caso al area correspondiente del centro de
atencion a la viclencia intrafamiliar y sexual (camis), elaberando un reporte de

la historiz del caso.
5. De acuerdo con el objetivo especifico de odisea de procurar la capacitacion
constante del personal que labore en este centro” el psicéloge en coordinacicn

con el trabajador social elaborara los lineamientos de los programas de

capacitacion”.(23)

{23) Lima Malvido Marla de 'a Luz "Modelo de Atencion a Viclimas en México” Cadmara de Diputados, México 1987, B 67
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Mesas de tramite

La mesa de t{ramite es la dependencia dela procuraduria que recibe las
Averiguaciones previas procedentes dela Agencia investigadora y practica todas
aquellas diligencias tendientes a agoiar la indagatoria, a fin de resolver las
situaciones juridicas pianteadas, ajustando sus resoluciones a estricto derecho.

Dentro de sus funciones mas comunes citaremos las siguientas:

- Recibir denuncias, acusaciones ¢ querefias orales o por escrite, previa entrevisla
de Trabajo Social.

- Soficitar auxilio de la policia judicial, servicios Periciales o servicios sociales.

- Recabar cualquier prueba permitida por la ley.

- Ejercitar la accion penal, etc.
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Servicios Periciales

Los servicios Periciales son el conjunto de actividades desarrolladas por
especialistas en determinadas artes, ciencias o técnicas, los cuales previo examen
de una persona, hecho, mecanismo, cosa o caddver, emiten un dictamen
fraducido en puntos concretos v fundadeo an razonamientes técnicos.

Las funciones a desarrolfar por este departamento son innumerables, por lo gue
no ncs detendremos a citarlas, sélo diremos que durante el desarrollo de ia
Averiguacion Previa se presentan diversas siluaciones en fas cuales se requiere
un conocimiento especializado para la correcta apreciacicn de ellas, razon por la
cual se hace necesario el concurse de peritos.

Dentro de las areas de servicios Periciales que fendrian mayor relacidn con el
centro de atencion a personas extraviadas a ausentes, serian:

- Medico legisla

- Criminalistica

- Perito interprete

- Odoniologia

- Dactitoscopia

- Foiografia

- Grafoscopia

- Retrato hablado

- Antropologia, entre otros.
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Policia Judicial.

Acciones:

Recibir oficio del Ministerio Publico para investigacion, localizacion y presentacion

de personas extraviadas o ausentes.

Investigar todo lo relacionado con el extravic o ausencia de personas , asi coma

conocer las conductas contrarias a derecho con motivo de su investigacién.

Rendir informe de ia investigacién que este llevande a cabo cuando este le sea

requerido.

Rendir informe completo cuando la persona sea localizada por esta misma.

Preporcionar a Trabajo Social copiadle informe de las investigaciones llevadas a

cabo.
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Centro de computo v disefio grafico

Funciones;

Captura def formato de todos [os cases, en base a los requerimientos de Trabajo

Social.

Creacicn de programas.

Analisis de sistemas.

Creacion de un formatc para facilitar el rapido acceso de ia informacién.

Recibir informacion por fax y canalizarla al area respectiva

Expresar de manera grafica ios proyectos planteados por este centro. {odisea).

divulgacion de este centro.
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ANEXOS



Anexo [: 122 Municipios en cinco Subprocuradurias
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La subprocuraduria de Toluca atiende el 22% de I3 poblacior estatal establecida

en 48 municipics.

&ambay ‘Aculco | Almoloya de Juarez | Almoloya del rio
Atlacomuico iCaiimaya ‘[Calpulhuac Coalepec Harinas
Chapa de mota | Chapultepec g El oro Ixtapan de 1a Sal
Ixt!lahuaca Jalatfaco Ocuilan Folotitlan

San Aptonio la|San Bartolo f San Felipe  del|5an mateo Atenco
isla 5 Morelos progresc !

Santa Cruz[Santa Maria Raydn | Soyaniguilpan {Temascalcmgo
Atizapan

@aya §7.'L=:rlancfngo ﬁena ngo del Valie 'TescaIyacaC N
LJEJtepec Lerma iguipiico [ Jocotitlan T
Joguicingo “: Ocoyoacac i Malinalco Metepec
Mexicaltcingo [Toluca [ Otzclotenec “[Tianguistengo §
Timilpan Villa Victeria Tonatico | Villa del carbon |
Villa Guerrero ' B “TXonacatian ‘Zinacatepec Ai{!

Zumpahuacan

1
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La subprocuraduria de Tlalnepantia aliende al 32% de la poblacién total

establecida en 17 Municipios:

Atizapan de Zaragoza

"Coacaleo

- Coyotepec I

Cuautitian
|

[ Cuautitian lzcalli

'Huehuetoca

Huixguilucan

Isidro Fabela

Jilotzingo

Melchor Ocampao

Naucalpan

Nicolas Romero

Tecloyucan

Tepotzotlan

Tlalnepantla

Tultepec

Tultitlan

Rl K

La Subprocuraduria de Texcoco atienda al 37% de la peblacion

establecida en 24 municipios:

total,

Acolman Apaxco ! Axapusco

Chiautla Chicoloapan Chiconcuac

Ecatepec Hueypoxtla Jaltenco

Nextialpan Nezahualcoyot! Nopaltepec ;
Otumba Papaiotla San Juan Teotihuacan

San Martin de las piramides

San Salvador Afenco

'"Tecamac

Temascalapa

Tequixquiac

Tepetlaoxtoc

Tezoyuca

Texcoce




La subprocuraduria de Amecameca atiende al 8% de la poblacion iotal,

establecida en 16 Municipios:

Amecameca i Atlautla | Ayapango

Cocofitlan { Chalco Chimalhuacan

Ecatzingo ' Ixtapaluca Juchitepec

Ozumba Temamatia Tenango del Aire
Tepetlixpa Tlalmanalco iLos reyes fa paz i
Valle de Chalco. ! )

la Subprocuraduria  de  Tejupilco  también  conocida

ta

Subprocuraduria del Sur, atiende al 3% de la pobiacion tofal, establecida en 17

municipics:

Almcloya de Alquisiras

Texcaltitlan

Amatepec

Donato Guerra Tialmanalco ]
L —__ - ] N

Ixtapan del oro Tiatlaya

Otzoloapan

4

;Valle de Bravo

San Simén de Guerrero villa de Ailende

'Santo Tomas de los Platanos [ Zacualpan
@uftepec Zacazonapan o
Tejupilco R T B




Anexo ll: 61 Agencias del Ministerio Pablico
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61. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO
ZONA ORIENTE

B Amecameca

Carretera México - Cuautia Km. 58.5,
Amecameca, Méx.,

(8152180389 y80394

® Chalco
Privada Tizapa Esg. Mina s/n, Chalco, Méx.
(81597) 11420y 114 44

& Chimathuacan

Av. Nezahualcéyotl s/n Sta. Maria Nativitas,
Chimaihuacan, Meax.

{91 5) 852 00 57

W |xtapaluca
Carretera Federal México - Puebla, Ayotia, Méx.
(91597)42901y 42865

N Texcoco
Carretera Teneria s/n Barrio La Conchita. Texcoco, Méx.
(91 595) 4 45 54



B DIF Nezahualcovotl

Av. Aviacion Clvil, Esq. Malinche, Col. Vicente Villada.
Nezahualcoyotl, Mex.

(81 58734 05 46

® DIF Valle de Chalco

Calle Pte. No.13 Lote 20, Manzanza 49, Xico IV Secc.
Valle de Chalco, Méx.

{91 597)4 05 48

| DIF Chimalhuacan
Av. Morelos No 15, Chimalhuacan, Méx.
{91 5) 852 32 80

B Nezahualcoyot!, Palacio

Cabalio Bayo No.137, Col. Benito Juarez,
Nezahualcoyoll, Méx.

(91 5) 73643 34

® Nezahualcoyoti, La Perla
Ciclamores y canelos No. 139, La Perla
Nezahualcoyott, Méx.

(91 5) 742 50 47

W Campestre Guadaiupana

Av. Carlos Hank Gonzalez sin Campestre Guadalupana..

Nezahualcoyoll, Méx (97 5) 783 54 95
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W [ os Reyes La Faz
Av. Texcoco, Esg. Calle 3 s/n Los Reyes Méx..
(91 5) 85511 31

ZONA NORESTE
M Ecatepec
Calle Palmas No.38 Col. La Mora, Nezahualcoyoti,
(91 5)787 3878

B Teotihuacan

Plaza Juarez No.1 Palacio Municipal,
San Juan Teotihuacan, Méx.
{815985)6 098 19

® Coacalco

Calle 5 de Febrero, Esg. Hank Gonzalez s/n
Coacalco, Mex.

(91 5) 874 26 40

B umpango
Galeana s/n Barrio Santa Maria, Zumpango. Méx..

{91891y 7 02 67
B Ctumba

Calle Morelos No.18, Otumba, Méx.,
{81592)20146y 20688
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W San Agustin

Av. Paseo San Agustin, Esqg. Sur 42 Col. Nuevo Pasec

de San Agustin
(91 5) 568 85 43

B Xalostoc

Carlos B. Zetina No.441, Fraceg. Industrial,
Xalostoc Ecatepec, Méx.,

(91 5) 714 37 48

W Ciudad Cuauhtémoc

Circuito Cuahtémoc, Esq. Acatl, Secc. Tonatiubh,
Ciudad Cuauhtémoc. Ecatepec Méx.

{91 593)7 2300 caseta 7 19 30

u DiF Ecatepec

Via Lopez Portillo Km. 1, Ejidal Emiliano Zapata,

Ecatepec, Méx
(91 5) 7701620y 7703576

B Tecamac

Carrefera Libre México - Pachuca Km. 38 5,
Tecamac, Méx.

(81593)6 07 11
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ZONA VALLE DE MEXICO

W Naucalpan

Av. Juarez s/n Col. El Mirador, San Bartolg,
Naucalpan, Méx.

(61 5) 3 73 27 69

B Tiainepantla

Av. 17 De Mayo, Esq. Sor Juana Inés de la Cruz,
Col_ centro, Tlalnepantla, Méx.

(91 5) 56507 72

® Atizapan de Zaragoza

Blvd. Adolfo Lopez Mateos s/n Col. el Potraro,

B Villa Nicolas Romero

Calle 21 de Marzo, Esq. Fco. Sarabia, Col. Judrez,
Villa Nicelas Romero, Max.

{91 5) 823 01 54

B Cuaufitlan México
Porfirio Diaz s/n Cuautitian zcaili, Méx.

{91 5) 872 06 48
® Cuautittan tzcalli
Constitucion s/n, Cuautitlan lzcalli, Max.

(99 5)8732212y 8732354
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B Tyltitian

Calle Isidro Fabela No. 1. Esg. Plaza Hidalge,
Col. Centro, Tultitlan Meéx.

{81 5)888 27 47

B Huixquiiucan

Carretera Zacamiulpa, col. San Juan Bautista,
Huixquilucan, Méx.

(91 728) 401 50

® San Juan Ixhuatepec

Av. San Jose s/n, San Juan Ixhuatepec
Tlalnepanila. Méx.

{915) 71550 58y 71550 58

W [ omas Verdes

Av_ Lomas Verdes s/n, Hospital de Traumatologia,
Naucalpan, Méx.

{91 5) 373 81 00 Ext. 242

N DIF Naucalpan
Via Adolfe Lopez Mateos No.1, Naucalpan, Méx.
(91 5) 560 54 41, 358 31 32y 576 36 12 Ext. 19

m DIF Cuautitlan lzcatli
Av. Constitucién No 1000, Cuautitlan Yzcalll, Méx.
(815)873 2212



N DIF Tlalnepantla
Toltecas No.15, Tialnepanila, Méx.
{91 5) 565 22 66 v 30 27 85

¥ DIiF Atizapan

Av. Adolfo Ruiz Cortinez, Esg. Acambay,

Col. Lomas de Atizapan, Atizapan de Zaragoza, Méx.
(915,822 16 75

ZONA VALLE DE TOLUCA

® Metepec
Av. Tecnoldgico s/n San Salvador, Metepec, Méx.
(9172114375

B Santiago Tianguistengo

Cruce de Carreteras Chalma - Marguesa Km.22,
Trébel, Tianguistengo, Méx.

(81713521 51

m [ erma
Carretera México - Toluca Km. 53.5, Lerma, Méx.
{891 728) 1806 05y 1806 13

® DIF Toluca
Av. Colon s/n Col. Villa Hogar, Toluca, Méx.
{9172) 17 28 33



B Central Toluca

Morelos Ote. No. 1300, Col. San Sebastian.
Toluca, Mex._,

{9172 1518 67

B Adserita al Hospital Adolfo Lopez Mateos

FPaseo Tellocan, Esg. Prol. Matamoros, Col. Moderna
de la Cruz, Toiuca, Méx.

(9172)17 4475

W Adscrita a la Direccidn general de Seguridad Publica y Transito
Paseo Fidel Velazquez, Esq. 28 de Colubre,

Toluca, Méx

(8172)17 8214

ZONA NORTE

W ixtlahuaca
Autopista Toluca - Atlacomulco, cruce con Carretera

San Juan Jiquipilco, Barrio San Pedro, Ixtlahuaca, Méx.

(8172820

(=

20
fiv)

B Atlacomulco

Circuito Jorge Jiménez Cantu s/n 27 Sece.
Col. Fovissle, Atlacomuico, Méx.

(91 712)20770



m £ O
Carretera Bl Oro - Allacomulco Km.2
(81712501 19

B Jilotepec
Jilotepec Norte s/n. Jilotepec, Méx.
(91773404 35

ZONA SURESTE

W Tenancingo
Cerrada nsurgentes s/n Tenancingo, Méx.
{91 714)2 03 10

W Tenango del Valle
Carretera Toluca - Ixtapan de la Sal Km. 23 Tenango del Valle, Méx
(91 714)4 0128 y 4 02 51

B Tonatico
Carretera Ixfapan - Tonatico Km. 3.5
(891 714) 106 81

m Valle de Bravo
Av. costera No. 100 Esq. Juarez, Valle de Bravo
(81726)2 0129



B Temascallepec
Carretera Toluca - Temascaltepec ¥m. 72, Temascaltepec, Méx.
{31 726) 702 84

® Tejupilco
Prol. Av. Juarez s/n México 68 Tejupilco, Méx.
(81 726) 702 84

N Sultepec
Benito Juarez s/n México, Sultepec, Méx.
(91 714801 77

| Villa Victoria
Palacic Municipal, Villa Victoria, Méx.
(91 725) 153 10

® Amatepec
Carretera a Tejupilco Km. 1 Amatepec, Méx,
(21 718) 700 53

N San Pedro Limén
Domicilio conccido, San Pedro Limon, Méx.
{91 716) 10155

w Movil 01
Delegacian Municipal Luvianos, Tefupilco, Méx.
{91 728)2 01 80



n Movii 02
Delegacion Municipal Colorines, Valle de Brave,
(91728)22503y 21814



Anexo llI: Manual general de organizacion de la

Procuraduria General
Justicia
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213000100 CENTRO DE ATENCION AL MALTRATC
INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

OBJETIVO:

rcionar atencion especializada, a través de psicolerapia, orientacion iegal vy
asisiencia de trabajo social a victimas de violencia intrafamiliar y sexual, asi como
a sus familias,

FUNCIONES:

- Diseftar, actualizar y gjecutar los programas tendientes a prevenir la viclencia
intrafamiliar y sexual en el Estado de México.

- Brindar atencién meédica y psicolégica a las victimas de violencia intrafamiliar y
sexual, asimismo, proporcionar asesoria legal y asistencia con personal
especializado en trabajo social.

- Realizar estudios e investigaciones sobre las causas aque originan los
fenomenos sociagles del maltrato infratamiliar y sexual, y promover la formacion
de personal especializado para la atencicn institucional.

- Formular estadisticas, que permitan la elaboracién de pianes y programas de
atencion y desarrollar campafias de orientacion y prevencién del maltrato
intrafamiliar y la violencia sexual.

- Dar cumplimienio a los convenios gue la Procuraduria General de Justicia
celebre con instiiuciones publicas y privadas, relativas a ia prevencion y

atencién de la viclencia intrafamiliar y sexuai.

- Remitir los casos de maitrato intrafamiliar y sexual 2 las Agencias del Ministerio
Publico, primordialmente a las Agencias Especializadas, y dar seguimiento a
las averiguacienes previas y causas penales correspondientes.

- Atender y coadyuvar las ordenes del Ministerio Piblico, en la investigacion y

persecucion de los delites refacionados al malirate intrafamiliar y violencia
sexual.
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Apoyar y coordinar acciones de prevencion y atencién a victimas del malirafo
intrafamiliar v sexual, mediante la imparticion de talleres con autoridades del
Sistema para el Desarrcllo integral de la Familia del Estado y los Sistemas
Municipales.

Informar a lag areas de seguimienic de programas. sobre las actividades del
Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexua!.

Fortalecar y eficientar el Programa de Atencidn a3 Personas Abandonadas,
Extraviadas y Ausentes (ODSEA}

Fortalecer el vinculo familiar a través de campafias de sensibilizacion para
abatir la incidencia de personas abandenadas y exiraviadas.

Dar seguimiento y cumplimienio a tos convenios que la Procuraduria General
de Justicia celebre con otras insiituciones publicas y organismos sociales v

privados, en materia de atencion al maltrato intrafamifiar y sexual.

Desarroliar las demas funciones inherentes al area de su competencia.



Anexo I'V: Ficha de identificacion post-mortem
EM-2
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GUIA PARA LA DESCRIPCICE
¥iSICA DE FEESGEAS
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‘Gobierno de! Estado de #éxico S
Pracuraduria General de Justicia

COMPLEXTON:
- Rebusteo
- Atlético
- Delgadn

COLGR DE PYEL -
-Blarco
- Moreno
~ Maorezrno ¢lsro

PELD:

For su forma: lacio, crnduladeo, rirzado, cresoc
Insercicn  en punta, redonds, rectangular.
Color: negro, castafo obscuro, castafo, rudic, eic

FORMA DE CARA:

medizna, angosta.

Por su pileosidad: abundantes, semincbledss, escasas.

NARIZ:

Tamafio: pogueiiz, me
Basel ancha, median
DnTsn: rectn il




‘Gobierno del Estado de México

Procuraduria General de Justicia ‘

LABTIS: -

Forma: Bruesos, medizncs, celgados.

MENTCN:
Forme: Oval, cusdrado, Tedondo.

Particularidades: con punta, hovuelo, bipartids.

BIGATE:
Filosidad: abungsnte, mediano, escaso.

Particulsridadss: certo, crecido, reccrtagdo, sin gfeitar, eic.

BARBA:
Implantacidn: embos carrillos y mentdn, sclo menscn, etc.
Filosidad: abuncente, mediana, esca3sa.

Particularidades: ceorta, crecida, recortada, sfeitads, sin efeitar, stc.

PABELLON AURICULAR:
Tamafip: grande, mediang, pequefic.
Ldbulo: separsde, adherido.

Farticularidades: perforado {(si) (mo), ndmers de orificios.

onaz O R



Anexo V: Circular 47 del 18 de Junio de 1990.



Gobigrno del Egtado ds PAdrico

Frocuradurla Ganeral de Justicia

AL PERSCEAL DEL. YINISTERIO PU3LICD
SEZ¥ICIOS PERICTIALES Y POLICIA JTDICTAL

Consecuesntemente, el Ministerio Pdblico, 2l practicar la [NSPECCION
de cadiveres, asistido de peritos, cuidari de efecruar corre m

ias fases de:

y  descripeion

B)  didentificacidn v
|
7

,_
)
n

Por su parte, 1os periteos sidices, cobligatorianents An en su
diztamer, la ficha de idertificacifin humAana, AGexa a es clivoular
v io naridn ta"bie'h/en los casas de lesionados, que per su estade

mo D clara

[

atentaments :

El Procurahor

del Eszadoide
|

Lic. ¥, T-’.t::gg‘

POA-DO3



Anexo VI: Circular 74 del 21 de Julio de 1973



Goblerno del Estado de México

Procuraduria General de Jusucia

CIRCULAR 73

AL PERSONAL DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA

La Procuraduria General de Justicia del Estodo de México, pore dor
otencién gportuna a todos aguéllos ovises de cbandono, extravioc o
ausencia de persongs y garantizar lo tranquilidod y seguridad de
todo la familie, asi como, de lo poblocidn en generul; ha crecdo el
programo de 'Atencién a Personos Abandenadas, Extroviodos o
Ausentes ~ ODISEA -' e¢f cuagl depende de la Unidad de Cowmiunicocion
Social, proporcionando los servicios de Trebaje Sociel y Psigologia
de emergencia; y su funcién especificc es focolizar a los aqusentes
voluntarios en diversos sitics: hospitales, albergues, asilos, centres
de proteccidn social y ofros, buscor clbergues pora fos agbandoncdos
v extraviados e iniciar las cveriguaciones previas cuondo se trole
de posibles hechos delictuosos.

Dehjendo participor todus los dreas de lg Procurgduri, de cou-l:

con Sus funciones, cocperando pora disminuir g gngustio e oo 03
sufren la gusencia de ur fomilior o omigo, debiendo esmercrse omy
actudr con eficacia y oportunidod, operonde de le meners sl lor

—_— Los gvisos, podrén recibirios:
- Los responschles regionaies deil progroms 'CDISEAT
- Agentes del Ministerio Publico, Policie J.dicudl
- Oficing de Orfentacion y Queiss
- Sindicos, Comandentes o Delecedos Muriinsles
=

- Procurgdurias del Menor y lo Forag

Quienes reciban los cviseos, deberdn roIzur fo3 Jdetos o2 agcuerdo
of formeto (ebondenodo, extrovicen!.



Gobierno del Estado de Méxlco

Procuradurta General de Justicia

Cuando el reporte se refiera ¢ personu sbendennde; fos dotos
incluirén todas los circunstoncios en gque se hoye encontrodo.
- Se reporteré ¢ LOCATEL, crotonde e nimere de llomeoo.
- Ze inicioré lo eoveriqueocion previc, g lc que se enexcri Losis

[ IR :
ol formolo ulilizede.

~ Se reportoré dioricmente ol Deparicmento de Averiguscionss
Previos correspondientes, v ¢ los responsabies regicncies.

- Se mantendrd conlccto permancenie con los cinco Subprecuraiurios
para intercambigr informocidn ¢ en su coso, selicitor gpoye.

~ Los médices legistes, enviarén o lo jefoturo de! Departamentn
de Averiguocicnes Frevics que corresponda, copia de (6 [iche
de identificocion, 'EM2T en tocdos fos casos de cedéveres v
festonndos descenecidos.

- Troiténdose de perscrics abondonadas, en todas [os caosoes sz
iniciorg averiguactén gprevia inmediotamente.

~ Los mencres de 13 ancs ghondonodes, se canclizordn of DiFeh
con copia de lg gveriguscion previa, y ifos mayores ¢ olrcs
instituciones de gsistencia social. *

~ Las perscrnas en crisis emocional, se canclizarén ol PIAV.

- Lo Unidod de Comunrcocidon Sociol reportard los dutos del
extraviedo, abondoncdo o cusente, ¢ los medios de difusidn
{prensc, rodio, televisién y otros).

- Cucndo fo persono extrovicde o ausente seo locolizode, serd
presentado ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente,
para dar por concluide lo investigocion de este érep, continudndose
I6 agveriguacién previg en case de delito.

glentomente

"El Procurcodor Cenerol de Jfusticio
de! Estodo de Méxic /"

! e

Lic. José k. ¢ Guodaorrome

PDE.cC




ANEXQO VII: RECONOGIMIENTOS OTORGADOS AL
PERSONAL DEL PROGRAMA ODISEA



Gobierno del Estado de México
Procuraduria General de Justicia

NOVIEMBREST,

', &, RAMON LEDESMA CELIS
"RESENTE.

RECONOCIMIENTO

“omo es de su conocimiento ef €. Gobernador del Estado de México Lic. Cesar
“amacho Quiroz, nos ha invitado a brindar el mayor de nuestros esfuerzos para que en la
nedida de nuestras pesibilidades, proporcioneinos a nuesiros conciudadanos un servicio
le calidad. un servicio digno, que nos permita senlirnos orguliosos de ser “Servidores
*ublicos”.

Is por ello que me es muy satisfactorio, el poderlo felicitar por su esfuerzo y dedicacion
Lsu labor cotidiana, como empleado de esta Procuradurfa, manifestandole mi mas sincera
Wdmirgcion por s espirite altruista.

_e cxpreso mi cenfianza y reconocimicnto a su capacidad profesional que le a distinguido
¢ To invito a que contintde con este mismo anhno.

\
ATENTAMEWTE \
Ot

LIC. ERNESTO A-RIVAS ROMERO.
DELEGADO DESERVICIOS PERICIALES
CON SEDE ENTEXCOCO EDO. DE MEX.

T T A e e e L EA T e o, PLL LY




P Frpe Topes intanc

PROCURADCOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTARO OE MEXICO

Toluca, Méx., a 28 de enero de 1999.

L.T.S. RAMON LEDESMA CELIS
Presente

Sirva la presente para hacerle llegar una merecida felicitacién por
Su destacada labor en el caso del sefior Williams Daguer

Abraham.
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