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QBJETIVO:

Prescntar como un sisicma de base de datos v oouna empresa L ienct g vontiod
adecuade de sus recursos matenales, financeros y de personal Ta sdimmstiaaon adecuada
de estos recusos producra resulindos gue hagan gue osle Cmpiost 1 Voset s
competitiva en ¢l mercade lograndoe mantener su presencta en el misme

De actetdo a las necesidades planteadas en este trabgo se disehand un sistema de base
de datos, que las satslaga adecuadamente Bl sistema debe ser generade o party de la
imformacion obtenida, ademis su operacton debe ser sencillay el pata fos usuarios de Ia
compafiia gue estén awtorizados

La base de datos deberd tener un maneyo adecuado de la imformacion que dia con diu se
gencra

Ll sistema de base de datos sera disefado y mangjado a través de un programa o
aplicacion de la categorfa de gestor de base de datos, ¢l cual debe ser confiable y facil de
operar.

Se utilizard ¢l programa de Access de Microsoft como herramienta para disciar osta
base de datos.



DISENO DE UNA BASE DE DATOS PARA UNA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO RESIDENCTAL

CAPITULO |

INTRODUCCION.

La tendencra para organizat o cooperar en relaciones micrdependientes, es inhetente a la
naturaleza del hombre. Las actividades organizadas en nuestios dias oscilan entre Jos grupos
informales. grupos formales y orgamzactones altamente estructuradas. Las actividades
mibtares y 1eligiosas fueron de las primeras que se convirtieron en erganizaciones formales,
desarrollaron sistemas muy elaborados que han persistido desde entonces con algunas
modificaciones 13l gobierne y los negocios son otas esferas de actividad las cuales han

desarrollado orzanivaciones lormales para ¢l logro de tarcas especificas
L ] £ !

Por lo tanto. una organizacidn cs un arreglo sistemiitico de personas v teenologia
con la intencidn de fograr algin propésite, cs un mecamsmo social que tiene ¢l poder de
lograr méas que lo que podria lograr cualquicr persoma aistada. Una empresa es una
organizacion. También lo son una division. un departamento o una seccién de diversas
personas dentro de una organizacton mas grande. Lo la organizacidn interyienen personas,
dinero y malteriales

Otra cuestién fundamental acerca de las organizaciones, es que existen v se desarrollan
dentro de un entorno el cual estd formado por proveedores, clientes y competidores, asi
como diversas condiciones legales, econdmicas, sociales 3y tecnologicas.

Toda organizacién contiene tres partes basicas: personas, tareas y administracién.

El trabajo implicade en la combinacion y direccion del uso de los recursos para
lograr propdsitos especificos se denomina administracién.

Lo que distingue el trabajo administrativo de otro trabajo que ocure dentro de una
misma Organizacidn es que lz adrmnistracién se coucentra en la conservacion de la
organizacién, de manera que puedan cumplirse las tareas.

1a teoria contemporanea de la administracion hace hincapié en la naturalcza de las
organizaciones como sistemas en que todo esta conectado entre si.

Er una organizacion son interdependientes las personas, las tareas y la administracion,
justamente como los nervios, la digestidon y la circulacion, son interdependientes en el
cuerpo humano. Un cambio de una parte afecta a lag otras de manera [nvariable,
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b).- PLANEACION DSTRATEGICA

La plancacton estratéenen sianifica plancar para colocar a Lo organesacion on una
pesicion  venlajosa tanto come sea postble en suomedio ambionte, es o
responsabibidad de plancucion mas impartante o Lugo pluzo de los mas altos niveles
de admmistracion Cumplie con osta responsabibidad requiere, tanto observar ¢l
extertor de la organzacion para ubicar wnenasas ¥ opottumdades, come observar ¢l
mterior en busca de puntos fuertes y debilidades, Los objetives de la compuaiiia son
resultado de la plancacion estratégicn en fos negocios

¢).-POLITICAS

Las politicas proporcionan linecanuentos pata i toma de decisiones y ayudan a
asegurar altemativas de admimstiacion que estén de acuerdo y ayuden a poner en
practica los objctivos

d).-PLANES OPERATIVOS

Son compromisos detallados en forma de procedimicntos, presupucstos v
programas  Especifican los mdéwdos, las finanzas y los tiempos para lograr
objetivos

Los planes deben estar bien adaptados a las condiciones que la organizacion
cnirenta, para que contribuyan a un desempefio exitose. Las evidencias sugicren
que la relativa estabilidad o invanabilidad de csas condiciones ¢s una consideracion
especialmente mmportante y que las condiciones inestables favorccen plancs
generales v a corto plazo, mientras que las condiciones cstables favorecen planes
detallados, exhaustivos v a largo plazo.

Las evidencias sugieren también que las empresas que elaboran planes
formalmente, tienen més éxito financiero que las empresas que elaboran planes de
manera informal.

e).-TOMA DFE DECISIONES
Los problemas no solucionados y las pesibilidades no realizadas obligan a los
administradores a tomar decisiones.

Es tipico que los administradores enfrenten diversas decisiones simultdneamente
El éxito del administrader depende de cierta habilidad para distinguir le que se debe
decidir en ese momento y lo que es mejor diferir ¢ hacer que sea decidido por otra
persona. Algunos problemas o decisiones son tomadas con informacion inadecuada,
bajo condiciones cambiantes y con considerable incertidumbre. Estas decisiones
nuevas son denominadas no programadas. Ofras decisiongs son repetitivas y
pueden ser tomadas con datos més adecuados ¥ bajo condiciones mds ciertas v
estables. Se dice que estas decisiones rutinarias son programadas.

Es comin que las decisiones sean tomadas por grupos y comités. Los
administradores tienden a utilizar grupos cuando consideran que éstos pueden

4
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Pana contratestanr estos problentas, fos responsables de estos grepos o conntes
necesitan sa precavidos ol seleectonar a los paricipanies, al preparar o auenda
partt las reumones v oal proproar condiciones que conduscim o L generacion de
wleas v alatefleaadn critica

2.- ORGANIZACION,

La estructura es una herramienta que los organizadores pueden utilizar para permitir a la
organizacion poter on praciica su estrategia de manera clectiva 11 uso exitoso de esta
herramienta presupene un conocinuento completo de estrategaa, peto requiere también que
la estructura esté bien adaptada a la teenologia y al medio ambiente de la organizacion.

Una buena scleceidn exige estar consciente de las ventajas distintivas de tos diversos
tipos de estructuras” funcional, por productos, geogrifica, per clientes y matricial, La
estructura funcional ¢s cspecialmente il para orientar a los empleados hacla sus
espectalidades téenicas pero tiende a no apoyar la cooperacion interdepartamental. Cuando
¢l desempefio s Ja innovacidn dependen de csa cooperacion. la cstructura funcienal pucde
parccer un obstaculo. La estructura por productos ¢s (il para hacer hincapid cn los
resultados generales del ncgocio, en vez de los resultados puramente téenicos, ticnen un
mejor historial cuando las lincas de productos se han multiplicado y han sobrecargado las
estructuras funcionales. En gencral, parcce que las estructuras funcionales son mds
apropiadas para ambientes estables y que las estructuras por productos son mas apropiadas
para medios ambicntes que cambian con rapidez.

Las estructuras geograficas y por clientes se asemejan a la estructura por productos
pero se concentran en unidades territeriales o en clientes especificos. Al igual que la
estructura por productos, estas des confirman la consideracién general del negocio en un
ambiente especifico. Las estructuras geogréficas han sido favorecidas por empresas que
encueniran que adaplarse a condiciones regionales €s una ventaja estratégica critica. Las
empresas cuyo éxito depende en especial de satisfacer a unes pocos clientes importantes,
utilizan con frecuencia los sistemas orientzdos a clientes. Finalmente las estructuras
matriciales se han hecho cada vez mds populares conforme las organizaciones buscan
enfrentarse a condiciones rapidamente cambizntes. complejas o inciertas.

Fundamentalmente, la estructura orienta a los administradores y a los empleados a
reflexionar vy actuar en términos de la estructura de su departamento respectivo, El
problema de la administracidn, es seleccionar y disefiar la estructura que alienta a las
personas a pensar y a actuar en la forma més apropiada para cumplir con su tarea. Las
evidencias sugieren que las condiciones pasadas que eran mas simples, mias predecibles y
més estables quedaban mejor atendidas con estructuras funcionales relativamente
burocraticas, pero gue, conforme las condiciones se han vuelto mas complejas v fluidas, los
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3o~ DIRTCCTON

La plancacion, Ly orgamzacion y el contiol pueden s todos procesos impersonales 1 a
direcc1on e ¢l proceso mtetpersonal de nflur sobre los mdinadues para que persigan las
MCLAS Que uehos oLros Proteses propateian

La direceron en una organizacion, depende de dos faclores importantes” Los lideres v la
comunicacion.

a) LIDERAZGO

Diversos estudios de los rasgos de los Hdetes sugieien gue, en una ampha variedad
de situaciones, los lideres eftctivos mucstian mayor habilidad de supervisidn, mayor
motivacion hacta tareas, mayor habilidad mental y decision. Pero los estudios no
son lodos consisientes y algunos rasges pueden ser benéficos sdlo en una gama
limitada de situaciones.

En primer lupat, ¢l Hder gue se concentra en lag personas v en las relaciones con
mayor probabilidad tendrd un grupo mas satistecho y cohesionado S embargo no
s¢ ha cncontrado ninguna relacion consistente entre ¢l ¢stilo orientado a personas y
la productividad.

En segundo lugar, ¢l lider que se concentra mas en la tarea, probablemente tendrd un
grupo menos satisfecho vy cohesionado. pero mas productive  Hay  cstudios que
analizan estas situaciones’

1.- El enfoque de contingencias al liderazgo hace hincapié en que la efectividad
del estilo dei liderazgo depende de que se adecue a la situacidn. Las situaciones mas
favorables implican buenas relaciones entre miembros y lider, un alto poder de
posicién de éste y tareas estructuradas El fiderazgo orienfado a personas estd
asociado con un mejor desempefio de grupo en situaciones que son medianamente
favorables para el lider El liderazgo centrado en tareas estd asociade con un
desempefio de grupo més efectivo en situaciones que son relativamente favorables o
relativamente desfavorables.

2.- El enfoque de la rejilla gerencial al liderazgo hace hincapié en que ia
orientacién a personas © tareas, son dos conceptos que no son mutuamente
excluyentes. De acuerdo a esta teoria, los mejores lideres muestran una
preocupacion fuerte y equilibrada, tanto hacia personas, como hacia tareas.

3. La teoria del camino y meta reconoce que la conducta de los lideres efectivos se
adecua a las personalidades de los subordinades, asi como también a las
caracteristicas de la tarea.
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LY CONMUNICACTON

La comumeacion cs ¢l proceso gue preparciond laoanlotmacion eeniea, de
coordimacion y molivacion, que os necesanit en edos los sectores de L orgamzacion
B duseno de ouna estructuri o sistema de comunicacon debe depender de Ta
natwalesa de fa tares que hay gque electiar Unas relaciones fijas con un puesto
central de avtondad tienden o ser mds oproprados para Larcas relattvamente simples,
Sin embargo. conforme o tarea se hugce mas meicia y complera, fos patrones de
canales completos  de comunieacion en forma hbie han demoestrado ser s
cfectivos, Austlian a la innovacion y eso ¢s lo gue tende a requerir la solucién de
problemas complejos.

l.a comunicacion ¢s un proceso complejo, debido a que diversas fuentes pueden
cavin  simultdincamente mensajes y confliclos  que compiten entre s l.a
informacion tambidén estd sujeta a distorsion al transmitirla a través de niveles
miermwedios de supervision y a como la interpreta @l reeeptor Por lo tanto. los
cmisotes como los receptores, deben analizar su conducta de comunicacion y buscar
mejorar sus habilidades en ¢lla.

4.- CONTROL.

Los controles proporcionan ¢l enlace entre planes y decisiones. Los controles miden y
retroalimentan datos sobre desempefio a quienes toman las decisiones, rismos que pucden
comparar la realidad con las aspiraciones y decidir, si es nceesanio, que hacer

Disefiar un sistema de control requiere considerar qué, céomo v cuando medir

Administrar un sisterna de control requicre también decidir a quién se debe
proporcionar la retroalimentacion, con qué rapidez, con qué frecuencia y quien debe
propercicnarla.

El intento que subyace a los controles administrativos es mejorar el control de la
organizacion

Lo que da z los sistemas de control poder para motivar el desempefio, es la integracidn
de la evaluacion y las recompensas con las mediciones y la retroalimentacion.,

Dos clases de recompensas influyen sobre la conducta de las personas en el trabaje:
intrinsecas y extrinsecas. Las pricticas contemporaneas de administracién, como el
enriquecimiento del trabajo y la administracién por objetivos (APO), se dirigen a aumentar
las recompensas intrinsecas. Otras practicas pretenden el otorgamiento sisteméatico de
recompensas extrinsecas.
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CAPITULO TL

LAS BASES DE DATOS.

Lrabajm con grandes cantidades de mlormacion, plantea problemas seros cuanduo se
trata de seleccionar, consuliie, modilicar v disciimiina parte de ella, Por tundo, es necesario
dotar al conjunto de dicha informacion de una ovgantzacion y estiuetura adecvada, Para
consegurio, se han utilizado Tas tablas como soporte basico de almacenamiento de la
informacion [as columnas cortesponden g los distintos campos v las filas conesponden 2
los registros. Los campoes estan formados por las caracteristicas de que se compone la
informacton con la cual sc va s tratat.

Por giemplo, st se trala de almacenar informacidn relativa a libros, algunas de las
caracteristicas que mieresan son: EL 1SBYN, nlimero estindar Internacional de Libro (en
mglés. Imernational Standar, Book Number), ¢l tiiulo y nombre del autor que compondran
las columnas, cn tanto que, en las filas, se almacenarin los dwstintos libros de que se
disponga

Sin embargo. la informacidén organizada y cstructurada en forma de tabla no es
suficiente, pues los datos contenidos en cada tabla rara vez son fijos a lo lurgo del tiempo v
tampoco surgen de forma ordenada  Esto implica disponer de un método de trabajo que
permita actualizar y ordenar los contenidos en dichas tablas,

Es decir. la informacidn global. que es la que se encuentra dircetamente en ¢l mundo
rcal. es inmangjable en su totalidad Por tanto, sc hace necesario, en primer lugar, cstablecer
un procese de seleccion de la informacion global para obiener la informacion de interés. El
paso siguiente es la organizacion dec la informacion de interés. Este paso es necesario para
acceder a la informacidn de una forma rdpida y ficil.  Por tanto, interesa disponer los datos
en forma de tablas, ¥ se necesita un campo o una serie de campos que identifiquen
inequivocamente cada fila almacenada en la tabla, esto evitard tener dos filas con la
informacion duplicada. Para ello, este campo debe rellenarse obligatoriamente v a esta
informacion identificadora se le denomina clave principal. Un ejemplo de clave principal
podria ser ¢l nombre, los apellidos y la direccion de una persona, todos formando la clave
principal, ya que es casl imposible que estén viviendo en una misma direccidn dos personas
con el mismo nombre y apellidos. En el caso de una biblioteca la clave principal deberfa ser
¢l ISBN, va que es anico para cada libro.

A medida que la informacion aumenta, las tablas se hacen cada vez mas dificiles de
manejar, los problemas de espacio y dificultad de acceso son condiciones importantes a
considerar. Por lo tanto, es necesario encontrar un sistema que permita un manejo ficil de la
informacidn, ademas de lograr obiener un espacio adecuado para incorporar mayor cantidad
de datos sin que se tenga dificultad en el acceso. Para dar una idea de esto, en un diskette de
computadora (doble lado, alta densidad, cuya capacidad es de 1,440 kilobytes), se puede
almacenar una imagen que ocupa 100 kilobytes catorce veces. Por otra parte, un disco duro
de 30 Gigabytes, puede almacenar ésta imagen 314,572.8 veces.
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lratsente du este Hpo Jemtormacon, que se conocen como gestares de bases de datos,

Se Haman gestores de hases de datos o los programas que se encargan de deline la
estructura de los datos, asi como manggar y recuperar los dotos almacenados en la
computadora.

Un sistema de gestion de bases de datos consiste en una coleceion de datos
interrelacwonados y un conjunto de programas para acceder o esos datos. La coleccion de
datos, normalmente denonmnada base de datos, contiene mformacion acerca de una empresa
determunada,

1.-Gestor de hase de datos

Generalmente las bascs de datos requicren de una gran cantidad de espacio de
almacenanuento  Las bases de datos de las empresas cominmente se miden en términos de
gigabytes o, paa las bases de datos mas erandes. terabyles de datos Un gigabyte ¢s 1024
megabytes (1,073,741.824 bytes), y un terabyte es 1048976 megabytes (1.099,511.627.776
de bytes). Puesto que la memoria RAM (memoria de acceso aleatorio) de las computadoras
no puede almaccnar esta informacién, se almacena en ¢l disco duro.  Los datos sc
transticren entre ¢l disco duro v la memoria RAM segin se necesiten Ya que el movimiento
de los datos en el disco duro es lento comparade con la velocidad de la unidad central de
procesamicnto, es imperativo que ¢l sistema de la base Je datos cstructure los dalos de
forma que minimice la neeesidad de mover los datos entre ¢l disco dure y la memoria RAM.

El objetivo de un sistema de bases de datos. ¢s simphficar y facilitar el acceso a los
datos. Un factor importante para la satisfaccidn o insatisfaccion del usuvario con un sistema
de bases de datos es su funcionamiento. Si el tiempo de respuesta para una solicitud es
demasiado largo, el valor del sistema se reduce. El funcionamiento de un sistema depende
de la eficiencia de las estructuras de datos usadas para representar los datos en la base de
datos y de la capacidad de eficiencia de operar sobre esas estructuras de datos que el sistema
tiene. Como en el caso de muchos otros aspectos de sistemas informaticos, se debe llegar a
un compromiso, no sodlo entre espacio y tiempo, sino también entre la eficiencia de un tipo
de operacion y la de otro.

Un gestor de base de datos es un mddulo de programa cue proporciona el interfaz entre
los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos v los programas de aplicacion y
consultas hechos al sistemna. El gestor de la base de datos es responsable de las siguientes
tareas:

a).-Interaccién con el gestor de archivos. Los datos sin procesar se almacenan en
el disce duro usando €l sistema de archivos que normalmente es proporcionado con
un sistema operativo convencional. El gestor de base datos traduce las distintas
sentencias del lenguaje de manipulacion de datos a comandos del sistema de
archivos de bajo nivel. Asi, el gestor de base de datos es responsable del verdadero
almacenamiento, recuperacion y actualizacion de los datos en la base de datos,

1o
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c)-Supervision de [a seguridad.  No todoes los usuarios de la base de datos
necesitan tener acceso a todo su contemdo. By rabajo del gestor de la base de
datos hacer que se cumplan fos 1equisitos de scgundad especilicados al ser
disefiada a base de datos.

d).-Copia de scguridad y recuperacion. Un sistema mformauco, como cualquier
otro dispositivo mecdnico o gléetnico. estd sujcto a fallos  Las causas de Jos fallos
incluyen rotura de disco. problemas del sunumistro de cnergia v errores en el
sofiware  En cada uno de cstos casos. sc plerde la informacion referente a la base
dc datos. s responsabilidad del gestor de la base de datos detectar tales {allos y
restaurar la basc de datos al cstade que existia antes de ocurrir ¢l falle  Lsto se
lleva a cabo normalmente a través de coplas de seguridad y recuperacion.

¢).-Control de concurrencia. Cuando varios usuaries actualizan la base de datos
concurrentemente, ¢s pesible que no se conserve la consistencia de los datos.
Controlar la interaccidn entre 1os usuarios concurrentes ¢s otra responsabilidad del
gestor de la base de datos.

Los sistemas de bascs de datos disefiados para utilizarse en computadoras personales
pequefias puede no tener todas las caracteristicas apuntadas anteriormente. Por ejemplo,
muchos sistemas pequefios imponen la restriccidn de que solo se permita acceder a la base
de datos a un usuaric en cada momento. Otros dejan las tareas de copia de seguridad,
recuperacion e implantacion de la segunidad al usvario. Esto permite un gestor de datos mas
pequefio, con menos requisitos para los recursos fisicos, especialmente memoria principal.
Aunque este enfoque de bajo costo y bajas caracterfsticas es suficiente para bases de datos
personales pequefias, no es adecuado para cumplir las necesidades de una empresa de
media a gran escala

Algunos de los programas utilizados como gestores de bases de datos, que hay en el
mercado son:

a} Access

b) D'base V
c) Paradox

d) Clipper

e) FoxPro, etc
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22L-TIPGDE BASE DI DAFOS

P mtormacton conteneda on voe bane de datos se pocde oreanizae o prosentar de
diversas Lommas de manera que, dependiendo de seoreantzacion, Ly bases Je datos s
clusifican en cualro tipos diferentes

a) Las bases de datos jerarquizadas.- Son aguellas que otgamizan o inlotmacion
que conttenen mediante un esquema de dibol, ¢f mis tipico de Tos critenos de
jerarquizacton,  Bste arbol, ademds de wdentificar los datos, deline las relaciones
que existen entie eljos  Las bases de datos jerarquiradas se clastlican o su ver en
diversos tipos, dependiendo de la relacidn que existe entre dichos datos.

b) Bases de datos relacionales.- Accede @ los datos desde un nivel mas logico que
fisico y ¢l usuarno de la base selecciona los datos a tavds de sus nombres o sus
valores, $in tener que indicar de forma expresa la posicidn fistca que ocupan cn
¢lla, es decir, sin necesidad de indicar ¢l camino de aceeso o del nimero de registro
correspondiente a la informacion a la que desea acceder Bl sistema musmo es ¢l
que deternuna la mejar manera de generar la respuesta a la pregunta formulada

¢) Bases de datos docamentales.- Iistas sc crean derivadas de la neeesidad de
disponer de toda la informacion en ¢l puesto de trabajo y de mintmuzar os tiempos
de acceso a aquellas informaciones que, si bien s ulilizan con {recuencia, no estan
estructuradas convenientenmente (como sucede con la mayoria de las que pasan por
nuestras manos cn nuestre quchacer diarno). Esto sc debe a que la procedencia de
la informacién es muy vanada (informes, notas diversas, periddicos, revistas, cte.).
motivo por ¢l cual en dicha informacidn no se indica siempre de forma sisternatica,
por gjemplo, la procedencia, ¢l tema principal, los temas secundarios, la fecha en
que fue confeccionada. etc  Estas informaciones particulares podrian ser los
criterios uttlizados para la clasificacidon de empleados en bases de datos
convencionales. Ademds las informaciones llegan, por regla general, con formatos
muy diversos, dependiendo de su procedencia, y puede suceder también que lo que
interese sea buscar un clerto términe en un documento o en una serie de eilos.

d) Bases de datos orientadas a objetos. Son bases de datos capaces de almacenar
conjuntamente tanto procesos como datos, por este motivo, este tipe de base de
datos debs poder almacenar informacidn no convencional (como imégenes
estaticas o en movimiento, colecciones de sonido, etc).

Este tipo de base de datos deriva directamente de la llamada programacion
orientada a objetos, tipica por ejemplo del lenguaje C/C++.
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CAPLELTO 1Y,

EAEMPRESADE MANTENIVIENTO RESIDENCIAL
L-MESTON:

OSHER oy una empresa que ofieee servicnos de calidad en mantemimienio restdencial,
dando un tato distmgindo o nuestios chentes, utilizando las mas avanzadas teenicas v los
materiales mds innos adotes exstentes en el mercadol con persenal altamente calilhicado

Nuestra organtzacion, pot lo tanto, tiene como meta, ¢l lograr mantener o incrementar
el valor agregado que tiene un mmueble a tavés de dar un servieto que ayude a mejorar la
vivienda,

OSHLER, es una empresa formada por un grupo de personas que busca lograr satisfacer
la demanda cada ves mas ereciente de expertos en mantenimiento residencial

2-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Lista empresa esta formada de la siguiente manera:

T TR N ]
GERENTE
GENERAL
AREA
ADMINISTRATIVA

-]
SUTERVISOR
OFPERATIVO

AREA
OPERATIVA

A




FEaren adpmisgs atn g
renen como tmabdad levar gna adecaads asdinmnstiowoon mdenne de os 1oy orsos,
nuaterales, porsonafes v financeton, s oo un atencton persomahzada de fos chientes s

promocion de Tos scivicos afivcndos por Brempieaa

Ebdren Operativa:

Lienen como mieti propotcionar los servcos de mantenimiento de lonma direeta 4 fos
chientes Lograt un Labao de calidad en o constiuccion y/o  remodelacion yfo
mejoramiento de la vivienda buscando la satsfaceen del chente.

En las siguientes Lablas se muestian las [unciones gue tiene cada pucste dentio de la
empresa. asi como las necesidades a satislacer para que lleven a cabo su trabyjo y por lo

tanto, serd necesaro que consulien la informacion de la base de datos

a).- Gerenie

'FUNCIONE

NECESIDADES

LINEAMIENTOS (para
usar la base de dates.)

e

»  Administrar la empresa

a través de una adecuada
organizacion

» Integracion,
motivacidn  y  supervisién
del personal de la empresa.

# Planificar para obtener
un crecimiento constante de
la empresa.

% Promover los servicios
que se ofrecen.

% Elaborar presupuestos

¥ Negociar con
proveedores de materiales y

equipo.
»  Administrar los
recursos  materiales, de

equipos y financieros

> Tener un  contaclo
adecuado con el personal
para motvarle ¢ mntegrarlo
ala empresa

¥ Obtener  datos  del
mercado  para  claborar
estrategias  politicas ¥
planes cperativos.

» Conocer la
clasificacién de tos

servicios y el costo de cada
uno.

# Ccnocer precios de la
competencia.
» Obtener
de los clientes
¥ Tener informacion del
servicio que se presta al
cliente.

» Obtener precios
materiales y equipo.

» Saber que inventario
se tiene.

¥ Conocer que tipo de
proveedores surten a la
empresa.

informacion

de

» Tiene acccso tolal a la
inlormacion.

*» Tiene la  facultad  de
dehnir que datos se¢ pueden
incorporar,  modificar  y/o
climinar.

» Delermina el tipo de
informes que se  deben

elaborar v la frecuencia con
que se deben de hacer.

» Determina que personas
tienen acceso a la base de
datos, y a que nivel.

» Introducira datos que no

sean de uso general v que sean
de importancia para la
gerencia.
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hpe Secretaria,
FUNCEONLS

» Comunicaton constante
con ¢l gerente general vl
supctvisor operalive para,
coordinir los servicios

-
de materiales y equipo.

Dar un tratoe
personalizado a los chentes
Lievar a cabo el control
proveedores,  clientes.

»

»
de

NECESIDADES

, Conocer los diderentes

tpos  de osenvicios que s

oltecieron v su costo
~ Obtener mformacion de

Iratm con provecdores los dutos venerales de Tos penerales

clientes,

Tener conoctmienty del
padron de provecdores
Poder  consultar
datos sobre el puersenal que

Fe

- Lo

LN AOWTERNTOS (parn
wnar L base de dagos,}

- Tene aecese paivial ala
miormacion
li

IS dei

-~ enedrgada
Cmbeduci s Jatos
¢ irlos
i actuahrando
L~ Tliminad los  datos

“obseletos previa autorizacion
(del gerente general.

» Tendrd  acceso a la

pesonal de i empresa yllabora en la cupresa. para Lo mformacion con respecte o

servacios que se ofrecen 4 claberacion de la nénuna “clientes. proveedores
través de la base de datos en’ | petsonal de la compaiiia.
comunto  con ¢l gerente y
gencral {registros). i “
> [Es respensable de dar a ;
conocer informacién por via i
telefonica o personal en|
relacién a tipos de servicio o) ,
_presupugestos ¢laborados. ! I B i
c).-Supervisor Operativo.
FUNCIONES NECESIDADES [LINEAMIENTOS (para
{usar la base de datos.)
% Supervisién del personal | > Conocer  con quel » Tendrd acceso a la
operativo. personal  se realizaren los|informacién con respecto al
» Capacitar y dar servicios, su grado de!personal, proveedores,

informacidn concisa v
adecuada a su personal para
que conozcan nuevas
técnicas de aplicacién de los
productos.

» Capacitar y
proporcionar el equipe de
seguridad para su adecuado
uso.

¥ Optunizar el uso de
materiales en la realizacion
de los servicios.

¥ Coordinar los servicios
ofrecidos a los clientes.

especializacidn, cuantos dias
trabajaron, etc.

¥ Obtener informacion del
nivel de inventarios.

# Saber donde y cémo se

utilizaron los materiales vy
equipo.
» Tener informacion

adecuada de los clientes:
nombre, direccién, tipo de
servicio contratade, etc.

inventarios y clientes.

» No podra intreducir ni
modificar dato alguno, solo
los consultara.

# Estard coordinado con la,
secretaria para la
actualizacion de inventarios y
la atencion a clientes.
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t
i

). Muestro dv obra.

FUNCIONES

» Realizar o Hevar a cube
¢l servicio en {orma directa
aplicando su eaperiencia

> Realizar ¢l trabajo de

una  manerd  rapda v
eliciente.

> Motivar a su personal
pala que  realicen  sus
funciones de¢  una  manera
clicaz,

¢).- Ayudantes.

e

NECESIDADES

|~ 1N ISTE CASO NO
TIENT, NECESIDAD  DE
USAR LA INFORMACION
DE LA BASE DI DATOS

NECESIDADES

FUNCIONES
¥ Ayudar al maestro a
realizar su trabajo

proporcionandole todos los
elementos que necesila para
tlevarlo a cabo.

» Aplicar e¢n el trabajo la
técnica transmitida por el

maestro  para lograr la
superacién laboral.
» Lograr la  rapidez

necesaria para llevar a cabo
su trabajo.

TIENE NECESIDAD  DE
USAR LA INFORMACION
DE LA BASE DE DATOS

" TLINEAMIENTOS (para

¥ EN ESTE CASO NO|

PLINEAMIENTOS (para
jusar la base de datos.}

» No o dendrd o aceeso a
consuliar i informacion de la
base de datos

usar fa basc de datos)

» No tlendran ageeso a
consultar la informacion de la
base de datos

3.-DESCRIPCION DE SERVICIOS.

OSHER ofrece los siguientes servicios en mantenimiento:

1). Pintura:

a) Interiores
b) Exteriores

Vinilica, esmalte,
Epoxica, ete.

¢) colocacion de pastas y diferentes acabados:

Texturizados, deslavados. etc.

16
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by Fabiicacion de mucblos, prettis, closets,
wealatis, Cle

O Aplicacion de laca s barniz

3 - Inpeirmeabihizacon, Avoteas, mutos, ardineras, cisternas, ete

4 - Plomeria. a) Instalaciones sunttarias dienajes, desagues, asoteus
b) Colocacion y/o reparacton de tomas de agua. instalactones
bufos. cocinas. cuuartos de tavado, ete

5 - Electricidad, Colocacion vio instalacion de Hneas cléctricas

G.- Albafileria a) Cimentaciones
b) Colocacion esructuras columnas, trabes, ete
¢) Levantamiento de mures. plafones
d) Aplanados

4.- LA BASE DE DATOS EN SU ADMINISTRACION.

En toda empresa sc genera una gran cantidad de informacion. la cual. por su
importancia, es necesario ordenarla, clasificarla y registrarla. Esta informacion en muchas
ocasiones se usa de diversas maneras: lista de clientes y proveedores, control de inventarios.
elaboracidn de presupuestes. lista de precios de mano de obra y materiales, etc.

Por lo tanto, manejar esta diversidad de informacién genera un problema mavor cuando
no se sabe ordenarla para darle un usc adecuado. Es por eso que es necesario contar con una
base de datos disefiada en forma adecuada para cada tipo de empresa.

En Osher, nuestro objetivo es dar servicios 6ptimos de mantenimiento residencial, por
lo tanto, los clientes que atendemos pueden llegar a tener diferentes necesidades unos con
respecto a otros. Un cliente que solicita un servicio de pintura en exteriores es muy diferente
a otro que requiere un trabajo de fabricacién de un mueble. Cada uno necesita diferentes
tipos de materiales, por lo cual, los proveedores también pueden ser diferentes. No solo eso,
sino los precios en mano de obra y materiales serdn diferentes.

Ademas, organizar toda esta informacidn tiene como objetivo el poder tener acceso a
ella de manera rapida y eficaz, para poder ser consultada por los diferentes tipos de usvarios
de la empresa v asi ellos obtener diferentes informes que ayudaran a la compafiia 2 ver
cCOmo es su compertamiento interno v externo y llegar a ser mds competitivos en el
mercado.
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S-CRI DREOS DEF DIST RO,
Toas tablas de T base dedbatos se creatan de T fonma stemente

1y - Tabla para cherres Responde a Lo pecesidad de Hevanr 1o lista actualizada
de elientes para conocer que fipe de senvico se e ofreend Sciviea al gerente gzeneral pana
(lllC COnonsCa cudntos CIICNIC.\ LIVEe en o nes, cuanto s¢om iTUL“ i Ul\d(l SCIVICHO (ll Cli{.‘HIL“
la gananeia que se obtuve, ol tempo realizado, ete
I - Namero de chente (1)
2.- Nombie de In emipresa.
3= Direccton de Ja empresa
4.- Contucto de la empresa
5 - Puesteo del contacto
6.- Telétono
7.- Hatensién
8 - Tax
9 - Registio federal de contribuyentes
10.- Numero de servicio solicitado.
11.- Nimcero de remision o factma
12 - Monto de la remisgton o tactura
13.- Tipo de servicio que se le oftecid
14.- Fecha de imeto.
15 - fecha de términe.

2) - Tabla para proveedores: Esta tabla se utilizard para conocer cuantos
proveedores se tienen, que tipo de materiales, equipo y herramicnta surten. el costo que se
invirtio. Esta informacian servird al gerente peneral para conocer los costos mensuales vy al
SUpervisor operatlvo para gue conozca con quien se tiene que dirigir para solicitar un tipo de
material 0 herramienta.

1.- Namero de proveedor (ID).
2.- Nombre de la empresa.
3.- Nombre del proveedor.
4.- Direceidn.
5.- Colonia
6.- Codigo postal
7.- Delegacion ¢ municipio
8.- Estado
9.- Tipo de proveedor.
10.- Teléfono.
11.- Extension.
12.- Nimero de factura proveedor

3.- Tabla para tipos de servicios Servird para conocer que tipos de servicios se
ofrecen al cliente, cuales se realizaron en un mes determinado y cual fue su costo. Se
utilizard esta informacién por el gerente general y la secretaria para obtener un reporte
trimestral para saber que servicios se han realizado con mayor frecuencia.
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Srndio de sy (10

T lipede senvice

VUL e servieie

1o tabla pare empleados Bsta abla tendul como finalidad ¢l propotciona
datos para conoeer o escilafon del empleado, s especialidad s ceantas horas tabao Lsto
con ¢l tin de tener un registo pata pagar Ia ndmina Psta infonmacion servni al geente
genetal v o basearctiang yague of pago de nonuna ¢ senanal

T - Niimwere de empleado (1)
2 - Nombre.

3.- Apellidos.

4 - Direceidn

5 - Colonia.

.- Codigo Postal

7 - Delegacion o municipio

8 - Istado.

9.- Puesto.
10.- Especialidad
Il - Sucldo.
12 - Heras trabajadas en la semana,

NOTA: Al imcio del presente trabajo. se habian considerado el numero de tablas arriba
mencionado, sin embargo, al hacer un andlisis mds profundo de las necesidades a satisfacer
por parte del sistema de la base de datos, se encontré gue cran insuficienies, por o tanto sc
incrementd ¢l nimero de las tablas. Las tablas que se afiadicron son las siguientes:

! - Facturas clientes.

2 - Facturas proveedores

3 - Desglose de servicios.

4,- Servicio solicitado

3.- Clasificacion de empleados.
6.- Sueldo empieados.

6. CREACION DE LA BASE DE DATOS

Un punto importante para los sistemas de las bases de datos es la creacion de sus tablas.
Planificar y definir estas tablas puede dar como resuitade un buen aprovechamiento de las
funciones gue ofrece este tipo de almacenamiento de datos. Si se desarreilan diversas tablas
con buenas condiciones, se podra ahorrar espacio de almacenamiento en el disco durc y por
lo tanto, se tendra un mejor control, mayor seguridad y ademas una gran facilidad para
buscar y encontrar datos de una base que puede llegar a tener dimensiones considerables.

Enla figura 1 se muestra como esté constituida la base de datos de nuestra empresa.
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Como veremos a continuactdn ef sistenian de gestion de la base de ditos consta de guatro

partes’

I.-Tablas.- Son consideradas como los prlares sobic los que se construyen las bases de

datos, debido a que éstas conticnen propramente a los datos o registros, que se utilizaran
para lrabajar con el resto de las funciones Propiamente. son la base de dates A
continuacidn sc describe como se crearon las tablas

LEn la ventana de la base de datos se hizo ¢lic en ¢l boton Nuevo en Tablas, aparcce
cuadro de dialogo sc sclecciona Vista Diseno v despuds Aceptar. Aparcee labla en Vista
Diseflo y se agregan los campos que llevard la tabla. y s¢ guarda.

A continuacién sc muestra la figura 2 ¢n vista disefio de la tabla Clientes, cn la cual se
especifica que datos se incluyeron y de que lipo son para llevar un registre de los datos
generales de los mismos.

Figura 2. Vista discfio de la rabla clientes

» Oeclentes Tabla (=] i!
Nombre del cempo I Tipo de datos Descripaion -
{ ¥ id-chente Texto
'l |empresa Texto
Y1 |direcadn Texto
coloria Texta
E cddigo postal Bluménco
delegacidnfmunicpo Texto
‘1 |Estade Texto
[__|contacto Texto
[ |puesto Texto :
| [telefono Texta
) extension tumenco
i lfax Texto
;. |__|regestro Federal contribuyent Texto
i il
Ve R Propiedades del canpo
H General I Busqueda ]
| Tamafio del campo g0
i Formato
+  Mdscara de entrada
v Tide Lin nombre de campo puese tener hasta &% caracteras da
i valor predetermmado longitud, nchkavendo espalios Presone F1 para obtene-
\ Regla de valdacién ayuda ecerca de las nombres de campe.
i Texto de validaaidn i
I Requendo Mo
L permte longiud cere Mo
L Indexado 51 (Sin duphcadas}
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cenet il
Prgura 3 Vst hoja de datos de La el Clicares

D theentes Tabla :JDJJSJ

—‘T_l TEWEI‘EE;[‘T:J.) t:_l[ul_r_c?d_i_ _dieceion l ~ Folama l cadigo pr)r'ﬁ}r!ﬁrda'leludciun ) Istade J..,A‘:' -
crogoipnus wte Morcie, #50 Huizachal 2105 Nuur upan Edo Mexico Sort
Soldemunmios A Dr Lucwo # 103 Docyores 720 Cunnhiemor Mexico D F ran
Andromeda § £ O Lawsta #74 Doglores 5720 Cyauhlermor Mexico, D F Carlc
Carmisas y bae Castulo Ledon 7 Maneanastitha 3270 Cugpimalpa Mixico O F Erne
. Elbuen gusto Ay Cuaubterno Fostadl 2410 Bentto Juarez  Mexico D F Epiiz
El Nectar Vetacruz # 62  Cacalote 270 Huiepidocan Ectado de Méx Robe
; Gomez y Asocl Onente #1280 Sinatel ST ap alapa Wesico, OF Mgy «
Rugetre 14 [ e ] 1 :_rJ

Las demds tablas que se crearon para [ormar ef sistema de [a base de datos se podrin
ver en cf anexo L.

2.- Formularios.- Son plantillas que ticnen como fin ¢l ser un modelo del sistema de
base de datos. La creacion de un formulario trae como resultado ¢l que el gestor de la base
de datos permuta capturar  y editar los datos de una tabla. o incluso de la base de datos
complcla de una forma que sea mas profesional (en lugar de que los datos se introduzcan
directamente sobre la tabla original). Su mancjo ¢s muy cémodo v su creacién puede llegar
a ser desde muy simple a muy complcja.

Para crear un formularic. se hace clic en Nuevo objeto, en formulario y, a
continuacidn, se hace doble clic en Asistente para formularios. Se siguen las instrucciones
y se guarda.

En la figura 4 se da a conocer el disefio del formulario Clientes, el cual se usd para la
captura de los datos de los diferentes clientes que tiene la empresa

Figura 4. Diseiio del formulario Clientes

clientes : Formulario =1B] x|

Lil‘]'j"‘Z‘]lSl||.‘-[l5||.S|=|?~||S|,.s-:>1u T 11..,12<!.,3...i!
] # Ercabezedo def formulano

¥ Detalle T

N ¥ T -  1.__-_L .1 T T T T T |

- tid cliente l wd-chente: registro federal exj registro federal contribuyertes
1 fempresa | empresa B Z e .
N 5 e ke i W Sl Yot N
7’| direceidn direccdn ) :
2 A : e -
- | colonia colonia

) S S e e [ ]

5 | cédino postat codigopostal |- 3 .

¢ 1 T T T 3 a1 T TR i

Ai delegactdnimunicijidelegacinimunicipio I i

+ 'Estado Estado

—_——

N s T S
- | contacto ‘ contacto
5 - Lo . .
- | puesto puesto
: fiows 1 b -
telefono elefono . P . . E 27
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telefona 52-34.20.02

ertasion 24

Foz 52-94.27-04
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Los diferentes formularios que se crearon se podidn ver en ¢l anexo 1T de este trabajo.

3.- Consultas.- Son pregunias que se le plantean al sistema de base de datos, ya sea a
una o mas tablas, cxtrayendo la respuesta en forma de campos. El resultado es una tabla
que conticne los datos que se preguntan, con fa ventaja afiadida de que s se modifican los
datos de la tabla desde la que se ha creado la consulia, ésta también resulta actualizada.

NOTA:RELACIONES ENTRE TABLAS.- Cabe mencionar que para poder crear las
consultas (preguntas al sistema de base de datos) v estraer datos de diversas tablas, estas
dcberdn relacionarse antes de crear las consultas, es decir, deberan compartir un campo
llamado clave; para la tabla que contienc los datos fuenie. sin repetir éste se denomina clave
principal y para aquella tabla desde la cual se hace referencia a un dato fuente, dicho
campo se le nombra campo clave externa

Una tabla puede esfar relacionada con una o vanas tablas al mismo tiempo, y de esta
manera poder accesar a través de una consulta a porciones de informacion de una o varias
tablas al mismo Hempo.

En la ventana de la base de datos, en la ficha Consultas, hacer clic en Nuevo v despuds
en Vista Disefio. En la ficha Tablas, hacer clic en aquellas tablas que contengan los campos
que se necesitan para la respuesta y Agregar en el recuadro de arriba del disefio de la
consulta. Seleccionar cada campo de cadz tabla v agregarlos en el recuadro inferior del
disefio de la consulta y Guardar.

En la figura 6 se muestra el disefio de una consulia hecha a la base de datos. En ella
podemos observar ¢l nimero de tablas que se relacionan, asi como los campos clave de
estas tablas (en el recuadro de arriba) y que campos se consideran para obtener la respuesta
que se espera (en el recuadro inferior).

En este caso la consulta es: ; Qué tipo de servicio se realiz6 a cada cliente, en cuantos
dias se llevd a cabo y cual fue su costo 7.
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La respuesta a la pregunta la pedemos encontrar en la figura 7. en la cual s¢ mucstra un
listade de cada uno de los clientes. donde se especifica que lipo de servicio se les dio, los

dias de trabajo. asi como su coste.

Figura 7. Consulta del (osto por Servicio.

C_‘:J conzulta del servicio por casto - Consulla de zeleceidn

- 10 xj
[ Tid servicio soliciladu[ﬂ-cliemc[ empresa Ilipu Servicio| clase ‘ﬁias de !rab_aﬂ} total
ss-01 <01 creaciones artisticas pinturs extenores 21 §17 46000
s5-09 c-01 creaciones arhshcas pmtura intenores 10 §12,247 50
ss-02 c-0z2 Soldomimes A C pintura interoras 18 $9585 40
s5-21 c-02 Soldorminios A C pintura extenores B $5367 5%
! 5503 e-03 Andromeda S A De telectncidad  instalaciones slec 6 $9.,77300
H les04 03 Angromeds S A De! albafdena  aplanados 8 $14,03000
ss-05 c-4 Camisas y trajes S A carpintena  fabneacién muehl 5 §7,13000
5620 04 Camisas yirges S A carpintens  repatacidn muebl 4 3517500
ss-08 c-05 E! buen gusto ptornera instataciones san 10 §6.395 DU_'_I

Registrg 14 1 k¥l -tdez2

= P T r —=

Las diferentes consultas hechas al sistemz de la base de datos se podran visughizar en el
anexo [I1

4.- Informes.- Consisten béasicamente en reportes, son documentos de texto gque se
crean mediante un texto comin y datos extraidos de las tablas o consultas. Estos reportes
se generan para ser impresos vy asi obtener una presentacion en papel de los datos utilizados
en la base de datos.

El modo de crear los informes es realmente similar al de los formularios. En la sentana
base de datos, hacer clic en ficha Informes, hacer clic en Nuevo y después doble clic en
Asistente para informes y se siguen las instrucciones del mismo. En €] asistente s¢ podrdn
seleccionar los campos de [as tablas v consultas que contengan la informacidn que se desea
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consufta techa al sistemade la base de datos del coven por serviiode la figura 7

Figwra & Diseno del informe de la Considia (Costo por_servicio

B consulta del seivicio po costo  Informe - lD _XJ
F L T S T I A UL 'Y A R I P T R I-IC--I-1?-1-15:J

# Tncabsado del it grme

cousulta del Se‘rucwp()i cost ‘ .
A I I .

& Encabezade de pagma

Id- 5%[2 ;L"bcf)ﬁfio, 1. arrf{.-}lsrz L \ Lr;:a 'm'clo j ]_I;F 1
l

# Encabezads Id-servicio solictads

BT T T T T T T T T T

« Uetale

T T T T e [T eEel T T [T T

£ Pie de pagina

[P B A N I A S B A O e

<.f i »

En la {igura 9 de la siguiente pigina, sc mucstra ¢l wnforine de la consulta Costo por
Servicio. En esta presentacion se puede ver como quedaria imprese este reporte.

Los informes que se crearon de las otras consultas hechas a la base de datos se pueden ver
en el anexo [V,
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consulta del servicio por costo

Id-servicio selicitado empresa tipy servicio clase rotal
s5-01

creaciongs artisticas pintura externares. M- M
ss-02

Soldominies A C pintura intengres g5 g5z 2l
55-03

Andromeda S A De CV electricidad nstalaciones electncas 3377800
ss-04

Andrémeda SA. De CV albafileria aplanados 3ragie .
33-005

Camisasytrzgles SA Re CV  carpintera fabncacion muebles 3Tat
55-06

E! buen gusto plomena instalaciones sandanas 45708
ss-07

El Nectar pintura pastas, texlunzados $EETL I
$5-08

Goémez y Asociados electncdad instalaciones electricas 3L R6T ]
s5-09

creaciones artisticas pintura interiares $7gzT L
Lunes, 29 de Encro de 2601 Frig na o

i
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CONCLEUSTONES:
Despues de haber tealizade este tiabago on el cual seovposo como v porgque e disedio el

sistent de Lo base de datos de nnesrt emypresa Hovanos a has sizientes conclaniongs

a)- Bl sisterna de Ty basge de datos creado con Aceess nos peimite,

1 -Dadas lus caracteristicas de o osta empresy (como su amapo, of volumen de
miormacidn que manerd, ete ), un vestor de base de datos como Access e una opaion
apropiada para generar su sistema de base de datos

2.- Trabg)ar de una manera rapida, orgamizada y eficaz en el mangjo de fa informacion
gue cuando s¢ hace de Jorma manual.

3.- Nos facilita Jasg labores pua captnar y organizar los datos que se generan dia con
dia

4.- Es acil de opetar por los usuarios de la compaiiia

5.- Lste sistema es una hemmamicna que nos ayuda a admimstrar {os dates para
proporcionartos a la persona que debe tomar las decisiones, basadas cn informacion mads
detallada, las cuales son clave en cada fase y procese de una empresa, independientemente
del tamaflo que tenga ésta. Una buena toma de decisiones se basa en informacion expedita y
de calhidad.

6.- Bl sistema de bases de datos creado cumple con ¢l objetivo de satisfacer las
necesidades en el mancio de la informacidn en cada nivel de esta empresa.

b).- En cuanto al diplomado.

La capacitacidn y actualizacion ¢s clave pucs al adquiric nuevas herramientas y
comprender mejor algunas ya conocidas se consolida ¢l ¢jercicio profesional, el desarrollo
personal v se cumplird con ¢l compromise de dar mejores rtesultados y soluciones a
situaciones y problemas actuales en cualquier area.

El desarrollo personal nunca termina y el adquirir nuevos conocimientos y sobre todo
aplicarlos para el beneficio del entorno y de uno mismo nos hace mis valiosos y utiles a
nuesira comunidad.

Los beneficios del diplomado en aplicaciones bdsicas de la microcomputadora que se
han obtenido son muchos, ya que al tener estos conocimientos se pueden realizar un sin
ndmere de tareas de una manera rapida y sencilla como: redactar un documento y al mismo
tiempo darle ciferentes formatos y presentaciones( word), o realizar calculos en un solo
paso ( excell) que en muchas ocasiones tenfan que ser repetitivos y tediosos, o tener
informacion en una base de datos (access) que en muchas ocasiones era complicada estarla
actualizando continuamente, o realizar una presentacion en nuestro trabajo (power point)
que implicaba involucrar a otros medios que muy dificilmente se lograban dominar.
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ANEXO L
Fablas del sistema de Ta base de dates.

Figua 1 Vista Disefio de la Tabla provecdores

] moveedotes  Tabla *__L('l]_}_d
T I T TSP R e
s ij’_b wf-preneerdorn Testo
I _lempreta Teuto
| [nombre proveodar Testo
drrecaion Teate

colgrea Texto
codigo postal Texto
delegurenimuniapio Texto
e:tado lexro
tpo de wervia Texto
tletono Testo
fax Texto

Praprdades del campa

General I BUsqueda !
Tamafia del campo S0
Formato
Méscara de entrada
Titulo iy randn ol s s ety b S8 G o et e
Valor predeterminads lrarud, ndupundo wapacios Prodone FL pors obtene:
Regla de valdacon ayuda acets de los nothees di campa

. Texto de vahdaoon
E Requenda No
' Permdir loogtud cero No
Indexado Si (S duplicados)

Figura 2. Vista ¢n Hoja de datos de la Tabla proveedores

: proveedores - Tabla ;LE‘j_LEJ
, id-proveedor| empresa  |nomhre prave| direccion colonia_ | codigo postal [delegacién/m] ¢~
H b p0 Lz harata Del v Diagonal Sn Ar Cel Valle 03100 Bentta Juarez  Mén
! :l p02 Mercantil Reno Ricardo Diaz G Corregidors #4 Centro (6060 Cuauhtémoc  Mxi
: | 1p03 Pinturas 1ztacal José Flores Hel Calz De fawga Sn Pedro 1ztac 03220 lztacalco Maxi
i | _{p-04 Diplomex S A Carlos Mondrae Corregidora #3 Centro 06060 Cuauntémoc  Méxi
i |p05 Casa Marcys S Ramiro Zilfiga ' Corregidora #2' Cantro 0E060 Cuauhtémoc  Méxi
% | plB La Jaladera S £ Marno Garcia C Corregidora 25- Centrs 08080 Cuauhtémoc  Méxi
o |p07 Matenzles alec Aleuis Roldan E Victona #37 A- Centro 08050 Cuauhtémoc  Méxi
§ | |p08 Basurto S A D Francisce Bas. Diagonal Sn A Del Valie 03100 Bentto Juirez  Meéxi
{ {p-09 Econocomex  Luis Guerrers F Romero de Tenr Del Valle 03100 Bentto Judrez  Méxi
p-18 Ferrofertas Tep Pedro Vilasefic Roldan #4-A Centro 06050 Cuauhtémoe  Méxi
[: p-1t Casi Tado Claudia Mendo: Av Veractuz & Centro Cuajimalpa Méxi
il 112 Abvarez Hnos ~ Ruben Alvarez | Romero de Terr Narrarle 03020 Berito Juarez  Méxi~
regstror 1] < [T 1 _» | rIekide 12 o« | o
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[ sevicios Fabla

Leonra 3 v asta Disedn dhe e fabb Sevs e

Mombre dels mpa
SRt
Jtpo Zenicn

Generdh E Busgueda W
Tamafio il campe s
Farmato
Mascara de entrada
Tituto
Valor predeterminado
Reqla de vahdacion
Textor de validacidn
Requerido Mo
Permitr lonaitug cero Na

1

Lipe el aben

Tt
[N

Lnv it

Propiedade s dul cangw

&

Indexada 5 {Sin duplcados)

U asdare e ¢ e g de Letier gty
GF carachern s de longtud, sy erde
C g T arte B pone ol aat

ety du laz nom

Figura 4 Vista en Hoja de datos de la Tabla SEIVICIOS.

[[] servicios : Tabla

R

idservicio | tipo servicio |+

Fis-01
s-{02
s-03
04
s-05
s-06

nntura

carpitena
impermezhiliza
plamena
electricidad
albafitleria =]

Regstro: M | - ¥ 1 L’_"
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7] empleados  Tabla

frovre 5 Vst disefio e L Tabl Empleados

1o %]

General ] Busqueda
Tamafis del campo
Formato
Méscara de entrada
Titulo
valor predeterminado
Regla de validsadn
Texto de validsadn
Requendo
Permitir longitud cero
Indexado

Propizdades del campa

50

o
Mo
Si (5in duplcades)

_Mombredibempo 1 Teededdes 0 T oemgpoen T
w-cmpleado Tenlo
rombie Texts
apeiio. Texto
direccndn Texto
coloria Texto
zodwgo postal NumGreo
gelegacndnimunicpio Texto
estado Texta
telerann Texto ﬂ

Ln nombre de campo pueds femer
hasta 64 carvacteres du longitud,
wclyvenda wspatos, Presione FL para
shbeeor ayude aterca de s nombres
di Campo,

Figura 6. Vista en Hoja de datos de la Tabla empleados.

5 empleados : Tabla

=lglxl

id-empleads| nambre]

i
L

u

em01 Carla

em-(02 iguel
em-03 Carlos
em-04 Ramiro
em-J5 Alfredo

"{ Registro; 14 w! 1 P IP¥|de5

apellides [ direccion |  colonia__|codige postal «
Mondragdn Pineda Monte naranyo #18  Jesds del Monie 52780
Olwares Fernandez Ocotal #7272 Tepetonco 5220
Cérdenas Ldpez  Av Pastores #47 Mawvidad 5210
Hemandez Chapa  Oive #3 Sn José de los € 5200

Mendoza Leal

R N

10 de Diciembre #65 Mavidad

5210 «
Mo
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ANEXOTL

Formularios del sistenn de Ta base de datos,

i

proveedores - Formulario -10j x|
-

l|'1'1'|‘2'l'3'|'4'|'5‘|'5‘I'f—‘
€ Encabezado del Formulano
# Detalle

N T 7 T T 1

- | id- proveedar id- provesdor

|

1 rempresa empress
_ | nombre proueedol nombre proveecior

2 b . = —_ ‘L 1 Q )

- .| direccign "dweccmn

- [ 0 P 1

é i1 colonia I'coloma

d vl \ ! !
- | codigo postal I Col

- o e el T .
$! delegacién!munici}dalegac;dn!mumc‘tp[o

'_: T e S et S T

. 1| estado ‘l‘esiado

5 [ T T L e

[ tipo de servigio { Lo de servicio d
‘ ] | »

Figura 2. Vista del Formulario Proseedores.

P i ST N )

1 proveedores -1o] x|

} EieAr ATy

id- proveedor R Mombre? i

empresa i‘rLa barata Del Valle
nombre proveedo TTT o

direcciin _Déagoﬁéi Sn. Artonio # 734
colonia ) :rDeI vare T

[y AP v o Y ST RO S,

codigo postal  [103700

s

delegacién:‘mdnici  Benita Judrez

estado  [MemeopF

tipo de servicio |01, 5-05, 5-04, 5-05 Dg
telefono Esg'sﬁ_?ﬁg ot
 lewems

—— I o -

Registro: 14 < [T b L bk de 12 -

fax
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Trenre Y Disenio v Vista Jdel Y osmuloso Serveno s

-3
1&
o
Jja
w
E
=
f
g
2,
2
Lo
Q"
(,l
)
@
@
.Q
(=1
%—
o
2
9,
=
o

oA < £

: estadu hestada
{ e - [
! tefefono

{ tzlefono
T T F
¥ Pie delformularno

[
-
ER R |

Reglstro ] H 4 H HIG de 5

U oservicios [Nonmmulang _.._Jm_)ij 4] servicios l"_l]__l
1102t 31 41 % g 17 l'ﬂ'%' idseqvicio tipo senvicic ot
# Cncabezadu del Lormulana et
|dsemcm tipo servicio
302 carpmlena
+ DchaTIL - S I
‘Id-SBr\'ICIO llpo servicio 03 . impermeab:l:zacién
# P dol Formulano ‘LJ st domens
4 e st
5-03 selectneidad —d
506 slbaiileria
Regstro: M4 de 6
Figura 4. Disefio v Vista del Formulario Impleados
! empleados : Fommulario - ]l:l _I i empleados =
[ — : T e
i wf 1'"2"‘3"'4"'5"'9"'7:| i’id-empleado em-01 IS
! ] | ¥ Enczbezado del farmulang i E nombre [Carla b
3 ! e e e §
: # Ditalle : N
N 1= T T 7 i apellidos _Hhﬁondragon Fineda L
\ w . i = e st
|| 7i{id-empleado id-emplesds l direceion fwore rerang # 18 :
g mh Lnom T — el b
i 1] homoe ‘P Em,,:_e, ! colonia I{Jesus del Morte
- i fi ! RS Ty TR T
E é;rape dus‘ (i?el fo.s ; l codigo pogtal l:
S 1 PPT i ' "———"—-!% :
=i |_1|recm_m1 Idil’ECCIC:ﬂ , R . : delegacion Unll:l’ Huxguilucan
- " [P - - ' LI T e TIEOTED
E 3! _efloma‘ ;colonia S estado {F Estaco de Méxco ¥
R codigo pusta1 ‘\COC{IQO pos’tal I : l 1 telefono [58 13_50 U? ." R L
fi(e ; o 2
s
E -
!
:

I ]
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ANEXO L

Consubtas hechas al sistema de La base de datos.

Consylta Fagturg U

hente.

Pregunta: ¢, Cuad es la fecha v el ndmero de faetuea decada chiente ?

Figura 1 Diseno de (@ Consulta Factury Chente

(] conzuita factura chente  Consulta de seleccién

-
facturas che chentos TOIVICIOE desglose se: ?
id-¢hnmtes ;] puesta __‘_-J - _:J h il
whdeeqlose s telefono " wdsernoo _:_J '_‘~‘ wi-chesros
<ubtotal _I oxienzion d-rervicio j
Iva ::J fax LI
-
: N
L ev—
Carpo [Numeto factura = | fecha [achua i ehiente £MOresa direccion colorua
Tably {factutag chentes facturas chentes clentes clentes cherles chentes
Otden
Mastear 5] 3] Gl g ]
Crienas

o

|

Figura 2. Respuesta de la Consulta Factura Cliente,

@ consulta factura cliente : Consulta de seleccion

=10 =

Nimero factur] fecha factura [id-ciiemeT empresa direccidn | colonia }cédigu pos 4
| b tonm 264012000 01 creaciones artisticas  Morelos #50 Huizachal 55¢
| {0002 120242000 02 Soldominios A C Jr Lucio #103 Doctares B:

‘1 |ooca 18/02/2000 ¢03 Andrimeda S A De € Ir Lawsta #24 Doctores Bz
A1 |oong 210272000 (3 Andrirmeda SA De CIr Lawista #24 Doctores B¢
| _|000s 2502/2000 04 Camisas y trajes S A Castillo Ledon #670  Manzanastitla 5
| 0006 150372000 c-05 El buen gusto A Cuauhtémoc #830 Postal 3t
|__|o007 25/03/2000 o6 El Nectar Veracruz #67 Cacalote 52
.| |0oce 31/03/2000 c07 Gémez y Asoctados  Onente #138 Sinatel 9:
- | |0009 20/04r2000 1 creaciones atisticas  Morelos #50 Hutzachal 55
L {0010 2410472000 ¢-08 Hotel Casasola Hidalgo #77 Ttacopan it
AN 2710472000 14 Cleveland #12-03 Noche Buena *
i [oo11 18/05/2000 c-10 Cnstaleria Osuna Sstergs #38 Pilares Agullas 1
E | o012 270A/2000 ¢-12 Plastiflex, S A De C * 4y Emperadores #912 Portales £
HRegstro, 1] [T 1 ¥ [rilrefde 23 B o
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Con=ulta Servien solicitado

Pregunta
chente 7

Crie hipo de servicto we

'

Figura 3

rE] consulty setvicie sohetado - Consulta due xrlecebn

. Diseito de la Consulla Seracto solicitado

fo dio s gue mibmcro de servicto se fe asione g ocada

servicia soh [~ chentes FCIVICIOS dr:qlun. ser
teeha i z‘ puesto _‘j ‘ ‘
techa térming tclcfono‘ *t ﬁdesdtm 5
Lipo Servic extension g d-seracio _.:J
|d-dc::qlosc sej " |fax . _:J
4y N
= — —— ‘
Campo [1d servicio soleitack_~ ] 1d clenta ¢Mplesy ditaneion colonig CGOID Pas
Tabla | servicio sokciado clentes clentias chentes clentes cliantes
Oiden
Mostrat (] v vl % [v]
Citeros
o
R
Figura 4. Respuesta a la Consuita Ser icio solicitado.
[::ﬂ consulia servicio solicitado : Cm\sulla de: selecc:un o] xi
1d servicio snllcnadu’ ld-c!lenle]_ empresa _! direccion i calonia lcédigu pc -~ }
| ¥ ss01 01 creaciones artisticas Morelos #50 Huizachal B
}_ ss-(02 c-02 Soldominos AC Dr Lucio #103 Doctores £ :
| 1ss-03 c-03 Andromeda SA De CV Dr Lawista #24 Doctores E i
=04 c03 Andrémeda S A De CV Dr Lawista #24 Doctores E L
| |ss05 c04 Camisas ytrajes S A De CV Castillo Ledon #670  Manzanastitla £
3508 o5 El buen gusta Av Cusuhtémoe #5830 Postal z
s5-07 c-06 El Nectar Weracmz #57 Cacalote 13
ss-08 7 Gomez y Asociados Onente #1308 Sinatel <
se-09 01 creaciones artisticas Muoreios & 50 Hurzachal 5
53-10 c08 Hotel Casasola Fidalgo #77 THacopac t
55-11 o-14 Cleveland #1208 Noche Buena : |
ss-12 c-10 Custaleria Osuna Esteros #38 Pilares Aguilas 1 1
8513 12 Plastilex, S A De GV Ay Emperadores #912 Portales i
Regstro: 14| < [T 1 » [M]pk|ds 23 < _pHi
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Consulla por sennanag
Pregunty |, Cuantos dias tabagaron v conante se des pavo oocada uno de fos cmpleados o

v

sennng Y

Figusa 5 Disedio de L Consulta por semang,

@ Consfla semana 2 Consulla de selecedn M ..XJ
emnpleados r = clasihecacion sueldo empl :1
" -1/ B p
puesto - -
whempeado :I e Mmﬂ

nombre <ueldo ernan = dempleads

apelicas j o et ity ".,_] e 0 _.:!

AN i

Campo e sueldo empleada - | d empleade nombre apelkdos pueste sugldo diar
Tabla | susldo empleadas empleados empleados empleados clasificacion emple. | clasificaco
Oiden Ascendente

Mostrar % ] [ v vl 1

Citenos
9
[ »

Figura 6. Respuesta a la Consulta por semana.

(= Consulta semana 2 . Consulta de seleccidn ;@il
idsueldo empleado|id-empleado] nambre|  apellides | puesto | suelds diario[sem 02]  Expr1
| ¥ 01 em-01 Carla Mongragdn Pingda  secretana %166 66 5 3830
| |sud2 em-02 Miguel  Olnares Ferndndez soperasor $20000 B 31,200
| {su03 em-03 Carlos  Cardenas Lépez ~ maestro de abr §13333 a 8t
L suld em-04 Ramira  Hernandez Chapa  avudante A $8333 5 $48¢
| |suD5 em-05 Alfredo Mendoza Laal ayudante B %8333 5 g4t
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Figura 2. Reporte impreso de la Consulta factura cliente,

Reporte consulta factura cliente

Num, fachurn Fecha faciura  Empresa Direccidn Colonia CP ReFACo Senviciy Cinse Subtatal [ Jutaf
0001 —I 26/01/2000}creaciones artiiMoreloes # 50  [Huizachal 55405’ CRA-820920-DK  pintura extencies $15285300
0002 J 12/02/2000 Soldominics A Dr Lucio # 10 [Doctores 6720]50L-601201-ED3 pintura inlerares 38 595 01
003 1 19/02/2000[Andrémeda $ (Dr. Lavisia # 2{Doctores 6720 AND-850323-J85 electocdad  instalaciones 58.50305
0004 21/02/2000iAndrdmeda S.|Dr Lavista # 2|Docteres 872@}\N0-860323-J85.aibar’lwersa aplanagos. 512 20G 02
0005 L25;‘02.’2000 Camusas y tra) Castilio Ledon Manzanashitla L 5270 CAT-641020-LU1 carpintena tabricacion m $6,26C 07
0006 15/03/200C[EI buen gusto. [Av Cuauhtém [Postel | 2410 BUG-750717-AD plomena | nstalaciones §73000C
007 25/03/200C |E| Nectar Veracruz # 67 Cacalote 1 5270 NEC-920408-MR 'pinlura pasias, textuf $8,40C Qo
0008 3J1/03/20001Gémez y AsociOrnente # 138 [Sinate) 1 9470,GOM-TO0616-FT elecincidad  instalaciones 312,780 30
poce 20/04/2000lcreaciones artilMorelos # 50 |[Huizachal 55405:CRA-820920-0K ‘puntura nlenores $10.65C 69
]9010 l_24I04.’2*:2'CM2» Hotel Gasasoi [Hidalgo # 77 |Tlacopac 1043 HCA-900424-MK electricdad  wnslalaciones 52500
0C11 18/05/2000[Cristalerla Gs [Estergos # 38 Pilares Aguwla 1710 CRO- 860824-PS albam!ena aplanados S8 83IC2
0012 27105/20001Plastflex, S.A JAv Emperado |Portales 3300 PLA-930329 DU4 II'anfl‘ﬂEEbier azoteas T 51450000
0013 05106/2000Plastiflex, S A Av Emperado Portales 3300 FLA-030320-D4 pimtaza | extenores  $8309¢)
0014 ] 21/06/2000(Caramelos Pa |jAv Toluca # 2 Ohvar de los P| 1780 CAP 871201-GQ a{banrferra ameriaoiones  §i14 303C)
0015 53707 72000[E ditona) Facif [Chiqumune # [Campestre Cn| 4700 EOA02 16167 11 siectmondad mstsiaconss | S5 30553
0016 07/07/2000§€I buen gusto. |Av Cuauhtém [Postal 3410 BUG-T50717-AD plomera - .ré';;a_r;mu‘ e
0017 18/07/2000|Carmsas y tra) [Castillo Ledon [Manzanasttia | 5270,CAT-641020-LU1 carpintetia  reparacion mu | §4 56363
0018 24/07/2000|Soldomimas A|Dr Lucio # 10 Docteres GTZOESOL-BD‘I2D1AEDS]p|nlura exterioras ST 45560
0019 28/07/20001Cnstalera Os [Esteros #38 [Piares Aguda | 1710 CRO-860824-PS pintura exterares 5390068
NF 27f04/2000 Cleveland # 1 |F.Ioche Buena 3720 carpintena repara¢ion mu 511,043 a7
2210612000 Londres # 75 |El Carmen 16770 ‘plomeria reparaciones $18 5685 22
14/07/2000 Cleveland #1 [Noche Busna 3720 glomena ~ Tinsla’aeones $3,652 18
[Fe09a00 " fronares 75 [ Cormen | a0 abamiers aperames _ sezo o
Lunes, 2% de Enero de 2001 Pagrnr e d
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Figura 4. Informe impreso de

constlta servicio solicitado

e.p. delegneicn
16770 Xochimiica

16770 Xochmilce

cmpresa

contacio Angela Tagle
direccién colonia
Londres #75 El Carmen
Londres # 75 El Carmen

contncto Rut Sanchez
direceidn colonia

Cieveland # 12-G “Noche Buena

Cleveland #12:0 Noche Buena

c.p. delegueion

T 73720 Bentte Juarex

73720 Benito Judrer

empresa Andrémeda S.A. De C.V.
coftacta Carlos Rosales
direccion colotia

empresa

Dr Lavista #24  Doctores

Dr Lavista # 24 Declores

e delegneion

TT g720 Cuaufitémos

T 76720 Cuauhiémos

Camisas y trajes S.A. De C.V,
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Figura 6. Reporte impreso de la Consulta semana 02.

Reporte Consulta semana 2

Nombre Apellidos Puesto Sueldo Diurio  Dius Laborados Sueldo u Pugar
Carlos Cardenas Lépez maesirc ¢e obra 312333 0 L3
Ramiro Hermandez Chapa ayudante A 38333 6 §459 635
Alfredo Mendoza Leal ayudante B 583 33 5 $4%5 63

Carla Mondragdn Pineda secretaria 5166 68 5 $833 27
Migue! Olivares Fernandez SUPENVISOr $200 00 6 i1 2Tl

Lunes, 29 de Enero de 2601 FPuing | de f
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