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OBJ I:Tl \'O: 

l'!l"''-·111.\t ,,::¡1:1111 un :·.i..,l1.:111,1 d,· h;t,,,. ,1\· ,l,1¡,1, .1.\11<L1 .1 \\lLl ~··11¡11,·,,1 .1 killi un l\llll1 1ii 
;i,kctudn 'k :-.u'> ll'l'llJ",11\ !1ldll'!l:1k:--. lin.inl·\1._'111:-.} lk· pl'l"ti11.tl l ,i :1d1111111-,tlcl1._1u11 ;hk<:u-1,L1 

de L'Slt1:-. 1\:cu1-,t1:.. p1nduc11;1 IL\'-lllt:1<kJ.-.. que h.1g;111 que l'Sla c111p1c...,,1 l'!C/.l'd v '>L'a 111,'1:-. 

con1pi.:t1ll\':l Cll l'l 1ncH.:;1dt1 lt1gr;1nd\\ lll:llllL'lll'! :-.u pH .. ''>L'l\Cl,l C!l i.:l 1111Slll0 

])i.: .:1cui.:1du a L1:-. nccc:-.id;1dc-., pl.1ntc:1d.1:-. en este lr~1h:qo :-.L' d1-.:L·f1;n:1 un -;1st.;1n:i de ba-..c 
de datos. que la" s<1usraga adccuada1ncntc l·:l s1sti.:1na debe :-.et gcnc1·,1do a p.u·t11 d1.: la 
infonnación ohtcnid.1. adc111ús :-.u opi.:r.tciói: debe sc1 "l'nc1lla y fúcil paia lo:-. u-.;uano:-. dt.: la 
con1pañia que estén autori:rados 

La base de datos deberá ti::ncr un 1nanCJO adecuado de la 1nfor111dctún que día con día se 
gcnc1a 

El s1stc1na de basi.:: de datos si::rú disciiado y n1ani.::Jado a través de un progra1na o 
aplicación de la categoría de gestor dc base de datos, el cual de-be ser confiable y rácil de 
operar. 

Se utilizará el progran1a de Acccss <.k' Microsoft corno hcrran1ii.::nta para diseñar esta 
base de datos. 
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DISEÑO DE UNA BASE lll: DATOS PAR·\ ll\'A F~Jl'RESA l>E 
MANTENIMIENTO RESIDENCIAL 

CAl'ITULO 1 

INTRODUCCION. 

La tcndL'ncia para organi1.:i1 o cooperar en rclac1on'-'s 111\crdcpl'.ndicntcs, es 1nhc1cntc a la 
naturaleza del honüJn::. Las act1v1dadcs organi1ada;, ¡_;n nu1.:st1os días oscilan entre los grupos 
infonnalcs, grupos forn1alcs y organ1zac1on1.::s alta1ncnte estructuradas. Las actividades 
n1ilitarcs y 1clig1o~as fi.1crnn de \,:1s prin11.,;r<1s que: ,-;e convirtit.:ron en organi.~acioncs íó1n1<1lcs, 
desarrollaron sistcn1as 1nuy elaborados que han pcrs1~tido desde entonces con algunas 
n1od1Cicac1oncs El gobierno } los negocios :_...on ot1as csl~ra~ ch .. · actividad las cuales han 
desarrollado 01ganizacioncs !'ornutlcs para el \ogro de tarea-; cspccílicas 

Por lo tanto. una organización es un .arrl'glo sistcn1;itil'O de personas y tecnología 
con la intención de lograr algún propósito, es un n1ccan1srno social que tiene el poder de 
lograr 1nás que !o que podría logrnr cualquier persona ai:d . .Kla. Un<.l cn1prcsa es una 
organización. Tan1bién lo son una división. un dcpartan1cnto o una sección de diversas 
personas dentro de una organización n1ás grande. l:,n b. organización intcn icncn personas, 
dinero y n1atcriaks 

Otra cuestión fundan1ental acerca de las organizaciones, es que existen y se desarrollan 
dentro de un entorno el cual está forn1ado por proveedores, clientes y competidores, así 
como diversas condiciones legales, económicas, sociales ) tecnológicas. 

Toda organización contiene tres partes básicas: personas, tareas y administración. 

El trabajo implicado en la combinación y dirección del uso de los recursos para 
lograr propósitos específicos se denomina administración. 

Lo que distingue el trabajo administrativo de otro trabajo que ocurre dentro de una 
misma organización es que la adm1nistración se concentra en la conservación de la 
organización, de manera que puedan cun1plirse las tareas. 

La teoría contemporánea de la adnünistración hace hincapié en la naturaleza de las 
organizaciones como sisternas en que todo está conectado entre sí. 

En una organización son interdependientes las personas, las tareas y la administración, 
justamente como los nervios, la digestión y la circulación, son interdependientes en el 
cuerpo humano. Un cambio de una parte afecta a ias otras de manera invariable. 
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_,.",\i]j,·,¡,·¡.>il '.q1,¡, JT !' ,\ ¡"'- ,!,:ili':it'-.'.l,!,i(I:,' ,·• ~ :1¡,:, :<1;¡ ,'.l· \1'1ft.•[I\\>'. \ 1,·\t'!,):,l[ 

ll\Jl'\ \1' 111ctu,!.i-. p.u,1 l.t J'lh. -.t.1 l'il ]'l.t...:iil.I ,k L: \\'( l 

h).- l'l Ai\ EACIO"\ l:STR,\TE( ;JC.\ 
l .a pL111c.1c1on c'>lr.itl·¡~1c~1 ...,i;;nilic:1 p!~1nc,1r p,11 .1 n.1]\lC:1r :1 l.1 111 ¡_._:,1111/aCi\-lll l'll un.1 
p\lsiciún vcnl.ijn-.;i 1,11110 C\\1110 :-<...'a pll:-1hk l'll :-u flll'd1u ,1111 hívn!<...', c.'> L1 
1cspuns,1bil1d:1d t.k: planl·ac1lin in~L'- 1n1pu1t:l11k :1 L11¿!0 pla1.o tk ]¡).., 111:1s al¡¡,..., 111\ l'il'" 

lk' adn11nistrac111n (\unplir C\'ll\ ''"ta 1c..;p,1n..,.ih1l1d,1d icqu1crc, tanto \lhsrt\:1r el 
ex.tenor dt: Li \lrg_<1n1/ac1ón pa1a ub1i.:a1 a111cna1:1:-. ~ upo1t11n1dadcs. con10 ob~c:rvar el 

!!l!criorl'll busca dc puntos fuCrl<...'S) dcb1\1Jadcs. !,os ob¡ettVOS de !a i.:on1rai'iía SOll 

resultado de la plancac1ón estratl'gic:1 en lo~ ncg:ocios 

c).-POLITICAS 
l,J.s polít1cus proporcionan lincanuentos p:.ua !a to1na Je decisiones y ayudan a 
asegurar alte1nativas de ad1nin1st1;1ciún que estCn de ,1euerdo y ayuden a ponct en 
práctica Jos objetivos 

d).-PLANES OPERATIVOS 
Son con1pron11sos detallados en forn1a de proced1111icntos, presupuestos y 
prograrnas Especifican !os n1étodos, las finanzas y los tiempos para lograr 
objetivos 

Los planes deben estar bien adaptados a las condiciones que la organización 
enfrenta, para que contnbuyan a un descn1pcño exitoso. Las evidencias sugieren 
que la relativa estabilidad o invanabilidad de esas condiciones es una consideración 
cspccialn1entc 1n1portante y que las condic1oncs inestables favorecen planes 
generales y a corto plazo, mientras que las condiciones estables favorecen planes 
detallados, exhaustivos y a largo plazo. 

Las evidencias sugieren también que las empresas que elaboran planes 
formalmente, tienen más éxito financiero que las empresas que elaboran planes de 
manera inforn1al. 

e).-TOMA DE DECISIONES 
Los problemas no solucionados y las posibilidades no realizadas obligan a los 
administradores a tomar decisiones. 

Es típico que los administradores enfrenten diversas decisiones simultáneamente 
El éxito del administrador depende de cierta habilidad para distinguir lo que se debe 
decidir en ese momento y lo que es mejor diferir o hacer que sea decidido por otra 
persona. Algunos problemas o decisiones son tomadas con información inadecuada, 
bajo condiciones cambiantes y con considerable incertidumbre. Estas decisiones 
nuevas son denominadas no programadas. Otras decisiones son repetitivas y 
pueden ser tomadas con datos más adecuados y bajo condiciones más ciertas y 
estables. Se dice que estas decisiones rutinarias son programadas. 

Es común que las decisiones sean tomadas por grupos y comités. Los 
administradores tienden a utilizar grupos cuando consideran que éstos pueden 
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,11.:11-!,, ~-.. l' <li,.d,l..: q.:~· ,k<..:¡\1,:1 ,l, ¡111 1¡1:,1 ...,,1[u,·111n \, ·,,: ,1,,·¡1i 1,:, .. 1 .__...., ,111:," 

,u.111.J,, t11:1w:· 1\11..·Lt'> 1..\itnp,1uhiL''· ,1)11 i.1..., tlhl-1'- ,k L1 (11:-,.11111.1,1,,,1 l\·h1 ,(111 

11,·.._·u,·nL·1,1 ¡,"' !.:ru¡i,i-; "1111 lllL'k1..'ll\\'"· ,¡_.¡,,,],, ,l ,¡\le <..''>(dll 11i,d ,,)1\>ti\~11,l(i·,, cu,1n,L1 

tHl ct1r1 .. :>¡)u111k11 ,1 :-.ti:-. t.11ca..., n ct1d1hl,1 '><lll l'(1:hluc11h1:-- .. k n1.1t1c1\11..k·f1e1c11lc 

P;u,t c1111t1.111cs1~11 l''>lO'- p1ohlc11i.1:-.. i,1..., 11..·:-.p\111-.:.ihk> de L'>\\l> ;.!l'll]i\l> o co1111tt.:..., 

nccc:-.11.111 :--c1 p!lT~n·idos :d -.;L·lccl'Ínrur a lo'> ¡x1111c1p,111k"·;, .d pn.·p:tr-ir !a .i~~L·ntb 

par:1 l;i-.: 11..·utl!\1111..·s y al p1np1c1.11 C\111d1cionc-; que cnndu1.ca11 ,\ l.1 i,:L'lk'1;1ci\1ll de 
1d..:;1...;;. :t b H:!l .. '.""-H'1n crítica 

2.- ORGANIZACIÚ'\. 

La estructura es una hcn~l!nicnt,1 que lo> 01gani;:adore~ pul'dcn utili;ar p.ira pcrn1it1r a la 
organi?ación ponc1 <-'ll prúct1c,1 su cC'.>t1atcgia Je 1nani..:ra clcct1va ¡.;¡ uso c'Itoso de esta 
hcrran1ienta presupone un conocin11i.:nto con1pkto di.: cstratcg1a. peio requiere tan1bién que 
la estructura esté bien adaptada a Ja tecnología) al n1cdio an1b1cntc de la organi1ac1ón. 

lJna but.::na sclccc1ón exige estar consciente de \ai;; ventajas distintivas de los diversos 
tipos d~ estructuras· funcional, por productos, geográfica, por clientes y 1uatricial. La 
estructura funcional es espcc1ahncntc útil para onentJr a los cn1p\eados hacia sus 
cspcc1alidadcs técnicas pero tiende a no apoyar !a cooperación interdcpartan1cntal. Cuando 
el desen1pc-üo ) la innovación dcpcndcn dt.:: c:-;a cooperación. la estructura funcional puede 
parecer un obstáculo. La estructura por productos es útil para hacer hincapié en los 
resultados generales del negocio. en vez de los resultados purruncntc técnicos, tit::nen un 
n1ejor historial cuando las líneas de productos se han multiplicado y han sobrt.::cargado las 
estructuras funcionales. Fn general, parece que las estructuras funcionales son mús 
apropiadas para ambientes estables y que las estructuras por productos son n1ás apropiadas 
para medios an1bicntcs que cambian con rapidez. 

Las estructuras geográficas y por clientes se asemejan a la estructura por productos 
pero se concentran en unidades territoriales o en clientes específicos. Al igual que la 
estructura por productos, estás dos confirman la consideración general del negocio en un 
ambiente específico. Las estructuras geográficas han sido favorecidas por empresas que 
encuentran que adaptarse a condiciones regionales es una ventaja estratégica crítica. Las 
empresas cuyo éxito depende en especial de satisfacer a unos pocos clientes importantes, 
utilizan con frecuencia los sistemas orient2dos a clientes. Finalmente las estructuras 
matriciales se han hecho cada vez más populares conforme las organizaciones buscan 
enfrentarse a condiciones rápidamente cambi2ntes. con1plejas o inciertas. 

Fundamentalmente, la estructura orienta a los administradores y a los empleados a 
reflexionar y actuar en términos de la estructura de su departamento respectivo. El 
problema de la administración, es seleccionar y diseñar la estructura que alienta a las 
personas a pensar y a actuar en la forma más apropiada para cumplir con su tarea. Las 
evidencias sugieren que las condiciones pasadas que eran más simples, más predecibles y 
más estables quedaban mejor atendidas con estructuras funcionales relativamente 
burocráticas, pero que. conforme las condiciones se han vuelto más complejas y fluidas, los 
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,1dn1n11·<r,1cL1:,·" 1J.\tt t\''-l''1rh'111\, 1n1cnt1d,1 1n:,_·\,!'· 1,111¡¡,¡-. ,·,1;n,i ,·,~'tkl!n.1" ¡i,1J l'hl\l.,,l1• \ 

111:'h 11,'l,'ll'llll'll\l'l~l .. ·. l'\(!lh.!llt.h 11),1\1\l'l~lk-. 

:1. - DIRECCIO" 

\,a rLu11.::1cttl!l, l.t l1lt-:<l1ll/;\l'l<'111} c) co11\1,1I pu1..·1.kn S\..'.I t1id1l:-> ptocc:-.ns 1111pc1\0ll:lll'\ la 
d11ccción C.\ l'l prnccs1} 1ntc1pc1;.,(l\1,d de 111llu11 :-.ohtc lo:-. indi\ 1duos pa1,1 qtll' pl'1:-..1gan la" 
1ncléls que aq\1c\hv_.; nlroc.; p1occso:-; p1opon.:H111an 

La dirccc1t'Jn t.:11 una 01gani1,;1ción. depende Je dos !~icton:s i1npnrtantc:-.· Lo:-. líderes y la 
co111unicació11. 

a) LIDERAZGO 
l)ivcr>;os cs\udios de los rasgo:-. de \o~ \ídc1I..'.:-. ~ug1c1cn que, en una an1pha vancdad 
de situacion..::s. los líderes ef..::cllvo:::. n1111..'stian n1ayor habilidad de supervisión. niayor 
1notivac1ón hacu1 tareas, n1ayo1 habilidad 1nenta\ y decisión. Pero los estudios no 
son lodos consistentes y algunos rasgos pueden ser benéficos sólo en una gan1a 
linlitada de situaciones. 

En pri1ncr lugm. el llde:r que se concentra en las personas y en !as relaciones con 
1nayor probabilidad tendrá un grupo n1ús satisfecho y cohesionado Sin cn1bargo no 
se ha encontrado n1ngun(1 relación c~)n~istente entre el estilo orientado a perc;onas y 
la productividad. 

En segundo lugar, el líder que se concentra n1ás en la tarea, probablc1nente tendrá un 
grupo incnos satisfecho y cohesionado. pero n1ás productivo 1-lay estudios que 
analizan estas situaciones· 

l.- El enfoque de contingencias al liderazgo hace hincapié en que la efectividad 
del estilo del liderazgo depende de que se adecue a la situación. Las situaciones más 
favorables implican buenas relaciones entre miembros y líder, un alto poder de 
posición de éste y tareas estructuradas El liderazgo orientado a personas está 
asociado con un mejor desempeño de grupo en situaciones que son medianamente 
favorables para el líder El liderazgo centrado en tareas está asociado con un 
desempeño de grupo más efectivo en situaciones que son relativamente favorables o 
relativamente desfavorables. 

2.- El enfoque de la rejilla gerencial al liderazgo hace hincapié en que la 
onentación a personas o tareas, son dos conceptos que no son mutuamente 
excluyentes. De acuerdo a esta teoría, los mejores líderes muestran una 
preocupación fuerte y equilibrada, tanto hacia personas, como hacia tareas. 

3. La teoría del camino y meta reconoce que la conducta de los líderes efectivos se 
adecua a las personalidades de los subordinados, así como también a las 
características de la tarea. 
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h) < 0\11 :-.1c \CJo~ 
l.a c1)111un1<:.1cion es el pn1cl·..,t1 q11c p1tip(1tl'HHl.t l.1 111ll11n1:11.:1t111 1cc111cc1. de 
co\11d111:1ción :- 111ot1v,tcH'i11. que e:, 1K'L'o...' ..... ,111a 1.:n l\ld\ls ]!l'> '>l'l'!Prc:-. de l:t org,1n1/acH'1n 

¡.:¡ dtSl'f1<.1 di.:: una estructura o -;1:-.tc1na de l11n1u1111.:~KH'in lk·bc dcpt..·ndcr di.: la 
natu1alc/<1 de la t~11c;1 que h,1y que ckctllc\r Una:-. n.:bc1011cs !i1<1s Ctlil un PUl'Sto 

ccnt1al de autondad tienden ci ser rnús ;1p1op1.idos rara tarea:-. rcl~1t1v~1n1cntr.: si1np\c::.. 
Sin c1nbar!;!,O. confonnc la t.1rca '-'C hace 111:\~ uu.:ic1 t:1 y co1nplcJa. los patro111.:s di.: 
canales (0!11p!cto-; dl'. t.:onn1111cación en funna ltbtc han dcn1ostradn :-.cr 1nús 
c!i.:ctivos. /\u:-.i!ian ,1 la inn0Yac1ón y eso es lo que 11<..'ndc :1 n.::quc1ir l,1 solución de 
proh\cn1a:-. C\llllplcJos. 

J ,a conu1nicac1ón es un ptoccso co111ple.io, debido a que dtVLTSas fuentes pueden 
cnviai si1nultúncan1cntc n1cnsajcs y conllictos que co111pitcn entre sí La 
infonndción tan1bil:n cstoi sujeta a distorsión al tran:-nlitirla a travl:s d<.: ni\ eles 
tnti.:rn1i.:dio.s de supervisión y a co1no la interpreta el receptor Por lo tanto. los 
c1niso1cs con10 los receptores, deben ana!i1.ar su conducta de con1u111cac16n y buscar 
n1cjorar sus habilidades en ella. 

4.- CONTROL. 

Los controles proporcionan el enlace entre planes y dcc1sioncs. Los controles 1nidcn y 
rctroalin1entan datos sobre dcsempefio a quienes ton1an [as decisiones, m1sn1os que pueden 
comparar la realidad con las aspiraciones y decidir, si es ncccsano, que hacer 

Diseñar un sisten1a de control requiere considerar qué, cómo y cuando medir 

Administrar un sistema de control requiere también decidir a quién se debe 
proporcionar la retroalimentación, con qué rapidez, con qué frecuencia y quien debe 
proporcionarla. 

El intento que subyace a los controles administrativos es mejorar el control de la 
organización 

Lo que da a los sistemas de control poder para motivar el desempeño, es la integración 
de la evaluación y las recompensas con las mediciones y la retroalimentación. 

Dos clases de recompensas influyen sobre la conducta de las personas en el trabajo: 
intrínsecas y extrínsecas. Las prácticas contemporáneas de adn1inistración, corno el 
enriquecimiento del trabajo y la administración por objetivos (APO), se dirigen a aumentar 
las recompensas intrínsecas. Otras practicas pretenden el otorgan1iento sistemático de 
recompensas extrínsecas. 
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\lu1.·h.1" .it".t!lL·,klll!l<-''- bu:-.c',ill .11~111,·nt.11 ,:11.: :1.·i.:1.·111f\ ;'1''-t\\\.l l··~::c ;1.\,:11 \ lH."·.,·:.q1~·:1¡i. 

de llldlh'!,! cjlll' .tquci pu,·d.t t<.:1i-·1 jh1,k: l',1111(\ ¡1111\1\,¡,j,11 l ,h lllL',i!d.1;.. ¡\.!l'.I ¡,·Lt1. l<•ll.1J e! 
p.1~ 1 ·1' vi ,k"''-·nq1,:1'111 t11l·l11\"·11 l,1 d1.·tc1111111.11:111n 1k· l.h ¡i1,·tc1 .. :11,·1.1" lk ],i, c111pk.id.i" l(lll 

tc;..pccl\l ,! ll'L<'lllPL'll"·l" ~ "ll" L]\'\'ih 1.1•, .1(1..'ll.l ,le -,u h,1bd1d,1l1 1'.11.1 11b(l'lll'! l)¡\ hll<..'11 

dcscn1pc1ltl) l11;•J.t1 ll'l'\1111pcn-,;1-,. (k111t1-,t1,111d¡1 \1-,1hk·111c11tL· qt1L·. Lll.lll\l• llll'l\11 """t el 
tk-,L·1npc1io, 111c101 seta el pago) lL'\ ¡-,~indo);\-., aplll\1tk-.; y -,:i1i.-,!:1cL 1nn,·-, tkl L'tnpk·ddP pnra 
,1yudar ;.1 <.1si.:gu1~1r dt: qut:, qu1c11<..:" tienen ur. rnl..')t~t t1L·-,i.;111p,·í1n. L'C'>lan lL'laliv;111H.:llll' nlcJUI 

pagados~ s:1t1..;;!l·t:hos 
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('\l'JTlfL() 11. 

1.AS B,\SES DE DATOS. 

! r:1b.1i:11 c11n gtandl''> ca11t1d~1dcs di: 1n!t111n,H.:it111, plantc:1 p1ohfcn1:1s SL'\'lllS cu.t11(h1 sc 

Lr,1t~1 de ..;c\cccionar, con~u\tar. 1n\ld1fica1 y J1:-.c11n1.in.11 paitc dc c!la. l\ir tanto, e:-. nccc:-,,uio 
dnL.1r al conJUnto de dicha inronn:1c16n de una 01):!.a111/ac1ún y c:-:t1uctura adccuada. l\ua 
conseguirlo, se han utili:radn las t~1hlas cuino :-:opone búsico de a!n1aci..::nan1K·nto de Ja 
i11Conn.:1ción Las co!un111¡1s concspondcn a lo:-. d1«·,1Jnlo:-. c:1n1pos y las fila\ concsponden a 
los rcgistrot-,. Los ca1npos c:-.tún fonnados poi las ca1ach.·ríst1ca..., di..: qul.! se co1nponc 1'1 
inlónnac1ón con la cual :-.c va a l!cllil!. 

Por c:1cn1plo. si se tra!d de a!maccnJr infr>rn1ació11 relativa a. libros, alguna:-. dt: l<ts 
características que interesan son: EL ISB:J, nú1ne10 estándar lntcrnac1onal <le Libro (en 
inglés. lntcrnation<1l Stúndar. Book Nun1hcr), el título y no1nbre del autor que co111pon<lr8.n 
las colu1nnas, en tanto que. en las lilas, se aln1accnarán los d1:-;tintos libros de que se 
disponga 

Sin cn1bargo. la inforrnación organiz:ada y estructurada en forn1a de labia no es 
suficiente, pues los datos contenidos en cada tabla rara YCZ son fijos a lo largo del ticn1po y 
tai11poco surgen de forn1a ordenada Esto in1plica disponer de un 1nétodo de trabajo que 
pcrn1íta actualizar y ordenar !os contenidos en dichas tablas. 

Es decir. la infonnac1ón global. que es la que se encuentra d1rectan1cntc en e! mundo 
real. es inmanejable en su totalidad Por tanto, se hace necesario, en prin1cr lugar, establecer 
un proceso de selección de la información global para obtener la información de interés. El 
paso siguiente es la organización de la información de interés. Este paso es necesario para 
acceder a la información de una forma rápida y fácil. Por tanto, interesa disponer los datos 
en forma de tablas, y se necesita un campo o una serie de campos que identifiquen 
inequívocamente cada fila almacenada en la tabla, esto evitará tener dos filas con la 
información duplicada Para ello, este campo debe rellenarse obligatoriamente y a esta 
información identificadora se le denomina clave principal. Un ejemplo de clave principal 
podría ser el nombre, los apellidos y la dirección de una persona, todos formando la clave 
principal, ya que es casi imposible que estén viviendo en una misma dirección dos personas 
con el mismo nombre y apellidos. En el caso de una biblioteca la clave principal debería ser 
el ISBN, ya que es único para cada libro. 

A medida que la información aumenta, las tablas se hacen cada vez más difíciles de 
manejar, los problemas de espacio y dificultad de acceso son condiciones importantes a 
considerar, Por lo tanto, es necesario encontrar un sistema que permita un manejo fácil de la 
información, además de lograr obtener un espacio adecuado para incorporar mayor cantidad 
de datos sin que se tenga dificultad en el acceso. Para dar una idea de esto, en un diskette de 
computadora (doble lado. alta densidad, cuya capacidad es de 1,440 kilobytes), se puede 
almacenar una imagen que ocupa 100 kílobytes catorce veces. Por otra parte, un disco duro 
de 30 Gigabytes, puede almacenar ésta imagen 314,572.8 veces. 
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i ;¡, ,·, 11n!1u:.!J,11,:--. ,,,11·. 1''': l,1 "''\\',;'" ,·¡1\;., llll 1 :e· i", .¡,¡,·,,¡,¡,],, j'.lt.~ 1,·"11'.l·: ,._~,1', 

¡11ulikn1.1' l\·111111,~·11111,k:11,t;. \1,l!1.t1. 111c,,1!.\!; t1~,,,l11·,,dl ·~·e''.\:,,, ,k un.1 !1i11n.1 ·,~·11l'1il.1. \ . 

. 1,kr11.1c, ,J..: .d1u11.1r 111u.,,·hu l·,p.1<..·111 <..'11 '-l! .il11i.1\.<.:11,1:111,·111u. p~·:111.¡,· un .lc"<..l"'-(l tll\I\ 1.1p1dp .t i.1 

1111<'!111.h'l\lTl 1':~1.1 c•lj,1 '<\: ii,111 <k'<.i!!l\fi.1d11 J'.ILjlll'k"'< ,'~· '.\)\L\\,J¡l \.'-i'l'.l..i.tli1,¡,j,,..., Cll ~·) 

l!.tl:!lllll"lll\l dL' l"'lL tqit1 ,k 11l1Ptrll.kl1>1\. qttl' '<l" l'1Hl•'ll'll ,,,,1Hi gL"'<(Ol"f..'" de h:1"'-'" de dato .... 

Se 1!.unan gcstOl'l'S de h:1"l'S de dato" ,1 lu:.. p111gr.irn.i.., qu,· :..l' ,·11c.trl:'-~1n de dclinir l.1 
c:..trut:tura de lo:.. datos, así cotno rnanc_Fu ) 1...-cupc1;11 lo" tbl\1:.. :.1l1naccnadn.-, en la 
con1plttad(1r:1. 

l Jn s1stc1na de gestión de htlscs dl' dato:.. con:,1:..tc en un,1 colccc1ó11 de dato:, 
!ntern.::lac1onados y un conJUllto de p1ogra111as pa1a at:C<..:(kr a e-.;ns datos. La colección de 
datos, no1111alrncnte dcnonnnada bast.: de datos, conucne 1ntl1rn1at:iún acerca de una c1nprcsa 
dctcnninada. 

1.-(;cstor de ba~c de datos 

C.icncra!n1cntc las bases de datos rcquic1cn d...: un,1 gran cantidad de espacio de 
ahnaccnanucnto Las base:, de d:.llos de las en1p1esas con1únn1cntc se 1n1dcn en térn1inos de 
gigabytcs 0, pata !as bases de datos n1ús grandes, tcrabytc-: de datos Un gigabytc cs 1024 
n1cgabytes ( 1,073,74 L824 bytes), y un tcrabyte es 1.048,976 1111.~gabytcs ( 1.099,51L627,776 
de bytes). Puesto que la n1cmoria RJ\M (n1ernoria de acceso aleatorio) de las con1putadoras 
no puede aln1acenar esta infonnac1ón, se altnacena en el disco duro. Los datos se 
transfieren entre el disco duro y la rnc1nona RAM según se necesiten Ya que el tnoviinicnto 
de los datos en el disco duro es lento con1parado con la \ t:locidad de la unidad central de 
procesa1niento, es in1pcrativo que el s1stcn1a de b base de datos estructure los datos de 
forma que minimice la necesidad de n1ovcr los datos entre el disco duro y la n1emoria RAM. 

El objetivo de un sistema de bases de datos. c:s simplificar y facilitar el acceso a los 
datos. Un factor importante para la satisfacción o insatisfacción del usuario con un sistema 
de bases de datos es su funcionamiento. Si el tiempo de respuesta para una solicitud es 
demasiado largo, el valor del sistema se reduce. El funcionamiento de un sistema depende 
de la eficiencia de las estructuras de datos usadas para representar los datos en la base de 
datos y de la capacidad de eficiencia de operar sobre esas estructuras de datos que el sistema 
tiene. Como en el caso de muchos otros aspectos de sisten1as informáticos, se debe llegar a 
un compromiso, no sólo entre espacio y tiempo, sino también entre la eficiencia de un tipo 
de operación y la de otro. 

Un gestor de base de datos es un módulo de programa que proporciona el interfaz entre 
los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicación y 
consultas hechos al sistema. El gestor de la base de datos es responsable de las siguientes 
tareas: 

a).-Interacción con el gestor de archivos. Los datos sin procesar se almacenan en 
el disco duro usando el sistema de archivos que normalmente es proporcionado con 
un sistema operativo convencional. El gestor de base datos traduce las distintas 
sentencias del lenguaje de manipulación de datos a comandos del sistema de 
archivos de bajo nivel. Así, el gestor de base de datos es responsable del verdadero 
almacenamiento, recuperación y actualización de los datos en la base de datos. 
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h¡.-l111pl:111l:1riu11 dl' l.11nh:gridad. ¡ ,," \ ii11:<.'- de'¡,." ,i,![,i> 1\lll' " .• tlni.1~,·1i.1n L·11 

l,1 l\:l'-L' d,_; 1.L!hl.'>, tk\l._.·n '>,lli'>Ll1.1.·1 lll0 tl11, ll)1<l;- ck 11.''d:llcldlll''> ck l'\i!l'-l:-.k•Jll'i,1 Jln¡ 
1.'¡c·n1plu. L·l llll!lh'to d'-' hui.1, quL· 1111 L'Illp],·,1d'1 ¡iu,·,k 1r.1h,11,n 1.··1 tl!l.l 'l'l11,1n,1. !l\I 

pul'dl' 1.·\c1.:d1.·1 un l11111t1.· 1,_'Sp1..T1!il·11 (dq . .;.11110' .¡:-; h(\r,1:-.. 1.·11 l'l c-1:.u lk· l':,t.i c1np11.·:-..i) 

J·:l ;1dn1irnstrador d1..· L1 h,1"-L' d1..· d,l!P:-. lkh1.· l''-r1..·citicar c-...pl1L·11:u11l'llk0 l".;t~l'> 

IC'->lricc1011l'-.:. l'.1 gc"\Pr di.: 1:1 h>1si.: de d:1lo.-.. l'Ill\.1ni.:l'" pui.:di.: di.:ten11i11:11 ;,i l;1:-. 
actu.tli/ai.:in11i.::-. a !J basl' lk dat\1;, d,111 ClllllO !L'-.:.ult:1do !,1 viobcil.lll dt..· h 
tc'->lnci.:1ú!1, :-.1 e:-. a . ..,í. :;e d1..·hc \<.1111:11 !:i acc1p11 ~1p1<.1p1;1da 

c).-Supc-rvi.,.ión de la scgurid:.ul. No todos Jo..., usu;1rios de la hase dt: datos 
nect:sitan tcner acci.:so a todo su contt:111do. E:-. trah.110 di.:! gestor dt: la b<i'ii..: di.: 
datos hacc1 que ::.i.: cu1nr!an los 1cqu1s1tos d1.· :-.i.:gu11dad cspec1Jicados al set 
d1::.efiada la bast: di.: datos. 

d).-Copi:i de seguridad y recuperación. Un s1stcrna 1nforn1áttco. con10 cualquier 
otro disrositivo n1ccún1co o cléctnco, cstú suJi.:to a l'allos Las causa~ di.: Jos fallos 
incluyen rotura de disco, problcn1as del sun11n1stro de energía y errores en el 
~onwan: En cada uno de estos casos. se ricrdc !a 1nfonnación rciCrcntc a ln base 
de datos. Es responsabilidad del gestor dl.': la basi.: de datos detectar tales H1llos y 
restaurar la base de datos al estado que existía antes de ocurrir el J~11lo Esto se 
!leva a cabo non11aln1entc a través de copias de seguridad y recuperación. 

c).-Control de concurrencia. Cuando vanos usuarios actualizan la base de datos 
concurrcntcn1entc, es posible que no se conscr\·c !a consisti.:ncia de los datos. 
Controla~ la interacción entre los usuarios concurri.:ntcs i.:s otra responsabilidad del 
gestor de la base de datos. 

Los sisten1as de bases de datos diseñados para utilizarse en computadoras personales 
pequeñas puede no tener todas las características apuntadas anteriormente. Por ejemplo, 
muchos sistemas pequeños imponen la restncc1ón de que sólo se permita acceder a la base 
de datos a un usuario en ca.da momento. Otros dejan las tareas de copia de seguridad, 
recuperación e implantación de la segundad al usuano. Esto pennite un gestor de datos más 
pequeño, con inenos requisitos para los recursos fisicos, especialmente memoria principal. 
Aunque este enfoque de bajo costo y bajas características es suficiente para bases de datos 
personales pequeñas, no es adecuado para cumplir las necesidades de una empresa de 
media a gran escala 

Algunos de los programas utilizados con10 gestores de bases de datos, que hay en el 
mercado son: 

a) Access 
b) D'baseV 
e) Paradox 
d) Clipper 
e) FoxPro, etc 
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"·· l.-Tll'O llF B \ -;¡.- lll ll \ I"< h 

1 ,l 1111l1:1~l,\C\<)!1 {_'(l:~tl·111J.1 l'll U!l.l h.\',l' ,\e· ,Ll\(\'-, '·l' !"'ll\'<k (\f'.'.1\11/:ll \) pll':-.l'.lll.11 1.k· 
dt\l'[-.;,¡;, !(J!lll:I'> ._k· 111,llll'l,l ljlh.:. tkpl·lldil'l\dt1 dl· '>U \ll'.'.,\11)/,\Cl\-ll\, l.ic, \1,1-.,;-, ,k d,i!<l!'> '>\. 

Ll~1sdican i.:11 cuatro tipo-, dit\..·rclltl':-. 

a) l.as ha:-cs de dato'\ jl·n1rquir.ada .... - S1111 dl.jlll'll.i-; quc <.lt~~1n11an L1 inlo1111aciún 
qUL' contli.:ncn 111l.'d1anh: un csqu.:111<1 de ~ii\)(11, el 1n~í:-. típico de k1s critl'fHlS di.: 

jc1arquizac1ón. !·:stt: úrl10L adt.:1nú:-. d1.: 1dcntdicar los datos. dclinc !as iclacinnL:-. 
que c:-.istcn cnt1t..: ellos Las bases dc dalo:-. jt:rarqui1atbs se cla'>liic<ln a su vi.:/ cn 
diversos tipos. dependiendo dc la n:L1ción quo..: c>-.istt.: entre dichos datos. 

b) Bases <le <latos relacionales.- /\ccedc a los dato:; desde un nivel n1ás lógico que 
tisico y el usuario de la b.:isc SL'!t:cciorn1 los dato'> d través de sus nombres o sus 
valores, sin tener que ind1c~11 de fonna expresa la posición física que ocupan en 
ella. es decir, sin nCCL'Sidad de indicar el can11no de acceso o del nún1e10 de registro 
correspondiente a la 1nlOrn1ación a !a que desea acceder E! sistetna n11sn10 es el 
que detern11nn la nleJOr 1nanera de generar la respuesta a la pregunta fonnu\ada 

e) Bases de datos docun1cntalcs.- Esta:-i se crean derivadas de la neees1dad de 
disponer de toda la infonnac1ón en el puesto de trabajo y de m1nin11zar los tiempos 
de acceso a aquellas inforn1acioncs que, si bien se utilizan con frecuencia, no están 
estructuradas convenicnten1cnte ( con10 sucede con la n1ayoría de las que pasan por 
nuestras manos en nuestro quehacer di ano). Esto se debe a que la procedencia de 
la inforn1ación es muy vanada (in!Orn1cs, notas diversas, periódicos, revistas, etc.). 
motivo por el cual en dicha inforn1ac1ón no se indica sien1prc de forn1a sistemática, 
por ejemplo, la procedencia, el ten1a principal, los temas secundarios, la fecha en 
que fue confeccionada. etc Estas informaciones particulares podrían ser los 
criterios utilizados para la clasificación de empleados en bases de datos 
convencionales. Además las informaciones llegan, por regla general, con formatos 
muy diversos, dependiendo de su procedencia, y puede suceder también que lo que 
interese sea buscar un cierto término en un documento o en una serie de ellos. 

d) Bases de datos orientadas a objetos. Son bases de datos capaces de almacenar 
conjuntamente tanto procesos como datos, por este motivo, este tipo de base de 
datos debe poder almacenar información no convencional (como imágenes 
estáticas o en movimiento, colecciones de sonido, etc). 

Este tipo de base de datos deriva directamente de la llamada programación 
orientada a objetos, típica por ejemplo del lenguaje C/C++. 
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C\l'I l'l 10 111. 

1..\ F\ll'Rt:S \ IJI'. \1 \'.':TL'.\l\llE'.\TO RESillF'.\CI \L 

1.-MISION: 

()SJ !LR l'" una cnipr,:-.:a qw .. · oflccL· ::-.1..'l'\'Kl(l::-, lk \.::lillLtd l'.ll n1a11lc1111111L·1it11 11.:-.1dcnci,d. 
dando un ltaln d1,.,1111gu1d(l ;1 rllll'Sllll:-. Llic11ll:::.. utd11a11d(1 las 111,1::-. ,l\ ~u11ad.1-., tc..:nic,\.'>;. lo:. 
1natcnalcs 111:ts inrnl\ado!L':-- C'\l'lti.:ntc:-i l'll el 111e1cado. con pcr'.->on;:i! alta111cntc c~tlllicado 

Nuestra organ11ación. poi Jo tanto. tiene con1u nieta, cl lograr 111anti.::ncr o inc1cn1cntar 
el v,llor agregado que lii.:nc un 1n111ucblc a tt;1vés di..' dar un :-crvic10 quL' ª) udi: a n1cjl1rar la 
vivicn<la. 

C)Sl IER. es un;:i ..::1nprcsa forn1ado. por un grupo de pcrso11,1s que husca il1grar -;at1sl~1ccr 
la dcinanda cada \•C/. n1ás creciente de experto:-> en 1nantcnin1icn10 1 cs1dcnc1al 

2.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 

Esta cn1presa esta f'orn1ada de la siguiente n1a11cra: 

GJCRENTE 
GENERAL 

OPERATIVO 
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!1<..:11<.:11 ,·un1(1 ti:1.d1,L1,! l\<:\,11 11~1.1 .1,ic,,.<,1,i,.> ,),ln11n1,11-1,1,1n 111k·11u ,k ""' 1c,":"''· 

r11.tt<..·1idk·'· l',·:,1111.\k·, \ r111.:~llll'lll:. ,\,l l'l'l"•' \\Tl\ .1\\'lh'\\\ll J'<..']',l\J1,d11:d,\ ,k ¡,,, .. :11,·•1\._:•, \ 

PI \)1111\t..:¡,lll d<..' L )'-, "-,1. I \ J<..' 1(\'-, \11'1 \'l ¡,¡(l\ p1 .¡ l.1 l'!l1]11 <..' ,,\ 

El :irT:t ()p<:n1hva: 
l 1t.:ncn con1n n1c:la propoicil.111ar lo:-. :-.cJ\ ll'l(l' d,· n1.int<..·ni1111c11!D de !111111:1 d1rL'Cl.l ,1 llJC. 

cl1cnlc:-. l.ugr,u un t1-tba¡,1 de calid,1d L'll la Ctlll:-.Uucc1('111 )/tl 1cnH1dclac1(1n )'o 
1nc.101a1nic11to de l•1 v1vicnd;1 buscando !a sat1,J~1cc1ou del c!icntc. 

En las :-.iguiL·ntes tablas se 1nucst1~1n l<:s (i.tnc1oncc. que tiene cada puesto Jcntlo de la 
e1npre;.;a, así con10 las necesidades a sati:-.L1cer para que !levi.;n a caho ~u trabajo y por lo 
tanto. serú necesario que consulten !a inlOrn1ación di..: la base de datos 

a).- (/ere11te 

FUNCIONES -N-ECES-ID-Ál)_E_S ------~¡ 1~,l~N--F~,A~M-iRN;í·os (p;;~a

~ Adn1inistrar la cn1prcsa )... Tener un contacto 
usar la base de dat.~J--~

).- Tiene acceso total a la 
1nrorn1ación. a tr<l\'és dL' una adccuadél. adecuado cnn el personal 

organización 
'r Integrdción. 

n101ivación y supe1v1sión 
del personal de la en1presa. 

,,_ Planificar para obtener 
un crecimiento constante de 
la empresa. 
> Promover los servicios 

que se ofrecen. 
>- Elaborar presupuestos 
> Negociar con 

proveedores de materiales y 
equipo. 

para n1ot1varlo L' 1nti..::g1arlo ;..- Tiene 
a la c111prcsa definir que 

).;. Obtener datos de! incorporar. 
increado para elaborar clin1inar. 

!a l~1cultad de 
d'1tos se pueden 
1nodilicar y/o 

estrategias políticas y > Dctcrn1ina el tipo de 
planes operativos. informes que se deben 
> Conocer la elaborar y la frecuencia con 

clasificación de los que se deben de hacer. 
servicios y el costo de cada > Determina que personas 
uno. tienen acceso a la base de 
> Conocer precios de la datos, y a que nivel. 

competencia. > Introducirá datos que no 
> Obtener información sean de uso general y que sean 

> Administrar los de los clientes de importancia para la 
recursos materiales, 
equipos y financieros 

de > Tener información del gerencia. 
servicio que se presta al 
cliente. 
> Obtener precios de 

materiales y equipo. 
> Saber que inventario 

se tiene. 
> Conocer que tipo de 

proveedores surten a la 
empresa. 
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1.1"\l \ \llF'\ !'OS (para 

u ..... 11 \.1 b.1.-.c dl' dalo ..... ) 
,, C11111un1c.l\.'ll111 1..lln:-.l.1111'-· t '111111..:.._·1 in-, d11L'Tcnt1..·, 111 .. ·11c .i\_·c1.:,\1 pd11.:1,i\ ,l ic1 

(,_'011 1..·l ~C!Cfl!C g1..'!\\..'J<1l y i.:l 1ip11:-. d1.: .'.Cl\'lCltl:-> l\\11 .. ' "l' lllr\lllll:lLl!'in 

sup1.:tY!S(lr operativo p;1r;1, pf1l·i..:11 ... ·it111 y ..,u costo r 1... !;1 l'lll'tll 1.!.id~1 de i 

!n-, ~ d;1hl'> i cun1d1nar lo-., :-.t.:rv1c1os ,... ()h1c11c1 111forn1<1i..:H'in de 1nl1uducir 

e· irlo-, 1 r l'ratat con p1ovecdo1cs lo ... d,110" ~!cncr~1k:-. de In:-.· gL'll1..'1:dc-.: 
de n1atc1i:ilcs y equipo. cliL'!ltcs. ! :ictu:il1/andu 
r ])ar un tral\1 ,.. T-:111..:r COll()Cl!lllcntu del! r r!in1in.i1,i k1s datos 

pcrso11a\J1.~1do a los clientes ! padrón dl.' provccdorc-; 'oh-,nktos rn.:v1;1 autnri1ación 
'r Llevar ,1 cabo e:! cont10! ¡ r Poder constilt,\I" [u-.,, dt.:! ¡~1..'J1..:ntc gcncr;:il. 1 

de provccdon:s, clientes.: cLltos o..;nhrc d pcr:-.nn<il que ,.. rcndrú accco..;o a la j 

JK'tsonal de la c1np1esa Y l laho1a i:n la c:11p1i::-<1. pdr<> Lt · infonnación con respecto -i 

sen icios que se ofn;ccn ~: eL1borac1ó11 di.: !a 11órn1na ·diente:-., pro\ eetk)l·es y 
través de la base de datos en' : pc1sona! dc la Cl11npaii.ía. 
COl1JUI1to con el gerente i 

1 

general (regi:->tros). 
Y Es responsable de dar J 

conocer infonnación por vía 
telefónica o personal en 
rclac1ón a tipos de servicio o, 
~rcsupucstos elaborados. 

c).-Supervisor Operativo. 

-------- ------------- ------ _, __ 

FUNCIONES 1 NECESIDADES 1 LINEAMIENTOS (para 
' i usar la base de datos.) 

> Supervisión del personal > Conocer con que > Tendrá acceso a la 
operativo. personal se realizaron los infonnación con respecto al 

> Capacitar y dar servicios, su grado de personal, proveedores, 
información concisa y especialización, cuantos días inventarios y clientes. 
adecuada a su personal para trabajaron, etc. > 1\o podrá introducir ni 
que conozcan nuevas > Obtener información del modificar dato alguno, solo 
técnicas de aplicación de los ni\·el de inventanos. los consultará. 
productos. > Saber donde y cón10 se >- Estará coordinado con la. 
> Capacitar y utilizaron los materiales y secretaria para la 1 

proporcionar el equipo de equipo. actualización de inventarios y 
seguridad para su adecuado > Tener inforn1ación la atención a clientes. 
uso. adecuada de los clientes: 

> Optimizar el uso de nombre, dirección, tipo de 
materiales en la realización servicio contratado, etc. 
de los servicios. 
> Coordinar los servicios 1 

ofrecidos a los clientes. 
1 
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dl.- ,\/a('\fro de ohra~ 

j ,.. !Zc<tli/,ir ~) l!cv~u a cabtl 
el servicio en rorn1~1 dircct,1 
aplicando su c;...pcricnc1a 

).- Realizar el trab<ÜO de 
una n1anc1-.1 
e!icicntc. 

: 1.1'\E \,\lH:> !'OS (para 
· u..,:11· !:1 hase de datos.) 

r !·.;\ l 'S l'l·: ( ':\S() \JC) ,.. '\Jp 1L·nd1~·1 acceso :1 
Tll·:NJ. N!-.('J-:Sl[)/\]) DF c1.111:-.ul1ar b inronno.cH,ln de la 
l IS/\R \ J\ !N\·(JRMJ\CH)N h~1si.: de datos 
IJE LA llASI' llE llA'!ClS 

).- Motivar a ~u personal. 

pa1 a que realicen susj 
fu!1cioncs de una 1nancra 
clicaz. ··-----.-------------------- - -·--- ------------·------· ---- -

e).- A vudautes. 

----------
FUNCIONES 

Y J\ yudar al maestro a 
realizar su trab<i:JO 
proporcion{mdolc todos los 
elcn1cntos que necesita para 
llevarlo a cabo. 

>" Aplicar en el trabajo la 
técnica transmitida por el 
maestro para lograr la 
superación laboral. 

>- Lograr la rapidez 
necesaria para llevar a cabo 
su trabajo. 

NlcCESIDAOES 

'r EN l'STE CASO NO 
TIENE Nl'.CESIDAD DE 
USAR LA INFORMACION 
DE LA BASE DE DATOS 

3.-DESCRIPCION DE SERVICIOS. 

OSHER ofrece los siguientes servicios en mantenimiento: 

LINEAMIENTOS (para 
!!:~-ª~~}a has~~~_datos.L __ __ 

;.. No tcndrún acceso a 
consultar la 1n!Onnación de la 
base de datos 

1 ). Pintura: a) Interiores 
b) Exteriores {

Vinílica, esmalte, 
Epóxica, etc. 

c) colocación de pastas y diferentes acabados: 
Texturizados, deslavados. etc. 
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4 - Plon11.:1 ía. 

5 - Llccll ici<laJ. 

6.- J\lbaíí.ilcría 

\ \. 1 ll.lil.I\, L'i<., 

\,¡] ,lh!il'.Kll.'Il ,Íc l\Hllhk-,,. j't.~·1LI\. ~·](\\Cl'>. 

L I \plic:1cíP11 de l,tCd \ ii,1rni1 

:i) ]n;-.talacioncs '>~lllt!:irias d1enajes. dcsagucs, a;oti.:as 
b) Colocación y/o rc¡xi.rai..:1ón Lk tornas de agu;1. instala~·1011c:-. 

baí'tos. coc111as. cuanu-: de L1vdd\l. etc 

Colocac1ón y/o instalación de línea~ clL·ctnca'i 

::i.) C1111cntac1oncs 
b) C~olocac1ón cs·.ructuras colurnnas. trabes, etc 
e) Lc\'antan1icnto dc 111uros. p!a(oncs 
d) Aplanados 

4.- LA HASE DE DATOS EN Sll ADMINISTRACION. 

En toda e1npresa se genera una gran cantidad de 1nlürn1ación, la cuaL por su 
1n1portanciu, es necesario ordenarla, clasificarla y registrarla. Esta información en muchas 
ocasiones se usa de diversas n1aneras: lista de clientes y proveedores, control de inventarios. 
elaboración de presupuestos. lista de precios de 1nano de obra y materiales, etc. 

Por lo tanto. manejar esta diversidad de inforn1ación genera un problema mayor cuando 
no se sabe ordenarla para darle un uso adecuado. Es por eso que es necesario contar con una 
base de datos diseñada en forma adecuada para cada tipo de empresa. 

En Osher, nuestro objetivo es dar servicios óptimos de mantenimiento residencial. por 
lo tanto, los clientes que atendemos pueden llegar a tener diferentes necesidades unos con 
respecto a otros. Un cliente que solicita un servicio de pintura en exteriores es muy diferente 
a otro que requiere un trabajo de fabricación de un mueble. Cada uno necesita diferentes 
tipos de materiales, por lo cual, los proveedores también pueden ser diferentes. :\o solo eso. 
sino los precios en mano de obra y materiales serán diferentes. 

Además, organizar toda esta información tiene como objetivo el poder tener acceso a 
ella de manera rápida y eficaz, para poder ser consultada por los diferentes tipos de usuarios 
de la empresa y así ellos obtener diferentes informes que ayudaran a la compañía a ver 
como es su comportamiento interno y externo y llegar a ser más competitivos en el 
mercado. 
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lJ - 'Ji¡/i/o JIUl'll ¡/1('11/t'.1 i{L''>Plllllh.' ,1 l.1 t\L'i.L':-.11.L1d i.h: lk\·.11 L1 li'>la ,ll\\Ull/dd,1 

(k i.:lil'lltl''> p.u;i i.:onoCl'l qul' 11p11 dl' si.:nic10 '>L' k nfrcc1l'1 Sl'l\ll.t ~d l!t.:ri.:ntc ¡~L'Il\.'Iíil p:11:1 

qlll" con()/,ca cudnlo'> cl1cn!l':-. lllVll i.;n un inc:-.. cuanln '>l' 111\ irt11'i l'll c~1d:1 Sl'l\'tc10 :ti cliente. 

la g,111:111.:ia qui.: .'>l' obtU\'l1. i.:! 1lt..:1npo n:ali/ado. l'lc 

l - Nú1nctl\ de clii.:ntc (ID) 
2.- Noinhtc lk' la ~n1prcs;1. 
3.- i)irccc1ón lk la t..:1nptc"<1 
4.- ( 'ontacto di.: la i.:111pri.:sa 
:'i - Pui.:..,tn di.:1 ctlnl<lcto 
<i.- Tcléfonli 
7.- l'.;..tcns1ó11 
8- !'ax 
9 - Regist10 federal de contribuycnti.:s 

l 0.- Nún1cro de servicio solicllado. 
11.- Nú111cro de n.::1n1sión o factu1;:1 
12 - Monto de la n.::1nis1ón o factu1a 
13.- Tipo de servicio que se le nf1cc1ó 
14.- !'echa de in1c10. 
15 - 1l:cha de ténnino. 

2) - Tabla para proveedores: Esta tabla se utilizará para conocer cuantos 
proveedores se tienen, que tipo de materiales, equipo y herra1n1cnta surten. el costo que se 
invirtió. Esta información servirá al gerente general para conocer los costos mensuales y al 
supervisor operativo para que conozca con quien se tiene que dirigir para solicitar un tipo de 
material o herramienta. 

l.- Número de proveedor (ID). 
2.- No1nbre de la empresa. 
3.- Nombre del proveedor. 
4.- Dirección. 
5.- Colonia 
6.- Código postal 
7.- Delegación o municipio 
8.- Estado 
9.- Tipo de proveedor. 

10.-Teléfono. 
11.- Extensión. 
12.- Nún1ero de factura proveedor 

3.- Tabla para tipos de servicios Servirá para conocer que tipos de servicios se 
ofrecen al cliente, cuales se realizaron en un mes determinado y cual fue su costo. Se 
utilizará esta información por el gerente general y la secretaria para obtener un reporte 
trimestral para saber que servicios se han realizado con mayor frecuencia. 
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l '!'" '¡,. <..<.."\ \ \, l<l 
('[.\'>l. ,k· 'l•I\ il'tl1 

J. f11h/11 ¡)(1n1 cn1¡ilcu1(11.\ !·.st.i 1al1la tl·nd1:1 i.:otno tí11:1\1dcJd el ¡1n1p111ctlltl,U 

datDs pa1:1 conul'l·t cl l'."cal.trt'in dl·l c111pkc1d11. "ti e:-.pl-c1;1lid.1d) l'llcl!lta<.. lHl1:1<.. l1:1ba1(1 l·.sto 
con l'l líu de ll'lll't un 1cgi..,t1<1 pa1:1 pag:ir 1:1 11ó111i11,1 ¡·,¡.¡ inli1r111ació11°'lT\11;'t ,1! :_¿Cil'll!C 

l;'.CtlL'1,1l >a 1.1 :-.ci.:1ct:u1.i >ªque el p,1!-!0 de n('llnin:1 e::. scn1an.d 

1 - Núr11c10 de c1nplcado (ID) 
2 - Non1brc. 
1.- Apellidos. 
-.+ - L)irección 
.5 - Colonia. 
(i.- Código Po~tal 
7 - l)clcg,1ción o nn1nieipio 
8 - Estado. 
9.- Puesto. 

10.- Especialidad 
11 - Sueldo. 
12 - l lords trabajadas en la scn1ana. 

NOTA: r\I in1e10 del presente trabajo, se habían considerado el nú111cro de tablas arriba 
1nenc1onado. sin e1nbargo, al hacer un análisis n1ús profundo de las necesidades a satisfacer 
por parte del sisten1a de la base de datos, se encontró que eran insufíc1cntcs, por lo tanto se 
incrcn1entó el nún1cro de las tablas. Las tablas que se añadieron son las siguientes: 

1 - Facturas clientes. 
2 - F'acturas proveedores 
3 - Desalase de servrcios. 
4. - Servicio solicitado 
5.- Clasificación de emvleados. 
6. - Sueldo empleados. 

6. CREACION DE LA BASE DE DATOS 

Un punto importante para los sistemas de las bases de datos es la creación de sus tablas. 
Planificar y definir estas tablas puede dar como resultado un buen aprovechamiento de las 
funciones que ofrece este tipo de almacenamiento de datos. Si se desarrollan diversas tablas 
con buenas condiciones, se podrá ahorrar espacio de almacenanliento en el disco duro y por 
lo tanto, se tendrá un mejor control, mayor seguridad y además una gran facilidad para 
buscar y encontrar datos de una base que puede llegar a tener din1ensiones considerables. 

En la figura 1 se muestra como está constituida la base de datos de nuestra empresa. 
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n \J•.'ld" ! fllpk,JdcY 

----~'.-~~ -· _J 
Nllt>\f' - - ) 

n <.l1<:11t<.:· o f <!clUr<J'• i '(\'VC'<'d"' l"• 

n dt·~,11,, ,,. •,,•1v11 "' n i•r<•V(•c,-forr,·. 

o t:mpk·,,dO'· [l '«.'fVl•:co sol1•:1t.irJ,, 

Co1110 VLTernn:-. a cont1nuac1ón c:J sistcina de ge~!i(\11 de la hase de d~\ll)" consta de cuatro 
partes· 

/.-Tablas.- Son consideradas con10 los pilan;<; sobie los que se construyen las bases de 
datos, debido a que éstas contienen prop1a111cnte a los datos o registros, que se utilizaran 
para trab<:IJ<.ir con c:i resto de las funciones Propian1cnte, son la base de dc1tos /\ 
continuación se describe con10 se crearon la3 tablas 

En la ventana de la base de datos se hizo clic en el botón Nuevo en l'ablas, aparece 
cuadro de dialogo se sclccc1ona Vista J)iscño y después Aceptar . . !\parece tabla en Vista 
Diseño y se agregan los can1pos que llevará la tabla. y ~e guarda. 

A continuación se nlucstra !a figura 2 en vista diseño de la tabla C'lientes, en la cual se 
especifica que datos se incluyeron y de que tipo son para llevar un registro de los datos 
generales de los n1is1nos. 

Figura 2. Vista diseño de la tabla c!tentes 

O clientes Tabla 

Nombre del ceimoo T100 de datos 
~ 1d-cltente Texto 

i empreso Texto 
: : d1reco6n Texto 

_ colonia Texto 
_ códtgo pos:tol Numérico 
_ dele9ac1ón/mun1c1pco Texto 
t-- Estado Texto 
.__ contacto Texto -~~=~~º ~=~~~ = extenstón NumérlCO 
_ fax Texto 
_ re.;i<Strn federal contribuyent• Texto 

-
Gener<>I j Búsqueda ] 

T<imaño del campo 50 
Formato 
Má5c<>r<> de entrada 
Tíl::ulo 
Valor pr.-determmado 
Regla de vabdac1ón 
Texto de val1dac1ón 
Requendo No 
Permitir lon91tud cero No 
Indexado 51 (Sin duplicados) 

Un no.0\0r~ de campo ;:iu°""'°" tener hast3 64 c~r"ctt>res de 
lon.;:<~ud, mcluyenao esp&:1os Preis1one Fl P-'"' obtene· 

~ud.o .-e ere.; de b.Js ncimtlres de c<>mpo, 

-
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'.'l'Tll'l.il 

O<hrnk• l,1IJ!,, 

--~r=.-~:~:-1~;·~~!~-·[ . ., c:_r~11!..r.e~~L .-.t~~rr·cnnn ¡-- ~:~l(~~lrlJl_l ro.~_[~·q,iciun.'11~· ! ~t..ido t• ~ 

~ e úl crcJc1onus ::i:1t'. l11on i0. 1tS,J liu1~.1clt"I 

e 07 Soldomm1os ,\ Dr l.uc1,~ 11111 i [loc!orr~ 

c-03 Andrl1meda S J. Dr L>•1::li• /f. •0 4 [),ic \c•r~·, 
C;im1s:1:: y tia¡~ CJ'..:1,.i,1lc<:Jon1 M,111.:c1nJo.t1lh 
FI bl1l'n gus\,1 Av C11,whtl'illú Pc>~bl 

El Nect;:ir Vcr::icn1: lf.G! (:ic::ilo!•C 

c-C17 Gome~ y A~0c1 Or1en'~ # L:U S1111t~I 

RcQ1>trv ~¡---1 :..j•ll•tl-1-:l' 

=~ :o-s N .HJf ·' f!.<11 
57/0 Cu.·nJhlL'fflOC 

5;20 Curlr1h\l;'moc 

S2l0 Cu ;J111h1lp,1 
3.110 Ben110 Ju:m:z 

: 
1 ?0 H1J1~qu1luc:tn 

:·.!7rJ :z:,.p,<iJpJ 

í:dl! lvh-xicu Sul\ 
l\.kx1co o r r mn 

Mt>XICO, o I" C,irlt 
M•!XICO o¡ Ernv 
Mt!XICO o F Ep1f~ 

l.:::'.'tJdo de l\.léx !\ob¡ 
l\.loc\1ciJ. O F r,~~ 

Las di.::rnás tablas que se crearon para J'onnar el :-.istcn1a de L1 base de datos se podrán 
ver en el anexo I. 

2.- J•Orn1u/arios.- Son plantillas que tienen co1no fin el se1 un n1odc!o del sistcnu1 de 
base de datos. La creación de un forn1ulario trae con10 resultado el que el gestor de la base 
de datos permita capturar y editar los datos de una tabla. o incluso de la base de datos 
completa de una forn1a que sea n1ás profesional (en lugar de que los datos se introduzcan 
directa1nente sobre la tabla onginal). Su n1ancjo es rnuy cón1odo y su creación puede llegar 
a ser desde muy simple a n1uy con1plcja. 

Para crear un formulario. se hace clic en NueYo objeto, en fonnulario y, a 
continuación, se hace doble clic en Asistente para formularios. Se siguen las instrucciones 
y se guarda. 

En la figura 4 se da a conocer el diseño deijOrmulario Clientes, el cual se usó para la 
captura de los datos de los diferentes clientes que tiene la empresa 

Figura 4. Diseño del formularlo Clientes 

§clientes: Formulario -=..lgJ~ 

"i.[• ·1 t•2•••3·1·4·i·5·•·S•t·7·1·S·l·S···TO 1 11·•·12·••13·1·ª 

4 Encabezado del formular.o 
.. ----- --

4 Detalle 

id-clien1e l 1cl~clert"; 
empresa fempres:a~ .. --~----- -·. 

dirección Jo;~cci6n - ~"<"::-.-=-~,: -! O! 1 ;-. . 
_ colonja ¡;colonia 

~ :tc.ódigoposta1 r~d1ga~/_ .,.:1 -. 
~ :1 delegaciónimunicil•d~l~~~-~~~10_ --. _ ~--

• ! ::;::, ttfL : . e ·="-.+---'+---1--t--+---l'---t--

':,, 

puesto f_~U~~ : _ ___, 
telefono l telefono 
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~~~:~:~::-·· -·J :,~::;;:~n;·,,;,"i'A'~ ', 
~;:;:;-~ - i 1 lU1lr>Cl1nl 

S5405 

<!cl<-11.u:ol1<1l111urnc•J N:iuculp<tn 

1-><t,ufo 1 Edo M.~xl~o 
coo1l'lclo 1 Soeo;,O Corte; -d-;; s 
1----'-'--~ 
puc:oto / Gcrcnk 
1~-"---~ 

(rl<•foon \ 52-34-?0-03 
1--'---~ 

1-'--"-"-º'--·"--"--~l ?4 

---~l 52-94-27-04 

Los ddCrcntcs forrnulanos que se c1curon se podiún ver en cl ancxo II dc este trabajo. 

3.- Consultas.~ Son preguntas que s~ le plantean al sistc1na de base de datos. ya sea a 
una o n1ás tablas, extrayendo la respucsta en fonna de can1pos. El resultado es una tab!a 
que contiene los datos que se preguntan, con Ja ventaja añadida de que s1 se tnodifican los 
datos de la tabla desde la que se ha creado la consulta, ésta tambié-n resulta actualizada. 

NOTA:RELAC!ONES ENTRE TABLAS.- Cabe mencionar que para poder crear las 
consultas (preguntas al sistema de base de datos) y e:...traer datos de diversas tablas, estas 
deberán relacionarse antes de crear las consultas, es decir, deberán compartir un campo 
llan1ado clave; para la tabla que contiene los datos fuente. sin repetir éste se denomina clave 
principal y para aquella tabla desde la cual se hace referencia a un dato fuente, dicho 
cainpo se le nombra campo clave externa 

Una tabla puede estar relacionada con una o vanas tablas al mismo tiempo, y de esta 
n1anera poder accesar a través de una consulta a porciones de información de una o varias 
tablas al mismo tiempo. 

En la ventana de la base de datos, en la ficha Consultas, hacer clic en Nuevo y después 
en Vista Diseño. En la ficha Tablas, hacer clic en aquellas tablas que contengan los campos 
que se necesitan para la respuesta y Agregar en el recuadro de arriba del diseño de la 
consulta. Seleccionar cada campo de cada tabla y agregarlos en el recuadro inferior del 
diseño de la consulta y Guardar. 

En la figura 6 se muestra el diseño de una consulta hecha a la base de datos. En ella 
pode1nos observar el nún1ero de tablas que se relacionan, así como los campos clave de 
estas tablas (en el recuadro de arriba) y que campos se consideran para obtener la respuesta 
que se espera (en el recuadro inferior). 

En este caso la consulta es: ¿ Qué tipo de servicio se realizó a cada cliente, en cuantos 
días se llevó a cabo y cual fue su costo ? . 
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La respuesta a la pregunta la podi.::1110~ cncontrai l..'n la figu1a 7, en b cual si.: n1ui.:-stra un 
listado de cada uno di.:: los c!icnti.::s. donde si.:: i.::spi.::cifica que tipo de servicio si.:: les dio, !os 
días de trabajo. así con10 su costo. 

Figura 7. ('onsulía del ('0.110 por ,)'ervicio. 

ld.seruicio solicitadol id-diente! empresa 1 tiµo seruiciol clase 1 di as de traba1ol total 1 ~1 

: _.!:_ ss-01 c-01 creac•ones art1st1cas pintura exienores 
_ ss·09 C·Ü1 creaciones ar11st1cas pmtur:¡¡ interiores 
_ SS·02 c-02 Soldornin•OS A C p1ntur;¡¡ 1nter101es 
_ ss-21 c·02 Soldorrun1os A C pmtur11 exteriores 

! 1-- ss-03 c-03 Andrómeda S A_ De ( electnc1dad instalaciones ele( 
'1-- ss·04 c-03 Andrómeda S A De! albañJ)emi aplanados 

~ ss·OS c-0.4 Cam1s<is 'J trajes S A carpintena fabncac1ón muebl 
· _ ss-20 c-0.4 Camisas y traJeS S A carp1ntena reparación rnuebl 

_ ss-05 c-05 El buen gusto plomena 1nstalac1ones san 

Reg1$tro ill__J ¡-! >- 1 H 1 · ) de 22 

21 $174BOOo:j 
10 $12,2.!7 50 
18 $9.&35 40 
6 $8,567 50 
B $9,775 DO 
8 $14,030 DO 

5 
4 

10 

$7,13000 
$5,175 00 
$8 ,395 00 ..=J 

Las diferentes consultas hechas al sjsterna de la base de datos se podrán visualizar en el 
anexo III. 

4.- Informes.- Consisten básicamente en reportes, son documentos de texto que se 
crean mediante un texto común y datos extraidos de las tablas o consultas. Estos reportes 
se generan para ser impresos y así obtener una presentación en papel de los datos utilizados 
en la base de datos. 

El modo de crear los informes es realmente similar al de los forn1ularios. En Ja \ entana 
base de datos, hacer che en ficha Informes, hacer clic en Nuevo y después doble clic en 
Asistente para informes y se siguen las instrucciones del misn10. En el asistente se podrán 
seleccíonar los campos de las tablas y consultas que contengan la información que se desea 
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El consult.1 (f.,J ~1:rv1c;10 poi co<(o lnfotmr 

12 '•13 ' . \4. ' • 1~ 

consulta del servióo por cust 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 ' 'i--- ¡-- -

crnpri; . lf'O S rVLCIO 1clas to: 1 

• r 

En la figura 9 de la siguiente página, se rnucscra el 1nfonnc de la consulta Costo por 
Servicio. En esta presentación se puede ver con10 quedaría impreso este reporte. 

Los informes que se crearon de las otras consultas hechas a la base de datos se pueden ver 
en el anexo rv. 
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consulta del servicio por costo 

Id-servicio solicitado enlpresa tipo .~eri•icio {Ofl// 

Js-01 

creaciones art1st1cas pintura extenores_ 

ss-02 

Soldomm1os A C pintura interiores 

ss-03 

Andrómeda S A De C V electricidad mstalac1ones etectncas S9 7'':. :: 

s.s-04 

Andrómeda S A. De C V albañilería aplanados 

ss-05 

Camisas y tra¡es S A De C V carpmteria fabncac1on muebles 

.s.1-06 

El buen gusto plome na mstalac1ones santlarias 

ss-07 

El Nectar pintura pastas, texturizados 

S.\'-08 

Gómez y Asociados electricidad instalaciones electncas 

s.1-09 

creaciones art1st1cas pintura mterrores s. 2 <::. 

Lunes, 29 de Enero de 2001 f'<(~· //¡/ ! 

JS 



('():\(·t. l '.'-' 1 O:\ F.'-': 
])l·\plll"" dL' )i,1hc1 iL',J!1!,\d1.1 L''>k' (J.¡\i,t¡11 L'!l <-.'i (\\,l] :--\.' l'\.pll-,\l \.'\\llhl Y jhlll\ll<.', 'l" di\<...'{H\ L') 

s1...,h.:1n;1 de Li b,h,' ,k d,tlth de Jlll<..'Sl!.l l'llljlll''·J ii\:l..'.llll\''> ,1 Li-. .-..1·_~111cnlc:-.c111K~t!'>lP!1l', 

a).~ El si'>lL·n1:1 de b b;1;;c ch: dato:-. c1c,1du u1n A ... co..:ss lhl'> pi.:1n11tc. 
\ -\),1da:-. hi.-, ca1«1ctcrí:-.tic~1s de l''>l.t 1.:rnpro.:s;1 (co1110 '>U tan1a!1l1, el voh1n1cn de 

info1nyac1ón qu"' n\;,1nc1,\ . ._.te), Ut\ g,c~tur de h.i:-.L' de d,1\u-: co1no J\ccc:-.s e:-. una opción 
.ipropiada p<J.ra t.:cncrar -:u si;;tc1na di..: ba.'-L' de d;\lns 

2.-) r~1bayH de Ulld inancra rúpida. n1gan1n1da y i.:iicaz i.::n el n1ancjo de la ini'onnaciún 
que cuando :-.e haci.: de Jürn1a nK1nual. 

3.- Nos !~1c1\ita las labores pa1a cap1u1ar) 01ganiz,ir los datos que se generan día con 
día 

4.- Es l'icil dl' opcr~ir por los usuarios de \a c~1111pañía. 
5.- l~stc sisti.::1na es una hcnarniL'nt,t que nos ayuda a Jdrn1n1;;trar los datos para 

proporcionados a la persona que debe ton1d1 las dec1s1oni..:s, basadas en inforn1ac1ón n1ás 
detallada, las cuales son clave en cada f..1se y proceso de una c1npresa, independientemente 
del tan\año que teng.a ésta. Una buena ton1a <le decisiones se basa en inforn1ación expedita y 

de calidad. 
6.- El sistcina de bases de datos creado ctunple con el objetivo de satisfacer las 

ncci.::s1dadi:s en i.::! 111anejo Je la iníonnación en cada nivel de esta c1nprcsa. 

b).- En cuanto al d1plo111ado. 
La capacitación y actualización es clave pues al adquirir nuevas herra1n1cntas y 

comprender mejor algunas ya conocidas se consolida el ejercicio profesional, el desarrollo 
personal y se cumplirá con el compromiso de dar mejores resultados y soluciones a 
situaciones y problemas actuales en cualquier area. 

El desarrollo personal nunca termina y el adquirir nuevos conocimientos y sobre todo 
aplicarlos para el beneficio del entorno y de uno mismo nos hace más valiosos y útiles a 
nuestra comunidad. 

Los beneficios del diplomado en aplicaciones básicas de la microcomputadora que se 
han obtenido son muchos, ya que al tener estos conocimientos se pueden realizar un sin 
número de tareas de una manera rápida y sencilla como: redactar un documento y al mismo 
tiempo darle diferentes formatos y presentaciones( word), o realizar cálculos en un solo 
paso ( excell) que en muchas ocasiones tenían que ser repetitivos y tediosos, o tener 
información en una base de datos (access) que en muchas ocasiones era complicada estarla 
actualizando continuamente, o realizar una presentación en nuestro trabajo (power point) 
que implicaba involucrar a otros medios que muy difícilmente se lograban dominar. 
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-----------------

.-\ '\I·:xo 1. 

1 ahla:-. dl'I :-.isH•ina de \:1 ba:-.t· dt· d:1to,_ 

~.,..-~~!'!.f.2_ __ 1___....Jj'.'.~'.I' '.!.ic:___ ~-1--.---~-"--.:-~.;~,~,~,;:, -
, :1_ 1d·prQVC•'\fot fr!I() 

' _ em¡;rc·a kxto 
!-- nombre prowNor Tc~to 

'f-- d1rcwon Tc:i.to 
cokincJ T cxto := cod1go po-,.tJI T cxto 

,__ dclcgJc1on,!m,:n1c1r10 T cxto 
e;tado 1exro 
t1p0 de ~~r<1e1,, Texto 

::= tclctono Texto 

-
~ 

~ 

~ 

f.:ix Texto 

General ] 6ú>QIJfJda] 

Tamaño dd can1po SO 
Formato 
M.3>cara d.; entrJda 
Titulo 
\lalor predetermin<idJ 
Regla de val1daCJ..•n 
Texto de ;alidao.."'fl 
Requendc 

\ 111 IR>l~\\>1>' ,)e:' ,;11'lf\\\ \1\\"(\,• ll'r>1 < h,,J ,, "A '·" V 1 ~té·~ c.k 
1,,:--,11'•;d, 1~.cluyuo~o c$p.;CIO~ Prc .. tc•n'' F 1 p..,,.., obtt·n•;< 

)\'<Jd-1 JC("(, d,, k·< no·rb•e< d·~ cJmpo 

PerIT'l!t1r k:o;¡itud cero 
Indexado 

O proveedores · Tabla 

No 
No 
Sí (Sin duplicados) 

Figura 2. Vista en Hoja de datos de la Tabla proveedores 

id-proveedor 1 empresa 1 nombre provel dirección 1 colonia 1 codigo postal 1 de!egación/m~ 
i • p-01 La barata Del 'v Diagonal Sn A1 Del Valle 03100 Benito Juárez -

¡: p-02 Mercantil Reno Ricardo Oíaz G Corregidora #4 Centro 06060 Cuauhtémoc 

p-03 Pinturas lztacal José Flores He1 Calz De la viga Sn Pedro lztac 08220 lztacalco 

p-04 D1plomex S A Carlos Mondraf Corregidora #3 Centro 06060 Cuauhtémoc .-
¡_ p-05 Casa Marcus S Ramíro Zúñiga, Corregidora #2' Centro 06060 Cuauhtémoc 

I= p-06 La Jaladera S ¡. Mano García C Corregidora 25- Centro 06060 Cuauhtémoc 

p-07 Materiales elec Alex1s Roldan E V1ctona #87 A- Centro 06050 Cuauhtémoc 

:- p-üS Basurto S A O Francisco Basl Diagonal Sn A1 Del Valle 03100 Benito Juárez 
,_ p-09 Econocomex Luis Guerrero F Romero de Terr Del Valle 03100 Benito Juárez 

- p-10 Ferrofertas Tep Pedro Villaseñc Roldan #4-A Centro 06060 Cuauhtémoc 

- p-11 Casi Todo Claudia Menda; Av Veracruz # Centro Cua11malpa 

i p-12 Alvarez Hnos Ruben Alvarez 1 Romero de Terr Narvarte 03020 Benito Juarez 
Registro: ~I )- j )-11)-*¡ de 12 • 1 1 

.. 
Méx1 

Méxi 

Méxi 

Méx1 

Méx1 

Méx! 

Méx1 

Méx1 

Méxi 
Méxi 

Méx1 

M~ > .} 
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D S('IVICIOS 

·1_--_---Tr(l-:t-:~::--:-l~------
~10J2'.'J 

---_ ----~ 

G"'rn:rd \ liu~QUL'Ó-J 1 
T JmJiio del c,irnpo SO 

ForrnJtO 
Másc;ira de cntx.:idJ 

Título 
Vdor prcdctcrrn1nJdo 

Regla de vahdac1on 
T ex ter dE' val1d,x10n 

1,.,l,, 

lc'\.tc' 

Requerido No 
Perm1trr longitud cero No ~ 
tndcx<idc Sí(S1n dupl1c-:idos) 

llr11"1'1.l:rt' r-l• ( •·11; ''!'\J' 1\t•h'll'.I \, ,,\ 1 
(..¡ CJ1xr~1c; d•.' lon.;:'.ud, ndJ¡•:rú 

.,. ,,. . r .. ,,,..,,.. F 1 1 .. :r ,. ,,¡ .~. , " , 
,,:·.•<:; ,:;,_ 1 ,_. r,.:,n1bt•;: .j,; (;r"r.":· 

Figura 4 Vista en lloja de datos Ji.: LJ Tabla st:ivicios. 

O servicios : Tabla _dgj~ 
id-Servicio tipo servicio 

~ s-0'\ pmtura 
s-02 carp1ntena 

s-03 1mpermeabil1za1 

s-D4 p\om2na 
s-05 electnc1dad 

s-06 albañilería _:_J 
Registro; ~ 1 ____t_l! 

.:.1 
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colonia 
cod,go postal 
delegac1ón,lmLniC1p10 
estado 
telerono 

Gener .:il ] Busqueda j 

T'..:\lü 
Tt.Xt'J 
lcxto 
Texto 

Texto 
Numérico 
Texto 
Texto 
lexto 

Tamaño del ccinpo 50 
Formato 
Máscara de entrada 
Tltub 
Valor predeterminado 
Regla de val1d5c1ón 
Texto de val1dac1ón 
Requerido 
Perm1t1r longitud cero 
Indexado 

No 
No 
Sí (Sin duplicados) 

Un nombre de campo puo=de ter1er 
hJ$ta 6q car.:ict<:tt.'5 de l1)nq1tud, 

1nclu1,._ndo e~p..:ic10::, Prt.'~;1011e Fl ~,Jr..J 
<hb::rocr d\'IJ•l~ JCt:rc" dt.- k•; no111brc~ 

de (<:!íl'pO, 

Figura 6. Vista en Hoja de datos de la Tabla empleados . 

.----- ---------------------i 1i3 empleados : Tabla 

id-empleado! nombre 1 apellidos 1 

! ~ em-01 Carla Mondragón Pineda 
\~ 

_ em-02 lv11guel Olivares Fernández 
_ em-03 Carlos Cárdenas López 
_ em-04 Ramíro Hernández Chapa 
_ em-05 Alfredo Mendoza Leal 
Registro: J.!Lj 1 )o l >I l>*I de 5 

dirección 
Monte naranio # 18 
Ocotal #22 
A\' Pastores #47 
Olivo #3 
10 de D1c1embre #65 

< 1 

1 colonia 
Jesús del Mame 
Tepetonco 
Navidad 

Sn José de los C 
Navidad 

1 

ícodigo postal ... 

52760 

=-5210 
5200 

52~ 
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.\'-F'\O 11. 

Fonnulario" lh·l "i"t1:1na dt• la ha~t' ch· d:1to-.. 

[]] proveedores : F orrnulario 

• 1 

r--~~~~~~~~~~-J 

. 5 

.f Encabezado del formulario 

-1 Detalle 

- id- proueedor ! id- proveedor 

empresa t~mpres~ 
nomb~e pro~eedo 1~ombre

0

provee~or 
_ , direc~ión ' - f.'~~~~c1ó'n 

3 1 colonia l'~~l~~1; '-

- codigo postal ti.~~~~~~~~-.: .. 
~ ! 

• 1 

Figura 2. Vista del Forrnulano Pro\eedores. 

§fil proveedores 
~ '··" . ... . . . . 

1
_i_d_-_P_'°_º_e_e_d_o_, _ __,l:!~?m~!e? ~~-" 
,_e_m~p_,_•_••---~rl~ ¡;;~ata De! Valle 
nombre proueedo J- -- --
dirección ¡ ·oiago~ai Sn.-Arto~10 # 734-· -

!
;-=.==" ;·; .ce;;· ·;·ce; _ · 

colonia jDel __ v_a_ne ________ _ 

codigo postal Jjo3100 

d~ieg~cióntm~nicil~~-~~u~r~~ 
estado 'f~~-~~~~~D::=_ 
tipo de servicio J::-:01-, ~-03, ~~~·-~-06 ~-. 
telefono J 56-82-72-9·9· -- -~ _._ _ 

Fax J;sS-87-~~-~~---.- ~-~-. __ 

Regi;;;~, '1~ r~ l 1 • l >1 l•*I de 12 
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m SCIVICHl:> r OUllul,1110 Q SC!VICIOS -

'ª 
~:_ 0

4

cid_~_-·_·:_~_"_~_:_;º_Ju~d-"_"_º_"_n_u_lu_"_' __ l _ti_p_o~s-e_rv_i,c-io----~-
.-4 Dctallt..: 

: 1d-serv1c10 tipo serv1c10 
---,- ,. -- ,- - - ·,----- -

~ 1 4Pie1'::1 formu!Jno ~ ~ 

• iri.seivicio J tipo seruicio ¡..: 
~ $·01 p~iturn 

s-02 c~rpinler1u 
-----

s-03 , irnperme~b1hzac1óri 

-- - - - -·· -----·- --
s-04 plomena 

-
s-05 ,elec!ric1dtid -
s-06 albañ~eria _:J 

Registro: _l!J_J ]l ~de 6 

Figura 4. Diseño y Vista del Forn1ulario En1pleados 

~ empleados : Fo1mula1io 

~ .¡ ' 1 . s . l ' 7_::1' 

--1 ~~cabe2~-d~_d~I formulan~ 
~Detalle 

id-empleado Ji1d-empl':.~_:l~ _______ --~ 
t nombre ~~~ 
~1 apellidos . ' ¡;~peiÍ]d~-~ -..-~~ o--::--y:::_-:;-:;:-~ 
~ ) dirección rdi;ec~iÓ~-' - - :¡::;--·-~- =--=! 
-1 l. . 

3 
¡ colonia ~·c~loni~' 

codigo postal !f~~~~~¡-: ~2___·~ -t:. 
4 ,: delegaciónfmunicif,detegación!lnunicip10 

est~d~ ., ·¡¡~~-- _-_ - --.-
~ i telefono fttele1ono ]-.:::G_I _ - ~ '_j 

/' 4 Pi~ ~1 form~lano . '¡: 1 ----¡- ..... ¡ 

1 > 1 

; § empleados .::...1.gj1:5J 
'~~~-~-~~~~~~~-~~-~~~-

~ id-empleado /f~~.:?i: ______________ .t 
nombre !~la __ -·- -- - _J 
apellidos [jMondra~ó·n Pi~~da 
dirección , (~~~~~~1~~-~~ 
colonia ljJe;ú; d~1-Monte e - - - • 

c~dig~ po~al . I: - ~-~~-~·~76o- -;--- --, - -_ 

~tH~~qul~u~a~-· __ --~-~= 
estado ¡fE;t;~d~M~o-·--- _ __j'. 

teletono . f(~é~~ i-~Ó-o~. - :_-;.~ '. --, ,.;" .. -· 

Registro: ~ 1 • 1 >i l•*I de s 
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('on,ultas heeh:1s :ti '>isten1a dt· la h:hl' de dato,_ 

~ '.l~!1~~_1J_t_a_ La::t~u_,L~J1~11.t~_ 
Pn:gunta: ;, Cual l'S la !t.:t.:ha y el 11(11111..'Hl de r;1l'lll!d de cada cl1cntc '/ 

CfJ con~ull.i f 1c!ur.i chenh· Consull<1 de se!ccción 

• 1 1 

C<impo Numero fl'lclura - lecha fact...-a 1¡j ciiPnli• em-res,, d11ccc1on colon"' 
T abl,, f,1CllJr;is denle" f,,cturns cient('< clientes cUenleo clocnlls 
Ord..:n 

¡____¡;...J Mostrar " PJ Í-".l 
Criterios 

'--~--~''---~---'Pcl __ _,_ __ ~~ 
o 

•' 1 

Figura 2. Respuesta de la Consulta Factura Cliente. 

¡§J consulta lactura cliente - Consulta de selección 

Número facturl fecha factura 1 id-dientel empresa 1 dirección 1 

~ 0001 261(11/2000 c-01 creacl()nes art1st1cas Morelos #50 
. 1- 0002 12/0212000 c-02 Solclomm1os A C Or Lucio# 103 
"1- 0003 19/0212000 c-03 Andrómeda S A. De e Jr Lavista #24 
: 1- 0004 21/0212000 c-CG Andrómeda S A De C Jr Lavista #24 
1- 0005 25.-02/2000 c-04 Camisas y trajes S A Castillo Ledon #670 
1- 0006 15-0312000 c-Q5 El buen gusto A.v Cuauhtémoc #830 
1- 0007 251D3/2000 c-03 El Nectar Veracruz #67 

, 1- 0008 311D3/2000 c-07 Gómez y Asociados Onente#138 
: 1- OOog 20/0412000 c..[11 creaciones art1st1cas Morelos #50 
~ '--- 0010 241D4/2000 c-03 Hotel Casasola Hidalgo #77 
1, 1 _____ NF 27/0412000 c-14 Cleveland #12-08 
~ 1-- 0011 18/0512000 c-10 Cnstalería Osuna =:steros #38 
j 1- 0012 271D5/2000 c-12 Plast1ílex, S A De C \ :..v Emperadores #912 

' Registro. J!LJ ¡-------¡ .. ) >'! l .. *I de 23 ~ ! 1 

-------·---

colonia 

Hu1zachal 
Doctores 
Doctores 
Doctores 
Manzanastitla 
Postal 
Cacalote 
Smatel 
Hu1zachal 
Tlacopac 
Noche Buena 
Pilares Agu1las 
Portales 

-=1QJ' 
1 código po~ .. 

55• 
5; 
5; 
5; 
50-
3, 
5'. 
9, 

55, 
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~ ·,lll'~tdl.1 ~l'l \ ll'lt1 -..u\¡~·¡¡;¡,\n 

P1..:L~unL1 ,. <)uc l!\)l' (k !'-l'r\'1Chl ·,,. k d1li \que 111-lllll111 ,k -..ct\1,·11i .'>e le d',l'.'.11(1 ,\ t'.td.1 
c!tcnlc ') 

<CIVICIO ~oh -- chcnte; 

kch.; 1n1c10 pué·sto 
tcch.:i t<'.·rm1no__. tclcfono 
tipo 5crv1(10 _J cxtcn51Ón 

1d·dc~glosc ~~ ---- f.:ix _ . 

•I 1 

Id SO:.WICIO sohc1t..)d:: coloru.:i 
dente' 

c~mpo 

T .:ibl.:i 
01dcn 

Moslr.;:,1 ¡..;•¡ ---1----,["i- ---,;c,---+~-~l.;,¡r---j---,,,,,,---+--~ 
01tcr1os 

o ~ 1 1 ,, 

Figura 4. Respuesta a la Consulta Ser\ icio solicitado. 

- ~ --- -- -- --
@consulta servicm solicitado : Consulta de selección -=.J.gj2'] 

Id.servicio solicit<ido 1 id-cliente 1 empreS<J 1 dirección 1 coloni<i 1 código pe• 

• ss-01 ~01 creaciones art1st1cas Morelos #50 Hu1zachal 5' 
f--

ss-02 c-02 Soldom1n1os AC º' Lucio# 103 Doctores 
~ 

ss-03 c-03 Andromeda S A De C V Dr LaV1sta #24 Doctores 
f--

ss-04 ~03 .A.ndrómeda S A De C V Dr Lavista # 24 Doctores 
~ 

ss-05 c-04 Camisas y tra;es S A De CV Castillo Ledon #670 Manzanast1tla 
~ 

ss-06 C-05 El buen gusto Av Cuauhtémoc #830 Postal 
~ 

ss-07 C-06 El Nectar Veracruz #67 C<icalote 
~ 

ss-08 c-07 Gómez y Asociados Onente#-138 Smatel 
~ 

ss-09 c-01 creaciones art1st1cas Morelos #50 Hu1zachal 5' 
~ 

ss-10 C·DB Hotel Casasola Hidalgo #77 Tlacopac 
f-- i >-- ss-11 c-14 Cleveland # 12-08 Noche Buena 

f--
ss-12 c-10 Cristalería Osuna Esteros #38 Pilares Agu1las 1 1 

ss-13 Plast1tlex. SADeCV Av Emperadores #912 Portales §1' c-12 : ~ 

t l >-1 l>-*l de 23 <I 1 Registro: JiLJ ¡------¡ ' 
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{ 1lll\\llt.1 j1(l~ \'.,l]\,!IL\ 

)l11..'_'.'Jlilt.1 , ("u,1111\i" ,]u" tt.1h,q,1H1:1 \ ,;i,111\\1 '-C' k" p.1c•11 L,icL: lllhl ,\,: l1i" c111plv,\,!li'- 1..11 !.t 
,L'l\l.lll,1 ()' 

l'lfl\llC.Jdo~ ( -• clJ:.lflCJCIÓf\ sueldo cmpl J . . 1 
pLJe-.tci ~ 

~~ ' ~:.01:= ----'--- L''P•;(kJlcrJcJd 
nombre 'Utcldo '•<Cn<on_J ~- "h'olplc..,do 
apellidos _:J ~uelJ1;d1.i1111 ~ ~<..'111 ()¡ _:J 

< 1 1 _¡J 
- --

C<1mpo 1cj_s_~l4_0_~~-~~-C!.-=. 1d cmcleado riombr~ l<'lPdl:dos 1 ouesto sueldo di<ir 
. 

Tabla s\1eldo emole.:idos empleados emcl~.:idos 1 empleados clJs1l1cac1on emcle, clas1f1c.:ic10 
Ord~n Ascendente 1 

Mo1l1Jr ¡,j ,,J ,,¡ - 1 
[:i-¡-- ['] ¡, 

C11ter1os 
o 

< 1 1 ,¡-

figura 6. Respuesta a la Consulta por scn1ana. 

¡?Consulta semana 2 . Consulta de selección _dgj~ 
id.sueldo empleado 1 id-empleado! nombre 1 apellidos 1 puesto 1 sueldo diario 1sem021 Expr1 

.. su-01 em-01 Carla Mondragón Pineda secretaria $166 66 5 $83: 

·~ ~ su-02 em-02 Miguel Ol111ares Fern8ndez supe1v1sor $200 00 6 $1,20( 

~ 
su-03 em-03 Carlos Cardenas López maestro de obr $133 33 o $( 

~ 
su-04 em-04 Ramíro Hern::indez Chapa ayudante A. $83 33 6 $49! 
su-05 em-05 Alfredo Mendoza leal ayudante B $83 33 5 $4H 

.~ 

•I 1 -~ Reg1>tro . ..!!l__J ¡-----¡ ' l •1 1 - 1 de 5 
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Reporte consulta factura 
1 1 1 1 1 1 1 

;f. Enc.!ibe:"1do Numero f,,ctur.:i 

;f. E.nc.!lbe~"'do fei:hv f~ctur~ 
;f.Octüllc 

'1,'CCl',"l \:.J/0''1' 
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Figura 2. Reporte impreso de la Consulta factura cliente. 

Reporte consulta factura cliente 

Num.fnct11r11 

0001 

0002 

0003 

0004 

¡0005 

0006 

0007 

0008 

0009 

0010 

0011 

0012 

0013 

0014 

0015 

0016 

0017 

0018 

0019 

NF 
~----

Feclrnfactura Empre.~a Direcc11Íll Colonia C.P. R:F:C: Sen'IC/11 Suhtotul 11 1 ¡,,¡,¡{ 

26101/2000 creaciones art1 Morelos # 50 Hu1zachal ¡ 55405'CRA-820920-DK pintura exteriores 

1210212000 Soldom1nios A Dr Lucio# 10 Doctores 1 6720 SOL-601201-ED3 pmtura 

19102/2000 ..,ndrómeda S Dr. Lav_1'_1a~#-2+0-o_ct_o_ce_,--~i-6°7"2-o•AcNcD~-8c6cD-3c2c3·-JcSc5c,-,-,-ot-n-o-1d"ocd-- ~1~s\alac1ones 
mleriores 

21102/2000 ndrómeda S. Dr Lav1sta # 2 Doctores 1 6720)\ND·B60323-JS5 ,albarí1leria aplanatlos. S122C~O:J 

2510212000 Camisas y traJ Castillo Ledon Manzanast1tla 1 5270 CAT-641020-LU1 'carpinter1a fabncac1on m S5,2G8 o:: -----------------15/03/2000 El buen gusto. Av Cuauhtérn Postal 3410,BUG·750717-AO p!omeria 1nstalac:ones S7 JC'.J C:: 

25/03/2000 El Nectar Veracruz #·~,,-"c-,,-,,,-,¡c,--+-c5c2c7-0•-N-EcCc·c9c2c0-40-8c·cMcR~'p-m-t-o-.,- pas\as, textun SS.400 C'J 
·-cc---~==-----

31103!2000 Gómez y Asoc Oriente# 138 Smatel 9470,GOM-700616-FT elec\r1cldad 1nsta1ac1ones S12.78C '.'J:J S •. s~., '.:: : t. ·~~ - ~: 

20/04/2000 creaciones arti Morelos # 50 Hu1zachal 5540S:CRA·820920-0K 'pintura ---,-o-to-,-,,-"-,----,-W-.-,-,-,-,-,-- -S1 5::;- : : : : 2~ 

1-,-,-,cOc4/c2cOcO'"ol-Hco-to''t-Cc,-,-,-,-,-, l-Hc1dc,clg-o.~#c7c7c-<i-T-1'-o-o-p-eo--+-10c4-9.,:HcC~A~900424-MK :e1ectric1dad 1nstalac1ories S5 250 C::i 

18/0512000 Cnsta!ería Os Esteros# 38 Pilares Agw!a 1710,CR?..-8_60824-PS 1albal'i1ler1a aplanados SS 80'.:l C::i 

27/05/2000 Piast1flex, S.A v Emperado Portales i 3300 PLA-930329-0U4 1mpermeab11tz azoteas 514 5C:J CJ 
---·-~--~+-~---o--t~~--+-,,~--------------------~----·---------~--

05106/2000 Plast1flex, S A '\V Emperado Porta tes i 3300 PLA-930329-DU4 pintura exteriores SS 3CJ CJ 

21106/2000 Caramelos Pa Av Toluca # 2 !olivar de los P( 

03/07/200Ü E'd1tonal Paclfi Ch1qu1huite # Campestre Ch 

0710712000 El buen gusto. '\V Cuauhtém Postal 3410 BUG-750717-AO plomena 

18/0712000 C-;m1sas y tra¡ Castillo Ledon 'Manzanast1\la 1 5270,CAT-641020-LU1 .carp1riter1a 

c1mertac1ones S14 5'.:J CJ 

reparaciones S4 ec:; e:; 

reparac1on mu S<i S(;:: CJ 

6720,SOL-601201-ED3,P1ntura S7 45:; CO 
>----+-----+-----+------+---------~----------------·------ ·-~~---

2410712000 Soldom1n1os A Dr lucio# 10 Doctores exteriores 

28!07/2000 \::'ns ta le ría Os Esteros # 38 Pilares Aguda ¡ 171 O CR0-860824-PS .pintura exter'ores S3.7CO C8 
f--~+--~~fcc----1----'--+-----~-~'--~·~-

2710412000 Cleveland # 1 Noche Buena 1 3720 carpiriter1a reparación mu S11,00::3 .::7 

!-22c/c076/c2cOc0cO!-----+,-,-,,-,-,-,c#c7c5o-'l-EclcC-,-,m-,-,-+c,6c7c7cO-·- 'plomeria reparac1ories S18 565 22 S2 7é.! 7C ;.· :~: ,: 

14/0712000 Cleveland # 1 Noche Buena 3720--------,c,,-m-e-na ___ ,-n-,¡c,c,a-,-,,-n-,-,--~$73,c6c5c2-1c8---c,c,-c~1 &'2 S.! ;,;~ ~ : : 

Lunes, 29 de Enero tle 2001 

Jl 
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Figura 4. Informe impreso de la Consulta servicio solicitado 

consulta servicio solicitado 

empresa 

contacto Ange/a Tagle 

direccMn colonitl c.p. delegadú11 p11e1ra lt!Ítfo1111 /!.\/, 1en·hio d<ll<' 

Londres# 75 El Carmen 16770 Xoch1m1fco 52-'.30-60-52 o a!Oañilena a~la1acvs 

Londies # 75 El Carmen 16770 Xoch1m¡)co 52-30-60-52 o o\omeria re::iara:.:.res s;~ •¿ 

<.:onlacto Rut c)'ánc hez 

dirección colonia c.p. delegar:iá11 p11e\to tdefon(} !!.\(. 1ervicio lÍlllt' 

ClBve!and # 1 z.o-·Noch-a BUen·a-
- --3720--B-eñ;to Ju-arez _____ s4-=27-36-80 o carplnterta repa•ac1c-i 'Tl~· --

cievelaffif# 12.:0-NoCheBuena 
-- -- -- --·----

3720 Benito Juárez 54-27-36-80 a pintura i-i•er:ores 

empresa Andrómeda S.A. De C.V. 

contacto Carlos Rosules 

tlirecciú11 cofonia c.p. dl!legnc1ón plli:\/() 1elefo110 ''XI .1en·icw (/i/lt' 

Dr. lav1sta # 24 Doctores 6720 Cuauhtémoc Gerente 55-78-23-30 15 etec'.nc-jad irs:a'.ac :.~es": e:" ·o< 

Dr Lav1sta # 24 Doctores 6720 Cuauhtémoc Gerente 55-78-23-30 15 aiba1wer1a ap'a~a:'.8S 

empresa Camis;t,., y trujes S.A. l)e C.V. 

contacto Ernesto Robles 

dirección co/ot1ia c.p. delegación puesto tclefrmn ex1. ~erv1c111 c/llS<' 

Lunes, 29 de Enero de 200/ 
}'1J:,Jll ¡ 1 .', 

J9 



J.V Wr.: 

4 Detalle 

n4mbn.: 

4 Pie de pJg1n.:i 

· Aho1fO 

~ 1 4 Pie dd 1nform<: 

--!?.:¡ 

.~ 
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Figura 6. Reporte impreso de la Consulta semana 02. 

Reporte Consulta semana 2 

Nombre Apellidos Puesto Sueldo Diario Dia,- Laborado;., Sueldo 11 Paz,ir 

Carlos Cárdenas López maestre de obra S133 33 o 5CJ e:: 

Ramiro Hernández Chapa ayudante A $83 33 6 S49~ SS 

Alfredo Mendoza Leal ayudante B $83 33 5 S4i6e5 

Carla Mondragón Pineda secretaria $166 66 5 S5'33 ~: 

Miguel Olivares Fernández supervisor $200 00 6 S1 2::~~ 

Lunes, 29 de Enero de 2001 }',1:,·111u / d,· f 


	Portada
	Contenido
	Objetivo
	Capítulo I. Introducción
	Capítulo II. Las Bases de Datos
	Capítulo III. La Empresa de Mantenimiento Residencial
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexo

