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Introducción 

Introducción 

Todos los trabajos urgentes tienen la misma fecha de entrega. 
(La segunda ley de los trabajadores autónomos). 

Una gran cantidad de empresas dedicadas al desarrollo y servicios de software en todo el 
mundo viven, o mejor dicho sobreviven, con proyectos atrasados y muy costosos. 

En México ese problema se presenta incluso en empresas que a pesar de contar con varios años 
de ofrecer sus servicios, han ido a la quiebra. 

La necesidad de poder controlar éste problema ha llamado la atención en todo el mundo, y por 
supuesto, el primer paso es detectar la causa. Por esta razón, diversos países han sumado 
esfuerzos. Ello ha derivado en el proyecto internacional ISO 15 504 SPICE, el cual pretende 
llegar a conformarse como un estándar para poder realizar la evaluación de la capacidad de los 
diversos procesos involucrados para ofrecer servicio o desarrollar un producto de software y a 
partir de ahí trabajar en su mejora. 

El presente trabajo toma como base los documentos de SPICE liberados en 1999 con el 
objetivo de proponer una alternativa poro evaluar el proceso de Administración de la Calidad 
hasta el nivel 3, que implica contar con un proceso basado en estándares de acuerdo con el 
modelo de ISO 15 504. 

En general, es común encontrar que en las empresas se realizan diversas actividades sin cuidar 
su calidad, con ello se llego a productos que en muchas ocasiones no sirven para Su fin y, en el 
mejor de los casos sirven, pero no satisfacen cabalmente al ~liente. 

La importancia de atender la Administración de la Calidad radica en que, además de cuidar que 
técnicamente se resuelva bien un producto ° se ofrezca un servicio adecuado, de igual manera 
se debe atender la perspectiva del cliente. 

En busca de apoyar una solución lo más práctica posible a través de este trabajo, se ha 
elaborado un conjunto de cuestionarios para que, de acuerdo con los proyectos de cada 
empresa, su entorno y características particulares se usen y sean de utilidad para detectar lo 
problemática, corregirla y mejorar o empezar a implementar acciones relacionadas con la 
calidad. 

A través de esta alternativo de apoyo a las empresas, se busca fomentar la culturo de la 
calidad para que en un futuro no muy lejano, sea una práctica común y natural en cada persona 
que trabaja en proyectos de software, con la que se pueda ir reduciendo los estrepitosos 
fracasos y las quiebras de empresas pequeñas y medianas. 

Es imperativo trabajar en que los líderes, analistas, diseñadores, desarrolladores y todos los 
involucrados en proyectos de software comprendan que, hablar del concepto de calidad, no eS 
usar un término de modo, ya que gran parte de los integrantes de los proyectos observan como 
obstáculo el concepto en sí, reduciéndolo a ~trámites burocráticos" que entorpecen el 
desarrollo de un proyecto. Sin embargo, cuando los resultados no Son satisfactorios, las culpas 
son proyectadas hacia todas partes, pero aún así llega a ser tarde paro lograr corregir y 
entregar al cliente lo comprometido. 
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Introducción 

A pesar de que puede ser tomado como bromo, los siguientes etapas en desarrollo de sistemas 
[18) son, en muchos caSOS, uno cruel realidad, éstas son: 

l. Entusiasmo desenfrenado 

2. Desilusión 

3. Confusión total 

4. Búsqueda de culpables 

5. Castigo a los inocentes 

6. Promoción de [os no participantes 

Uno de los aspectos más sobresalientes es la falta de seguimiento y control sobre las 
actividades y los productos: no se cuida que cumplan con los requerimientos del cliente y 01 
término de su elaboración resu[ton sorpresas desagradables para todos. Se buscan culpables y 
Se hacen recriminaciones, pero más allá de eso, se debe buscar lo manera de prevenir o 
corregir suficientemente a tiempo, por ello [os objetivos planteados para el desarrollo de este 
trabajo son: 

1. Presentar un conjunto de cuestionarios de fácil implementación que apoyen lo evaluación 
del proceso de administración de la calidad en proyectos de software. 

2. Ofrecer una guía de implantación de los cuestionarios para su uso, incluyendo el control 
de los documentos generados. 

3. Presentar dos casos de estudio de proyectos de naturaleza diferente en empresas de 
software, en donde se haya usado la herramienta y los resultados obtenidos. 

4. Presentar un balance de la herramienta con base en los cosos de estudio. 

Esta tesis se compone de cinco capítulos, [as conclusiones correspondientes y dos apéndices 
con los cuestionarios aplicados. 

En el primer capítulo se presentan los conceptos que describen el problema y que dan origen o 
la propuesta a través de cuestionarios, de una herramienta que apoye [a evaluaci6n del proceso 
de administración de calidad. El punto de referencia eS ISO 15504 (SPICE) y se acota dentro 
de los tres primeros niveles, ya que se considera que la supervivencia de una empresa dedicada 
a ingeniería en software queda cubierta. Como parte integral, se presentan conceptos relativos 
a aseguramiento de calidad y calidad total. 

Una vez expuesta la base práctica y te6rica, se plantea lo problemática y necesidad de 
asegurar [a calidad en los procesos y [os productos de cualquier proyecto, y con ello dar poso al 
concepto de lo que representa el proceso de administrar la calidad. 

En el segundo capítulo se presenta el concepto del cuestionario como una herramienta para 
-- guiar y'contro[ar el proceso-planteado, asL como un ~br'evé resumen relativo a la teoría y 

metodología de cuestionarios. Una vez que se ha' planteado el morccrtonceptual- de -lo 
herramienta, se do e[ esquema del conjunto de cuestionarios. considerado para su aplicaci6n (a 
partir del concepto de variable y en tres etapas generales), independientemente del tipo de 
proyecto en el que se aplicarán. Como siguiente paso, se sugiere la manera de.implementarlos. 

El tercer capítulo incluye los cuestionarios en una presentación de trabajo, es decir, con todos 
los datos para su evaluación por pregunto. Así mismo, propone Una nomenclatura y uno opción 
para organizar los archivos y directorios que Se generarán a partir de lo aplicación y evaluación, 
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En los capítulos cuarto y quinto, se revisan los casos de estudio paro un proyecto de desarrollo 
y uno de auditoría, respectivamente. Se presenta el contexto en cada caso, la aplicación de los 
cuestionarios, (los: cuales debieron ser ajustados según el proyecto y sus característicos), el 
análisis de la información resultante y su organización y, finalmente, los resultados obtenidos. 
En ambos capftulos se indica la ubicación (en los apéndices A y B) de los cuestionarios aplicados 
y evaluados según corresponda. 

Finalmente, en la última parte se presentan las conclusiones de lo aplicación de los 
cuestionarios, y se realizan las recomendaciones pertinentes para obtener un mejor provecho 
de los mismos, tomando como base la experiencia próctico aportada en cada caso de estudio. 
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r. Marca conceptual 

l. ~arco conceptual 
Errar es humano ... 

Echarle la culpa a otro es incluso más humano. 
Ley de Jocob 

I.1 . Antecedentes 

¿Por qué hice todo esto, que fue tanto, para llegar a Ningún Lado? 

MGHW 

Seguramente esta pregunto se ha hecho muchas veces en más de un proyecto y posiblemente 
no se ha tenido lo respuesta, o por lo menos, uno respuesto. El trabajo cotidiano en muchas de 
las organizaciones que desarrollan software en gran medida no obtiene los resultados 
esperados en tiempo y forma. 

Existe, o los ojos de muchas personas, un gran abismo entre lo que se escribe en los libros y la 
vida real: entre lo teoría y la práctica, pero sin lugar o dudas lo crisis del software es lo 
excepción, incluso es posible decir que la "teoría" 01 respecto puede quedarse corta con 
respecto a lo que se llego a vivir en lo práctica. 

Muchas horas de trabajo, recursos materiales y dinero se desperdician todos los días, llenando 
de frustración a quienes participan en el desarrollo de un proyecto de software, así como a los 
clientes que esperan ver resuelto algún problema y que por el contrario, parece que se han 
metido en otro problema peor que el original. 

Hoy en día es más importante determinar los causas de un problema que buscar culpables: solo 
así se puede llegar o corregir lo que folla. Lo actitud que conlleva esto, será lo semilla que 
tarde o temprano dé el fruto esperada: mayor número de proyectos exitosos y organizaciones 
encargadas del desarrollo de productos de software con gente y clientes satisfechos. 

Lo primero que viene a la mente es preguntarse ~Por dónde empezar?, ¿Cuál es el camino 
seguro?, ¿Cuál es el camino correcto? ... Lo siguiente es pensar ¿Dónde encuentro respuestas?, 
¿Quién me puede ayudar? Sin lugar a dudas, en caso de que alguien tuviera los respuestas 
perfectas o exactas a esas o otras preguntas ya se habría anunciado en Internet, y ésta y 
muchas otras tesis y trabajos de investigación ya no tendrían ninguna razón de ser. Sin 
embargo, lo realidad eS que no hay LAS respuestas, sino que se puede encontrar UNAS 
respuestas. 

El paso inicial ha sido que la gente involucrado en el desarrollo de software se ha organizado en 
muchos grupos y círculos alrededor del mundo para ir aprovechando su experiencia, Sus éxitos 
y fracasos. En muchos lugares el sector gubernamental e industrial ha establecido una 
estrecha relación con el académico, cuyo afán eS buscar una solución a un problema a través de 
un producto o servicio de software, y que ésta no llegue a ccnvertirse en un problema de mayor 
magnitud al original. 

Dentro de los resultados de esas alianzas y trabajos de investigación, algunos apuntan a 
conocer primero el nivel de capacidad del proceso o de los procesos, y consecuentemente, 
mejorarlo - como aplica en la mayoría de los casos .. Modelos, estándares, normas, grupos de 
discusión y otros mecanismos se han ido elaborando para poder obtener mejores proyectos. 
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l, Marco conceptual 

Aún con todo lo que hoy se ha podido avanzar, es importante reconocer que para cado 
organización que desarrolle u ofrezca servicios de software, habrá que resolver de manera 
particular Su coso: no hay recetas precisas ya que ,codo organización tiene Su estructura, sus 
politicas y su problemático muy particular. 

Sin lugar a dudas, lo razón de ser de una organización que ofrece un servicio es que existe un 
cliente - por lo menos -, y lo referencia de que el trabajo Se hizo correctamente la do, en 
último instancia, el diente. Por lo anterior, un punto de partida poro poder iniciar el cambio a lo 
mejora es considerar lo visión del cliente en cuanto a qué se considera bien hecho. Sin 
embargo, es tan importante satisfacer 01 cliente que contrata, como a quienes están 
involucrados en lo organización que hace el trabajo - o quienes en lo sucesivo denominaremos 
los participantes dentro de los cuales se incluyen analistas, líderes de etapas o módulos, 
diseñadores, documentadores, programadores, constructores, etc. - lo que implico que el 
sentir al terminar un proyecto, sea que se logró el objetivo y que el trabajo invertido fue 
fructífero. 

El presente trabajo va encaminado hacia este doble enfoque - el del cliente y el del grupo o 
participantes - y tiene como meta brindar a través de un conjunto de cuestionarios, un apoyo o 
herramienta que contribuyo a dar un poso hacia delante - tal vez el primero en algunos casos -
en beneficio de lograr una mejora o un punto de referencia en pos de ella. 

r.2. Aseguramiento de Calidad y Calidad Total 

Como punto de partida es importante determinar el marco de referencia de lo que es hacer 
algo bien, es decir con calidad. 

Existen dos enfoques de calidad [3]. Por un lado está el que considera lo organización que 
desarrolla software - a quien en lo sucesivo se denominará la empresa -, y por el otro está el 
del cliente. 

En el primer caso, las características fundamentales que se buscan en el software desarrollado 
corresponden a su desarrollo y mantenimiento en general, éstas son: 

• Facilidad para ser comprendido por los encargados de su mantenimiento. Es decir, poder 
determinar con relativa facilidad su flujo, el control que realiza y sobre qué estructuras 
de información trabaja. 

• Portable: facilidad para adoptarlo a los cambios, fácil de instalar, y que cumplo con los 
estándares y normas. 

• De estructura conveniente y con un costo de implementación operante. 
• Con suficiente manejo de excepciones. 
• Que seo un producto que se pueda probar, medir, analizar y predecir. 
• -Que sea un producto ,suficientemente estr:uctur9do y_ con herramientas de soporte. 
• Programado profeSionalmente. Se espero que los programas estén organizados de -

manero cloro y cuenten con suficiente documentación. .. , . ' . 
• De ejecución eficiente. 

Por lo que se refiere o las características de calidad que generalmente busco un cliente en el 
software se tienen: 

• Funcionalidad acorde con su negocio y de acceso seguro. 
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1. Marco conceptuol 

• Fácil de usar: esto quiere decir que Se entiende fácilmente, se puede aprender y 
explotar sin mayor problemas. 

• Libre de s~rpresas. 
• Con una documentación adecuada y útil. 
• Fácil de instalar y actualizar - incluyendo los datos. 
• Fiable: sin fallas, tolerante a fallas externas y capaz de recuperarse después de una 

falla, 

Con respecto a estos enfoques, se pueden encauzar los esfuerzos de las actividades, procesos 
y actitudes dentro de la organización que desarrolla software para que atiendan 
fundamentalmente a uno, a otro o a ambos. 

Debido a la importancia que reviste el concepto de proceso, a continuación se ofrece la 
siguiente definición: -" un proceso es una serie estructurada y medida de actividades que 
están diseñadas para producir un producto específico para un cliente o mercado particular. El 
proceso significa hacer un fuerte hincapié en cómo Se hace el trabajo dentro de una 
organización, a diferencia del hincapié que el enfoque del producto pone sobre el qué." [17]. 

A partir de la cobertura que puede llegar a tener el término de calidad, se gestan dos de los 
conceptos más importantes para la industria del software, éstos son: 

Aseguramiento de la Calidad, el cual se centra en garantizar que los productos y las 
actividades cumplen con los estándares, los procedimientos y los requerimientos definidos 
fundamentalmente por la empresa. Su enfoque se encuentra en la parte de los procesos, sobre 
los cuales se tienen puntos de control bien identificados. 

Este aspecto de la Calidad, puede o no ser realizado por un grupo específico, sin embargo, es 
importante destacar que cada participante en el proceso de software forma parte de quienes 
harán posible lograr el nivel de calidad buscado. Cada uno de los involucrados se hace 
responsable de cumplir y lograr en su contexto la meta de obtener un producto o un servicio 
con las características mencionadas y que sigue los estándares establecidos. Aunado a lo 
anterior se realiza el control estadístico de los procesos así como invertir en sistemas de 
medición y control para mejorar los procesos y los productos. 

Por otro lado, la Calidad Total se centra en asegurar que los productos y los servicios 
satisfacen al cliente por lo que su enfoque se halla en las expectativas y necesidades del 
cliente, a cuales los productos y servicios dan respuesta: esto sin descuidar los procesos como 
parte fundamental para lograr su objetivo primordial. 

En cierto sentido, el Aseguramiento de la Calidad puede ser considerado como la base poro 
lograr lo Calidad Total, por lo que en aquellos casos en los que una organización desee alcanzar 
la Calidad Total, deberá cubrir los aspectos del aseguramiento. 

La cobertura de la Calidad Total implica que Jo empresa logre institucionalizar la visión del 
concepto, y con ayuda de principios rectores, organización y planeoción de la calidad, el 
alineamiento de- las políticos y los prácticas, se logre resolver, mejorar y estructurar los 
procesos y servicios prácticamente de manera natural. 

Existen aspectos humanos que son elementos fundamentales paro lograr la meta. Entre los más 
importantes están la imagen y visión del líder - que en este caso lo debe asumir el Director 
General de la organización -, y quien debe ser el ejemplo y lo influencio para "contagiar" 01 
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resto de la empresa; el personal que participa en cualquier parte o etapa de un proceso o en la 
elaboración de uno de los productos deberá ser capacitado con el enfoque de calidad que se 
desea, considerando siempre que el trabajo en equipo constituye uno de los rubros de máxima 
atención. Si bien pudiera resultar obvio, las relaciones cliente·proveedor deben ser cuidadas y 
mejoradas constantemente, además las decisiones diarias y los objetivos globales de la 
organización deben ser en todo momento - o por lo menos en la mayoría de los casos, • 
coherentes para evitar contradicciones y que se pierda el sentido y claridad logrados. 

Casi como una consecuencia natural de lo anterior, pero que en cierta forma constituye una 
característica de la Calidad Total, eS que los costos de todas las áreas se reducen 
considerablemente - reducción de niveles jerárquicos, de desperdicios de recursos materiales 
y de tiempo, etc .. , lo que redunda en que aquello que anteS se gastaba en componer o parchar 
un proceso ° producto, ahora se puedo invertir en mejorarlos y promover un crecimiento 
generalizado de la organización y del negocio. 

El aspecto de Calidad total se encuentra caSi como sinónimo del de Administración de la 
Calidad, dentro del cual el enfoque es básicamente el mismo que el primero, pero visto como un 
proceso. 

Dentro de este capitulo se abordan los aspectos relacionados al proceso de administrar la 
calidad. Sin embargo, debido a que el marco será el trabajo realizado por el grupo de ISO 15· 
504 (proyecto SPICE), se presentan previamente las consideraciones correspondientes al 
marco en la siguiente sección. 

l. 3. El proyecto SPICE 

I.3.!. Origen 

Ante la preocupante situación de la mayoría de las organizaciones que desarrollan software y 
ofrecen servicios de éste tipo, diversos grupos en todo el mundo se han organizado y han ido 
aportando a través de sus experiencias e ideas, opciones poro controlar y mejorar los 
diferentes procesos que son necesarios para ofrecer buenos productos. 

El proyecto SPICE es la mayor iniciativo internacional para el soporte de estándares 
internacionales en la evaluación de procesos de software, y Se encuentro bajo los auspicios del 
Comité Internacional de Estándares en Ingeniería de Software denominado ISO/lEC JTC 
l/Se 7. 

Los esfuerzos del Grupo de Trabajo en Evaluación de Procesos de Software (WG10) se 
concretan inicialmente en el Working Draft de SPICE 1.0 en junio de 1995. Este documento 
.fue una.recopilaciólJ.a mC;lnera de síntesis de los modelos que ya existían para entonces, tal es 
el caso de ISO 9000 Y 9000-3, Tick IT, 'Trillium, CMM y 'Bootstrap'-[2], y Se conformó de 
nueve partes. 

Posteriormente en noviembre de 1997, ocho de las nueve partes del documento se aprueban 
para ser publicadas como Reportes Técnicos de Tipo 2, 01 incluir los comentarios hechos a la 
versión predecesora. Para mayo de 1999 Se esperaba la versión final después de una revisión 
realizada en 1998. 
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El significado de SPICE - en inglés - recapitula la esencia del proyecto: Software Process 
Improvement and Capability dEtermination. La idea central es llegar a constituir un estóndar 
internacional par~ evaluar los procesos de software, ayudar a determinar lo capacidad que 
tiene una organización que desarrolla software en los diversos procesos que se requieren para 
ofrecer servicios y generar productos que por cumplir en tiempo y forma con los 
requerimientos y expectativas del cliente, así como de la propia organización, son calificados 
como servicios y productos de alta calidad. En este mismo sentido, el proyecto también 
pretende la mejora continua de los mismos procesos a través de la evaluación frecuente. 

Actualmente el documento se compone de 9 reportes técnicos a través de los cuales se deben 
desarrollar métodos, prácticas y la evaluación de los procesos de adquisición, desarrollo, 
liberación, operación, mejora o evolución, y servicios de soporte relativos al software. La 
estructura es la siguiente: 

• Parte 1: Conceptos y guía de introducción. Versión 1.00 
• Parte 2: Un modelo para la administración de procesos. Versión 1.00 
• Parte 3: Evaluación de los Procesos. Versión 1.00 
• Parte 4: Guía para conducir una evaluación. Versión 1.00 
• Parte 5: Construcción, selección y uso de instrumentos y herramientas de evaluación. 

Versión 1.00 
• Parte 6: Capacitación y entrenamiento de evaluadores. Versión 1.00 
• Parte 7: Guía para mejoramiento de procesos. Versión 1.00 
• Parte 8: Guía para determinar la capacidad de un proceso proveedor. Versión 0.03 
• Parte 9: Vocabulario. Versión 1.00 

1.3.2. Estructura 

1.3.2.1. Generalidades 

Los diferentes procesos que dan lugar a la actividad profesional yola industria del software, 
se han agrupado en cinco categorías para facilitar su organización de acuerdo con la manera 
principal de incidir de cada proceso. Cado proceso se forma a su vez de dos tipos de prácticas, 
éstos son las denominadas básicas que son actividades esenciales del proceso específico, y las 
de tipo genérico, que son actividades aplicables o cualquier proceso las cuales 
fundamentalmente Son paro la administración y mejora del desempeño del mismo. La figura 1.1 
pretende ilustrar esta idea. El número de prácticas genéricas puede ser mayor en un 
procedimiento que en otro de acuerdo 01 nivel alcanzado, lo mismo ocurre con las prácticas 
básicas de que de acuerdo a cado procedimiento varío la cantidad de éstas, por lo que la 
dimensión de un proceso X puede ser menor que un proceso Y en función de estas 
consideraciones. 
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I.3.2.2. Categorías 

A continuación se presentan las cinco categorías, su descripción y los procesos que conforman 
a cada una. 

1. Cliente - Proveedor: Se compone de los procesos que tienen incidencia directa con el 
cliente, con el soporte o la transición de software de un cliente. Dentro de esta 
categoría se encuentran: 
• La adquisición de un producto o servicio de software 
• El establecimiento de un contrato. 
• La identificación de los requerimientos de un cliente 
• La realización de auditorías y revisiones conjuntas 
• El empaquetado, liberación e instalación de software 
• El soporte a la operación del software 
• Sutñinisfrar un servido al cliente 
• La evaluación de la satisfacción del cliente 

2. Ingeniería: Se compone de los procesos que directamente especifican, implementan o 
mantienen un sistema o producto de software y su documentación. Estos son: 
• El desarrollo de los requerimientos del sistema y del diseño 
• El desarrollo de los requerimientos de software 
• El desarrollo del diseño de software 
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• La implementación del diseño del software 
• La integración y pruebas del software 
• La int~gración y pruebas del sistema 
• El mantenimiento del sistema y del software 

3. Proyecto: Se compone de los procesos que se requieren para establecer un proyecto, 
coordinar y administrar sus recursos para obtener un producto o proveer de un servicio 
que satisfaga a un cliente. Estos son: 
• El plan o ciclo de vida del proyecto 
• El establecimiento del plan del proyecto 
• La definición y construcción de los equipos del proyecto 
• La administración de requerimientos 
• La administración de calidad 
• La administración de riesgos 
• La administración de recursos y calendarios 
• La administración de recursos subcontratados 

4. Soporte: Se compone de los procesos que hacen posible y dan sustento a otros procesos 
en el proyecto: 
• La documentación durante el desarrollo 
• La administración de configuraciones 
• El aseguramiento de la calidad 
• La solución al problema 
• Las revisiones por pares 

5. Organización: Se compone de los procesos necesarios para establecer las metas del 
negocio en la organización para desarrollar procesos, productos y recursos adecuados o 
dichas metas, estos son: 
• La ingeniería del negocio 
• La definición de los procesos 
• El mejoramiento de los procesos 
• El entrenamiento 
• Hacer posible (promover) el reuso 
• Disponer de un ambiente de ingeniería de software 
• Disponer de las facilidades de trabajo 

I.3.2.3. Niveles 

En estricto sentido se consideran seis niveles (del O al 5), sin embargo el nivel cero representa 
el caos absoluto en un proyecto en el que cualquier práctica básica fracasa y no hay productos 
del trabajo o resultados del proceso que se puedan identificar. 

a) Nivel!: Proceso Realizado 

Este nivel Se caracteriza por que el propósito del proceso se logra a pesar de que la realización 
o ejecución no es estrictamente planeada ni seguida. Los individuos dentro de lo empresa 
reconocen que la acción se debe realizar, en general se estó en el acuerdo de que se realice 
cómo y cuándo se requiera. Los productos de trabajo para el proceso se pueden identificar y 
son el testimonio de que Se logró mejorar el proceso. 
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b) Nivel 2: Proceso Administrado 

Paro este nivel los productos de trabajo liberados por el proceso son de calidad aceptable en la 
escala de tiempo planeada o definida, es decir estan bien en tiempo y forma. Se planea y da 
seguimiento al desarrollo de procedimientos específicos. Los productos de trabajo van 
conforme los estándares y requerimientos especificados. 

La distinción entre el nivel previo y éste, es que el desarrollo de un proceso eS planeado, 
administrado y está encaminado hacia un proceso definido. 

c) Nivel 3: Proceso Bien Definido 

Las prácticos básicas son desarrolladas y administrados usando un proceso definido y basado 
en 105 principios de una buena ingeniería de software, con versiones de estándares hechas a la 
medido y con el proceso documentado. Todo esto Se apoya al contar con los recursos 
necesarios poro que el proceso se logre en tiempo y formo. 

La distinción fundamental entre este nivel y el anterior es que éste es planeado y administrado 
usando un proceso estándar. 

d) Nivel 4. Proceso Cuantitativamente Controlado 

Se recolectan y analizan medidas detallados del desempeño del proyecto. Se tiene como 
consecuencia un conocimiento cuantitativo de la capacidad del proceso y con ello la capacidad 
de mejorar el desempeño predicho, mismo que Se administra objetivamente. La calidad de los 
productos se conoce cuantitativamente. 

La distinción fundamental con el nivel anterior es que el proceso definido se conoce y controla 
de manera cuantitativa. 

e) Nivel 5. Proceso en Mejora Continua 

Se establecen las metaS de eficiencia para el desempeño con base en los metas del negocio de 
lo organización. El mejoramiento continuo del proceso es con respecto o esaS metas. 

La distinción flJndamental con el nivel anterior, eS que el proceso definido se encuentra en 
continuo refinamiento y mejoramiento a la luz del estándar del proceso basado en información 
cuantitativa del impacto de los cambios en el proceso. 

A partir de estos cinco niveles en las cuales se puede hacer un seguimiento del proceso y con 
ello llegar a controlarlo, se observa que para lograr la supervivencia y estabilidad de uno 
empresa que se dedico desarrollar u ofrecer servicios de software, eS necesario cubrir 
gradualmente hasta el nivel 3. Los niveles 4 y 5 representan en general un perfeccionamiento 
deseable pero no imperativo. 

En el siguiente apartado se describe lo que SPICE refiere del proceso de Administrar la 
Calidad. En un proyecto eS básica la administración del mismo, sin embargo la práctico 
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demuestra todos los días que contar con un administrador o líder del proyecto no es sinónimo 
de éxito, por lo cual se ha llegado a considerar que porte de la columna vertebral de un 
proyecto exitoso jo comparten la administración del proyecto y la administración de la calidad. 
A partir de este momento, el enfoque del trabajo se centra en éste último proceso. 

I.4. El Proceso de Administrar la Calidad 

I.4.1. Necesidad y problemática 

Las organizaciones que brindan un servicio a Sus clientes lo hacen con la finalidad de resolver 
algún problema que éste tenga. Cualquier empresa que desarrolla productos de software o que 
brinda servicios de esta naturaleza comparte esa meta. 

Al resolver un problema se busca la solución mas adecuada técnicamente, pero que 
fundamentalmente deje satisfecho al cliente al cumplir sus expectativos. En todo momento, 
alguien en la organización debe aclarar al cliente los alcances del producto por etapa cuando así 
se requiera, de tal manera que esas expectativas puedan ser concretamente satisfechas al 
entregar el o los productos, 

Los problemas de la mola administración del proyecto así como la calidad inaceptable de los 
productos y servicios suelen ser resultado de una sobrada dosis de vanidad que hace pensar a 
los diferentes participantes que ellos tienen la razón absoluta a cerca del producto que están 
entregando al cliente, lo que deriva en que muchos de esos productos no dan respuesto 
satisfactorio 01 cliente, tanto de forma como de fondo. 

El efecto de que un cliente no quede satisfecho debido a un servicio o producto de baja calidad 
según sus expectativas, puede derivar en el Mefecto de bola de nieveN

, Este efecto consiste en 
que para dar solución al incumplimiento en el servicio o producto esperado(s), se van realizando 
acciones de emergencia no planeadas que distraen la atención y los recursos del proyecto, con 
lo que el problema va creciendo hasta que puede resultar inmanejable. El precio que se llega a 
pagar por este tipo de situación es la quiebra de muchas empresas, al arrastrar al caos o sus 
otros proyectos. 

Una organización dedicada a brindar un servicio o a desarrollar un producto de software debe 
asegurar de la calidad con la que está entregando a su cliente, ya que no se trata de un término 
de moda, sino una necesidad de las organizaciones gestada desde los orígenes de la crisis del 
software, aunque muchas personas - incluyendo a líderes y jefes -, aún no lo consideren como 

tal. 

Un principio elemental para mejorar cualquier cosa o actividad es conocer lo que sí se tiene o lo 
que sí se hace, así como lo que no se tiene o no se hace. Para determinar la capacidad de un 
proceso se aplica el mismo principio, y para poder lograrlo se debe recurrir a evaluar las cosas 
y las actividades en torno a las cuales está el interés de mejorar. 

El auxilio de un modelo brinda la posibilidad de no dejar de lado algún aspecto importante o 
considerar, ya que en general los modelos contienen la experiencia de un grupo de personas 
dedicadas a esa actividad. 

Como punto de partido para llegar al cuestionario se presenta a continuación la definición y los 
conceptos asociados al proceso de la Administración de la Calidad que propone SPICE. 
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I.4.2. Estructura 

El propósito de este proceso es administrar la calidad de los productos y de los servicios para 
asegurar que los productos y los s~rvic¡os resultantes satisfacen al cliente [l)-[Pl]. [P2] Y [P5]. 

Para lograr el objetivo, se requiere: 
• Identificar las características de calidad requeridas en los productos del proyecto. 
• Identificar el trabajo para alcanzar eso calidad. 
• Demostrar que Se alcanzó esa calidad. 

Las referencias o puntos de partida son: 

1. Los requerimientos del cliente 

2. Elementos seleccionados del plan del proyecto de software: 

a. Estructura detallada del trabajo o desarrollar 

b. Identificación de estóndares para el proyecto de aseguramiento de calidad de 
software 

c. Estimación del desarrollo del proyecto 

d. Identificación inicial de los riesgos del proyecto 

e. Identificación de las métricos paro el proyecto 

f. Establecimiento de un calendario para el proyecto 

g. Establecimiento de los compromisos en el proyecto 

h. Documentación del plan del proyecto 

Los resultados de estos elementos deben estor integrados en el plan del proyecto de software. 

Es importante destacar la diferencia entre el concepto de administración de lo calidad y el de 
aseguramiento de la misma. La primero Se enfoca fundamentalmente a todo aquello que es 
necesario hacer paro obtener productos de calidad así como establecer el control de la 
administración paro asegurar lo: en tonto, el segundo concepto se enfoca a auditar y revisar su 
planteamiento así como asegurar su cumplimiento. 

1,4.2.1. Prócticas básicas 

Existe un conjunto de Prácticas Básicas que se deben realizar como mínimo durante el proceso, 
y es posible en cualquier momento incluir otras prácticas que enriquezcan el proceso, con lo 
cual se consideraría una extensión del mismo. A continuación se presentan estos prácticas 
bós!Ca .. Lcpn los elementos que los integran. 

1, El establecim¡e~to de' ia~-~etas de-~a~dad incluye: 
• La documentación de los requerimientos de calidad del usuario 
• La documentación de los requerimientos de calidad de la empresa 
• La identificación del ciclo de vida del software 
• Lo documentación de las metas de calidad para cada etapa del desarrollo. Esto 

incluye una descripción y un checklist. 

2. La definición de los métricas de calidad se compone de: 
• La documentación de los resultados esperados por etapa. 
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• La identificación y documentación de las métricas de calidad para cada uno de los 
productos en cada etapa. 

3. La identificación de las actividades de calidad requiere: 
• Tener identificadas y documentadas las metas de calidad 
• Tener identificadas y documentadas las actividades para lograr cada una de los 

metas de calidad 
• Integrar esas actividades en el modelo de ciclo de vida del software 

4. Realizar las actividades de calidad por cada uno de los participantes. 

5. La evaluación de la calidad lograda se puede si: 
• Se tienen identificados los puntos de evaluación del ciclo de vida del proyecto. 
• Se aplican las métricas de calidad definidas para evaluar si se logró la meta, en 

cado caso. 

6. La realización o aplicación de acciones correctivas requiere: 
• La identificación y documentación de las acciones para corregir un producto o una 

actividad. 
• La identificación y documentación de las acciones para cambiar el conjunto de 

actividades para lograr los metas de calidad. 

Llevar o coba estas prácticas básicos dentro de los niveles 2 y 3 del modelo significo que las 
empresas han logrado planear y administrar la calidad de los productos, llegando en el caso del 
nivel 3 a trabajar bajo un estándar que facilitará, y en muchos cosos garantizará el éxito de 
sus proyectos. Estos niveles constituyen propiamente el reflejo del momento presente de una 
empresa y dan lo pauta para lo supervivencia y estabilidad de lo mismo. 
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n.1. Antecedentes 

n, El cuestionariO coma alternativa 

E/ error de un hombre es e/ dato de otro. 
Caro/arío de Berman a/axíoma de Roberts. 

Lo manera más elemental y fócll de conocer algo es preguntar por ello. Lo alternativa inmediata 
para lograr el objetivo es un cuestionario. 

El proceso de administrar la calidad tiene un número considerable de actividades, recurSOS y 
elementos de los cuales se desea conocer su grado de definición y uso entre la comunidad de un 
proyecto para poder determinar Su nivel de capacidad y proceder a las mejoras. 

En empresas donde el caos en los proyectos está a punto de terminar con ellas, o en muchas 
otros que apenas mantienen un nivel elemental de control en los proyectos, no es posible 
invertir tiempo en aprender o usar una aplicación para obtener la información necesaria de los 
puntos problemóticos, y solo hasta entonces, o partir de los resultados, aplicar acciones 
correctivas en los proyectos. 

Por eSa razón es más importante hacer el mayor énfasis en hallar la causa exacta del problema 
lo mós pronto posible y no tanto en los medios paro su investigación. 

Con base en estos aspectos, la evaluación del proceso de administración de calidad debe 
centrarse en averiguar el nivel de los elementos para determinar la capacidad de la manera más 
sencilla posible, y con ello poder corregir o mejorar el proceso para garantizar la supervivencia 
de la empresa. 

Una herramienta que prácticamente existe en cualquier oficina y más si tiene actividades 
relacionadas con el software, es el paquete Excel de Microsoft (97). Por la facilidad que la 
herramienta representa, los interesados en poner su atención en la evaluación del proceso en 
cuestión, encontrarán atractivo que el cuestionario se instrumente o través de ese software. 
de manera que casi cualquier persono, con solo leer las introducciones y tener las guías para 
calificar las respuestas, puedo ser candidato a esa tarea. 

A través de la herramienta, se pueden tener elementos estadísticos que Se pueden refinar o 
sofisticar conforme se aplican los cuestionarios, así mismo, es fácil generar gráficas que 
ayudarán a verificar el avance con las acciones elegidas de acuerdo con los resultados 
obtenidos. 

Por lo directo y concreto que resulta el concepto de cuestionario se propone como mecanismo 
para conocer lo capacidad del proceso de administrar la calidad, y poder obtener beneficios 
inmediatos al implementarlo vío Excel: 

preguntar y conocer + no tener que aprender software = conocer el problema rápido 

A continuación se presentan los elementos mínimos de la Metodología de Investigación que 
serán tomados cama base para diseñar los cuestionarios. 
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11.2. Para construir un cuestionario 

Dentro de la metodología de la investigación existen dos opciones para generar y aplicar 
cuestionarios. La primera opción ~ emplear un cuestionario que ha sido adaptado ° partir de 
algún cuestionario existente. Paro ello debe realizarse una búsqueda de investigaciones que 
hayan empleado este tipo de herramienta, y aunque no sean exactamente de la misma área, 
verificar que sirvan y con los ajustes pertinentes Se logre un cuestionario que facilite medir las 
variables de la investigación propuesta, 

La segunda opción se refiere a desarrollar un cuestionario absolutamente propio, el cual puede 
en cierto momento tomar en cuento algunos aspectos o ideas de algún cuestionario yo 
existente. 

En el caso de esta propuesta se desarrollará el cuestionario tomando como bose las prácticas 
básicas que Se han definido en el documento ISO 15504 (SPICE) para el proceso de 
Administración de la Calidad, así como los elementos asociados para lograr los niveles 1, 2 y 3, 
es decir se recurrirá a la segunda alternativa antes descrito. 

En la figura 2.1 se presenta el proceso para construir un cuestionario(4), en ella aparecen 
sombreados los cuadros que indican los etapas que han sido consideradas para la elaboración 
del cuestionario. 

Para elaborar el conjunto de cuestionarios, ha sido necesario considerar dos conceptos 
necesarios: las unidades de análisis y los variables o medir. 

II.2.1. Unidades de análisis 

Las unidades de análisis se usan dependiendo de los objetivos y preguntas de investigación. 
Entre las más importantes se encuentran (4): 

• La palabra. Es la unidad más simple, aunque se pueden incluso uSar los letras, símbolos y 
fonemas, y lo que se suele medir es la frecuencia de uso. 

• El tema. Es una oración o enunciado respecto a algo. Los temas pueden ser más o menos 
generales. 

• El ítem D entidad. Es la unidad total empleada por los productores de material 
simbólico como un libro, una editorial, un discurso, un programo de radio o televisión, un 
comercial, una ley, o la respuesta a una pregunta abierto, por ejemplo. Generalmente es 
la más utilizada entre las unidades. 

• El personaje. Esta unidad puede Ser un líder histórico, un personaje televisivo, un 
individuo, etc. y lo que se analiza es al personaje en sí. 

.- Medidas- de -espaciD-tiempo. ,Son -unidades físicas, como centímetro-columna en la 
prensa, la línea en un escrito, el minuto en el radio o en uno conversación, el cuadro en 
televisión, cada vez que se hace una pausa en un discurso, etC. 
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Revisión de la literatura de cuestionarios que midan las 
mismas VQriabl~ que pretendemos medir en la investigación. 

Evaluar la validez y confiabilidad de 
cuestionarios anteriores. 

Adaptar un 
cuestionario aplicado 

en otro estudio. 

Figura 2.1. Proceso para construir un cuestionario. 
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n. El cu~stionarlO como alt~rnotivo 

Para la elaboración del cuestionario, se eligió al tema como unidad de análisis y las unidades 
resultantes de acuerdo con los elementos del proceso de la administración de la calidad son; 

1. La empresa tiene identif!cadas las metas de calidad. 

2. La empresa tiene identificadas las métricas de calidad propias (internas). 

3. La empresa tiene identificadas y definidas las actividades de calidad. 

4. El líder del proyecto conoce las metas de calidad de la empreSa y del cliente, y está 
comprometido con lograrlas. 

5. El líder del proyecto conoce las métricas de calidad propios y del cliente y los asume 
como propias. 

6. El líder del proyecto conoce las actividades de calidad que Se deben realizar y do 
seguimiento o Su cumplimiento. 

7. El líder del proyecto conoce a tiempo los resultados de una etapa y puede aplicar 
acciones correctivos o tiempo para lograr las metas de calidad antes de llegar al caoS en 
esa etapa o en el proyecto. 

8. El cliente conoce las metaS de calidad de la empresa y las ubica con respecto a las 
propias. 

9. El cliente conoce los métricas de calidad de la empresa y las ubico con respecto a las 
propios. 

10. Los participantes conocen las metas de calidad tanto de la empresa como del cliente y 
las asumen como propias. 

Los participantes conocen las actividades de calidad que deben realizar en cado etapa. 

II.2.2. Variables 

Para realizar una investigación se busca en términos generales conocer "qué tanto aparece 
algo" o "qué tan frecuente ocurre ese algo" o bien "qué nivel tiene algo" de acuerdo con lo 
definido en las unidades de análisis. Para poder llegar a conocer esas frecuencias, repeticiones, 
ocurrencias, niveles, etc. Se recurre al concepto de variable cuya definición se da a 
continuación: Una variable es una propiedad que puede variar y cuyo variación es susceptible de 
medirse. 

_._Como parte. del_proceso para. _elQborar un cuestionario, las variables se listan pero su 
Significado y Su definición conceptual deben reflej~rse de manera absolutamente clara y con 
ello se debe formular la definición operacional, la cual deberá estar acompañada de los 
indicadores y Sus dimensiones. 

En el siguiente cuadro se muestran las treS variables que reúnen los elementos más 
importantes del proceso de administrar la calidad considerando lo necesario para incluso llegar 
al nivel 3 de capacidad. 
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II. El cuestionario como alternativo 

Variable 1 Definición Operacional Indicadores Dimensiones 

Realización del Grado en que la empresa Grado en el que se • Definición y 
trabajo observando promueve y mantiene tienen definidas y documentación de 
las metas de calidad como práctica para cada implantadas las metas las metas de calidad 

proyecto, la observación de calidad de la empresa. 
de las metas de calidad 

Definición y 
propias y del cliente para • 

documentación de 
lograr un producto que 

las metas de calidad 
satisfaga al cliente de 

del cliente. 
manera absoluta y a 
quienes participan en el • Los participantes 

desarrollo. conocen las metas 
de calidad tanto de 
los clientes como de 
la empresa. 

• Seguimiento del 
cumplimiento de las 
metas. 

Variable 2 Definición Operacional Indicadores Dimensiones 

Implementación de Grado en que la empresa Nivel de definición y • Definición y 
las métricas de promueve y mantiene el uso de los métricas de documentación de 
calidad uso de las métricas de calidad en el métricas estóndar 

calidad en el desarrollo de desarrollo de de calidad en coda 
productos en cada productos proyecto. 
proyecto • Difusión y fomento 

para el uso de los 
métricas de calidad 
por parte de los 
participantes 
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Ir. El cuestionario como alternatiVO 

Variable 3 Definición Operacional Indicadores Dimensiones 

Fomento para Grado en que la empresa Grado de definición y • Definición y 
realizar las promueve la realización fomento de documentación de 
actividades de explícita de actividades actividades de calidad las actividades de 
calidad de calidad para garantizar durante el curso calidad de acuerdo 

los productos que normal de un proyecto al rol y a lo etapa 
desarrollo paro sus yen caso de del proyecto. 
clientes contingencia 

Fomento y apoyo a • 
los participantes 
para la realización 
oportuna de las 
actividades de 
calidad 

• Seguimiento por 
parte del líder y 
de la empresa de 
las actividades de 
calidad definidas 

• Nivel de 
compromiso, 
aceptación y 
conciencio de los 
participantes paro 
la realización de 
las activi dades de 
calidad definidas. 

II. 3. Diseño del cuestionario 

El trabajo de diseñar un cuestionario para conocer lo capacidad de un proceso requiere 
conocer las etapas en las cuales se aplicará. En las empresas que trabajan con aspectos de 
software, de manera muy general Se puede decir que existen entre otros, los proyectos de 
desarrollo y los de tipo auditoría (es decir, revisiones o inspecciones a proyectos de software 
realizados o servicios ofrecidos por otras empresas diferentes a la que audita), con las 
variantes'que para'cada"proyecto en particular apliquen. 

Una manera esquemática de concebir las etapas de un proyecto de desarrollo Se presenta en la 
Figura 2.2. Para un proyecto de auditoría, el esquema se presenta en la Figura 2.3. 
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Fase Inicial 

Fase 
intermedia 

fase Final 

II. El cuestionario como alternativa 

Etapa Inicial. 
Levantamiento de 

requerimientos, realización del 
plan, provisión de recursos. 

Etapa 1 
L_-,~ __ ---,p.e. Análisis 

Etapa 2. 
p.e. Diseña 

Etapa Final. 

Etapa n. 
p.e. Pruebas de 

Volumen 

Entrega del Producto principal 
del proyecto (Sistema y 

documentación) 

Figura 2.2. Esquema de etapas potencialmente evaluables en un proyecto de desarrollo de software 
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FOSe Inicial 

Fose 
intermedia 

Fose Final 

II. El cuestionario como alternativa 

Etapa Inicial. 
Levantamiento de 

requerimientos, realizaciÓn del 
plan, provisión de 

documentación y recursos. 

Etapa 1 
p.e. Análisis de evidencio documental 

Etapa 2. 
p.e. Entrevistas o usuarios y 

visitas operativas 

Etapa 3. 
p.e. Análisis de lo aplicación 

Etapa n. 
p.e. Evaluación de los 
resultados obtenidos 

Etapa Final. 
Entrego del Producto principal 

del proyecto (Informe de lo 
Evaluación) 

Figura 2.3. Esquema de etapas evaluables en un proyecto de auditoría de software 

Como Se puede apreciar en ambas figuras, es posible generalizar en treS grandes fases un 
proyecto: una fose inicial, un conjunto de etapas a la que denominaremos fase(s) intermedia(s), 

__ .Y la fase_final. 

El concepto de fase(s) intermedia(s) conjunta las etapas en las cuales el grupo de trabajo 
estará desarrollando productos parciales que le permitirán obtener el producto final, es decir 
el producto principal. 

A partir del concepto de las fases de un proyecto, se distingue en la fase inicial que deben 
identificarse los elementos y recursos necesarios para el proyecto y con ello asegurar en 
cierta medida el inicio exitoso del proyecto. 
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Ir. El cuestior.o.rio como alternativa 

En lo fose intermedio - es decir en codo una de los etapas que debe tener el proyecto una vez 
que ha iniciado y antes de tener listo el producto final -, se da seguimiento a los actividades y 
productos (en ca~o de que las hoya), y si es necesario se aplican las acciones correctivos poro 
garantizar el resultado compro mentido. 

Finalmente, la fase final es cuando el producto principal se entrega al cliente, y con esto se 
hace una revisión de qué y cómo se desarrolló el proyecto, los aspectos de éxito y fracaso que 
Son sobresalientes, o aquellos que representaron un riesgo no considerado en el proyecto. 

Existen tres visiones de suma importancia en cualquier proyecto que pretenda ser exitoso: la 
del Cliente, lo del Líder del Proyecto y lo de los Participantes o grupo de trabajo - en el que se 
incluyen analistas, documentadores, diseñadores, constructores, analistas de aseguramiento de 
calidad, líderes de módulo, etc. -. 

Para el proceso de administración de calidad es relevante conocer por separado la impresión en 
lo que a calidad se refiere de los tres tipos de actores, aún más, esa idea debe estar inmersa 
en lo que es el desarrollo de un proyecto, y debe tender a que su percepción sea tan natural 
como cualquiera de las etapas del proyecto. 

Al llevar a un punto de unión a los conceptos de fases y actores en un proyecto, así como los 
relacionados 01 proceso de administración de la calidad, surgen las siguientes premisas para 
elaborar el cuestionario: 

• En estricto sentido todas las etapas de un proyecto serán evaluadas, 
independientemente si eS de desarrollo o de auditoría. 

• Para fines prácticos esta propuesta considera que evaluando la etapa inicial, se puede 
tener una visión a priori de qué tan exitoso puede concluir el proyecto. 

• Si no hay uno visión certera por parte del Líder del proyecto de todo lo que implica el 
rol, si el cliente y el líder no entienden lo mismo por calidad, o los participantes no 
conocen y tienen lo necesario para cumplir con sus actividades y responsabilidades, lo 
más probable es que el inicio del proyecto sea en sí un fracaso. Se pretende medir a 
través del cuestionario de etapa inicial si existen los elementos para realizar [os 
prácticas básicas propuestas por el estándar. 

• Para la fase intermedia, a través del cuestionario se pretende medir que los prácticas 
básicas que propone el estándar se vayan realizando por cado uno de los implicados. 

• Es importante no perder de vista el entorno del proyecto y la impresión del cliente, aun 
cuando sea necesario recurrir a acciones correctivas (planeadas previamente o asumidas 
en el momento) por caer en una contingencia, lo cual seria resultado de una visión pobre 
al planear, o algún imprevisto que escopó realmente al plan originol. 

• El cierre del proyecto dará lo visión global de la realización de las prácticas básicas de 
la Administración de la Calidad durante el proyecto. 

• Es importante evaluar 01 final el proyecto y las actividades de calidad asociadas, ya que 
doró los elementos definitivos para asumir las acciones correctivas que en el ámbito de 
la organización deberán tomarse poro mejorar el proceso correspondiente. 
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n. El cu~stiorlQrio como alternativo. 

II.4. Implementación del cuestionario. 

Como resultado natural de las premisas anteriore~, se desprende la necesidad de contar con 
tres tipos de cuestionario de acuerdo con cada fose definida. Adicionalmente, poro codo uno de 
las fases es necesario contar con un cuestionario definido por actor, eS decir uno paro el líder, 
otro para el cliente y otro para los participantes. La tabla 2.1 es un resumen de lo propuesto e 
indica la manera de identificar a que fose correspondería un cuestionario y de qué actor. 

:::~. 
Actor Líder Participantes Cliente 

Inicial Cuestionario L-l Cuestionario P-l Cuestionario C-l 

Intermedia Cuestionario L-2 Cuestionario P-2 Cuestionario C-2 

Final Cuestionario L-3 Cuestionario P-3 Cuestionario C-3 

Tabla 2.1 Resumen de cuestionarios requeridos por fase y actor. 

II.5. Nomenclatura. 

Para poder realizar la distribución del cuestionario en turno de manera controlada e 
identificada, se propone que si es por medio electrónico se entregue una copia del archivo que 
contiene únicamente el cuestionario que deberá responder el encuestado y en la presentación 
para ello. En caso de que Se entregue de manera impresa, alguien deberá ser responsable de su 
captura una vez que el encuestado entregue sus respuestas. 

Para poder tener cantrol sobre los archivas que se distribuyen y lograr construir el registro 
histórica del proyecto, Se propone la siguiente nomenclatura y manejo de los archivos, sin 
embargo, pueden variar 01 incrementarlas, reducirlos o modificarlas, según convenga a la 
empresa que las adopte. 

II. 5.1. Archivos tipo Cuestionarios. 

Estos archivos corresponden a los que el encuestado responderá en una de las etapas según 
corresponda. Paro ello lo manero de nombrar el cuestionario será la siguiente: 

XXYYZZNN.XLS 

Donde: 
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n. El cuestionario como alternativa 

Letras Significado 

XX Denoto dos letras capitalizados que identifiquen el nombre del archivo, omitiendo la S 
de SISTEMA, yo que lo común es que se desarrolle un Sistema poro un cliente. Puede 
ser un por las iniciales de dos de los primeros palabras que conformen el nombre, o 
bien los dos primeras letras del nombre, o las dos primeras consonantes. 

yy Denota dos letras capitalizadas que identifican lo etapa que se evalúa, de acuerdo con 
la siguiente nomenclatura propuesta!. : 

Inicial: IN 
Análisis: AN 
Diseño; DI 
Desarrollo: DE 
Construcción: ca 
Pruebas de Módulo: PM 
Pruebas de Integración: PI 
Pruebas de Volumen: PV 
Implantación: IM 
Correcciones o Ajustes: ca 
Revisión Documental: RD 
Evaluación de Resultados: ER 

ZZ Son dos caracteres capitalizados que denotan el tipo de encuestado. Se propone la 
siguiente equivalencia2 

Analista: AN Analista en Calidad: AC 
Cliente: CL Constructor: CN 
Diseñador: DS Documentador: DC 
Implementador: IM Líder de Módulo: LM 
Líder de Proyecto: LP Programador: PR 

NN Denota el número consecutivo de encuesto, El auxilio de una listo de control de 
cuántos encuestados y de quiénes por etapa puede ser de gran utilidad, yo que si es 
necesario hacer alguna aclaración a partir de los resultados de la aplicación del 
cuestionario, se sabrá con certeza quienes son los involucrados. Lo anterior no se 
tropieza en nada con que las encuestas sean anónimas, y tanto el beneficio como la 
ventaja de esto puede resultar considerable o un futuro a mediano plazo J

. 

XLS Denota Que es un archivo elaborado en Microsoft Excel. 

I Es posible cambiar a con~niencia de la organización la nomenclatura y las siglas empleadas. sin embargo resulta 
conveniente que sea. un estándar y se aplique en todos los proyectos lo misma, para evitar confusiones. 

2 Es posible cambiar a conveniencia de la organización la nomenclatura y las siglas empleadas, sin embargo resulta 
conveniente que sea un estóndar y se aplique en todos los proyectos la misma, para evitar confusiones 

3 Por ejemplo, puede ser una Ñente de información para evaluar el crecimiento del proyecto cuando no se dimensionó 
correctamente o bien, cuando no se controló de manera adecuada, yo que indicaró cuantas personos iniciaron uno 
etapa o el proyecto y cuantas lo terminaron. 
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Ir. El cue.stior.o.rio como alte.rnativa 

II.5.2. Archivos tipo Trabajo. 

En este tipo de archivos se guardan las calificaciones otorgados a las evaluaciones realizadas 
por etapa y por actor. Generalme~te habrá uno o· más resultados para líder y posiblemente 
cliente, sin embargo el archivo para los participantes contendrá la mayor parte de las 
evaluaciones. La nomenclatura propuesta es: 

XXYYARTR.XLS 

Donde: 

Letras Significado 

XX Denota dos letras capitalizadas que identifiquen el nombre del archivo, omitiendo la 
S de SISTEMA, ya que lo común es que se desarrolle un Sistema para un cliente. 
Puede ser un por los iniciales de dos de los primeros palabras que conformen el 
nombre, o bien las dos --.E.!'imeras letras del nombre, o los dosyrimeras consonantes. 

WW Denota dos letras capitalizadas que identifican si el proyecto ha finalizado o aún 
está en proceso, de acuerdo con lo siguiente nomenclatura: 

Proyecto Finalizado: FI 

Proyecto en Proceso: PR 

ARHI Estas letras son fijas y denotan que es el archivo histórico de las evaluaciones del 
proyecto. 

XLS Denota que es un archivo elaborado en Microsoft Excel. 

II. 5.3. Archivo del Proyecto. 

En este tipo de archivos se registro la información histórica de un proyecto para hacer un 
seguimiento de la organización y resultados en la empresa. La información que contiene se 
refiere al perfil que tuvo el proyecto en cuanto Q la administración de la calidad, contiene n 
resúmenes de resultados de las etapas evaluados, los notas y comentarios necesarios poro que 
lo documentación seo útil poro retroolimentar proyectos en curso o por iniciar. La nomenclatura 
propuesto es: 

XXWWARHI.XLS 

Donde: 
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TI, El cuestionario como alternativa 

Letras Significado 

XX Denot~ dos letras capitalizadas que identifiquen el nombre del archivo, omitiendo lo 
S de SISTEMA, ya que lo común es que se desarrolle un Sistema para un cliente. 
Puede ser un por las iniciales de dos de las primeras palabras que conformen el 
nombre, o bien las dos primeras letras del nombre, o las dos primeras consonantes. 

WW Denota dos letras capitalizadas que identifican si el proyecto ha finalizado o aún 
está en proceso, de acuerdo con lo siguiente nomenclatura: 

Proyecto Finalizado: FI 

Proyecto en Proceso: PR 

ARHI Estas letras son fijos y denotan que es el archivo histórico de las evaluaciones del 
I proyecto. 

XLS Denot~q~e es un archivo elaborado en Microsoft Excel. 

II.6. Organización de directorios y archivos. 

Para controlar la generación y administración de los evaluaciones paro un proyecto, se propone 
crear y usar lo siguiente estructuro de archivos y directorios (Figura 2.4). En letras negritas y 
cursivas se denota el nombre textual, con letras cursivos seró un texto susceptible a 
cambiarse o conveniencia del usuario. 

1. Crear una carpeta desde C: llamada Evaluaciant!$ 

2. Dentro de la carpeta Evaluaciones crear las carpetas con el nombre de cada proyecto, 
por ejemplo Control de Abasto, Cafetaleras Asociadas, etc., y la carpeta Plantillas. 

3. En lo carpeta Plantillas se deberán tener los archivos como son los cuestionarios de 
cliente, participante, líder, así como los archivos de Trabajo y el Histórico que servirán 
para copiarlos en las carpetas de cada proyecto. 

4. Dentro de coda carpeta que identifica o los proyectos se sugiere crear cuatro carpetas 
con los siguientes nombres: Cuestionarios Respondidos, Archivo de Trabajo, Perfil y 
Cuestionarios Aplícados. 

5. Lo carpeta Cuestionarios Respondidos contendrá los n cuestionarios aplicados a los 
encuestados, cuyo nomenclatura deberá ser: XXYYZZNN.xLS como se menciona en la 
sección correspondiente. 

6. En la carpeta Cuestionarios Aplicados se deberán guardar los cuestionarios fuente 
ajustados para su aplicación a partir de los que existen en la carpeta de plantillas. La 
nomenclatura sugerido es XXGEZZBA.XLS, donde BA denoto que es el cuestionario base 
para el actor indicado (ZZ), en GEneral (es decir tiene los cuestionarios para fose 
inicial, intermedia y avanzada) para el proyecto XX. 

7. En los carpetas Archivo de Trabajo y Archivo Histórico, deberán estar los archivos 
correspondientes, solo uno por codo carpeta. 
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~ Evaluaciones 

r 
Ir. El cuestiorlorio como alternativa 

b Proyecto de desarrollo 

eJ Archivos de Trabajo 

I 

eJ Cuestiooorios Aplicados 

1---- ~ Cuestionarios Resueltos 

t:':;>Perfil 

DEINARTR.XLS 

DEFIARTR.XLS 

DEGELIBA .XLS 

DEGECLBA)(LS 

DEGEPABA.XLS 

PDINLIOl.XLS 

PDDIPA05.xLS 

PDEFLIOl.XLS 

I PDFIARHI.XLS 

Figura 2.4. Orgarlización de directorios y archivos de evaluación. 
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III. Presentación de cuestionarios 

rIl.!. Antecedentes 

nI. Pre.se.ntociÓn de. cuestionarios 

Si no sabe la respuesta, 
Alguien le hará la pregunta. 

La ley de los exámenes de Prescher 

En este capítulo se presenta el diseño de nueve cuestionarios a través de los cuales se 
pretende evaluar los niveles de capacidad del uno al tres propuestos en ISO 15 504 paro el 
proceso de la administración de la calidad. Es importante destacar que la evaluación se 
realizará a través de los resultados en los proyectos y por medio de los cuestionarios que el 
equipo de personas involucradas en el proyecto responderá, y no de cuestionarios diseñados 
poro que la gente del área de calidad los conteste. El número de cuestionarios recomendado 
para Ser aplicado está entre 5 y 7 incluyendo al cliente y al líder. Lo anterior tiene lo finalidad 
de contar con la información suficiente para determinar los problemas y las acciones por 
asumir de manera inmediato. 

Para iniciar se describe lo arquitectura que cualquiera de los cuestionarios tendrá según la 
presentación que Se requiera, para lo que existen dos opciones. La primera es para cuando el 
cuestionario se va a aplicar y es la que veró el líder o el participante. La segunda opción es poro 
que el evaluador tenga todos los elementos poro calificar un cuestionario ya Seo del cliente, el 
líder o el participante. 

Posteriormente se presenta una propuesta para registrar los datos importantes del proyecto 
que será evaluado, esto a través de la Ficho de Referencia del Proyecto. 

Las siguientes tres secciones contienen los modelos de los cuestionarios clasificados por fase y 
dentro de cada fase por actor, es decir, cliente, líder y participante. Cabe destacar que el 
orden de presentación no es aleatorio. Se presenta en primer lugar el cliente yo que es a quien 
debe servir y gustar el trabajo realizado. El líder está en segundo término ya que es el 
elemento que facilita y coordina el trabajo para que sea posible solucionar el problema del 
cliente. Estos dos actores son quienes fundamentalmente tienen la imagen global del proyecto 
y quienes desde su óptica, es decir la de negocio y la técnica, dictan el éxito o fracaso del 
proyecto. Por lo que respecta al participante, es el actor que realizará alguna actividad y parte 
del producto, pero dado que su visión generalmente es parcial, se toma básicamente como un 
elemento de validación para lo que el cliente y el líder puedan observar en cada cuestionario. 

Una vez que se conocen propiamente los cuestionarios, Se presenta la información de corte 
numérico que cada cuestionario tendrá de acuerdo o su fase y al actor correspondiente. 

Finalmente, se propone un esquema práctico paro que a partir de los resultados de 
cuestionarios de fase inicial e intermedia, se realicen aquellas acciones que en concreto 
ayudarán a corregir el rumbo del proyecto y puedo ser exitoso. En caso de que los resultados 
provengan de los cuestionarios de fase final, se deja el registro de lo que requiere particular 
atención en futuros proyectos, o bien, si es pasible empezar o corregir en los proyectos en 
curso. 
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nr. Presentación de cuestionarios 

III.2. Arquitectura del cuestionario 

Los cuestionarios .están diseñados para obtener un triple provecho de ellos. Lo primero es 
evaluar el proceso de administración de calidad en los proyectos de software. Por otro lado Se 
busca que el líder y el participante que los respondan, conozcan los elementos involucrados en 
la administración de calidad, pero introduciéndolos en la manera -natural" de trabajar en un 
proyecto relativo a software. La tercera intención es que cada cuestionario sirva como uno guía 
de lo que es necesario cubrir de acuerdo con el nivel que se pretendo alcanzar. 

III.2.1. Presentación para aplicar 

La presentación para aplicar se refiere a qué debe ver quién va a responder un cuestionario, y 
lo que se requiere que vea son treS columnas. La primera es para las preguntas, la segunda para 
que escriba su respuesta y la tercera para guiar a quien responde si debe ser un si, un no o se 
espera una respuesta abierta dónde explique algo en particular. 

Pregunta Respuesta Tipo 

Es importante hacer énfasis que en la tercer columna denominada tipo, se puede observar que 
existen dos tipos de respuesto. Para el primero las respuestas Son cerradas, es decir sólo Se 
podrá responder una S (si) o una N (no). El segundo tipo corresponde a preguntas abiertas, las 
cuales pueden ser dependientes de una respuesta cerrada y por lo tanto llegan a tener 
carócter dependiente según la respuesta previa, o bien, hoy respuestas abiertas obligatorias. A 
través de las respuestas abiertas (optativas u obligatorias) se pretende confirmar una 
respuesta cerrada, es decir, no seró suficiente decir que si existen procedimientos, sino que Se 
deberá indicarse cuóles son. 

Cada cuestionario Se presenta en dos o más tablas dependiendo del número de preguntas que lo 
conforman. 

Para el coso de los cuestionarios dirigidos 01 cliente, se sugiere que el cuestionario se realice a 
través de uno entrevista y no se le entregue el cuestionario en turno para que por su cuento lo 
responda. Lo anterior es muy importante yo que es muy probable que el cliente no dé la 
importancia a la información que de ahí pueda obtenerse y lo responda con prisa: derivado de 
esto, Se corre el riesgo de perder información valiosa de la perspectiva del cliente para con los 
aspectos que toca cada pregunta. 

III. 2.2 . Presentación para evaluar 

La presentación de los cuestionarios que se ofrece en esta sección es la denominada 
cuestionario de trabajo o para evaluar, se trata de la vista que los evaluadores tendrán cuando 
trabajen en aplicar el cuestionario, calificarlo y obtener el perfil del proceso de administración 
de calidad de acuerdo con los resultados observados. 

El cuestionario de trabajo presenta nueve columnas en total. Las primeras tres columnas (con 
fondo gris en los encabezados) representan lo que un encuestado verá como se explicó 
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previamente. Las siguientes cuatro columnas corresponden a las columnas de trabajo una vez 
que se respondió cada pregunta. 

Calificación Nivel Variable Problema 
Pregunta Respuesta Tipo Evaluación Recomendación 

otorgada .OC 'oc Detectado 
evalúa evalúa 

La primera columna que tiene a su disposición el evaluador, es la que le indicará la calificación 
que puede recibir una respuesta dependiendo del tipo que se trate y de la importancia de esa 
respuesta. Los valores que se manejan paro la calificación de las preguntas son -2,0, 1 Y 2. A 
continuación se propone su asignación. 

La calificaci6n de una respuesto generalmente se indica como Mbinario", es decir puede tener -2 
o 2 o bien 2 o O. También se cuento con preguntas de respuesta ternaria, en lo cual además de 
poder asignar 2 o 0, puede calificarse con 1. 

Cuando uno respuesta recibe una calificación de -2, indico que ese concepto es un punto de alto 
riesgo para el proyecto, ya que la práctica básica de administración de calidad que se evalúa no 
es o será exitosa. Con el valor negativo que se ha asociado, Se busca poner de manera inmediata 
la atención de responsable para corregir esa situación. 

Si la respuesta recibe ° de calificación se trata de una llamada de atención de mediana 
prioridad, eS decir, la práctica no Se está realizando o no se ha visualizado, y a pesar de que no 
pone en riesgo rotundo el proyecto y el objetivo del proceso, es muy importante atender a la 
brevedad estos aspectos. 

La calificación de 1 denota pobreza en la realización de la práctica, ya que no se cuenta con 
todos los elementos para garantizar el éxito del proyecto desde la perspectiva de la empresa. 
Por ello es importante evaluar la acciones convenientes para mejorar esos aspectos de acuerdo 
con las metas internas. 

La calificación de 2 es la mas alta y denota que la práctica básica se está realizando 
exitosamente. 

En el caso de las respuestas binarias es importante que no se tomen valores intermedios como 
1 o 0, según la evaluación indicada, ya que se perdería -la olarma H que se pretende tener a 
través de los valores asociados. 

Dentro de algunos de los cuestionarios, hay preguntas cuya respuesta no es susceptible de 
calificarse, éste es el caso de cuando Se solicitan comentarios adicionales y en éste caso se 
sugiere poro efectos de las consultas poner un asterisco en la celda de calificación. 

Las dos últimas columnas describen el posible problema cuando la calificación de una respuesta 
es -2 o 0, así como una recomendación para dar solución al problema. 

Es muy importante no perder de vista que los problemas que una persona puede tener para 
expresar sus ideas pueden sugerir un resultado erróneo. Para evitar una interpretación de esa 
naturaleza, es necesario contar con TODOS los cuestionarios - es decir, de los participantes, 
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del diente y del líder ., ya partir de ellos obtener la evaluación. Si aún así prevaleciera alguna 
duda, se sugiere recurrir a la entrevista directa para aclarar la incertidumbre. 

III.3. Ficha de Referencia 

Como un elemento previo a aplicar cualquier cuestionario, se propone contar con la Ficha de 
Referencia del Proyecto, ya que ello ayudará a la evaluación de las respuestas y contiene la 
información fundamental del proyecto. En la figura 3.1 se presenta lo propuesta de la Ficho. 

Se sugiere que este documento seo elaborado por el líder del proyecto con la participación de 
un responsable de aseguramiento de calidad antes de iniciar el levantamiento de 
requerimientos y el análisis. 

Con este esquema se pretende apoyar a quién evalúe los cuestionarios para que cuente con los 
elementos para hacerlo y no dependa de conocer al detalle el desarrollo del proyecto, sus 
puntos débiles y fortalezas, yo que aunque eso sería idáneo (hasta cierto punto), eS poco 
probable en la mayoría de los c~sos y tal vez en otros no sería objetivo. 

Los datos que Se consideran en la ficha tienen directa relación con el proceso de administrar lo 
calidad en el proyecto. En primer término Se consideran los datos generales de proyecto como 
son su nombre, fecha de inicio, fecho de entrega del producto final, nombre y puesto del 
cliente, nombre del líder del proyecto y nombre de quién registró esa información. 
Posteriormente se consideran los datos que tienen mayor relación con el proceso que se 
pretende evaluar, para ello se requiere tener los datos de líderes de cada módulo involucrado, 
las metas de calidad, métricos, estdndares y procedimientos. 

Nombre del Pro ecto: 
FKhl de Inicio: 
Nombre del Clllnle: 
Lldlr dll Pro ecto: 

Nombre 

Nombre 

Nombre 

Nombre 

Ficha de Referencia de Proyecto 

FKhl de Enlrl .. Flnll: 

Módulo 

A Ilcaclón 

A IIcaclón 

A IIcaclón 

PueslO: 
Re 15tr6: 

Lldores de MOdulas 
Res onSlbllidad Prlnci al 

Motas do Calidad 

Métricas , .. 
Estandares , .. 

Procedimientos , .. 

ProduCID Pnncl 1I Ficha de Entre .. 

Quién la uSl 

Quién 10uII 

Quién 10uII 
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IIIA. Modelos de Fase Inicial 

III.4.1. Aplicación 

Se considero fose inicial cuando el proyecto ya tiene los objetivos definidos y está a punto de 
iniciar el análisis correspondiente, para lo cual yo debe existir un plan de trabajo y se deben 
conocer los recursos asignados. 

En las siguientes páginas se presentan los modelos de cuestionarios por fase iniciando por el 
cliente, seguido del líder y concluyendo con el de los participantes. 

Cada cuestionario va precedido por su guía de uso y se emplea una fuente tipográfica diferente 
poro distinguir el texto. En el caso del cliente, la guía está dirigida a quién entrevistará 01 
cliente, y en los otros casos directamente a quién responderá el cuestionario. 
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III.4.2. Cliente 

Estimado Evaluador, 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinión del cliente respecto al inicio del 
proyecto así como plantear las referencias para calificar el producto y subproductos del mismo de 
manera uniforme entre el cliente y el equipo de trabajo. Al unificar estos criterios, lograremos dar el 
primer paso hacia un proyecto exitoso sin lugar a dudas. 

Este cuestionario más bien es una guía para que se realice la entrevista con el cliente, dándote la 
referencia de qué preguntar, aunque no necesariamente las preguntas se realicen textualmente. En 
una entrevista con el cliente es importante ser muy concretos, pero existe la flexibilidad para 
orientar la plática con él según consideres importante profundizar en algún comentario que no 
necesariamente tenga relación con alguna pregunta. 

Es muy importante que no dejes pasar detalle en los comentarios adicionales, ya que en ellos 
podemos encontrar elementos para lograr cumplir con nuestro objetivo. 

Finalmente, no olvides enfatizar al cliente que dada la importancia de las respuestas obtenidas, éstas 
se usarán para apoyar el trabajo orientado a obtener productos de calidad y satisfacer sus 
requerimientos y necesidades de la manera más óptima posible. 

Gracias por tu labor, la cual es muy importante para fortalecer la cultura de la calidad en todo Jo que 
realicemos. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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III. Presentación de cuestior.arias 

CuutionGrio: ClilUlu 

Fu. Inicial 

. '"f9'6'to . R"p""rta neo €~~/u4ción 
C~lrfic«iÓII Ni~c/</<IC V .. rl~b~ qw 

I'rt>bl.",. D.t/tCr"Q;, R/tC~cnd«Ió" ., .. P<l1J¡, .w,JU" 

VerIl",... q.>< lo. obJulvo. 

dol pt"oyecto yo e~ln 

definido. en un 

1. ¿Exl~" un documonlo El eI,.nto no he" .. por documento. en ,000 

dond •• ~tn ducr"o. d. e"r,lo lo. obJu,voo del conll"trio e«rlb .. lo. en U" 

mOn<r<ld ..... lo. obJet,vo. "N 5;2. N;-2 N' VtY2.V3 proyeclo.lo. obj.tlvos doe ..... MO de mOflC<.c!,.... 

plonl.od .. poro.1 d.1 d,ente y del pt"oyecto y CO'ICI"CTO. ent:-e!p"lo. al 

proyt<to? p""d.n "O co"",,,dir dio,,'. y quo lo firme Junto 

co" "lllder dol proyeclo. 

GUlrd ... el documen'. 

""'9''''1. 

Vc.r¡flc""q.><""i~ •• 1 

docum.nlo que dd, .... d. 

2. ~h"l. un docum""to El cllento r.poeto lo NO 
mMoro d .... o y ,.""roto 01 

donde .~, ducrlT. de e~,rte""ia d. Un 
oleoneo dol proyecto y 

ma" .... ,Ier. y concreto 01 dotum,,",. donde .rtin 
boJ.cer~.lcl,ontoyd 

"N 5.2. N:-2 N' VI.V2.V3 r.dcr d.1 pt"oyecro l. 
.1c0l"lC. d.1 proyecto y <jUI e".:r,to. d" ....... ro el ..... y 

¡""'on. Si no ex"'. 
cuento ton la. f ........ q.>< conero ••• l oleone" d,,1 

OV<llon.lG<;ucrdo? reoyo"o 
dd,,,,rlo o lo brevedad y 

(0".t9u", o",bo. f,c",o. 

Guord ... 01 doeume"'o 

0.'9 .... 1 

J.Si"'r .. p.>O~~~¡" 
"bleno 

pre9'J'l1o onlu,o. fue. NO. 
dopond,enle 

No f. "V<I!Uo N' Vl.V2.VJ 

por fov.,. ,nd,que. por <¡u, 

hpl,cer do m ..... r. muy 

concru •• 1 «do d. v,d. 

(. ¿L.~ ... do •• pkQC!o 
empl .. ..:o por<l el p.-oyeclo 

el..-om,"te el <lelo de v,d. 
El d ... ",. no t'e"e elor. 01 o lo metbdologiol' 

de •• ftw ..... ",etadolog'o ,m S;2. N"Q N' VI,VZ.\l3 
ciclo de vida o motodol.gio o.oeierlo .. "lo. peoduelo. 

que..e u .... 6p<11"ocl 
que f. u,er6 p<II". el de codo nof"'. Verlf'ear 

p.-oyocto. ~ lo '"'Yo ... t"nd,do. 
proyecto} 

Ihvi .... l. r .. p""~ •• 1o 

p" •••• mlo 6 pora apllC ... 101 

cee,o" .. '."""pond,eMe •. 

~. S, I ..... ~rt. o l. 
"bien. 

p"e9""T.""' ... ,o. f ..... NO. No.e CV<lIú. N' VIYZ.V3 

p'" f"", ... ,nd,quo por qul. 
dopo.ndienfC 

Ellldor dol proyecto JunIo 

El ehonte no CIJOnto COn 01 
con lo. port,e'p.nt .. 

6. <:Cuc"'. co" uno copia 
1'1"" de ".aboJo del 

c ....... p.'>d .. ~t •• ~.br<!n 

dol doa.wocnt. del plan de ,m S<2. N.O N' Ul.V2,VJ rooh ..... 01 plGII de ".<>boJo 

,,"aboJo poro el proyecto? 
proyec.o. puede .u que. 

del,n,l,vo o lo br-evedGd y 
aún nO .. Il oo<l"ito. 

entr"g,," uno cop'. 01 

,honte. 
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7. tEot6 dd,~,do ~n u~ 

do<:u"~n1o do m~~ .. a 

CKra codo producto pOI" 

el_y",. 

cora<1.,iot,<:o.? 

8. ¿Conoco .1 ¡.,.. .. Ol. 

po"G regl.n-<r 101 

o.cucrdo.<k.ronle 1<1, 

reunio"e. d. revi.iÓn gel 

ovoneo? 

9. CO"'o1er, •• 

odicl.""lu 

"N 

"N 

Ab,crto 

Obli9"'OI"io 
No ...... 1ú<l 

Cuutionaria: CHtnh 

Fo.sl: Inleio.l 

Cal'"{iclKió" 
O, "da 

M·.~I qw "'"ri"bl~ q¡;~ 

n<,,¡IÁ ~."I';' 

II!. Presentación de cueSTlonorios 

.. a~oro 01"'0 uno 

N' Vl,V2Y3 nforo",,'o de lo, 

Vonfi,er """ niotO. el 

docum.~l. """ d.¡"", p"" 

etopo ~I .ntl'".goble y .u 

.bJo1,vo,.n cooo d. qu~ 

oUn na .~'ota •• d.b .... ó 

N' VI.vZY3 

El Cloo"'O". con"". l. 

m.",.,r~.n 10 que oc 

bu.e<r "",".1 eloenre y .1 

lid.~ del proyecto lo 

¡ .. men. 

\Ic"fieorqo.o.,,'ÓI,otool 

¡OI"molo d. '''gi.tI'"o d. 

rcoli%er" .Ir-cgi.n-a d. lo. 'ovi.,6" d~ """",o dol 

a.:uud .. d.....,.,.. lo. proyecTO y pr"<,oo1<rl. 

reu~i."". do r~ ... ,6n de pera tu oprovac:i6n al 

ovance del proyoct. <locn10. 

Revi .... CGn "",dodo. 

,,,nn! ... in<;orp ....... lo 

moy.,..iod.l<I. 

.bsef'V<l<io ..... que g .... 'ven 

en 01 buen I~r.,ino gel 

proy«lo. 
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III.4.3. Líder 

El cuestionario pára el líder de proyecto deberá ser aplicado a los líderes de módulo en coso de 
haberlos. 

Estimado Líder, 

Como punto de partida para iniciar el proyecto te invitamos a responder el siguiente cuestionario. 

Por medio del conjunto de preguntas y a través de tus respuestas podremos sentar [as bases para que 
en una etapa tan importante como lo es iniciar un proyecto, esto ocurra de la mejor manera y así dar 
el primer paso para llegar con éxito al final. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con 10 que se pregunta. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explícita se haga una pregunta que dependa de una 
respuesta previa, esto es por que de 10 contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea la justa. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas pero claro ya 
que ello te abreviará tiempo de respuesta y nos dará los elementos necesarios para conocer si 
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada. 

Este primer cuestionario contiene preguntas sobre los elementos que deberán estar a tu disposición 
y de tu grupo de trabajo para poder realizar el trabajo de la mejor manera y evitar tropiezos y 
pérdida de tiempo que generalmente se traducen en jornadas extras de trabajo y en ocasiones en 
productos faltos de calidad. 
De antemano, gracias por lUS respuestas y el tiempo que nos destinas. Te aseguramos quc dada la 
importancia de cada respuesta se usará para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y así 
obtener productos de la mayor calidad para nucstros clientes apoyando tu trabajo día a día. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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CuutiollGr-io: Lid.,. 

Fas. lniciol 

"""''' 1lupM.,. Tipo e ... lu«i"" 
Ci1lifklKiIn Ni .. /.,.,. V..,.;,u,¡,_ 

~ .... 1útI .~"" 
f'NOI._R.~ RIK--,,"i_ 

Ddi";r do: _ro clara y 

(O"' .... to al "der do:l 

I:llickr "" tie .. clon! el 
~cTO el objetiYO ckl 

1. "o .... ,u el objetlYO 
objeTivo del proyo:cto. Lo 

~cto, y !1""'C"'Tiz<l/' 
del proyecto qua _ o >IN 5:2,N:-2 "' VI,VJ ~ lo ha enrellClldo y e$t4 

odmioistracón ,..rd. 
dir.giO 

i"""¡"cuado 
i_lucrodo con el 

proyecto. Veriflcor la 

rupuesto de 1c¡l .... 9"nta , 
2, Si tu .... lpueSl0 fue 

Ikfinirde""' ..... ...,clCI'<Iy 

ofirlTlClfiva indica cuál u, 2 si es dore Elllder 110 tle ..... d<l/'o el 
c.nc .... t. ollider ckl 

y si ftIC IICgotiva il'\(l.co ... bierta y com~teto objetiva del proyecto. Lo 
¡¡royecfo el objetivo ckl 

N' VI,v] ¡¡royecto. y 90/"0"t,,<I/' 
de """"'ra clara y obligo1.rlO O en otro odminillrocdn nrd. 

canc: .... to por qut 110 lo coSo incdecuodc. 
~ lo ne entendIdo y estd 

ca",,", 
In.olucrado con el 

proyecto. 

Definir de mOMro cloro y 

cone .... to elllder del 

El lider nO t,ene clero d proyecto el conjunta de 

3 "OflOCU conjunta de sus ruponsob,l'dodu poro 
detoll<ldemente rus 

>IN 5:2, N:·2 N' VI,VJ 
.... Ip<lnsob.hdedu y en "" el proyecto, y 

ruponlobil'dodu dentro conse""nci. el,mp<>cl0 9"ro"t .. ",. que lo ho 

de ufe pf'1)yecto? que ello tendrá en el entendido y utó 

prayecto inyolucrada con el 

proyecto VerificO/" lo 

I'Cspue.to o lo p .... gunto 4 

I:lllder 110 ,ie",- ciare el 
r>.f,nir do: ""'Mro daro y 

4. 5, tu .... spue"o fue conjunto de 
tone .... to oIUck,..x1 

otinnatlvo ind,co <;UC!te. 2 .ies dora ..... ponlObll,dodu y en 
proyecto el conJunto de 

",n, y.i fve re90tivo Abierto y completo, canse:uencio el Impacto 
l'C.pofllGbilldedcl paro 

N' Vl,V] can el proyecto, y 
i",;hea de 1I'l0/'II0''' clara y obligatOria O en otro q..ot. ella terod...s en el 

!1""'C"'''tCll'q..ot.la ha 
CClICI'Cto por- qut 110 1", - ~cto, G bien ro e. 

enterodldo yesTÓ 
corocu da ... y co"' .... to en su. 

ift .... ~rodo con el 
ide ... 

proyecto. 

Eloboror el dOOJmento 

que upecifi'l"" de 

E1Uder ckl proyecTO no 
moMro ck>ra y co"' .... to 

5. "'-"'nt ... Can un TOD ... SIoJ 

dacumeftto d<lndc ,.. 
CUEnto con uro refe .... "'i • 

..... ponsabilidocl ... que 
S/N 5:2, N:O N' VI,V3 documental de loJ 

especifiquen tus 
.... 'POnsabilidadE. que 

tiene elUdu en .. 1 

relpon.obilido<;!El) 
tiere "","o Can el proyeeta 

proyecto, y 9""'<I"Til"" 

que Ic.s entiende yeS14 

COmprolN:Tido en 

~1"<II"1a1 

E,,~hccr de ",enero clero 

y co"' .... to cómo U que el -_.- -- - trabajo dell¡.xr •• un 

EIUder del proy .. cto no 
elemento deCISivo en 

6 ,Conoces lo 
logrO/" un proyecto 

ubico lo i"'portancio de su 

contribución de tu sm N' VI,V2,V3 
trabajo y lo e~ito.a, 101 "'"!ojo. que 

trabajO pcII"<Ilogror el 
5:2, N:·Z 

fr<lscende",io del m'lmO 
ello tl"<)l conllgo y 

gorontitO/" qur. lo ~o 
objetivo del ~roycC1o? poro 1091"<)1' un proyetto 

.ui",ilod. y se. en",,"T.-o 
e~iltalo 

comprometido con el 

l~ito ckl proyecto 

VerotlCor la ..... puUTO a 

p .... gunto 7. 
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....... 
19. ¿Con"de.ru que la 
<lCt,.idGd de OMgu ...... 1o 

calidod de un ~""d..octo 
cor .... sponde O lodo .. 1 

equipo de 9"nle que 

portiClpoe" SU 

dUCII"rollo; 

ZO.tPorq.¡i? 

21. ¿Co~s el concepto 

de"H~nlode 

C<lIidod? 

22. Si IIIrui"'CSla fu. 

SI a lo p .... gunto anterior. 

indicoc..!I., 

T'p' E"""-ci6n 

>IN 

2 li u doro 

"bi.r'.,. y comp~la. 

obl'9"IOriO O en 01 .... 

>IN 

Z ,i u ~I"ro 

"'bierla y completo. 

¿ependient. O en aIre 

cOlO 

Cucstianar;o: Lld .. r 

fOil Iniciol 

Ni.".1 qw I VlU"itlbl. qw I 
.YGIúo .wNo 

N' VlyZY3 

N' Vl.V2.V3 

IIr. PresentoClón de cuestlor.arlos 

Ve.oIicor que ,,1 i"'po de 

direcli"", eo .... lgo con lo 

,deo de que OH!1Jn)t" lo 

calidod U .... ,poMabilldad 
rtsponsobilidGd de ledes de TODOS los que után 
los '"""Iuc .... dos en 
realizar un producto de 

traMjC u of .... c.r un 

Hrv'<IO 

Ellrd .. r do.lpr"Y"cto 

,n\lOlucrados en Un 

proyecla d. ma ... ra 

d, .... 'ta. ind,reCla 

VerifICor lo rUpucSlc e la 

l""eguMo20 

V.rlf'cor q~ elgr"IJpo de 

dircet,,,,,. co".,ulgo cOn la 

ideo d .. que "'''9''ror lo 
<o!ode";! ....... lpocI nrabilodeo< 

de TODOS los que ",tdn 

comulgando con la ideo d .. in""luc""'¿ol en Un 

que lo colidad '" p .... yecto de mO ... ra 
responsabilidod de todu directa. ,nd, .... cto. y que 
lo. In",,!uc...,.¿o. dirtCIO" P.on istos qui .... s 

'ndlrtcl"""'Me en.1 d,furodon "nlre lo 9""1. 

de 101 p .... y."o. ,bla 
filosoflo., e""puo"¿o por 

1o.lldc ..... de los 

proyecto. 

Ver,fi~ que el g ..... po d. 

d' .... cli"'Ol de lo emprtlG 

Elllder del proyecto d," enti.r.dc lo mismo por 

N' Vl.V3 na conocer .. 1 concepto de OHgtll"ilIIIicnto de colodod. 

"' 

ClCguroll".nlo do. cal,dad y que .. ul defin,do .. n un 

dOc:un'o&n'o pora N 
adecuado conNlto 

Verificar <¡Uf..1 i"'PO de 

di .... e""'" de lo .. mp .... so 
eMlende lo ".,ilOlO por 

oHgurano1enlo d4I cal,dad. 

Ellíd.r del p .... y.cto nc que e.td dcfi~,do en un 

exp .... sa d" mo ... r" cloro doo,¡".,enta f"INI SU 

Y con' .... to el conceplo de adeo:<Je.do consulto. y Q .... 

VI,V3 GHguranoienlo de calidod. non l$les 101 q~ 

o no cor .... tponde con el difundan .. nI .... lo gente y 

que Se mo ... jo.n la .. n port,tulor con 101 

empresa Ilderoes ¿Jle conCepto 

Goranlizor~ .... los IIderu 

entrcndcny:;c.hctn 

CC""PNlmetido cOn el 
concepto 

51 



III. Presentación de cuestionarIos 

,,,,,,,,ionorio: Lldc .. 

FClse Inicial 

EvcIu«i4fI 
CtI/ifiuciln Ni .. 1 'fW VUÚlbI. qw ......... _. 

"po -- .~hJo .~hJo 
1'rWH._ lI.nlljlld. R.c_~ • 

VErificar que Elgl'\JPO de 

dll''e,ti~s de le empreso 
23, I.COIlOCU el concepto Elllde .. del p",,),uto di« lntOcrde lo mismo PO" 
de IIdmini.trcci6n de "N $:2, N,-Z NJ VI,v3 110 COIlOCU El conupto de odmlnistroxi6n de cchdCld, 
Cclidod' cdmini",""ic!n de cg}¡dod y que U,.! definido En un 

docu"",nto por<! "'" 

ock¡;uoda conSl,¡lta 

Verificar que el gl'Upo de 

alrec';",.,s de lo empres., 

,"t,endE lo mismo por 

odministr"cidndE calidad, 

Ellider del proyecto 110 que utd definido en Un 

2 11 es doro 
e .. pruCl de maMra clara documento para SI,¡ 

24, 5i ti¡ respuuto fue 
IIbierto y camp~ta, 

y Concreto el concEpto dE adECUado consulta, y que 
51 a la pre9'lntCl antErior, NJ Vl,V3 adminiltraclón de cal,dod ,lean éstos 101 que 

dependiente Oen atl"O 
ind,cocuc!l" o na corresponde can el dolundon entre lo gente y 

coso 
que le mO""Jo en la en pc.rticular can 10$ 

empresa lideres o!stc concepto 

GarantIZar que los llderel 

eMiEndcn y H. kon 

(ompl'<I"",Iido con el 

concq>lo, 

Ve"¡ficcr que el gl'Upo de 
direeli ... , de lo empreS<l 

en,iEnde lo difel"CncÍCI 

enlre ascgu....""Ocnto y 

odminislroxi6" de colidod, 

Ellldr;r..., conoce lo 
que utd definido en un 

d,fel"Cncio entre 
doCUlMnto por<! su 

25, ,CoIlO",lo 
adccucd4 consulta. y que 

diferencio tnll"C ombos "N 5'Z. N'·2 NJ VI,vJ ~ien!oy 
M.On éstas los que 

conceptgS) odministroxi6n de lo 
d,fundan entl"C lo gente y 

cclidod 
en porticular con los 

Ildel"C' ."0 dife .... nclo 

6arantirOt' que los Ilckrcs 

ent.enden y le kan 

(omp...,,,,,,tido can El 

concepto, 

Varificar que el gNpo de 

Elllder del proyecto no di .... ctivos de la empresa 

2 si u ,Iara defi"" de Il10'''''''' claro y entiende lo dlfe .... neio 
26, Si tu re,pucna fue 

IIbierto _ Y ~cmplcta, concreta la dife .... ncia entre Ole9'l....""ienta y 
51 ,; l. p .... 'mto entcrier, NJ VI,Vl 

dependiente Oenell"O entre asegul'CllTliento de adminillracidn de calidad, 
indica cudl el 

cahdad y admin,stracidn que utd definido en un 

de celided documente pare Su 

adecuada cansulla 

52 
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rn. Presentación de cuestionarios 

CuntiOIl<U'IO: Udllr 

Fos. IniGicd 

Pregunto EllflflHJC{Jn 
Colifi«l,;ión Niv./ 'I'H Vorio¡'¡. 'f'H 

R .. punta ,,~ 
OtlJf'/1t1dts .1IfI/';" .1IfI1,;., 

1'NbI_ fl."4jo<k> R.,;_nd<>dOMS 

Vedicor que se ~nto 

ton los IISt6ndore. 

~cuarios y UTán o 

2 s,ucloro 
Ellider rIO ubice d,sposición de quilÓn los 

32. En coso de ~ le 
,l,b>t.rTo y completo. 

claremenTe por quo! no hoy .... quif.1""O peoro cedo ullO df. 
rt.spuesTa hoye sido Nl \/1.\/2.V3 lo document""'ón los pr"<ldUcTOS y 

dept.ndienle OC" OTrO 
""90T,,,,,. ind,ca p<lr qL>l 

caso 
sufICiente poro el uso de act,vidadf.! que. se ~on 

utóndort.s def,nido e" el proyecto 

CapoCltar o los 

pcrticiponTu y lideres en 

ru u.o y adquisición 

Vedicor q~ se c~"ta 

33. En coso de conTar con Ellider reporto que los 
con los uTándores 

... ce.arío •. ~ '''" clero UIÓndart.s. ¿son clar"<ls y 'IN S'2. NoO N' V1.\/2.\/3 Ulóndores que e,,,,ten no 
y fóciles de usar y q~ 

fÓG,lt.s de usar? Ion cloros ni de fócll uso 
Ufán a disposición de 

quilÓn 1". requiero. 

Vf.rficar que se cuenle 

con los pr"<lcedlmienlos 

34. Lo gente que. 
... cuartos y f.Slón o 

Ellider reporlo que no disposición de qu¡¿n los 
peorliciporó en el 

hey procedimienfOS requiere pero code. uno de 
proyecto t~nto con ,m So2. N,O N' V1Y3 documentados ¡>oro el los productos y 
procedimiento. 

trabajo que los octividades que se Mon 
dorumenTQdos poro 

participantes ~alizarón definido en el proyecto. 
realizar su trabajo? 

CepoClte.r a los 

p<lrticipontes y líderes en 

su U$O y adquisición. 

VerlieC!" que se wente 

EllJder reporto que los con las pr"<lcedlm,entO$ 

35. ¿.5<:m de.rOllo$ 
'IN S,Z.NoO Nl \/1.113 

proced,mientos que necesarios. q~ Son cloro 

proced<mienTos? existen "<) son clOr"<ls ní y fóciles de usar y que. 

de fáCil uso utdn o dispalicián de 

qu<lÓn 105 requiero 

Verf,eor que se ~nte 
con los procedimientos 

""cuarlO. y UTón e 

disp<l"cidn de qu"'n los 

36. ¿Los proced,mientos 
Elllder reporto q,", los requiero pero codo uno de 

pr"<lcedimientos que les productos y 
lie",," UIICI secuencio 

existen no son lógicos con octividades que se han 
169ieo. es decir, q~ no 'IN S,2. N'·2 N' V1.\/3 

lo dind!niC<l del proyt.cto y definido en el pr"<lyecto. 
enlorpt.«rán el proceso 

que entorpt.een el p!"Qce •• Vel<de.r que oyudon y no 
O lo etopo siguiente) 

Q lo el<>po siguiente. entorpecen lo. pr"<lcesas o 

(topos del pr"<lyt.cto. 

COflOCitar a 10$ 

porticipontu y IIderu en 

su uso y odquisición 
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rn. Presentación de cuestionarios 

Cuelitio.nario.: Ude,. 

Fo.$I Inicio.l 

....... Re'p!lCsto. "po E..,/lJIJci4n 
C./¡flctlcibt Ni.,./ vu- V.,.,·"bI. vu-

p,."bI."", R.fltJj.<k R.c_"".ci~n.s 
o d. • ..,IÚtI ."'¡ÚtI 

V ... dicar q~ s ... cU"'nto 

co~ los PI"OUdHl\ientOI 

... us"r'OS y utón a 

d'Spo5,ci6~ Ü q\J,ln 101 

"'QU, ... ro para coda uno d ... 

37. En calO '!U" la Zsouc""", El IId ... r d ... 1 pro\'f-cto na los productos y 

""pu<!..t •• la pl"<!.gunto .... bi ... rTa y completa . 
N' Vl.V3 

e"plICa de mo ... r" cloro y a,tividodu ~ le flan 

anteroor Myo .,do üpo:lId'entc Z cn otl"O 
completa por qut los 

Üf'nid .. en el p....,Y"c.o. 

... get'vo. ind,co por qul - prcudimientos 
Val,dar que ayudan y no 

cntorpeun las P....,US<>5 
enlorpc, ... n las prcusos O 

... Iopas dEl pl"Oyoocto 

Ce¡>ocil ...... lo. 

pcrt,ciponte' y IJÜ,""s ... n 

$\1 uso y odquiSIC,én. 

$cns,blliJOI" oIlJür de la 

importa...:'o de conocer 

101 ........ ltodos de las 

ac""dadu q..oc r;ualquiu 

38. ¿50: '""9istrordn lo. 
EIUder indica quo: no .... 

involoc:l"Cdo .... 01," para cl 

.... sultados de las proyecto. Y ~ H ...... I,u 

actividades que .... oIia lo sm $'2. N:·2 "' VI,VZ.Vl 
..... g'01rardn los I'uuhodos 

de 1I'oOftC .... "",.,od,co para 

gcMe ........ te ... 1 
de lo. act,,,dades _ lo. 

que .... """dan Tomar 

~cTO) 
part'etpontu ...... 1" ... " 

aceio ....... cor .... et'vos a 

t'empo en ",sa de 

desviac,one. que po"9"n 

,en ringo eli"ito d ... 1 

:m.s"",. 

Ellidcr d ... 1 pl"Oyecto 
V ... rif'car quo: ... "iIlM lo. 

39. Si fII ,""spuuto a la 2.,uclaro 
ind'ca quc 51 se ","n a 

fOr"",TOI de '""gist .... dI!. 

p~nto .ntc,.,or fue SI, Abierta y cemplelo. 
..... 9'011"01' 10.$ rCSIJltado. 

",sultodo. de octi\fidodes 

¿Mes .on los dcpcnd'cnte O ... notl"O 
N' V!.V2.1'3 dc los actividodn, pera 

y que ... llIder ,abe 

fO/'ll'lotol) ,~. 
M indico de ma ... ro clero 

utili'Ol"los y como 
los formatos en los ~ 1 

e conteguirko, 
horá ~I ..... gistro. 

40. Si tu ,""spur.rta o lo 
El ]¡d ... r del proyecto 

Ve.,(i,ar qUf. c~iston los 

pregunta 3B foe $t, ¿Lo. 
indlcoqUf. SI re VIIn O 

formoto. dE regiITro de 
rcg'strer los ..... Iultodo. 

101''''''' d ... re9,n,.., de sm 5.2. N:O N3 VI.\lZ.\lJ d~ la. octt.,dade •. ~ro 
.... sulladO! d~ octi"dadu 

resultado. d ... la. Y ~ ... Ilid ... r sobo; 

act,.idodu IOn 
qUf. no son olCcn,blcs las 

uTili,orl •• y cómo 
formo lo. en 101 c¡uc: " 

cccuible.? lIoró ... 1 rcgist,.., 
con,eguirlos. 

Ellider del P"")'f'cto 
Verificar que e",.Ton lo. 

41. ¿Lo. formo. de 
indico ~ SI se .on o 

fo."",to. de ,""gi'll"O de 

'""9'.11"0 di. resultado. ele 
..... gl.trar lo. resulTodos 

..... SlJltodo. dc ocl'.idodu 
SIN 5.2. N'O "' VI.V2.V3 de los actividodu. pcl"O 

las acti"dOlCl". son ~ no son fáciles d ... uSar 
y que: dUder sabe 

fácile. eleu.ar) 
los for",ot~. co.los que '" 

ulili,Ol"Io. y cómO 

hord. el .... gist .... 
con .... !JJirlo •. 

-------- ---- ----
___ o 

----
Ellldcr del proyoocta no 

V ... rific .... o¡ue bost,," lo. 

Z ,¡e, d .. r .. 
indica claramente I'<'r qul 

formato. de rc¡¡istro de 

Ab,erlo y comp~to. 
S\l" o no Sen fáciles de 

....sultado. de acttVldodu 
.42. ~orquo!? N' VI,VZ.V3 user los fonnato. para el 

oblo!J<ltor-io Ocnoll"O y que ... 1 "der sebo; - l"C9'stl"O de las 
utili,arlo. y cd"", 

act'vidades durcMe el 

pr-oyccto 
cO"SC9"irlo. 
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52. ,rlC"u prc";stas las 
acc,one.$ q.oc serian 

ne"sori4fe~ <lISO da q.>e 

101 r;t.sgol se ""I";t.rnn 

YIICI rtalidod' 

53. El'Uncill las 
oetividadu previstas cn 

cOSo de ca"ti~nci,,-

54, En CClSOde quo: no 

tengas det~""do. y 
do<:umentodo. 101 p<mro. 

de ro~Sg<> del proyecto. 

illdoca por~. 

Tipo 

"" 

,o,bicrto 

cbhgotoria 

Abierto 

depclld'cMe 

5:2, N=·2 

2 .. uc~ 

y comp~'O. 
2 en otro 
,~. 

2siesc~ 

y eomp~ta. 

2 en otro 

ea.o 

' ... stiOllaria: Líder 

Fose Iniel4l 

In. Presentación de cuestionariOS 

EIUder del pt"Oyecto IICI ,o,poyar al llder para q.>I! a 

Ot;cione'" sag.¡ir antc los actividD<k1 O "9"ir OI'Otc 

l'I"inc,palcl roclgo' del los ric.J9'll m6s 

El Ud.r del prG)'teTO no I"I~ 
indico claramente la razdn ,o,pct)'G' a1Uder para q.>I! o 

lo brt:wdocl identlff.q.>I! 
por lo q.>I! no 'iene 101 rie S m6s 
detcctodos les pr'nc.poles Sg<> j_ 

limportontu ",,1 proyecto. 
r' .. gol del proyecto I 
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ITI. Presentación de c.uestionarios 

III.4.4. Participante 

Estimado Participante, 

Como punto de partida para iniciar el proyecto te invitamos a responder el siguiente cuestionario. 

Por medio del conjunto de preguntas y a través de tus respuestas podremos sentar las bases para que 
en una etapa tan importante como 10 es iniciar un proyecto, esto ocurra de la mejor manera y así dar 
el primer paso para llegar con éxito al final. 

El objetivo de este cuestionario es evaluar si están a tu disposición los elementos necesarios para 
iniciar el proyecto, como 10 es que conozcas qué se va a producir, en qué tiempo, los objetivos del 
proyecto, los procedimientos para las actividades y dónde puedes consultarlos. los estándares que 
deberás aplicar y de dónde los puedes tomar, etc. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explícita se haga una pregunta que dependa de una 
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea la justa. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas. pero también 
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviará tiempo de respuesta y nos dará los elementos 
necesarios para conocer si cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera 
adecuada. 

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, y te aseguramos que dada la 
importancia de cada respuesta se usará para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y así 
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo día a día. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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In. Presentación de (uestionorios 

Cuutlonario: Participante 

Fue Inicial 

",,~tII lIuMrta T •• E~tI~lbt 
Ctllif~<KI~ M~ .. I.,.,.. V..,.'-1>I. """ I'rNlI.mtl R.tfl~tI<h /l.tcQtw.tnd«i~"'" 

0' "" rvtllÚtl ""~ .... 
No.e ha inv.lucrodo al 

1. ¿(o""cII.1 objltlvo dll 
pcw'1idponte 

El I1dCl' del proyeCT~ debe 

proyo..ro en el ~ enh S/N 5.2. N.-l N' " 
Oodl<lJod"",ont. en el 

invoUero- o todo. lo. 

,nvolucrodo~ 
proyeCTo. Su nivel d. 

pcw'1oc'ponf" 
compro",i.o puede .er 

,ntu/ocionl •. 

2- .. "n6 El pcw'1"'ponfl nO e><phco 
O ElUdIr del proylclo debo: 

2. tCuaI e.' 
Ab,U1g co",pletay d. "","""o cicr<o y c.""," 

N' " '",,"Uero- o locI .. lo. 
dlpencl.enll el ....... -2 on II objdiv. dll proyeClo. 

.tro co.o Tolvu na l. c.noce 
poMoc'p""II' 

2 ,i.1 IId,r Ellld.r nO ul6 
Verif" .... que l., 

3. ¿Cudl fue.1 .,.d,. por Ab,U1. 1 •• ncld,O 'nvolucrando 
P<>"li" ....... t .. c.n.,."", 

.1 que l •• nt .... n.? obl'gotor'o en 011"0 
N' " odecuado .. """ O l •• 

Inl.er>d.n y ,nln 

compro", .. ,do. con lo. 
P<>"""'pontu obJot,v •• d.1 proyleto 

-- ---------

4, ¿C.no~ .. tu. El partictpont. n. cono" Elltder dll proy."o debe 

rupon.ob,l,dad .. d.nl1"o sm ';;.2. N'·2 N' " .U. rupOMob,I,dod .. COn m~.luer .... O ,.do. lo. 

de .. t. proyeoto? .1 peoy«l. part"'pont .. 

- -- ._. - - -------- - _._-~- - - ._-- -
El IIde, del pr.yecto dob. 

,nv."," .... o todo. lo. 

Z- " .. I¿ El port'"p"nte nO hphco porloe'ponl .. E~pl,c<>"" 1" 

5. ¿Cu6lu ,.n? 
Ab .. ('lo c."'pleloy 

N' " 
d~ .. onero el....,. y ~oncret. bre~edod lo. 

dlpend,e~to clero __ 2 In ..." rupOM.b,lidadu rupon.c>b,I,dodu" lo. 

otroco'. d~"tco d,1 proy«' •. p"'tl<,P""'" y "n'P"Qo",~ 

que 1". no.. c ... prcnd<do 

cI"",,"nle. 

V.("fi~ ..... i e~,ne Un 

docuo.,,,,o cOn 1". 

El poMoc,porrtc NO _nI" 
rCI:9>O"f<lbllidod •• 

6. ~Cucnto, (0'1 "" c.n .... doaJ",enlo donde 
dd,n";.,. on <o,. d. que 

dOCUMnt. donde IC S/N 5:2. N.O N' " .... l. ~"l'0. dd,,, .. I,,. d. 

upecif~? 
ocupe"f"""''' .... ",_ro (1 ..... y concreto y 
r"po"f<lbil,dodel. 

ddund .. lo con 101 

pcw'1Oc'pGntlt 

c ........ p.nd'cnlco. 

7, lConocu lo El pcw'1icipont. nO 
Elllder del pr.yecto debe 

conl1"ibuci~nde fu frcboj. 
S;N .s.2.~_2 NO " 

idenl.tko que ru t<-a!>cJo 
inv.I""" .... "tocio, l •• 

poro 109"<>" el obJ.tivo del lO l .. pOt'Iont.~...., 1,,9"<>" 
p<rtIC'l'Ontlt 

proyecto? un proyac'o d. bilo. 

Ell1der del proyecto dob. 

El ~"'li"i~.,,le no 
invol""",,",, t.do. loo 

2- ,i .. ,,, 
idlnlifico cl .... om.nl .. l. 

p .... tlcil'Ontu y noc.r 

AbivlO c.mpletay 

" 
no,<>" en codo caoo lo 

8. ¿CI,IC\I •• ? N' I .. porto",io d. ru t<-oboJo 
dependiente cloro, -2 en 

I;"""""~' "~,,, poro 109'"<>" un proyeel' 
otro <0,0 e~lIolo, p ...... 1 fM"OY'''o quo. hagon 

blt".1 tr"boJo 

.nc .... ""od •. 
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rrr. Presentación de cuestiollQrios 

'uuti,,"o~¡o; Partieipo/lte 

Fose l/li(:iol 

.... - Aup..u1\1 Tipo EyQÑ/KiÓt! C./lfic",ciln 1 MuI'IW 1 VtJriab'. 'IW 1 
o, do "O,'''' "o/"" ~'""oR./~odt> I fl«_~iQ(,u 

1:·diC .... il •• 
po<rf'C'~'" que d~bc>n 

9, a,u",. OCcu. 01 f .... ' OO:cooo 01 documento 

doeutnente de 
El pcr!'c'p""u ne 'i .... d. '.'I' •• "im,."lo. l. 

Req.¡uimie", •• del 
sm 5.2, N,O N, " 0« .... 1 d •• ~m.n'o di '."9"",.n co •• conlr"<>,"'O 

CI'e"'.¡ 
r.qu<t"m'."'OO del dIMe. Oel,n .. lo. occ, ..... ° 

'0'3"'" p .... p ...... I. o 
di.p •• ,ció"d.I •• 

,,,,,.Iucrado., --
Verilic .... llo. 

p ... llcip<ll'tlu que deban 

tlnor oceuo 01 documonto 
El parti,,~te reporto que de roCj\lo.,rn,."lo.l. 

10. ,le. c.noc .. ~ S;N S,2, N,O N' " "O conoclll d.cum.nto cle '."gan, en c.,. contrar,. 

requerimi.nto. dol che nI. dd,,,ir lo. ocdo" ... 

'"'3"ir p ... a p .... rle o 
di.p.",c,ón d. lo. 

,,,,,olucrod •• 

11.,CuoII .. 'on lo. E I der d.1 proyec'. d~l>< 

2·" .o1d 
El par"cipan'e no ,nd,co ,nve""'''' O lodo. lo. 

ro'l"""''''"'''o, qu<t t, ..... 
~ co".id ...... oa.tw-.. AbiltMo co"ploto y 

d ... o ...... el ..... y co",,"eI. pot'1O('pon'u y hocer 

N' " lo. roquerim,",,'o, qu& ""'''' en codo ca •• 10' 
pot'O lo. produc'lO' o oblo9"''''''' cl ..... _2.n 

• .,..,icie. In 1 .. qu& otro co'o 
dlb. eubr" el producTO O" roquui ... iUl'OO qu<t d.b • 

por1k,pcot"<I,~ 
01 qu<t portie,por<!. eubr .. II trabajO 

:xI2.-_._ 

12.lC."", ... 1 .klo d. El ptrtoc'p""t. d,eo no 
v'doy IG mclod.loglo qu& conocer.1 ciclo d. vida y 

Elllde1" del proylctO debe 

lO. u .... ó p<r<Iol d"O'T01l0 
sm S'2, N=O N' " ",.'odologlo .",pl,<><Io. 

Involucr..- ... od •• los 

del proyecto¡ p<r<i.1 proy&CI. 
porlic'l"""u 

13.P ... lavorup1lcol.1 
2-.iutd El p<rticiponlc nO e.plica 

Abierto complota y de ... ctlUa ckYa y c."cret. 
El 1Id .. del proyocto debe 

indo<o en qu<t oTope. N' " i~volucr ... o lodo. lo. 
obl'gol"'. eI ..... Oen el ciclo dI vida y lo 

port,e'peoré. 
otro '0'0 mded.l.gla. 

p<riicip<lnlu 

14, lCo""'co lo, ".po, El p(W'1icipanl. n. conoc. Ellldor del proylcto doblO 

ClJ"tondr6lo1e sm 5,2, N,O N' " lar elopo. que to"dró en involucr ... o tod •• lo. 

proy",to.~ proyecto, p ... lic'po"". 

1~,5ituru¡>Jeo1. 
2,'i .. ló 

""t ... io, 1"" of,rmativo, 
Ab,.rt. compl.tey 

El parl"'PQnl. no Ind,co Ellld.r d.1 proyoclo d.be 

indoco ,"'¡I .... n y c ... l .. N' " ,.,.r<cI ... ent~ lo, etapo' ,nvolucr ... o 'odo.lo. 
obl,~.'ario el ..... , O on 

• On lo. entrC9C'blu en 
etro ,"fO que tendrá 1I pray"CT • poY"'e'pontu 

codo un. 

11>. 'C." ..... • It,"mpo qu& 
El part",pon'. no ,."otc El líder d.1 proyecto d.be 

d ....... 6 p ... elopto.1 sm S'2, NoO N' " 01 t,.",po por .tapoo '1"" ,nvolucr ... Q '!Xio. l •• 
proyecte y qu<t fue 

tutdo-ó 1I P''')''''.' PoY't'c,po"tu 
poct<><lo c.n.1 cI,ente~ 

2.i el líd"r El lid ... "O e .. 6 
El IId.r dol .... oyce •• debe 

17. ¿C6 .. o t. e"fcr"Qo1e' 
Ab,erTO lo ,nd,có.O 

N, " 
,,,,,.Iucr<>ndo ,,,,,.ltcr ... o todo. lo. 

ebh9"' ..... e" .tro <><Iocuod_nto o 1 .. 

port"'¡pan'" 
por1,c'l"""u 

Focha 
El par'oc'pante nO co""'o Elllder del ","oy"TO debe 

la, ¿En qui I~cho Ab,erto c ...... "",2p N, "' 1o¡"cho.nlG~ J~nv.kIc1-<r O todo. lo. ¡,,,,,I,t ... d.1 pr-oye,'.¡ obl,'I"' .... a unto" O en 
1, .... 102..-.1.1 proyeclo. portoc,pont .. 

o,,"e coro 
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IrI, Pre.se.ntociÓn de cuestionarios 

CUutlonClMO: PlIl"fldplI"fC 

FQ.SI Inicltll 

~,~' ""'"'" ~flPUC3TO. T" E~~luoci" 
CII/irlUCibl Ni~" ~ 11I<N"i@{, ~ 

Probf.",1I Rlf"V.M R«~VIlI«i_s 

0' ~{.;.. ",~fút. 

19.d>QI'1"IC,....,. ...... La 

detu .. i""",." del t,c,"po El ndu ,""uI6 
El lid ... del ¡royccto debe 

y del c"lendlT," del 
>IN S'2. N:O "' " 

,nvolo<n>tldo 
"wolucr<r' ° todo,lo. 

proye"'. d, ~ odecuod,,",en" o l., 
p<rticiporotc' 

octividad ... ~ poM'clporot .. 

"".I"OI"ó,~ 

v ... oficOl" qut.1 plo" del 

20_ ¿Ti"""occ",. 01 plon 
El pcrr,c'pontc ""POMO no P<'O)'Ccto ,,~,ne en ~n 

de trobaJ.dol proycct.~ 
sm S'2, MoO N' " tener occ ... 01 pi"" del dOCUlflon'" y "". "n" 

proy."o. di.ponible pero "",en lo 

....."",tt"O. 

V ... ificOl" qut la , .. pro" 

C\.Otnto con un dOO)",,"'. 

o.Plde on6n d."",do, d, 

El POI"'IC'ponte d.ee "" 
m",.,..., dOl"O y eoFlCl"o'. 

21. ¿C.""""lo. ",,1", dc 1 ... m<lo. d. cohdod 
>IN S,2. N'·2 N' " "'''''''er Oo ... cto, d. 

Oll~nd .. lo, entre 'odo. Colldad d." cmFuo? 
col,dod d. lo cmpre .. 

lo.lnvolucrodOf.n Un 

proyecto, Si no e~in,n 

coln, .nI""", def,mrlo. y 

d fund .. lo. o lo brevedod 

~-----_._--

Vor,f,,,OI" que lo c .. I>'""'o 

C\.Otnto con un docu"o"t. 

donde onón defm,do. do 

2_.i onol El pcrt.e'ponte na dct."" ",oncro elOI"O y COnQ"f;'O 

"'blufo co .. plu,y 

" " 
de m.~...., dO'"o y <O=eto 1 •• .,ot •• d. ~.I,dod 

22. a:uól",on? 
dep.nd,e"t. elOI"0.·2 en lo. "oto. do colidod d. lo O,fund .. la. entre tOlJo. 

otro co.o e .. ¡ru. 1 .. invo!uo=rodo. en Un 

¡royecto, SI nO e"in.~ 

aún, '~10<; .. definirlo. y 
d,fund .. I •• o lo br.vcdOlJ. 

Verificcr.i ""ien diO o 

cono<&O"Oo • .,no. d. 

colidod f", IG .. Ito 

eír.cei6n. En con 

2.i.ll1der El I1d ... d.1 proyecto nO (on~i • ...,.,fkOl"~. el 

23. ,MI f"..1 modl. por "'blufo lo indd. O 
N' " 

fue ~;." diO o con",,&O" lo, lider on' ¡"vol..::rod •. 

elquo te "leroot.? • blogolO'"IO .n otro mo1O' de colodod de lo •• nozc. y ,nti.ndo. lo • 

co.o. ompruo. ".t •• d. colidod. y ~o 

,né hocl.ndo un odo<uodo 

1r"obojo pOl"O invol"" ...... 

lo. pert,cipOlllu d.1 

proyect •. 

Ver,fk ... """ l •• .,otr,co, 

d. colldod en.ln dof,".o., 
24. ,Cono •• lo. motrk •• 

El pOl"tic'pontc indico q.¡c y docum.ntoldOf, En co.o 
de col.dad pora l •• sm 5'2, N:-2 " " no cO"oce lo. mitrico. que ccn~io frcbojOl".n 
product ••• n l •• <¡lO" 

d.bor6 .. plicOl". "",bo. o.pccl0' y 
pOl"ticiperót? d,fundirlo. ontre qlJio" ... 

dobOlloplicOl"lo •. 
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rn. Presentación de cuestlonorios 

Cyutionorio; Pa/"ticiponflt 

F G$C Inleia! 

TipG Ev~""'ci4" 
CQI¡(,~oci4" N¡v~fqutt V"r,Qbl. <'H 

f'rfJbl.I/IQ R.f/~Q~ fl«OI/l~iQ"~~ PI"I~ul'l11l. Attpuertll 
0' do N"fOÍlJ ~vo OÍIJ 

V,.,.,ficOl" qu. l •• mitroeo, 

2- .iuto! 
El p<rt,c,I'<'~" nO tiu,", de cahdGd utón defln,do, 

AbioMO complet.y 
elOI"a lo ,du de la. y docum.nt<>do •. En cala 

2~. ~C"';I&t .on? N> " m.tr'e.' qut' deb.rá eon1"r<lri. traboJO/" en 
d.pendiente cI ..... -2.n 

otro c ••• 
Oplo'OI". po"blem.nt. 1 .. ambo. ".p.cto. y 

IOJp.ne difu"""lo. ""lre <1-"."" 
d.bon "PI'e ... I ••. 

Ellid.r del proyecto deb. 

Invo'ucrar. ,.do. l •• 

z~. ¿C.n.idero, que lo po;rt'c'po.nt ... V.rl/ie ... 

act,vidad de o .. !jU"or lo 'lUe 'p''''' .llid.r al 

eolodod de un producto O El pOl"toc'pont. nO respecto, o.i cOmO lo 

un ","vicio, c ....... p.""e. 
5/N $.Z. N:-2 N' " 

c.n .. der. 'lU" t.d. 01 rupu<!Ift. 010 pre<JUnta 27. 

todo el equipo que equ'p. h"",e Un proyecto Oefin'r lo. =io".. o 

p""'"ipo In "" proyect., COn colid<>d '.9"ir P"'. fomen",r la 

'.nt. documentad ...... el cul,.....o d.l. co!ode>d on 

lider. l., anal,",." .te.? TODO.I < .. "'po 

p ... ticipont. en.l 

-""----
Ellido.r d., pr'yect. debo 

¡"".lucr .... todo. lo. 

f"'I"'Iocipont ... Verof'ur 

El port,<,~. nC ddi". 
qu~ .p,na .Ilid~r 01 

2- "est6 rupecto, a.si como lo 

Ab,.rto completo y 
d~ ",<lllt.rC clero por quó no 

... puesto alo pr~!3.mto 27 
N' " todo .I.qu'p. d~ trob"Jo 27. ,Por qul? 

obl,gat",.,o <I ... a.-2 ~n Oefi~or lo. oc:<,one." 
no u r .. p.n.obl. d. lo 

otrocoo. 
<o"dGd 

.e9",r P""Q fome~t"'" lo 

< .. 1,....." d. 1" <"I,dad on 

TODO.I .qo..ipo 

pcrr'c1ponte.n ~I 

O • to 

El gn..p. d. olto dlrOCClÓn 

tiu,", que dofund,r lo. 

28. ,Canoen el '.l>Cepto El POl"toe'por.te <aln no "o"""pto. r.lor' .... O 

d. A"9""omi&n1o d~ ;;N 5,2, No-2 N' " eOnOC< el c.""opto d. <olidoc!. Y "aún no hon 

"'!odad? o"9"""."ent. d. calidad. definid. Un r<'pon..,bl. 

d. e>dm.n .. tr ... lo d.berán 

hocerlo. 

El gn..po d. olto d,recClón 

2- ",ut6 
tiene quc dl!u"",. lo< 

El p<rT'''ponl~ o.ín no cOl>Ceptoo relot,vo,,, 
AbooM" umpl.tay 

N' " ean.c<.1 c.ncepto d. colidad, y .. aún n. ho. 29. ¿Cu6I .. ? 
01>1'9'>'''-0'' cI<r<I _2.n 

.0e9""."".nto d. colidad. ddinid. "" .uponoablc 
otro 'o •• de administr ... lo debertln 

hacer'o. 

El 9'vt''' d~ atto d"",cClé" 

toen. que d,fundir l •• 

JO. ¿Conoc:u el '_""eplo El pato"o""",e aUn no eOI\C.pto. relctov •• o 

d. Adm,nirtroe,6n d. S>N S,Z. No·Z N' " C'n"" .lco"".pto d. col,dod. y .i..m n. h"" 

"'I>dad' adm",ir!roció" d. <alidoc!. ddi.,do Un cupon.able 

de. odm'ni",. ... I. debt.rÓt1 

ho.co.rl •. 
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rn. Presentación de cuestionarios 

CuutlonClrlo: I'Clrti~lpCl"". 

FClu I"I~IClI 

.. ~ ~r~~'~ '!. :i'l :!i!:. 
. , .... : Caflf/c«i';" N¡v~lqw 'tgriohf~ '1". 
~n~~~ Tipo, ' fvafwd,;~ 

()f~N1(JÚ<I 
Probf~a R.ffo)odo R«olu"dlJCiOf1U 

IV(J .., no'" 

El 9'""po d~ alto d,c«<,6n 

2·" .. '6 
tLe"" que dlfund," lo. 

Ab,~ ... a eo.,ploto y 
El por',e'ponte no dellno conc~p!o, cdat, .... 

31.¿CuóI .. ? 
<l0.-•. ·20n 

N2 " elor"om~nt •• 1 e.""opto d e colidad. y ,,<>ln nO non 
d.pendiente 

ofro co •• 
admin,rtl"oc,,;n d. col,dc>d dd,nld. ~n cupon.ohl. 

de ad,m""Tror"lo d.borÓn 

hoco,lo. 

El grupo do 01'0 dlroCCl6n 

El P"'""c'ponte <Ún no 
tl~n. ~ d,fund". l •• 

conc'pto. celot,.",,, 
32. tC"noc .. la dde.ro,..,ia 

S/N 5,2. N.·2 N2 " 
con"",,. la dLf ..... "",,, entre 

cohdod. y .i ojn na hon 
.ntro amb •• CC","p'OO~ olOq.ramiento y 

dd,nldo "" ,upan.able 
od"'n"m'odón d. e"lidc>d. 

Ú od",inirtrtrlo d~be.r¿" 

h",.d •. 

El 9'"'-fo d. aha d¡"eccoón 

2· .. offÓ El p<rt",patI'o no del,n. 
ti.". qo.. d,fund .. loo 

AbiuU eo"'plotoy oIo!"""'onle la difu.",i. 
eoneept .. rel.tivo. o 

33.¿CuóI .. ? 
dopond"nlo ,1"' •.. 2 en 

N2 " cahd<d. y .i..un no han 
ontro "'09""",i"nlo y 

olrO cosa od."n,rtI"odÓn d. colidod. 
def,nido un .... p.nftlbl. 

d. odminirtrtrlo dob~ 

hace.rl •. 

Vu,f,ecr quo lO I,onon 

elor",ncnto defin,d •• lo. 

34. ,Cono< .. lo. El pcrl,c'~. nO Cono<e rOIOJI.odo. p", codo 

'''lOJllodo ... p-crodo. poro 
S/N S.2. N.·2 N' VI.v2.VJ 

lo. relOJl'odo~ .. ~odo. produc" pero el proyecto. 

cad .. prod"". On lo. qtJ< p", codo prod<JCIo In lo~ Ellidu d.1 '"lOmo dobe.r6 

¡xrti<,par~.? qo..oo pcrticlpcrÓ. d .... I ••• e.n"",,eco lo. 

pon,eipo"t .. '09Ún IOJ. 

oct,.,dodu. 

Verlfiear que lO Tieno" 

El p<lMiciponlo nO ddi .... 
eI"",m.nu def,nldo. lo< 

2. 01 .",6 
01""""''''0 lo. r.lOJltad •• 

reoullado. p", cago 

35. E"plic. por fOIl"' eado Abio.lo co,"pll'oy 
NO VI,V2.V3 

producto por"O 01 pr"Y0,to. 

un' de ell •• por produclo. dependilnl. doro.·2 en 
~.p.'odo' por codo 

Elllder del 0111010 dlber6 

otro c ••• 
producto.n lo. quo 

darl.,. conoco'" l •• 
pO/"llClpO/"Ó. 

p"""e'ponlu '09Ún 'u. 
",tiv;dodu. 

Ve.roficO!"qtJ<.e tie""n 

eI""",".nU def,nldo. lo. 

36. ¿Con.eulos El p<lMie,parrte nO eOn"",,o orl6nd"",."",a.1 

utWO!" .. ~ deboró. ,m 5.2. N •• 2 N2 VI.V2.v3 lo •• "Md ..... quo " .... d proye<to. Ellldu del 

u.o!" enl\jt,..Ix>Jo~ """'<il'Lto el proyecto. mi • .,o deber<! dO!"lo. O 

cono<.o •• l •• pcrT'''pGI\t .. 

'09Ún IU. oct,vldod ... 

Ve.rlf" ... cr->" .. Ite .... n 

2- "CrlÓ El P"""'I>O".o nO 
clar",".nl. def,nido. lo. 

Abierto umpllf1"oy id.n"f",o 01 NÍofte.ro d. 
uróndcr .. poro el 

37.¿(: .. 6"' •• ,0,,' ckr<>.·2.n 
N2 VI.V2.V3 

u.óndO!" .. cr->" u"'-'! 
proy.<to. Ellidu dol 

depend,.nto 
mi.",o <J.b..,.6 <JO!"lo •• 

olro ca" d.r<>n •• 01 proyecto. 
ecno<e.r a lo, pcrtoe'poIIlu 

.e9Ún •• " octlv,dodu. 
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IU. Presentación de cuestionarlOs 

CllutionClrio: PClrti,lpClntc 

Fue IIIlcio.l 

....... ~lpUUTo. Tipa E~II"-;';" 
Cllli!lCtlCi<Jn M".fqw VtJI'iobfll qw 

I'r«>'-II 1h{"'JIld<> R«tJlllntd«;_~ 

'" '" ft'tI/1Ía "'1I/1Ía 
v~"f,c"" ~ c~,ot~~ 

foro"" de regirtro P""Q 
4'3. eCuo", •• con fornlo, lo. ce..,lt.,do. d. r •• 

d. rcglSlro paMlJo. El p<rlK'P""'C cepOMa "'" "".,vidadu de lo. 

ru"ltod •• de la. SiN S.2. N,O N; V2.V3 no ClJen'o cOn formo. de pcMtC'P<'n'''' S, atln no" 
""l,vidad .. '1"0 rlol,~""ó, r'9,rtro f'<>". '" trabaJo ,,-,,,Ola con i." .. '. 
On or P<"..,.cto? dcw61T'Cbajer on.., 

d.r,m<i6~ y d'¡~".~. 1 .. 

Verlf'car ~ ULoton 

form, .. di "'9irtro pao 

2_.i cot6 
lo. ~ ... ltado. d. l •• 

El p<>r1,c'P<'nte nO ,ndico 
QCT, ... ,dodu de l •• 

46. eCuóI ... on? 
"bierto comploto y de mo""",, dero CIJ/il ... on 

N; V2.V3 porti,i~u. S, wo n •• e 
deplndienll clo-... O en ... fO' .... de I'Cgirtro 

eu<nta con tot •••• 
• trO coo. ~ .... trabajo . 

dcbud trabaj ... en .... 

dofinición y d,fu.,ó" o lo 

~1':C'.ud 
Vo"fi<:,.. QUC u,otan 

formo. de ccg;<tro par<I 

H . .:Lo. formo. de El port'('p,mte ind,Co quo 
lo.ruultodo. de lo. 

o<tivldodu d. l •• 
clg,ftrO da r.",hodo. do 

SiN S:2. ",",O N; V2.VJ 
lo. fO'"",. de ... gLmo 

pcr!"!pant ... Si <!Un nO" 
lo. ooetiv,dodu .on ~o IOJ trabajo nO uT6n 

",,"nto c.n trto •• e 
"",c,,",bl .. ? o,eulblu. 

d.beró troboJor en.u 

def'n'ción y d,fu,ión o lo 

bUl'Cdgd 
Vv,fi, ... 'P' o~'''on 
formo. de clg"tr. poro 

2_ " ... ó 
El paM'<'P<'ntl no ,n.o",o 1 .. rcoultod •• de I~, 

"bicrto 
d_ monv6 el ...... por ~ "",tovidodu do l •• 

48.<P0I"~? 
(o,"plolo y 

N; n.V) la. formo, d. ceg,mo p<r"ClpontCO. Si ca;n no ,e 
obl'9otort~ clOl"o.O en 

poro.u trobej. no '''ón cuento C'n orto. ,. 
olco ca •• 

<>,,, .. ,ble •. d.ber'; frOboJor.n .... 

def,me'ón y dlfu.ión <> lo 

¡"'e""dad, 
V."ficor qlJl u,rtno 

forme. d. regimo poro 

El pOMicipont. ,ndlcc que 
1 .. c ..... ltodo. d. lo, 

49, ¿L •• /or .. o. d. 
oetlY,dod .. do l •• 

rlgiotro d. ruultodo, Ü 'm S.Z, N.O N; 'a,VJ 
lo. for,"o, d. ""9,mo 

por"eipontco_ S, aYn no .. 
lo. ooet,,,ododu oon fácil .. poro .... trabajo no ,On 

cuento con orto. oc 
d.u .... ? loIe,l .. d. " ..... 

d.bee'; traboJ'" en.u 

def,nOCión y d,fu"ón o lo 

brll'Cdgd 
Verific ... QUC ."irtOll 
f ..... o. d. clglmo poro 

2_ " .. t6 
El portie'ponte no ,ndi,o lo. cerultod •• dc lo, 

Ab,erto 
d. mo",,"" el""o por qu¿ oct, ... idodu d. l •• 

5(1. (Por ",? 
co",pluay 

N; V2.VJ lo. forlTLQ. de rc9irtro pcr!"'if"l"lu. Si mm no .. 
obh9"'or,o (I(ro. O en 

poro"" frOboj. no.on cuento con ."0<'. 
.... 0 co,O 

f6e,l .. d. u.or, deber'; trobcj ... en.u 

definición y d,fu"ón" lo 

.... dod. 
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trr. Presentación de cue.stior.orios 

IlI.5. Modelos de Fase Intermedia 

III.5.!. Aplicación 

La fose o fases intermedias son todas aquellas antes de la entrego del producto principal. La 
aplicación de estos cuestionarios puede ser después de entregar un producto intermedio, o 
bien en caso de no haberlo se aplicarán antes de posara a lo siguiente fase. 

Si el proyecto cuenta con un gran número de participantes no Se considero práctico aplicarlo a 
todos, a menos que exista la infraestructura para onalizar toda la información que se genere. 
Considerando un esquema próctico paro evitar que se considere el uso de los cuestionarios una 
pérdida de tiempo, se sugiere que la aplicación en este tipo de proyectos sea a una muestra de 
participantes y no aplicar a mas de 5 o 6 personas. 

En los siguientes póginas se presentan los modelos de cuestionarios por fase iniciando por el 
cliente, seguido del líder y concluyendo con el de los participantes. Coda cuestionario va 
precedido por su guía de uso y se empleo uno fuente tipográfica diferente para distinguir el 
texto. En el caso del cliente la guía está dirigido a quién lo entrevistará, y en los otros casos 
directamente a quién responderá el cuestionario. 

III.5.2. Cliente 

Estimado Evaluador. 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinión del cliente respecto al producto que 
se entregó recientemente y con lo que finalizó una de las etapas del proyecto. Por tal motivo, se 
sugiere sea acordada una entrevista con el cliente entre una y dos semanas después de que haya 
ocurrido la entrega, indicándole el objetivo de la cita. 

Al igual que en la fase inicial, en ésta también se realizará una entrevista tomando como guía el 
cuestionario que a continuación se presenta y consideramos que es importante ser muy concretos 
pero flexibles para orientar un poco la plática con el cliente según consideres importante 
profundizar en algún comentario que no necesariamente tenga relación con alguna pregunta. Es 
muy importante que no dejes pasar detalle en los comentarios adicionales, ya que en ellos podemos 
encontrar elementos para lograr cumplir con nuestro objetivo. 

Finalmente, no olvides enfatizar al cliente que al conocer su opinión a cerca de la manera, 
oportunidad y fonna de la entrega, contaremos con los elementos para poder realizar los ajustes 
pertinentes y de ser necesario efectuar mejoras en el producto y en su entrega la siguiente ocasión. 

Gracias por tu labor, la cual es muy importante para fortalecer la cultura de la calidad en todo lo que 
realicemos. 

-Un saludo, ·Gerencia de-Aseguramiento.de.Calidad. 
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rn, Presentación de cuestionarioS 

euestlgnoróg: el¡IInt. 

fOl. Intllrm.dio - - TO .. EvoIuc¡ÑI 
G./ificfICllI! Ni...Jqw v..,.,..tJ .. qw 

IINbIU/ItI D.mfrldt> lI .. c~iIn 

"'" ... .. !'VIÚtI ..... Iúa 

1. El pro<lucto que le fue 

~~!~enloe!CIJIOquo. 

fl/l<lli:6 'QJmple con lo. 

"'QUll:r'mi~ntos dtr., 

El cliente 1'10 oprobd lo V,rloc .... 1a ... spue.toele 

o) Fa.""" SiN 5:2, N:-2 NO Vl,Vl.l'J 
fo."",ulaqu&H lo pregunto 2 y aplicor las 

.... regó ~I p .... duelD d .. .... iooe. cor..edi_ 

utofosr. ~n o;on~nga. 

El chute ,...doca que el V,rlic .... lo ..es""""ta ele 

b} Con!e"ldo? SiN S:2,~,2 NI Vl,V2,Vl 
pro6.Kto de Uta feH lID la p..eg\mto 2 y apl,cor lo. 

cumple con el contenido occionu cor~ctivc' 

uperodo K~nconyC"9" 

El ehente indico que el 
VerfieO/' lo I'Cspuesto de 

e) t>kgoc,c? SiN S:2,~'Z NI Vl,V2,vl ""'90<io no utcl ... flcJodo 
lo ~gunto 1 y aplicor lo. 

en elproduClD en!..e~o 
oceiOnU car ... ct,V<1S 

K~n con~ngo 

El clienle ;"doca que V~rficar lo l'C.puu!a de 

d) r-.po? SiN S:',~·2 N' Vl,Vl,VJ 
elprocLcto de uta etpa lo ~gunta Z y aploc .... los 

na fue entre90do a ocelO"" cor..ee!I""S ...... H~nc<>n~"9<' 

Z. Encaro de que alguno 

de los inciro. dtr. lo 
pI'Cgunto enterior I\(ryo 

.... bierto No" sido ... spondido con!>" "' VI,V2,VJ 

NO, favor de ind,car' par 
dcpenditnte .... 

quo! de lo mane .... mo' 

'-"ClCto pol'ble 

eloboror el dOQJmento de 

El clrente reporTa que NO 
ent""90 del producto de 

3. ¿Está documentada SU utOdo;>clYentI'Cploa 

ent"'"90-, es decir hcrv un 
hay un doQJmcnta que 

formo al cliente o lo 
SIN 5:2, N:·, "J Vl,\!2,VJ ""'pare lo ent..e9" y 

dOCUlIICnTO que ""'¡>or<I! SU 
!'Capci6n';';l producto ~ 

b..e .... dad. &.ardor en el 

e nt"'"90--rtUpci6n' orchi .... dOCl,l~ntal el 
ntoeta~ 

doeU~"TO firmada por el 

client,. 

4. Durante la elapa que 

1$16 o;onckryolndo o 
El eli~nt~ na cons'<kro 

Verofocor lo I'Cspue,to a 

,r<M. dtr. la entl'C9Cl de 

"" 5,2, N:·Z N' VI,VZ,\!3 que ti Je9"'m,ento deles 
pregunto' y realizar 10$ 

nle producto, 'keI.ido 
acuerdos comO oportuna 

aec,a"u COt'l'CCI,"" 

oportuna el ~i",ic"IO según lo ""s",,",sto. 

de 101 ocucrdu' 

5. Si IU 1'CI!I'J&"a fu,. 

NO a la pregunta AbierTO No" 

"' Vl,VZ,V3 
anterior, ~rfa~r ';';pend'entc e""lúo. 

ir4'_ porqW.. 

6. <Ha sido doro el El c!,,.nte ..eparte que el 
Verof,car lo ..espuesto o I 

se9",m,,.nto de 101 'IN !i'Z, N:·2 N' VI,VZ,l'3 ,c9~imiento de la. 
preg~"to 7 y .... olllor 101 

acucrdos' CICUO;rdOf na fIo sido clore 
acc,ont. eor..eCl' ..... 

según lo re'puuto 

7. S, SU rcsp.¡efTa fue 

NOola~9""'a .... b,~rto No .. 

"' VI,V2,V3 
anlerior, ~r favor dependiente evolúo 

i...d'.,.. por q..t 
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8. ,lA colllU"icOt;ión con 

elUder del proyt.cto .... 

sido bueno." lo 1Qr90 de 

uto olapo' 

9, Si Iu relpue.l1<1 fue 

NO <1 la pregl'n'<I 

ClMerior, por fcwr 

iO'ldiqul por qut 

10. Comentario' 

IIdi,,'onoles 

TOo E ... /úcIJn 

"N S:2, N=·2 

Abi.rt~ No. 
dt. ... lldi."te ..... 

Abierto No se 

ob~9"lorill evelúe. 

C..-stionorio: Clie"tIt 

Fllse I"termedio 

e;::::; Ni ... lqw 

.... 1,;., 

N' 

N' 

Varftlbl. qw 

_.~"" 

VI.V2,Y3 

VI,V2,V3 

IU. Presentación de cuestior.arios 

El d,."te "" utd 

."tid.cho con lo 

eoll\U"'COt;.Ó" quo .... 
tenido Clln ellldo. del 

p.-oye.oto 

VerificO/' i<I re.pue.l1o" 

p .... go.;nlO 9 y ree.lizO/' las 

acoio ... ! cor""c!i""" 

KgÚn la re.puest" 

Ver,'i",," quo las 

comenlariol...:1iGOOncllct 

o;o>c Maga. el cliente 

crowenlren respuesto en 

la sigu,en'e etap" pCIr<I 

quo !i.nla que es 

at.ndido y su 
disponibilodc>d pCII'C" eJlo, 

CUfolfionar'OI seo 

absoluta. 
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In. Presentación de cuestionariOS 

III.5.3. Líder 

El cuestionario del cuestionario para el líder de proyecto deberá ser aplicado a los líderes de 
módulo en caso de haberlos. 

Estimado Líder, 

Ha terminado una etapa del proyecto y es importante contar con la información que nos 
retroalimente para detectar las áreas de mejora, y así apoyarte para aplicar las acciones pertinentes 
y mantener el rumbo del proyecto hacia la meta previamente fijada. 

En este cuestionario encontrarás preguntas para orientarnos en cuanto al cumplimiento del plan de 
trabajo y los objetivos del proyecto para con la etapa que terminó y de qué manera está iniciando la 
siguiente etapa. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con lo que se pregunt.1. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explícita se haga una pregunta qlle depcnda de una 
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea lajusta. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que Seas concreto en las respucstas pero claro ya 
que ello te abreviará tiempo de respuesta y nos dará los elementos necesarios para conocer si 
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada. 

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, así mismo a la brevedad 
recibirás noticias de los resultados generales del proyecto hasta el momento, así como la 
información de la tendencia observada para su término. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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In, Presentación de cuestionarios 

C'-$ti~na,.íe: llder 

Fese Intermedie 

Tipo E ... IIIfI~i6rr 
C#lifkllCi#It Ni"" qr,. VUÚlbI. qr,. ....... IlarplMltB 

"" MWo .... /ÚtJ 
I+W>J."... R.fI~ R.t:_Itd6~i_, 

~rimieMa. dtl el,,,", 

¡>GI'<I ~I p ..... ducla y e~ lo 

El líder del proyt.eta ."t""viSIO DI diente la 
1. cEI Cliente "",.bid el 

>IN 5.2, N:·2 N' " 
""parla que: el ebente "" 1'<116" por lo que. 

pI"Odu,to que. upo:rob\l? ...,cibió el producTo q.¡o: c.I\ •• de ..... qu& "" """bió 
uperoba ~I pt'OÓJcto <Jo'" upen>Oc 

Definír 11' omple_ntar lo. 

OI:G>one' 

Vcr.f"ar los 

""qu&rimi~nfo. del cI.cnl 

EIUdcr del proy&CTO 
pero el producto y en lo 

i ... :loco quc 11'1 cl,ente 1'10 
enlreviste 01 clie",e lo 

2, cEstd IIOli$/echo? >IN 5:2, N.·2 NO " utd IIOlistecho con cl 
...... 61\ par lo qur. 

producTo recibido 
«m.idere qu& 1'10 rec,bió 

el producto que: uperebe, 

Ocfi",r e implementar 105 

aceion ... 
er,f,~ .' el lldir de 

EIUder d.1 proyt.ct. "" 
Pl'OY'"etc esTd en 

3. EnCl1S0 de q.or. lo 2.iuclcrc: incheo de ......... 1'0 cloro y 
comunicación «ln el 

""spuo:Jte enterior haya AbierTo y completo, COne""lel lo ralón por lo 
dienle y «l_ la rozón 

NI " de 1" de.vooción en jgs 
.ido ne.gctli"", ndieor por depend'Mle O In 011'0 'l""elciiente ..... ,01 

""rulTOdos uperedas .. ,= .aTídecl>o COn el 

producto enl""godo 
Ocfi"i .. 11' omplcmcnlar IQ, 

occ<one.. 

Verifi~ en quoó con.isti6 

~. eSe l"9raro~ lo. Elllder del proyecto 
lo variGCión eampor<lnda el 

ob~Ii"", cOn los indico qur. "" '" 1051'ell'0l', 
ploft ".;gi"'¡ y ",1 "".,¡ 

S/N 5;2,N:·2 NI Vl,V2,V3 Apayor elllder parel 
oo;t,vidades planeodM los abjcti"". cOn lo. 

definir e imple_Mar 1M 
pera ... to .Topa? octivid"du planeadc.s, 

accione. co ...... eti"". para 
lo.r ctapa. ""stantu, 

5. En ce'o de que la V .. r,f,~ JuMa can el 

respur.tfa ant,rior hoyo 2 si U clara Elllder plard mal y f\O ITder la. cand,done.. paro 

sido ne9<'to"", indi«rr par Ab,erto y compleTO, 
NI VI,V2.v3 

p"vi6 <lCcía"" las ,i9Jientu eTopas, 

qu<!, Mlu f""ren ~ dependiente O'n aIro ",r .... et,vo. 'n caso de Ocfinir e ,mplemCnlelr laJ 

oo;""dode. pera «l ...... gir - contingencia oo;cíane, 

y si Ittuviero~""vist"'l. car""'l'IIndÓf.ntcs, 

VerifiCClt' '1"" en el ~Ian 

Elllder del proyeClo de trobajo ,.. incluyotron 

b, ¿Se ""oharon lo, reporto qur. no se lo. ocliv,doc!u de calidad 

actividades de eclidod ~n S/N 5:2, N:O N2 VI,V3 .... aliJaron las aCT,vidade. Verif,ear lo ..... pur.sra o 1 

el t"'mpa pregra.rnodo? de eohdad en el Tiempo pre9Jnla 7 y dd''''r 11' 

planeado implemenlor lel. aeeione. 

cor"".pond"ntu, 

Elllder f\O uplo«l 
Vcr<f,cor que: en &1 pleln 

7, En COSO de que lo 2.iuclat'o 
claramenTe por c¡UI! los 

de TrebaJo '" incl"'f"ron 

re'pur.tla ant"rior na.yo Abierto y complela, 
N2 Vl,V3 oct,vod<:lde. dc calidad "" 

IQ, oo;tividode' di O<1lidad 

"do ... goli .... , 'nd<, .... por depandÓf.nte O en atro 
,.. ...,"¡iloron iñel tieJnpc 

y ddinir e implementar .. co.a laJ <:\Ceiane • , ...... 
eelrre'~ndientcs, 

8 Lo. costOI ul<mado, 
Elllder reparto que lo. 

Vlrifi~ que el llder 

para Ulo eTapa que: 
S/N N2 V1,V3 cotto. na fueron 101 

rlolizó ijno utimoción de 
5'2, N'O 

'e"",in¡j ¿(""ren la. 
ploneodaJ. 

cesto. y lo re,p..octlel o lel 

plcneodos? pre.g¡¡nta 9. 
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nr. Presentación de cuestionariOS 

Cuut'onario: Lide .. 

Fase Intemledio _H _ .. 
T .. E"""-i4n 

GsIlf.etJci4n Ni .. ,,,,,,, VaridIH. qw 
PrW>I."", R.f1«jtJ<* R"cIHNMtJci_s 

O~ do ."",IÚtJ ."",IÚtJ 

9.E"ca.sode"",-1o Zsiuclora 
Elllde ...... uplico V~Mf,COI" que ~llíder 

re'punto anTErior hayo .... bi~rlo 
clCI"OI!>enlE por qui lo. r"olizd u"" ul'moc,dn do. 

yeompluo. 
N' Vl.V3 coslos .... costos. Uloblecer le 

sido "'"9"tivo, indicar por d"pel'ldienle O en otro .. ,~. 
correspond'e",n o lo 'mplemcnl'" 0lI occ,ooes 

planEado correspondiente" 

10. Poro podi!r cumplor 
Ver,fi, ... ~ ell1dcr 

con 105 meles de colido,!. ~ ...... ""r ••• h"m~no. ~CY. rul".do &1 plan 

if ... ""fic>cnte CQn el "N 5~2.N~0 N' VI'y2.V3 eslirrl(ldos En el plOl\ no cons,de",ndo 10$ recur.o. 

po:r.o""loriqi""l? 
fueren wfic'entu r...monos para ,u",pl,.. 105 

metas de cohdod 

11. E"ccso de que lo Vu,f,c".. flUl! el líder u'i 
respuesto onterior hoyo Z s' es cloro Elll<I<:r noUIÓ odm,niSlrOMo el proyecto 

sideneg<lti..". ind,CQ',U .... bierlo y tcmpleto. 
N' 

odmi",sl"'l\ÓO y de acuerdo cOn lo 
subcon!rol6 po:rsor.al y depend'Ente O.n otro 

VI'y2.Vl 
conClentemcMe lo. respuesto O UIO pregunto 

cudl fue lo proporCl6n co~ def,n,r. ,mploll1"..lo 

resJICClo el persorcl """one. o HIN .... 

Verif"".. qu& ellíd ... UTt 
12, ¿lo si!1Ji.nt. elo¡>O Elllder in,hco que lo adminisll"CIIdo el proy.cto 

del JI'"Oy."to Est¿ 
"N 5,2. N'O N3 VI'y3 

su'gu'ente elopo del y de ocuerdo con lo 
inicio,do dentro de lo pro~cto "" in"iord en ~ "'s~"o o lo pregunto 

fecho plorcodo' f"cllo plON!adO- Il definir e impklntOl" lo 

o"iol"C.s O IC!lUir. ---
Veroficar q.oc elllder uté 

Il. En <4S0 de que lo 2 li el tloro El llder "" define odm,n,s'...."do el pro~"o 

rESpuesto ont"rior hoyo Abierto y compluo, 
N3 VI.Vl 

cloromenle lo rOlón por lo y d. oc"",,rdo con lo 

sido ""9"',i.." indiCOl" por depend"nte O"" ot.-o cuollo SU'igu'''nfe "to;>o no respuesto o uto P'""'~nt .. ,~. inicio en lo fecho ind,codo def,n,r e implantar lo 

accione' O ~ir. 

Ellrder indICO que lo 
Verifi,,,.. q.oc el líd.r ené 

14, ,Lo s'guiente elopo 
fUi~iu" 4to¡>O d.1 

odmini.trMdQ el proyecto 

del proyecto utá 
"N 5:2. N=O N3 VI,V) proyecto"" in"iord 

y de ocucrdo COn lo 

inidondo dentro del 
dentro del presupuesto 

""puesto 1;1 lo pre9"nlo 

presu¡:ue.to plantado? 
ploneado 

"definir e ,mplontar la 

¡- aCCione, o H~_ 

Ellrder "" def'ne 
Ver,ficor que "llider eni 

I~, En ca:lo de que lo 2 s,uclo.-o 
clorornente lo rolÓn por lo 

odminist.-ondo el proyecto 

respuesto ontel"Íor hoyo .... bierto yeomplElo . 
N3 VI.V) CUt:lI klsuiguienle..ropo no 

y de OCI-Crdo con la 

.ido rc.gctti..", ind,cO/" por depo:ndi"nte O en otro 
inicia dentro del 

respuesta o uta pre~nto .. =. P'"'Csupuesto pleneado 
def,nir" ¡mplont".. lo 

acC'OneS o SI! " 
16, Pon! kll oct,"';dod", Z si es cloro Elllde;r "" o¡>Orto de V.,.ifiCOl" el ni"",1 de 

de calidad, ¿q..ot Abierto y completo. 
N' VI.V2.V3 

monero cloro aspeCTOI de cOlIIpromiso del hu,. Can 

mejororlol de esto et"!'" obligatorio O en otro mejoro poro proyeCTO. el proyecto y CQn SU 

en fuflJro. proyecto.? - futuros trabajo. 
.. escora e .. ""epa" o er"llCare~ 

17. ePorqul? 
.... b .. rte y complelo, 

N' Vl.VZ.V3 
menero ,lora ospo:etol ¿., com~omiJO dellrdt.r cOn 

obli9"lorlO O.nol", _jo .... pero. proycClos el proyecto y con fU 

(obaio 

18 !1n('Jé """'''''0 
2 si es claro EII!der .. .o oport~ de Ve";f',,,..el ni",,1 de 

imple~nl"..ros la 
Abierto y completo. 

N' VI'y2,Vl 
mane .... clara ospo:cto. de comprom'so cklliUr Can 

dependlenle O en aIro mejoro poro proyectos el proyecto y con 'u 
mejo .... l 

coSo futu",' tro.bo'o 
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Ir!. Presentación de cuestionarios 

III.5.4. Participante 

Estimado Participante, 

Ahora que se ha finalizado una etapa es importante conocer si contaste con todo el apoyo necesario 
para realizar tus actividades, así mismo si éstas se realizaron en tiempo COIl lo planeado. Para 
nosotros es muy importante la información que nos brindes a través de tus respuestas y ello incluye 
las preguntas en las cuales solicitamos tu opinión y comentarios, por lo que te invitamos a 
responderlas. 

Por medio de tus respuestas podremos sentar las bases para que en caso de ser necesario, en la 
siguiente etapa puedan ser implementadas las acciones correctivas y así el rumbo del proyecto sc 
mantenga firme al éxito y tu trabajo en las siguientes etapas de este proyecto (o en algún otro) lo 
puedas realizar con mayor apoyo y recursos en caso de que así se requiriera. 

El objetivo de este cuestionario es evaluar si tuviste a tu disposición los elementos necesarios para 
realizar tus actividades, como conocer claramente qué se iba a producir, en qué tiempo, los 
objetivos del proyecto, los procedimientos para las actividades y dónde podías consultarlos, los 
estándares que deberías aplicar y de dónde 105 podías tomar, etc. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explícita se haga una pregunta que dependa de una 
respuesta previa, esto es por que de 10 contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea lajusta. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas, pero también 
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviará tiempo de respuesta y 110S dará los elementos 
necesarios para conocer si Cllentas con lo necesario para que tu trabajo se realice dt: manera 
adecuada. 

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, y le aseguramos que dada la 
importancia de cada respuesta se usará para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y así 
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo díél a día. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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In. Presentación de cuestionarios 

CIIUfIDnarID: PGMlelpGnfl 

Fuc Irrtc/"lll,dlG 

1: !'I ·¡i:.!l'~:·'~~~t.i,i:;.,: "ji: 
1I's¡:uastQ 1 •• E~olú«i4n 

CotilktJelk I Niv.t q<H V~l"ltJbl. qw 
rnbl.,u ~1I~o<h RNom.nd«iDMI 

Of N~I';' N~/';' 

l. ¿Conoce •• 1 ("lo d~ El J>a"1"'P""" ~. ut~ E><phc .... 01 J>a"1,.,potofe el 

vido y lo m.todol~9:a ~ ,m "' 
ubocad. ~~ ~I deLo d~ v,da cido d. v,dn oplicodo. 001 

oc u",,"ó ~e' du ....... L1o 
S~2. N~O " dd pr")'ect. y M co~oco <nm. lo> mctodol.g!a.,.. oc 

del prO)'CCTO? la meto-dologla lTo."" e~ .1 proyecto. 

2·.,ut6 El J>a"1,.'ponte ~o uta 
C<>pOC,t ... al pa-r'viparrte 

2.~ ... f""","&..plicG el .~elcoelod.vidoy 

ciclo de vidoy 1" 
Ab,ufo compluoy 

"' " 
ub"c>do ~n~' c,clo de v,da 

muo-dologla d~1 f""O)'e<:to 
.,etodologi •• mpl.odo. 

dep"ndi~,.,te claro. O.n d.1 proye<:to y no cOnOCe 
y vcrll,eor qu~ .nt,ende y 

otr.co.o lo mUodologlo 
......... j<lIU(.nc~pIOO. 

V"",C ... la e>dmi~iotroc,6n 

d,' pr"YIOcto ~ .. tó 

2- .... '6 
....,lizond. &Ind,.,., ... 

3.¿ú.odlUloclapa.nla 
Ablvfo compluay El parti,,~"t. ~ •• abe en 

porticul ... la ''''''''~9'a 

~ porticipoa", N' " 1"""0 ,~v.lLJ<r ... Q lo. 

c."errte., .. nte) 
.bli9"tOl"'o cI ...... O .~ ~ "apa pcrt"ip6 

pcrtoe,pontu. O. lo. 
"""oc~.o 

cuultodo. duum,.,.... lo. 

,......,.pond .. "'~ •. 
~._-- -----_._--

Veroeor lo od.,in;..,.oc,6" 

del pr")'."o ~ .. t6 

2- .¡ off! 
"eoUlonci. ~ll1du, en 

4. a:udlu I ..... on ru. .... bio.;to completo y 
El pcrlk'p-ante n. ubica pcrticul .... lo. CfTroteg,a 

N' " gct''''dodu'l'''' claliz6 en p ..... involucrOl" o loo 
oKt,vidode'l" na etapa? ~blt9"tOl",a eI .... o.·2 en 

effae'''!'a pcrticipctotu. tl~ lo. 
otrG ~~.o 

..... ultod .. d., ... .,i ...... I~. 

c.,..,. •• p~nd .. nt ••. 

V ... ,eor la odminirtrociÓ<l 

del proy.<:to que ud 

!l. tC.,..,.upOl"ldcndi,.,.on O 
El pcrtic,pan .. n. canon rc.lizCllldo ell1dcc, e~ 

10., ~ ulÓtl e" .1 plan de "N 5,2, Na-2 N' " 
.. 1 plan d. trob<Ijo. o hay pcrtocul ... 1a """"'"9ia 
u~ problema un el c~ntrol p<r<I irwolucr<:r o loo 

trabaJo? 
dll proy.cto PortICI~t ••. D .. lo. 

c ... ltodo. d ••• r.,i.,....lo. 

oc<'o"" 

V~rlll<""" lo 

adm'n'ftI"OC,6n deL 
b. En CO'o de ""bcr 

2- oi está El p-crtic,p-ante no <GnOClO pr-oyocto u.6 ... ndo 
cupondido di .,c.ncro 

.... bi.cto co.,pletay el plen de traboJo, o koy odccU(ldo. o b'I". d ... o 
""gatiV<l a lopr.gunto N' " e.~oc'" el plon d~ trabojo d.pcnd .. nll e""0.-2 en un problema cOn el control 
""'''';OI",tl'o-qtMM 

otro cooo del prO)'~cto al pcrticlpotTTe, en 
c.,..,. •• ponclendllJ"on? 

portlcul .... ~n lo. "cpG.O" 

1". que portidpor6.. 

Ver icor lo odminlrtroc'6n 

del proy.cta que offó 

2-" off6 
culizondo 01 lid,.,., en 

7.tú.odl.,.lproducfod. 
.... bi.rt. <o",pldO y 

El pcrtoe'f'C"te nO t,~"" pcrt,wler "'ertr""9io 

tr.boJo pr'l\Clp.1 que N' V!.VZ ,loro cuól lue.1 prodJet. p ... a involoor .... o lo. 
obligator" clero. _2 en 

c.""N-ó d. coto elapa? principal de lo ""1'" par1"oelpanteo. De lo. 
otr. co.o 

ruultodo. dder.,i.,....,cs 

occionu 

cQI"I"C.pondiente •. 
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IrI. Presentación de cuestionarios 

CllUtionClrlo: Pol'tlclpClntc. 

fUI Int~ldlo 

. ~~~: ~, . ',1' ,.',. 
E~/UIId¿" 

Co/ifi,otió" Niv./ qw V""i.bf. qw 

";' Fle¡p~ Tlpo 
"".1';' 

""""'.",0 fl.fltVodo fl."),,,.~i_, 

'" do " 
Vcrlc<r 110 adm,~irtrDC'ó~ 

del proyecto que ut'¡ 

SIN Si ,e S,Zy NaO. 
Si en 01 P'"oyecto u nahz<>ndo 101 lid",", en 

8. ¿s.. rcqui","cn 
rcqu, ... en ,'no" rcqu.enn oubP'"oduct~. y pcr1ll11l<r lo utrote9'0 

,ubprod""'o. P"''' logr'" NI VI,V2 rupond,ó que no, p<r<1 invok.o< ..... 01 •• 

el P'"oc!uct. prlncipo.l? 
p ... auc requiero" 

ent."", .. el p .... liciponl. participontu, D. lo. 
proyecto S.Oy N>:2 

no !icroe eI<ro el ,o"",epl •. resultado. determina- l., 

co"" •• pondlent •• 

VCrlfi<:or .i el pufil del 

pcr1'clponTO I"Cq.,oiero que 

2- .. erto! El p<rtidpont. no cono," 
conozco lo rol",iorlOd. 01 

9. En co'o <>/"lI\OtIVO, "'bivto completa y lo. producto, ~ h ... ,¡" 
P'"oducto P'"inclpal y 

,C~6Iu ,an? depe",!.enlc claro. -2 O" 
NI VI.v2 

po"ble el prodUCTO 
ftlbpreduc'ot, En ce,e d. 

otro ce.o pri"""pol dcl proyecto 
que .eo noc ..... io qwe lo 

conouo, dd",or el 

.,ce"",.",. apropiado ~o 

e"",,09'" el probl.mo 

Verlf" .... i lO ."",uenlr"" 

Le od.,in,iJTJ'Qc16n de docu.,unodo. y o 

IO.ir"""rtc",,," •• olo. roq..oorl."e",o. nO.e ",,6 di.p.",,6n d. quio" lo 

ro.,...ri.,iento. quo debi6 roelizando adecuademe"tl • ,0<;"Jil •. el conJunlo d. 
sm S,2,NI·2 N' " o:ubr'or d pr.duct •• lo. O hG)' problema. dIO rcquorlm,enIO' ~e codo 

producto, que reellZo",e' co.,unicce,6" con lo. uepo d.1 proyet;lo. 

pQl"tiClponl .. V .... ,f,cQl" loo conolu d« 

comunl(>Clón 

Vuo/lc .... i.e e"""",n!rOn 
documenl""ot y a 

2· ti orto 
El porticipGllTe nO ti."" 

di.p •• ""ln de quien lo 

AbiufO ,o .. plotoy roqule •. el conjJnt. d. 
11. lCu6lu fuvon; N' " d ..... l •• rcquorlmientOf 

obl'gal ... io elQI"O, -2 en 
'1"0 debe C\lbt-Ir ou tr<>bojo 

rcquorimionto. pere coda 

otro c ... . etapa del pr.yect •. 

V","i/ic", lo. ,onol .. d. 

c.",unic(>Ci6n. 

Si n. e",rt.n utOnd ..... 

.. ''''' ..... ,. reollz", lo 

Lo, produc'u poro el ddiniCl6n d. lo. "",mo. 

12. lr"",irte ert6nd ... u 
pr.yocto no cuenlen "n p","aun,'i,OI' lo. 

SIN S,2, NlO N' VI,V2,V3 utond ... u, •• 1 producto.,. bien Cf 

pero apoya" tu troboj.' p<rllClpon'" no la< ubICa ne,,.. ... ,. Capeell ... 01 

,1""""'0"" partlc'¡>ont."n.1 u.o y 

obnnci6n d. lo • 

• rt&ld ..... definido •. 

2-.i "rt6 
El porticlpantc no .ebo 

cuál ... onlol ortónd"'u Cap"""", 01 poMidpenl. 
Ab, .... ,o complltay 

IJ,¿Cuc\I .. f ..... "", N' Vl.v2.v3 """' pod~~aplic .... p ... l. en el u.o y obtención d. 
dep"fldient. .kro. O en 

quo.1 trabajo no eff ... o! lo. ert6nd<r .. dcfln,do. 
otro co •• 

unlflCodo. 
-~----- ----

El Lidu dol proyoclO y une 

....... 0"" d •• ,e9'-'"OIIIlont. 

1 •. lL ••• rtónd ..... hirt. incon,irtoru:lo d. calidod deberón r.v ..... 

........ i"'"on do acurr<lo c.n .r.tr. requerlm,ento y lo c."",....donci. entre 

lo. req.>Ulmi.nto. q.>&.e sm S'2. NI-2 N' VI.V2.V3 ortdncl ... u y ello puodc ut<lnd.r., y 

d.biuon cubror p .... el dUYlQ/".1 proyocte y "<;"Jer'mi.nl.' para el 

P'"oducto~ hose ... lo f"""e ..... proyect., • b,.n cap",lt ... 

.. loo portlClponIU In su 

UtO y .btened,n. 
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ru. Presentación de cuestionarios 

CuutionOorlo: PortlclpOontc 
FUI Intc""cdl<ll 

;,,", :~g~·I~J!:i:¡:!i·' 'AI~pJ~· ,. Tipo fv./uMiill 
C.lificu'h 

"', .d. M"ulqu. 

m':;'; 
Vllf"i@/.qu. 

mb/.mo R.f1I1J·."" RUM/."d«iOMS 

El p<r'IC1pnnt. t,cne 
eop<>(:,tor 01 p<rtic1p""'& 

2-.1",16 .n el yu y obTu""on d. 

"'bivio completo y 
confy.,Ón con el u.o y 

lo. uTónd .... u definido, o 
I~.<.POI" q.oI:1 

de""~'ente clcra. _2 en N' VI."2.V3 cpl,c",,6n de lo. 
vcr,f,oor ti &~Iote ~I~n 

01"1"0 e ... 
eot6nd<lU". o -J~ ¿., 

probl~mo con 1 .. 
I"re~~rimient ••. 

r~quer'ml.n'o. 

V.,.,ficor ... 1 

La odm,n,",""'i6n del 
odm;n;lffl"Gdor o lid~" d_1 

16. ¿Hub. un dOCU<l'en"lo 
pr...,..cto no _ot6 

proyecto tlOMe ~I control 

donde. r~porT<r lo. ,m S'2.~O N' " controlando 
ad.cuodo d.1 proyect., O 

r~.mado. de tu. 
odICllod...,~n"I. ~I 

.i únic...,enTe fatt. 

actividad,,? <apoc'tor.1 p<rTic,,,..,,,I~ 
proyocto. 

on u.o y obl&n~,6n d. la 

f ...... a de ,..Q;nrD. 
l"vow... Ql pcrf>cIp""I~ 

17.'Scb .. ~~i¿n .. 
Ellldor d.1 pr.y~cto nO ha 

on to.do. .I."'O/"~o d~1 

.~96 01 producto. en.1 SIN 5'2. N:O N' " proyecto, porQ 

q<.c Tr<lbaJutc? 
,nvo.klcrado ol pcrti~;pnnto 

.en.,b,l'lO'"lo. y 109'""''' 

comprOm"O 

"'biU10 
obl!g<>10I",Q2 

.1 cotó 
Involu<ra" 01 P""'c'P~"'c 

comploto, 1 
en todo ,1 enTornO d~1 

lB. tQ,,,IIn U y o¡ul pu .. to Ab,orta si .01. 
N' " 

El IIdor del proyecto no ho 
pr...,.ect~. por<l 

I'en~? obligoto"Q oportQUn ,nvQIU<1"odo ~I putloi~n .. 
.~n .. bllo .... lo y 109'"01" .U , .. 

correcto y O 
compro",i.o. 

enCUQI~,.r 

01"1"0 co •• 

O.term, ..... oi <><'''e~ 

E~I.te fa""" de 
~otWor .. ddin,do., 

19. do ... IW ....... lo.. infor .. oci.ln O dc 
req<.cdmicn'.' d~1 

r~,m .. nto. y lo. mlTel do/,nIC,ón do ~ot6ndoru, 
proyecto 1 mIlo. d~ 

"N $.2. ""_2 N' Vl,v"V3 cohdod. CoI,nir y 
de calidad ... ,¡" ", ... du r~'l""rimi."'o. pao'a.1 

documl"tOl" lo que fo.he. 
ontro: ,11 pr...,..cto. o mota. d~ 

Realiz .... <"P",toc;i6n ,n 
cal,dod 

tomo e UIO. elemenTO. y 

exi,". conho •• 6n ,n ~I 
Realiza" ccpao::,toci6n en 

z- ti ~otd pcrfoe,,,..,,,t. In r,Ic.;,.s., O 
torno a u.W ...... , 

AbiU10 c.mplota y UT~ndOl"U, 
r.'ll"''''mi~nto., mlltr'(OI y 

ZO.dlor .... ? N' V1.V2.V) .. tntornlocl6n f"""o 
obhgc¡t ..... el ...... -2 ~n r'quvlm,enTo. dIol 

.Iproyecto (o. leo dopa In 
otr. c ••• prOyeCTO O "Cta. do 

<.!odod 
lo que in.orb'~M cl 

partk;l>O"t~). 

Ccpoc"a" al pocticiponte 

~n 10. prooodimiento. qu~ 

.e ""quieren por<> IQ. 

2l.LApl>C •• El portocipont. nO ub,ca lo • "",vidodu ~ Tle~ 

procedimiento. P"'" SIN 5:2. N.O N' " 
proc~dim,.n ••• noouor;Q, ."gnodOI, y .i ¿oto. aún 

r •• lizar • ...,vl..,.. fu paro r~~liza" JIJ. n~ ulón por c.a't •. 

trcbo.Jo? oct,,,idodu 0119""" ~un documentad ... 

por~ de jor ~I r~9ifTr. 

c ..... up.ndlcnT~ d~ .... 

I""",.dimio"'ol. 
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IIl. Presentación de cuestionarios 

Cuutloll<lrlo: PClrtlcipClntt 

FCIlI~ I",Il'II~dICl 

~~ 1l.,¡¡M.,tCl r .. &IJtu«ibr 
C.lif~Ki¡" NIr~1 "" I'tlI"i"""<IW 
0' do ft'1I11Á ft'Q/1Á 

!+v>b/q, R.f"v·'do R«_~i_s 

,.IV~r<ficar.i lo. 
2-.i onó No ... inen ~oced,moenfo. 

d"",""ontodo •• ".1 po-ocedi""cnto. ut¿" 

22. ¿Por q.¡ó' 
IIbiU10 co""plotey 

NJ " p<w"1'CI""nte no lo. conoco. dOCU"l~nfodo •. C4p0c,"", a 
obl'gotorio clara. O~n 

•• 1 partiClp""tc n. Toenc por"c'pont~ en el u.o y 
otro co.o 

eI",o. lo. co""epTO. obto""iónd. l •• 
¡roud,mi,ntO" 

23. En co •• d. ~ tcn!l'" 
2- .1,n6 El ~,c,pont. no tICno 

IIbiU10 c.mplotay cloros 1 .. proccd,"',.nT'o, 
Copocotcr al pa1"icipant. 

p"oc.d,m"nlo. indoco d. N' " en el u •• y la abtenc,ón doper>d,.ntc d ...... O.n o no "e ... occ"o a l •• m"""rO ge""ral <;I.O<\lu fOn 
otro e, ... docum,nl" 

d. lo. p"0ced·,,,,·,,nI •• 

Ver,fíccr lo e"lnene,. d. 
24. (lIphcoole 019""" 

No ... inen ml,,"ico. 
mitrico. en.1 proy.ct. 

",itrica do calidad paro SIN S.2. N.-2 N' " por producto o a.t;tiv,dod, 
.""Iuor fu Tr<Ibcja? 

dcf".ido •• n el prcryecto 
•• ;com. oudocu",cntoción 

<>docuado y a«u,ble. 

Cld,n .. Jo. m¿,,"ice. 
2- .. eOTó El porlOc'pante no 1 ..... c ..... up.nd,.nt ... paro lo. 

25. ¿por q.¡'¡, 
IIb"rt. c.mpleto y 

'" 
ciar. ,1 co""ept. d, p"0ducto. faltonl&< y.n 

oblo9"tor, .. cl .... o .• 20n N' .. "lTica .• ~J po-.yecto no po-tículor I""""'el pr"""",,1. 
otroc" .. tieno mitr"o. dof'n,do. Capoc,t",. l •• 

port'c'ponlU poro su u.o. 

2b. Enc ... de.¡uo." 
2- .... tÓ 

El par11C,pant~". t,~ ... 
IIb,<rt. <a",pleToy Capoc,t.". oJ pcrIoc'P""'c hayo. aplocado mitr'« .. N' " ,de. d,1 con.:epTo de 

,ndka CllÓlco fuero .... 
dopendlente el ... o.·2 en 

..itr,ea •. 
on el u.o d. la. ",ltr'eo •. 

27"C6 ... ~t,zo."",, 
2-" 001<1 lo. producto. de tu 

IIbocrt. compl"a y El pOMlc'ponte no aplica Capocitor 01 p ... ticipontc 
tr<!bajo cumpllero" con lo. N' " obl"lotori. dCNI. -2 en ",étrico. en el u'. d~ Jo. ",ilTico. 
ccroctu;oIlC •• 

.olicirod.,? 
otr. co.a 

VUific"," ~ el prcryecr. 
28. (Re9ortroofo On olgórl ti ..... d./mido un 
f.rm".o lo. dolere",,' •• proced,miento y un 
d,1 producto ,"olozedo 

SIN S.2.N:O N' " 
El po-tic,pont. nO aplico for"'oto "","o eo"tr.1 de 

eontro lo. ccra.t;t.,.lnlCo, <."tr.1 do d ..... '"'i ...... dc",iacio ... ' ~n 01 
~ deborlo ro ...... - 1". <¡uf. prodllC"lo de trobojo. y qua 
01 dienlo coper,,' i",luye lo. requ.rim,ento. 

" ....... pandi.nt ••. 

29. Si Tu r .. puuto fue 
2_ .i eof~ 

El portiei!","le no cuento Ver,liearqo.>e el p"0yecto 

olir.,oti", ola po-~~to con un f.".moto .1,<,01 por o e ... nta 'On control de 
"".cri.".. ,CÓ.,o« llamo 

IIb,U1" ,o"plnoy N' '" <ontrol do du,.ioc,.n .... dc""oc'ono' y <apoc,t.". 01 
01 documento y <ó., ... 

dependiente 01 ... 0. O en 
no ha .ido copocitodo pcrlicip""" Cn IU UfO y 

~loc.n.i!1""'? 
otro co'o 

adecuadame"te. obtc"",6n. 

Ver,lkor.i el "dcr d. 
- 30. ¿Conoc:inu 10.-- El portic'p.nte n. ubiea lo, f""oyocto tlO"" def,nido, 

o<clone. c ...... cti"" •• " N' " 
oc"ono. correeti"". en lo. occione c ...... ct,"". por 

ea .. de te ...... retro •• con 
SIN S.2,N>O 

co •• d. q...o oa.rr<I.lgo1n et"!'G, y capacilO"". lo. 
l. plancodo' 'olTo,. pOMi"p""tu 

c ....... andi.nt ... 

31. S, Tu r"l"I'.to fu. 
2- .. o,rol El p<rticlpo.nle no t,o". Capacitor 01 partICipant. 

IIbierto complu.y dor •• 1 co",ept. de e" lo. O<e,onu corroct,,,,,. 
of"",oti"" o lo pt"o~nlO N' " d.pend.ente ckn>.O en oce,ono, c ..... ect,"". en que deborA ......... en " .... 
""tu,"". (Cu6lu lueron? 

• tro co •• co.o de retro.o en lo c.""",d. rotro ••. 
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rn. Presentación de cuestionarios 

CllutlollG/'lo: Pclrtlc:IpAnft 

FAU Intcl"lllcdlo. 

...... ".- T.,. E~~I""dln 
C,/ific..,¡ÓI! Ni.,/fW V",,¡,bl''I'" 

~'-• • flQ,j.tN ~...d«í_ • 

'" .. "" ... ~" 
Ve .. fic"" 'P" lo' ",d."" 

correcti ........ T<Ín 

N. o. ",,"~To CO" un COCI/IIIentodo. de ....... "" 

Cocumento que d.f,,,,, ,1"'0 Y c._ .... y 

32, ¿EotÓllcocurne"todo.~ ,,, 5.2. N.O N; " cI ... omenT. 1.0 OC<lon" copoci,,,,, o loo 

c ..... ct,"" •. a 11 parT,cipon.'" 

p<r'IOC'ponT. "O lo ,.nOCe , ...... po!'ld'.nT •• 

D.f,nirlo. y docum.nlorl •• 

"~,, .~ioton. 

33. ¿Se luvivo" quo 
el proyecto ha ten,do 

Vv,f" ... la pl ..... oc,6n con 

re.lizar .... oc<lonu 'IN s.a. N.2 N; " el IId"r y ,Iavonc. dll 

, ...... "'''''.? 
po"blement" un rotro.o 

proyecto 

V.,,/ic ... 01 ,,,,,,neo d.1 

proyocTO, "hoy oce,n" 

2- .... 101 El pa-I,c'pcnl. no h ..... 
c .... ect' ...... doeo.om.nlod •• 

Ab,e'lo compl.IOY cI ..... 1 ,one.p'. d. 
enc ••• d ••• "", .. ~"el 

H,¿P .... o¡IJi? 
obh901 .... '· eI"..o, O.n 

N; " e.ecoo"" correctivo' In 
p"'licip.nto loo Conoce y 
lo ••• be u.ar. En co,. do 

.troco." cO.o d .... tro •• In lo lIopa 
'P" ol~ punto de loo 

.nT.r' ..... no .eO cub,,,"". 

treboJ""'" .ub.anorl •. 

3'5, ¿E.o. occio" .. 

CorrO""VO' fuor.n P"'o 
Cape.e,T"" 01 port"'pon" 

2- " .. la El porT"'p.nle ~o 1.0,.,1 01'110' Occo.nU c.rreCT'v •• 
u"" octivldod • pera el 

"'bieroto complCfoy .kro el conceplo de ........ po!'ld'enTcr poro el 
con,...,Todc QCT'vidod .. " " dcpe!'ld'ento ,lor<o.O .~ OC •• onu correct,,,,,. c~ proyecto. 0,1 cOmo pa-alo 
plonoodo. previamente 

otro cooo e~.o de reTrO,o en lo ctof>O obt.ncl6n del dOC1Jmento 
p ..... podo. ClJmplir con.1 

que l •• dcfi"". 
UlllprO,""O? 

Ve.,fic.". con .Ind.,. del 

proyect." koy .etr.,o.~ 

el proyecto. en c •• o 

oformot,vo '¡I$'IO 

con,en.od. con el el,."I. 

3~. AcTuDllllente. Gcot6 en 
y lo. COnKClJCn<, •• d ... e 

""""' ••. e~ co.o 
tot"'p. lo 1/1"'&9'1 del 

" " 
E~'''e """"o en 01 

ofirmoTlvo, ve'Lf,c .. que 'IN S'l. N.O 
producto o .C/'V'ci. 01 proyecto 

lO' OC"onu correcTivo' 
cliente? 

... 6n dd,~id .. Y o 

d,.po.k,6n de 1.0 

p""'ocipont .. <pO la. 

""'fJieron. COI' Hgui","nTo 

o lo reol'le.eió~ de la. 

""",,¡cad .. c"" .. CI,vo •. 

Vb" ... 01 port,cr:oonTO enla 

Fec~. 
f",~a '<,r ... CT. de .~tr.go. 

37. 'CuéI u lo f.c~. de "'bi ..... corr,c,,,,,2 
El partlClpanl, "0 .~¡", ,; ~ ,""'" il""lo en la 

N2 " .$'Io! O ".mp •• no el deTorm¡"",¡ó,., de un 
e~""'go? .bhgoot .... '" """t •• , Oe~ 

proyecTO. .... ,... •• 0 O V1ouolilOC,6n d. 
otro co,. 

un pOllbl ••• ". ••• en.1 

proyecto. 
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rIT. Presentación de cuestionarios 

CllutiO"lIIrio' Participanh 

Fue. Inffl'lnf,;ia 

m¡¡1..rrN. tt.t~~utlll Tipo f.Q!u«iÓn 
CQ!ific«¡"" Ni.~! '1"" I Vari<Jb!~ ~ 
'" ... _1';' .... 

PtWJ!",Q Jl~ffQ,jQáD fh&"",~rtrllJCitN!~s 

Ellld ... del proyecto 

d.h,'; ,~volue,"OI' O lo. 

3S. ¿Cuólu oon lo. el pcrt,c'p""to ". en& pcrt'e'p,,",u uplicondo 

• OM.",",""'O. ~ tendrío 
z_ ... .,o! ento;"""o d. lo • lo. con'COJO""eO. do; un 

.1 q-J' "0 lO en'rcg<J. en lo 
Ab, .... o complot. y 

NJ 
cono'ClJo""eo .... 1 •• q-J< """ ••• "n 01 proyecto y 

" focho .. tablee,da ,1 
.ble9QlO'Io el.".. ·2 e" to"dri. U~ rUC •••. No .on .. beli.c\ndolos poro 

producT.i 
0"'0 CG,o utel '"volucrado.n.1 ""01'10 ° trovio del 

proyecto. lrObajo been ro.h.ado o. 

.u cooo do lo. occ,on •• 

' ....... Ievol ..... ' .. ""io •. 

El lid ... delproyuto 

d.b.ró d.". O conocer O l •• 

39. ¿Co""".o al~ plQl\ El por.ic'pon .. n. C.n""", ~t,c,pon, ... 1 plo~ de 

d. '0"""9."",io ¡><ro sm S,2. N,O NJ " 
un plor> de cont,,,9"""'" en co~t,ngendo en co.o d. 

ClJmphc con 01 compromi •• '0'. d. p.oebl, "'''' •• 0 en que hoyo ri"go d, un 
ac .... dado? 01 proy.cto ro"","s •• " el proyecto. y 

copoc:et .... l .. pero su 

ojecución. 

El ¡¡dor d.1 proyeeto 

4C.l.o ".e ....... <;>J •• e 
d.l>cróvuefoc .... "., l •• 

fU</".n 0"9""".' - t,o;mp •. l. 0"9"""e6n do rcCUl"'oO 
rcCU'oo. a.i9nodo. pcra 

• ~,po. pu.o .... de opoyo, S/N S,2. N,-2 N3 " no o.ló c ...... ct""'.nt. 
lo. octividad .. 

hU'f'Q/II',.n1o •• "e. _ ¿han adme",nrada 
c.e .... upondcn con lo 

.ido sufie,entu? 
",a9"iTUd dd proyecto 

pOl"O "O caer en "e"'o,., ° 
,ncornplimient ••. 

Ellkler d.1 f"'oyoct. 

el partICepon" na t,en. 
deb ... 6 vor,fic<Ol' que lo. 

z_ oi onó 
cI"".lo ."9"",,,6n de 

r.CU' ••• 0.i9"""0, por'O 

Abivto c.",pl.to y la, Clctrvidodu 
41.(.1'0/" """? N3 " rear.o •. o.n 01 proy.cto 

obligatori. <101'0.-2 en 
hoy p"obl.mo. con..., 

CO/TUpond." c.n lo 

otro co •• 
odm,,,,,"'aci6n 

m09mTUd d.1 proyecto 

1"""" "O cocr on re"",".o. o 

il'lClJmplim¡."'o. 

Ell1d ... dol proy.cto 

El ptrticipont. "o .. t6 d.buó vuifi.cOl""" coda 

42. ,lótog, .... o., •• 1 u •• de 

'" 5,2. N,O N3 " 
• ~"'.""". pero '""9'''''''' ~<rtec'pont. "'9'''''. 1 .. 

COOO""'1.I"'o,? lo. " ......... qo.o< .mpleo.n ".e ..... o. q-Jo; .mpl.o. o fin 
... 1 actividadu d. pod ... adm¡ni<tr<rlo. d 

"'onvo eIi,i,nt •. 

Cap""it ... 111 pOl'tic'pant. 

2- ... .,6 El ptrtocipont. "O ut6 
'n el regi..,.o d. u.o d. 

.... '0;CU"00. en co.o de 
Ab,o;r!. complot. y 

N3 " 
ontr.nodo pero r.9i ....... 

nO contOl' con lo. 43. ¿Po, qué) 
oblic¡otO<'ia 01 ... 0-0 e" loo roc ....... qutI .mpl •• on 

m",on¡.mo. d. r.9'''''0 
0""0.0 .. .... actevidad .. 

ddencrlo. y defcmd,rl .. a 

.odo. lo. invot...crCldo. 

El lid ... d.1 proy.ct. 

El prt"".,....". "0 ut& do;bercl uboc ... 01 

2_" .. t6 
inv.lucrodo pcrte"ponlo de "'0"""" 

44. ¿D. q-Jó depondeó que odocllOdom.,,'. en.1 d ...... " lo p""t"¡pació" 
Ab,uf. comploto y 

tU p.>d,uo. e"ICe"" tu N3 V2.V3 proy«'o y ".ublCo que t,.ne'n el proy.cto. 
.bligot ..... cloro-O." 

ad.cuad"",e"lC N "'aboJo que! requ' ... e pera ,ni""" SO tr'<lboj. en ono <tcpc.? 
."'0 eoo. 

'n el ,,,lo d •• ido dol trabajo. indlcOr" quiln .. 

p<"oy.c!o d.~ndo" d. o;>J< ti 

T1tr ... ' ..... 
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'J"" ':~'~:I~,.·· ,~,p..~ TiPo 

"!i. tQ.M otapo y qul 

tlc.p.Tt""'tnU • Ároo 
Abierto 

depo.ndi ... on de ~ nl 
obhgator-ia 

I.'",¡n~. tu trabajo 

(actowdodu ° producto.)? 

"6. 'C.n, ..... con 
h.rr"",¡onto. <pe "N 
CPOY<l"Cfttutrabajo? 

"7. En ..... d. <pe la 
r"puuloanlcr, ... hoyo 

Abierto 
.. do SI. ,odo:o cuál .. 

de.p."d .. "t. 
fuer.n e .... ~."'""'icnt ... 

y pero qué , •• u.onl. 

<te. ¿¡¡ .. ,b,". 
S/N 

cop""" ... ón poro ulorlo.? 

Abierto 
<t9. ¿P ... quo!? 

.bll9"tori. 

50, El procLctO principal 

que. le ut6roolil""'¡~ 

¿ho tenod. """bio. c¡uo "N 
dcri""n en d,fcr.nt .. 

..... i.n .. ? 

Ab,ert. 
51. ¿Porqué? 

obllgoot ... ia 

IIr. Presentación de cuestionarios 

CuutionClrlo: PClrtlelponte 

Fue Intc""cdla 

E~tl"-iM 
C,/lficlJClh> Nfr;o/qw V~itlbltl quo 

~/tl",tl Rof/~tldtl 
~ .. 

2-., .. t'; 

c."'pluoy 
cl ...... O.n 

otro c.," 

,S,Z.N.O 

2-", "'ó 
c.,.,pl.'oy 

cloro. a O" 
otr. ca,o 

5,2. N;o. 

2·" .. "ó 
, ... pleto y 

cI ... o. O.n 

"lro ca •• 

5,2, N.O 

2_" .,1'; 

,o"'plu.y 

cI ...... O en 

otr.e ••• 

ESTA 
SALIR 

.. " Jo 

N' V2,VJ 

N' " 

N' " 

N' " 

N' " 

N' VI,V3 

N¡ Vl.V) 

TESIS 
DE LA 

El porl'coponu ~o ut~ 

'III<ol.Jcrodo 
od.c'-'ldamcnt. en.1 

proyecto y ~o ubtGa 

adecuadame"'e ... trobooJo 

lO" el <ocl. d. v,do d.1 

proyecto 

El participo"t. na ",.nla 

con h ....... ,.,¡.nlOI poro 

facilitar ... t.<>boJo,. no 

lo. I"o<o"occ- como ,.1. 

El porlo:'pontt "" t,."" 
.1""0.1 c.ncopto d. 

hU<'""".nt," y "" "b,co 
ad.cuad"",en'. lo. qu. 

deberla u .... p ....... 

trabajo. 

El porlOCiponTC puede "" 
.. 'o-u.ondQ 
Gdecuod"",.nte ,., 

~.rt"..",cnT •• "....o 11\1 

trob.Jo por- f .. IT. de 

ecpaciloe,tn. 

El pcrt"'ponte plICd. no 

utor u.ondo 

odccuod .... nte 1 •• 

he,.,.om,e"'o, poro IU 

.,..abojo por follo d. 

ecpac,toei6n. 

Ert. pr.~"to nO ''''pIIC. 
un proble,.,. 

.......... i""'.,,'. 

El poM'c'ponto puede no 

lO.,..r el .... 01 c ..... pt. de 

contr.,1 d •• "",bl., 

NO DEBE 
BIBUOTECA 

ll«"",ond«iCMI 

El lid.,. del proy .. e!. 

doboró ub,c.,. 01 
pa-l1C'pontc. do ,., __ 

el...., en lo por-t,cip"",6n 

+'" t,."" on.1 proy.cto. 
qul re~, .... paro ¡noc ..... 

.,..olxlJo • ,nd'e,," 'l",t" .. 
depondon d. <pe él 

tormi~ •. 

Ellidcr d.1 proyecto 

debuá """JI'c..-.I.1 

pcrfo:,ponto ..... ~to co" la. 

h ....... ,."." ••• ndo"""".' 
d. troboojo.y.i U 

,,".uorlo CO" •• gulrl •• y 

copac,' .... I. en ... u.o 

1-
Ellíd •• d.' proyo<lo 

d.bu¿ ubic ... 01 

portoc'pont •• n la 

horr"""MI •• qut h •• 

debo .mpl ..... ~.u 

trabaJo. y 0'"9"'"0" d. 
que , •• t'ellO.'" 

di.po.,ci6n. 

EllTder de proyeClo 

d.t>cr<I .... r'fj' .... i el 

P"'""<'P~"" ". c.~,b,Ó 
copac'lac,6n en 01 u.o d. 

101 ~ert"am,.ntO. por ~ 

'o trot6 de uno .mlS,Ón. y 

en.., eO'~ d.bc.r¿ 

"",.,.d, ... I •. 
EIlTdcr do proyecto 

d.berá vo.r,foc ... ".1 

por"c'p."t."O r.rob,ó 
copac,lac,ón.n.1 un de 

lo. ~crromi.nl", P'" qut 

fe. tr.16 d. uno ami,ión. y 

.n .... con d.W6. 

rom.d, ... lo. 

Volod<r c." lo "';o.o,on1. 

prc'l'mlo . 

Ellldor d. !""oyuto 
d.bu'; v.,.,f,c ... d. 

ocuordo con" rUplICrt. 
11 •• _o d. Uf\O 

'On/U.iM y.n rol COlO a.. 
cCLpacit",,'ón al 

pcr1,e,P""" con rdoe'ón 

.1 contr.1 de ccmbio •. 
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nI. Presentación de cuestionarios 

Cllut¡u~ri~; Par"tielpanh 

Fase Infcl"'!ldia 

........ " ~I~ T;po E •• ~i';" 
C.Iifit:«iJ" Nr..lfW I'vi«>l, fW 

l'NDú"" R.fI~~dtJ R«.m,fl<ltKieMs 
0' n ..... n~ .... 

Ell!der dc proyecto 

dcbu4 .erlf"",", 

El co~ .... 1 d" '<V"."... r"oh".",e.1 ,ambi. d~ 

vtI".,O ..... nO" UIÓJ> 
2- ",ut6 puedo ~o u'er "".-.d0 

r"9Of,rondo. U fol'. d. 
~7. ,Qu.en Ic lo garon1l>6 Abier'a ,.mpl.'o y odm,~, .... ad. 

- lno:!i, .... tar9'? o-bh9<"","IG clero. _2 IOn 
NI Vl,V3 

adceuodom"n''' •• f.lto 
cap<lCI'O<Ilin dcl 

o .... , ••• 'apO<:Ita" adcc..odo .. e",,, 
pcrtoelp"nr<. en ,U.~I'" 

C.f. d.b",6 ,,,.Ii .... '.' 
01 poM"oelponte. 

o<:<lone. c ..... e<l""'. pcr<I 

,." .... Ia" ad"cuad ... e,," 

l<UvtI".I.~ .... 

El IId.r d" proye,t. 

d"bv.\ vtl"lficor .. 

EI,." .... ld.Vf.r".~ .. 
rc.l .. ent. 01 ,..,.bi. d. 

58. ,Hoy ol'IÓn 
"""dI nO estar .¡".-.d. 

~u.lo ..... no .. estÓJ> 

pr.c.dl",I."'o q<I<" 
adml~i .... <>do 

1"C9islrotld. O U f.lta d. 

IIJJ<Ih" por".odqu .. ir lo SIN $:2. N:O Nl Vl.vJ 
od.cuado .. e~te. O (e.t,o 

'.po<:ltocló" del 

últlm' YIOrfi6 .. de l. que 
Capocl'a" adeeuod..,..nfl 

poM"lclporrt •. En "",Iquiu 

nccc .. to. F"""0 ... obdJa"? 
al Pa"IIC'pOfi' •. 

co •• d"ber-.! reoltla" lo. 

acel ...... , ...... <I'vco. pa"Q 

co",,"okr adecuod..,..rttl 

lo.~or"O"'f. 

Ellldu d. pr.y."o 

dobe,6 verofica"" 

El co"fr.1 d. ver ....... 
r".I"''''e.1 c..,.bi. d. 

."rolo"u M fe ,.,.6n 
2_.i ... 6 pu&de no '''a" fi,,"d. 

rC9irtrond .... 'olTo d, 
~9. ,C4 .... 1111 ..... 01 "'blufo ,o .. plllo y adminimodo 

" VI.vJ '''pa«'''''!" del 
pr",edi",ienl'? dcp<.nd,cn,c cfa-c. O en odecuod"".nfe. o foltG 

por""pGnlc. En «Jalqu,~r 
o .... ,a.o <ap<lCi'a" adecuad""'ent, 

COfo deber-.! reololO/" le. 
al poM"l(:Ipoontl. 

GCC'O .... c ...... "" •• p"'" 
oon .... ola" ade,..od<l/llcnfC 

lo.ver.io ..... 

60. C.",.n'arlO, "'biufo 
Note .""Iúe 

adocio""l .. oblogo>t ... iQ 
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III. Presentación de cuestionarios 

III.6. Modelos de Fase Final 

III.6.1. Aplicación 

La fase final es cuando el producto principal ya se ha entregado al cliente. La aplicación de 
estos cuestionarios se propone entre uno y dos semanas después de entregar el producto. 

Para esta fase también es importante recordar que si el proyecto cuenta con un gran número 
de participantes no se considera práctico aplicarlo a todos, a menos que exista la 
infraestructura para analizar toda la información que se genere. Considerando un esquema 
próctico para evitar que se considere el uso de los cuestionarios una pérdida de tiempo, se 
sugiere que la aplicación en este tipo de proyectos seo a una muestra de participantes y no 
aplicar a mas de 5 o 6 personas. 

En las siguientes páginas se presentan los modelos de cuestionarios por fase iniciando por el 
cliente, seguido del líder y concluyendo con el de los participantes. Cada cuestionario va 
precedido por su guía de uso y se emplea una fuente tipográfica diferente para distinguir el 
texto. En el caso del cliente, la guía está dirigida o quién entrevistará al cliente y en los otros 
caSas directamente a quién responderá el cuestionario. 

III.6.2. Cliente 

Estimado Evaluador, 

El término del proyecto representa un momento importante para poder conocer la opinión del 
Cliente a cerca de los resultados obtenidos con el producto o servicio que recientemente le 
entregamos. 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinión del cliente respecto al producto que 
se entregó recientemente y con lo que finalizó formalmente el proyecto. Por tal motivo, se sugiere 
sea acordada una entrevista con el cliente entre una y dos semanas después de que haya ocurrido la 
entrega, indicando el objetivo de la cita. 

El trabajo consiste en realizar una entrevista tomando como guía el cuestionario que a continuación 
se presenta y consideramos que es importante ser muy concreto pero flexibles para orientar un poco 
la plática con él según consideres importante profundizar en algún comentario que no 
necesariamente tenga relación con alguna pregunta. Es fundamental que no dejes pasar detalle en 
los comentarios adicionales, ya que en ellos podemos encontrar elementos para incorporarlos 
posiblemente en la mejora de proyectos futuros. 

_ Gracias.por tuJabC?r. la cual es muy importante para fortalecer la cultura de la calidad en todo lo que 
realicemos. -

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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Irr, Pr~s~ntación de cu~stjonarlOS 

Cuestionario: Cliente 

Fa,e Flnol 

........ ......... Tipo EvoItx:itJn 
C4Jif~i4tr NiwJ.- 'I.mdüfW f'I'WH._ o.,.~huk R.C<ltMnátI~l'M 
~ do .volÚtJ .~'" 

l. El prodoJcto li ... l '/IMI 

le fue e"trc~o ¿",",pie 

COn le, r-equerimienlOS 

dO' 

El chenle no o;>r-obó lo 
\Ierf,~ lo r-espuooOlO d<o 

o) fo .... o? "N S'Z. N'·, N' Vl.\I2,\I3 formo en tcI ~ue se 
lo prtgunla 2 y e.plicae la. 

~nlrtgé el pr-oduClo final 
""ClO .... ' eorreeli"" 
se~n conwngo 

El cli~nlc ".:hca que ~I 
Vedicar la ,,"SpueSIO de 

b) Co"Ienido~ "N S'2, N'·, N' VI,vZ,Vl produCTO /i ... 1 nO cumple 
lo prc!l>'nle. 2 y c.pli~ 101 

Clecio .... , eorrecI .. o, 
con el conlenida upo:ead 

o ..,~n conw'"'1" 

El chc"'e indico que el 
\Ierlicar la rc'pue,ta de 

c) Ne9lX"o' "N S'2, N.·Z N' VI,V2.V3 .... 90c'0 ... crtó refleJodo 
lo pre9',"to 2 y c.p1,COI' la, 

acClo",,' correctiva, 
en cl producto 'i ... 1 

..,~n conwrgo. 

El ,Iiule ",,:jita ~ cl 
IIcrflcar la "",puesto de 

d) T'CI!II'Oi "N 5'Z. No·, N' VI,v2,lIl p<'Odu€1o fi ... 1 no f .... 
lo P""'!l>'nle. 2 y c.pli~ 101 

ent,,"gado o tiempo 
OCClO",,' correcliyol 

Sf.9Ún conwnga 

2, En coso de qut! olguno 

de lo. i",isa. de \o. 

l'f'C9Unta anterior haya 
... b'crIQ No" 

"do .... rpandido con un 
depcnd,entc ..... N' \I1,v2,V3 

NO, flMOr do; ind'car por 

qt.>t de Icma .... r-omIU 

uocto poSIble. 

Elc:boear el documcMo de 

3, ¿estddocu,""ntodo fU 
El elicMe "'porte. que NO enl""lia del praducto f'"al 

entrcgoo, el deCir hoy un 
hgy un do","'OC",o que Y entregarlo o f'r"", 01 

"N 5'2, N'O N' III,VZ,vl ompoee lo enl .... go y cliente a la b ...... dod 
dacumuta que ampare su reccpc;i6n del producto Guardar en cl archivo 
entrcgoo· .... cepci6n? 1,"" docu,""ntal cl docu,",,"to 

firmada por cl elicntc. 

4, Dul"anle IIU cfopo.s del 
El clicnte no ~ ... idcl'G 

lI&rifi~ lo ""'pucH~ O lo 

proyccto. U .. oporturocl "N 5:2, N:O N' VI,v2,V3 que elleguimicnto de lo, 
prtgu.to' y rcali~or IIU 

cllC9Ji",icnta de lo. 
acuerdo. fue oportu~. 

OCCiOllC1 correcti\ICI 

acue!"do.? sag.ln lo reSJIUClla 

" S, !IU ",.puesto fue 

NO o lo pregunt<l 
SoIOlNnle 

.... tcrior. por f<l""r Abierto 
,i le not6 N' VI.VZ,V3 

indi'/IMI por quo! y.i .... se depcnd,cntc 
nv=jorío" 

"",6 IIICJorra duron'e el ..... ~ 
6, ¿f'u& daro el El elicnTc repot1o que el 

Vcriticar lo .... 'Pl.&lto o le 

J&9UilTlicnto de lo. "N 5'2, N'O N' \11.\12.113 ",guimicnto de lo. 
P"9"Mo1 y ",o"'ar lo, 

acuerdo.? acue!"dos no fue clc.ro. 
oceia ... ' corretTiVCI 

J&9I.Í" lo reSJIUCsta 

7. Si tu respuI"o fue 

NO p le. pregJnte SokllllcnTC 

<Interior, por fe.vor 
... biert<l 

si Ic ... tó N' 111.112.\13 

indique por quo! V ,i no se 
dcpcnd,entc 

IIICjcria:1 

noT6I11CJ0rla, 
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S, ¿Lo comu""",ió" COn 

Elli<:kr ckl proytcto fue 

b.K"" O lo largo ckl 

pl"oytcl0"" 9"rcral? 

g, Si su ..... sp.oc.sto fu,. 

NO o lo p ..... gunTO 

onTer,or, por f.....,r 
indiqua por qué y ,i .... $e 

not6 ""'jodo 

10. eo ... nlariol 

adlcio .... I .. ' 

Tipo 

"N 5:2, N:O 

AbierTO No M 

ckpendienlE eva!Uo 

Abierto No M 

obligolorio evalúo 

\ 

CIMltigllOl'ig: Cliente 

Fase Finol 

C4Ilfictlclbr Ni~1 'fW Vtlrlgb/. 'fW 

~ "'" • .",¡,;" • ..:IW 

NI VI,V2,Vl 

NI Vl.VZ,V3 

IrI, Presentación de cuestionarios 

El cli .. nt ........ st6 

sotid .. <ho COn lo 

Verificar lo ,...,p.oc.fTQ ° 1" 

,",9,,,,ta 9 y ,....m,rOl' Iot 

co"",,,ico,i6n <1"" tuYO con "'c;o"", correctivo' 

elllder ckl ,,",yecta. "!/Ún lo ..... 'puo:I1O-

VeroficOl' qu& lo, 

comentarios adicionalu 

qu& hagoa el dieMe 

... lroollmenlEn 01 g!'\Jpo Y 
que se tO"'n Ó! m<U'lCl'Q 

,,,",",dilO aqt.>ellol que 

podrl"" b.r.ndiciOl''' los 
OlrOI proy.r.ctos (rueVOI O 

en curso) 
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-- -------------------------------------

!Ir. Presentación de cuestior.arios 

III.6.3. Líder 

El cuestionario para el líder de proyecto deberá ser· aplicado a los líderes de módulo en caso de 
haberlos. 

Estimado Líder: 

Ha terminado el proyecto y es importante contar con la información de cómo finalizó el proyecto. A 
través de la información recolectada podremos detectar las áreas de mejora, y con ello implementar 
en caso necesario los esquemas de apoyo con el objetivo de garantizar proyectos de éxito total. 

En este cuestionario encontrarás preguntas para orientarnos en ClIanto al cumplimiento del ",Jan de 
trabajo y los objetivos del proyecto. Existen algunas preguntas que hacen énfasis en la experiencia 
particular que el proyecto representó para ti, y de ellas queremos conocer en tu opinión qué 
elementos se pueden incorporar para mejorar proyectos futuros. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explícita se haga una pregunta que dependa de una 
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea la justa. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas pero claro ya 
que ello te abreviará tiempo de rt::spuesta y nos dará los elementos necesarios para conocer si 
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada en futuros proyectos. 

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, así mismo a la brevedad 
recibirás noticias de los resultados generales del proyecto. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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1, ¿Se ",mplió El obJ&Ti.v 

dell"'OY"~'" deocuer-do 

~on El plon ori!l"",I? 

l. ,TuI rcfPOnsobi~dodcl 

dentro de Ufe proyoI'fo 

veri"",," deGG\ll'.r40 Can 

el plo" 0"'9,naI~ 

<1, ¿Porq\>l!? 

'5. ¿Se ",mp!ió <:O" el 

toempo plaroEOdo por 

Etopo y q.¡e fus p"todo 

con el ~1o,"le) 

lIupueslo 

Cuastioroario: Udar 

Fosl Firoal 

Tipo ~ ... Jw.cilÑl C"lifit"titln Ni",,1 ~ V.sri.sbl. que 
O do .",,1';" .",,1';" 

"N N' 

21iu 

N' '11,'12,'13 

,~. 

"N N' '11,113 

Abierto 
<omplElo, O 

obligo!,,",o En otro 
N' '11,\13 

"N N' '11,'12,'13 

Ir!. Presentación de cuestionarios 

VErof'~ar 1" 
odm,ni.traÓÓn del 

proyecto quE r'EoliZÓ El 

cOrreCtIvoS poro 

pro)'l'<'<>1 fuluros y paro 

Uf .. proyecto 

Elllder .... indico 
'- proyecto quE realizó el 

elar<>rN:ntE ... ",,,6n por lo 

q..e .... sa ""mpli6 con ti 

objeti.v del proyccfo de 
acuerdo con elplon 

ori9'''''1. 

Ilde, Y el cueltiOncll'iO de 

¡"$1 ',,,,,1 del cliente. 

c.c.finir E ¡mploMar 1". 
""eione. correctivos paro 

proyectos futurol y pano. 
EltE proyecto. 

Verificar de ""uerdo <11 

plo.n orig'lIOI y 01 

deJ4l'f'<lllo del proyecto 

en qué consiUotron los 

....,r'''''io''"'. de lo 

El IIder ind'co q..e <!SUmid responsab,hdad delllder, 
",1 cOmo la "",sp.o&Slo.,, la 

rup.;nsab,lidcdes pt"&gunto. •. AI"'Y""" de 
d,le,,",nt" o. Jo¡ plo"",ad,,, los registro. dE 

ori9;""lmI"Ia, resulf"dos de 

oc:tui~idades del IIder, en 

ceso de q..e los hayo. 

Od,nir e impkllltnfar les 

o.ccio,,",s 

cor,,",spond~ntES 

El líder no ind,~ 
clar""",n', por qué 

Varilicar de aeuerdo al 

plan origi",,1 y al 

desarrolle del prOyEcto 

en qué ,ansitlieron 1 ... 

veri"'i",,",s de le 

respons<lb,hdad dellider. 

"sumió respon,abilidodes Apoyarse de los reg'SIros 

d,ferentu O las pla_dos de resultadOI de 

orig,noll!>CnTe. 

El ¡der ,ndieo quE el pla" 

de t,empo poi' eta¡>e y 
pactado con tI cliente no 
se cumpl,ó. 

""tuividacfu del L1der, en 

".so de quE los ho.yo. 
c.c.finir e implemEntor 1 ... 

o.cC'OI'>tS 

correspond'tnltS 

Ver,ficar lo 

administnlCión dr.1 

JH'0)'l'cto q..e realizó el 

I¡der y lo respuut" o lo. 

pregunta 6, !)e/ini, e 

implementar los acciones 

correspo"'¡oenlu 
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6. Si tu rUp""lla f~ 

NO (1 lo p .... go.o~t'" 
","criar, por 1<I..or ind,ta 

W .. 

R"p" .. ta 

--------------------------------------------------------------------

Z.i .. ,1",," 

AbierTa y complela. 

dc~nd,t"!t O In 011"0 

cojo 

CUISI;onar;o, L!d~r 

FOl. Finol 

Cdl¡f'U~,dn 

O,~d(J 

VI.V~.V' 

IIr. Pre5entaóón de, cuestionariOS 

(1''''''e"IO lo "Món~' 1" oc/",,"¡,,"oc,"n do! 

qu< "" le cumplió con ti pco~u'o qut- <"Colo,. ti 

tiempo plonoadopor tlol>O I'dv r>rl,"tr t 

y q.oc fue poctodo contl ,,,,plemenlor 101 "coo ... , 

---j--------- ---- ---- -- -- ~------- --------

] d:ICI,00," ... 6 

IOTt!hc~o (On ti 

prOytCfO) 
"N N' Vl.VZ.VJ 

v."f«or lo 

Cldm'"""o"dndcl 

co".1 cI,."u !XI,", •• 
,,,,pltrntnlor 1011l<:C10""'1 

co"t'p<>nditnIU 

1-----1---1------1---------- ---- ------------------ -------

9 éEn~ ¡ed ... 1¡""li,d 
ti p.-O\,«IO) 

z .. u 
Abierto doro y 

c"",pltIO, O 
obloiotoroo .n 01"0 

c<lSO 

Zs'u 
dora y 

Abierto comploto, O 

obl'9oTorio tn airo 

obl'90'crio 

"' 

N' 

VI.vZ,v3 

VI.V2.V3 

!;llIdcr "" ¡ndoto 

v."j,eor lo 
odmlft,jf"oc,dn e/ti 

clo""",o.u por qué 01 
lid., Y lo .""t.'"~ ,On 

dlon'o ... uld 1 .. I"loeho 
el d,onl. C,'inir • 

• ",ple",OM~r lo. O<ClO ..... 

.I(orr~.~"".~"'"~_ .. 

Ellldor "" 'OflO" lo pl"Oyulo _ ~ah,6 01 
/ocho e" la.,.,. 1, ... ¡',6 el lid". DeI."i, o 

¡"'pl .... M.". lo. OCC'O""" 

earrupo"d.onlu 

------1-----1----+---------- ---

10 ¿Qu,l~ ~c,bld 01 

PrQyeclo) 

2., .. 
eI .. ,o y 

... b •• "o complelo, O 

obllgolorio "n otro N' Vl,Vl 

Elllder"" id.M,I". 

cloro",ul. qu .. !n reCIbid 

el p,oyoelo 

Ve"licor 1 .. 

odminillr .. ci6n d,1 

p'ayotlO _ roolild el 

IIdor Ddini, o 

i .. pl ... cnlor lo. ocei .. """ 

abl.got .. io eo'ro'po"d.e/ll •• 

------1----- ----- ----- ------j----j-------- ----~-- -------
l •• es Ver,IIC'" lo 

!I ¿Cudl fut ti 

",eeOn',"'O fo,mol poro 

hoe .. lo enlr.go~ 

12, <Lo ~nt. ;/I ..... lIcl"Od4 

porTi,ip6 tillo 

d.'or .. ino<;idlldelt,o",po 

y d.1 cal.ndario del 

p,oyeclo de loJ 
""i.idod .. _ le 

rlohld~ 

010'0 y 
"'b ••• ,o eo",p1.,o, O 

obli90'o",o lO "Tr" 

obHgolorio 

"N 

N' 

I----~+.----

N' 

VI ,V] 

Elllde' "" d .. ,,,be 
eI"""",enl. <6"'0 'eahl6 

lo onl,090 del proyO<fO 

Odm,n,II,,,ei611 d.1 

p'oy«lo _ r ... hI6 el 

lId .. D.f'""e 
,mpl,_nIO' lo. OCClO ..... 

corro.po...,. •• "'., 
-~-------

El ¡¡dv 'opono _ lo <ICI""n,.'ro,.Ón d.1 

~II" '" ..... lIer .. do en el proyUlo _ rutiló el 

Vl.V] p, .. yeclo no f>Ot"!t"F'd ell IIde. y lo re'p"ulo ° 
lo plo .... 0<i611 del ml'mo en 1"1'''9''"'0 12 Cef."ir e 

CUCln'O ° "', ocllYidod.. im"I''''o"lor lo. OcelO""" 

co .... pond'enlu 
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!J, ¿Por q.>4!' 

14, 1;1 ~rfo..,1 del ,,,,,ipo 

de trabajo, ltu"" «cuo 

.1 plan d. lrebaJa .1.1 

I"oy.cIO~ 

I~. (Por q.>4!' 

16 El 1'<" • ..,1 del equ'po 

d. IreboJo. tco .... cld lo. 

me !<l. <l. C"lldod d. la 

<mpruc) 

lIuP'o'ula 

IIbierta 

obl;'lQloria 

"N 

IIb;trlo 

obligotorio 

"N 

2.i" 
clgro y 

completo. O 

.~olro 

co,o 

obl'galor;o 

5:2. N:O 

1 ,iu 

tloro y 

e.m~t.t •. Q 

,nolro 

obli'l0loro. 

CUI,I.g"Odo' Ud." 
fOil Fi",,1 

N' 

V.~I"bl. ?VI 

,."1",, 

VI y) 

nI. Presen'a'tión de cuestionarios 

Elllde. nO ,ndico 

''',ra'''ente por ",,4 lo. 
je,>olucrod ••• n .1 

proyoclo nO !""I,dporo" 

.n.1 plan 

V~",I'c.r lo 

.dmi"t!trOt;~" do! 

proyoelO fI'.C ...... 1.16.1 

lid!!" Ddin'" 

''''p' .... on'ar la' oce;o .... 
<~rce$\>Ond •• nl., 

Vuj'icor;lo 

od""n.flrocj~~ .1.1 

proyeclo fI'.C r,01o,6.1 

""3 VI,V) eqll1po d. Irabajo "" '"'''' "d.r r la .... r-u.,IO ° 

Nl 

'" 

Elllc!er NI ind,eo 

cl"'."'enle por 'f~4 01 

a"UO 01 plon 

El lidee indICa q~ d 

equ~pa d~ Ira~ajo no 

conoció le. m.ta. d. 

colidad d~ lo ''''pena 

lotr.9"~'o I!! D.nn". 

, ... pl''''.~'a' la' actia ... ' 
co"cSpo...!,tnl,. 

V(r,/icGl' \o 

od"r:ltni"roó6n cid 

proy."o ........... oIir6.1 

i"'pl"".olor lo. occio .... 

toc .... pond,enU. 

---
V."/'<er ,i lo .m~ruo 

li. 00 deli",do. l. molOI 

de colodod, lo 

od ... ",i,lro,,,," del 

prO),<lo'lV<' reoli,d el 

!loJer y la ruI"-C". O 

lep"",,"'o 19, Dd,~;, • 

• "'rl .... ~"lo' le, oceio .... 

co""!,,,nd,,"'c. 
____ o _. ________ o 

17. ~la.e"l.nd;d y liguid 
"N Sol. N:O N' o lo largo eIel proy.CIO) 

VI.V) 

El ~dcr ,nd.co ~~.I 

.~'p .. d. Ira!>ojo "" 

<"'end,6 y "9"id le. 

",c lo. d. calidad d. lo 

Ver,/,ccr SI le .mpreso 

I •• ~. d./,~,do' 1 .. "'elo, 

d. col,dod, la 

ad",,"·,I'o(,6~ d,1 

rrOyH'O _ ,e"",6.1 
lid .. t-d'nir. 

i"'rle",<"IC)./' lel eni ...... 
carrc.porod'cnltl 

I----!--+---I-- ----- -----1--1----------

I~ 5; Iu ,e,putol .... ,. 

pre9""IO enltrior ¡ ..... 51, 

ú6mo pocldo, 

90,onl;l.rlo a 

rupa1d ... lo) 

Z ,i ti cloro 

IIbierl.. y co",pTclo 

clef>t...:!ICnlt O en airo 

coSo 

i9.;¡¡;;;:;;;;~ ---- ----
I"egunlo 16 fve NO. 

indico por qu4 ocvmd 

.. o.~/ ..... Io~ 

h'ei". cemO .. eódn 

<ocredi ... y <n quo! 
"",menlo d.1 proyeclo. 

Do.lo",enICI~ ,. 

2 f'Uc!~C 

Abierto y co""plcto, 

d.ptn.di.~lc OtO .!'o 

calo 

'" VI.VZy) 

"' VI V2,\I) 

~~'o 9~ro"li,or que ti 

.,~'po d. !r"bojo 

e",.d,6 y """.610. 
",",01 de <clodcd 

El lid .. r .. "d,,, 
,lor~ .• "I. por qvt ..... 

V.nl,tcr ,i lo cmpru .. 

t,. "" d.fi"id., la IMIU 

cdm.",.lrocién del 

proy<cto ~ r<01i,6 el 

"oler DrI,"ir < 

i".pl."'.n ..... IO! .. eeio ... , 

e""<'p""dlO"'o' 

\I<'./'Co' ,i lo .... ~ ... o 

'i ...... def'",dol la .... 1 ... 

f..,..ron logu;do.los ..... t.! de col.dod. la 

d. <~I.dod ni lo! on ...... ' Od"""""oci6" d.1 

q .... cel,.d ro'o ~ .1 P"O)"'. qo..c ~al"d.1 

';0'1'" d. "oboJG lid .. ['.r."i •• 

I<'·o'¿·.·o r "9"'"'0 lo. ''''rl.",.~'~, lo. Otc.o .... 

i.".~cs d~ <01":'001 «""pO"d'<olel 
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IIT, Presentación de cuesttonorios 

CUC$tiono.riO' Lld.r 

fos. fillCll 

-" ......... EO'OIuoci411 
tÁ/¡fic"ÍÓ#r "''''''' ,,,,..,. ... T" om mW. .~w. 

mbI.". R.I1~ R.cotMlfllhci«ws 

VIOr,fi<;ar1o. 

t 11'" Elllokr "" fur.dCIIMnto 
oxlm""strae,ón q.>I! 

, ... , el ........... nle si lo octiYidad 
.....!izó el U6c1 paro el 

"'b;"I'To compleTa, O 601. oscguror la ""idad 
proyeCTO Y 1; el116cr eUÓ 

l5. ¿por quo!' N3 '11,'13 compro",,'ido Can 10:1 
obli9"'ori.a .nOI .... eol'T'ltspond,ó o TodA lo ,- 9'"n1. in""lucroclo ,"".1 

/NItos de calidlOd,l:>Itfinir 

obll9"Torio proyecTo" "" 
• ¡mple .... nllll' 1", 

/lCei .. nu 

COrrtSpond'.nTes 

Verjfie .... el plon ckl 

,...oyeeIO, lo rtspuUTo de 

26. ,Les rtSUITodos El líder del proyecTO 
lo l''''"9''nl4 26, lo 

uperodos para cede indico q.>I! lo. rtJUITodos 
odminl""",idn quoo 

prodYcto" .., ..... cio se uperou!os para codo 
rtolil6 elUder dUl'<lnte el 

'iN 5:2, N:O N' '11,'12,'13 proyecto y lo entrtyi,to 
cumplieron,." tiempo y p .... duclo o ..,r";cio NO H 

41 clíenllt. I:>Itfinir e 
forma de 4C\Ierdo .. 1 plCln cumplierQn dIO ~rdo 

implementor la. oceio ...... 
orig,nal? een el plan dIO' proyeclo 

<orrtsponclolOntu de 

dCUCrdo con los 

rt:sultodos eblen,dos 

Verificlll' el plan del 

proyecto,la 

Elllder"" fundamenT .. Cldministr"'i6n <¡UII! 

2.iudaro dorOlllCnTe lo. roz6n por lo rcohl6 ,.llId,.r durante el 
27, Si tu rupucllo o la 

... bo,.rlo y complela, qve los resullodes preyecte y kl ,.nlrt:";"a 
p<'CguMo "nterior fue 

dlOpendiente O en olro N' '11,'12,\13 
uperodo. "" se dieron d. 01 dilOnte. Definir e 

NO, ¡"<lICO por qut. 
caSo acuerdo al plan del impl,"",,"n!ar 1 ... IICclor.es 

pf'<lyeCTO c .. rrt:spondientu de 

o.cuerdo con los 

rt:",ltadolobt,.nidos. 

Verifi<;ar si e"isl~ron 

uténdort:" lo rt:.puUt4 

26. ,.se cpliCCll"On Elllder indico q..c "".., 
m la prt:guMa 31 y lo, 

utÓrlÓari:' para los 'iN S:2,N:O N3 VI,Vl.Vl cplieoron uldndorcs poro 
cuutio ...... io. de lo, 

porticipclntes en lo q.>I! 
p....dueto.? lo. producto •. 

CD",i,.r", O ,.stándorcl. 

o..fini~,. l"'plemen'''''1os 

OCelO .... corrcctiws. 

V~r,f .. :or li e"i.t~f'<ln 

2 .iu cloro El líder no irlÓ"o 
utdndlll'l:s'l"" 

19. Si TU rt:'puuto o. lo 
"'blerto. y completo, dor_nt,. QIIiIc, fucN" 

cuestio ...... io. de los 

prt:g.IMO cnterior f~ Si, N3 VI,V2,V3 port"ipclntes en lo q..c 

,ndico cu61e. fuero", 
deperlÓi,.nte Oen otl"O los cstdrlÓOrt:. usados 

conc~"'" a estándares ,- para lo. pn>6.H:to. 
I:>Itfinir, imple""nTar 10:1 

I - aecione. cg~et,~. 

Verifi<;ar ,i c.xiltieron 

eu~, 

30. Si t.,¡b'eron Ellfd<!r irlÓoco que no '" 
documentado., la 

el14ndorcs, ¿se T~Y<l TUY<l oo:eUO" los 
,.,.spuesto o lo. prt:gunla 

'¡N 5:2, N:O N3 \ll,V2.\'~ 31 y lo' r.:ue.tionariol de 
Cl:CUC o lo forma ut6nd4rcs dOClJlntntou!ol 

los porticipontcs en lo que 
documentado de isloS' poro los p .... duclo, 

co",i~r", .. ut4ndorcl 

Dcfini~ e ¡mple",.,nllll' las 

ocelones <or,.,.di"". 
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IU. Presentación de cuestionarios 

CIM$flono.rlo: LId.r 

fos.. Final 

...... .. .,.. ... Tipo Evrslu«úHJ 
t:.IIfk«16II Ni .. /~ VIV'fM>!. 'fW PrWH.,..,. R."4jtld6 II'C~CI __ ' 

o '" .- .vrsM 

Verificor ,i ,~i't,.,.o~ 

Z.iucllll"ll 
Elllder no ,IId,ce. utándO/"ES y lo. 

31. En o:aso do! no hc.bc,. 
~bitr'o y completo. 

elOI"<lIMnt .. ~I"<)ldn par I o cueSfionor,o. de lo. 

opl,codo ertd"d ..... u. 
dr;pendocnt .. OC" ot .... "' VI.V2.V3 que no le aphCOl""On f"'M,cip,mtef en lo ~ 

ind,'" por quo!. eSfdPldO/"E' pero lo. conc'erne o u.dAdort!. 
,~. 

prodUCTo •. Do<f,"or e ,"'ple .... nT..,.Io. 

o>cc,orocJ corre,IIvo. 

Verlf,car los estándar .. 

opl'codo •. lo respuesTo 01 

32. Si M OI'I'coron Ellid.c ,>'dIC,," 'l"" "" 
apre9Unta 33 Y lo. 

utdndares ¿fue",," $IN 5:2. N:O N' VI,VZ,v3 fueron el ...... , lo. 
, ..... 'iollClrio. de lo. 

el..,.,,,? utándar., aplicados 
participantu "n ,,,",nlo "" 

endlldO/"EI Odini .. " 

implr. .... nlor ~I "cione. 

cor""'pand>&M ••. 

Verificor los ulándO/"E' 

Z s' es cloro Elltdcr "" indico 
o;>licc.clo. y los 

33. 5, tu rt'p,julo o lo 
Abier'a y compluD. cloramentl la ,",,"Idn por I 

cueSl'O/lOroO' d .. lo. 

pn:!/"n'oonte .. ior f .... N' VI.V2.V3 
. . 

dep..nd"Me O In otro 
port'c'pon'" "n cuon'o O 

NO, indi", par qut. 
que nO fueron claros los 

utándon: •. Odinir e 
caso utóndO/"EI apli(<>dos 

impte"",ntor 101 otcione. 

corrtlpclld.cnIC' 

Vcr,fiCCl" 1I."i"en 
34. ¿Se contó COn 

p .... ud'm~nTof 
!,",aod,m',,"To, 

dOCUlMModo. para 
El lIdr;r il'ld,,,, '1"'" /10M do""",,,nl<><lol y lo 

$IN S;2. N:O N' VI.V3 contó COn pl'Ou:dlmicnto S ru,."uta o lo pregyn10 
""oIi'<1/" el trc.bojo ck la docu"",nTadol 35. Do<finir e 'mpleme"'or 
gente e" IIIS di>crs~, 

las "C"OnU 
e'opas' eorrt$po"d,.~tu 

Veri/ieer si .",lIen 

r>rOcedimi"nTo, 

2 1'''' ciar<> Ell1de,. /10 irodico docu .... ntodos y si .. lUde 
35. Si "" .... s¡uJtc O lo. 

Abie"" y compkto. clarcment" par qut .... M ertó compro .... lldo con 
pregunTO onfcrior fue N' VI,V) 

dq¡cflclicn'. O en Olro contó con procedlmi"nTos los .... IIIS de «lidcd. 
NO, ,nd,co por flUII. 

documentoOol. CefiflÍr" i""'le .... nlor los 

ot"O~' 

corre,pol'ldi.n",. 

Ver,tIC<1/" si e~ilt.n 

360. Si r...bo Ellld&r no indico. por 
procedimiento. 

prou:dimicntc! 2., es doro 
completo CIIdIu fueron 

documentadol y li el lid .. 

docurnellledo, indico ~bicrto y completo. 
N' V1.V3 les prtt«dimientos 

UTÓ compl'O/llCtido cen 

o:udIcl fueron y In «do dependiente Oenotl'O 
docu"",ntddol y Ji coda 

IIIS .... ,IIS de calidad. 

cose 1; ruult ........ clar-os =. u .... fui. cloro 
Oc/iflÍr e 'mple""'ntar los 

porauJorlos. acCIones 

eor"",pol'ldiente •. 

'.':"'" 
prou:dlm .. nTo.docu .... nt Verifico" 101 

adoso indica si tuvieron I:llIdor "" indICO proced'miento. aplicados 

uno M<;uoncio l6gico, u 
N' VI.'/] 

elo ... ,,,,ente si los y lo respuesto o lo 
,IN S:2.N:O 

decl .. , que no procedimiento! fueron prego.Jnto l8 Celin're 

enTorpeciero" el proceso ~icol imple"",ntor los oce'o .... ' 

oloctaple"~M corre.pond'''''T''S, 
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....... 
14. ¿Cclmo p.Ucs 
QM.gul"Q/" tu rc.""""n, 

o"lc.rior~ 

19. ¿50. eOnl6 con 'orM(lS 

de regilT~ ~ los 
rcwltddol de su. 

Ql:tividodc' .... se 

rccIl z_~ <ilrGnte c.1 

pt"OyCcto In sus 

dl'ercntu ,t"'IIM' 

~O (Curik. fuer .. n?" en 

COfa de que 1"10 hayo 

habidco. 4Ior qu4 "" .... , 

41. Si exifliCl"<ln los 

for",o, de regiltr .. de 

reIYlladol de IIlI 

oclividadu (estuvieron 

",".iblcl' 

42. ,Por qu¡!~ 

2 si es 
, ... , 

"'bierta eomplela. O 

obligOlorio en 011'1> 

,~. 

obhgotoria 

5=2. N::O 

2 SI es 
, ... , 

"'ble .. la completo, O 

~ eno,", 

"" 

-obhgatorio 

Zliu 

el<ll"<l y 

"'bic.rIQ compleTO. O 

obl'9"Toria en otro -obl'goI01n" 

CUlufionorio: Uder 

FOle Flno.l 

"J 

"J 

"J 

"J 

"J 

V],V3 

Vl."'Z,V3 

VI.VZ . ..,3 

In. Presentación de cut.st;onar;os 

EIUder I"IOlndi" 

e~nllsilos 

procedimic.ntos fueren 

16g'(0. 

Verificar los 

proced,m,ent01S aphC<ldol 

Cef,,"r e implelM!nlor las 

OeClOIIII 

eor ..... poolldilntu 

'mplelM! .. tor los oce,o"". 

eor .... !pOlldientu. 

Verdicor lo 

Ell1der no ,,,d," admini"roó6n del 

c~"Te cudIc.. fueron proyecta efectuado por 
lasf-..oparqueng e' Iidu. OefillÍl"e 

1aJbo. implant¡r 1M OCCÓIOnc 

co ...... rpolldic.ntes 

Verdieor si ~irt,,, 

fo,"",," de .... 9istro de 

.... sultado de acti",dodcl 

y lo .... s;uc."o ele la 

EIUder indoco que .' hubo p~nta ~2. Defi"i~, 
form,. dc registro, pero ""pleme"to .. 1", oce """s 

,orrespondientes. Esta 

re.;uc.sto no elebr. 
que. no utuvieron 

ocu.,btu 

EIII&r no indoc .. 

conTradecir 01 lo 

respoefTQ. 39. yo que en 

~ccsolo .... .,;~ 

dcl pt'O'f'Ccto debr.r6"r ........ 
Verificar.i existen 

formlll de registro de 

implclM!nTor IIlI ",eiollls 

co ...... spondiente'. 

1-----�----------I-----~--I----

- - ---1--
43, Si exislieron la. 

forlll<lJ de registro dc 

resultado. de la. 

ocTi"'¡dades <fueron 

fdcilef de UIGr' 

"" $:<2. N=O "J 

Verif,,:ar s' ~iJTe" 
formas ele regillro dt 

resultado de actividCl<lc, 

y lo re'p.xi:"a dE 1 .. 
pregunto ~~. Del'nlr e 

Elllder i!'ldi,o que si hubo i"'ptemc.ntor lo. oedone. 

fcrM(l! de registro. pero eor .... spondlentu. EIIQ 

que. no fueron fde,les de res""""sto 1"10 dcbr. 

eontrcduir o lo 

res""",,"o 39, ya qu& en 

laI ea.o lo adm,niSlroe,d" 

de) proyecto debr.rd"r 

rev'tada. 
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-
49. Si fV res¡M.S«lo" 

JII"It9o"'tO anterior fu& 
.. !JO!n.o. ifldica por ..,t. 

........ 

... , 
Abicrfo coooopIc.IO. O 

obIoto.- ..... t .... -obI.,..Iori. 

Cuullonorlo: LIdcr 
Fo .. FINI 

o -. .......... ...... 

"' '" 

IIl. Pr~sentQeión de: cuestionarios 

El ¡de~ ..o ¡Nlico 

c\orvow;Rfe por ~ d,,~ 

_ •• 'lte ~.rie"" .. 
_ .... t.....,J....., ... elo 

col.dod de o""" 

P<"'DI'"'cfU 

Verifico.- lo re"",","o" 

loP'"<9""to 47. 49 r 50 

Odino~ .. i~flVllC"''''' lo 

............. de i..corpor.r lo 

_jo ....... lo, procc"'. 
C"~f. clc. poro 

col.d"" e" p ... .,.,.".o, 

f"","". r Ji el po •• ble 

apIoCCl~oI9""'" C. 

proycc'''' ~IU P" 
...... cg.r .... ,...,...,1.' 

I----j--t---t-- ""--- """-"" ____ O" "------

!lO. Si fU rupucrto fu& 

.. flrtftoti .... ° la pregurtfO 

.,., ........ iNlica ClIMa • 

"...-Jor'OI". 

l •• u 
, ... , 

Abie""" (O/OIplo, ... O 

obIipt..... ~ ... tro 

~A 

o~'''''''' 

"' 

l 

IEIH"",.. ..o.Nlico 

'''''"......,n.~ la _ .... de 

oocjoror lo calidod de 

.1 ..... ,..",...ctOl 

V.rifocar lo relJlUOlf ... 

ia""""""'047. 49 r 5O 
Defini ..... nu"""' ....... 1o 
_~a de ¡IICOtpCl ...... 10 

_jo .... C ..... SP<"OCtlOl. 

U,~, ... 1C.p<II"O 

co!idod .. " ~c'OI 

f"",",J. r Ji el posiblo 

oplicar "'so-s e" 
~c1os ~MU .... 

....... ;..'9"'" lo. proyecto. 
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IrI. Presentación de cuestionarioS' 

III.6.4. Participante 

Estimado Participante, 

Ahora que Se ha finalizado la última etapa del proyecto y con ella el proyecto mismo, es importante 
conocer si contaste con todo el apoyo necesario para realizar tus actividades. así mismo si éstas se 
realizaron en tiempo con lo planeado. Para nosotros es muy importante la información que nos 
brindes a través de tus respuestas y ello incluye las preguntas en las cuales solicitamos tu opinión y 
comentarios, por lo que te invitamos a responderlas. 

Por medio de tus respuestas podremos sentar las bases para que el siguiente proyecto inicie en un 
esquema adecuado para llegar al éxito, así como apoyar tu trabajo en las etapas en las que contemos 
con tu participación. 

El objetivo de este cuestionario es evaluar si tuviste a tu disposición los elementos necesarios para 
realizar tus actividades, así como conocer claramente qué se iba a producir, en qué tiempo, los 
objetivos del proyecto, los procedimientos para las actividades y dónde podías consultarlos, los 
estándares que deberías aplicar y de dónde los podías tomar, etc. 

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO como respuesta, otras mas requieren que 
especifiques algún dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes 
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una 
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder 
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, así como nuestros productos y servicios. 

Te invitamos a poner especial atención en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya 
que la evaluación de las respuestas está diseñada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar 
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificación no sea lajusta. 

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas, pero también 
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviará tiempo de respuesta y nos dará los elementos 
necesarios para conocer si cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera 
adecuada en el futuro. 

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, y te aseguramos que dada la 
importancia de cada respuesta se usará para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y así 
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo día a día. 

Un saludo, 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad. 
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procod,m""'Of odocuad •• 

El plrl"'rO"'e no ubieh "" y~. o.llldor d. pr.,.,..<I. 
lo. aploq.>< p.ro ublc ... ° 

El p"""'p."" no "'"'. 
co""i,,,,,,.d. l •• 

parl,e'poc,6 .. (o ""'"'0 
proy«to) 

Vor,f'e ... '7-" o~i""" 1.0 

proc.di"" ... ,o. Mec""" •• 
y~ •• llid.~ d, proyoeto 

l •• oph"". pa""~ ub,c .... O 

lo. pcrl'eipcnl .. do "" 
o~lT'g<rron en coclo .topa. 

proy«to.n '''0 codo vez 
No fue ,nvolucrod. 

El r,.."c'p<",. .. o fu. 
,,,.oluc-odo 

od"uod"",."·. 01 

rroyoc·. 

~. ,n"",,, """"""0 
pcrl.e,¡:-oe,6n (o ""'''0 

proe.di"",,,,olodocuodo, 

l quo 01 lidce do proy«'" 

lo. crl~ paro ~b,c ... " 

10< r"",c'penl« do "" 

prO)." ..... ¿>l. codo .. z 

~""e,on"",,_.o 

r .... 'ociroc,6 .. (o nJ<.0 
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---------- ----
Vorif,c'" q"'>< '~'''O'' lo. 

pro«d,"ie"'.locI.<UOdo. 

El partICIpen" nO ¡"" 
y ~ oIlrd .. d. proy."o 

1 .. cpli~e "","oub'c,"" O 
'",:oluc~oda 

lo. perl'cip""'" d. un 
od.cuodGl'\o,,!< al 

proyo," e" h" eodo yO¡ 

I>"OJeelo. 
~, "''' ........... ""'"'''' 
pcrl,e'p"",61\ (o ...... 

proyo<TO). 

El pr01«1O"0 f.< v,rof,cor.iu",,6r."" •• 
e",,'rolodo od«lIOdomo .. " 

0.1p ... Ii";>CIIII. M 
,n l. '''~'9'' d. lo. 

canG,,61o. he ...... do 
produc'''' do IroboJo d.1 

0.,IT'9" 
p,~oct •. 
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C1Jutiono.~lo: Po.rticipo.nt .. 

FUI Flnld 

'~¡!-I/;,~;~J~~:J~,i'I:::,r'''''c IllSpulltQ ~npjj. f"'I/tI«IJn 
C"II(ialci¿" 

'" _M 

N/r,./'1"" V<II'i<Ib¡' '1"" 
/'rQh/nII" IUfltV". R«.",.,..i_s 

vv,fic.r...61 fue la COJoa 

d~1 ,""" ••• n la en1r<!!jO 

del pr<lducto y ut"¡'locu 

un P'"oc.di .. 'e"to d. 

/>. En C<lf. d~ <¡OJO tu l·., .. tó 
El proy .. '. M fue ophcoc l6n .... pe,,"" pcr<l 

' .. p", ..... 1a pro!!""t. Abierto c."'pl .. o y 
<c.ntrolado ad~cuod"",ent. IU ....... ,c,6n O "''''po 

..,t .... i ... MyO .id. NO. dCp"'ndiente eI ..... ·2 ~n "' VI.VJ •• 1 po;>r"e'p""'. no ubo<o p<ra f"",o. peoy.".'_ En 

ind,cop.".~. otro ...... 
cl ........ nl. 1 .. , ..... del .igu'.nlu P'"oyo<TO •. 

t.tr •••. co .. un" .... ert •• l •• 

pcrtoe'pont .. pero 

InYolucrarlu In la 

p-cV1'nci6n d ..... te1'r<l.0 

'ncontrolabl. 

V .... ,fic ..... i .~i .. ,.T.n 
7. E" co,o d. qu. tu 

ocelon .. corr."'i"", ••• i 
... puerTo • lo preo¡unta 5 

l_.,ut! 
El proyc<t .. "O fue 

fue follo el. capacitoc'oln 
hoy •• odo NO, indica ,i •• controlodo adlCUld_~nte 

Ab·'vta com¡>l.tay adocuodo por lo "'" r'IO U 
ta_ ... acciOne' 

elependient. dero. -2 In 
N2 VI,V3 O el por1,copont .. no ubICa 

apliceron. En ~i .... 
, ....... ct ........ ,i .1 '"nlon 

"1'r<I cafo 
clcrarnentc kI. aceionu 

.010 .... obl,ur lo. 
preVi"","n!. c.n!l .. plada. c ..... oct,""'. 

aui.nu corr.""" •• 
y ""nciona,LJC!lu fue.,n. 

c ....... pondient •• 

V",flC.,.cucIl .. .,..",I •• 

8. ,Conta""on lo. 
El pcnlC'pont, no corrtó reo¡uerl .. ie"tu d.l 

h..,...o.",~n"', ..... ,,_,~. SIN 5.2. N.-l N' 1I1,v3 
con hur"""'~nt •• pcr~ pcrt'COpantl en QlQI1To" 

p....., T •• lizcrtu 1'r<Ibajoi' 
f ... ,hTar o rcol,z .... tu. h.,.,."",i.nta. y lO 

act,vldad .. .~.I"'"rrt" nO contó con 

..11 •• y la ' .... 0. 

9. En co.o doquoo tu 2-.i ... 6 El por1ic'p"".e no fUI 

.... pu .. ta alo pregunto Ab'erto co .. plno ~ ,,!,oyado CidceuCid_.nte o 
V .... fl'.,. lo (1JJ1ClY aploc'" 

N' V!.VJ I •• aecio ...... C......,cttvOl 
ente" ... hoyo .Jd.~. depend;ent~ eI .... a, _2 en no ........... cl.,.o etconcept. 

n!jÚn cad .. ca •• 
,nd,co pOl"~, otr. '<>'0 d. h.Tr .... i.n!o di trebojo 

10_ ¿Re"bi<t. 

capo<<fac,ón," al!jÚ~ Vullo,.,..1 kI falTo de 

m .... e"foel.", 
El pcr!'copal\'e no fue 

,,,,,,,,i6l! .. deb,6 G", yo 

pcn'''paci6n.n II 
SIN 5.l. N:O N' VI,IIJ capacitad. en el u.o de 

canacla l. h_iento ... 

proyecto. yo ,~a poro 
n~""""".nf •• 

~e "al. fyo 

",o.ncj<r olguno pro~cionacl.lo 
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1I,.,.'fl ..... i lo foh. d. 

l_ flUTÓ 
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cl ....... O .n 
W III,v3 ,opac".do e".1 u.o el. 

quo nO l. fue obll9<lforia 
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V,.,.,f .. ."..1 ".coni • ."o d. 
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Cuutlonario: I'artlclpantc 

Fuc FlnClI 

........ I:tupuuto TIpo E~.N«¡¡" 
C.",~Qcibr M'~.' ~ I vvÍlJb/ ..... 

f'~t>b/.,.. R.fl4j ... I R«_~i_s m. do .". ."o/úo 
IJ. (Par1icipasfeo.~ la 

ploMoc,6n del ti • .,po y El p<r"!"ipa"u nO COlo.b~"6¡~"'-'f'C,"" JO ero MeUa"1C1 
l •• 'eC1..f"'OO ~ en lo ut,.,oc,ó" de ti • .,po lo pcrticipoci6n do. ol'1",.n 
'cqI>U,ctcl"""0 rcol,za" S/N .5.2, ",,"O N' \/Iy3 Y '«<r.o, ncecoa"i., p<>"o cen.1 rel de uto p.roono. 
lo, octh,idedu ~ 1& louop"e .. k1~e1l1VYo y en proyecTe, 
corrupond,,.,-o,, en co6o> '""olucrodo oub •• cucntu involuc:ra"lo. 
cto¡:>o? 

14.Enco.ode~t1J 2- .... t6 
Elllde. do proyecto nO Ver,f,c"," .. ero ".cUa",Q 

rupu.cto ok1I""'9-"'to Abiufo co.,pleto y 
ostli involuc:rcndo lo participación d. 01'1."0" 

""' .... ,or hoyo .. do NO, dep<ndie" ... elero.Oc" N' VI.v3 edcruodon..MO 01 o",ipo co".\ rol d. u.o p.,,""". 

indoca por.,.... otro co.o """ p<r'>C'p<II"t "" ,1 Y on proyec'O. 

1""0000.<to subu<ucn'u ,nvoLocra"lo. 

Vuific"," .i 10.. oct,y,dodu 

I~. El t, • .,po.,.... .e f ..... o" p\o)ncedo. 

1'1""06 poro lo. Lo pl"""oc,6n fue 
,nadet;uOdomente, pa".,... 

oct''',dod<. que .e.htosf. 
S/N .5:2. N._2 N' VI,VJ 

inad.cuade 
y ectabloc.,. In polítoco., 

tfu"oladccuad07 
procedi.,i.nt •• y occoo"'" 

co .... ecll"". In 9"n."'1 

•• gü.n.I ...... hado. 

Ver'flCa" .. la. eCl1vidad .. 

11>, En ce.o de que TU 2-.i e,,6 
fuero" plo","odo. 

"'puo.sfo G lo preq.mt" "biufO co.,pluoy Lo p¡"""oci6n f ..... 
.nod~o.,en'a, por q...o! 

N' VI,VJ y ectablccer lo, polítlCe., 
ont,.,-ior hoyo ,ido NO, dop<nd,e..,.e cloro. -2 e~ inod.c""",,, 

indica po,~. .tro co.o 
proc.d,mient~. y """onu 

corroel,"'" e" g." .... "1 

•• gún al ' .... Itado 

V"'fic .... ., lo. ocllv,ded .. 
17. ¿Los prod~cto. 

fu •• on plOMado. 
princ'pole, U enl"'9"'"0 o 

i~ode,uad.menT., por GW< 
tiempo,";n cuando.1 

"N .5.2, No-2 N' VI,V3 
Lo plo"."",6n f ..... 

y .stabl.,"" lo. politoco., 
t,empo plonoodo p<r<>1". inadecuado 

""' .... ¡ded .. "o f ..... el 
proccdimio .. 'O' y OCC'OM' 

adecuado? 
correcTIva. e" 9" .... ...,1 

.eq.ln.I ..... hed •. 

Lo plan'oc'ón f ..... 
Verif'CI)I" cu~1 f ..... lo c"".o 

2- ... st6 
,000000oucd." .1 lid.,. del 

dal •• tro." y .egún.1 

~biUto co.,plet~ 
proyec,o no edmini",.6 

r • ..,lledo o¡olio:<r lo. 
la. ¿Por <;>Ji? N' Vly3 edo.cucd"",.nt." In. 

.bli9"'"cri" el ..... -2 en 
p<r'lciop"''' no fueron 

"""O"," c ...... ct,V<l. pero 

otro CO," 
<"p"",tado. 

....... esto en otro. 

adecuad .... nt. 
proyecto. 

19.Lo.prodYcto. Ver,ficorlo. 

principele, de cedo <topo 
Le. Gdm'n'01roci6n do 

re.,......,m,ent'" ¡><ro loo 

'n to. que pcrticipo"'. 
SIN S.2, N.-2 N' VI,V2 ,.~ro .. i.n'OI .. 

produ<:t •• y 1110 

¿cumplie •• " cOn lo' 
i""d.<~ado 

c"'oclerlstocao d. lo. 

req.¡cri.,ionlo. d.1 prod~cto •• idon.,f" ... la 

d .. n1c? ,neo ... I.""o. 
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nr. Presentación de cuestionarios 

Cu&Sf¡onCl~io: PCll'tlciflClntc 

F6JC FllKd ._. Re'pucSTo T1~o f.4Iwci6n 
C~f¡fic«i6n M •• /qw VultJb/6 qw 

I'rdkttt_ ~fI-.¡uJ., lI«o,,,.ttd«i_, 
Oh .'Jo "' 

Vu,fl~O".i hay 
,nc.n .. n~nc",~ol errtre 

lO. En ~ ... o de que '" Z· .. ert~ 
Lo. odm,ni"""',ón de 

lo. producto, y lo. 

"'f"J"noo 1 .. pr'!jUrIt. AbiVIO complol" y 

" 
cequor,m'enloo. dete""nor 

"'1""01" hoy .. "do NO. depond,.n," eI....,.·2 ~n 
VI.V2 .. oquo"""en",, U 

elO"o y COna"oI".,.nte loo 
,n<tdo~ 

Indlea 1'01"""'. otr'oc ... ccu ..... y ,nablce.,. 1". 

occione. pa'o ,,,<10" on l. 

rucu,vo u •• probloma •. 

ll.Loop.-oductol Vv,ficO" lo. 

prlncip<llu d. coda etopo 
Loo t>dm,n"I"<lCión d. 

.. oque .. ,mic"t •• pQl"O l •• 

e" lo quo P<r'ictp<lrto ,,, S:2. N.·2 N' vl.Vl I"'quo .. ,""en, •• el 
product •• y lo. 

laJmpliu ... con lo. 
,n<tdeCl.todo 

ctr<lC.ulrtoco. de lo. 

.. equvimi.rIt •• de l. p<"od...., ••• idonl,ft<'QI" 1 • 

omprua? inca.irtell<'C1. 

Vorific .... 1 hay 
,nc.no,ne",ia ,,01 entre 

Z2. Enco •• dOo;>Jetu l·" ert~ 
Lo. od",i",rtroc,ón de 

lo. product •• y tOI 

,o.,.,utoola P"C!jUrIt. Ab,eno co"'pluoy N' r.qua.rim"rlto •. due",'nor 

.,,1.,.,.,... haya "do NO. depond .. nlo elOI"o.·2 en 
VI.V2 r.~~r·,m.e"t •• u 

elOI"O y co""re!o..,e"t. lo • 
,,,,,decuodo 

indteo 1'0/" quí. .Ir. Ca,. eDUI ••• y .rt<>bloc ... 101 

OCClo"" ~ evrur e" lo 

oucuivo .... proble",a •. 

23. L •• CONIlu do 
V.,.ific ... q.,el .. 

co"'uniccc.6o\ ..... '90 y 
mecon"",o. de 

."lre tu equ'po de troboJo "N N' Lo admin,rtroc,6" del 
co",un,~oc,6n o.On fluido. 

in"'edioto a .... ,.on 
S'<. N,·2 " P'"oy~C10 nO .. ad.euodo 

y no ~nl ... p .. cO/\ el 
odeCl.todo •• n t'c .. po y 

trobojo d. lo gente. 
IOI""'.? 

O.leot.,.. 01 problemo e" 

2· .. oot6 Lo od""n,mcc,6n del 
p<rticukr y "olodQl" untr'o 

.1 ,"eCO"""'. d. 
Abierto completo y N' " 

proyecto no u odccuodo. O 
co ..... nlCcc.ón p-ar. H.(J> ... ~? 

obl'9oIOl"'. eI....,.·2 en noy un p .. oblcmo con 01 
emp"cnr;lor lo. oc"o" .. 

otro co •• p-artoc.j>O/\" 
c ..... ct''''' ••• ~IOI 

..... Itodoo. 

Vorificar 'l"" ."irton 

2~. Si hubo P'"oc.d.mi.nl .. 

f""oc.d."".nlo. Lo. proc~d.m,.nt .. y IU docurne"'od .. .s.rnc>ncra 
d"""",e"lodoo quo le "N S.2. NoO N' \lI.V3 ""p<lldo docum,nlol .. ci...., Y concruo p<r<> lo' 

op.y ... on 'n '" traboJo. ,nad.cuod. o .".",oIe"lo cctlv,dad .. '?Je rwl"".n 

(le ' ..... i"".n? "'" r.oli¡ ..... en 01 

proy.~t •. 

Delect .... 10 l •• 

l· ".0I~ 
f""o<cdl",lcnto <¡uc d,uo" 

26. ¿pOI" <¡Vi Y a111lu Abie.rt. eompleloy 
L •• procedl",icnto. y IU probl.",o. O b"n.¡ no l •• 

N' VI.\I3 rupaldo documentol .. noy documenlado •. 
fuc .. on? dependiente eI"' •. Oon 

1'''''''''''0 o ,~""'" .. 
IT'Obt1JOI" In la,.en.f,coc,ón 

otro coso 
dol p<"obl."", .. gún loo 

rorultodo •. 
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Z1.lCÓmo g<rOtTT,zo. ~ 

TU trobojo annpli~ con lo. 

re~imi.rrto.? 

28, (Qué .... 9'.,. •• p<r<I 

meJ"'''" el treboJo d. uta 

etopo p<II'O proyecto' 

port.,.¡ ... u? 

Cuutlollarlo: Participante 

Fos. Final 

rn, Presentación de cuestionarios 

Co/lfit"I¿" M'r.1 qu# V",..¡oble q<II 

Z·,iUI6 

AbitrTO co .. plelo y 

obli<jGT"'''' cloro. -2 en 

otro co.o 

AbICr10 

obl'9o. or ,o 
No." "vol':'" 

O,.dI> ~ollÍa ~ l' 

"' 

V.,.,f"'''' .i el pray&C'o 

tuvo o d"POO1C16n <l. lo. 

VI,VZY3 No h<>y ","O d. métrico. portlC'pontu <1 conjunto 
d ... ttrICO. 1"""0 c<>do 

prodUC"lo Y ocf,y,dodu, 

Vl,VZY3 
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III.7. Esquema de calificaciones 

En esto sección Se presentan tres aspectos relacionados con el esquema de calificaciones de 
los cuestionarios. En primer término se encuentra un balance cuantitativo de los cuestionarios, 
posteriormente se ofrece uno guío para el evaluador, y finalmente, en sub secciones se 
presentan los esquemas de calificación por actor iniciando por el cliente, el líder para terminar 
con el participante. 

III. 7.1. Balance cuantitativo 

En el balance cuantitativo, se llega a establecer el número de preguntas que permitirón evaluar 
en qué nivel se encuentra un proyecto en cuanto 01 proceso de administración de calidad 
(determinar si estó en los niveles 1, 2 ° 3), así como cada una de las tres variables indicadas en 
la sección II.2.2. Para cada fase se identifica el número de preguntas que son de tipo cerrado, 
abierto dependiente e independiente. Se presenta el total de preguntas por nivel, variable, tipo 
de respuesto y fase. 

El objetivo del balance es conocer las preguntas asociadas por nivel y por variable poro 
encaminar la práctica de los cuestionarios no únicamente a acciones concretas y directas ante 
un problema detectado, sino el camino para desarrollar una cultura cuantitativa para conocer y 
controlar los proyectos. Así mismo, este balance permite conocer, cuantitativamente, la 
distribución de cada cuestionario por fases, tipos de pregunta, cantidad de preguntas 
asociadas a cada nivel y las variables que intervienen, y con ello, sentar Jos bases para un 
trabajo estadístico o futuro. 

La información se ha agrupado en tablas de acuerdo a cada actor. En coda tabla se presentan 
los datos, por fases, haciendo un cruce en cado uno de los tres niveles, contando con los 
totales, Finalmente, para cada variable se presenta el número de preguntas que se asocian en 
correspondencia. 

La columna Total en la primera tabla poro cada uno de los actores, es la suma de las preguntas 
que por nivel se hacen en cada fase y en la última celda se encuentra el número total de 
preguntas para cada actor. 

Es importante reiterar que por razones de claridad, cuando una pregunta hace referencia a un 
nivel que evalúa, se incluye de una u otra manera el nivel anterior, ya que al cubrir el nivel 
indicado Se da por hecho que existe la infraestructura en recursos Y organización para 
soportar los niveles previos. 

A diferencia de lo que se asume con respecto a los niveles, para los variables es posible que uno 
pregunta haga referencia a uno, dos o incluso a las tres variables, por lo que lo sumo no 
necesariamente corresponde al total de preguntas del cuestionario; sin embargo, se ofrece en 
las tablas el total de preguntas destinadas a medir una variable en las treS fases. 

En la segunda tabla, la información está organizada para identificar el número de preguntas 
por tipo y lo suma por fila revela también el total de preguntas de un cuestionario por fase, y 
su confirmación se puede realizar con la columna de Total de la primera tabla. También se 
cuenta con los totales por tipo de respuesta, y en este caso su total deberá siempre 
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corresponder al valor que se encuentra en la última celda de la columna Total de la primer 
tabla, 

al Cuestionarios para el Cliente 

Fase Nivel I Nivel 2 Nivel 3 Total Variable I Variable 2 Variable 3 

Inicial O 15 12 28' 27 27 27 

Intermedias 7 6 I 15 14 14 14 

Final 7 6 1 15 14 14 14 

Total 15 27 14 58 55 55 55 

Fase Tipo de Respuesta 

SIN Abierta Dependiente Abierta Obligatoria 

Inicial 13 11 4 

Intermedios 9 5 1 

Final 9 5 1 

Total 31 21 6 

b) Cuestionarios para el Líder 

Fase Nivel I Nivel 2 Nivel 3 Total Variable I Variable 2 Variable 3 

Iniciol 4 14 36 54 48 22 50 

Intermedios 5 9 4 18 18 7 15 

Final 2 22 26 50 50 25 46 

Total 11 45 66 122 116 54' 111 

.. La última pregunto no califico nivel ni variable alguno, Son comentarios adicionales y se requieren en 

codo tose 
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Fase Tipo de Respuesta 

S/N Abierta Dependiente Abierta Obligatoria 

Inicial 29 10 15 

Intermedias 8 8 2 

Finol 22 9 19 

Total 59 27 36 

c) Cuestionarios para el Participante 

Fase Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Tatal Variable 1 Variable 2 Variable 3 

Inicial 13 21 16 50 24 14 30 

Intermedias 7 13 42 62 29 18 43 

Final 2 16 10 28 25 6 19 

Total 22 50 68 140 78 38 92 

Fase Tipo de Respuesta 

S/N Abierto Dependiente Abierto Obligatoria 

Inicial 27 12 11 

Intermedias5 25 15 22 

Final 11 11 6 

Total 63 38 39 

lII.7.2. Guía para 01 evaluador 

Para quien apoye este trabajo con los cuestionarios debe quedar muy claro que el objetivo de 
establecer Ur1 esquema de calificaciones por actor es establecer el perfil que se tiene en el 
proceso de administrar la calidad. Lo anterior se logrará considerando en primer término la 
opinión del cliente respecto al producto que va recibiendo, a la par de ello, las respuestas que 
el líder del proyecto así como de los líderes de módulos si los hay serón los elementos de 
control de que las actividades se dan con los recursoS necesarios, y como parte validadora se 
tomarón las respuestas de los participantes. 

~ Existe el rubro S/N si se. requiere en el proyecto. poro el cual solamente. e.xiste. uno pregunto. 
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Ir!. Pr~s~ntacjón d~ cu~stjanorias 

Para cada tipo de cuestionario Se han establecido tres marcas como referencia a partir de las 
respuestas que el (o los) líder(es) y los participantes den a las preguntas, no osí en el caso del 
cliente, para el cu~1 solamente existen dos tipos de calificación. 

El primer valor denominado Calificación Máxima corresponde a un proceso que puede cumplir 
con la máxima calidad y llegar al nivel tres de capacidad en la administración de la misma. Se 
obtiene al sumar los valores máximos obtenidos en las respuestas. Este valor también se 
maneja en el esquema del cliente. 

El valor de Calificación Mínima con Conciencia indica que el proceso está mal llevado, sin 
embargo tanto el líder como los participantes por lo menos tienen conciencia de qué es lo que 
ocurre o de lo que se adolece. La importancia de reconocer este rubro es que existe cierto 
grado de conocimiento en los involucrados, y saber que algo se hace malo falta es sin lugar o 
dudas el primer paso para su corrección. Este valor no opera directamente en el esquema del 
cliente debido a que para él los resultados Son lo que cuentan, algo existe o no, sin importarle la 
razón. 

Finalmente, la Calificación Mínima Absoluta indica que ni siquiera se alcanza el nivel uno y que el 
caos es prácticamente total, ya que no hay elementos de calidad involucrados por lo que la 
administración del proceso prácticamente no existe, y en los involucrados no existe la idea más 
elemental. 

Los resultados obtenidos en una evaluación deberán estar entre la Calificación Máxima y la 
Mínima con Conciencia en el mejor de los casos, o bien entre la Mínima con conciencia y la 
Mínima Absoluta, sin embargo el resultado de uno evaluación no podrá ser superior a una 
Calificación Máxima ni tampoco inferior a una Mínimo Absoluta. 

Es importante reiterar que la idea de trabajar con valores negativos es indicar de manera 
inmediata aspectos de alto riesgo para el éxito de un proyecto en cuanto al proceso evaluado. 

A continuación se presentan las tablas de cada actor con el siguiente orden: primero el cliente. 
el líder, el participante. 

a) Cliente 

.. Fase· Calificación Máxima Calificación Mlnlma 
Absoluta 

Inicial 32 -6 

Intermedias 18 -8 

Final 18 8 

Total 68 -6 
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b) Líder 

Fase Calificación Máxima Calificación Minima Calificación Mínima 

con concíencia Absoluta 

Inicial 100 14 -48 

Intermedias 22 14 O 

Final 88 14 O 

Total 210 42 -48 

e) Participantes 

Fase Calificación Máxima Calificación Mfnima Calificación Minima 

con conciencia' Absoluta 

Inicial 100 I ·50 

Intermedias 112 6 ·42 

Final 40 16 ·38 

Total 242 22 ·130 

IIL8. Resultados y acciones 

Existen actividades que por resultar tan obvias son generalmente pasadas por alto. A 
continuación se presenta una guío básico de las actividades relacionadas con la aplicación de 
cuestionarios y la evaluación del proceso de administración de calidad. 

6 La diagonal indica que tentativamente no aplica. 
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III.S.1. Guía de aplicación de cuestionarios 

Rubro Estado Observaciones 
Contar con la Ficha de Referencia del Proyecto 
Determinar los actores que responderán el 
cuestionario paro la etapa, y de ser posible paro 
todos las etapas. 
Generar el plan de trabajo 
Crear las carpetas y subcarpetas para 
organizar los archivos de los cuestionarios 
Generar los archivos Que se usarán por etapa. 
Aplicar 01 líder del proyecto el cuestionario. 
Registrar los resultados del líder del proyecto 
Evaluar si hoy acciones que asumir y aplicarlas. 
Concertar la cita con el cliente para la 
entrevisto. 
Aplicar el cuestionario a los líderes de módulo. 
Registrar los resultados de los lideres de 
módulo 
Evaluar si hoy acciones que asumir y aplicarlos. 
Aplicar los cuestionarios o los participantes 
seleccionados. 
Registrar los resultados de los participantes 
Evaluar si hay acciones que asumir, elaborar el 
Plan de Acción y Control para Mejoras en 
Proyecfosyaplicarlas. 

Entrevistar al cliente 
Registrar los resultados del cliente en el 
archivo correspondiente 
Evaluar si hay acciones que asumir, elaborar el 
Plan de Acción y Control para Mejoras en 
Proyectos y aplicarlas, 

III.S.Z. Obtención de resultados 

Con la finalidad de aprovechar al máximo el tiempo y recursos destinados en la tarea de aplicar 
los cuestionarios y evaluar así la administración de calidad, una vez que los cuestionarios están 
en cada uno de los archivos, se recomienda que la persono encargada de calificarlos tenga la 
visión mós completa del proyecto sin ser directo participante. 
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Los resultados obtenidos deberán ser aprovechados a la brevedad y bajo un esquema lo más 
práctico posible, ya que las empresas poro las cuales se ha orientado este trabajo más se 
caracterizan por .no contar con lo disciplino, calidad en sus productos y servicios, osi como 
culturo de calidad en general. Por esto rozón es muy importante que quienes participen en ellos 
sean retroalimentados y apoyados de acuerdo con los resultados en el menor tiempo posible. 

Poro lograr esto, se propone que en función de los resultados obtenidos al evaluar un 
cuestionario de cliente, líder y participantes, la información de alta prioridad en atención 
(calificaciones de -2 y O) se traduzcan en acciones concretos y Se registren en la tabla que se 
muestro en la figuro 3.2. 

Conforme se vayan calificando las respuestas se va obteniendo información del nivel en que 
cada involucrado lo está con el proyecto, por ello es altamente recomendable que quien se 
asigne paro calificar los cuestionarios de una etapa, lo hago paro el cliente, participantes y 
líder(es), ya que eSo abreviará tiempo y ayuda a que Se tengo una imagen integral de lo que coda 
grupo conoce, entiende y opina. El provecho que se pueda obtener de esto será mucho mayor 
que si diferentes personas califican poro uno etapa algún cuestionario. 

Los cuestionarios pueden ser anónimos o no. La ventaja de hacerlo de manero anónima es que la 
gente no se siente directamente evaluada y las respuestas pueden ser más honestas y 
completas, sin embargo, para tomar ciertas acciones correctivas puede ser necesario 
identificar a los personas, en particular esto se puede requerir cuando es necesario aclarar 
alguna respuesto que no ha sido escrito claramente o bien, p~ra capacitar o involucrar a alguien 
en particular. 

Plan de Acclóll..Y Control de Me oras en Pro ectos 
p, 8<:to: A Fecha: Agosto de 2000 

Resultado de la eta a: B Elaborado or: XYZ 
Visualización 

Qo' Cu6ndo Dónde Para o, 

Acciln que inicia con un verbo en 
Fecf¡a en la que deba estar Lugar donde se reaTizaran las 

Objetivos que se pers¡guen con el 
efectuada la acción y pueda actNidad!" de la cofumna de 

infinitivo 
comDl"Oberse Có~ 0"' 

ACCidn que inicia con un verbo en 
Fecha en la que debe estar Lugar donde se realizaran las 

Objetivos que se persiguen cen el 
efectuada la acción y pueda actividades de la columna de 

mfinitivo 
comprobarse c,~ 

Qml 

Acción que inicia con un verbo en 
Fecha 11M la que daba astar Lugar donde se realaaran las 

Objetivos Que se persiguen con el 
efectuada la acción y pueda actNidedes de la columna de 

infinitivo 
comPlObarse Cómo 0"' 

Planeaclón 

Cómo Detane da Cu6ndo aulén Cuinto 

Una acción cOllCfeta 8SCfl/a en 
Fecha en la qU8 debe e$lar Nombre y rol del r8sponsable. 

Monte que representa realaar 
efectuada la accCn y pueda Pued8 o ne ser miembro del 

gerund~ comprobarse e uioo de traba·o 
esa acoon 

Une acción r;oncreta escnl{l <;1n 
Fecha en la qua debe estar Nombre y rol del responsable. 

Mento que representa reali¡ar 
efectuada la eCClOn y pueda Puede e no ser miembro del 

gerundIO comprobarse equipo de traba ·0 
esa acción 

Une accCn concreta escrita en 
Fecha en la que debe estar Nombre y rol del respansable 

Monto que representa realizar 
efectuada la acción y pueda Puede e ne ser I11/embro del 

gerundo comorobarse fl(Juipo de trabaJO 
esa acción 

Figure 3.2 Esquema (le resultados a traves de una labia para el Plan de Acción y Control de Mejoras en Pro~ectes 
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En la tabla 3.2 se han puesto tres filas a manera de ejemplo en la sección de visualización y de 
planeación, sin embargo puede tener solamente una o incluso más de tres, ello dependerá de los 
resultados. La recomendación es que no sean más .de cinco, ya que los recursos que se deban 
emplear y la atención del líder deberán ser cuidados, y el proyecto no deberá detenerse o 
desviarse por ello. 

En el Plan de Acción y Control de Mejoras en Proyectos se debe registrar el nombre del 
proyecto, la fecha de elaboración del plan, a qué etapa corresponde ese resultado y por quién 
fue elaborado el registro en su conjunto. 

El Plan tiene dos partes, en ellas se pueden incluir los resultados producto de las respuestas 
del cliente, del líder(es) o de los participantes, aunque lo recomendable será integrar los tres 
rubros y armar un solo plan. Es probable que por cuestiones de tiempo y recursos el registro 
principalmente se realice para los resultados del cliente y conforme se va mejorando la calidad 
de trabajo puedan incorporarse los otros dos rubros. 

En la Visualización se pretende conocer qué es lo que se realizará en concreto poro mejorar los 
resultados del proyecto en función de lo que está fallando (paro qué). Se debe indicar el 
cuándo y el dónde ocurrirán esas actividades para que los recursos sean reservados. 

En la parte de Planeación se especifican las actividades concretas que cada persona deberá 
realizar y la fecha para la cual deberá quedar lista esa actividad. La columna de cuánto puede 
ser optativa y el objetivo es contar con la información de costo adicional en el que Se incurrió 
al no haber hecho correctamente lo actividad original. Por el tipo de empresa o la que se 
orienta este trabajo, eS muy probable que eso columna no se pueda cuantificar ya que a través 
de jornadas extra de los integrantes se compense el trabajo, sin embargo el esfuerzo de 
llenarla valdrá la pena y se considera como parte de los mecanismos para orientar uno culturo 
más cuantitativa del control y desarrollo de proyectos. 

Este plan podrá ser incorporado al plan general del proyecto que lleve el líder del mismo, pero 
la gente responsable de la administración de la calidad deberá dar seguimiento 01 plan para 
asegurar que hay mejoría en el proyecto. En todo momento debe quedar muy claro que no eS 
responsabilidad del líder del proyecto ni su registro, controlo seguimiento y que esto es una 
alternativa para el proceso que Se evalúa en este trabajo, por lo que se debe asignar a un 
responsable (del área de calidad de preferencia) paro ello. 

Finalmente, paro facilitar las actividades se sugiere que el seguimiento sea en el mismo 
registro indicando su cumplimiento, yo que elaborar otro esquema haría una cadena 
interminable de registro y ·papeleo N (aunque sea electrónico) que lo único que lograría sería 
eliminar la poca disposición de las empresas por usar este trabajo para detectar problemas de 
calidad ~~!-l~ proyectos _y_.:~r~girlos. 
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IV. Caso de estudio 1. Proyecto de desarrollo 

IV. Caso de estudio 1. Proyecto de desarrollo. 

IV. 1. Antecedentes 

El primer ejercicio de aplicación práctica se realizó a un proyecto de desarrollo para el año 
2000. Dentro de los innumerables proyectos de esta categoría, éste inició con tiempo 
relativamente restringido. 

Por su parte, el cliente aún no había definido claramente los cambios en el control de su 
información y el impacto que ello tendría en la operación diaria de Su negocio. 

El proyecto creció sin medida ni control, lo que impidió cumplir con el compromiso de fecha y 
alcance que originalmente se tenía. La mala administración del proyecto y la falto de apoyo del 
líder a las actividades de calidad fueron retrasándolo, y aún más, pasó por cuatro líderes antes 
de su entrega definitiva. 

El sistema entró en producción seis meses después de lo planeado originalmente, con una nueva 
plataforma y bajo el esquema con que había operado el negocio durante 15 años. 

Los cuestionarios aplicados y evaluados se presentan en el Apéndice A. 

IV.2. Contexto del proyecto 

El proyecto inició casi finalizando el primer trimestre de 1999. La meta era cambiar de 
plataforma y tener un nuevo esquema de control de la información para operar formalmente el 
primero de diciembre del mismo año. 

La organización recaía en un líder que controlaba inicialmente a dos equipos, uno de analistas y 
otro de documentadores. En el primer caSo se trataba de tres personas y en el segundo de dos. 

Para el mes de julio, el líder original ya había perdido el control del proyecto y estaba entrando 
un segundo líder en su lugar. Aún no se podía concluir el análisis y la administración de 

requerimientos era prácticamente un caos. 

En el mismo mes se incorpora un analista en aseguramiento de calidad (AC). Tanto para el 
cliente como poro el equipo de trabajo, la participación del analista en AC se percibió de 
manera diferente a la concepción original. Poro el cliente, el analista sería el elemento 
certificador de que su voz se escucharía sin réplica alguna, y que la entrega en tiempo y forma 
del producto no sufriría percance alguno. Para el equipo, el analista era un entorpecedor del 
trabajo. Para la empresa sin embargo, el analista ayudaría de alguna manera o mitigar el 
retraso y descontento que ya se vivía en el proyecto. 

El líder del proyecto en turno aprovechaba la presencia del analista en AC para relegar porte 
de las pocas responsabilidades que había asumido paro con el proyecto. Lo meta mejor 
identificada en el compromiso del líder era entregar lo acordado, sin importar que no cumpliera 
con los requerimientos del cliente y aún más a pesar de que el trabajo aún no estuviera 
terminado y tuviera con gran cantidad de defectos de forma y contenido. 

En diversas ocasiones previas a una entrega, la gerencia de AC asume el control del proyecto 
ante la desesperada situación de no tener el producto, y un desmedido gasto de recursos se 
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invierte en jornadas de trabajo desgastantes poro todos los participantes. Para estos fechas 
yo se había iniciado el trabajo de diseño a pesar de que el análisis aún no concluía. 

La administración del proyecto prácticamente era nula y los productos que se entregaban al 
diente generalmente adolecían de calidad en forma, contenido y aún más no se realizaban a 
tiempo, motivo por el cual el descontento y la preocupación del cliente eran muy grandes. 

En el mes de diciembre, el avance del proyecto no era el esperado, en gran medida Se debía a la 
deficiente administración pero también a las indecisiones del cliente y de los usuarios. Para esa 
fecha, la decisión del cliente se torna en regresar al esquema de operación anterior en vista de 
que él no tenía clara la nueva organización, y que el riesgo de perder información era muy alto 
al tratar de analizar, diseñar, desarrollar e implantar con tan poco tiempo. 

Por lo deficiente que había resultado la administración del proyecto así como lo calidad de lo 
entregado hasta entonces, la empresa de desarrollo acepta ese cambio y prácticamente inicia 
todo el proceso con un esquema de requerimientos casi nuevo. El proyecto para entonces ya 
estaba en números rojos por completo y la cantidad de recursos humanos había crecido 
irracionalmente. 

Para el segundo trimestre del año 2000, el equipo de desarrollo cuyo número de integrantes Se 
había reducido drásticamente en cuestión de un mes aproximadamente, atendía de manera más 
consciente y convencida el trabajo de aseguramiento de calidad tras haber experimentado un 
largo y agotador periodo de días laborables y horas extras. Para estas fechas ya se contaba 
con el tercer cambio del líder de proyecto. 

Las prácticos definidas hasta entonces paro asegurar calidad en el trabajo realizado se habían 
adoptado en algunos cosos y en otro se habían abandonado. Los esquemas de control de 
cambios en la corrección de defectos encontrados se aceptaron y siguieron (aunque sin toda la 
aprobación) por el cuarto líder del proyecto en turno y por el resto del equipo de trabajo. 

El proyecto que fue entregado al cliente siete meses después de la fecha estipulada en el 
contrato no era el que originalmente había imaginado el cliente, sin embargo, éste se 
encontraba en bueno medida satisfecho ya que había logrado el cambio de plataforma 
informática, veía cómo el sistema actual soportaba la operación, y sabía que contaba con las 
bases paro poder llevarlo hacia donde apuntaba su idea inicial a pesar de que él aún seguía sin 
tenerlo claramente definida y dimensionada. 

IV. 3. Aplicación del cuestionario 

Lo primero versión de los cuestionarios propuestos fue aplicada en la etapa de implantación del 
proyecto. El equipo de desarrollo era muy escoso y el tiempo que podía destinarle a una 
actividad como responder algunas_preguntas era mínimo. El total de participantes encuestados 
de manera efectiva se redujo a tres. 

El cliente respondió también en esta etapa aunque el cuestionario tenia varias respuestas que 
de ante mano se podían asumir dado la dinámica que el proyecto había seguido. 

El cierre del proyecto se realizó con mucha presión y la disponibilidad del cliente no permitió 
que se aplicara el cuestionario de fase final. Por parte del equipo técnico solamente un 
participante respondió el cuestionario. 
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El total de cuestionarios presentados en este proyecto es cinco. En ningún caso se contó con la 
participación de los líderes que participaron, ya que el interés y la cultura de administración de 
calidad no encontraron eco en ellos. 

Las condiciones generales para lo aplicación de los cuestionarios fueron casi adversos ya que 
tanto participantes como clientes estaban cansados y casi frenéticos por cerrar el proyecto y 
aún había mucho trabajo pendiente. Por todo lo anterior, la idea de dedicar unos momentos 01 
cuestionario no ero realmente bienvenida y se tuvo que esperar a que encontraron un poco de 
tiempo en los apretadas agendas. 

IV. 3.1. Detalles técnicos 

lo nomenclatura empleada para controlar los archivos de cuestionario así como los de trabajo 
es lo siguiente: 

PD - Identifica al Proyecto de Desarrollo 

1M - Etapa de Implantación (Considerada como uno fase intermedia del proyecto) 

EF - Etapa Final del proyecto (Fase final, es decir cuando se entrega el producto) 

1M - El encuestado fue un implementador 

AC - El encuestado fue un analista en aseguramiento de calidad 

Cl - El encuestado fue un cliente 

los cuestionarios respondidos se presentan en el Apéndice A para su consulta y Se encuentran 
clasificados por fase y actor. 

IV.4. Análisis de la información 

IV.4.1. Fase Intermedia: Implantación 

Al aplicar el cuestionario al cliente, el elemento indicador para determinar al candidato se basó 
en que debería ser la persona que tuviera la autoridad para decidir sobre el proyecto. En este 
caso existieron dos personas que por sus características de decisión y valor de opinión sobre el 
proyecto deberían ser entrevistadas. 

El primero era el Director General y la segunda persona era una asistente de éste. la opinión 
de la asistente fue un tanto parcial ya que se desligó durante 3 meses del proyecto, sin 
embargo durante un año había estado estrechamente involucrada y conocía casi a la perfección 
la operación del negocio, de ahí el valor de sus respuestas. 

Como resultado inmediato de la aplicación de los cuestionarios aplicados a los clientes se 
puntualiza lo siguiente: 

1. A pesar de que 'la se conocía la condición caótica del proyecto, se buscó y se encontró 
un elemento que ayudara a mejorar en forma y contenido el cierre del proyecto en la 
medida de lo posible. 

2. A partir de los comentarios de los clientes se diseñó un resumen para éstos donde se 
documentara con la mayor claridad y de la manero más concreta todo lo que se tenía 
operando, lo construido y lo que o través del diseño se podía soportar al momento de 
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crecer. La referencia fue el documento de análisis donde Se tenía registrado el conjunto 
de fortalezas, debilidades y requerimientos originales. El resultado arroJó 
satisfactor:iamente que se cubría un 80'0 en promedio de estos tres elementos, y que 
prácticamente se estaban entregando dos sistemas en lugar de uno. 

3. El equipo de trabajo logró dimensionar el beneficio dado al cliente a través del sistema. 
Debido o que el proyecto había sido sumamente caótico y desgastante para los 
involucrados, la noción de lo logrado estaba completamente diluida y únicamente se 
experimentaba la sensación de frustración 01 no haber cumplido en tiempo con lo 
establecido, así mismo, las presentaciones incompletas y los reclamos del cliente habían 
sido tan comuneS y frecuentes que ero otro elemento dominante en el decaído ánimo del 
equipa. La sensación de fracaso se atenúa en el equipo que estaba cerrando el proyecto. 

4. El cliente reconoció que no estaba preparado para el cambio de plataforma y de 
procedimientos, y así como su falta de exigencia 01 líder del proyecto de una adecuada 
administración del mismo o pesar de haber detectado que el inicio no contó con un plan 
completo para el proyecto. 

5. Una meto lograda al aplicar los cuestionarios fue dejar en los participantes lo noción de 
los conceptos de calidad que existen o deben existir en un proyecto, como lo son las 
metas, las métricas, etc. 

6. El recurso que más preocupó o los participantes y al cliente fue el tiempo, y 
precisamente fue el menos administrado por los dos primeros líderes, mejorando cada 
vez mós entre el tercer y cuarto líder a pesar del poco margen de maniobra que para 
entonces se tenía. 

Estos son resultados de lo revisión que se hizo al calificar los cuestionarios y de las 
entrevistas con los dos clientes. A partir de la inspección de cada respuesta fue posible 
obtener un buen perfil y directrices de qué se tenía que trabajar de manera inmediata para 
mejorar aunque fuera mínimamente el cierre del proyecto, y categóricamente se puede decir 
que funcionó. Es importante destacar que quien calificó los cuestionarios participó 
estrechamente en el proyecto, lo que facilitó que sin contar con guías de referencia para 
comparar pudo otorgar las calificaciones, sin embargo no es lo recomendable, ya que no 
necesariamente la aplicación de los cuestionarios deberá trabajar de esa manera. 

Debido a que el objetivo fundamental de los cuestionarios es ofrecer información de aquellos 
aspectos que pueden desencadenar un retraso irrecuperable para el proyecto, se propone 
como consulta obligada aquellos los resultados de los cuestionarios can calificación de -2 y O. 

La base de calificaciones para la evaluación cuantitativa resultante del cliente fue tomada de la 
siguiente tabla: 

Fase Calificación Máxima Calificación Mínima Absoluta 

Inicial 32 -6 

Intermedias 18 -8 

Final 18 8 

Total 68 -6 
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En tanto que paro los participantes la referencia global está en la siguiente tabla: 

Fase Calificación Máximo 
Calificaci6n Mínima Calificación Mínimo 

con conciencio Absoluta 

Inicial 100 / -50 

Intermedios 112 6 -42 

Final 40 16 -38 

Total 252 / -130 

La calificación general de los clientes fue de 2 (ambos casos), esto indica que comparado con 
los 18 puntos posibles que puede dar como calificación máxima o un proyecto, realmente éste 
se hallaba muy lejos de ser un proyecto aceptable. 

Por lo que respecta o los participantes, los calificaciones obtenidas fueron de 39 y 36 puntos 
respectivamente. Esto calificación es muy boja si se toma como referencia que son 112 puntos 
la máxima que se puede obtener. Con respecto o lo calificación mínimo con conciencia, apenas es 
6 veces mayor, es decir, los participantes apenas manifiestan tener noción de los elementos y 
recursos que deberían usar y cómo, aunque no necesariamente fueron apoyados y capacitados 
adecuadamente. 

IV.4.2. Fase Final 

En lo fase final, el cuestionario se aplicó únicamente o un participante. En este caso ni el 
cliente ni el líder respondieron cuestionarios yo que lo disponibilidad de ambos dada la dinámica 
del cierre del proyecto no lo permitió en el primer coso, y en el segundo además se adoleció de 
interés. 

La noción de quién respondió al cuestionario refuerzo la realidad que lo malo planeoción y los 
decisiones no tomadas a tiempo afectaron a todo el proyecto, incluyendo los canales de 
comunicación entre quienes participaron en él. El mayor aporte de estos resultados se tomó 
poro el siguiente proyecto, ya que en éste no era posible, 

En éste caSo sobresalió que tampoco se tiene en mente el uso de métricos y que la manero de 
validar el producto es volver directamente con el usuario, Si bien es cierto que ésto opción de 
validación es correcta, lo relevante es que previamente no se usó la documentación donde se 
registraron los requerimientos paro ese producto. 

El volar numérico en éste coso correspondió a 28 puntos de 40 (máximo calificaCión) y 16 como 
calificación mínima con conciencia. Estos volares indican que el participante tiene un nivel de 
conciencio que Se acerca más bien a los buenas prácticas, sin embargo se trató de alguien que 
entró de manera emergente a desarrollar un trabajo para el cual no estaba destinado, 
capacitado ni apoyado. 
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IV.5. Resultados 

La conclusión básica sobre haber invertido recursos en los cuestionarios en un proyecto tan 
~aótico como éste fue que valió la pena, ya que si se obtuvieron beneficios tangibles incluso en 
el mismo proyecto. 

Existen cuatro aspectos eminentemente prácticos que a los ojos de participantes, cliente y 
empresa en general representan eSe pequeño éxito. 

En primer término fue posible para el equipo dimensionar de una manera formal el trabajo 
realizado hasta ese momento, y a pesar de que casi se entregaba el sistema, permitió generar 
un clima de satisfacción ya que el producto era amplio y suficientemente robusto para soportar 
la operación. A pesar de que no se había cumplido en la fecha establecida, el negocio y el 
contenido del sistema si estaba cumpliendo. . 

En segundo lugar se pudo trabajar en un documento que denotaba los alcances del sistema. El 
punto de referencia fue el documento del análisis, con esto se dio un doble uso al documento. 

El tercer aspecto fue que el equipo reconoció la importancia de trabajar de manera ordenada y 
documentada, lo cual no únicamente sirve para cumplir con una entrega a lo largo del proyecto, 
sino como elementos de referencia. 

Finalmente, se logró dejar en cada persona al menos la idea de los conceptos de calidad que se 
deben considerar y los beneficios que reportará una manera mas comprometida y disciplinada 
de trabajar en los proyectos. 

A partir de estos resultados, el proceso de administración de la calidad derivó en tres 
aspectos concretos que atender y apoyar paro el siguiente proyecto. 

El primero de ellos fue aplicar o por lo menos difundir en el líder los elementos necesarios para 
iniciar el proyecto. En el nuevo proyecto. el líder deberá participar en responder el 
cuestionario y tomar los elementos de los resultados de los cuestionarios del cliente así como 
de los participantes. 

En segundo término, la administración de calidad velará por que el líder preste particular 
atención en elaborar un plan definido por completo a la brevedad, involucrando en ello a los 
participante que así convenga al proyecto, mejorar la comunicación con el equipo para que 
conozca claramente el compromiso adquirido, los productos comprometidos a entregar, las 
fechas límite, los estándares a usar y los procedimientos (de preferencia documentados): 

El tercer aspecto fue que la administración de calidad apoye al líder para que expliquen 
claramente a los participantes que en el proyecto no cabe la posibilidad de retrasos, y en caso 
de incurrir por parte del equipo en alguno para una entrega, el equipo deberá estar conciente 
de los impl¡cacio~es' e~ costos y prestigio para la empresa, para lo cual el líder tiene que estar 
completamente involucrado en el proyecto. 

El siguiente proyecto inició un día después de haber entregado el proyecto de desarrollo, y se 
trotó de un proyecto de auditorio a un sistema cuyos condiciones y desarrollo conforman el 
caso de estudio que se presenta en el siguiente capítulo. 
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V. Caso de estudio 2. Proyecto de auditoría. 

V. 1. Antecedentes 

El caso de estudio presenta la aplicación de los cuestionarios y el beneficio obtenido por ello en 
un proyecto de auditoría realizada a un sistema a la medida que fue desarrollado para el 
cambio d. año (1999-2000). 

El objetivo de la auditoría informática fue determinar si la operación del negocio estaba 
soportado funcional y técnicamente por la aplicación desarrollada, así como evaluar estas si el 
sistema era robusto. 

Los cuestionarios aplicados y evaluados se presentan en el Apéndice B. 

V. 2. Contexto del proyecto 

El equipo de trabajo se conformó por un líder de proyecto, seis líderes de m6dulo, siete 
personas técnicas y dos de apoyo extraordinario. Parte de este equipo se formó con gente que 
provenía del proyecto analizado en el caso de estudio anterior. 

Los módulos o etapas se trabajaron con un desplazamiento mínimo al inicio de sus actividades, 
por lo que prácticamente iniciaron al mismo tiempo. Las etapas considerados fueron la 
evaluación funcional, de bases de datos, programación, comunicaciones y redes, seguridad, y 
diseño lógico. 

La base del trabajo fue la información documental del proyecto que tenía la Dirección de 
Informática del Cliente, la aplicación en un ambiente pruebas (misma que resultó instalada con 
un retraso considerable de acuerdo con el plan), pruebas en campo y entrevistas con los 
usuarios en general. 

La duración del proyecto se fijó a siete semanas para entregar al Cliente la evaluación 
realizado. El proyecto fue planeado en un plazo de aproximadamente cinco semanas de trabajo, 
considerando que las dos últimas serían para poder preparar la evaluación a entregar. El inicio 
ocurrió tres días después de la fecha acordada, ya que las instalaciones del Cliente no estaban 
preparadas poro recibir al equipo auditor. 

El producto principal de este proyecto fue un documento donde se reportaba la evaluación de 
acuerdo con las áreas determinadas. Se consideraron como subproductos los reportes 
semanales de avance que se entregarían al Cliente. 

Parte de la documentación fue entregada en los términos y fechas establecidos, sin embargo, 
el Cliente no contaba con el control de todos los documentos yeso derivó en retrasos de 
acuerdo con el plan y se incrementaron al atender a la solicitud del Cliente para entrevistar a 
mas usuarios de los originalmente planeados. 

En general, el plan de trabajo cubrió de manera adecuada las actividades necesarias, sin 
embargo algo que no se incluyó y si representó una cantidad de tiempo y recursos 
considerables, fueron las reuniones de avance y su preparación. 
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Una variante no considerado en el proyecto fue el conjunto de modificaciones que sufrió el 
reporte semanal el cual también consumió tiempo y recursos no asignados originalmente, al 
igual que el trabajo de personalizar las plantillas con el logotipo del Cliente. 

Como parte de lo establecido por el contrato, por coda día de retraso en la entrega del 
producto principal se había estipulado el cobro en dólares de una multa para la empresa. 

El producto principal fue entregado a tiempo a pesar de los retrasos en la entrega de la 
documentación y del ambiente de pruebas, sin embargo al Cliente le quedó la duda si la entrega 
se realizó en el tiempo establecido, pese a ello no aplicó ninguna multo al no estar convencido 
de que hubiera existido retraso. 

El trabajo final fue recibido por el Cliente y la apreciación de éste resultó de total 
satisfacción, por la que este proyecto es catalogado como exitoso 01 cumplir con un Cliente 
exigente en tiempo, en forma y con pocas variaciones en el plan establecido. 

V. 3. Aplicación del cuestionario 

El cuestionario se aplicó para una etapa intermedia (IN) y para lo entrega final (EF), diez días 
después de que ésto última ocurrió. 

La participación del Cliente y del líder fue en ambas etapas. En cuanto a los participantes, se 
contó con dos. 

Debido a que al inicio del proyecto aún no se tenía completo el plan, el cuestionario de etapa 
inicial no se aplicó, sin embargo, Se tomó como referencia para preparar el arranque de las 
actividades. 

En términos generales, la aplicación del cuestionario en este proyecto fue bienvenida tanto por 
el cliente como por el líder del proyecto. En el caso de los participantes, debido a la carga de 
trabajo aún se percibió un poco de reticencia, sin embargo como parte de ellos participaron en 
el proyecto del caso de estudio anterior, su disposición fue mayor en comparación a la primera 
ocasión que se les pidió su participación. 

En el Apéndice B se presentan los cuestionarios respondidos y evaluados para su consulta. Los 
resultados se presentan por fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, posteriormente 
el líder y finalmente los participantes. 

V .4. Análisis de la información 

V.4.1. Fase Intermedia 

- Poro aplicar el cuestionario al Cliente, el elemento indicador para determinar 01 candidato fue_ 
que se debería tratar de la persona que tuviera la autoridad para decidir sobre el proyecto. En 
este caSo solamente se aplicó o una persona que es responsable de la Dirección de Cultura 
Organizacional y Sistemas. 

La siguiente tabla indica los rangos de calificación para el cuestionario aplicado al Cliente. 
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Fase Calificación Máximo Calificación Mínima Absoluto 

Inicial 32 -6 

Intermedias 18 -8 

Final 18 8 

Total 68 -6 

Al considerar la calificación obtenida de 12 puntos contra los 18 que como máximo se pueden 
obtener por el Cliente, lo inmediato es analizar dónde Se restaron 6 puntos y el impacto real de 
ello. 

En primer término destaca la observación de que el contenido del producto que ha recibido el 
Cliente no eS el adecuado, lo cuál equivalió a una calificación de -2, en donde no solamente dejó 
de sumarSe, sino que se restaron 2 puntos, eS decir Se tienen ahí 4 puntos menos. De esta 
calificación de derivó concretamente lo acción de mejorar el producto. 

Esa calificación responde a que el Cliente consideró que el equipo de trabajo estaba dando 
mayor información de la que él podía manejar y comprender, ya que era muy técnica en algunos 
momentos. La principal solicitud del Cliente para mejorar las condiciones de comunicación, fue 
un reporte semanal mós ejecutivo, y a la luz de la sugerencia expresa Se estableció un plan para 
aplicar inmediatamente la mejora. En la siguiente tabla se presenta una propuesta para 
manejar la acción de mejora derivada de haber aplicado el cuestionario al Cliente. 

Plan d. Acción Control d. M. Of1ll In Pro .ctOI 
Proyacto: Awlona de'" $lSllm.a la mllClda ficha: Agaa1D de 2000 
Relultado d' la.tlI a: tnl"""edll Elaborado or: XYZ 

VllUlllzacl!)n 
O", Cu'ndo D6ndl , •. o, 

1~"IIlI"'1I Chenl. \IIl rep<lll' de 

Presllll., 11 Ch..,t. d8 Ula 
I .. ...coo pm.~1 "'" proy«lo con 

mBIIlU m •• Clara y concreta al 22 dll8jll,emb ... de 2ODO In,IIII.;I""''' "'" CI,entl Ir" ".monlo,s nK61lno,s para 
.:¡ua tam,las ded~onas 

informa di l""nQI semanal CClTnpont;IotlfllOl legin los 
r ..... lJdOl 

Pllnllclón 
cOmo Dlt,lIe d, Cuando Qultn Cuanto 

Modone.anQo la presllltllClOn a. 
rasu4ta601 do atenc;iOo \I1tal. 
Importanll y CQfl\l$>tIfIIl da 21 d. tepllBmb ... di 2000 Lloer del Proyeclo • 
leuerclo a lo IlI9"I'do ~ el 
O,enta 

Elim,"."r;Io del roporte ,m~rllO da 
.v..-.ee IIm'Mllel dlla/les 

21 di up~emtn "" 2000 Ooorn~_ • l6<:nicoI ~ conslO'VantIO le" 
cutdro'I¡ICUIP/OI 

A~eg\Jr.nao que a part,r da! 
momen1D di presenllf el ilúorml 22 di sap1Iembr. di 2DOO 
,eman •. In 111 wvlcIor te 

Uaer del Proyecto • 
encuentre 111 ,rdorma oetallado 

Los otros dos puntos que no Se sumaron, correspondieron a que las entregas de etapas 
intermedias no se hacían con un oficio que amparara el producto entregado. Esto no se 
consideró de alta repercusión para el caso particular del proyecto. 
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Por parte del líder, el reporte más crítico fue que el tiempo programado para las actividades no 
se estaba respetando, lo cual derivó en un gasto mayor al calculado y que el equipo de trabajo 
invirtiera más tier,npo. Al revisar la administración del proyecto y coincidiendo con lo expresado 
por el líder, las causas de los retrasos en parte las provocó el Cliente al solicitar un mayor 
número de entrevistas y al no entregar la documentación Solicitada, y en parte el equipo o el 
mismo líder por no definir más tempranamente el límite y hacer respetar más rigurosamente el 
plan del proyecto. Sin embargo, las consecuencias no escaparon totalmente del control del 
líder, motivo por el cual no se instrumentó en ese momento acciones particulares. 

La calificación obtenida en el caSa del líder fue de 20 puntos contra lo indicado en la tabla 
siguiente, cuya calificación máxima es de 22 puntos en el caso perfecto. La diferencia se debió 
a que se restaron 2 puntos del total obtenido ya que no se habían logrado los objetivos con las 
actividades planeadas por etapa, sin embargo, el conocimiento del líder sobre las causas 
compensó la calificación. 

La siguiente tabla muestra los valores de referencia para comparar las calificaciones de los 
cuestionarios aplicados al líder del proyecto. 

Fase Calificación Máxima 
Calificación Mí"imo Calificación Mínima 

Con conciencia Absoluta 

Inicial 100 14 -48 

Intermedias 22 14 O 

Final 88 14 O 

Total 210 42 -48 

Por parte de los participantes sus resultados confirmaron que: 

1. No se había asignado el tiempo adecuado a las actividades del proyecto. 

2. No se contaba con el registro de las desviaciones de las característicos del producto 
contra los requerimientos. 

3. No se controlaban los cambios 01 producto de las foses, pero tampoco repercutía 
gravemente en el resultado por la naturaleza del proyecto. 

Numéricamente y contra lo indicado en la siguiente tabla de referencia, los resultados de los 
cuestionarios fueron de 88 y 56 cuyo promedio es de 72 puntos sobre 112 que sería la máxima 
calificación en el mejor coso. 
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Fase Calificación Máxima 
Calificación Mínima 

Calificación Mínimo 
con conciencia 

Absoluta 

Inicial 100 / -50 

Intermedias 112 6 -42 

Final 40 16 -38 

Total 252 / -130 

La calificación e5 baja y principalmente se debe a que uno de los participantes no parece estar 
bien informado sobre el proyecto, tal es el caso en que no responde adecuadamente cuál es el 
producto principal y cuáles son las consecuencias de no entregar a tiempo el producto, por 
mencionar los aspectos más sobresalientes que restaron calificación. 

Aunque sobre estos resultados no se emprendieron acciones dada lo dinámico del proyecto. si 
quedaron registradas las observaciones de que cada participante tiene un nivel diferente de 
dominio de la información del proyecto, independientemente del nivel de conocimiento del 
mismo yeso repercute en los números crudos que una calificación puede sugerir. 

V.4.2. Fase Final 

Para la fase final se aplicaron tres cuestionarios: al Cliente, al líder y a un participante. 

El resultado arrojado del cuestionario del Cliente es a toclas luces satisfactorio, aún cuando 
reporta cierta incertidumbre en cuanto a la fecha de entrega, su apreciación concreto es que 
está satisfecho por que a partir del cuestionario que respondió en etapa intermedia, el Cliente 
pudo constatar que se mejoró el reporte de avance semanal, y aún cuando fue el último que 
recibió sus observaciones y peticiones fueron incluidas satisfactoriamente. 

La calificación obtenida en este caso es lo máxima, es decir lB puntos y lo sobresaliente es que 
se trato de un proyecto calificado con 10 por el propio Cliente, como uno manero de expresar 
su máximo agrado al trabajo y al producto recibido. 

En el caSo del líder se mantiene el conocimiento de que el tiempo fue un recurso mol planeado, 
cuya administración salvó un poco el problema aunque fundamentalmente quién realmente 
compensó ese problema fue el equipo de trabajo con tiempo extra. 

Debido a que este cuestionario y el de fase intermedio poro el líder, no se aplicó en el proyecto 
de desarrollo, no se detectó sino hasta este momento un error de diseño en la pregunta 3, y 
por tal motivo la calificación se realiza como si fuera negativa la respuesta. Cabe aclarar que 
los cuestionarios del capitulo III han sido corregidos a partir de las detecciones de este tipo, 
por' lo cual si se comparan con los aplicados se hallarán diferencias en el' diseño de algunas 

preguntas. 

El líder reconoce que no existen metas, métricos, ni actividades de calidad como tal, y que hizo 
falta que alguien diferente a él asumiera la responsabilidad de asegurar (y administrar como 
tal) la calidad de los productos. De igual manera reconoce que no se contó con procedimientos 
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documentados ni estándares documentados, aunque en éste último coso si se usaron algunos 
para cumplir con los productos. 

La calificación del cuestionario del líder fue de 70/88 puntos y pone de manifiesto que falta un 
trabajo mas concreto de la administración de la calidad paro que en coda proyecto se definan 
los elementos que ayudarán a mejorar la calidad de cada producto y cada proceso, que parte 
importante de lo que falta es la comunicación y empatía del equipo de trabajo. 

En este caso los acciones por tomar han quedado paro proyectos futuros, con la experiencia y 
clara idea de que al considerar lo más tempranamente posible la visión del Cliente de cómo 
mejorar los aspectos tratados en los cuestionarios, reportará notables beneficios a los 
productos resultantes. 

Para que los beneficios lleguen al equipo de trabajo, es necesario apoyar el trabajo de la 
administración de la calidad al nivel de la empresa, para tener preparado en su mayoría los 
recursos con los que se pueda trabajar de una manera más clara (metas de calidad y 
procedimientos en general), más uniforme (estándares) y con las bases de comparación para 
garantizar los resultados (métricas de calidad). 

Por lo que respecta a los resultados del cuestionario del participante, destaca que el concepto 
de acción correctiva no es claro y representó una confusión. La calificación general fue 26/40 
puntos, lo que parece ser muy baja y sin embargo el proyecto fue exitoso. 

V.5. Resultados 

La aplicación de los cuestionarios ofreció lo oportunidad de mejorar el trabajo y los productos 
en el proyecto de manera clara y concreta, por lo cual se consideró que el eS fuef'zo y los 
recursos invertidos en ello valieron lo pena. 

Si bien este coso de estudio corresponde a un proyecto e~jtoso, no se troto de un proyecto 
perfecto, cuando por perfecto se debe entender que el equipo de trabajo no debe exceder los 
horas laborables de la manera como ocurrió. Si Se cuenta con un buen plan, que considere un 
tiempo para amortiguar solicitudes extemporáneas del Cliente se podrá cumplir sin que el costo 
humano siga siendo el más alto. 

Para lograr el éxito en este sentido, parte de esto cultura debe llegar al Cliente y a quien 
vende cada uno de los proyectos, yo que se trato de un auténtico trabajo en equipo, lo que 
incluye a ambos personajes además del equipo de trabajo. 

Aunque falta impulsar y mejorar la administración de la calidad, la inquietud de los elementos 
que involucra como son las metas, métricas, actividades y la documentación en general, han 

_ q!Jedado en cada uno de los participantes que respondieron el cuestionario así como en el líder. 

En este caso de estudio a diferencia del anterior, lo responsabilidad de lo calidad recayó 
directo y básicamente sobre el grupo completo de trabajo y no hubo alguien con la 
responsabilidad explícita de asegurar la calidad. 

Como menciona el líder del proyecto, si es recomendable contar con alguien para esa tarea, 
pero también eS imprescindible que todos los participantes tomen la responsabilidad en lo que 
les toca y no confiarse a que por haber alguien con esa responsabilidad explícita, pierdan el 
foco de entregar un producto que consideren 10070 terminado y de máxima calidad. 
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VI. Conclusiones 

La sección de conclusiones está organizada en tres· apartados. En el primero se presentan las 
conclusiones de corte general de los resultados en los dos casos de estudio. El segundo 
apartado incluye conclusiones particulares relativos al diseño de los cuestionarios. En el 
apartado tres se hacen sugerencias para un mejor aprovechamiento de los cuestionarios. 

VI.!. Resultados generales 

La primera reflexión de este trabajo es acerco de los problemas que se tuvieron al aplicar los 
cuestionarios y, sin lugar o dudas, el mayor problema enfrentado fue de carácter cultural. 

En el primer caso de estudio, la reticencia de los líderes en general paro participar en los 
actividades de calidad, fue casi total. Esa actitud encontró eco en los participantes, quienes 
también mostraron poco interés en generar un producto que agradara al usuario y en responder 
el cuestionario bajo el argumento de que ·ya no habra tiempo". 

El ambiente que prevalecía, casi como característico entre líderes y participantes, ero: 
~saquemos el trabajo como salgo, pero terminemos de uno vez N

• La actitud en contra de todo 
aquello que representaba un control para mejorar indico una culturo basada en improvisar y 
denota una subestimación absoluto de lo que está ocurriendo, al suponer que los problemas que 
se puedan llegar a presentar se controlarán de manera trivial, casi mágicamente, por cualquiera 
de los dos tipos de actores. 

Dentro de la documentación de SPICE se hoce particular mención a lo importancia de adoptar 
al entorno cultural el modelo propuesto. A partir de la recomendaci6n, y sabiendo que copiar lo 
que proviene del extranjero no dará los buenos resultados que se espera obtener, una de los 
actividades fue investigar los aspectos más sobresalientes que caracterizan en su parte 
negativa y positiva al mexicano en el trabajo y, con esos elementos apoyar lo instrumentación 
de los cuestionarios [11], [12]. 

Fundamentalmente, sobresolen dos características, la primera se refiere al miedo al 
compromiso como producto de un sentido de inferioridad. La segunda se refiere a no saber 
cuándo decir realmente "No, por ahora H

• Esto lleva a que se puede aceptar un sinnúmero de 
cambios y ajustes como para demostrar que se puede seguir teniendo control de la situación en 
un proyecto. Cuando se trata de un compromiso donde la persono es identificada como 
responsable de un resultado concreto, entonces el NO surge de manera automática, como 
escudo ante la responsabilidad real. 

Una alternativa para combatir estos dos característicos es fomentar actitudes de definición, 
planeación y comunicación que vayan garantizando el éxito de las actividades y de los 
productos. Es imprescindible que cualquier involucrado en un proyecto vaya experimentando 
que es posible y natural hacer las cosas bien a la primera. La manera de iniciar esta tarea es 
involucrar a todo participante en lo que el proyecto implico y aprovechar lo participativo y 
creativo (es decir, su parte positiva) que puede llegar a ser el grupo. 

El problema presentado y la propuesta de solución, han sonado triviales a muchos líderes de 
proyecto, así como directores de empresas y, sin lugar a dudas, tanto este problema como le 
edecuada capacitación que se requiere paro las actividades se ha dejado de lado, por lo que 
cada día muchos empreses fracasan en sus proyectos. 
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VI. Conclusiones 

La segunda reflexión es que la administración de la calidad es la parte de la administración del 
proyecto que debe ser realizado por alguien diferente al líder del proyecto. 

La responsabilidad de ejecutar bien las actividades y hacer productos de calidad eS de todos 
los involucrados en el proyecto, empezando por el líder del mismo. La calidad debe ser 
administrada por personas que no tengan la responsabilidad de hacer parte del producto a 
entregar. Así mismo, se asume lo idea de la calidad como algo cotidiano y no como una moda. 

Por lo complejidad de algunos proyectos, tanto en tiempo, como en recursos, así como por la 
falta de planeación, eS difícil que las actividades Se realicen de manero óptima, por lo cual un 
elemento de apoyo importante para su éxito o fracaso será la administración de lo calidad: no 
es posible ser juez y parte, y cuando Se trata de evaluar el desarrollo de un proyecto, el líder 
no puede (ni debe) ser quien haga esas evaluaciones. 

Una manero muy práctica de apoyar al proceso que ocupa este trabajo es mediante acciones 
directas de lo que puede estar fallando (ver las columnas de Problema D.etectado y Solución 
Propuesta de cada cuestionario), porque si fallan los elementos de calidad en el proyecto, es 
debido a que no han sido correctamente fomentados entre el equipo de trabajo y eso es 
responsabilidad directa del líder de proyecto. Las acciones de corrección y control las debe 
asumir el líder; lo administración de calidad deberá proveer los mecanismos de apoyo para 
lograr las metas de calidad definidas. 

La tercera reflexión se refiere a que el calificativo de 'exitoso' paro un proyecto se debe 
considerar desde lo perspectiva del cliente y de la empresa. 

En el primer caso, el cliente lo dará cuando un proyecto de software resuelve de manera 
suficientemente práctica y sólida sus problemas de negocio en lo que respecta al manejo de su 
información. Como punto de partida, se deben conocer las expectativas que tiene del proyecto 
y lo que para él significa que tenga calidad a través de la comunicación continua durante el 
mismo. 

Por el lado de la empresa, se debe iniciar por generar lo cultura de hacer las cosas de la mejor 
manero desde el principio, ° bien seguirlo fomentando. Para ello se debe considerar que: 

• Es fundamental hacer común el conocimiento de las metas de calidad que la empresa 
debe tener así como las del cliente y cumplir con ambas. 

• El uso de los métricas durante el desarrollo de un proyecto eS una parte de la guía paro 
determinar si Se está cumpliendo con las metas planteadas. 

• Cuando en un equipo de trabajo el líder del proyecto o algún líder de módulo suponen que 
no hace falta escuchar al diente, se genera en éste un sentimiento de falta de atención 
que puede ir en contra de su buena disposición. Además, el riesgo de hacer suposiciones 
del-neg~cio es casi la garantía de fracaso en el proyecto. 

Una pregunta obligada en este trabajo es ¿Qué beneficios se obtienen al asignar recursos 
(tiempo y personas) para trabajar en los cuestionarios? 

En primer término, lo que se consigue es dar a conocer a los aquellos conceptos fundamentales 
del proceso, los cuales, de manero general, son: plan de trabajo, metas de calidad, métricas, 
actividades apoyados en el uso de procedimientos y estándares. En el caso de los líderes 
también se plantean cuestiones relativas al seguimiento de actividades. 
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VI. Conclusiones 

En las empresas que apenas realizan las actividades necesarias para obtener un producto (como 
lo plantea el nivel 1 de SPICE), no se espera que cuenten con una buena administración del 
proyecto y menos con la idea de lo que es y en qué ~eneficia invertir en administrar la calidad, 
sin embargo, el simple hecho de captar la atención de la gente en cuanto a los conceptos 
mencionados en el párrafo anterior, ya logra dejar lo semilla que posteriormente puede rendir 
frutos. 

Si se está en el caso de las empresas donde los proyectos son mejor planeados (nivel 2 de 
SPICE), la administración del proyecto es superior, pero el concepto de calidad aún es pobre. 
Sin embargo, la torea de sensibilizar a los integrantes de un proyecto es un poco más fácil y la 
inversión de recursos podrá ver resultados más rápida y concretamente. 

Finalmente, paro empresas donde ya se ha logrado planear y administrar los proyectos a partir 
de un proceso estándar (nivel 3 de SPICE), 10 conciencia de realizar bien los actividades y de 
obtener productos bien resueltos técnicamente, y que dejen tranquilo al usuario, es algo que ya 
se considera más natural, tal vez hasta obligado en un proyecto. Es entonces cuando empieza a 
convertirse en un estilo de trabajar que es, a fin de cuentas, hacia donde se quiere llegar. 

En la experiencia de los dos casos de estudio así se presentaron las cosas. En el proyecto de 
desarrollo, aunque existió un equipo de aseguramiento de calidad, lo culturo del líder y de los 
participantes fue de rechazo y el trabajo se dio en un ambiente un tanto hostil. Sin embargo, 
en el segundo coso de estudio, a pesar de que no Se contó con un grupo de aseguramiento de 
calidad de los productos, cada uno de los participantes se involucró a tal grado que en su mejor 
esfuerzo y ciertamente con una carga de trabajo adicional, se asumieron parte de las 
actividades para asegurar productos bien resueltos que dejaron satisfecho al cliente. 

VI.2. Resultados de diseño 

La primera reflexión es que, o partir del segundo coso de estudio, se puede concluir que en un 
resultado netamente numérico, es muy probable que no refleje la situación real de un proyecto. 

El diseño de estos cuestionarios implico que se tiene que recurrir 01 análisis de los respuestas y 
evaluar el verdadero impacto de aquellos aspectos cuya calificación no es la máxima (2), ya que 
bajo ciertas circunstancias puede no ser muy relevante poro el proyecto (uno calificación de O 
o -2), aún cuando sean indicadores de que algo no está bien. 

Esta situación obligo orientar la reflexión hacia la pregunto icómo saber que he logrado un 
nivel mayor si a través de uno calificación no se puede tener eso información? 

La respuesto tiene tres portes. Lo evaluación que resulta de los cuestionarios del cliente es la 
determinante para calificar a un proyecto como exitoso o fracasado, y con ello el proceso de 
administrar la calidad. Si bien puede ser un poco injusto, cuando un cliente no está satisfecho, 
definitivamente algo Se hizo malo incorrectamente. 

Por lo que respecta al líder, la visión debería ser mas general, yo que considera la parte técnica 
y la porte funcional: sin embargo, por los niveles que cubren los cuestionarios dentro del 
modelo propuesto (del 1 al 3 de SPICE) no en todos los proyectos es de esta formo, ya que lo 
administración de los mismos no ocurre de la mejor manera, y con ello la de la calidad se ve 
entorpecida en muchos casos. 
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VI. Conclusiones 

Por el lodo de los participantes, en el segundo caso de estudio hubo respuestas con 
calificaciones bajas, sin embargo el proyecto fue exitoso en términos generales, en este coso 
la pregunta o responder es üuál es el benefido que aportan los participantes al contestar los 
cuestionarios? 

Los cuestionarios de los participantes ayudon a validar parte de las respuestas del líder. El 
estado del proyecto no estaría completo si los tres principales roles no dan su punto de vista: 
el cliente, el líder y el participante. Lo anterior tiene como ventaja contar con información 
valiosa desde cada una de las perspectivas posibles ante un proceso basado en la interacción, 
eliminando así la visión parcial de los hechos (por ejemplo, tomar únicamente al cliente). Sin 
embargo, también se debe considerar que esto tiene una limitante: la complejidad que tiene la 
tarea de ~empator" estos resultados para trazar las directrices que permitirán corregir y 
volver a orientar el rumbo del proyecto. Para conseguirlo, se propone la aplicación de la Ficha 
de Referencia de Proyecto y el Plan de Acción y Control de Mejoras en Proyectos descritos en 
las secciones III.3 y III.8.2, 

En el caso de estudio del proyecto de auditoría se verificó que un proyecto puede llegar a ser 
exitoso aun cuando no se haya hecho mediante prácticas perfectas. Lo relevante de esta 
situación es que el impacto lo recibe el grupo de trabajo (líder y participantes) y tan 
importante es conseguir proyectos y productos exitosos, como equipos y personas satisfechas, 
cuyo ritmo de trabajo implique esfuerzo pero no sobrecarga de trabajo. 

Retomando la pregunta original de üómo saber que he logrado un nivel mayor si a través de una 
calificación no se puede tener esa información? se tendrán que hacer registros por proyecto 
de los que sus involucrados indican, tomando como base la evaluación del cliente, como 
complemento técnico-funcional la opinión del líder, y las calificaciones de los participantes 
como complementos y validación a lo que en particular el líder indique, para que ello sirvo en la 
instrumentación de las mejoras que la administración de calidad debe impulsar, 

El balance de este trabajo también incluye las debilidades detectadas. En primer lugar se 
presentan las debilidades diseño y posteriormente las que sobresalieron durante la 
instrumentación de los cuestionarios en los casos de estudio. 

El diseño de algunas preguntas dio lugar a que parte de las respuestas registradas por 105 

participantes resultaran difíciles de calificar, mucho dependerá de lo que en la pregunta 
perciba el participante y de acuerdo con su visión, experiencia y nivel de capacitación llegue a 
responder, es decir, se trata de aspectos un tanto subjetivos. 

El diseño de los cuestionarios para los participantes de fase intermedia resulta sobrado y 

repetitivo según la opinión del grupo piloto. Esa reflexión surgió dentro del primer caso de 
estudio, por lo que necesariamente surgió la pregunta ¿por qué aplicar un cuestionario completo 
en-un próye"cto caMico? ·Existen tres-razones para aplicarlo: 

1. Los participantes pueden tener conocimiento de las actividades de calidad, pero el líder 
no facilito esas actividades. 

2. El líder no se ha dado cuenta de que su equipo adolece de capacitación. 

3. A través de las respuestas se puede obtener una "foto" del proyecto y encauzar al líder 
o a los participantes, o a ambos si es necesario. 

124 



---------------------------- ----- -

VI. Conc:lusiones 

Sin embargo, también cabe la pregunta ¿por qué aplicar el cuestionario de manera parcial en 
proyectos caóticos? La respuesta es: por que el tiempo siempre falta, nunca hay suficiente 
para todas los actividades propias del proyecto, y menos para actividades que se ubiquen como 
de apoyo, aunque Su importancio seo mayor que sólo de apoyo. 

Si la opción es reducir el tamaño del cuestionario de fase intermedia para no -quitar" tiempo al 
proyecto, la sugerencia es seleccionar los rubros que tienen prioridad en atención y aplicar 
todo el conjunto de preguntas al respecto, pero no Se recomienda quitar las preguntas donde 
se dan los cómo y los por qué, ya que a través de estos se puede obtener lo foto real del 
proyecto. 

Por otro lado, para integrar los resultados de los cuestionarios en los dos casos de estudio se 
presentó la particularidad de que la persona responsable participó de manera directa en ambos. 
En el proyecto de desarrollo lo participación fue como miembro del grupo de aseguramiento de 
calidad poro el proyecto, como Se menciono en el contexto correspondiente. Sin embargo paro 
el caso del proyecto de auditoría la participación fue como líder de módulo. Debido a lo 
estrecha participación de quien evaluó los cuestionarios, se debe considerar que de uno u otra 
manera predetermino las respuestos a obtener, lo que por un lado redundó en el beneficio 01 
corroborar la estructura de las preguntas, pero por otro lodo introdujo un factor de 
subjetividad que vale lo peno considerarlo en futuras aplicaciones. 

En cuanto a la dinámico que siguieron los casos de estudio presentados, la principal debilidad 
fue que no se dio a conocer al líder de manera oportuna los resultados de los cuestionarios de 
los participantes. únicamente el del cliente (segundo caso de estudio). Se debe hacer un 
esfuerzo por lograr que el líder pueda contar con la información que proviene de su grupo de 
trabajo poro aplicar acciones correctivas a tiempo e instrumentar mecanismos de apoyo para 
lograr resultados exitosos. 

VI.3. Continuidad en el proyecto 

El esquema de cuestionarios ciertamente aporta beneficios de manera inmediata o los 
proyectos en los que se aplique, por lo que de manera gradual se pueden ir aplicando, mejorando 
y obteniendo ventajas en los proyectos a través de la información que ofrecen una vez 
respondidos. 

Para instrumentar mejoras sobre los cuestionarios, es importante contar con una mayor 
cantidad de respuestos que puedan orientar lo mejor manera de plantear una pregunto o un 
conjunto de preguntas para eliminar aspectos subjetivos donde no deba haberlos, sin perder de 
vista que parte del trabajo siempre será subjetivo. 

Se debe hacer un esfuerzo por reportar de manera general al líder los resultados de los 
cuestionarios aplicados a los participantes. Se sugiere hacerlo inicialmente en un esquema 
anónimo para evitar enfrentamiento de opiniones, y sólo si fuera necesario recurrir a la 
identificación de alguien en particular en caso de requerir capacitación. 

La cultura de la calidad a través del proceso de su administración. debe llevar al grupo a 
trabajar bajo la idea de que lo importante no eS llegar solo, sino con todos los involucrados, con 
todo el trabajo y o tiempo, es decir trabajar de manero eficiente en equipo con las mismos 
metas (noción de compromiso, proceso e interactividod Vs. Culpabilidad, fragmentación e 
individualismo). 
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VI. Conclusiones 

El trabajo presentado se puede uSar en primera instancia como una guía para determinar qué 
se debe instrumentar en cuestión de administración de calidad (quiénes deben conocer qué). 

En proyectos muy caóticos se sugiere aplicar los cuestionarios de fase inicial en primera 
instancia al cliente y al líder del proyecto, ya que son las bases para iniciar el proyecto. Si el 
proyecto o el esquema de trabajo lo permite, se deberán aplicar los cuestionarios o los 
participantes también. Con la información obtenida se deben asumir las acciones principales 
para ir mejorando gradualmente los resultados. 

Los mejores resultados son los concretos, aunque no se pueda corregir poro un proyecto todos 
las deficiencias de uno sola vez. Se obtiene mayor ventaja de resolver aspectos específicos y 

llevarlos a lo cotidiano como exitosos, eso do confianza en que no se pierde el tiempo ni lo 
inversión, lo que represento un aliciente para seguir por el camino de la mejora. 
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Anexo A 

Anexo A. Cuestionarios aplicados para el Caso de Estudio 1 

Todo irá mal al mismo tiempo. 
Revisión cuantificada de la ley de Murphy. 

A continuación se presentan los cuestionarios aplicados y evaluados para el proyecto de 
desarrollo. Es importante recordar que las primeras tres columnas (con sombreado en gris en 
Su encabezado) son las que el encuestado vio, y que las siguientes columnas son para calificar y 
obtener los resultados, es decir son las denominadas columnas de trabajo o presentación de 
trabajo. 

Cabe destacar que con fines de confidencialidad, las únicas respuestas alteradas en los 
cuestionarios han sido las que indicaban claramente algún nombre de persona o empresa en 
particular, indicando con una X que se dio uno respuesta y a través de la calificación otorgado 
si ésta fue correcta o no. 

Los resultados se presentan por fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, líder y 

posteriormente los participantes. 
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habró vclido la p"'M 

,"AA' 
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Anexo A 

CUIIst¡Oll(\/'la: CHena 2 

Etapa Intennedia 

........ Rup ... ,," "" EooIuciltr 
Cf¡Jifiuciltr Nive/qw Vlll'i<lbl.qw --- R~iItr 
~ -- -- ......... 

1. El proO..ctG q.¡c Ir. 
u enuegadG en 

uta etapa üumplr. 

COn las 

requerimienTOS de: 

lIedicor la 

El d,ente no aprobó respuesta de la 

o} Forl'l'lQ~ " "" 5:2. N;.2 ., 
"' 111.112,113 

lo forlll<l en la QUC$Oo pre!l'mto 2 y apile"", 

eMregcl el pra<1><:t. Io.saceior.u 

deeuo feH coM"l!et,vo.s según 

eo"vengo. 

El cliente ind,co qut 
lIediear la 

req, .. UTo de la 
el ~rodueto de e510 

p .... gunTa 2 y aplicar 
b) Contu,do~ "" S:2, N=.2 "' 111.112,113 loscnc ~mpleeon 

las ac,ionu 
el contenido 

correctivo.s se!/Ún 
upr.rodo 

con"",ngo 

lIedi,,,," lo 

El diente indoco que respuesto de lo 

c} Nc9ocio) "" S'2, N:·Z "' 111,112,113 
el r.egoe,o no utó pregunto 2 y aplicar 

reflejado en el las~io,,",' 

producTo entregodo. 'or .... eri"". segun 

<0""'''90-

lIedieor lo 
El el;lntc ¡".j, .... que .... spue.ta de lo 

d) Tiempo' " "" S:2, N:·2 ., 
"' 111,112,113 

el procileto de UT. prt9Unta Z y aplicar 

etpo no ~ los accio"",, 

cntre9Qdo o tiemfICI eorrcctivo.s "eUn 

con .... 

2. En cOSO de que """nos Cltd opr.rondo el 
clguno de lo. ,ncilOs 

sirtcnoo en 09Jnos 
de la pre9"nlO 

anTerior Myo siGo 
IrIddulos. y de ellos 019""'" 

Abierta No" 
respond,da ton un 

d&tolles no corresponden 
dependiente e""lú. 

NI,Nl 111,112,113 

NO, laVO<' do. indicar 
O lo .peraci6n, pera yo ..... 

por qui de lo m.rera 
1<111 un tiempo, osi que tol 

mar exacTa fICISLblc 
vU fC4 pot'ciol mi opillidr.. 

3. GEl producto. le es 

pruen,odo cn una , "" 5'2, N:O "' 111,112,113 

manera dora' 

• Si su resp.>esto 

fucNOolo 
Abicrt;: No" 

p<'Cgunto onl~r'or, -- "' 111,112,113 

por laYOr i~,que 
depr.nd'entc 

fICIrqui. 
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Anexo A 

CueltiOfIQ";o: Clic"fIl 2 

Etopo Infllrmcdio 

"'-" To" E~¡'¡rr 
C"lificGci6rr Ni.,.I~ V<lriQbl" quel """",- R"c_IIdQd611 
~ " ... hícr .... /- C»f<I~ftltN 

El<lborgr ~I 

documento de 

5. ¿Este 
El eh,nte ~por10 ent~go del 

dOOJ1llCntodo su 
~NOkoyun producto de ufa 

~Mrega, 'u dedr 
doa.roo:nTo qut etopel y ~ntreg<ll"lo o 

hcry un docu"",nTo 
N >IN S:2,N:0 O N' VI.V2y3 ""'I"l'" lo Entrego y f.rmo 01 clienTe o la 

~ampc1l'C su 
roeupción del bre~dod_ (io.¡ardar 

~nt~·rcupcién? 
pradu,to de uto en el or~hi"" 

" .... dOCUlMnTol el 

do~~mento fir"'<:Ido 

por el d.enTe. 

/O. Ourontc la elCIPII 

queutá 
El cliente.., 

Verificar lo 

conckJyencio O 
C/)nsidera que el 

roefPUEIIO O lo 

través de lo enlroe90 
N >IN S:2,N=Q O N' VI,V2,V3 seguimiento <k 101 

prego..nTo 7 y 

de ute producto, 
a.cuerdOI como 

roeolizor lo, acciones 

¿na ,ido oportuno el co ...... ctiYQ.S según lo 

seguImiento de lo. 
oportuno. 

roeSpuo!Slo 

ocwrdcs? 

A~cu porcce que'" 
7. Si IU roespuesto ~ocen seguimiento de lo, 

f""NQolo GCUErdOI, sobroe todo en 
ilb,crlO NoH 

pregunto anurior, 101 """bios y los 
,,,,,nio N' VI.V2,V3 

por fo""r indique. <orre"io""s .• 01 "",,,,,s 
«pendiente 

por qvo!, ~IT hoblo .ido "0"0 QUC yo 

,," 
Verif":.".!,, 

6 ¿Ho sido doril el 
El chenle reporto respuesto" lo 

seguimienTo de los ,,, 5:2, N:O O N' VI,VZ,v3 
que el.e~imiento pregunTO 9 y 

O<;Ul!rdo.? 
de '01 a,uerdos "" reoliz"r lo. "cClo",,1 

1\0 ,ido cloro. corroec,ivos según lo 

re'pu ... to. 

----- -------------.-
9. Si $O roelpUl'lto 

fucNOolo Po,"",e que hoy 
AbierTo No .. 

pregunT"",,'crior, conf",",one. COMt""TU en 
dopcndienle ...... "' VI.V',V3 

por fCllOr indiquor. lo oc:ordodo 

por q.¡o!. 

10. ,lo ",,,,,,nigocidn El ,loen" no asId 
Ver.I""" lo 

con ellT.xr del "'-ilfecno Can la 
rcll>JC"aa la 

i>"OYCcto ho ,ido "N S'2, N'O NI VI,Vly3 ~olnunioo<ldn que ~a 
prl:go..nta I1 y 

I reoli,or 101 aCCIOl"IC, 
MM o l. 1""90 de I te .. do ,"" elUder 

correctivos segUn lo 
uta ctcpo? _ . del po-O)"'clO 

respuesta 
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Anexo A 

CllwlOllQl'lo: PClrti"ipClllt, 1 

EtapCl I"t'"",diCl ImpIQ"'GeIÓII 

'",' ,~~"'" '. "'~'P'I'Itcj;' .,' n,o ,~, 

E.4/ucló" 
CQlificllCiin Nio-~'qw VVi4hl. qw 

0' '" ..... "" PnhI.",6 fH,«fQtJt, R«#I1I~iÓlr 

1. ¿Co"oc",.1 ciclo El P0'--hGlpct1I. no 
E"l'licDI" al 

d~ vIda y la UTÓ ubicodo '" ~I 
pcr"dl"''''~.1 Coc:lD 

mBtodologl<o 'l"" K SI "N ~2.N,,0 "' " c,do de vida dol 
de ~ida Q~li,ado, 0.1 

U'd poro.1 de ...... ollo pr'0Y.OTO y ". CO"OCO 
como lo m .. odolog1o 

del pr'OY~CT.? la ",uodologl. 
~e 1< He,," O" 01 

pr'4yec'0. 

T ,ciD"" .i.uma. d~ben 

1~...,. t ..... elopao: La 

<onc~pción d~1 .. rt~mo, d 

d ....... ollo d.1 .. '" .. " Y .1 
Capoc"'" QI 

mQn'~ni .. i.nto. 

Ouglo.QnClo .. cn lo. El pOMie'f"""'o no 
pcrt'v,f"""IO on ~I 

2. PO" f~v.r o~phea 2· .. csló c,elo d~ ~ida. y 
"gu,~"'ct etapa", U" uT6 ubictldocn.' 

01 coda de v'do y la Abi"lo co .. pl~tay m~'odol·9iad.l 
."¡I"i., un d ........ ollo. ~no O "' " ciclo de v,d. del 

motodologla dop<nd,.nl~ d<»"o.O." pr'oyecto y v~rtftc<r 

empleod •• 
".pl~me~t<><ib", un 

oTro ca. .. 
pr.yocTo y no eMOC~ 

qu~ Mt'~nd~ y 
reaJu.to d~ IQ lo mltad.loglo 

'",plt-mcnto<:Ibr'l, of,nondo 
""""'jo lo. 

lo. pe~e~o. detoll .. que. CO""pl0'. 

""" .. capodo O lo previfTo, 

y ~lmMTen¡m,onto. la 

PO,-.enla del .. tT~mo. 

E...,locQr el 

p<rf'<II"'M. lo ela.po 

3, ¿CLJl\1 u b .Iopo 2·" ~fT6 
en lo qu~ p<»"li~ipo, 

en"'""" .sltI, E"elde",",oUoylo Ab,U""IO complu"y 
El p<rTicip.ntc ~o ~n ~i co",isle. "'" 

pcrticipondo implc .. entoci6n. obl,gcot.,..,o clera. O U\ 
N< " • obe.n'f-'é el.,.... ",Qb.<!o.~ ob •• nd .... 

octuol",cnl~? oTro <0.0 
pOl"ticlpo en ~IIQ y lo rel",,;6n 

..... cp:trdo con 01 

,h"lo dol prD)"octo <IJ 

f"T'ic,pac:ión. 

Vu qu& 1"," r~glo. del 

,,"goclo """ cumplido. y 
Dofin ... cl",""""en," 01 

en cOlO con_,. vu "'" "' 
p","tlciPOMo lo. 

genle d. OOntT!'UC:ci6n " 
2- .... 16 

El p<rf'c'pt>n1e no 
oclivtc!odu ..... debe 

~. tCu6lu 'On tu, "Pf-'1'" A .. Ial, c.d."';, d. 
AbiU""l. co",ploto y 

cOnoce ou, 
reoilz<»". lnduyondo 

oet,vidc.d .. <., ulo ver qu" loo U ...... ,O. "pon N< " oclividodu o nO 1 ... 
obli9"tor,o cI.,..0 .• 2 en lo. "e~i .. ionlo. 

"opo? monoJer.1 .islu .. ' en lo I,~~ eI ..... ",."t. 

parle oOrTupondientc Q .... 
oTro <dIO 

definido. 
..... debe d. cul>r," ,1 

áreo y ""vi , i6" de lo 
producTO ..... to"9" 

docum."toci6n dol 
..... ~ntr~9"" 

prayecto, 

El pcr1"'Pont~ no Ubi<"," 01 

~.¿C ..... upond.na CO.,oco 01 plM d~ f"T',e,p""'~ en ~I 

lo. que eJIón en 01 SI S/N 5,2, N:·2 N' " tnIbojo, o hay Ut\ plan d. troba.jo ~n 

plcn d. trobojo' probl~",o eo~ el """nto o fUI 

<on1Tol del f""ayecto oct,,,,dadu. 
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An~)(o A 

Cuuflonorlo: Pclr-tl"ipontll 1 

Etapca In',""&dlo Implontoc:I6n 

; [.: 1!,'p~'ijJ':":'~":"l,¡t:: ". 
1"I:'il:'I',I,!"",_,~", :i:",~ii'}:"'~~~ ':,\:,;:, ;:':',,',I,:~Ip~ ~, Evo/~i¡" 

C~lificKiin 

lo.. 
Nn.lqw 1I0I'i1tb/ • .,.,. 

, '" PNbI.m4 tHf«f4<ki ll«(;Ifw,<ki~iin 

Vcr,fíccr.i '" 
o>cIm,n,m-oc:,6ndcl 

b. En COlO d. lIob ... 
El pOl"t,c,,,,,nt~ M 

pr.y.<;to u16 .,.ndo 

..... pD .. chd. de 2-.í u16 o>cIC~uodB. o b,~~< dar 

............ MF'''''''' lo Ab,""o comploTo y 
COnoc:< ~I plon dc 

o COnoc:cr ~I plon de 

"' " ""abojo. O hoy un 
prc9'J~tc on .. "or. d~pend'<nl< clarc, .2 en 

probl<.,c con.1 
""QboJo 01 

,Porq..oC ... oll"ou.o 
co~trol del proyecto 

pot"l,c,p..,I~.~" 

COI"I"upo"¡on? pa"fKuIcr e~ "" 

enopal en "" que 
part"ipar6, 

Explicer 01 

p<rficlpanfe cu6l ct 

7.~Cu6luol 
.1 produc1o principal 

T ... m, ...... 1 modul. 2- .íut6 El pcrtic,pontc nO 01""" .. dc\>e n'F. 
pr.ducto d .... ~bQJo 

f.ltome y p.n~r O punl. ~I Abl~rto ,ompl~tQy 11."" claro MI u.1 lo. pri~clPQI .. 
pr">c'p~1 q.¡o 

tlot"",o e~ \el. uo"". quo. obhgClferio cl ... o. -2 en 
-, "' V1Y< 

producto principal d. ccroc:teriot'c~.quo. 
ruultcnl d~ ul. 

.. "" hbuo>clo 011"0 CO' • louopo d.1M t.I'IU.Y d" q..oC 
• topo? 

"'on.,.o .... traboJo u 

I",porto.nfe pero 

109"<"" el produc1o. 

E .... licar el 

pcrtociponlO lo. 

prod""to. 

S,.~ el proyec1o ,e ,ccundorio. ".,C 

8. ,s.c .... ".,. ... "n SIN 510. S,l y NoO. 
re"".re~ for",an pcr1" d.1 

O\Jbprod~<;to. pero ".quicr~M oi MD •• 
"'b¡rod...:to,y prOyc~o. d~ q..oC 

51 " Vl.V2 r~,p.~di6 quo ~o, "'OM~rQ l. -.loc:ionan 
109"<"".1 prodt,lC1. p ........ r • .,.,'or.~ 

.~toneu.l con.l prodl.cto 
pr,,,,,pal? pr"l"~o S,Oy N>l 

pa1,cíponU no ticN. prineip<'¡. y por "'" 

dero ~I coneepto. U I"'portente IIJ 

troboJo ~n r.loc:l6n O 

coto, productor 

•• cund<rl •• , 

V.,.,focor.1 el p~rt.l 

del participante 

.... C/Uí.,.., quoo eol\O%CO 

El pa1,copont. nO 
lo rolaciol\Odo 01 

L. doeum.~t.cí6n d~1 2_.i ~ot6 prod...:to princ,p.1 y 
9. En cooo 

.lotCIT.o Concepcl6n. Abior1o co"'pl.to y 
eonoe< lo. pr'ocIuctoo 

oubpr'oducto •. En 
ofirmerlNO, tCuelle. 

M""",l ... ¡O,yvcI<Ien LIMO y depc"¡'.nU clero. _2 cn "' VI,V2 quoo hcr4n po.,ble el 
COlO de que ... 

,.n? 
P.ntoll., otro COto 

produc1o princ,pol 
.... e ..... ¡. quo lo 

del ¡royec1o 
conuco, dol'M," el 

",.conj,,,,. apro~,odo 

p<rClCOffogirel 

probl~",., 
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An~xo A 

Cllurl,",,.lo: Portleipontl 1 

EfGCI' I"fll"lnldi, I~o"toe¡¡n - " r4'P~c.rtfI. TO' EV<lluci.5n 
C"filkKil" M~~fque v",./lJbt. 'fW 

hvJbf .. " C.,",,,d.>! 
'" ~. 

R«_md«.¡¿" 

V~ .. fi<a"" lO 
MClJOnll'cln 

IO.¿C.n<>Cu lo. Laadm'nirlr«,6n de dDC1>lllentodo. y o. 
r~quu,,,,ient •• ~ r~queri",ierrt •• no.C di,p0",c .. 5n de ~ien 

debe ""brir el UI'; ro.lizando 10r.~IM.el 

producto. l •• S, ,,","o no On .... 1.I.lidod "N 's,2,N •• Z ., Nl " od.cuodom<rrto, o conjunto de 

produo:t •• """ debu M¡I prol>lu .•• d. r~.,...,.,mi.nIO. p<lf"o 

reoliza" -. en ~o comunIC.C'!" COn lo. c<>do ~10pO 

por1ocip"'? pa-ti"f'<'nt .. dolproyulO. 

V .... oflCor l •• conol .. 

do (omunoc"",;n 

El p<rtklponlC no 
Defin .. cI .... omcnu 01 

En RJ moy""io lo. '.9'.' 
2-" .. 1'; 

toono clor •• lo. 
p<rt",I"""1O lo. 

"'bieno complota y r.~~cim,onto. que 
ll.tCu<llu 'on' d.1 I>&gocio y l •• ., Nl " r.qu""m,.rrt •• """ 

I>&n.idod .. del eh.nte 
ob1i'l"!"'''' cloro. -2 en 

d.l>. cu!>r .. RJ 
del>. l • .,.' el 

otro co •• 
1"I".bajo. 

producto quo'l 

...\1"1" 0 901"0. 

12. "o:tuolmontc. 

tWl(nl cumphendo Vor,f,eor ... ~ 

co" lo. 0""",,,1"1",,,, 

r.quo"m,ent •• ? Lo odml"jflroci,;n d. d~entodo.y. 
(Con.,duo.IO'o'l)n<.e En tú .. i"o. 9'""ral ••• i. 

2-.1 ut,; 
roquuim,ento. n ••• d"p •• iei6n de qoJ'o" 

""" ........ .un cuando 1 .. ~im .. ntOJ r...., 
"b,vto 

utó re.lizWo l. r&qJ, ••.• 1 

led.vi. nO .0 hoyo trctodo d •• e, cubierto. 
co"plclo y 

Nl VI,V2 odoeuod"",onlc, • conjunta de 
.bhgoT .... 'o cloro .• 2 O" 

t ... ."nGdo el. lo. .egUn lo. "'~&I¡dadu d,1 
uUo co.o 

~O)' p"0bl.",o. d~ requcrim .. nl •• p"'" 

producto., y e" '0'0 cliente y del 1>&90<io. eo"unicccló~ eon l •• coda otopo 

deqoJO- •• om".de por1ici¡>Ol'l" dclprO)'cclo. 

uno. p.r fov.r V .... ¡fic<r lo. c"""l .. 

, .. pond& p .... codo d& ,o.,unieoc,ón . 

...... o • ........,odndola. 

VuificOl"" 'e 
encuenlr"<>n 

Lo odmi",m-oci6~ do dGaJ.,o"lodo. y o 

lJ. tTic"". _uo 01 
roque".,io",o. nO.e d"poflci6n d. qu,en 
.016 ,~Iizcndo l. re~HCO. 01 

d"", .. ema de .. a. 
S! >IN S'2, N>O Nl " odccuod"",onte, o conjunto d. 

'oquuimionto. en 
hoy probltmo. do rOqoJor,."o"IO. pOl"O 

ca.o do 019""" duda? e" ..... niecc,ón Con lo. cadaotopo 

portlcop""'u delproyoct •. 

Verificor 1 .. co""l .. 

d. e<lmunicocl6n 

El pOt'lic'ponte no 
Oef,n .. cloro.m."te 01 

_ l •. En e.,,, d. que_ 
Z-.i .ot6 participon!e lo. 

hayo. re.pond,do No tle~d"'.llo. 
"bierto compllla y rO<fJUimicnto. QUe 

on lo pr09'.ml. Nl " requer'IIIie"tol q..>< 
dependlento el<ro. O en debe tu,.,. 01 

""t.rior. Ind". p",. dobe ob'ir .... 
otro <o,. 

t<-oI>ojo 
prod",lo que ti .... 
0"1"1".9<'"6 
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An~xo A 

Cuutlona,.¡o: Pa"'¡cipQ/ltc 1 

Et09a Intct1ncdla ItnplQ/ltacl6n 

:,,"I'I;~Urrto. Rc,~utrI '~Ip~ : E"", .. d6n 
C./if~«;6n M'w/qu¡. VlfJl'iM>J. quI 

f',w,/.m" o.,«r~d<! R«t>mmd#ciin 

'" '" ",. ... /,;" 
Sl""blrte~ 

ut<lnd ..... e' 

""c ... r,. r.oIo1'" l. 

Lo. producto. paro.l dd,nici6n d. lo • 

15, lW&nUo ~on proyecto nO cu.nton .,,, .. 01 poro un,f,C<r 

.rt<lndoruqu. SI "N S:2, N.O N' IIl,1I2,v3 co~utó~d ...... 0.1 lo. producto., • b,.n 

OfIoyon fu frabojo? p<rToc,pant. na lo. u""c ..... lo 

ubococl_,,'f< capocrt ... 01 

p ... IOC'p""tl on.1 u.o 

y obl.",.6n d. lo. 

ulóndcrc. dd,n,d •• 

El port,c'FO"T& no 

<-"COló .obo"';;", .onloo Copo>c"'" 01 

16, ¿Cuólu.on? Lo n<r""'.v,dod inlorno 
Abitt'fo c • .,plolo y 

N' VI.1I2.V3 
ul<lnd ... U que p<rTlc'pon11 In.1 u,o 

dep.",¡'.nte cl ... o. O In podrl. <>pll' .... por lo y obt.r.ci6n d. lo. 

otTO CO'o que .ttrabajo no .rtónd<ru do! ,",d., 

.otonl un,f,«IdO. 

El LIdero del proy.c,o 

yu""pero.o""d. 
o,c'I"""miento d. 

17.iL.,u'ÓtId ..... Ex'oto ."'ono, ..... r.cia colidodd.~ 

""" dI ocuct'd. COn In"'. rl~i",ilnto r."' .... \o. 

lo. rcquerol",i.nt •• 
"N -, N' 

Y ut6nd ...... y .110 c.",ord""cia .ntre 

'l'" II doben cubrr 
NO 5<2, No_2 VI,V2,\l3 

puad. d .......... 1 ... dndcrc. y 

p<rO' ... procb:fo. proylcto y hoc.,.10 ,..quu,,,,ienl.1 p<r<I 

• vvlcio? froeo ...... .1 proyecto •• b.en 

capoc,t ... o l •• 

pcrIoc'ponT<J In'" 
UIO y obt.nc,ón. 

Potq.JI IOn ... dnd ..... quo. 
El part,c'pont. , •• "" 

c..poc" ... 01 

In al.,..." ",O .. lnto lO 
2-.i ort6 confu .. 6n con.1 u.o 

port,eop""tl on 01 u,o 

ocu¡><ron paro otro 
Ab.tt'fo c • .,pleto y y "..licoci6n de lo. 

y .b"",,6n d. lo. 

18. /Por q.>4? proy"cto y lO han -, N' "'1,V2.\l3 ... 6nd ..... dcf,nodo. 

),."dedo ',n haber.e 
dopond"",'. dora. .2,n .. tdndou. o .. """j' oye .. f",,,,,.lexl ... 

• 1I'a c.,o d. l •• 
",od,fiead. por. 01 

"~ro",,.n' ... 
ol9Ún p"0bl • .,o con 

proy.cto""","1 1 .. re~¡.,i.n ... , 

V.rlfk .... ,i el 

Lo od",ini""",16n dol 
od .. inilfrador o lid.,. 

19, iCucnto. con un 
proyecto n .... 6 

dll proyecto lie .... 1 

d~~m.nto dond. control adocuodo d,,1 
NO 5IN 5<2, N.O N' " conlrolond. 

r.p .... '" l., odecuod<lm<nt •• 1 
proyeCTo, o" 

...... lted •• ? UnlCOtllcnto f.lto 
¡:royeeto, 

,opocit ... 01 
participento. 

Invo!ucrcr 01 

p<I'licipont. In todo 
20, ,,Sobe. o quién " El Ilder del proy"cto "I.nl""no del 
<ntr.gcr611 

SI sm 5<2. N=oO N' " no ho ¡nvoluuodo 01 pr.ylcto. pero 
producto.n.1 qu" porticopont • .. n.,bill~ ... I. y 
... 6.lrobajond.? logl'''' ... 

co",pro." ... 
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Anexo A 

CuUflono.l"io: Po.nleiponn 1 

Etapo IntCI"In .. dio. Implo,nto,elin 

...., ... Rtl~ T~ • f •• luci¿" 
CQlif~ ... iln I Ni .. ¡ fIN V""i~/.'l'M 

1'Nh/.",. lH'''''tlÓIl RKMfmá«i¡,. 
Ot .".1,. ~. 

¡""ehJee .... 01 

2·.i .. ,6 
p ..... idpon ••• n 'od. 

2I.t~iénuy",," Abioc'. e.,.pleto y 
El r.d.r d.1 .... oyae.o .I.n'orno d.1 , 

obl'go • .,..i. el"..o, o "n N' " no ho '''''alutrado 01 proyee'o. paro 
pu<.rt.';"""? 

• trO eo.o P"""('pont • "M,b,l"orlo y 

I • .,.or--.! 
c."'pro"'," •. 

O.'erm,,,,,.. ., 

cK;rtcn "rtónd".. •• 

b,rt. folt.d. do/in,d ••. 

22.tl •• u.W ...... ,,,I.emOO:,6,, o d. "<qu.rimien'o. dol 
lo.c.~i",¡enlo,y del,n,dÓnd. P'"oyecto y ""0. d. 
l •• mdo. d. cohdod " SIN S,2. N.·2 N' Vl,V2,VJ U'Iónd ... u, cohdad. Ocf .n" y 
u.ón ac.,..do. "nln coqu'''''' •• nlo, p<II"o docu",ont".. l. quo 

." 01 P'"OY"c' ..... otoo 1.1I<.I/:.ohzO" 

d. cohdoct capacil""i6n.n .... n. 

a UI •• ol.""n"'Y 
fU i"'ernlación. 

1/: •• llz,"" c"l"",'ación 

E"irte eo"fu .. ó" en 
'n torno o 

01 pcrticop"""c en 
... ónd ....... 

SI, porque 0& o Ir<>TCldo d. 2· o¡ 0"'6 
r.I".ción o 

requc.r,m,.nIOo. 

23. ¿p"" c¡ut? 
""'e OI'*9"0n en"'" ,i, Abierta (omplcto y 

N, VI,VZ.v3 .rt6nd"'u. 
"¡¡'Ir"o, y O\J 

~ que lo •• rtóndCTC. .bligatorio elo"Q .• 20n intu-relaci6n ~o 
•• 01'1 h.,..dod •• otro CQOO 

requuimi,,,,o. <1.1 
elproy.cto (o lo 

¡>rey""'. "oto. de 
etapo en l. <!'Je 

eol,dOO 
int.rbio"" .1 

pcrti<,p""'.~ 

CapacIto" 01 

pcrfocipont. en lo. 

proeod,m •• ~fo, que 

~I p<rtiolpOl1T1 no •• r.,,"i.ron pOt'Q lo. 

ubico lo. <>ctivid(Jd .. ~Ii."" 
24.~Aplleo.I •• 

P'"""od ... ,ento. o.ignaclo., y ,i ht •• 
pracedim.ont •• pcr<> .0.19"""'.«" SIN S:2. N:O N' " rc"'.crN....,¡,.,j.? 

""eOl",I •• poro QÚ~ n •• st';n poe 

.... ali ......... Ctu,t., o.lg""" o un 

"", ••• dCld .. d"""",o"'ocI ... pero 

d.j .... 1 rog'ffr. 
c.,.... ... pondi.nt. d. 

no' P'""".d"",cnt ••. 

NO 00''''''" V.,.,licor .. l •• 
P .... que hay utón<l ..... .,.... 

proced, .. i.,., •• procedim'.n'o •• stán 
k. ocupado mucho y yo no ~·.I orto! 

docu",ont<od •• , o 01 docum.ntodo. ,,"CU,t. 1 .... 1 •• 0fr<I ..... Abierto compleloy 
N' " portlcil""'lC no l •• Copoc""" 01 Z~, d'or q.>O? 

pcro.rto Q_ .. k"" • .,.... obli!l"' .... i. ckro.Oen 
eonoc •.•• 1 pcrtICIp""".n olu.o 

0,,;10' detall". y 0trO'"O otro ce.o 
portielpon'o no 1,."" y obtoncion de l •• 

H TI.""" cI.". •• I •• co"".p'o. pro",d,mi.nro. 
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Anexo A 

C~e.stia"Clria; PartlcipOlltc. 1 

Eto¡lo. InU","f.dla II!1Ilo.nto.cl6n 

--+~~~",I ,' .. ,.P.uptof.lfll:··. 'T"'~ f .... lt&j,¡" 
C4",~«j'¡" ""'1.- VM"Í@!.".,. 

Problm. o.,«flld< RnMl~nd«i"" o- .... ~ ... ~. 

26. EncofOdc <¡uo 
El ~licipOl\I. no 

hoyo. ruporldid. 51 2·.¡ utd Co~ilar 01 
~~ IQpr~gur.To N Ab,"""Q comploto y 

h~"" <loro. lo. 
pcrt'c'P<l"te o" ~I u.o 

.nd",o de .....u-a del"'nd.e~lo clcr ... O ~~ N' " p'ocod, ... onl .. o n. 
y lo obtonci6n de l •• 

gono,."l. c"'lu •• " olro 00'0 
t,.~. «cuo O loo 

proced ... ,enl •• 

u •• ;oroced,m,e~I ... 
docy.,.nlo. 

Verificer la 

uirtenc", de 

27. U,plic •• 019""" 
No •• drton .,hrka. 

.,hr,ca. e~ 01 

m¿trico de .. 1"'<>eI 
NO "N Sol. Nz-2 ., N' " def,nido. en.1 

proyecto P'" 

pa"o CIIQW!U prodoKl~ O «t,y,dod, 

trob<ljo) 
;oroyce'. 

a.lco.,o fIJ 

d_e"Toci6~ 

odecuoda y oee .. ,blc. 

Ddimr la ... ¿II',eo. 

P ... floJUG. pero l. que. .. 
El part'c,pOl\to no cOffe.p.ndil"tll 

2 •• icrld t'e"" der. 01 par<> loo ;oroduct .. 
.. ~ he dodo """~T\I u que. 

Abierto (o"pletay concepto d • .,¿lI'ice foltQ"t .. y In 
28. ¿Por~? "e 'c,,~. con.1 dio ~e ., N' " IIIÓ' he prodo...:,do~" lo 

Qbllgat ... ic daro. -2 ." • el proy~CTO no pcrtioJlar paro el 

011'0 "o.~ T'&M.,''''kos princ,po.l. Ccopoe,t ... a 
.... ena 

ddinido. lo. pO/"ticlp<>nl .. par 

OIjUto. 

29. E .. uso d. 'l"" 
2- .. ut6 El pcrt'Clf""'1. no 

hoy~s rup""¡ido SI 
Ab,ert~ <o .. pluay lic~~ .de~ d~1 

Capoe"'" al 

en la pt"Cgunt~ 27 N' " pcMl<ipcnt. en el u,o 
dependionte el ..... -2 ~~ ooncopto do 

1nc!I(oo.o!lc •• on de la ... ¿trie ••. 

elo • .,tll'ic •• 
otro ce,. .. éll',co •. 

30. ,C6 .. 0 !P""'tin. 

~~ 101 producto. de Ey.to"d. que I~I ,c91cf dol (_"ut.! '0;>0<" ..... 1 
N traboJo """'plen ""9ooio no .~cn @,"""o'y Ab • .,..,.. compleT.y ., N' '" 

El pcrt'<'p""t. no 
pcrtioopont •• n 01 u.o 

con lo. <¡uelo.dMoll .. f.lt",,'" .blogol ... ,o clero. -2 en opllco .. /'lI'l<o, 
d~ lo, 01'''''<0'. 

(aroctcrTrtl<o. napli~en olro,o.o 

101¡"toda.' 

JI. (.Reg'rtro.o .. 
Ver,fi"'" "",,,.1 

algún for .. ot. 
proye<to t'o~e 

utW""ia. 
def,nido"" 

difvencia.~ 
pr'occd'm,onIO y ,m 

d.tecto. d.1 El partICiponte no 
f.,nlQto pora (onll'ol 

;oroducto ,ealizod. "N S.2.N=O N' " "Plica (O~lI'ol de 
d. du"iOC:i."" ..... 1 

contro lo. d .. ",,,,,¡ •• , .. 
produ<to d. troboJo. 

<"""",tc.rTrt,~ •• 'l"" 
Y '1"" Incluye l •• 

deberlo t.tIU - 1.,. 
rcquvi.,'.~to. 

~. el "I.e~to <Offc.pondic"t ••. 
upcM? 
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Ane;xo A 

Cllutlanarla: Pa .... lcipanu 1 

Etapa Intf.rrncdla I'"Plantación 

'" , TOo Ev'!oKió" 
C~lilic«iQ" Nivel qw jI",.iDbl~~ PNbfq~ D.r«tDdt> \ ......... "up~cstu . "'H .. ",~IÚtI ",,,/,,, 

1l«_md«iQn 

)2. $, TU reo!'u .. to 
El ~orTICIPQM. no Vor,flcor que 01 

fue <lf" .. enMl <110 2- SI _wTó 
.... ~fo'o~ ..... pr")'"",o """",a c.~ 

pr'9U~to ont.,.io., IIb.uto compl",o y 
formato of,~",' pcr<l ,o"trol clo 

Control d. Ob.uv<><,on .. N; " <ontrolde du.,oc.on .. y 
~CÓ,," •• 11""'0.1 d'p<r>dio"t. cloro.. O.n 

dOC1Jmento y dm. u .tro co •• 
do ... "","o" .. , o no 1>0 cap"',t .... ,,' 

""" lo t.noigu.<.~ 
lid. copac,todo port,<oponte en.u 

adocuodom,nte, uoo y obtc""ión. 

V_~,f,cO/' ".1 lid •• 

33. ¿Co~ocu lo. el p<rtc«pant< nO d_ proyeCTo tiene 

"""O""COl"1"O"'''''' ub"o lo. 0':c10 .... dd,nlda. 1". ",:e.ono 

pcro. uta Uapo.n 51 ,,, S'2, N,O N) " (o,"."'i~OI <~ cooo C",.,.«tlllO, por 

co,oclo ~ h"l"0 deq..e """"",,al,.;ro cto¡>Q, y oopoc ...... " 
ol<¡Un,uT'<In? rofrOIO. 1"0 p<M.c'po~t .. 

COl"1"e.porod,.nt •• 

EIp<Mk:,ponto no 
Capac,t .... 01 

34. $i tu rUI"Je".. 2-.i .".! t,ene tI ..... 1 

fu< .firmeni""o lo 
~01'.'''' 01 .... po"<obl. 

IIbio"'o completo y co"".pto d. ocelon" 
por1icipont. On lo. 

~.I modulo l ... N' " octio"" correct,~o. 
f'N~ta""'uior, cleporod,.mo dor .... O en C"""",,,'veolon COlO 

,Cudl u? 
.bnrv<><io .... P<""l'ICntu 

o"fro co •• do r."frato.n lo 
'1"" d.bv6 o .......... ~ 

~o.o d~ .otra.o. 
napo 

Vu,fic<rq..elo. 

occio .... e ...... "'''''' • 
N. fO <u,Mo con U" .. t~r, d.cumor.tcdc. 

docuo.rot. qur. d~ ........... cloro y 
3~. ¿Enó 

documcn1oc1o? 
NO ,,, S'2, N.O , 

N' " 
d.h", ckro .. ~m. lo. ~o""rcto, y COpaclt .... 

aecIO .... corr~ctNo., e lo. participont .. 

0.1 portoclp<ont. n. corr",po'lCli.mu 

lo cOnOCO tl~fini.lo. y 

docum.ntarla. ti no 

,~in.t\. 

Vu,ficor lo 

Jb. do no.1onida 
El proy.cto ho unido 

pl"".oci6" con 01 

" S/N .5:2,NoO N' " p ... blo,.<nt. un 
.,.... u .... ? 

... frooo 
Ildu y.1 """,,"od.1 

pr"l"0c10. 

V.,.,f,e .... ,10"""'0 

d.1 proyocto," hoy 

"'ci .... e ....... ct'''''. 

El part'''PO"t. no docum.nTada. on 

P~nhatcn"'o~ .. 2- ... n6 ti .... ckro.1 COlO d, .. mUo y .i 

redefinir.1 plon d. fr<Ibojo IIbi,"'o cO"'plota y , N' " 
e,,,,,.pt. do accione • • 1 portlc:ipcrrto le .. 

31.,Porqut? 
a.' cama lo. o!c""" .. y obligo1.r,0 d ..... O .n c ..... «toll<ll.n ca •• COMOCO y 10 ... b. 

objcli"". ofro Ca.~ do r ........ on la u ...... En ca'. di que 

otapa algún punto do l •• 

ont ... ,ar .. no .~o 

cub'.,.to. "fraba?n 

",b.aroerl •. 
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Anexo A 

Cl.!wlollo.l"ie: Pal'tic:lpo.ntc 1 

Eto.po. Int&ml&cllo. Implo.nto.cl6n 

'''''Ig~ Atlp\l&St1l TOo E""flxiin 
C.!ificociÓll M •• / '1"" I Vvi4bJ. qw Probk,,,, o..r«r4" R#NtI""¡Ó#f o .. .. ..,.Ir» ..,./' 

)B. ¿E.o. o.:,ioo&. 

e ...... ~cti,Oj h"" .ido 
Copac,,, ... el 

o,o~~ul"oll El p<njC,?Onlo M 
p<rt'''pon' •• ~Io. 

o.c;l,v,dad. p""" 01 2",,,'6 tien<. el .... o.1 
o<Clo ..... eO<"l"''''''''O 

eo.n.l'Jrttod. S, to~ o d.t>< .. lon su p<rt~ Abi.r1"~ eompl.t~ y concepto de oce,one. 
eON"Clpond,~n1" .. 

ocTividod .. d.1 pla~ d. la ""'''''' d ...... Oen 
O "' "' poro. 01 I""oywo. 0.1 

d.p.ndo'nto e .... ree''''' •• en eooo 
ploncodQ, oTro. '.'0 cI~ ""'Q.6.~ 10 

umo p<r<> lo 
obt..,co';ndol 

preví"",.nT. FO U"f'a 
docum."". qu< la. 

podu """pi ... COn 01 
def,no. 

eompromi,.? 

V.,.,t" ... ,onellldu 

del ~~eI0" hoy 

"""ooo.n ~I 
proyc¡;To,.n ""0 

"t"motivo.i UI! 

eonn~'odo cOn 01 

cli~",oy la. 

co.n.uuo.nc'" di''''' 
)9. Actuol.,.nlc. 2-",,'6 re""', •. en co.o 

¿u16 en "'''p'' k> 
NO 

Ab,er'~ eO"'pl.,oy 
N' " 

E"ine '0,,",,'0 ~n el Qfirmntivo. ver<l'<<I" 

.~tn9"o.lproduc1"o .bl'9"tor,o <1ar ... Ocn 1"""1'",0 .,... ""'0«,0".. 

o .UVlCio.1 cliente? otro e<l.lo corr.ct ....... "'&' 
ddi~idal ye 

diopo.",6n d. loo 

pcrticipontu <pO lo. 

c~'l"'."""'. tl<l" 
"9'''m,.nto a In 
rul,zo.e,';n do los 

<>c1'v,dad .. 

CO""lctlYa. 

UbOC<ral 

por"licipon" enl .. 

h<ha ' ....... cte d. 
Fccho entrega, y 

-40. tCulI .. le focha Ab,c,te c~cClo:2 
El pcrt"'pon'~ ~o 

eap""torlo In le 
Ho.ce6 .. uu " lab •• llot<l ° t,.mpo 

di en",c!1"' obligatorio l"""o •. Oen 
o"" IlprO)'CCTO. 

du ... ",I"",i6n di un 

otro caoo "''''''"0 ° 
~i .... liz<>cl';n di Yn 

po.ibl. r''''''.e ~n.1 

prO)'lctO. 

El lid ... dcl proyecto 

d.buá involucrar- O 

I ... prrt,,,p""'u 

El PQrl,,'ponte no 
."Pli",ndo IQ. 

41. c.Cuollu .on lao ut6 ~nluod. d. lo, 
'On,c""""lCiao de un 

CG",",,",.cj~o :r:e 2-', .. !~ 
,o~s.",,"nc,os rcolu 

r~trto.o.~ .1 

tendrla 01 "'" no 'e 
tlMunopr ...... ·9O 

Ab'ufo compluo y -, N' " qcoe t.rodrlo un l""O)'c"o y 

.ntr~guo. In lo foche ebliga'orio el ...... -2 o~ 
.... 1r<I ••• Na ut6 

.en"bil .. 6ndoloo 

establecido.1 .".0"'.0 
,"volucrad •• n .1 

p<r<I ev,tor~. 1rav{1 

producto? proyocto. 
doltrobclJo bll1> 
, •• I,zado o Cn <IJ 

e .. se d.lo. """,o ..... 
corTI("Iivo. 

nleuario •. 
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Anexo A 

C\lutlo"G~lo; PorflclpAI\1ot 1 

E'~<I Int~l'IIl~dIG IlIIPlAntACiól\ 

..... """ 1" ... ...,. T •• Er<G/u(ib> 
ColirJCtKil~ 

~. 

Niy~/'I'" V<viob/~ '1'" 
f'toob/u¡o tMf«'~"" ~tJttIendMiJn 

",o/';" ~ 

El Udu d~1 proyecto 

debc.-d d ... a c."oc", 
.2. "o"ocn al!JÓn El portlclponlt nO a lo. Pol'1,clpa"tu ~I 
piGAd,coM'ngo.ncia C.nouunplGnde plon d. COM,n.,."". 
p<r<I "' .. pi .. con ,1 NO "N s.2.N=0 O N' " contin9<",io en <e.o en ca •• de ~ hayo 
compro .. ". d. po.,bl. "lro •• e" ",u9. do Un r ....... 
ocord<ldo? 01 proyeet. en.1 proy.eto. y 

cop<lC,t ... lo. pera .... 

'jeclJCi6n. 

Ell1der del proyecto 

.3. Lo ............ que. debud ""rifie ... qJ& 

t. ~Qr> .ido e.i9nodo. 
lo,ro_.u 

Lo ."9noc,6" d • ."gnod •• p .... I •• • t,e",po. oquipo. 
reCU' ••• "O uld oct,vidod .. 

ptr'.~1 d. "I'''l''0' NO "N 5=2.N:.Z -, N' " h""OIIIio"'al, ele.· 
c ..... "'am."'. c .... up.nd.n con lo 

¿h.".ld. 
odminlrtrod. mognfl1Jd d.1 

... ficien'''? 
pr-oy,,,,o poro no 

Cocr.n retro ••• o 

Incumpllmienlo" 

Ellidu del prOY.Ct. 

El f>W""CIp<nle "o 
dcbtrt! .. u,ficO" 'l"" 

lo. ""c ...... 
2·.;ul<\ 

tie"e .1 .... 1. 
ollgnod •• pero lo • 

Por'qIJC no" ho pl"",foc:odo 
"'biVIO compl.,,, y 

• Iignoción do 
OC1ividadu 

••. ¿Por qué? todo.1 proyc..,o con N' " r.e ......... ".1 
obllgator,. el ..... _2 Cn corr .. pandon con la 

'iempo •• e.lu 
olro eo •• 

proy<,!O hoy 
"09"'1vd d~1 

probl~ .. ". con IU 

<>dmin'sTnIC,6n 
proy~C1. pero no 

C.or In r.trolo. o 

iroc .... pl""i~"to •. 

El Ildcr del proyecto 

Elpcrt"",...". no d.bcr<lvu,f,cor que 

.!i. ~.9irtro •• 1 UI. 
UIÓ entronodo pcro cado pcrticip""" 

AI!P-'n,,,nc .. SIN 5.2. N.O O N' " ""9i"" ... I •• roSi"". lo. reCLr ••• 
d ..... rear ... ? 

""CU'I .. ~ ~mp!~Q <¡UI ~mpl •••• f'nd. 
• n ",. oe!IV.,Jad .. podu od .. inioTr ... lo • 

d. ",o"cra e/io"nt,. 

Capoclt ... al 

POM,C'p""" In.1 

2· oi utd 
el pcrtlC'pont. no re9'''''0 da .. lO d. 
crIó e"tr,nod. p ... o OUt rce ... 'OI, En cooo 

Porq..oo n .... "'pro tcngo "" Abierto c."'pletey 
N' " re~i"" ... I .. d. nO conl ... con lo. .t..tP ... q..o<? 

plan de TrGbaJo obli9"'''''. cloro. O en 
reo,o"'O' quc ."'plco "ec."""oo d. 

.tro co'o 
en .... oell .. idad .. rC9'''''0 dolin,rl .. y 

difund,rlo. a todo, 

l., involuerodo •. 
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A,.,~)(o A 

CuutlonClrio: PtI"'icipantc 1 

Etapa Intermedia IIIIIIIantClel6n 

pre;,rrtlI. ~,,~uestJ:¡ 1,.,0 Ev~/lICió" 
CIIMic...:i5tt Niv~1 ~ I VQri~I~ t{W 

1'rW>1~1/I1I o.f"f~dII R«II",.,..;.c/5tt 
0" . ~ . ~ . 

Ellidcr del proylC"fO 

dcbvó ubicer 01 

El pcrIlClpont. ~G pcrIlei,""," de 

U. ¿De ~ depende 
2-',ul~ 

utó I~volLJCrodo mo~V<I elaro en lo 

odope'''M""" ni De lo gorrre de odecuad""'eM. en el pcrIlClpGC'Ó<> que 
... bl ...... c.mplltoy 

¡><Jd,VO' inlder tu c.nrtnJc:ci6node lo. 
obllgat""o cloro, O en 

N' \/2.\/3 proy.cto y no ubICO t'o"e In el proy."'. 

"...bojo .n.oto """IIoto. od.cuad"",ente su qué re'l"lerl p .... 

.topo? 
ofr"oc ••• 

,.,.oboJ. en.1 ciclo d. in"' .... ., 11"obojo' 

vid" del proy.cto Indl'''' 'l"iin<f 

depend.n d. que él 

lerml .... , 

Ellíd.r del proyecto 

d.btr<lub,c ..... 1 

.ole. ¿Q.J¿ e'op. y qué 
El pcr1iclpont. no pcrIICip.'"'' d. 

D.pcrI""'onto o Áreo 2_ oi.ot6 
lot6lnvok.ICrodo m.r\CI'. doro In lo 

odeClll>d"",crrre en el pcrfIClpGCi6n "" 
d.pcnd.ndt ~ tú "'biU1o co"'pldoy 

Lo gorrro d, consIrLJCci6n " \/2.\/3 proyo". y no ubico ti ...... " 01 proyecto, 
tcrll'llnututr.bojo obli9"tOl"io claro. O In 

odocuodomlnt. IU qué "'lUí.,.., pcro 
(octlvtdod .. o 011". co •• 

Ir<Ibo.j. en el CIClo d. inic ........ TrGbGjo e 
producto.)? 

vldo del proy.cto Indo< ... ",,¿no, 

dependen de '1'" él 

Iv"'i ..... 

Ellldlr del proyecto 

El pcrt,eopontc no 
debcr6 ...... 'toc ... ".1 

cucnt.CM 
pcrticlporrre .... .". 

49. ¿c...cnlo, con 
h ......... >cnt •• p<r<I 

COn lo. hlN'Q/lli,nlo, 

h .......... ,.""'. q.>t SI SiN 5:2. N>'O N' " od.cuadol de 

apoyan tu trabajo? 
foc,hl'" .... trob.jo, o 

lrobaJ •. y SI .. 
no I~. rC<onoc~ co" • 

t~L 
.... " .... ,. 
'.~n.,.. ... looy 

oopClClI ... lo.M .... uta 

Elllder del proy"to 

El pcrTicipGl'1u no det>o.-.l ubie<r 01 
50. En co.o d.~. la 

U .... pe. uno to<> .. de d.,., t ...... el .... el por1iclpontl en lo 
2_ .Iuló rupuootOOtlt.ri ... 

.. pe',flCo ¡><ro h",.,. (o .... epta de h ......... ,.rrr ... ~ 
hoya tido SI, l!'>dica ... bierta ,o.,plcto y 

prueba •• hojo. d. control N' " h.rrami'Ma. y nO .oto d.be ."'ple", en 
,L.'III ... o" .. a. dependiente clora.Ocn 

de .......... y la. ubICO odo,uado.""" IU ,.,.abojo, y 
h ......... i."'''' Y pero 

utónd",. .. 
otro ( .... 

loo que dlber'o uftr' .... 9'"' •• de "" la, 
qué loouoo, 

para su trabajo tie"e o OIJ 

diopo.lci6n. 
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Anexo A 

C!,¡utIMario: Particlpantc 1 

Etapa Inh""cdlo Implantac:ión 

;,¡~ ;"upUUTli .••. T •• E~#lu&lón 
C,lifkllCi<Ñf Nil;,¡qw V,,.itlbl, /IU# 

""",¡"", {HI«/IId<! ll«o",má«lón 

'" ... 11'0/';' ""~ 

El lid., de proyecto 

d.t>c,..¡ ..... ,f" .... "' 
reolmont. lo. 

cQmbioo no .e Ulón 

No .... I,; 
,e;im""'¡o ... 

~'5. ¿50, 11,,,,, un 
realizando el control 

f~h.~. cop<>ei''''''~" 

re9'stro d ... o. " "N 5.2, N.O N3 VI,V3 
d. c.",b, •• 

d,1 P<>"f'e,pQl1tc. En 

,,,,,,biOf? 
od,cuod"",enlC 

wol"",,, coso d.Dcró 

,ool'lor loo oc".n .. 

eoeroet",,,. P"". 

control .... 

od.cuodo .. enT. l •• 

eombiDl. 

Ell1d .... d. proy.~. 

d.b .. ó .... ,'oc ..... i 

reolmente 1.0 

e"",biOl "".e ul,;" 

~. En ca •• de.,.,. tu 2_,,"M N ... od.<IJ<I<l •• 1 "9"trondo ... 

, .. p ..... to.'o 
Ab,orIo 'OmplelGy 

control d. cambio •. a f.llo de '''l''''',Ioc,6" 

pr.!J"f\to/lfllori .... N3 VI,V3 el pcrtociponlc nO d,1 pcrt,ciponte. En 
d'pcr>dieM. clora.O 'n 

~cyo IIdo NO, ,r>doco .. I6,dlcuadomenl. e .... l""i.r co •• debe" 

p .... q.>t. 
otro COI" 

cop<ICltodo I"Ioliz .... 1o.t <lCc,one. 

c ....... ctiva. pero 

control .... 

ode<lJ<l<l"",.nt. 101 

e ... blo •. 

Ell1d.r d. proyecto 

debvd ...... ,fic ..... 1 

roolmenT. el cambio 

d ..... r.i.n .. n ... 

El control de 
.. tM .c9ictrondo O 

Cf follo d. 
!l7. ,Se lI.yo un ".'"0"" puede nO 

C<lp<lcitad6n d,1 
r·9' ..... od.I •• NO '/N 5.2, N.O N3 VI,VJ .11 ..... i.ndo 

......... VCI'" ...... ~ odm,nlOTrodo 
pcr1k:iptonlc. En 

od« .... domenl •. 
wolqui .... co.o dd ...... 

re.liz .... lo. 0,,10"" 

e ...... ct' ..... pera 

,..,trol ... 

<>d.cuaclam.nt. lo. 
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b1.aiay.~ 

pr<><:edim,.nto que f. 

.... ",1,. ",""<XI"",, .. 

lo ult,.,O .".,ón d. 

lo""" ",cU'f.'p<r<I 

trabajar; No. 

ref ... i., •• 

f~nd • .,.nt.lm.~tc 

product •• d. fr'Cbajo 

que t ... rvlr6~ c.mo 

ba •• pcr<Ilu tro:obajo? 

b2.lC6m •• ello.macl 

pr<><:.d, .. icmo7 

6J.lTllnu .1!jÜ~ 

c."'.nf ... i.odici .... I? 

NO 

NO 

Cuutlona,.¡o: Pal'flclpantf. 1 

EtClpa Inftl'lnf.dIG Iq¡lantC\Clón 

Tipil 

2- oi cn6 

Abierto COmpl.fO y 
d.poncl",~u ,kro.. O en 

otro co.o 

Abierto 

.pci .... 1 
No ,e lvolÚQ 

o VI,V3 

Vl,V3 

Anexo A 

El lide. de proyecf. 

d.l>o:.-.I _o/Icar" 

rOQlm.~fc.1 c.mbi. 

El c.ntrol d. d. ""r,i."" no.e 

.. ...... nu """de no utón .oglf1'rondo o 

uf",. ".ndo u f.lf. d. 

adm,nir1'r<ldo COF'«'f<><,óndcl 

adoCU>do.m.nf',' part'clpan". E., 

f.lf. cop<><:lfar cual"",&/, eo'O dobero! 

ad,,""'¡o.menf.ol .... "h¡or lo. occi'n .. 

port'e'p""fo. eorr."'Y.' p<rO 

control ... 
od,cucod"",.,..,.. lo. 

Ele.~1'roldo 

El lid ... d. ""oy'''o 
dobero!vu,fOc",. t; 

reolm.~to ,1 cambio 

do ""'''i ..... "",c 
" •• " ..... puocl. no .n6n '''9;"",..,d. a 
uf ..... ,nda .. folt. d, 

odm,n,otrodo 

adecuad"",.nto, o 

foft. eopacífor 

C.pac'fOl;,ón d,1 

porticiporth. En 
cualquier c •• o d.bor¿ 

adecuado.m."'o.1 r,.lit",. lo. ""'o ..... 
p<Tfl<lponte. corre";va. p<f'o 

control",. 

ad.c""domIMo l •• 

YCr"."". 
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Anexo A 

C,,"tlanarl.; Participante 2 

Etapa Intel'lllltdla Implllntllcl6n 

;In I C.lifiuciin M •• I fW YIII"I.b/# qw lIc,pllCS1ll r.fI<I' E ... ,,-· 

m'" 
I+<Ibktw. D#tut.~ Rb:./II.nd«i_s 

ot .~ ~,. 

e .... lic,.-ol 

p<r1,cipon" <u61 u 

7. 'Cuól .. ,1 
B. PRODUCTO QUE B. ~I pr<>duc'o I"",nclpoll 

pr<>duc,,, d~ lr"obojo 
CUENTE NECESlTA 2_ ti .. ,6 El par1,.'po"', ~. 01 que .1 d.b. llegar. 
PARA CUBRIR TODAS Y Ab .. ,.,. c."pluoy ,'."" d<r. NÓI .. ,1 l •• pr''''''p<>I .. 

pr'''''p<>lqo.oo 
CADA UNA DE LAS obhgot ... ,. el ....... _2.~ 

., NI VI.V2 
prod",",. pl"H"IC'p<>1 d. <OI""O<"1erl",.o. Q<K 

r ..... I."""&.:I. "'" 
NECESIDADES DE SU otro co.o lod0P-O d~b. tener, y d~ <¡<Ji! 

.tOp<l? 
NEGOCIO "OI'>e<'O .... lr"oboj ... 

'mp ..... OII'. P"'"" 

10!1'ar.1 producto 

hplocar.1 

part,c'pan'e lo. 

pr.duc'o, 

Si.".1 proyecto oc •• """"arlotqo¡. 

B. ~Se requierc" SIN S, .. $.:2 Y NoO, ."""c ... " f ..... OII p<r1c dd 

oubprDdurt •• y proyect., d. "" subproducto. ~ 
NO 

.. q."It"C~ .1 n •• e 
O NI VI,V2 ... por,,:li6 quo M, monuo .... Iaci.""" 

10!1'<)"".1 producto p....., ... rcqo¡icrc n 
e"to""e. el c"" el produc'o 

prindp<>l? I""01e"" S'Oy N>2 
partoe,,,,,,,,. n. ' .. no pr'",,'pal, y por "" 
el .... el .o""epto. .. ,mporto",' IU 

tro.b.::.Jo en r.loci6n" 

.oto. pr.t •• 

I"""ndori"" 

IV""f",ar .111 puf,1 
del partIC'pen,e 

,rcqo¡' .... 'l'" .onozco 

lo r~locionodo 01 

2-.i ""d 
El porf,eop""tc"O 

producto prlnc'pal y 
9. Eneal. 

Abierto compl"o y 
conoce lu pror:lucto. 

"*'procluct" •. En 
ofrll\.'wo, a:'.dl .. O NI VI,v2 qo>< h..-dt1 po .. bl~.1 

depe",he",c el ........ -2 en 
producto pr,ncipol 

c.tO do qo><'" 
ton? 

_oc •• o "" .. <)"",oqo¡, lo 
d.1 prorce/. 

c.noreo, ddm .. el 

"'''CIII .... opropiodo 

1'''''0 .. ' ..... 9 .. el 

problema. 

Ver,I;c,"".i , • . _-
10. ,Conocer lo. Lo admínimoc,6n d. dOCl,Jlllc",odo. y. 

re"""Lm .. ntOI~ r~'f"I'ill\lenlo. nO" dllp."c,6n d. qo¡ien 

debo o~brir el utd",olizando lo requieo, el 

producto o lot SI "N $.:2, N.-2 "' " ode<uo<l"",e"'e, o c""junto d. 

producto. q..oc d.bu hay problema. d • • ~i",;enfolp<r<l 

reo~'l,," _ ¡. e~ q...c com"n"oci6n o.n l •• cad. etapa 

P"'"''''pOt~ pcrticipan'u delpr.yccIO. 

Ver,Iicarl"'conolu 

d. oomunicac,Ón. 
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Anexo A 

Cuutlonorlo' Portlcipontt 2 

Etapo Intllrrncdio 1"l'lontCl(:l6n 

.l'rtFu~ ',~~~~I~~~ npo E~~","i4" 
C.IifIC~.:lM M~.lqw Vvi<JbI • .,... 

.fD!'4~'¡" ft'~/' ,~ - I'rtJI¡kIt!. D#'«fr>d# ~""i_s 

PRlNCIPALMENTE DEae 

ClJ8lUR CON LO Oefin,r clar,,",,"'e el 

eSTASLEClDO POR EL 2_",U1<1 
El p<r1i"ponT. na 

p<r1ico~nte l •• 
t,ene daro. l •• 

ll.tCu<lI .... n~ 
USUARIO, y DESE ESTAR Abiert. completo y -, N' " 

requer,mienTo. que 

B~SADO A UNA SruE obli<J<"ar," cloro. -2 en 
reop.><r',",enU. que 

debe te ...... el 
debe cubr .. IOJ 

O~ ESTANQARES .fr. CO'O pr.ducto ""O 01 
ESTABLEClD05PARA EL 

frn!>ojo. 
onfreg<rÓ 

NJ.SMO 

----- _.--- -- ._-- ~------- -
12, A'fuolmente. 

b'll{n} cu,"pl'endo Verd'car SI.e 

cOn l •• o"" ... ""'on 
requcr',"lemo.? Lo ad",inif'lroo;,bn de d"""menTad •• y Q 

(C.n.id ..... " 01 oV<If\Ce 
2· si cf'ld 

requerim,.nto. no.o d .. p.",',6n d. quien 

que T'<"-&, ....,cuondo 
N:l SE I-lAN CUMPLIDO Ab'eno complota y 

.. tó rcolozondo 10requio •.• 1 

1odcv1io"o "~CY. 
ENnEMPO obl'9"'oria ,1....,. -2 en 

-, N' V1.V2 odcc""'¿"",o"'e, o conjo.mt. do 

terminado el. l •• 
ofro CO'O 

"OY ~oblemo. de requer,miento. paro 

produ.;fo., y en caoo c.municaci6n cOn lo. coda clopo 
deque.umoode p<rt1<'P<>"TU delproy.CTo. 

un •. pOI' f(Nor Verificar lo. COl'lOI .. 

r •• ponde por codo de comunicacl6n 

uno onuncidndolo. 

Verificar ... e 

encucnfr<o.r\ 

LG ..¿ .. inim;:.:,ón de d"ülllenl<40' '! G 

13, a,c" .. ac'Uo al 
requcr'mie"'o."o « di.po.ición de qu'." 

uld N:ollzatodo lo requ', •• , el 
d(I(Um~nT.de .... 

NO "N 5=2, N.O O N' " od~cuocI","cnTe, a conjunTo de 
r~imie"'u.n 

"OY ~ob~mo' de rcquer'mi~nTot pera 
.0 •• de al~ c!t.do] 

c.municaci6n co .. l •• cedo etapa 

p<rt'Clp""Te. delproy«t •. 

Ver,ficar l •• c"""I~. 

di comunlCac,';n. 

EI¡><r1'c'potole .. o 
o,t, .. 1I' eI,""", .. 'e 01 

l •. En ca.O el. que 
2_ .... '4 p<rt'''~''tc loo 

hay ....... pond'd. No ,,, ... ,!<r •• lo< 
Abivlo complelay r,q.>crim¡ento< que 

en l. pr09""'. Poc; qUENa LO HAY 
eloro, O en 

O N' " roquer,m,.nl" que 
debe T .... r ~I 

oroter' .... indICa por 
dependionte 

debe cubrir tu .. - ..... ca,o 
... ""oj' . 

produc'o que II 

e .. fre9"'';' 

Si no ."irte .. 

eJlolndorc ... 

noccoario roohzar lo 

Lo. producto' para ,1 d.f,,,icia .. d. 101 

]5. ¿Wcn'o. con po"yeelo nO a><nl." mi.mo. ¡><ro "",fic ... 

ertóndorc' 'f.I< S sm S'Z. N.O N' VI,V2.V3 con ortdndar". o el l •• producTO', o bien 

opoy"" l1.o trabaJO? paMocif""'t. "ol.s U "'CUor'. 

ubico cl ...... "'en!. copacl1",. al 

f'<'I"1'cipantl en el " •• 

y obten<;ión di r •• 

• Jl';ndare. d,fl"i<lo. 
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Ane.)(o A 

C\lutl~n<lrio, P<lMiclpanh 2 

Etgpo Intermedio. I"1II<lntoclÓn 

....... Ac.pllUfll "po f ., I C~¡'¡<CIK'¿n I M'~f '1'" I 't.r,gbl~ ~ I I ..hI«,C'I ", • .,. ,.../oÍd ,... • I'rtJbl,,,,. D"n'"'''' Rn.""mI«,C'I~' 

El rOl""<'pon'e nO I 

2· •• o~¿ '<lbo euólu ,,,010. lCof><><.'''' 01 

II>.tCu6.l .. 'on? 
lMPLlCITOS EN LOS Ab,erta eam~I<lQ y 

O N' 
.. t¿<>d ... u"",,- p<r'oc'p"0'" eo 01 u<o 

TEMPLAn,S. d.~r>d'.nl. el ... o.O en 
Vl,"'2,"') 

podr," aphe .... por lo y Oblo""." do lo. 

0""0 eo.o """- olTT>cbclJono utW ..... do/,",do. 

....... un.l.codo 
f-------
El Ud,r d,1 p"oy<clO 

y u"" peroon. d. 

o.o?-",o"".nlo de 

17. ¿lo •• "ónd ...... h,.lO 'ncon.""",'o e"I,dad dob.r6n 

""n de "..,.rdoco" .ntu ,."",,-r.m,onto r<~ ..... lo 

lo. ,.q;ar,m"n .. " 

" S/N S'2, N,·2 N' VI .... 2 .... 3 
y .. ,W .... uyollo <o", ... do""'o,",," 

~ •• d.bon cubro, puede d .. ", ... ,1 ... ór.d ..... y 

p<rQ'" p-oducl. o po'''Yecloy l>aculo 'C'l""'",."on'o. p<ro 

""""0' ¡."'o ..... .1 po'oy.cto. o bl.n 

<opac,'''' Q lo. 

p<rloc,pot'l" e" '" 
u" y oble"",ón. 

POR QUI: CON ElLO SE 
El p"'''''ponl< "e"" 

Cop"'"'''' 01 
LLEVA ALA 

2· ...... 6 eonfu"." eo".1 uto 
parloc'pGI1"'nllu" 

CONSTRUCCION OE UN 
Ab,UTo completo y y apl,e"",,,.n d" lo. 

y ob .. ",,,lndllo• 

18.0' ... "","' PRODUCTO CON CALIOAD -, N' VI",,2,V) .otW ..... d./'n,do, 
d.p.<>dlOn'" eI",o. ·21n ,,,óncl,,u. O m""'Jo 

O v."I" ... " "', .... y OpnMO PARA LAS 
otro ca .. d. lo. 

NEceSIDAOES ca al".., ",.bl .. ",oc.~ 

USUARIO 
rc'l'J'''m,~nt ••. 

, •• ,",""";," .. ~t"' 

V .... lie ...... 1 

Lo adm'n,<ITOC,6n del 
adm,~ ...... tId ... ol,d~r 

\9. ¿Cu.ntoo con un 
po'''Y'''o no ... 6 

del ",oyoeto ',~ne.1 

dOClJ'O'ento dondo unTT>ol ad.cuad. del 
NO 5'N 5'2, N.O Nl " eon"ol.<>do 

'.port ... I •• 
odccuad"",.".,~ 01 

proyoe'o, o" 

, .. "I'ad,,? unicom.",o loho 
p0"Y'''o 

capo<'l'" 01 

P""'''ponfl, 

In~.luco ... 01 

20.~5<lb"oqo.¡,,!n .. 
por"ClpGI1'" In tocio 

Elltdu del proyoeto .1 onlorno d.1 
.n""09"'601 

" 5'" 5'2, N'O N' " nO 1>. ,nvol",rodo 01 proyo"o. p"'. 
p"od",lo.n.l~ 

porlW;'pon" •• M,b,I,. ... ¡.y 
colÓ' troboJondo? looyor IU 

c''''pro.,,,o, 

Ab .. Mo 

obllgal"'''' 2 
lnvoworol 

.... t6 

co'"plet., 1 
portici~""to On '.d. 

Ellldu d.1 "'..,,,,.. .1 "n,,,,,,o d.1 
21.':Qu'¿""y~ Ab."l. '¡.ol. , N' " "" ho in~oluO"odo 01 ",oyecto. ,........ 
pul'"l.'''''? oblogaT"". "1'''"0 .... 

pcr1'ClponTO ocn .. b,hz ... lo y , .. 
CorrlctO y O 

l."..". al 

In<;U<l~"" 
"mprom"., 

otro co •• 
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Anexo A 

CUtst¡o"orio: P"rtldpClnt~ Z 

ETClpQ Intc""~d¡" Impl"ntClCi'" 

P1'f9wrTCI Flul\tleJT~ , npo' € ... lwciM 
C .. firICQC;M No~I~ Vui .. hl~~ ., do ntlI';" ro .. l';" 

/'r4hkfe~ ~,~,--*' R«MI...d«i«ws 

Oe'trmi...,.. .' 
ex,sten • .,.o!nd ... u 

e"ine folto de definido., 
22, ¿Lo •• sto!nd..-el, ,nf ... mOCi6nod. "'quu'''',"o'ITo. dd 
lo. r.quuimi.~to. y dcfi~'e,ón de proyo"o 1 m"'a. d. 
10.0 mdoo d. coUdad "N '-;"2, N>·2 ~, 

'" YI.Y2,V3 .n~ •• e41odoe!. 00(", .. y 
• .,.6n <>:: ... d .. ontr. r.quer'mi.ntos pera dOCco:T\ont<r lo quo 

'" • Iproyocto. o ... too folt., Roah .... 

do e .. lodoe! CQI>OC,t<>::'6n.n t""no 

"ut .... r.monto. y 

.. int..,....I<>::ión. 

POCl. QUE EXISTEN Rooh.a- eopoc,t<>::,,;., 

OIFERENCIAS EN E"isto eanl"";"'"n 
on torna a 

ALGUNOS ASPECTOS .1 pcnócipont. en 
utórodcr .. , 

2· ".rtoS .... ...-, .. ¡.o'ITO<, POR EJ'EMPlOCONtOS .... koc.ióno 
23,(}'"".~? ESTANCARES.SE 

Abierto compldoy 
~, N' cstolrod<n:., 

mitroco. y su 
clcrG.·2 en 

YI,V2.Y3 

ESTABLECEN CE UN", 
obl'9"'t"'lG inturdoc.';"pDI"CI 

otro co •• 
__ <pIrimi.nto. d.1 

olP"oyoeto (o 1" FORMA Y CAUDAD p"oy"o;to" ",Ues d. 
TIENE OTll:A c"lodoe! 

Uapa In lo que 

CONCEPCION OE alOS ontvb ...... el 

porticipant.). 

Copoc"'" 0.1 
pcrt""pGnt. en lo. 

procod,mi.nto. quo 
El p<rliciponlo no .. r""" ... on p<ra h>, 

ut>'C<lI". IOCft.,dodu que ti ..... 2 •. (Aploco.l ... 
p"""oel,"''''nt ... ,,..¡gnado •• y " hll' P"oc.dim .. ",oo pero NO ,m S,2.~O N' " rovi_ fu IT'<IboJo? .......... '0. pero <lÚn no ""Ión P'" 
.. oJ,.cr ..... ucr,to, ""''J''OI' o un 
<>::Iividoe! .. d ....... ntoO ... "..... 

do ....... 1 r09,rrro 

...... O¡>0nd .. nt. el. 

100' proeo<llm .. nto •. 

N.",i""n V ... ,f", ... o¡ '" 

2-lIut6 
pr"".d,,,,ient .. P"oc.dimi.nto. ostón 

docu"'o",odo •. o., docu"",ntod ••. 
ALGUNAS VECES NO ES AbOOMa < ... plllo y 

O N' " pcrt.,:.panl. no lo. Cot--,ter 0.1 Z~.¿P ... ","? 
NECESARlO obh'1"'""Q d<r<L O "'" 

conoc., ° 01 pcrt'''pont. on 01 u.o 
0""0 COlO 

pcrt .. ,pont. no ti",,,,, y obt.",ión <1c lo. 

cla-o.I".eo...,"'pl.o P"oteo:li .. ¡",nto •. 

2/:0. En ea ... d. que 
El pcrtocipont .. no 

hay ....... pa<'dodo SI 2· ... stA 
" ....... r.r ... I .. 

C.,..,."t ... 0.1 

c" 1 .. prc~t .. 2-4 Abiena c,"ploto ~ N' " procod,"' .. nlO' o no 
pcrtlC'paM' ",n 01 u •• 

.ndict:ldc """'""" d.pcnd .. nt", elcro.O"," 
1, ..... ote .. o" lo. 

y lo ob, .. ""ÓII de lo. 

'}'noral, rutllco ton otro cc", 
doc..nn",nto. 

P"oc",dOm, .. nlo, 

esOs P"oo:o<Iom, .. nt". 
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Anexo A 

ClIutionorlo: Pc ..... tlcipontc 2 

Etapo Intcrm&e!io IlIIPlo"toción 

:~~rlilmiI"'," ' ¡ Rt'uuf.¡, T1po , , EYlllwción Clllir,:: Ni~# .... IIv;.b/ • .... 
,,~ 

f'rIIbl.","{)d",~dtI !l~"",nod«i_1 
nlll' n",", 

Ve,flc ... la 

••• rt.neío d. 

27 . .:Aplloa. a~ 

",t".~o de col.dad 
No .".rt." motrlCo' 

",'trICO. e"el 

f'O'"0.""h_1lJ " "N 5,2. N: .. 2 N' " dd.n.do. en el 
proyoctopor 

IroboJo? 
P'oy<cto 

pro';'."o o OC'fovodad. 

o.í comO fU 

docu .. cMac,¿n 

odo<ucdo y ",c ... blt 

Oeflmr lo. mÉtrica. 
ASI ME ASE6I,.QO ANTES 

OE ENTlIE5AII. UNA 
El f'O'"lICipan" "" corrupo"'¡,ent •• 

TAIIEA A~EVlSlONClUE 
2·li.,.t6 ticno claro ,1 pera lo. producto. 

28. /JO<" q.¡I.1 VAYA CON TOOOS LOS 
Abierto completo y co",eplO di ... ".ka. lollanl •• y en 

N' " REQUERlMlENTOS 
obhgat .... 'o clCNI, _2 en o II proyecto no pa1',cuIO<" P"'o el 

EST .... IILEClOOSPAIU\ 
otro co.o t'cne .. /;".ko, p" .. ,e'pol, Copac,tor o 

OICHA TAREA 
dlf,n,do. lo. p<r1iClpont .. pcr 

NU". 

QUE CVMPLAN CON 

29, E"<o •• de qJc 
M1NlMO UN 90'4 CON 

hoy"," ruponchd. 51 
LOS ESTANDAIIES 2 .. " ut6 El participo"'. n. 

.n l. p'"!jIJnto 27 
ESTAIILEClDOS V QUE Ab" ... o co"'plelo y I •• ne ídoo del 

Copacitor 01 

CUMPLAN EN PRIMEIIA dopendic"lo claro.·2 en 
., N' " pcrI,(¡ponIO en.1 u.o 

i"'¡~.CllÓI .. 'on 
conceplo d. 

.... 1 ",otrICO', 
INST ANClA CON LAS otro colO mtrr,eo •. 

do lo. mOtrICo,. 

REGLAS OE NE60ClO 

ESTABLECIDAS 

JO. ¡.cómo ~iza. 8ASANOOME EN LOS 

~ 1" procluc;l •• dl ESTAND~IIEs 2-" ortó 

tu lNbGJo t;IIIIOplen 6ENfR .... lESY AbivlO c.mploloy El pcrtlc'porte no 
Copec,t .... 01 

con ~. SUGIRlENOQ MEJOI<AS 
., N' " .blo"' ...... eler ... ·2 on eplica .. "troca. 

pcrtoc'pontc.n 01 u.o 

d~ lo ... "troe" •. 
carocto.r¡~"'ol DE ESTes CU .... NOO ES otro ""'0 
.oheotoclo.? NECESAIUO 

31, ¿l/.0g,rtT"<Ol." 

01"" f .... "'lIIo 
Veif,o:cr que 01 

.. rt6nd ... lo. 
p<"oycClo 1'0"' 

de/,",do un 
d,fore""io, qul 

dote" •• del El pcrti<;'P""to "" 
proced'",'""IO y un 

producto "olizoclo " 'IN S,2.N,O N' " oplico conlTol di 
formalo p"'" e.""'ol 

con!nllB. do."ioc.onel 
do. d .. vioc:ion .. In.1 

<croe,",!II'co, que 
pr..o...:to do"'oboJo. 

d.W\o.lenu" .100 
y quo ''''lvyelo. 

qulelcli.",e 
re"",,,";m,ont •• 

<orr .. pond,.n'" 
UPCr-O? 

32. S. llJ ruputllo 
El porliciponl'". Verof;cor ql.l< 01 

f .... ofirmal'''" o lB LO nENE 2 .. 11.,ló 
",""'o <onun proyo,lo CIJOnf. con 

prl9""10 GI'Iltrior. ASE6~AMlENTO DE AblCrlo comploto y 
formo:oto .f",ol poro contr.1 do 

,C6 .. 0 •• lIomo 01 CAUDAD V SE LLAMA d'p"ndionf. c\cr<o.Oen 
N' " '"",,"01 do d.sviacl ...... y 

dO<;UlOOonto y c6mo" C ONT1l:QL DE ESmORES otro ca •• 
d •• vioc; ....... O "" ho < 0poc"ar al 

"'" I.'on.i~.? 
.ido eopac,tod. pcrt.ciponl,. on ou 

od.cuod .... onh, u.o y obto",,6n, 
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An~xo A 

Cuutlonol'io: PGr1'leipGnt, l 

EtcpG Int,""'dla I~lIlItClel6n 

""- RupllUtG -npo f~IIIu«¡4n 
C.lirlC«IÓfl Ni~~/ qIH YIIri.bu qIH .. ... "' ..... W"' l'rW1/_. o.'IIC'" RllCIIIII.w.:i_s 

V.,.,fic<>".1 el lid.,. 
JJ. ¿Conocu la. El pcrt",pan.~ nO d~ proyecto tie .... 
OCc'o, .... c ...... eet,"'. ubica la.oceio ..... definido' lo. occiono 
p<I"<I .. toetop<le~ '1 ,m ~2. N.O N' " c ..... cctiw.. en ca'. c ..... ect'VO. por 
co.o d. <;oJ~ hayo de <;oJ~ O<:J.rr"o ol~n ~'.pa. y COjXICltor a 
ol!i;n <l1I"0,.? .... Ira ••. l., pcrtoc,pat'I'" 

Co'"up.nd,entu. 

ES UNPLAN DE 

TllABAJO EN B. CUAL SE 

POENES TODAS LAS El p ..... nclpc>r>t. nO 

H.Si1\l ..... f".J .. T. TAREAS V SE EVALUAN 2_oiut<l 'i~ .... d .... el 
Capc<"Gr" al 

f ... ofrm..-r"",.la CVALES nENEN MAVOR Abiert. c.mplet. y unc.ptod.ocd.' .... 
pa"tocipanl. on l •• 

PlUOlUDAD. UNA VEZ d.pendi.nT. <101"0.0 ~n N' " ",cio"ucOr,"eT,,,,. 
progun'o ""'er'OI". c ...... "' .... n co •• 
tCuolI .. ? HECHO ESTO SE DA otro ca •• d. reTre.a.n lo 

~ d.bcnI .......... n 

SEGUIMIENTO PARA 
co •• d. rotro.o. 

elo"" 
UBERAR DICHAS 

TAREAS 

Ver'fic .... quo la. 

,,"Ionc. e ...... ctivo. 

No .. cucrt. con "" ut&! doc"",.ntDdol 

documo"'. c¡uo do III<II"'CrO ekra y 

3~. ¿EJtd 
51 "N 5-:2. N,O N' " 

dof,,," <I","" .. on,.I •• «""roto. y co""""or 
docu",onTodo? a<'¡ ...... e ...... cT"' ••• o la. pcrtOCiponTU 

0.1 pcrtic'",nt. nO corr"'p.neli.nt .. 
lo con",. Definirlo. y 

doo,rm.nt .... lo." " • 

• ~'Jten. 

Verificcr lo 

36. a.. ha. t ... ,d. ,1 ,,, S:2. N:O N' " 
El f""ay"," ha t.nido pl_"",¿ .. cOn ,1 
po •• bl,m,nt. un 

I1der y ,1 OVO"". d,l que uo,,"? 
".T ...... 

proy.ct •. 

VerifICar" 01 OVOllCO 

POR QVe HA V VECES 
dll P'"ay",To •• i hay 

",eln ... , ...... ctMi, 
QUE NG SE TIENE UNA 

El poMici pcnT. no d "'umentad<l' en 
BUENA DElE6AClON EN 

2-.i .. 16 ,.0"" olar",l eo.oo di """""0 Y .1 
LAS TA~EAS y ESTO 

AbiCl"f<l complnoy co"".ptodo ""oi."". .1 p""'k'P<I"t. 1". 
37. tF'0I" <;oJ¿? LLEV .... A UN RET1I.ASO EN O NJ "' obligaT"'KI ckro. O 1 .. e ..... Cdivo. ... co •• conoc. y la • ...be 

El.. AVANCE CB. 
otro co •• d. r«Tre •• On lo U'ar". En co.o d. que 

PROVECTO EN GENERAS 
algo:.... pun'. de lo. 

V ero SIRVE COMO UNA 
dopo 

VALVVl.A 
""tvi ..... no '.0 

cubiU"t •• tr-obajor In 

oubocnorlo. 
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Anexo A 

CuutiOn(lMO: Po.!'tic:lflo.llfc 2 

EtopI In"""cdil I~curtGc:ión 

,:~~. ,P:tlp~~ Tipo· E ... Iu«;Jn 
C .. IIf~«ilÑt Ni~l/qw Yllritlbl • .,.. 

Pr-ob¡""' .. Oct«t .. dI> fUcM.n.d«i_s 

'" ml~ mw 
38. ¿Eono ocd~ .... 

Cc;>o<:lt ... al 
c ... "cc.,,,,,.h,,,, "do 

o .on par-~uno El pcrtlCiporrte no 
p<r1lClponte enl •• 

oceion&< , ...... ct,"". 
",,, .. ,dad 01''''. ,1 2-" co'ó ',ene cloro el ,_ •• pondl.mc • 
..... )J"I.od. ESPAII. ... TOO"'Sl"'S "'bivto • o.,plot. y ..",ep'. d. ocdo .... 

octivldad .. T ... IIE ... S EN GENEII ... L dopuw:! .. n'o claro. O on 
N' " oo"oc',vO'.n co.o 

p<I'"<Iol P'""Y0C"to, 0.1 

I".,...od.e. otro eooo d. ~.tro.o 'n lo 
comop..-alo 

obtc",-,~n del 
previo ... "" pCll". ot0p" 

documen'o q..oolo. 
podu cumplr COn el 

dol,,,,, 
'·"'P"o",,,.' +-

Verlfi.or con oll1do" 

d.1 proyeeto.i hay 

.0"""0 on.1 

P'""Yecto. e .. con 

.form.',vo.i e,,6 

.onnncodo con 01 

cl,.nley lo. 

eo ........ "", •• d .... 

39 ..... "",I",.nte. 2'flu16 • 01.0.0. En ca •• 

¿,"ó en 1'"011'0 lo 
NO 

"'bierTO complno y 
N2 

e.,," •• o_.o.n,1 .1.,...,ol,vO. _.fic ... 
O " .n~go del f""oduc.o obligo .... i• cloro. O O" P'"OY"'o que lo •• ccoonU 

• leNl/;io ol.hnto7 otro ca •• ._.0:1,,,,,. esl6n 

def,n,do. y. 

dl'f'o.id6 .. d. lo. 

par-ticip<lr(tu que I.s 

ro'l",uon. Oor 

"!j'Jim,onIO O l. 

realizaci6n d. l •• 

",""",dodu 

....... 0:11\111 •. 

Ubio .... ¡ 

pcrticip"nlo 0 .. 10 

fecho , ...... ct. d. 

Focho on",°9".Y 

40. ¿CuclI .. 1a focha ... b; .... ~ ...... C"to:2 
El p<rticipon,~ no 

<opoc" ... I. On lo 
ER'" a 30 DE JI,JNIO N2 " ,obo ,i .. ,6 o tiempo 

do ,""'ogo; obli9"t ... la punt •• , O In 
• no .Iproylcto. 

dll~.minocI6n d. un 

o".~ COlO ro_'o" 

vi ..... lizoti'" di un 

po.ible re".o.o en.1 

P'"oyecfO. 

Ell1du dll proyec'o 

d.be.6 involucro:>"" 

lo. p<r1IClpon.u 

El "",""iciponte no 
o"Plocondo lo. 

41. ~Cutl .. '0" lo. SE DESFAZ'" TODO a 
."ólnt..-odo dolo. 

unRCUO .... ¡o. di un 

COn"CUI"".' que TRABAJO HECHO CON 2· OIuld .etrto.o en 01 
con.ecuonci ••• MI ... 

'ond.-loll qo""o •• ANTflUOCUO~.D V SE Ab,vl" ,omplolo r 
2 N' " quo •• nd.lo un 

proylo:1. y 

on".0!j'J' en lo f.,ho MEZQ.A I,JN AMBIENTE .bhgo ..... 'o clero. _2 en 
..... rr.o ••. N ... t6 

ocn"bihI6ndol •• 

o"oblo,ldo 01 DETRABAJOMAS o".ocou 
in~olucrodo M 01 

p<rO o,Merla o~. 

prodveto? TENZO del trci>oJo bi.n 
proy""'. 

reolizodo o In lIJ 

CO.O d. lo. "' ........ 

....... C"tl"" • 

.... e .. ."., ••• 
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Anexo A 

Cuutiollol'io: Por1lei!lollt& l 

Efopo. InfCl'lllcdia IrnplOllfoción 

"- Allpvuta "po E_ .. wiln 
C,,/ific~i';" Niv~/qw V .. ~i",/, <¡W 

fhlb/,,,, .. O"N'* , ... ",,,/Út> ",o/';' 
R«..",M<i«itJMS 

Ellider d~1 pror'''" 

d.t><,..¡ dor o .o~ocor 

~2. ¿CO"OCU 01";" El pO/'''''pOMc nO o loo pDl"1ic'pont .. 01 

plan d~ 'O~tl"9&"". co"oce~" plan d. plan d •• ont,"<¡<"",,, 

por" .... mpl ... ""el NO '" 5.2. N,O N3 " •• ntlngo""o on ca<O en co,. de qlJ<. hayo 

co"'promlO. d. p"OIbl •• 00rooo en .'''go dc OJn rOlro •• 

oc ... dodo' el prOYOCIO On ,1 p-royeclo.) 

cop""lorlo. poro N 

cJecu0l6n. 

Ellldcr d~1 proye<lo 

43. Lo. r.e ..... o.~. 
dehrd vuoficor o;uc 

los r.e ..... O. 
te han .ido ... igncxlo. 

LO··'9"""i6nd. ""gncxlo. pcr<Ilo. 
-1,cmpo.·~'Po. 

ro ...... o. n' .rto GetOVlde>du 
p""'.""d. "POY •• SI S/N S=2.N,-2 N3 " ~.,...omi.nl ••• etc._ 

corre.l...,e"l. c .......... pond.n cOn lo 

,han .. do 
od",oni,frodo mognltud del 

.... /I.I.nIU? 
proye.l. pcr<I no 

eou en retr .... o 

,rocumpl,m,.nto •. 

Ellidcr del proyecto 

El par""lo<ipontc"o 
d.bcr1I verificO/' o;uc 

I ...... clcrc lo 
loor.cur-oo. 

CUENTO CON TODO LO 
2- .iut6 

Qli9""';Ó~ d. 
" •• ,....." ... __ 10. 

.... bl ..... COmpl.IO y Get'vidodu 
4~. c.P ... <p.>l? NECESAIUO PARA -, N3 V3 •• ar .... oo"ol 

obl'9"'oria dcrc. -2 en c .......... pondc" con l. 
REAUZAR NJ. TAREA proyC<lO h")' 

otro coso 
pr.bl.mo. cOn .... 

tnogn,tud del 

odtnin,"""',6" 
proy.c;to ~no 

c""r tn relrc •• o D 

in.:umpl'''''-.nlo,. 

El lid,.,. del pr"Ye<lO 

El p<rtjc'panl< no debcr6 ~erif"O/' que 

4!>.lll:tgirtro •• 1 u.o 
ert6 o"tr.ncdo poro ccodo por1"lC'panU 

NO S/N 5=2. N,O N3 V3 r.giotrcr lo. regiotrt lo. r« ....... 
d. oo ............ ? 

re< ....... ~.",pl.o o;uc t",plt ••• f;n dc 

tn N' oct .. .ood .. pod,.,.codtninortrcrlo. 

d. """"ro efkICnle. 

CopoclTCr 01 

porlielpanto en.1 

2- .iut6 
El porlicipon'. no '""g,rtro d. un Ut 

.rt6 .ntrooodo poro ..... re ........ En eao. 

NO LO OlEO NECE5ARIO 
"'~ .. rto c.",pl.t<l~ 

N3 " rog,nr ... lo. d. no co"l ... con lo. %.d'or qut? 
.bhgo>tor,. <I"' •. O.n 

.... ...... 0' 'fo'C otnpl ... .... ""¡ ...... d" 
otra CO'O 

On INO oe!,.,dcod .. rc~'otro de/m,rlo. y 

d,fund,rI ••• Iodo. 

1.0 ;n~olucrodo •. 
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Anexo A 

CUU1'I-.-I.: Participa"'. 2 

Et. tnt""'lCdia ImpI .. 'ow:IÓft 

41, lD ....... dope,"",e Da PEl!.SQNO.L QUE NO 
d ' • ruMPUO CCN sus 

• Opcn,M~N T .... lI.EAS"nEN.POY 

¡:ud- ,,,,,itr N lI.ETlMSO EN 
frabaj."'coto 

lI.EQUElUNJ.ENTOS oa 
USU"P.IO 

co.,pluoy 

'1 ...... 0 en 

I 

El nder del proyecto 

d.b.rÓ ub".,. 01 

El pan .. , ....... ..., Ipor1"'f""'" de 

cr'6 'Molucrad. I ... nuo dar •• n l. 

adecuad""'.n'. en el ·par, .. ,poc,ón_ "' I '12.'13 P'"OY''''oy no ub,," 1
1
""" en ,01P'"oyo<:1., 

adC<UOd""cmo .., q..l requ,ero por"<! 

_JO en el elCl. d. I""" .... tu n-aboj. o 

.,do dolproy.". '.-.IoCor ""',l ... . 

·-----1--- 1]' ~::~." .... " 
___ ~. ______ '--___ L __ ~ 

~8.¿q..,¡ cT<>POY q..l 

O"pcrt .... m •• ,4, .... 

dependo" d. 'l"" 1Il 

....... -."' ....... J. 
(OCTrv.clodc. " 

P'"oducIu)1 

2·., e .. ó 

e ... plc.oy 

clorG-Oen 

..... 0 e .... 

! I Elllder d.lproye". 

dobcrá ub .. or 01 

El porTóe,pcn'e n. 'pcrtcc,potI'. d. 

e .. eI inv.~. ........ro c\croo.n l. 

ad.cuad""'en ••• n el pcrtoC'poc,6n '"'" 

N) '12.'11 I"'"oye". y .... ub". ', ..... n el P'"oytc' •. 

I , , 
I I 

adC<UOd .... enfO ... qui ,.""ero Jllro 

fr'Cb<IJoc".lcoelod. 'n,..".sufr .... j •• 

",do del P'"01o"'o • .-.IlCor "',l ... . 
id.¡>tndo" d. _ il 

: ...... , ... 
J-----+----.--+---j,----.¡-----+---.--L----.--,. 

! I ¡ 

'9. (Cut",., eo .. 

¡'..,."", .. n'OI'l"" 

"PoyO" '" froboJo? " 

5O.Enco .. dcQUCIa SeCVENUCONa 

S'2.1>I:0 

'up.oc .. o ""' ... '.,.. EQUIPO V Z· .' '''ó 
hoy •• <do Sl. >lid... CONOCIMIENTOS OE LA Ab""o ~o",pl",. y 

<U6lco •• n..... J-EIIR"MIENTA PAA", • depend,.",. elorG- O .... 

h."o""."',,, y poro OESAROOlL"R a Ofl'o eo'. 

q..llo.u..,.. SlSTEJ,V. ENCVESnON 

: ¡ 

I "' , 
! 

"' 

iEllidor dol proy"cto 

¡d.beró ..,rol",,,,,, 01 
El par,,,' ...... ,. no lpar'''ipon,. C\.ICn'o 
CUf.n'. con 

1

'0" 1.0 he"""."'oo 
~ ......... ,on'.o por. 

od.cuodco d. 
loc,letor tu Tr'"Obojo. o 

froboJo, y .... 
nO lo. 'tUn"". '0"'. 
,.1. 

'.""9""''''' Y 
<apoc,I",I. on tu u.o. 

-----1------- -
El lid..,. d.1 prOY"~'o 

El par'ec,p.",. O" d.beró ub,eor 01 

,' .... clara.1 por!lC'P""".n la 

'e.nup'e de h ..... o .... ,,"'o.~. 

n ....... '."' •• y no li," d.b. '"'pl.or &n 

ubICo ad.cuad"",."''' 1'" fI'obojo. y 
.... cp< deb..,.",~_ ••• gor ••• d. _ la. 

poro ... ....,¡",J., ,.' .... o.., 

!d"pos,<cO(\ 
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Anexo A 

Cucsti-.;.: PGt'tklpMtIE 2 

EtapCl In7ertnlEdiCl ImplourtKión 

r~;~-~!¡;it~;~~; ¡.';:~. 

,~e~;'~' ~Tt~.~~ C.lific«t.in ,.,., 
V~""II'I'db""·~f«f" ""'- ....., .. 

om - ~,,"; 1lecMI-': __ s 
" ~Iw 

I EIIIdu de l"""I'ccto 

¡El p<rIoc,ponte pu<dc 
debu,l....,.,foc"" ... 1 

no U''''' """"'o 
portlC'porIte no 

51. dtc.c"'rt& 
rteobi' .o"P"''''OO:'' 

alfl"<it<><i6n pero SI >IN S'2 • ....,,0 N' " I~-~ enelu.o de los 
-~, 

h~iento. poro .. 
,-",-",ntas par.,..., 

.... J.".,..fo/todc 
..,_'d ...... 

""",,"""d6". 

I • .. ".,6n. y ';" .. C.S. 

<Ie.bu.s~_I ... 

El r .... de P""I'ltCto 

El pcrticipc>nte puede 
deberd. ....,.,ficor.' el 

2· "' utó nocrt<r,,~ 
portitipGnk "" 

SlNOCOMOI-f.JB!ESE 
".mplc'. y od.~ent.lo. 

rteibi6 ccpoc:~i&n 
52. O".. q.á1 APRENDIDO A MA"":JAA 

Abierta 
N' " en el " ... de loo <lbt.'J"Iano .o1oNL O e" 

I~-"~~ LA I-EllRAMIENT A _.CClSO .... j.par foltodc 
'-"'-ientos pe..- .,..., 
.c trct6 de ..... <"""",_,6... 
_i .. 6... yen .. ""'". 

i 
debcr.\ .... med_I •. 

5l.Elproducto ... 

... utól'"Mlizcndo_ 

Y"M4Itl,...incopolo -'"- IE<I.prC~"no V"¡Idor-.oonlo -..bproducto. _ ¿ ha SI >IN S'2. N<O N' VI.VJ 'm911<0"" p<'oblemo 
ta>ido ca.t.ioo .,..., ..... , ..... _.nt. .i9J'cnte P'"'<"""""-

dc.+tal en 
, 
I 

dif-. 

_" 
I , 

El Ildcr dc P""I'ItCTO 

1",..,<, ... ,,...,, 
debu-ó ftrificor de 

at:UCr"docon lo 
SEUEVAUNMEJCR 2- I,cotó r-csp"""a li..,-.. 
CONTll.Q.. OELOS Ab,uf. c,""pldoy 

O 
""'c ....... cla-od de ..... eanf ... "" y u 54,6'".. 'JIl? 

CA ...... arOS QUE SE obligoat ... ;a dera.Oen N' VI.V] 
' .... ep •• d. contral tol caooO<r 

~"'N -o cal. de e"",bi •• copocl1'a:ión al 

pa1iciparm con 

rdaciiln al control de 

combio. 
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Anexo A 

Cuutlo"o.rlo' Po.rtleiJIo.nh. 2 

etGpo. htf.""dio. IIIlplo.ntoeiÓn 

'"""" Rnp\lUlll "PO f~."-i¡" 
C.lllkfCüÍlt M" •• I~ V.,-ü:bl. q<M 

f'r>Qb1.",. o.,"'.di: l R"~",md«i",'n 
" '" ... " .. m' 

lEllid ... d~ !,,"oyo'" 
del, ... ó ve.,f" ...... 

r •• lmo",O l •• 

cOIOb,o.~ ••• u'ó~ 

N ...... " 
'"9,~.nd. o •• 

~5.,S.II.v.~~ fol,od. <.p"",t"",ó~ 

"g,~od ... o. 51 "N S'2. NoO N' ruli.""¿o 01 ,ontrol 
del p<r'""pon'o. En VI.VJ 

,o .. b, •• ' 
d. ,ombl.' 

"""Iqu,cr co" doborá 
od.cuod.",.ntl 

r •• I,,<O" lo. OC<,.~U 

,.,..,.WJVO' pero 

c.ntrol ... 

od.<uadomonto lo. 

cOIOb, ••. 

El lid" de !,,"oyo"o 
d.bct"tl v.r,I"' ...... 

reolm.nto lo. 

oombio.,.,O lO U.ÓII 

5b. En "00 d. quO f\J 
1-" .. ,6 

N. U od.cuocIo 11 rI9' .... """ •• U 
",po, .. , •• lo 

Ab,.""o 
<o~TI"ol d. 'o.,b, ••.• f.I'.d. <"I'"",.o.:,6n 

pr'1'~' • .", ... , .... 
comple'o y N' VI,Vl el "",","Id""" •• no del p,rue'po", •. En 

depcr>d.enTC 01 .... 4.0 en 
hoyo .. doNO .• nd". 

.troc." 
u.6 odC<:1Jlld"",.,.,to CI.>CIlqJl" co .. debcr<l 

,~ .. copo.<,todo rcal, .... l •• ",,<i., ... 

C"""'wva. poro 
conTrol.,.. 
od«""'O=.nt. lo. 

",,,,b,oo. 

El lid"d. proyec'o 
d.w.s ..... 1",,.. •• 

"olmen ... 1 camb'. 

d. v" ....... ,"O ,. 

El <on .... 1 d. "'ÓII r.9' .... ando o 

57. ¿S. 11."" ..... v" ........ p"cde ~o 
.. foltodo 

r·9·~·d.\ •• '1 "N S'Z,N.O N' VI,V) ." ... " • .-do 
{o¡>G<,."",6~ d~1 

..... "" .... r,,0" .. 7 odmln,. ... odo pcrtJco~"'" En 

od.cuocI .... "' •. 
'oJOl",,,. co'. d.beró 

,",,1,.,.. 10.. """0 ..... 
,.,..,.o",vo. pa-o 

<o~TI".I<r 

od.cuod .... M. lo. 

vor"o~ .. 
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58. E~ Ca'. d~ 'P' 1'lJ 

rc.puost .... 1o 

~gt.o'ITo""tcr" .. 

hoya .. do NO, ¡..dieo ....... 

59.la..o oabc. ~ 

~st&. trcbaj~o cO" 

la últi ..... _.i';" de 

... ¡roducto? 

bO, ¿Quién te lo 

goranr_. ,..dial .. 

=go' 

.o.biutCl 

d"I"'..d •• mt. 

EST.o. RE61STIt.o.OO EN 

UN CONll!OL DE 

VERSIONES ESTE SE 

LLEVA POi!: COMPONENTE 

Abi""", 

obli~.,.i. 

II.EAL1ZAOO 

aPROPIO 51STEIM TE Ab,,,,,, .. 

LOINDlCA obl,goToricl 

Cllutionaria: PClrticipClnh i! 

EtClpa Intcmlotdi .. IlnpIantoclón 

2-.iut6 

" .... ""'tey 

"loro, O "n 

otrOeG' • 

2_ ,;e .. 6 

umpletoy 

d",,".-l.,, 

otrOCCl<O 

2_ SI .st6 

completa y 

ckn.._2 en 

otro co.o 

C,,/ificlJCiJ,. M~6/ <t­
tU do ......... 

O N' 

N' 

N' 

Vl,\/3 

Vl,VJ 

Vl,113 

El co_.1d" 

...... i."". puede .. 
est ....... nda 

odmLnirtrGdo 

El co"""" de 

vu"Onu puede no 

est ..... ,eno:!o 

oomLn,rtrodo 

odccuaclamente, .. 

folTo capa<<t .... 

od«.....dome"', .1 

pcrtocipant •. 

El control de 

vEI' .. """. puEde .... 

est .... ",endo 

odmLnLrlrodo 

ode"","""",."t .... 

falto copac,t .... 

odco.o>domcnle .. 1 

pcrtoe'pattTe. 

Anexo A 

EII!dcr <k. proy«to 

d"be...! ver,I"'''-'' 
.c"lment •• 1 cambio 

de ver.io".,. no.., 

uto!n rC9'strQtldO" 

U laltedc 

capa<.to<ioln d.1 

p<>rtocipante, En 

~iEl'cci.od"bet­

"'a1'z .... l""oc:ci_. 

"orroct,VQ,P,,-o 

,,"ntroler 

od.cuad""",nle la. 

EII!dEl' de proyecto 

debe...! ..... ,1"' .... SI 

rcolmenTe el camb,o 

de _.io"". no ... 

utoln rcgirtrOVldo o 

es loha de 

""pc<rtoc:,ón del 

p<>rtociponte. En 

""''''''iv co"" dcbu< 
.ul; .... I" ..... 'o" .. 

<on'«1'"". p<r<I 

controkr 

odccuadamc~t. lo. ver.,_., 

EllidEl' de p-oyeCTo 

c!c~v..,.;fic ..... i 

rcdmentc el cambio 

de ""rsionu "o LOe 

utiln .cg'strancjo o 

'" fotr .. d. 

c<>paCLtoci6n del 

pcrti<;,porne. En 

CUC)lo¡oJiEl' e .... deber.! 

ccahzor lo. OCC;OIl,," 

con'eClM>S pero 

col\1'>'o\..-

odco.oodamen'e IG. 

wr.ionu. 
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M. lHgy ol<¡Un 

p,o«d, .. ,.M. q.¡. t. 

..... ,1.. p<r<I<>dq.¡-''' 

loúl" .... _".,. d. 

lo q.¡. "''''''.' p""o 

;::;;::,:,:,"" I 
prod.K'oo de !raboJ"j 
que" ....... .,., <0010 

bo •• p""0 t~ ,roboJo) 

LA¡>QOPIA 
b2. ¿C6,.0 •• nomo.1 HBlIIAMIENTA rE LO 

p<""".d ... "nl0? esr ... BLECE 

I 

CuQ1iolla,.io: 'or-tic:i¡lo"h 2 

Etapa Inh"",cd;o Implon'ac:iÍl" 

"N 

2_" ... 11 

... b.eM. compl ••• ~ 

depend •• nt. doro. O en 

otr. co,. 

o 

\/1.113 

\/1.113 

, 

i 

Anexo A 

EII;d .... dc proy«'O 

d.b"ó v<Clli, ... .. 

,.01 .... ,,' •• 1 c ... b,. 

El oon,"ol d. d. v<r.,on., M" 

."".n ... f"J,d. no ... .,., "9,.".."do O 

• .. "" .,.rodo .. lalto d. 

od ... ni.!r.do ,op"" •• "".ón d,1 

od.c~om.n,., O por'oc'p""' •. En 

/olto (Of'o",,'''' <;uolqv • .,. '0'0 d.b., 

odccuod ... M" al ",ahzar la. ",<.on .. 

portoc."""le. c ...... ct, ..... pera 

,on,"ol ... 

El lid., d. proyOCTO 

deber/¡ ",,¡ocor " 
"al .. ,n, ... 1 comb.o 

El ,on"'ol d. d ..... '.n .. na oc 

""'''0'''' pued" no u./In '.9' ..... ndo O 
.. , ... ".ndo 

od."n.""'odo 
od.<UOd"",<n" .• 

101,. copoc.''''' 

.. /.I'od. 

"'p<I<1."".6n d.1 

pcr!"'p""!<, En 
,,,,,Iqult' , •• 0 dOb,,1I 

odc<UOdom,n" al ,"ohz ... lo. "'''Onc, 

P"""c'~'" < ..... cc,,. •• poro 
,onfl'"ol"" 

odc<UOda ... "le la. 
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P...,.". ~spum~ . 

EN Alt;UNAS 

OCAClONES 

ASEI>\AU.MlENTO DE 

CAUDAD DEBE DE 

UNIFICAR ClUTERlOS o 

EN SU CASO 1)E8E DE 

ro"""" .... 
HERRAMIENTA CON ~ 

QUE se TlV.8J,JA YA 

QUE EN AL6VNAS 

~3.lT+cn ... ol~ OCAClONES se JUZ6A 

« ... "t<r,o odie, ...... !? a TRABAJO DE lJI',I 

DESARROllADOR. POlI. 

PROPIO 

DESCONOClMlENTO DE 

DICHA HERR:AMlENTA Y 

ESTOPR:OVOCA nunos 

DE CONFUCTOS ENTll.E 

a PERSONAL y A SU VEZ 

ORIGINA UN AMBIENTE 

DE 1l!ABAJO BASTANTE 

""'0 

ro .. 

Abicr1m 

opcio"'" 

Cuutionmrio: Port¡eipant~ 2 

Et"Po Intcmltdio I""'.."tociÓOl 

E~lIlwcik 
CII"'k""¡'M Ni~lIlqw . .,.... IIWJIÚtI 

No Ke",ü> 

""" " 

Anexo A 

Vori,mlll qw 

nalÚtl 
~.Ott,«, .. RectJi1let>d« .... s 

I 

-----------------------162 



1. ,en"", ,'opa. 1 mpl.""n,oc,on, 

P"'""c'P"'" dcronlo C.n.,",J<c,~n < 

01 peoy«,.' Implent"",/in 

<Topa •• n lo. '1'K 

~'('p,,.,., 

J. ,I'_.n lo. ~ M 
hGbto.1 oc ... ~o>d. con 

,Ieh,",o? 

4 E"ea •• dc~ tu 

.. upu.rto.lo 

pre9-"'to ""vi ... 

haya ,id. NO. i,..joco 

porqué. 

mod,fococ,one, o l. 

fu,""onol,dod ~o lo. 

component •• "poll..pOl'T' 

CuutlOI\Clrio: Porto(:ipClnfR 1 

e,ClpCl FillOI 

2· .... TÓ 

C~/¡lic"ci&" 

~, "tN 

Anexo A 

V'rd,e"," QU< <.,,,on 

IO'p'ocod,m'eMos 

<><loe""".' Y Q<J~ 01 

El P"'"''''p<I"'o nO Ild ec d. p,oyec'o lo. 

Ab,.rto ~ompl.,o y 

obh9"''''"'o el.,..., O ~~ 

0"0 (0.0 

l
ub"' • .., ¡>r"e,poc,.n "I'1,'l'>" P<""0 ,.¡,'c .... O 

NI V3 d ..... o~te 01 pcOy<c'o. l •• p"",copan'" de 

Ab,vlo 

obl,go'O/"io 

SIN 

l-., .. t" 
c.mplu.y 

claro. ·2 en 

.frOto.o 

5 0 2,N._2 

2- ... rt6 

Ab,erTo c."'pllla y 

dop.rod"",. el ...... -2.n 

otrOCClO. 

N' 

N' 

I
NO fue ,nyole""od. un p!"0y«'. e" .. ,. 

í c ...... «' .... "t< co>d. v .. ~ ,"oc''''' 
u". n,,,v. 

1

1 P<"""e'poc .~ (a 

, .... 'o p'ay«'o) 

----~-----

Ver,IIC'" '1'K u,rton 

lo. proc.d,m,,"'O' 

El P"'"1"'«p<lnt. no od.cwdol y 'f".1 

tuvo ca":'"'''',, d. lidv d. proy«'. la. 

la. p<'oductoo quo II .plo'l'>" pc.-o ub,car a 

onfr'90710n on codo l •• poM,«pam .. d. 
.topo N. fu< un proy.(TO en 'rt. 

,""olucrodo codo vOZ qu' ,",c,on 

C ....... "OIII."'. urlO,..,.;<o 

p<rt,,'poc,6n (. 

",,,.0 proyoCTo) 

Vor,f,cOl" 'll.>< o~'rt.n 

l •• ¡:ro«d,m'.n ••• 

odoc"""o. y ""'" el 

el porl,e'pont. "" ¡ ... lid.r d. pr""«'o lo. 
"l'\'~ pcr'"o \lboccr Q 

odco:vad","cnt. 01 

proyccto. 

101 P"'""',cipamu d~ 
un proy«to." in. 

cado 't&l que ,n""an 

una ...... 0 

pcrt'''pot,.n ( • 
...... proy.cI.~ 

Vv,f,ccr que. .~,rt..., 

1.0 pro«dimi.nlo, 

o>decuodOI y que 01 

El pcr'""t,e'poroto no /u& lld~ d, proyO(I. l •• 
apl quo pOl"O ub'ca" a 

invowad. 
lo. p<rt,copont .. d. 

u~ proy.~to 0" ¿". 
cada voz quo '''oc,an 

urlO ...... \fO 

partic'poci6n ( • 

....... proyoCTo). 
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Anexo A 

CuutiollQ";o: Participante I 

Et"9a FlrtaI 

p' ..... lI.u~uto "pI> Evo/oMíbr Cllli{cllC/6ll ! Ni~~1 ~ "lIri""'~~ p,.,.¡,lnn~ Jqfl4jNo fU:t:_D>Ótlci_s ~, 110M rwJlÚtI rwJlÚtI 

5. Por co.d<o <Tope! en 

lo'P" pcnidl'e.rto El pr"'lU1o na fu< 

üe ,..,,,hzó o "e",po co"frolo<lo V"",f'c<F" ex,rt,'; 

la onfrc<¡<> dol " ;;" S;2.N=-2 -, "' VI,V3 
Dd.<UOd...,e"'e •• 1 ,efro.o en \o ent,.<¡<> 

prod""'o prindpe.1 01 pcniq),,,,,.. no d. loo p-ocIuctoo de 

di"nt. COn rup.C'to COnOCIÓ lo. foch •• d. trabaJo d.1 proyeC't •. 

01 plon' cntr,,9'" 

V""'fic<Fcuól fue lo 

C<&>I<I d.1 refrCu.n 

lo .ntre!!" d.1 

producto y 

&Tor .. en: e.) PI"""oc,ón uTablcc .... un 

1>. En Co'O d" 'l"" fu dd proyec.o. b) C ..... ecc'ón El proyecTo no f ... pr""".d,mie,,'. d. 
Z-,iuTó controlado oplleO>C, ...... ",f"'G"<' ,e.puerto O la d.d .... i<>cio ...... <1 

Ab>eMo comple.oy odcW>danoentc •• 1 p<nI al COfTIOCC,6n O preso.mlO onl"', ... Controto>c,ón d. p",<onol 

"' VI.V3 
depend,en'e d ... o. -2 en pcrTieipont. ",,!hica .,empo para. Ñl\ro. hayo "do NO. ind~o (p~o <omprom.t«Jo ~Io 

ofro eooo d ........ ente lo COU«l pr"Y.cto •. En por .... 1'''''0 cahllCodo). 
del,..,!ro$o. oi9o'icnt .. proy.ct ••• p",,,,,i¡>Qlm.nt. 

<omuole ... • sto "lo. 

p<rficipar<t .. poro 

írn'olua-orlo. 'n le. 

pr<!"""".6" d. Un 

refrC.o ,nconfrolable 

7.Encoood.+",TU V ... 'f" .... so 5' o. lom..-on m.d,do. 
,.., ...... sto o lo ""¡et,.,,.on ""ci .. "". 
pr.gunto 5 hoyo oido 

c ...... ct,"". (NO.n t'empo 
El proy.cto oc fue , ...... ct''''' .... f ... 

NO. indico.i •• 
ni.n I .... mo): N •• staban 

~_ .. uTó controlado falfo de copoc:,.""ión 
T ........ on oceio ..... 

con'.mplado •. A1!I""0. de 
Abiulo c.mpl.'" y oderu:w:!omen'." el odccuad" por lo 'l"" ,,11 •• futr6n: Int;lusión d" "' Vl.V3 

oon-ccli""s ... se d.p • .-.d,cnt. cI<r<I.-2.n p<r11C'f"""'. OC ubico no « oph" .... o ... E~ 
• enlon preyiclmen'. 

...... vop ...... nol.:Jorr>ado. 
.fr. coso cia-wlcntc'" ~,"'"e.s • 

conte",plod ... y 
loborol ... >etro ... d,,,oroa •. 

""cio ... " ...... cti"" •. establec.".I". 
m.""i."" cuál .. 

RO""9"'OO(:'ón d. 
oce'on .. "O""Cct,-

f ... ~on 
< ... promisos 

eOlT.opo.-.d,.ntu. 

V .... fic .... cuólco """" 

8. ,Con'o<1. COn los 
E! pcrtic:'panI' no lo. req.¡uuni.nto. 

conlócon d.l p<r1~ipont. en 
~"'rom'en'o, ;;N 5-=2. N=-2 N' V1.V3 h....,.amien •• ' peoro -,. .... cu.,.., •• para. 

1"",I,t ..... .....,¡'z .... h ......... i.nto. y .i 
,..,"102 .... TU 1"I'"Cbo>jo? 

"''''''ivulod .. r ... lm.nto nO c."'6 

<<>n.llo.~ l. "~J" 

El pcrIoe:'ponk no fue 

9. En cos. d. "'" TU 
2-.i est6 

,,!,oyodo 
Vuf", ... lo , ...... Y 

,,,,pu"'oo lo od"cuodom."'e O na 
,,!,hcor lo. ""ionu Ab,,,,.,, comploto y 

"' Vl.V3 _no c!<r. pr'q-m'. anter,,,," 
d_pendíent. el..-•. _2.n corroct,,,,, ••• .¡Un 

hay" .!do NO. i.-.dieo 
ofro " .. o 

.!concept. de 
"oda cO.o. 

por~. h ........ ,,,.n!o de 

"""Jo 
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Anexo A 

CuutlonArio: Por1iclpAntc 1 

EtGpG FinAl 

"rtQ1JMlI'-'" 'o Ikllpue.rtG 1" ¡ : :T~oo:o E ... /IJ«iJn 
C .. /lfic«iJn Ni""/fW VvIMlf"'I'H PrWlf,.", .. !l.flq¡ .. do R«MI~iQMI 
,,~~ m"" mió 

10. ~Ru,b,rte 
Ver,I""," " lo lolto 

<apocll",,6~ cn"J~n de ccpoc,6~ ._ dob,o 
mo",.",o de tu 

o ""'" yo ~OM<iO lo 
pcrtiq.o<iÓn.~ .1 el pcrt'C'porIto no lue 

proy.<to, yo RO pero " "" 5.2. NoO O "' V1.V3 copo<lIodo.n 01 ~.o 
h"""o""emo O O ""'" 
no 1< fu .. 

.. """J ... olgu .... d. herro .. 'c"'., 
prop ... cionado lo 

h ....... "".MO O pero 
<"'Poc ,toc,6n 

'COI'l'" algu .... 
od.cuodo. 

t ....... 7 

P .... q..or. nO p.><do !I<>m'" 
Vcr,h: ..... lo folt. 

copac"o<,ón O~ .... plót.:o 
d. ,.pociÓn fe d.b,6 

,,,f ... ,,,ol d .. 4 horc •• 
2· li.rt6 

el pcrti"pont. nO fu& 
o""'" yo ca"",lo 1.0. 

Ab,erl. h.rro .... "t. o' q<J0 
11, ¿Por q..¡t? cuando 01 ruto d.1 e<l-Jip. 

<e",pIOlay 

" VIYJ <"'Poc'IOdo en el u •• 

d. conftl'uCClón ... l. 
.bhg<ll .... 'o cI ...... O .~ 

d. h.,.,....".".o. 
no le fue 

dedicó c ... o ",In,,,,o 3 di •• 
0""0 ca'. prop ... "o""dolo 

cOn "","',01 y pr6<;t"'. 
copot,toc,6 .. 

ocI.o,¡odo, 

V ... ,f" ..... 1 

"'''.0>\1''''0 de 

12. en co •• d. ""'" tu copoc<toc,6n y 10 ... 

rUp.><Jloolo 2,"i .. t6 el p .... ticipcrrt .. nO pOlibl_ ""jOr<rle. 

pro,...,tolO hoyo Abiuf. .o"'pldoy 

"' 
tie ... el ..... on q..é fin quo todo 

fldo SI. ,ndle'." q..¡t dependionte ciar •. 00" 
VI.VJ 

.0""rti61. p<rfidp."u ub.que 

con.i",61.o. O"". coso eapoc"OCLo" cl<r.."enl.on~ 

cOpo<jI .. ,ó n e." .. "'ó y lo puedo 

defln .. d. mOl'UG 

c.""' •••. 

IJ. cP .... , .. 'P"rt. cn 
El par-tiCJp""'. no 

V."fi' ..... i ~ro 

lo planco<i6n d~¡ 
colobor6 e" lo 

........... 10 

r,.",po y lo. rl"' •• , 
ert'moción de Tiempo 

p<rf,<ip ... ,6nde 

~ rcepo"'" pero 

" "" So2, NzO "' VI.V] yr""lo, 
olguio" con 01 '01 d. 

r •• hz ....... 
n.ce .... ' •• p .... l. 

Irto poroO"'. y_n 

octividad .. ""'" te 
e'opo en lo 'l"" 

proyo.ct •• 

corr .. p.ndi .... n I~ 
....... 'nv ..... rod. 

...b.o_ni .. 

• odo ot"l"'? Invow....lo . 

V •• ,f,c<r" oro 

el lid ... d. proye<t. nu ...... iBl.o. 
14. en t ••• di q<J.'" Porque fu, do l., roe..-IO' 

2· li .,,6 nO .,,6 inv.lucru>do participación d. 
..... pucrtl" 1.0. q.o& '''9"'' ..... n.o''''' 

AblufO co,"plo'o y odo.<>lOdGm."'. 01 alguien con 01 r.1 d. 
pregumoonteri ... 'AIt ... """,,,,, NO Plancod,,' "' VI.V3 

dc¡oondi.nr. eI .... o. O ... equipo q.¡c u,. p .... OM. y.n 
~oyo .id. NO .• ndOco por 11""' .... 1. di "' ......... 

otro COlO portIC,p0r6 en.1 proyc<t •• 
por qut • 1090>\'. pr.yecto oub.ocucnt .. 

inv.w....I". 

V.rif ........ !, .. 

do:tlvidod .. f ...... n 

I~. El lic .. po q<J.I. 
plorcadOI 

inod«t.>Od""'.nt •• p 
plQnd pcn lo. 

La p!ancoci&tl fue, ~ y utobl"''''lol 
oct,,,,dodu <r-'" " S/N 5<2, Nz·2 -, "' VI.V3 

inodccuodo pol1tico •• 
r .. lizort. ¿fue,.1 

pr .... d,mi.",. •• y 
adeeuado? 

OCClO .... corroet,,,,, • 

• n gc~ .egün.1 

•• ",ttodo, 
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Anexo A 

Cuutionaria' PaMicipant~ 1 

Etapa Fill4l 

;,'~t:l~ "'~ 
E."Iu«¡.n. 

CtJftfinción M'~,I.,.. VIII'WIbI~ qut ¡ 
~, 

"'.!L1Át 
• f'rWJ/~. ~fl<tjHk> R""",~IIdiJC;_, . , ",,,/ .. 

I I V.,.if",ar .. 10$ 

<>etividodcr f~"" 

lb. En caso d~ '1"" tu Porque lo. t"'''POI fe 

I 1,· ,,~,",," '" 
planada. 

2-ooesl<l --':'" rUp"" .. oal. UI,~ con""" ,_idad 
Abierto co .. plota y <r-'" y eslablecer l •• pregunTo enl.,.i", de ,..,or.OI ;n,.iole. '1"" N' V1Yl 

dependiente d ....... -Zu 

I 
,""'¡.OIQdO poUllCal. "'"ra lod. NO. ind",o du-<rttc.1 du ...... oll. d. 

.tr.oo.o proo.d, .. i."to. y por ..... ce>d<>octi.idad •• ...,duelen 

I 
oceion ... c""""ctlYQ' 

en ge""""¡ '.9'Í".1 

...,-.llad •. 

I Verificar .i los 

L7.d •• prod.oct •• actlVidodu tu.r..n 

princ'polu .o. I pL ..... ado. 

entre9""'0.t","'fO. I inodo.cuadomenl •. p 

oún ClIOI'Ido ell' ... po S sm S'Z,N=-2 N' VI."3 
¡LO pL ..... ""'ón f ... 'i"l Y utablú.,. la. 

plantodo pcr<Ilo. ' ,""'¡ecuadoo poLillC"". 

actividad .. no fue .1 
proc.d,miento. y 

odecuadoJ 
ocdonu ,,,"",,el,,,,,, 
en 9" ... ,...1 '''<JÍt'el 
...,a.!tado, 

1" '""'",'" fu< Ve"f'car cu61 f"" lo 
,nadecuado 0.1 rod.,. 

e ...... del,."traso y En fun.,ón deL ulUEt"2o 2-0<.,.16 del proyecto n~ 
,o.G!,zac!o p,," coda Abiorto ,,,,"pI.t. y od .. in,nr6 

•• ~n .1 ...... lto<l. 
la.tp ........ ~. 

participanTe"... pros'!J-Ho obl,9"!or'o ckra. -2 en "' VIY3 
odecuad"",.""" 010. 

ophor lo. acci ..... 

en.1 proye('lo otro <al. p<r!ICIOpntu no 
corr.ct,,,,,. p<r<t 

f~on capoxrTad .. 
.YltcrulocnOTrO' 

adecuad .... ent. 
proy.cto. 

19.L ... prod.octo. Ver,fic".. loo 
pr'ncipal" d. <oda ...,~' .. i.nlo.p .... 

el""nlo",,, Lo. odm,ni'"""'lÓn de loo product •• y lo. 
p<r!'IC'l"'rt. sm S,2.No-2 N' V1Y2 ""'l'-"'r, .. iMlo ••• ,,,,",,,,,terin'ca. d. lo. 
ú:unpl..".on con loo ,nad~"'-"ldo prodoxto. e 
r~'i"V, .. '~nto. del I ,d~"I,flC<>r la 
chent.? J "'"'o.in."" .... 

I 
Ver,ficar SI hoy 

'fI(OnSlne"" .. ...,01 

20. En eol. d. q..ot tu I .1'I1n la. preducto. y 

2- .. enó J ' ' I •• r • .,....,i .... "' ••. 
r"p",,'oolo ¡LOS edm'n,nr"",h" de 

AbicMo c.Mpletoy du ... ¡ ....... doro y 
pregunla""'''''''' 

el ..... _2 ~n N' Vi.V<! ¡'.'fo"'/",m,ento ... 
concrc.t .... ent. la. de~ndicnlc 

hoyo "do NO. ,nd",. 
otr. ca.o 

l,nodecuOOQ 
c"" .. s. y enablc,'" por",". 

I 
lo. ,,"ion ... poro 
evilar.n l ...... ,,"" , 
uo. probl ... a. 
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Anexo A 

CUU110"vlo' Po.-ticiponto 1 

EtClflG FIMI 

~~_::!,~::' rutp~ ,T~o E~dluHiM 
Cfl/lfic~¡.Jt, Ni •• /..- V""'fJb/.qw 

~I."'. 1lIf1-.J;''''' R«QII/.,..¡~MI 

d'~ •• ~bi!> tv~Jff!¡ 

2!.Lo.pt'odlJCfo, Vu,f,.,..-Io. 

pt'inc'pale, de eeda c''I'''uim.ent •• p""a 

u~cnla"", Lo. adm,nil'lr«,6n de l •• pt'oduct •• y lo. 

paM'c1p .... "N S=2, N._' N' VI,V2 cCQUCrlm'c"t"" el , ... ""teciofl<o, dc lo. 

' ..... p~ ... on'o" lo. ,nadeeuoda ¡w-aduct •• o 

c.qu ... ,m,"",o, d. lo ,dc"tofic'"la 

e"'¡w-... 1 inc.""cncio 

v ... ,f" ... "hoy 

,nco"lim"'" Rol 

22. En , ••• de qu. '" 
&I1h",lo. p-ocIuo:to. y 

cco",,".,.o.l. 
2-" o"ó 

L., odm,,,i_'¿n de 
1" c,.-,m"",o •• 

",b,.,.,.. complot.y dolemi"", el ... a y 
F"""gooTo ont ... ¡ ... "' VI,V2 c,.-imie"'o, .. 

dependic"" ckril .• 2 en ,o_etomo"" lo, 
hay. 01 oSo NO, ,,,dico ,nodacuoda 

P'" quío 
otro COlO cau.o', y e"oble,'" 

lo. ""cloll&' pero 

•• " ... en l. "",ui •• 

.... p"'.bl ...... 

23.Lo, cano\u d, V.c.f"<r<f.'ll •• 

,.muni''''',''' 'onti90 
Lo odm''''fTr"",6n d.1 

.. ,con"m.' de 

y entre'" ,,,,ipo d. 
N SiN ., N' " 

oomunicoe,6n , •• n 

treboJo ¡ ..... diert. 
S.2. No-2 ¡w-oy,cto NI" 

fk>lduy .... 
odcc:uoda 

U ...... n od.cuod •• ."t ... pu<oncl 

en I,.",pO y f ....... ? treboj. de l. genl, 

eeu",,".1 probl.m. 

Lo odmln'ofr""i6n d.1 
cn¡wt~I ... y 

2- Ij efló .. Iod ... conTro,1 
Por 1.\"" ........ y l •• ",b,.,.,.. complet.y 

proyecto no .. 
m'coni .... de 

24.tP ... <pÓ? compt"mi.o. '."1"1"old •• NJ " ad.c:uodo. 0"11)1 un 
obl,9'I'OO'o dcr"o .• 2 en c.munic.ciÓn ".... 

con ""t ... , ... ioad 
01"1"0 cal. 

problema con.l 
o .. prendu lo. 

paMícíponte 
ocelO .... C ..... ~ct'VQI 

.. g.>n l •• "UUllodol. 

V ... ific,," """ ex¡"on 

2!'i. Si hubo 
prOC,dl",io"'ol 

Lo. pr-oced,"",ienTOlY doc:u"'.~Iodo, d. 
proc.d'IfI"",ol 

IUrupoldo OICIICl"<Icl ..... y 
d.cumenl"d •• q.>< ,. 

N S/N S<2.I\I:O N' V1.V3 documentol .. concrUo pero lo. 
apoy ... on 'n fU 

inod.o.w:>do o octJVododu~ 
trd>aJo. <t. i",,,iflente tw''''On~ 
...... ' ... on1 

re.I,zoo .. en.1 

¡W-"Yec-to. 

167 



Anexo A 

CuUfiolMlno: Pmieip<lllh 1 

Etapa Filial 

-~ ~~~-- ,.. E""IUIId<Ñl 
C.J¡fk«i<Ñl "helqw ''''''''-.. 

'" ,.,,,..;, ~10Ít> 
~.bn..¡_ R«_~~s 

No ~n tu lotoldad, lX""l'" 

ClU"'l"" pera lo fa ... de Detecla- ~I o lo. 
l .. plo:",~nf«i6n ui"'ian I""o<~d"ni~nlo que 
~",Ordorc. no h.bo une> 

2- .... ,6 Lo. I""oc~d,""enl •• y d,er .... proble .... , o 

lb. ¿pOI'" qué Y o.o6Iu 
ccpac,'ación de c6mo .. ~ compldoy 

oueupold. bien .. nO lo~ hay 

fucron' 
dc-.-oll<rlo., en lo f .... 

depc-ndientt clOI'"O-O en N' VI,V3 d"""",enlolu d~nlado., 

de Con"'",cci6n, nO 
cTro co •• 

,nadecuado o Trob0.l"" en la 
e",,,,ian I""ocedimiento, ,t>e~i"'ente rect¡flCoc,ó" del 

dOC1.OMntados y.i las I""0blemo ..,<¡Un los 

robo, no fue d. mi eu"llad ••. 
conot,,,,¡cnlo 

P .... lea entrt.vl",ou<pO Ver,fic .... ~iel 

.. eol,ce con lo ............ ' •• 
2_ ,i."''; 

I""oyeclo fvvo O 
l7.lComo 9""'''''''%0' 

que Tu IT'Gbc!.jo 
fino/ .. c.. lo. producto. 

¡lb;""o compldcy NG hay u.o el< 
d'<¡>o.ición d. lo. 

que goenu<!. 001 como por "' VI,v2,V3 partlC'pan'" el 
cumplió con lo. obh9"'t ...... d .... n.-l.n mo/TrICo, 

obtu'YOCi ..... realizad.,. conjUnto de mHric.s 
rt.,.....iIni.nl •• ' otro co •• 

por otro. m", .. tr .. del p<r<I «ocio proa".lo y 

I""oyecto OCl,,,ido<l .. 

Uno rt .... ganirodón 

Z6,¿Quo! ~. 
c.mlpd<l de le> cnruct\.ro 

apcrofi .......... ,"""'d. 2_ .. ut! 
p"""' .. cj_el 

d..:i.ione. oduuodo y en ¡lb".rI. c./IIpleto y 
Irob<Ijo d ... rI. etapa 

tic .. p", 0<1-..1. de obh9"1" ...... cl<ro.O en 
1/1,V2.1/3 

pcro.l""""IWOf 
c.rngr. al _no,. la. oTroc"n 

po"'eri"" .. ¡ 
follo ..... ño.l<>do. en la 

p"''fJ''lob 

Z9.c.T ......... aI~ 
N 

¡lbovto 
No ....... olio 

c .... nt .... i. adicionol-.. opcional 

SU", " 
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Anexo B 

Anexo B. Cuestionarios aplicados para el Caso de Estudio 2 

Si es bueno, y ocurre, 
ocurre en el momento más inoportuno. 

La máximo de Murphy. 

A continuación se presentan los cuestionarios aplicados y evaluados poro el proyecto de 
auditoría. Es importante recordar que las primeras tres columnas (con sombreado en gris en Su 
encabezado) son las que el encuestado vio, y que los siguientes columnas son poro calificar y 
obtener los resultados, es decir son los denominadas columnas de trabajo o presentación de 
trabajo. 

Cabe destacar que con fines de confidencialidad, las únicas respuestas alteradas en los 
cuestionarios han sido las que indicaban claramente algún nombre de persono o empresa en 
particular, indicando con una X que se dio uno respuesto y o través de lo calificación otorgado 
si ésta fue correcta o no. 

Los resultados Se presentan por fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, líder y 
posteriormente los participantes. 
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Ane.xo B 

CucstÍOf1Gno: CI~ntlt 

Et4po Intermedia 

...... - ,... , ....... Calitic:""kIn 
O • ...., 

Ni ... 1 'f'M v .......... '1"" 
1'rabIc"", De .... et .. .- • .,.¡"" R.c:OfII&IOdcac¡o" 

1, El produCTo Quo: lo: 

U Cfttregodc:l en 

uta etapo iwmple 

tOn lo. 

rcque"'lII;"fttO. dr.: 

Vcrl ...... lo 
El '¡¡CMc 110 aprobcI .... ~.t4dr.1a 

o)fo ....... ? SIN S:2, N:·2 NO VI,V2,Vl 
la formo en lo que "" pregunto 2 y apliear 

entregd 101 pn><b;to ""occlonu 

dr.utofo", cor .... ctiYCIS "'gYn 

con...:"9'L 

El ehcnte ind,a QUC 
Veriiear lo 

el producto dr.elto 
.... sp..oefta dc lo 

bJ Contenido? SIN 5:2, N"Z -, NO VI,V2,Vl fase no Whlplc COn 
¡¡<"eguntQ 2 y aplicar 

el contenido 
las octia..,.s 

upcrado 
C<>n'Uti .... -,¡n 

con...:nga. 

Verl'Cor la 

El ti"nte ind,CQ<¡IIO! ""-~stadr.1o 

cJ~io? , SIN S=2,N:·2 NO VI,V2,V3 
el ncgocio 110 cltd. preguMo 2 y apI,car 

.... flcjado en el las aedo..,.s 

proQ¡cto entrcgoodo COlT'Uti ...... segUn 

con\oC"!/,, 

Vufu:or lo 
El diente indico.quc ..... p..ocltodc la 

d) Tou.po? , SIN S=Z.N>·Z N' VI.VZ,Vl 
el proci¡c:to di: cito Pf'C9UntQ 2 y aplicar 

e1'J><l no f .. las oceia..,.s 

entregodc:l Q twllpo. corrutiYCIS segUn 

con...:nga. 

El conten',do U muy 

túnico y 110 ,ic....,... lo 
2, En coso clco;ur. pue.do cAtender, Clll!ntll 

alguno dc bs incisos COn muc:ho dl:tOllIc <¡IIO! a 

di: lo p<'CgIn1o ni...:leJCcuti..., f<IIc 
anterior hayo lido JObraI1do, sin cmborgo, Abicrta No~ 

Nl,NZ VI,V2,V3 
I"CSJ>Ondido con UII eJO "'" da scgur;dod di: dcpcndicn1e .-NO. f_ dc indicar <¡IIO! son muy bueno. 

por ~ dc la mat'Cr4 túnica •. Yo /'Cusito lo 
mas CJ<OCta po.,blc infonnaci<!n 

pr<!cticamcnte IOn UIlO 

l...ioil'lCl. 

3, iEl produeto le e. 

p""-ICntodo IOn UIlO SIN S=2.N:O NO VI.VZ,Vl 
""",,"r4e!ar<l? 

., Si SU .... sp..oesta 

f .. NOalo 

"'~ pregunta anterior. 
Abierta 

NO 111.112.113 
porfoYOrind!<lUO-

dcpcndiente .-..... 
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, ,Estó 
docu"",",ada SU 

eM""9",u dee," 

hoy un documen'e 

Ilupuutl 

" 

I 

e .... ,tio""'r'O: eli.llt. 

Etopo Intlrmld,o 

Anexo B 

! 
EIobo ....... 1 

dOCIIlIICnlO de 

, El d,,'n,e repor'o ,n'''''906<1 , i ~ NO lIoy un ","educto de Uto 

1

, ¡ dOCIJlIICn'O ~ e'''I''' Y ''''~9''rJo <) 
S-2 N'O ° N3 VIV2VJ omperelec"''''"90Y f.rmaolclen"olo 

I ¡''''PClón del b,," ... dcd ~rdor 

I producto de eno en el oren"'" 

I decume"" f" ... oda 

'''~"'' '""opo 1.---q.o&uloi 

'o""~ndo o t...,.~, 

dclocn'regode S S/N 
Utc pr'Oduclo ,r.o 
S'd. opo,"' .... el 

J 
.'opo docu .... "'ol.1 

____ : ___ J_ __~ ___ L _____ ~~I':"~ __ 

N' 
El cI,~"t( "" 
,"ns,,;ero que ~I 

VI,V2,V3 Kgu'm"lIto dIO los 

dCUCrdos COlInO 

oportuoo 

Ver,fieCU' lo 

rupuel100 lo 

pre!l'JnlO 7 y 

I"IOohz<)l' Jos ecO'OIlU 

eo,re,""" SC9lÍ" lo 

rupueflo ""9'"",,c",o de los 

7S,.urespue!lo --- -----\-- -- -------- ----1 

I'~=~C'~C'~=:'-:O-:-:~-;:'-"-'+-_- -----1-.. -~-'"-':-~:-:'-'I--;"-~-::.-_!I---_+I-"I~-----:--- __ _ 
8_ ,Ha s,do ,k>r-o el 

HqJim,enlo de .... 

ocue,dol? 

9 S, su rel""'''o 

fueNOolo 
pr-e~"TO .nt~r,or, 

por fovor ,"d,1IIH' 

," .. 
10, ,Lo c.mu",cac'ó" 

COn elUdo, del 

pr'OyC,tollo s,do 

boJe"" <) lo "'''90 de 

c!lo,'opo' 

"' 

"'b,~rto No K 

"' dept.nd"nte ~volúo 

"" 

VI,V2,V3 

VI,V2,V) 

VI,V2,Vl 

El eloenl. rcporlO 

que.1 M.~; .. ;e"to 
de lo. _,dos no 

r.o s,do cloro 

~er,f,cCU' lo 

respue5'O O lo 

pntgulllo 9 y 

reo.'CU' los OCC;Oro\l 

eorreCli .... según lo 

""pueSla 

Verificar lo 
El ciolOnte no eud 
10liffecna con lo ,.."pucSla O le 

c ....... nicClC'ó~ ~ ha P'"'"9J"fO 11 y 
IIn,do con clllder I"Col,"CU' la. OCClCMI 

eorreeli .... scgUn lo 

",spuesto. 

I----¡-------I---t----j---j---+--!----j----I 

II j, su re.p..oe"" 

fue NO 010 

P""9U",·ontc",or, 
por fovo' ,nd,que 

PO'" 

Ab.erto No se 

"' dept.nd,ente evolúa 
Vl.V2.Vl 

~crif"ar ~uc lo. 

co",,"n' ... iOI 

odi~'ol\".Iu que ~ 
el áentc 

encuotnTl'tn 

respueUa en la 

l'gulCMe elopa poro 

que s<t:nt<)~ U 

atend,do y SU 

dlSponib,l,dad poreo 

tltOI CUUI.o ...... ,o. 

KaabsolulO 
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-
12,c.. .... ftt....,. 
adicionolcJ 

Serlo rnds ÚTIl 'e...,.,. en 

""'" tola pógo"" lodo la 
iMo""",i6nen la<¡ 

reurúonu, No enTrar e" 

IklolleJ ticl\i<;OJ lEA "" 

reu"io" ... di st:9"i",iento. 

Ho/I dado rnds Ik lo ~ se 
l"IEqIIiue.ypar ... olOO 

Ile ... " el 10. 1<1 

InfOl'I!IQCi6n Ikbl: SU' más 

ejf;QJ'i .... fin ellklollle e" 

lo, infoMl\eJ. aullQlJC elo 

ha dado mucho. conflanzo 
en el lrabo,jo ~ ul!in 

Iksorrollondo 

Abierto 

obligatorio 

Cuestionario: Cliente 

Etapa IntcnMdiCl 

SlJMA 12 

Anexo B 
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Arlexo B 

CIMIstioneri,,: LId"r 

Etapa Intum"dio 

....... Iloi ..... na n .. E""I ... c!ÓII 
Califlco"ón Ni ... I ... Variabl .... 

Probl."", d.t.ctad01 Rcco~r.da,i6" , .. " .""1",, .""I<lo 

Verifi,arel 

documenTO de 

~rlmienTOS del 

producto e"'re90do, 

con el ¡¡der por quo! 

I'IOKut~~ 

El Iflkr reporto ql.lC 
uperado, si SI: 

1. ¿El ClienTe reCibid ',..,T~ Ikalq.ln 

el p""ducto~ SIN 5:2, N:·Z N' " 
el dienTe no reCibid 

aspecto di r,ngo 

esperoba? 
elproducto que 

Ik/inido al inicio del . .,. .... 
p,..,yedo, y lo 

respuesto ° la 
pregunto Z. De/inlr, 

documenTar y 

opheo.r los oeóo""s 

co/'N.ctivas en cOSG 

Ik se .. ","ceso.rlo, 

Vero/karel 

documento de 

requerimientol del 

producto enTregado. 

si .e traTé de al!1'ln 

El I!de .. delprayeCla 
aspecto de riu9" 

reporTG qve el 
definido al inicoo del 

2, ¿En6 sat,sfecho? , SIN 5:2, N;·2 N' " cliente no eud 
proyt.cloy la 

.o'idecho con lo 
respueSTa Q la 

enT...,godo 
pre!rJnTO). BuscOi' 

una o",revis'a can 

el cl,o"te, y Ikfinir, 

docu"",",ar y 

aphco.r lo.J oc<oo"". 

correct,vcs en CalO 

de ser M<Uar'G 

- Aclorar 

L.o""z.dnpor laq.¡c d,reCl~"tc con el 

),EnCO$O de q.¡cla 2 siu clor<l el eheMe no uld dlcnle lo rOlón de 

respw.to ""terior Abierto y completa, 
N' " 

I<It •• /echa con el N ,nl<lt's/ocdrln 

hoyo tido I'IC9Otlva, dependienTe Ceno'"" producto en1rc.9"do poro con el ~duClo 

indi,ar por qut, coso !lO U claro ni entregado, y 

ca""",,,lo, definir.doCl,JftOCntar 

Ve",ficar la 

4, ¿Se lograron Lo, 
Ell1de .. dcl p.-oy<!cto rc'p..oo:STO a lo 

reporta que roo se p!'C9oIMa5pora 
objetivo. con !g" logrorGn las conocer los causa.s 
ocTividad&. N SIN 5:2, N;·Z ., N' VI,V2,V3 

activldado!s por icI, que 1'10 se 
plQ~ados 1>""" este plerc.ados pare la io9raro" las 
etapo? dopo objet'vos plGneodos 

pon la eta¡IQ. 
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Anexo B 

Cuutionario: Líder 

Etupo Interrnediu 

........ ......... Ti .. EVClh,lO,16 .. 
CoIifica,i6n Ni ... 1 que Variable que 

Problema d.t.dudo IlccOlMndoci6n 

" ,. eVCII,jo &VClI,jo 

No se progf'<llngl"On en el 
Ver;fic .... .,.,.,lol 

plan el tiempo emplead<> 
objetivo. de lo. pot'<Il'W""'''''' de trabajo 

inlerno" en el equipo de 
etapa u,¿n 

documeModos de 
5,en,o""dc~1o. n, p .... poraclón .... 

Elli ..... no .... porta manero. cloro y 
I'Clpue.to onlerlor reunio"",' de aVOnc" y 

hoy<ll.do ne90">'O, g,sl.'encio o Ir>s mi.""" 2 II el cloro 
de mo"..ro claro y COnCI'CIO,~"" el 

indicor por quo!, ... delrlli ..... q..rc". "'b,erlo y complcta, 
concl'Clo l4J ,,,,,,m U .... r lo. COIW"', y el 

Ni Vl.V2Y3 por 10$ que no se .egulmienlo que 
cudles fueron la. enlrevi.'ol progl"O/llodc. de~ndicnle ~notro 

Iogroron los üle dio a las 
aellvidode.1""'" fueron rNI. de los , .. 

objell ..... de la obj",'iliO., Definir, 
eo ..... ;i. y lO progl"O/llodo! y ello ... mpo 

el0p" documentar y 
u'h.r_ron J>rCvi$los in>erlido cn codo u .... dr 

cpll'ar 141 aedo,,",. 
eUo. ~ner-olmente resulto 

ca ..... cti\iClS de 
el doblc de le ",'i",ado, 

acur.rdo con la. 
impoctando en liempo p<II'<I 

rerullados. 
la oelividode. poslenore. 

Elnder del pro~cto 
Verlficor lo. 

re.puo:.'a <1 lo 
~. ,s., reol,%..,."n lel reporlo que que 0\1 

po'I.gunlo 7 poro 
oc,ividode. de se realIZaron lo. 

N >IN S,2, N:O O N2 VI,V3 cOnocer lo. cau.aS y 
calidad en .1 tiempo ocT,.idode. de 

defi"'r 141 oceio"". 
programado? calidad en elt.empo 

correcllvas se']<ln 
P'"O!Ir'<Imado 

correspondo 

Vcrificor que el 

Se .... aliJllI'On 141 
lrdcr conoce 141 

ocfi .. idodel de 
o."i.idadu co.n co.lidad 

E'lllckr no fo><Jlb'e ",bdod,que¿u<lS 
pero roo.n el Tielnpo 

dc_roclONly est<ln en el plon dc 

7, En COSO dc que lo 
estimado, O ccnseoucncio 

2 s' Cf clara CO", .... to. 141 ".",es tr-obojo y que lo. 

""'l,.,ulo. onTerlor 
de le censideración que se 

AbierTo. y catnple!o., por les Que no" ""spon.eble. de 
tuvo ,On el cioUIC en cl N2 Vly3 

hay<I.ido ""'901ivo, dependoer,Te Ocn al"" .... elozaron en el .... olo:orl4s lo • 

ind,car p"r quo! 
'1ICUInplim>r.Mo de su. 

_. 
tic""",, programodo I;Cnoclan y 

compromiSOS, 
1<1. o.cti";dodcs de c"'endlan. ~fl"jr, 

i",remenrondo \o carga de 
Calidad, do.trJmenTOI'y 

,rebojo en oc,jvidodu 
aplleOl' los oceio,,'" 

finolc! del pl'O)'tctOI 
l;C,..,..ctivos de la • 

.... sultado obtenidos. 

Vcri '",r o 

.... spuuToo 

8_ Les 'o.'as Elllder del ~royccto pregun'a 9 p<II'<I 

eflimados p"ra uTe reporto que lo. conocer los caJSOJ 

e'opcI quc ,,"MII,rd N >IN S:2,N:O O N2 V!,V) calle. de la .Tapo por 14, que el 

¿f""ron la. no co.rre..ponclocnron ~supuesto 

plontodo.? o Io.s planeoclo. plarcodo no 

"'mI!spondi6 al 
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Anexo B 

Cuutionario: LId~r 

Etapa Int~nn,d¡a 

, .... ,....t. P. .. put. ... "po e""l""eI6 .. 
Cololicael6 .. NI ... I q<l. Vo"¡obl. """ 

',..bl ..... cI.tletlclo bu .... ncI"l'" .. " .""hloo ... 1,.. 

V.,,'ie ..... 1 

Ellld.~ &01 proyeCTo docuc"'ntl dol 

... dd, ... de ... a ... ra pnuupuUIO paro lo 
9. En cOJO do que. lo 

La .ubeoMraloeiÓn de 
2 l' U clara claror eane""la lo. elapa. 101 9'1"01 

rol~SfOQnlcr;Or 
"""0,,,,1 , .... "'~I eol"O de 

Ab'er1O ~ ''',"plelA. 

"' VI.Vl 
e(IU.O' por 101 que. el ...... li'adO •. ~ do 

hoyo .'010 ~!l"li"". 
lo UT,,,, .. do 

clep'",.d.enlt Ocn aIro prUup.>eI'O _rolo con lo. 
¡"'¡'eor por qui. eo.o pla ... odo NI f .... ,1 ""NlladOI elefi";r. 

ejc..codo en tI'o dOCUlNn' .... ~ 

"'" aploc .... 1cts KCIo .... 

urrtel • .a.s. 

Vorlflc .... 1o 
..... puI.IO o la 

pl'I'gunTo 11 paro 

10. Po"a poder 
Elllder del proyecto COllllce" 101 c ..... OI 

(Unlplir con IOJ 
I'I'porTaquc lo. de..,c 101 nlcurlU 

mtla. de calidad. "" 5'2. N'O "' VI.V2.vl 
reCUr.O. hu",o...,. Me..." ..., hayan 

(1 .... Nfki,nle Con 
,",,,,oda. fNI'"O lo lido ruf,ci,nIU On 

ti po.rtanal orl,iN>l1 
elopo ..., f .... ron la "apa. Ocfinir, 
IUfi,i,nlu docuo.",nlOt' Y 

apl,CO/' lo. oceio,.. 

eor .... eli_ .. foin 

1o ..... ""Iodo. 

~rificar lo. 

11. en Cola de que lo nlgi.lrcl de canTl"01 

ro.pi..'tfla .nlorior dellleler y def,nir. 

hoya .iclo N!JO.i ... 
Z .i ti cloro 

Ellldtr del proyUTO docull\(nT .... y 

ind,ea 1, •• 
AbierTo 

no p.>ede pnlci.ar el opl'ear la. acciONO 

NlH:onTral6 
y,o"'plf.la. 

"' VI.VZ.Vl poreentajl en el que eorreCli .... paro.1 
depend"nl. Oc .. OTro 

per.o",,' y wdll .... 
,~, 

• ... ced,ó ,Iplon de "eslD d&lproycclo 

lo proporei611 <Gil ""cur.o ............. 11. Verilicor ti 1$16 

"'po.efO el perso"",1 lituocidft .. ddin,d 

plal'ltodo. corno Un a.spo.elo dIt 

"'&190· 

V~r,litar la 

~fpuUIO O la 

12. ,La ligui,"le Ellídcr d~1 pray~"o p ..... ,.,nl .. 1) Y d~ 

~Icpa d~1 p .... yccto ""porlO _ NI le _rdo <on~1 

UI! inICiando " "" 5'2. N:O O "' VI.V] IIld ;nie'ando la ~NITodo ddi" ... 

denlro d.1a ¡echa fi!rJi,"I •• Tl!fIO clOCUlMnlor y 

pl .... odo? dEnfl"O d,1 pie .. apTie"" la, oceio .... 

corl"lleli ... 

eor".pond"n'eo. 
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So! tic ... o,¡n ",,-tro.lo. de 

actividadu por aceptdl' 

Tipo , 

Abierla 

ho.yd sido "'9"ti ..... , 

i .. ;h,O' pa~ q.¡l. 

101 cO",PI'O",i,Ol de 
entrego de doclJITIcnlacidn de"",rw:lien'e 

l., d4liguienfe 

elapa del p.-oyecta 

uldiniciandcl 

dul.-odel 

prrAl¡r..ula 

pIGl'll!a.do? 

y rUOJ"SaS (lnllolacih 

de Y) f~,...,n deSpur.1 de la 

fcch.o pI"O"'rtida 

15. En Cala de que la 90'10 ad"io.....t ell ti,,"po 
y ca Ita ",af Uli",odo en 

",,-'pu .. to anterio.r 

floro ,ido ","goli"", 

illdie .... par q.¡l 

NbCOlllrala.:idn y" 

requiere ""'1'10>101 dr 

"POYO que """de a cOMur 

el proyecto. 

<IN 

Abierta 

dept"'¡ien'e 

CUUlio""ria: Lide" 

Etapa IlIlcnnedio 

t si u ciare 

y co",pJelo, 

0..110.1.-0 

,-

tI' el cloro 

y compkTa 

Ocn al .... 

can 

C.liflcad'" 
.fo da 

o 

N' 

N' 

N' 

VI,V' 

Anexo B 

Venf.c ... que el 

II<kr uTd 11e",,"'¡o 

1,1/1 o.dccuoda CG/I'""I 

dd proyecto, li 

t;llfder del proyecto tie ... definida la 
"'0"'1'0 do: 

la ,iguiente elopa 

del p,...,yecto en 

"''''pen ..... ellie"'l>O 

Ule nTra.o, y do: 

Gall:n:lo. cell lal 

ruulledol dafi",l', 

dotIJlNilltCl' y 

~llcor tos oceio .... 

corred'''''''' a la 

brcvrdad 

Verificor la 

rupur.llo G lo 

Ellido:r <kl proyecta p<'C9"nlo 15 y de 

",,-porTe que "" se ~rda can el 

VI,V] uTd iniciando la rcrulTodo definir, 

VI,V] 

li9Vitlltt etapa dOCU"'tlllor y 

<k"I"" del plo." oplicQl' 1.., o.<c'o."", 

corrceti"". 

cO~lporw:licllte •. 

Vcrif"or.,... el 

lIdcr uld Ik""ndo 

UII <ldo:cuodo cOIl' .... 1 

del pr-oyeclo., li 

Ellider del proyecte tieroe definido el 
""1'«'0 e" rlgo.lo. 

do""""nl .... y 

o.pl,,4I' 101 OCC'OI'll:' 

correel ....... a la 

brc""dod. 
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16, Porc.¡g¡ 

(ll;t,,,,~sde 

cclidad,l~ 

.... j<lrorlasde est .. 

&I"l'" &" fuTUra. 

~cloS? 

!. Haur conciencio en &1 
eI.~nl& del i"'l"'clo en 

t~ml'" y costo.,.,. 

repercute p,¡ demo .... en el 

cumphm1ento de objet,vol. 

2.1I...,¡; ..... """ 

utrocto de eMre~islos, 

1I~ ..... ndo un cOMrol de 

t,e",1'" paro la dul'OCión de 

eeldo u"" ck ellas 3 

~~istrar el impacto en 

tiempo y recurlOI de los 

.. ' ..... 0. ;....:ur'I'idol por el 
eI"'nte, intcntol\do que 

ClSUm" p,¡ r'Clponsab,l,dod 

•. Cansidc ...... quclo 

responsabilidad I"'inc'pol 

c!cl Udcr ck p .... ye"o uta 

en r'CoI;JOI' UI\CI pIe_i6n, 

vigilar p,¡ &jccuci6n & 

informOl''' dcf'nir 

.... didos ck control para 

del"lÍ(II;iOMSquc A 

pr'CA"'en ... no c!cbiendo 

I""'ticil"'" en lo definici6n 

ni r'Cvisodn c!cl ",ntenido 

tienico c!cl proyteTO. 

conl,derable c!c t,,",1'" de 

Mlguro paro r'Ctl"ClSOl 

imprevi.to. y ~occr que el 

eI"nlC la oc~plC " t.,"" 
reSflOnsab,'idad 01 
respeClo antes de poMr 

fcc~o de eMre .... f,nal del 

~C10, (1, Can.ic!c ...... 

dentro del equipo de 

trab<lJo mlfllmo uno 

perfQno ca" La función de 

cscguromieflto de ",idoe! 

.xl t....tloJo que se reoli", 

';g.londo formo, 

cn<l.ndorc', 'ntegr.dad de 

Cuest;ol'lAt'io: LJd&r 

Etopo 1M_lidio 

2 SO es ,101'0 

Ábi&1'fG y"'mplelO, 

obligo'or'" Ocn otro 

'"' 
N' VI,Vl,Vl 

An~)(o 9 

EI".xr del ~eto Verificar 11 no.".' de 

no opol'f .. "".iO!'C$ ",mpromiso cklllck 

claro. In (IIOftlo.. y si Uld invo",","odo 

las ac:ti"'¡dodcs de cOn La. (ll;1' ... dodc. 

colidad de ccl..:lad 
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'Ngunt .. 

Es MUlor,G condEnt ...... 
quo.lo NO ESpcc'¡;zoc:id~ 

de TQ/"CO.J poro u~ 

pl'lly<:c10 t ..... rETraso., 

debE E~írtir un tercer 

I"'nlo de .,;,TO deltl"Obo.JO 

11 .• Por qué.? ",alizado (oK~rom~nto 

de calidad) y se debo: 

III41ICj .... un cierto """'9"~ 

de ha~ CON5C1ENTE 

01 chente, vigilando que >lO 

impocfo: en t,empoI ,.¡ plo~ 

do. trobclJo. 

TeniEndo una pldtica ",n 

el cliente P"'I";'¡ Gl inicio 

del p,""y<:cto donde K 

l1IUe.t .... lo disposición de 

h<>ccr BIEN Icu COfaS, na 

oup, ........ tl"GS<lS de $U 

~te a bien kociendolo 

PC'"" con el ojuste 

"'''· •• pondiente Cilio 

fecho de .nT .... !I<I,CeJ<Ir .. 1 
18, ¿De q...t Il'UlCro 

inici,¡ d.1 proy<:cto """)' 
impleJflcnt<lrlaslo 

c¡..,.." lo parf.c'poc"''' del 
mejoro? 

Usuorio (Téeni", a 111'41) 

do.f'n.cndo ycJcrib~ndo 

el olconce do. su 
.... pons<!bilidod l.<I funcidn 

de IIDMINISTilIl~ 

implica mds tlallpo del q\IC 

go:nuGlmen'. se tupOM y 
.... sul' .. de iguol 

impol"T<lllCi .. q\IC el 

"''''enido do.l proyecto 

"" 

IIbierto 

obl.,."oriO 

IIb'erlo 

depcndiente 

Cucstlona,.io; LIdc,. 

Etopa Intcnncdio 

2 si c. cloro 

y completo, 

Oen 01ro 

~ .. 

2.i •• c!0I"0 

y camp!.:ta, 

Oen otro 
,~. 

SUMII 20 

El Udc.r elel 

pl'lly<:<10 na do 

Anexo B 

'4rifi~ si elUder 

entiende I<Is 
NZ Vl,V2.V3 elemento. claros OCTlvidades de 

N' VI,V2,V3 

paro ju.tHic .... 1a$ ~¡d<!d en cad .. 

mejol'Cl "'-'9Uidos ct<!pCI 

Verifi~quo.cl 

Ilder entIende los 

Elllder na defi"" de acli.,;dode. y q\IC tes 

de c411d<!d. 

mej_ prepueSTas 

oplicoción ele esos 

me.lol'Gl' en CIlIO de 

quo. proudc!n. 
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.... nexo B 

Cuutionorio' Porticipante I 

Fose InTermedia 

.*'11'1-'" l. ~'="-f'f .. , .... ,. ;, .npll E .. lu",¡6n 
C.¡¡f,clc¡¡'~ N •• ol",o V.d.¡'lo qou. 

Problo'" tlo"elod. II.ICI""ftdacl""" ;:¡, . : .,c~unt~'(~".r n.; 1 ,:~.14':~."" '., " .. • do 0 .. 1 ... .... 1,;" 

1. ~Co"oc<.,1 delo hpl.~.,...1 

d, vid5 ~ la 
~I p.,..".,rot". "O 

¡xr"':Of'C", •• I.,elo 

... tod.I·91 ....... 
.. t6 ub'cCld ..... 1 

do v,d5 <>pl,c..:! •• 5,1 

u .... ap"' •• 1 "N ,S.2. N=O N' "' ciclo do ,,,do del 
como l. ""'odolo9Ia 

d .. OITollo del 
proy«'o ~ "O eo" ... que .. n .... on.1 

proyecto? 
l. motodol'9ia 

I""oy"'" 

--- -- - <-- ,,;;;,;;:-;-, ---
El ciel. do .ido .rto." El p<r''''~'' n. 

p ... , .. ,p""'o 0 .. 01 

Z. p.,.. fovor .~pllCo 
,.".,.¡." olplo .. d. "abajO 

l· .i 0 .. 6 
crta ub.cod ..... 1 

"d. do y,d. y 

.1 ,id. do v,d.y l. 
.1 "",,1 '''0 ,""for .. od. 

Ab •• ", ,."'plelO y N' " <,dod. v,d.d.1 
..... d.I.9'. d.1 

",.,.dol'91• 
por "c',v,dad .. 

d.po.-.d'o"" doro O," l""0y"IO ~ •• ril,e ... 

... pl.CId .. ..... el •• 
proy"'. y "O CO"'" 

.... ... " • ...d. Y 
• 1,., ... 101 .. 1 .... '.d.l.g!el 

mo"oJo l •• 

co,,,,' lit 

Eo:pli .. ,. 0\ 

port"'p"n'" l. d""" 
], lc..!l .. 1 .. ,,,,,,, 2 ..... ,6 

"" l ..... p.,..,lc'po, 

'" l. que u16, 
E .... i." dol loIodclod. y 

AbiarlO e."'pl ... y 
El p""',e,p""""" on ~ con,l"o. ~ 

E ... Uodon d. t.. Ba .. do N' "' ,eb. '"~ "'apo po-oduc:'o .. obu",*" 
portOclpondo obli9"' ...... eI.,..o. O 'n 

Oalo. portlClpo on .110 y la ,.I",i6n 
_1.,"",.1 ofr'Ocuo 

.,... ,....-.Ioto".1 

h,'o dol proyoctO IU 

p",.,leipocl'n. 

O.f,n" c1er ....... t. 01 

El ~idpan.o"" 
p"""clpoo.1< la, 

l·.í o'" oot'v,dod ...... d.¡,. 
4.lCU<lI .. '0" tu. holucr. e.n .. " .... y 

Ab,.,'a ","pl"ay 
conoCOI\J' ,0.I,z.,..,lnclv¡oo"'¡. 

oc!ivi<jod .. O" 0"0 ,«o.,.".¡.,.. .. bro •• po"o. 
.blog<ll.,.. .. el ..... 2"" N' "' o.:',.,dod .. O no 1 ... 

1 .. Tlquo .. .".", •• 
,'op.' pr.pior d. l., o'opo' , .. "" clorOl"lOnTl 

''''0 c ... ddi .. id •• 
'l-" dobo di cubrr 01 

producto.,... 1<"9" 

~ O"""gcr. 

~I pcrlicipan" no lIbi,.,.. 01 

!I, ¿C ...... 'p.nd .... cono.:.olpl"".d. perh<'po"" .... 1 

1cI.~ •• .,an, .. " S "N 's.2. ""·2 N' "' ... abaj •. o hoy "" p''''' do "'abajo.n 

plonclc I,eboJ'? po-obl.",. <ln.1 cuanto ° ou' 
c.n"'ol dol proyoct, "",.idod .. 

lI.rot"er " lo 

od"""'''''",,6" d,. 

6. En co •• d. ~.bor El p"",,,'p-anl< nO 
pr.y«" ... 6 ,i.".¡o 

.. ,p.nd.dod. l· "u'6 cO"",o ,1 pi"" d. 
odocuod •. ,b,IO". d ... 

.,o ...... "'g.'i ••• 1cI Ab .. ". ,,",pi ... ~ N' "' ...oboJo. o hoy u .. 
• eOnO«' el pi .... d. 

pr09'l"' •• nleri .... dop.<>d" .. " clero.·2 'n 
"'.bl .... con 01 

, .. bojo.r 

cPor qul .. o .... or ... 
(0" .... 1 d.1 proye". 

p<rticip-anto. on 

c..,..,p.nd.", por1owl ... c~!eI, 

IO!1opa, O" 1 .. .,... 

er',eopcrol.. 
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17. ¿Lo .... 6"" ..... 

"'~ d. ac" •• do Can 

l •• "1J.'f'''''''""'Of 
q.,o ••• d.be .. ",t.-" 
p ......... p"od"'I •• 

......... <i.? 

Cuutioncrio: ParticipantE I 

fllSe Intermedia 

C.llf'coc;ó .. 

.1 •• d. 

---------- --------------- -- ------f------- ---

D.b,do o qu. oc,l"on y 

foc,Io."".1 pro>cuo 

2· " ... ~ 
Ab.,.,. compl". y 

d.~.r>d .. " •• d .... ·2." 

..... ca •• 

N' 

" 

Ane.xo B 

V •• i.bi. qu. 
'.obl.'nG DOI.clodo Il.ce ..... "dooel ..... 

... 1';' 

Ir .. '&>'dt>'",·,·lIo 

rutd. d ........ 1 

I pcoyocl. y k", ... I. 

froc.", .. 

El Ud •• del P""YH" 

¡.. ,,"" ~."o .... d. 

·"vo""''''.d. 

I •• y, .... lo 

1, ane ordon<·o .~'" 
! "t<l~d<V .. ) 
I ... qu.""",,,'.' ~o 
o'yero"., • b·<" 

<opoCIIa" o l •• 

P"'''''f'''''''''''IU 
un y ob,""",,6,. 

Corc<"<r 01 

f'<'I"f'<'p""" en "tu. 

1-----1----------- ------l----- ------ ----------

19. ,C".nro. ,"" un 

d"""m."I. dondo 
... p ........ I •• 

.... "Irod •• ' 

20. (5ab". 'l'JI"" 
.. <"11"<9or~.1 

praducto '" ,1 qu< 

,,.ó'l1"cb'J...>e!a' 

, 

s 

-----1---- -----

21. ¿Qu,"" <1 y opó 

1""". ,,,",, 

22. ¿lo ••• t~nd..-.. , 

la. "~.,,",,."I •• Y 

l .... do. d •• ohdad 

.. ,6,,,, • ..-'¡ .. '",ro 

,il 

, 

s 

"N 

"" 

"" 

obh9"I .... ,.2 

""n6 
eo"'pl"o,1 

lO .010 

5'2. N:·Z 

"' 

N' 

"' 

"' 

ad""""tt-odo< • IOde' 
lo ""'"'m .... ""' • .;" d.1 

d,1 P"oy«'. ,'."" 01 

od«vodo .. ,nlc ,1 

p".y"·· 

pr.~ .. To •• " 

"">CO"'.,, .. 'ah • 
eapoc"'" al 

portle'pa"'< 

1"~ol""rO" 01 

~I¡,,~t, <" todo 

Ell1d.r d.lproy",ta 11."' .... ". d.1 

"O ha ," •• lucrado.1 P'0y«la, p<ro 

porlie'poro" .. " .. b,bIO"I. Y 
l • .,. ... fU 

Invol!.ocr..- 01 

ptrt,e'pcnl ..... 'od. 

El I1d" d.1 P'.y«I. .1 .", .... no d.1 

"o ho '"".I",,,od. 01 prOY'''., p"'" 

po-tie'I""'" .. ~.,b.IIIO"lo y 

1''''<2" ru 

e ... P'0"". 

E~ .. " ¡olt. d. 
,,,I.""oc,6,,. d. 
¿of,",<,~" ,¡. 

vl.vZ,v3 ... 6~ ..... , 

r."., ...... ,", •• d,1 

FO)'<C'. Y ""la. d. 
<ol.do<l Ocl,,,,, y 

r.~.r,." .... ' •• p""o d.c~",.",,,,, lo que 

.11""1'«10,. ",<1 •• foh •. RoololO" 

d. col,dad COP""II",,''!'' <" ,,,,"" 

....... I.'".~I .. y 

ru '"I.,.,..Io<:,b ... 
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Ane.xo B 

CUutionorlo' Participontt: I 

FO$t: Intt:rn'lt:dio 

I'rtg",," Re$¡NI," Tipo En!uocl&' 
Calificación .. ,', 

NI .. I qu, Vorlabl, qu, 
""oOleOl. Dn",.do Ilcco .. ~"'¡"''' 

.h", ,,-
1l • .,¡ ..... cop<>C.''''.¿n 

E.,,.,. conl""6 .. en 
.n forno a 

."'W ...... 
Porque ~o" oyudo:l •• 2_" .,.,6 el par"c,p""" on 

ro""",imio"'O', 
eloborar y co~tr,1 el Ab,""o ,omplota~ 

,"I"",6no 
""h,-"o. y fU 23. ,Po, cpJl' "' '11. ... 2.'13 .. 'W ...... 

.".oI><>jo""" HU'. oblo~' ... ,a d .... _ -2 en ,n'.,.,.eloo:,¿" pero 
cI.h,onQo otro 'o •• 

'oque,im,cn' •• del 
clproye,'o (o te 

proyecto o mc'a. d. 
dopo cn loq..t 

"I,dad 
' ... ub'.~.1 

p<rt,c'pon'c). 

Capo.e:,'''' 01 

P""''''poroto cn lo. 

po-""cd,mion'o, q..t 

El ptrt'C'porof. no .0 requ,ere" pero loo 

2~. a'pl~. l., 
ubICO loo o.e:tr,.iciodc.quc' ...... 

po-""<d,,,,,.nto. paro , ,m S.2,N.O "' " 
proced'mie"'o< o"~ncd •• , y" ." •• 

.. ~ ..... tu "'oboJ'? 
........ .".'uporo aoln MI c"'6to par 

'.olil'" .... eocr"o, a,,9"'" Q ur\ 

oc."idod .. documen •• d.r p ... o 

deJ'" el ro9'''''. 
cO""lOponQ,cn'e de 

lOO. po-oced,m,"MO • 

NOb;,.,.e" .... rll"or .. lo. 

Por-o deudor 
2- .. e,,6 

proced,m"'n' •• pr<><.d,,,,io,,'" u,an 

pr''''''pal'''''',e potoblu 
Ab,"'" complot. y 

d"""","ntado •. o 01 d"""".n'od ••. 

25. ,POI' q<Jt) d ... ,o.e:l0ne. y .oe~ ... II 
oblig"'''';a d ... o.O In "' " portiClpon'. no lo. Co.po.e:<Tar 01 

conton";o y c.lodad dol 
otro 1;0.0 

COnocl .• d P""''''P''"'" e" el u'o 
",,,,,,. portiClpon'o no ..... y ob,ención d. l •• 

clO/'o. lo. concept •• pr"'td,m,cn'o •. 

lb. En co •• d. q..t 
El p<rtleiporrt. nO 

hoyo. rlOpondido SI 2- .iu'6 Copoc,1IT el 
Apego 01 •• e,.,.,nda'u, t, ...... clero. l •• 

en lo pregunto 24 "'b,uf. completa y portic'pont •• n el uso 
cu"'f'II",icnto d. objn,vo. "' " procld,,,,il"''' o no 

,ndIC' d. "' ......... depend,ente dero_O en y la obltn<,¿n de l., 
y ... 1 ... agregado 'IC"" o.e:CI •• 01 •• 

9"_01. wIlu .on QTrO COto 
d"""",*",., 

procldlmiento. 

.... procod,,,,ion'o •. 

V.,.,foc<r lo 

h'stln<><Ide 

21. tApllco •• Igu ... 
No .~,,.,.n mtTr'c<>' 

.. "tr"o •• nel 

m"""eo de calidad 
N 'IN S'2. N,-2 -, N' " dc/in,do. en.1 

proyocto pOI' 

poro .vou... tu 
proyecto 

po-ad ...... o o o.e:',v'dad. 

tr<\boj.? 0.1 com"U 

docu",.n'o.e:,6n 

ndecuodoy oc,,,,.,bl. 
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Anexo B 

Cuuti""",.io, PortidponT~ 1 

fose Intermedio 

f"r<e9""" ~"a Tipo E ... lu.d&o 
C.liflc",,¡Óo Nivol.¡uo V.ri.bl. que 

'roblolll4 [¡.,,,,,od.1 

'" ,d, ..... "1.:.. ...... 1.:.. 
l4c"",fftd",,¡o"C¡ 

~or"", bo,>come"fe .1 

,""boJ' r"cllIodo depe'><le tld,n¡r lo, .. ifric"s 

de lo. Conox.mleMo. y El p"'-ICIl><"'f. 00 corrc,po'><llcntc. 

hobllldodu <¡u< .e Ilcn<" 
2_ fI .. 16 fl .... el.,.. ,1 pero lo. produclO. 

2B. ¿p.,. qu" pco'or ... Io • .,.lo, "n 
Abio.-t" compl.'oy 

"' 
eonc.~t. ü miTrIC', faIT""'uy"" 

obligatorio d ..... -2 ,ro " emb""go, U"" "o"'"a 
O el proy""'. 00 portlc~l ... pDl'"O <1 

p.d-" su el ClJmpllm.""fO 
oTroc" •• f ..... .,étroco. principal. c..p.x.T ... o 

d" r", <>crtv¡dodu dol pi"" 
def,n,d •• l •• ptrT'''l><'''f .. 

d. /l'obojo p .... fU u ••. 

1---
29.Enco •• de~ 

2· " .. tli h"y" r .. pond,do SI El pco'''C'ponf. "" 
Ab,erto co",plc!. y ,,.ne ide .. del 

COp<>C".r 01 
<n l. pre9"nto 21 

depeod.entc 01 ..... ·2 en "' " pcr',c'pan'e en 01 Uf. 

ind"o<uc\lu fO" 
",,,,,ep'O de 

do 1, .. milrlc,,< 
01'" mifrleo, 

oTroc •• o miTr''''. 

1-----
JO. tC6m. ger"""'o, 

R .. ~ond .. ndo o lo. 
<¡u< lo. producto' d" 2· "Ufó 

1\J Trabojo cumple" 
r"'I"'rl.,,''''.' d,1 

Ab¡erto co .. pl"o y El p<rtlClpot'te no 
Copoc"",.ol 

co" lo, 
CO""""'O (A"exo B)y 

el ... ".·l en 
"2 "' par',c,ponf. en 01 u.o 

<lbl"!at,,,.,. ophc.",órr",,,. 

(,""<>cae;""", 
ooporf"ndolo con 

otroc".o 
d. los .,étr>c". 

,.I,<lloda,? 
d"","""n'oc,"n 

~l. ';;"9 .. 1", <" 
019Ü" I",.m.,o 

Vu,!,c"," qJ< 01 

e .. ¿'><IO/" lo. 
pt"O)"eCTo !,ene 

d,te"nc ... qJ< 
det,n,dow" 

d,loetol dol El por-'''po'''o nO 
prox.dlln.ee"o y un 

prOduCTo r.olo2odo N ,,, S,2, N>O O "' " apheo control de 
I",.mot. p .... o eo"'rol 

COntrO 1 ... de.", .. ".ne. 
de d .... ''''''M ... n.1 

c ... <>ctor;""o,qu. 
producto de rrobo.jo, 

deber;o .. _ - lo. y quo incluye los 

<¡u< ,1 ch.nte rcqueri""en'" 

.. p.r,,? 
corr.spo'><l,e"Te • 

32. S, 1\Jrupueno 
El po''''''p"nf. no V.r.l.car qo..e el 

fue oformOl'"" Q 1" 2·" en6 
CUCn'. con un prO)"cc'O ClJO"'O con 

A~;ert. ,."'pl •• o y 
formo-<I .f"",,1 P<TO control de 

pregunToon'orl"r, 

"' "' con.rol de duvtoc,on .. y 
cC6mo s' lIomo.1 d.pc.-.dionTe eI ... o. O on 

d""umento y c6.,,0 .. .Tro CO'O 
d ..... ¡""'." .... no ha copo<"'"' 01 

que lo con.,!/U .. ' 
.,do copoc,.odo pQ/'t,e,pon .. e" su 

od&cuod"",.nle u •• y Ob'&11C,6n 

Verilic,", lO el lid.,.. 

33. ¿Conoces 101 EI~,e'p""lon. d. proye"'o ...... 

""ci ..... e ..... "t¡"". ubICO 1eI. ""i ..... ddi,,,dQllo, <>ce¡" ... 

poro .. to otopa On "" S,2, N~O "' " c.rr."' ..... en 0".0 corr.cti ..... P'" 
,,, •• d. que hoy. de q..o<' OCU"/'O 01,p. Uo¡><>,ycopoc,l.,.o 

GI~r.""",,? rerro.o IU"",",Ieop<>n'U 

corr .. pondl""f .. 
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Anexo B 

CuuTionorio: Portidpo.nf" 1 

FClu Inf"rm"diCI 

PNgon'. , ~Uiif1Q Tipo Ev"I"od6~ 
Collfic:.ciÓfl Nivel "'" Varlabl. qu. 

P .... bl ..... tI.teolado 1lt"" .. endoKlonu 

" .d. ......... n ~ 

""¡"",pol .. onte 1 ... 

defVi""lonu.e deben" lo 

depende",,'o de ." .... go de El ¡><rIoc'ponte no 
C"P"",tor.1 J4.S,IIJ, .. I'UUIO docu .. e"t"" .. " 1''''' ¡><rI. 2- .iutó t ..... d ... o &! 

f\JI "I","ot,,,.,, 1" del eI,."'e, p"" lo 'UClllo. ~~".,to co .. "IUay cO""epto d. ""'"O"" 
I""'''c'p'''''. e" 1". 

N> " 1Ie" ..... carrlcl,,,,,. preq.>nlo"",v,or. lleC'O"" o 10"' ... '0" depend.ent. d ...... O." 'arr.ct' ..... e~ co.o 
'1"< d.~~.~ oru""." ,Cuól .. ? pr .. ,o .. or lo eM'e90 o otro COlO d, retro.o en l. 
ca.o d. rotro ••. 

collleor ...... punto do .I"po 
d.d .. 6n ,o¡"'e t, ~ toru 

,.11 ..... O c.b. O no_ 

\lu,l,eor quo l., 

occ'_' cOlTcai ..... 

NO'e euenlo con un ,oIón doo;menlod". 

docum."to ~ d. ",,,,,.,.., cl<r' y 
35. tEoIó 

N O N' " 
defl"" cl....""."'. lo, eo""'ot ... y e"f'OC" .... 

doeu",.ntod.? 
sm 5,2. NoO 

"""'''u earr«t' ...... ol •• port,e'plCO 

oclp<rIoc'p""'.no earr •• p."';'"", ••. 
lo eo",,(O tlel,n .. lII. y 

docu .. ,n.",I,," " no 

•• inen. 

El proy.cto ho 'enodo 
VV,flC ... lo 

3~. do no. 'anido plo""oc 6n con.1 
S sm 5,2. NoO N' " po.,ble .. ""I. un 

<fA " ..... ? ,., ...... Ilder y ti GVOnCI d.1 

proy.cto. 

Ver,llcor.1 a .... "". 

d.1 proyocto. "~oy 

ocd" .. corr.ct,,,,,. 

El porl'ClPO"U no docu .. on.adot e" 

p"""", no e,,,rt'" 2· "e .. 6 '.e"" eI",o el co.o de retro.o y .' 

37.lP""quó? 
dnu ... ntlle,on. nO ~b,.",o C • .,pIOlo y N' " 

toneepta d& lleC'."'" .1 poMoc,ponte lo. 

r.ol,zoboo lo •• n .... g. "n oblogof""'O el",o. O en c ..... &er'''''. O" co •• conOce y lo •• <>b. 

"0"'1'0 otr. c •• o di '.trooo.n la u_. En eo •• do que 

"'" ol!l'ln punlo di 101 

ont.r''''' .. M .. a 

cubierlO, troba) ... en 

rublonO/'I. 

38. ,E.u occí."". 
COpocltO/' 01 

e ...... d' ..... hui .ido 

El porTic,ponte no 
¡><rI¡"¡><>nI1 on~. 

o IOn p..-o """ 
"'ela ..... correct,,,,," 

act,vidad o pero el 2_" &016 t ..... eI,..o.1 

COnjunto d& IIb;.r!. completo y 0"",01"0 d. occ;o .... 
c ....... pond'.nt •• 

~ .. bc. O N' " pero .1 proyecto. 001 
OCIMdodu d.pend,en'e eI",o. O en c ...... etivo. on c .... 

p ..... ad ... .tro COlO do '"tr •••• n lo 
comO p ...... lo 

.b'er.c¡6" del 
pre"om."'.f"OI'" .. ", 

dO(Ulllento que lo. 
poder ", .. pI .. co" el 

defino. 
co .. r.-o .. i.o? 
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Anexo B 

Cuutior.o .. io, Pa .. fi,iponTf. 1 

Fou Intf.rmf.dic:l 

l"Ng1Ol1t. Rcsp..c.1I Tipo Evolu""i61\ 
Cali"co.c:l6n Nivel q..¡o Vari.bl~ ",e 

Probl ...... tI~'"'!ldo 
~. 01'" w " 

Rcco"'end.~lol\~. 

VUlfocar con .llidoe 

del proye,'o "hay 

,<Tr,,,. e".1 

proyecto, on co'o 

.I .. ",atiyo" .. ,& 

con •• n"";. co" 01 

eI,.n" y l •• 

ConHCU&"''''' d, ... 

39. "'''''''' .. on ... 2·" oot& .. eTro' •. En c.,. 

ú"& <n "''''po lo 
S, "'b,",'. u",pI<!oy 

N< " 
E.,oto ro"" •• on ,,1 .1"",,,,,,0. y.,.,f",," 

• M"<g<> dol prodUCTO obl,9"'''''' • el..,.., O.n pr.yU;T. que lo. """'on .. 
ouey",oolcl""t<~ ..... CO.O <<><"I"OC""'" elfon 

def,,,,do. y" 

di.po .. ci&n do lo. 

paI"T,e'pO"I .. ~. l •• 

... quiUCII. ti ... 

u!l'I,m,e"T. o lo 

.. 001o>"",6n d. lo. 

""T,,,idodu 

C.,.....CT'''O. 

Ub,c"" 01 

per""""''' .nl. 
f«ho '.,.....<'0 d. 

F",~o <M"·9°. y 
40. tCUOI .. lo f.c~o "'b,oMo ' ...... "0=2 

El p","1oc'pOM. n" 

6 d. Octubr. 

I 
N> " 

c"P"C" ... lo<o lo 

d. 0""'"9'" oblogo'",,' poJn' •• ,Oon I,ob. " ... To\ o ''''''po 'd.'.em,,,,,,,6n do un 

....... " .. 0"4 <Iproy<"o 
re1"l"O'o o 

v,r~cl,~"""h de u" 

p."bl. ,<tro.o.n.1 

proy''' •. 

i Ellldu del peoylCto 

d.bero .nvoluc .. cr ° 
lo. p<r1"'C'pat1To • 

El p¡rToc'panl. n. 
.. pl<condo lo. 

.1. ¿C,,61 .. IOn 101 
.. T~ .,,'erodo do lo. 

co~"C\Jc",,". do un 

Con"C\Jcnc'O' que 2· .. uT6 """.10 Ofi 01 
conKcuenc ... ,eole. 

'endrl •• 1 que "O ,. 
Pona" •• ,."''' "0"40"co. 

...b .... ,o compl.,o y 

" " que Tend .. lo "" 
peoy«1. y 

.~ ... el-" en lo fo"~. obh9"' .... cloro.·2 O" 
re"'o.o. No u16 

..".,b,I,.Wolo. 

... obl."odo.1 ."'0 " ••• 
,~voUtrod •• " el 

p.r. oVllcrlo ° ... ovl. 

prodL>CIO? 
pro~<cf. 

del ".abojo b .. " 

.. •• "zodo 0'1\'" 

<O •• d. lo. ""d." .. 

C.".,.O"'W. 

,,<-, .. cr'.I. 

El lidv- del proyet1. 

debor~ dcr ° "o ... oco .. 

42. ,Cono" .. algún El p<rI''''pan •• no • 1 •• pcM'''pa", ... 1 

pl.n di ".~r,~~nc'. con""e un plan d. plan d. contingencia 

p.r" cu,"plir <on.1 N ,m $,2, N.O o " " <o"T'''9oncl. en C •• O en C.'O d. que hoyo 

<ompro",,,o d. po.'ble relr<l.o en ..... 9. d. un r ....... 

", .. dod.' .1 pr-oyo"o en el ","ayICTo. y 

c""",,,,'terl •• f'<ro", 

eJecuc,6n. 
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Cuutlonarlo' Porticiponh 1 

Pos~ Int~rm~dio 

:~~.M~ --.. :'T~I Ev."-IOn 
Collflco.ció~ Nivll1"" Vo,.lobl. que 

Prcbl .... Ottect.oo AccOlll"",*I_. 

" ••• .--olÓ<! 

Ellldu d.1 P"oy.eto 

~3.lo ... <u"'0, .,.,.. 
o.bu<I_,f~ q..NI 

t. h.n .,d •• "gnod •• 
I •• roc ... 'o, 

l •• "gnoei6n d. u'!jNdo. pcnl •• 
- "~"PO. '",,'po. 

r.ar ••• nO .. ,6 ~,y,dodu 
p.r.ono. d~ apoyo. S S," 5.2. N'·2 " " < ...... ~ ...... "t. , ........ p.nd&n con ¡. 
h ....... "."'o •.• te,-

¿hon .ido 
od .. ,ninroda .. ogn.rud d.1 

",f",,"'''? 
proyect. p<'J'(I "O 
CClU' ,,,rnre ... O 

'nc\Jmpl, .. 'en'u. 

~llldu d.1 P"O'/."'. 

El "",,'icil""''" ne 
d.b ... !....,.,f,e .... .,.,. 

100nar ... 

2·.i en! 
" .... el ..... le 

."9Mdo. p"". lo, 

POl"<¡UI he pod.oo 1"C0h¡ ... ....b,uf. (omplllo ~ 
<1O'9""",6n oe 

oet,yioadu 
4~. (POI" ""'? N' " r.""" •• o, o "" II 

.. " ''''''0' con 0110' .bll9'2'or, • el ..... _2 "" e ....... p."Oen con lo 

otro (o .. 
p"oyect. hoy 

... gn,M d.1 
probl.mo. con .u 

od .. ,"'ftr<IC,6" 
proyecto"..." nO 

C<loO" Cn ro""',o, o 

incumpl, .. "", ••. 

Ellldu dol p"oyc<t. 

El pa1IClpont. "O dlbu6 vo.,ficor quo 

~5. ¿¡¡09,t1ro. 01 u,. 
• ot6 .ntro""'¡o P"'" <odo part •• ,,,,,,, •• 

S S," 5.2. N.O N' " r<g,nror 1.0 r'9Ittr. l •• rc< ...... 
d ..... ,"c ...... ? 

"c.a.r ••• que '''pl&. <¡UIomplco. ° f'n d. 

en ou, act'Yldad .. podvod .. i",nr""lo. 

d ... "r" ..... d .. '~"'C. 

CGpa<"'" .1 
port'''ponl. In.1 

~ ... quo On 01 co.o d. 2·" .. ,6 
El part'",ponl. n. .... 9'",.. d. uude 

.... b'orI. .... plu.~ 
e rl6 entrc""'¡o pon .. ... """ •••. enco •• 

%.¿~ ... q.ol) per"'"'' d~ apoyo. N' VJ ,"gi.,,.,"" 1 .. d. "O co"',,, con lo. 
requiero CO"O,., 41 OYonc. .bl,g.' .... ,. el.,..., O.n 

r4ar ••• q..t e.,pl .. ... <""" .... d& 
"" 11 ...... OTrOco .. 

'n fU, acl,y,dad .. roginro dd'''''I •• y 

d,/und .. I .. " lodo. 

lo. ,nvolu,,'<odo •. 

Ell!dor d,1 ~oyoCl. 

d.berá ub,c .... 01 

El pc:rt,c'p.nt4 no """'OO'PO"" do 

H. ¿O. ou4 d.ponde z-" e",'; 
ort6 i"".k.ocrodo ",O/'I&I"'O.olo:.-o.n l. 

O d.p • ..o,b 'fJ' tU od.cuod"",.nt. en.1 p ... t,eopoe,6no;o¡o 
O. t .... r l ••• Io.,e,,'.' Abiuf. co .. ploto y 

pu,hu •• ""e,or tu O "' V2.V3 p"oyoCfo ~ no ubico ti .... en 01 pr""octo, 
"""""'01 obligo! ... '. el"" •. O en 

TraboJo.n "'0 odccuod ..... nIC fU ~ re~'u. poro 
otro co •• 

treboJo e" 01 ~,eI. d. 'n,e,,.. fU traboJo • • t...,.? 
vida oel proyoo:r. 

l:""~ ,""~' deponden d. quoll 

t ... "', ..... 
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Anexo B 

Cuutionori", P"~titipcnr,, 1 

f"", Inr"rmr:dig 

Evaluo.c:I6n 
Calificación Niv,1 que Va~l.bl, que 

"'"oble ... Do'ec'a';' ~OIIIondo>Clo"u f'rcrg"",. llc$pllu1t Tipo 

" ",. .... 1 ... .... 1 ... 

Ellldor del p".yecto 

d,bvd.,b" ... ol 
El pcrtlciponl~ no ~<rf,c'p.nt. di 48. tQvt Ilopo Y qué 
ut~' ..... luc:rod. "'.....,. •• I ....... n 1<> Dop<rfo .. ,nto o Ár.a 2- " .. ,d 
oo.e....:lo ... "'. In.1 ~ort,cipo.c:ión qo.¡. d.p.ndon d. que. tú D',lndO pr'nc'pal ... nte.1 Ab,.,.,. '."plol" Y 

N' V2.VJ proy'''o y ... uboco " .... en.1 proyocto. t.r .. ,n .. llJ troboJo p"0y~<lo como "'opa oblogotor'. d". •. O.n 
odoc....:le'".~!. tu q..¡l .oqu'o •• poro (oc".,dod .. O .tro ce.o 

prod",t •• )? tre~, •• n 01 coel. d. 'noci .... tu trcbGJo O 
v,d" del proyo". ,ndoc'" qo.¡,l"", 

dop.r.ct.n d. que .1 

t ... """". 

Ellidcr d.1 proyecto 

d.w6 ...... 'f" ...... d 
El p<rI""p<II\T< n. 

P"'"tic,~nte CUOnto 
cuonto con 

con lo. " ..... ""'i.nlo. ~9.,C,,"nt •• con 

" 
h ......... i."'o. pere 

odoe""de. d. h.,..."""onto. que. S SIN S'2, N.O N' 
foc,l,tcr tu Ir""OboJo, ° opey"" llJ troboJO! 
M lo •• OCOMCO CO". 

troboJ". y oteo 

'01. 
"« ..... ,. 
con.og.,,,rlo. y 

<opac,terlo In'" UIO. 

EII'd ... dol proyocto 

El rm''''p'nf' no d.bu~ ubocar 01 
50. En '0'0 d. que l. 

t,o .... claro 01 ~ici~".n¡" • "puerto ontor'ar 2· ot 11,6 
'""COpto d • ~o.ro .. ,.nto. qyl 

h'"Y0 .. do SI. ,naoco hro.nol pero olcbON>"" lo Abiuto .... pino y 
N' " ~.rrQ.u.nt •• y M 'n. debo ... pl ..... n cu<ll .... "uo. evd"""." de progro .. n«on eIop."d .. ,,1. claro. O en 

ub". odocuod.menfO fU ,raboJo. y 
huro .. ,.n'e. y per. otrOcelOO 

lo. ~ d.bui. u.ar 0.<'P"'< d. '1'< lo. qv< lo. u.o. 
p<ro'J troboJo. ',.no o tu 

d .. p ... c,6n 

Ellido, do proy.cto 

El P'T'oc,potrt< puod 
• d.ber6 ,,",,_focar., 01 

"O ul<ru.ond. 
pcr1,<opanl. no 

ro"b,6 copoc,toc'ó" ~1. dlce,bin, 
odocuod""'O"fI 1", 

." 01 u.o d. lo. SIN S,2. N,O N' " cop"",t"",ón pero 
h.rr"", .. "tot pero fU 

h., .... o"".,,· •• P'" qu< u'<rk,,? 
treboJ. porf.h. d. 

n ,.,.o,ó d. uno 
copoc,roc,6n 

omi .. 6n. y.n fU COI. 
d.bord r • ..,od, .... lo 
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P ... """ •• ""e .. "';. 1"'"" ,,- ¿Por ~i? 
reol ....... i ,.,.abojo 

53. El p"0do.ocr. qw 

f .... 0 reoh, • .-.<I._ 

y. ua.1 p";""pol0 

019<"'. d. N' 
fubp"oduCfO' _ ¿ ha 5 
.. "id.c_bi".,.,.. 

d.ri •• " ,n 

d,feron'" .... , ..... ' 

D.b,d. ,,1 u ... d. 
,,,/ocm,,,,,." < • ., •• ",do poro 

5~_lP ... ~O 
,leo'" d. '.p ... , •• d. 

.,,,,"' ...... """1 .. 

55_1S. "'.0 "" 

"'9"trod. u .. N 

e"",b,o,] 

Ab,.r.o 

obli9"""". 

"N 

Aboce,a 

.bl,9"' .... ,. 

sm 

Cuufl.no';.: Porf;cipo"f~ I 

fon InT~rmed;o 

2_.i ... 6 

co"'ple" 1 
.10'"0_0 en 

otro co •• 

5:2,N:0 

l-" .... 
eo .. pl···r 
el,... O.n 

otro c ••• 

S,2,N,O 

C.lll1co.IÓn 

•••• udo 

NO 

NJ 

NJ 

N' 

Anexo B 

El Ild.- d. f!'"oy<cfo 

d.b.r~ •• rif,e'" .. &1 
El p<rtoc'ponU pued. 

p_o<'P"""'~ 
"0 "'<TU'tu>d. ro<,bl~ cc¡>O<"""'i6" 
odeeuod .... n" l., 

" e".1 u.o d. l •• 
~e"""""en.o. 1"'"<1 fU 

~e .... "",i.", •• P"" 'PI 
,.,.Q\l.jo p'" f.iTa de f. trol6 d ....... ".p""', .... i6n. 

• ., .. ¡6". y en N CO'. 

d.berÓ rl ... <I ..... I •. 

.. _--- !--

E ... ¡r,,,,,,,o "o 
Volid ... con la 

VI,V3 ,"pliea un f!'"obl .... 

"" ...... IO ... M • 
.. .,..'0"" pr'''''''1I-

1---
El tld .. d. pro, .. 'o 

d.b.-o .. ,,(,eO'" do 

ocuord. co" l. 

Elpor""po"u pt.><d. r .. puo .... i ......... 

Vl.V3 
"O ,.".c claro.1 .Je y,,, <.nlu .. ~n 1 

.O""P'. d. co"trol ." •• 1 co.o d..-
d. c .... b •• , eop ... , .... ,6n 01 

p .... '.'pont. cOn 

r.I"""6,, 01 eO""'OI d. 

<_b,o •. 

El lid .. d. proyec'. 

d.ber6 .... ,1" ... 11 

real ... " .. l •• 

,o .. bic. n ...... 6" 

No, ... •• 
"9"troncl. O" 

.... 1" • .-.<1 •• 1,.,,"".1 
roh. d. '.pGe"'<t~" 

VI,V3 
d. c.",b, •• 

<1.1 por,,,,,,,,,,t •. E" 

od.cuocl""'.nr. 
,""1"' .... ,a,. 

<I.berd rool""," 1 •• 

":C'G"" , ...... ","". 

pero ,0"".1 ... 

odecuad .... n" l •• 

<"",b, •• 
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.. ""'"'1 , ..... 
~I>. €~ c.,& d< q..¡' "" 

·P .... qu.~ ... ~.« ..... 'O. 
"'pu •• 'Q.I. 

•• 10 lO d.b ••• ~., ~"" 
r":¡u~'" ..., .. " ... h,,,.,,. en fune' ... 01 
noyo .,gO NO. ;,.,he. 

.,'tr.gobl. cM.~, .... 
p.r qul. 

Cuntiol'(lrio: Porlldponte I 

Fore Intulftcdia 

2· .,,,1& 

~b, •• lo c.,"pl".1 

d.p • .-.d"n" ,1 ..... O ... 

otr. co" 

C"ti'i.co,i6 .. 

o'" .do 

---- ----- ----- ------ --- ---- -- '---- ----------

~7. ¿s- 11."" ~n 
"9'''''0 d. to, 

"""0' •• ",onu' 

N 

Anexo B 

V"dobt. ~" • 
'."bt .... O"IIc •• do II.'CO'll.ndoci.~ .. 

t.olu. 

Et lid" d< pr01.,I. 

d.b •• ó .... f,eer" 

co.,b, •• 'l. t •• "~,, 

No •• od"l.J(ld •• 1 "9"!ro .. d. o .. 

<0""01 d. <""'biD •.• Id'o d. ce>poc,· .. ,6n 

Vt,V3 .1 P<Y"'IC'ponl. no d.t p .... I<'pont •. En 

o..<lod.'L.>O<! .... nl. CIJO'qu,<r eo •• 

Vl.VJ 

cOpGe,lod. d.beró r •• liJa" to. 

.. ,.,on .. f"<'.d. no 

." ... " ... do 

od""n,.',odo 

od.,uodo",." ... 

rero co .. tr.l ... 

odHuodo ..... " tO I 

combi •• 

€Ilid .. d, r'"')<C" 

d.btcó .... fo<OI" " 

-001,,,,,,,, 01 co",b,o 

d. '.-I'O~" "O .. 
",ón"9,.tro .. do O 

.. follo do 

'0ro<"QC,ó"d.1 

r<>'"""pon'< en 

c""I'f.I,.r <0'0 

gobord '10'1>01" lo. 

po-o co .. tr.l .... 

odOCucdo.,.n" lo. 

------- --- ------------ - -- ------ -1----1-----

I - I I 

58.Enco.od.qu.tu 

rt'puuloo lo 

pr'\lUnl. ""1"' ... 
h")'o "do NO. i.-.d,co 

p .... quil. 

"'b,,,·. 
d.p."", ..... 

2· ,¡ .. ,,\ 

,."'pt ••• t 
eloY. O.~ 

.IrO ,.,. 

N) VI.II) 

.... ,." •• f"<'.d. no 

< IIrr ,,"ndO 

od."", .... od. 

lellid<r d. pr •• u.o 

d.b .. ¿, .. "f,<<>,,, 

"'Ó"r·9"trond.o 
o' faltod. 

<o,oc"oc,,;" d.1 

P<>'"''''po'''' e~ 
c""''1"'" '010 

Id.~ .. d .. ol'J""O' 

.«'0",. c.,..r.,""'" 

r"'~ con''O'''''' 

oduuodo",<nf< 'o. 
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59_ "6"'0 ,ob •• qu' 

.n6. ITobo..,...:jo co~ 50\." "n do","""'. 
\0 ,jl"",o .",16n d. 

un product.? 

bO_ ¿Qu,ln l. lo 

9<>'"on'''. - ,odleo ... V ... " .... aud,T ... 

cargo' 

6\. ¿Hoy "I?lo 

pr"",di."'n" ~ 1, 

ou~,I,o pCll"O <><Iqulr" 

lo ,jlt, .. o ',c"ln do 

l. que "0«"'.' p<l'"o 

'r.b~J""? N •• 

"fu''''.' 
fund.m.n'ol",,, ... 

produc'.' d. ,,".boJ' 

'?Jt ..... ~,r'¡","",. 

ba •• pCll"O tu "obojo' 

" 

Cutf'i ..... rlo: Porticipenl" 1 

Pon InTermedio 

evol"odó" 

2- .:onl 

...b .. r'o 'O .. plcl" y 

ob"go"". dar,,_ -2 '" 

""o co.o 

2· .i .nó 

.... bi.c'" .... plcl. y 

obll'i"'''''o eI .... _·2 'n 
0"0 ca •• 

-, ") 

f--

") 

VI,Yl 

V1.VJ 

- ---1-----1--1----

"" 
N) VI,VJ 

Anexo B 

El lider d. ,..oyoc'. 

dob .. ¡ "."I",ar .. 
,"olmo"l •• 1 ,.",bi. 

El ,0"1<.1 do d •• """neo n ... 

"''"0"" f"J.d.~. ",ón·'9'''''ond •• 
.. 1 ... ","d. .. 101 •• d, 

ad."""ITo<Io c.po<"oei~" d,1 

.doe"<><I.,,,.n", • p ... "e,po"'" ~n 

lol •• c.poe"'" cual'?J''" <o .. 

ad,cuado .. ,"'o 01 d.b •• ó"ol" ... ,o. 

por'«'pon". ",,'on .. C"'''<''>'.' 
pero conlTol ... 

adoeuad,"'on'. l •• 

" ...... n .. , 

EII:d .. d, pro;«'. 
d,bo.! .... ,I",,.. .. 

,".Im.nl< olcomb,. 

~I co"lTol d, d, ..... c.;.~. no .. 

" ..... n .. puede " • .nÓnr·9,nrondo. 

• n .... ,."do .. folllld • 

0<1 .. ;"" ... 0<1 • coroe"oe,dn d,1 

odoeuodom."I •. O p"",eoponl'_ En 

fol!o eo~""',,, 0.001""", co" 
od«uod"",,"" 01 d.b .. ó '"01, ..... l •• 

p<W"lic'pon". acc'O" .. ,."." .... 
p<>"oc".,'color 

.d«"odomco" lo. 

-- - ._----_. __ . 

El ':d .. d. pro,,, •• 

d,b,.6 .... ¡"' .... " 

... 1""0" 01 ,o..,b,. 

El CO"I<ol d. d, ""_,,.n .. no .. 

... "on" puede"o , .. Ón "9"lro.nd •• 

"'''' .,,"do •• fol'od. 

ad .. ,ni •• ,odo 'Of'D"'oe,tnd.1 

od •• u.Jo"",,". r"""'pon',. En 

lol.a cor'"'''' cual'?J'" ca •• 

od«uodo","" 01 d,becó .. ol:r ... l •• 

p .... 'c'p.n'. ""'00" co.c,ct, ••• 

p<W"o ,."Icol ... 

adtCuado"'.n" lo. 

1""""" 
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62,':C'¡ .. o oc lloma ,1 

p<'oe.d,mi.n'o? 

~J,ai." ... I~ 
eo"onl ... i. 

od"i.""I' 

CUUlionorio, Partidpantlt 1 

FOil InUrmtdio 

EI<u .. "._, ... 

d, .. ""odo kr90' y '" 
ol"me. , •••• d.b .. <u.dlll' 

.. o. lo. p""mlo. 

2, " .. '~ 

"b'e.'o e.,"pl.'., 

dep''''',e"'e doro_ O.n 

Olro (o •• 

depo""¡on'",~"" ojo .. plo, Ab.erlo 

,. n. , ... ~.o", .p< •• ",,1 

¡roud,miln'" d. <onlr.1 

~. ~"".""', .i,.... 
p'ogun',,""o .. br. 01 

C.I;fi<.<ió~ 

010 od. 

N) 

Anexo B 

I 
IEI <onlrol d, 

, .. ",on .. pu.d. n. 

El I1d<' d, p"..,.-.... 
d,b"Ó~, .. f.<III''' 
••• I""n" .1 ,,, .. b •• 

d, .,,, •• n,, n ... 
,,'ón '"9""'"ndo o 

: .. 1.1'0 d< 

<OPO«'OC1Ón d,1 

p"..o.e'pont, En 

CIJOh;, ..... '0'0 

odecIJOdO"',n", • 

101'0 '01'«'0"" 

od«uod"m.~I. 01 deb"ó ••• I"or lo. 

po<rl'c.pon". "'( ...... < ........ ,,"". 

r""o <onlr.l".. 

od«uodom,"" lo. 

~--------~·'=··~·---------1~----·r------r-----l------f------r----------r-------------
su ... " 
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Anexo B 

Cuutlonario: Participonte Z 

fa .. InUrmcdia 

r '1 ' " 'M," ,. M!l~ ~~:~;~~ ~f' C.lifIC..,ió~ Ni.,I"". V.~i.bl. 'fU' 
~ ',,;~;~Crt~¡' :-: • ",'~IJ~~~" , h,11I«16o. 

... 1 .... ....1· 
~robl .... O.Hctodo Ihe ..... nd"'¡,,,, .. .. .d • 

1. ~Con.c ... l ciclo E.ocpt" .... 01 

d.v,do~'" 
elp ... '''''p<>~'' M portie,pon," ,1 •• d. 

m"odoloq:o,"", f. 
<.,6~b,ce>d. en.1 

d. v,d. ophcodo .•• 1 
N "N S.2. N,O , N' " ,,,,lo d. v,do d.1 

u .... 6 pero.1 ,""'o lo ", .. odol.gl. 

d ....... oll.d.1 
I""<>')'.cto y nO conoce 

~o .. tI,,,,.n" 

proyoc.o? 
10,",'0<1.1'9:. 

pr.yoolo 

~,---

N. lo '.n •• co. p.ro ,nf •• ro 

qu' •• d.b. rUlol .... y .... 

recopilod6n del •• port. C.poc11 .... 01 

d.cu",.nlol. on "'odi. P<>">v'pon'" In.1 

2.Por f.v ..... pl,co mognh,o dll torlo'u 2· .. orl6 
El p .... '.c'pon •• nO 

<;';10 d •• ,do ~ 

,lc"lod •• idoylo obJ.lo d. c .... Ivoc.6n. .... b •• r'o c ... plet. y 
o.''¡ ub'eodo on 01 

",.'odoI09'o dol 
N' " .,do de .,dad,1 

""odologlo reohl'" "" pr"". d. d<p.nd,.n .. d ..... O In pr.y'''. y v<-r,f,c ... 

emplcod.f .tIiiJ .. " y ... ¡,ir un 0""0 co .. 
pr"Y'''o Y na C.~oCl 

~t tn, •• ".jey 

di.gn6r1ico d. l •• 
lo ",,'o-d.l.qio 

",on'Jo lo. 

dI .v,oc, ..... ono:on"'odo •. < ..... p •••. 

0.1 como u,"", P"."",rlo de 

" .. J .... 

E~pl" ... 01 

r .... 'c'pon •• l. "'po 

3. (Cu61 t. lo <topo ........ Io.ondo.1 •• po<I, d. lo 2· "",,6 
In lo que pcr"'·ro. 

• ~ lo quo .. '6. oploeoc,6n y lo. ro.ul,od •• .... b,"lo <o,"pl". y 
El p ... I,,,p.n.e~ • .n ",i co" .. rle. que , 

N' " .ob. en qvI "opa prodUCI." oble".j~ 
p-<r"c'pondo d •• """.~,rI •• 'o" l •• ol>log"'''''' <1 ..... O en 

oc....,t ... .".? ,¡.o ... " ....... , •• . ..... ~ ... p ... l.copo .n .110 y lo ,ol .. ,6n 

~o¡ua-<Ioc.nel 

j~". d.II"""YU'Io ... 

p ... I'(lp",,6 ... 

--l-. 
Ddlnor <1..-0.,.", •• 1 

El p ..... c'pon'. no 
prtocipon" lo. 

C ••• I.9'>'" <l1,p. d. 2· .i •• 16 .. , .. ,de>d .. <¡<J' d.b, 
•. ¿C.,.\I ... 0n!\J. 

,nll)/'",,,,.6n y 1""' ... ' .... 01 .... b"c'. , • ."pl •• oy 
eonOC' "'. ..01Iler.1nclvru,do 

",,,.,dad ... ., orlo ., N' " .c, ... dod" o.,. lo. 
!l'"odo i .. poc ••• n lO oblog<l'''''o ""'0 -2 o~ la.,,~ ...... .,I.1 

<l°PO' oploc .. i6n oIrOCO .. 
'.,no clero"'.~" 

"'" debe de cubro<.1 
dofon,dot 

producto qu. 'en,;<, 

~ .. .,,,".,.... 
C---' 
El pcrl'''r.n'' M Ub'c ... 01 

5. ¿C...,. ... p.nd."" conoc •• lplonde pa-""pante en 01 

10."""<,,6,,.n,1 N ,m S:2.N'·2 ., N' " Ir'lboJO. o ... ...,. U" plo" d. "'obojo In 

pi"" d .... oboljo? probl.",o c.n ,1 . c""nl. o .... 

( • .,Ir.1 d,1 P""y"'. oc,,~,d.d ... 

V.rofICO'"" lo 

od"',", ...... ,6" dd 

6. En COfO de .... b" El pcrt'CIPO"" M 
I""'Y'''. ,rld ."".jo 

.... po..d.d.dc f-Lb. "'«',dod d. 2· .... ,6 e>d«uodo. o I>,.n. dar 

"'.""0"'9""'" O '" ... ,.,'''' "''''p'' en vortud Ab,ulO • o"'pJuoy 
cono" .1 pi"" d. • ,.".«, el plan d • 

N' " I'oboJo,. hoy ~" ""1-"". an .. ri .... d. "" •••• r • .,.,.ri .. i."lo. d.p.nd"nh eI ..... ·2 en trabaja 01 

'PO<" qvl nO •• Ioe.'odo. p."..1 n.~I. . ........ .....bl,~o c .... 1 
r,...,c'po"I, .• n 

<O"fr.1 d.1 1"""""". 
, ....... pond. n, 

,,",,,.ulcr ... 1 •• 

.trot0 •• n l •• .,.,. 

p ... j,c1pcrd. 
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7.tC""'I" 01 T'p,f"",. u .. bo •• ,n el 

P'"adu<'o do ""obojo 9'",",,0 de er"'e,dl>d. lo. 

pr'I">Cipol que do.,iQC,.~ .. ",o. ,"'p ..... lu 

ruvllo-6 d. ,01. <pJC" ob.crvOll c~ lo 

dOPO' fuI">C' .... lidod del 0<01''''0 

a tS. «QU,.r." 

.<Jt,produc'" P"'o 

1.'3'"'" ,1 ""0<:1,,, •• 
p"neipol? 

9.I:"eo.. Ob"",'oc,ó~d.lo 

of .. ",.''' •. ¿Cuo\lu oplocQC'6n. E~lrev,01o, y 

• "", P",ob •• d .. eo"f,r",,,,,,6,, 

10.'C.".<" l •• 

"'qu<"'''''''''.' qu. 

d.be e"be,r el 

produc.o 010._ 

~,,,od,,<! •• qoJ' dob" 

... oll~'" - o On que 

port'e'po,' 

Cuutionorio, Porlidpal'ltc. 2 

Fou Il'Itc.r",cdia 

2·" ... d 
.lbier,. eo,,"plo,o y 

.bl,9"' ..... i. eI",0.·2." 

olro eOI' 

5/N Si .. S'2) N'O. 

requ .. "" 
p",o , .. r.qu""" 

proy •• '. $.OyN,2 

2· ""T6 
"'b,..... ,","pl.T. Y ! 

d.p."'¡ .. " •• d<ro·2 .... 

.Iro co •• 

Collficoción 

0'0 odo 

-, 

-, 

M 

NI 

--------- --- ---
I 

i 
¡ "' 
i 
I 
I 
I , 

VI.Y2 

Ane.xo B 

e""I,.or 01 

""""ip."" cu6l .. 

01 producto principal 

El por''''pon •• ~. 01"",,, .0 debo n,9'"'". 

"0'" d",o ...... 1 ... 1 lo. pr'''''pol .. 

p ... dlX" p .. ,,,,ipol do e",oc'cri .. ,.o. ~ 

lo """" debo ,."". y do <¡<.o<I 

m""."O '" ,.,.ebejo .. 
impOl"'o"U p"'o 

le'3'"'"" 01 ""educ'. 

errl'e,.. 01 

P"",C'PO"I< lo. 

pr.duc'o. 
S, 0".1 proy<C.... '0",...<:10-'" quo 

coqu""'" for","" par" dol 

.ubp ... dlXlo. y P'0YH' •. do <¡<oi 

VI.Y2 .... p.<>d,~ q... "'. ",on~ .. o .. roloc,.",," 

VIYZ 

'.1 

onlo", .. 01 ,.".1 ~r.du,'o 

p .... I"'p." •• tI. I .. n. F""'''''pcl. y pOI" ~ 

d ...... lo."'.pl' .. ,"'p ...... ..., ..... 
'robOJ' en "1.<i6,, ° 
.rI •• prod""I •• 

... ,,<>d .... , •• 

~0 .. ,1,<...- ".T p.d.' 

d,1 ror""ron" 

"'''0''" ... or'.p'od. 

poro '0"'9".1 
r'".bl.",. 

«"u."Ir." 
l •• d""~"',,,,,Ón do dOCU"'.'TO~O',. 

_.:¡.Jo .. '..,'.n!"·o .. ,1>'rC"t,;A ¿. v.,,, 
¡ .. ,. roo"lo...!. 10 "'1'"'00. 01 

l.d"u.d .... n,... tOnJun'. d. 
I~~ probT ... " do "c¡u.c""',,., •• ra-" 

todo "0p" 

I
d.IProv.e.o 

v'''¡,e<r To •• "",,1 .. 

do .o"''''',eocl6.. 
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Anexo B 

Cur.lfi_rio, pgrticipantlt 2 

FClSc Il\tcrlllcdlo 

....... RllpllCStO. ro .. ev.lvoc:i6r! 
C.lifOnciÓl'l Nivel..., V .... iOlbI. que 

~~obl.m. CuocT.cIo lI;"om",o."ionu 

" . ;. N. ... 1 .... 

Rol"",o",", lo .... vlocio .... 
C.I,"rc .... ""'."'.ol 

ob .. rvodo.: $<~OI" lo. 
Z_" ... to El p<r1IClf'On'. no 

per""f'OMo ¡o. 
opr-«I<"''''', .... lo. 

Ab,Ufo c.mpluoy 
t ..... clero. 1 .. 

!1. ~Cu6I .. ~o,,? hecho" Elobor-r un 'l"I'po " " ""quo"m,,"'.' qtJ< 
requu,m,en'o. ~ 

.bl,!!"' .... ,o eI ... o.·2 t" debe 'en,,, 01 
d. det •• d. prveb<> Y y"" 

.".oco.o 
d.b. cubt-.. "" 

.... auctoq..o ji 
Guia de Opll<OKlon y ",.boJo 

e,,"',CjIFI!. 
Cocu",ent ... lo. holl<llg .. 

12 .... <f\d .. cn' •• 
¿vo(")cumplllndo 

COn l •• 
V .... II,cer" .. 

Lo admlnimoci6n di 
or><: ... n_ 

roque"m,."to.? 
docum.Modo~ y ° 

{C.".id .... 01 ovonc. 
2· .Iutó 

"''l",,",mllnt •• " ... 
dllpllici6" d. quIen 

~I, ..... ¡:sjn~o .. tó .... olizw. 

t.dov;o .. ,It hoyo 
Abit"'o UmplUay 

N' V).VZ odecuodomcnl •• a 
requler •• ' conjlJnTo 

obh!!"torlo eI,""o.·2 In de rlquerl."on'o, 
t.,.ml.,..jo.lolo. 

otro" •• 
hay probl.",a. d. 

p<ro codo "opa d.1 
... Q<juc'.'. y en 'OfO C."""'>COCIO" co" lo • 

¡roy.cro. V.,.,f,c<r 
dl~' •• mo.d. p<r1IC lpan"f 

lo. conol .. d. 
""o. por f.v .... 

camun"oclo"-
... por><!. por codo 

""oo~..!ndolo. 

V.,.,I>e",." f • 

• """,nTro" 

la odml"''''''"",on d. g"""me"tocl •• y o 

13. ¿T"",, occuo 01 
,oq.><r,m,o..r •• no .. di,p'fici6n d. qu'.n 

.. ,-6.001i2...:1. lo r,,,,,,,o, 01 
docume",.d ..... , ,'" 5,l. NoO "' " od.cuod"",."'., • conjunTo d. 
'Iq..oromi.",o •• " 

hay probluno. dIO requulmlo"'o. po"o 
co'o d. ol!!""" dudo' 

co"",nkQ(i6n con i •• codo eTapo 

pOl"T"'ponT •• delproyocto. 

VUlllc,"" lo.conol .. 

de comunICoc'ón 

Ceflnlr eI<ro"'.n'o 01 
I~.e"co •• dequo l- ,i CITo 

El p<rticipcnt. "O 
p<r1iClpon" lo. 

hoyo. rU¡>Gnd,do No " .... cl ... o.lo. "'!l, •• ,. c."'plllar ""~"'",,,nto.,,",, 

O" l. pro"",to N' "' .equerimlenTo. que 
doplnd .. "te <lIrA. O e" debo tCf>C •• 1 

on".,or', ,",hc. por debe OJbr .. fU 
""'oco.o F"'"odu.:to","" .... trGboja . 

entrog<ró. 

5in •• ,,;"'0" 

• .,.Ót>chr .... 

"'CO""'. rutlzer lo. 

Lo' pro-dL>Ct •• ~ ... ,.I del.n",o" de 1 .. 

1!1. ¿Cuo"t •• con proy."o no ....... nt.n ",,,m •• poro 1I,,,f'c<r 

u,¿nd ..... ~. , 
''" 5<2, N.O N2 VI.V~,V3 con • .,.W ... u. 0.1 lo. prodUCTO., o b"" 

opO)'on tu 11"eboJo? por1>e'ponTC "O lo, 

ub"'" d ... " .. o"," C4pQ("'"" o, 

p<rticip-ont. e".1 UIO 

y obtencIón dI lo, 

elTW ... u doflnld.~ 
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Anexo B 

Cuc.tioflCII"io' PorTicipantc .. 

Fose InTermedio 

"po h~lu"j'" 
C~lific.,c;6" Ni .. 1 que V.rioble quc ... -" Cltl~en.. 

" .. 01.:.0 ..... 1· 
Proble ... Oelcchclo Iluo .. e"d.cio~ .. 

J ___ El pcrl'('ponle"o 
2- ,inló .obo CJJÓlu •• ,,10' Co¡>OC'''r 01 

~eporl. de Go(1,v,d,,¿u 
AbietU c ... pl.loy ulándoru qua pcr."iponle e .. el ... 16, 'Cual .. fon? .... od"":<><I. y \lo.:",do d. VI 112 V3 

,~f", .. "",,6n do ... Tr.,,"ar 
d.po"d,.,," c101"0, O e" podrl •• phc"" por l. y ob •• ",,6<1 de ¡o. 

otroco.o quo .llI'ob<Ijo 'l. ...ánd", •• dd,n,da. 

... ",a "",I,cGd •. 

l El L1d.~ dol P'"0~.<l0 

y U"" p.r.o"" d • 

... ~ ..... ,."Iod. 
17./.l ..... &nd",o. E",,,. inCOM' ..... '. cal,dGd dobu<l" 
VO" d. ""uord. c." .n1'rl .. ~, .... nl. r •• "", lo 

lo. '.quo""'."'oo 
S sm 5=2, ~_2 NZ 

Y oJ16ndOl"U y .110 c.",,,,done'. e"tro 
~I .0 debo" cubrir 

VI,\l2,\l3 
puedo doov,,,,.1 ."6nd",,, Y 

p<ra'" ~oducT. o ~ay.Clo y h"", ... lo 'equor, .. i.,,' •• poro 
.. r.k,o? fr",o.<r . el proyecto, "bi." 

c09'aó,O"" lo. 

pcrt,,,?,,,,,,, en IIU 

u.o y ob"'lCi6n. 

El pcr!"'panTc 1' .... 
Copac!1O" al 

PorqJI lO ... <>bloc.,r." 2-., ... 01 confu ... n con.1 u.o 
panoc'pa"' •• n.1 u.o 

d .. d. un pri'ICip'o Ab; ... t. complnay y oplic""".,, d. l •• 
Y obTo",16n do 10f 

le.¿por~? N' \ll,V2,V3 eJ1órld", .. def,n'do, 
bu",.ndolo cobcr!J.rO dopcrod,o .... o el ...... -2 en eJ1ér.doerf O """"'Jo 

o \/Crit,cor "ult'le 
•• I,,,to P'"el 'Ii.",o otro cOfO d. lo • 

rC""""I!\icnto. 
.I~n proble"", co" 

lu r"quorim,"",o., 

Vetificcr" el 

od .. in, .... od ... O ¡¡de, 

19. ¿C"ent •• co",,~ 
Lo adl!\,ni .... QCi6~ del 

dol proyecto T,e ... el 

docurn.~lo donde 
¡reyec·. no ."d 

co"Trol odcc...odo del sm S.2.N:O NJ " controlando 
,opor!arlo. 

od.cuodo .. e"le el 
proyeao. o .. 

, .. "ttGdOI' únic""'.n'. folto 
~oy.CTo. 

copoc'I."..1 

pcr1,c'p""'c 

I ...... 1ucr.:r al 

20, ~Sob .. o qu,ln ,. 
P"""'pGf1le.~ todo 

1:llIdor dol praye<!O el ."Iorno dll 
e~trc9'"'Ó .1 

S sm S.2.N'0 N' " no no ,nvolucrado.1 proyecto. por. 
producto.n el ~e 

p<rt",pGf1" .. " .. b,I,¡ .... lo y 
... 01. tro>bo.J<l"'d.? 

10'701" IIU 

compromi ... 

Invo""' .... 1 

2. ,i Cltd 
pcrtW:'p""'e en lodo 

Ellldor d.1 prayIC'. 01 onl.,."o del 
21. ¿Quiln el y ~ , Abi.crto completo y N' " no ho involu<rGdo al proyecto. p<ra 
""'''01'''''' obl,go'''''. 

""'''1 ICn"b,hzOI"lo y 
..... co'O 

pcr!",,,,,nIO 

1:.'701" <u 
,omprom .... 
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AnexO B 

Cuutlonariot PorTi,ipanTt l 

Fou Inurmldia 

","_eQuntI P:npuAfll npo evo", .. d6n 
COIII~OCi,;" Nivel """ V",ioble que 

'r.blefllO DITecT.do lI.ocoml~dodonu ... 01 .. ovalúo 

O.,.,. .. incr ti 

.~irtcn crt&r4or .. 

E",rt. folTo do def,n,do., 

22, a. •• ert<!nd ...... , 'nfO/' .. oci6n o d. roquer,m .. n' •• dol 

lo. roquorimic"'o. y dlfiniClÓ" dc proyocto y mUo. d. 

l .... "" d. <ohdad , ,,, S'2, No-2 " \l1.V2,V3 .nÓ<'ld ....... cohd<>d, Dd,n .. y 

... 6n """"d ... mr. requu,,,,"nto. pero dO<U1le"'arloquc 

." .1 proyeuo. O "etll. t"lt •. lI.nl,zcr 

de cohdcd copoc:,t""i6n.n lorno 

Olno •• 1,,,,onTo. y 

'" .nTorul"".6n. 

1I..0Ii¡ar < .... "",,0<16n 

E"irtl confu .. Ón." 
en to,no ° 

Porq..oc lo muodoloql0 do el pcrT,cipante en 
... t6nd ...... 

T!'<IboJo ''''plC<do ono 
2· " .. t6 

rlloc,6n O 
requui .. ,ento •. 

23. ¿pO/' qul' furd"",ont.,.jo on 
"'b •• Mo compl.toy ., N' \I],\l2,V3 crtÓ<'ldcrCf. 

m4TricolY" 

obl.ga'''''o clar",.2 In int ....... I""'Ó<\ pa"Q 
u~.rionc:io. prl~"" y "a 

otr. cO.o 
requerimle"'o. del 

,:lpr-oyo". (o l. 
.. do pr-obcd .. pr-oyo"o o ",no. d • 

c .. lldod 
ITapa In la que 

int ... bi_MII 

l~jcl",,",TO). 

eop.:.:~ ... el 

parTicipontl.n 1 .. 

pr-ocod"'''cntoo que 

El parTlC'pa"'. no te requio"n pcro l •• 

..olGdlo. actlvidade_ c¡uc t,eM 
2~. t"pl .... l •• 

procodimie"'o_ a.ignoda •. y.i trIO' 
pr-oc.di"',.nTO' po"a N ,m S02.NoO N' " re.',cr tu trlObojo? 

,",c .. crlo. pero .u. ... Irt6n P'" 

ro .. lizar fIJ' _0CI'11O. o.ignar o "" 

ocliv,dod .. docU/llcntoclor poro 

doje' el rcqirn-o 

c ....... po.,.¡ .. nte d • 

.. u pr-ocld.m'.nt •• 

No .. un.~ Vo"f,car.i l •• 

2- .i.", pr-oc"di","",,, pr-oc&di""onlo.UTón 

P6rqu. n. e~'IT. un 
Ab,u-ta ,o .. pll'·Y 

d_ntodu.ool dOCUlllo"'ado •. 

25.!Pcr <¡ui.~ .oporte de rlforo""i .. N' " pcrTil:Ip""' .... lu CQf)OC'T<rol 
obliqot<r'" clcro.Oon 

(documontal o ,le&6n,,0) conoce, o 01 part"ipant. on 01 u~. 
_oco.o 

p<rl".po"t. nO T,c,. y obtenci6n d. lo. 

cl ..... lo. conce", .. pr-ocedimi.",o. 

Z~_ En co.o d, <¡<JO 
El partiCtp""'. no 

hoy ... ' .. pond,do SI Z .• i ertó 
I •• n. eI ... o.I .. , 

C4pa0:,tarel 

_"lopro"""t.Z4 Ab'OMO compleTo y 
N' " 

p.r.lc:panTo en.1 u •• 

,"'¡icod ... """"" d.p"n,hr.1o .1 ..... O en 
prOC.d'mlento, •• 0 

y la obT.nci6n do 1 .. 
t •• "" 0«"'0 Q lo. 

ge"",,ol,cucII ... on otro co •• 
docwnonTo, 

procedimiento. 

.... pr-ocodim,.nt.,. 
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Anexo B 

Cuufionario: PortieiponTe 2 

Fose Intermedia 

l:Iup~csr. "PO hol,,",,¡6~ 
C .. ljlicoció~ Ni .. 1 'l"e Vorioble 'l"e 

""Oblemo Oc'"'odo ......... 
" ,., ..... 1· ..... 1"" 

¡heame~docionu 

Ve .. I"..-lo 

u,rte"",,ad. 

27. ,Apheo. olguno 
No <~,rt." """"0. 

.,itr,co. on 01 

m"",oo d. eol,dad 
N "N S,2, N,·2 N' " dd,n,do.on 01 

proyecTo P'" 

P....,·""WfU 
proyocto 

pradt,IClo o ,><", .. dod, 

"""boJo' 0.1 eom. ou 

doe" ... "'''''''" 
odceuodQyoce."bl. 

C.I,n,,. lo. m.,.,.oco. 

El P"",c'p""t. " • «.'n.pond,onte. 

2- ... rtó • , .... elao.t pa'O lo. produc'o< 
C .. ,o"ozeo fU U,.,O", .. y 

Ab'CMO eompluoy ,e.-.:.p1. do "."'''0, folt"".CI y en 
29.(1' ... 'l"Ó? tu '"""""'""'",.6n pa'o N' " obl'90f"'''' eI....,.·2 In 001 pr"ye'='o n. poo"oc,,'" poo'o 01 

ort. prOY'''o 
o"'ou.e "O'" "'tr,c ... pr,nc'paI.C.pClC' ..... 

dof,nldo. lo. "",,"Clpon'" p .... 

I 

-1._ --
29. En co.o de ~ 

2, .. 0.,6 El pcr!lClp<II\'."O 
hoyo .... p~nd,d. SI 

... b,o.'o co.,pl<lo y "''''' Ide. dol 
C<>¡>o<"'" 01 

en lo progunl' 27 
cI",0.·2 en 

N' " pcrflCtpa~te on 01 "'0 

,""ic. <uólu .on 
dopend .. "to c."'.po. do 

dI lo • .,¿trICO •. 
0""0<0'0 "'.""IC", uo.mi,.,.;c ••. 

P ... m"dio d, lo 

30. ~C6mo 9OCOnlizOf r.o,,,,,I,montoc,6n dollldu 

quo lo, produc' .. d. d. la Fo .. y con lo. 2· ... .,6 
::C~OC,fo- 01 

fU ,.,.aboJo cumpl~n cp .. ~nlo-;o. Ab,ltM. CO.,pl"o y 
N' " 1" ... ''';?~",. p<r''''p<II\U "" 01 " •• 

CO" las f""0? ... d.nodo. P'" 01 obhg<>' ..... el ..... _2 on ophco",t"." •• 
d" las .,¿trICO •. 

=.'¡ot"o. ClIente. Po- etro loQo, co" 0""0 cooO 

•• I"llado.' bolO en "" o><por¡~",'. 

1 10b .... 1 

31. ¿R09,m •• O" 
Ve"f"o-~ol 

ol~n f ... mOfo 
proy,CT' '''''0 

o .. Wo-loo 
def,nld."n 

d,Io"",,,,, """ prOC.di",.nTo y U" 

delec'o. d,1 El pcr!"'p""'< no 
f ... ",.,o po-. control 

produc'o 'c."lodo N sm S,2, r-.r:O O N' " oplic4 control de 
de duv",""onu on 01 

,ontrolo. dcov..-..:io",. 
producto d. Tf'OboJo, 

cO/'"" •• i",co,~ y ~ ",elu)'o lo, 
deberlo 'ener - l •• 

r"~","' •• n'o. 
~elcljento corn.pond,.nl., . 
.. pera? 

El ptor1"'pGI1l< ~. Vor,f,co-~ 01 
32. SI fU ..... puoct. elKntoe.nun proyecto cuco,. con 
flK of ..... ',"" O 1" 2· "ut~ 

formato 01"'01 p ..... ,"ntrol de 
f"""9'J"!.onforll)!", "'b .. MO c,",pl.,. )' 

N' " co",.,..1 do d .. vloc' ..... y 
eCo .. o •• lI.mo 01 dopotlC!,on .. el....,. O On 

d".,oc,."",.~' h" copoe,tDr" 01 
do-c:u .. ont. y <6." ... 0"'0 eo.o 

"do .:opoc<rado J><r'>CIP<I"t. Ir. tu 
qu& lo c ...... ,9""" adc("""' ... ~nT<. " •• y .b"""o". 

198 



Anexo B 

Cuestionario: Porti~'pantE 2 

Fau IntErmEdia 

,,!,;¡,'Pret,~~ "1 ' Re,plluta , ro" Evollloocl6n 
C.llficoocióM Nivcll"e VorlGbl. que 

Proble",o C.toeTOdo II.cc .... cndocion .. . ,', evol' evol' 

Ver,f"' ..... ,.llid." 

3), ¿Co_ .. la. El ~I'c'pan .. ne de royoefo ,,~n. 

ac.i"" .. e..,.,..cti"". ubico la. accio"" dcf",id<u la. acci .... 

p<ra .. fO ",opo.n ,m 5.2, NoO " " eorrecllllO. en ea.o .oruellvo. PO" 

co.o d. 'l"" hoyo d. 'l'" oet.n"'Oalgoin etapa, y <opac" .... o 

olgoin ""'010? ",rro.o, loo por',e,pomu 

,..,.,..",ond,."" •• 

El porIi"ponto nO 
Capoc,ter al 

J~,S'to'ul"J<"O 2- " .116 11 .... eI .... o.1 

fll' afi"mativa o la Aboc .. ta ce.,pleta y .o .... e~'o d. ac.'o .... 
porti,lpcnto.n lo. 

p".guttt.ont..-i ..... d.pondi.nto el ....... O." 
N' " clO"T'.ctlve. en '0'0 

ac.'o .... CIO"T'O"'IIO. 

que deberó oou.,i,. en 
,CU<lI .. , otro co.o d .... rro.o on lo 

""0 d. rotn:1 •• , 
"0f0 

Vulficarquclo. 

occie ..... """''''110' 

No.o """nt. cOn un .II4n dOCUM.n'odo. 

do",.,o"t0'l"" d • .,Gr\Craelero y 

3~.lEII6 

dOOJ"oM'od.? 
S/N S.l. N:D N' 

del,,,,, ekrGrne"t. lo. .onenla, y ....... 'ter 

" acelo .... eorr .. " ...... G l •• por-I""ponteo 

° el p<rIle,,,,,,,'. no .1O"T'&lpOndlCntu, 

lo conOCI tlcf.nirlo.y 

d ..... .,."' .... lo •• i no 
nill ..... 

V .... f,cer la 

31>. ¿lo ho. I.",do 
El proyecla ha 'on,do 

planooe,6n con.1 
S/N S>l, NoD " " po .. bl .... nl. un 

que u_? 
.. etra.o 

lidce y.1 ","onco dol 

¡roy«1o. 

V ... ,ficer.lav"""o 

delp!"OYo"o. 01 hGy 

,.,,' .... ClO"T'cct,lIO. 

El pa1",.pont. nO dO<lJl!'.n1oda. On 

No .... eohó U" Plon do Z-" ell~ ti .... der •• 1 ca.o d. rotn:1.o y " 

AltunaTJ""". tal OC~,_. Ab,.,.,.. eo.,,,IUay 

" " 
CO..:.pIO d. occi"neo .1 porI"'ponto lo. 

J7. (Por q.¡í? 
correctivo, .. ~"" doda d. obligator'o '1 .... 0. O.M C ........ ';IIO. e" ea.a COAOCI y la. oobo 
manera ... OCI,,,,, oTro Co.a do rotralo.n la ~lor,Encalod.~e 

"'P' olg.jn punlo d. lo. 

anler,or .. no ... 

cub''''''a. troboJer." 
... boanorlo. 

36, (f ••• O(,io~ .. 
Capee"ar al 

....... ctivo. han "da 
p<rI,c'p6'Ite .~Jo. 

o.onpero".... El pa-t",ipontl nO 
ac.'onll eO,,"lc1111O. 

"",ivldod o para.1 Z· ".116 '" ... dero 01 

<.nI-"'10 ~. Abo""'o eo",pl". y '0":01"" d. occ, ..... 
........ '1'0."j'.nl •• 

En a.,bo •• "n,.do. N' " p""" 01 proy.Clo,a.¡ 
octi.,ded .. dop.nch.,,'. <1 ...... 0 O" c ........ livo •• n co'o 

cO",O pera lo 
pl .... odo. otroc •• o do rotro .. on la 

obl ..... i6" d.1 
pr .. io.,ento ~o "0f0 documonto q.>O la. 
podu (IJ.,pl .. cOn el 

d.fi"". 
c".,pro",i.o) 
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Anexo B 

Cuutlonario, Participante 2 

faJe Intermedia 

"....,. I=Inpuutv. ropo EVQlIIOCión 
CQtlf~Qo:Ió" N¡vol quo ¡ V..,.¡.bl. que 

~rQblcm. r..roer.do .. ,d, .volljo , ~ 
Aecomlndoclanc • 

V ... ,f,c ... con 01 lid.,. 

d.1 proy«to., ~oy 

re,.,.., .. enol 

proyoao. en co.o 

of,rmot,vo .... tó 

cOMonrodo con.1 

clo.n'e y lo. 

can .. """","" d. , •• 
39. "'c_I",.~ •• , 2· " .. Td "trOt. En c •• o , .. f. On t"mpo la 

En,," 80 Yo 
"'b.eno cemploto y 

N2 " 
e;."ne""'o.o.nol af .. mat'vo, vor,lic ... 

entrega del p-o&..:to obhgol""' .. dCI'G.Ocn proyecto que l •• oceio ... , 
o .crvk'o.1 cliento? otro COtO corrcer'''''. en6n 

ddln,d., y o 

d"pO"CI,;n do lo. 

poo-IlCipanru que. 1". 

requ'.,.on. D ... 

•• ,." .. ¡.nl ...... 

... 0Ii.",i6n d. lo, 

~,Yidadu 

corrocT¡"" •. 

lIb,c ... 01 

poo-Ioelpante onlo 

fecho correct. de 

f.cho cnTno9". y 
4(1, ,c...;.I .. lo tocho "'b,crto c ...... ao:2 

El paMlC'pontc nO 
capoo:irorlo.n lo 

NO~ECVERDO N2 " ,ob. "enó" rlcm¡>6 
de cntro9"? oblogo'''',. punTot. O en dCT<r""/"ICCi6n d. ~n 

otro co,O 
O no .I;>r...,.."o. 

"tr"tO e 

v'OUQIi2<,.:iondo"" 

p ... bl ... ,.,.,.., .. en 01 

.... y.cT •. 

El I1do .. dol proyecTo 

dob.,.ó ,,,,,oUe"'" O 

10.p ... t'Clp.onT •• 

El pon'''p.onT. nO 
<><ploeondo lo. 

41. ,c...;.lu .on lo. 
u.6.n.crad.d. leo • 

ton"CUCn(I •• d. ~n 

eOMocwndos que 2· .. ertd 
COn.e",."" •• ,col .. 

.. "mo.o "~,,l 
.. ndrio el qu< nO .. "'¡'.orbu ,,1 re ...... y "'b,,,rT. completo y 

-2 N' " qu< ",odrio"" 
proyecto y 

.ntregue On lo techo lob.,.o J"",nado. o><lro obligotor,o el ..... ·20n 
r"tro.O. No Iftd 

•• n .. b,lozÓJ'\dolo. 

ertoblocldo 01 otro coso 
'''''OUc:rado .nel 

..... 0 ... 'r .... l. o tr ........ 

producto' ... ...,.."0. d.1 rroboJo b,," 

.eolozado ° en SIJ 

co'o d. lo. oce,on .. 

COlTccto"". 

""'ec .... , ••. 

Ellld ... d.1 "'''''''''0 
d.bcr6 d ... ° co,,",'" 

~Z, ,eonce .. olgoln El pcrloc'p"'''. no o lo. pcrllC'P""'" 01 

plon d" con,,09O"'¡0 COn"" un pi"" do pkon do <001,09",',"0 

poro c,,",pl .. ,on 01 N ,,, $.2. N'O " " (oo"09<""'Oln e"" en co.o d. que hoyo 

compro .. ". do po"bl. ,.tro ••• n "0'90 de un .. Iro,o 

"""",dado? .1 prO)''''o on.1 proyec'o. y 

cop""t ... lot p .... flJ 

0JOC""'on.. 
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Anexo B 

"","sfior'll!;rio: ParfidpanTt 2 

fan Inttrmtdia 

~.,- il&.piIUfD. .po evol"odon 
eollfk"",i6n Ni,eI que VQrloblc ""O 

Problemo Ootoctado fU<:omend4c1onu .. . ""olúo "".1 ' 

Ellid.r d.1 ~o~~c'o 

4l.L •• rear.uquc 
deb.r~ _1f .. 0I" que 

'0""" .!do 0"'9"""''' 
lo. r.' ...... O. 

Lo 0"9""",6n de 0"9nodo. pero lo. 
- .,e .. ~ •• equipo, 

r&cur.O. no u,6 OC1 .... tdod .. pu,."" d. "!'oyo, N "N 5.2. N<_2 ., 
"' " c ....... porod.n con lo 

h .......... ;."'o •.•••.. 
' ...... e._.n •• 

¿ken "do 
od .. ,ni~ ""'gnotuddcl 

ruf,e .. n'u? 
proy.~o 1""'" nO 
COU en rctrG.u Q 

,nwmplom'."'ol. 

El nd .. del proyc~Q 

Lo progromac:.Ón de l •• El p<:rI"ipon'O no 
d.W. ver,'" .... que 

lo. recur ••• 
',.mpo paro I".ac:', •• dod .. 

2- .. ert6 
t ..... clero la 

aoi9nadOf pero la. 
h" du ........ II .... fue 

.... bi ..... " co .. ploto y 
0.igroc:.6n d. 

octlvidodu 
44. d' ... ~? .nouf .. ,." ••. El N' " I"UU'IOI,""" el 

d.m.n ... '.'"""'. de 101 
.bligeot .... '. el ...... -2.n 

proyecto hoy 
c ....... p.rod.n un lo 

ac:1,.,dad .. ". fu. 
otro (o •• 

problema. e .... '" 
magn,tud dol 

adecuado odmLnirtrac:i6n 
proy.~o pcro n" 

e ..... enrctrG •••• 

i"""""pl,m,,"'"'' 

Ellld, .. d.1 proy.<10 

El pcrI'''J'CI'''o no d.b.,.6 ... ril" .... quc 

4~. /.11'9'''''''' el y.o 
.rt6 entre....:!o paro codo p<:rI'c'ponll 

S "" 502, N<O N' " "·9'rtr ... lo. '""9,rtre l •• roc,",.o. 
d. uo. re ....... 1 

rocur ••• que o .. plc" que ' .. pl.o. O 1,,, d. 

• n",," oc;.,yidadu padu od .. ,n'rtr ... lo • 

d."'-....d"i.nn. 

eopocn .... 01 

pcrtoctponT. In.1 

Se .rtablcci6 "" ,""poroo 2_ "' ort6 
El p<:rIoclpotl'o no rog,rtro d. UIO d. 

d ..... ,y'dod .. d. cado ... b,erto eo.,pleta y 
• n' .", ... nodo pero .... rear •••. En c ... 

%. ,Por qué? O "' " r'g;r!r"cr lo. d. no co"' ... co" 1 .. 
pu •• "" ."pleedo por<> 101 oblogo.''''oo clero. O.n 

... ..,.0. quo ... plco ... c .... i ..... d • 
o/octo otr. COlO 

on fIJ' ... tiyidod .. r'9irtr. del' ..... I •• y 

d,I ........ lo. o lod •• 

lo. ,nyolucrad .. 

El lid .. d.l proy.ct. 

d.bcr<\ ubie",. 01 

El pcro"'ponIC no por"COpot1ll d. 

~7. <D. '¡'Jo d.p.d. 
2- ti crt6 

u'&,,,,,olucrodo .,.....,..,d ...... ~ lo 

• depcnd,6 quo toj 
00 haber c.onplido con.1 

adecuad","en •• onel pcro,eopoc,6nquc 
.bjc"yo prcYi6y d. quo.1 .... b,erto completo y 

pud'Ero. ,''oc,,,,. Tu "' V2.11J proy"'. ~ no ubito , ...... en.1 proy.e! •. 
elie"te no inc!uforo uno .bloga .... oo cI ....... O.n 

Tr"OboJo." .rto od.co.ood","cn" ... ~ 'OqJ""' poro 
... t,y,dod no pr0!1",,",ado otro COlO 

• topG? '"oboJo ,,,.1 coelo d. ,,,ie, ... '" traboJo • 

.. do d.1 proyeCTO 

I:"'''~'''''' dep.nde" d. que 01 

."m' ..... 
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Anexo B 

Cuutionario: ParticipanTe 2 

Fase Intermedia 

",,,,,,,, . n" 
. I CAli/icad&" Ni •• 1 que I V .... IAbl. qu·1 

Rcc:MlI~lo~ .. . J:lt'Pijcna e.OI"A~i.n t_o"" • ProblCmo tllten.do 
OVAl"" vo olo 

EII;d ... dll proycct. 

debe<-o ub.,,,, ... 1 

(S. tQ.¡t .'opo y qut El porf'CIp"'''' M pert""I><"'le de 

tlepcr1omlnl. O " .... 2·" • .,,; 
Irt6,,,,,.iucrodo ""","ro c!,... e~ lo 

Et.po: l~,,,o d. prL>f.bo, 
.o.b .. r'. ca"'pl". y 

odocuod"",eM. en.1 p<r'OC'~16nqoJ' dep.nder. de que I'J 
fU""'.MI ... " .... "' V2.V3 proyec'o y no "b,co ',"n. In ,1 proyecto 

flr",ino. TU trebo)o obllgo''''o 01,..0.0 .~ 

(<><"""'od .. o 
Evoluoc,¿n Func,.",,1 

ot,.""a 
ode<uod"",.nll ,u '1''" 'oqu'." p,... 

produc'.')' 
troDo)O In el (,d. dI I~OClar.u 'roboJ" 

".d. ,,1 pr'y.c'o ""locar qu'.~" 

d'p"nd." do <l'>I él 

'" .. m,~ •. 

El lider d.1 proyecto 

deb"ó n"f,c", ".1 
El porf'('p<>n'e nO 

ptrTO('ponTe cuont. 
(9. ¿C",nto. cOn 

CUOnTa con 
con lo. ~orrom,.~t •• 

~.,.,.o"'¡.".o. que ,m S,2. N:O NJ " 
~I .... om,,~t, .. p"'. 

odocucdo. d. 

opoy"" llJ trebojo? 
foc,I",.. "" tr<>boJo, o 

!rOb<lJo, y " .. 
n.lo. "econ,« ,.mo 

tol. 
ne«.,..,o 

<on,"~,clo. y 

I 
<"1'«",..1. In "" ... 0 

jl;l portiClponle no 

Ellldu dol proyocto 

~o. 1;" co.o d. que lo 
dobuo ut"",.. 01 

t,e,,<-clarool pa-'ic,p""" en k 
.... puert. O~'""'or Z- " .. td 

~o .. do SI, ,nc!.c. 
Proc ... d"" do ro""" 

Ab'uto <ompl.toy 
<o",epto de ~"',.o""~"to. que 

HOJo d. Cólculo ~ Contro' NJ " n.,.,."",¡.nto. ~ nO hu debo ,mplcor en 
cuól .... n .... d.pend'"~t. cloro. O en 

do PrO'¡loct •• ,"",O .. otllad. uboco odocuodom.~t • • u trabaJO, y 
"""''''''0'''0' ~ per. 0'1'0 CO.O 

lo. que det>o,io .. ,,.. ont¡t.rO •• d. '1"0 1.0 
"'" l ..... 0 •. 

pa-o.u troboJo. ' .. n.o o lfU 

dilpotici6n 

Ellide .. de proyecto 

d.but verlf"or ... 1 
El pcr1,d~. puo.dc 

ptrToc,po"" n. 
"".n""uoondo 

51.,J:I«,b,," 
adocuocJ..,ent. lo, 

reClb,1i cOJ>O<"oc,lin 

copocltOCllin )'<r. 
N In uto P'O'¡Ioc'o: S con ,m S,2. N·O NJ " en.1 u •• de lo. 

u.orl.o? 
."'.",orldod " ..... ..,,'."'0. po"o"" 

herromiln'o. por que 
"..0.1>0)0 por fo't. d. 

tI !rOtó d. uno 
c<2pOClloci6n 

""'",Ii~> ~ In"" CO.O 
deberá rlmod,,..I •. 
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Anexo B 

OJutionario' Portlclpante Z 

Fcue Intermedio 

... ....,. npo ~11u"1'" 
Coliflco>e:i6 .. Ni .. l~ V •• lobl. que 

Pl"Obl.",. O.t • .:tado RICO<!' ... do>e:10f'l1l .. .d • "".Iúo "".1' 

EllTde' de proyecto 

dl~ vv,f" ... • i.1 
El pOl"t,c.po~t. puedl 

pcrfoc,potrtc no 
P .... ~ n co~""Oo d. "". 2· "utó n ... t ... y"""';o 

h"b,lododu prc"'.s y no .lb, .... " co"'pluoy od.cuod ..... ~t. lo. 
•• cob,ó copo< lIoc,6" 

52. ~Por " •• 0 " " en.1 y,. d. 101 
hoc " ....... '. opl,c.". y" obl'gd1or,. cI.". •. O In hcero",'c"I •• por.-.J 

h"""",,,ntol por ~ 
entu""",il"l. otro c ... Trat>oJo pOI' folto dc 

u 11'016 dc""" 
copoc,toc"lfI. 

.",¡,ión, y en '" COI' 

dd.er'; 'c"ld, ... I •. 

5J. El producto ~ 

oc ul,; ,".loJando-

yo ... Ilpr,nc,pal. 

al1-"'0d. ou. E"" prc9""to M 
Valld.". e.'I la 

oubprodJ<tu _ (; ha "N S.2.N>0 NJ VI.VJ ,,,,,,loco un probll"'o 

le .. ,d. co .. b, •• '?Jo "" ... or""",nlo 
"9"'''''10 pc'9"mo 

der' .... " ... 
d,f"""",u 

ve,.i."".? 

El IIder d. proy .... 

d,ber" ve"foc.".d. 

"""",do con lo 
Por'?Jo 1 •• I,,,eo .. ,ont •• 

2- o.,,,'; El portocl""",. ",,"d. rco"" ... '." 0& ""'10 
",.".codo. P'" ,1 lid.,. del 

Ab,erlo •• "'pleloy no tlner el .... 1I dI""" ,o .. ru.iÓn y In 
~4. /.P ... '!<'é? I'roynlo ' .... b .... on 

el ... ", O ,'1 NJ Vl.v3 
101 co •• d ... 

d ... ~tl ,,1 II'~fC\TfO del •
bIi9·· ... '· ,.roe.p.o d. control 

• ".oco •• d, ' .... b'o • capoc"oe,6n ,,1 
proylcto 

pcrI,,,~nl. c." 

,,,Ioe,ó,, 01 c ... II'ol di 

c .... b'of 

El lid ... d, proyecto 

debo,,, vcrof" ..... 

rc" .. ,n" loo 

combi •• "o .. e .. 6n 

S, P"'~ ti ".;_1" .... en N ...... d 
,eg'lfII'ondo ... 

~~. tS. Illvo un 
rcolizond •• 1 conTr.1 

fol1a dI ccp .. ,t .. ,6n 

rcg;oIrod ..... 
lo .......... produclo", N 

"N S,l.I'<>O O NJ VI,V3 d.1 pcr1,copc"' •. En 
porquo ". ul ... Yn control de c .... biof 

combi'f¡ 
def,nldo poro tal cf.C1'o od."o.oodomeMe 

cuol"".,. Ca •• deberé 

reah~", lo. "ClOnc. 

corroe""'" p .... 

con .... I ... 

od.cuad .... ent. l •• 

comb ... , 
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Anexo B 

CuutiOll(lrlo, PartIcipante 2 

Fose. Intermedio 

"lIpUc.stG ,"PO Evoluacibr> 
C.Uflcocl6n Nivel "". VariAble quo 

Pr_i"""· 
t r .da ev ..... ev.l .... 

Problo",a eOllctado Qcc ..... ndoci ..... s 

Ellldu de proyoc'. 

deber" ... ,.,!"'" .. 
r.olmento l •• 

umb,o< no .e e"o!,., 
56. En co'o do 'l"0 TU 

2· ..... ,.6 
No .. od.rood. ,1 r<9,,'ror>do O el 

re'p.:e"o 010 
Na n cOM.d •• 6 como """ Ab.c •• o co.,plotay 

con"ol d. comb.o,. O fol,o d. cop",",oc1ón 
""09"n1. ""'cr, .. 

octlv,dod ......... ,. depone."n" eI ... o.O,n N' VI.V3 .1 p<r1lclp-an'e~. d.1 porl""f'O'Irc. En 
hoyo .. d. NO. 'ndICO 

o". CO'O 
u.~ od.euodoon.nlc ,,,,,lqJoc, co •• d.bo"" 

P" <pO. copoc,toc:lo r •• I .... lo< oce.on •• 

e""'e<I,.,.,. poro 

eOr.!rol ... 

od,wodomonl. l •• 

eOmbi .. 

Ellidu de proyocto 

dcbud .u,'oe ... " 
r'olm,n" .1 comb,o 

de"" .. ,.""."" .. 

El conlr"ol d. 
estén rog,.,.,..ond •• 

s. p .... que .c VI...,I""" en .. follo de 57. ,S. 11,,,,, un .. r.,o .... "",de no 
""g,rtro d. l •• 

lo ........... produclo •. N "N S.l.N-oO N' VIYJ ...... ... nd. 
eop", ,loe ,6n del 

.......... """ .... ,? 
porque no u,'" un <onTrol 

odm,,"rtrod • 
P"""'oe'p-an". En 

def,n,do para rol ote". , c""I'l"'"' co.o deb.r6 
I·dccuodoononl •. rcol",,," lo •• e<o.n .. 

'OffCC""OO pON> 

<on"'ol"... 

I 
od~cuodo,"~nte lo. 

""",~n" 

Ellidu de proyec'o 

deb",~ vv,f,e ... " 

.~olmenh.1 comb,. 

d. ~v., ..... no f • 

~ B. En <"'O de qu< tu El con"..1 d. 
•• Unre9,rtror.do. 

2· .. 0 .. 6 .. follode 
r ......... olo 

No .. ,ano.doró como """ .... b •• ". c ... pl.toy 
"er •• on .. puede n. 

'''P<'"toc,6n del 
P'.<jIJnfO oMcr .... 

el","". O en N' VIY3 ... ".. •. ,nd. 
parlOC'P<'n". En hoy ... <do NO. 'ndoc. IOC1 ,".dod n<c~" .. ,o d·re"d .. n .. 

odm,n ...... d. 

p"'"". .". co •• od.c'-"'<l"",c,,1C 
e""I"" • .,. c •• o d.bcr6 

.colil".. lo, oc<oo"u 

correel, ...... pero 

con".ol ... 

ad.cuadomonte l •• 

~cr ... N.'. 
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CUutienarie' ParticipantE l 

FOle InTermtdie 

E .. lyocl6~ 

2· ..... 6 

CoBli'oKI6" 

0'0 .do 

,nó. freboJando <O" d .... oboJ' p",mih oonoC<' Ab"c.o <o"'tl". 1 

l. ,jl""o ~ .. "6,, d. l." .hcl""" ..... d. "' .... co obl,.",or,. eI .... ·2.n " 

bO. lO."f" lo l. 

9"'"""ti •• • Indoc ..... 

·<r9O' 

bl. ,Hc>r a1g.in 
F""0 .. dt .. i,,,to.,... t. 

"""jlt. p<r'G od,;.ú";,, 
lo ultim •• or.id" d. 

,. '" "o .. "t •• p<ro 

froboJ"" No. 

r.hr.mo. 

/.....do"'""l.I",.nt. 

prod""l •• de frahojo 

qv< l ••• r.irdn co"'. 

bo .. p<7"O tu frebojo? 

Abtorto 

obltg"'ar'. 

N sm 

o"'. ca'. 

2·" ... 6 

•• "'pl"ay 

" eI<r. ·2." 
ofr ••••• 

$.2. N,O N) 

Vo,.lobr. qo.. 
P,.obl •• u O.toclodG 

••• 1 ... 

El ,ontrol do 

"'''0'''' "".do n. 
........ ••• ...,j. 

Vl,Vl 
odmln, .. codo 

od«uodo .. <nt,. O 

fol,. copoe,'''' 

od"uado",e.,t •• 1 

p"'T"tponlt 

--

El co" .... 1 <Je 

"1'"'0"" puedo "0 
<SI ... "endo 

ad",t~t"'od. 
VI,V3 

od«1.tOdom."'<. 

10ho.<0p<><"00'" 

ad.cuodam."" .. 1 

P""t'tf'O"'. 

El co"fr.1 d. 
•• rot ..... puedo nO 

... "" ".ndo 

VI.V) 
od."n,,"ad. 

od'~lJOdo",e.,l" 

loh. copo<:tt ... 

ad.(uodom.n'. al 

~""t'tpO"" 

Anexo B 

El lid" d. pr.y"'O 

d<b.có .... /'C<7" .. 

".r .. O"," 01 e_b," 

d •• "'tOnU no .. 

.. f6nco 9' .... ond •• 
•• f.h.d • 

ctlp'Xtt",,6n d.1 

p<rt'Ctpo"'" En 
cuo!'l"tor (O" d.b.,,' 

c.olt'<7" lo. "'Ct"'''' 

,"""OC,",, p .... 

(o.,fr.l ... 

odocuadom .. nt. la. 

~.,. .. o"" 

Ellld<r do proye.'. 

d.bero ,."f, .... " 
••• 1",." ••• 1 ",,,,bto 

d< ~.r"O",,' no •• 

•• 16n c<9,rtrondo O 

.. foltodo 

ctlp'Xt''''thn d.1 

P""t"ponT<. En 

'uolqutO" .010 deb,,& 

1',01" ... 1 •• "'" ...... 

"'"<elt"'" p<r'O 

,.n"'or ... 

ad.C'IIOdom',," , •• 

---

El lid .. d, prOy«l. 

d<b .. & .... 1"'<7" " 

rool"'.nl. el e .... b.o 

de ~""."" na" 
.. t&" rogi .... ...-.:Io • 

ti foho d • 

c"p"'tt"'t6n d.1 

~lictp.nto. e" 
,,,,,Iquto,, ,o •• d.btc& 

r .. lil<rl •• "'do ..... 

....... Cft .... p .... 

c.n"'ol"" 

od«uad"",'M. lo. 
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62. ,C6mo fe 11""'0 ~I 
Lo duconoICO 

.!.b'UIO 

doptl"ld,t"" 

CUUlionar;o; Perlkipct1u Z 

I'en Inl(rm~die 

l·" 0.,6 
co,.,pltloy 

eI,.-o o O" 

olr.Co •• 

I 

o 

SUMA I !/) 

Ni.,1 q.< V .... icbl ...... 

.".1.:.0 ••• 1 ..... 

NJ VI.v3 

Anexo B 

Probl .... O.I«lodo Ihco ... ndo.cl"'lI 

fll1~'" d. f""oy«l. 

d.b"d ,.,,1'«1""" 
'.01 ... ",. 01 ."",b •• 

El .o~'.ol d. d ....... ~ .. ~ ••• 

.... r"onu p..d. no • .,6" r.9' .... ondo • 

.. t.". ... ..;1. .. 101'. d • 

1",","".,'0 '.P<>C,I<>c,On dol 

od«""do",,"f •. O p"""c.ponlt. f~ 

rOl' •• opoc.''''' ..... I'l','" co •• dob .. 

od.<oJO(j .... ,~" 01 '<01'1.". lu oc<oon .. 

lr","!o"r""'o. CO"«"vo, poro 

I tonlrolor 

od.ru<>do",.nlt la. 
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........ 
1. [1 producfO f ...... 

... le f .. ~~tl'tgoda 
(CI,IIIIplc CO~ la. 

~ri",ic"tudc' 

al fol'lllCl? 

... .,....t • 

C ... 'Uflo_lo: CIi.nt. 

F01. Flroal 

"" S~2, N:," "' \/I,Y2,V1 

AnexoS 

Yertíc ... 1a 

El el",",,, ........ 114 I"Cspueffa de la 

IaIO'_~n"'"", oc ~to1'.,eplícr 

e"ll"C~ el ~dueta la accione, 

de uto fase co ...... "i"'" ..,;.. 
Ull .... . 

----- ------- ----- ------ 1---- ------- ------

e) Negocia? 

4) rlC"'JIO' 

2. En cOlO ck ~ 

."" .... de la. i",;sa. 
dc la pre"" .. I" 

aMuior hay<! "do 

refPONlido COI! "" 
NO, f"..... de ¡lIdí,,, 

po.~4.la",_..., 

_1 ~IO p"liblc. 

1 tEl produCTO le 

!ue pru .. "todo C" 

................. clar"a1 

, 

, 

, 

'''' N' 

"" 5,2, N~.2 "' 

'''' 5'2, N",. "' 

~b, ... I" Na se 

depclldoc"t" .. ...wa "' 

"" 5:2.N:O N' 

1----1------1--- --1-----1----

pre.,.".,a ""'criar, 

por lo ..... iNl,,,,," ....... 
"'b, ... to Na ,e 

dcpc"¿,Mle ,,",,!Jo N' 

VI,V2,Yl 

V1,Y2,V1 

VI,\/2,Y1 

YI.V2,\I1 

\/I,'I'2,Y1 

El d,,,nte • ...:1;<0'" 

.1 preducto ck uta 

faK .... """"""toII 
,,1 conf ..... do! 
eqc.l'Od, 

El d~", .. ind;ca.,.. 

.. Iow.goeia .... Uf. 

reHejado e" ,,1 
P"'I'6.Kta .. "tretado 

ElcbenlC • ..d'co.,.. 

.. 1 produclo de UIO 

clpG .... ! ... 

clI' ..... gada el lie",po 

Yt.ficor la 

I"II.spueffa." 

",,"""a Z 1 .... 1*" 

IorClCC;, .. . 

correcti ..... . 

u .... . 

V ... !icarla 

I"CJP.utode la 

P"'"9""ta ,. 1 "plo"'" 

lo. ClCe;o .... 

"","CI;_~" 

co ...... "'" 

, y".lieor la 

re'p.-fla de la 

prt",,"lo 1 1 apli<'" 

101 O(e;o,..' 

carI"ll.CI'_~ 

un .... ...,.. 
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5. ¿Estd 

d<lQ/ftOC"'ooda .. 

~"It't90. ~s d,,~ .. 
hoy U" documen,o -....... ~ 
., .. 'ne.go· .... u"'ió .. ' 1 

, "N 

Cuutionorio: """,, 
fon final 

S:2.N:0 

1----- -- J ------+-1--- 1-----
6. o....ro..le los 

e'apo'J del P"tYC,to. 

<f~ oportu"<l.l 

se .. i/llic"'O de lo. 
lJCUIOt"dos' 

7. Si JU rel;"""o 
, .. NOGIo 

JII"C9o"'IGO"'trior. 
por'_ itod,que 

porqu4;yli"<lsc 

notd ..... jaMa 

.......... 'e el proa,a 

IS. tflMi cloro el 
I<:g.¡i",ic"'ode 101 

ocw.rdu~ 

>IN S:2.N:0 

50'-"". 
s' le "<1'6 

INIjorio:' I 

--------~----I-----f-----

"N S:2.N:0 

i--------+--------r---4----r---
9. So SU ..... """n .. 

f .... NO .. lo 

pre9"nlo 0""""'0. 

por f ....... e ,fl(joquc 

po<"qAyl'",,, 

"<1'6 INlJOe~_. __ 

10 ,La co .... "'coe.dn 

Can .llider del 

proyecla f .... bueno 

o lo 101"9'> del 

P"tYCClO C." 

9"",ral' 

SoII_",. I 
Ab.er'o •••• "<1.6' 

!""pc...f ... ", ..... )Oeio:l I ' 

-------t---- ------1----1 
I : [' 
I S/N S"2 N:O i 

I 

I ¡ 

"' 

Ane.xo B 

E\oboror el 

d~"'ode 

El d'''"'e "poelo ., .. , .... ," del 
_ NO hGy un l""0du~fO de uta 

docurnc .. lo _ "'opa Y ""'''''90'"10 ° 
'0'1.'0'2.'0'3 ..... "" .... Io,,"' .... 9"y 'io",oold,,,,,.,,olo 

.... up~,d" del ~ .... dod. &..-d .... 

produ<IO ck esto & ... 1 .... ",.;-0 

e lapo do~"tol .1 

docu ..... "'O 'i ........... 
--+--_ ..... _------ :_"-'-"'-"'::.._-

"' 

-¡ , 
"' 

N' 

N' 

I 

El che"" no 
~o",ideeQ _ el 

'0'1.'0'2.'0'1 scgui",' ... 'o d.los 
oc:uei-dos c_ 

oporn.r ... 

'0'1.'0'2.'13 

El eho"'. 00"""0 

VI.Vl.Vl 
que ,llegu'''''."'O 

d" 101 a~rdo, no 

h .. "do cloro 

-------

VI Vl.Vl 

I 
I 

i 
El (I,cr', ...... "d 

,0To,f'cno eo"lo 

'0'1.'0'2.'0'3 co",""" .. "d .. _ na 

"",do co" .llide .. 

del JI'"1'Y"c'o 

Verificar lo 

",,'p-xITO O lo 

pn:g.¡"'o 7 y 

...,oloJ .... Io' ,",cio"" 
correctioo.s ""''';'' lo 

...,lp .. Ulo 

Vero/,cOl" lo 

rc.I'" .... o o lo 

pn:g.¡"'a 9 ~ 

...,01" ... los OI;C;O",' 

correcli ... , ,.gJ" lo 

re'puu.o. 

f-------

ver,f,cOl" lo 

...,sputll<.olo 

P"9""'o JI , 

".0111101" lo, 01;<"' ..... 

cae...,",>'\!.. I<:gO" la 

rupueUo 
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........ R .. _.to I r .. 

I 
11, 5<,.. reJlJUesto 

1 ... NOoloJ 

Pl"'&9l"to .... tenor. Abier10 
por lc.Dr ind,qIIIt de~nd'eMe 

porq.J;y.,""K 

... tó Njorlo 
I 

I ,L<> 10rmG óltl produc:fo 

1,,,,,1 "'" entn0g6 bien. 
", ..... se qo.oerlo y 

espuobo,EI orden y lo 

¡,,,,piua douon "'nf ..... u 

y 0,,11610 pe",," pagar par 

il, Tol ,,"z rolo faltó 

_jorar un po", la lo ....... · 

"sOlIdo leTras tipo ""go-ito 
paro. enf<lti zar lo II'IIis 

impartóntlt en l<1S 

re",_ndoI;;anU_ El 

troboJO ero sobre el 

S,ste"", y UO Se "" 
• ..........., ... c."'" di.! la ... 

H- u~rcbo 2., exiSTe lo 

12. CoNntar'os 'mpr,..;.!n de que el Ab,eno 

<Id'CIO_S producto ro H- Itnfregó o obl'9"
'
or ... 

t'empo. sin ~ como 
en el .Ontralo ro cx,ne 

uroe. fe.ho ok re/eren"o 

..... 'O"'"'''''''',on cOn 00 
IIdc.,.del fl""YCcto fue. 
&XCf.Ie", •• pues buscó 

.... .)O"O"la mula el punto 
Itn ... f ... perfecto- <1, El 

.I'enle se .icn'e contento 

y sot .. fuho co" el 

TroboJO 5, Hubiera .,d,o 

muy bue.no ,nclulr" 

'"-c""~,o de los 1"'"'0'" 
'0"",'0..,,. de """"Nlo" 
~ t<ln , ....... d'ato ,e 

pueden 1\0<."'-. Y roo par 

CIICstioncrio' Ctcnt1l 

Fose Finol 

Evo",",,,,, "'~fi~"" 1 N<".I ... ,V ...... bl. "'1~robI."", Oct •• nd,o 
Of """do I .""IoJo I .... 11Íe , i 

, 
, , 
I I 

I ¡ I ~- "' VI.V2,Vl 
e""JUc¡ I 

I I I I I , 
I 

! L 

I I 

I I 
I I 

I I 
I I 

No_ , 
I 

c",,1úa , 1 , 
I , 

I 
I I I 

I 

I 
, 

1 
: 

, , 

I i 
, 
, 

-1 
SUMA I .. I 

Anexo B 

lic._todo.; .... 

VIt"I,ear I/U<' lo! 
.o_M ..... O! 

o,he,o""I", ... hogo 

el ehlt"te 
encuentren 

re'puU10 en la 

"9"ien1e etapo por<> 

qIIIt .'ento qIIIt U 

ote..:!i40y .. 

d'sponib,l'ó<!d pareo 

UTos cuUt,OIlO/"OS 

"",OobfCIlutO-
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1 ,$eC\J/l\pllóel 

Ob.l"ll'" del I 
p<""Oytuo de oa.crdo 1 
'O~ el plcn or'9"'"]) I 

"N 

CuestiOllGrio: Líder 

FOH Fil\Q! 

, 
::"l. NoO' 

I , , 

i 

i 

! 

"' 1 , 
i 

VI.V2.Vl 

Anexo B 

Ver,j,cor \o. 

! 11Id"""""'lIClon del I ,~CfOquereollZci 
'El" 1"1 lider. 111 ru""", .. o hder Ind,CO ""'" 
INO se cumpl,ó el o "" p~"" Z y el 

I 
cueSTIO ...... ,O de j .. M 

"bl"""" del 11,,,,,1 del ,1",nTe 

,proyecto de OClJtrdo1CeI,"" e Imp""nT"," 

Ic"n el plan "'''I 'nal :kI. G<;<l0 .... 

i Icor .... "'- paro 
, proyecTo' fuTu,..,S y 

i 
1 

~------r-------~----4---~'----~--~-----r-----~--------

Se enT.-ego M" fecN! I I 

! I , I , I N' , 
! 
I 

eomp .. ''' .... Tldoclel ,1 

CO."·"IO. Tt""'ndo lo 
Z .. u ¡' 

lformo y conTenodo Ab,erTa clara y 

:U!"',odo.s,.,mbcvgono I obl'go'or,,, compleT ... O: 

I
M",,,,,~ncleN,mpo I 

dc .... "I,'arunoúll.mo: O.OT,..,(O«>: 

....... ión g!GbGl de lor"", y 1
I ! I 

coMenldo. I 

2 ,Por quÓ) VI.V2.Vl 

VerificOr" lo 

Cldminillf"llCld. del 

El líder no illd".. pro'fCctO que .-e .. Iol6 

d~nTc lo ..... ón elllder y el 

por 1 .. """, no M 

cum¡>1"; c"nd 

obJul""df.1 

cuUIOOnor'" de ¡<1M 

f,""¡ del chonle. 

CefilUr" Implan'ar 

P'"<'Y"ClO do <lCUl'rdo la. G<;cio ... . 

eo. elp""n or-i9'''''¡ <o ...... cli .... por<> 

p .... yeCTo. futuro. y 

parll uTe proyecTo ! I!: 
r------+--------+----I------j---t--i-----I------\-------

, ! I VcrdlCor de 

'! i I 
I 

I 

l. ¿T". 

.... fPOl\$ObI!;dade· 

i den,", de ell. , "N .$~2. N'-O ! O ! N' p .... yecto "'ro ....... de 

oa.crdo con el pico. ! I 

OM9,,,,,I' i 

I , 
I I 

1 

I I 
I ! i 

~rdo .. lplo" 

crigi",,1 y 01 

deSON'll11a del 

pl'OyeclO on qui 

con"",c..-on lo • 

..... ,oei" .... de lo 

EI!ider IndICO que ..... ponJGbilidad del 

nsum,,¡ llder. o$i , ....... Ia 

rupo".ob,]¡dodu ..... pueSTo o lo 

dlf" .... MU o los pregunto •. 

pla......d1lJ ApoyarM de la, 

....9;111'0. de 

I'C.uhoclo. de 

oeTuividode.t del 

lid.r. C~ cOSo de que 

lal hoyc. Definir. 

¡"'Pie .... nt .... los 

d<ci<lnel 

ca ....... po..dl.ntu. 
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Anexo B 

Cuestionario: Lider 
Fase Final 

........ R • .rpucf1'a TOpo EYIIluoci6n Calificación 1 Ni",,1 "". VG~iGbl. "". 
"",bI.",,, d.loclodo Roc_"'¡"d6<! 

.'0 do oYIII';" .... 1.;., 

VEr,f'car la 

Gdm,",.tr«,Ón del 

P<'llyeCTO quo: reollz6 

7. cEI n.Me euó 
EIIlcit.r ,nd,co~ el ellider, lo rupue.To 

I<IlISfecho co~ el "" 5:2. N,O N' VI,V2,V3 
el'ule rIOuT6 o Io.prc!1-JMo8y la 

proyecto' 
latisfech. con el eMrcviuo COn el 

proyecto "'enTe. Ce.fin,r e 

,mplementor lo, 

ace'ore' 

correll>Ond,entu 

50!: entre!!", en T'empo y 
Verif,cor lo 

formo, ""IICIU'I ello ,mphco 
Gdmin,Ur'OC,ón del 

inycnir II\IJcho ... 1is 

'S'U 
Elllder no ,od,co proyecto.,... .... oIIIÓ 

TIempo ..... cur'o. y 

ufuerzo por codo uno de Ab .. rla ,"" , dO/'Oll\ente por qul .I!ider y lo. 
8. ¿Por qui' 

lo. intl9"",tu del equipo obhgaToria compleTO, O N' VI,V2'y3 el cliente no utó ."'re ... 'o con el 

de !rebojo •.. No dr;jondo en airo coso 
,oTl.techo!lOn el ehenle De/'Nre 

margen de u,,", .... ""'ón 
...,.. .. 'mplementar 1 ... 

glotxll del ent .... gobl& 0<'"0 .... 

f,...,j. corrc'pondienTu. 

Ver,fICar lo 
211e. odm'n,,'rDC:ión df.1 

9. ¿Enqul fuha AbierTO 
claro y Ellider no conoce lo proyeCTO que reat,,6 

f,nalIZó el proyecto? 
Octubre 06, 2000 

obl'gc.lorio 
complelo,O N' VI'y2,V3 fed .. o e" lo.,... el trder. DefiNre 

en OTro ,,"O f,nal'16 el pt'<IyeCTo implementar IClf 

obl'gc.torlo OCClO .... 

co ...... rpond,enTes 

V .. ri{icor 111 

2,iu odmini.t/'QCión del 

10. ¿Qu,in .... cib..! el AbierTO 
clo;lrO y Elllder n. id .. .,t,flCo pl"QyeCfo que realiz6 

X completa, O N' VI,V3 clClrorMnTt qui~n ellldf.r. Cef,";r. 
proyecto' obligc.lo.-ia 

en.tl"Q~ ru,bi6.1 pr-oy."lo implementar los 

obli!l"torio OCClO,., 

co ....... pond,ente • 

.se reolizo uno ,o::rt~ de 

eMre~, do!.scrib',efldo 

~mo utotxl .r9""ir<ld~ lo. 

,nfo""'.ci6n que rcfleJobc. 
V ... ifico.- lo 

,i informe p .... rentodo '" 
2 Ji es adml";Slracidn d.;! 

11 ¿Wilf .... d Trel c~tal y medio 
cl ...... y 

Ell1der 110 describe 
p""yecto quc re~t, ró 

mec~ni.mo formal mog..!tic. AdlC,onolemt. Ab'erTo c\o.ramenfe c6mo 
completo, O NJ VI,V3 elllder. Cefi"i~ e 

poro hDC:er le. re reo.lid uno obltgOTorio 
en otl"Q calo. 

reoli.6 ~ entrt.gll 
implerN:nl .... lo.J 

.. nTrIt9O' presentaci6n en PPT poro 
ebli9"'orio 

del p~cta. 
aceiore, 

ni .... I .. ID'r .. ctiYO 
co ...... sporld,cnte. 

mon..."ndo lo. ob,¡ctiYOI 

di! pt'OYIIcto, .. Jt"'jo 

re.olircdo y 101 rel,oIIodo. 

obtenido •. 
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Anexo B 

Cuestionario: Líder 
Fas. Finol 

-" ........ " Tipe El" I CAlificad'n Ni",,1 "". VRriobl. '1". 
Probl ..... d.loclRdo lt.c ...... rwHcion "" U'Ie,.. ., 6da • .,.¡ ... .",,1 ... 

Vc"ficOl' lo 

Il. ~l.CI gente od""n's' .... ctón d~1 

in""UcrGdo porlidpó 
Ellidcr ...,porla ~ 

proyecTo ~ .... diiz6 

en la dclcr",iIl4ció" la 9'1-"" 'n ... luc .... da elllder y lo 

.xl t,C/llpo y .xl 
en cl proyeCTO no 

..... pue.STOO 

colendar,o del "" 5:2, N=O "' VIY3 porl"'p6 en la o.prcgmTd 12. 
proytCf. de 101 

PIoMOC!Ó" del ",ismo 
Def,n,r C 

"'liv,dodt..qucsc "-" <"""'" d fU. ,mple .... IITar 101 

/"Cohzó) 
aCT,"'dadu 

""C'OIlU 
correspond'cll1u 

~oIIl\CII" lo 9'l-nle 1010 

partic,pe en lo 

coludOl'izociOIl dc 

octi"'dodcS.lin..",bat?> 

lo duración dcl proytcto 

fo.oc ~ cSTClbl&eido COtllO 

e" .... tegio POI'" i1SC!1JnII' 

,1 ""'9oe,4-, ... 1I que codo 
Elllder no indiCO 

Vu,/ic ..... lo 

.... Sl'OnJ<lbk de CI. 2s,es 
dO"CIIOeMe por qul 

odm''''Slr''''ón dcl 

defi",ó ~ cKli"';dodcl, 
"'b,eMa 

clero y 
101 ,,,,,,,Ucrodo. en 

pt'oyecto que rul'16 

Il.¿Por~' T"",po y recursos_ 
obligala"o 

complela, O "' VI,V3 ~llider Oe{.n," e 

dt.blo" Por .Jea.todcs e" o, .... CI2$O 
.1 proyeCTa na 

''''ple .... lltO!" los 
porl"'poro .. en el 

euidando na reb<>,OI' lo obl'gOlar,. ."" OCClOIltI 

fecho de enlrego. ¡,nal ccrrespoP\(j'eIlIU 

dcf''''do en.1 conlrolO y 

vcrd'«Indo qo.oc n 
rcolilCll"'lTodo lo 

(ampromeT,do en el 

",ilmo, rl4lilondo euo en 

coord'noción con.1 Lldt.r 

de Proy"to 

Verof,cor lo 

admi",U"""ón del 

]4. El perlOno! del 
proyotcto ~ reatiJ6 

eq\Jipo de tro.bo.jo, El IIder ¡,,(heo C/IIC el 
ellldlr y lo 

¿tu..., occeso 01 , "N 5:1, N:-O "' VI,VJ tq\J'po d. trol¡.ajo nO 
rerpur.S1O o 

programa de IrabaJO Tu"" acceso di plon. 
Iopre!1J"'O l~ 
t>r;f.n,r e 

del proytClo' 
¡mple .... lltar 101 

",ciarel 

tcrrcrpond"'''TU . 

... , Hr el responsable dt. 
V.rlfi,or lo 

(oda etClpO quien defiNcro 
2 si ti Ellldt.r no i~d,co ad",inISTrac'ón d.1 

T,e",pe, y o,tivldades 51 , ... , clorarrcntc por q..o! proyecto quot rcoliló 
.ncorgo de ;nformarlos o Ab<trto 

l' ~Por q.¡c!? <cmpl"-lo, O "' VI,V3 el .qu'po de trob<>jo elllder, Oetinir I 
$U .QlJipo dc tr.wajQ, obligo.lorio 

.n ot .... COlO no fU..., ",cuo 01 implc._nTer les 
d .... do 1191"""'"'0 <1 Ul0 

obhg<ltorio plo,," ocClore5 
por ..... d .. del reporTe de 

corrclpolldltnt •• 
(>(""idodu reol'lodol. 
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Anexo B 

Cuestionario: Líder 

Fose Final 

........ It&spucsta "po e""lu."i'n 
~ifiCGci6n Ni""l""" Va"¡abl. """ 

I'nbl._ d.«ctO<lo1 
ot f'OOd. .""1",, .""1",, 

Reco_lIdae;'n 

Ver,f,cor si lo 

e>nPI'CS<l t'.N: 
def,nidas la "",tos 

de calidod. lo 
16 El ~r.o",,1 del El Hdu ,nd,eo que el adm,n,stroc,d" del 
equipo de lrabajo. equ'po d. lr«>aJo "" prvyc"o que !"eal .. d 
<canoc,,¡ la. """eo. " "N 5;2.*0 O N' " canocIÓ \el, """as de ellider y lo 
de Cal,dod da lo col,dod d. lo ~.~lfoa 

.mpre.o' empI"Cfo ~MoI9. 

Dal,n,r a 

,mpl~" ... ",or lo. 

occ'o ..... 

correspondlentu 

Verificar " lo 
.......... so t,e .... 

El !idee indica qué.1 
definida. lo metal 

17. ¿l<u "'e""',4 y equipo de tr<!bojo no 
de ~,dcId. la 

.'guió O lo I<l!'go del " "" 5:2.N:O O "' VI.V3 ent.ndoó y s'guió les 
adITIiNnroc:illn dcl 

"","yecto' llleto. de cahdad dc 
proye"o que reeoliró 

loempl"Clo 
el IIder.Oefinore 

Impl«_ntor leol 

occio ..... 

,orro:spondientes. 

Ver,ficCll' si lo 

El líder no i..:!iCCl 
Cll\pI"CSO Toer.. 

lB. Si !'~ re,P'Jt"o o clorornente lo. 
def,n,das la meteos 

2 ., os clltro de cQJidad, lo 
lo pre9Unto OI'terior 

AbierTa yCOITIpleta. 
elementos pera 

adminisrroc:,6n del 
f .. SI, "ómo "' VI,V2.Vl garcrot,ZCll'" el 

depend'.nt. Ocn otro proyecto que I'C'Iliró 
podrlos garcrot'rorlo .quipo de troboJo 

° ra.poldorlo~ ,~. 

cnre..dió y "guió la, 
el llder, DafiNr e 

rM:tos de cohdcod 
Implementar las 

au'ore, 

corl"C.po..dienle. 

No c~ilfcn "",la. me 

19. S, tu rupucsto o cohdad definlóas en lo El llde. !'lO illdico Ve"¡(¡cCll' si lo 

la pregunto 16 fue empI"Cso, por cons,....,.,nt. eI_nTl por qué empresa tocre 
NO, ,ndlCO por qué dado la e~perocn"o en no I .. ron sc9'."dos delinideollo _tal 
ocur .. Ó uo, qué lue proyecTo. onT ... O ..... sc Z ".$ clo"" 101 .... tos de ~,dad de calidod, lo 

lo. que. I",,"e COmO bu.,o. ,mple"","!or Ab'erto y,ompleto. N' VI,V2,v3 
ni lo., oc,io.u que administroc'ó" dEl 

0.",6n <o.rrectlva y Uld"dorCl ~n formo y de~ndlCnte O en o.fro. .... ob:d pera que el praytcta que l"Colizó 
En qui "",,,,,,nto del con'enida que ~MI"toc,..". ,m. equipo <le tro.b<lJo el Uder,l)ef,nir e 

proyecto. I)a lograr hom0!ICl'If.idod ~n el ente"di~,." y <mplemento.r 10.$ 

• "'mento.l ~ te producto eo ent .... 9O"' . ,igu;ero 101 _'OS OCCIOI'IC.S 

I"Cspoldcn. imp"' .... nteondo plant,lIas y dc ,ahdcd corl"Cspondi.ntes 

lormotol de troboja 
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Anexo B 

Cuestionario: t.ider 
Fase Final _h 

....... h TO" EYO.luac!6>I 
Oollfl'OoclOIl Ni .... 1 que Vo~iO;bl. que 

ProbI.oroo d.t<ldad0l Il<Icomendocioll 

" .. ..... 1 .. ..... 1 .. 

ve~lficar SI la 

empreso.l ... "" 

ddi"i,jO;s la melO;ll 

Elllder Indico; qu¡! d 
da cahd<Kl, lo 

odmi"isl.....:iólI del 
20 ':Lo 9"'"Te le e~lpo de Il'CbGj<llIO 

pr'O)'Ccto <¡u& nali.d 
compromeTIó Call",,1 "" 5'2, N'<O ", Vl,Vl le c.mprometiÓ con 

el Uder , '" 
"...,as de C4!,dod' Iat IIICIO;lI de calidod 

ns~sTade la 
dl.loempl'tSG-

prtgU"ta 21. Definir 

I implemenTAr' Iat 

OCtlClII. 

",rnspondienIU. 

A pe_ de la IndefllliciÓn 

ini,ial q\M" I~Ñan de 101 

UT6ndarcs par ecmbla di. 
Verificar s' la 

r<1z'¡n socIal de la Cla 

"9",r Ilempn ~ba 
empl'tsa lie .... 

delil'lidClS lo melClS 
cooperocidn par parU de Elllder "" 

de ""dad, "" 
lada II equIpa de tl'CbGjo 

2 SIU 
fundOlllenta 

gdmlniJtraCló" del 
de aplleat'las en dendl , .... , clor"mule cómo 

P<"O)'ecto que realIZÓ 
cornspandlen, AbierTa 9C""nliJO<¡u& lOo 

ZL ,Por qur.? 
auplOndo incJu,i". el obligoto,.,a 

complt.lO;, O "' V1,V3 
!l"'nTe u. hOoye 

elllder y si ti" 
en aIro caJo cO"""",,metld co .. 1a.s 

rleS9'> q\M ello Imphcc.se 
obligatorIa 

c()mprol1'lClldo o "" 
III<ClaJ de ",idad. 

( .... 1""'0 u sul colIlCIS """aJ de 

actividGdesl· Sill emw90 calIdad 
Cefin;re 

im¡>"""'MOI' laJ 
UIG SGIo CGllfo ....... UNA 

aecio ..... 
"",'a de cal"iod_1os 

cor""spand'entu 
demO;ll quedan aUn 

IIf.ndienles de olerrlZar, 

defInir y apllCat'. 

Verificar que le 

le"90" ddlllldc!,1a 

"""trlcos de cclided 

Elllder IndIca qué el """' cado producto 

n, <Se "P1,corOIl los 
equIpa de trebajo no prinCIpal y en coda 

"""TrIces di cahdod 
aplicd las """'rICa' Itapo par lo ""'''''s, 

pora lo. prociocto. "" Sz2, N'<O O "' VI,V2,V3 
de cc1idod par<l1o. la Gclmi"'tlrcc;idn del 

principalel en coda 
prOMIOS f""'ytCIO que """h 'ó 

prIncIpales de cGda elllur y lo 
C!opa del proyecto] 

llapo .... el "".pucllG de lo 

¡><,oyccto pregunTa Zl. Ceflnlr 

, imple ..... IIIOI' las 

0((10111. 

eo,. ..... poncl,enles 
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Anexo B 

Cuestionario; Líder 

fase Final 

...,.,,, 
R.spuuta TO .. E""luodó" 

Callficacl6" Ni",,1 quo Variablo qua j j ,. .""Iúa 
' P ... bl ..... dnlctado lI.co .... ndación 

" 0"",1 ... 

V~rificll/' " la 
emprlO$O "ene. 

Elli.xr no cXflmd", lo me'''' 
fundamenta 

do: ccJidad, lo 

~U" na e.,Ilen daf,n,do, 
211U admi"inr<>eión del 
eleray 

clororr>enTO CÓIllO 
II'I<Ilrlcos de. calidad que ~b,erta 9""'"''"0 que lo 

proyecto que .... 01 .. 6 
23 ,Por c¡o.d~ 

po.&do.n Kr c:plicadat o lo obllgator,a 
COmpIoIO, O N' VI,V2y3 eIU.xry.,tIK 
en 01'" (OS<> g<'"'e se hoyo 

campro .... ',d con los 10"9" del proyeCTo 
abli9,Uorla 

comp",_',do o no 
mlla' de cal,dad 

Ca" 101 .... ,0. de 
cal,d<>d 

Def,n,r I 

'mple .... nIO!" las 

OCClone.1 

cor .... f~"d,""tel 
Verol,ell/' la 

<l<l",i"'STroc,6n ~ 

Elllder del proyeCTO 
.... olizo allldel poro 

24, <Lo acllvldad de IlIdlcoq...e.1o 
el proylCTO, su 

"'"'gu""" lo calidad actiVIdad de 
respueSTO o lo 

de un ~du"o a,egurar la calidad 
p .... g¡,mla 2!1 y "el 

>IN 5~l, N:O N' V]Y3 Ilder,UI<í cor ..... pond,d O lodo NO cor ..... l'Ond'ó O 
compromelido cOn lo genle i"volucrad' todo lo gII"!e 

enelproyecto' involucrodo en el 
IOJ mela. de calidad 

Definír e 
proyecl. 

i"'plo .... nIOl" lo, 

acClOnU 

=stmru!ICn!~S,_ 

Cc.do que "" l. I.nia lo 
Venf,eOl"lo funellln de oscgurollllenlO 
administración que de col,dad en el proyecTo EIUder no 
.... ohzd ellldel paro 

" pldlo O cada ,ntegranle lu"dome",o 
2.iu el proyeCTo y.i el 

del e.quiPO ",id",e oplieOl" 
claro y 

eloromehlt si lo 
I1der esT,; 

101 utdndor-eJ al ]007.. ~b.trl" octi.idod de 
2~ ¿Perqué.) co",pl .. lo, O N' V],V3 ca"'pro .... "do Can cuidor ~I des","rolla de .... oblig<llorlo 

e~ol .... cos<> 
"''''9'"ror la cahdad 

~,mc!OI de col,dad 
fost y coos.deror lodo. 

obligolorio 
cor ..... polld.,;" toda 

Definir t 
los punlOS de estud,o lo gII"'e involucrGdo 

Imple_nlOl" la, 
utupllodo en el conlrolo en al proyeclo o N) 

yen los "",,"ione.1 de 
eor ..... polldlenTes 

o ..... "'~ 

--
Verif¡cor el plon del 

proyecto, la 
respuula de lo 

Elllder del prOyeCIO 
p .... gunto 26, lo 

21\, ¿Lo ......... lIodo. 
indieo~los 

od",illÍSll"OCi6n que 

u;>crodos para codo 
.... sullados 

.... olí'6 elllder 

f"'OduCTO" K"';eio 
upuoclo, paro. coda 

duronl .. el proyecto 

K c:umplie ..... n "'" N >IN 5.2, NoO O N' Vt,Vl,Vl y la .nt .... ,.¡J"la al 
tiempo y forma de 

producto" ser.ieío 
diente. Delinir e 

NO se "'",plieron de 
acucrdo cJ pi"" 

_.-do con ti plan 
implementar IOJ 

OI'Í'J .. ,ol' 
del pI"O)'tCTO. 

ac:CIOne.S 

CO ....... ""'ndientu de 

acuerdo cor, los 

.... l\.IlIodos 

Obtenido, 
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Anexo B 

CucstiollCll'io: l.idu 

Fose Finel _. 
"po EvoluaclÓII 

Coliflucl'¡" Ni,,"I_ Vo~lobl. """ P .... bI._ dl:t.,t.da b,_ndocI6n 
'W " .... 1110 1,,"lúa 

Ve~ificar el pl .. n del 

pro)'~"ta, la 

EIUder ,.., 
Cldmini.troci6n quo: 

rtohMnt. 10$ rt$UITCldol rufi'D .lllder 

.. up"rodo. " se 
fufld~"IO 

6.lrcnTe el pr<IY'"-clo 
27. St fl.¡ f'C,pucSla ZI'udora clor"", .. "'. la ,.."Ón 

'" ~~Io onl .. rior 
cumpl, .. ron en t,empo y 

Abi.rlo )' """p!ct ... 1"" '" quo: los 
y'" enlf'C"';Jto .. 1 

t ... NO, ind .... PO' 
formo p<:ro le fl.¡VO q ... 

<kp"nd>en'e o en o'ro N' VI,VZ'y3 
,.....,Itodo. 

cliente. Defini. e .. 'nleoy<>r "".sonal de =, u""rado, no se 
'mplc ..... ntc.o "', 

<!pOyo paro cal'll''''ir la 
die .... n de _rdo o 

1 OI<:cionel 

ult,f!\O fase del proYC<lo. 
plan do.l proyecto. 

corrtsl"md,entcs de 

_rdocon"'. 

rc""lt<IdG. 

ob",nidu 

Venficar .. 

c~;ft"'ron 

nt05nd,ru, la 

f'C$pUCsto o lo 

28. ,!OC opl"oron 
Elllder ind'GII </1M! ..., P"C9Un'o 31 y la, 

UI6ndo ... , pot'<Ilo. "N 5'2, N'O Nl VI,V2,V3 
Se "'pl"","an c"utio"""ia' de lo. 

prodlJcla.? 
UldndOr&. pc.ra 1",. pc.r1','ponTet en lo 

I""'duCln. quo: conc'Cr"" o 

c"lindares Def,n,r 

• ''''pIe ..... ntar lo, 
occoo",,' 

ur .... 't''''". 

Se. <k1""cl"On pIOM,II ... 

pc!I'<I real,zar el intorme 

de ovo,""e ... mo",,1 y Vero/,car " 

pre ... "tar el ,nforme c~inicro" 

f,,..,I, lombi¿n le 
Ellidcr no ,nd,e<l 

Cfldndorc. y IQ, 

29, 5i fl.¡ "'lpucu .. e ,,,,ple_ntoro" fo""atol 2 Ji es el ..... " 
'\<Ir ....... le cudIc. 

CII&¡tionGrioJ de le. 

'" pr-e9Unto ."'er,or que """"""'1'0" tcre~ Ab'er'o y cO"'1'let., 
Nl t ........ la, 

parT'C'pe"'U en 10 

11,10: 5i,1I00:Iico (U(\lcl canti..."dod de les deperod,entc O enOT"" 
VI'y2,V3 

que 'O~C'Crre a 

fl,lO:ro~ oeti~idadel ""olid ... per el - ell~rodorc, uSlldo. 
utM.da" .. , Cef,n;r 

e"",po de Irobajo. 
paro la' Pf'<ld~cIOI 

~ 'mple .... ntor los 

rt9,¡trar bi'occf'<l do oe(oarel 

&nl""~,II ... y prep<ll"a el urrecto'>'OJ 

"",stiol\Cll"'o o plicor en la, 

d,fe""nlu cntr& .... JIU 

VeriflCClt' I1 

e~;,tie .... n 

eUdndore, 

JO Si '" r&spo..ocno o 
,*,,,,,,,enlCldol, lo 

Elllder indICo que no ..... puc .. o O lo 
la p""gunTO CnTerior 

... fU"'I occe", <1 101 pt'Cgunt. 31 y lo • 
f"" Si,~" 'u.o 

N "N 5.2. N:O O N' VI,V2,V3 CI'~J a.c.noa ..... 101 de "'S 
"'CClO alo 

documen'odos poro partic,pen'u en lo 
do"' .... ntoe'ón de 

los nldndcr.:Il 
lo, prodoJ.<lct que ccne ......... a 

eltdndorcs. Def'Nr 

e ,mple_nlar "" 
OC,".MI 

cor .... 't'VIII. 
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Anexo B 

CUEstionario: Líder 

Fase Final 

........ ......n. "po Evol ... ció .. 
Calific"ion Ni .. 1 """ V..,.¡ .. bll~ 

Probll"'" dl"Cl~do 
d. lvolúa .",,¡úa R" ...... ndaci'" 

Por~ lel utdnd~s 
Verof,e"" SI 

~I ..... M, f""ron 

def,~ido,ln .. 1 tl'<U\CUf'SO 
... ""to .. ron 

del proye<lO. H. EIII<kr 110 ind,ee 
utdrod<ln. y los 

31. 5, 1U respuula a i"'pIcIMMnn. ode~" 1.,ueI""" """,Tlo ....... iOI <k lo, 
clc.romeMe lo rez6n 

la pn9"nla ""teriar 
y revilONl" e" lo "';'wcid 

~ Abierta y",,,,p,,,"to 
N' VI.V2.V] per la que na " 

partieipantu .. " lo 

f"" NO. ,,,d'ea por depe"chente Oen 0'1'0 _eal\cie.~a ... de cado fOlIe "..1 preyeelo c¡ohcara" CSlond~S 
ulondar .... O .. f,"'r 

5,,, emwgo, ... nee por<O lo 1 procfuClOf 

.. ~iJ!ici un dacu", .. ,,'o_ 
.. ,mpl ....... "lar 101 

def,n,ré y duer,b, .. r<lsu ae"o~' 

oploco,,6n, 
,0rre<l,OOS, 

Ver,focar 101 

uTdndares 

aplocodas. lo 

n, 5, tu relp..o<st .... 
rU¡>Uesta al 

lo pre9"nla 2B f"" 
El lid ... ,nd,ca _ ro aprcg.Inla 33 y los 

fucron cloros los ""'.1"',...,.'01 de lo. 
Si . .a""roll el,",' N "N 5.2 N.O O N' VI,V2,V3 

uldnd",..... p<l"ticopcnl ... en 
1o,,,"ándarc,q,M! 

OIpI'eadol WOll10 a .. "Óndor"l 
R usara,,? 

Odinore 

,mplc"",ntar lo. 

OG<,onu 

correSpond, .. "I .. , 

C<¡n"derolo.$ planT,llas 

compl,eara/l el :ebejo de 
V .. r,focor 105 

do~lIto.:i6n realizada. 
ulá"doru 

a eOIll"-CllC""ia d .. lo eorlo 
El tlder!'lO ,ndoco OIplicodol y les 

33, Si tu reSIJUCSTO 
m.bil'dod y e"¡>r..' .. "",o 

's, .. ,cloro c!orOl\l<r.nle lo ra.én ,,,,,,tio"""o, de los 
a en su "'OllCja. son 

lo pregunta .... t .. rior 
embargo: !'lO implica que 110 

¡O.bi<r.rto y completo. N' VI.V2.V3 
por la que 00 fuerell pc.rt,c'pcntu en 

fue NO, illdi~ por 
Ro una hcrrorni .. nta 

depeM,ente O .. notro ,loros I.s cuanfa o .. stdndarcl ... Celo utd~d_, Oefinire 
Qdewodo que pcMllilo .. " 

aplicados implc.OfICllfar lo, 
eanl' ....... ut,hlcndoR. 

acCla~S 
pero ,i le debe 

cons,derar """ futuro 
eorrespondienlCs, 

e"'"""'ociéncl .... spceto 

Verif,ear" .... "lell 

34, <Se contó con pt'oud'mICnl.' 

pro"d,m, .. "tos Elllder iM,ea q.M! !'lO dacu ..... ntadol y lo 

docu",entados para "N O N' "'" contó COn rup.o&S10 a lo 

reolozar el trabajo 
5,2, N'O VI.v3 

proud,m'"ntol presunta 35 Cd,,,,r 

de la gcMI "n 1011 dOCIIlIICntados .. implc_nt..,.lo.s 

d'\Oer""'do;lOS~ occione. 
co ...... s:pc>/I.lIcnf<r.t. 
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Ane.xo B 

Cuestionat'io: Líder 
Fose Final 

,..,.,h Racpuuta Tipo e""luoc"n 
"'Iifiead'" Ni ... ,I_ Va~ieblc _ ... d. .",,1 ... .",,1 ... 

Probl ...... d.t.ctado Rcco.",,,.daci6n 

"'1 ".,,,.r opllcOI" Ute 

for ..... IO ruvlto un P'"'O 

com~jo eMendar el 

""rque del ""gistro de 

oeti .... dlldel y en 

detarmil'lCldo momanto 
llego o JK~sor ... _ ... 

IrabCljClba doble; sin 
Ver,fi<;er l' uillcn 

o"'~. despues d<.irante 
forl!lllf da re9'tlro 

ullCl ""u",dn re<lliloWO cen 
2 $' CI Ellldar no ,ndice de ""NltCldo de 

los lideres de e~ eta¡><! ... bie.to 
el_y dorcmcnre " los Cl(:IIvidodu Y lo 

44, ,Por""';' 
la evaluó y comprendía obhgotor,,, 

completo, O NJ VI,V2,V3 for""" de "" .. ,stro ""IIIin'flroe,dn del 

que ero lo bCl$f. pera cl 
en otro coso utu'o'lCl'Ona no ~"o Def'nir e 

rc""rn de ovonce 
obhgatario ""u,blu 'mple"",nlOl" la • 

... ""',...¡ Y paI'O dor 
o""onu 

$f.9"".IOenlo O las 
correlpo>nd,enlC. 

oe"'o'ldQl real'tados por 

todo el equ'pa de Il'Obojo. 

conocicndo los p .... blemo •. 

delYioc,,,"'" y rougas 

prllenTGdas c/u"""la \o. 

"~~ 

Verificar lo 
exi.tcncio dal 

documento da 

rc.quenmocnTal del 

45.¿Sc tu"""UJ4 
EIUder ,ndlCO _ "" clienta, lo. 

01 documcnto dc 
le tu"" ClCailOo.I _"ianoria. de los 

Rc_r,,.,oenTOI del 
N "N 5:Z,N:O O NJ VI.V] documcnto de portlcipaMe. al 

Cliente' 
requerimienTo. dal raspeeto y lo 

clicntc, rarp..o&IIo .. lo 
pregunto 46, Del,",r 

e illlple""'ntOl" les 
occ,o"". 

co"",po~d'entas 

Los requerimlenlo' del 

,¡icntc por<! el treboJo 

""ol""do ",",nco 
Verificar lo 
c"istenclo del 

utu\flcrone" un 

docuIIICnto formel ""r 
documento de 

ucrito, .,n cmbClrgo 
requerimiento. del 

¡""I'O" ,nfar>nCldos e~ lo. 2.; el 
EIUder NI IndiCCl cliente,lor 

d,fe",nfU ",un,o"". clOl"o y 
tlOt'<IIIIenta " te _lIio ...... ol de lo. 

4/>_ ,Por 'IUi' reClhlodos. por ejemplo 
Abierlo Tuvo G no acceso 01 po-foclpontc.o.I 

comple''', O NJ VI""'3 

en lo """",ón de ........ nquc 
obligaforlO 

en otro 'oso 
documento de raspecto y lo 

/0,."",1 del py0l'uto, an lo obligatorio 
""_"mienTO' del odm;~'''roc:,6n d .. 1 

.. "r.'c .... ! d~ o .. ,,,.ce 
clien" Pl'Oyecto _ .... 1 .. 6 

femonol y an lo revn,o",,¡ 
elllder, Ocf,,,,,. a 

CCln ,1 'llJipo de 
implcmcntOl" las 

OCtlo .... 
lnformdTieo l' en donOc 

gocnrolrncftte e:rtuvíe .... n 
coI'I'Cs¡>Ondicntcs 

lo. lideres de CCldo elClpo 
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~7. cCuóI f ..... le 

48 ¿So puedo: 

ap .... ~<hor ""'" 
meJerC)r lo cel,dad 

en los producto •. 

Kr\loc,e,. 

rosultodcs en 

fu"'''''' pr'Oyo:.CTOS' 

~9. 5, "'resp .. oI'oo 

le progu"T" o",e .. ;or 

f ..... lW.go', ..... ind,co 
porqUol 

C .. nflr_quelo 

or9'!nizGe,ón. equ'po en 

.rabaJO. comp .. omlSO y k> 

o'~nc'c!n d.1 ell~"t. y 

empo'io d~1 equ'po de 

Trabajo 

Cuestionario: líder 
Fase Final 

n .. 

Abi~rTo 

obI19o·or,. 

2s,u 

,,~., I 
COmploTO. O 

e" o'ro cuo 

obll!IQTo"'. I 

2 si oJ 

elo .... y 
Abierto COmpleTO. O 

depo!ldlen,. en O''''' CC1$C 

obl'9"Torio 

c..liflcacl6n 

.T ..... "d" 

NJ VI'yJ 

NJ 

NJ 

Anexo B 

Verofoc(ll" el ni~1 do 

compromiso ~llídor 

El líder 1\0 uPCUQ CO" 01 pr0l'<'<'o. lo. 

<loramenTe lo meTo. do <.Iodad y 

uper,~nc,o""¡. lo odmln,n .. o(,én 

"~",I,co""" dol ._ ... ,,1,,6 Del," .. 

p"oyecto e ,mpleme"I" .. lo, 

proyecTos 

Ellldu 110 ''''''CO 
dorameMe por qué 

di" que eKill' 

expe ... o",ia que 

reT,..,..)'III&"'olo 
C<II,dad de. o'ros 

proyecto. 

OCC'Ol\O' 

correspond,e"'es 

V.r"ic .... la 

re,...,.Sf" a lo 
pre.gunto 47. 49 Y 

50 Defi .. ir e 

'ns"'''''O"'Or lo 

pl'Qyo:.c'o. ful\n"os. y 
., •• po .. ble aplicar 

algunos en 

proyectos "i~",u 

s'" ..,.riugar los 

pl'QyeCfos 

Vertfic(ll" la 

rospueuo o lo 

prc.!JoInta 47. 49 Y 

'0. Ddinir. 

i"st",me"t(ll"1" 

monero de 

incarporor lo mejora 

e" lo. PNlu .... 

o.tóndorc •. etc. 

""'" calidad c" 
proyecTos futuro., y 

.1 e' po.ible aplicar 

olgoJlIOse" 

proyo:.ctOI "'9""t .. 
s'" OI'I'i .. 9"" lo, 

proyeCTOS. 
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CuestionOl"io: lider 

Fose Final 

Tipo Ni .... 1 qu<I V"'¡oble qIII Problema deleclado 
.... 11la .vallla 

El impoMont~ T~nt.r 

sicm,,", PI"CSC"tE la que. 
901'<1n". o YI,lidad do: Yn 

prOyEcto ... 1010 El El 

50. ,5, tu "" ....... ". importe mO~lorj. que. 2 "el 

f""'of'rmOT,vo.l. ulorcflejr.:lall'\OyOr cl.,..,y 
;" ... r"Ón radica en la Ab,~rlo 

I>"'9IInl.onleroor 10llsfoc"dn dr.1 ysucl"'o, la' do:pcnd'enle complelO, O 
,ndicoc6""'ePUCde 1 enolroeo •• 
meJoror so"sI"'''Ó" del eqIJ'po i obh9"'or •• 

por YO' bo..en troboJo 

rcaloJodo y la oporl1,¡",dad 

d~ Servor ... _nle 01 

m'lmo dlenle. pero con un 

compromiso IMyOr. 

SVMA 70 

El lído:r no ,ndoeo 

CIorameM .. 1a 
mO""ro dr.meJoror 
lo cal,dad de aIro. 

proyeCTol 

Anexo B 

Verificar lo 

rc.puostQ o la 

pI"C9IInl. 47, 49 Y 

50. Ocf,",,. e 

inl'NmCMar la 

"",~rodo: 

,ncorpo<"Qf la mejoro 

en 101 procuo •. 

UIOndores. el< 

poro calidad en 

pr<>yt!clol ful1,¡rOI, y 

"es posoble aploear 

olguncl en 

f"'O)'CCTOI "gEnlCl 
,;n",.,.,u9'l'" lo' 

proyecto. 
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Ane.xo B 

Cuutionll~¡a: Par1iclpllnu 

Etapa Final 

p".~ Auplluta '¡' holuoción 
Colifi<:.ció~ Ni •• 1 qv. Vo,iabl, que 

Probl .... O.,oe'Oda) R«om,~dQCiC~1J 
o .. 0'0 ,.", ... "01 ... 

v.,.'¡".,.. que UI"O~ 

lo. ~",~dlmlo~'o. 

El p<M,c'pOnU no 
<><I«u<>do. y q<K 01 

2· ... "ó ubi,6 OIJ 
Iklo' d. proye,.o lo. 

1. ¿E~ ~ uopo. E~'od". lo. qu<. 
Ab.ufo COmpl.'ay p ... "cip""4n d .... nl. 

epi, ...... pcr<> ub".,.. o 
p"",,,,p.,,, d ... o~I. ,omp .. "'o,." lo E ... '-<>::ión N' " l., f>O"'"''I'G''''' d. obligo .... ,. ,'or., O en .1 proy«T., No f .... 01 p'oy."'.~ F""",Qncl Un proy.Cto In .,,. 011'. eo •• ,,,,,.lucrodo 

eOff«''''''."'' 
codo." ~ ,,,,e,on 

P"'""pOClÓn ( • 
..... 0 proY<"o). 

R«.p,I",.ó" d, V .... ,f" ... que o~,,'on 
,nll'ovlsto<: Rc~op,I""6" '0. proccd,", •• nto. 

2. ~Cu61 •• fu.ron lo. d.Ob •• rv<><' .... " El p<M,cipon" no ad.«.II>C!o.y que.1 

prodUCTO. pr.""pol." 
T,p,f,eoclónd. 

2· .... 'lo 
...... a co",i.", .. d. ndor d. f""oyIC'. los 

que lO 1I" •• ron." 
'nformOCIIon: Anól .. " do lo 

Ab.crlo Umplclo y 
I •• pro<luct •• ~n opio ...... p"'0 ub" ... O 

fun<.oncl,dod '''staloda; N' " .ntro!!""1",, en cado lo. par1IC'p""tlf de ,odoul'IGdola. obl'9", ... i. eI""0,·20n 
V .... ,f"oció" d. etopo.No fue un proy,,,,o'n .... .'apo"" lo. que 011'. co.a 
d ..... ,oc'o"". ,"o. ,mp""'", in\lOlt.oa'od. codo ve ....... ,nie"", p",.toc,pa ... ? 
Documcntoci6n del C ...... «I_."'. 
D,ogn6 .. ,,0: Eloborcc,6n p""¡"poc,h"(o 
de r.e .. m • ....:Ioc •• "". ......vo proyecto) 

V."f",," 'lIJ. u."." 

lo. pr.ccd"".c"'" 
odcCUIOdo. y qu< .1 

El pao-tlc'p"nl. "0 
lid.,. d. Pl"oy.". l •• 

), .Fueron '0. que oc 
S. Aurq¡c hubo ,,,,Iu"ón fue ,""oWod. 

"!'''que par. ubio.,.." 
~ob¡on ocordodo co" !JN Sol,N:_2 N' " lo. p<MIC,pantU d. 

d ....... vo. requ.,.,mi''''.' od.CUIOdom.nt ... 1 
01 client.? un pr"l"c<:1'O e" ,,,. 

proy."". 
<<od .... z que ,,,ici,,,, 

pc.-t,c'p""ión (o 

...... v. proyo<:1'o). 

----
V.,.,ficar que e","on 
lu proC&d,,",.,,,o. 

ad"""" •• Y qu •• 1 
• Enea •• do qu< '" 

2· .... '6 El partic'pant. n. 
IId.r de "'OY'eto loo 

~spu<"o o ~o 
AbiVlo eompl.u y fu. in\lOWaclo opli~ p<rOub'c'"". 

prc9Jn ... ",,'.ril>l' N' " lo. p<Moc'pant .. d. depcl'ldient. eI.". •.• 2." od.t;uad .... nT.ol 
hoy. "do NO. indico 

011'0 ~o •• prOY."'o. 
un P"oyecto." , ... 

por qul. codo ... quo .""ion 

P"T'ie,poción(o 

...... vo 1"'''1''0<:1'0). 
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Anexo B 

Cuestionario: PIIMicÍIIlln1c 

h~1I Filllll 

PI't:~IIfIfII' AupucJ11l n .. Evoh,oo.c:ió~ 
C~liliu<ión NiVl1 qUI I Voriobl. qUI .. " . c<ol", c<cl'" 

!'robl." .. Dnectado Il«Oll\.ncjo<:ionu 

ID. ,Ro<lbi.u 

'apc><:IIOCI6n.n ollJoln Vlrlli' ...... lo /OITO 

momlnl. de 1\J do cop«l~n n dobló 

Jll'l"TlClp<>Cl¿n .nol El pa"llClp<lnto .., 
O que yo conodo lo 

P""oyoct., yo '"a P"'o N "N S.l, N,O NO VIS) IIX c~II<>dO In.1 
h.~.lnTa o O "'" 

mO""J'" al!/""" uoo d. h.rro .... "' •• 
no l. f~e 

hll'TGmllnto a ¡><>ro prop<r(lonodo lo 

rloh,or al!/""" 
copOCllOCl6n 

I ..... ~ <>dlcuodo 

---------
Vorlfle"''' lo /01'0 

d. cOpll<,6n.e d.b,ó 

2· 11 ud O""" ya conocía lo 

Abio"o comploto y El porTI"!"",,,"O 
h ..... o"",nl. o. qu< 

11.~POl'qul? No fu. n"UOI"I. N' VI,V) fu. co",,"I""O In 01 
obli!!"I"". cl ... a. O In no t. fue 

u .. do h ..... ...,'.MO. 
OlrOCOI. prop..-e,oo\Odo lo 

COpoOOloc lón 

od.cuado. 

Vu,fiC .... 1 

10«"''''100 do 

12. En co.o d. qu< 1\J COpll<,tocl¿n y .. u 

rOff"'l<l" a la 2· .. "<lÓ El JII'I"T"'P<"''" "" p""blo mlJ","orlo O 

pro!/"nfO 10 ~oyo Ab,orte ,"mpleley 
N' 

Ilono el ... o .n .... fin que Iodo 

• ..:1. SI. "":he,, on ~ dopencllo"'o el ..... O.n 
VIS) 

<on';<I,6 la JII'I"T,clP<"'toub,q..e 

,on"",¿ lo olr.<o .. COpo.:llocló n el",omlnle In qwi 
copoc:,loc,é ... COn.i<l16 y lo p..IOdo 

ddin". dI mC1llro 

cOncT'lta. 

13.",,,,T"'p"'<llln 
El paMieipont< no 

Vlrllicor., 10"0 

la p~a.o:,6n del 
.olaboró on lo 

,,"euarl. \o 

""mp. y lo.rl=,o. 
o<li.,a.o:ilmdl ".mpo 

pO/"li<opOCl6n de 

que ... .,.-i<le pero 
N "N S:2, N>O N' VI,V3 y reCU'"'.' 

AI!/",.n cOn 11 ~ol de 

r""ht .... la. c<lo pv •• nc>, y In 

oc!iv,clad .. que 11 
.... e ..... 'o. por. lo 

prOY"CtO' 
.topo In la q.,o 

• .,.,.. .. pondluon In 
.. Tuvo In ... Iucr""o 

tub"(l,o<nt .. 
cad. uopo~ In"oluc~ClrlO. 

VerlllC ..... 1,.., 

El lid.,. do pr-oylcto ,,"ell"". lo 
l •. En ca .. di que Tu 

No .. requ .. i6 de", 2·" 10<16 no .<16 Involi,¡,;r<>ndo ,....".,poc,6n de 
ru~<lOCllo 

p<rt",poc:i¿n, """GU' en .. "'booM. co",plet. y ""oe<>Od...,onl.ol olgulln COn 11 rol de 
p"eg.>nTo """""'" N' VI,V) 

kayo "do NO, ,ndico 
.oh." ... on .. i. dlplndie"'. .r.r...O.n .qu'po 'fJ& 0<10 ,.v.o .... , y .n 

.btlrvo.:ionll otro calo paMlCip ... 6 enll proyoe10' 
wqul· 

proy.cto ..t._nlo. 

Involucrcrlo. 

Vvificr 11 lo. 

oc!lvidod .. fueron 

¡~. Elllemp. qu ... 
pl~od ... 

,r.od.cuodomlnT., 
plOMÓ por<t lo. 

lo plotleociÓfl ,,,,, p"," qul y IItablle.,. 
oc!,vid<>d •• qul N sm S:2. N.·2 -, N2 VI,V) 

.. oh:o<l. O ...... II 
inoo:l.cuodo lo. POIlTiCCl', 

od.cuodo? 
proc.dimioontoo y 

j)(';OI'lCI, ...... ctIVO' 

In 9"l1li"01 .. ,:.n el 

r • ..,lIodo. 

226 



Anexo B 

Cuwiono";o; Plrtici9cnrtc 

Eto,pa Flno.l 

Pr~ul'lh P:upuutu "PO e 1 'ó I C~lifie.<ió~ 
y. uoc, n 01_.00 

M .. lqu. V.,i.bl. qu'l 11.o,0",.nO.cion .. P,oble",. Ooleclod. 
.... 01 ... ... 10", 

Vcrif,co"..i lo. 

Cd,~o<iocI .. /ver.~ 

Porque el .o"'men d, pl.n.odo. 
Ib.Enco.od.que1\¡ 

2· ""T6 ,,,...¡.cuod<un.nTO. ,~~ormoci6" "ocop,kldo y 
'''1''''"'''01. 

l •• acT'.,dadl' no Ab,.,..... c."'plol.y Lo plo".ac,ón fu" por qu4 y ufobloc" 
prO~.",T •• ntor'or 

planeodo ••• I><-op".",on la. d.pc",j,c"te cl ...... ·2 In N' V),VJ 
'"...¡.cuada lo. poIlT" .... 

haya "d. NO. ,ndico 

por'f)t. 
capac,dodu y co"",,",,.,..n Oh"O c ••• procld''''enTo, y 

.,0. "e.,po del plon'/"""o occoonU c ...... cT' ••• 

.~ ~t>VOI fC!JIin 01 

rc",!tod •. 

V.,.,f"",,, 1.0 

Cd,vidodu f ... ,o" 
11, ~Lo. prOdUCTO' 

p~odo. 
pr,nc'pal .... 

'"...¡.cuod~enl.< 
onh"ogcro' T".,pO. 

N. poe,.I.,entc: S en for ... Lo pleneoc,~n f ... por ~ y e.,abl" .... 
<Úr\ o.on<Io 01 T'c .. po "N $.2. No.Z Ni VI,") 

plancad. p<l"o 1"" 
global ,nodceuoclo lo. p.n" •••. 

actividad .. n. fua el 
pr"'Cld,.,,,nT •• y 

oc .. .,'" c ....... ","". 
adeo:vodo? 

en 9""e,.1 fCgün 11 

..... Modo. 

L. plancoe,6n f ... 
V.,.,fi,ar MI fUI lo 

Porc,ol"o"'e. hubo ,nodoe,",,",o. ,1 lid.,. 
eau'O d.I ... TT"Oto y 

rotno..a. prodUCTO d. l. 2- li • .,4 d,1 P'"lI)'cdo no 

mc"Cto......to en 01 roOCT,va Ab,cno co"pleToy od."nim6 
.. ~.I, .... lTado 

lB, ¿por qu4'. 
lb. &Iobalm,nto. lO cubr'ó obhgat ... ,a c ....... ~2 In N' VI.V) 

od&CUOd~.nt. O lo. 
oplie ... lo. OC" ...... 

ca" 01 co.,prom .. o 01 otro ca.o poartíciopntu n. 
c ...... ct, ..... pot'"B 

•• ,tOl" efT. In oh" .. 
lo.b ....... J"'nod~. e><Tro fver.n copoc'T!ldO' 

pray&<;'I •• 
od.NCId • .,.nTO 

19. L •• producto. V""fic ... I •• 

pri",,'polu dI codo ...quulmi.nto. poro 

.TOf>Oen lo.,..... l •• odm'n"rtroclan l •• producto. y lo. 

pcrT"Ip"fT. sm 5.2, N··2 N' VI,"2 d ..... quulmi.ntu .. cOI"oct .. l.,,,o. ej. 

~p!o..,.on con lo. ,nod.NCldo 10< producto •• 

r.~"rimionTo.d.1 ,d.nT,fIC .... IB 

elí.nT.? ''''' •• ifTl'''' .... 

I:·"f"";h~ 
,""onlifT'",,;. rool 

20. en co'" di q.N! tIJ 
Intre lo. prodUCT •• y 

2· ... .,o! lo.rcq.¡cr,,,, .. Mo., 
rupuc,T •• 1o Lo. od""nimoc,ón Ab,,.,.,.. co"pletay d. r~~ ... im;.nN ... d,,,ml_ dOl"a y pr"lgunT. en! ... i"," N' VI.VZ 

depend,"nT. cl",0.·2 en concret''',nT. la. 
~ayo "da NO, ind,co ,nodecuodo 

otro ca .. e ........ y • .,o.bllccr 
porqué.. 

lo. "'ci ..... pa'"o 

Iv,T ... en lo ""' ... v • 

.... probl.m., 
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AI'I~xo B 

Cuutionop"io: PCI"'iciponh 

EtllpCl Flnlll 

".,..,. IUlpiICJ1lI '!'po Enluo.clhn 
C"lIfi<:ociDn .. .d • 

Nivcl qo...l Variable q.' 

,..."1.... ....Iúa 
'~blc",a Detectado Acc:omcndacl ..... 

21. La, producta. V.,.if ..... 1,,0 

pr"'c'palu do cad" r.q.ocr,mton1' •• p""" 

c'4J>II en lo q.oc Lo, adm,n,,,ro,,,¿n lo. p"oducto. y lo, 

p<rt'c'po". S sm ,s,2.N>·2 "' VI.V2 d. req..ov,m'.nl.oco ccracTOri"ICO' d. 

<cumploeron con l •• ,,'adecuado lo. producto •• 

requer,,'''.n ••• d. lo ,de,,'.!,c.,.lo 

""pr ••• ' 't'I(O"".,IC'" 

Vvlf,c ..... hay 

,t'I(O" ..... t'I('. reol 

22. En c ••• d."""", 
.ntr. lo. p"0<JlKlo. y 

2·"u,6 l •• requvlmocn.o •. 
reo!>'Ju, •• lo 

Ah,or.o 
Lo. adm'nl .... "".;" 

co"'ple'o ~ 
N' d. """"",,,.,.nI".,, d"em,,,,,,",,I ... o y 

progun,o"" .... ,or 
depond •• m. cloro. -2 en 

VI.V2 
uncr ...... n .. la. 

~CY. "do NO, Ind,co ,""'¡ccuo<!. 

par que. .tro c •• o C<>JI .. ', y ... obloc.r 

l •• occ,ono. I""'a 

<., .... en lo o"'es,.O 

&oo. proble .... 

23.Looco,,01 .. d< V.,.d,ca- que lo. 

co""",>coc,6n con"go 
lo od""nirtroc,6n d.1 

moc"""mo. d. 

y onTr. "'0'l"'po do 
SIN N' " 

<0"",'"c",,6n non 
,s.2, N,-2 proy.CTO"O co 

traboJo ,"",od,ato 
adecuad. 

flul<Jo. y no 

duuonod.<u:>do. ,n''''pue"".1 

f.n tocmpo 1 formo' trabajO do lo 9onl< 

De'eclor.1 problomo 

Lo admln,sTroc,ón <Jel 
'n pcrI'cul ... y 

2-., .. Id v.lod ... coM.a ti 
P""'l""" ,"/or .. abo con 

Abierto co"'ple'oy 
proyocto "" .. 

"o<"",.mo de 
24. ,PO/' qut, p"0n,,'tud y (on .. ",Md. N' " adeevada, • "ay un 

.bli90t .,.,. cloro.·20n comun,cocl¿n pero 
lo. <lCuud •• 

otro ca,. 
problema con.1 

cmpt'Cnd.,. lo. 
perliClpon .. 

occion .. correCT,.O' 

.o~ lo. r ... I,ado., 

Voroflcor q.JC h,"a" 

2~.,s, hubo 
proccd,mi.nl •• 

Lo. proced,m'en'O_ y documen'<odor dc 
proc.dimiento. 

.. rupoldo mane,.cI<r<IY 
document<od .. q.JC t. 

N S/N ,s.2, ""O N' VI.V3 docum ...... I .. <ancret. p""" la. 
apoyaron.n TU 

,nadecuad. o oct,.,dad .. quc 
IT<lbojo.(.'o i ... ~irt.nl • 1\Nicran q..c 
.... ,ve") real ...... ,. en el 

proyeCTo, 

Del« ..... 1 o l •• 

praud'",lCnfo q..c 

2-., ... <1 
Lo. proced,mi,nIO, y d.eron probl.ma, o 

su rupoldo b,on .. no 1 .. hcy 
2~, {}>cr q<>l y c..,dl", No .~i.,,""on y" lo. "oblo Ab,..,.to <o"'ple'oy 

N' VI,V3 docu .. cntol .. documcntad ••. 
fueron? nO.C m. "".p ... "' ....... O" depend,enTe d<ra_O en 

inod.<u:>d. o I7'<IboJor enl. 
otro co.o 

", .. ,,"onto ro<t,flOoci6nd.1 

proble"", 11"'" 1.0 

r .. "I.<od •• , 
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.......... '''', ........ ñolod •• 

p ... ti C\,.~ .. Y po.. .. , 

0><1"''''''''. loh .... ,,1 P,"V'O 

Ertobloc •• u~ pr09"0 .. o d. 

o~fT'.gobl .. oJuol<>do." l •• 

2B, tQuó ... 9'..... .... ........ 'm'.nlo. d.1 u ....... '" 
¡>aro ... j ...... 01 dudo ,1 i~,c'o dol 

fT'obaJ. do .rto "'P'" proyect.," ¡,,, d. que codo 

po:'<>P"OY'UCO 
po ...... , ..... ? 

pcrIo<'p .. ",. (Uf.plo"~ 

tobr' •• olt •• y ,,,,,,b,o. d. 

Yl.,,,,,, h","" con O\J' 

c."'p""""" 

C,,",io"Clrlo: PartieipCl"U 

e,ClpCl Fi"al 

Ane.xo B 

Colificoci6ro 

01. " 

Nr.'I..... V ... iobl'... I '.obl ..... D .. ec'odo A., .... CI\doci ..... 
, .. ,,1' ... 1' 

2·" .016 

Ab"r'" co",plol" Y 
obl,9"''''''' el ...... -2.n 

ol1'oco •• 

2· ..... & 

co"'ploto y 

el""o. O on 

off. co •• 

SUM¡\ ZI> 

VI,V2,vJ 

VI,v2,vJ 

No ~"Y u.o do 

m¿""o<", 

V.,..¡" ... .,.I 
p-oy,,'" 1\1\10 O 

d"po"c,im d. lo. 

p .... "'p"nl ... 1 

conJU"'IO d. ",t,...",,,. 
¡>aro codo p-odue.o y 

",".Id<><l .. 
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