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Introduccisn

Introduccion

Todos los trabajos urgentes tienen la misma fecha de entrega.
(La segunda ley de los trabajadores autdnomos).

Una gran cantidad de empresas dedicadas al desarrollo y servicios de software en tode el
mundo viven, ¢ mejor dicho sobreviven, con proyectos atrasados y muy costosos,

En México ese problema se presenta incluse en empresas que a pesar de contar ¢con varios afios
de ofrecer sus servicios, han ido a la quiebra.

La necesidad de poder controlar éste problema ha llamado la atencién en todo el mundo, y por
supuesto, el primer paso es detectar la causa. Por esta razén, diverses paises han sumado
esfuerzos. Ello ha derivado en el proyecto internacional ISO 15 504 SPICE, el cual pretende
llegar a conformarse como un estdndar para poder realizar la evaluacién de la capacidad de los
diversos procesos involucrados para ofrecer servicio o desarrollar un producto de seftware y e
partir de ahi frabajar en su mejora.

El presente trabajo toma como base los documentos de SPICE liberados en 1999 con el
ebjetive de proponer una alternativa para evaluar el procese de Administracién de fa Calidad
hasta el nivel 3, que implica contar con un proceso basado en estdndares de acuerdo con el
modelo de IS0 15 504,

En general, es comdn encontrar que en las empresas se realizan diverses actividades sin cuider
su colidad, con ello se llega a productos que en muchas ocasiones no sirven para su fin y, en el
mejor de los casos sirven, pero no satisfacen cabalmente al cliente.

La importancia de atender la Administracién de la Calidad radica en que, ademds de cuidar que
técnicamente se resuelva bien un producto o se ofrezca un servicio adecuado, de iqual manera
se debe atender la perspectiva del cliente.

En busca de apoyar una solucién lo mds prdctica posible a través de este trabajo, se ha
elaborade un conjunte de cuestionarios para que, de acuerdo con los proyectos de cada
empresa, su entarho y caracteristicas particulares se usen y sean de utilidad para detectar la
problemdtica, corregirla y mejorar o empezar a implementar acciones relacionadas ¢on fa
calidad.

A través de esta alternativa de apoyo a las empresas, se busca fomentar la cultura de la
calidad para que en un future no muy lejanc, sea una prdctica comin y natural en cada persona
gue trabaja en proyectos de software, con la que se pueda ir reduciende los estrepitosos
fracasas y las quiebras de empresas pequefias y medianas.

€s imperativo trabajor en que los lideres, analistas, disefladores, desarrolladores y todos los
involucrados en-proyectos de software comprendan que, hablar del concepto de calidad, no es
usar un término de moda, ya que gran parte de los integrantes de los proyectos observan como
obstdculo el concepto en si, reduciéndolo a “trdmites burocrdticos” que entorpecen el
desarrollo de un prayecto. Sin embargo, cuando los resultados ne sen satisfactorios, las culpas
son proyectadas hacia todas partes, pero adn asi llega a ser farde parae lograr corregir y
entregar al cliente lo comprometido,




Intraduccién

A pesar de que puede ser tomado como broma, las siguientes etapas en desarrollo de sistemas
[18] son, en muchos casos, una cruel realidad, éstas son:

1. Entusiasmo desenfrenado

2. Desilusidn

3. Confusidn total

4, Budsqueda de culpables

5. Castigo a los inocentes

6. Promocidn de los no participentes

Uno de los aspectos mds sobresalientes es la falta de seguimientc y control sebre las
actividades y los productos: no se cuvida que cumplan con los requerimientos del cliente y al
Térming de su elaboracidn resultan sorpresas desagradables para todos. Se buscen culpables y
se hacen recriminaciones, pero mds alld de eso, se debe buscar la manera de prevenir o
corregir suficientemente a tiempo, por ello los objetivos planteadoes para el desarrollo de este
trabajo son:

1. Presentar un conjunto de cuestionarios de fdcil implementacion que apoyen la evaluacién
del proceso de administracidn de la calidad en proyectes de software,

2. Ofrecer una guia de implantacidn de los cuestionarios para su uso, incluyendo el contral
de los documentos generados.

3. Presentar dos casos de estudio de proyectos de naturaleza diferente en empresas de
software, en donde se haya usado la herramienta y los resultados obtenidos.

4, Presentar un balance de la herramienta con base en los cases de estudio.

Esta tesis se compone de cinco capitulos, las conclusiones correspondientes v dos apéndices
con los cuestionarios aplicados.

En el primer capitule se presentan los conceptos que describen el preblema y que dan origen a
la propuesta a través de cuestionarios, de una herramienta que apoye la evaluacién del procese
de administracién de calidad, €1 punto de referencia es SO 15504 (SPICE} y se acota dentro
de los tres primeros niveles, ya que se considera que la supervivencia de una empresa dedicada
a ingenieria en soffware queda cubierta. Come parte integral, se presentan conceptos relativos
a aseguramiento de calidad y calidad total,

Una vez expuesta la base préctica y tedrica, se plantea la problemdtica y necesidad de
asegurer la calidad en los procesos y los productos de cualquier proyecto, y con ello dar paso al
concepto de lo que representa el proceso de administrar la calidad.

En e! segundo capitulo se presenta el concepto del cuestionario como una herramienta para
guiar y Tontrolar el proceso-planteado, asi_como un breve resumen relativo a la teoria y
metodolegia de cuestionarios. Una vez que se ha' planteado el marcd ‘congeptual” de—la -
herramienta, se da el esquema del conjunto de cuestionaries. considerado para su aplicacién {a
partir del concepte de variable y en tres etapas generales), independientemente del tipo de
proyecto en el que se aplicardn. Como siguiente paso, se sugiere la manera de implementarlos.

El tercer capitule incluye los cuestionarios en una presentacién de trabajo, s decir, con todes
los datos para su evaluacién por pregunta. Asi mismo, propone una nomenclatura y una opcién
para organizar los archives y directorios que se generardn o partir de la aplicacién y evaluacién,
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Introduccién

En los capitules cuarto y quinto, se revisan los casos de estudio para un proyecto de deserrolio
y uno de auditorfa, respectivamente. Se presenta el contexto en cada coso, la aplicacién de los
cuestionarios, (los cuales debieron ser ajustades segln el proyecto y sus caracteristicas). el
andlisis de la informacién resultante y su organizacién y, finalmente, los resultados cbtenidos.
En ambes capltulos se indica la ubicacidn {en los apéndices A y B} de los cuestionarios aplicados
y evaluados segun corresponda.

Finalmente, en la {ltime parte se presentan las conclusiones de la aplicacién de los

cuestionarios, y se realizan las recomendaciones pertinentes para abtener un mejor provecho
de los mismos, tomando como base la experiencia prdctica aportada en cada case de estudio.




I. Marco conceptual

I. Marco conceptual
Errar es humano...
Echarle fa culpa a otro es incluse mds Aumano,
Ley de Jacob

I.1. Antecedentes

<Por qué hice todo esto, que fue fante, para llegar a Ningin Lado ?
MEGHW

Seguramente esta pregunta se ha hecho muchas veces en mds de un proyecto y posiblemente
no se ha tenido la respuesta, o por lo menos, una respuesta. El trabajo cotidiano en muchas de
las organizeciones que desarrollan software en gran medida no obtiene los resultados
esperades en tiempe y forma,

Existe, a los 0jos de muchas personas, un gran abismo entre lo que se escribe en los fibros y la
vida real: entre la teoria y la prdctica, pero sin lugar a dudas la crisis del software es la
excepcién, incluso es posible decir que la “teoria” al respecte puede quedarse corta con
respecto a lo que se llega a vivir en la préctica.

Muchas horas de trabajo, recurses materiales y dinero se desperdician todos los dias, Henando
de frustracién a quienes participan en el desarrollo de un prayecto de software, asi como a los
clientes que esperan ver resuelto algin problema y que por el contrario, parece que se han
metido en otro problema peor que el original.

Hoy en dia es mds importante determinar los cousas de un problema que buscar culpables: solo
asi se puede llegar a corregir lo que falla. La actitud que conlleva esto, serd la semilla que
tarde o tempranc dé el fruto esperade: mayor ndmero de proyectos exitosos y organizaciones
encargadas del desarrolio de productos de software con gente y clientes satisfechos.

Lo primere que viene a la mente es preguntarse ¢Por ddnde empezar? cludl es el camino
seguro?, cCudl es el caming correcto? .. Lo siguiente es pensar cDdnde encuenfro respuestas?,
£Quién me puede ayudor?. Sin lugar o dudas, en caso de que alguien tuviera las respuestas
perfectas o exactas a esas o otras preguntas ya se habria anunciado en Internet, y ésta y
muchas otras tesis y trabajos de investigacién ya no tendrian ninguna razén de ser, Sin
embargo, la realided es que no hay LAS respuestas, sino que se puede encontrar UNAS
respuestas.

El paso inicial ha sido que la gente involucrada en el desarrolle de software se ha organizado en
muchos grupos y circules alrededor del mundo para ir aprovechande su experiencia, sus éxitos
y fracasos. En muchos lugares el sector gubernamental e industriat ha esteblecido una
estrecha relacidn con el académico, cuyo afdn es buscar una solucién a un problema a través de
un producto o servicio de sof fware, y que €sta no llegue a convertirse en un problema de mayor
maghitud al original.

Dentro de fos resultados de esas alianzas y trabajos de investigacidn, algunes apuntan a
conocer primero el nivel de capacidad del proceso o de los procesos, y consecuentemente,
mejorarlo ~ como aplica en la mayoeria de los casos -. Modelos, estdndares, normas, grupes de
discusidn y otros mecanismos se han ido elaborando para poder obtener mejores proyectos.
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1. Marce conceptual

Adn con todo lo que hoy se ha pedido avanzar, es importante reconocer que para cada
organizacién que desarrolle u ofrezca servicios de software, habrd que resolver de manera
particular su caso: no hay recetos precisas ya que coda organizacidn tiene su estructura, sus
politicas y su problemdtica muy particular.

Sin lugor a dudas, la razén de ser de una arganizacién que ofrece un servicio es que existe un
cliente - por lo menos -, y la referencio de que el trabajo se hizo correctamente la da, en
dMtima instancia, el cliente. Por lo antericr, un punie de partida para poder inicior el cambio a la
mejora es considerar fa visidn del cliente en cuanto a qué se considera bien hecho. Sin
embargo, es tan importante satisfacer al cliente que contrata, como a quienes estdn
involucrados en la organizacién que hace el trabajo - @ quienes en lo sucesivo denominaremos
los participantes dentro de los cuales se incluyen analistas, lideres de etapas o médulos,
disefiadores, documentadores, programadores, constructores, etc. - lo que implica que el
sentir al terminar un proyecto, sea que se logré el objetive y que el trabajo invertide fue
fructifero,

El presente trabajo va encaminado hacio este deble enfoque - el def cliente y el del grupo o
parficipantes - y tiene como meta brindar a través de un conjunto de cuestionarios, un apoyo o
herramienta que contribuya a dar un paso hacia delante - tal vez el primero en algunos casos -
en beneficio de lograr una mejora o un punto de referencia en pos de ella.

I.2. Aseguramiento de Calidad y Calidad Total

Como punto de partida es importante determinar el marce de referencia de lo que es hacer
algo bien, es decir con calidad.

Existen dos enfoques de calidad [31, Por un lado estd el que considera la organizacién que
desarrolla software - a quien en lo sucesivo se denominard la empresa -, y por el otro estd el
del cliente.

En el primer coso, las caracteristicas fundamentales que se buscan en el software desarroliado
correspenden a su desarrolle y mantenimiento en general, éstas son:
¢+  Facilidad para ser comprendido por los encargedes de su mantenimiento. Es decir, poder
determinar con relativa facilidad su flujo, el control que realiza y sobre qué estructuras
de informacién trabaja.
+  Portable: facilidad para adaptarle a los cambios, fécil de instalar, y que cumpla con los
estdndares y normas.
¢ De estructura conveniente y con un costo de implementacion operante.
¢ Consuficiente manejo de excepciones.
+  Que sea un producto que se pueda probar, medir, analizar y predecir.
T+ “Quesea unproducto suficientemente estructurado y con herremientas de soporte.
¢ Programade profesionaimente. Se espera que los programas estén organizades de
manera clara y cuenten con suficiente documentacidn. N
¢+ De ejecucion eficiente.

Por lo que se refiere a las caracteristicas de calidad que generalmente busca un cliente en el
software se tienen: )
¢ Funcionalidad acorde con su negocio y de acceso seguro,
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1. Marco conceptual

+ Fdcil de usar: esto quiere decir que se entiende fdcilmente, se puede aprender y
explotar sin mayor problemas.

Libre de sorpresas.

Con una decumentacidn adecuada y Gtil,

Fdcil de instalar y actualizar - incluyendo los datos,

Fiable: sin fatlas, tolerante a fallas externas y capaz de recuperarse después de una
falla,

* & * &

Con respecto a estos enfoques, se pueden encauzar los esfuerzos de las actividades, procesos
y actitudes dentro de la organizacién que desarrolla software para que atienden
fundamentalmente a uno, a otro 0 a ambes.

Debide a la importancio que reviste el concepto de proceso, a continuacidn se ofrece e
siguiente definicidn: ".. un proceso es una serie estructurade y medida de actividades que
estin disefladas para producir un producto especifico para un cliente o mercado particular. El
procese significa hacer un fuerte hincapié en cdmo se hace el trabajo dentro de una
organizacién, a diferencia del hincapié que el enfoque del producto pone sobre el qué.” [17].

A partir de la cobertura que puede llegar a tener el término de calidad, se gestan dos de los
conceptos mas importantes para la industria del software, éstos son:

Aseguramiento de la Calidad, el cual se centra en garantizar que los productos y las
actividades cumplen con los estdndares, los procedimientos y los requerimientos definidos
fundamentalmente por la empresa. Su enfoque se encuentra en la parte de los procesos, sobre
los cuales se tienen puntos de control bien identificados,

Este aspecto de la Calidad, puede o no ser realizade por un grupe especifico, sin embargo, es
importante destacar que cada participante en el proceso de software forma parte de quienes
hardn pesible lograr el nivel de calidad buscedo. Cada uno de los involucrades se hace
responsable de cumplir y lograr en su contextc la meta de obtener un producte o un servicio
con las caracteristicas mencionadas y que sigue los estdndares establecides, Aunado a lo
anterior se realiza el control estadistico de los procesos asi como invertir en sistemas de
medicidn y control para mejorar los procesos y los productos.

Por otro lado, la Calidad Total se centra en asegurar que los productas y los servicies
satisfacen al cliente por lo que su enfoque se halla en las expectativas y necesidades del
cliente, a cuales los productos y servicios dan respuesta; esto sin descuidar ios procesos como
parte fundamental para lograr su objetivo primordial.

En cierto sentido, el Aseguramiento de la Calidad puede ser considerado comeo la base para
legrar la Calidad Total, por lo gue en aquellos casos en los que una erganizacién desee alcanzar
la Calidad Total, deberd cubrir los aspectos del asequramiento.

La cobertura de la Calidad Total implica que Ja empresa legre institucienalizar la visidn del
concepto, y con ayuda de principios rectores, organizacién y planeacién de la calidad, el
alineamiento de- las ‘politicas y las prdcticas, se logre resolver, mejorar y estructurar los
procesos y servicios prdcticamente de manera natural,

Existen aspectos humanos que son elementos fundamentales para lograr la meta. Entre los mds

importantes estdn la imagen y vision del lider - que en este case lo debe asumir el Director
General de la organizacidn -, y quien debe ser el ejemplo y la influencia para “contagiar” al
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I. Marco conceptual

resto de la empresa; el personal que participa en cualquier parte o etapa de un procese o en la
elaboracién de uno de los productos deberd ser capacitade con el enfoque de calidad que se
deseq, considerando siempre que el trabajo en equipe constituye uno de los rubros de mdxima
atencidn. Si bien pudiera resultar obvio, Jus relaciones cliente-proveedor deben ser cuidadas y
mejoradas constantemente, ademds las decisiones diarias y los objetivos globales de la
organizacidn deben ser en todo momente - o por lo menos en la mayeria de los casos, -
coherentes para evitar contradicciones y que se pierda el sentido y claridad logrades.

Casi como una consecuencia natural de lo anterior, pero que en cierta forma constituye una
caracteristica de la Calided Total, es que los costos de todas las dreas se reducen
considerablemente - reduccidn de niveles jerdrquicos, de desperdicios de recursos materiales
y de tiempo, etc. -, lo que redunda en que squello que antes se gastaba en componer o parchar
un proceso o preducto, ahora se pueda invertir en mejorarios y promover un crecimiento
generalizado de la organizacién y del negocio.

El aspecto de Celidad total se encuenfra casi como sindnimo del de Administracién de la
Calidad, dentro del cual el enfoque es bdsicamente el mismo que el primero, pero visto como un
procese,

Dentre de este capitule se abordan los aspectos relacionades al procese de administrar la
calidad. Sin embarge, debido a que el marco serd el trabajo realizado por el grupo de ISC 15-
504 (proyecto SPICE), se presentan previamente las consideraciones correspondientes al
marco en lo siguiente seccidn.

I.3. El proyecto SPICE

I.3.1, Origen

Ante la preocupante situacién de la mayoria de las organizaciones que desarrollan software y
ofrecen servicios de éste tipo, diversos grupos en todo el myndo se han organizado v han ide
aportando a través de sus experiencios e ideas, opciones para controlor y mejorar los
diferentes pracesos que san necesarios para ofrecer buenos productos.

El proyecto SPICE es le mayor iniciativa internacional para el soparte de estdndares
internaciohales en la evaluacidn de procesos de software, y se encuentra bajo los auspicios del
Comité Internacional de Estdndares en Ingenieria de Software denominade ISO/IEC JTC
1/5C7.

Los esfuerzes del Grupo de Trabaje en Evaluacién de Procesos de Software (WG10) se
concretan inicialmente en el Working Draft de SPICE 1.0 en junio de 1995. Este documento
fue una recopilacién_a manera de sintesis de los modelos que ya existian para entonces, tal es
el caso de IS0 9000 y 9000-3, Tick IT, Trillium, CMM y Bootstrap (2], vy se conformd. de .
nueve partes,

Posteriormente en noviembre de 1997, ocho de las nueve partes del documento se aprueban
pora ser publicadas como Reportes Técnicos de Tipo 2, al incluir los comentarios hechos a la
versidn predecesora. Para maye de 1999 se esperaba la versidn final después de una revisidn
realizada en 1998,
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El significado de SPICE - en inglés - recapitula la esencia del proyecto: Software Process
Improvement and Capability dEtermination, La idea central es llegar a constituir un estdndar
internacional para evaluar los procesos de software, ayudar a determinar la capacidad que
tiene una organizacién que desarrolla software en los diversos procesos que se requieren para
ofrecer servicies y generar productos que por cumplir en tiempo y forma con tos
requerimientos y expectativas del cliente, asi como de la propia organizacién, son calificados
como servicios y productos de alta calidad. En este mismo sentido, el proyecto también
pretende la mejora continua de los mismos proceses a través de la evaluacién frecuente.

Actuatmente el documento se compane de 9 reportes téenicos a través de los cuales se deben
desarrollar métodes, précticas y la evaluacidn de los procesos de adquisicién, desarrollo,
liberacién, operacién, mejora o evolucién, y servicios de soporte relativos al software. Le
estructura es la siguiente:

Parte 1: Conceptos y guia de introduccidn. Versidn 1.00

Parte 2: Un modelo para la administracién de procesos. Versidn 1.00

Parte 3: Evaluacidn de los Procesos. Versién 1.00

Parte 4: Guia para conducir una evaluacidn, Versidén 1.00

Parte 5: Construccidn, seleccién y uso de instrumentos y herramientas de evaluacién,
Versidn 1.00

Parte 6: Capacitacidn y entrenamiento de evaluadores. Versidn 1.00

Parte 7: Guia para mejoramiento de procesos. Versién 1.00

Parte 8: Guia para determinar la capacidad de un proceso proveedor. Versién 0.03

Parte 3: Vocabulario. Versién 1.00

*> * & »

> &> & &

I32. Estructura

I.3.2.1. Generalidades

Los diferentes procesos que dan lugar a la actividad profesional y a la industria del software,
se han agrupado en cincoe categerias para facilitar su organizacién de acuerdo con la manera
principal de incidir de cada proceso. Cada proceso se forma a su vez de dos tipos de prdcticas,
éstas son las denominadas bdsicas que son actividades esenciales del proceso especifico, y las
de tipe genérico, que son actividades aplicables a cualquier procese las cuales
fundamentalmente son para la administracién y mejora del desempefio del misme. La figure 1.1
pretende ilustrar esta idea, El nimers de prdcticas genéricas puede ser mayor en un
procedimiento que en otro de acuerdo al nivel alcanzade, fo mismo ocurre con les prdcticas
bdsicas de que de acuerdo a cada procedimiento varia la cantidad de éstas, por lo que la
dimension de un procese X puede ser menor que un procese Y en funcidn de estas
consideraciones,
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. ~Eate gonia

u Prdcticas bdsicas

Proceso X

Practicas genéricas

Prdcticas bdsicas

Praceso ¥V

Prédcticas genéricas

Figura 1.1 Esquema de la arquitecturade SPICE

I.3.2.2. Categorias

A continuacidén se presentan las cinco categorias, su descripcidn y los procesos que conforman
a cada una.

1, Cliente - Proveedor: Se compone de los procesos que tienen incidencia directa con el
cliente, con el soporte o la transicidn de software de un cliente. Dentro de esta
categoria se encuentran:

La adquisicién de un producto o servicio de software

El establecimiento de un contrato.

La identificacién de los requerimientos de un cliente

La realizacién de auditorias y revisiones conjuntas

El empaquetado, liberacién e instalacién de software

£l soporte a la operacién del software

Suministrar un servicio af cliente -

La evaluacidn de la satisfaccion del cliente

LRI E R I

2. Ingenieria: Se compone de los procesos que directamente especificen, implementan o
mantienen un sistema o producto de software y su documentacién. Estes son:
+  Fldesarrollo de los requerimientos del sistema y del disefio
¢ El desarrollo de los requerimientos de software
+ Eldesarrollo del disefio de software
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* * *» &

La implementacién del disefio del software
Lo integracién y pruebas del software

La integracién y pruebas del sistema

El mantenimiento del sistema y del software

Proyecto: Se compone de los procesos que se requieren para establecer un proyecto,
coordinar y administrar sus recursos para obtener un producto o proveer de un servicio
que satisfaga a un cliente. Estos son:

* 2 2 4

El plan o ciclo de vida del proyecte

El establecimiento del plan del proyecto

La definicidn y construccién de los equipos del proyecto
La administracién de requerimientos

La administracién de calidad

La administracidn de riesgos

La administracién de recursos y calendarios

La administracidén de recurses subcontratados

Soporte: Se compone de les procesos que hacen posible y dan sustento a otros proceses
en el proyecto:

* > > @

La documentacidn durante el desarrollo
La administracidén de configuraciones
El aseguramiento de la calidad

La solucién al problema

Las revisiones por pares

Organizacién: Se compone de los procesos necesarios para establecer las metas del
negocio en la organizacién para desarrollar procesos, productos y recursos adecuados a
dichas metas, estos son:

* & S+ 2 4

La ingenieria del negocio

La definicién de los procesos

El mejoramiento de los procesos

El entrenamiento

Hacer posible (promover) el reuse

Disponer de un ambiente de ingenieria de software
Disponer de las facilidades de trabajo

I.3.2.3. Niveles

a)

En estricto sentido se consideran seis niveles {del O al 5), sin embargo el nivel cero representa
el caos abseluto en un proyecto en el que cualquier prdctica bdsica fracasa y ne hay productos
del trabajo o resultados del proceso que se puedan identificar.

Nivel I: Proceso Realizedo

Este nivel se caracteriza por que el propdsito del proceso se logra a pesar de que la realizacidn
o ejecucidn no es estrictamente planesda ni seguida. Los individuos dentro de lo empresa
reconocen que la accidn se debe realizar, en general se estd en el acuerde de que se realice
cémo y cudndo se requiera. Los productos de trabajo para el proceso se pueden identificar y
son el testimonio de que se logré mejorar el proceso.
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b)  Nivel 2: Procese Administrade

Para este nivel los productes de trabajo liberados por el proceso son de calidad aceptable en la
escala de tiempo planeada o definida, es decir estén bien en tiempo y forma. Se planea y da
seguimiento a) desarrollo de procedimientos especificos. Los productos de trabaje van
conforme los estdndares y requerimientos especificados,

La distincién entre el nivel previo y éste, es que el desarrollo de un proceso es planeado,
administrade y estd encaminado hacia un preceso definido.

¢} Nivel 3: Proceso Bien Definido

Las prdcticas bdsicas son desarrolladas y administradas usando un proceso definido y basado
en los principios de una buena ingenieria de software, con versiones de estdnderes hechas a la
medida y con el proceso documentado. Todo esto se apoya al contar con los recursos
necesarios para que el proceso se logre en tiempo y forma,

La distincién fundamental entre este nivel y el anterior es que éste es planeado y administrado
usando un proceso estdndar.

d)  Nivel 4. Proceso Cuantitativamente Controlade

5e recolectan y analizan medidas detalladas del desempefio del proyecto, Se tiene como
consecuencia un conocimiento cuantitative de la capacided del proceso y con ello la capacidad
de mejorar el desempefio predicho, mismo que se administra objetivamente. Lo calidad de los
productos se conoce cuantitativamente.

La distincién fundamental con el nivel anterior es que el proceso definide se conoce y controla
de manera cuantitativa,

e)  Nivel 5. Proceso en Mejora Continua

5e establecen las metas de eficiencia para el desempefio con base en las metas del negocic de
la organizacién. El mejeramiento continuo del proceso es con respecto a esas metas.

La distincidn fundamental con el nivel anterior, es que el proceso definide se encuentra en
continue refinamiento y mejoramiento a la luz del estdndar del proceso basado en informacién
cuantitativa del impacto de los cambios en el proceso.

A partir de estos cinco niveles en los cuales se puede hacer un sequimiento del proceso y con
ello llegar a controlarte, se observa que para lograr la supervivencia y estabilidad de uno
empresa que se dedica desarrollar u ofrecer servicios de software, es necesarie cubrir
gradualmente hasta el nivel 3. Los niveles 4 y 5 representan en general un perfeccionamiento
deseable pero no imperative.

En el siguiente apartade se describe lo que SPICE refiere del proceso de Administrar la
Calidad. En un proyecto es bdsica la administracidn del mismo, sin embarge la prdctica
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demuestra todos los dias que contar con un administrador o lider del proyecto no es sindnimo
de éxito, por lo cual se ha llegado o considerar que parte de la columna vertebral de un
proyecto exitoso lo comparten la administracion del proyecto y la edministracién de la calidad.
A partir de este momento, el enfoque del trabejo se centra en éste dltimo proceso.

I.4. El Proceso de Administrar la Calidad

I.4.1. Necesidad y problemdtica

Las organizaciones que brindan un servicio a sus clientes lo hacen con la finalidad de resclver
algtin problema que éste tenga. Cualquier empresa que desarrolle productos de software o que
brinda servicios de esta naturaleza comparte esa meta.

Al resolver un problema se busca la solucién mas adecuada téchicamente, pero que
fundamentaimente deje satisfecho al cliente al cumplir sus expectativas, En todo momento,
alguien en la organizacién debe aclarar al cliente los alcances del producto por etapa cuande asi
se requiera, de tal manera que esas expectativas puedan ser concretamente satisfechas al
entregar el o los preductes.

Los problemas de la mala administracién del preyecte asi como lo calidad inaceptable de los
productos y servicios suelen ser resultade de una sobrada dosis de vanidad que hace pensar a
los diferentes participantes que ellos tienen la razén absoluta a cerca de! producto que estdn
entregande al cliente, lo que deriva en que muchos de esos productos no dan respuesta
satisfactoria al cliente, tanto de forma como de fondo.

El efecto de que un cliente no quede satisfecho debido a un servicio o producte de baja calidad
seglin sus expectativas, puede derivar en el "efecto de bola de nieve”. Este efecto consiste en
que para dar solucién al incumplimiento en el servicio o producto esperado(s), se van realizando
acciones de emergencia no planeadas que distraen la atencién y los recursos del proyecto, con
lo que el problema va ¢creciendo hasta que puede resultar inmanejable. E! precio que se llega a
pagar por este tipo de situacidn es la quiebra de muchas empresas, al arrastrar al caos a sus
otros proyectos.

Una organizacidn dedicada a brindar un servicio o a desarrollar un producto de software debe
asegurar de la calidad con la que estd entregande a su cliente, ya que no se trata de un término
de moda, sino una necesidad de las organizaciones gestada desde los origenes de la crisis del
software, aunque muchas personas - incluyendo a lideres y jefes -, alin no lo consideren como
tal.

Un principio elemental para mejorar cualquier cosa o actividad es conocer lo que si se tiene o lo
que si se hace, asi como lo que no se tiene o no se hace. Para determinar la capacidad de un
proceso se aplica el mismo principio, y para poder logrario se debe recurrir a evaluar las cosas
y las octividades en torno a las cuales estd el interés de mejorar.

El auxilio de un modele brinda la posibilidad de no dejor de lade olgin aspecte impertante a
considerar, ya que en general los modelos contienen la experiencia de un grupo de personas
dedicadas a esa actividad.

Como punto de partida para llegar al cuestionario se presenta a continuacién la definicién y los
conceptos asociados al procese de lo Administracidn de la Calidad que propone SPICE.
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I.42  Estructura
£l propdsito de este proceso es administrar la calidad de los productes v de los servicios pera
asegurar que los productos y los servicios resultantes satisfacen al cliente [1)-[P1], [P2]y [P51].

Para lograr el objetivo, se requiere:
+  Identificar las caracteristices de calidad requeridas en los productos del proyecte.
+ Identificar el trabajo para alcanzar esa calidad.
+  Demostrar que se alcanzd esa calidad,
Los referencias o puntos de partida son:
1. Los requerimientos del cliente

2. Elementos seleccionados del plan del proyecto de software:
a. Estructura detalloda del trabajo e desarrollar

b. Identificacién de estdndares para el proyecto de aseguromients de calidad de

software
¢. Estimacién del desarrollo del proyecto
d. Identificacion inicial de los riesgos del proyecto
e. Identificacidn de las métricas para el proyecte
f. Establecimiento de un calendario para el proyecto
g. Establecimiento de los compromisos en el proyecto
h. Documentacidn del plan del proyecto

Los resultados de estos elementos deben estar integrados en el plan del proyecto de software.

Es importante destacar la diferencia entre el cancepto de administracién de la calidad y el de
aseguramiento de la misma. La primera se enfoca fundamentalmente a todo aquello que es
necesario hacer para obtener productos de calidad asi come establecer el confrol de la
administracidn para asegurarlo; en tanto, el segundo concepto se enfocaa nudltar Y revisar su
planteamiento asi como asegurar su cumplimiento.

I.4.2.1. Prdcticas bésicas

Existe un conjunto de Prdcticas Bdsicas que se deben realizar como minima durante el proceso,
y es posible en cualquier momento incluir otras prdcticas que enriquezcan el procese, con lo
cual se considerarfa una extensidn del mismo. A continuacién se presentan estas prdcticas
bdsicas con los elementos que las integran.

1. E!establecimiento de las metas de calidad incluye: )
+  La documentacién de los requerimientos de calidad del usuario
+  La documentacidn de los requerimientos de calidad de lo empresa
¢ Laidentificacidn del ciclo de vida del sof tware
¢ La documentacién de las metas de calidad para cada etapa del desarrollo. Esto

incluye una descripcidn y un checklist.

2. Ladefinicidn de las métricas de calidad se compone de:
+  La documentacién de los resultados esperados por etapa.
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+ Laidentificacién y documentacién de las métricas de calidad para cada une de los
productos en cada etapa.
3. Laidentificacién de las actividades de calidad requiere:
+  Tener identificadas y documentadas las metas de calidad
+ Tener identificadas y documentadas las actividedes para lograr cada una de las
metas de calidad
+ Integrar esas actividades en el modele de ciclo de vida del software
Realizar las actividades de calidad por cada uno de los participantes.
5. La evaluacién de la calidad lograda se puede si:
¢+  Se tienen identificados los puntos de evaluacidn del cicle de vida del proyecto.
+  Se aplican las métricas de calidad definidas para evaluar si se logrd la meta, en
cada caso.
6. La realizacidn o aplicacién de acciones correctivas requiere:
+ Laidentificacién y documentacién de las acciones para corregir un producte ¢ una
actividad,
+ La identificacién y decumentacién de las acciones para cambiar el conjunto de
actividades para lograr las metas de calidad.

Llevar a cabo estas prdcticas bdsicas dentro de los niveles 2 y 3 del modelo significa que las
empresas han legrade planear y administrar la calidad de los productes, llegando en el caso del
nivel 3 a trabajar bajo un estdndar que facilitard, y en muches casos garantizard el éxito de
sus proyectos, Estos niveles constituyen propiamente el reflejo del momento presente de unc
empresa y dan la pauta para la supervivencia y estabilidad de la misma.
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II. El cuestionario como alternativa

Ef error de un hombre es el dato de otfro.
Corolario de Berman af axioma de Roberts.

II.1. Antecedentes

La manera mds elemental y fdcil de cenocer alge es preguntar por ello. La alternativa inmediata
para lograr el objetivo es un cuestionario.

El proceso de administrar la calidad tiene un nimero considerable de actividades, recursos y
elementos de los cuales se desea conocer su grado de definicidn y uso entre la comunidad de un
proyecte para poder determinar su nivel de capacidad y proceder a las mejoras.

En empresas donde el caos en los proyectos estd a punto de terminar con ellas, o en muchas
otras que apenas mantienen un nivel elemental de control en las proyectos, no es pesible
invertir tiempe en aprender a usar una aplicacién para obtener la informacidn necesaria de los
puntos problemdticos, y solo hasta entonces, a partir de los resultades, aplicer acciones
correctivas en los proyectos.

Por esa razén es mds importante hacer el mayor énfasis en hallar la causa exacta del problema
lo mds pronto posible y no tanto en los medios para su investigacion,

Con base en estos aspectos, la evaluacién del proceso de administracidn de calided debe
centrarse en averiguar el nivel de los elementos para determinar la capacidad de la manera mds
sencilla posible, y con ello peder corregir o mejorar el proceso para garantizar la supervivencia
de la empresa.

Una herramienta que prdcticemente existe en cualquier oficina y mds si tiene actividades
relacionadas con el software, es el paquete Excel de Microsoft (97). Por la facilidad que la
herramienta representa, los interesados en poner su atencidn en la evaluacion del proceso en
cuestidn, encontrardén atractivo que el cuestionario se instrumente a través de ese software,
de manera que casi cualquier persona, con solo leer las intreducciones y tener las gulas para
calificar las respuestas, pueda ser candidato a esa tarea.

A trovés de la herramienta, se pueden tener elementos estadisticos que se pueden refinar o
sofisticar conforme se aplican los cuestionarics, asi mismo, es fdcil generar grdficas que
ayudardn a verificar el avance con las acciones elegidas de acuerdo con los resultades
cbtenidos.

Par lo directo y concreto que resulta el concepto de cuestionario se propone como mecanismo
para conocer la capacidad del proceso de administrar la calidad, y poder gbtener beneficios
inmediatos al implementarlo via Excel:

preguntar y conocer + no tener que aprender software = conocer el problema rdpido

A continuacién se presentan los elementos minimos de la Metodologia de Investigacién que
serdn tomados como base para disefiar los cuestionarios.
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II.2. Para construir un cuestionario

Dentro de la metodologia de la investigacidn existen dos opciones para generar y aplicar
cuestionarios. La primera opcidn es emplear un cuestionario que ha side adaptado a partir de
algdn cuestionario existente. Para ello debe realizarse una bisqueda de investigaciones que
hayan empleado este tipo de herramienta, y aunque rno sean exactamente de la misma drea,
verificar que sirvan y con los ajustes pertinentes se logre un cuestionario que facilite medir las
variables de la investigacién propuesta,

La segunda opcidn se refiere a desarrollar un cuestionario absolutamente propio, el cual puede
en cierto momentc tomar en cuenta algunos aspectos o ideas de algin cuestionario ya
existente,

En el caso de esta propuesta se desarrollaré el cuestionarie tomando coma base las prdcticas
bdsicas que se hon definide en el documente ISO 15504 (SPICE) para el procese de
Administracién de la Calidad, asi come los elementos aseciados para lograr los niveles 1, 2 y 3,
es decir se recurrird a la sequnda alternativa antes descrita,

En la figure 2.1 se presento el proceso para construir un cuestionario[4), en ella aparecen
sombreados los cuadros que indican las etapas que han sido consideradas para la elaboracisn
del cuestienario.

Para elaborar ¢l conjunto de cuestionarios, ha sido necesario considerar dos conceptos
necesarios: las unidades de andlisis y las variables a medir,

II.2.1. Unidades de andlisis

Las unidades de andlisis se usan dependiendo de los objetivos y preguntas de investigacién.
Entre las mds importantes se encuentran [4]:

¢ Lo palebra Es la unidad mds simple, aungue se pueden incluse usar las letras, simboles y
fonemas, y lo que se suele medir es la frecuencia de uso.

s £/ rema. Es una cracidén o enunciade respecto a algo, Los temas pueden ser mds o menos
generales, '

* £/ item o entidad Es la unidad total empleada por los productores de material
simbélico como un libro, una editorial, un discurso, un programa de redio o televisién, un
comercial, una ley, o la respuesta a una pregunta abierta, por ejemplo. Generalmente es
la més utilizada entre las unidades.

¢  El personaje. Esta unidad puede ser un lider histérico, un persanaje televisivo, un
individuo, etc. y Yo que se andlize es al personaje en si.

+- -Medidas- de -espacio-tiempo. -Son -unidades fisicas, como centimetro-columna en. la
prensa, la linea en un escrito, el minuto en el radio o en una conversacién, el cuedre en
televisidn, cada vez que se hace una pausa en un discurso, efc.
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Revisién de la literatura de cuestionarios que midon las
mismas variables que pretendemos medir en la investigacién.

Evaluar la validez y confiabilidad de
cuestionarios antericres.

I I

Adaptar un
cuestionorio aplicade
en otro estudio,

Figura 2.1, Proceso para construir un cuestionario.
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Para la elaboracién del cuestionaric, se eligié al tema como unidad de andlisis y las unidades
resultantes de acuerdo con los elementos del proceso de la administracion de la calidad son:

La empresa tiene identificadas las metas de calidad.
La empresa tiene identificadas las métricas de calidad propias {internas),
La empresa tiene identificadas y definidas las actividades de calidad.

oW

El lider del prayecto conoce las metas de calidad de la empresa y del cliente, v estd
camprometido con logrdrias,

5 El lider de! proyecto conoce las métricas de calidad propias y del cliente y las asume
Como propias,

6. El lider del proyecto conoce las actividedes de calidad que se deben realizar y da
seguimiento o su cumplimiento,

7. Ei lider de) proyecto conoce a tiempo los resultados de una etapa y puede aplicer
acciones correctivas a tiempo para lograr las metas de calidad entes de llegar al caos en
esa efapa o en el proyecto.

8. El cliente conoce las metas de calidad de la empresa y las ubica con respecto a las
propias.

9. El cliente conoce las métricas de calidad de la empresa y las ubica con respecto a las
propias.

10. Los participantes conocen las metas de calidad tanfo de la empresa como del cliente y
las asumen como propias.

Los participantes conocen las actividades de calidad que deben realizar en cada etapa.

I1.2.2. Variables

Para reclizar una investigacidn se busca en términos generales conocer “qué tanto aparece
algo" o “qué tan frecuente ocurre ese algo” o bien "qué nivel tiene alge” de acuerdo con lo
definido en las unidades de andlisis. Para poder llegar a conocer esas frecuencias, repeticiones,
ocurrencias, niveles, ete, se recurre al concepto de variable cuya definicidn se do a
continuacién: Una variable es una propiedad que puede variar y cuye variacidn es susceptible de
medirse.

- —-Como parte. del_pracese pora elaborar un cuestionario, las variables se listan pero su
significado y su definicién conceptual deben reflejarse de manera absolutamente clara y con
ello se debe formular la definicién operacional, la cua!l deberé estar acompafiada de los
indicadores y sus dimensiones,

En el siguiente cuadro se muestran las tres variables que reinen los elementos mds
importantes del proceso de administrar la calidad considerando lo necesario para incluso llegar
al nivel 3 de capacidad.
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Variable 1

Definicion Operacional

Indicadores

Dimensiones

Realizacion del
trabajo observando
las metas de calidad

Grado en que la empresa
promueve y montiene
come prdctica para cada
proyecto, la observacidn
de las metas de calidad
propias y del cliente para
logrer un producto que
satisfage al cliente de
manera absolutay a
quienes participan en el
desarrolle.

Grado en el que se
tienen definidas y
implantadas las metas
de calided

Definicién y
documentacidn de
las metas de calidad
de la empresa.

Definicion y
documentacién de
las metas de calidad

del cliente.

Los participantes
conocen lus metas
de calidad fanto de
los clientes como de
lo empresa.

Seguimiento del
cumplimiento de las
metas.

Varioble 2

Definicién Operacional

Indicadores

Implementacién de
las métricas de
calidad

Grado en que la empresa
promueve y mantiene el
uso de las métricas de
calidad en el desarrollo de
productos en cada
proyecto

Nivel de definicién y
uso de las métricas de
calidad en el
desarrollc de
productos

Dimensiones
Definicién y
documentacion  de
métricas  estdndar

de calidad en cada
proyecto.

Difusién y fomento
para el uso de las
métricas de calidad
por parte de los
participantes
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Variable 3

Definicién Operacional

Indicadores

—

Dimensiones

Fomento para
realizar las
actividades de
¢alidad

Grado en que la empresa
premueve la realizacién
explicita de actividades
de calided para garantizar
los productoes que
desarrolle parc sus
clientes

Gradoe de definicién y
fomento de
actividades de calidad
durante el curse
normal de un proyecto
Y en case de
contingencia

i

Definicién y
documentacion de
las actividades de
calidad de acuerdo
alraly a lo etopa
del proyecto.

Fomento y apoye a
los participantes
para la realizacidn
oportuna de las
actividades de
calidad

Seguimiento por
parte del lider y
de la empresa de
las actividades de
calidad definidas

Nivel de
compromiso,
aceptacion y
conciencia de los
participantes para
la realizacién de
las actividades de
calidad definidas,

II. 3. Disefio del cuestionario

El trabajo de disefiar un cuestionario para conocer la capacidad de un proceso requiere
conocer las etapas en las cuales se aplicard. En las empresas que trabojan con aspectos de
software, de manera muy general se puede decir que existen entre otros, los proyectos de
desarrollo y los de tipo auditoria {(es decir, revisiones o inspecciones a proyectos de software
realizados o servicios ofrecidos por otras empresas diferentes a la que audita), con las
variantes-que para-cada-proyecto en-particular apliquen,

Una manera esquemdtica de concebir las etapas de un proyecto de desarrollo se presenta en la
Figura 2.2. Parg un proyecto de auditoria, el esquema se presenta en la Figura 2.3,
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Fase Iniciel €—————

Fase
intermedia

Fase Final

Etapa Inicial.
Levantamiento de
requerimientos, realizacién del
plan, provisién de recursos.

Etapa 1
p.e. Andlisis

Etapa 2.
p.e. Diseflo
‘_
Etapa n.
p.e. Pruebas de
Volumen
—
Etapa Final.
Entrega del Producto principal
—

del proyecto (Sistemay
documentacion}

Figura 2.2, Esquema de etapas potencialmente evaluables en un proyecto de desarrolle de software
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Etapa Inicial.
Levantamiento de
requerimientos, reelizecién del

Fase Inicial plan, provisidn de
documentacién y recursos,
Etapa 1
p-e. Andlisis de evidencia documental TN
Etapa 2.
Fase

p.e. Entrevistas a usuarios y

intermedia  #— visitas eperativas

Etapa 3.
pe. Andlisis de la aplicacidn

Etapa n.
p.e. Evaluacién de los
resultadns obtenidos

Etapa Final.
Entrega del Producto principal
del proyecto {Informe de la
Evaluacién)

Fase Final -—

Figura 2,3. Esquema de etapas evaluables en un proyecto de auditoria de software

Como se puede apreciar en ambas figuras, es posible generalizar en tres grandes fases un
proyecto: una fase inicial, un conjunto de etapas a la que denominaremos fase(s) intermedia(s},
__y la fase final.

El concepto de fose(s) intermedia{s) conjunta las etapas en las cuales el grupo de trabajo
estard desarrollando productos parciales que le permitirdn obtener el producte final, es decir
el preducto principal.

A partir de! concepto de las fases de un proyecto, se distingue en la fase inicial que deben
identificarse los elementos y recursos necesarios para el proyecto y con ello asegurar en
cierta medida el inicio exitose del proyecto,
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En la fase intermedia - es decir en cada una de las etapas que debe tener el proyecta una vez
que ha iniciado y antes de tener listo el producto final -, se da seguimiento a las actividades y
productos (en caso de que los haya), y si es necesario se aplican las acciones correctivas para
garantizar el resultado compromentido,

Finalmente, la fase final es cuando el preducte principal se entrega al cliente, y con esto se
hace una revision de qué y céme se desarrollé el proyecto, los aspectos de éxito y fracaso que
son sobresalientes, o aquellos que representaron un riesgo no considerado en el proyecto.

Existen tres visiones de suma importancia en cualquier proyecto que pretenda ser exitoso: la
del Cliente, la del Lider del Proyecto v la de los Participantes o grupe de trabajo - en el que se
incluyen analistas, documentadores, disefiadores, constructores, analistas de aseguramiento de
calidad, lideres de mddulo, ete. -,

Para el proceso de administracién de calidad es relevante conocer por separado la impresién en
lo que a calidad se refiere de los tres tipos de actores, atin mds, esa idea debe estar inmersa
en lo que es el desarrollo de un proyecto, y debe tender a que su percepcidn sea tan natural
como cualquiera de las etapas del proyecto.

Al llevar a un punto de unién a los conceptos de fases y actores en un proyecto, asi como los
relacionadas al procese de administracidn de la calidad, surgen los siguientes premisas para
elaborar el cuestionario:

¢ En estricte sentido todas los etapas de un proyecto serdn evaluades,
independientemente si es de desarreilo o de auditoria.

¢+ Para fines prdcticos esta propuesta considera que evaluande la etapa inicial, se puede
tener una visién a priori de qué tan exitose puede concluir el proyecto.

+  5i no hay una visién certera por parte del Lider del proyecto de todo lo que implica el
ral, si el cliente y el lider no entienden lo mismo por calidad, o los participantes no
conocen y tienen lo necesario para cumplir ¢con sus actividades y responsabilidades, io
mds probable es que el inicio del proyecto sea en si un fracaso. Se pretende medir a
través del cuestionario de etapa inicial si existen los elementos para realizar las
prdcticas bdsicas propuestas por el estdndar.

+ Para la fase intermedia, a través del cuestionario se pretende medir que las prdcticas
bdsicas que propone el estdndar se vayan realizando por cada uno de los implicados.

¢ Esimportante no perder de vista el entorno del proyecto y la impresién del cliente, aun
cuando sea hecesario recurrir a acciones correctivas (planeadas previamente o esumidas
en el momento) por caer en una contingencia, fo cual seria resultade de una visién pobre
al planear, o algin imprevisto que escapé realmente al plan original.

+ El cierre del proyecto dard la visidn global de la realizacion de las practicas bédsicas de
la Administracidn de la Calidad durante el proyecto.

¢+ Es importante evaluar al final el proyecto y las actividades de calided asociadas, ya que
daré los elementos definitivos para asumir las acciones correctivas que en el dmbito de
la organizacién deberdn tomarse para mejorar el proceso correspondiente,
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ITI.4. Implementacién del cuestionario,

Como resultado natural de las premisas anferiores, se desprende la necesidad de contar con
tres tipos de cuestionario de acuerdo con cada fase definida. Adicionalmente, pare cada una de
las fases es necesario contar con un cuestionario definido por actor, es decir uno para el lider,
otro para el cliente y otro para los participantes. La tabla 2.1 es un resumen de lo propuesto e
indica la manera de identificar a que fase corresponderia un cuestionario y de qué actor.

Fase
Ac?o:\ Lider Participantes Cliente
Inicial Cuestionario L-1 | Cuestionario P-1 Cuestionario C-1
Intermedia | Cuestionario L-2 | Cuestionario P-2 Cuestionario C-2
Final | Cuestionario L-3 | Cuestionario P-3 Cuestionario C-3

Table 2.1 Resumen de cuestionarios requeridos par fase y actor.

IT.5. Nomenclatura.

Para poder realizar la distribucién del cuestionario en turno de manera controlada e
identificada, se propone que si es por medio electrénico se entregue una copia del archive que
contiene Unicamente el cuestionario que deberd responder el encuestado y en la presentacién
para ello, En caso de que se entregue de manera impresa, alguien deberd ser responsable de su
captura una vez que el encuestade entreque sus respuestas.

Para poder tener control sobre los archivos que se distribuyen y lograr construir el registro
histérico del proyects, se propone la siguiente nomenclatura y manejo de los archives, sin
embargo, pueden variar al incrementarlas, reducirlas o modificarlas, segin convenga a la
empresa que las adopte.

II.5.1. Archivos tipo Cuestionarios.
Estos archivos corresponden a los que el encuestado responderd en una de las etapas seqin
corresponda. Parg ello la manera de nombrar el cuestionario serd la siguiente:

XXYYZINNXLS

Donde:
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Letras Significado
_XX fDenota dos letras capitalizadas que identifiquen el nombre del archivo, omitiendo la 5
de SISTEMA, va que lo comin es que se desarrolle un Sistema para un cliente. Puede
ser un par las iniciales de dos de las primeras palabras que conformen el nombre, o
bien las dos primeras letras del nombre, o las dos primeras consonantes.
yy |Denota dos letras capitalizadas que identifican la etape que se evalda, de acuerdo con
la siguiente nomenclatura propuesta’.
Inicial: IN
Analisis: AN
Disefio: bI
Desarrollo: DE
Construccion: co
Pruebas de Médulo: PM
Pruebas de Integracién: PL
Pruebas de Volumen: PV
Implantacion: M
Correcciones o Ajustes: CO
Revisidn Documental: RD
Evaluacién de Resultades: ER
ZZ | Son dos caracteres capitalizados que denofan el tipe de encuestado. Se propone la
siguiente equivalencia’
Analista: AN Analista en Calidad: AC
Cliente: cL Constructor: CN
DiseRador: DS Documentador: bDC
Implementador: M Lider de Médule: LM
Lider de Proyecte:  LP Programador; PR
NN | Denota el ndmere consecutivo de encuesta. El auxilic de una lista de contrel de
cudntos encuestadas y de quiénes por etapa puede ser de gran utilidad, ya que si es
necesario hacer alguna aclaracién a partir de los resultados de lo aplicacién del
cuestionario, se sabrd con certeza quienes son los invelucrades. Lo anterior no se
tropieza en nada con que las encuestas sean angnimas, y tanto el beneficio como la
ventaja de esto puede resultar considerable a un futuro a mediano plazo®,
XL5 |Denota gue es un archivo elaborade en Microsoft Excel.

! Es posible cambiar o conveniencia de lo organézacién la nomenclatura y las siglas empleadas, sin embarge resulta
conveniente que sea un estdndar y se cplique en todos los proyectos la misme, para evitar confusiones.

2 Es pesible cambiar a conveniencia de la organizacién ka nomenclatura y los sigles empleadas, sin embarge resulta
cenveniente que sea un estdndar y se eplique en todos los proyectos la misma, para evitar confusiones

3 Por ejemplo, puede ser una fuente de informacidn para evaluar el crecimiento del proyecto cuando no se dimension
correctamente o bien, cuando no se controld de manera adecuada, ya que indicard cuantas personas iniciaron yna
etapa o el proyecto y cuantas lo terminaren,
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II.5.2. Archivos tipo Trabajo.

En este tipo de archivos se guardan las calificaciones otorgadas a las evaluaciones realizadas
por etapa y por actor. Generalmente habrd uno o'mds resultados para lider y posiblemente
cliente, sin embargo el archivo para los participantes contendrd la mayor parte de las
evaluaciones. La nomenclatura propuesta es:

XXYYARTRXLS
Donde:
Letras Significado
XX Denota dos letras capitalizadas que identifiquen el nombre del archivo, omitiendo la

5 de SISTEMA, ya que lo comidn es que se desarrolle un Sistema para un cliente,
Puede ser un par las iniciales de dos de las primeras palabras que conformen el
nombre, o bien las dos primeras letras del nombre, o las dos primeras consonantes.

WW | Denota dos letras capitalizades que identifican si el proyecto ha finalizado o ain
esté en proceso, de acuerdo con la siguiente namenclatura:

Proyecto Finalizado: FI

Proyecto en Proceso: PR

ARHI |Estas letras son fijas y denotan que es el archive histérico de las evaluaciones del
proyecto.

XLS |Denota que es un archivo elaborado en Microsoft Excel.

II.5.3. Archivoe del Proyecto.

En este tipo de archivos se registra la informacion histérica de un proyecto para hacer un
seguimiente de la organizacién y resultados en la empresa. La informacién que contiene se
refiere al perfil que tuvo el proyecto en cuante a la edministracién de la calidad, contiene n
resimenes de resultados de las etapas evaluadas, las notas y comentarios necesarios pera que
la documentacién sea Gtil para retroalimentar proyectos en curse o por iniciar. La nomenclatura
propuesta es:

XXWWARHI . XLS

Donde:
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Letras Significado

Denota dos letras capitalizadas que identifiquen el nembre del archivo, omitiendo la
5 de SISTEMA, ya que lo comin es que se desarrolle un Sistema para un cliente.
Puede ser un par las iniciales de dos de las primeras palabras que conformen el
nombre, o bien las dos primeras letras del nombre, o las dos primeras consonantes.

WW | Denota dos letras capitalizadas que identifican si el proyecto ha finalizado o adn

estd en proceso, de acuerdo con la siguiente nomenclatura:
Proyecte Finalizade: FI

Proyecto en Proceso; PR

ARHI | Estas letras son fijas y denotan que es el archivo histérico de las evaluaciones del

proyecto.

XS Denota que es un archivo elaboradoe en Microsoft Excel,

I1.6. Organizacion de directorios y archivos.

Para controlar la generacién y administracién de las evaluaciones para un proyecto, se propone
crear y usar la siguiente estructura de archivos y directorios (Figura 2.4), En letras negritas y
cursivas se denota el nombre textual, con letras cursivas serd un fexto susceptible a
cambiarse a conveniencia del usuario.

1
2.

Crear una carpeta desde C: llamada Evaluvaciones

Dentro de la carpeta Evaluaciones crear las carpetas con el nombre de cada proyecto,
por ejemplo Control de Abasto, Cafetaleras Asociodas, etc., y ta carpeta Plantillas.

En la carpeta Plantillas se deberdn tener los archivos come son los cuestionarios de
cliente, participante, lider, asi como los archivos de Trabajo v el Histérico que servirdn
para copiarlos en las carpetas de cada proyecto.

Dentro de cada carpeta que identifica a los proyectos se sugiere crear cuatro carpetas
con los siguientes nombres: Cuestionarios Respondidos, Archive de Trabajo, Perfil v
Cuestionarios Aplicados.

La carpeta Cuestionarios Respondidos contendrd los n cuestionarios aplicados a los
encuestados, cuya nomencletura deberd ser: XXYYZZNN.XLS como se menciona en la
Seccién correspondiente,

En la carpeta Cuestionaries Aplicados se deberdn guardor los cuestionarios fuente
ajustados para su aplicacién a partir de los que existen en la carpeta de plantillas, La
nemenclatura sugerida es XXGEZZBA.XLS, donde BA denota que es el cuestionario base
para el actor indicado (ZZ), en GEneral (es decir tiene los cuestionarios pare fase
inicial, intermedia y avanzada) para el proyecte XX.

En las carpetas Archivo de Trabaje y Archivo Histérico, deberdn estar los archivos
correspondientes, solo uno par cada carpeta.
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£ Eveluaciones

¥ Proyecto de desarrollo

€7 Archivos de Trabajo
DEINARTR.XLS

‘—"‘*— DEFTARTR.XLS

& Cuestionarios Aplicades
DEGELIBA XLS
DEGECLBAXLS

DEGEPABA.XLS

7= Cuestioncrios Resueitos
PDINLIOLXLS

PDIIPAQE XLS

1 PDEFLIOLXLS

ePerfil
POFTARHI.XLS

Figura 2.4, Organizacién de directories y archives de evaluacién.
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III. Presentacion de cuestionarios
S5i no sabe la respuesta,
Alguien le hard la pregunta.
Lo ley de Jos exdmenes de Prescher

III.1. Antecedentes

En este capitulo se presenta el disefio de nueve cuestionarios a través de los cuales se
pretende evaluar los niveles de capacidad del une al tres propuestos en ISC 15 504 para el
proceso de la administracién de la calidad. Es importante destacar que la evaluacidn se
realizard a través de los resultados en los proyectos y por medio de los cuestionarios que el
equipo de persanas involucradas en el proyecto responderd, y no de cuestionarios disefados
para que la gente del drea de calidad los conteste, El nimero de cuestionarios recomendade
para ser aplicado estd entre 5y 7 incluyendo al cliente y ai lider. Lo anterior tiene la finalidad
de contar con la informacién suficiente para determinar log problemas y las acciones por
asumir de manera inmediata,

Para inicier se describe lo arquitectura que cualquiera de los cuestionarios tendrd segin la
presentacidn que se requiera, para o que existen dos opciones. La primera es para cuando el
cuestionario se va a aplicar y es la que verd el lider o el participante. La segunda opcidn es para
que el evaluador tenga todos los elementos para calificar un cuestionario ya sea del cliente, el
lider o el participante.

Posteriormente se presenta una propuesta para registrar los datos importantes del proyecto
que serd evaluado, esto @ través de la Ficha de Referencia del Proyecto.

Las siguientes tres secciones contienen los modelos de los cuestionarios clasificadoes por fase y
dentro de cada fase por actor, es decir, cliente, lider y participante. Cabe destacar que el
orden de presentacién no es aleatoric. Se presenta en primer lugar el cliente ya que es a quien
debe servir y gustar el trabajo realizade. El lider estd en segundo término ya que es el
elemento que fecilita y coordina el trabajo para que sea posible solucionar el problema del
¢liente. Estos dos actores son quienes fundamentalmente tienen la imagen global del proyecto
y quienes desde su dptica, es decir la de negocio y la técnica, dictan el éxite o fracaso del
proyecte. Por lo que respecta al participante, es el actor que realizard alguna actividad y parte
del producto, pero dade que su visidn generalmente es parcial, se toma bdsicamente como un
elemento de validacién para lo que el cliente y el lider puedan observar en cada cuestionario,

Una vez que se conocen propiamente los cuestionorios, se presenta la informacion de corte
numérice que cada cuestionario tendrd de acuerdo a su fase y al actor correspendiente.

Finalmente, se propone un esquema prdctico pare que a partir de los resultados de
cuestionarios de fase inicial e intermedia, se realicen aquellas acciones que en concreto
ayudardn a corregir el rumbeo del proyecte y pueda ser exitose. En caso de que los resultados
provengan de los cuestionarios de fase final, se deja el registro de lo que requiere particular
atencién en futuros proyectos, o bien, si es posible empezar a corregir en los proyectos en
curso.
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III.2. Arquitectura del cuestionario

Los cuestionarios estdn disefiados para obtener un triple provecho de ellos. Lo primero es
evaluar el proceso de administracidn de calidad en los proyectos de software, Por otro lado se
busca que el [ider y el participante que los respendan, conozcan los elementos invelucrados en
lo administracién de colidad, pere introduciéndelos en la manera “natural” de trabajar en un
proyecto relativo a software. La tercera intencién es que cada cuestionario sirva come una guia
de lo que es necesario cubrir de acuerdo con el nivel que se pretenda alcanzar,

III.2.1. Presentacién para aplicar

La presentacion para aplicar se refiere a qué debe ver quién va a responder un cuestionario, y
lo que se requiere que vea son tres columnas. La primera es para las preguntas, la segunda para
que escriba su respuesta y la tercera para guiar a quien respende si debe ser un si, un no ¢ se
espera una respuesta abierta dénde explique algo en particular,

r Pregunta l Respuesta l Tipo j

€s importante hacer énfasis que en la tercer columna denominada tipo, se puede observar que
existen dos tipos de respuesta. Para el primero las respuestas son cerradas, es decir sélo se
podrd responder una S (si) o una N (ne}. El segundo tipo corresponde a preguntas abiertas, las
cuales pueden ser dependientes de una respuesta cerrada y por lo fanto llegan a tener
cardcter dependiente segin la respuesta previa, o bien, hay respuestas abiertas obligatorias. A
través de las respuestas abierfas (optativas u obligatorias) se pretende confirmar una
respuesta cerrada, es decir, no serd suficiente decir que si existen procedimientos, sino que se
deberd indicarse cudles son,

Cada cuestionario se presenta en dos o mds teblas dependiendo del nimero de preguntas que lo
conformen,

Para el caso de los cuestionarios dirigidos at cliente, se sugiere que el cuestionario se realice a
través de una entrevista y no se le entregue el cuestionario en turno para que por su cuenta lo
responda. Lo anterior es muy importante ya que es muy probable que el cliente no dé la
importancia a la informacidn que de ahi pueda abtenerse y lo responda con prisa: derivado de
esto, se corre el riesgo de perder informacién valiosa de la perspectiva del cliente para con los
aspectos que toca cada pregunta.

II1.2.2. Presentacién pare evaluar

La presentacidn de los cuestionarios que se ofrece en esta seccidn es la denominada
cuestionario de trabajo o para evaluar, se trata de la vista que los evaluadores tendrdn cuando
trabajen en aplicar el cuestionario, calificarlo y obtener el perfil del proceso de administracidn
de calidad de acuerdo con los resultados observados,

El cuestionario de trabgjo presenta nueve columnas en total. Las primeras tres columnas {con
fondo gris en los encabezadoes) representan lo que un encuestado verd como se explicé
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previamente. Las siguientes cuatre columnas corresponden a las columnas de trabaje una vez
que se respondié cada pregunta.

i Nivel Variable

, Calificatién Problema is

Pregunta | Respuesta | Tipo | Evaluacién otorgada que que Detectado Recomendacién
evaliia evahia

Le primera columna que tiene a su disposicidn el evaluador, es la que le indicard la calificacién
que puede recibir una respuesta dependiendo del tipo que se trote y de la importancia de ese
respuesta. Los valores que se manejan para la caiificacién de las preguntas son -2,0,1y 2. A
confinuacidn se propone su asignacion,

La calificacidn de una respuesta generaimente se indica como “binaria”, es decir puede tener -2
0 2 o bien 2 ¢ 0. También se cuenta con preguntas de respuesta ternaria, en la cual ademds de
poder asignar 2 o O, puede calificarse con 1,

Cuando uha respuesta recibe una calificacién de -2, indica que ese concepto es un punte de alto
riesgo para el proyecto, ya que la prdctica bdsica de administracidn de calidad que se evalia no
es o serd exitosa. Con el valor negative que se ha asociado, se busca poner de manera inmediata
la atencidn de respansable para corregir esa situacién,

Si la respuesta recibe O de calificacidn se trata de una llamada de atencidn de mediana
prioridad, es decir, la prdctica no se estd realizando o no se ha visualizade, y a pesar de que no
pone en riesgo rotundo el proyecto y el objetivo del proceso, es muy importante atender a la
brevedad estos aspectos.

La calificacién de 1 denota pobreza en la realizacién de la prdctica, ya que no se cuenta con
todos los elementos para garantizar el éxito del proyecte desde la perspectiva de la empresa,
Por ¢llo es importante evaluar la acciones convenientes pare mejorar eses aspectos de acuerdo
con las metas internas.

La cdlificacidn de 2 es la mas alta y denota que la préctica bdsica se estd realizando
exitosamente.

En el caso de las respuestas binaries es importante que no se tomen valores intermedios coma
1 0 0, segin la evaluacidn indicada, ya que se perderia “la alarma® que se pretende tener a
traves de (os valores aseciadoes.

Dentre de algunos de los cuestionarios, hay preguntas cuya respuesta no es susceptible de
calificarse, éste es el case de cuando se soiicitan comentarios adicionales v en éste caso se
sugiere para efectos de las consultas poner un asterisco en la celda de calificacién.

Las dos ultimas columnas describen el posible problema cuando la calificacién de una respuesta
es -2 0 0, asi como una recomendacién parae dar solucidn al problema,

Es muy importante no perder de vista que los problemos que una persona puede tener para
expresar sus ideas pueden sugerir un resultado errdneo, Para evitar una interpretacidn de esa
naturaleza, es necesario contar con TODOS los cuestionarios - es decir, de los participantes,
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del cliente y del lider -, y a pertir de ellos obtener la evaluacidn. Si ain asi prevaleciera alguna
duda, se sugiere recurrir a la entrevista directa para aclarar la incertidumbre.

II1.3. Ficha de Referencia

Como un elemento previo a aplicar cualquier cuestionario, se propone contar con la Ficha de
Referencia del Proyecto, ya que ello ayudard a la evaluacién de las respuestas y contiene la
informacién fundamental del proyecto. Enla figura 3.1 se presenta la propuesta de la Ficha,

Se sugiere que esfe documento sea elaboredo por el lider del proyecto con la participacion de
un responsable de oseguramiento de calidad antes de iniciar el levantamiente de
requerimientos y el andlisis,

Con este esquema se pretende apoyar a quién evalde los cuestionarios para que cuente con los
elementos para hacerlo y ne dependa de conocer ol detalle el desarrollo del proyecto, sus
puntos débiles y fortalezos, ya que aunque eso seria idéneo (hasta cierto punto), es poco
probable en la mayoria de los casos y tal vez en otros no seria objetivo.

Los datos que se consideran en la ficha tienen directa relacién con el pracese de administror la
calidad en el proyecto, En primer término se consideran los datos generales de prayecto como
son su nombre, fecha de inicio, fecha de entrega del producto final, nombre y puesto del
cliente, nombre del lider del proyecto y nombre de quién registré esa informacidn,
Posteriormente se consideran los datos que tienen mayor relacidn con el proceso que se
pretende evaluar, para ello se requiere tener los datos de lideres de cada médulo invelucrade,
las metas de calidad, métricas, estdndares y procedimientos,

Ficha de Referencia de Proyecto
Nombre del Proyecto:
Facha de inicle: Fecha de Entrega Final:
Nombre del Cliente: Puesta:
Lider del Proyecto: Repistrd:
Lideres de Médulos
Nombre Modulo Rasponsabilidad Principal Producto Principal y Fecha de Entreqa
Matas do Calidad
Métricas
Nombre Aplicaclén Etapa Quién ia usa
Estandares
MNombre Aplicacidn Etapa Qulén lo usa
Procedimlentos
Nombrs Aplicacidn Etapa Quign Iousa

Figura 3.3 Ficha de Referenca de un Proyeco
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III 4. Modelos de Fase Inicial

IIT.4.1. Aplicacién

Se censidera fase inicial cuendo el proyecto ya tiene los objetivos definidos y estd a punto de
iniciar el andlisis correspondiente, para lo cuaf ya debe existir un plan de trabajo y se deben
conocer los recursos asignadoes,

En las siguientes pdginas se presentan los medelos de cuestionarios por fase iniciando por el
cliente, seguide del lider y concluyendo con el de los participantes,

Cada cuestionario va precedido por su guia de uso y se emplea una fuente tipogrdfica diferente
para distinguir el texto. En el caso del cliente, la quia estd dirigida a quién entrevistard ol
cliente, y en los otros casos directamente a quién responderd el cuestionario.
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III.4.2. Cliente

Estimado Evaluador,

El presente cuestionario tiene como objetive conocer la opinién del cliente respecto al inicio del
proyecto asi como plantear las referencias para calificar el producto y subproductos del mismo de
manera uniforme entre e} cliente y el equipo de trabajo. Al unificar estos criterios, lograremos dar el
primer paso hacia un proyecto exiloso sin lugar a dudas,

Este cuestionario mas bien es una guia para que se realice la entrevista con el cliente, dandote Ia
referencia de qué preguntar, aunque no necesariamente las preguntas se realicen textualmente. En
una entrevista con el cliente es importante ser muy concretos, pero existe la flexibilidad para
orientar la platica con €] seglin consideres importante profundizar en algin comentario gue no
necesariamente tenga relacidn con alguna pregunta.

Es muy importante que no dejes pasar detalle en los comentarios adicionales, ya que en ellos
podemos encontrar elementos para lograr cumplir con nuestro objetivo.

Finalmente, no olvides enfatizar al cliente que dada la importancia de las respuestas obtenidas, éstas
se usaran para apoyar el trabajo orientado a obtener productos de calidad y satisfacer sus
requerimientos y necesidades de la manera méas Gptima posible.

Gracias por tu labor, la cual es muy importante para fortalecer la cultura de la calidad en todo lo que
realicemos.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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Cuestiongrie: Clients

Faze Iniciol
i el Vari
“Tipe | Evatweiin Nivel que | Varioble que | oy oo Detectado Recomendacidn
svalig gvahia
Verifica que los objefivos
del proyects ya eftén
definiden enun
1. ¢Existe un documento El cliznte no fiene por documents, en caso
donde estén descritos de escrits Jor abjetivas del  |contraria escribirlos enun
maner clara los objetivos 5/N 532, Nz-2 N3 VIVZVY |preyecto.beon objetivas  Jdocumento de monerc clor)
planteodas pora =l dei cliente y del proyecte [y concretn, entregdlon al
proyecta? pueden no coincidie cliente y que lo firme junte
con el Nder del proyecto.
Guardar el documento
original.
Verificar que existe ¢l
decumento que defira de
I 1o el
2. ¢Existe un decumenta €l cliente reports la NG m‘unzrn :a;'u ¥ ranereiae
alca L1
dende estd descrito de exirtgncia de un rice del proyeciay
manere tlard y concreta el documento dende ertén burcar que el clecite y el
Y SN | B2 ez N3 vivzy3 lier dal proyecta la
alcance del proyecto y que cacrios de monera cloro y -
firmen. Sing existe
cuents con las firmas que concreta ef alcance del
defirrlo o lo brevedad y
avalan el acuerdo? proyects
cangequr ambas firmas,
Guardar el documenta
eriginal,
3. 5k la
iloresputimac Abierta
pregunta anterier fue NC, d dient No se evolda N3 ViV2.V3
ependiente
par faver indique por qué. pendien
Explicor de monerc muy
concrets el ciclo de wida
emplends ef ecta
4.éLe ha mida explicada preeds para ¢t proy
El cliente no tiene clore ¢l |o lo meteduioglay
claramente el ciclo d¢ vida . . 5
ciclo de vida o metodole glalanstiorls can los productod
de zofreare o metodoleglol S/M 8:2, N:O N2 Vv,V i
& e ol que se usard para el de cada etopa. Verificar
3¢ Lsar
el per prayeeto, que 1o heya entendido.
proyecta? N
Reviear lo respuestan ko
preguntn & para aplicor las
aitiones correapandientes |
5, Silgrespuertcale
Ablert
pragunta anterier fue NO, . r“d, °" Mo e evohia N2 vi,vz.v3
e en
por faver indigue por qué. pe
£l lider del proyecto junto
con loy it
Ei cliente na cuenta con el parhepantes
6. {Cuertd con una copia corvespondiertes debrds
plan de mobago de)
del documenta del plan de SIN 5=, N0 N3 vive vl |reahzar ¢! plan de rabajo

trabe jo pera ef proyecto?

proyecta, putde ser que
aln no esté € acrita.

definitivo a lo brevedod y
entregor una copia ol
cliente.
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Cuestienaria: Cliente

Fase Inicial
) , | Cakificacidn | Mivel Variobh
Preguita Respuestn Tipe Evelvocion i q'w ke ', FE)  problema Detectade Recomendaciin
o Dforgods avalio rvalu
Verdficer que exista el
documenta que deting por
7. ¢Extd definido ¢nun El ¢liente np ubico de etopa ¢l entregobie ¥ su
documents de manera manera ¢lara ung chjctive, en caso de que
ciora cada producte por SN 522, N3.2 N3 VIVZNV3 |referenco de las ain no exista se deberd
£1ap0 ¥ oz entregables por etapd que [definie alo brevedod y
coracteristicost tendrd el proyecrg pscor que ol cliente y el
lider de! proyecta o
frmen.
El ¢licie no conoce la Verificor que estd listo el
B. cfanace el formete .
manera en §o que se formato de registro de
poraregistrar los |reclizard ef regirma de los|revisitn de avence del
acuerdes duronte kas SiN 5:2, N=C N3 V1,V2 V3 dord b \ N ntord
OCuEr urante
reuniones de revisidn del N ”* .ac preyecto y pretentorio
revnitnes de revisidénde  |para su oprovacidn ol
avonge?
avance del proyects, chente.
Revisar con cuidado e
intentar inCorporer lo
. 1
9 .Eurn:rmrmx Abierta N s¢ £vaiial may oric %: las
adiclonales Obligatoecia abservociones que deriven
en £l buen términe de
proyecto,
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IIT.4.3. Lider

El cuestionario pdra el lider de proyecto deberd ser aplicado a los lideres de médulo en caso de
haberios.

Estimado Lider,

Como punto de partida para iniciar el proyecto te invitamos a responder el siguiente cuestionario.

Por medio del conjunto de preguntas y a través de tus respuestas podremos sentar las bases para que
en una etapa tan importante como lo es iniciar un proyecto, esto ocurra de la mejor manera y asi dar
el primer paso para llegar con éxito al final.

Algunas de las pregunias requieren un sencillo 81 0 NO como respuesta, otras mas requieren que
especifiques algin dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos nccesarios para poder
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios.

Te invitamos a poner especial atencidn en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
que la evaluacidn de las respuestas estd disefiada de acuerdo a cada tipo, ¥ en caso de resultar
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificacidn no sea la justa.

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas pere ciaro ya
que cllo te abreviard tiempo de respuesta y nos dard los elementos necesarios para conocer si
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada.

Este primer cuestionario contiene preguntas sobre los elementos que deberan estar a tu disposicién
y de tu grupo de trabajo para poder realizar ¢l trabajo de {a mejor manera y evitar tropiezos v
pérdida de tiempo que generalmente se traducen en jornadas extras de trabajo y en ocasiones cn
productos faltos de calidad.

De antemano, gracias por wus respuestas y el tiempo que nos destinas. Te aseguramos que dada la
importancia de cada respuesta se usard para apoyar ¢l trabajo de mejora que sea necesario y asi
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo dia a dia,

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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Cusstionario: Lider

Fase Inicial
Pregunta Respuaste| Tipe | Frohucidr c""f"“d’:" “: ':'h:" ""':‘:Z-"' Problams Refiajado Recomandaciones
Definir de marera clara y
concreta ol ider del
i Lebict Bl lider no tiere clora ¢l proyecto el objetive del
. ¢Canoces el objetivo . proyecto, ¥ Yizar
de! proyecto que vas o s/N 522, Ns-2 N3 YLVl :::::’:L:r::::m ta e b0 ha :nm:in yestd
dirigir? F— [imvohucrada con el
proyecto, Verificar la
respuesta de lapregunte
2.
2. 51 tu respuests fue Definir de manera clera y
afirmativa indica cudl es, 2 i es claro El lider 1o tiene claro el |"<%" o ”d‘fr r:k]
v ti fue negative indica Abierta | y completa, NZ vl objetivo del proyecte. La proyecto el objetivo del
de manera claray obligatoria | Oenotro ! admiristracén serd proyecto, y garantizor
concreta por qué no lo caso linadecuada, qoe o ha entendida y astd
conoces. involucrado con el
proyecto.
Definic de manero cloray
cancreta al lider del
El lider no tiene clars el |proyecto el conjunta da
3. éConaces conjunta de sus responsabibdades para
dua\ladnrr_\e.mr. s N 5:2,M=.2 N3 ViV responsabiidades ¥ ¢n  [con el proyecto, y
[responsabilidede s dentre consecuencia el impacto  garantizar que lo ha
de e5te proyecto? que ¢llo tended en el entendida ¥ estd
proyecta inmvolucrada con el
proyecto. Verificar lo
Jrespuesta ala pregunta 4.
£ fider 1o tiene claro ¢! ::c':":' d"l‘r“;";:l"’” '
4. 5i fy respuesta fue conjunta de proyecta el canjunto de
{afirmativa indica cudles 2sies claro, |responsabilidades y en e sponsabilidodes pars
5o, ¥ si fue negativa Abierta |y completa, cansecuencia el impocte
o ) N3 viva tan £] proyecio, y
indica de monera clara y obligatoria | O enotre que ello Tended en el sarantizor que o ha
Jeonereta por qué m las a3 proyecto, 0 bien no ¢3 .
Fonaces. clare y concreto en sus ,‘M“d'do yestd
idess. involucrada ean el
preyecto.
Elaborer €l documenta
que especifique de
marero chara y concreta
8 dnntas conon et s refertnci 0045 2
f:::::::";‘ s s | sz, N N3 VLYY |documentel de las ::::m'::‘::!“
|responsabilidage s? :;’:::'::ﬁ:::“u proytceto, ¥ gorantiter
que las entignde y estd
somprometida en
lograrlas.
Explicar de manera clara
y consreta cdma e que el
- N I e e trabajo del lider «5 un
) ldee de! preyecto na elemento decisivo en
6. «Conaces la ubica la importancia de s Iog.rur e mem?
contribucidn de o trabaje ¥ la exitoss, a5 ventajas gue
. SN 52, N=-2 N3 V1v2.v3 . . ello troe consigo y
trabajo pare logror e} traseerdencio del mismo gorantizer que lo ha
objetivo del prayecto? par;u lgrar un proyests asimilado y se encuentra
¢xitoso comprometido con el
dxito del proyecto
Verificar lo respuesto 4 1ol
|pregunta I
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Cuestionario: Lider
Fase Inicict

. Calificocidn | Nivel qua | Variabis que
P Re: ta I Evaluacids rda Recomendaciones
regunta Tpues g0 valuacidn o evelils svalia Problema Reflaja e
Explicar de maners clora
) ¥ cancreta cdmo es que el
1
El lider no expresa de ' 2 del lider g3 un
7. 5i turespuesta fue maonera clara y concreta lcmejnr cecisive en
afirmatve indice cudles 2 si es clorg) {a verdadera contribucign l= ° ect
i ti Abi let . | lagrar un proyecto
.lon., y si fue negative : mr1§ y completa, N3 VY23 de su trobajo con el exitass, los ventajos qus
indica de manera clara y ebligatoria | Denatro proyecto, puede no estar .
. ¢llo Trae consige y
cancreta por qué no la case suficientemente .
) garentizar que lo ha
conoces. compromefido con el ‘
+o oo, lasimilads y 3 encuentra
prayecta adn. compremetido con eléxita
del proyecto.
El lider no conace la Defirir claromente las
durocién (puede ser etepas ¥ lo duracidn
8. cConoces el tiempo que laproximoda) de ks etapas |{ounque sea eproximado)
du 1 | del . 1
rard par etepa < SN 522, Ne-2 N2 VIVEND |.pl'ﬂytﬂn ) de codtu apa, Y )
proyects y que fue Posiblemente ain no estd [garantizor que el lider la
pactodo ton ¢l cliente? suficienremente ubica clarermente y sc ha
compromerida con el comprometido con e}
proyesto, proyecto pard cumplirkss,
El dider ro conoce la Detinir cloromente la
%ila fecha fecha en la que finafizorg {fecha de entrega del
| , Posibleme ducto fi i
9. ¢En b ¥echa Abierta es 2| proyecto, Posil nte |pro n' inal & cliente,
finclizord el 10> ablisator: correctoz2, N2 VIVZ  lainno estd y garantizar que ¢l ider
Ll I proyecto
e 997 | 0 enotro suficientemente lo ubica y se ha
case |¢omprametide con «i comprometide con el
prayecto. proyecta pord cumplicla.
19, La determinacidn del
ift é
nzm?o pora las €1 Ilder del proyecto pudo Verll‘.cur quiénes
actividodes y del . egtuvieren en la
lendario del N haber estimado &l tiempe determinacidn de| ti
0 i
calendarla del prayecta SIN | $e2, Ne-2 N2 VLY sin bases técnices y = terminact fempe
en general, ¢lo reclizoron o por ¢tapa ¥ volidar conla
putde no ser suficiente i
entre el cliente v la parte gente téenico por drea si
para cada fapa. o
técnicade laemprese ed suficiente.
incluyéndote a ti?
El liger del prayecto ne  |Venficor quiénes
2 si es clarg, explica de manera clora, |estuvieronen la
Abig. leta, 1 leta | determinacidn dej ti
1, cPar qué? .bl rta |y complera, Nz yiya  [Femeretoy cempletale e :rmimcldn. e} tiempo
tbligateria | Cenotre razén por lo cuel la por etapa y validar can la
010 planescién del calendario |gente técnica por dreg =i
no fue colegicdo €3 suficiente.
Verficar que el plon de
12. La gente encorgoda trobajo existe yestd en
de los diver sas wn lugar disponibie
actividodes y tareas del Los participantes ne s partich P:'“ para
i
proyecio, ¢ tene fdcil SN 552, N:0 N3 VIVD  ipueden referirse dl plan | o0 ro I panTES o
) quienes tengan que
accese o programe de: trabajo del proyecto 8
) . conacerk. Difundir 250
definitive de Trabajo det
5 informacién
proyecty |epropadamente.
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Cusstionaria; Lider

Fase Iniciat
Caliticacidn | Nivel qua | Variobls que
ta T Evchocisn
Pregun pe o avalda svolde Prablema Refla jade Racomendaciones
Verficor que el plan de
El lider del proyecto ne  |trobojo existe y estden
2 vies clarg justifica de manera clara |un lugor disponible pora
13, Por qué? A:bizrin‘ y completa, a3 i ¥ :nv{mra por qué los ks participantes o
cbligateria ! Cenotro participantes putden o no |quienes tengan que
taso tener occeso ol progroma Jcenocerlo. Bifundic esa
cefinitive de trabaje informacidn
cpropicdamente.
Verificar que ko empresa
Lo empress o hene ha definide, decumentado
- y difundido los metas de
‘ definidas de manero clara| 3
i4_éCoroces ks metas de, . calidad, & bien que 1£ ha
5/ 522, N=-¢ N2 vi y concreta kas metad de
Calidad de ko empresa? heche del conacimiento
calidad, o el lider no s¢ ha
) del lider. Realizar lay
invalucrade con ellas. ) "
eccinnes Correctivas
seqn los resultados.
Verificar i el documente
que define las metos la
25 | o
s e [ no ey
i X i
15, ¢Cudles Ton? ¥ Y . N2 12 marera clara ¥ concreta cancre n. rantizar que
obligatoria | 2 enorre R &l lider tiene acceso o ede
lag metad de colidad,
casa deeumento, fo entiende ¥
£41d comprametido can
los metaos,
Verificar que la empresa
ha dafinide y
El lider no ubica documentado las metas
2siedclurg laramente £l mecanismo [ de calidad | gruy
ar
16 éCudl fue el medio por Abiertc |y campleta, < < ¥ que £l grupo
| las conociste? abligatoria | Qenotro N2 v por el que e enferd de. directive estd
cl e ) b < los metas de calidad de kajeamprametido con esay
casg ampresa metas por ue £ste seo
quidn ks explique o lider
del provecta,
|verificar que la empresa
ha definide, documentado
17. iConaces kas métricas El lider del proyecto no  Jy difundido Jas métricas
i las mé tri de celided, o bi se
de calided para los <N §o2.Nez N3 vz canoce cas de idad, o bien qu:
productos en los que calidod para Jos productas/ha hecha del conacimienta)
perticipords? de los que £3 responsable |del lider. Realizar las
pccione s correctivas
sequn las resultados
_ —— . e verificor que lo empresa
inid
€ lder na crancia de || 2eHitide, doumentada
. 2 i &5 clarg lLore. complet v difundido las mésricas
) 1 manera clora, completa .
: 5l| Tu respoesta fue Abierta |y completa, N3 v2 oncrete las métri'::n: ¥ [de calidad, o bien que s
a la pregunta anterior, dependienre | Oenotra N ©endn durente €l 9 ng hecha del conacimiento)
. n
indica cudles son. casa el urente & del iider. Realizar los
proyecto. . .
ACCiones Correctivas
segln lot resulrados.
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Cuestionario: Lider
Fage Inicial

- § Cohificacion | Nivel que | Verfable qur
Pregunta Raspuesta T Evahuacién Problama Reflajads Racomendocionss
pe Ororgade evalio avohia e
Verificar que el grupo de
irecti la
19. éCansideras que la El Ifder no considera que d::dlw’ ‘:::'90 “;
activided de asegurar la o calidad &5 i e que yumrl :

i - calidad es responsabilidad|
calidod de un procucte responsabilided de todos de TOOOS los que estén
cerresponde o tode el /N 522, N=-2 N3 ¥1V2 V1 llas involucrades en e

i ) involucrades en un
equipo de gente que reclizar un producte de

! proyecto de manera
participa en su trabaje u afrecer un .
L directa e indirecta
desarrolla? servicia, )
Verificor la respuesta a bl
pregunte 20
Verificar que el grupo de
directives comulgo con la
idea de que asegurer la
El lider del proyecto calidnd e s respo nsabilidad
puede no estar de TADOS los que estdn
2 i £3 clora comulganda con lo idea de |involucradon enun
Abiert: + la 2ol
20, ¢Par qui» ier u. ¥ cempleta, N3 VIVZV3 que ncn!u.jclld s plrayc:ra c.le monera
obligatoria | O enotro respansobilidod de todot |directa e indirecta, y que
caso los involusrades directo ¢ [sean £xtos guicnes
indirectamente en el difundan entre ka gente
prayecteo. de log proyectos ésta
|filesafis, empezands por
log lideres de los
proyectos.
Verificar que el grupo de
directives de la empresa
21. ¢Cornces el concepto El lider del proyecto dice [entiende lo mismo por
de Ascquramiento de 5/N 522, N=-2 N3 ViVl na conocer ¢l concepto de [asequremiento de calided |
Calidad? cseguramients de calidad |y que es1d defimdo enun
dacumento para su
odecuada cansulta
Verificar que el grupe de
directives de la empresa
eatiende lo mismo por
aseguramicnto de calidad,
Ellider del proyecto ro  (que xtd definido enun
) expre.da de manera clare [docymento para sy
2 5i es clara
22. §i furespoesta fue . v concreta el eancepto de [adecusda corsulta, y que
) Abierta |y completo, . :
51 o la pregunta anterior, . N3 V1.V3 cseguramiente de colided, [sean éstos los que
) dependiente| Oenotro .
indica cudl &5 as0 o no carresponde conel | difundan entre lagente v
cox que e maneia en la &n particyler can los
tmpresa lideres éste concepto.
Garantizar que las lideres
cntzndeny ge hen
comprometids con el
cancepte
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III. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionarig: Lider

Fase Inicial
Pregunte Respuesta Tipe Ewvahrocidn Calificacidn At:;::’ v":‘:’l’;ﬂ Probleme Reflajedo Recomendaciones
Verificer que el grupe de
directivos de ko empresa
21, eConoces ¢l concepto El lider del proyecto dice [entiende ko misme por
de Adminigtrazidn de AN 52, N=-2 N3 Y1, V3 no congceer el concepto de|odministracidn de calrdad |
Calidod? [sdministracidn de calided |y que estd definido enun
' documento pera su
odecuado consulta
Verificar que ¢! grupe de
directivos de la empresa
entiende lo mismo por
administracidnde calidad,
Ellider del proyecto no  |que estd definido en un
expresa de manerd tlora |decuments para su
24, 5i tu respuesta fue 2 sl es clara y concreta el concepto de [odecuade consulta, y que
. Abierts | y complets, - '
51 a la pregunta anterior| destndiente | 040 otra N1 ViV adminigtracidn de calidad,[sean é3tos los que
imgice cudl s, o 0 no corredponde conel  fdifundan entre lo gente ¥
que se maneja en la en particular con los
empreso Ilderes é31e cancepto.
Gorontizar que las lideres
entienden y s¢ han
comprometide con el
concepto.
Verificar que ¢l grupe de
directives de la empresa
ertiende k diferencia
entre aseguramiento y
odministrocidn de colided,
£l lider no conece I que extd definido enun
X . decuments para fu
25. cConoces la diferencia entre
X N ) odecuada consulta, ¥ que
diferencia entre ambos SIN 522, N=-2 N3 V1V asEgUrEMIERTa ¥ sean éstos los
canceptos? odministrocidn de lo e
coiidod d;fundafl entre lagente y
en particular con los
lideres ésta diferencia
Garantizor gue los lderes
entienden y s han
compraemetide concl
cancepto,
Varificar que el grupo de
El l'der del proyecto no  directives de la empresa
) 2 si es ¢lare define de manera clora y [entiendce la diferentia
26.751 tu respuesta fu? Abigrre |y completa,| Jeoncreta lo diferencia  |entre aseguramiento y
st _° 1a pregunta anterior,| dependiente | Oenotro - na vive entre aseguramients de  |administracidn de colidad,
indica cul 4. caso calidad y administracidn |que estd definids enun
de calided documents para su
sdecuada consuita
S
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ITI. Presentacidn.de cuestionarios

Cuestionerio: Lider

Fase Inica!
.. | Calificocidn | MNive! Variobi
Praguita Respuesta|  Tipe | Evauapidn | SO0F0E W | VaTBEIS Q8| problema Reflajods Recomendacionss
o svolds evahio
Verificar que existe un
documento donde se haya
definido de manerc clara
27. ¢Conaces log . ¥ concreta los resuttados
resultades esperados El lider del prayecto ra por producto que se
5/N 522, N=-2 N1 Vi,¥2.¥3 |conoce los resuttados por
para cada products del duer obtendrd de este
proyecto? producio prayecte. En cosa de que
no exista e! documents,
se debrd defimr y
ccordar con ef cliente.
Explicar of lider los
resultados esperodos pro
2 sies cloral El lider del proyecto o |producta de manera clara
28. Explica por faver Abiert et ubica de mareraclaray |y precisa Garantizar que
Herta compiefa -
coda uno de elles por dependiente ¥ 2 “Pﬂm M1 VIV2, V3 |concreta los resultados  |loha entendido, estd
producta, pe caso por producto para el comprometide con ello y
proyecto tiene acceso al documento]
que lo define en caso de
duda.
Verficar que s¢ cuenta
con los estdndarey
hecesarios y es1én o
29, é5e suarta con Mo hay estdndares para el dis :icldnyr:le ién los
estdndares para el 5/N 522, N=0 N2 YLVZ,V3  |proyecto, o ¢l lider no los pe Wd d
requiera para coda ung de
proyecto? concce lo$ productes y
actividades que se han
definido en el proyects
Verficar que se cuenta
con fos estdndares
" necesarics y estdna
El lider del 1]
) cer del prayecta dispesicidn de quién los
2 si es clara indica que si hay era 4 4
Pﬂl ' cada uno de
30. En coso afirmativo, Abierto |y completa, esténdores, sin embarga req
e N N2 VIV V3 . los productos y
indica cudles sen. dependiente | Oenotra no los emuncic de manera tividade. h
activi S que 5¢ han
{ara, concret:
case ‘ : ‘:’ cretay definids en el proyecto
campleta.

P Capacitar aloy
participantes y lderes en
$U U30 ¥ adquisicién.
Verficar que se cuenta
con los estdndores

3.La El fider indica o es recesarios y estdn a
. La genle que va e - e disposicidn de quién lox
participar en ¢l equipo de suficiente lo requicra para cada uno de
) L tacid
trabaj dauenta canla SN 522 N0 N3 viygyy |OCUmemteckn R sE O raductes v
documentacidn necesaric tiene ¢ dispasicién de hos .

- actividades que se han
pora el use de los participantes pora el uso definido en ¢! proyecto
estandares? de estdndares Capacitar o los yecte.

participantes y lideres en
- S5 Us0 v adquisicidn,
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. ITIL. Presentacion de cuestionarios

Cuestionario: Lider

Fase Inicial
Calificacidn | Nivel Varighis
Pregunta Razpussta Tipe Evaluaciin hgd " prosiema Re flgjods Recomendacionss
Otorgada avalia svaiia
Verficar que se cuenta
con o5 esténdores
necesarios y estén a
12 En ceso de e 2 5i e claro E‘I lider no ubica dnspclswcnin de quién los
! que la Abierta | y completa, claramente por qué ha hay(requitra pars cada uno de
respuesta haya sido ) M3 V1¥2 V3 |la documentacign los producros y
A deperdiente | Qenotro ' o
regotive, indica par qué caso suficiente para el usc de lactividades que se han
estdndares definido en el provecta.
Capacitar g los
participantes y lideres en
s M0 y adquisicidn
Verficar que se cuenta
los es
33.En caso de contar con € lider reports que los con ho: : téndares |
i
estdndares, ¢son claros ¥ 5/N 522, N=0 N2 VIV2 V1 lestindares que existen no ”‘“--‘.“' 03, quUE Fan clare
) y Fdciles de usor y que
fdciles de usar? son ¢lares ni de fdci! usc. .
#5tdn a disposicién de
quidh fas requiera
Verficar que se cuenta
<on los procedimientas
recesarios y estdna
34.Lagente
!'cig d e:u:l El lider reporta que ho  |disposicidn de quién los
i
per :ﬂ " hay procedimientes requiera para cada una de
oyecte (cuenta
P Y‘d ientos con 5/N 522, N:0 N2 V1,¥3 documentadas para ¢l Iss productos y
rocedimi
proe trabajo que los actividades que se han
documentados para o . .
) . parricipantes realizardn  |definide en el proyecta.
realizar su trabajo?
Capacitar & los
participantes y lideres en
su uso ¥ adquisicidn,
Verficar que se cuenta
€l lider reportaque los  [con los procedimientes
L& | [ ient i
35, éSan for‘o: L] SN 52, 00 N3 Vivi prfr.ednmnen 05 que . mceslnmas_ que son clore
procedimientos? existen na son clares ni |y fdciles de usar v que
de fdcil usa. egtdn a disposicin de
quién los requiere.
Verfitar que se cuenta
con les procedimientos
necesarios y estén o
disposicidn de quién los
Ellider reporta que los  |requiera cada uno de
34, dLos procedimientos . ,P 4 9 pore
3 . procedimientos que les productoes y
tienen una secuencia . ) i
. . existen no sen ligices con|actividades que se han
Iégica, g3 decir, que ne $/N 532 Nz-2 N2 ¥1,v3 .. -
la dindmica del proyecto y|definida en el proyects.
entorpecerdn el proceso
Ic etopa siguiente que entorpecen el procesoValider que ayudan v no
. @ lo etapa siguiente. entorpecen los procesas o
eTapas del proyecto.
Capacitar g los
participantes y lideres en
e e I R su usa ¥ adauisicidn.
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ITI. Presentacion de cuestionarios

Cuestionario: Lider

Fage Iniciol
? { Voriabia .
Pragunita Respuesta Tipe Ewalvacidn Ceficocidn | Nivel que | Varial '9"‘ Problema Reficjade Racomendacionas
Drargada avaidd avalde
Verficar que 5e cuenta
con oy procedimientos
necesaries y eftdna
disposicidn d¢& quién las
requicra para cade uno de
El lfd 1
37.En cato que la 2 sies clarg ‘" del proyecto no los productes ¥
. explica de monera clara y C
respuesta a la pregunta Abierte [y camplete, N2 viv3 complet vy ogtividades gue g€ han
anterior heya side dependiente | 2 enotro ' > g, :lpar o8 de finide n €l proyccro.
negativo, indica por qué cass précedimientos Validar que ayudan y no
Gl ' entorpecen ios procesos
lentorpecen las procesost o
etapas del proyecte,
Copacitar a los
perticipantes y lideres en
' uto ¥ odquisicidn,
Sensibilizar al lider de lo
limpertancia de candzer
los resultodas de las
actividodes que cualquier
38. £Se registrardn o i roda realice |
£5¢€ regis n los 1 lider indico que o te involuc realice para e
resultodod de los e o . |proyecto, y que s¢ realice
pstrord r
actividades que nealice la SN | S22, N=2 N3 yiyzyy [TFsTrenanios de manera periddica para
de¢ las actividodes que o3
gente duronte el que $c puedan Tomaor
participantes realicen. . .
ety Te? accignes correctivas o
tiempo en casa de
desviacianes que pongan
e ricsge ¢l éxite del
Jmisma.
i
El I | -t
Ellider del proyects |\, ificar que existon los
. indica que 51 3¢ vana )
39. 5i furespuettaala 2 si ex clorg formatas de registra de
) registrer los resultados .
fpregunta anteriar fue ST, Abierta |y completa, L resuitades de actividades
A N3 VIVZ V1 |de las actividades, pera
cudles son los dependiente | Qenatro e ¥ que ¢l llder yobe
no indice de manera tlara |
{formatas? <50 utilizorlos y ¢dmo
los formatos en los que se consequirios
hard el registro. ? '
£l Kd 1 ti .
40, 5i tu respuedtaala = haer del proyecta Verificar que existan los
indica que SI sewana X
pregunta 38 fue ST, clas R farmatos de registra de
formas de registro de regiatror los resultados resultedas de actividades
9 &/N 552, N=D N2 ¥I¥2, V3 |de los actividades, pero )
resultodos de los v que el lider scbe
’ que no son accesibles log o
actividades $¢n utilizarias ¥ ¢dma
blesd formatos enlos que se. | o irlos
acses! hord el registro. ’
El lider de! i X
oo er € proyecte Verificar que existan log
indice que 51 se vona )
41. tLas farmas de formatos de registra de
i de Itados de registrar los resuitadas sultadss de oetivi
re: i
regigtra de resultados siN | se2Nz0 N3 VIV2Y3 [de las actividades, pere e oétividades
las octividedes sen ) v que el lider sabe
que no son fdciles de usar]|”
fdciles de usar? utilizarles y céme
les formatas en los que se canseavirlos
nseguirlos.
hard el registro. gurle
El lider del proyecta ne " .
indica cloramente por qué Verificor que existan las
2 si s clora) . , fermates de regiriro de
Abigry completa $9n 0 na son féciles de sultados de act:
rfa N re. 5
42, tPor qué? erte 1Y P N3 YLVZ V2 |usor los formatos pora el eetvidade s
obligateria | Genotra ¥ que el fider sebe
+aso registro de lag utilizarls y cd
octividodes duecnre €] X Iv e
€ﬂll5¢9.llf' s
proyesto. o
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LTI, Presentacidn de cuestionarios

Cuestionario: Lider

Fase Inicial
Calificocidn | MNivel qua | Variable oo
P e Re: T4 Eveluacidn R i
rEguT T Tt pe ey vl evolkie Probiema Raflajode Recomendaciones
El lider del groyectono | Apayar ol ider para
43,5 ny respesteala rbieree 2 :::s:l:n d::rminu de manera dcf;:: f procesa y el )
i "
pregunta 38 fue NO, oierte [y campeta, N Vivzyy [(00 Por e ok vena festéndar que se sequindn
ePor qué obligateria | 2enofro regiftror jos resultodes  |par registror tos
caso de bas actrvdades resultodos de las
Irealizaday, actividades renlizadas.
Apayar ol lider pars
44, Para loy invehluicrades £ llder indica que los defirir e} meconisme para
tn el proyecto ¢te tient involucrodos no tienen  |que el documento de
fécil aceess ol documento 5/N 522, N=0Q N3 Viv2 V3 Hécll aceeso ol documento {requerimientas del clientel
de Requerimientoy del de requerimiantes del ¢11€ fdzilmente
Cliente? cliente disponible para quien lo
requicra,
El lider del proyecta o |Apeyer ol lider para
2 sies clara determing de manera definic el mecanisme pera
. clara por gué los que el documento de
Abierta |y completa, , ) .
45. cPar qué> . 3 N3 VIV2 V3 |linvelutrades tienen o no |requerimientas del cliente]
obligataric | Oenatro )
uso fdeil occese al documents (esté fdcilmente
de los requerimientes del [dispenible para quien lo
cliente. requiera.
Verificar que ¢! lider del
) . Ef lider del proyecio no  [proyecto conozca,
46, cCanoces el ciclo de . ) .
ida y la metodoloi consce ¢l giclo de vida y  |entienda y mane je los
vida 1a
At SN | S22 N2 N VIV3  |lametodologlo que se  |conceptas del ciclo de
$are para € usord para e| desarrollo  |vide y metadelogia
desarrolle del proyecta?
del proyects. tmpleades para el
proyecto.
Wi i del
2 $i ¢35 cloral Et lider del proyetta no erificar que el lider de
47, Por favar expliccla e Abierta completa, conoce los producted proyecte conazes y
indico los productox ) Y per, N1 V1¥3 P e entienda log productos
) abligateria | 2 enstro se obtendrdn en coda
printipalts de coda etapa caso eto que 1e obtendran en cada
pa £taps del proyecto.
48. (Cuentes cenun Apayar al lider para que
registro escrito de los El lider del prayecta na  |regittre ks recursas que
iene lar se ardn 1
recursos que se 5IN 52, Ne.2 N3 viva Tiens . boses pars la empieardn en ¢
requerirdn en cada una odministracidn de proyecto v lleve a cabo la
de las etepas del recursos. administracidn de los
proyecto? mismes,
49. ¢Estd especificads Apayer o lider para que
las feches de liberacidn €l lider del proyectone  [regidtre log recurses que
lo: tiene las la  [se empleard:
de lox rfcur:n: humanc s SN 52, pe2 N3 vivi 1 . bo‘us parg pl n ene
y mdleriales en el plan odministrocién de Iproyects ¥ lleve a cabo lo
del proyeeto parc coda recursas, admnitracién de los
etapa? MSMOS,
Verificar fi la naturcleza
50 <Exisre una — SIS S - R El lider del proyecto del preyects permite la
| i 1. i tilizacién de L
giﬂ\"l.rggl?de SN 522, N0 N3 viva reporta que ro existe uhe | reutilizacién de recursos,
reutilizacidn de estrategia de y 2i €3 ¢l caso, opoyer of
recwrios? reunlizacidn de recursos [lider del proyecto para
detinirls y flevarla ¢ cobe.
51, cCudles san los Zsiesclora €l Nider del proyecte no | Apoyar ol lider paro que o
principales riesgos Abierta |y completo, tiene detectodos los la brevedad ide ntiffique
defectados en este abligateric | 2 enotro principoles riesgod del  |los riesgos mds
proyecta? taso proyecto importantes del proyecto
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III. Presentacién de cuestionarios

Cuastionario: Lider

Fase Laicial
Pregunto Tipe Evohecién Colificecibn N:m e | 'n’:‘:“ Prodlema Reflajede Recomendaciones
52. {Tients previstas loy El lider det proyecto no | Apeyar al lidar para que &
accianes que serlan titne previstas kas la brevedad defina log
necesaried en ceso de que SN 5:2, Ne-2 acciones o Sequir ante kos |actividodes g seguir onfe
log riesgos se wlvieran principoles riesgos del los riesgas més
una reclided? prayectc impertantes del proyeste.
Apoyar of lider para que &
2 1 del +
53, Emunis las ‘ s clora €l lider delproyectoro |, revedad defina los
L . Abierta [y completa, tiene claras las acciores a| )
actividodes previstas en . . 3 actividades a seguir onte
A N chbligataria | Z en otro sequir ante los principoles
caso de contingencia ) las riesgos mds
taso riesges del proyects J
importantes del proyecta.
4, 1
54, En caso de que ro 2 5ies clore .EI Ifder del proyecto no A o ider wea
tergas detectades y 5 indica cleramente la razdn) )
Abierta |y completa, . la brevedad ident!ffique
decumentedos los puntas X por la que na tiene X
de el . deperdiente| 2 enatro d odos los pri e lo# riesgos mds
i i
riesge del proyecio, caso erectodos fos principaes) importantes del proyesto.

indica par queé.

rigsgos del proyects
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III. Presentacidn de cuestionarios

III 4.4, Participante

Estimado Participante,
Como punto de partida para inicias el proyecto te invitamos a respender el siguiente cuestionario.

Por medio del conjunto de preguntas y a través de tus respuestas podremos sentar las bases para que
en una etapa tan importante comeo lo es iniciar un proyecto, esto ocurra de [a mejor manera y asi dar
el primer paso para llegar con éxito al final.

El objetive de este cuestionario es evaluar si estdn a tu disposicion los elementos necesarios para
iniciar el proyecto, como lo es que conozcas qué se va a producir, en qué tiempo, ios objetivos del
proyecto, los procedimientos para las actividades y donde puedes consultarlos, los estandares que
deberis aplicar y de dénde los puedes tomar, etc.

Algunas de las preguntas requieren un sencillo §1 o NO como respuesta, otras mas requieren que
especifiques algin dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contrarie no tendremos los elementos necesarios para poder
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios.

Te invitamos a poner especial atencion en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
que fa evaluacion de las respuestas estd disefiada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificacion no sea la justa.

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas, pero también
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviard tiempo de respuesta y nos daré los elementos
necesarios para conocer si cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera
adecuada.

De antemane, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, y le aseguramos que dada la
importancia de cada respuesta se usard para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y asi
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu irabajoe dia a dia.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramienie de Calidad.
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III. Presentacidn de cuestionarios

Cuestlonario: Participante

Fase Inicial
s I : ificacidn | N Varsable .
Progunta Raspusrta Tige | Evakiocidn culificaciin | Nivel ?“' ariab TN problema Reflajode Recomendaciones
- Grargads | evafi #vgliiy
Na s¢ ha invokscroda al
1. £Censees ol abjstive del :’:‘:"" | [Erider cetpropacta cene
Ipeoyects en el que estds M| S22 NI v . ““:"_ o invakucrar 4 Tedas los
invehuicrodo? proyects. Su nivel de perticipontes
compromisa pusde ser
inuficients,
- | [
Abi 2 "lc:‘d S mn:nw:nno explica Ellider del proyectn debe
2. cCubl er? wrta | completay NL vl N wn claray concreta irvehuicrer a todar los
dependiente | clara -2 en <l objetiva del prayecta.
porticipontes
otra casa Tal vez ro ke conoce
verif I
2 ¥i el lider El lider no «nié b T" S
icipantes conazeah,
3. dCubl fue ol medio por Abierta | lo indics. 0 ivehuerands porticipar
NI vi entiendon y extén
el que te enteraste? abligaterin enaotra odetuadamente a los .
. tea comprametidas con loc
care: perticipan objetiver del proyecto
4, (Conncer tus i participente no conoce  |El ider del proyecto debe
responsabihdader dentra S/N 5:2,N=-2 N1 va s rasponsobilidades con [invelucrar o Tedos las
e ente preyecto? elproyecta participanter
El lider de| proyecte debe
invalucree o todod las
2- wextd El participente no explica [participontes Explicar a lo
5. (Cusies son? Ahnzrjrn completay Nt va de monero clw.y c‘ﬂncrlm brevedad I.ns
depandiante | zlore. -2 an e cesp resp bilidades a les
ofre caso denrra del prayecte. porticipantes y ofegurorse
que lag han comprendido
cloramente,
Verificor si gxiste un
decuemnte con las
Wi
E! porticipante NO cuenta responmbllidodes
6. clyentas can un definidas, en cose de gue
con un decumento donde
documento donds s¢ SIN 522, NeO NX v3 . e lo haya, definiclas de
ifiquen? e expecifiquen s monerd cloro y concreta
< specifiquen respanscbilidodes, . Y ’
difundwrle con lon
participantes
correspendientes,
El icipants ng
v ‘c";’:fa' 1: e o P‘:’;:Z'” e abaje [V delproyecto debe
3 entifico que na
contribuc nl cb ) n": 5N S22, N=-2 ¥ L% ] import: U‘:‘ | J invelucror o tedod los
nte para
pora lagror el ob jctive de &9 Impartante p : ograr porticipantes
proyecto? un prayscto da dxito.
El lider de! proyecto debe
. invelutror o toden los
! El participanie no )
2-zicatd o participantes y hocer
Abiert et identifice ¢loramente la natar en cod \
completa cada
8. ECudl en? ! X i plesay N1 LE] importancia da su trabajo caro o
dependiente | clors. -2 en Impectante que resyltn
pora logror un prayecto
sire case pora sl proyecrs que hagan
£xitoso,
bien ¢l trabnjo
encomendado.
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ITL Presentacidn de cuestionarios

Cuestionario: Participante

Fase Inicia)
.| Calificocion | Nivel Variable
Pregunte Respuests Tipa Evaluacion ?“ * ' el Probleme Reflajode Recomendaciones
- Crorgeda avaliy erafile
Verificor si lox
parhgipantes que deban
9. (Titnes occens ol “ ] fener oc:fm ol dacumento
documents de perticipante no tiene  (de requerimienten fo
- SiN 522, N:0 N3 vl accend al documents de  ftengan, £n caso contranin
Requerimientos del
requerimignros de} chianta., [dafinir las acciones o
Chente?
sequir para panerlo g
dispencisn de los
invalucrados,
Verificor gl Igs
participentes que deban
tener actesa of documento
El participonte reparto que|de requerimientos lo
10. éLas conoces? 5/N 5=, N=D N3 Vi no conoce ¢l documento de rengan, en caso controria
requerimientos def chiente.ldefinie los acciones o
sequir para panerls o
|dispanicidn de 4
valucrodos,
ey o i
11, ¢Cudles son los T e def proyects debe
. €l porticipante ne indica  [involuzrar a todan fos
[requerimicntos que Tienes 2-siertd
. . de manera clord y concreta) porticipantes y hocer
que cansideror & cubrie Abitrta campleta y )
[ H Vi ko requerimientar que notar £n cade co¥o low
pars los preductos o sbligator jclora -2 en .
- debe cubrir e} producta en|requerimientas que debe
servicios cn lor que atro care ) vie cbori ¢l
e e Q
porticipordi? o per e
12, {Cemaces el cicla d 1 te d
vida hm;!u::la o . : ,;'::T'; To :‘ :u El lider del proyects debe
4 98 s | S2,ne0 Ny vy feeecerclclledeviany | o tedos lon
s2 userd para cl desorrolla metadelogia smpleados )
participantes
del proyecta? para el preyecto
2-1iestd | participants ne explica
13. Por fovor explicaia © ‘ e €I porticipants no explica | i er del peayecta debe
X Abierta completa y de manerg ckra y conereta) |
indica en que erapar 3 . N1 ¥l . . invelucror a tedos los
ticipords obligateria | clora. Cen ¢l ciclo de viday la porticipantes
pore otro coso [metodslegle. pa
14, ¢{Conoces las etopes El participante no conoce [l lider del proyecta debe
que tendrd eqte SIN 522, N=0 Nj v lor etapos que tendrd en  |involucror a todor log
proyectas? proyecta, participdntes
15, 5itu respuesta
i . 2- 1i estd N
anterior fue of irmativa, Abiert . El participante na [ndica  |El lider del proyecto debe
mplet
indica cudles son y cuales e n_ completay Ny V3 correctamente [og etapas Jinvelucrar a tedes los
cbligatoria | clare, 0 en
sen log entregables £n que tendred el proyeeto porticipantes
atra cazo
cada uno
-3 1 1i
dCenoces el viampa que El partigapente no conoee | El lider del proyecto debe
durerd por etapa el
Sin 522, N=D M2 vi el ticmpo por etapos qut  [invekicror o Todet los
proyecto y que fue
; - R tended £l prayecto, participantes
poctode con el clieme? -
i e | Iid ]
Z 1 ¢l Eder 1 lder o e47 €1 Iider del prayecio debe
Abierta lo indicd. 0 irvgherande
17. £Como Th enterafTe? . Nz vl irvehicror a Todes lea
sbligataric en oo odecusdamente a las
) participontes
caso. participontes
Fecha
18, ¢En qué fecha Abierto | correcraz2pt E) porticipante no conoce [El Iider del prayecto debe
‘ ‘l “:‘| o ¢ o P M2 Vi lo fecho en la que ieakcrar o todas fos
T
nchizard ¢l proyecre? obligataria | untos, Oen firalizard el proyects. participantes
ofra caso
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IIT. Presentacion de cuestionarics

Cuegtisnario: Participante

Fasze Iniclal
Pespueita|  Tipe - | Evelvocidn | CONTERCHR | Nivel gue | Vorisble que | o Reflajade Racomendociones
B BT Grorgtda | evolit Lvolue
19, Participarte en o
determinacién del tiempa E! Bder ne estd
y del :ul-rda': del ” invakurands Fllider del prayecto debe
S/N 52, N0 N2 involurar a rodes log
proyecte de ka oadecyndamente o los "
. participontes
actividades que participantes
realizords?
Verificor que ¢} plan del
20. ¢Tients acceso al plan El participonte reporta no | proyects axiste enun
. /N 52, N=0 Nz tener acoeso al plan deb  Jdocumgnte y que ee1é
de rrabojo del proyecto? N "
proyecto. Idispenible para quien lo
|reguiena.
Verificar que lo empress
cutnta ¢onwn decumenta
dande estén definidan de
El portizipante dice no mankrd clora y ancreta
21. ¢Cenoces fas metas de los meras de calided.
) S5/N Bz, N=-2 N2 conocer los meton de
Celidad de b 2mpresa? calidad de o empresa, 10 fundirlas entre todas
los invakucrodes ¢ un
proyecta. Sine exiften
ain, entaces defimelan y
d fundirlas o la brevedad.
Verifizar que lo kmpreso
cwenta con un documento
donde ertdn defimidag de
2. sl extd El participonte no define | manera claro y concreta
22, etublen som? Abierta completa y N2 de manera clara ¥ canereto) los metas de calidad.
dependiente | clara. -2 en las metas de calidod de Ja |Difundielas entre todas
otro caso emprese, las involycrodos enun
proyecta, Sina existen
oin, enteces definirlon y
difundirlas a la brevedad,
Verificor ¢l quien die &
conocer lag metas de
calidad fus la alta
ciraccifn, Encare
2 ai el Iider Ellider dsl proyecte na  |contrerio verficor qus &l
23. ¢Cudl fue el medio por Abiertn lo indicd. O N2 fue quien die & conocer ias |lider esté involucrode,
el que te enteraste? chligatorio en oiro metay de calidad de la conozcay wrtiendon lag
case, empresa. setas de colided, y que
+5té hociendo un adecusde
trobajo para involucrar o
law portizipantes del
proyecte.
Verificor que los métricas
. de calidod estdn definidas
24, (Conoce los métrices El participante indico que |y documentadas, En case
|de colidad pora las /N 522, Ne-2 N3 no canace los méTticas que |contraric trobajar en
productor ¢ los que |debers aplicar. ambos aspector y
oarticipords? difurdirlos entre quienes
deban aplicories.
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III. Presentacion de cuestionarios

Cuestionario: Participante
Fase Inicial

o i s o Calificocidn | Nivef Yoriabi
' Pregunta Respuests Yipa * | Evchuocidn fom | P W ot "w Probiema Re flzjece Recomendaciones
- H Giorgoda fvahia evalic
Verificor que lax métricos
2 s entd El participante natiene  {de calidad estén definidas
‘ clarn o iden de Tar y decumentodas. En caro
Abigrta completay .
25. <Cudles son? ) N3 ve métricas que deberd cenfraorio trobojor en
dependiente | clars. -2 en
aplicor, posblemente los |amhbos aspectos y
atra case
supone. difundirios entre quieres
deban aplicarles.
£l lider del proyecto debe
involucrar o fedos los
26, cCenviderar que la porticipamtes, Verificor
actividod de asequror lo que opina el lider al
calidod de un praducts o El participonte ne respecta, asi como la
un servicio, carresponde o N S, hee2 Nz va considers que todn el respuesla alo pregunta 27.
todo el cquips que &quipo hace un prayects  |Definic las acciones a
perticipa £n Un proyects, con calided. seguir porg fomentar la
tanta documentadores, el cubtura de o colided en
lider, Ios analistos £t.? TORO el equipa
participante en el
praveefy
El lider del prayeata debe
itwolucrar o todod los
participantes, Verificor
 |que opina «l tider ol
El ¢ define
Z-siestd porficipante n respecto, asicomo la
Ab \ de manera clara por qué na sta ta2y
i i e spuesta ala pregun .
27 Por qui erta | completay N2 V) |todo el equips de trabajo |- pregunta
abligatoria | ¢lora. -2 en Defirr los accionez a
no e3 responscble de lo 5
otro cosa lidad Feguir para fomentor lo
el cultura de la calidad en
TOBO el equips
porticipante en el
proyecto,
El grupo de oita direcerdn
tiene que difundir las
28, ¢Canacen el concepts £l participante aln no canceptos relotivos o
de Aseguromients de SN 5:2, N=-2 N Vi conoce e} corcepte de calidod, ¥ 2i adin ng hen
Calidod? ssequeamients de calided. |definido un responsoble
de administrorla deberdn
hacerls.
Ei grupn de alta direccidn
tiene que difundir les
2- siestd ‘
El participante odn na conceptos refatives a
29, ¢Cull ex? A.h-mu conmpleta y w2 vl canece el concepto de calidod, ¥ si aln no han
obligsteria | clora. -2 en areguremicnto de calided. |definido un respontable
o cess de adrinistrarla deberdn
hacerle.
- N - - - El grups de ctio direccrtn
tiene que difundir las
30, écConvces 2l cencepro El participonte odn ne conceptas reletivas a
de Administracidn de 5/N 52, N=-2 N2 vl conoce el concepto de cafidad, ¥ si adn na han
Calidod? administrocidn de calidod. {definido un responsable
de odministrorla deberdn
hocerle.
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ITI. Presentacién de cuestianaries

Cuestionarie: Participante

Fase Inicial
Lol ide 7 Vari
Evafuacin | “0icocidn | Nivel que | Vorioble que| o 0 Retlajads Recamendaciones
Otorgady | _avahia evalda
El grupe de alta direcerdn
tiene que difundir los
2+ pestd
El porticipente no def ine  |conceptoa relatves o
Abierta | completay :
31, cCudl en? . NZ vl claramente el concepta e |calidad, ¥ 51 aln ne han
dependienta | ciate. -2 en )
cdministragidn de cotidad. |definido un respansable
atre case
de adminigtrarls deberdn
hacerle,
El grupo de alto direccidn
i difundr |
El pericipante adn no e que giiuncr fos
32. cConaces la diferencia conoce lg diferencio entre concepton relativos o
i /N 522, N1.2 N2 vi B calidod, ¥ #i alin no han
entre ambar conceptos? osequromiento y
o 6 e calided. definido un responsable
minustroc 5
iractin ce MO |de odministrorla deberdn
hacerls,
El grupo de alto direccidn
i difundwr #
2- wi gutd €1 participonte no defne ene que dI .u- ¢
Abierts | complets cloramente. la diferencia {C0CI0E et 2
33, dudl 97 " pletey Nz Vi ! calidod, y #i aln n han
dependignte | ¢lera. -2 #n entre gsequramients iy R
o cato sdmimstrecitn de calidad definido un respansable
otro cas ) in idad,
o i de administrorls deberdn
hacerta.
Verficar que se tienen
cleramente definidas lag
34 ¢Canoces las El porticiparte ne canoce  |resultodes por codo
resultadas esperador para ™ o2, Nes2 NI vivav los resultadoy eaperados pru-'wc'n pora el proyects,
coda praducte en les que por coda producto enlos  |El lider de! mismo deberd
partizipords? que participord. darlow a canocer alay
partitipontes segdn sy
actividodes,
Verificar que s tienen
. X claramente definides los
£l participante ne define
2-vieetd reniltados per enda
5 Exoli P o Abierh et tlaramente los resultodos duct \ "
ampisto roducta pora el pr X
3% Explica par favor cada erta | campietoy NL VIV2V3  |esperados por cada P P preyete
uno de elios por praducto. dependiente | clarg. -2 en El lider del miems deberd
preducto en los que
atro cosa . darlaga conocer o lon
porticipard. .
porticipanten segln sus
octividedes.
Verificor que se tienen
cloromente definidox log
36, dConsces los El participante no canoce  |esténdores pora ¢l
estdndares gue deberds 5/N 12, Na-2 N2 VIVZ V3 |log estdndores que usord  |proyecto, £l licer del
usar en tu Tabajo? durante ¢l proy ects, mizmo deberd darlos o
conocer o los participantes,
2eg0n fun actividodes,
Verificar que st tienen
claramente definidos log
2-oresth E! participante no
) esrandare s pora <l
Ablerta completay wentifics el ndmera de- )
37, ¢Cudntos nam? Nz Vivzv3 proyecte. El lider del
dependients | clara -2 en estindores que usard .
mismo deberd darlos o
ofro tasd duranre el proyecto,
canocer a lox participantey
seqin s octividodes,
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III. Presentacidn de cuestionarios

Cuestianorie; Participante

Fase Inicial
- C N _ | Calificocion | Mivel Variobi
Preguirte Respueste . Tipn - Evolvacidn 0; & ‘:‘ ?“ ‘ariab ‘, kd Probleies Religjoce Repcomendaciones
Verificor que se tienen
lgramert H I
30. {Tiemes occesoa lo El participente reporta que cnénd:r: d‘fwf“ o
documertacidn de loy SIN §:2.N=0 N3 VIvIVI ne Tiene nccesaa los © " ;I”:t’dued '
=2, Nz 3 ecte,
estindares que deberds : entlndares qub deburg [T o e e
y ‘ mismo deberd dorlos o
usor? aplicer en g trebajo. L.
conacer 4 los participantes
regiin sus actividodes,
Verificar e se tienen
e . ot claramerte definidos los
e e re| L]
35. {Te resutton clarcs lox porticipente reporta U dndores para ef
low efténdores que deberd
ertdndares que deberds SN S:2. N0 N3 Vi V2 Vi . proyects. El lider det
oplicar €n s treboja na
udor? migmo deberd dorlos o
son clorgs.
conocer 2 gy porticipantes
190N #ud actividoder.
Verificor que se fieren
40, ¢Cuentas con El participants reparta que| c1nrnmr..n1jr. definides loa
dimientos né cuenta procedimientos porc el
procedimients SIN 5:2, Nz0 N3 vl |conpracedimientas prayecta, € lider del
decumentados para
) documentados para r migmo deberd darfas o
reslizar tu trabajo?
trabayoe. tonocer o los porficipantes
1£gln tun actividades,
Verificar que se tienen
N " El participante reperta quelclaromente definidon los
41, iPora cudles de lox X T no cuenta con procedimientos poro el
) Abierta completa y .
ectividades que realizards p diente | clara, 0 N3 v3 procadimientos prayesta, El lider del
ndi .
hey procedimientas? cpenaien . - documentedos pora r | miwma deberd darlos o
otro &
s rrabaje. conocer 6 low participontes
+8gn sus octividodes.
Verificor que ge tieren
e . ot cloramente definidos lox
lZ.t.Sunlclwan les pﬂ'h::on rl.rep a que e ocedimientos pana ol
P"j'd"""“"’"" debes SIN 522, N=Q N3 v ™ "::‘m : o proyecte. €1 lidar det
imi
empleor pors reslizer tu pras enTarpara B emo deberd dorlos o
trabajo? trobo jo. -
conocer o led participantes|
segin suT octivigndes.
Verificar que se tienen
. cloromente definides los
4.3.a,u procedimientos procedimientos poro el
le.\tnu'n Freuenci El participante reporia que jproyacta y qut na
1égica, ex decir, que na SN 522, Nz-2 N2 V3 {procedimienton na son entorpecen ¢l trabajo de
entorpecen el proceso o la légicer. lo genre . El fider del
#1909 que se extard mirme deberd darlos o
rechizande? conocer ¢ los porticipantes|
segin fuf actividodes.
Varificor que se tisnen
claramentsa definidos lox
) El participants reporta quilprecedimientas pora zl
) 2-siamd no suenta proyecto y que no
44, (Por qué? A_b'mu‘ cf”'““ N2 v conprocedimienton entorpecen el trabojo de
ebligatoria | clara. -2 en documentados para s la gente . El lider del
afre caso trabajc. mizrno deberd dorlor @
conocer a los participantes|
nequn sus actividades.
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ITT Presentacion de cuestiionarios

Cuestionario: Participante

Fase Inleial
) . | Cotificociin | Nivel Variabis .
Pregunta Rtipuesta Tipa Evehuagicn elificec e W‘ e c'qu Froblems Reflajece Recomendeciones
- Grorgoda evahi erahin
Verificar que existan
formas de registre pare
45, dCuertos con formas Jos resuttodes de las
de regista para Jou El participante reporta que ostividades de lox
resultados de lan SIN 552, N0 N3 vav3 na cuenta con formas de  |participanted, 51 60n no se
octvidodes que reslizardy reqirtro parg sy traboja,  (cuento con £eted e
en £l preyecta? deberd mobajor en
definicién y difusidn o la
} dod
Verificar que existon
formas de registro pare
I itodes de %
2- i estd El participante na indica o resuftodes g tax
Abierh compieh 4 ‘ &l actividades de Jou
ierta mpletay e manera clora cudles son .
48, ¢Cudl ? N3 va,vi . i ab
neaen dependicate | clors. O en . las formes de ragigtrs [P PorTes S1adn na 1e
N +robao cuerta con drtos se
e )

@ cose pera sy d deberd trobajor en su
definicidny difusidn ala
brevedad
Verificor que euirtan
formas de regisira para
i Itados de |

47, tLax formas de El porticipante indica que °:r°::d'° " e
setivi sae los
registra de resultadss de ‘as formas de reginro i * _
- 5/N 522, N=0 N3 vZ¥3 participonted. 5i adn no se
las octividodes won pora su trobajo no estén
) cuenta con éstas s
accebles? aceesibles,
deberd trabajor en su
definicidny difusidn o la
breveded
Verificar que existan
formas de registro para
2. siesth El participanta ne indica Iu.rf.ulrodu de loa
de manerg clara por qué | octividades de los
Abierta campletoy . _—
44, (Por quip K N3 vZvl laa fermat du registro participonten, Sidin ne se
shligatoria | clora. 0 en )
paro su trabajo na extdn | cuenta con éstos se
#lro case
accesibley, deberd mebajor en
definicidn y ditusidn g lo
brevedad,
Verificar que exiftan
formas de regietro para
los resultodan de loy
49, d El porticipante indl
latanasce Elprcnts 1Ot o e ce o
Q o Farmo: reqe -]
regietro de cemilados ce SIN 512, N0 M3 vzva s o reg participantes. St adn ng ne
las octividades son fdciles paro s trabajio no gon
e usr? fhicites de urar cuenta con évtos se
s ) deberd trobajor en su
defwicidn y difusién ala
brevedad
Verificar que existon
formos de reglstro para
2 4 estd El participants no indica  [las resultadon de las
b ’I: de manerd clora por qué  [octividodes de lan
ert completa
50, Por qub? et mpietey N3 V2V3  [los formas deregiste  |porticipantas. Si ainng se
obligatoria | clara. Oen .
atro cos0 poro U trobajs ne son cuentn con éxtos sz
fdeiles de ugar, deberd trabajar en sy
definicidn y difusién o Ja
brevedod.
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IIT. Presentacion de cuestionarios

III.5. Modelos de Fase Intermedia

III.5.1. Aplicacién

La fase o fases intermedias son todas aquellas antes de la entrega del producte principal. Le
aplicacién de estos cuestionarios puede ser después de entregar un producto intermedio, o
bien en caso de no haberlo se aplicardn antes de pasara a la siguiente fase.

Si el proyecto cuenta con un gran niimero de participantes no se considera prdctico aplicario ¢
todos, a menos que exista la infraestructura para analizar toda la informacién que se genere,
Considerando un esquema prdctico para evitar que se considere el uso de los cuestionarios una
pérdida de tiempo, se sugiere que la aplicacidn en este tipe de proyectos sea a una muestra de
participantes y no aplicar a mas de 5 o 6 personas,

En las siguientes pdginas se presentan los modelos de cuestionarios por fase iniciando por el
cliente, seguido del lider y concluyende con el de los participantes. Cada cuestionario va
precedido por su guia de use y se emplea una fuente tipogréfica diferente para distinguir el
texto. En el caso del cliente la gula estd dirigida o quién lo entrevistard, y en los otros cosos
directamente a quién responderd el cuestionario.

III.5.2. Cliente

Estimado Evaluador,

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinidn del cliente respecto al producto que
se entregd recientemente y con lo que finalizd una de las etapas del proyecto. Por tal motivo, se
sugiere sea acordada una entrevista ¢on el cliente entre una y dos semanas después de que haya
ocurrido la entrega, indicandole el objetivo de la cita.

Al igual que en la fase inicial, en ésta también se realizard una entrevista tomando como guia el
cuestionario que a continuacion se presenta y consideramos que es importante ser muy concretos
pero flexibles para orientar un poco la platica con el cliente segin consideres importante
profundizar en algin comentario que no necesariamente tenga relacion con alguna pregunta. Es
muy importante que no dejes pasar detalie en los comentarios adicionales, ya que en ellos podemos
encontrar elementos para lograr cumplir con nuestro objetivo.

Finalmente, no olvides enfatizar al cliente que al conocer su opinién a cerca de la manera,
oportunidad y forma de la entrega, contaremos con los elementos parz poder realizar los ajustes
pertinentes y de ser necesario efectuar mejoras en el producto y en su entrega la siguiente ocasion.

Gracias por tu labor, la cual es muy importante para fortaiecer la cultura de la calidad en todo lo que
realicemos.

~Un saluda, -Gerencia de-Aseguramiento de Calidad.

66



III. Presentacion de cuestionarios

Cuestionerio: Cliente

Fose Intermedia

Pragunta Tipo | Evcide | COLTicaciin | Nivel qua | Variable de | 1 Datectado Racomendacin
Trergeda | avolie fda _,_,.1
1, El produeto que le fue
entregade en la ¢ tapo que
finalizé coumple can las
requerimientod de.
El cliente no aprobd ko {verficor la respuestade
licar las
a3 Forma . 522, Ne-2 i vivava forma en Ja que se la p-regunto ““f"
netregd el producto de  |acciones correatives
esta fose seqin convenga.
El cliente indica que ¢l Verficar la respuesta de
praductc de £51a fase o [la pregunta 2 y apticar las
b} Contenido? 5/N 5:2 N=-2 N} viva vl ) ’ .
cumple con el contenido  |agcienes correctiver
esperado segin convenga.
i ta de
El clienre indica que el ":rf'mr :a r:’pu:mr fas
nta aplhy
¢) Negocio? 5/N 552, N:-2 N1 vivz vl [negotio ro estd reflejado p.n:gu ¥ op
acgiones correctivas
©n elproducto ¢ntregado
segin convengo,
El cliente indica que Verficar la respuesto de
4} Tiempe? e 5:2, N2 2 VLVZY elproductc de estaetpa  Jfa p.l'tgurl?n 2 y eplicar fos
a0 fue entregado a acciones correctivas
Tiempe. segin convenga.
2. En casge de que alguno
de bos incisos de fa
reguRta enterior haya
F‘ 9 g ,"mr Abierta No se
side respondido conun dependient evaki N2 viyevl
NO, favor de indicar par pendiente | evelia
oué de la manera mas
exacta pasible
£laborar el documents de
dal
El cliente reparte que o |50 el preducta de
3. ¢Extd documentada su estdetopa y entregarlo o
T &1 decir hay un hay un documents que firma al cliente a lo
erTregs. N | S22 Ne2 I VLY2\3 ompare la entrega y
decumenta que ampare fy 3 brevedod. Suardor en i
. recepcidn del producto de .
entregu-recepcidng = ]archiva dacymental et
efto etapa. )
docwmenta firmedo por ¢l
chente.
4. Dyrante L etapa que
':;;":l:‘m:u ? b Ef cliente no considera Ver hc:sr:nre:pr;lnl el
nta
troves e "'9‘, SiN 512, N=-2 N2 VIVE V3 (que el seguimento de los preg ¥ reclizor las
este producto, cha side lacciones cofrectivar
L acuerdos come opertuno,
cpartuna el seguimiento segdn le respuesta.
de lo¥ ocuerdos?
5. 5i u respoesta fue
I Abi Na
NO d la pregunra bierra !'e Nz Viv2v3
anterior, por faver dependiente evakia
indigue por qui.
6. <Ha tido chro el El cliente reports que ¢l Verlfl:'ur;a u”:'“ml o ko
u
seguimiento de los sN | sz, n=2 N2 VIVZ\3 [seguimienta de los pregonta 7y realizer los
A acciontd correctivas
acyerdoes? scuerdss na ho sido clarg. .
segun la respuesta,
7. 51 sd respuerta fue
NO u,lu pregunta Abierta No u N2 viv2va
anterior, por favor dependiente evalia
indique por qué.
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III. Presentacién de cuestionarios

Cusstionario: Cliente
Fase Intermedio

MNivel que

Lalificacidn Variable que
icidm L i
Pregunts Respuarte Tipo Evalici o avalie pvehin Prebiema Derecrade Racomendacion
. El clienve ro extd "
8. {La comunicacidn con ) verificar lo respuesta o kol
1 lider del proyecto ha satisfecho can la regunta § y realizar lag
« e SIN 522, he-2 Nt VIVZVI [comunicacion que ha pregunta ¥y reat
sido buena a lo largo de . acciones corractivas
. tenido con ol lider del inl ste
e5to efopa proyecto. sequn la respue:
9. i su respueste fue
i No
NO u‘la pregunta Ablzl"m T‘ M viv2
enterior, por fovar dependiente | svakia
indique por qué.
Verificar que los
' |comentarion edicionales
que hoga el cliente
encpentren resputsta en
10, Comentarios Abierta No se la siguiente etapo pora
{edicicnales abligatoria evahia que sienta que €3
atendids y tu

|gisponibilidad pares estos
cuettionaried sea
absoluta.
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ITI. Presentacion de cuestionarios

I11.5.3. Lider

El cuestionario del cuestionario para el lider de proyecto deberd ser aplicade a los lideres de
médulo en caso de haberlos,

Estimado Lider,

Ha terminado una etapa del proyecto y es importante contar con fa informacion gque nos
retroalimente para detectar las areas de mejora, y asi apoyarte para aplicar las acciones pertinenics
y mantener ¢f rumba del proyecto hacia la meta previamente fijada.

En este cuestionario encontrards preguntas para orientarnos en cuanto al cumplimiento del plan de
trabajo y los objetivos del proyecto para con la etapa que termind y de qué manera esta iniciando la
siguiente etapa.

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o0 NO como respuesta, otras mas requieren que
especifiques algin dato o datos de acuerda con lo que se pregunta. Es muy impertante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera cxplicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contraric no tendremos los elementos necesarios para poder
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios,

Te invitamos a poner especial atencién en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
que la evaluacidn de las respuestas estd disefada de acuerdo a cada tipe, y en caso de resultar
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificacion no sea la justa.

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas pero claro ya
que cllo te abreviara tiempo de respuesta y nos dard los elementos necesarios para conocer si
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada.

De antemano, gracias por tus respuestas v el iiempo que nos destinas, asi mismo a la brevedad
recibirds noticias de los resultados generales del proyecto hasta ¢l momento, asi como la
informacion de la tendencia observada para su término.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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ITI, Presentacidn de cuestionarios

Cyestionario: Lider
Fase Intermecic

vl g

.. | Coléificacidn Variebis que
it Ra: i i Evahmeidn R fa 7
Pragunta spuastns pe VAt ora i evaitia avalia Prodlama Reflajade Recomendociones
requerimigntas del cliente’
para ¢l preducts ¥ en la
i lider del proyecto enfrevista ol ¢liente la
1. <El Cliente recibid ¢l SN 522, Ne-2 Nl Vi rtp.or‘!n que cl clignte no [razdn por ta que
products gue esperaba? recibié el preducto que  |considera que no recibid
esperaba el preducto que espercha.
Definir & implementar las
azciones
"
Verificor ks
requerimientas del :hgnml
Bl lier del proyecto para =I. pmduc!\n yenh
irdica que el cliente ne |entrevista ol cliente la
2, ¢l i SN =2, N=-Z Nt
£E414 sevisfecho? -1 5:2, vl eatd satisfechs con i ruzé.n por la que
" considera que no recikid
producta recibide,
el products que espercha.
Definir ¢ implementar las
acciones
Verificar i el ider 0|
€1 lider de! provectana | OYEC™ ‘.:'d " |
3.Encoso de que la 2 3 et clors indico de manera clora y -co.mum:m n con &
. . cliente y conoce la razdn
respuesta anterior haya Abierta |y completa, Nt " concrets kb razdn por la dela de. i
#ids pegetive, indicor por dependiente| Oenatro que ¢l cliente na estd @ desviacidn en log
i resultados esperados,
qué. caso satigfecha conel .
Definir ¢ implementar los
producto entregada. .
octighes
Verificor en qué consistid
i0gH I
4. cSe lagroron log El lider de! proyects llvurlc:!:;:nmlpf::lndn ‘
objetivas con log indica que no s lograran plon Brne Y e )
N 32, N=-2 1 1vE
loctividodes pleneades 5/ 532N vivews 1 abjetives con lod Apoyer ul‘lld:r para
. definir e implementar las
pard egta etapa’ octividodes planeadas, 3 .
azciones correctivas para
lay etapas restantes.
%. En caso dé que la Verificor junto con el
respuesta anterior hoya 2 sies clara El liger planeé mal y re  {Ilder las congiciones para
side negativa, indicar par Abierta |y completa, NI vIv2 v previd occiares las siguientes e1apas.
qué, caudles fueron las deperdiente | Oenatro e correctivas en caso de  |Definir ¢ implemenrer las
octividades para corregir case contingencle. pccioned
y Si &gtuviersn previstes. correspandientes.
Verificor que en el plan
El lider del proyecro de trabajo se inchryeron
b. ¢5¢ realizoren las reparta que no se las actividades de colidad.
actividades de cclided en S5/N 522, N=0 Nz ¥iva redlizaron las actividedes |Verificar o respuesta a lof
el tiempa programade? de catidad en e) tiempo  [prequnig Ty definir £
|planeado |implemenror tas acciores
correspondientes.
Verificor que en €| plan
El lider no explica :
7. En coso de que o 2 3i s clors| ! Pl de trabajoe se incluyeron
: ior- hay bi le cloramente por wé I8 ||| o idodes de calidad
respoesta antarior haya. .| Ablerta |y compieto, N2 ViV3  lectividodes de calidad o e
sido negative, indicar por dependiente | Oenotro X — . y definir & implementar
se reclizaron én el tiempa .
Gué. €asa las occiomnes
slaneads. )
correspondientes,
ifi 1
8. Loy :usro: estimados E lider reporta que i3 :::l'i:'::::;i":ﬂ;ﬂ de
para esto eapa que 5/N $:2, N=0 N2 vivi tostos ro fueran log '
{terming ¢ fueron los costos ¥ la resputsta ala
{planeodos.
plarecdas? [pregunta 9.
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III. Presentacign de cuestignorics

Cusstionarig! Lider

Fose Intermedia

Pregunta Respuesta|  Tipe Evakoacidn | i1EaTIN | Nivel qua V“""”’, 4| problema Reflajacs Recomendaciones
Ctergada #valis #vaiia
y - i
9. En case de que la 2 s e3 clare Ellider ro explica Verificor que e. lider
: . claramente par qué las  |realizd una estimacidn de
respuesta anterier haya Abierta |y completa,
. T . N2 Vivy costos na costos, establecer le
sido regative, irdicar par dependiente | Oenotry
i caso corresp onala ph a3 octiores
planeado correspondientes,
16, Para - complir Verificor que el lider
i Leg recurser humanoy heye reslizada ef plan
con las metas de colidad, . :
- SIN S12.N20 N2 VIVZ V1 [estimades enelplan no  |consideronda los recursos
dfue suficiente con gl )
- fueran suficientes. humanos para cumplir las
persenal eriginal?
metos de colidad
1. Encaso de que bo Verificor que el fider cs1é
respuesta anterior haya 2 di es clarg El lider no estd administronda el proyecto,
sido negativa, indica $i se Abigrta |y completa, N2 vivavi |administrands y ce acuerde conla
subcontraté perdonal y dependiente | Q enotro e concientemente los |restpuestio a esta preguntgl
<cudl fue la proparcidn con caso recursas definir ¢ implontar le
respecto el pertonal cECiOne 8 sequir,
Verificar que el lider esté)
12, dLa siguiehte etopa El lider indica gque lo administrendo €l preyecre
‘de.l lpmy:cro estd SN $32, M70 N3 viv sviguignte eto?q_ del y de acwerdo con lo
iniciondo dentro de lo proyecto no iniciord en la |respuesta a la pregunta
fecha planeada? fecha planeada. 13 definir e implanter Ja
Acciones g seguir,
Verificar que ¢l lider esté
13. Encaso de que la 2 1i &5 clora EY lider no define administrande &l prayecto,
respuesta antarior haya Abierta |y complete, N3 viv3 claramente lo ro1dn por o[y de acuerda con la
sido negativa, indicar par dependiente | Oenotro : cual k sriguiente £13pa no(respuesta a esta preguntal
qué. caso inicia en la fecha indicada.|de finir e implantar la
acciones o sequir,
] €1 lider indica gue fa Venl!:.cer que el lider esté)
14, cLa siguiente etapa - administrando el proyecte]
del prayecto esth ruiguiente sfpo del de ocwerds con la
ce’ praye. SN 5:2, MO N3 VIVl |preyecro no iniciaré i
iniciands dentro del dentro del presupuesto respuesta o lo pregunta
presumuesto planeads? e presupu 19 defirir ¢ implantar la
acglanes a ugm'.
Verificar que £i lider esté
€l Hd define
15, En c;se d::ug la Abiers Zs ¢sP;l:ra ‘:lurn:\l;::z ta razén por la nd;iniﬂr:dnda el pre'ycl cto
er:
rfsau u,m -nurhcya g‘ e |Y comprin. Nj V1v3 cual la wiguiente £Topa ne aeuerdo can la
side negativa, indicar per dependiente | O ehotro inicia dentro del respuesta o esta preguaty)
qué case definie & implantar o
presupuesto plancado. !
agciones o sequir,
14. Para los actividades 2 1ies clore El lider az aparta de Verificor el nivel de
de calided, dqué Abierta |y completa, N2 vivayy |menere clarn aspectos de |compremisa del fider con
me jorarias de esta etapa obligatoria | Qenotro e mejoro pard proyectes (el proyecto y consu
an futires proyectos? caso futuras trabajo.
3 £§ clarg] ETTider no operia de Verificar el nivel de
Abi let | tod ce mi |
17, cPor gud? P""‘" y cempleta, N2 VN2V mmj:m clara aspectoy ce [compromise del ider con
obligatoria | Genotro mejora para proyectss el provecto y con su
casn futuras 1rabaio
2 si s clarg €| fider ro sporta de Verificor ef nivel de
18 ¢De qué marerg 3 .
5 Abierta |y completa, manera clera aspectes de {compromiso del lider con
implementarias la N2 ¥iv2 vy
X dependiente | Qenotro mejore para proyectos el prayecto y can sy
me joral .
coda futuray trebajo.
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ITI. Presentacidn de cuestionarios

ITI.5.4. Participante

Estimado Participante,

Ahora que se ha finalizado una etapa es importante conocer si contaste con todo el apoyo necesario
para realizar tus actividades, asi mismo si éstas se realizaron en tiempo con lo planeado. Para
nosotras es muy importante la informacidn que nos brindes a través de s respuestas y ellg incluye
las preguntas en las cuales solicitamos tu opinidon y comentarios, por lo que te invitamos a
responderlas.

Por medio de tus respuestas podremos sentar las bases para que en caso de ser necesario, en fa
siguiente etapa puedan ser implementadas las acciones correctivas y asi el rumbo del prayecto se
mantenga firme al éxito y tu trabajo en las siguientes etapas de este proyecto (o en algin otro) lo
puedas realizar con mayor apoya y recursos en caso de que asi se requiriera,

El objetivo de este cuestionario es evaluar si tuviste a tu disposicién los elementos necesarios para
realizar tus actividades, como conocer claramente qué se iba a producir, en gqué tiempo, los
abjetivos del proyecto, los procedimientos para las actividades y donde podias consultarlos, los
estindares que deberias aplicar y de dénde los podias tomar, etc.

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI o NO come respuesta, otras mas requieren que
especifiques algin dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder
apovarte v lograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios.

Te invitamos a poner especial atencién en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
que la evaluacion de las respuestas estd disefiada de acuerdo a cada tipe, y en caso de resuitar
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificacién no sea la justa,

Para e} caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas, pero también
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviara tiempo de respuesta y nos dard los elementos
necesarios para conocer si cuentas con fo necesario para que tu trabajo se realice de manera
adecuada.

De antemano, gracias por tus respuestas y ¢l tiempo que nos destinas, y te assguramos que dada la
importancia de cada respuesta se usard para apoyar ¢l trabajo de mejora que sea necesario y asi
obtener productos de Ta mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo dia a dia.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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IIT. Presentecidn de cuestionarios

Cuestionario: Participante

Faze Intermedia

Nivel que

: Y Lo Cali
| Réspuerta Tipo Evoluscidn adisicaciin M V""’b"‘, T provieme Reflajode Recomendocionrs
Otorgady | evohia vl
b éCanacen sl ¢itlo de E) participants no estd Explicor of participente ef
viday lo metedolagia que i sz ned " va ubicade en el ciclo de vida |ciclo de vida aplicodo, ol
¢ usord parg &) desarrello deb proyecto y na conoce  [cama ko metodolagio que 12
del proyecta? la metedologla lievn en el proyecto.
J ipant
) 2 0ens Bl participarte mo estd | oPOSHTor ol partivipante
2. Per favor xeplica o) en £l ciclo de vido y
R Abierto complete y ubicads en ¢l cicla de vide
ciclo de vidsy la . ML V3 metodologla del proyecto
, dependitate | claro. 0 en dei prayecto y no conocs .
metedolaglaempleades y verificor que entignde y
atro case lo metodalegle K
mane ja los concepton.
Vericor lo odminintracisn
del proyecta que entd
realizando et lider, tr
2-vigetd )
3, 0l enlsetapaenlo porticulor la estrategie
. Abierta | completay E} participante no scbs en
que partic iparte ) NI V3 ) para inveluerer o lor
. ebligatorio | clara. 0 en 'qui etapa partizipd .
recienfemente? perticipantes. De lns
ofre cote
resuttados determings lon
accianer
correspendicntes.
Verica la adminisrosidn
del proyecto que estd
. realizando el lider, &n
2 riemmd El participante ng ubica iculor ln egtrategi
f n
4, ¢Cudlen furon tus Abierta campletay P’ etpant ne . W"é“" 9
) N1 V3 cetividader que realizé en |para inveiucrar o low
ectividades an esa etapad sbligatora | clare. -2 en
efia etopa participantes. De lon
otrg ease N
resultodot determingr lag
acciones
Correspondiented.
Vericar la administracién
del proyscts que estd
5. (Correspmdendisran E! participante rrn canoce |realizando of lider, uf
€] plon de trabajo, o hay  |porticuler lo estrategia
las e £xtén cn ¢l plon de SN S5:=2, Ne-2 N2 V3 )
erabaio un problema con el contrel [para invelucrar o los
awale dei proyects porticipante. De lod
resuttodes derermingr lag
accienes
verificor 5 la
i€ dehaber [edministracién del
i "mf“ ) 2-niestd El participonie na consee | proyects el siende
re¢pondido ds manera .

) Abierta completay &} plon de trabajo, e hay | odecueda, © bien, doe 8
negative o logeegunte Ne L] .
atterior, cPor quk no dependitnte | tiaro. -2 €n un probigma o el control [cancer «l plan de trabajo

! atro casg del preyecte al participonte, en
correspondendieren?
porticular £n los etopas en
lag que participard.
Vericar lo odmimmun:{
del prayeeta que cotd
2 6 reclizando el lider, ¢
-fIE
7, ¢Gudi eq o} producto de Abierta e El porticiponte no tiene | particular Ja extrategio
trobaje principal que ebi e - T:p ‘Z Y NI viv2 clare cudl fue el producte | parainvolizrara log
. +2 &n .
rasults de eeta atapa? igatoria | elews. -2 & prinzipol de ln ¢tapa porticlpantes. e tox
ofre cosa .
resuttodes duterminar for
acgiones
Correspandientes.
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III. Presentacién de cuestionarios

Cuestienaria: Participante

Fase Internedia

I Calificacidn | Nivel Varisbie
. o Tapd” | Ewelucidn vl "\ probtem Reflajade Rezomendociones
Dtorgacs | avelig Lvofde
Vericar {a administrocién
del proyeete que extd
i | 1t
) $/N Sise | Se2yMeg, Sien el proyecto 1¢ realizands el tider, en
8. {54 requieren recuieren 4ine se requieren subproductasy |particuler ks estrotega
pubproductos para lograr A N VIVZ  |respondib ue na, pora invekuerar a lea
. aro e
el producte principal? P Ny entorces ¢l porficipante  |porticipantes, e los
proyects | S5=0y MNa2 ] )
ra tiene cloro el concepto. |resultados determing lor
nccicnes
correspondientes.
Verificar ti £l perfil del
participante requisre que
- conozca o relocionada ol
2-siestd El porticipante no canoce oducto pri .
9. En tosa afirmativa, Abierta | completay tod productos que hardn Pr o princtpaly
. N Vive tubproductes. En coso de
¢(Cublen san? deperdiente | clora. -2 en panble el producto )
) que seo necesario que la
otro case principal del proyecto
canaza, defime ¢l
mecanisma aprapiode pars
carregr ¢l problema,
Verificor ¢ £2 enguentran
Le edministracidn de |documentados y o
10. ¢Tuviste accese o log regueriniientes na se catd | dispogicidn de quien lo
reguerimienton que debié . Se2 Ne2 N3 Vi reslizondo sdecusdomente, |requiea. fl conjunte de
aubrir el products ¢ lox © hay preblemas de requerimientos pora coda
productos que realizaste? cemunicocidn con los efopa del preyecta,
porticipantes Verificor lox conoles de
comunicotidn,
Verificor i se encuentran
documentadory a
) 2- si st El parsicipaare no tiens displ.uir.lbn de -wil.r\ lo
Abierta completa ¥ . requien, ¢l eanjunts de
11, ¢Cubles fueron? i ) N3 vl claros los requerimientss .
sbligereria | claro. -2 en . |requerimientos para cada
que debe cubeir su traboje.
oirg core etaps del proyects,
Verificer jos canales de
comunicacida.
51 no existen esténdores
ea necesarig realizor le
Lan praductos para el definicidn de los mismas
12 iTl ind proyecta no cuentan ¢on  [para unificor los
- ¢Tuviste est “_-" 5/M 5:2, N0 N2 VIVENT  |ertdndarer, a el praductes, o bien es
pare spayar T trabajo? partsciponts ng las ubia | necesaria copacitor al
claramente perticipante en el uso y
abrencién de loa
testdndores definidos.
El participante ne dabe
2-sientd -
" . cudles sonlos esténdares | Copociter ol porticipante
13. €Cudles fueron? . :_"‘ ‘:: '(;" ¥ Nz VIVZVS |que podria aplicar, porla |en eluso y btencidn de
lependiente | clra. Oen que el trabajo no extord  [las exténdores definidon
- - . . otro cado
urificoda, - - . -
EiLider dei prayecta y ung)
persona de asegquramiente
14, Les enténdarer Exirte inconsistencia de colided deberdn revisar
eanuvieron de acuerds con entre requerimienta y la corcordancia entre
los requerimientar que s& SIN 522, Na-2 NZ VIV2 VY |estdndaresy ello puede  [extdndoresy
debieron cubrir para €l desvior el proyecta y requerimientos para el
producte? hacerlo frocasar. proyecte, o bien capocitor
o los participantes en su
uso y obtrencibn.
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III. Presenta

cién de cuestionarios

Cuestionario: Participante

Fage Iptermedia

CFiph | Evatuacidn | SN0 | Wivel que | Variokle que | e ijade Recomandeciones
Otorqeds | evaldy . evoijp |
Capocita gl participante
]
2- sl estd Bt part cipante tiene 4an &l ure y ebtencidn de
Abiert et confusién coneluse y o5 esténdores definido, o
i m )
15, tPar qui? A ) compleTay Nz VILV2VY |oplicacisn de lor o A
dependignte | clore -2 en verificar w existe glgin
ertdndotrs o mane jo de
ofre caso o prablema con los
lo# requerimientes.
requerimientas.
Verificor woal
ini o o lider del
Lo odminismracibndel |
16, £Hube un documente prayecto tiene el contral
donde repartor loy prayecta nc artd adecuads del proyecto, o
SN 522, N:O N3 V3 controlando A '
refuttades de tus N N . ui Gnicomente fatta
[
actividoder? pacitar ol participonte
cto.
prayects enudoy obrencidnde la
forma de reginiTo.
lavokuror ol participante
1L 4 quiés toda el entorna del
Sabat & quldn re El liger del prayecta na ha - o
ertren <l products en o) /N 532, N=0 N2 Vi . proyecto, para
invalucradg al partizipante
qu trobajoste? |sensibitizario y logror su
LOmpremisy,
Abierto
obligatario 2
3 estd
Invelucrar of participante
completo, |
1. eQuit Abiert. i sal B lider del prayeeta ma o 1207 € £11ore del
n
. &Quidn &3 ¥ quE parta iertg 51 golo NZ vi er del proyec or 9 ha proyecta, pord
tienep cbligatoria | aportaun invelucrads el participante
4 sensibilizarlo y lograr su
o |sempromisa.
eorracta y O
en cualquier
otro cate
Determingr §i existen
sréndores definid
Exigte falta de T
F & rimientes de
19. eLos extindores, los informasién o de n
o8 metas dnfinicibn de entndores, |7 01 MEt0r d
requerimientes y los me SN | Sa2, N2 N2 vIvE VT 1 " lealidad, Definie v
de calided eatdn acordes requerimientas para el
documentar [0 que falte.
entre 517 proyecto, o metos de |Realizar copecitacifn en
cakdod oo
torno o estor elementon y
n joterpeiocidn,
|Reali rac)
Bxista confusitn en el ':\Lz::w:::h o
2+ picatd participante enrelocidn ¢ ) .
. requerimientas, mérricos y
Abitrta completay es1éndares,
20. Por qud? ) NE ViV v ) w intervelocidn para
sbligatoria | clora. -2 en equerimientos del
|elproyecto (o ba etopa an
atre casa PrOyecTo o metas de X
la que interbitne €1
<olidad ..
participante).
Capocitar gl porticipante
en low procedimientos que
o requicren pora las
21. LAplicor €l porticiponte ne ubica log]actividodes que Tiene
procedimientos para SN 5e2, Nl N3 v procedimientss necesarios jasignadas, y si éstas ain
realizor & reviser fu : para realizar sus 10 e8tdn por eachito,
mebajo? octividodes asignar o un decumentador §
pora dejer el registre i
correapandicnte de engs
procedimientos.
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ILI. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionaria: Participante
Fage Intermedia

o A T Colificacidn | Nivel qw Variable que
o R L T Evakucidn . .
Pregunta wSpuestt ipe ahude! Ororgeds evali evalia Prodjeme Reflojeco Regamendociones
) No existen procedimientos| " < ¥ 10
- ai gsté procedimientos eotén
Abierta compietay documentados, o el / tedne .
22. dPor qué? . N3 V3 participonte no log conoce, e - Har a
chligateric | clara. Den ) participante en elusoy
& ¢l participante no tiene
ofra casa chtencidn de lon
claros low conceptas
procedimientos.
- 2h ertd €l gipante ne t
23. En coso de que tengar ‘ partictp ™ Napecirar ol participante
. . Abierte completny claras los procedimisntos
procadimienton indico de deperdients | clira, 0 ¢n N3 v3 ot | en el usa y la obrencién
manero gereral cudles son, ) 2o nene Feeeso.alos de los procedimientos
ofre casd documentan
Verificor la existencia de
24, ¢Aplicaste nlguna o existen métricas métricos en el proyecta
métrica de colidad pora SIN 5:2, N=-2 M3 v2 definidas en el ot por producta & actividad,
. Ll 124 ecte
evakeor 1 trabajo? prer ati ¢omo su documentacién
adecuoda y aceesible.
Define los métrican
2-sremd El pornic.pante no tre  [correrpanditntes para los
25. ¢Por qui? Abisrta compleray NI v clara el concepto de proguctes faltantesy en
cbligataria | clora. -2 en méfrica, o e) prayecta na [particular paro el principal|
atra sasa tient mérricos definidas  [Copucitar o o
participantes para suuss,
Z- marrd
26. En £ad8 de que 51 El porticiponte na fiene
Abiert. I
neyes aplicoda métvicas ferta [ cameletoy N3 v2  lideadel concepto de Copasitor of participarts
X dependiente | clara. -2 en en ¢l ugo de las métricas.
indica cudlen fueron. métricas,
ofto SQ¥G
27. ¢Cbmo garonlizas
los produeton de tu ™ 2 mend
l Abierte | completa €l participante no aplica  {Capocitar ol participants
trebojo cumplieran can los play N2 v2 P P P » P P
. obligatoria | clara. -2 en métricos en el yzg de los méiricos.
coracterinticar ro coso
eliciradas? oo
Verificor que ol proyecto
24. ¢Regitiroste en algin tiere definide un
formato lot diferencias precedimiente y un
de} producto reclizeds SN 2 N0 N3 v2 El participonte ne aplica  |fermate pora contral de
contra las caroctaristicos & control de desviaciones  [desviacicnes en el
que deberio fener - las quel producta de frabaje, y que
el clignte eapera? inchiye los requerimientor
corrgsponditntes,
25. Si furespuests fue 2 aientd El participante ns cuenta [Verificor que ¢l proyesto
- i
afirmative o la pregunto Abrerra Ilra o un farmate oficial porolcuenta coa contral de
m
onterior, (Céma se llams dependi ﬂ: P '0 Y N3 vz control de desviaciones, o |derviaciones y capacitar gl
lependiente | clara. O en
¢l decumenta y ¢émo ex P - ne ha sido copacited o participante £n U usc ¥
10
que lo consigues? freca odecucdamente, shTencidn,
Verificar si el lider de
30, ¢Conacistes fax-— -- - - - El participante no ubica los|prayecto tiene definidax
acclones correctivas en N Ga2. hED N3 va accignes correctivar en  las accione carrectivas por
3
caae de tener retrasa con . cota de que oarra olgin | etapa, y copociter o les
1o planesda? retrado, participonted
correspondientes.
3. &itu 1o F 2-siestd El participante no hene  [Capocitor ol participante
. respuzeto fue
¢ ' o l:“ :1 Abierta completn y N3 vi clare ¢! concepto de en lag acciones correctivas
afirmetivo o la pregunta
" aw ¢Cudl o fgu > dependiente [ clors. 0 en acciones correctivos en {que deberd asumi en caso
. s fueran!
onrent * otro caso case de retrasc en bk uupq'ldu retrass,
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ITI. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionaric: Participante

Fost Intermedia

Respuesta

Tipo

Evehocién

Colificacidn | Nivel que
Ororggos evofua

32, {Extdn documentadas?

5/N

S22, Nal

N3

Variable que
evelis

Problema Reflojado

Recomandociones

V3

Mo ve cuenta conun
|decumenta que defina
¢claramente las occioned
carrgcTivos, o gl
participonte na lo conece

Verificor que fas acciones
correctivay extdn
|dacumentadas de monera
clara y concreto, v
capotitar o lag
porticipantes
correspondientes.
Definirlas y documentorios

i ne exirten.

33. < 5e tuvieren que
realizor eice acclones
coTectivit?

5/N

550, N22

N3

va

El prayects ha tenida
pasiblemente un retrana

Verificer la planeacién con
«l Iider y ¢! avonce del
proyecta.

34, ¢Por qui?

Abutrta
abligatoria

2- pestd
compleray
clore, D en
ofro ¢aso

N3

v

El porticiponts ne tiene
tlaro el concepto de
occiones correctivas en
coro de retrora an la efepo)

Verificor el avance del
proyecta, s hay accines
correctivas documentodas
on caso de retrasn y 5 el
participante los conace y
los scbe usor. En cosa de
que olgin punto de iax
anteriaced no sea cubierts |
trobajor 1 subsanarle.

35, CExas occivnes
correctivas fueran para
una actividod e parg ¢l
conjunty de octividodes
frlaneadas previamente
para poder cumplir con &l

compromise?

Abirta
deperdients

2- mestd
completay
clora. O en

otrg caro

N3

V3

El participante no tient
clora et concepro de
‘SLCwones Correctival £n

¢fun de retrano en lo efapa

Capocitor 2l participante
enla3 accioned correstivas
correspendientes pore al
proyects, asi come para fo
obtencidn del documente
que las defina.

38, Achwimente, destd en
tiempo la eatrega del
preducta o servigia al
clierte?

S5/N

5=, N:O

N2

Vi

Exirte retraro gn el
proyecto

Verificor con el lider del
proytite m hoy retraso an
el proyacte, en caso
afirmative af estd
contengada con e cliente
y los consgouencias de ese
retrare. €n cose
afirmative, verificor que
lan sccignes carrectivad
artén dafinidas y o
disposicién de los
porticipantes que lag
requitron. bar sequimienta]
a la reotzacidn de Jas
actividades correctivas,

37. cCudlea k& fagha de
enfrege?

Ablerty
abligetoria

Fecha
correctas?
puntas, O en

ot cosd

N2

¥l

El portizipanly na sabe i
¢¥14 & tiempe o no e}
proyecte.

Ubicor ol perticinante enla
fecha zorrects de entrega)
y copaciturlo en la
determinacibn de un

refraso o virmlizacidn de

L

un potible retross en el
prayecto,
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III. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionarie: Participante

Fase Intermedia

R s L Lalificocidn | Nivel que | Vorioble que
X Preguirta Redpuesta Tipe Evoluaeitn Problema R i
P P or ol ” a Reflajada Recomendaciones
El itder del proyacts
dekerd involucror o los
18, ¢Cudles son las s e El participants no eqré porticipantes explicando
consecuencias que tendria ) -sie znterode de lag los consecuengias de un
el que ne s entreque en la ‘;bm:*n ﬁlum;!'l: ¥ N3 i cnnu::mncloi resles que r:'ﬂum‘ enel proyecre y
feche estoblecida el chiigatarig | ¢ ﬂ"‘rﬂ sLen nn:rm u:\ retraso. N: tengibifizéndalos polm
a
o " otro case 11 rvolucrodo en e evitorls a través de
proyecto, trebejo bign reclizoda o eny
U €ado de lad acciones
correctivas necesarias.
£l lider del prayecto
deberd dar o conccer o lon
39. dConoces clgdn plan El porticiponte no canoce [participantes el plon de
de cantingencid paro . ™ Se2.NeO N3 v3 un plan de contingencia en [contingencia en cose de
cumplir con el compromisa case de posible retrasc en |que haya riesgo de un
acordada? ¢l proyecta refraso en ¢l proyecto, y
capacitorlos paro sy
sjecucidn,
E} iider del prayecto
L]
A0, Lon recurans que e deberd mnfu’:‘:we or
fueren asignadon - tiempe, Lo asignecidn de recursos rEcursot angnodod para
las octividadea
kquipe, perrenas de opoyo, ! 5N 822, N=-2 Lk} vl no estd carrectomente ndl b
herramientay, e1c. - chan adminiitads cwz: d T‘ con .
1idg suficienter? e « proyects
paro no coer €0 reroIas ¢
incumplimientos.
€1 Fder del prayecre
. . deberd verificor que los
. El porticipante ne tiene )
2- siestd recursos csignadas para
Abierta leto clorg lg asignoacidn de lox octividdes
i m| i
A1, thor qui? mierta | cempletay N3 Vi Jrecrsor, oen el proyecto|
abligateria | clara. -2 en corresponden con lo
. otro cose hay problemas con s magnitud del proyects
: administracin 9 prey
para no coer enretrosds o
ncumplimiertas,
El lider dei proyects
El participante ro eqtd  |deberd verificor que cada
42, {Regirtrante el uss de SN 522, N:0 N2 vi entrenads porg regisirar  |porticipente registra Iu‘
8008 rECUr FON? low recursos que emplea en recursos que empleo, o fin
sus actividode s de poder odministrarics def
manero eficients,
Copocitor al participonte
B «n el registro de uso de
2- % ertd El porticipante ne extd
) s reaurten. En caro de
Abierta completay entrenada para registrar
43, ¢Por qué? N3 va no contar con log
obligatoria § slora D en los recursos qus emplea en _
- o actividades meconismor de registrg
- - Ziracase b definrlosy difundrlos a
todes las invslyerades.
El lider del proyecto
El porticiperts np extd  [deberd ubior ol
s . invahucrada participonte de manera
44, {De quE dependid que N ) “I hl adecuadamente en el clora en to participacidn
i pucieras imctar t Aberta  { completoy NS v2v3  Apreyectoy noubica que tiene en el proyecto,
abligateria | chro.Oen . .
trobajo en e1te etopa? utra cans odecucdamente su frobays |qué requicre para inicior sl
@ co enel cicio de vida del trabajo & indlear quidnes
proyects dependen de que &l
. termine,
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IIT. Presentacidn de cuestionorios

Cuestionario: Porticiponte

Fase Intermedia

- " Vari -
Evaluacidn Colifieactin | Nivel ?“ W'M‘, N probiema Reflejoda Recomendaciones
Otorgeds | gvalis | evolio
El lider de! proyects
El porticiponte na estd deberd ubicar ol
45, ¢Cd etapa y qué 2 " inwolucrado porticipants de manera
- i e
Bepartoments o Area Abiecta m"m adecuadamente ene! clara en lo participacién
i o
dependieran de que hi pliggtor c: P o ! N3 Vel proyecto y na wbica que tiene en ¢l proyects,
i i . O en
terminaras tu trobajs sbligteria § :u o odecuadamente s trabajo |qué requiere pora inicior a4
{octividades o productos)? eire case en ol cicle de vido del frobaja e indicar quitnes
proyecta dependen de que €l
termine.
El lider def proyects
- deberd verifica ai el
El participente na cuenta
46. (Contarte con . participants cuenta can lag
i con herramientos poro
herromientas que 5/N 5:2, N N3 v . herramientar aderuadar
. facilitor n trabaya, o no ) .
opeyarantu raba jo? de trabajo, y sier
las reconate como tal.
recesarlo conseguirlas y
copaciterle gn sy Lds.
. El I'der de! prayecto
Ei icipante no tiene deberd ubi |
47.En coso de que lo prticipan " eor e
2- 51 estd claro el concepto de participante en la
respuesta anterior hoya .
vido ST, ndica cudles Abierta completay N3 vi |herrementas y nevbica  [herromientas que Exte
' 3 dependientt | clara. O en {adecusdamente las que debe empleor en su
fueron gens herramientas
il ot otro caso deberie user para 0 trabaje, y ategurase de
¥ pore qut fos usost. robaja, que las tiene o
dispericidn,
€l I'der de proyecto
Ei participante puede na  deberd verificor si el
estar vsande porticipante ne recrbid
48, (Recibiste SN 5:2, NsO N3 V3 sdecuadamente las copanitaciin en el use de
capacitacidn pare usorlas? herrgmientas pare ny lag herramientan por que
trobojo por falte de se tratd de una omisin, y
[capacitacién. €n s cand deberd
remediar|o.
El I'der de proyzcto
El porniciponte puede no  |deberd verificor 11 el
2- siestd wstor vronde participante no recibid
Abiert let d damente 1 id 1 d
PT— i r.\‘ cempletay N2 va ; ox op i eneluse de
cbligateria | clara. O en {herramientad pora fag herromientes por que
ofro caso mabaja por fatta de we troté de une omisidn, y
|eapacitacitn en mi cosd deberd
remediorio.
50, El products principal
y " .
que 18 ertérealizanda Exta pregunta no implico Volidor <on le sigmente
¢ha tenida combics que S8/N 522, Na0 N3 VI,¥3  Jun problema prequits
deriven en diferentes necesariomente »
verwianes?
El llder de proyecta
deberd verificer de
2- si gatd acuerds con ke respue rta
El icipante puede ne
Abierto compleray porticipante pue i se frata de una
51, ¢Por qué? ) N3 vIY¥3 tener clars el concepta de )
abligeroria | clara. 0 an |confusién y.en tel caso darf
cantrol de cambias .
otro case copocitacidn al
|participante can relacidn
al contral de ¢embigy.

ESTA

TESIS NO DEBE

SALIR DE LA BIBLIOTEGA
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III. Presentacién de cuestionarios

Cuestionario: Participante
Fase Intermedla

Repuestu

Tipe -

Erolecitn Calificacion Mrth‘;t.'

£ra, vl

52. ¢5¢ lleva un regifire
de escy combios?

Qtorgoda |

Variabie que

Problems Reficjedo

Recomendociones

5=, N:D N3 vILV3

Mo ze estd realizands el
contrsl de combioa
odecundomente

Ellider de proyecto
deberd verificor i
realmente lox cambios no
+& ¢914n registrands o ex
falta de copacitacisn del
parhiaipants. En cualquier
caso debend realizor lox

correcTivas para
contralor adecuadamente
los cambies,

53. En tase de que tu
respuesie ¢ la pregurta
jonterior hayo rids NO.
indica por qué.

Abigrra
dependiente

Z-siestd
completa y

N3
clore. 0 en

viLva

otra cadd

No £1 adecusds el contral
de combias, a el
participante no estd
adecuodamente capocitado

El llder de proyesta
deberd verificar si
tealmente lof cambios ne
¢ estdn registrando o e
falta de capacitacién del

|participante. En cualquier

caza deberd realizar los
acciones carectives pora
controlar ndecuadamente
los cambiss,

54. {5a llevg un registro
de lag noevas veraones?

SIN

512, Nel) N} VLV3

El control de versiones
puede no gxtor giendo
administrade
odecuadaments,

El lider de proyecto
deberd verificor s
realmente ¢l combio de

Jverslones no se extdn

registrando ¢ &a falta de
copacitacidn del
participanta. En cuclquisr
cate deberd realizor las
acciones correctiver para
controlar adecuadomente

laa versiones.

45. En case de que tu
respuesto o a preguata
anterior hayo sida NO,
indico por qué.

Abierta
dependiente

2. tiestd

et
compietoy N2 Vi3

clora. O en

atra cofd

Elcarmtrof de veryiones
puede no ertor siendo
adminivtrodo
odecuodomente.

€l Iider de proyecto
deberd verificar 5i
realments ¢l combia de
verslones no #¢ estdn
regifmeanda @ &1 falto de
copacitocidn del

partici ponte. En cualquier
casc deberd realizor las
accignes correttivas parg
<ontrolor adecuadamente
los wersiones.

56. ¢Céma sabes que
trebajasre 2on Te Gltima
versitn de un preducto?

Abierto
obligataria

2-piestd [

complera y N2 viva

clora, -2 £
oTro coso

Ei conirol de versisnes
puede o extar siende
odministrade
odecundemente, o falto
copacitar adecuadamente
ol porticipante.

€l lider dg proyecta
deberd verificear si
realmente el combio de
versiores no se extdn
registrando ¢ ¢3 faitade
<apacitatidn del
participente. En cualquier
caso deberd realizor las
oteitnes correlthvas poro
contralar adecusdamente
las versiones.
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IIT.Presentacion de cuestionarics

Cuestionarie: Participonte
Fase Intermedia

i e ., | Colificocidn | Niv Veri )
Respesta|  Tipa | Eratucidn | SoHo ol qua | Varioble %6 | o ot teme Refijocts Recomendociones
R, - Ctargady | avolia tvalia
El lfider de proyacte
deberd verificor 5
reolmente el combio de
El control de versiones
versionts no #8 ef1én
2-viestd puede no extar sicnda
i . registrando a ex faltade
57. ¢Quiénte lo garantizé Abierta eempletay adminirredo
. NS VIv3 capacitacién de!
- inditd m cargo? obilgatarig | clare. -2 en |odecundomente, o falte
participanTe. En cualquier
otrp case copocitor adecuadomente ‘
| 1 coso deberd realizar lns
ol 151 .
porticipants aceiones corrgstivas pore
controlor edecusdaments
lay versiones.
£l Iider de proyecto
deberd verificar si
realmente el cambio de
. El control de versiones
58. ¢Hay algin . vergiones no a¢ extén
p putde ne estar siendo N
procedimients que te cdmmierads registrondo o es falta de
0 odquirir | S/N 5:2, N=0 N, VIV, irocidn del
:':I.:u :.v;:-:h :m;lr a 3 b odecuadaments, ¢ falto ::T‘I:’:': E‘n cwloier
Gltim e o que | . i
tar ad nt
necentar parg trobajor? < poctter adecuedcmente cosa deberd realizar los
of participente.,
accionds EorreeTivar pora
contralar adecuadamente
los versitnes.
€1 lider de proyecte
deberd verificor ni
. realmante ¢l cambio da
El control de versicnee )
2- vinard puede no estar siende verwiones oo 38 ex1dn
. regirrondo 2 ed falta de
59. ¢Céma s llama el Abiertg completay odminirtrodo
ol N3 VIV capacitecién del
pracedimients? dependiente | cfara, D en odecuademente, ¢ falta
16 case capacitar adecuadamente participente. En cualquier
° ! . cose deberd reclizor las
al { .
partinipants occights Correctivas para
cantrélar adecusdaments
L‘ log versianes,
abi
0. Comentarion b:uml NG g€ avalda
adicionalgs abligetoria




ITI. Presentacidn de cuestionarios

III 6. Modelos de Fase Final

IIT.6.1. Aplicacién

La fase final es cuando el producto principal ya se ha entregado al cliente. La aplicacién de
estos cuestionarios se propone entre una y dos semanas después de entregar el producto.

Para esta fase también es importante recordar que si el proyecto cuenta con un gran nimero
de participantes no se considera prdctico aplicarlo o todos, a menos que exista la
infraestructura para analizar toda la informacién que se genere. Considerande un esquema
préctico para evitar que se considere el uso de los cuestionarios una pérdida de tiempo, se
sugiere que la aplicacidn en este tipo de proyectos sea a una muestra de participantes y no
aplicar a mas de 5 o 6 personas.

En las siguientes pdginas se presentan los modelos de cuestionarios por fase iniciando por el
cliente, sequido del lider y concluyendo con el de los participantes. Cada cuestionario va
precedide por su guia de uso y se emplea una fuente tipogrdfica diferente para distinguir el
texto. En el caso del cliente, la guia estd dirigida a quién entrevistard al cliente y en los otros
casos directamente a quién responderd el cuestienario,

ITI.6.2. Cliente

Estimado Evaluador,

El término del proyecto representa un mamento importante para poder conocer la opinion del
Cliente a cerca de los resultados obtenidos con el producto o servicio que recientemente le
entregamos,

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer 1a opinién del cliente respecto al producto que
se enlregd recientemente y con to que finalizd formalmente el proyecto. Por tal motivo, se sugiere
sea acordada una entrevista con el cliente entre una y dos semanas después de que haya ocurrido la
entrega, indicando el objetivo de la cita,

Ef trabajo consiste en realizar una entrevista tomande como guia el cuestionario que a continuacidn
se presenta y consideramos que es importante ser muy concreto pero fiexibles para orientar un poco
la platica con él segin consideres importante profundizar en algin comentario que no
necesariamente tenga relacién con alguna pregunta. Es fundamental que no dejes pasar detalle en
los comentarios adicionales, ya que en ellos podemaos encontrar elementos para incorporarlos
posiblemente en la mejora de proyectos futuros.

Gracias por tu labor, la cual es muy importante para fortalecer la cultura de la calidad en todo lo que
realicemos. i :

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad,

ge




ITT, Presentac

i6n de cuestionarios

Cusstionario: Cliente

Fase Final
Pregunta Tip | Evalicide | CCiTicscin | Nivel que | Varioble qu| -t oo e tacie Racemendacion
Ororgada | eveiva evaik
L. El procucto final que
le fue entregada ccumple
con los requerimientas
de:
Vi ta de
E1 cliente na aprobé la erficer la N’P"‘f °
lo pregunta 2 y aplicar las
o) Forma? &/N 522, Nz-2 N1 Vi V2 V3 [formaen!laque se .
N acclones correctivar
entregd ¢l producta final .
seqin convengd.
Verficar ko o de
€l eliente indica que el Iﬂ":;‘n:'“?!wel:; Jos
b) Contenido? 5/N 522, Nz-2 N1 VIVZ. V] |producta final ne cumple p s v
. gccioney correctivas
con el contenido esperado| .
seqin convengs.
Verficar | tad
I chignte indica que sl erficar la re!poe.s ade
i la pregunta 2 y aplicor las
) Negocio? S/M 552, Ne-2 H1 VIV2 V3 |negocio no e51d reflejode . .
accionef correctivas
en el producta fingl
sequin convenga.
El cliente indica que ¢! Verficar la M’M.‘w de
’ la pregunte 2 y oplicar las
d) Tiempo? 5/N 522, Ni-2 N2 VIV2.¥3 |preducts final ro fue X y
. occianes corretfivas
entregade o tiempo N
sequin convenga
2, En taro de que alguno
de log icisos de
pregunta anterior haya
Ne
sido respondido conun Abierts € N2 v1v2.v3
\ dependiente|  evakia
NO, fovor de indicar por
qué de ko manera max
exacta pasible.
Eleborer ¢l documento de
El chiente reparta que NO/|entrega del producta fing!
3. ¢Eatd documentoda nu ) parta que red y X
deei hoy un documente gue y eniregerlo a firma ol
:'“"9“' £ decir hay un 5/N 527, N=0 N3 ¥1V2 ¥] Jompore lo entregay cliente a la brevedod
oeumento que ‘:’"p‘“ v recepcidn del procucta | Guardor en el archive
erirega-recepeidn? final. documental el documente
firmado por el cliente.
Verifi
* M""_I:’ etapes del €} cliente no considera “Ifl:::’::‘;:ll:lw
proyects. cfue oparfuro SN 522, N20 N2 VIV2VY [oue ef sequimiento de los [PTTo0 © ¥ reS
el seguimiento de los acCioned correctivas
ocuerdas fue aportena,
ocuerdes? segin la respuesta,
5. 5i surespuesto fue
MO« .‘ﬂ pregurta Abi Salamente
anterior, por favor ierta JE— N2 VIV2y3
indique por qué y 5i na se dependiente ejoria:!
notd mejoria duronte el 4
Iproceso.
&1 ciente reporta que el Verificar la respuesta o lg
1.1
6. ¢Fue claro ¢l - N2 S cher ; ';:r: we pregunta 7 y realizar ias
F oy 5 =i {1
sequimiento de los S/N 57, bl “9"rd ento ! ":m accioney correctivas
acue . .
acuerdos? -~ 03 o fue © segin la respucsta,
7. 5i su respuesto fue
i
NOe .ln pregunta Ablerts Scl:imun e
gnterior, por faver §i 5€ notd N2 Viv2 vl
. . dependiente -
indigue por qué ¥ 3 no se me joriazl
naté mejorla.
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IIT, Presentacién de cuestionarios

Cuestionario: Cliente

Fase Fing!
Calificacién | Nive! que | Variable que
e i Evolucidn Prodle. tou Ry erdn
Pregun Respuesta pe " vl ma Detestodo acomendaci
B. ¢l comunicacidn con El cliente pna estd Verificar la respoesta ala
" . .
¢! lider del proyecto fue e =2, N NI vivavy sam!.:che. conla pregunta § yrul.uur ley
buena a la largo del comunicacidn que tuva can|acciones correctivos
proyecto en general? 4| lider del proyecto. sequin la respuetta
9. 5i gu respusta fue
NO & ls pregunta Abigrta Na s¢
arterior, por favar X N1 Vivevi
- . dependiente|  evalia
indigue por qué y 5i na se
Reté me jorta.
Verificar que laos
camentarios odicienales
que haga et cliente
troallmenten al gry|
10. Cementarios Abierta No s " nren algrupe y
- ) K . qe ¢ tomen de maners
adicignales obligatoria evakia

inmedita aguellod que
podrian beneficiar a los
atros proyectos [rueves o
len cursa)
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III. Presentacidn de cuestionarios

ITI.6.3. Lider

El cuestionario para el lider de proyecto deberd ser aplicade a los lideres de médulo en caso de
haberlos.

Estimado Lider:

Ha terminado el proyecto y es importante contar con la informacidn de cdmo finalizé el proyecte. A
través de la informacién recolectada podremos detectar las areas de mejora, y con ello implementar
en caso necesario los esquemas de apoyo con el objetivo de garantizar proyectos de éxito total.

En este cuestionaric encontrards preguntas para orientarnos en cuanto al cumplimicnie del plan de
trabajo y los objetivos del proyecto. Existen algunas preguntas que hacen énfasis en la experiencia
particular que el proyecto representé para ti, y de ellas queremos conocer en W opinién qué
elementos se pueden incorporar para mejorar proyectos futuros.

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI ¢ NO como respuesta, otras mas requieren que
especifiques algln dato o datos de acuerdo ¢on lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder
apoyarte y lograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios.

Te invitamos a poner especial atencidn en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
que la evaluacién de las respuestas estd diseflada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resulitar
ambigua es probable que se tome por incompleta y la calificacion no sea la justa.

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas pero claro ya
que clio te abreviara tiempo de respuesta y nos dard los elementos necesarios para conocer si
cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera adecuada en futuros proyectos.

De aniemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, asi mismo a la brevedad
recibirds noticias de los resultados generales del proyecto.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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ITI. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionario: Lider
Fase Final

Pregunta

Respuesta

Tipo

Evaluacién

Calificaeidn
Ctorgody

Mivel
svaiks

m—‘T’aﬂablc que

awlda

Problema Refla, jade

Rucomendaciones

1. ¢Se cumplid ¢l objetive
del proyecto de ocue rde
con el plan original?

5/N

5:2 N0

N2

vivavi

El Hder indica que NO s
camplid 21 abjetivo del
proyecto de acuerdo can
£l plen ariginal.

Verificar la
odministracidén del
proyecta que realizd «l
lider, |a respuesta ¢ la
preguna 2 y el
cuestionerio de fose final
del cliente Definir e
implantar las acciones
correctivas para
proyegtes futures y para
este proyecto.

2. tPar qué?.

Abierta
chligataria

25ies

cloray
completa, 0

enotre

N2

VI va vy

El lider na indica
claramente % razdn por la
que ns se aumplid con el
objetiva del proyecto de
acuerde eon elplan
origiral.

Verificar la
administracidn del
proyecte que redlitd el
lider y ¢l cuestionaric de
fase final del cliente.
Cefinir e implantoe las
eccipnes correctives pare
proyectos futures ¥ para
este proyecte.

1. éTus redpansabilidodes
dentro de este proyecta
variaroa de acuerde con
el plan ariginal?

S/N

822, N0

N2

viv3

€l fider indica que asumid
responsebilidades

diferentes ¢ las ploneaday,

originclmente,

Verificar de acuerde 2l
plan ariginal y of
desorrollo del prayecto
e n qué consistieron las
varaciones de 2
responsabilidod del licer,
afi Lomo ka redpesta ala
|pregunta 4. Apoycrse de
llos registros de
resultades de
octuividades del lider, en
caso de que los haya
Definir & implementar los
aceiones
carrespondientes.

4. tPor qué?

Abierta
shligatoria

2gies

clara y
completa, O

enotre

Nz

VI ¥3

£l Hder na indica
claramente por qué
asumié responsabilidedes

diferentes o lof ploneadas

originalmente.

Verificar de acverdo af
plan original y ol
desarrolla del proyects
£n qué consistieron jas
veriaciones de lo
respensabilidad del lider,
Apoyarse de los registros
de resultades de
achaividades del lider, en
casa de que kit hoya
Definir ¢ implementor las
acciones
correspondientes

5. <S¢ cumplid con el
tiempo plarecda por
ctaps y que fue pactedo
con el cliente?

5/N

522, N0

N2

vivz Vi

El ider indica que el plan
de tiempe por etapo y
pactads can ef cliente na
se cumplid.

Verificar la
administracién cel
proyecto que reclizd el
lider y to respuestaola
pregunta 6. Definir e
implementar los acciones
|eorrespandientes.
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III. Presentacidn de, cuestionarios

Cukstioharie: Lider

Fose Final
Cail Nival Variabl
Pregunta Respoasta|  Tipo Evotuagidn | Cfcacidn | Mivel que | Variabls que| o e Retiaade Recomendasronss
Otorgddy ol #nifg
T .
Ellider no irdica Veoficar o
4. 5 turespuesta fue 2 si es clocal [ cIremente la razdn por lo ladministracidn del
NO o lo pregunte Apierta |y zomplera, N2 vivawy | na se cumplid con el [proyecre que reabid
onterior, por {avar indica dependitnte| Genotra o tiempa ploneadopor efopo |lider Definr e
por qué. coso v gue fue pactado conel  [implementar loa accinne s
clente * |carrespondieares
Verilicar la
admims rracidn gel
1 reahizd el
7 <Elllierte estd £l lider ndica que el ProyecTo que
lider. %o respuesta o la
sotisfeche con el 5/N 5:2 N:=0 NI VIVEZ VY [chente re estd sahisfechs
oyecto? can el provects pregunta B y la entrewsig
pro prov con el chente Defimr e
implementar las oecione s
correspondientes
Verhear Ja
z dminigtracidn del
e €1 lider ro indico odmiesstracidn d
Abierts clara y claramente por qué el proyecto gue rechad el
i
B cPar qué? completa, 0 NI VIvE v3 ¥ lider y lo entrevists con
abligaterio cliente no estd satisfecho L
enatro el clente Definre
can el proyectn
cosa Iimpleme ntar las accones
correspendientes
2sies Verficar la
claroy Bl \ admiristragedn del
9 ¢Enqud fecha finalird Abierta | completa, O e "m‘f ¢ prayects que reabizd x|
. N2 VIVI VY |fechoenla que finohed f )
el proyeeto? ebligatario engtra lider . befinire
proyecte .
cosa implementar o accrones
obhgateria coreespandieates
Zsies Verificar lo
I adminittrocidn del
cloray T lider s identifica )
10 éQuidn recibid el Abwerta  |completa, 0 . |prayeers que realid g}
. N2 VLY1  [claramente quién recibid .
proyecta? cbligataria | enotre lider Definire
el proyecta . .
caso implementar los acciones
cbligatoria correspondientes.
Zses Verificar la
clora adminiftracién del
. dCudl fue el 4 £} lider no describe
Abuerta  Jcompleto, O n proyecto que reshzd el
meconismo farmal pora N ) HN) vi vl claramente cémo reclizd
cbligatoria | enetre lider Definre
hacer lo entrega? la entrega del proyecra
can implementaor las occioney
obligatarin correspandientes
E2, cLa gente involucrodo Verificor la
participd enla El lider reparta que ta administragidn del
determinacidn del tiempo gente involucroda enel  [proyeeto que reahzd el
y del calendarie del 5/N 5:2 N:=Q N2 VIV proyecto no participd en [lider y lo respoesto a
mroyecta de las la planeacién del mismo £n|lapregqurta 12. Definie ¢
actividades que Te ruanto a sus octividodes, |implementar las accigres
rech4? correspondientey
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I1L. Presentatién de cuestionarios

Cuestionorio: Lider

mamenio del proyecta.
Do elementad gque te
respalden

Fase Finol
.. | Cehfiecidn | Nowl qua | Variable qua
L] ] T Eveluacrd) Probl, R fi Ry
Pregunta a1pussta pe vl crdn p de evels waliis blema Raflajade scomendacionts
2siet ¥ !
e £1ider no indico ertlear lo
claray admirigtragidn del
Abierta {completa. 0 claramente par qud los proyecto realizd el
13. ¢Por qué? L : N2 vVl [fisvohicrodos enel e
obligataria | £netra . Iider . Definr 2
proyecto ne participaren .
<010 implementar las accionae
. . en el plan
obligatoria corcespondientey.
Veriticar, la
1 El 1 del e admimigiracidn del
-E ::":" | equpo £l lider indica que ¢l proyecta que reahd el
de trobajo, {hevo eccerd sn ) s:2 s N3 VIV Jequips de trabajs me avo [lider 1 la re spuesta a
ol plon de trebajo del ¢
aceeso al plan lepregunta |3 Definir ¢
proyectal? "
implementar fas acciored
correspandientet
2ties Verificor Jg
clara y Elllider no indrica administracidn del
Abierta |completa O claramente par qué ef royetto reclizd el
15, Por qud? i g N vy e provect we
obligataria [ enetre . equipa de trabajo no tuve [lider Definire
caso acee o of plon. itrplementor las acciones
obligataria carrespondientes,
Verificar 5i la empress
tiere defirudos la metatr
e de calidad, lo
16 Et personal del equipo 3 l‘.d"d'"d"“;'.x < adminisiracign del
de trebaje, dcanocld los &N 522 N:0 2 Vi Fape SE HreRele R ayecta que realizd el
metas de Calidad de la corgcid los metas de )
tidad de to empre so Hder y lo respuesta o
empresa? e fapregunta 19, Delinir 2
wnpleme nigr los accionas
correipondientes
Vera{icer gile empresa
tiere defindos Yo metos
El Kder indica 5ud el
de caldad, to
£ mnpo de trabajo na admeneatrogude del
A . én de
17. ¢Las entendid y siguid N 22, N:D M2 ViVl [entendid v siguid los rayecto aue reabad
3
a lo farga ded proyecto? metos de colidad de T nray W‘
Heter Delinir e
empreso . .
implementor los gociones
correspordientes
Verificer gi lo empresa
E1lider mo indica tiere definidat lo etas
18, 5i turespuestacia 2 sies claral cleramente los elementos |de calidod, la
pregurta onterior fue SE. Abierta |y completa, parc garsntizor que el admirrstraeidn del
iedmo podriag N2 VIvE vl ] R P
dependiente| O eactra egapo de traboje proyec?s que reglird «
gorantizarle o caso erterdid y yigud las lider Definir ¢
rgspc’durlo? . meras de cabdad. . irplementar os peciores
eorrespondientes
19, %i retpucstoalta €1 Kder ra 1rdhea Verrficar 9i lo empresa
pregunta L6 fue NO, tlaramente por qud no tie ne definidas ta metas
indica por qué seurrié 2 gies clargl fueron seguidas los metas[de ealidad, 1o
eso, qué fue 1o que avierta [y complers, o de cakidod ni log accroney |administrocidn del
hicisie como accidn . N? VIvIvy | ' oyert Nizd ¢l
dependiente| Qerptry que realord para que ¢ Proyeete que realizd ¢
correctivay en gud cata esopo de rrabojo fider Delirie g

jemerd-eray pguera las
metos de colidod

implementar las accones

cerrespordientes
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III. Presenta

cidn de cuestionaries

Cuestionario: Lider

Fass Final
Pragunta I Respuseta Tipe Evatuecidn ‘;"‘ﬁ“‘: Nz:’;:' Vﬂ’::;;“‘ Froblama Refiajade Racomendacionss
Verificar 5i Ja empresa
tiehe definidas la metos
€l lider indica qué el de colidad, la
20. ¢Lagente s& equips de trobojo to 52 |peministracién del
Jcomprometis con las S/N 312, NsD Nz VIV3  |comprometis con los proyecto que realizé el
metas de Calidad? metas de colidad de ko |lider y la respuesra dela
empresa pregunta 21. Definir ¢
implementar ks occiones
correspondientes.
Verificar s la empresa
tiene definidas 3o metas
. de calidod, la
Zries £ tider ne fundaments  [administracidn det
clara ¥ ciarcmente ¢dmo proyects que reclizd el
2. ¢Por qué? AP'U". campieta. 9 N2 V1,1 [garentiza que la gente se [fder v siél se
obligateria | enatro haya comprometide o no | comprame tid con las
.:m . con los metos de calided. (meras de calided. Definir
sbligatoria ¢ implementar las
|acciones
correspondientes.
Verificar que s tengan
definidas la métricas de
‘ Bl lider indica qué ol | 204 para cade
22. ¢ 5¢ aplicaron las equips de trcbaja na producta principal y en
métricat de ealidod para ] coda etapa por lo manos,
aplicd les métricas de . .
los preductos principales 5/N 522 M0 NZ VivZ V3 colidad perd las productat la administracidn del
en cada 2 tapa del principoles de ¢ada etops preyects que reclizd el
proyecta? en el proyecta lider y & respuesta de la
pregunta 23. Definic e
implementeor las acciones
carrespondientes,
Verificar i jo empresa
tiene definidas la metas
. de calidad, la
Zales El l'der no fundamenta  |administracida del
) claray claramente ¢dme proyecta que reahzd el
23, 2Por qué? n:l;::o':'n co::‘v::. 0 Ng VIVZ V3 [garantiza que la sema se |lider v st él. se
an hoya camprometida o no compwmeﬂd‘ can lag
X . con las metad de calided. |metas de calidod. Definir
obligateria ¢ implementar s
jacciones
correspondientes,
Verificar ks
administracién que
. El lider del prayecto realizd ¢l lidel pars el
. da “'Md.‘d de indica que la actividad de [proyecto, su respuestac
aseguror la calidad de ua asegurdr la calidad NG fla pregunta 28 y sie)
praducts correspardid o S/ 522,80 N3 Vv correspondid a tada la  |lider es1d comprametide
tads la gente involucrada gente involucrads en el |con fas metas de calided.
en el prayecto? proyecto. Oefinir ¢ implementras ks
’ accianes
correspondientes,

89




IIL. Presentacién de cuestionarios

{uestionario: Lider

Faza Firal
Pragunta Respasta|  Tipe | Evkiaeign | ST “:':: V":’:’,;’“ Prodieme Reflejede Aecomendaciones
- Verificar ku
2iies E lider ro fundomentg | sTrocidn que
cleray glaramente i la actividad reatizd <l u#! poroel
Abierta | campleta, 0 de aseguror la calidad proyects y-u el lider es1d
25 (Por quéd T N3 v1v3 ) ramprometida con ks
sbligatoria | enotro correspandid o tada k ) -
caso gente involucrodo en <l mftus de calidod. Definir
obligatoria proyecto o no, - "',\Fl"mmw fos
erciones
correspondientes.
Verificer el plan de}
proyecte, b respuesta de
26. tLes resuttodes Bl lider del proyecto  |° PRI 26,1
¢sperades para cads indico que los resultados adm.mutrnmén e
products o servicio se e speradas pard cada realizé el lider dumrfh el
. . SN 522, Na N2 vivevs - prayecto y la entrevisre
cumplicron ¢ fiempe y producto o servicio NO se|” | -
farma de acuerdo al plan cumplieron de acuerdo él cliente, Definir z‘
original? can ¢l plan del proyecto. implesmentar las acciones
correspendientes de
acwerdo con los
resuitodos obtenidos.
Verificor el plan del
proyecto, o
€l lider no fundamenta  |administracidn que
27, Si fu respuestaa fo 2 si e$ tlara| claramente la razén por la|realizd el lider durente el
pregunta crteriar fue Abn:r\-tu y completa, N2 VLV VI que los rzwlmdo:. pr-ogutu yla g‘nfuwstn
N, irdica por qub. dependiente | O¢r atro experadod no s¢ dieron de f'l cliente. Definir ¢
caso acwerdo al plan del implementar las acclores
proyecto, [correspondientes de
ocuerda Lon los
resultades obtenidos.
Verificor si existieran
esténdares, ia respuesta
28, ¢ 5e eplicaron Bl lder indice que no se ala pntegur\-fq 3Mylos
esténdarts para los 5/N 532, N=0 N3 VIV2 V] |eplicaran estdndares para u',n‘num’ de bes
productos? los productos. purn.:tpamz; en b que
cancierne o estdndores.
Definir & implementar las
acciones Correctivas.
Verificar i existigron
. 2 3i e clorq] El lider ne indica "16'“?’“" ¥ los
29. 51 nspufsta ¢ h‘ Abierta |y completa, claramente cudles fueren M"lf,mm’ de los
mnm anterior fue 5i, dependiente) Denotro N3 viva vy los estdndares usodos parﬂ.ﬂpan?u an' ls e
indica cudles fueron, case para los productos concierne a estdndares.
’ Definir ¢ impiementar las
- - SN acciones correctives.
|Verificar 5i existieron
e3tdndores
10. S hbieron El Iider indica que na 3¢ ':?:";;":‘I:::ewm
estdndores, ése Yuve tuve asceso 4 lay T
y /N 522, N=0 N3 vive v 31y los ruestionarios de
cectss o la forma estdndares documenrados lo3 peeticipantes en la que
decumentada de éstos? pera los productes, ,
concierne 4 estdndares.
Definir ¢ implementar las
|acciones correctivad.
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IIIl. Presenta

cign de cuestionarios

Cusstionario: |ider

Fass Finol
- e
Pregqunta Respuesta]  Tipo | Evsbcidy | SO0 | Noivel qua | Variable que |y pafia oo Recomendaciones
Otergeda | avalde S
Verificar 5i exittieran
. €} lider no indica estindores y los
2 si ex clara)
31, En caso de no haber ) claramente 'a razdn por la| cuestionarios de lot
" Abierta |y completa, X
aplicode citdndares, dependiente| 0 en otro N3 VIV2 V3 |que no se oplicaron porticipantes £n lo que
n HEn A
indica por qué. P ) caso estdndares pare bos concierne o estdndares.
productas. Definir ¢ implementar las
accioned correctivas
Verificar los estdndares
aplicades, la respuesta ol
i
32. 5i se aplicoren £l icer indica que na cpregunte lJJ y lgs
cuestionaricy de oy
estdndares dfueron S/N 532, N=0 NZ VIV2 V3 |fueron claras los Jicinantes en cuanto a
laros? liead participan nto
ek errdnderes eplicados. estdndores Definir ¢
implementar ks acciones
correspandntes.
Verificar ks estdndores
i
2 sies clorn) El lider no indica eplicedes y ot
33 5i furespuestoaia 5 cuestionarics de log
) Abierts |y completa, claramente la razdn por la L.
preguntc anterior fue N2 Vivavi participantes ¢n cuanie &
o dependiente| Oenotra que no fueron clares ios L
NO, indica por qué. ) estdndares. Definir e
caso esténdores oplicodas. . .
implementar las acciones
carrespondientes
34, ¢Se tonts con VCNI‘IUIOJ‘.II exigten
procedimientos procedimicntas
El lider indica que no 3¢ |decomentodesy lo
documentodos para imi
) 5/N 522, N0 N3 Vi V3 contd con procedimientos|respuesto a la pregunta
realizar el trabaja de Ja -
) documentados. 35. Definir £ implementar
gente en los diversas
" 2 lag acclones
#1apas correspendientey
Verificer 3i nxiften
pracedimientos
35, 5i rurespesta ol ] 2 sies cloral El lider ne indica dacumertadar y 11 el lider)
3 Abierta |y completa, claremente por qué no se [estd campromenide can
preguntd anterior fue ) N1 ViVl ) )
D, indica o dependiente Oenotro ontd con procedimigntes |las metas de calidad,
r .

' pa caso documentadaes. Definir ¢ implementor las
loccianes
|correspendienten.
Verificar si existen

36 5 hubu El lider no indica por procedimientos ‘
procedimientoy 2 g es <laro| documentados y §i ¢l lider]
L . completo udles fueron .
documentadas indica Abierta 1y completc, . e516 compremetido can
) N3 Y1.¥3 los precedimientos )
cudies fueron y en cada dependiente| Oenatro documentados v % cad las metas de catided,
a
caso si resultoron cleros coso Y Defirir e implementar lag
uno fue elare. .
para usarles. accioned
correspondiented.
37. S hibe R
pmudimmn'u;ducum:n' Verificar loy
ados, indicd fi fuvieren El lider no indica procedimientos aplicados
una secuencia ldgica, e4 N 522 Ne0 N3 ViV clnraanT: si log y la respogsto o l?
decir, que no procedimientos fueren  [pregunta 38. Definir g
entorpecieron el proceso Kgicos. implementar los acciones
o la etapa en que ¢ carrespondientes.

uarsn,
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III. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionarie: Lider

Faze Final
Caliticacidn | Nival gue | Voriable que
ta rh Evatiecin R, i
Pregun Respusrta Tipe oa evmliia v Problema Reflajodo Recomendaciones
2sies Veriicar |
erlica los
claray El lider ng indics
1. puede: i
ecdmo * Abierta  |completa, @ claremente 8 los procedimientos aplicados,
asegurar tu respuesto ; ) N3 VILV3 - Definir € implementar kas
X obligatoria | enerrs procedimientos fueron
anterior? acgiones
caso légizes dients
Obllgd?ﬂl"id correspanden ey,
39. ¢S contd con formas Verificar si exitten
. | .
de regigtre para los 1 lider indica que no 5e formas de wgwtr? de
resultados de sus resuitade de acnividedes
- usoron formes de
actividodes que 5o S5/N 5=2. N0 NI vivzva ) ¥ lo respuesia de lo
registro de resultado de L
realizaren durante ¢l las octivi . pregunta 40. Definire
proyecte en sus . implementar las acciones
diferentes ¢topod? correspendiented.
Zsies Verificar la
40. ¢Codies fueron? a cn clarny El lider no indica administracidn del
<ajo de que ac haya Abierta | completa, 0 N3 VLvavi claramente cudles fueron |proyecto efectuada por
habido, (por qud no obkgatoria | eneotro e ks formos o por que o el lider. befinir ¢
wbo > case ko, |implontar las occione
obligateria correspendientes.
Verificar si existen
formas de regittro de
resultado de octividades
y larespuesta de o
41, Si existi Defini
5i exintieron bas 1 lider indico que si huba [PTEFNT0 42 Definir ¢
formas de registro de farmas de registro, pero implementar las octisnes
i
resultades de las &/N 522, N2O N3 Viv2yv3i ‘9 -pe cerrespondientes. Esta
L. X que N eftuvieron
setividades destuvieron respuesta no debe
" accesibles. .
accesibles? contradecir a la
respuesta 39, ya que £n
+al coso la odministracidn
del proyecto deberd ser
. Verificar si existen
Zsies formas de registro de
b clu;y 0 EJI lider m:m#:“ f resultado de actividedes
arQITE R 1 Lyl
42, ¢Par qué? erte [compieta, N3 vivzys |Corementesilosformed | i administeacidn del
abligatoria enctro de regittro eftuvieron o .
) proyecte. Definir e
case no sccesibles : .
Noat implementar las cetiones
abligataria icarrespondientes,
Verificar si exigten
formas de registre de
resuitada de actividades
T T T y lo respuesta de lo
i exist o 44 !
43, 5i existieron las 1 lider indico que si huba |59 44 Definir ¢
formas de registro de . implementar las ccclones
farmay de registro, pers
resultodos de lag 5/N 5z, N=0 N3 Yiva.v3 correspondientes, Esta
. que o fueran fdcikes de
octividades dfueran sor respuesta no debe
fdciles de usar? ) {contradesic o lo
respuesio 33, yo que en
tal caxo la administracidn
de! proyecto deberd ser
revitada
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TIT. Presentacion de cuestionarias

Cuestionaric: Lider

Faie Flsal
Progurte Tips | Erokuscida | Ceficecite ”'::' "":':*"_-"' Froblems Rafiajads Recomendacisnes
Zeies :vu-‘ﬂa::i u.imnh
oo €l der o indica armas 46 regietro
Abierta conpl:r:_ o claramente 5 las formay | CPVA10%0 d Octdades
44 (Por qué? | N3 VI VIV ) ¥ o adrumstracién del
M ehigataria | enotre de regiFtio extuvieron o .
) i [ na accesibles provecto. Detinir e
fo agrer . rolneerer ot ccr
i . ' |correspondientes.
3
Verificor la existenca
del doaumenta de
45, ¢ Se v acceso o €1 Gider indica que ho st ::-::-:l“::rﬂms
decumento de SN | se2 NeD N3 viyg oo moesnddoaments | rticipantes o
Requerimientas del 'de requerimientos del
Clierte? cliente. respecta y la respuenta s
la preguata 46 Defimr &
imblementar ot occuaey
correspandicate §
verificar ki €xistenca
del documenta de
2sies requerimientas del
doray El lider na indica chente, los cuestionaros
Abierta | comphere, 0 jclaromente 5 e tuvo 0 hofde los participantes ol
44, (Por qué? . N3 vivl accese of documenta de  Jrespectay b
obligatoria [ enatro L L W
caso requerimientas del del
y . clients. proyecta gue rechizd ef
obligoteria lider. Definir e
: |implementar kot acciones
i i correspondientes.
1
! |Verifuor ¢l mvet de
‘ 2sies [compromiso del lder con
A7. £Cudl fue ta chora y E! lider na expresa <l prayecto, ke metes de
cxperiencia mds Abierta | completa. O N3 vLV3 claraments b experiencia [catidod ¥ ta
significativa de c3te obligareria | enotro : mds significativa del adminiTtrocidn que
proyeeto? i caso proyectao. reclizé, Defimir ¢
N obligaterid impleme ntar las gccones
correspanditntes
Verficar o resput ste o
1 preguata 47, 49 y 50,
48, éSe puede Definir € instrumentar ko
eprovechor para mejorar EL lider indica que existe :"’: :: I':"'""’":;:“
! i cE308.
facofidod endas SN | 52 NED " v (UPeTEame zn,:m_ .:u pora
productos, serichos ¢ retroclimente o calided
resdtadas en futores de alros proypectas cafidod en W”
bt futurns, ¥ 5i €7 posdle
: aplicar algural g
| proyectos vigentcs s
X | arvicsgor los proyectos.
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IIL Presentacidn de cuestionarios

Cuttiongrio: Lider

Fase Final
Calificacidn | Nivel gor | Variabia an .
. Lecwrernddcidie
) Pregunts Tipe | Evaha o i . Arvblannt Reflajede 2 .
Verificor lo respuestoa
la pregueta 47, 4% ¢ 50.
2sies El Fder no indics Definic :'f”""""":
9, Si b ek clara ¥ clorome nte por qué due ~ e L' ot
st n lof proce
. e ) Abigrte [ completo, & que eaiite CXPErithcio mepora € '
[prequnta onterior fue N M) V1 estdndaret ctc. poro
e, i por qud. cbhgatorsa | enetre que retroohmente la cadad €n cros
regaT. cam calidod de grros ; ; ke
oNi,lI’oria proyecias uturns_ y § ef poxil
aphear olguaas en
prayectos vigentes pn
{orricigar lot proyectos
Verificor b rexpuestaa
lo pregunta 47, 49 y 50
Definir ¢ inftrumentor ko
Ises marera de incorporor la
50. $4 tu respueita fue claray El fider no indice " P
N . .|mejore en las procesos,
afirmativa & k preguate Abierta | completa O N3 v cloremente lo monerade | ' en
[L3 dndor‘ etc.
anterior indica cfma m obligetoria | cnarro e jorer la calidad de c:i‘dden - :::
i prove:
suede e joror. 3 proyectos
" o m':“ [+ o | futuros, ¥ 5 €3 posible
S aplicar algunas en
preyectos vigentes fin
orriesgor lot proyectos,
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II1, Presentacidn de cuestionarias

II1.6.4. Participante

Estimado Participante,

Ahora que se ha finzlizado 1a {iltima etapa del proyecto y con ¢lla el proyecto mismo, es importanie

conocer si contaste con todo el apeyo necesario para realizar tus actividades, asi mismo si éstas se
realizaron en tiempo con lo planeado. Para nosotros es muy importante la informacion gue nos
brindes a través de tus respuestas y ello incluye las preguntas en las cuales solicitamos tu opinidn vy
comentarios, por la que te invitamos a responderlas.

Por medio de tus respuestas podremos sentar las bases para que el siguiente proyecto inicie en un
esquema adecuado para llegar al éxito, asi como apoyar tu trabajo en las etapas en las que contemos
con tu participacion. .

El objetive de este cuestionario es evaluar si tuviste a tu disposicion los elementos necesarios para
realizar tus actividades, asi como conocer claramente qué se iba a producir, en qué Hempo, los
objetivos del proyecto, los procedimientos para las actividades y donde podias consultarlos, los
estindares que deberias aplicar y de donde los podias tomar, elc,

Algunas de las preguntas requieren un sencillo SI 0 NO como respuesta, otras mas requieren que
especifiques algin dato o datos de acuerdo con lo que se pregunta. Es muy importante que no dejes
en blanco respuestas, a menos que de manera explicita se haga una pregunta que dependa de una
respuesta previa, esto es por que de lo contrario no tendremos los elementos necesarios para poder
apayarte y [ograr mejorar nuestro trabajo, asi como nuestros productos y servicios.

Te invitamos a poner especial atencién en el tipo de respuesta y a asumirlo como se especifica, ya
quc la cvaluacion de las respuestas esta disefiada de acuerdo a cada tipo, y en caso de resultar
ambigua es probable que se tome por incompleta v la calificacion no sea fa justa.

Para el caso de las preguntas abiertas, te pedimos que seas concreto en las respuestas, pero también
indiques de manera muy clara ya que ello te abreviard tiempo de respuesta y nos daré los elementos
necesarios para conocer §i cuentas con lo necesario para que tu trabajo se realice de manera
adecuada en el futuro.

De antemano, gracias por tus respuestas y el tiempo que nos destinas, y te aseguramos que dada la
imporiancia de cada respuesta se usarad para apoyar el trabajo de mejora que sea necesario y asi
obtener productos de la mayor calidad para nuestros clientes apoyando tu trabajo dia a dia.

Un saludo,

Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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IIT. Presentacidn de cuestionarios

Cuestionsrio: Participante

Faze Finc!
RIS Califcocidn | Noval que | Variable gur
i Evaluscid # Reflaj i
W‘-' valudcidn Otorgeda evelds eveliic roblemo Reflajade Recomendaciones
Verificor que existon les
procedimientos adecundes
1¢Enqul et - viend El participante ne ubicd su :‘q“ ;I Fder d:uo;‘oyncl'n
.¢En
X elapas Abierta completay porticipocibn durante ¢l 9% aplique para wdicar 4
perticiperte durante el ) NI v -+ |les participantes de yn
ector cbligateria | clore. O cn proyecte. No fue o Late cod
prer ofra care involucroda correctamente]” Tt L TE EASOYVEX
que inicitn uns nuEve
porticipacidn (o rutvo
proyecta).
verificor que exitton los
El partecipantt na hve procedimientas adecuoder
ieipant
2. &Cules fueran lay ) participente na y que el lider de proyecta
aductos principal 2-rientd canciencis de los \ | N
nci €
o . ® principales qu Abierta | campletay preductos que te o8 Gplifue peraudicar 8
s¢ hicitron en eada uno de . . (] vl les porticipantes de un
s <t o shligatoria clora -2 en entregorion en codo etopa. . ¢ o
€
Topas en faz que otro tasa Na fue wvohucroda proyects en éxe codovex
participaste? Coereet e e inicion ung rueva
ctomen
porticipacidn {s rueva
peoyecto).
.
Verificor que existon lox
procedimientor odecuadas
El parricipente no fue y que ¢l lider de proyects
3. {Fueron Jas qur e chcrod las 2 Ique para ubicor a
irvehucrods
hoblsn acordada con ¢l 5/N 522 N:-2 N2 vl decuod . tos pornicipentes de un
rcuadamerte
clienta? ° proyectd en €xte codo ve2
cte.

Freve QU ITICIGN uho Tty 0
porticipeién (g rueve
prayedta).

N Verif ko que cxitton los
procedimientos adenundos
el liger de 1
4,En core de que tu 2-viens Elparticponte ne fue | T o o P erRETe
lea cplique porevbicar s
respuetto a fo prequnro Abierts completay |ivehacroda .
) i 4 los participontes de un
anterier haya side MO, dependunte [ clora. -2 en Jodecuodamente of et en dste coda ver
oF T cn £ R
indica por qud. otro coso proyecto. e )‘. X ove
que inicion una rutvo
participosidn {o Mo
peayecto),
. Por coda et L
s, ?c la e topo £n la que El proyecto no fue . P
participoste 1€ realizé o cantrolede adecundoments Verifscar ai exiatif retrasol
laentregs de |
tiempo la entrega ded N PR N2 vivl o el perticiparte ne en o entregs de los
preducto peincipal ol conocid las frchas de productay de trabajs del
24
clieata ton respecta al entre provecto,
plan? ¥
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Cuestionario: Participante

Fase Final
Evehuccidn | CoAPcociln | Mial que | Voriotile qua | - o o1t definjosi Racomendociones
Ororgody | evellr orplis
Verificar cudl fue la causd
de! retrasn en la entrega
del producte y estoblecer
un procedimients de
El proyecro no fue aplicocidn remprana pare
6. En care de qua o 2r v end ¢éntrolada odecundamente |su corraccidn o nempa
respuesto ol pregunia Abierta completa y N2 [RX] ol participonts no ubica  |para fururos proyectos. En
enterior haya sido NG, dependiente | clara. -2 en cloromente la couxe del siguientes proyectos,
indica por qué. pire caza retrosa. comunicar erto a lox
porfic)portes pora
invelucrarlar en la
prevercién de un retrase
incontrolable
Verificor si existieran
T.Encaan de que U accionts correctivas o 5
respueste nla pregumia 5 2-viend Bl proyecto na fus fue falta de copacitocidn
haya sido NO, indica ¢i se abierta | comphetey contrelodo adeaadamente | | oio por 1o que no 42
tomaron occienes dependiente | claro, -2 en Ne v £l perticiponte. M ubica | aplicoron. En cuclquier
carrectivas, i st tenion atro cane claramente fas accioned coso establecer los
previomente cantempladas corectivas, accianey correctivas
y menciana codles fueron, carreupondicnte.
Verficor cudles eran bos
El participante no contd  irequerimientas del
8. cContaste con lor con herramientes pera porticipante n cuoate @
herramientes necesorics &N 512, Ne-2 N3 VI¥ Lfocittar orealizan sus |hermominntas v
para realizer tu trabajo? sctividodes realmente ne cantd can
ellas y la coura.
9. En casa de qua tu 2-vientd El porticipante na fue Verfizer la causa y aplicar
respuesta ada pregunta Abierta | completay N3 vy [POYedo edecusdomente | ones comrectvor
onterior hayn slds NG, dependiente [ clara, 2 en : na tuene claro elconcepto seqdn cada case.
indica por qui, etro cana de herramienta de frabajo
10. Recibists
capaciiacidnen algin Verifior i la falta de
momente de £l partiopanme no fue copocibn ss dctnb‘o queyn
. canocla la herramicnta ¢ o
participaciénen e} s ) sz e N3 VIVI  |copacitado en ol uss de
proyects, ya ita para ' herramientas e o e fue
mane jor algura propereionada la
herramienta s para capacitacién adecuoda.
realizae olguw rorea?
Verificer #i la falta de
i - sieatd El participonte na fue r.opw:liﬁn’ ': d‘blé_n e ya
11, ¢Por qué? ‘h"ﬂu‘ zompletay N3 ViV capacitado en el ury Je :ann: ﬂl af srramienta ¢ &
obligatoria | clara.Cen herramigntas que no 1t fue
otro cosn proporcianads lo
copacitacibn odecuada.
N Verificor sl mecanisme de
capecitacidn y i e posible
12.En caro deque tu Y i enrd . mujororio a fin que todo -
respuesto a lopregunta 1 Abierte cfm:l:a y » F”ﬂmpar‘" "" ﬂ.tn‘ participants ubique
haye eido I, indica en ! N3 VMY clore en qué cansintid la cloraments en qué
i dependiente | clora. B en capacitacién
qué consirtid la tre case congintid y s pueda
capacitacisn, definir de manera
corcrate,
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Cuestionario: Participante

|¢cumplieren con fos
requerimientod del
clierre?

inadecuede

Fase Final
- . * Calificacidn | Nival Varigbl
Preguta Nespuesta Tipe Evaluacidn | C4" 10 val que | Vorin 'M Problema Reflajads Recomendociones
: Crorgede | eveldy evatl
13. {Participaste en fo
ploreacién del tiempo y €l participante no calubordiVerficar yi era necesaria
led recurson que en la estimecién de tiempa |lo participacin de alguien
requeriste pora realizor S/N 522, hald N2 VIVE |y recursos necesarisy patt|con el rol de vta persons,
las actividoded que e le etopa en lo que estuve |y en proyecros
correspondieran en cods imvohscrod o subsecventes invokicrarle,
etopa?
14 En coso de que u 2o siestd El I;d.er dle proyects no thc‘a" o frn nute:u.-m
feepue 17 8 lo pregunta Abierta | completay 2 vy :‘ involucr “’l _ [laperticipacién de clguien
|arstecior haya mido MO, deperdiente | clora.0 en A ecucdamentt a :Tupu con «1 rol de esta persona,
indico por que. o caso que participard en ¢ y en prayectoy
proyecte subsecuentes involucrorly.
Veriticor of lad actividades
15. E} iempa que se fueron plonendzs
ploried pora las gl it inodezucdamente, por qué
e a a planeacién fue
N =2, Ma-2 NZ vi i
cctividade s que realizante s S=. v inadecuada 4 "‘n:h,‘" bat politicas,
¢fue ol odecusde? procedimizntas y oeciones
correctivas en general
zegin el remltado,
Verificar a1 lar octividadas|
s fueran plareados
. E Ty - L]
16. En caso de que 2- o 24t {inadycuadgmente, por qut
respuests ulo pregunta Abierta completay N2 vivi La ploneacidn fue earcblecer | i
i
anterior haya sido NO, dependierte | clara. -2 en . Jinodecunda Y eer fos porticar.
L. procedimientod y oceiones
indica por qué. olro cass
correstivas en general
segin el resultods.
+
Verificor si lax octividodes|
17. €Las productes
; | fueron plancados
principal :‘. e entregars a inadecusdamente, por qué
tiempa, ain cuando el La ploneacién fue .
) S/N 552, Nx-2 N2 viva | y ertoblecer las politicas,
tiempo planeodo para jas inodecuada o
pracedimientos y acLioned
octividodes ne fue b
correctivos en general
cdecuvado? s
atguin el resultodo.
7 La ploneacién fue [v if e !
erifi 2
inadecuoda o ¢l lider del aor cuclive 1o causo
- - I 2- siestd o del retross y segin el
Abiert mpleray ] provectems edminiend | o oplicor fas
8. Por qub. » i n- f-i° Nz ¥ N2 Viv3 odecuadamente o los sccianes :F Fivas
sbligaroria | ciara -2 €n particigprtes na fusron cin orrectives porg
otro coso evilar esto £n ofros
copacitodos ror
cdecuadamente prayee
1%.Los produttas Verificor los
inci I
P"":""‘t" de cada erepo Las sdminietrozion de "':"'"“'“': porn fas
i uctos y las
£n la que participaste &/N 558, Ne-2 NZ vive requerimientss g Fr v

eoracterigticas de los
productes e identificor lo
incotatencia.
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Cusstionorio: Porticipante

Fase Final
R - ificacidn | Mivel ¥ari
Pregunta Reapuesta Tipw Evaluacidn Calificoci vl o ”‘M‘: b Probleme Raflyjoco Recomendocionts
Otorgeda | _evolly | avolk
Verificor i hay
inconsistenciareol entre
20. 6 d Tu - #i oM
n case de que ) - wiedrd L os odmmi b de lox productagy los
respuestos lo pregunta Abierta completn y . requerimientes, deteminor
NZ viv2 requerimientos e4
antericr haya wida NQ, dependiente | clara, -2 en cloro y concretamente log
inad etuedn
indica por qué. otro caso cousar. ¥ eftablecer las
acciones para evitor en lo
sucesive exae problemos.
21, Les productas Verificar las
Incipales da ead i [
::::lpﬂ er .. = :ﬂapu Los edministracién de re:zrl'mllmlol poralos
Qe porticiparte N | S22 Ne VINZ  lrequerimentores productasy lac
< ieron con los rodecunda caracterifticas de Jos
il £
requerimisntor de ln praducter ¢ identificar T
empresa? incevirtencio.
Verificar ¢ hoy
Inconsirtencia real entre
8 - I
22 En:'ulo :-1; que tu " F "| ertd L ax odministracitn de os pfnf!oau- ¥ t:- .
it ier T 1 nt. reminar
respuestasla prequnta a | completay N2 viva requerimientes es requerimientad, devem
anterior haya nido NO, dependiente | clore. -2 en iracecuada clora y concretamente for
Inacec!
indica per qué. etro cosa cousar, y estcblecer las
accipner porg evitar £n lo
rucesivo exox problemes.
23.Los concles da ™
o . Verificor que las
EAMURICACibn eantigo y
fre fu equipa de rabaja Lo odministraciondel | PCO et de
" P ! SN | s N2 N3 Vi comunicacién sean fluldas
inmediots {fueron proyecto ao ex odecuada
¥ no entorpezcon el
{odecuadaos en Tiempo ¥ .
frobajo da la gente,
formap
Detector el problema en
iculor y wal
2- sienth Lo odministraciin gt [Pl vabider gontra
Abiert . to adecvod el mecanisme de
s .
24, Per qub? ferta g completay N3 yy  |Proysetonaesodecuada 2l nicacién pora
cbligatoria | clora -2 en hay un problema con el
emprender los acciones
oiro case participonte j
correctivar fegin los
resultadas.
Verificar que existan
25. 5ihube procadimientos
procedimientos Los proced ya |d et de manera
documentodus que te S/N 512, NaD N3 ViVl respalde documental s [clora y conereto pora lan
apeyaran en tu trabajo, |inadecuads a ineaistente  |actividades que tuvieron
4te quevieren) que realizarse an el
|proyecto.
Detectar el o log
procedimients que dicran
2- riestd . .
. abiesta | completa Los procedimientony su  [problemea, o bien si no lor
26, cPor qul y cudley dependi . P 5 Y N3 VILV3 respaldo documental es [ hay dacumentados,
fueran? ependiente | clara, O en inadecuade o inexistente |trabajor en la rectificocién
afrocosd .
del problema segin los
resultador.
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III, Presentacién de cuestionarios

Cuestlonarie: Porticipante

Fass Final
“ - H . s .| Colificacidn | N Var
Pregimtn Respoesta ] Tioo Eumxr:T m | Nivel que | Vo Ble %% | probiemo Reflajode Recamandaciones
J . Otorgedkt | evefia ook
_— 2. g esth V“'ﬁ“:' siel P;”:‘T
. 0 c1én
[4 nfa gcran-hx 1 que AbieeTo completoy ) tuve o dupast r. L1
tu teabsjo eumplis con los ) . N2 VI vz ¥3  |No hoy uso de métricas participente s el conjunto
L obligateria | clara. -3 en
requerimicntos? stro cote de métrican pora coda
producta y octividodes,
28, (Qué sugierss pard
d:
mejorar ¢l trobajo de esta A.bmrto N se evalia vivzva
¢tapg porc preyected obligatoria
porteriares?
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III. Presentacidn de cuestioharios

II1.7.  Esquema de calificaciones

En esta seccién se presentan tres aspectos relacionados con el esquema de calificaciones de
los cuestionarios. En primer término se encuentra un balance cuantitative de los cuestionarios,
posteriormente se ofrece una guia para el evaluador, y finalmente, en sub secciones se
presentan los esguemas de calificacién por actor iniciando por el cliente, el lider para terminar
con el participente.

III.7.1. Balance cuantitativo

En el balance cuantitativo, se llega a establecer el nimero de preguntas que permitirdn evaluar
en gqué nivel se encuentre un proyecto en cuanto al proceso de administracidn de calidad
{determinar si estd en los niveles 1, 2 o 3), asi como cada una de las tres variables indicadas en
la seccién I1.2.2. Para cada fase se identifica el nimero de preguntas que son de tipo cerrado,
abierto dependiente e independiente. Se presenta el total de preguntas por nivel, variable, tipo
de respuesta y fase.

El objetive del balance es conocer las preguntas asociadas por nivel y por variable para
encaminar la prdctica de los cuestionarios ne dnicamente a occiones concretas y directas ante
un problema detectado, sino el camino para desarroller una culture cuantitativa para conocer y
confrelar los proyectos. Asl mismo, este balance permite conocer, cuantitativamente, la
distribucion de cada cuestionario por fases, tipos de pregunta, cantidad de preguntas
asociadas a cada nivel v las variables que intervienen, y con ello, sentar las bases para un
trabajo estadistico a futuro.

La informacién se ha agrupado en tablas de acverdo @ cada actor. En cada tabla se presentan
los datos, por fases, hociendo un cruce en cada une de los tres niveles, contando con los
totales. Finalmente, para cada variable se presenta el nimero de preguntas que se asocian en
correspendencia.

La columna Total en la primera tabla para ceda uno de los actores, es la suma de las preguntas
que por nivel se hacen en cada fase y en la dltima celdo se encuentra el nimero total de
preguntas para ceda actor.

Es importante reiterar que por razones de claridad, cuando una pregunta hace referencia a un
nivel que evalia, se incluye de una u otra maners el nivel anterior, ya que al cubrir el nivel
indicado se da por hecho que existe la infraestructura en recursos y organizacién para
soportar les niveles previos.

A diferencia de fo que se asume con respecto a los niveles, para las variables es posible que una
pregunta haga referencia a una, dos o incluse a las tres variables, por lo que la suma no
necesariamente corresponde al total de preguntas del cuestionaric; sin embarge, se ofrece en
las tablas el total de preguntas destinadas.a medir una variable en las tres fases.

En la segunda tabla, ia informacién estd organizada para identificar el nimero de preguntas
por tipo y la suma por fila revela también el total de preguntas de un cuestionario por fase, y
su confirmacidn se puede realizar con la columna de Total de la primera tabla, También se
cuenta con los totales por tipo de respuesta, y en este case su total deberd siempre
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III. Presentacidn de cuestionarios

corresponder al valor que se encuentra en la dltima celda de la caolumna Total de la primer
tabla,

a) Cuestionarios pora el Cliente

Fase Nivel 1 [ Nivel 2] Nivel 3 | Total | Variable 1 | Varisble 2 | Variable 3
Tnicial 0 15 12 28! 27 27 27
Intermedias 7 ) 1 15 14 14 14
Final 7 6 1 15 14 14 14
Total 15 27 14 58 85 55 55

Fase Tipo de Respuesta

S/N Abierta Dependiente Abierta Obligatoria
Inicial 13 11 4
Intermedias 9 5 1
Final 9 5 1
Total 31 21 6

b) Cuestionarios para el Lider

Fase Nivel 1| Nivel 2 | Nivel 3 | Total | Variable 1 | Variable 2 | Variable 3
Inicial 4 14 36 54 48 22 50
Intermedias 2] 9 4 18 18 7 15
Final 2 22 26 50 50 25 46
Total 1 45 66 122 116 54" 11

* Lo dMtima pregunta no califica nivel ni voriable alguna, son comentarios adicionales y se requieren en
cada fase
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Fase Tipo de Respuesta
S/N Abierta Dependiente Abierta Obligatoria
Inicial 29 ' 10 15
Intermedias 8 8 2
Fina! 22 9 19
Total 59 27 36

¢) Cuestionarios para el Participonte

Fase Nivel 1| Nivel 2 | Nivel 3 | Total | Voriable 1 | Variable 2 | Variable 3
Inicial 13 21 16 50 24 14 30
Intermedias 7 13 42 62 29 18 43
Final 2 16 10 28 25 6 19
Tatal 22 50 68 140 78 38 92
Fase Tipo de Respuesta
5/N Abierta Dependiente Abierta Obligatoria
Inigial 27 12 11
Intermediash 25 15 22
Final 1 11 &
Total 63 38 39

IIT.7.2. &uia para el evaluador

Para quien apoye este trabajo con los cuestionarios debe quedar muy claro que el objetivo de
establecer un esquema de calificaciones por actor es establecer el perfi! que se tiene en el
proceso de administrar la calided. Lo anterior se logrard considerande en primer término la
opinidn del cliente respecto al producto que va recibiendo, a la par de ello, las respuestas que
el lider del proyecto asi como de los lideres de médulos si los hay serdn los elementos de
contro! de que las actividades se dan con los recursos necesarios, y como parte validadora se

tomardn las respuestas de los participantes.

5 gxiste el rubro 5/ si se requiere en el proyecto, para el cual solamente existe una pregunta.
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Para cada tipo de cuestionario se han establecido tres marcas como referencia a partir de las
respuestas que el (o los) lider{es) y los participantes den a las preguntas, no asi en el caso del
cliente, para el cual solamente existen dos tipos de calificacién,

€l primer valor denominado Calificacidn Mdxima corresponde a un procesec que puede cumplir
con la mdxima calidad y llegar al nivel tres de capacidad en la administracidn de la misma. Se
cbtiene al sumar los valeres mdximos obtenidos en las respuestas. Este valor también se
maneja en el esquema del cliente.

€l valor de Calificacidn Minima con Conciencia indica que e) proceso estd mal llevado, sin
embargo tanto el lider como los participantes por fo menos tienen conciencia de qué es lo que
ocurre o de o que se adolece. La importancia de reconocer este rubro es que existe cierto
grado de conacimiento en los involucrados, y saber que alge se hace mal o falta es sin lugar a
dudas el primer pase para su correccién, Este valor no opera directamente en el esquema del
cliente debido a que para él los resultados son lo que cuentan, algo existe o ne, sin importarle la
razén.

Finalmente, la Calificacidn Minima Absoluta indica que ni siquiera se alcanza el nivel unc y que el
caos es prdcticamente total, ya que no hay elementos de calidad involucrados por lo que la
administracién del proceso précticemente no existe, y en los invelucrados no existe la idea mds
elemental.

Los resultados obtenidos en una eveluacién deberdn estar entre la Calificacién Mdxima y la
Minima con Conciencia en el mejor de los casos, o bien entre lo Minima con conciencia y la
Minima Absoluta, sin embargo el resultado de una evaluacidn no podrd ser superior a una
Calificacidn Mdxima ni tampeco inferior a una Minima Absoluta.

Es importante reiterar que lo idea de trabajar con valores negativos es indicar de manera
inmediata aspectos de alte riesgo para el éxito de un proyecto en cuanto al proceso evaluado.

A continuacién se presentan las tablas de cada actor con el siguiente orden: primero el cliente,
el lider, el participante.

a) Cliente
- ~Fase- Calificacién Maxima | Calificacion Minima
Absoluta
Inicial 32 -6
Intermedias 18 -8
Final 18 B
Total 68 -6
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b) Lider
Fase Calificacidon Maxima Calificacién Minima Calificacién Minima
con conciencia Absoluta
Inicial 100 14 -48
Intermedias 22 14
Final 88 14
Total 210 42 -48
¢} Participantes
Fase Calificacion Maxima Calificacién Minima Calificacién Minima
con conciencia® Absoluta
Inicial 100 / -5Q
Intermedias 112 8 -42
Final 40 16 -38
Total 242 22 -130
ITI.B. Resultados y acciones

Existen actividades que por resultar tan obvias son generalmente pasadas per alto. A
continuacidn se presenta una guia bdsica de las actividades relacionadas con la aplicacién de

cuestionarios y la eveluacidn del proceso de administracidon de calidad.

® La diagonal indica que tentativamente ne aplica.
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III.8.1. Guia de aplicacién de cuestionarios

Rubre Estado Observaciones

Contar con la Ficha de Referencia del Proyecto

Determinar los actores que responderén el
cuestionario para la etapa, y de ser posible para
todas las etapas.

Generar el plan de trabajo

Crear las carpetas y subcarpetas para
organizar los archivos de los cuestionarios

Generar los archives que se usardn por etapa.

Aplicar al lider del proyecto el cuestionario,

Registrar los resultados del lider del proyecto

Evaluar si hay acciones que asumir y aplicarlas.

Concertar la cita con el cliente para lo
entreavista.

Aplicar el cuestionario a los lideres de mddulo.

Registrar los resuitados de los lideres de
médule

Evaluar si hay acciones gue asumir v aplicarlas.

Aplicar los cuestionaries a los participantes
seleccionados.

Registrar los resultades de los participentes

Evaluar si hay acciones que asumir, elaborar el
Plan de Accidn y Contrel para Mejoras en
Proyectos'y aplicarlas.

Entrevistar al cliente

Registror los resultados del cliente en el
archive correspondiente

Evaluar si hay acciones que asumir, elaborar el
Plan de Accion y Control para Mejoras en
Proyectos y aplicarlas.

III.8.2. Obtencion de resultados

Con la finalidad de aprovechar al mdxime el tiempe y recurses destinados en la tarea de aplicar
los cuestionarios y evaluar asf la administracién de calidad, una vez que los cuestionarios estdn
en cada une de los archives, se recomienda que la persona encargada de calificarlos tenga la
visién mds completa del proyecto sin ser directo participante.
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Los resultades obtenidos deberdn ser aprovechados a la brevedad y bajo un esquema lo mds
préctico posible, ya que las empresas para las cuales se ha orientado este trabajo mds se
caracterizan por ne contar con la discipling, calidad en sus productos y servicios, asi como
cultura de calidad en general. Por esta razén es muy importante que quienes participen en ellos
sean retroalimentados y apoyados de acuerdo con los resultados en el menar tiempo posible.

Para lograr esto, se propone que en funcidn de los resultados obtenides al evaluar un
cuestionario de cliente, lider y participantes, la informacidn de aita prioridad en atencidn
{calificaciones de -2 y 0) se traduzcan en acciones concretas y se registren en la tabla que se
muestra en la figura 3.2.

Conforme se vayan calificando las respuestas se va obteniende informacién del nivel en que
cada invelucrado lo estd con el proyecto, por ello es altamente recomendable que quien se
asigne para calificar los cuestionarios de una etapa, lo haga para el cliente, participantes y
lider{es), ya que eso abreviard tiempo y ayuda a que se tenga una imagen integral de lo que cada
grupo conoce, entiende y opina. El provecho que se pueda obtener de esto serd mucho mayor
que si diferentes personas califican para una etapa algin cuestionario.

Los cuestionarios pueden ser andnimos o no. La ventaja de hacerio de manera anénima es que la
gente no se siente directamente evaluada y los respuestes pueden ser mds honestas y
complztas, sin embargo, para tomar ciertas acciones correctivas puede ser necesario
identificar a los personas, en particulor esto se puede requerir cuando es necesario aclorar
alguna respuesta que no ha sido escrita claramente o bien, para capacitar o involucrar a alguien
en particular,

Plan de Accidn y Control de Mejoras en Proyectos

Proyecto: A Fecha: Agosto de 2000
Resuitado de 1a etapa: 2 Elahoradg por: XYZ
Visvalizacian
Qu¢ Cuéndo Dénde Para qué
. . Fecha en la que date estar Lugar donde se realizaran ias L
4
ﬁ::n que inicia o un verbo n alactuada la accion y pueda actividades de ‘a coimna de g:": oS que se persiguen con el
'w camprobarse Cémo
. L Fecha an la que dabe esfar Lugar donde se raafizaran las L .
. L hjetivo.
;:;’::ﬂwe inicia cort un verbo en gfectuada la accion y pueda actividades ds la columna de gl je S qus Se persguen con of
comprobarse Coéma
. . Fecha e fa que Jabe astar Lugar donde se realzaran las L .
A‘:c':" quB inic con un verba 8N | oy ada is accion y pueda actividaties de i3 colimna do gz":"w" que se persiguen can el
nrnar comprobarse Como
Pianeaclén
Cémo Detalle de Cuando Qulén Cuanto
) Fecha an la que date estar Nombre y rof del responsable.
una ”.mn concrata escria an efectuada la accion y pueda Puade ¢ no sar migmbro del Monto qua repres.en:a realzar
gerundo B . esa accin,
comprebarse aquipo de trabajo
. Fecha en fa qua debe estar Nombra y rol del rasponsable.
#
Une a;wn concrela escrite an efectuads ia sccion y pueda Pueds 0 o ser mismbrc gel Montg qu: ;:ir:;::ra realizar
garundo comprobarse 8quipo de trabajo )
i ] Fecha en I3 que debe astar Nombre y rol del responsable .
Una accibm cancrsla esciita 61 efectuada fa 8coion y pueda Puade o no ser miembro del | O™ q“:;:i '::.::ra realzas
gerndo comprobarze squipo de irabajs o

Figura 3.2 Esquema de resultados a través de una 1abla para el Pian de Accion y Control de Mejoras en Proyectos
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En la tabla 3.2 se han puesto tres filas a manera de ejemplo en la seccidn de visualizacién y de
planeacidn, sin embarge puede tener solamente una o incluso mds de tres, ello dependerd de los
resultades. La recomendacién es que no sean mds de cinco, ya que los recursos que se deban
emplear y fa atencién del lider deberdn ser cuidados, y el proyecto no deberd detenerse o
desviarse por ello.

En el Plan de Accidn y Control de Mejoras en Proyectos se debe registrer el nombre del
proyecto, la fecha de elaboracidn del plan, a qué etapa corresponde ese resultado y por quién
fue elaberado el registro en su conjunto.

El Plan tiene dos partes, en ellas se pueden incluir los resultados producto de las respuestas
del cliente, del lider(es) o de los participantes, aunque lo recomendable serd integrar los tres
rubros y armar un solo plan, Es probable que por cuestiones de tiempo y recurses el registro
principalmente se realice para los resultades del cliente y conforme se va mejorando la calidad
de trabajo puedan incorporarse los otros dos rubros.

En la Visualizacidn se pretende conocer qué es lo que se realizard en concreto para mejorar los
resultados del proyecto en funcidn de lo que estd fallando (para qué). Se debe indicar el
cudndo y el dénde ocurrirdn esas actividades para que los recursos sean reservados.

En la parte de Planeacién se especifican las actividades concretas que cada persona deberd
realizar y la fecha para la cual deberd quedar lista esa actividad. La columna de cudnto puede
ser opfativa y el objetivo es contar con la informacidn de costo adicional en el que se incurrié
al no haber hecho correctamente la actividad original. Por el tipo de empresa a la que se
orienta este trabajo, es muy probable que esa columna no se pueda cuantificer ya que a través
de jernadas extra de los integrantes se compense el trobajo, sin embarge el esfuerzo de
ltenarla valdrd la pena y se considera como parte de los mecanismos para orientar una cultura
mds cuantitativa del control y desarrollo de proyectos.

Este plan podrd ser incorporado al plan general del proyecto que lteve el lider del mismo, pero
lo gente responsable de la administracién de la calided deberd dar seguimiento al plan para
asegurar que hay mejoria en el proyecte. En todo momento debe quedar muy claro que no es
responsabilidad del lider del proyecto ni su registro, control o sequimiento y que esto es una
alternativa para el proceso que se evalia en este trabajo, por lo que se debe asignar a un
responsable (del drea de calidad de preferencia) para ello.

Finalmente, para facilitar las actividades se sugiere que el seguimiento sea en el mismo
registro indicande su cumplimiento, ya que elaborar otre esquema haria una cadena
interminable de registro y "papelec” (aunque sea electrénico) que lo dnico que lograria serfa
eliminar la poca disposicidn de las empresas por usar este trabajo para detectar problemas de
calidad en sus proyectos y corregirlos,
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IV. Caso de estudio 1. Proyecto de desarrollo.

IV.1. Antecedentes

El primer ejercicio de aplicacién prdctica se realizé a un proyecto de desarrollo para ef afio
2000. Dentro de los innumerables proyectos de esta categoria, éste inicié con tiempo
relativamente restringido.

Por su parte, el cliente aln ne habie definido claramente los cambios en el control de su
informacidn y el impacto que ello tendria en la operacidn diaria de su negocio,

El proyecte crecid sin medida ni control, lo que impidié cumplir con el compromise de fecha y
aleance que originalmente se tenia. La mala administracién del proyecto y la falta de apoyo del
lider a las actividades de calidad fueren retrasdndolo, y ain mds, pasé por cuatro lideres antes
de su entrega definitiva.

E! sistema entré en preduccidn seis meses después de lo planeado originalmente, con una nueva
plataforma y bajo el esquema con que habia operade el negocio durante 15 afies,

Los cuestionarios aplicados y evaluados se presentan en el Apéndice A.

IV.2, Contexto del proyecte

El proyecto inicié casi finalizando el primer trimestre de 1999. La meta era cambiar de
plataforma y tener un nuevo esquema de contro! de la informacidn para operar formalmente el
primero de diciembre del misme afio.

La organizacidn recaia en un lider que controlaba inicialmente a dos equipos, uno de analistas y
otro de documentadores, En el primer caso se tratabe de tres personas y en el segundo de dos.

Para el mes de julic, el fider original ye habla perdide el control del proyecto y estaba entrando
un segundo lider en su lugar. Adn no se podia concluir el andlisis y la administracidn de
requerimientos era prdcticamente un caos,

En el mismo mes se incorpora un analista en asequramiento de calidad (AC). Tanto para el
cliente como pare el equipo de trabajo, le participacidn del analista en AC se percibid de
manera diferente a la concepcién original. Para el cliente, el analista serfa el elemento
certificedor de que su voz se escucharia sin réplica alguna, y que la entrega en tiempo y forma
del producto no sufriria percance alguno. Para el equipo, el analista era un entorpeceder del
trabajo. Para la empresa sin embargo, el analista ayudaria de alguna manera a mitigar el
retraso y descontente que ya se vivia en gl proyecto.

El lider del proyecto en turno aprovechaba la presencia del analista en AC para relegar parte
de las pocas responsabilidedes que habia asumido para con el proyecto. La meta mejor
identificada en el compromiso del lider era entregar fo acordado, sin importar que no cumpliera
con los requerimientos del cliente y ain mds a pesar de que el trabgjo adn no estuviera
terminado y tuviera con gran cantided de defectos de forma y contenido.

En diversas ocasiones previas a una entrega, la gerencie de AC asume el control del proyecto
ante la desesperada situacidn de no tener el producto, y un desmedido gasto de recurses se
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invierte en jornadas de trabajo desgastantes para todes los participantes. Para estas fechas
ya se habia iniciado el trabajo de disefio a pesar de que el endlisis atin no concluia,

La administracién del proyecto prdcticamente era nula y los productos que se entregaban al
cliente generalmente adolecian de calidad en forma, contenido y adn mds no se realizaban a
tiempo, motivo por el cual el descontento v la preocupacion del cliente eran muy grandes.

En el mes de diciembre, el avance del proyecto no era el esperado, en gran medida se debia a la
deficiente administracion pere también a las indecisiones del cliente y de los usuarios, Para esa
fecha, i decisién del cliente se torna en regresar al esquema de operacién anterior en vista de
que €| no tenia clara la nueva organizacidn, y que el riesgo de perder informacidn era muy alto
al tratar de analizar, disefiar, desarrollar e implantar con tan poco tiempo,

Por lo deficiente que habia resultade la administracién del proyecto asi como la calidad de lo
entregado hasta entonces, la empresa de desarrollo acepta ese cambio y prdcticamente inicia
todo el proceso con un esquema de requerimientos casi nuevo. El proyecto para entonces ya
estaba en nimeros rojos por completo y la cantidad de recursos humanos habia crecido
irracionalmente.

Para el segunda trimestre del afic 2000, el equipo de desarrollo cuyo nimero de integrantes se
habia reducide drdsticamente en cuestidn de un mes aproximadamente, atendia de manera mds
consciente y convencida el trabajo de aseguramiento de calidad tras haber experimentado un
large y agotador periodo de dias laborables y horas extras, Para estas fechas ya se conteba
con ef tercer cambio del lider de proyecto.

Las prdcticas definidas hasta entonces para osegurar calidad en el trabajo reclizads se habian
adaptado en algunos casos y en otro se habfan abandonado. Los esquemas de control de
cambies en la correccidn de defectos encontrados se aceptaren y siguieron {aunque sin toda fa
aprobacidn) por el cuarto lider del proyecto en turno y por el resto del equipe de trabajo.

El proyecto que fue entregado al cliente siete meses después de la fecha estipulada en el
contrato no era el que originalmente habia imaginado el cliente, sin embargo, éste se
encontraba en buena medida satisfecho ya que habia logrado el cambio de plataforma
informdtica, veia cémo el sistema actual sopertaba la operacidn, y sabia que contaba con las
bases para poder llevarlo hacia donde apuntaba su idea inicial a pesar de que él aln seguia sin
tenerla claramente definida y dimensienada.

IV.3. Aplicacion del cuestionario

La primerq versién de los cuestionarios propuestos fue aplicada en la etapa de implantacién del
proyecto. El equipo de desarrollo era muy escaso y el tiempo que podia destinarle a una
-actividad come. responder algunas_preguntas era minimo, El total de participantes encuestados
de manera efectiva se redujo a tres. '

El cliente respondid también en esta etapa aunque el cuestignario tenia varias respuestas que
de ante mane se podian esumir dada o dindmica que el proyecto habia seguido,

El cierre del proyecto se realizé con mucha presién y la dispenibilided det cliente no permitié
que se aplicara el cuestionario de fase final. Por parte del equipo técnico solamente un
participante respondié el cuestionario,
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El total de cuestionarios presentades en este proyecto es cince. En ningdn caso se conté con la
participacién de los l{deres que participaren, ya que el interés v la cultura de administracién de
calidad no encentraren eco en ellos.

Las condiciones generales para la aplicacién de los cuestionarios fueren casi adversas ya que
tanto participantes como clientes estaban cansados y casi frenéticos por cerrar el proyecto y
adn habia mucha trabajo pendiente. Por todo lo anterior, la idea de dedicar unos mementos al
cuestionario no era realmente bienvenida y se tuvo que esperar a que encontraran un poco de
tiempo en las apretadas agendas.

IV.3.1. Detalles técnicos

La nomenclatura empleada para controlar los archivos de cuestionario asi como los de trabajo
es la siguiente:

PD - Identifica al Proyecto de Desarralle

IM - Etapa de Implantacién (Considerada como una fase intermedia del proyecto)
EF - Etapa Final del proyecto (Fase final, es decir cuando se entrega el producto)
IM - El encuestado fue un implementador

AC - Ei encuestado fue un analista en aseguramiento de calidad

CL - El encuestado fue un cliente

Los cuestionarios respondidos se presentan en el Apéndice A para su consulta y se encuentran
clasificados por fase y actor.

IV.4. Andlisis de la informacion

IV.4.1. Fase Intermedia: Implantacién

Al aplicar el cuestionario al cliente, el elemento indicador para determinar al candidato se basé
en que deberia ser la persona que tuviera la autoridad para decidir sobre el proyecto. En este
¢caso existieron dos personas que por sus caracteristicas de decisién y valor de opinién sobre el
proyecto deberian ser entrevistadas,

El primero era el Director General y la segunda persona era una asistente de éste. La opinién
de lo asistente fue un tanto parcial ya que se desligé durante 3 meses del proyecto, sin
embargo durante un afio habie estado estrechamente invalucrada y conocia casi a la perfeccisn
la operacién del negocio, de aht el valor de sus respuestas,

Como resultado inmediate de la aplicacién de los cuestionarios aplicados a los clientes se
puntualiza lo siguiente:

1. A pesar de que ya se conocia la condicién cadtica del proyecto, se buscd y se encontrd
un elemento que ayudara a mejorar en forma y contenido el cierre del proyecto en la
medida de lo posible.

2. Apartir de los comentarios de los clientes se disefié un resumen parg éstos donde se
documentara con la mayor claridad y de la manera mds concreta tedo lo que se tenia
operando, lo construido y lo que a trovés del disefio se podia soportar al memento de
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crecer, La referencia fue el documento de andlisis donde se tenia registrado el conjunto
de fortalezas, debilidades y requerimientos originales. E| resultade arrojé
satisfactoriamente que se cubria un BO% en promedio de estos tres elementos, y que
précticamente se estaban entregando dos sistemas en lugar de uno,

3. El equipo de trabajo logré dimensionar el beneficio dado al cliente a través del sistema.
Debido a que el proyecto habis sido sumamente caético y desgastante para los
involucrados, la nocién de lo logrado estaba completamente diluida y Gnicamente se
experimentaba la sensacién de frustracién al no haber cumplide en tiempo con lo
establecido, asi misme, las presentaciones incompletas y los reclamos del cliente habian
sido ten comunes y frecuentes que era otro elemento dominante en el decaido dnime del
equipo. La sensacién de fracaso se atendo en el equipo que estaba cerrando el proyecto.

4. El cliente reconocié que no estaba preparado para el cembio de pletaforma y de
procedimientes, y asi como su falta de exigencia al lider del proyecte de una adecuada
administracién del misme a pesar de haber detectado que el inicio ne conté con un plan
completo para el proyecto.

5. Una meta lograda al aplicar los cuestionarios fue dejar en los participantes la nocidn de
tos conceptos de calidad que existen o deben existir en un proyecto, como lo son las
metas, las métricas, etc.

6. El recurso que mds preocupé a los participantes y al cliente fue el tiempo, y
precisamente fue el menos administrado por les dos primeros Iideres, mejorando cada
vez mds entre el tercer y cuarto iider a pesar del poco margen de maniobra que para
enfonces se tenia.

Estos son resultados de la revision que se hizo al calificar los cuestionarics y de las
entrevistas con los dos clientes. A partir de la inspeccién de cada respuesta fue posible
obtener un buen perfil y directrices de qué se tenia que trabajar de manera inmediata para
mejorar aunque fuera minimaemente el cierre del proyecto, y categdricamente se puede decir
que funciond. Es importante destacar que quien calificé los cuestionarios participd
estrechamente en el proyecto, lo que facilité que sin contar con guias de referencia para
comparar pudo oterger las calificacicnes, sin embarge no es lo recomendable, ya que no
necesariamente la aplicacién de los cuestionarios deberd trabajar de esa manera.

Debido a que el objetivo fundamental de los cuestionarios es ofrecer informacion de aquellos
aspectos que pueden desencadencr un refraso irrecuperable para el proyecto, se propone
como consulta obligada aquellos los resultados de los cuestionarios con calificacién de -2 y 0.

La base de calificaciones para la evaluacidn cuantitativa resultante del cliente fue tomada de la
siguiente tabla:

Fase Calificacion Mdxima Calificacion Minima Absoluta
Tnicial 32 -6
Intermedias 18 -8
Final 18 B
Total 68 -6
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En tanto que para los participantes la referencia global estd en la siguiente tabla:

e x . . Calificacién Minima Calificacion Minima
Fase Calificacion Mdxima .
con conclencia Abseoluta
Tnicial 100 / -50
Intermedias 112 6 -42
Final 40 16 -38
Total 252 / -130

La calificacidn general de los clientes fue de 2 (ambos casoes), esto indica que comparado con
los 18 puntos paositles que puede dar como calificacién mdxima a un proyecte, realmente éste
se haflaba muy lejos de ser un proyecto aceptable,

Por lo que respecta a los participantes, las calificaciones obtenidas fueron de 39 y 36 puntos
respectivamente. Esta calificacién es muy baja si se toma come referencia que son 112 puntos
la maxima que se puede obtener. Con respecto a la calificacién minima con conciencia, apenas es
6 veces mayor, es decir, los participantes apenas manifiestan tener nocién de los elementos y
recurses que deberian usar y céme, aunque no necesariamente fueron apeyados y capacitados
adecuadamente.

IV.4.2. Fase Final

En la fese final, el cuestionario se aplicé Unicamente a un participante. En este caso ni el
cliente ni el lider respondieron cuestionarios ya que la disponibilidad de ambes doda la dindmica
del cierre del proyecto no lo permitié en el primer caso, y en el segunde ademds se adolecid de
interés.

La nocidn de quién respondié al cuestionario refuerza la realidad que la mala planeacién y las
decisiones no tomadas a tiempo afectaron a todo el proyecto, incluyende los canales de
comunicacién entre guienes participaron en él. E} mayor aporte de estos resultados se toms
para el siguiente proyecto, ya que en éste no era posible,

En éste caso sobresalid que fampoco se tiene en mente el use de métricas y que la manera de
validar el producto es volver directamente con el usuario. Si bien es cierto que ésta opcidn de
validacién es correcta, lo relevante es que previamente no se usé la documentacion donde se
registraron los requerimientos para ese producto.

E{ valor numérico en éste caso correspondié a 28 puntos de 40 {mdxima calificacidn) y 16 como
calificacién minima con conciencia. Estos valores indican que el participante tiene un nivel de
conciencia que se acerca mds bien a las buenas prdcticas, sin embargo se traté de alguien que
entré de manera emergente a desarrollar un trabajo para el cual no estaba destinado,
capacitado ni apoyado.
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IV.5. Resultadoes

La conclusién bdsica sobre haber invertido recursos en los cuestionarios en un proyecto tan
cadtico como éste fue que valid la pena, ya que si se obtuvieron beneficios tangibles incluso en
el mismo proyecto.

Existen cuatre aspectos eminentemente prdcticos que a los ojos de participantes, cliente y
empresa en general representan ese pequefio éxito,

En primer término fue posible para el equipo dimensionar de una manera formal el trabajo
realizado hasta ese momento, y a pesar de que casi se entregaba el sistema, permitié generar
un clima de satisfaccién ya que el producto era amplio y suficientemente robuste para soportar
la operacién. A pesar de que no se habia cumplido en la fecha establecida, el negocio y el
contenido del sistema si estaba cumpliendo, '

En segundo lugar se pude trabajar en un documento que denotaba los alcances del sistema, El
punto de referencia fue el documento del andlisis, con esto se die un deoble uso al documento,

El tercer aspecto fue que el equipe reconocid la importancia de trabajar de manera ordenada y
documentada, lo cual ne dnicamente sirve para cumplir con una entrega a lo largo del proyecto,
sino como elementos de referencia,

Fihalmente, se logré dejar en cada persona al menos la idea de los conceptos de calidad que se
deben considerar y los beneficios que reportard una manera mas comprometida y disciplinada
de trabajar en los proyectos.

A partir de estos resultadoes, el proceso de administracién de la calidad derivé en tres
aspectos concretos que atender y apoyar para el siguiente proyecto.

El primero de ellos fue aplicar o per le menos difundir en el lider los elementos necesarios para
iniciar el proyecto. En el nuevo proyecto, el lider deberd participar en responder el
cuestionario y tomar los elementos de los resultados de los cuestionarios del cliente asi come
de los participantes.

En segundo término, la administracién de calidad velard por que el lider preste particular
atencidn en elaborar un plan definide por completo a la brevedad, invelucrando en ello a los
participante que asi convenga al proyecto, mejorar la comunicacién con el equipo para que
conezca claramente el compromiso adquirido, los productos comprometidos a entregar, las
fechas limite, los estdndares a usar y los procedimientos (de preferencia documentados):

El tercer aspecto fue que la administracién de calidad apoye al lider para que expliquen
claramente a los participantes que en el proyecto no cabe la posibilidad de retrasos, y en caso
de incurrir por parte del equipo en alguno para una entrega, el equipo deberd estar conciente
de las implicacicnes en costos y prestigio para la empresa, para lo cual el lider tiene que estar
completamente involucrado en el proyecto.

E! siguiente proyecto inicié un dia después de haber entregado el proyecto de desarrallo, y se
traté de un proyecto de auditeria a un sistema cuyas condiciones y desarrolle conforman el
caso de estudio que se presenta en el siguiente capitulo.
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V. Caso de estudio 2. Proyecto de auditoria.

V.l. Antecedentes

El case de estudio presenta la aplicacién de los cuestionarios y el beneficio obtenido por elio en
un proyecto de auditoria realizada a un sistema a la medida que fue desarrollade para el
caembio de afio (1999-2000).

El objetive de fa auditoria informdtica fue determinar si la operacién del negocio estaba
soportedo funcional y técnicamente por ia aplicacién desarrollada, asi como evaluar estas si el
sistema era robusto.

Los cuestionarios aplicados y evaluados se presentan en el Apéndice B.

V.2. Contexto del proyecto

El equipo de trabajo se conformé por un lider de proyecto, seis lideres de mddulo, siete
personas técnicas y dos de apoyo extraordinario. Parte de este equipo se formé con gente que
provenia del proyecto analizade en el case de estudie anterior,

Los mddulos o etapas se trabajaron ¢on un desplazamiento minimo al inicio de sus actividades,
por lo que prdcticamente iniciaron al misme tiempo. Las etapas consideradas fueron la
evaluacién funcional, de bases de datos, pragramacién, comunicaciones y redes, seguridad, vy
disefio ldgico.

La base del trabajo fue la informacién documental del proyecto que tenia la Direccidn de
Informdtica del Cliente, la aplicacidn en un ambiente pruebas (misma que resultd instalada con
un retrase considerable de acuerdo con el plan), pruebas en campo y entrevistas con los
usuarios en general,

La duracién del proyecte se fijé a siete semanas para entregar al Cliente la evaluacién
realizada. El proyecto fue planeado en un plazo de aproximadamente cinco semanas de trabajo,
considerando que las dos ditimas serian para peder preparar la evaluacién a entregar. El inicio
acurrié tres dias después de la fecha acordada, ya que las instalaciones del Cliente no estaban
preparadas para recibir al equips auditor.

El producte principal de este proyecto fue un documento donde se reportaba la evaluacién de
acuerdo con las dreas determinadas. Se consideraron comoe subpreductos los reportes
semanales de avance que se entregarian al Cliente.

Parte de la documentacidén fue entregada en los términos y fechas establecidos, sin embargo,
el Cliente no contaba cen el control de todos los documentos y ese derivé en retrasos de
acuerdo con el plan y se incrementaron al atender a la solicitud del Cliente para entrevistar a
mas usuarios de los originalmente planeados.

En general, el plen de trebajo cubrié de manera adecuada las actividades necesarias, sin
embargo alge que no se incluyd y si representé una cantidad de tiempo y recursos
considerables, fueron las reuniones de avance y su preparacidn.
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Una variante no considerada en el proyecto fue el conjunto de medificaciones que sufrié el
reporte semanal el cual también consumié tiempo y recursos no asignades originalmente, al
igual que el trabajo de personalizar las plantiilas con el logotipo del Cliente.

Como parte de lo establecido por el contrate, por cada dia de retraso en la entrega del
producto principal se habia estipulado el cobro en délares de una multa para la empresa.

El producto principal fue entregado a tiempo a pesar de fos retrases en la entrega de la
documentacién y del ambiente de pruebes, sin embargo a! Cliente le quedé la duda si la entrega
se realizé en el tiempo establecide, pese a ello no aplicé ninguna multa al ne estar convencido
de que hubiera existido retraso.

El trabajo final fue recibido por el Cliente y lo apreciacién de éste resulté de total
satisfaccién, por lo que este proyecto es catalogade como exiteso al cumplir con un Cliente
exigente en tiempo, en forma y con pocas variaciones en el plan establecido.

V.3. Aplicacion del cuestionario

El cuestionario se aplicd para una etapa intermedia (IN) y para la entrega final (EF), diez dias
después de que ésta dltima ocurrid,

La participacién del Cliente y del lider fue en ambas etapas. En cuanto a los participantes, se
contd con dos.

Debido a que al inicie del proyecte alin no se tenia completo el plan, el cuestionario de etapa
inicial ne se aplicd, sin embargo, se tomé camo referencia para preparar el arranque de las
actividades,

En términos generales, la aplicacién del cuestionaric en este proyecto fue bienvenida tanto por
el cliente como por el lider del proyecto. En el caso de los perticipantes, debido a la carga de
trabaje adn se percibié un poco de reticencia, sin embarge como parte de ellos participaron en
el proyecto del caso de estudie anterior, su disposicidn fue mayor en comparacion a la primera
ocasidn que se les pidid su participacién,

En el Apéndice B se presentan los cuestionarios respondides y evaluades para su consulte. Les
resultadoes se presentan por fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, posteriormente
el lider y finalmente tos participantes.

V.4. Andlisis de la informacion

V.4.1. Fase Intermedia

* Para aplicar el cuéétionario af Cliente, el elemento indicador para determinar al candidato fue.
que se deberia tratar de la persona que tuviera la autoridad para decidir sobre el proyeceto. En
este caso solamente se aplicd a una persona que es responsable de la Direccién de Cultura
Organizacional y Sistemas,

La siguiente tabla indica los ranges de calificacidn para el cuestionario aplicado al Cliente.
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Fase Calificacién Mdxima Calificacién Minima Absoluta
Inicial 32 . -6
Intermedias 18 -8
Final 18 8
Total 68 -6

Al considerar la calificacidn obtenida de 12 puntos contra los 18 que como mdximo se pueden
obtener por el Cliente, lo inmediato es analizar dénde se restaron 6 puntos y el impacto real de
ello.

En primer término destaca la observacién de que el contenido del producto que ha recibido el
Cliente no es el adecuado, o cudl equivalié a una calificacién de -2, en donde no sclamente dejé
de sumarse, sino que se restaron 2 puntos, es decir se tienen ahi 4 puntos menos. De esta
calificacidn de derivé concretamente la accién de mejorar el preducto.

Esa calificacién responde a que el Cliente consideré que el equipo de trabajo estaba dando
mayor informacidn de la que €| podia manejar y comprender, ya que era muy técnica en algunos
momentos, La principal solicitud del Cliente para mejarar las condiciones de comunicacidn, fue
un reporte semanai mds ejecutivo, y ¢ la luz de Ja sugerencia expreso se establecié un plan para
aplicar inmediatemente la mejora. En la siguiente tabla se presenta una propueste para
manejar la accidn de mejora derivada de haber aplicado el cuestionario al Cliente.

Plan de Accion y Control de Mejoras en Proyecios

[Froyecto: Auditona de un sislama a la medida Fecha; Agoato de 2000
Resultado du 1a stapa: inlermedis Elahorada pori XYZ
Visualizaclsn
Qué Cuindo Dénde Para qud

Prasentar al Clionie un repoite ca
avanca semanal del proyacic on

Presenis: al Clientg de una
menare mia clara y concreta ol 22 de veptiembra de 2000 Instataciones del Ciienta :;'.m:',‘:’ o para
informe de svance semanal cOmepondianios sagun los
rasullagos
Plansacién
Céma Detalte de Cudndo Quldn Cudnto

Modficandd la oresentacon oe
rasulladoy da atencien wial,
tmportants y convanients de 21 de septiembre de 2000 Liger del Proyecic H
acuerdo a lo Biganda por ef
[Chenta

Eliminando del reperie impress a8

avence 3amanal ioy detalles .
entador
Jécricos y consery les 21 oa sepliembos de 2000 Docum 5

Zusdros aeculivos

Asegurando que 2 partir del

momenta de préssnie’ & informe |
sernanad, on ot dor 58 22 ge septiembre de 2000 Lider del Proyecto 3
ancuentre of rifcimp ostallade

Los otros dos puntos que no se sumaron, correspondieron a que las entregas de etapas
intermedias no se hacian con un oficio que amparara el preducte entregado. Esto no se
consideré de alta repercusién para el caso particular del proyecto.
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Por parte del lider, el reporte mds critico fue que el tiempo programade para los actividades no
se estaba respetando, lo cual derivg en un gasto mayor al caleulado y que el equipo de trabajo
invirtiera mds tiempo. Al revisar la administracién del proyecto y coincidiendo con lo expresade
por el lider, las causas de los retrasos en parte los provocd el Cliente al solicitar un mayor
nimero de entrevistas y al no entregar la documentacién solicitada, y en parte el equipo o el
misme lider por no definir mds fempranamente el limite y hacer respetar mds rigurosamente el
plan del proyecto. 5in embargo, los consecuencias no escaparon totalmente del control del
lider, motivo por el cual no se instrumenté en ese momento acciones particulares,

La calificacién obtenida en el caso del lider fue de 20 puntos contra lo indicade en la tabla
siguiente, ¢cuya calificacién mdxima es de 22 puntos en el caso perfecto, La diferencia se debid
a que se restaron 2 puntos del total obtenido ya que no se habian logrado los objetivos con las
actividades planeadas por efapa, sin embargo, el conocimiento del lider sobre las causas
compensé la calificacidn.

La siguiente tabla muestra los valores de referencia para comparar las calificaciones de los
cuestionarios aplicados ol lider del proyecto.

Fase Calificacién Mdxima Cﬂgz:zii::i::l?;ma Calificu:i:n Minima
soluta
Inicial 100 14 -48
Intermedias 22 14 0
Final B8 14 0
Total 210 42 -48

Por parte de los participantes sus resultades confirmaron que:

1. No se habia asignado el tiempo adecuado a las actividades del proyecto.

2. No se contaba con el registro de las desviaciones de las caracteristicas del producte
contra |os requerimientos,

3. Neo se controlaban los cambios al producto de las fases, pero tempoco repercutic
gravemente en el resultado por la naturaleza del proyecto.

Numéricamente y contra lo indicado en la siguiente tabla de referencia, los resultades de los
cuestionarios fueron de 88 y 56 cuyo promedio es de 72 puntos sobre 112 que seria la mdxima
calificacién en el mejor caso.
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Fase Calificacién Mdxima Co::i:::c;if:i:::;ma Calificacion Minima
‘ Abscluta
Ihicial 100 / -50
Intermedias 112 6 -42
Finat 40 16 -38
Total 252 / -130

La calificacién es baja y principalmente se debe a que une de los participantes no parece estar
bien informado sobre el proyecto, tal es el caso en que no responde adecuadamente cud! es el
producto principal y cudles son las consecuencias de no entregar a tiempo el producte, per
mencionar los aspectos mds sobresalientes que restaron calificacién.

Aunque sobre estos resultades no se emprendieron acciones dada la dindmica del proyecto, si
quedaron registradas las observaciones de que cada participante tiene un nivel diferente de
dominio de la informacién del proyecto, independientemente del nivel de conocimiento del
mismo y eso repercute en los nlmeros crudos que una calificacién puede sugerir.

V.4.2. Fase Final

Para la fase final se aplicaron tres cuestionarios: al Cliente, ol lider y a un participante.

El resultade arrojadoe del cuestionario del Cliente es a todas luces satisfactorio, adn cuando
reporta cierta incertidumbre en cuante a la fecha de entrega, su apreciacién concreta es que
estd satisfecho por que a partir del cuestionario que respondid en etapa intermedia, el Cliente
pude constatar que se mejoré el reporte de avance semenal, y alin cuando fue el dltimo que
recibié sus observaciones y peticiones fueron incluidas satisfactoriamente.

La calificacién obtenida en este caso es la mdxima, es decir 18 puntos y lo sobresaliente es que
se trata de un proyecto calificado ¢on 10 por el propio Cliente, como una manera de expresar
su mdximo agrado al trabaje y al preducto recibido.

En el caso del lider se mantiene el conacimiento de que el tiempo fue un recurse mal planeado,
¢uya administracién salvé un poce el problema aunque fundamentalmente quién realmente
compensé ese problema fue el equipo de trabajo con tiempo extre.

Debido a que este cuestionario y el de fase intermedia para el lider, no se aplicé en el proyecto
de desarrolle, no se detectd sino hasta este momento un error de disefio en la pregunta 3, y
por tal motivo la calificacién se realiza como si fuera negativa la respuesta. Cabe aclarar que
los cuestionarios del capitulo III han side corregidos a partir de las detecciones de este tipo,
por- o cual si se comparan con los aplicades se hallordn diferencias en el disefio de algunas

preguntas,
E! lider reconoce que no existen metas, métrices, ni actividades de calidad como tal, y que hizo

falta que alguien diferente o él asumiera la responsabilidad de asegurar (y administrar como
tal) la calidad de los productos. De iguai manera reconoce que no se contéd con procedimientos
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documentades ni estdndares documentados, aunque en éste iiltimo caso si se usaron algunos
para cumplir con los productos,

La calificacidn del cuestionario del lider fue de 70/88 puntes y pone de manifieste que falta un
trabajo mas concrete de la administracién de la calidad para que en cada proyecto se definan
los elementos que ayudardn a mejorar la calidad de cada producte y cada procese, que parte
importante de lo que falta es la comunicacién y empatia del equipe de trabajo.

En este caso las acciones por tomar han quedado para proyectos futures, cen la experiencia y
clara idea de que al considerar lo mds tempranamente posible la visién del Cliente de céme
mejorar los aspectos tratades en los cuestionarios, reportard notables beneficios a los
productos resultantes.

Para que los beneficios lleguen al equipe de trabajo, es necesario apoyar el trabajo de la
administracién de la calidad ai nive! de la empresa, para tener preparado en su mayoria los
recurses con los que se pueda trabajar de una manera mds clara {metas de calidad y
procedimientos en general), mds uniforme (estdndares) y con las bases de comparacién pera
garantizar los resultados (métricas de calidad).

Por lo que respecta a los resultados del cuestionario del participante, desteca que el concepto
de accidn correctiva no es claro y representd una confusién. La calificacién general fue 26/40
puntaos, lo que parece ser muy baja y sin embargo el proyecto fue exitase.

V.5. Resultados

La aplicacién de los cuestionarios ofrecié la oportunidad de mejorar el trabajo y los productos
en el proyecto de manera clara y concreta, por to cual se considerd que el esfuerzo y los
recursos invertidos en ello valieron la pena.

Si bien este caso de estudio corresponde a un proyecto exitoso, no se trata de un proyecto
perfecto, cuando por perfecto se debe entender que el equipo de trabajo no debe exceder las
horas laborables de la manera come ocurrid. $i se cuenta con un buen plan, que considere un
tiempo para amortiguar solicitudes extempordneas del Cliente se podrd cumplir sin que el costo
humano siga siendo el mds alto.

Para lograr el éxito en este sentide, parte de esta cultura debe llegar al Ciiente y a quien
vende cada uno de los proyectos, ya que se trata de un auténtico trabajo en equipo, lo que
incluye a ambos personajes ademds del equipe de trabajo.

Aunque falta impulsar y mejorar la administracién de la calidad, la inquietud de los elementos
que involucra como son las metas, métricas, actividedes y la documentacidn en general, han
_quedado en cada uno de los participantes que respondieron el cuestionario asi como en el lider.

En este caso de estudio a diferencia del anterior, la responsabilidad de la calidad recayé
directa y bdsicomente sobre el grupo completo de trabajo y no hubo alguien con la
responsabilidad explicita de asegurar la calidad.

Como menciona el lider del proyecto, si es recomendable contar con alguien para esa tarea,
pera también es imprescindible que todos los perticipantes tomen la responsabilidad en lo que
les toca y no confiarse a que por haber alguien con esa respensabilidad explicita, pierdan el
foce de entregar un producto que consideren 100% terminade y de méxima calidad.
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VI. Conclusiones

La seccidn de conclusiones estd organizada en tres apartados. En el primere se presentan las
conclusiones de corte general de los resultados en los dos casos de estudio. El segundo
apartado incluye conclusiones particulares relatives al disefio de los cuestionarios. En el
apartade tres se hacen sugerencias para un mejor aprovechamiento de los cuestionarios.

VI.1. Resultados generales

La primera reflexién de este trabajo es acerca de los problemas que se tuvieron al aplicar los
cuestionarios y, sin lugar a dudas, el mayor problema enfrentado fue de cardcter cultural.

En el primer case de estudic, la reticencia de los lideres en general para participar en las
actividades de calidad, fue casi total. Esa actitud encontré eco en los participantes, quienes
también mostraran poco interés en generar un producto que agradara al usuario y en responder
el cuestionario bajo el argumento de que “ya no habia tiempo”,

El ambiente que prevalecia, casi como caracteristice entre lideres y participantes, era:
"saquemos el trebajo como salge, pero terminemos de una vez". La actitud en contra de fodo
aquelle que representaba un control para mejorar indica una culture basada en improvisar y
denota una subestimacién absoluta de lo que estd ocurriendo, al suponer que los problemas que
se puedan Hegar a presentar se controlardn de manera trivial, casi mdgicamente, por cualquiera
de los des tipes de actores.

Dentro de la documentacién de SPICE se hace particular mencién a la importancia de adaptar
al entorno cultural el modele propuesto. A partir de la recomendacién, y sabiendo que copiar lo
que proviene del extranjero no dard los buenes resultados que se espera obtener, una de las
actividedes fue investigar los aspectos mds sobresalientes que caracterizan en su parte
negativa y positiva al mexicano en el trabajo y, con esos elementos apoyar la instrumentacién
de los cuestionarios [11], [12].

Fundamentalmente, sobresalen dos caracteristicas, la primera se refiere al miedo «l
compromiso como producte de un sentide de inferioridad. La segunda se refiere a no saber
cudndo decir realmente "No, por ahora”. Esto lleva a que se puede aceptar un sinndmero de
cambios vy ajustes come para demostrar que se puede sequir tenienda cantrol de la situacién en
un proyecto. Cuando se trata de un compromise donde la persona es identificada como
responsable de un resultade concreto, entonces el NO surge de manera automdtica, come
escudo ente la responsabilidad real,

Una alternativa para combatir estas dos caracteristicas es fomentar actitudes de definicidn,
planeacién y comunicacién que vayan garantizande el éxito de las actividades y de los
productes. Es imprescindible que cualquier involucrade en un proyects vayae experimentando
que es posible y natural hacer las cosas bien a la primera, La manera de iniciar esta tarea es
involucrar a todo participante en lo que el proyecto implica y aprovechar lo participativo y
creativo (es decir, su parte positiva) que puede llegar a ser el grupo.

El problema presentade y la propuesta de solucidn, han sonade triviales a muchos lideres de
proyecto, asi como directores de empresas vy, sin lugar a dudas, tanto este problema como la
adecuada capacitacién que se requiere para las actividades se ha dejado de lado, por lo que
cada dia muchas empresas fracasan en sus proyectos.
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La segunda reflexién es que la administracién de la calided es la parte de la administracidn del
proyecto que debe ser realizada por alguien diferente al lider del proyecto.

La responsabilidad de ejecutar bien las actividades y hacer productos de calidad es de todos
los involucrades en el proyecto, empezando por el lider del misme, La colidad debe ser
administrada por personas que no tengan la responsabilided de hacer parte del producto a
entregar. Asi mismo, se asume la idea de la calidad come alge cotidiane y no como una meda.

Por la complejidad de algunos proyectos, tanto en tiempo, como en recursos, asi como por la
falta de planeacién, es dificil que las actividades se realicen de manerc éptima, por lo cual un
elemento de apoyo importante para su éxite o fracaso serd la administracién de la calidad: ne
es posible ser juez y parte, y cuande se trata de evaluar ef desarrollo de un proyecto, el lider
no puede (ni debe) ser quien haga esas evaluaciones.

Una manera muy prdctica de apoyar al proceso que ocupa este trabajo es mediante acciones
directas de lo que puede estar fallando (ver las columnas de Problema Detectads y Solucidn
Propuesta de cado cuestionario), porque si fallan los elementos de calidad en el proyecto, es
debido a que no han sido correctamente fomentades entre el equipe de trabajo y eso es
responsabilidad directa del lider de proyecto. Las acciones de correccién y control las debe
asumir el lider; lo administracién de calidad deberd proveer los mecanismos de apoyo para
tograr las metas de calidad definidas.

La tercera reflexién se refiere a que el calificativo de ‘exitose’ para un proyecto se debe
considerar desde la perspectiva del cliente y de la empresa.

En el primer caso, ei cliente lo dard cuande un proyecto de software resuelve de manera
suficientemente prdctica y sélida sus problemas de negecio en lo que respecta al manejo de su
informacion, Como punto de partide, se deben conocer las expectativas que tiene del proyecto
y lo que para él significa que tenga calidad a trovés de la comunicacién continua durante el
mismo,

Por el lado de la empresa, se debe iniciar por generar la cultura de hacer las cosas de la mejor
manera desde el principio, o bien seguirlo fomentando. Para ello se debe considerar que:

+ Es fundamental hacer comdn el conocimiento de las metas de calidad que la empresa
debe tener asi como las del cliente y cumplir con ambes.

¢+  Eluso de los métricas durante el desarrollo de un proyecte es una parte de la guia para
determinar si se estd cumpliendo con las metas planteadas.

+  Cuando en un equipo de trabajo el lider del proyecto o algdn lider de médulo suponen que

no hace falta escuchar al cliente, se genera en éste un sentimiento de falta de atencidn

que puede ir en contra de su buena disposicién. Ademds, el riesgo de hacer suposiciones

del negocio es casi la garantia de fracaso en el proyecto:

Una pregunta obligada en este trabajo es {Qué beneficios se obtienen al asignar recursos
(tiempo y personas) para trabajar en los cuestionarios?

En primer término, lo que se consigue es dar a conocer a los aquellos conceptos fundamentales
del proceso, los cuales, de manera general, son: plan de trabajo, metas de calidad, métricas,
actividades apoyedas en el use de procedimientos y estdndares. En el caso de los lideres
también se plantean cuestiones relativas a! sequimiento de actividades.
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VI. Conclusiones

En las empresas que apenas realizon las actividades necesarias para ebtener un preducto (como
lo plantea el nivel 1 de SPICE), no se espera que cuenten con una buena administracién del
proyecto y menos con la idea de lo que es y en qué beneficia invertir en administrar la calidad,
sin embargo, el simple hecho de captar la atencién de la gente en cuanto a los conceptos
mencionados en el pdrrafo anterior, ya logra dejar la semilta que posteriormente puede rendir
frutos.

Si se estd en el caso de lus empresas donde los proyectos son mejor planeades (nivel 2 de
SPICE), la administracidn del proyecto es superior, pero e} concepte de calidad adn es pobre.
Sin embargo, la tarea de sensibilizar a los integrantes de un proyecto es un poco mds fécil y la
inversidn de recursos podrd ver resultados mds rdpida y concretamente,

Finalmente, para empresas donde ya se ha lograde planear y administrar los proyectos a partir
de un proceso estdndar (nivel 3 de SPICE), la conciencia de realizar bien las actividades y de
obtener productos bien resueltos técnicamente, y que dejen tranquile al usuario, es algo que ya
se considera mds natural, tal vez hasta cbligado en un proyecto. Es entonces cuande empieza a
convertirse en un estilo de trabajar que es, a fin de cuentas, hacia donde se quiere llegar.

En la experiencia de los dos casos de estudio asi se presentaron las cosas. En el proyecto de
desarrello, aunque existié un equipe de aseguramiento de calidad, la cultura del lider y de los
participantes fue de rechazo y el trabajo se dio en un ambiente un tanto hostil. Sin embarge,
en el sequndo caso de estudio, a pesar de que no se conté con un grupo de aseguramiento de
calidad de los productes, cada uno de los participantes se invelucrd o tal grado que en su mejor
esfuerzo y ciertamente con una carga de trabajo adicional, se asumieron parfe de las
actividades para asegurar productos bien resueltes que dejoron satisfecho al cliente,

VI.2. Resultados de diseno

La primera reflexién es que, a partir del segunde caso de estudio, se puede concluir que en un
resultado netamente numérico, es muy probable que no refleje la situacién real de un proyecto,

El disefio de estos cuestionarios implica que se tiene que recurrir al andlisis de las respuestas y
evaluar el verdadero impacto de aquellos aspectos cuya calificacién no es la mdxima (2), ya que
bajo ciertas circunstancias puede no ser muy relevante para el proyecto (una calificacién de O
o -2), aiin cuando sean indicadores de que algo no estd bien.

Esta situacién obliga arientar la reflexidn hacia la pregunta <cémo saber que he logrado un
nivel mayor si a través de una calificacién no se puede tener esa informacién?

La respuesta tiene tres partes. La evaluacion que resulta de los cuestionarios del cliente es la
determinante para calificar a un proyecto como exitose o fracasado, y con elle el proceso de
administrar la calidad, 5i bien puede ser un poce injusto, cuande un cliente no estd satisfecho,
definitivamente algo se hizo mal o incorrectamente.

Por lo que respecta al lider, la visidn deberfa ser mas general, ya que considera la parte técnica
y la parte funcional; sin embargo, por los niveles que cubren los cuestionarios dentro del
medelo propuesto (del ! al 3 de SPICE) no en todos los proyectos es de esta farma, ya que la
administracién de los mismos ne ocurre de la mejor manera, y con ello la de la calidad se ve
entorpecida en muchos casos,
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VT, Conclusignes

Por el lado de los participantes, en el segundo coso de estudic hubo respuestes con
calificaciones bajas, sin embarge el proyecto fue exitoso en términos generales, en este caso
la pregunta a responder es ccudl es el beneficio que aportan los participantes al contester los
cuestionarios? A

Los cuestionarios de los participantes ayudan a validar parfe de las respuestas del lider. El
estado del proyecto no estario completo si los tres principaies roles no dan su punto de vista:
el cliente, el lider y el participante. Lo anterior tiene como ventaja contar con infermacién
valiosa desde cada una de las perspectivas posibles ante un procese basado en la interaccién,
eliminando asi lo visién parcial de los hechos (por ejemplo, tomar dnicamente al cliente), Sin
embargo, también se debe considerar que esto tiene unc limitante: la complejidad que tiene la
tarea de “empatar” estes resultados para trazar los directrices que permitirdn corregir y
volver a orientar el rumbo del proyecto. Para conseguirlo, se propone la aplicacién de la Ficha
de Referencia de Proyecto v el Plan de Accidn y Control de Mejoras en Proyectos descritos en
las secciones III.3 y II1.8.2,

En el caso de estudio del proyecto de auditoria se verificé que un proyecto puede llegar o ser
exitoso oun cuando no se haya hecho mediante practicas perfectos. Lo relevante de esta
situacidn es que ¢l impacte lo recibe el grupe de trabajo (lider y participantes) y tfan
importante es conseguir proyectos y productos exitosos, como equipos y personas satisfechas,
cuyo ritmo de trabajo implique esfuerzo pero no sobrecarga de trabajo.

Retomande la pregunta original de ¢cémo saber que he lograde un nivel mayar si @ través de una
calificacién no se puede tener esa informacién? se tendrdn que hacer registros por proyecto
de los que sus involucrades indican, tomando como base la evaluacion del cliente, comeo
compiemento técnico-funcional la opinién de! lider, y las calificaciones de los participantes
como complementos y validacidn a lo que en particular el lider indique, para que ello sirva en la
instrumentacién de las mejoras que la administracién de calidad debe impulsar,

El balance de este trabajo también incluye las debilidades detectadas. En primer lugar se
presentan las debilidades disefic y posteriormente las que sobresalieron durante lo
instrumentacién de los cuestionarios en los casos de estudio.

El disefic de algunas preguntas die lugar a que parte de las respuestas registradas por los
participantes resultaran dificiles de calificar, mucho dependerd de lo que en la pregunta
perciba el participante y de acuerdo con su visidn, experiencia y nivel de capacitacidn legue a
responder, es decir, se trata de aspectos un tanto subjetivos,

El disefio de los cuestionarios para los participantes de fase intermedia resulta sobrado y

repetitivo segiin la opinién del grupo piloto. Esa reflexidn surgié dentro del primer caso de

estudio, por lo que necesariamente surgié la pregunta {por qué aplicar un cuestionario completo
" en un proyecto cabtico?. Existen tres-razones para aplicarlo:

1. Los participantes pueden tener conocimiento de las actividades de calidad, perc el lider
ne facilita esas actividades.

€l lider no se ha dade cuenta de que su equipo adelece de capacitacion,

A través de las respuestas se puede obtener una "foto” de! proyecto y encauzar al lider
o o los participantes, o a ambos si es necesario.
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VI. Conclusiones

5in embarge, también cabe la pregunta épor qué aplicar el cuestionario de manera parcial en
proyectos cadticos? La respuesta es: por que el tiempo siempre falta, nunca hay suficiente
para todas las actividades propias del proyecto, y menos para actividades que se ubiguen como
de apoye, aunque su importancia Sea mayor que sélo de apoyo.

5i ln opcidn es reducir el tamafic del cuestionario de fase intermedia para no “quitar” tiempo al
proyecto, la sugerencia es seleccionar los rubres que tienen prioridad en atencién y aplicar
todo el conjunto de preguntas al respecto, pero no se recomienda quitar las preguntas donde
se dan los cdmo y los por qué, ya que a través de estas se puede obtener la foto real del
proyecto,

Por otro lade, para integrar los resultados de los cuestionarios en los dos casos de estudio se
presentd la particularidod de que la persona respensable participé de manera directa en ambos.
En el proyecto de desarrollo la participacidn fue como miembro del grupo de aseguramiento de
calidad para el proyecto, como se menciona en el contexte correspondiente. Sin embargo para
el caso del proyecto de auditoria la participacion fue como lider de mddulo. Debido a la
estrecha participacién de quien evalué los cuestionarios, se debe considerar que de una u otra
manera predetermina las respuestas a obtener, lo que por un lado redundé en el beneficio al
corroborar la estructura de las preguntas, pero por otro lado intredujo un factor de
subjetividad que vale la pena considerarlo en futuras aplicaciones.

En cuanto a le dindmica que siguieron los casos de estudie presentados, la principal debilidad
fue que no se dio a conocer al lider de manera oportuna los resultados de los cuestionarios de
los participantes, dnicamente el del cliente (segundo caso de estudic). Se debe hacer un
esfuerzo por lograr que el lider pueda contar con la infarmacidén que proviene de su grupoe de
trabajo para oplicar acciones correctivas o tiempo e instrumentar meconismos de apoyo para
lograr resultadoes exitosos.

VI.3. Continuidad en el proyecto

El esquema de cuestionarios ciertamente aporta beneficios de manera inmediota a los
proyectos en los que se aplique, por lo que de manera gradual se pueden ir aplicando, mejorando
y obteniende ventajas en los proyectos a través de la informacién que ofrecen una vez
respondides.

Para instrumentar mejoras sobre los cuestionarios, es importante contar con una mayor
cantidad de respuestas que puedan orientar la mejor manera de plantear una pregunta o un
conjunta de preguntas para eliminar aspectos subjetivos donde no deba haberlos, sin perder de
vista que parte del trabajo siempre serd subjetivo,

Se debe hacer un esfuerzo por reportar de manera general al lider ios resultados de los
cuestionarios aplicados & los parficipantes. Se sugiere hacerlo inicialmente en un esquema
andnimo para evitar enfrentamiente de opiniones, y sélo si fuera necesario recurrir a la
identificacién de alguien en particular en case de requerir capacitacidn. -

La cultura de la calidad a través del process de su administracién, debe llevar al grupo a
trabajar bajo la idea de que lo importante no es llegar selo, sino con todos los invelucrados, con
todo el frabajo y a tiempa, es decir trabajor de menera eficiente en equipo con las mismas
metas {nocién de compromiso, proceso e interactividad Vs. Culpabilidad, fragmentacién e
individualismo).
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El trabajo presentado se puede usar en primera instancia como una guia para determinar qué
se debe instrumentar en cuestién de administracién de calidad (guiénes deben conocer gué)

En proyectos muy cadticos se sugiere aplicar los cuestionarios de fase inicial en primera
instancia al cliente y al lider del proyecto, ya que son las bases para iniciar el proyecto. Si el
proyecto o el esquema de trabajo lo permite, se deberdn aplicar los cuestionarios a los
participantes también. Con la informacién obtenida se deben asumir las acciones principales
para ir mejorando gradualmente los resultados.

Los mejares resultados son los concretos, aunque no se pueda corregir para un proyecto todas
las deficiencias de una scla vez. Se obtiene mayor ventaja de resolver aspectos especificos y
llevarlos a lo cotidiano como exitosos, eso da confianza en que no se pierde el tiempo ni la
inversidn, lo que representa un aliciente para seguir per el camine de la mejora.
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Angxo A

Anexo A. Cuestionarios aplicados para el Caso de Estudio 1

Todo ird mal al mismo tiempe.
Revisidn cvantificada de la ley de Murphy.

A continuacién se presentan los cuestionarios aplicades y evaluados para el proyecto de
desarrollo, Es importante recordar que las primeras tres columnas {con sombreado en gris en
su encabezado) son las que el encuestade vie, y que las siguientes calumnas son para calificar y
obtener los resultados, es decir son las deneminadas columnas de trabajo o presentacisn de
trabajo.

Cabe destacar que con fines de confidencialidad, las unicas respuestas alteradas en los
cuestionarios han sido lus que indicaban claramente algin nombre de persona o empresa en
particular, indicando con una X que se dio una respuesta y a través de la calificacidn otorgada
si ésta fue correcta o no.

Los resultados se presentan por fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, lider vy
posteriormente los participantes,
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Arexo

Cuestionario: Cliente |

Etapa Intermedia

entrega.
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Cuestlonaria: Cliente
Etopa Intermedia

1

. Celificacién | Nivel que | Variabls que Probisina
Prepunte Respuerte. T Emiucitn Recommndecidn
.l " | Otorgade | avatis p— Dutectods - <
Elaborar <l
documents de
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documentady su que NO hay un producto de esta
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eTepa. docutmental el
dacumentd firmade
par ¢l cliente,
6. Durante la erapa
ue €514 El cliente no verificar la
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Cuestionario: Cliente 1
Etopa Intermedia

Pregunta J .llwuls'ﬂ

Tipe

Evalucidn

12. Comentarios
adicionales

El proyecta ha side muy
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Aseguramiento né ho dade
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Cutstionaria: Cliente 2
Etapa Intermedia
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requerimientos de;

Verficer la
El ¢chente ne aprobé Jrespuesta de la
la forme en la que se|pregunta 2 v eplicar

a} Forma? N SN 532, Mea2 -2 NI viveva )
entregd ¢l producto |las acciones
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131




Anexo A

Cuattionario! Cliente 2
Etapa Intermedia

. &alifieacidn | MNivel que | Varioble que] Problama )
Pragunta Raspuesta Tipa Evefucidn evalda svotia Detectade Recomendagidn
Elaborar el
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entrege-recepcidnd producto de esto e el orchivo
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por favor indique  [correcciores.. al menos
bar qué, 057 hablfa 3ide hasta que yol
sall
Verificar la
8. ¢Ho sido clare ¢l Zl cliente reporte  jrespuestaala
sequimiento de las N 5/N 5:2. Nz 0 N2 Viv2 V3 que el sequimienta  |pregunte Gy
Yacverdess de 'os azverdos no | realizer los acciones
ha sido cloro, correctives segUn la
respuesta.
9. 5i S0 respuesta
fue NC a la ‘ Porgce que hay Abierta o se
preguata anteriar,  (comfusiones Constantes en dependiente volkia N2 vivevl
par fovor indigue  |lo ocordade penclen ©
per qué.
10. éLo comunicacién Elchentenoestd | SNre
con ¢l lider del saisfechacanly | oPUe 1S la
poysctohasido | s/ | 552, N0 NI VY2 VI |comonicacidn que ho :’:ﬁ‘:::"l:: :cmm
buend o jo largo de tenido con el lider . .
Jertaetope? l del proyecte, correctivas segin lo
- respuesta,
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Anexo A

Cuestionaric: Clients 2
Etapa Intermedia

Calificacidn | Nivel gua | Variable que

FProblama

Pregunta Easpuerts Tipe Evaiveidn ot A Desecre Recomendacidn
Verificor que log
comentarias
adicionales que hoga

11, 5i su respuesta el cliente

fue NOak encuentren

Abierta Na s respuestaen lo

pregunta anreciar, . NI VI VZ V3 M

por favor indique deperdiente]| ewahia llg;m'nm £repa para

por qué. que sienta que ey
atendide y fu
|dispanibitidad pares
5tos cuestionariod
dea absoluta,

L1
parcicles por que perdl

12, Comentarios
adicionales

conexidin con el prayeets,
la que si s importante es
que lo edministrocidn
original del proyecto fue
tuy mala, la actinud del
{ider del proyecta y del
ider general era nefagta,
el primers no sebla ni
tenfa idea de b
relacionads con el
proyecto, y &l sequnds
siempre hocia lo que
querlay ne lo que deberla
de acuerde con lo que laa
usuarios indicoban, Ex
[incleible la cantidad de
tiempo que perdimas
lienda a presentaciones
del prototipo, donde éste
na funcionaba y tenia
errores inclosc de
orregrafia Tal ver un
dibujo en papel de lag
pantalias hubiera
ahorrade mucha tiempo de

PR J

Abierta Mo s¢
obligataria evakia

Slma z
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Anexo

Cuestionaria: Porticipante 1
Etepa Intermedia Implantocisn

« el Calificocin | Nive/ Variabl
Evaucidn e | VATIOOIE B ctfemz Datectads|  Recomaerdacidn
Ororgady vl vold
. Explicar al
1. dCunoced el cicle El partitipante no \ 1 ciel
de vida ¥ la 174 ubicoda en ¢l :“’j'w":f;c‘ a,
metodologla que e sl SN | se2,M0 2 NI V3 cicke de vida del = vida aplicaca, os
comg to mergdolegio
usa poro €l desarrollo] PrEYRCTe ¥ na cancce I \
del proyecta? la metodologio que se llévaene
prayecta,
Todes 1os sistemas deben
fener tres etcposn i Le
toncepeién de! ¢stema, el
devarrelle del mismoy o4
Imartenimiente. Cepacitor ol |
. [parfivipante en el
Desglozand, lay Y
2.Por faver exphca u? cuendose en 2-siertd ! partictpante ro cicla de videy
#iguicntes ¢topos: un X 574 Ubicado en ef
el cucto de wido y ln Abierta | completay metodolagia del
andlisis, un desarrells, una 9 NI v ciclo de vida del
metodelagla i dependiente | ¢lara. G en proyects y verificar
empleods implementacidn, un - proyects y ng cansce d
mpleodes otre casa Ti
P reajuste de lo la metadologlo e t{‘ Icn ©Y
imp lementocién, afinando roneja lod
los pequefios detalies que cenceptas.
han ¢scapads a lo prevists,
y ¢l mantenimiente o la
|pesventa del siatema.
Explicar al
participente la etapa
3 <Cubl e1 ha etopa 2-wiextd i » l°:”‘ participe,
en fo que extis Enel desarrallay o Abierts | completay Eiparticipanie na  en qué consiste. qe
- ) . 4 ML Vi sobt en gub ctopa  [products se obtended)
participonde implementacién. obligatoris | clara. O en - i
particlpa en ellay larelocidn
octualmente? ofra Laso
que quorda con &l
éxito del proyecta sy
participacian.
Ver que lor reglas del
i lid
negocis nean :ufnp idas y Dafinr claramente al
&n cae contraric ver que la )
te de convtruccién ¢ El participante na porticipante las
g 2- si et pant cctividodes que debt
4. ¢Cubles son tus  Jopegue o estas, ademds de conoce sy
R Abierta cempletay . Irealizar, incluyenda
ottividodes en esta  |ver que Jos uruarios s¢pan N H NI v3 octividadt s o no los
obligtoria | clara. -2 en K |of requerimientas
etopa? Mone jo ¢4 figtema £n la tiene cloramente .
) ctra case que debe de cubrie €|
parte correspondiente g my definidas
. producto que tenga
dreay revitidn de ka entre
documentacidn del e e eger.
proyecta.
R Ei portitipante na Ubicar ol
5. ¢Correspordena - <enoce ¢l plon de portitipante en cl
las que estén en ¢! st SN | se2,ne2 2 Mz v3d  [moboje,ahoyun  |plon de mobaje en
plon du trabojo? |problema con o cuanto o mx
control def peoyecta [octividedes.
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Anexo A

Cuestionerie: Porticipante 1
Etapa Intermedia Implantacién

Evalucidn ‘-;: ""“”‘q M:d ?“ Vw:bl;m Probiama Detectode| Becomendociin
Verificar sila
{edmnistracidn del
. En cosa d¢ haber | proyectc estd siende
|respondida de 2- miertd El paricipante no |sdecuadsa, o bien, dar
i X conoce el plon de
montra negativa a lo Abiertg completo ¥ . acongcer el plon de
N2 3 trobajo, ¢ hey un
pregunta onteriar, dependiente | clora, .2 2n frobojo al
tPor qué ne airg cose [problema can el porticipante, £n
correspanden cantrel del pravecrs [porticuton en s
£tapas £n los que
participard, T
Explicar ol
participante cudl ex
7. ¢Cotl ex ¢l ) ] «l products principal
preducte dy rabaje Terminor el medule 2-sientd El participonte no ol que se debe lleger,
perncipal que faltante y poner a punto e Abiertg campleta y " NI ViV thene claro cd| es cl [las principales
resltard de eere sistema en ks etapas que | obligateria [ clare. -2 en " producte principal de caracteristicas que
stapa? seon iberado oTra Lave la erapa debe tener, y de qué
manero s waboje £1
impartante para
Tograr ¢l products.
Explicor al
participante los
preductos
51 en el proyects se |secundarios que
8. ¢Se requieren S/N Sise | 52y a0, “eqarren {orman parte del
subproductos para ’ requieren Mo ae riproducton y proyects, de qul
logrer el producta sl paca sse requieren Fi NI vive respondid que no, maners se relacicnan
) antences el con ol producte
principol? propecte | SeOy i participante no tiene |principel, y por quil
tlaro el contepto. €% Importante s
frabajs en relacidn o
artog productor
excundarios.,
Verificar sl el perfil
de) participante
requitre que Conazca
€1 participante no la rglacionado ol
La documentacién del 2-gientd pradutto principal y
9. En cose X conace las productos
etirmativa, (Cudlea | 17TEMS COTCEPOIER. Abierty | complatay 2 NI VINZ  fque hodn ponie o | Producten En
Maorucles, Ayuda enLinte y| deperdiente | clora. .2 en K ¢ado de que sco
uon? producta principal .
Pantallas otra cato del proyecto nacesario gt fo
congzea, definic &l
meConismo opropiode
pard corregic el
prablema,
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Anexo

Cuestlenarlo: Porticipante 1
Erepa Intermedio Implantaclén

- + e . . Colificacidn | Nivef que | Vorioble que
+ REspuesta * Tipe Evapucidn Probiema Letectodo| Recomendoci
Pregunta £1p! L Orargeda avaty evaiis a Letecta o din
Verificar o1 se
encueniran
10. {Conoces los Lo odministracitn de |documentodos y a
Fequerinigntan que requerimigrtos no se |disponciln de quien
debe cubrir el ¢41d realizando lo requlee, el
[preducto a les Si pero no en wu tatalided 5N 522 Mi.2 -2 N3 vi d ] €, 0 canjunte de
oroductos Quk debes hay problemas de requerimientsy parg
realizar - o £n que comunicacitn con 109 |cada erapa
porticipas? participantes delproyecto.
Verificor los canales
de camumentidn,
e : . Defirur clorgmente ol
. 2-siend perticipante no participonts lge
€n s mayaria las reglas Abierta completa tiene clarod low ) 10
i
U1 cCutles son?  |del negocio y les : pletay .z N3 VI |requerimiertas que || T-erITIE0Ta8 que
: obligatoria | clare. -2 en debe rener el
necesidades del cliente debe cubrir su
oo case - preducta que é1
trobaja,
entregord,
12, Actyalmente,
¢waln) cumpliends Verificar si e
con lod encuentran
|requerimientas? La od acién de |doe dos y a
{Convidera el gvonce |En términce generaler =i, 2ol esté requerimienton ne ¢ | dispesicidn de quien
-ale
que tiene, ain cuands (164 Fequerimicntox han Abiert et «e1d realizanda lo requiea, el
H a com, a
toddvia no #¢ hoya  [tratado de ser cubiertor . ) pletay 2 N3 vive d .! . & T de
. ) ebligatoria i ¢lara. -2 en
terminedo el g los segin loy necesidades del . hay prebiemcs de requerimientas pata
uiro case
productos, y en caso {cliente y del negocio. comunicoclén con los | cada etopa
de que vea mas de |participantes |delproyecto.
una, por faver Verificar Tad canales
responde por code de comunizosién,
uno eruncidndala,
Verificor si se
jencucntran
Lo odmimsiracidn de [dacumentodosy o
requerimientas no se [disposicibn de quien
LY. ¢Tiened ncceno o "

4 et realizande la requiea, sl
dscumento de 104 st sn | sezne0 2 N3 VI lodecudamente, o |canjunto de
requerimientay en .

hay problemas de |requerimientos para
caso de alguno duda? comunicacién con los {cada etapa
porticipontas delproyects,
Verificar low conales
de comunicaclén,
WE o £l participante ne Definir cloramente al
icipante
-Encarods que, | . P particip porticipants log
hayas respendids Ne . Tiene clares lox -
Abierta completay requerimientcs que
n la pregunia N3 Vi requerimientos que
dependiente | clara. 0 en , debe tener el
anterior, indico por debe abeir mi
. ofrs caso . preducts que |
qut. troba ja,
entregard.

136




Anexo A

Cuestionario: Participante 1
Etapa Intermedia Implanfecién

; j | | Calificacidn | Mivel que | Voriable g .
I Préguntn. Respuestn Tipe -~ | Evalucidn P Tecfode |  Recomendoci
! hep pr Tipe taraads . el rabicma Deteero tecom idn
5i no exivten
eatindares 1
regasaric realizes la
Leos productos poro ef|definicidn de lon
18, ¢Cuertas con proyecto ne curntan [ mismes para unificor
entdndores que 51 5/N S22, M20 2 N2 VLYZ V3 |con esténdorss, o el [lon praducton, o bien
optyan tu trebaje? porticipante no los | &3 nedesario
ubica claramente capacitor ol
participante n el usa
¥ oblencién de los
astdndores dafinides
El participante no
2-sientd tobe culles sonloe  |Capociter ol
Abiertt et ({
16.{Cubler son?  |Lo normatividad interno lerta | compietay 0 N | vivewa [tertderesae jparticiparte enclus
dependiente | clara. 0 en pedric aplicer, por o [y abtencién da los
otro cose qut ehrabajo na erténdaren definidor
ertard umficads,
€l Lider del preyecto
¥ uho persana de
asequramiento de
17. dlox eqréndores Exigte inconaistencia |calidad deberdn
von de acuerds con entre requerimiente |revieer ta
Imient. - tr
|00 requerimien: nc. NO N 2. Nso2 2 Nz vivevs |7 crténdoreny tllo  [concordancio entre
qua se deben cubrir puade desvior el tetdndares y
pard crs producta a proyectoy hacerlo |raquerimientas para
Jervigio? frocosar, el proyecto, abien
cepacitar ales
porticipanted £4 1
usa y ebtencidn,
Patque $on ¢ stindar Capaciter ol
. ne o g €l participants tiers
en algdn memento se . participante &n el usg
o 2-xiestd confusidn con el uso btencitn da |
DEUROON pora efre e y gptencion da les
Abiert let; I ;
18. Por qui? prayeeto v xe han berta | completay 2 N2 vivzys [y oolicosibndeion | dores definido,
. dependuents | clora. +2 en Litdndoers ¢ mane jo
heradado in hoberse ¢ verifizor ol exirte
L. atra case de ios .
medificoda para ef algdn problema con
requerimientor. .
proyecto octual lo# requerimientoy,
Veriflear siel
sdminifrodor o lid
La odminirracién del or‘o «
1%, ¢Cuentax con un dal prayects tiens ¢
decumento dunde preyecto o et control sdecuado del
i NO N | sez,Ni0 0 N3 V3 [comrelands e
reportor lay e ente b ?rw Y
resuttados? " |onicamente falta
o,
prorec eapacitar af
partizipante,
Involucrar al
y . porticiponte en tody
20, ¢ Sabes o quién 2e El lider del proyeeta |el entorne del
srtregars €| .
s 5/N S=2, M= 2 N2 Vi no ha invalcrado ol |proyesto, para
producta en sl que - .
. participante senvibilizarlo y
estés trobajende? lograr s
L compromiso. N
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Anexa A

|

Cuestionarie: Porticipante 1
Etape Intermedis Implantacion

i ' cafificocidn | Nivel Variabla
Preguita Respuesta Tipe Evatucidn ) Vit | 7\ roblema Datectada| Recomendacidn
Otorgeds rvaly ol
Trvelucrar al
icipant
2- sigstd . porticipan :eln todo
21 ¢Quikn ez y qué Abierta | compleray Eltider del proyecta ¢l entorna de
) X . 2 N2 Vi nd ha imvoluerado ol [proyecte, para
puesta tiene? obligateria | clara. 0 en
porticipante senwibihizorla y
otro coso
lograr s
compromizo.
Determinar gi
exinteh etdndoren
Exinte falto de definmdos,
22. ¢Los estdndares, informecisn o de requerimientos del
los requerimientos v definicidn de prayects ¥ metos de
las metos de colidad s 5/N 5:2, Ni-2 H N2 VIV2 V] lestdndares, celidad. Definie y
cxtdn acordes entre requerimientor pare  |decumentar la que
5172 el proyecto, 6 metas | falre. Realizor
de galidod copocitocidn en torng
aestoselementary
1 interrelocidn,
Realizor copacitacidn
tornc a
Exite confutitnen |°
| participante en ertdndorer.
¢
5i, porque sz a frotado de 2-¥icerd acié past requerimicntes,
reiocion a
! en ¢ntre gi, Abijerta completa mETricos y s
23, Por qub? et ve cpeg Dierts pletay 2 Nz VIVZNV3 |esrdndores, métricasy
ain que ios estbndores ebligatoria | clars, +2 en ecpuerimisntas del interrelocién porn
imi e
sxan heredados oire cone uerimientas ¢lproyecto (o o
Prayecto o meTos de . \
o que
calidod ©19poen o qy
interbigne el
participante).
Capacitor al
participante en las
pracedimientoy que
El porticipante ne s& requieren pora los
ubica los octividodes que tiene
24, ¢Aplicat los . .
procedimentes asignados, ¥ ¥i £x109
procedimientas paro Algunas veces S/N 522, N0 0 N3 V3 A
necesorios para adn na £51én por
reviear fu trobajo? " '
realizar sus £scrito, A¥ighar aun
actividodes documentader pars
dejer ¢l regirtro
coreespondiente de
##ca procedimegntos.
5 N andh No exiften Verificor i los
orque hay ertdndires que proced o8 preced csthn
. hx acupods mucho y ya ne 2- sl entd o dor oel |dos B
1A . . . g
25, Por qu? necesito leer o ofra ves Af:nmn. completa y o N3 V3 porticiponts n los  |Capocitor ol
pero esio o veced hace que | obligatocie | clors. Oen
conoce, o el participante en glusol
i tr
omitos detalles y otros no otra caso participante no tiene |y obtencidn de los
< tieren "
ciaros log conceptos |procedimientos.
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Arexa A

Cuestionario: Participante t
Etape Intermedis Implantacidn

Celificocidn | Nivel Variabl .
Jor (Respertes Evabaida | © eaaia gl :" ":v " W problemo Detectodo| Recomendoeicn
26. En caro de que . -
1
hoyas respondida 51 Z- #i es1d . por :EIPMI" e Copacitar ol
en lo pregurta 24 Abierta | completay . va ""':"_" o participants en el usg
j t
indica de marnera dependiente | clara. Cen procecimientor & na y lo obtencién de los
tiene occesaa los
general, cubles son atro casy procedimientan
documentos
e303 procedimicntod,
Verificar la
[existencia dt
27. LApli ) i |
‘:' p:ol 1:“: No axisten métricas " 'c:" e
mi it ge cal ecta por
NO SN | Sa2ne2 -2 N3 V2 |definidarene  |POTCT0F
pore evaluor U ’ products o activided,
trabajo? proyes asl como su
dorumentocién
odecuada y aceeaible.
Definir las métricos
El parti i et ient
Por flajera, pers Io que o . participante no | correnpandientes
2-vients tiene clara el para los productas
me ha dodg cuenta £x que abi .
ierta | completoy concepto de métrico, |faltantes y en
28. tPor qud? we compara con «f dia que . -2 N3 va .
b he producids en | abligataria | tlora. -2 gn & ol proyecta no partiaulor pors ¢f
7 he idoen
emp' oenta olte targ tiene métricas printipal. Capacitar o
e definidas feg participantes pard
ByLte.
29.En cozo de que
2-siestd El
hayas respendido 51 s : pcr.h:ipuma na copacitar
, Abizrty complera y tiene idea del .
2n la pregunts 27 ) N3 ve participants &n €l uig
dependiente | clorg, -2 en concepte de .
indica cpdles ron de¢ las métricas.
) ofro case métricos,
esas métricos
30. (Ebme gorantizar
que los praductos de |Evitenda que las reglos del 2- wiestd Copositar ol
i i A |
u trobojo cumplen  |negocio no sean aubierton y bierto | completoy 2 Nz ve El porticipants né perticipante sn el uso
con las que 14 detalles faltanres sbligatoria | clors, -2 en oplica métricas de los miricon
caracteriaticos se apliquen otrocote ’
selicitndas?
31 ¢Registros n Verificor que ol
slgin formato proyecta hene
:lnﬂnda' to definido un
diferencics que . procedimiento y un
detectar del Bl porticipante ne | te pera conteol
praducts realizado £33 S5/N 5152, N=0 2 N3 v aplico contrs) de de dusviocionas en ¢l
. e
contro los derinciones producte de trabajo,
:u-bu::r:rfiaw T-ﬁ y que incluye las
leberio taner - los requerimicntas
que el clignte correspondientes.
erpera? -
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Anexo A

Cyestionario: Participante 1
Etapa Intermedla Implentacion

Co - . Calificocidn | Nivei Variabl
Pregunte Tips Evefucidn weocten ?“ ‘< T | prabtema oerecrade|  Recemendecidn
Prorgocs | evifia avahy
32, 3 hurespuesta El pn:Timpﬂm no Verificar que el
A ect
fue afwmotiva o fa 2 sieaté cea con on Proyects cuento cin
. fermaty oficial pare. |cortrel de
pregunta anterier, Abierta campleta y
Contrgl de Observotiones H N3 ve caonfraol de desvicciones y
¢Gémo e lloma ¢l dependiente | clora. O gn X
desvinciones, o no ho | sapacitor al
dacumento ¥ céme es 4110 cota
N 21dg copaciteds porticipants &n su
que lo cansiguen? . i A n
3 uzo y n
Verificor n el [ider
33. LCanoced bar El parficipante no Ga proyecto tiene
aCLIONE S COfrectivas ubize los ncciones definidan los aceione
pora £ta etape en 51 SIN 5:2, N=G F4 N3 V3 correctivas en coxe  |earrectivas por
cose de que haya deque sqrraalgin |erapa, y copociter ¢
clgin remrage? relrasio. los partitipentes
carrespondienten.
El partlcipante no
tor ol
34, 5iturespuesma 2- 5 errd tiane clara el cawl e
) ) Regrecar ol responsable . porticipante en lay
fue afirmativa a la Abjerta completay concepto de accioner |°
) del moduls lax 2 N3 v3 acciones correctivas
pregunta anterior, ) dependiente | ¢hora. Oen comrectiveg en coso
sbaervazigne s pertinentes que deberd asme en
2Cud| es? oiro cass de retrosoen b
coso de retrase.
etape
Verificor que las
acciones Correctivos
Mo se cuento cenun {eqtdn dacumentedas
décumento que de manera chara y
5, (Extd definc clramente lou 14, y Copocit
35.¢8 NO SN 522, N=O a N3 va conerera, y capocitar
documentado? accienes correctivan, |a bos participontes
o el porticipante no  |correspendientes.
la cenoce befinirlas y
|documentarlas 51 ne
exiften,
Verificor |
N 4 El preyecte ho renide Im '“; “ .
. Tani aneaciin con
98- éla hos Tanide $1 SIN 5:2,N:0 2 N3 V1 [posblemente un IPH : ¢ dl
que usar? retrons er y ol avence de
proyscte.
Verificar el avance
del prayecto, i hoy
Bccings correctivas
€ participante no dacumentadss en
N © tPorqgue se ha tenidd que E- W entd tiene clorg el caso de retrae y o
i j i '] | te de aczlons |el i
17, o qut? rzldcflmr €l plon de trabaja Allmnn completay o M3 vi concepta de s |l participente ley
ov) coma lon aleances y ebligatoria | clare. 0 sn correctivar en ¢aso  conece y los sube
Yobjetivos oiTy tass de retrésg en la usor, En cazo de que
etapa algdn punto de lon
antericres 00 sea
cubierto, frnhn,n- en
aubsanarla.
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Anexo A

Cuestlonario: Participante 1
Etapa Intermedia Implantacién

" Tigs

Evalucion

Colificocidn

i

28, LEsas atcionty
correctived han sido
© 00 pare una
octividad ¢ pora el
Conjurto di
{octividodes
ploneadas
[previomente pare
poder cumplie con ¢l
cempramiso?

Si #on o deberion ser porte

de! plan de la semang

Abierta
dependwente

2- st
campletay
tlara. 0 en

oTro cadn

da

Mivel qoe
evatis

N3

Variabir qut

ol

LPmema Darectade

Recomendation

V3

El participante no
tiere clore el
concepts de accicney
correctivan en coso

de retrane en fo

etopa

39, Actuclmente,
Lestd en tiempe ko
entrega del praducro
a servitio ol cliente?

Abierta
abligatoria

2- i estd
completa y
clora. Qen

otré caso

N2

vi

Exitte retrase en el
prayects

{requieran, Dar

|rechizazidn de los

Capacitar of
participante enlos
|acciones correctivas
correspandientes
pora el prayecta, osl

came pora lo
obrencidn del

documenta que las
defina.

Verificar con ¢l lider
del proyects # oy
retroso an el
proyecte, £n caso
afiemative si extd
consensads Con el
cliente y las
consecuencias de tee
retrayg, €n cose
ofirmctive, verificar
o las accioney
correctivas sxtén
dafinidos ¥ 2
dispasicidn de jas
participarter que tos

feguimigntaalg

actividades
lcartectivas,

40, ¢Cudl e1 fa fecha
de entrege?

Hace & meses

Abitrta
sbligitoria

Fecho
correcta=2
puntes, O en|
ofro cave

vl

El partigtpante no
sobe ¢l estd o tiempa
o ne glproyecto.

Ubicar al
participonte enla
fecha correctn de
enirega, ¢
capacitorlo en la
determinacidn de un
retrago ¢
|visualizocién de un
pavible ratrasoenel
proyects.

4], ¢Cudles son lax
Jeonsrsuenciar e
terdria el que no se.
entregue enla fecha
estoblecida el
preducto?

Don una prarrega

Abierts
obligatoria

2- diertd
compleray
clara. -2 en

8170 Cose

N3

vl

E! porticipante ng
extd enterado de las
consgouencias reoles
que tendria un
retrase, Mo estd
imvolucrodo £n et
proyecta,

El lider del prayecta
deberd invohucrer o
las perticipantes
explicandg las
canecuenciss de un
retrtoso en el
prayecta y
senaibilizdndolay
para evitorka a través
de) trobo)o bien.
realizods o en s
casa de loy occiones
<orrectivas
nEcesarias.
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Anexo A

Cuestlonario: Participante 1
Etapa Intermedia Implantacion

L . .. | Calificacién | Nivel Yariobis
Pregint Tlho | Evaheida | S9N Pl | FORTaBIE 948 | prsttema Datecrade| Racomendocidn
ey [47 evali frefi
El tider el prayecto
deberd dor a canocer
42, ¢Congces algin El participarte ne a low participantes el
plan da contingentio conace un plan de plen d cantingencia
pora cumplie con ¢f NG SIN 52, Ng [ N3 Vi contingencio en ¢ase |en coso de que haya
compromise de porible retrags £n|riesgo de un remroso
ocordado? el proyecta €n el proyects,y
<apocitarios pord s
© jecueiba,
El lider del prayecto
deberd verificar
43.Lesrecursor g © ' e
} R o8 recur 505
te hon sida axignades)
. La avignocién de asignagos pare las
* Tiempe, equipe, recurias no 414 actividodes
persorga de apoys, NO S/ $=2,N=.2 -2 N3 V3
herramicntas, €76, - correctamente <arredponden con la
o |administrads |magnitud del
¢han nide
ich proyecls para ho
suficientes?
Cotr ENrefmEos 9
ingumplimientos,
Ei tider del proyecro
deberd verifi
El partigipante na * venitiear qu
‘ low recursos
2-siend fiene clenale |asignados para las
Porque no s¢ ha planificade| . adigeocidn de g .
Abigrta | complersy octividodes
44. (Por qué? tods el proyecte con ] i 2 N3 vl recursos, aen &l
sbligateric | ¢lara. -2 en |correspanden sonla
tiempeos recles proyesto hay
ofra caso magnitud de!
prablemas con s o
° na
admimistracibn proyecte paro
Coer en refrosds o
inewnplimientos.
El lider del prayecto
Elparticipate ne  |deberd ver ficer que
Beai . ertd entrenedo pora [cada participante
15 Regintrontl o e veces s | Ssz,Nm0 o N3 Vi |registrar los registre los recursas
de e3ag recurson?
recurdos gt empiea |que emples, o finde
4n sus octvidoder  |poder administrorlos
de manera eficients,
Capocitar ol
- . Participants an el
) Elparticiponte e [registeo de uso ds
2- =i extd
abi et end entrenado para | sud recursas, Encasa
A6, (Por qui? Porque na sicmpes tengo un " erta | €uoP ‘0” o N3 V3 reginror lon da no conter con los
Plan de Trabajo sbligerorio | claro. O en recssos e emplea |[Mecanismos de
ofro caso " N
on fus werividades  Jregintro definirles y
difundirlos o tados
los invehucrades,
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Arexo A

Luestlonarie: Participante 1
Etapa Intermedia Implantacién

B oo . i Cahficacidn | Nivel gue | Varisble gua
Priginta Respueiial; v Evalucidn . FPrablems Datectode| Recomendecidn
. : : COrorgads | evofly | erply
Ef lider del proyects
debers ubicar al
El participants ne perticipante de
47, éDe qué depende 2 niesth entd involucrado monera clarg en la
cdepeadidque hi  |De K gente de Abierta | complatay adecusdamente en el (participocidn que
pudieros incine v |construccién a de los ablbgateris | clora, 0.en 2 N3 VEV3  |proyeetoy noubien [tiens en el proyecto,
trabajo enesta onelirtay otro easo adecundemente su {qué requiere pora
etapa? trabaje &n el ciclo de |iniciar w trebaja s
vida del proyecta indicor quidne s
|dependen de que £
termine,
1 lider del proyecto
deberd ubisar ol
El perticipants ra participante de
;:P‘;S::::::a?: 2. siard erté involycrada Manera clu:n enla
[dependen de que 1 . Abierra | complatay “" o Pﬂ M e
. ko gente de construccidn X ) K] NE VZN3  |proyectay noubica |tiers en sl proyscto,
termings U trabajo obligatorin | clora, G en .
(octividades o otra caso pdecvodamante & |qul requiere pora
trabejn en ¢l cicla de [iniciar s trabajo ¢
productod)? vida del proyeets indicar quiénes
deperden de que ¢l
termine.
El lider del proyecta
1 porticiposte no deberd verificor si el
uenta con participonte tl.b‘tﬂtﬂ
43, cCuentos con herramitntes para <en log herromientas
|herramientas gue 51 5/N 5:2, M0 2 N3 V3 X ~ ladecyndas de
R facilitar wu trabajo, @
apoyen T rabojo? na los reconace come Trebaje, ¥ a1 us
. necesorio
consaquirlasy
copacitarls en suso,
El lider del proyesto
Ei participente o | debard ubicar ol
2::::::: 12 | Una PC, un base e daton I tiene clarg el participante en lo
hayn sida 51, indica expecifica pare hacer Abierta | completay T de ';" e
<udles xon esas pruthas, hoja de control dependiente | clara. 0 en z N3 Vi herromientos y na ste debe emplear en
hesramigntosy pars de ecroresy los stra gaso ubica cdc:uad‘nm:n'z i trabajo, ¥
o las urar. erténdorey los que deberio usor Tosequrade de gqut lag
para su trabajo. tiene o w0
disposicién.

143



Anexo A

Cuesticnario: Participante 1
Etepa Intermedia Implantacién

§ . ificocidn } Nivel Vari .
Pregunta |, Respuesta Tipe Evalucidn Calificoc v ?“ ‘rmb"', il Probleme Detectoda|  Recomendocién
L . Cargg: fralga evalia
El lider de prayects
deberd verificor si el
El participante puede |
participante no
. na o usendo .
5. (Recibirte decund rel recibid copaeitacidn
capacitacibnpora {1, pern no tades SN S52, N:0 N2 vy |econdomente far e eluso de las
herramientas paca su i
ustrlas? |herromientzs por que
trabajo per falta de
i wx traté de una
capocitocidn.
omisidn, y €n su case
deberd remediario,
E| lider de proyecto
o . 4 deberd verificor 51 ¢l
e e
. perticipente pus Porticipante no
Al 2- niestd ng eator usenda bid 1ocib
guna; r idn
52, iPor aud? "d::'::"_m“p Abierta compleray 3 vi odecuadaments los :‘III :n::.:;::
 CPor ot prender por mi propa obligatoria | clora. 0 €n herramientas paro su [ ¢
cwenin herramientas par que
oteo case trobojo por falta de
¢ trots de ura
<apacitacidn,
omisibn, y en fu caso
deberd remediarla,
33. Bl products que
se etd realizondo -
yu ze el prncipal o
€ ol
cigunc de sus T4 preginiang Yalidar can lo
subproductesd - £ ha SI SIN 5§52, N=Q N3 VIV timpliesunproblems |
N . . Figuiente pregunto,
tenido combios que reggrarionente
deriven en
diferenter
veryicres?
El lider de proyecta
deberd verificor de
ocuerds ¢on lo
Z- tiecty El participante puede |respue ria ai se trata
Por el alcance de log . | d
84, Por qub? ebietivor y €l tiampo de Abierta | completay N3 avs ™ tener claro el & una confunény en
e 4 4 P obligatoria | clara. O en ' conceptode ¢enmrol |1al caso dar
retroso "
otro codo de cambios capacitacida al
participante con
relocién ol contral de
<cambiag,

144




Anexo A

Cuestlonario: Participante 1
Etapa Intermedia Implantocion

Respieste’

Tipo ]

Evaioeidn

Ealificocion

Ftorgade |

55, ¢5e llewo un
registro de exar

cambios?

51

SN

522, N0

Nivel qua
avoli

Variable que

Problema Detectado

Recomendacidn

N3

Vivs

Na se e¥1d
realizande ef cantrol
de cambiox
odecuodamente

{odecuodamente las

El lider de proyecte
deberd verificar 2
recimente lon
cambios no se e¥tdn
regifirando a es
felta de copacitocidn
gel parhcipante, En
cuniquier casa deberd]
realizes lay acciones
correctivas para
contralor

cambios.

56. En cose de que tu
respuestcnla
pregunto onterior
heya vide NO, indice
por qui.

Abierty
dependients

2- dredtd
completey
clara. O en
oTre cang

N3

VILVE

Mo 2s adecindo el
contral dx cambies, o
el participonte na
«otd adecucdamente
{copocitode

Ellider de preyecto
deberd verificor si
+eelmente lox
combios no se ertdn
registronde o en
falta de copacitacién
del participonts. En
coalguier case deberd]
reolizor los actidnes
correctivas para
contralor
odecuadamente las
eembior.

57. {54 |lsvaun
regirtro de las
nuevas versione .7

NG

5/N

522, NaQ

N3

vVl

El control de
vertiangd poede ne
eriar siends
adminirtrodo
adecvadamente.

El lider de prayecta
dieberd verificar sl
reclmente ¢ combio
de versiones no xe
eutdn regintrands o
er folta de
capacitacién del
perticipante. En

| asebquier cose deberd]
reclizor las ac¢lones
correctivas porg
controle
udetLadomente lag
versiones.
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Anéxo A

Cuextionarie: Participante 1
Etopa Intermedia Implantacién

; ' :Bespueste 1. Tee | Ewokeidn ;ﬁ;‘;‘”_ N:':’ bl V"::L‘;"‘ Probleme Devectaga|  Recomendecisn
El lider de proyects
deberd verificar i
realmente el combic
de versianes no se
%8. En cosa de que tu El control de *xtin registrando o
respuerta o lo Ab 2 siestd frersiones puede no | folta de
preguata anterion Na se han llegado 2 eftas d:pl:!::;e. ::Tg: 2 N3 ViV]  |ester siende m"::: ‘:
hoya vide MO, indica atro cose cdminigirade cuclouier cu;n debert
por qué. odecimdemente.
realizor Yo acciones
correctivas pora
contralar
-odecuadomente las
veryioned.
1
Ellider de proyects
deberd verificor &
reclmente &l cambio
El contrel de de versiones no se
versiones puede o lestdnrequimando o
59. ¢Como sobes que 2-siestd tstor siendo €3 folta de
e stds trabajonds con Mo Io xe Ablma. completay 2 NI V3 d o o én det
la ditlmo veroidn de ebligataria | ¢lara -2 €n |adecuadamente, o participante, En
un producto? otrg caso folta copacitar jeualquier casa deberd)
odecuadamente. ol reclizar las oecienes
porticiponte. COITECTIVAT pora
contralor
|odecuadamente los
versiones,
€l lider de preyecta
deiserd verificor si
realmente e} combio
El contral de de versiones no 1e
versiones puede n  |£stdn registrondo a
) 2-sientd erta siendo s falta de
50, éQuidn .tc le Abierta completey administrade capocitacién del
gorartiza - irdica su |El lider del prayecto ebligatoria | claa. 2.n H N3 VINE | emente. oo tuponte, £n
cergo? otro caso Falta capacitor cualquier caso deberd
adecuadamente af realizar 101 ocgianes
participants. correctivas pars
<ontralar
odecusdanente lon
- versiones.
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Anexo A

Cuestionario: Participante 1
Etapa Intermedic Imptantacién

Calificocidn

‘Respuesta Evafucidn on N::i:' V‘:"::;;"" Problema Detectods|  Recomendaciin
El Hider de proyecta
1. ¢Hay abgan debard verificar £i
brocedimento que te realmente el combio
auxlis pars adguiric €l contrel de de versiones no se
la Gitima versidn de verpiones puede no  [estén regirtrands o
lo que necesiras para exior pendo s falta de
rrabojor? Now N oM S+2. a0 o NJ viyg [mmierade capagitacibn de)
referimes decund -a |perticip En
fundamantalments falra capacitor cuslquier coso deberd
eroductes de trabajo adecuadaments ol realizor las seciones
qut ¢ gervirdn coma participantt, correctivas paro
base pora tu trobejs?! cantealor
adecuadomente log
versiones.
El lider de preyecto
deberd verificar i
realmente ¢l cambio
Elcontrol de de verdients no sx
versioner puede no  |estdnregistrendo o
2-vientd estar siendo es falto de
62, {Chmo se llama el Abierta | compleray N3 viva dminigtrade F idn del
procedimierto? dependiente | clora. O en ' |odeouadamente, ¢ |participarte, En
atre case falta capacitar cualquier cass deberd)
odecuadamente ol reclizor los occiones
participante. correctivas poro
conirolor
adecuodamente log
versiones,
63. ZTienes clgin NG Abierta No st evaldol
comenteria adicionsl? opcionol
SUmA LH
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Angxo A

Cuesticnaris: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacisn

U Pragunta, I‘I'lupum - J Tipa Evaivocidn cubificaciin | Nivel ad Varisbit que Problema Detecrada| Recemandociones
- il o oterggos | evalp eralis
Explicor gl
1, ¢Conpcen &l cicle £l partigipante no it
de vida y la st ubcodo en el :ﬂf:":":_' :d clele
metodelagla que se NO 5/N 5:2, NO ) NI va ciela de vida del & vida eplicado, asi
come lo metadologha
usa para el desarralls prayecto y naconoce
3 que g€ lleva en el
del proyecto? la metadelegie
proyecte.
Capocitor o
. partiviponte en ¢l
| g
2.Por Favor explica 2-siesté Elportictpantene ) de viday
. estd ubicado en et
elaiclo de viday la Abierta completa y N ) delogia del
. [+ Nl va ciclo de vido del N K
metedologia dependiente | clara. Den preyecta y verificor
proyectd y no tenoce
empleadon otro coso ) que entiende y
ls metedalsgia .
mane jo los
cancepTen,
Explicor al
participante ks etopa
\ )
3. ¢Codl es la etapa 2- wiextd o " e la que pa"r;c:pn,
€n
en lo que estds Abierta | compleray porticipents na ué consiste, e
L TMPLEMENTACION X F4 Ni V3 1abe e qub etope producto s obtendrd
participands cbligatorio | clora. O en ) ta lo relacid
actualmente? otrg coso participe fn efay arelanin
que guorda can el
Exito del proyecto su
participacién,
Defi | |
DEPURAR LOYS DETALLES 2 nlmr- cloramente a
. participante las
BDETELTAROS POR EL h E! porticiponte ne )
2- siextd actividodes que debe
4 ¢Cudles sontus  |USUARIO PARA AST X CONOCE s . )
. Abierts campletay reclizor, incluyends
octividades en esto  |DEJTAR UNPRODUCTO ) 2 NI va octividades ¢ no las )
ebligatoria | clarg. -2 en log requerimientos
stcpa? FINAL GUE CUNPLE CON otra cato tiene glarenente dbe de cub |
e
TOBOS §US definidar e debe oo cubee €
producta que tenga
REQUERIMIENTOS
que entregor,
£l porticiponte ne Uhiger al
5. éCorreapanden o conoce ¢l plan de participante en el
las que estdn en el 51 SIN 512, Ne-2 2 N2 v trabas, o hay wn plan de trabajo en
pion de trobajo? problema con el cuonts a sus
cantral del proyecte |actividades.
Verificor 31 la
odministracidn del
6. En caxa de haber ) €l particpents n proyecto estd siendo
respandido de 2-5i end adecuedo, o bien, dor
o Abicrt et conace el plan de. o conocer ¢l plan d
T ¢
monera negativa 8 i ‘n completay o N2 v reobajo, o hay un 66 plen de
.|pregunta anterior, dependiente | ctora. -2 en troba)e ol
T T : * otrg coso preblemo can <! articiponte, en
<Por qub no cortesl del prayecio P ponte.
corresponden? particular en log
ettapar en lar que
porticipard.
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Anexo A

Cuestlonerio: Participante 2
Etopa Intermedis Implantacitn

Respuesta ’ Tipa | Evaluoeidn Calificociin | Nivel T" vw‘“‘: ¥ rroblema Detectocs| Recomendaciones
i otorgads gl evalyg
Explicar ol
participante cudl ex
7. cCudl es el L PRODUCTO QUE EL . el products principal
products de trabajo QLIENTE NECESITA . 2-wiestd £ porticipante n2 al que se debe liegar,
principat que FARA CUBRIR TODAS ¥ Abierra completa y 2 . vivz tiene clare cudl ex el [las pringipales
e malrord de asta CADA UNA DELAS abligatorio | clora. -2 en products principal de [earacterinticas que
etapa? NECESIDADES DE SU otro cas la etapa debe terer, v de qué
NESCQCIO maneca sy eabajo es
importante parg
legror el producta.
Explicor ot
participante ley
produttes
Sien el preyecte se | secundorion que
B. {5 requieren S/N 514k | 522y Na0, requeren forman parts del
subpradustos paro FequIEren ¥noee bproductes y proyecta, de g
NO . o Ni Vi Ve respondid que no, manera s¢ relocionan
lagrar ¢! producta para ese requieren
principal? proyesre | S0y ha2 znvarzn el cﬂf‘! el producta
perticipante no tiene |principal, y por qué
cloro el concepto. €1 importante v
trebajo enrelazién o
‘estos productos
itcundarios.
Verificar «i el perfdl
del participsnte
rEQuiere qub Sonazca
Et participante o I8 relocisnoda cl
2-si estd praducte principal y
9. En care ) enoce los productos
. Abieris | completoy wbpraductor. En
afrmative, (Cudles Q Nl vive que hardn petible el
con? dependiente | clara, -2 en prodicto proncipal casa de .qua fen
otro coso del proyecto necedario que lo
conozco, definw ¢l
|mecarirmn aprapiode
para corregie €l
prablema.
Verificar si st
cncuentran
10. ¢Canecet los La administracién de [dacomentadsny o
requerimientas que requerimiertas no 4¢ [disposicidn de quien
debe cubrie el esté realizando la requica, el
products o los SI SIN 822, M=-2 2 N3 Vi odecuodamente, o [¢enjunta de
productis que debes hay preblemad de  [requerimienton pora
realizah + ¢ &0 qut zemunicacidn con lon jcada etape
participas? participantes delproyecty,
Verificor los conoles
de comunicacién,
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Anexo A

Cuestionarie: Participante 2
Etapa Intermedia Implantaclén

Pregunta - * Tire Evalacidn Calificocidn ; Nivel o I’ormblc— que detma Detecrads ones
—t 1 L3 : orargeds evalic vl
PRINCTPALMENTE DEBE
CUBRIR CONLO Bl ) . Definir claramente al
ESTABLECIDG POR EL 2-siend . P‘”;"P""‘ “T% | participnte las
ne o
WSUARIO, ¥ DESE ESTAR|  Abierta compteta y ene < nr," " requerimientas que
11, ¢Cudles 1on? ~ -2 N3 ¥l FEQUErimIEn!TY Que
BASADO A UNA SERTE obligatorio | clorn, -2 €n debe cubr debe tener ¢l
e
DE ESTANDARES atra case m; ik producte que &l
ESTABLECIBOS PARA EL oo entregard
MISMO _‘
12, Actucimente,
¢voln} eumpliende Verificor 1 e
con log encuentran
Irequecimientos? Lo cdminiatracién de |decumentados v o
{Cansiders el avence 2 sietd requerimigntod no se |dispasicidn de quien
- i
1i v e5td real I i |
que tiene, ain condo ND SEHAN CUMALIDG Abierto completay realizends "‘_qu“"
todevia no & haye . -2 N3 Vive odtcuadomente, o conjunta de
EN TIEMPO abligateria | clora. -2 en |
terminado &l o los tro cono hay prablemes de requerimientos porc
productos, ¥ en case e comunicacidn con les [coda etspa
de que seo mas de participontes delproyecte.
unig, por fover Verificar los canales
redponde por coda de ¢emunicacisn
une enuncidndols,
Verificar si ge
encuentran

Lé cdministratidn de jdosumentadosy o

requerimientss no s¢ |disposician de quien
13, ¢Tienas accero al i
p p estd realizande lo regquica, el
| ecument Do NO SN | s=2,M0 0 N3 vl [edecudemerte, 0 [conjurtt de
" imientas en hay preblemes de Fequerimientes para
caxe de nlguna duds? L

¢omunicacidn con los |coda etapa

participantag |delproyecte.

Verificar lor canales
de comunicgcidn.

B " Defirue cloramente al
14.En cass de que Z-siend perticipants na parnicipante log
hayas respondide Ng ) tine claro lor T

Abierta | completay |requerimienton que
en lo pregqunte POR QUE NO LO HAY . ] N3 Vi requerimigntas que
dependientt | clora, O &n . debe tener el
Jantecior, indico por debe cubrir R0
gTra coso ) producto que él

qué. trabajo.
entregard,
5ing existen
exténdares en
necesoric reahzer lo

1 - - - - - Los productss para el defimicibn de loy

15, ¢Cuentas con proyecte ng cuentan | mismed pora unificor

£ rtdndare s que 5 SN 5:2, N=0 2 NE Viva vl [con estindares, o el (los producras, o bien

opoyan ty trabajo? porticiponte no los  {es necesgria

ubica claramente capacitor gl

participante en €l vso)
y obtencidn de los
ertdndares definidos
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Anexo A

Cuesticnario: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacion

7 Fi
Pregunta Respuesta Tipe | Evatuacion | S0H00Ckn | Mvel que | Variable 0¢ |, \ina batectods|, Recomendaciones
ororgece sraivo evalia .
El participante no
2- pertd sape cudley sonlos | Copocitor ol
16. ¢Cubles sond INMPLICITOS ENLOS Abierts camglera y ° N2 vivzvl estdndores que participante en el ua
TEMPLATES, dependiente | clora Oen podris aphcar, por o |y abtencidn de los
otto cose que eltrsbage no e1dnderes definidos,
e¥tord unificade
ElLider del proyecta
¥ uha ptraona de
csequromiente de
17, ¢Las estdndores Existe incensistencio [calidad deberdn
von de ocuerdo con entre requerimicnto |revisor la
los requerimientes 51 SN 5.2, 0-2 2 N2 VINZV y exténdaresy tlle  |concordoncio entre
que ge deben cubre purde degvior el estindares y
para e3¢ products © prayectoy hacerls |requerimientes para
Titevicio? fracomor, el proyects, o bien
copacitor & los
participanted en
usd y chtencidn,
POR QUE CCM ELLO 5E Copecirer ol
El porticipante figne
LLEVA A LA ) participante eneluss
2- prevtd |canfusién con et yso
CONSTRUCCION DEUN AbierT completa aplicagidn de lo ¥ obtencidn da lox
I e
1B, cPor quiz PRODUCTO CONCaLlbaD)  *7 | STFR ¥ ") ne b ovivews Yﬂ:‘ NI tindores defimds,
endie ora. -2 en ndatrs o mang)o
¥ OPTIMO PARALAS eperditnte [ £lora. =2 € ¢ ¥ O | o verificar 31 exisme
ofre caso de lor .
NECESIDADES DEL algin problema con
requerimigntos. .
USUARID 1a8 Fequerimientas
Verrficor i ¢l
administrad i
. odmin: b el minigtrader o lider
19, ¢Cuentas conun dal proyecto Tiene el
documents dande royectaroentd | ol adecuodo gl
ent
i | NQ 5/N 532, N=D Q N3 V3 contralande ovecta o
€ L1
reporter {odecuadamente el I.:f"yu .o
resuttados? |imicamente falta
proyecto,
capocitar al
perticipante.
Invelucrar ol
porticipante 4n fedo
zo"s“":’:' quitn 1 €1 licer el proyect (el entorna del
entregard ¢ a1 SN 522, M0 F3 N2 Vi a6 ho invalucrodo ol [proyects, para
producte en el que Tiipants senmibihizore
esthe trobsjonda? peritcipar ¥
logror su
campromisa,
Aberta
\obligatoria 2 Invohsror ol
wiestd -
lete, | participante en tede
amplete,
21 " Abert ¢ 'P¢I ' El lider del pravects [el entorne del
1 L]
L EQuidn eey qub " ‘ erta ) dala FS N2 vi ‘Ins ha involucrado of  |proyecto, pars
puesto Tene? obligeteris | aportaun i
participonta seraibilizarlo y
doto
lagror su
correcto y O
compremisa,
en cuolquier
afre cose
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Anexo A

Cuestionario: Participante 2
Etepa Intermedia Implantacién

B - ) N Celificacian | Mivel gue | Varidble que
Preginta Respuerta * Tipe~ Evalsacidn Prabilem, endac
* b ofargads svalia svoli ¢ Derectacks| Recom oaes
Determinar a1
exigten estbndares
Existe falta de definides,
22. Los esténdares, informacidn o de requerimientos del
las requerimientos y definicidn de proyecta y metas de
las metas de calidad NO S/N 52, Nz -2 NZ VIVZVY [estdadores, caldod. Definir y
extdn acordes enfre requerimientas para  |documentor la gue
i ch proyecta, o metos {fobte. Realizor
de colidad cepacitacion en torng
aestes tlementas y
2 interrelocifn,
POR QUE EXTSTEN Reolizor capacitacion
DIFERENCIAS EN Existe canfusiésen |°" ;:'d“ ¢
ALEUNOS ASPECTOS el participante en |extindares,
2- brestd . FequErimienzes,
POR ETEMPLO CONLOS Abiert comslen relacifng
erta eta
23, Por qui? ESTANDARES SE e oo 2 N2 | VIvEV [estindares, f”""'m: I
obh a [ -cen
ESTABLECEN DE UNA E - requerimientas del ":""" ) ren T"
atra case
FORMA ¥ CALIDAD proyecto o metosde |°7 1 ; tolo
TIENE OTRA calidod _::"b‘" e
CONCEPCION DE RLLOS ere ¢
participarrte),
Capacitar ol
participonte ¢n lox
procedimicntos que
El participante ne ¢ requieren para las
ubica lod dod i
24. ¢Aplcas los 1r.nJ ntfrv! N o que Tiere
! pr 9 LY 8 Estor
procedimicntos para NO S5/N 532, N=O Q N3 va ) .
. necescrios pero ain no extdn por
revisor tu trabajo?
realizor sus escrita, asignar aun
actividode s deaumentodor parg
de jer <l registra
correspendiente de
taos procedimicrtos.
No existen Verificor si los
d dimi £Hén|
2-miesth - " ‘
ALGUNAS VECES NO €5 Abiert et documertados. o e} |dscumentados.
) jerta | completay
25. ¢P é [+] N3 ¥l ot los 1t ol
For e NECESARIO abligatoria | ¢lora O en participontena los | Copac,
conoce, o ¢l partitipante £n el use|
1
e cate participonte no fitne |y obtencidn da los
clorot los conceptos [procedimientos.
24. En caso de que €l participarte ne ]
hayos respandide 51 |- 2-siestd | rin clros ax Copaciter ol
en la pregunta 24 Abierta completo v 0 N3 V3 acedimientos o no participante en el usc
indica & monera dependiente | chra O en P v ta obtencibn de los
tiene acceseatas
general, cubles son 01D coag a entos procedimientas
es0s procedimientoy.
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Anexo A
Cuestienario: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacién
i i i Vari N
Tipe™t | Evaluocidn Colificacidn | Nivel qua aﬂobfr’qu! Problems Detectado| Recomendociones
_ptorgaga | evoidy avafie
. Verificor la
: axistencio de
27. dAplicad alguna ) miétricos en el
i Mo exirten mitricas
métricg de calidad 5 ™ 2 2 2 3 vz defimid | proyecto por
poro evoluor T ¢ 52, N N efins :' e products o sctivided,
troboye? proyecte 41 came s
dacumeniacidn
adecuada y accesibie.
I BT
ASI ME ASESURD ANTES] o - Definr .:.ldm " ieas
wentey
DE ENTRESAR UNA eard ‘ P"’:"P‘”‘]' e ““"-"P" .
TAREA AREVISIONQUE| z n e tiene vl fprate prctr
" ]
26. tPor qui? VAYACONTOBOSLOS | o ‘I‘;: i ’; 2 N3 v2 “TGP » ; mitrica, |faltond Icl v :
{ s orG el
REQUERLIIENTGS eriatons | clore -2 ¢ oelopectons partieu TCP i
a
ESTABLECIDOS PARA eire coso d:cnc : tricar lpr:mww 3 up:m 3 |
DICHA TAREA efinidar o4 porticipentes par
) uso.
QUE CUMPLAN EON
29, En cono d MINIMO UN 90% CON
. € que
- rc M:‘ 57 |LOS ESTANDARES 2-dierth Blporticarrens |
e$p0. L) itar
c""Irz ’Pr\la 27 ESTABLECINOS ¥ QuE Abierto completo ¥ 2 N3 ve tene idea del e : 1
&n lapre -
,n“: ?;J“ . CUMPLAN EN PRIMERA | dependiente | clore. -2 en Concepta de E“'I'"‘P:'; e eneluse
™ [INSTANIA cONtAS otr0 caro méricon. e los métricos.
AGH M 1
i @ REGLAS bE NESOCIC
ESTABLECIDAS
|
30, (Cémo garontizos| BASANDOME EMLOS
que lor produttos de |ESTANDARES 2-wiestd
i . Capocitor ol
tu tetbajo cumplen  |GENERALES Y Abierte | completay El participarte o
. -2 N2 Ve ) porticipante €n ¢l uso
con ks SUBIRIENDO MEJORAS | obligatoria | clors. -2 en oplica métricos e los mi
caresteristicos DE ESTCS CUAMDO €5 atre caro & los métricar,
Erolictodas? MNECESARIC
31, {Registra:
G soanen Verificor que el
algin formate '
proyeeta tiene
exténdor los
i defimde un
diferencian que " X
I
Jdetectar det €1 participante no l;'ﬂum :H-n oy u:: |
producto realizede 51 BIN 5:2, N=O 2 NI Ve aplica contral de orm ‘pm cantrol
. de desvicciones en cl
cantra las deqviacianes
praducta de trabajo,
corocteristican que .
e i
deberic tener - las :W . koye los
que <l clierte equerimientar
correspondientes,
espere?
-1
32 $iturespuestn if:::ﬂ:: ne Ve:f:c:r que :\
fut afirmativa s la  |LO TIENE ?- ol estd Preyecto cuenta con
- formato oficial pare |contral de
prequnto anterior, (A SEGURAMIENTO DE Abierta completa y 2 N3 vz control de demacin
(Como ge llomo el {CALIDAD Y SELLAMA deperdiente 1. clora. O en o nes y
degviotiones, 8 no ha | capacitor at
documente y ¢hmo ed [CONTROL DE ERRORES nro casn ) -
Yoconsigues? tido capacitoda Participante en su
= ot |odecuadarente. *  luso y abtencién,
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Anexo A

Cuestionarie: Participants 2
Etepa Intermedla Implantazién

Pregunta Respuestn ' Evelvacidn Colificactin | Nivel qus ym‘“‘, e Froblema Detectede | Recomendociones
£rongady erafiia el
Verificar ai el lider
33. ¢Cunoces fax Elparticipante no  |de proyecte tiene
accioned CarTectivas ubica las accione s |definidas los occione
para ¢80 etapa en s1 S/N 522, N=O 2 N2 va correctivis encoid  |correctivas por
caxo de que haya de que ocurrg algén | etapa, y capacitar a
olgin retrasc? retrase, fes participantes
correspondientes,
ES5 UNPLAN DE
TRABATG EN EL CUAL 5E
POENES TODASLAS €l participonte ne capciter al
34, Sitwrespoerra  (TAREAS ¥ SE EVALUAN 2- sl estd tiere cloro el ricipante <n s
fue ofrmative e la [CUALES TIENEN MAYOR Abigrta rompleta y o N3 va concepto de accianes ::;iunu correctives
pregunte onterior, PRIORIDAD , UNA VEZ dependiente | clora. O en corTectivan en caso e debers amumi ¢n
LCudl e9? HECHO ESTO SE DA ame easo de reraroen la caro de retroro.
SESUIMIENTO PARA etapa
LIQERAR DICHAS
TAREAS
Verificar que los
occiene g carrectivay
Ne #e cuerta conun | estén documentodor
documenta que de manera chra y
35, ¢ERd s . 5:2. NS0 ’ N3 Vi defina claramente les| concreta, ¥ copecitar
documentodo? ‘ actiones carrectivas, |o lon participantes
¢ #l participante no  |correspondientes.
Io conoce Defimelas y
{documertorloe i ne
exieten,
El prayectc ha tenide vmfm.r e
36. ¢Lo has tenide a1 &N 52, M0 3 N3 va soniblements un ploneacién son e
que usor? retrase lider y el avonce del
proyecta.
Verificar el avance
POR GUE HAY VECES el proyesto, &l hoy
occines correctivag
QUENG SE TIENE UNA El porticipante no {d seumentodas en
BUENA DELEGACION EN 2-siend tiere clorg ¢l casq de retrase v ul
37, tPor qui? t::\:‘:‘:i:{sk\;::::o N Abierte | ¢ompietay o N3 v curu::pt—o de ncciones el participente lag
. EL AVANCE DEL abligatoria | clare. O an carrectivaren cate  [canoce y los scbe
otro cate de retrago ¢n g usor, En soro de que
PROYECTO EN 6ENERAS erapa algin purte d los
¥ ETQ SIAVE COMO UNA anteriares no sea
VALV . - cubierta, rabajor an
}sub ronarle,
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Anexo A

Cuestionario: Participante 2
Etape Intermedio Implantacién

Respuests

Eveluocida

Calificacidn
rargads

30. cExar acciones
correctivas han nide
4 30N pore una
actwidad o pora el
conjunto de
acrividodes
ploneadas
previamente pora
poder cumpli con el
compramida?

ES PARA TODASLAS
TAREAS EM GENERAL

Abierta
dependiente

2-viestd
completoy
clara. O en

otra casp

Nival que

N3

v evelia

Variohle que

Probleme Detectado

Recomendaciones

vi

El participante no
tiene cloro el
condeple d8 occioncy
correchivas en Cong
de retrass enlo
etapa

Copacitar ol
participante enlay
occitned correctivos
correspendientes
pora el proyecto, asl
came para la
obternidn del
jdecumento que ios
dafina.

39. Actuclmente,
Zent an tiempo ko
antrega del producte
¢ servicie ol cliente?

Abierts
sbligatoric

2- ricatd
cempletay
clora. O en
oiro conp

N2

vl

Exirte retrago enel
proyecto

Verificor con el lider
del prayeere i hay
ratrasg en ef
proyecto, an cosn
ofirmative si £né
consensode con ¢l
clignte y lan
censecuencion ¢t ese
retraste. €n caso
ofurmative, verificor
que los azciones
correctivas etén
definidery a
disposicién de las
porticipantes que las
requiersn, Do
reguimignte o la
reclizacidn de lay
octividodes

carrect ivas,

40, £Cudl 3 la fecha
de entregoe?

ERA EL 30 DE JUNIC

Apierta
obligatorio

Fecha
correctas2
puntas, G en
ofra comp

Nz

vi

El participente no
sabe si e¥td a tiempo
o no tlproyeets.

Ubizar at
participante crla
fecha correcta de
enfregq, y
copacitarla enla
determinccidn de un
ratraso o
visuslizocibn de un
pesible retrasoen el
proyecta.

4], éCudles son los
consecuencior que
tendrla ¢l que no oo
enmregue «n kb fecha
extoblecida el
praducto?

SE DESFAZA TODOEL
TRABAJO HECHO CON
ANTERIORIDAD ¥ 5E
MEZOLA UN AMBLENTE
DE TRABAJO MAS
TENZO

Abierta
abligatoria

2r siestd
completa y
clora. -2 en

otre caso

N3

Vi

El participonte no
esté enteredo de lay
consecuentins recles
que tendria un
retrase. No estd
involucredo en el

|proyecta.

€l licer del proyscto
deberd involucrar o
low portisipantes
explicanda las
congecuancial de un
refrtase en el
proysctay
sensibilizéndolos
para evitorla a travig
del trabee bien
realizode o en wy
case de las occiones
correctivas

necesariaf,
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Anexo A

Cuestionario: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacién

- - Foroacin T el o
© Preguata Respuesta Tipa Evaluacidn | “0TC0Ctom | VS ?“ aﬂabl‘t‘ 99| prablema Detectads| Recomendociones
. grorgady ol evolin
El lider del proyecto
deberd dor a conocer
42. ¢Conoces algin El participante no alos porticipantes el
plan de contingencia eonoce yr plon de plan de cantingencia
pora eumplie con el NG 5/N 522, N=0 o N3 V3 cantingencio en caso |en caso de que haya
compromise de pasible retrova en [ricsgo de un retrose
ocordade? el proyecto enel proyecto, y
capacitorlas para su
¢ jscucidn,
El lider del proyeere
deberd verifica: que
43, Los recureos que
los recursas
e han 2ido asignados| . "
La osignocién de asignados para los
- tiempa, equips, X
recurtad no ertd actividodes
personcs de apoye, 51 SN 52, Ns-2 z N3 vl
herrominton, £1 carrectomente corresponden con lo
han ade T administroda mugnm:d del
ecto ne
wuficientes? prov pera
coEr en retraves o
[incumplimientas,

€l lider del prayecta

& .

El participonte na eberd verificar que

Jot recursas

S tiene clara lo "
- viwstd |asignadas .
CUENTO CON TODO L asignacidn d gradas pore
Ablerta completa y sctividades
44, (Por quid MNECESARIO PARA -2 N} V3 recursos, o entl
abligateria | clare. -2 en <orresponden con fo
REALIZAR M1 TAREA prayects hay
ofro caso magratud del
problemas con s o
cdministrocidn préyecta pero no

CORr gn retrosos o

incumplimientos.

El fider del proyeeto
| participante no deberd verificar que
estd entrenede pora |coda participante

45, (Regirtras el ure . .
NO 5IN G2, N=C 0 N3 V3 registrar los registre fon recursos
de caos FecLrsod) -
recurses que empiea |que empleo, a fin de
en sus octividades [ pader administrarles
de manera cficiente.
Capacirar al
- participante £n ¢l
ET participente no registro de use de
2- si entd
\ ertd entrensdo pord | sus recursgs, En caso
Abrert; !
5. Por qubd NG LO (REO NECESARLO et | eompletay 0 N3 Vi |regurrarlos de no contor con los
sbligetoria | clara. O en B
o cote recurson que emples | mecaniemes de
etraco en sug actividades  |registra definiclony
difundirlos o todes
log involuzradas.

156




Anexo A

Cugstignarie: Perticipante 2
Etapo Intermedia Implontacidn

Lafificaciin { Nive, ‘ariablie .
Evajvaciin "f e I'_w v 5 ) Problena Detacrice| Recomendeciones
E) ider del prayects
deberd ubicar ol
SOMNAL QUE El participante no participante e
bEL PER L NO
AT. {De qui depende 51 inveluerado manera claro &0 la
derentrs PEnCe oumpLLO con LS 2 wert "
@ de| n 1
pandié que TAREAS A TIENPO ¥ Abierta | compleray R0 el participacin que
|ardicras iniciar tu RETRASO EN abligaroris | clars. 0 en H M3 V2 vl proyectoy noubca  [fiene €0 €l proyecta,
raba, sta ) | i
o ane L EQUERTMIENTOS DEL arre caso odecuodomerte &1 (qué requiere pars
tiape? SUARTD trobajo en ¢l cicls de juicior su Trobajo e
vida del proyecto indicer quibney
|dependen de que &1
Termine.
El kider del prayecta
deberd ubiar ol
E E| particijsante no porticipante de
48, ¢ <t
Dcpaf‘:umu:y‘:: 2-niemd 11l invohaerads marsra chore en la
- ui
d d 1 4n
ldependen de que 15 Abierte | completay €L |participacton que
sermines o " NIMNSLUEA ebligatora | clora. 0 en [} NI V2N prayects y naubita  |Tiene ¢ ¢l proyecra,
(actividodes o wtro cosa |odecuadamente s [qui requiere para
P trabaje en el ciclo de {inicior su trobajo e
aductos
P vida del proyects i or quiknes
jdependen de que &)
tfermine
i
|
l P
| '
| “El Nder del progecto
, {deberd verifscar a 41
El porTitipante no .
nta can participante cuenta
49, éluentar con :“ . con lag herrémientas
crramientas para
heromantos que 51 SIN 512, N=Q 2 N} V] P |ode eusdar de
speyen 1o rabege? | Focilitor s trabogo, o rebogo, g 71 ks
' na lox Fecanace coma M
necesoric
1al,
conseguirian y
capecitarla en w use.
€3 fider del prayecto
50.En ease de que la | SE CUENTA CON EL Ef participante ne deberd ubicor of
A 1 org cf 4
respuepra amerior  {EQUIPC ¥ 2 viests e °' :' :'""P“" = enla
nLEpte Y .
hoya sido 51, indico [CONOCIMIENTOS DELAl  Abwrta | completay concepte ce ETTRMIETTON que
0 N3 V3 herromienfos yna  (£ate debe empleor en
cubles ron esos HERRAMIENTA PARA | dependunte| clora 0en o {
nTe raoba
herromientas y pora {DESARDOLLAR EL atra cosn 0 advcuadamente R tedba)e. ¥
qut It usos SISTEMA EN CUESTION lox que deberiautor |ossqurate de que lor
) . poro su trobayo, tiene a
Sitposicibn.
|

157



Anexo A

Cuestionario: Perticipante 2
€tapa Imermedia Implantacion

.. | Catificacidn | Abvel Variable
Erohuacidn bl ¥ | Probtewe Detectads| Recomendaciones
—otorgeds | erofdr svohio
El lider de proyecto
€1 participante puede deberd verificor 1 el
participants m
. no estor irsonde
51, chtecibiste recibié copacdosidn
- [edecundamente las
copecitazidn pare S1 S/IN 57, N0 2 N3 vl . en el yte de las
s herromientas pora su ientes
trabaje por fafrade | O por que
. ¢ tratd de ung
capatitacidn,
omisibn_ ¥y £n s cofo
deberd remediarlo.
E1 lider de proyecta
El participant " deberd verificer 51}
1] L L3
2-siend na estar u:nrdnm [pertich ™
SI NG COMO HURLESE . recibié copacitocidn
Abierta | completay adecundomente lar -
52. ¢Por qui? APRENDIDC A MANETAR ) 2 N3 V3 K en eluda de los
A " obligatario | clora Den herranienton para s .
otro case trobaja por Faito de par que
+¢ trard de ung
capacitacidn, )
omisibn, y en m coso
deberd remediarta.
53. €1 producta que i
¢ etd reslizando - \ )
ya sea el principal o 1
de
algune de s Eetapreguntana alidar con la
subproducted - < ha s1 N 522, N0 2 N3 YLV Dimplcaun problema | t "
i e
tenido combies que et eseramente erie pregm
deriven en ;
diferertes
versiones?
El lider ds proyects
deberd verificar de
acuerdo con ke
SELLEVA UN METOR 2- siestd El porticiponte puede |respuesta si se frata
54, ¢Por qui? CONTROL DE LOS Ab-r.r!u‘ completay o N3 viva no tener charo el de una confusidn y en)
CAMBIOS QUE SE ebligatoria | clorn. 0 en concepta de contral |tal case dar
HAGAN atra coso de cambios copocttacion ol
participonte con
relocién ol comtrol de
combiox.
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Anexo A

Cuestionario: Purticipante 2
Etopa Intermedio Implantacién

Problema Defectodo| Recomendocionas

; g arrdn | "y
P Resg Tipo Evohacidn Ceiificaciin vel que [Vlﬂa le gue

oforgede |  evohi ool

€l lider de prayecre
deberd verificor 91
reslmente los
cambias no 3¢ £3Tin
Mo #e estd reqistanda ¢ €1

85. ¢5e levaun ) folta de copattacidn
|regirte de eson 51 SN | Sez2.nw0 2 N3 viyy  [reslizededicamrol | enaponte. En
combion? de cambics cuolquier caso deberd
odecundamente
realizor los aCcioney
correctivas parg
controlar
edecuadomente los

combios.

€l ider de prayecte
deberd verificor si
reaimente lox
combias na se estén
B&. €n tora de que Ty Pa— No e3 odecuoda sl fregistrando o es
resputitaa o contrel de cambios, ¢ [falta de cepocitacién
pregqunte onterior Averma | camplutay o N3 ViVl e} participante no del participante. En
degendiente | clora, O en .
haya 2ide MO, 1ndica atra cato 514 sdecundomente |eualquier ¢ato deberd)
por qué. copacitode reolizar los acciones
carrectivag parg
<onirglor
cdccypdamente lod

cambios.

El lider de provecte
debrerd verifrar 0
realmente &) cambie

de verpigna s na se
ettér registrondo o
en foltade
cepacitacibn del
porticipante. En
cuaiquier caso deberd|

El control de
57. £5¢ lleva un |versiores pueds ne
regisme de fay &1 5N 522, N=0 2 N3 VIVl ertor nierdo
Pagval versiong n? administrado

{odrcuadaomente.

reakzar fa1 occionss
correctivan para
confralar
adecuadamente las

versianen.

159




Angxo A

Cuestionario: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacién

Respuests Tipo | Evalvocidn f:fl’nr:n M;:'Z"‘ V"::‘::;"‘" Prablemy Detectoda | Recomendociones
El lider de proyecto
deberd verificar si
recimente ¢l cambia
de versicnes no se
55, En casa de que ) £l controf de estén regisirando o
2- siestd ) es falto de
respuests o lo _ versiones puede no
Abierta { completay copacitacidn del
pregunfo anterior dependiente | clarc. 0 en ] N3 VIV3  |estor menda paticipante. En
haya sida NO, indica e e administrada Wi‘: e ebord]
per qut. adecuadomente.
reahzar los acciones
correctivas paro
conirolor
odecuadamente los
versiones.
El lider de prayecte
deberd verificor i
resimente ¢l cambio
El control de de versiones no 1e
ESTA RECLSTRADD EN ] versiones puedend | eatdn registrondo o
59. {Céma sobes que. w OLbE 2-viestd estor mendo es falta de
. CONTR . N " N
g Lt oo bk N T IRCECTN oot i
un producte? LLEVA POR COMPONENTE otre case fabta copacitar ;hn; coso deberd)
REALIFADO
odecuadomente ol realizer las seciener
participante. Ccorrectivas para
controlar
odecucdamente laz
|versiones,
El lider de prayecre
deberd verificar si
irealmente el cambic
Elcentral de de versiones no ze
versiones puede nd  lertdn registronda o
50, cuidn e Io 2-s1estd eftor siendo ¢4 fatta de
. EL PROPIG SISTEMA TE Aperte | cempletay sdministrado copac tncién del
garantirg - indica su ) 2 X Viva .
corgo? LO INDICA obligataria | clorn. -2 en decuad Lo |particip £n
oiro coso fatte copacitar cualquier case deberd)
adeasxdamente al irealizor las occiones
participarte. correctivas para
controlar
odeadomente tas
T - versiones,
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Anexp A

Cuestiengric: Participante 2
Etopa Intermedio Implantacion

- > Vo
Pregqurra Rispueste Tipe Eraluacidn Calucociin | Avel o ‘Mb"'_ ) praviema betectada Rn-mc»dct-omi]
i oforgadl £vofidd £12)
El liger de proyecte
fie
61, ¢Hay clgdn deberd verificor 5
realmente ¢l cambio
pracedimiento que e
Elcantrol de de versiones no se
auxilie para adquirir o ,
io Glitma verside de verviones puede no  |entdarequstrance o
! i estor siends e faltade
3 que mecesitas pora o e el
vén de
frabajer Nas st SIN | SN0 2 N3 VIV "":;"" . cop e
ceferimas odecuodamente, o pwlvmpnn €. ;\ »
fundamentolmente :"" ::P“‘“"' ‘ 'Ml‘i‘"'-"l cane ceder
t lat occ
prnduc'ur de 'rﬂbﬂjﬂ eiuadamente al " eol IZOF. 1] (L
que T4 rvirdn como parficipante. r.lrrtcllwm para
contralor
bass tu trobgjo?
Frre e adecyadomente log
‘wersioned.
£/ lider de proyecro
deberd verificor a1
realmente ¢l cambio
€l control du de verrioret na s
versignes pucde 7o estdnregitrando o
2- giert
2. et o |LA PROPLA - lllz & :ﬂr nm: :x!ohod: w
. *
mo 3¢ loma ¢l raRAMIENTA TELO rerte | comeitay o N3 viva [ copactoctén &
procedimignta? ESTABLECE dependiente | clora. O en edecuodamente, o |participante. En
gtro cose folte copocitar cuolguier caso deberd
odecuodomente ol reclizar los acciones
| participonse. correctived para
eanteolor
H odecuodamente les
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Anexo

A

Cuestionario: Participante 2
Etapa Intermedia Implantacién

Pregunts. .

Tipe

| evataciin

Calificocidn

orargads_|

&3. ¢Tienes algin

EN ALELNAS
OCACIONES
ASESLRAMIENTO DE
CALIDAD DEBE DE
UNIFIEAR (RITERIOS O
EM SU CA S0 DEBE DE
CONOCER LA
HERRAMIENTA CON LA
QUE 5E TRABATA YA
QUIE EN ALBUNAS
OCACIONES 5E JUZEA

comentario odicional? EL TRABATO DE LN

DESARROLLADOR POR
PROPIO
DESCOMOCIMIENTO OE
DICHA HERRAMIENTA ¥
ESTO PROVOCA INICICS
DE CONFLICTOS ENTRE
EL PERSONALY A SU VEZ
ORTETNA UN AMBIENTE
DE TRABAJC BASTANTE
TENZO

Abierta
speional

No se evakil

Nivel quoe
evoliy

Voriable got
evehi

Problecea Detectade

Recomendationes

SUMA

EL]
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Anexo A

Cuestiongrio: Participante 1

Etapa Final
N " X g T Variah ‘
Preguntn | Respuestn Thoe Evafuocidn Calificacién | pivel GW aria "'_ N probiema Reflajado | Recomendociones
B etorgada £¥e, crofin
Verificor que exifton
los procedimientos
odecuodot ¥ que &
El participante no lider de proyecto lox
. : 2 srestd
1. ¢En qué etopar Implemantecidn, ubxS su particpoctdn|aphique para ubicer o
Aberta <ompletay
participaste durante |Congtruccidn e " lors. O 2 NI V3 durante el prayecia. [lov participentes de
I L Oen
¢l proyecto? I mplontocidn obhgatoro | tﬂ * No fue involucredo  un proyecto enénte
oire seaa correctamente coda ver e Ingion
ung nueva
participacién fa
ruEvo proyecta)
Verficor que existon
law procedimientes
Erpecificocidnde El participante o |adecucdor y que ¢l
2. {Cudles fueran los -
Componentes: Construccibn . fuve canciencia g |lider de proyects los
Producto printipales 2- siertd i
de Componentes hipa lax praductes que 58 |aplique poro ubicer o
que #¢ hicieron gn Abierta complets y
|Reporte; Pruebas y 4 Nt Vi entregorian en gedo | los partcipantes de
cada ura de las abligaroria | clare. -2 en
. \ modificariener a la etopa Ma fue un proyecto en £57e
ete) o kg
pas en lo que funcionalidod s las ofre cato inwglucrade coda vez qUE imcion
portidiparte?
companentes lipo Reporte correctamentc una puevo
' participecién (o
rusve prayecta).
——
Verificor que existon
log procedimientos
edecuodon y que ¢l
lider de proyecrs los
El participonte ao fus|
3. ¢Fueren s que 3¢ invalucrodo sphique pare ubicor o
h od| /N Se2, M-, N2 v, [ ipont
ablan acordodo con 5 5 2, N3-2 2 1 | ode. amente ol los participonter de
el chente? un proyecte en £ste
proyecta,
codo vez que inician
und nuevo
porticipacidn (o
nuevg proyecto).
Virificor que existan
las procedimientas
adecuador y que el
4 lider &
En cosa de qua tu 2- siertd El participante no fue] " © proyecta tos
respuesto o la . opligue pare ubicar a
anterior Abierta campleto y 2 " invglucrado les porticipantes de
#
pngun; KO, indi dependiznte | claro. -2 en adecuodaments ol . :
un esto
haya sids NO, indica otro cote prayecto. prey bt
per qué. cada vez que inicign
una ruevg
participacitn (g
PUEVG Prayecta),
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Anexo A

Cuestionaris: Participante 1

Etepa Final
T , Colificacion § Nivef Variable
Pregurte Reapueste Tiee: | Evohecidn | ©% o | et | problema Refiajeds | Recomendociones
5. Por cada clapd €n
loque porticipaste El prayecto no fue
¢3¢ realizd o nempo cantralado Verificar s exishé
la entrega del N SN 522, Nz-2 -z N2 vILV3 odecuodamente o ¢l retraso en ko eatrega
praducto principal of participante no de log praductes de
clicnte con respects canocid loa fechas e eabajo del proyects,
ol plars entregs
Verificor cudl fue fo
casg del retrose en
o ertrega del
productay
Erréres en: o) Planeocidn e #Toblecer un
& En coso de que tu |del proyecto, b Correceibn o Elprojecto no fue  procedimienta e
respoesta s la de desviaciones, €] b o siestd caniralods eplicacién temprana
Abiert let, cuadam:
pregunita anterior Cantraracién de Persanal depend ° C::P ey 2 NZ YIV3 ade eme o el |pard e carrecciéno
hoya side NO, indice [(peco comprometida y/o ependiente [ clarn. -2 en participente nawbica |tiempo para fuhras
por qué. poca ealificade), oira casa claromente lacousa  |proyectos. En
principaimente dsl retraso. siguigntes proyectos,|
comunicor esto a fos
participarttes porg
irvolucrarlas en lo
prevencidm de un
retroso incontralable
7. de que i
En C::° ::w Sise tomoron medidos Verdicte i
e aa i i
Apue: eommectivas (G en viempo exigtieron occiones
pregutita 3 hova sido i tn forma}: Na estoban El proyectano fue  |correctives o ) fue
NO, indica si se cnnumplodu; Alguns de. 2-siestd contralodo folta de copocitacién
N . E .

Wurf acciones cllas Futrbec Inchosién de Abierta completoy P N2 ViV adeandamente o ¢l | adecucda por 1o que
correctivos, si se v personal, Jornodas dependiente | clora. -2 en participonte he ubica |na #¢ oplicaron. En
1enkon previamente ) u laror cuclqu

prev loborales extraordinarias, “ire cazo i ente o) itr cosa
contempladas y ereqociacitn d occiones correctivas. |establecer lox
itn de
menciona cudles 9 ) actiones Correntivas
compromizos
fueron. correspondientes.
Verficar cudles eron
8 cContaste con les El participorte no  |lo# requerimientas
herramentos contd con de) participante en
e, s 5/N 522, N=-2 2 N3 V¥  |herromientas poro |cuento g
cesorng

realizar tu pers a3 facititor arealizar | hervomientosy 5

i frabajo?
‘ R . ssactividades  |reclmente no conth

coneMary lo caven.
- —
El participante o fue

9. En coso de LT} od
respuecta o Inw 2-viestd :Wm;m reono Verficer ba cousa y

P Abierta | completay i “E N8 plicon las occiones
prequnta anterior dependiente | <l 2 N3 VIVE  |ruena claro corr .

lependi . -2 en
oy sdo NO, indica pe ¢ | clora elcancepto de chivos Fegan
airo case K coda caso.
por gud. herremienta de
rabe jo
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Anexo A

Cuestignario: Participante 1

Etapo Final
‘ Praguntd! Evafuacién CoMficacisn Mvn'?ur Varl‘w&lt’qw Prodlema Reflajade | Recomendaciones
ofovgeds | el vy
10, cRecibinte
copacitatid Igd verificar si lo falta
cpaciracidn en algdn
6n zt debid
momente de tu d‘ m;;:da!\ol
icipeei 0 que ya
1
porticipecidn en € El porticipente no fuc'-.h ienta & 8 que
proyecto, yo sga pore, N S/N 53¢, NaD o N3 VI¥3  [ccpocitado en el ueo e foe
na
mase jor giguna de herromientas praparcienada lo
herramunts o pora
realizer ¢lgura copocitocién
o |odecunda.
tm:
verificor i lo falta
Porque na putde flamar i
de capacidn se dehid
capacitacidn a ung plétice .
2+ sientd - & que ya conecia la
infermol de. 4 haras, El participante mo fus| .
. Aberta compleray . herramienta o 0 que
11, &Por qué? cusnda ol resto del equipo 2 N3 ¥1,V) eopacitodo en el uso
obligatorio } cloro Qe nole fue
de construccidn, sx le de herramientas
. 61 cose proparcionade la
dedich coma minme 3 dlas
rerial ¥ prictica capociracién
can m ¥ odecuode,
Verficor ¢l
meconiimo de
12.En casa de que tu capacocidny sies
respuestoa la e i eatd El participante na perible me jora-l o
pregunts 10 haya Abierta completo y N3 iy tiene cloro en qui fin que todo
tide 51, indice en qué dependiente | clora. en ‘ connistid la participsnte ubique
consiftié la &41rs case capacitacion claramente En gué
copoctacin, conuirtib y lo puedo
define de manera
concreta.
13. LPcrml,npun: &n I perticipante no Verificar i era
lo plarascidn del necesoria b
i \ colobord en ko - ind
| on oe
\enpoy s recuracy estimocién de rismpo pl ) pec Iral d
alguien con el r
9u4 requeriste pore N 5/ 542, NeO o NE VIVI  fyrecursos # @ de
realizar Jes wxfa peregna, ¥ gn
nacesorion para la
actividodes qua te proyectos
’ tcpa £n lo que
corrgrpendieron en X wibsEcyentes
trtuva invahucrade
cada etapa? involucraria.
verificor si erg
Elllder d& proyecte [necasaria bo
4, ] de |
14 En cono t e [Pargue fuide los recursor 2- siestd no 4xtd involucrande |perticipocidn de
redpuerts o QUi ingresaran Lomo )
A complet adecuadaments ol alguisn con ef rol d
prequntasnterior  |*Alternativa NG Plansada’ bierto pletay 2 NZ viva [ s ol de
. ‘ deperdiente | claro, Qen aquipo que erta pereena, y en
haye side NGO, indica [per llemerie de maners
0fro coge participard en €l proyecter
por qué. slegante
proyecta subsecutntes
invalucrorla,
Verificor ¢ oy
astividades fuersn
5Bl i plenecdas
II.E aﬂmpr: que se inad aments, por
plored pare las Lo !
. Planescibn fue qui y srtablecer Jog
11 2, Na- -2 Nz ViVD
sctividodes e N SN e ne2 ! inadecueda peliticas,
realizagts {fue el .
procedimientos y
adecucda? .
accionen correctivas
€n genergl segiin ¢l
resulteda,
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Angxo A

Cuestionatio: Participante 1

Etapa Final
- _. | Cokificacitn | Nivel que | Variabic que
Evaluocidn Probl Rertajs 2
ororgads | _evolids evalit fema Refigjodo | Recomendaciones
Verificor silas
ortividode x fueran
16. En casa de que Tu [Porque lot Tiempor se 2 " planeadas
respuesta ala 2 atimaban con uha contidod Abi ) "Iu‘ inadecund el
h +
prequntaemtesior |de reros inicioks que | r:‘ " :Iz_": 'z” H N2 iy |LePlamestitnfue  qub y estcblecer las
e . d "

heya sida NO, indica {durarte el desarelle de pendie i P .

Por qué cada actividod se reduclan orre caso procedimientos y
acciones cormectivas
en genera segin el
|resuttade.

Verificor i log

L7, cLos productos actividodes "

principaies se !;Iumcdqz

entregers a tiempo, inadecuadomente, por]

win cuande e fiempo s N Sef, N2 2 N2 VIV I-.a pjlnn:nclén fue quf‘y extablecer loy

planeads para les o .

actividedes ro fu el procedimientos y

adecuodo? occiohes correctivos
en general segin el
resuttado,

La planeacién fue .
Verificor cudl fue la
madecuada o ef fider del
En funsién del esfuerzo 2-westd delproycerone MR "':‘:: Y
18, cPor qué realizode por coda Abierto completo y 2 a2 viva | adminigted “I’m !":“u . °
: B participante que promigo | obligaterin | clara. -2 en ' adecucdamente otos |+ i ¥ eectones
en el proyecta 90, correctivar para
oy etre cazs porticiepntes no
evrtar esto en ofres
fueron capacrtdor
proytctas
adecuadamente
19. Las productos Verificor los
principales de cada requerimientos pora
etapa en K que Los administracién de|los peoductos y las
participarte 5 5/N 5=2,N=2 2 N2 VIM2  |requerimitntases  |corncteristicos de los|
<<xumplieron con los inadecuado |productos «
requerimientos del identificar la
cliente? i weosistenca
Verificar si hay
negnsistencia real

20, En caso de qua 1 entre los producton y,

b3 Z-viestd . lox requerimientes,

respuestaalo . Los administrocidn de! i

Abierto completa y . Gereminar clora y
pregunta anteriar i N2 VI¥2  [requerimientosed
dependicnte | clora -2 en concrelomente los
hoys sido NO, indica | modecuade

por qué atre case causas, y erfablecer

: hay occiones pars
cviter en lo sucesive
' esas problemas
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Anexg A
Cuestienorie: Perticipante 1
Etapa Final
. T ——
¢ . o .| Cahi dn [ A Voriabl .
: ' 2 Thie Evatuacion | ficaet n."u ‘,M Probjema Reflgjade | Recom endaciones
o atprgada rgfva gvalio 4__|
21 Las producter Verificar led
principales de cada requerimienton pora
ttopa en loque Lea administrocibn defles productal y las
porticipaate s S/N 5:2, N=-2 2 N2 vive requerimientat g9 coratteristices de log
<cumpherancan los inadecueda productos &
requErmitntes de o \dentificer la
empresa? l incosigtensio.
verificar si hay
\ncontigtencia reat
! educton
22.En caso de qus tu entra Loy pr ¥
Z-vienté ) ls# requerimigrtas,
resputitacla Lax administrocidn de| y
ot ! Abierts completay w2 Viv2 . dutemina claray
prequnto anterior . A requerimientos sa
dependiente | clara. -2 ntretomente los
hayg sida NG, indico cpendic i - inadacuada i omente
ofro case coues, y erteblecer
por qui.
lew accianes para
svitar en lo pcesive
cuos problemas
23. L4 concles de Verificer que los
:ommu:‘n::ién ?un:gn Lo adminismocién del ml;:::g:\:;:z .
Y £rtre T equips de N SN S42, M2 2 N3 Vi proyectanaus comunlcecrin xe
moboje inmediats fluides y no
sdacusda
¢fuergn adecuades wntorpezcanel
0 Tiempo y forma? rebojs de lo gente
Detector ol prablemo
lor
La adminietracitn det| 7 PFT Y
Por & \ 2-sierd ot validar contra ¢
or Yo premura y los . proyecte na 41 )
Abiert let d
24. ¢Por qui? compromissd contraldos ] erta completoy 2 NI vl adecuada, o hay un ‘mwm_mn_ .
) cbligatoria | clora. -2 &n comunicacidn parg
Gon enterioridad problema con ¢l
atry case L. emprender jas
icipante
porticiport oocisned correctivas
negin loy resuitodes.
Verificor que existon
X |procedimientos
25. 51 hu.bo l.as procedimientosy |documentadon de
procedimientos
tados qut te wu raspoldo manerq glaray
documentados que N SN Sa2,Ne0 ) N3 Viv3  |documentl ex conertta pera ko
”w‘":'nm inadscuads o ectividades que
trabajo, dhe inexigtente havieron que
wirvier on?

|reslizarse en el
|preoyests.
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. Anexo A
Cuestionarie: Participante 1
Etapa Final
o .. | Calificacion | Nevel Vaorioble
Preguat Eveloociin e * % brotieta Reflajods | Recowendaciones
s : rorgada #vafia svalia
Mo en w tatolidad, parque
aunque para la fose de Derectar el o lag
Implementocién exirtion procedimiente que
extdndores na huba uma 2 si ot Las procedimientos y [dieron problema, o
copacitacién de cé ! ien 3i
26. Por qui y culles racton de cima Abierta | complesay surespoldo bitn 31 no 104 hay
desarrellarion, £n la foze 2 [ VILVY3 d ol zx d d
futron? i depandierte | clora 0 en :
de Construccién, ne inadecusdo o trobajor en la
otra caze
existian procedimientos inexistente rectificaciin del
documentados y 1ilas problema seqin los
hubo, no fue demi resultados.
Conecimigntc
Por lot entrevistas que Verificar si el
I )
27, elome garantiza ;—":]“ ::n{ of upsTies 2. g0 4t :rvyz:f:rbru\: n:
t en o1 F‘m of
que Tu trabajo : asi Abierta | completay 2 " vLv2V3 Ma hay wst de "?"c' e Io-
nere, asl coma N . .
cumplia com los P g i ) por abligatoria | cloro. -2 en méfricas participentes ¢ .
o observaciones realizadas canjunto de métricas
requerimientos? . otro case
por ofros miembros del para cada producta y
proyecto actividades.
Una reorganizacidn
comlpeta de lo extructurs
28, ¢ Rugiere:
Quf * aperativd, una 1ema de Z-viertd
para me jorar el L.
. decisianes ndecvoda y en Abierta completa y
trobajo de exta etapa) B H Vi V2 V3
ectos tiempa, ademds de abligateria | clora 0 en
W'HPTW N corregir, al menos, las otra cose
afteriored,
P fallas sefialadas en lo
pregunta &
Ear v A
2. <Tienes dgin N B o ve evalie
comentario odicional?| opcional
SUMA FL ]
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Anexo B

Anexo B. Cuestionarios aplicados para el Caso de Estudio 2

51 es bueno, y ocurre,
ocurre en el momento mds inoportuno.
La mdxima de Murphy.

A continuacidn se presentan los cuestionarios aplicados y eveluodes para el proyecte de
auditoria. Es importante recordar que las primeras tres columnas (con sombreado en gris en su
encabezado} son las que el encuestado vio, y que las siguientes columnas son para calificar y
obtener los resultados, es decir son las denominadas columnas de trabajo o presentacion de
trabajo.

Cabe destacar que con fines de confidencialidad, las dnicas respuestas alteradas en los
cuestionarios han sido las que indicaban claramente algdn nombre de persona o empresa en
particular, indicande con una X que se dio una respuesta y a través de la calificacidn otorgada
si ésta fue correcta o no.

Los resultados se presentan par fase y dentro de cada fase se inicia con el cliente, lider y
posteriormente los participantes.
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. Anexo B

Cuestionoria: Cliente
Etapa Intermedia

. Calificacién | Nivel que | Variable que .
Pragunta Rexjpuesta Tipo Evohuacién on vabi evaidn Problema Detectads| Recomendacion

1, El producto que e
€3 entregads €n
£1ta etapa coumple
con los
Jrequerimientos de:

Verficar k

€] cliente no aprebd |respuesta de o

4} Forma? s SIN | Sz N2 2 NI yivays |@ formmenlo e selpregunta 2y aplicar
entregd el producte [las accienes

de esta fase torrestivas segin
conWEnga.

Verficar lo

El cliente indica que respicsta de ta

e| preducto de cito nta 2 licar
b) Contenido? N s | 52, N2 2 NI VIVZVI [fase o cumple con |PTER 2 Y apli
N das acciones
el contenida correctivas sg;'n
esperado
convenga

Verficar la
El cliente indico que |respuesta de la
. ¢l regocia no estd  |pregunta 2 y aplicar
Negocia? 5 S/N 522, N=.2 2 o1 v1,¥2,v3 A
<) @ refleiodo enel les aeciones
producta entregado [correctivas segin

conwenga.
Verficar la

El cliente indica que (respuesta de la

T sta | ta 2 i
2) Tiempo? s s | sz me2 2 N2 viyzya [fProdcto deesta |pregunta 2y aplicar

21pa ro fue las acciones

entregads a thempe. | correctivas seqin
|convenga.

E1 contenide £5 may
técnico y no siempre kb
2. Encaspdeque  |puedo entender, cuenta
diguna de los incisos |eon mucho detalle que a
de ko pregunta nivel ¢ jecutive sake
onteriar haya sido | scbrande, sin embarga, Abierta No s¢
|espondids conun  |esa me oo seguridad de dependiente |  evolsa
NG, favor de indicar|que son muy butnos
por qué de Ja manera| técnicos. Yo necesita la
mas exocta posible  finformacidn
pricticamente en una

N1,NZ ViV2 V3

iqira,
3, <€l producto e 3

|presentado en ung 5 5/N 522 N0 2 Nt vivavi
manerd chara?

4. Si su respuesta

fue NOala Abierta Mo se
I
regy i Ml VIV2 ¥2
:’ f e ?zerlor, dependiente | evalia
I~ TOver i que.
por qui.
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Anrexo B

Cuestionario: Cliente

Etapo Intermedia

= -
Fante Respuests Tipe Niwe 4"' Vcnnbh' T problems Detectads) Racomendacién
L wvalia avalia
[Elaboror 2!
documente de
3. (Estd | El chente reparta  |enfrega del
e NGO hay wn oducta de esto
|decumentads s ' B
entrega, €3 decir dacuments que ttopa y entregario g
hay un d‘nmmgnln N 5/N 522, N0 ] N3 VIv2 vl [ampare la entregay |firma ol chente ata
w: ampare fu recepcidn del brevedod Guardor
producto de esta  [en el archive
enirega-recepcidn?
etope. documartal ¢l
“dn:umcl\lo firmado
) per ¢l chente
6. Durante la etapa
que es14 el client Verificar la
concluyendo a trowés, “: ":: b ol respuestoole
de ka entrega de s sm 12 1m0 . " . 1 rn'qu: ! pregunta Ty
cste producto, cha e e "9"'":"""‘:”: %% Iredlizer lat sceignes
sido oportuna el ree correctivas segun la
! epartuno
seguimiears de loy respueste
acuerdos? l
R S —— - e — -
7 50 surespuesta |
fue ND ala
ve Moo Abierto Ne se ! X
prequnto gnferior, N2 VIVIV3
s dependiente evahia 1
por faver indique
por qué.
Verificar la
1 + ta el
B. {Ha nida claro el E cl'f;r\?l repor :a FLSM: u; la
sequimients de bos 5 /N 5:2, NsQ Fl NZ viyzyy |0 el seguimienta fprequata By
acuerdos? de loy acuerdas no  [realizor tat acciones
ha side clare. correctivas sequn bo
respoesta.
’; Si su respuesta
I
fue NOale Aperta o se
[pregunta onterior, K N2 VIva.v
dependiente|  evokio
por favor indique
por qué
Verifigar la
10, ¢La comunicacidn El cliente no estd r::l "::ﬂo W
con <l lider del satisfecho conla M' "
prayecto ha sida 5 SN 5:2,N:0 3 N NIVZNVD [comunicacidn que ha |7 ’Ig"' °I“ Y
buenc o lo larga de tendo con el lider umm—r acclt.:f\ei
esta etope? del preyecte. correctivar sequn la
respuesta
Verificor que los
comenteriog
adicipnales que haga
11 % sy respuesia <l cliente
fue NO alo encuentren
ue
Na
pregunta anterior, Aberte 5 N vivzv respuesta en lo
) ind dependiente evalia siguiente ctapa para
or indi
SV e serta e
> . atendido v su
disponibilided pares
¢3T63 cuestianarios
se0 ehsolute.
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Anexo B

Cuestionario: Clients
Etapa Intarmedia

R Calificacién | Mivel que | Variable que R
Pregunts Respoesty Tipo Evahuacidn, Otorgada evalin evahia Problema Detectado Recomandacion
Dtovgad — |

Serio mds 07l tener en
unas sola pdging 1oda la
informacién ¢n las
reuniones. No entrar en
detalles técnicos en las
reuniones de seguimiento,
. Hon dade mas de lo que <e
12. Comentarios requiere y par eso a0
sicionales Tienen £ 10, la
informacidn debe ter mds
ejecutiva, 5in ¢| detalle en
ks informes, aunque exo
ha dade mucha confianza

en ¢l Trobajo que estdn J

desarroliends.
SUMA 2 | l

Abierta No s
abligatora evija
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Anexo B

Cusstionario: Lider
Etapa Intermedia

Pregunte

Raspuesta

Tipe

Evaluaciin

storpade

Calificacion | Mivel que

wvgliia

Variable que
svalda

Prablema detsctado,

Recomendacidn

1. ¢El Cliente recibid
el producte que
|espercba?

5/N

5:2 N=-2

N1

vl

El lider reparto que
el cliente no recibid

|elproducts que

esperaba

verificar el
decumento de.
requerimientos del
producto entregado,
con et lider por qué
no s¢ eniregd o
esperado, §i se
troté de algin
aspecto de riesgo
|definide ol inicie del
proyecta, ¥ la
respuestoala
pregunta 2. Definir,
|decumentar y
aplicar l¢s acciores
correctivas en cosa
de ser neceserin,

2. cEstd satufeche?

5/N

5:2, N3-2

N1

vi

Ef lider delproyecte
reporte que el
cliente no eard
satisfecho conlo
entregada,

verificor el
documento de
requerimientos del
producto entregado
1i s¢ tratd de algdn
{aspecto de riesge
definido al inicio del
proyectoy la
respuesta o o
pregunta 3. Buscor
yna entrevista con
¢l chiente, y definir,
documentar y
aplicar kg accignes
£OPreCtives En Casa
de ser necesoris,

3 Encosrde queia
|respuesta anterior
ey $ido negativa,
indicar por qué.

Abierta
dependiente

2 5ies clara
y completa,
Cen atre
caso

N}

vi

Larazén por o que
ol cliente no estd
satisfecho con el
producto entregedo
no €f claro ni
cencreto,

“[Aglarar

directamente con el
cliente la razdn de
su msatigfaccidn
pore con el producte
entregade, y
definir, documentar
v golicar 1oy

4. c5e bgraron los
cbjetives con lod
actividode s
ploneaday para este
etopa?

5/

522, N2

N1

vive vl

El Ifder del proyecte
reportn que ho ¢
lograren las
actividades
planeadas poro la

etapd,

Verificar b
respuestaa la
[pregunta 5 para
conocer las cougas
por las que no se
lograrson los
abjetivas plareados
pard ja etapa
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Anexo B

Cuestionarip: Lider

Etopa Intermedia

. Calificacién | Nivsl [7
Pragunte Respuesta Tipe Evoluaclén Hleact Mive W‘ "'au._ . Preblema datectode| Recomendocién
stergada avalia evalia
No se programaron en €l verifi )
plan el tiempo empleado ET' "c” que lof
pare reuniones de trabajo objetivos de la
internas en el equipe de €1epa estén
5. En coso de que 2 | TI, preparocidn de documentados de
i El lider no reports  [mancra clora y
respuesta onteriar | reunioned de dvance y de m | \
haya sido negative, |osistencio o los mismas. 2 sies claro N nngr:; aray ;::':Tm‘ duee .
indicar por qué, Ademds de que las Abierta |y completa, 2 N1 vivzva cor\clrc,m couses " uls ‘:MC:' ye
cudles fueron las cAlrevistad programadas | dependiente | Oenotre e por 18 que. na se eguimiento que
. kegraran los £5re dic o los
octividodes para fueren mds de las casd . L )
N ckjetivas de o abjetivos, Defmnir,
Jcorregir y si programadas y el tietpa - doearment
estuvieron previstas invertido ea cada ung de < Tapd . meln ary ‘
ellas generolmente resulto aprear “ uc\:onu
et doble de i estimada, :nrr:;ﬂm “
impactanda en Tiempo pard| “‘““I’" ‘;““ *
Ta at tividades pesteriores. resuradas.
Verifi
El lider del provecto r::' I::: l:m
&, ¢5e reclizaron los reparts que que ne mpue’ CT
L. gunta 7 para
al !
octwndndu dr.‘ N S/N §:2, N=0 0 N2 Vi v3 iy u rzaren fas conoter s cousas y
calidad en &l tiempa octividades de definic iones
MR
programada? calided en ¢l hempo r les accione
ramoda correctivas seqin
Frog . carresponda.
Verificar que el
Se redlizeron las lider conace las
. ) actividades de
ncrmdad:::lo:r::hdud Ellider no exphca  |ralidad, que éstas
""f’ "~ P ‘ de manera claray  |estdn en el plan de
edtimada, ¢ consecuencia . .
7.Enceso dequela 3 ; 2 si e1 clarg) concreta los coausas |trobajo v que los
, de la consideracidn que se .
PespuEST BhTErIOr Abierta |y complera, por las que no se respansobles de
. . fuvg conel cliente enel . H4 N2 VILV3
haya side negotiva, | - dependierte| Cenotro realizarcn en ¢! reclizariat las
3 incumplimiento de sus X
indicar por qué. ) casa tiempo programede |conocion y
COMprom sos, - .
. rands Lo de fas actividades de  |entendian. Definir,
raremen 2 e calidaed, {decumentar y
trabajo en actividodes .
fincles del proyectos oplicar lag acciones
proyectes. correctives de los
resultado obtenidos.l
Verificar la
respuesta a
8. Les coxtox E!lllder del proyecto|pregunta 9 parc
catimadod para esta reparta que kot kconocer ias causas
etapa que termind N 5/N 822, N=G a N2 viva caitas de loetapo  |por las que el
éfueran les e Correspandenran|presupueste
plentodas? < lo3 planeados. planeado ra
18 - = - correspondid al
gicrside
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dentro de b fecha
ploneada?

Anexo B
Cuastionario: Lider
Etapa Intermedia
Pragunta Respuarta Tipe Ewvaluacibn c:l""::‘:” N::I:' v":‘:::;" Problems detactade| Recomandazién
Verificar &l
El lider del proyecta jdocutmnts del
ne defire de marera [presupuesto pora o
9. En tase de que ko La subcantratacién de 2 ti ts clarg) tlara y concreto las jetapa, los gortas
FeApuE o anterior persoral fue mis cars de Abierta |y completa, N 2 viva cauras por las que ef |raalizados, v da
hayo sido regativa, — dependiente | Qenotre : presupaesto souverda can s
indicar por qué. cara |plareads no fue el [reqltodos definir,
¢ jercido en exta dscumentar y
etopa aplicor lot accionts
correctivas,
v
Yerlficor o
regpuesta 6 la
pregunts Ll pora
10. Para poder Eltder del proyecte|conacer los couses
cumphir con kas reporta que log de que led recuriad
metas de colidad, s SN | s:zne0 z N | vz [fecurses tumaras  fhumanot o bayan
elue sficients con eitimedot pars la  |side fuficientes an
2l persanel orlginal? e1apa no fueron la x1epa, Detinir,
suficigntes. docpemntar y
apliear las occianes
carrectivas segun
lay resuttodos.
verificar Tor
1}. Encaso de que lo registros de cantro!
respuesta anteriar del lider y definir,
hiya sido negativa, 2 5iewclare El lider del proyedto jdocume nter y
indica 8i 1 abierta |y completa, ro puede precisar el [oplicar las occicner
ubcontratd deperdiente| Oenstro [XF4 VIVZ VY [porcentajm en el que [correctivas parg sl
Iperaamal y cudl fue cato se excedhd ¢l plon defrertn del proyecto.
la proparcidn can recursos humanss, | Verificor 3i eg1d
respecto o personal sitpozidn se definid
planeads, cOma un aspecto de
Fiesge.
Verificor la
refputstaals
t2. éLa siguiente 1 lider del proyecto pregunta 13 y de
etapa del proyects repertaque ho se  |ocuerds cone)
eatd inicignde N S/MN 532 N:=0 ] N3 ViR eatd inicianda la resultado definir,

figuiente etepa documentar v
dentre del plan aplicer las occiones
tofrectivag

corrtspondientes.
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Anexo B

Curstionario: Lider
Etopa Intermedia

. . Calificacidn | Mival que [Variable
Pregunte Respuesta Tipe - [ Evthacibn | "0 "] enioe MM"" Problama datactade] Recomandaciin
Verificar que el
lider esrd lievanda
un ade cuodo control
Se tiene un retrasa de del P'““F"' 1
octividades por aceptar £) (ider del proyecte tithe defirido ka
més entrevigtas de las . manera de
13, En caso de que o 1 entrevigtos 2 1i e1 cloro no delermming compensor €l tiem
" lplaneadas y seeptar que . cloramente por qué e P
respuesta anterior ) Abierta |y completa, de retraso, cdmo
i . los compremisos de . 2 N3 VLV3 (o e estd iniclands '
hayo sido negativa, .. [ dependiente| Cenatro ‘ i afecta con ¢l chente
inditor por qud entrege de decumentacidn caso la siguiente etapa
' po . ¥ rescursas {Instclocidn del preyecto en este retrase, y de
de ¥) fueren dezpues de e empo scuerds con los
fecha prometida. resuitados definir,
dacymenter y
aplicor lag acciones
carrectivas afa
brevedad.
Verificar ka
14, cLa siguiente ) respoestaalo
etaza det proyecto El fider el provects |prequnta 15y de
e s1d inicionda reporta que ne s lacuerds con el
dentre del N S/N 812, k=0 [+] N V1¥3  [estdiniciondela  {resultads definir,
pre st siquiente etapa documentar y
|planeada? dentro del plan oplicor las nccrores
. correctivad
corretpandientes.
Verificor que ot
lider est4 llevanda
'un adecuada cantrol
del proyecto, si
Se contingg teniends un E| fider del proyecto tiere defvmdlo i
. . . impocte ¢h el gasto
1t t
15.En cose de que bo gaste adicionol "M 'empa 2 4i ed claro o determina generada, tdma
. ¥ costo mal extimado en . claramente por qud ‘
respuesto enterior subcontratacidn y st Abigrta | y camplets, 2 N3 vy 4§ iniciandk ofecto ol proyects,
haya sido negativo, requiere snn:l.de deperdiente | Oen otee . Ino s‘: ;.n Hristanda quién fué el
Y ! Iguient
indicar por qué - pe case @ piguiente elops responsoble, v de

apoyo que ayude o concluir
el proyecta.

del proyecte deatro
del presupoesto.

acuerde con ks
resultodes definir,
documentar y
ophicar las accianes
correctivas o la
brevedad.
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Anexe B

Cuestionaric: Lider

Etcpa Intermedio

Preganta

Respuasta

Tipe

Eveluacién

Calificacion

16, Para hos
ectividodes de
colided, {qué

me jorarics de esta
etapa en futures
provectcs?

1. Hacer conciencia en el
cliente dtlimpacto en
tigmpo y costa que
repercute su demara en el
|cumplimients de objetivos.
2. Redlizar agenda
estricta de eatrevistos,
Nevando un controf de
nempe paro la duracidn de
cods una de eflos, 3.
Registrar el impacts ¢n
riempa ¥ recursos de los
atrosos incurtides por el
cliente, infentanda gue
asuma $u responsabilidad.
4. Considerar que la
respansabilidad principal
de! Hider de prayeeto esta
en reolizor una planeacién,
vigilar u ejecucidn e
informar o definir
medidas de contrel para
|desviaciones que se
presenten... no debiendo
porticipor en lo definicidn
ni revisidn del eantenida
téenico del proyecte, 8
De jar un range
considerable de tiempo de
holgura para retrasos
imprevister y hacer que ¢l
cliente lo acepte si tene
tresponsebilidad of
respecio antes de poner
fechs de entrega final del
proyecto, 6. Considerar]
dentre del equipa de
trabajo minime una
persona can la funcidn de
cieguramients de celidad
del trabajo que se realice,
|vigitande farma,

|estdndares, integridod de

Abierta
ebligatoria

2 si &9 glorn
¥ complete,
QOen otro
case

atorgeda

Nivel que

svalio

N2

Varibls que
wvalia

Problema datectede

Recomendacién

vivavi

€l lider del proyecto
ho cporta me jores
claras en cuanto a
ias actividades de
calided.

Verificar ¢l nivel de
campromise del lider]
¥ i egtd invelugrado
con las actividades
de calidod.
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Anexo

Cuestionario: Lider
Etapa Intermedia

Cﬁ“ﬁuﬂ‘ﬂ‘

Pregunta Respuasta Tips . | Ewaluacién ovorgeds N::']:. Vn:::::;:u Problema detscteds| Racemendatién
Es necesoria concientizar
que ka NO especilizacidn
de tareas pars un
proyecto troe refrasos,
debe existir un tercer ) €l tider det |verificar si et ider
. . 2 i ¢9 cloral
punta de vista del teebaja| Ll o er proyectancda  [entiende las
17. cPor qué? realizedo (sseguramiento | o | Senatro 2 N2 VIVZ V] [elementos clores  [actividades de
de calidad) y se debe - » para jshificor las Jealidad €n coda
mane jar un cierto margen easa mejores sugerides. |etapa.
de holgura CONSCIENTE
al clignte, vigilande que no
impacte en tiempoy el plan
de trabajo.
|
Tenienda una plética con
el clignte previs al initio
del proyecto donde se
mueytre lo dispesicidn de
hacer BIEM las cosus, na
aceptor retrasas de s "
parte o bien haciendolo Veriticar que el
pero con el ajuste iider entiende log
correspondiente en lo El Hder ro define de :’j:i“::;;:::’
16, éDe qué manere fﬁ:l.lu de entrega Dejar of ' 2 i es clara manera clara y realmente som para
implementarias lg | del provecto muy Abierta 1y conpletn, 2 Nz | viveya [retalamenes | Apoyar ol
mejora? clara Iu paﬂaflpunén del | dependiente] Oenotro de unllxn.r .mpm’ lider para definic
Usuario {1écnice o final} s en lag actividades ine eomctegi de
definienda y escribiends de calidad. N
aplicacidn de esas
] dlconee de su
reponsabilidad La fungidn mejoras &n taso de
de ADMINISTRAR que procedan.
implica mds tiempe del que
gereramente s¢ supone ¥
resylta de igual
importancia que €l
cantenida del proyecta,
SUMA 20
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Anexe B

Cuestionarig: Participante |
Faze Intermedia

T womte F o T -
c‘!.“sf' r‘F"f-? EN Evatuecibn c:':’"':":" ;"I?‘" v":::;w' Problems Deteetado| Ascomenduciones
W bt Fl ory valin
1. eConccen ¢l ciela Explhtor al
de viday Iy El porn.c-;‘dﬂ-. nnl porticipente ¢l cicls
metodologia ue v s s 02 Moo 2 N ; erdubicodoenal | e aplicodo, asi
eZ, Nt v P 1
urard poro | ! cicle de vido de como la metodelegla
desorvollo dei Proyectay nA conoee| v lieva anel
proyecta? to metodologia oract.
Tt T T T YT T [Gapacitar o .
1
El cicle de vida et partovpante en €
2. Por faver explica c'_: © ce vida e en X 2-vientd Bl partieipente no cicla de vido y
. . funcion alplan de trobajo crtd ubicoda en ¢l
f cicla de viday 1o Abwrta | completoy metodelegla de!
<l cuol eita conformado Q N1 vl cicla de vide del
metodolagle dependiente | clora G an proyecio y verificor
por actividades * proyecta y no canoce
empleadan arro cate que entiende ¥
elementaley 1o metedologla
mane ja los
conceptar.
Explicor ot
porhicipants lo stapa
3, ¢Coll en le etepa ‘ 2-mend #n o que portlcipe,
Evakmacion del Modelods y . €l porticiponte no en quit canilete, g
en lo qus entdy Eueluocion de la Base d Abierta | camplerey ] NL Vi ob T
vl n
pertic . t la Base de sbligatoria | clora. 0 en sohe enqul eteps [ products se ol u‘
actuclmente? Dator otra care |participa en ellay larelocidn
que quorda con el
éxite del proyesto m
pertizipocidn,
Definir tloramente ol
. porticipante fas
. El participonte no
- g0 e
4, ¢0ulles nan tus Evahar, congensor y Abrert z .ll " 4 conaCy ¥ xn!wdndf( N ::h.
I campleta
octividodes gaerta |recomendar sobre srpectod e pletay F Ny V3 |ectivndodes oo las |[FTO skpende
X ebligaterie | clora. -2 en lus requerimientoy
etopa? propios d¢ los etapar tiene clorements
atre cdio defimdus que debe de cubrir gl
producto que Tenga
que entregar.
El porticiponte no Ubicar ol
5. ¢Cortesponden o canoce «f plon de participanta ¢nel
las que ertdnened 5 S5/N 522, Ma-2 H N2 vl trobajo, o hoy un plon de trebaje ¢n
plon de rrabaje? problema con xl cuanty & sut
centrol del proyecty [actividodes,
Vertheor wlo
adminirtrocidn det
&. En ¢ase de haber Bl perticipante na proyecte natd siendn
respendide de 2 nestd edecuada, o bitn, dor
. conace el plon de
mantro negativag la Abwerra campleta y Nz vi rebais. o hay un o conocer el plon de
peegunta anterior, degendiente | claro. -2 ¢n Je. @ hey roboje ot
o P o cas orablema con el fici
t
or qui no o L] control del proyects purticiponte, en
corresporden’ particuler en las
ettopas enlos g
parhicipord
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Anexo B

Cyeationario: Participante 1

Fate InTermedia

. Eulificacién ; Nive! que | Variobis que
' TIF“ Evaluaeibn q ' . a Probiema Detecinde| Recomendociones
otarnady avola tvalus
Explicor of
Forticponte tudl ks
T.¢fudl er el el praducte prineipal
pl:nduﬂa de trabajo Bverd Elportioponte ne  [ol que se debe llegor,
Abierto let ' !
principal que Informe de lo Evohiacian erte [ eompleray ? NI vive [reresirecudlentl llas principales
Hord de esto cbligatorg | clora. -2 £n preducio principel de | coracterinticar que
resultord de e
tna? otra case lo eTope debe tener, y de gué
etopa
manera su trabojo co
importante pora
logror el producte.
Exphcor ol
porticapentt loy
productar
Sienel prayecto se Jsecundarios que
g f. )
8. ¢Se requicren S/N Srer | 532 y NeD, ":‘ ":" armaon parte ﬂ:
subiproductos paro requieren 1 ne s ubproductony prabecto, de qu
X 1 prathuct 5 pora s queren 2 N1 vive reapandid que na, manero pe relacionen
agrar ¢ o L] a regquirre
i | | i
orincipal? proyectn | Ss0 y N=2 gntences e cen el praducto
porticiponte ne tiene [principal, y por gué
clare el concepra. €3 impartante su
troboye enrelecidna
ring producter
secundarien.
Verificor ai el perfil
‘ del parmicipante
requitre QUE conolca
la relacionods of
. El partieipante no B
st Docure ntacion que gaporie 2-siend conoce los productas producta principol y
. Sncose
todes log puntes evaluados Abierte completa y subpradueton. En
ofrmative, cCudles 2 N1 VI VE que herdn ponble el
contestonds &l que, come y | dependrente | clara -2 kn el co30 de que sco
307 preducte principal .
porque &1 cato del proyeets netesorio que la
ki cangzco, definir !
recanismo opropioda
pars corregie el
problems.
Verificor £ 5t
tncuentran
10, ¢Conoces los Lo administrocidn de |documentodesy o
requerimienton que regquerimientss na 3¢ (disposicidn de quien
debe cubew el e #7d reatizande lo requica, el
products o los 5 &N 5:2, N=-2 2 N) ¥l fodetuadamente, & conjunte de
produciaos gue debes |- hay problemar de requerimientor pore
realizar = 4 en que cemuricondn can tar |coda etop
participar? porticipanter delprayects,
Verificor tos conalen
de comunicacibin,
- [Batine cloromente ol
Pringpelimente ¢l El participonte no
Re 2-nued P parthopants lae
requerimiento a tuher ran tizre choros low
Abierte complete y requerimientos qua
1. £Cudlea ran? las recamendacioner y 2 Ll vi reguerimignian qua
cbhigateris | clara. -2 en debe rener ¢l
defimciones de oreas de debe cuber mu
oo cals eabo; producio gue LI
operrunidad 2. entregard
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Anexo B

Cuestionarie: Participonte 1

Fose Intermedia

extord unificeds,

AT ik v e Collficacidn | Mivel Vari
hi-i I.P"":‘f“l ?tﬁf‘fwi i T e qua ) var o5l que| blame Datectsdo| Recomandaclones
: e RS $torgoda tvalie svalde
12, Actwcimente,
Cvaln) tumpligndo
com las verificor 11 e
. ntr
requerimientas? La adminigtracién dg snewrran
. |documentedes y o
{Considero et gvance s " requriEntoE e ge | ke de quten
e e, aln ° Abrerta :n- ';.r: e realizends “P?" <l u:\ .
e
tadaviono s hayo | SI ks eutan cumpliendn : TPy 2 M Vivz  |odecusdomente, o | nT00 € conit
) ebligatoria | clara.-2 en de requerimientos
Jterminado ¢l o los ate hay problemar de oda stopa dal
o
productas, y en corn oo camunicacidn ¢anlog [P0 o e
de que sea mes de articipantes preyucts. Verificar
P pant los canales de
g, por fover cacid
redpande por codo comunicecidn.
s eruncidndolo.
Verificor 5i v
encuentran
La sdminittracidn de [documentodany o
13. ¢Tieres access al reques imienton no sa ‘dllplul.:iiﬂ de quien
srtérealizando la requina, &l f
documents de cuas
. 5 S/N $:2, NeO H N3 vl odecpadomente, o ronjurto de -
requrimentos co h blemos de requerimientod
[
cond di alguns dude? % prol e b pera
camynicacidn con log |cada etopa
participantas delproyecte,
Varificar les conales
de tormunicocién.
14, En cara de que €1 participonte na Dal elaroments al
) 2- sianth o b
hoyas respondide N e rient claros feod perticiponts las
1o preqenta Abierta Lompleta y N VI — requerimiantos que
i 9“'“ dependiente | clora 0 en P Ndebe rener al
gnterior, indica por debe cuber
otro cote K producta gus El
qué. trebaje,
entregord.
Sino axirten
eitdndared as
necerario reclizor la
Low productas pors ol|definicién de los
19. ¢Cuentar con proyecto no suerton |mismeas perg umificar
ertdndares que 5 5/N 512, NsO F N2 VI,V2.v3 |con entbndorur, o ¢) [los producton, ¢ bien
apoyon fu trebajo? porticiponts ne les  Jad neceraria
ubica cloraments cepocitor al
participants ¢n u! o
y abtancibn de los
esténdares dafinidos)
El participonte ne
2- tiertd vabe codles senles  [Copocrtor al
i lanti Abigrt fer #1énd icipast |
— Pr:rf:.palmcme p onl‘ullal de bisrta completa y 2 N2 viveva (] " U:G.l e porticip: ) (FLY] uu|
vociado de infermocion dependignte | clare. Cen pedrio aplicor, por fo |y abtencibn da Jou
offo casd que eltrabaje no e oténdores dafinidor|
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Anexo B

Cuestiongri

Fose Intermedia

Participonte 1

¢ T Ly s Ap el ] . . Calificacidn | Wivel que [Veriable que
" ‘,BM“""“ '—;‘W’; et N-!;;N‘ . Evaluncidn o ' 3 L problems Detectade! Recomendaciones
R b atorgada evaive <valia
ElLider del prayecto
Y una pertona de
tieguromients de
17, éLos exthndore s Exrste inconnistencin | cotidad deberdn
van de ocuerde con | 1entre requerimiento {revisor lo
1 *, i 1 . or
01 requerimientor R o iz nez 2 N2 — estdndoresy ello  jcancordaneia entre
que se deben tubew l _puede deswir ¢l eardndares y
para est producte o proyecte y hacerls  jrequerimientas pare
servicio? frocasor. tlproypecto, obuen
copocitor o las
porticipantes kn ny
uro y obtenciin.
!
El partizipante fiene Cspoc tor "
T \
2.y entd centusidn con elury ra-bnc-pw-;c;nle )
y abtencidn de lon
Debide o que aceleran Abuertg completa heoc dn de la
10. cPor qui> 199 8 Y pletay 2 Nz viveyy |ToRrescsndelen i nderes delimdo,
foxiliton of procese dependiente | clore. -2 en «1tdndaers o mane jo
o verificor arexigte
ot o cose de lor
elgin problema con
requerimientos.
To1 requermientos,
Verifacor siel
i
Lo admimrieacedn del adminisreador ¢ lider
19, ¢Cuentes conyn del proyecto 1ene ¢}
d ta dande prayects s c1h contrel adecuade del
m
ceumen s s/ 5:2, N:0 ? ~3 vl Jeontralonds errel acecuade de
reporter log proveeto, & ;
odecuodomente et [
reauirados? Gnicaments falta
prayrcto.
copacitor ol
porticiponte
Lnvolucror al
participante en todo
é
. ‘SOb”: T‘ " El lider del preyecta [el entorna del
r
se entregord e 5 $/N 5:2, N:O 2 N2 9] ne ha invelucrade ol |proyecto, pora
e aducto en ef que porticipante senabibzorle y
| nabl
eythy trebajandoed
logror
Compry) 3
JEE O —— (NN (N :1: L Y
fobligatoria 2 Invohxror ol
nertd porticiponte en tode
21, e Abrers completa, 1 El lider del proyecte |e) enterna del
Ve
LEQuidnery qui x o 1i solo F4 N2 vl no ha invehucrado el |prayecto, pore
puests tiene? obligate~in )
oporto un porticipente senubilizorlo y
date logrer e
correcto y O C armpe gmii g,
Determinor
existen endndores
Existe falta de delindos,
22. {Los estindarey, mformacidn o de requerimienta del
los requerimientoy y dedmicidn de proyecto y mefor de
et metas de cabdod 5 SN S22, M:-¢ H NZ VIVZVY |emdndorer, <oldod. Delfiir y

et acordes entre
2i?

requerinitnton poro
elprayecto, o metay
de colided

documentar lo que
falte. Reshrar
Capacitactdn en torng
aextos elementos y

su interrebacidn.
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Anexo B

Questiancrio: Perticipante |

Fose Intermedia

5 B liticoel Nivel Yari "
Resputste Tipe Eveluaeidn cu:h":é" "I?" "mb:f e Problemn Betgctada] Recomendocicnes
atorgada gralia [l
Reohzor copocitacidng
T
Existe canfuniénen l:::o a’
£ ored,
Porque han oyudads & 2-3ientd ‘irﬂr:cmm" e requepimientss,
eloborar v contrel el Abierts | completay relocidna mErricary 4
23, cPor qué? . 2 NZ VIV2 V3 |esténdares,
trobajo qut s esto obligataria ) cloro. -2 ¢n ) |interreiocidn paro
raolzanda otre ¢ [Fequerimientos del ) ra (oo
asa €l ecte
Proyectn o meta de ey
calided ¢topa en lo que
interbiene el
porticipants).
|Cepacttar al
participonta en los
procedimientod que
El participonte ne |42 requieren para las
ubica | [Bctivi 1
24. sAplican Jou lon:s. L3 n\:::dnwc. EnE
' i
procedimientos pars 5 s 522, M) 2 N3 vy [Procedimienias ortgnedas, y <1 amas
. reCR R i0T POFG adn no extdn por
revisor tutrobajo? )
realizor sus LEcrits, asignar o un
actividade s docymentador para
de jer el regiFire
correspandiente de
€703 procedimientos,
My existen Verificor wilos
Py defect dimi s acad| dn)
ere detector 2-mestd " pr "
|principalmente pombles documentados, o sl jdecumentodes.
25. ¢Por quid 4 | Ameme | completey 2 NI v3 iciponte no los  |Cepacitar al
3 nte n T
£Por qu e 1vIBEIONES y drtgurar ¢ abligateria | clove.0 en participonte no los epacitar ol
contenido y calidod del <conoce, o el participants en ] ussl
Y 4T o cass
migme participants no tisne |y sbtencidn de loy
claros lox tenceptos |procedimicntas,
24, En zaso de que
] {zipante no
hayat respondide 51 Z- siestd porticip 'Copocitor ol
\ N Apego o lus ectandares, Abert et tiere cloros {on parri ¥ i
en lo pregunta 3 ) ierta | completay . izipanta en el ugo)
1 1| i TIve 2 N3 v3 dimientay g ro
indica de manera cumplimiento de ebjerivas dependiente | clarro. Q an Procedimienoy o n y lo abtencién de lox
v valor agregado tiene accesn o los "
general, cudies son ame cags procedimientan
dimigntas. d e
enoy procedy )
Verificor la
existencia de
| £1r |
27. t_Apdlcm T\::: No existen mémicas métricos en ¢
<1
méfrica de colt N /N 522, Ne-2 .2 N3 Ve definidas en sl proyeeta por
para evehuor ty oroyecto producta & actividod,
trabaje? bl asi como su

[edtcuode y accesible.|

documentacién

]
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Anexo B

Cuestionarie: Participante {

Faze Intermedia

§ B Calificazion | Nivel Variodl
Pregunta Respueara - Tipe Evolucién elificacion | Nive ‘w‘ m“b‘, V| problema Detectada Recomendaciones
R otorgada evatia evolia
Porque bosicamente el : L
trebajo rentizode depende . Definir lay métricas
du fos ¢onccimientes y 2 ot ! par :C'wlﬂ no correspondientes
-0t o$ produc
hobilidode s gue se tienen Abiert ‘J N tiene ::ro: " paro Jos pr Tos
erta cem, a i
28, Por qui? pera realizarle, 1in ; petay 2 N3 vz Jeereeprode mética, |faltontes y en
X ebligatorio | ¢lora. -2 en o €l proyecto no particule para et
tmbargo, una metrica otra es N M .
50
pod-ia ser el cumplimiento d“:‘ ::m:as ]P""‘"Pd - Copocitar @
de [os ocrividodes def plan e findas 0% pertic pantey
de trabaje paro suuso.
29.En coso de que 2 " £l
- si ey + t
hoyas respandido ST participante n Capaciter ol
Abierte completa y tiene dea del
en lo prequnta 27 N3 ve pornigipante en el usel
L dependients | clora. -2 en GoncepTe de
indica cudles son de lag métricar,
ofra coso métricas
£a01 métricas,
0. £C4 T
e rennizoy Respondienda o lon .
que los producton de X 2-niewtd
| requesimicntos del 5 Capocitor al
tu frabojo cumpien Abierta complera y El participante no
canTara (Anexo B) y 2 N2 vz participante en o) usgl
con las obligeteria | ¢larg. -2 en oplica métricas
. zapsrtandale con de los métricor,
LorocTerisncas ofro cazo
documentagion
selicitadas?
3 efiegiviros en
, Verificar que «f
algin formeto a1
lene
estindor lar proyecta
. definido un
diferencian que
procedimento y un
detecrae del El poreicipante no
formate pora gantrel
praducta realizode N SIN 522, N=0 Q N3 ve oplica contral de
de desviaciones en el
contra log depviociones .
. producto de Trobajo,
carocteristicar que X
H ¥ que ingluye las
deberia rener - las )
. requerimientos
e ol clie
correspondientes.
c5perc?
El participante ne Verficar que el
32, 8+ rurespuesta ? F *
cuents comua prayects cuento can
fue afirmotive o In 2. 918918
Abiert et fermars aficil pora |control de
v i mpleta
pregunta ameriar, "‘ i complete y K] vz control de desviaziones y
cCdme s llomo el dependiente | clora. O en )
devviaciones, @ ne ho lcopocitar al
documenta y cédma ex oiro cose
| Y sido capaciteds participonte en su
Jue 16 connigues odecuodaments, uso y abtencidn,
Verificor w el lider
33. ¢Canoces las " - El participante ne  |d4 proyecta tiene
acciones correctivas ubica kas occiones definidas los ecsiane
pord edta etapa tn 5 SN 5¢Z,N=0 2 N3 vl carrectivas €n casd | correctivas por

cate de que hayn
clgin remasa?

dt que scurro algin
retrasa,

£70ps, y copacitor o
Jos participantes
correspondientes.
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Anexo B

Cuestionario: Participante 1
Fase Intermedia

wr—n - v
Pregunts ., Resputsta 1 Tipe Evaluacijn Cottficacibn | Nivel ?“ ""blf T Problems Darectads| Recomendaciones
otergada evolug evalia
Prircipatmente las
desvicclones se deben o fo
dependencia de entrega de El parnizipante no .
I 5 ) Copocitar al
- Si Turespuentt | dacumentocion por porte 2- 9l gatd tiene cloro el
f participonte ¢n los
ve afwmetivaa la  |del eliente, por lo cual las Abierto completay cancepto de acciones
2 N3 V3 occionet correctivay
Pregunta anterior, o tomar yon dependwente | <lora Cen correctivas en coso
que daberd oaumi en
<Cutl es? previonar la entreqo o atre Case de retraso en o
case de retrand.
colocor un pumte de etapa
decindn 1ober £ o taren
se |leva o cabo o no.
Verificar que lov
|occionas Correstivasy
Ma e cusnto conun |estdn decumentadas
documents qua ds manera clora y
35, ¢Estd defina cl ite Jo 11 L/
N SN 502, Ne ¢ N3 v3 na claramente los|cancreto, y capacitor
decumentodo? acclones correctivad, o lon portieipantes
o &l participante no  Jcorrespondientes,
lo congce Definrkany
documentarlas 11 na
exirten.
Verificar lo
) El prayecto ho tenido.
b, éLo hes tenide I &n ¢on el
5 S/N 552, N0 2 N3 Vi |posblementayn P onooconen
qut usar? lider ¥ el avance de?
retraso
proyects.
Verificar o) avance
del proyecto, 44 hay
accines correctivas
El participonte ne  [documentodes en
Porque no exirtia 2- medd tens cloro ef coso de retross y s
7, tPoe qud? documentocion o no Abierte completny : N3 v cancepts de occiones |el participante loy
reafizebon lon entregaen | obligataria | ¢lora. Oen correctivas encozo  |conace y las sabe
Tiempe otra cese de retrosgen s usor. En toro de que
£topa elgin purte de los
onteriores no s¢g
cubierts, trobajar en
subianar|e.
39, (Eses acciones - tor ol
correctivas han sida npa.cl e o,
ic
o T4 para una El participante no participants enlas
. BCCione s CorrecTivas
actividod o para el 2-fiend rient cloro el
. . correspondientey
conjunta de Amba Abierta completay ° N1 v concepts de acciones o ecto
mbas
actividodes dependiente | clarc. O en correctives £n coso para el proyecto. el
coma para ja
planeadas otro tosg de retrasaenlo .
evomente erops obtencidn del
lamel
ode canplt condl documerto qux lox
er o
P VP defira,
campeomine?
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Anexc 8

Luestienario: ParticipanTe 1
Fase Intermedia

. N ‘ . CalificaciSh | Nivel que | Variable que
. unts ma Tipe Evaluacién
Preg Respue ip uCi toras alia evalia Prablemo Detectads| Recomendaciones

Verificar con el lider
del proyecto 1 hay
retrasa en el
proyecTa, 0 cado
afwmativa 1i extd
consensads can £l
clienta ¥ lng
consecuencios de gxe
39, Actualmente, 2- sienth retrosd. En case
Ceatd en fiempe o s Abierts campleta y 2 Nz I Exinte retrara anel [ofrmative, venificor
fentrega del preducta abligataris | ¢lora. G en 1proyecte que los ociones

o servicioal ¢liente? otro caso carrectivas estdn
definidaty o
dispoaicién de loa
participantes que los
requicron. Dor
seguimientoola
realizacién de las
actividodes
correctivas,

Ubear ol
participonte enla
fecha correcto de
Fecha Entrego, ¥

. El porticipante ne !
29, (Cudl es 1 fecha Abrert correctaz2 apacitarle en |

& de Octubre e 2 N2 Vi £ab¢ 3 ¢#14 a Nempa opactrario <o lo

de entrsga? obligareria | punted, G en determinacidn g un
o ng elproyecra
otro caro retraso @
vigughzaeiin de un
perible retraso enel

prayecto.

El lider del proyects
deberd involucrar a

las porticipantes

- . explicondo las
41, ¢Cutles san las [CIPRIE N0 onsecuencics de un

; entd enterado de lon
fcansecuencios que 2- igstd retriayd enel

tendria gt Abiert let cansecuencior reales .
€l il no se her compieta o
e Penalizaignes econamicas ° P ¥ Fi N3 V1 aue tendrla un proyectay
entregue 20 lo feeha cbhgataria | ¢loro. -2 en traso. Na &i1d senpbilizdndeloy
r .
enblecido ol oo casn errase-Nas pora evitarla o teavés
invohicrodo e et L
producte? del trabajo bien
|proyecta.
realzodo ¢ en s

cove de Jog accioney
correctivas

necesarias.

Ef lider del proyecto
deberd dar o conacer
42. LConoces elglin £l participante na alos participantes el
plon de conringencia conoce unplon de  [plan de comtingencia
pare cumplir con al N SN 522, N:=O [+ N3 V3 confingencia en codo |en cato de que hoya
compromiso de posible retrase ¢nriesgo de un retrasg
a¢oedada™ el prayects en el preyects, ¥
capaciiarion paro s
€ jroucidn.
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Anexo B

Cuestionario: Participonte 1
Fase Intermedia

. . id i Yariabl
Respuenia Evatuseign | CoVTicocion | Nivel que \Variable que e Berectoda| Recomendaciones
. e grorgada evelde #rolia
El lider del proyecte
iear
43.Losrecursas que T‘M verificar que
te han tide asignador| . of recurson e
~ fiempo, 2quipe, La aignacidn de arignodod pare
recurscs no ertd actividodes
per1snng de apaya, 5 S/N 512, Nraz 2 N3 V3
herramienras. etc, - correcramente corresponden con fo
Chan side adminisrade magnrtud del
| no
suficientss? prayecte pord
coer enretTosat 4
incumplimientad.
El ¥{der del proyecte
£l perticiant deberd verificar que
e no
. per ;ﬂpnlﬂ tos recurdoy
2+ 21 ertd ene elara ' crignadas pare las
asignacidn de .
Parque he podide realizar Abierts | complstay actividoden
44, (Par qué? 2 NY vl recursos, o en sl
mis tareay con ellos abligataria | clora. -2 ¢n N corresponden (o lo
3
atro cann proyecta hay magratd del
probtames can ty gcin para o
admimrtraceén proy P
CO¥Er €0 rETasos ¢
incumplimientos.
€l lider del proyecto
El participante ne  [deberd verificor que
catd entrenodo pors jcada porticipants
45, |
3 egutres el uro s SN | Se2 a0 2 N3 V) |regisiar lon reglatre los recursos
de eaan recurags?
recurses que emples {que emples, a finde
£n sot actividodes | pader administrarios
de manera eficiente,
Capacitar ol
participants en &l
1 fe nd  (raguitra de uno de
Parque en el cose de -uend El partictponte n i o
unds d Abrerto compler, cotd errendde para | sus recursor. En casg
a, d L]
46. (Poar quid personta de opey pletay 2 N3 v3 regintror log de na contor conlog
requiera conecer el avonce | abligataria | clora, O en X
recurscs qut emplec |meconismos de
que llevan afro case . )
en sud actividodes  {registro definirloy y
difundelos o teday
lou invalucraday,
El Hder del proyecta
deberd ubicar ol
El participante ne | parTicipante de
AT, {Dc oud depende 2 aa extd invohuerado mentra clirc en lo
- wi e
W decuod | nar s
o depend:b que D tener lox elementos Abierte | completay e " " *e
pudieras inltwr Tu ) a N3 V2\V3  [proyectay naubice [Tiene en 4l proyects
nece sarios obligatoria | clera. O en 4
trabaje ¢n e atra cose adecuadoments su  [qui requiere pare
ctopa? trabajo en el ciclo de [inicior s troboje ¢
vido del proyects  |indicar quidnes
dependen de que é)
termine,
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Anexs B

Cuestionario: Participante
Fasge Intermedia

. M Calificacién | Mivel que | Yarlabie que
unte Repuesia Tipa Evalucién
Preg Py o roraoda evalia | TrODIEme Detectado| Recomendociones
€l Nder del proyecta
deberd vbicar al
48,4t etopo y qué El porticipante no porticiponte de
bepartamento o Arec 2-mentd esmd invakucrode mw? cic:o e le
dep de que ti JDepende principat #l§  Abiesta | completay 2 N3 vava on el [porticiy e
termines ru trabajo  |proyecto coma etapa obiigatoria | ¢lara. O cn v prayestay na bica |tiene &0 _ll preyects,
{octividodes o §1TG LodE edecuadamente o ué requiere pora
productea)? frobo o en el cxlo de [inicior s mebaje ¢
vida del proyecte indicer quinen
dependen de que &l
termine.
Ef lider del preyecta
dabers verificor el
El participante Ao ]
partitipante cuenta
cuenta con
49. ¢Cuentas con h et can kot herromicntos
herramientas qut s S/N $:2, NeO H I vi Erramientos P | decundas de
focilitor e reabsjo, of .
opeyon fu trabaje? trabaje, y st es
. no log reconace come
AECEIACID
tal.
congeguirlal y
<opocitario en s uro.
€l liger del proyecta
El & i
50, Encaro de oux o perr;:-pom.’t no d:br.r‘ ub:cw' oh
|t ;
respussta anterior 2- 3 esth rene < :‘ :wam -
i t
hayn sido 51, indica |Personal pora eloborsr lo Abierts | completay concepta g erremientar gue
) 2 N3 vl herramientasy ne  |éxte debe empleor er
cudles son esoy eveluacion de programacion| dependiente | clora, O en
ubiea adecuodomente (s trabajo, y
herramientas y para 4irs coso
il . lag que deberio usor |asegurase de que los
OF UFas.
para 51 trabajo. tene 4 U
disposicién,
El lider de preyvecto
deberd veridficor 21 el
El participante puede
ng eator ysondn parcipants no
51, eRecibiste ° recibid copacitacibn
odecuadamente las
copeiitacidn para s S/N 5:2, N0 z N3 vl eni el bag de las
herramizntos paro su
unarlas? herromientos por que
trabaye por falte de
1ncid se fraté de una
" £ N
cpeciine(cn amindn, y en su carg
deberd remediario
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Anexo B

Cuestlonarie: Participonte |
Fase Intermedia

g FpLM dyth gt te]) rr Callficuclén | N ¥ariabl
i"«':r'_i Th. “IM Y Fd;t l1 HJ" l I : Evalyacibn «!lbicaclén vel ?" arish ' e Problema Datectada| Recomandacionus
R AU i otorgads evalia avaivn
€l Hder de proyecta
El part J deberd verificar i el
iciponte puede
e pe
2 yiens na e tor usando parmicipente 19
Porque €3 neceseris para Abierta | eompler adecuodomente lag |TeCDIS COPOCHEIEn
ierta mple
52. ¢Par qui peckrerio por o PRy 2 N3 v3 reuademenIE 1Y e ol uta da tas
realizar mi rrabojo cbligateria elora O en herromientan pora su
. herramitaTie por que
ofre casa trobaje pee falto Je
) ¢ troté deuna
capacitacidn, .
omraifin ¥ €n M cotO
deberd ramediorla,
53. El procucte que
1 extd reghzanda -
ya neo el principal o
alguno de qur E4ra pregunte ne
Valid I
subproducter - & ha 5 SN 5:2,N:0 2 N3 VI¥}  [mplico un problema o :‘”“ ; t
1enido combiss que rece soriomente Tiquente pregunta
deriven en A
diferentes
versiones?
) Mder de proyecta
deberd verificer de
acuerde con fa
Debido ol exesa de 2-diestd Ei porticipante poede frerpuesta si se trofa
54 (Por qué? informocign cantenide para Ablerta completay 2 3 viv ng rener clora el Je wra confusdn gy
#cota de reporten de obligatoria | ¢lora Cen corcepta de contral |en tol caso dar
avances semgnales 810 Cose de combran copoeiracibn ol
porticiponte cen
relocifn ol contral de
combios,
€l Tider de propucts
deberd verifior o
reolmente tog
cambict e ¢ er1én
reqiatrondo o es
s se estd
55_¢Se lleve un talta de capacitoe fin
reahzande el earmtrol
requitrade edos N 5/N 522, N:0 0 N2 viv3 e comb el participonte. En
x combros
cambigs? s ecundamente cualquier cosa
L1 cn
deberd reatizer lag
oCLIgnes CorrEcivan
pora contralor
adecusdomente log
cambios,
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. Anexo B

Cuestionarie: Participante 1

Fate Intermedia

hcfpuuu' ."E l

Evaluagidn

Lalificogidn
s1orqade

Nival que
evalia

Varlable que
avalia

Prebleme Detectedo

Regamendocioney

9%, £n cove de que ty.
respuctto ala
pregunta onterior
haye nide NO, indica
por qud.

Porque no e necesaria,
2olg se debe tener una
historia en funcion af

entregeble anterior

57, ¢Se llevaun
regisira de los

noeves versionegd

Abierta
dependiente

5/N

2- nestd
campletay
tlera Cen

alro coso

N3

VIV

532, N:O

TR

Ma e1 adecuoda el
conteol de combita, o
el porticipante na
end adesoadomente
copacitode

El cemtrol de
vertione s puede no
estor siendo
odministrade
adecuadamente,

58.En coto de que Tu
respuesta g la
preguntg enterior
hays side NO. indica
por qué.

Porque ne £3 necerorio

Abierta
dependiente

2-wiestd
complete y
clora QG en

gtro gasc

N3

vivl

El cartrol de
veruone ¢ puede no
estor siendo
odministrodo
adecusdamente

El lider de preyeeto
deberd verihicor 93
realmente los
combior na #t ¢1tén
regietrando o €s
fclto de copacitacsén
del participante. En
cuslquier casa
deberd realizar los
ocCronca conrectival
Fora controlor
odecyadamente low

cembios.

€1 lider de proyecto
debrrd verificar si
~ealmente ef combia
de versiney ng te
estdnregumands o
+x falto de
copaditacibn del
porhicipante. En
cualpurer caso
deberd reghzor las
Secrunes zarrectives
paro controlor
adeeuodemente las

vermaner,

€t lider de pravecro
debers veribitar 3
realmente el cambio
de vergiones no se
ertinregistrando a
1 fala de
Capaitocidn del
porticipante. En
cuslquier caso
deberd realiror los
BeC1One 3 carre g oy
para contralor
sdecuademente lav

vErtoneg
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Anexo B

Cuestionorio: Participante |

Fose Intermedia

y : T . Colificacidn | Nivel que | Varisble que
" Pregunta Rerpureats Tipe Evaluacién e s * % prsblema Datectada| Recomendaciones
atergade | _evalia evolie

El lider de preyects
deberd verifxor a1

realmente el cambio

€l conrral de de verprants no e
versianes puede no  |estdn requrtrondo o
5. ¢Chmo sebes que 2- 9ineatd esfor sienda er falta de
eﬂ.ﬂ‘ ebejundo can Sabo e+ un documento Abierta completay -2 k] Vi vl admngrrody copocrtocidr. del
Ja ditsma verpldn de obligatoria | ¢hra. -2 en ’ odecuodomente, o porticipante. En
un products? atro tora fatrs copocitar cuolquier cose
adesugdemente ol deberd reahizor los
porticipante. accroner Correctivac
para controlar
sdecuadamente los
versionse,
El lider de proyecta
deberd verificor 14
realmente ¢f cambio
Eleentrol de de versiones no Te
versignes puede ng  [ertdn regunirands o
8. ¢Quénte lo Abierta czum;ll:l:: :':n.';::; l ::ptl.:::n del
gorantrza - indico su |Yeo miamo, auditor FH N3 vivi
corgo? obligateria | clors. -2 en adecuedomente, o porticiponte. En
otre caso faltg capacitor axlquer cose
odecyadamente ol deberd rechizer lay
porticponte. afcigney correctrvay

poro centroler
adecuadamente laog

verqignes

El Vider de proyectn

. drbers verifor 1
61, ¢Hay olgin

procedimients que te
ouxilie pora adguirir

Io Gltsme ver kidn de

realmente ¢l cambig
Elcortral de de ver110ne s na pe
versiones putde ne  [eerdnregirtrondo o

) . estor nende e folrg e
a que recesital porg X
odministroda copoctocidn del

Irabn o ? Nov N 5N 522, 010 [} I8 Vi3 Fos

adz cuadomentr, o participente, En
referimes

falra copacitar cualquier case
fundomentalmente

sdecuadamente aob deberd reolizor log
productos de trabsjo

porticipante. neciones correctivas

que 1e servirga coma
base pare tu trohsjo?

pora conircler
sdecuodamente oy

wRPTIONCY,
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Anexo B

Cueaticnario: Partizipante 1

Fase Intermedio

 Tipo Evalyacidn Catlicocidn | Novel gt v"mhlf | prabiems Devectsdo Recomendaciones
. otargada evalya tvalue
El lider de proyecte
deberd verificor 2
realmente ¢l combia
Elcontral de de vernienes no se
versianes puede no lectin requstrande o
Zuoaerd ‘estor sierdo es foltade
62, ¢Cémo s llama gl Apierrg campletgy N3 vivy odmimistradn copacaocidn del
procedimiente? dependiente | elarp. O en ) odecuadamente, o porticipante En
otrg cara talta copacitar cualquier case
odecuadamente ol deberd realizor las
porticipante. oggione s corregtivar
pore contrelar
adecuadamenta los
verpones
Elcuestionario ey
demariode bargo, y en
olguner casor debes curdor
) . mai las pregquntan
83, dn“\“ sigin dependientes, por ejempla,|  Abierta
comentarta
) VN e requiere opcianal
adizional®
procedimiente de contral
de versiones, siques
preguntanda debree el
midmo
SUMA ea

192



Anexc B

Cuestioncrio: Participante 2

Fose Intermedic

(Por quit no
¢orrespanden?

cohcitodos por of Chiente

atro ca1d

A TR ificaci Ni Yoriab) i
£ E‘;.l‘[fT"P" 4F | Eeatuactin Caltfcacidn | Rivel fm B peoblems Detecrads] Recomendaciones
LI gtorgada svalus rvalys
1. ¢Conaces ¢l cicln Explicar al
de viday la El porticipante MI participente el ticlo
metodalogio que se ordubeadoenel e opliceds, or
N SN S22, N:D 1] M1 vi ewlo de vida del
userd para el camg lo metadologia
desarvally del prayects y na canace out ¢ lvaen et
Io metodolagia
proyecta? proyecto.
Nz la conozes, pers infiera
que 1t debe reglizor ung
recepilacién del noporte Capocitor al
documental o en media el X porteviponte en el
o 1
2.Por faver exphca |mognétio del sistema T nend POrTIEIPONIE R (i la de wida ¥
. estd vbicade en el \
el cicho de viday la  [objeto de evaluacidn, Abierta compleray 3 N1 v 16 dé wds del metadalegia del
metodolagia reclizor un procese de deperdients | cloro. G un siele devida g proyecte y verificor
. praycc1o y na canace
empleadas andligis y emitir un otra cote que entiende y
) . iz metedolegio
dingnistico de lox mone ja lag
Idesviacione y encontradas, and eprod.
o1l camo ura propuerto de
me jora
Eaplicor al
participonts lo ¢tops
an lo que parricipa,
3. ¢Cudl 29 lo etepe  [Anolizondo el scporte de lo 2-mentd ue P
I té opheocién y lag rexuliodos Abitrta campleta El porticipants no enaul connite. que
1 e aTer g ¥ lawres Y Q NI Vi sabe en quf etape  [producrs se sbtendrd
particpenda de entrevistay con los obligatersa | clore Cen
tmente? Srens urmr atra casa participe enellay lorefocién
o Poafmentc (1] e Ap——
Exyte del proyecto sy
porticipacidn,
Detinir tloramente ol
El porticipante na Forticipante or
Catologer ef tipa de 2. siestd portie’p actwvdades que deby
4, {Cudles san tug conace ou1
informocién y prierizer el Abierte | completoy realizor, inchyenda
actividadis en erfc ) -2 NI vl actividades o ne lar
grede impacto en o obhigateria | clora -2 en los requerimientor
ctapa? . tiene claramente
opheacidn qtre casa deFuados que debe de cuberr ol
producto que tengn
que entregor,
Efporticipante no Ubicar of
5. {Correnpanden o conoce ¢l plen de partic ponte en ¢l
lax que estdn en el N 5/N 512, N=-2 -2 Ne vl 1rabaje, o hey un plan de trebajo en
plen de troboja? problema conel © cuantc o mus
eantral del proyecte [octnidades,
Verficor s lo
admrgtrocidn del
6. En ¢ase de hober o proyecte eotd siendg
s porticipante no ¥, e o bien, 4
respondidn de Hubo recetided de 2- nest conace el plen de ecuada, o bien, dor
Jet . : X a canocer ¢l plon &
|raneronegativanls reapistor tiempos en virnid Abierta | completay 2 2 V3 srobays, o hay un plon de
preguata onferior,  |de ruevar requerimientae dependiente | clora. -2 kn raboo ol

problema con el
contral del proyrcta

porticiponte, en
por el enfar
etropas enfos que

parti perd.
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Anexe B

Cuestionario: Pertieipante 2

Feie Intermedia

croductes que debes
realizer - 0 enque
partitipas?

62, M:-2 2

el PR I . Calificacion | Mivel que | Yariable
* Pregunte " Respetats Evaluocibn :‘u I . ¥ | broblems Detectads Recomandocionsd
. L Sstergada wralis | eval
Explicor af
participante cudl es
T.¢Cudl 1 el Tipificor, con bose en el 2 a €l ': producte :";ﬂw
“vie +
eraducta de troboja | grade de criticidad, los } partiiponte ma ol que se debe fleger,
. ) Abierta | completay tiene cloro cudl es el [las principales
peincipal que desviatigne s mox importey Bhgstoria | clove, .2 -2 ML RV p iy
sbh L2an 18 prinei .
resultord de exta que se oheervon en bo % o rm wet principol de jcorocTerisTicos que
aire casg 1
etopa? Funcionafided del sigtema @ elopo debe tener, y de qui
monera du trobojo er
importonte para
lagrar ef producte.
Erplicor al
partiCipante ko
| productes
Srenlpropecta i |secundoring que
. I
8. ¢St requieren 5/ Sive | 522y NeD, r::" ﬂ:n , farmon pm:e dl.
subproductos pora reqoeren 51 no e fubpreduciony prayect, de que
5 2 NI vive respandid que ne, menera se ~elocionon
logror el preducta pora cEt requieren
) entonces g| con el producto
principal? proyecte | 5:0y N=2 N
parnicipante ne iene principal, y por qué
cloro el eoncepto. €1 importonte Ty
trabojo enrelacidn o
ertas productor
secundariog,
werthicor suel perfat
del partuiponte
requicre Que conercn
le relocionado ol
El porticipante np
2 mestd preducto principel ¥
9. Encose Observocsdn de to cersre los productos
L Abierta cempletay . whproductor En
af wmotive, CCudles  |opheocidn, Entrevivto y -2 NI VIv2 que hardn posible ¢!
dependiente | clerg -2 em ceto de que sea
1on? Prucbas de confirmacidn producto prinopal
atry caso recesoro que la
det preyecto
canazga, definr el
mecomismo opropiode
poracarregir ¢l
prablema
| verduor 1 se
! -+ ertuentren
10. c€onoced los ‘ Lo admiristrocién de |decurentades y @
requermicntod que reguerimientas ro 3¢ dipesinida de quen
drbe cubr <l €3t reahizgndo larequiea, ¢l
‘tproducto o las _ . 5 S/N N2 ¥l {odecucdamente, & conjunta de

hay preblemas de
exmomcegidn can oy

FarniCipontes

requerimiertos pora
roda etopa
delproyeeto.
verficor los canales

de comunicocidn
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Anexo B

Cuestionario: Participonte 2

Fase Intermedia

L Lficaci ivel Variabl :
Pregunta Respucsta Tipo | Evoluacigy | CHFescibn | Nivel que | Veriasle que | 0 berectado| Recomendacianes
i . L otprgada wvalyy 2valin
Relacionar las desvicciones
Gefur cloromente ol
abservadar: Seporar lay El participante no
2- vicsrd participants lar
apreciociones de los Abrerr } tiene cloros lox fos que
o | comples imienios
1L, ¢Culles s> |hechos: Elaborar un grupo ' pletay 2 N3 VI |requenmientonque | T
abligatoria | clara. -2 en debe tener ¢l
de datos de prwebe y une debe cubrw s
. ota Loxo preducte que &l
Bua de aplicacidn y troboje.
Documentar lot hallazges ertregrd.
12. Actulmente,
€va(n) cumpliends
o) cumplien Verificar nse
con las
engugntron
requerimientor? Lo administracién de
. documentodos y o
{Contidera ¢l avance Fequerimientod no 1% L
. Z-slests . dispasicién de quien
que tiene, ain cuandn ) 11 realizenda i
) Abierta | completay requiers ef Conjunto
todavia ne ue haya 5 ) 2 M2 ViVE adecundomente, o
sbligateria | clora. -2 en de requerimignton
terminado £l o ox hay problemes de
ofra caae pora zada etapo del
[preductas, y €n coss 2emunicacidn ¢on laa
de o mas de participantes proyects, Verificor
s Pe los canales de
wna, por fover
camymcozibn.
refponde por cada
uno enuncrindals.
Verificor m se
encueniran
Lo gdministracidn de |documentadesy o
requerimientos na se |disposicidn de quien
13.¢Tienes accenc al X
J to d ertd realizando lo requiso, €l
peumentade ea0x s SN 5:2, NeD F] N3 Vi lodecuodamente, s |conjumo de
rquerimiEites £ hay problemasde  |requerimientss parg
cana de alguna duda? P'. . . P
comunicacidn con ins {coda etapa
porticipontes delprayects.
Verificar los conales
de comunicacidn,
CE 4 el cibant Gefinir claromente ol
i na
4. Encom de que 2- 0 eatd participants participante los
hayas respandide No tiare cloror los
I ra Abserfa f campletoy N3 Vi |requerimientos requerimientos que
0 o pregu dependiente | clarn. O en e bl debe tener ol
anterior, indica per diebe cubrir S0
atre caso K products que ¢l
. trakajo,
eniregard.
Si ne axirren
esténdares ey
necesario rechzer (o
Los productos pura el| definicidn de lox
1%. {Cuentas con |proyecto no cventon Imismes pora unificor
esténdores ue 5 5/N S:2, N30 2 N2 VI,V2, V] [conestdndares, oel |los producten, o bien
apayan tu frebajo? porticipante na lor  |es necesario

ubica charamerts

capacitar af
participante en ¢l ugo
y obtencién de loy
esténdaren definidos
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Anexo B

Cuestionarie: Participante 2

Fose Intermedio

. . Calificacidn | Mivel que | Variabl
Pregurta Respuestn Tipe Evaluaclon et ' q ara ' S problems Detectsdo| Recomendaciones
. otgrgada | _gvalie avohsg
El porticipante no
2. wipetd obe cudl |
Beparte de actividodes . n]!' l";"d les sonlos | Capacirer al |
i mpleta !
16, ¢Cullen san?  [esrandorizada y Vaciode de completay 2 NZ vivz vy [trrondeesque participants &n ¢l use
dependiente | clara. O en padria gplicor, por lo |y obtengidin de tor
wformacidn de entrevisioy ;
oTra COTC que elirabajo no evrdndaores defimidas
evrord unificade,
ElLlder del proyecta
Yy Und peedona de
aseguromrento g
17. cLos esténdores Esxaate inconsistentio [calidod deberdn
von de ocuerds ¢on entre raquerimente |reviner la
L * [ i
0% rEQUER ImiEn ", s i 52, Ne-2 2 N2 vivay | ecténdores y ¢lle  |concordancia entre
que st deben cubrie puede desvior ¢l ertbnderes y
pora ese producto o proyectey hocerlo [requerimienton para
servicio) fracasar, ¢l prayecto, o bien
copaciter o lon
porticipantes en su
usay shrencién,
Capac| |
El porTicipante 1iene e
participante en al uss
Porque se eytablecreron 2-giestd confusidn con elura obrencin de |
L ) ~ y obTencidn de los
d Abiert et licacifn de |
18, (Por qué? dende un principia 0T | compiETa Y 2 N2 viveyg [P RICEERSE R nderas definido,
buscands la cobertury deperdiente { clora. -2 €n esténdoers o mone jo ) R
- wverificor i exifte
salicrto por £1 Clieare ofra cade de los ,
) algin problema con
requerimientas. )
los requerimarres,
Veriticor sinl
odministrodor o lide
Lo edmnistracién dei rracr & akr
19. ¢Cuentas gon un del proyecto viene ¢l
documents donde proyeeta no estd contrsl odecusdo del
v | 5 S/M 582, N=0 2 N2 v3 contrakndo .
e o I o
resultados? " falta
eeto,
prey copacitar al
participante
Invohscror ol
perticipante £n tode
X é
@ cSabesIn en e Tl Nder del peoyecto & entorna de)
tre
entregard 5 N S22, Nt ? N2 Vi no hg wokirado ol |proyecta, parn
producte en el que
participants sensbilizarlo y
extdn trabajondo?
legrar qu
COMpromiso.
Invocra al
- ipgnte ¢n tode
. 2- 5i ertd perticipent
" Abiert ! €1 Heer del proyeeto [¢) enterna del
2. ¢Quikn ey qud % e [ compleray F] 2 vi no ha invohxrada ol |proyecto, paro
puesta bened chligataria | clore. O en
porticinante sentibilizarlo y
afra cosy
logror »u
campramss.
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Anexo B

Cuesticrario: Participante 2
Faze Intermedia

- Cal idm | Ni Yari
Pregurita: Reapuesta Tipo Evaluacidn el fieacién | Nive) _q“ m‘blf ¢ problems Derectade] Reromandsciones
: . storgude gvoloa ___ evalus
Determing: 11
existen cotindores
Existe falta de definidos,
22, {Les eatdndaras, informacién o de requerimientes de!
lon requerimientos y definicidn de preyecto y metas de
los metas de colidod 5 SIN 522, N=-2 2 NE VIvZ V1 |estdndares, calidad. Define y
ertdn ocordes entre requerimienteos para {documentar lo que
Fird <l proyecte, o metar |falte. Reslizor
de calidad copocitacibn en 16rng
o gstos elementon ¥
wu interrelacidn,
Realizar copacrtactdn
Exirte contusion en | 'a:“ °
Porque lo metodotagia de 2 6 ¢f participante en i .a-u"
reebajo emplecdn ertn A ) III" relacién o "‘w',”m'“ o
itrta o i
23. tPor qué? furdomentada en ¢ campletey .2 N2 vivzv3 Jestdndores, métricas y &
o . sbligateria | clara, +2 €n ) interralacidn pore
experiencios previas y ha requerimienton del
otra case zlpreyecte (o lo
1ide probada prayecta ¢ metas de . |
ealidod 70pa an 1a que
interbient al
participont¢).
1
|Capaciter ol
participanta en lor
procedimientoy que
Ef participante no  [se requieren para loy
ubice lee ectividades que tiene
24. ¢Aplices log dimient igmad L &t
ocedimierton |asignader, y 5i értos
peocedimientan pora N SIN 502, N0 o N3 vio |7 : ve
i necddorios para ain na estén par
revisor tu trabaje? ! .
realizar #uy E3CPiTa, asignar o U
ectividades documentador poro
dejer ol regirra
corraspendinte de
tuow procedimientes.
No exirten Iverificor si lay
di di ntd
2- wienth ': N ': een
Pérque na exiate un , oel d
., Abierta cemplatay R
25, tPor qui? soporte de referencia bl X lara, O 2 N3 v3 participonts na las  [Capacitor ol
sbligataria | ¢ (L]
(doacumentat o electrénico) 9ot tea cate conoce, o 8 participante en el usa
c N
® porticipante na tigne |y obtencidn de los
¢largn Tos conceptos |procedimienton,
26. En casd de que i
El participante na
- gi ertd J it
hayas respondide S1 . F Illl7 tene claros los chTn ar of |
a rartlcipant
en leprequnta 24 Abierte [ compled ¥ N3 v} procedimicnton o ra |F P €0 Elwio
indica de manera dependiente | clore. O &n ¥ lo obtencién de tos
tiene gccede o los -
genersl, cudles gon otra coso documentes pracedimicnton
esas procedimientos.
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Anexo B

Cuestionario: Participante 2
Fase Intermedia

Calificocion | Nivel Variabl
Pregunto Respuesta Tipe Evaluaclba | | cocon | e ?“ erte ' T | Problema Datectodo| Recomendaciones
otorgada ¥alud evalos
Verificor la
existencie de
27. ¢Aplicas alguna R métricos en el
mitrica de caldod Mo eximen mérricay oyecto por
N SN | se2, 2 2 N3 V2 (defidanener  |PTOYEOP
pora evahuar o N producio ¢ actvided,
ectn
trobaje? o osl coma su
documentacién
odecvada y accerible,
Cefinir las métricas
El porticipante ne carrespandientes
2- merntd 1 laro el 1 oduct
Dedconozco s existencia y Abierta com"l:ra e :' L5 :"T“ :' " "
28, cPor M’ o entacibn para I P ¥ 2 N3 v2 cantepty de miétrica, |foltantes y an
" . obligeroro | clora -2 en & ¢l proyecTa Ao porticular pera ¢l
erte ecto
prey otro ¢ane tiene métricas principal. Copacitor &
definiday lan porticipentes parg
LAY N
29.E d:
9. En cazo de que 2. nestd El participante na
hoyos respendida 51 Capaeivar ol
o prequnta 27 Abierta completay N3 vz tiene idea del porticipante en e usg
enlo pregu dependiente | clara, -2 en - concepro de pe
tdica cudles son de las métricos.
Ao cann métricas,
£50f métrican.
Por medio ds la
30.¢Céme garantizas retroalimentacién del Lider
que las productas de |de la Fose y con lor 2-siené cesacier ol
u trabo, ! rari Abierta fet Elperticipantene | '
In Joumpienjesmen u.":d | b ' . :Iomp .; 4 2 N ve 'P" ‘Ii:r * perticipantt £n ¢l uaol
o 4 oria | clore. <2 en ica métricas
con las proporcianodas por & ige ap! de lag mércos.
|coractertsticas Chiente. Por atra lade, con gire cosa
[salicitadaa? base en mi experisncio
laboeal
J].‘(klgll‘h‘ﬂl an Verd wor que el
olgin formato
prayecte tiene
exténdar las
dif definido un
dl ncnc;:l Iwc " . pracedimiento y un
41 3L )| e na
etectas de Pm pa formato pars contre!
praducte realizade N S/N S:2, N0 ¢ N3 v oplica cantrel de
) de desviagiones en ef
contre In's desviccianss producta de traba)o,
caracteristicas que v que inchaye los
deberio tener « loz
o Fequerimitntad
que &l elie coerrespondientes.
tipera?
El participante o {Verificar que e
‘|32, Si turespuasta .
cuenta conun proyecta cuenta con
fue afirmativo o la 2-perd
b \ formata ofictal para |control de
® 11
Pregunta anterior, Abierta | completay N3 v cantro! de desviaciones y
cCéma se lloma e dependiente | clora. O en
desvisciones, o no ho|zapacitar ol
e
|documents y ca":: e otra cose sido copacitada parthicipants en s
que lo consigues |odecudanente. w10 y obtencign,
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Anexo B

Cuestionaric: Participante £

Fase Intermedio

compromisa?

ificac Ni Variab) .
. ‘Respueste . Tipa Evaluscién Calificactin | Nivel ‘q“ orleb ’ 94 problema Detectads| Recomendaciones
- gtorgada_ | evalig #valyg
Verificar o sl lider
33, éConoces lan El porticipante ng  [de proyecto hene
occiones correctivos ubico los occiones  |definidas las accione
péra esta etapa en N S/N S¢2, Na0 0 N3 va carrectivon en cosa  |correctivad per
case de gue hoya de que ocurrd olgin  [efupa, y capacitor o
alegin refrasc? ratroso, loa participantes
corvespondientes,
El participante na
Capociter
34,51 Wrespueita 2- i entd tiene cloro el
__— X particlpents en lax
fur of irmativa o lo Abierta | compleray concepte de aecioned
. - X Nl V3 acciord i COMTECtivan
fpregunta enterior, dependients | clora. O en correctlvos encarg .
que deberd asumir en
¢Cudl en? etre caso de retraso en lo
caso ds retrono.
etepa
Verlficor que los
occiones torredtivas
Ne e cuenta conun |eatdn decumentadas
documento gua de monera clorg v
35. ¢Estd : SN 542, N0 N3 v3 defina cloromente lasjconcreta, y copoacitar
decumentada? acelanes correctivag, (o los participantes
o el porticipants no  |correspondienter,
lo conscs Definitlos y
decumentarlas 1i no
Exirten.
Verificor Ja
El proyects ha tenido
36. hes tenid foneocibi |
€he hea tenida . 5N 5:2, NaD N3 Vi |ponblementeun  Poociencens
Qe uor? lider y el avance del
retTeso
proyecto,
Verificor ¢l avance
del preyects, 4i hay
AEEINGE COTECTivay
El participonte ne  {decumentadas en
Mo ne reclizd un Plan de 2- wi eard Tiene clora el caso deretrasoy o1
Alrernativas. Los accignes Abierta | campletg concepto de occionen| el participants Ia,
37, ¢Por quid e Pietay 2 N3 v3 i participants lay
correctivag 3¢ hon dado de | obligatorio | ¢lers. O en correctivas €ncose  1conoce y las sabe
mancra reoctivg 419 Coso de refrase en la usor, Encaso de que
tapa elgin punto de log
nnterigres ng sea
cubierto, traba or en
tubsanerle,
38, ¢Esas sccioner Copacitor ot
correctivos han sida participante el
& 100 pora una El participante na R pan i
acciones correctivay
octividad o pora el 2-megrd tiens ctaro !
o Abierte completa cancepts da occiones cerrespondientes
t
conpnte S8 Enambos sentidos ' 4 N3 v3 i pora el proyects, ot
ctivdades dependiente | clore. O en corractivas en coto camo pera la
afra & de retraso enia
plonendos e . obtencidn del
" i L)
previamente pora opa 4 erto qut lag
poder cumplr con el e

defina.
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Angxg 8

Cuestionaris: Participante 2

Fase Intermedia

Preguntu

"Qespuestn”

.n”

Evaluacibn

Colificaciin
otorgude

39. Actaalmente,
Cestd entiempo la
entrega del products
o servitio al cliente?

Enwn 80 %

Abrerta
ebligatoria

2- siewrd
compleray
elara. D en
atre caso

Nival que
*voliy

N2

Yauriable que
tyolia

Probiema Datectada

Recomendaciones

V1

Exifte retrose enel
proyeciy

Verificar con el lider
dal proyecto s hay
Fetraze en el
proyects, £n caso

of irmative si estd
centensado con 2l
chenre y las
cansecuencios de ese
retrosa. En case

of rmativa, verificar
que los acciones
carrect ivas ertdn
defindary o
dispeaicién de los
participantes que las
requieran. Dar
1wgumiento o lo
reclizozién de los
octividodes

carrectivon.

40, ¢Cudl e la fecha
du entrega?

NORECUERGD

Abierta
obhgataria

Fecha
correcto=2
puntes, O ¢n|
otro cove

N2

Vi

El participants ng
sobe 1 ertd a tiempe
o ne elroyecto.

Ubicar ol
participante enia
fecha correcta de
entrega, ¥
capacitarlc en lo
determinacidn de un
retrags
viealizacidn de un
posible retraso en el
proyacte,

41, ¢Codles son lax
comseclencias que
tendrio ¢! que ne K¢
entregque en ls fecha
extablecida ¢l
producte?

Absorber el retraze y
labors jornadas extrg

Abierta
ebligatora

2-nestd

completa y
clarg. -2 en

atre case

N3

Vi

El porticiparte no
«né enterade de kae
¢ansecuencial reales
que Tendria un
retraso. Ng ertd
invalucrado en el
proyecte.

Ellider de) proyects
deberd invalucrar o

los porticipantes
1

T de los
confgcuention de un
refrtazo en el
prayectoy
rennbilizdndalos
pore evitorla o trovés
del trobaje bien
reclizods ¢ en sy
cos6 du las asccicnes
corectivas
recesariad.

42. {Conoces algdn
plan de contingencia
pare cumplic can el
compréminn
acordade?

5N

%22, NaQ

NY

V3

El participante no
conece un plon de.
€ontingencig £n caso

de ponble refroso en

¢l proyecty

El llder del proyecio
dsberd dor o conoger
o led participantes el
plan de contingencia
en casg de que haya
ricags de unretross
enel proyecro, y
capocitorios pora u
ety
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Anexo B

Cuestionario: Porticipante 2
Fase Intermedia

. Calk idn | Nivet Vaorighl
Pregunte Respueste Tipe Evaluacidn o fkl‘:ﬂh l"l,q“ e ‘, % | problema Dutectads Recomandaciones
i T : ki : - fargas el tyalda
El lider det prayecto
3. Lor recursas g deberd verificor que
. Lox recurs:
I
te han pido asignados o recur1os
- tiempo, ecbipa Lo asignacidn de ongnados para las
- ’ recursos ne ertd actvidoder
d , N /N =2, N=.Z -2 N2 v
:‘r"n‘?‘m. ”?u s s CorTestomente caeresponden con lo
b ; e odministrod magnimud det
sido
1 {2 &
nficientes? priey et para
coer en refroios 0
jincumplimitrter,
El lider det proyecto
berd verif
Lo programacidn de {os El icipants ng del venificar qub
progr porticipa los recurses
tiempo poro los actividades X tiene clorn la X
- ] i la
ha desarrolla fue 2 tien crigrocitn de atignadas poralas
Abierta 1 compleray actividaden
44, (Por qui? insuficiente. El ) 2 N3 ¥3 recurids, o enal
abligatorm | clera. -2 en carrasponden con la
dimensienamierta de las tro & prayscts hey magnitud el
actividades na fue o cane probizmas con su 9 o
L ne
adecuade cdminigtracién preyRet pere
coer enretrasos o
incumplimientas.
El lidar del proyeeto
Elporticiponte o [deberd verificor que
, estd entrenade pora [coda participonte
:5‘ dhqlm‘a:n 5 S/N 522, N=0 2 N3 v3 +egistrart foy FEQIFITE o8 recurny
e eno reursex recurscs que emples |que emplea. o fin de
en pox octividades  |peder administrories
de monera eficiente.
Capacrtar ol
pertiponts sn el
Se establecib un reporte 2. siertd El participonts no  |registre de uso de
td wrirenad L&
de aerividades d¢ cada Abierta | completay . X AMITENGCO POra | FACU4SY. BN cosa
45, (Por qué? [ N3 v registrar los de na contar can las
persana empleada pora tal | cbligetoria | clora. Oen i
‘ ro cag0 recysed que emplea |meconismes de
efesto i en sur octividodes  |registra definiclon y
difundwrlas o radas
lox involucradas,
Ef lider del prayectos
deberd ubicer ol
£l pariciparte e |parficipante de
27, ibe qut depende e complida <n et 2 wiestd qfni |rw‘nh.|crndn manere cla:u znla
o deperdib gue w . X enel [particip que
b jetive previdy de que ¢l Abiteta | completay .
pudieras imcr Ty ; . H N3 ¥2,¥] proyecto y no ubics (tiene £n el proyecta,
Cliente na inchryera una ebligerorio | clora. Oen X
trabaso €n erts . X sdecuadamente w0 [qué requiere para
astividad no pregromodo ofre cdtd .
jetape? rraba)o ¢n el cicla de|iniciar su trebajo ¢
vida del proyecto indicor quidres
degenden de que &l
terming.
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Anexo B

Cuegtionario: Participante 2
Fase Intermedia

. .. Calificacidn | Nivel Varlehi
Prequntn - * Rispuesta Tia | Evaloscion | € ue [ Varleble Qut | o obltmo Devecrade] Recomendaciones
Hrorge svolud evalie
El lider del proyecta
deberd ubicor al
} oot
48, ¢Qut erapa ¥ qué Efporticipante no  [partkiponte de
. estd involucrode manerg clara en lo
Oepartemento o Areo E 1 de prutha 2- sieatd adecnd | .
1 i T 1
{depender de sue i apo: Lhicia de pr 1 Abierta | compleray lecusdomente en el | porticipocidn que
) ~ Jfuncionates. Area: N3 VZ N3 lproyectoy noubica |fiene e el proyecto,
rermines vy rebajo Evaluocian F ) abligateria | clora. O en decusd R "
n
{octdoden o valuac1dn Funcronal atre cano ecusdamente sU | qué requiere pora
frabajc an el cicle dejiniciar su trabajs e
praducten)?
vidncel proyecta  [indicar quines
dependen de que éf
Termine,
Ef liger del prayecto
deberd ver ificor siel
El porticipante ns
parficiponte cuenta
3 cuenta con
49, ¢Cuentas con con los nerramientas
. herramientas para
herromicntax que 5 3/N 522, N=O N3 V3 adecuadas de
A faciitor su troboje, o
gpoyan tu trabajo? mrobajo, y sies
na los recanace coma
fnece soro
tal,
jconseguirias y
<copocitorio en sy usa.
€l lider del proyecto
1 parti t |
50. En coso de que la E_ parbiciponic no dzb'f-ﬁ vbicer o
tiene cloro ci particponte £n 1z
respuests anterior 2-nestd
Pracesodor de Textos, concepte de hertamientas que
hayo side 51, indico Abierta | completay R
Heya de Cdlculs y Control N3 vl {herremientas y no  |éate debe emplear en
cuéles Ton esoF dependiente | clara. O en .
de Proyectos outomatizado ubica adecusdamente U frabaja, y
hertamientat y para eiro coso .
. lo# que deberio uvor fosegurast de que fos
qué le3 usas.
para wy trabaje. ‘tiene o U
disposicidn,
€l lider de proyecto
deberd verificar el
E porticipante puede et .
n
no exter usando P icipante no
51. {Recibisre K P recibid capacitocidn
Nen este proyecio; 5 con 2 las
capocitacién pors SIN 5:2, Nig N3 V3 en el uso de fas
o> anterioridod herramientas pora su herromientas por
rarios? rebgja por falte de ? oF por que
tocié ¢ traté de una
capacitocién,
apac amindn, y en tu £a30
deberd ramediorio.
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Anexo B

Cuestionario: Participante 2

Faze Intermedia

. Tl Cofifleacidn | Nivel que | Yariable que
Pregunte Respuesta T Evatugeid K i Problemn Datectade| Recomsndeciones
B : L Arcton otorgada evolda evalya
€l 'der de proyesto
el d deberd verificar siel
participonts puede
)
Porgue xe conocia de mis 2. sentd no estor ustndo M:LP:“WIMM
recibi
hatilidade prevics y no Abierta | completay edecuodamente lag
52, cPor qué? z N3 va en el usa de los
fue necesario ophicar un chligatoria | clora. D en herromientas para s
herramisntas por gue
enTrEnomients ofre caso trabaje por falta de
sacidn, 1e trord de una
Miasiting omisién, y en R cosa
deberd remadiorlo,
51. El products que
s« estd rechizands -
'ya sea gl principal ©
!
alguna de sus Eaa pregunta na Validar ¢on la
subproductas - ¢ ha 5 5N 572, Na0 2 N3 VIV3 implice un problema
. s1guiente pregunte,
tenida combion que nece soriomenta
deriven en
difereres
versiongs?
E) lider de proyesto
deberd verificor de
b los . acuerdo con le
!
e lox '"“m'fn o 2-sientd Et porticipante pucda [respus rte i s irata
morcodos por ¢l Lider del X .
R Abierta camplera y no tener claro ¢l de yna cenfusidn y en|
54, Por quéi? Proyects combioron 2 NI VI V3
obligoteria | clarc.Den cancepte de contrgl [tal caso dor
durante el transcursd del
otro casg de combios capatitation al
prayecto
participante con
relocién ol control de
combioy,
S
El lider dx preyecto
deberd verificor si
realmente lox
combita na 5t egTdn
5 - N s |registrande o ee
i n LN
S5.Sellawgun [ PER te REE ol conpr |01 € Sapatacion
<. reoll
reginradessos | oo ProduKe SN | 2.0 o N3 Vi3 ° del participante, €n
bios? poarque ny existe un control de combios cualqier cars deberd
combtos definida poro tal efects odespadamente

realizor loy occianes
correciivas para
canteolor
odecusdamente ioy
cambios,
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Anexg B

Cuestionarie: Participante 2

Fase Intermedia

Pregunty

Respuesta

.. 1 Calificocin
Evaluacién

56. En cato & que tu
rezpuestoolo
Pergunta snterion
hayn sido NC, indica.
por qué.

Na se contrderd como una
octividod necesorin

Abierta
depend.ante

stergada

2. sientd
completay
clora, Qen

o1rg coso

Nivel que
#yajua

Varigble que
#vatia

Froblema Detscrade

Recomendaciones

N2

VIV

No s adecuada el
comrat de combios, o
el participante as
€514 odecucdomente
capec itoda

El lider de proyecto
deberd verificar 5
realmente fad
<ambios na se extdn
registrando o €1
falta de copocitacidn
dei participonte. En
cuslguier cono deberd]
realizar los acciones
correctivon paro
cortrolar
odecuodomente lox
combias,

57, éSe levaun
registre de loy
PUEVEY YErFIDNe g

&, porgue se visualizan ¢n
los ruevos productas. N

parque no existe un cantrol

definids para tal efects

SN

522, N=0 a

N3

VIVl

El control de
veryiones puede ne
estor siends
admin rtrade
adecuadamente.

El lider de provecto
deberd verificar st
realmente el cambia
de versioncs 08 se
extdn regitrondo o
en foita de

capag itac vin del
particroente. En
cudiquier coso deberd)
realizar lag accioney
correctivas poro
contrelor
edecusdamente las

vErsignes

58, En cate de que tu
respuestaale
pregunta artericr
hays side NO, indica
por que.

No se considers como wna
activided necesarin

Abierta

dependunte

2-hrestd
completny
clora, O ¢n

atro coxd

N

viv3

El cantrol de
veriones puede no
estor siend
edministrada
adecuodamente,

El Iider de prayecto
deberd verificor si
realmente el cambia
de versiones na se
estinregirtronds o
€5 folto de
<apagitacidn del
participante. €n
cuslquicr ¢ada deberd,
realizor log acciones
coftectivas para
controlor
adecuadamente las
verpignes,
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Anexs B

Cuestionario: Participonte 2

Faze Intermedia

L A *iaﬂ%grh&;g ! Evaluscig | CONficoctin | Nivel que [Variabis que | ) tectads| Recomendociones
ronthre e I T otergads svalin avalua
E! lider de proyecte
deberd verrficor m1
reatmente el combio
Elconrral de de veraiones no v
sermioney puede n  lextdn regurronde o
59, (C4mo rabes que |Perque €] fomodie del equips) 2-niestd Ertor gandd e falta de
t#1é5 trabejonde con |de trobojo permite canecer]  Abuwerto completay : N3 vivl administrade capocitacién del
la Yit:ma veesibn de  ilog afectociones de manera| obhigatarin | clors. -2 en ' odecuadamente, ¢ (participonse. En
un producto? inmediare atra cary t ot copociter cuotquier ¢oso deberd)
adecuadomente of  |reslizar las octinen
porticipants. correctivas para
controler
ode cuodamente loy
varsiones
.
EHilder de proyecta
deberd verifiees o
realmente ¢l Zombia
El contrel de de versignes no 1e
versiones puede ne  Jeetdn regimironde o
2- secth eitor pnendo er lalte de
6. ‘9“"“ rele Abrertg | completay adminigrrodo cepaciiocisn del
garontiza - indics m ¥ sbligatarin { clara. -2 en 2 N3 v adecvadomente. o |participonte. En
cargo? afro cars foltc copacitor ¢uolguier oz deberd)
‘' odecoodamente ol |reabizor Tos accionas
participentt correctivas pard
controlar
odecuadamente las
versiane s
El Nder de proyeets
) deberd verificor B
M"'H"_r dqm reolmente cf combea
procedimients ‘P_._" £l cantrel de de versignes na s
auilie pora odquiric |vertioned puede na  |estdn reginrands o
la dttima versién de catar siendo e folre de
lo necesitos
":::Jr, Nas pore N SN £:2, Ns0 o N3 Vivy edmimistrada mpnfcnlo:lén del
sdecuadomente, o participants. En
referimor falta capociter ewalquier coro deberd)
fuedamentotmente sdecuadame nte al redlitor los occiones
|productos de trabajo particpante. cerrachivar pora
que T& servirdn como conmalon
bare poré tu trabojo? adecuadamente lar
yerong g,
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Anexo B

Luestionario: Participente 2
Fase Intermedia

Evaluncidn Calificaciin | Nivel ?“ V”icbl., A Prablema Detectade| Recomandoclones
gtorgada avolis evylye
Elliger de proyecto
deberd verificor a1
reo'ments ¢l combio
€1 contral de de versiones ng s
versignes puede ng  |estTdn regrrrondo ¢
Zonend extor yendo es faha de
82. cCéma s¢ Hamna el Lo descanozea Abierta | zempletsy o N2 v adminigtrode capacitacibn del
procedmicnta? deptndiente | clara. D en adecuadamente o porticipante, En
otre cane tatta copocitor cualquer cose deber
odecuadamenie al reolizor log cciones
ot iponte . carcectivas pera
. contralar
odecuadamente las
. verfioned,
SUMA L1
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Anexo B

Cuettionaris: Cliente

Fote Final
Cobificoclén | Nivel qua [ Variably que
L] R, + i tectads] Rscomendacién
Pregunte ps ta Tipe Evaluacidn or avelia avalia robletma Datectads . c
1.El praducto final
que e fue trtregada
Lcumple con Loy
requerimientos de:
Verficor la
E1 cliente no oprobd [respuesta de la
ba forma en ta que tejpregunta 2 y aplicor
Forma? <2, N=-2 Vi
a) Forma; ] SN 572, N= H Ny viy2 va |entregé el producta Jlas accisnes
de ¢sta faose correctival segin
canvenga.
verficor ko
El cliente indica que
1 o de o
¢l products de este NW':Z ahicar
B] Contenida? s s | sz w2 2 N VIVEVS |fase ro cumple can [P0 0¥
) las accione s
el contenide etivas
e sperado corre: pegin
carvinga.
Verlicar ta
£ cliente indico qut |resputsta de fo
. el negocio na estd  [pregunta 2 y eplicar
e ? S5/ 822 Nz2 H N vivivy
#hgocia s ' ! v reflejada en €1 las acciones
producte entregodo Jcorrectivas segis
convergs
Iverficar 1o
Elchente wdioo que Jrespuesta deto
el producto e eite [pregunta Ty aplicar
d} Tiempa? $ SN 5:%, N=-2 2 NZ VILYR VY .
etpa ra fue las accianes
entregado @ tempe |correstivas seqln
lﬂnﬂm
2. En caso de que
alguns de lot incisos
de la preguata
anterior hayo ndo Abierta No s
L} viv2 vl
Jrevpandide canun dependiente|  evalio 2 o
N, faver de indican|
por qué de Jo monero)
mas exacta posible.
3 (Elpreductn fe
fue presentoda en 5 5N 522 MN:0 2 N1 LR R
fune manerd ¢lara?
4. 505 respot st W
NOsle
| fue N0 o teri Aberta Na se - vivev)
p"w’llﬂﬂ:ﬂ erar, d{ﬂdllﬂ'! evekia e
por Tovar indigue
por .
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Anexo B

Cuextionaria: Clignte

Fas« Final
Calificacién | MNivel qua ! Varisbla que
Ra: e Evaloaclén {

Pregonte tpues Tipe valoae o soahle aeatiln Peoblema Detactads| Racemendeciin
Eloborar ¢l
documenta de

5. cEtd Et cl’.:;«g reparta m:gq de!

P ntada s :x F;uyun p:n cto de u'ub

entrego. &5 decir locume nto que ¢_ apa ¥ u.tr'cgar a
5 /N 522 N0 2 N3 VI¥2 V) {ampore ko entregay [firmaal cliente o to

hay un documente

e - recepodn del brevedod. Guerdar

. productnde esto  [en el orchive

enfrega-recepcitn?

2 fapa. tdacumental g
documenty firmade
por ¢f chente.
Verifi

5. Durante los Ei chente no il 'm: o n
etapas del proyecto, . considere que el '"M: ’:
n
¢fue opartune el 5 sm 512, M:0 2 N2 VEVZVY [sequimientadetoes [P om0 Y
. . realizor los acciones
sequithiento de log ocuerdad tomd recti o o
. i
ocuerdas? BporTunG. correctivas megm
respueito
7. §i s respuesta
fue NOa ke
reri
pregunts u.n erior, Abierta Selamente
por faver indique 51 EE ROTS nNZ VIvE V3 !
. dependwente s |
por qué y i na se me jaeiazl H
netd me joria i l
durante el precese . V
i " |veriticar la
El chente reparta  |respuestaala
8. {Fue clars ¢l que ot 'gw"::mo pm:;fﬂ ¥
jimi =, e 2 Nz V.
“9‘:":"* ks 5 M 522,00 vivavl de loy ocuerder o [realizer Yos acciomes

o ha 11do ¢laro, correctivas segun k.

respuesta
9. Si ) respueita
fue HO o ba
* 1 Abiert Salamente,
pregqunio anteniar, rerto 11 5¢ ro1d N2 viv2 vl
par fovor indeque dependnente )
me jorio:l
par qué y %1 na ¢
not6 megorio. {
0. ¢La comumcacsdn l I Verifiear lo
| El ¢herte ro estd
ean f lider del ' . respuestagla
H ' sabisfecha canla e il
i regunta
prayecie ’"‘l bueno s s 512, N0 2 Ni vivz v lcomumcacdn que ho | ‘;’_"‘r . :‘mm
recliz
0 ko lorgo de tendo con el lider e tevs Segen o
rreets
proyecio en del proyecto corre b
general? respueita
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Anexo B

Cusstionario: Cliente
Fase finol

Respusite

Tipe

Evoluacién

Calificacidn

Qtorgods |

L1, 5 4 respuesta
fue N0 o ko
préguata anterior,
por fevar indique
Por qué v $i ho s
natd me joria

Abicrta
dependiente

Nival que | Voriable quit
evalda

Nl

Avatis

Preblema ocueu:r

Recomendacidn

Vivzy)

|siguiente etapa para

|atendide y m

Veridicar que fo$
gomentorios
adicionales que hage
¢l clignte
encuentren
respuesta enla

que sientd que €5
|disporibilidod parea

e5Tos Cuestionarios
sea shsolute

12, Comentarios
|adicronatey

|- La forma det producta
firal 2 entregd bien,
como & queria y
esperaba El orden y 1o
limpieza dieren confiania
¥ valid lo pena pagar por
€1, Tol vez gelo foltd
mejorar un poco la forma
useando leTras tipa Regrita
para enfatizer lo mds
importénte en las
|recomendaciones. €
trabajo era sobre ¢l
Sistema y €30 Se ve
|ctaramente, e did ko que
e esperche. 2.- Existe lo
impresita de que el
produtta no s entregd a
Tiempad, 3in embarge como
en ¢l contrato no existe
una fecho de referencia

[¥La cormmcacdh conta |
lider del proyecto fue
excelente, puet buscd

me jeraria hasta el punto
en qut fue perfecto 4 .- El
cliente se siente contento
y satisfecho con gl
Trabejo. B - Hybiera sido
mury bueng inchir ta
secuencia de los puntos o
sakutnar de acuerde o
qué tan iamediaro se
pueden hocer, y ne por

impacts.

Abierig
sbligatora

Na se
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Arnexo B

Cuestional
Fose

rio: Lider
Final

Pregunte

Ruzspuerte

Evoluacién ! el
| e

lificacidn | Nivel que

torgeda

tvaloa

tvohia

Variable que

Problema detectado

Recomandocidn

1. ¢5e cumplid el
shjetiva del
proyecto de ocuerdo
con ¢l plon originai?

5/N

1

532, N0

n2

vivzvi

El lider indico que
NO se cumpld el
obyetiva del

i&on el plan eriginal

proyecta de acuerds;

Verificor lo
admansTrocin del
proyecto que reahzo
¢l lider la respuesral
ok pregunc 2 y el
cuestianaro de fase
final del clente,
Defimir & implantar
lhs accianes
COrrectivag para
proyectos futuros y
para esTe proyecto.

2 ¢Por qué?

Se entrega enla fecha
camprome tida de)
cantroate Tenwnda o
forma y conterudo
esperado, sin embargs ro
se fuvo morgen de tempo
de reolizor usa dime
rewisidh global de farmay
contzrido,

Abierta
obligataria

claray
cempleta, 0!
enotry cosq

Nz

viv2 vl

Ellider ng indica
|cloramente la razdn
por la que a0 se
cumphé coned
objetive gdel

con elpian original.

preyecto de acverdo

Verificor la
administracidn det
proyecto que realiré
el lider y ¢l
cuestionoric de feze
final del cliente.

De finir & implantar
tas acciones
LorrecTival pare
proyectos futuros y
para este proyecta,

3.eTus
responsabilidade s
dentre de este
proyecta vararen de
ocuerdd con ¢l plan
original?

5N

i
.
|
|
i
'
H
|
‘
'

5:2,N:0 .

N2

VLV3

€l lider indica que
asumid
|responscbilidades
diferentes a las
planeadar
originaimente.

Verificor de
acuerdo al plon
ariginal y al
desorrollo del
proyecio en qué
consistieron las
varaciones de lo
responsabilidad del
lider, asi coma la
respucito g bo
pregunta 4.
Apayarse de los
registros de
resuitados de
vetuividades del
lider, &n caso de que
tos hays, Definir ¢
implementar lag
decisnes
correspondientes.
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Anexo B

Cuestionario: Lider

inplicard integror mds
recursos.

Fase Final
i i ivel i .
Pregunta Respueste Tipe Evakocién Califlcacidn | Nive “ Vumhlt T | Problema datectade] Recomandacién
_storgada avatia svatio
La respanschilidad
principal de! Lider es
edministror tode tipe de
recursos denfro de la
Verificar de
ejecucidn del proyecro,
acverds c plan
fin ¢mbargo, Tombién se gingi y ol
|odjudica las originei y d
. desorrolio del
responsobilidad de revisar e
n
¢l contemdo téenico que Pmy_“'_" °
El lider ne indica congisticran ks
debla plasmarse en ¢l o e de
et e findl ol no 2 sies cloramente por qué vur.wonu. o
. asumid responsabilidad del
pader responder del tado | Abierte clara y
4. LPar qué? . . H N2 Vi V) |responsabilidades |lider. Apayarse de
o esta responsebilidad se | cbligotoria | completa O .
. diferentes o fos tos registres de
necesito el apoye de. en otrg cose
rsonal agicional - pk di resultodos de
pe o P ariginaimeate. octuividades del
ello e hecesario ¢ ides de
indispenschle siempre o r.en :‘:f’ * que
conter con b funcidn de . ':W " :’ b
ougurumnr.modz calidad Imp. mnentar oy
en fodd provecto que acciones
hentes,
garantice ¢f entregable y correiponchentes
no sea responsabilidad
direeta del Lider de
Proyecto.
Verificar la
[administracidn dej
B, ¢Se cumplid con el El ider indica que ] [proyects que realizd,
tiempa plereads per plan de tiempe por  [eldider y lo
etapa y que fue N SN 522, N=C 0 N2 V1,¥2,V3 [etapay pactods con [respuestaala
pactads con €| ) cliente no 22 pregunta &, Definir
clignte? cumplié. € implementor las
acciones
correspordientes.
Se invirtid mas tiempo del
contractudl en la
¢ jecucisn de coda fase,
considerande que se
invirtigron mds nimeéro de
haras ¢n enTrEvistol, El lider no indica "™
- Verificar lo
. recopilocidn de clrements ks razdn . )
5. 5i urespaesta |, . . . administracidn del
fue NO a la linfarmacidn y andlsiside 1a 2 sie1 clara por lo que no se cto que realizd
X misma; odicanalmente la Abierto |y completa, cumplié con ! “, ) 7
pregunta anterior, . | . 2 N2 vivavy i el lider , Definir ¢
. d ¥ loa p Oenotre tiempo ploneadopor
por favor indica por implementar lag
recuros enfregades se caso . |etapay que fue .
qué. |acciones
aceptaren fuera de la *  |pectade conel .
) N correspondientes
fecha comprometida, cliente.
asumiendo fimepre
recuperar g| fiempa de
de sviacidn, aungue ello
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Anexo B

Cuestionorio: Lider

nivel el Directivo
mostronda les objetivos
de proyecio, ¢! trabaje
reclizeda y los resultados
obtenidos.

Fase Finel
, Calificacién | Nivel que [Variable gus
't Respoesta TH Ewdluatid
Pragunta SER: por vacidn otorgads evalia evolia Problema detectade] Recomendacién
Verificar la
{odminsstrazidn del
proyeets que realizd
7. ¢E) Clente estd E: Ild':r mdl:::u: el |el lider, la respuesta)
satisfecho con el 5 SN 5:2, Nz0) 2 NI viyayy |rEnte noel a e pregunta By la
satisfecho canel  [entrevista con el
proyecto?
proyecto, cliente . Definir e
implementar lag
acciones
correspondentes.
Se entre; 1i o
rege en nempo verificar lo
forma, aungue ella implica
: . sdminisTrocién del
iavErTir tuchs mds
Ellider no indica proyecto que realizé
tiempo, recursos y Tsiey ,
claramente per qué el lider y ko
esfueric por cada uno de Abierta clare y )
8. cPor qué? ) _ . 2 N1 VINVZ V3 lelcliente roestd  jentrevista con e
los integrantes del equipo | aobligateria | completa, O satistechs ! Jiente . et
de trebajo.. No dejando en atro caso * : cane € Ig:‘ ) N IIM.‘
3 Ji
margen de una revisidn proyecto mp, mentar las
{
glabal del entregable aeelones dientcs
firl. torrespondicntes.
Verificar ka
2sies odministracidn del
{ i I b
9. ¢En oud fecha Abierto tloray El lider no conoce la |proyecte M_rea:zé
. Octubre 06, 2000 . | completa, O 2 NZ V1VZ V3 [fecha enlaque el lider . Befinire
finatizd el proyecte> obligetaria .
en aTra cass] fringlizd el proyecto. {implementar las
obligatoria acsiones
carrespondientes
Verificor lo
Tsiey administracién del
clara y El lider no identifica|proyects que realizd
i i Al H .
10. éQuidn recibid el X F'" u‘ ¢ompleta, 9 2 Nz VIV claramente quién el ider . Definir ¢
proyecto? obligatoria 5 .
en atre casol recibid el proyecto. [implementor las
obligatoria occiones
correspondientes.
Se reglizo wna certa de
entregd, describieade
come evtaba organirada fo
ir:fe;memdn que re':l;:nba Verificar la
& infarme presentado en 2 sies i}  ladministracitn del
1 ¢Cudl fue el Tres tarpetas y medic clara El licer no deszribe proyecto que realizé
meconismo formal  imagnético. Adicionalemte |  Abierta Y cloramente céme vecto que
hacer ke se reclizé una oblkgatoria eomplers, C 2 N3 VI v3 realizd lo entrega el lider . Definire
pere n‘: racid PRT e en otro cass) del eta implementar kat
n e N
entrege! presentazién en PPT para abiigatoria proye acciones

carrespondientes.

212



Anexo B

Cuestionario: Lider

Fase Final
’ Calificacién | Nival que | Varioble qua .
to ta T Evaluacid, Preblema detectado] Recomandacién
Pregun Respues ipe veluacidn | eilio evalda ama detecta
Verificar la
12. étagente i administracién del
invelucrado participé El lider f.tporr“ 2 | proyecto que realizé
en la determinacidn s 9‘]“" imvokicrada el lider ¥ la
del tiempo y del on &l proyecta po s160
iiogd s sin | ss2Ne0 2 Nz vy lpericippeata [P
calendario gel i del mi lapregunta 12
proyecro de las planeacrdn misma, Definire
actividodes que " m,ﬂmn o s implementar ey
actividades,
real zd? accioned
| correspondientes,
Realmente la gente solo
perticipo gn ba
calendarizacién de
octividodes, sin embargo
la duracién de! proyecta
fie clga esteblecida como
£3Tra%egia para cteguror
el negocia_ Al que cada . Verificer la
El kider na indica
responsable de etopa 2ses \ . ol administracidn dei
definid los actividodes, clers y cleramente por 3 proyecto que realizé
) Abierta los invohucrados en N
13. iPor qué? hempa y recursos que blicataria campleto, O 2 NZ viva | . el lider . Definir e
obli i
deblar ser ¢ jecutodos 5 21 02ro zaso & proyecta ne [implementor los
_ . perticiparon en <l
tuidéndo no rebasar la obligatorin o occioney
fecha de entrege tingl pan. correspondientes
definida en el cantrato y
verificando que te
rentizard tado lo N
compremetido en «l
misma, reclizande e5to en
coordinacidn con el Lider
de Proyecto.
verificar lo
administracién del
FOYECTA Gue ot
14. El personal del :I lider |:* o
equipa de trabajo, € llder indica que €1 | ‘: i
2tuvo acceso ol 5 SIN 572, N=O H N3 VIVl equipe de trabajo no lnp’:;nr: I
raba ai plan. )
:‘“‘9"""' ”‘; o towe 0ceedo TP e fime ¢
el proyecto implementar ks
accianes
torrespandiente s,
A‘:“ ol "’P?"’:bl: de Verificar la
cada etupa qurgrld : inigre] 2¢%ies El lider na indice  |administracidn del
n ti
c""‘P" ;:':nlfwm:;l::: abieera clero y clargmente por qué Iprove cto que realizd
18, cPar qui? nearge de informa IR ompleto, & 2 N1 VIV3 el equipa de trabajo Je! lider. Definir ¢
su equipe de trabajo, cbligataria .
i en otry caso ne tuvo arcesoal  limplementer toy
dando seguimiente 4 £fTe "
obhgataria plar. acciones
par media del reparTe de ’
. correspandicntes
actividades reali 2adas.
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Cuestignario: Lider

Fase Final
Pregunta Respuasta Tipe Evaluacién C:f:;-:::ﬂ NI.:;II‘,:” “’::::‘"‘Mhltm detectadal Recomendacidn
Verficar si la
empresa tiene
Sefinidad la metas
de calidod, lo
16. El personal del El lider indico que el jadministracidn del
equips de trabajo, equipe de trabojo no|proyecto que realizd
cconagid los metas N S5/N 532, N=Q [+ N2 Vi canocié las metas defel lider y bo
de Calidad de la calided de la respuestaa
empresa? empresa. lapregunta 19,
Definir e
implementar lag
occiones
correspendizntes
Verificar sila
empresa iene
Bl tider indico gué ¢l definidas la metas
17. ¢Las entendid ¥ tquipo de trabajo no ::::::c:n et
Figuid a lo largo del N 5N 5:2, N=0 Q N2 Vi vy ¥ figuid las proyecto que realizé
proyecto? metas de celided de el lider. Defirir ¢
la empresa.
|implementar las
acciones
|¢orrespandientes.
Verificar sila
El ider no indica z::;:"::m’
18. Si f: respuesra o
la pregunta ::cr-ior Zaiee clorg :m:?pl:r’a de calidad. lo
Abierte |y compleve, administrocidn del
fue SI, éedmo NZ VEV2 V) |gorentizor que el )
podrias garentizerlo dependiente | Qenotro equipo de trabajo proyecto qu: l:‘n!l d
caso ; A el tider. Definir ¢
o respaldario? entendid y siguid las implementar las
metas de celidad. X
atciones
correspondientes.
No exiften meies me
19. Si tu respuesta ol calidad defimdas enla El lider no indica Verificar sila
la pregunta 16 fue  |empreso. por consiguiente cloramente por qué |empresa tiene
NO, indita por qué {dada la experiencic en no fueron deguidos |definidas la metas
ocurrid 10, qué fue |proyectos anterores se 2 nesclera lax metas de catidad |de calidod, la
lo que tugiste como {busce implementor Abierta |y completa, 2 NE VIvEv3 ni los occiones gue  |administrocidn del
accién correctiva y | estdndared en forma y dependiente | Qen otre e reclizd pard que el [proyecto que realizd
en qué mamenta del {contenido que permitieran caso equipe de trabaja el lider, Defimr e
sroyecto. Da lagrar homogeneidad en el entendiera y implementar jas
elementos que e producta a entregar, leiguitra las metas  |acciones
respalden. implementanda plintillas y de <calided. carrespondientes.
formator de trabajo.
214



Anexo B

Cuestionario: Lider

Fase Final
Pregunta Raspueste Tipe Evaluacién Calificacidn | Nival ?uu Voriable que Problema detactede| Recomandacién
otorgada | evalia valia
Verificar s ja
empress tiene
definidas la metos
de calided, lo
Bl lider indica quf el “ ©
. administracidn del
20. {logente dc equipa de trebajo na -
) proyecto que realizd
comprometid can ios 5 5/N 5:2, N=0 2 N2 vivi 3¢ comprametid can e llder ¢ ka
metas de Colidad? a3 metes de calidod r |
de lo emprese respuesta de lo
pre pregunta 21, Definir
¢ implementar lag
acsiones
correspondientes.
A peser de la indefinicidn
inicict que $¢ Tenian de log
ertdndares por combia de .
Verifi I
rezén social de la Cia. e:""::';;;
seguir siempre huba P"
. definidas lo metay
cooperocida por parte de El lider no de eclided. 1o
tedo ¢l equipe de trabajo fundamente -
2aes administracidn del
de aplicarles en donde claramente ¢dmo .
diere Abierta cloray qrantiza que lo cto que redlizd
21. Por ouk? cerrespondiere. ; completa, O 2 Nz vl el tder y 1i él se
aceptrendo inchisive ¢l tbligatara geate se hayo
o implicase en ofre cady) comprometido o no comprometid con las
rIesgo que € obligatoria metas de calidad.
{retraso en sus con las metas de befinie e
i
actividades). Sin embargo calidad . .
implementar ks
esta sole conforma UNA scciones
meta de calided... les
I correspondientes.
demas quedan ain
pendientes de aterrizar,
definir y aplicar.
Verificar que 1e
tengan definidas fo
mé1ricas de calidad
El ilder indico qué ¢l |paro cado producto
equipe de trobajo noprintipal y en cada
22. ¢5¢ ephcoren las .
aplicd jas métricas  |etape par lo menos,
Jmérrices de calidad de catidad pera lot ko admiristrecidn del
preduc N /N 522, N= N2 Yivz vl
m f”h :: s =2, N=0 o productas proyecto que realizé
principales en caca pringipales de cado fel lider y lo
erapa del proyecto? etepa en el |respuesta de lo
preyecte. pregunta 21, Defimip
¢ inplementor las
accipnes
carrespondientes.
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Cuestionario: Lider

Fase Final
. Califica¢ién [ Nival iebi
Pregunta Respuesta Tipo Evaluacién | "0 Coon thin ?u' Varidl ‘ e Problema datectads| Racomendacidn
storgada avalde avalia
Verificar sila
&mpresa tiene
El lider no defmzfju la metas
P de calidad, lo
2gies urdamenta administracidn del
Aijn ng existen dafinides char claramente cmo -
. oy pPreyecto que realiz
mé1 iidad Abierte i
23 cPor qué? meod de celidad que TS Completa, 0 z N2 viveyy [FOIIRE o ery s €l s
puedan ser cplicades ole | obligatora gente se hayo
en otro caso comprometid con fas
irgo del prevects . comprome fido 9 ne
abligatorig metas de cahdad
¢dn Jai metas de N
cahdad efirir €
implementar las
acciones
correspandientes
Verificar la
odministracidn que
i | lidel para
El lider del proyecta 'Tnh!d ol lde
24, cLo actividad de indica que lo © pmyt:ro,lm
asequrar ko calidad sctividad de "’“‘: °;; e \
: |Pregunta 23 y si £
de duct b
un procucte 5 s/ | sz ne0 2 N3 viya [Uegurorlacodad |
cerrespondid a rodo NQ cerrespondid o .
" comprometide con
la gente involucrada Toda la gente
. las metas de calided
en el prayecto? involucrada en el
Definir e
proyecto e
p lex
occiones
correstondicntes.
Dadi 2e tenials
?M ™ ae Ten . Verificar Ja
funcidn de aseguremients ndmiristracié
i
de calidad en el proyects El lider no mintsTracion que
: realizd ef lidel paro
¢ pidio a cada integrants 2sies fundomenta el provects v si el
del equips cuidese aplicar } claramente $i ko Ild: w'"s 4
claro res
los exténdores al 106%, Abierta ¥ actividod de
25 ¢(Por qué? 3 ) completa, O 2 N3 LR ] {cemprometide con
cuidor el desarralk de su | obligatoria asegurar ka cahidad ;
en aTeo Casol ks metes de calided
fase y considerar todos . i correspondid & Toda X
ebligateria 3 Definire
las puntos de estudio la gente involucrada
implementar las
estupikedo en el contrato £n £l proyecto o po.
" GCCIONE S
v en las reuniones de
carrespondientes,
avance.
Verificor ¢l plan del
preyects, la
respuesta de fa
26, la
El lider del preyeeta pm?’f‘m 9'
26, éLox resuliados ndica que to5 {edministrocidn que
ali, 1l
s e
praducta o servicia urante el proyes
esperades para cada
3¢ cuthplieran en N /N S22, N0 Q 1 vivevs . ¥ laentrevista of
tiem forma e producto o servicie cliente. Definir ¢
::ui L NC s& cumplieron de| - ) o |
acue leme: as
. plen acherdo con el plan pementor
original? accignes
del proyecte. .
correspondientes de
acuerdo con ko
resultades
obrenides.
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Cuestionario: Lider

Fase Final
lificacidn | Nivel Variabi:
Pragunta Raspuasta Tipa Evaluagion Colificac Vil que ( Varie . 2 breblama detactade| Recomendacisn
otorgade avalda svahio
Verificar €l plan del
proyecta. la
adminiytrocién que
El lide:
redlmente los resultados " redlizé el lider
g fundamenta durente el N
) n' el cio
27 S r!:pucﬂun“pﬂ,a 03 3 3¢ 2 5i 1 clarg| claramente la razén * ,PMY‘
o nto cnterior cumplieran £n Nempe y abierta complete i los ¥ la entrevista ol
o farma pero se tuvo que Y EompS. 2 N2 viveyy [Porn@e clicnte. Definir ¢
fue NO, indica por dependiente | Qenptro resultados
integrer persenal de implementor las
At a conchsr case e1perodos na se accionet
i
paye pan N dieron de acuerdo ol <
uttimo fase del proyecta. on del cto correspondientes de
F " |aquerdo con los
resyltades
abhenidgs.
Verificar si
existieron
estdndares la
respuesto o i
| lider indi ta 31y le
20 cse paren Eler e g lprequnts 31y s
se aphgaren cuertignorig! e loy
&51dndares pora los 5 s/ $22, N20 2 N1 viv2.v3 plicars "
eitdndores paro log |participantes en lo
productos?
productas, fue cancierne a
eitdndares. Definie
& implementar lag
accioned
correctivas.
Se definieron plantillay
para realizar ¢l informe
de avance semangl y Verificor i
presentor el infarme existieron
final, 10mbién se " - ertdndares y loy
29. 5i tu lement: # 't 2 3ief ol Ellider na indica cuestianarios de |
. . 5i tu respuesta ojimplementargn formatos " i Icnrn claramente s : : ‘ax
3! t T T comples icipantes
pn?ur\ ?Mftrlnr que permiTitron TEner ieera |y complera, 2 N3 VIVZY3 |foeron los pacticipantes en i
fue 5i, indica cudles dod de lag dependiente | Oenatro que cantitrne a
L . estindares ysadoy )
fuercn, octividodes reclidas por el coso estdndares. Definir
! para las productos
equipe de trabaje, & implementar lag
registror bitacors de oeLioNes
entrevitlas y prepara el correctivas,
cuestionario @ plicar en las
diferentes enfrevistas.
Verificar si
exirtieron
-eatdndares
) documentados, ia
Im Sityrespoesia g El lider indica que no|resput 3t 6 I
: P:?‘:" :Humr $& tUvo accese o Jog |pregunte 31y log
e : i N N 5:2,N:0 0 N3 VIV2 V3 |estdndores cxsnonarios de los
oceREn o documentodes pare |participantes en lg
dacumentacidn ge A
dndares> los productos que COncierng.
ka3 estdndares estdndares. Definir
¢ implementar Jag
acciones
correctivas,
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Cuestionario: Lider

Fase Final
. Cadlificagidn | Nival Variable
Praguntoe Retpusits Tipe Ewvaluacién R da e . v-!u.'n“ Problema detectodo| Recomendacién
Porque los estdndaores
reaimente fueron Verificar si
definidos £n el trancursc e xistigron .
i del preyecta, se Bl lider ng induce |5 endaren y las
31. 5i tu respuestaal, 2 sies clera cuestionarios de log
. limpkementordn, odecucron . claramente la razdn
la pregunta anterior , ) X Abierta |y complete, participontes £n ln
. ¥ revisaron en o e jecucidn . 2 VI W2 V3 lporlague no s
fue NO, indica por dependiente | Cenctro Qe concierne o
de codo fase del proyecta. aplicargn estdndares]
qué. <cosa estdndares, Defor
5in embargs, runce pord W5 productes, \ tor L
existid un documento que © Implementar lay
defimird y describiend su accigned
apticaerén, correctives,
Verificar los
drdares
aplicadas, la
to af
32, 5 tu respuesto o El fider ind Nm‘: ;3 lo
lo pregunta 28 fue ; "'hr““l:“'"‘“‘“"'g“t”_ :“:
si, ¢fueron cloras N SIN $42, NeO) 0 vivayy |Ueroncleshscuestanarios de los
los sténdares que estdndares participantes en
3¢ usaran? aplicados cuantn a estdndares
Definir e
unplementar las
acCanes
correspondientes
Cansidero lag plantilas
camplicaron el tebejo de verit )
dsaumentacidn realizada, ‘:; ':“r 03
a consecuencia de lo corta °* X ndares
. . El Hder no indica aplicados y los
. hebilidad y experiencia )
33 5i tu respuesta g eh su maneia. sin 2 ¢1esclora claremente lo razdn |cutstienarias de las
la pregunta anterior ] T Abierta |y completa, por la que no fueron |participantes en
- embarge; no implica que no 2 viv2 vl
fue NO, indico per i dependiente | Oenotro clares las cuanto o esténdores.
$ea una herramienta -
que. ) cato estdndares Oefinir ¢
adecuada que permita en o o Lo
contiruar utilizandose, v v i
pero 3i 3¢ debe )
ndigntes,
{¢onsiderar en future correapancientes
capocitocidn ol respects
Verificar si existen
34, ¢5e contd con procedimientos
precedimientas El lider ingica que re|documentador y la
o ¢ contd ¢o resputstad la
ocumentados pam N SN 5:2, N:O 0 ViV < n Pt
realizar el rrobajo procedwnientos pregunta 33, Definir
de la gente en loy documentodos. e implementar las
divertas etcpos? occioned
) leorrespendieates.
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Cuestionario: Lider

Fase Final
Fregimto Raspueste Yipe Evslusatién Calificacién | Nivel M v"mhl', T (problama detectada] Recomandocisn
otorgeda | evelio evalia
Porque ain no exiten
definidoi lo3 _ N
procedimientas que Verificor 31 existen
ientos
deberdn implementarse :roudlm'lc:a: ysiel
) . . |decumenta:
barga 2
3%, 5 tu respuests o s em - . 2 siesclore El lider o indica lider extd
. |mportonte considerar que| claramente por qué .
la pregunta anterior \ dimientos son Abierta | y complers, 3 N3 Vvl ntd comprometida can
imn
fue NO, indica por o4 prace * . ° dependiente | Oenatro ' na se co i con las metar de ralided |
una cansecuencia de una procedimitntod L
que. rase Definir e
pleneacidn estructura y decomentadas. X
X - mple mentar lox
diretcidn organirational
bien definida que ain ro geciones
correspondientes
s¢ encuentra estoblecide
en T1
Verificar i existen
procedimientas
36, Si  respuesta o Ellider no indica poridocumentados y %1 el
la pregunta 34 fue € si ey clorn) completa axdler lider estd
54, indiea cudles Abierta |y complets, N3 viva fueron loy comprametido con
fueran y en cada dependiente | O enatre ' procedimientes las metes de calided
casa i resultaron caso documentados y si |Dafinire
tloros para wsarlas. sada uno fue cloro. |implementar las
acciones
correspondientes.
37. 5 Ty respuesta g
La pregunta 34 fue Verificar los
5i, wndica $ los procedimientor
procedimientos El lider no indica aplicades y la
i te i la
mvllmnr und /N $52, N20 - VIv3 cla-mu‘n‘l. sidos  |respuertas
secuencia ldgica, es R procedimientos pregunta 38 Defirr
decir, que na futren ldgices. ¢ impleerniar las
entorpecieron el acciones
|preceso ¢ laetapa fcorrespendiented.
en que te uieron?
Veriticer los
sied El lider na indica cedimientss
38. {Cdmo puedes . clare ¥ . pru .
Abierta claramente si los cplicados. Dafinir ¢
asequrar fu completa, 0 N3 VIv3 )
abligateria precedimieatos implemantar lax
respuesta arterior? en otro €os0 . .
bligataria fuersn ldgicas. accisnet
evige correspondicntes.
Verificar 5 existen
1%. ¢S contd con .
to de registro formas de registro
Io "ITM €l lider indica e nojde resulteda de
para fos r'c.su.m ¥ 3¢ usaran format de jactividodes y la
de sus o ';"“ 3 s M 5:2, NS0 H N3 VIVZVS |regittro de e spueste de la
que s r’cﬂllzmﬂ resultado de los pregunta 40, Definir
durante el proyects actividoda s. ¢ implementar lag
en sus difererres i
N - acciones
¢ topet correspanditnter.
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Cuestionario: Lider
Fuse Final

Pragunte

Retpuesta

Tipe

Evaluacién

Calificacion
af:

Mivel que
wvalia

Veriable que
evalia

Problema detectado

Recomandacién

40 cCudles fueron?
4 en tado de que ne
haya habida, ¢par
qué ra hubo?

Se defird el reporte
Isemanal de ectividades
Irealizadas que deberlair
acorde can ¢l plan de
trabajo de cada etapa

Abierta
obligatorie

Zaes
cleroy
eampleta, O
en atre casg
abligateria

N3

vivavl

El lider no indwa
ciaramente qudics
fueron las farmas o
por qut no hubo

Verificer la
administracién del
prayecto efectyada
por el lider. Definir
¢ implontar lag
aceione
correspandientes.

41, cLas formas de
registro de
resultedas d¢ las
actividade s
€5TUvieron
accenbies?

&/N

%:2 N:Q

N3

VIVZ V3

El lider indico que i
mbo format de
reQISTro, pero que
o estuvieron
accesibles.

Verificer si existen
formas de registro
de resuftads de
actividades y la
rezpuesto de la
pregunta 42, Cefinir
€ implementaor las
ocgiones
correspondientes.
Esta respuesta ra
debe controdecir 2
la respuesta 39, ya
que en tal caso la
administracién del
prayeete deberd ser
revisada.

42. Por qué?

Ceda lider de etapa ie o
LORBLEr & Ju equipo de
treboje € usa y aplicacidn
de este formata.

Abierta
obl.gatorie

2ties

cleray
cempleta, O
en otro case)
obligataria

N3

V1,v2 ¥1

El lider no indica
claremente 51 las
formas de regisiro
estuvieran o ne
|accesibles

Verificar si existen
farmos de registro
de resultodo de
actividodes y la
admimstrocidn del
proyecto. Definir e
impitmentor las
accianes
cerrespondientes.

43. cLay formas de
registra de
resultados de las
octividades fueron
faciles de usar?

5N

522, N=D

N3

VIiV2 V1

Ellider ndica que §i
hubo formas de
registra, pero gue
ra fueren fdciled de
usar.

Verificor 5i existen
formas de registre
de resultodo de
actividodes y la
respuesta de la
preguata 44. Definir
2 wmplementor las
acciones
correspendientes.
Estd respuesta no
debe contradecir a
la respuesta 39, yo
que ¢n tal caso la
odministrocidn del
proyectc deberd ser
revisada.
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Anexo B

Cuyestionarig: Lider

Fase Final
lificaci ivel i
Pregunte Respuaste Tipo Evaluacién Caliticacién | Nive e Variable que Probiama detectade] Recomendacidn
otorgade =valia wvalua
Al irsgiar aplicor este
formato resulto un paca
comple jo entender el
porque del regittra de
actividedes ¥ en
determinoda momento
I LhT
lego o pensarse aut e Verificar ti existen
trabajaba doble; sin formas de registre
ar) qi
bargo, de 3
embargo, despues durante 250t E) lider no indica  |de resultada de
una reunidn realizada con i
165 Hideres de cads ef Abieeta clara y claramente #i los actividades ¥ lo
44, (Por quid P ; campleta, @ 2 N3 VIvZv1 |farmas de registro {cdminigtracidn del
3¢ evaiud y comprendip ebligatara X
en ofro coso £1Tuvieron o no proyecte Definire
que era la base pord el )
ebligatoria bl pl las
reporte de avance
acciones
3emanal ¥ para dor
correspendientes.
sequimiento o los
actividades redlizodas por
tode ¢l equpo de trabajo,
congcigrdo Jos problemas,
desviacioney y riesgos
presentades durante ja
femana.
Verificar k
existenzia del
decumente de
requerimientos del
El lider indica que no|cliente los
4?:& “": “:“'" ¢ tuve accero al cuestionoriox de los
gl documento de N SIN 5:2, N0 0 N3 vyl e 2 de participantes o
Requerimientes del -
i [requerimientas del [respectay lo
Cliente? )
tliente. respuestoalc
pregunta 46, Definir
& implementar lax
actioned
correspondientes
Los requerimigntes del
c!-:lnv:dpam el trabajo Verificar o
reaks : e existencia de}
eshvieron enun do nto de
documento formal por -
N requerimienios del
L] borgo
escrito, sin €m X El llder re indica cliente, log
fueron informadas e las Zties )
[¢iorcmente i se cuttionorios de los
diferentes reunipnes . clara y
| - Abigerta tuva a ro accesa ol |participantes af
46. ¢Por qué? realizodss. por e jemple, ; completa, O 2 N3 YLY3
obligatera [decumente de |rtspecta y la
en la reunitn de areanque £h 0Tio 050 B R
3 . requerimientas del |[admimistracidn del
{ormal del pyoyecto, en la obligatorie ) ’
d cliente proyecto que realizd
revrigned de ;:vcmct &l Nder. Definir
semanal r:nd: reunignes implementar lag
con el w'?c QCCionas -
TInformd?ica y en donde .
. |correspondientes.
genrolmente estuvicron | -
log ligeres de cada etapa.
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Anexo 8

Cuestionario: Lider

Fase Final
. Calificackén | Nival Variabl
Pregunta Retpussto Tipe Evahuagién .y o w‘ Il'lﬂb’ T Problema detectadn Recomendacisn
srergada svalia avelia
Confirmer que Jo Verificor ef nivel de
orgarizacién, equips en compromiso de! lider
47, cCodl fux o trabajo, compromise y la Zhes Ellider no expreda |con el proyecra, 121
K comunicacidn san fa base R claray claramente fa metas de cabdad ¥
experiencia mds Abierto
para cual proyecto, . | complers. O 2 N3 VIVT  [experiencio mis la administragidn
significativa de €518 obligatoris ]
103 |buscends siempre la er otrg cogol sigraficativa del que realizd Defimir
oyecto’
preve otencidn del clierie y abligatario proyecta, & implementar las
empatio del equipa de acgones
trobajo correspandientes
Verificar la
respuesta ala
' pregunta 47 49y
50. Definir &
strumentar |
48, iSe P‘de n ntar la
S manera de
aprovechar parc El lider indicaque | )
" . linggrporer ko me jora
mejoror la calded existe experiencin
&n kot procesos,
en los productos, 5 S/N 32, N0 z N3 vl que retroalimente la
i estdndares, etc.
fervicios ¢ calided de otres K
parc calidad en
resultodos en proyectos
proyectos futuros, v
futuras proyectes?
5i 8 posible aplicar
algunos en
proyectas vigentes
sin arriesgar los
prayectos
fvertficar la
respuestaala
pregunta 47, 49y
50. Definir ¢
instrumentar |
Ellider g indica | herta
manera de
2 stet claramente por qué |
49. 5i Tu ~tspuesTo a . incorporar lo mejora
X . clara ¥ dice que existe
|a pregunta antecior Abigrta o en los procetos,
) complera, O N3 vl experiencia que
fue segotiva, indica dependitnte § |esténdares, efc.
ol €n otre case retroalimente da edlidod en
por 4 cbligataria calided deotras [P0
syectas proyectes futuros, y
proye si &1 posible aplicar
algunos en
proyectss vigentes
sin arriesgar log
proyectos.
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Anexo B

Cuestionorio: Lider

Fase Final
. . Calificati Nivet Variabl s
Pragunta Respueste Tipe Evahuacién ficacién | Nivet qve 95 M sblema datactado| Recomendacion
otorgeda | evalde «vaida
Verificar la
E$ importante Tener respuesta a la
siempre presente lo que pregunts 47, 49 ¥
qganancia o Uhlidad de un 30. Definir e
proyecta no solo es el indfrumentar fa
i te maneTar ro de
B0, 5i tu respuesta l:;::::fl:' @ o e 2sies €1 lider ro indico "r::: s ba mejora
; la mayor i
fue afirmativanle | Ie- ' clara ¥ tloramente ki P
inwersign redica &n lo Abierta en log procesos,
pregunta enterior . . complera, O 4 N3 vi monera de me jorar
h satisfaccidn del usuarico, la! dependignte estdndares, efc.
indita cdmo se puede! 1 en atro cato! la calidag ge ofros
mesorce sanisforcidn del equips ! blgetoric . pera cotidod en
el . I
¥ per ur. buea trobao aukge » [provestos |proyectos futures, ¥
realizeds y ka opertynided $i es posible aplicar
de servir puevamente of olgunos en
mizma cliente, pero conun proytetas vigentes
cOmpromiso mayor. sin arriesgor log
proyectos
SUMA 70
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Anexo B

Cuestionario: Participante

Etapa Final
Colificacidn | Nivel Variob!
Pragunte Rizpuesta Tipa Evaluacién Hea e .Q" prie e e Probiems l::u:'ndn1 Recomendaciones
2torgada evaloa svalio 1
Verificor que existon
log procedimientos
€l participante ng odecuador y que el
; lider de proyecrs loy
. ¢En qué e Enrodas | 2 prevtd ubicd sy w
L CEn n
N . eropes o1 e N Abiertn completa y porticipadién durante plique pard ubicar a
participaste duronte leampunieron la Evabuacisn 2 Nt V3 les porticipantes de
, 1o Funcranal sbligatoria | £lore. O en el prayecto, Na fue ,
royecte
¢l proy une atro cass evahocrods un proyetio en Exte
<oda ve2 que inicion
correctomente
uno nueve
participactin (o
nuevo prayecis).
Recapilacin de Verif icar que existon
terevisTos: Recapilocién los procadimientor
2. cCubles fueron loc de Observaciones; £l pam:l?cm.: n  Jodequadony que e
Tipificocién de . . |rove congiencia de  [lider de proyecte los
productas principales . 2-sientd X R
informecidn; Andhsis de ia lox productos que st |oplique para ubicer o
que t& hucigron en Abierts & coampletay
furcienalided instalods; ) 2 NL vl entregarien en ¢ada jles participantes de
codd una de las R chligatoria | clorg, -2 en
Verificocisn de ctopa. Ne fue un proyecto en dete
Etapat En las que ofre caso B R
. degvioCiones mas IMporfes: invalucrado cada vez que inicion
porticipaste? .
Decumentocisn del correctamente una nueva
biagnéstico: Elcberacifn participaciba (o
de racamendociones nugve proyecta).
Verificar que existon
los procedimientas
adecuadod y que e
lider de proyects los
1, ¢Futren los que se El parm cipante ne aplique pora ubicar a
.+ ¢Fu
. h I fue invalucrads
heblan acordade con |- e hubo inclusin sin | 5oz me2 2 N2 vl e ° los participantes de
de nueves requerimientss |edecucdomente al
el clignte? un prayecto en dste
prayects. S
Gada veT que inicion
Lina nuEvo
porticipacién (o
mueve proyecta).
Verificar que gxistan
las procedimientos
odecuodor y que ¢l
Ii
4 Encosg d: ety 2- gi gwrd El participante no d:r de P"ﬂv‘::'ﬂ hor
{ car o
respuestoa la X Abierta compleray N2 v fue involutrade I:P e ;::v . cd
| esCe
prequnta onterior dependiente | clara, -2 en cdecuadomente ol 5 prrticipan
hayo side NQ, indico un proyecto en dite
oirg cato proyects. R
por qué. coda veZ que inicisn
una nukve
porticipacién (o
ruevo proyecta).
-
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Anexo B

Cuestianario: Participante

Etapa Fina
: Calificocidn | MNivel Variabl
Pregunta: | Respuests Tipo - f Evolugcign | fioucién Jub | VOFIe'E WY fproblemn Derectado| Recomandociones
otorgads tvalug avalla
5. Por cada etapa ¢n
o que porticepet El proyacta na fue
ciperte
" cantraloda Verdicar mexirhd
<3¢ reohizé o tiempo ad d { la ent
trage en lo entrego!
lo entrege del N SIN S22, N:-2 2 NZ viv3 ecuademente o ¢l |refrase g
partigipante Ao de los productas de
products principel sl
canocid las Fechas de|troboja del proyects.
cliente con redpecta o
ol plon? ey
Verificor cudl fue la
£ousa del retross en
la entrega del
praducta y
ertoblecer un
El proyect f seadimisnts de
6. En cosdde que tu proyectens fue e '
reepuertas la Porque hubs actividades 2-siend cantrolods aplicocién temprona
“pu 0t na e hablan Abierta | campletay edecuedamente o el Jpara w correcciin o
pregunta anterjor ‘ ) H N Viv3
haya sids NO, indica contemplodo y el Cliente | dependiente | clara. -2 n portaipante no ubica [tiempo pars fuhras
o aud - solicitd u realizacidn oire cose cloromente o cousa | prayectes. €n
por qut. del retrasg, siguiertes proyectos,
comunicor €414 4 lox
porticipantes paro
imvolurarios enla
pravencién daun
re'troso incontrolable,
7 Encasode que Tu Verificar si
respuestaala existicron occiong s
pregunta § haya sido |5i se tomaron actiones El prayecto no fue  [¢orrectivas o ¢l fua
NO, indiga ) de Jecrreetvax: Na es7cban 2- st contralodo folta de copacitacisn
1emaran acciones cantemplader: 1) Visitas Abierto campletay 2 2 viva adecuadamente o ¢l |adecuada por lo que
correctivas, 1i s &reas no planificodas, 2) | dependiente | clora. -2 ¢n ' participants no ubica |ne se aplicaran, En
tenien previomente | Eloborscién de pruebay no ot coso cloromente fas cualquier casa
confemplades y plonificades eccioned Correctivan. {eablezer las
menciona culles orgianes correctivas
fueron. correspandientes,
——
Verficar cudles ergn
El i<i lor re: ient
8, ¢Contaste con los participants na ¢ reganimenton
N e contd con del participante pn
ientes
arvamie L 5/ 522, M=+2 2 N3 viv3 herromientas para  |coonts a
necendrios parg
. fociltor o reglizar  fherramientas y si
realizor tuTrabajo?
sus ochvidodes realmente no contd
¢an ebas y lo couna,
El porticipante mo
i 4 - 3 fue apoyad
8- En cons d que ru 2 westd opoyeda Verficar ko causn y
respuestonls R edecuadamente ¢ ne K
. Abierto campletay ophicar las accioner
pregunia anterior . N3 viva tuene clorg i
dependients | clora. -2 en correctivas seqin
haya side NO, indice chkioncepto de
oo case coda casq,
por qué. herromienta de
trebaje

225




Anexo B

Cuestionarie: Perticipante

Etapa Final
i Tt . Lolificacion | Nivel Variabl
Preguntn’ Respuesta Tipo Evalugein | oo, :‘“ "0 E W problema Detectada| Recomendaciones
etorgada evalug evaiva
10. {Recibiste )
capacttacién en algin Veriticor ni la folte
moments g o de capacibn e debis
participecidn en 2l &1 paricipante a0 a que ya conocia la
proyects, ya sta pare N SN §e2, N0 0 N3 Viv3 | fue copacirade enel | ‘ “‘f wenta o 8 que
mont jor algued uso de herramientas o le fue
h propor¢ienada lo
erromienta o para
COpaCItaridn
realizor alguno
adecuada.
farea?
verdicor g1 lo folta
de capacidn se debid
2- niedtd io |
Abierto cnm“luo El participante no :“ rr_‘ eonecta fa
i
11, £Por quéd Me fue necesorio ) pleTay ] N3 Vi3 fue copacitade en el erramients o 8 que
obligatoria | clora. O en e te fue
use de herramientos
otro coso |proporcionoda la
£apagitel ién
adecuada.
Verifcor el
mecanisme de
12. En covo de que tu copacitecidn y i es
respuesta a la 2+ 5l eq14 El porticipante no posible mejororla o
pregunta 10 haya Abierta completay NI Vivi tiene clors en qui fin que toda
#ido SI, indics en qui dependiente | clora. O en : consirnié la perticipante ubigue
consistid la ofra carg capacitocién cloramente &n qué
capocitacidn. cansistid y lo puedo
<def inir de menera
concretfa.
13. Participaste en L Verificor 3i era
. Ei participonte no
la planeseién del necesariala
calaberd en la .
tiempa y log recurscs o participecidn de
i estimacién de tiempa o ol &
raquarisie para "
e requrian por N SN | oss2,ma0 o Nz VIVI  |yrecrsss goien con eiralde
realizer los £xta peracne, y en
i necesarios pora la
octividodes que te proyected
etopa en b gue
torrespendicron en pobsesaentes
eftuvo involuerade
cada etapa? invakucrarle.
Verificor s era
El lider de proyecio |necesoriala
14. En caso de que tu .
ol No e requeid de mi 2- nestd ns e#td invakeronde |partierpocidn de
res| 'a g la
pn::ra atemor pc:rm:paciénf QUNGUE £N R Abnzrjru completa y 2 n2 ViV udr.lcmdnmtnn al olguien cen el rol de
. teehcitoran mis dependiente | clora. Qen EEIPS que esta peracng, y en
heya side NG, indice . .
il observaziones atro case porticipord en el proyectos
por qut. proyecta sbsecuentes
invohicrarla,
Verificor 5t loy
octividodes futren
15.El% planeadas
I- s I:mpal Que se inodecuadamente,
: m'd::“ y N SIN | 82, ha-2 2 N2 viyy |l Plnesciinfue  por qudy establecer
m“_" 1 que = é. Ha ) ‘ inadscunda las politicos,
reclizoite dfue el o
procedimientos y
adecuade? .
accianes correctivos
en generol 1egin el
resultods,
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Anexo B

Cuesticnarie: Participente

Etapa Final
—— - Voo
Praguntn Respuesta Tipe Evaluacidn Califiencitn | Mivel ?u' ‘mh{f e Problema Detectoda| Recomendaciones
giprguda evalia evalia
Verificor si los
activdodes fueron
16. En cazo de que 1 Porgus el volumen de pluneuda:
informacidn recapilode y 2- siestd d e,
respuestaglo
e qunte ont eri law ostividades ne Abwrrs completay 2 N VLV Lo ploneccrén fue por qué y ertoblecer
G onter A i
Prequia anFerlor | | aneadas sebrepasceon las| deperdiente | clara, -2 en rodecuoda las poflrices,
haye xids NO, indice
or qi capacidoder y consumieron atra cano procedimigntos y
P ’ mos tiempa del planif icoda accigne s correctivay
2n gencral sequn 2|
resulttada.
Verificor i los
17, el =l sctvidodes fusran
. €Los productes
ine IPr planecdas
pﬁ"‘ peres e incdecusdaments,
enfregara o tiempe,
: rtables
aln o ol tiempo N, pacietmente; 5 en forma SN Sa2,0m.2 s 2 viv3 Lo planeazién fue porgud y e e
glabal inadeeuads los pollticas,
planeada paro Tos
. procsdimigntes y
actividades no fue ¢l
aceiones corractivag
adecuado? )
£n generet regdn el
resultado.
| f
La planescibn fue |, ficar cudl fue la
Parciaimente, hubo inodecvads ¢ €l lider
" cousa del retrare y
retrasos producto gt lo 2-siemd del proyscte no )
nado en el reoctiva | Abierta | complets sdministrs regin el rendads
18, ¢Por qui?. meneionado en ¢ i ¥ z Nz vLv3 aplicor low accines
16, Slobalmente, te cubrid | obligaters | clore. -2 en adecuodomente & lon
. L correciivas poro
can ¢! compramisa al otre case particicpntes ne
evitar edta en atrag
Isborer jornadat extra fueron capacitadoy
praysctas
odecuadaments
19, Los productos Verificor los
principales da coda regquerimientan pora
etopa en laque Los adminirtrocidn  |os productos y las
porticipaste 5 5/N 5a2, Ma-g H & VINZ  |de requerimigntos es |corocterintican de
dcumphieron con los nadecuada lod praductos e
requerimienton del identificar lo
cliente? incogistencia.
Verificor si hay
incangiftencia real
entre lon producto
20. Encasa deque tu ) pr s yi
2- niextd ) {08 requerimientos,
respuesta a la Las odmunisocién
) Abierta completay . {detemingr clorn y
pregunta onterior NZ vlve Qe FEQuErimiantos e
) o dependiente | clera, +2 en concretamente lax
haya sida NQ, indica {inadecunda
otrd Los0 cauras, ¥ ertablecer
por qué. N lat acciones pars
evitor #n le eoce rive
tiod problemas
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Anexc B

Cuestionario: Participante

Etapa Final
i B ‘. Callficacian | Nivel que | Variable que
Pregunta Rispuestn Tipa Evatuacién W . W problema Detectada| Recomendaclones
: atorgady evilin xvalin
21. Los productos Verificor los
principales de cada requerimientos porg
etapa en lo que Las odministracidén | los productas y hay
porticipaste s 5/N S22 N=-2 z [ VIVZ  |de requerimientos es {caracteristicos de
ceumplieren con los inadecuada los productor &
requerimientos de la identidicer lo
empresa? AT IFTENC IO
Verificor si hoy
finconsirtencia reat
tre | doct:
22.Encaso de que tu nive lon pracuctaty
2- negtd . . lag requerimientes,
respuesta g la Laa edminisiracion
Abierte campleta y deteminar ¢lara y
pregunta onterior N2 vv2 de requerimientos ¢y
i dependente | cloro. -2 £n concretamente loy
haya wida NO, indice |inadecucda
. OTrO CO¥D cousas, y edtablecer
por qué.
jo# accanen porc
eviter en lo suceave
es0¢ problemas
23.Los conales de Veridficar que los
cumunicadide contigo . meconigmos de
e Tu 4 La administracidn del .
e tquipe de comuricaciEn sean
:rob _‘_ q:‘; L S5/N 512, N=-2 H N3 Vi proyecto na es flotd enct
ajo inmediata uides y no
) " sdecueds Y
<fueron adecusday entarpezcan el
«n tiempo y [orma? trabaje de la gente
Detector el prablema
I{
La cdministracién del| " P01 ¥
P formabo 2- g entd " volidar contra el
orqut OyecTa ne el
#¢ nformaso con Abierta completo y pror isme de
24, ¢Por qué? prontitud y cansensande ) z N3 vl odecuada, @ hay un
obligateria j slora. -2 en comumest idn pare
les scyerdan preblema can el
otra coso i . |emprender las
IC | pan
participante accipnes correctver
segin los resltodos.
Verifigar que axistan!
procedimientos
25. 5i hubs .
Los procedimienton y [dacumentadar de
procedimientos
" vados mue e s reppoide manera clora y
men
ecume e N N | s=2.ma0 o N VIV |documental es conzreta para los
speyaran en inodecuade o actividades que
trobajo, dte _— .
inexistente Tuvieran que
nevieron?
- - realizorse en el
proyecte,
Detector ¢l ¢ los
procedimiento que
Lew procedimientos y [deeron peobiema, o
2- niestd
i o  Abier mpleta = respalds oeen st ne lax hoy
26, CPor qui y cubles |Na existieren y i lon habla ierta compl ¥ 2 N3 ViV docomentol e documentados,
fueren? no s¢ me proporcionaron | dependiente | cloro. 0 en inadecuods o jor en
ptra caso -
inexistente rectificogidn del
problema segin las
resultades,
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—— Anexo B
Cuestionario: Participante
Etape Final
ificoe i Yariabl .
Pregunma Respuesta Tipe Evaluaeion Calificacibn | Nivel q“ orieh) ‘, P problems Detectado| Recomendaciones
otorgo evalus evalya
Verdzar siel
Por la retrgahimentacidn ayacts fuve o
27, cCéms garsntizas el 2aprestd prar "
eon la Lider de e fase! loa dupanicién de fas
it U trabgya i Abierta | complensy Na hay uso de
requerimientas sehalodos 2 N2 VY2 VI portigipantes &
oumplié eon das abligatora | clara -2 en mETTr sy
. poe ¢l Chents y por mi conumto de méTricas
FEQUErimentoed otro case
experiencia loboral previa pora cada producto y
acTivigades.
Extoblecer un pragrama de
entregables apustadsn o lon
28. ¢Cuié mgieres  |requerimiented del upmric
’ . 2-vientd
para me jorar el desde ¢l inicin del
teabaja de egto etopa proyects, 6 fin de que coda Aprerra campletay H VILVENV3
o pe ' i cbligatoria | clora. 0 en e
pars proyectos partiipante cumpla tin atro coro
pedteriores? #abresaltoe y combios de
ultima hora con ms
campromisgs
SUMA 24
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