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{NTRODUCCION

“Ardua tarea es penetrar en las cualidades reales
de cada cosa”
- Demécrito, s. VIl a.C.

Hoy en dia existe un buen nimero de carreras profesionales que en la propia
designacion de si mismas parecieran implicar un amplisimo margen de conocimiento y
pluridisciplina; sin embargo en la practica, esta supuesta capacidad epistemoiogica de
diversificacion de conocimiento no se lleva a cabo, en el peor de los casos, ni en una
cuarta parte de lo que un titulo profesional ostenta. El problema no radica enqueenla
realidad cotidiana se afirme que no se puede ser especialista en todo; el verdadero conflicto
resulta ser que ni ef propio profesional del area conoce las amplisimas posibilidades que
tiene su carrera.

Si bien es cierto que en el desarrollo profesional la diversificacion debe convertirse
en un parametro de aptitudes e intereses a partir de los cuales se tendra que recurrir a
cierta especializacion, fo cual es muy valido; también es cierto que el deber profesional
de todo individuo debiera ser la presta disposicion a la busqueda de conocimiento y
actualizacion constante, no sélo de la carrera que le compete especificamente, sino de
todas aquellas dreas que puedan ampliar su visién y acervo cultural en general. Tal vez
uno de los peores errores de nuestra sociedad actual sea justamente “ese afdn de
especializacion” como lo referia Nietszche al hablar de cémo el hombre ha entendido la
especialidad como un completo desapego a la cultura diaria y a la diversificacién
epistemolodgica; para enfocarse a un pequefio y cerrado mundo de conocimientos que
debieran encontrar complemento y amplitud en diversas dreas del saber social.

Este deber del que hablamos s¢ enfatiza justamente en carreras que designan
conceptos tan amplios como la Comunicacion. Llamarse a si mismo comunicador debiera
implicar tal anéalisis objetivo, que el profesional de ésta area no pudiera ignorar el
compromise que desprende tal asignacidn; entendiendo que la comunicacidn es un
fendémeno real, cotidiano, creciente, cambiante, diverso e implicito, si se nos permite
decirlo, en todas las dreas del conocimiento.

El presente trabajo pretende convertirse en un esfuerzo tedrico, que si bien enfoca
su estudio al tema de Identidad Grafica y al desarrollo y disefio de ésta para cierta empresa
como topico especifico, también propone cierto mapa epistemoldgico, y realiza una
sencilla revision de todos aquellos principios bajo los cuales se han relacionado los
procesos racionales de realizacion y comprension de nuestro disefio.

El planteamiento propuesto pretende no sélo exponer al Disefio vy a la
Comunicacion como disciplinas sociales de fundamentos inevitablemente controvertidos,
sino abordar un poco la similitud analégica que guardan con otras disciplinas con las que
parecicran no tener mucho que ver, como lo es la Cibernética; partiendo del hecho de
que ésta disciplina comparte esa ruptura epistemolégica que atafia a la Comunicacidn,
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siendo en su designacidn conceptual una impresionante masa de conocimiento que
lamentablemente se ha ido reduciendo a la implementacién y desarrollo de sistemas, en
la mayoria de los casos, desde una perspectiva cerrada y gris que aleja cada vez mas al
cibernético de la filosofia de su carrera, de su completo desarrolio como tal y su proximidad
con la sociedad.

El compromiso es grande, los objetivos ambiciosos; ya no es valido, si es que
algin dia lo fue, afirmar que se estudié tal o cual carrera por supuesta ausencia de materias
especificas, 0 negarse a revisar tales o cuales teorias por considerarseles completamente
ajenas a nuestro desarrollo profesional. El conocimiento es extenso y creciente, vy las
posibilidades infinitas, basta con asumir la responsabilidad de lo que se ba elegido y
estar presto a la superacion personal, que por fuerza repercutird en el ambito que nos
rodea; después de todo también los comunicadores estan expuestos a todo aqueilo que
creen haber desarrollado para otros, ya que aunque se tienda a olvidarlo el comunicador
también forma parte de la sociedad.

“All in all is all we all are”
Kurt Cobain




" DE LA CIBERNETICA

1995 Shirow Masamune/ Kodansha. Banden Visual, Meanga Entretainment.

:Qué es lo que sucederd cuando se pueda sustituir al ser humano por maquinas

ada vez mas baratas? Esta pregunta se hacia Hans Moravec, renombrado investigador
n el campo de la robdtica, en su libro E/ hombre mecdnico publicado a principios de los
oventa. Y es que st bien a causa de su disefio las maquinas son ahora fieles y obedientes
ervidoras, supeditadas a la voluntad humana, también es cierto que las maquinas
iteligentes, por benévolas que sean, parecen amenazar nuestra existencia.
ntonces, ;Por queé corremos precipitadamente para entrar a la era de las maquinas? El
1smo Moravec afirma que es simplemente porque no podemos hacer otra cosa, si
retendemos que nuestra cultura siga siendo viable.
s un hecho que los ordenadores han cobrado gran importancia en los Gltimos afios, no
6lo han sido herramientas Gtiles en labores complicadas para el hombre, como resolver
roblemas matemdticos que de otra forma no tendrian solucién; también se han ido
uniscuyendo en las experiencias mas cotidianas de nuestra vida, desde elaborar la relacién
e participantes a un evento, automatizar la contabilidad de algln despacho, charlar con
n grupo de personas a miles de kilémetros de distancia o simplemente tomar un refresco
e alguna maquina de modesta distribucion. Se diria que los ordenadores pueden
nsanchar nuestra mente, de la misma manera que las maquinas de vapor de la revolucion
adustrial incrementaron la potencia de nuestros musculos.

La creciente recurrencia a temas como [a manipulacion genética, la exploracion
el universo y la evolucién de las maquinas, hace pensar que tal vez muchas de las
isciplinas que hoy conocemaos estén destinadas a la extincion, a menos claro que en una
ctitud mas probable acepten seguir en el flujo del desarrollo tecnoldgico; en tal caso,
uesiro conocimiento se expandird, nuestra cultura se hara mas amplia, diversa y
ompetente, haciéndose capaz de enfrentar los problemas externos y dandonos la
portunidad finita de sobrevivir para siempre. Pero ;, Por qué habria de importamos esto
los Comunicadores?

Hans Morasec & hiombre mecdmer Barcelona, Salvat Editores, 1998 Pag 2
Judith Lazar La Crencia de fa Conmaneacrdn Mésaco. Publicaciones Cruz, 1995 Pag 34
Loc cit
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Cibernética

Cuando Norbert Wiener acufié el término Cibernética en 1948, 1a definié com
“el estudio unificado del control y la comunicacion en los animales y las magquinas”
Cybemetics, tiene la misma raiz griega que gobierno: gubernetes, que significa “piloto
0 “timén” es decir “el arte de administrar y de conducir los sistemas de elevad
complefidad” 2, sistemas que analogamente podrian compararse a las cadenas de AD]
de un organismo, o a los procesos de compra a crédito que ofrece la web.
Por otra parte Claude Shannon, alumno de Wiener, elaboré una teoria matematica de |
comunicacion; un modelo lineal que fluia entre la fuente de ruido, el emisory el recepto:
refiriéndose a 1a fuente de ruido como un modificador capaz de alterar el mensaje enviad
o recibido. Con ello se sentaron las bases de la teoria de la informacién (informatica) .
y no sélo eso, estas obras ejercieron una influencia gigantesca en la investigacion que s
desprenderia posteriormente al 4rea de la comunicacion.

Informatica

Hemos visto que la Cibernética se desarrollé fuertemente en menos de do
décadas, sin embargo, como sucede con frecuencia, la eclipsé un pariente suyo: L
informdtica 4, derivada de todas las teorfas de comunicacion matematica que la precediero:
y encargada de la administracion de datos y sistemas por medio de software.

La informacién, traducida como datos estadisticos, es un aspecto fundamental para 1
Cibernética, que con el informatico, resolvié 1a necesidad de contar con profesionale
especializados en el manejo y la administracién de los sistemas que podia crear; de est:
forma, dichos datos informaticos se han ido adaptando perfectamente a las computadora
que han evolucionado desde entonces; respondiendo asi a la preocupacion de ingeniero
y comunicadores interesados en asegurar, a un costo accesible, 1a transmision del mensaje

Sistemas

A la par de Wiener, Ludwing von Bertalanffy, elaboré una “teorfa general d
sistemas”, que proponia analizar el principio de los fenémenos presentes en la naturaleza
es decir en la vida diaria, a fin de describirlos matematicamente.

La teoria Cibernética y la teoria general de sistemas se interpretaron para dar pie a
concepio que hoy conocemos como “sistémico™.

De lo anterior se define al Sistema como un conjunfo de procesos sinérgicos
comunicados, controlados, unificados y trabajando por el mismo fin.

Grady Booch, en su libro Andlisis y disefio orientado a objetos, afirma que; un sistem;
resuelto significa que se pudo dividir en subsistemas y darles solucién uno a uno. Afiad

4 Directivos, Prayer Mantids, Entrevista personsl. Prayer Mantids management & consulting systems. Jutio del 2000




que todo sistema complejo se deriva de uno simple.

"Antropologia de los sistemas

“La tecnologia informdtica es una tendencia
incontrolable (...) a mds informacion se requieren mejores
métodos para procesarla”

Ernesto Sabato

Numerosos antropologos se unicron a las investigaciones relacionadas con la
informacion sistémica, a fin de extender el enfoque cibernético a los sistemas sociales &
interpersonales. Reconocieron que ¢l modelo lineal de Shannon resultaba de gran valor
para jos ingenieros y sin embargo, carecia de validez operacional en las ciencias humanas,
ya que para ellos, la comunicacién entre dos interlocutores involucraba un proceso mucho
mas complejo, en el cual el comportamiento, el entorno y el contexto jugaban un papel
independiente y peculiar. Este proceso, mas complejo y analitico coincidia de mejor
manera con la teorfa general de sistemas de Bertalanffy, a partir de la cual se relacionaron
los complejos sistemas de la relacion humana con los sistemas de informacioén que
manejaban los matematicos. Tal fue el caso de Watzlawic y el grupo de psicoterapeutas
que trabajaron en la teoria del sistema y los efectos pragmaéticos de la comunicacion,
tratando de hacer mads eficaz el método de terapia familiar a partir de la transformacion
del sistema, es decir cambiar el punto de vista del paciente y no hacerle comprender los
origenes profundos de su problema 5. Inclusive los ingenieros reconocieron las ventajas
de las estrategias lineales de los setenta en la elaboracion de sistemas que automatizaran
algin proceso ya planteado s, pero para principios de los ochenta planearon nuevas
estrategias, no lineales, que permitian mayor andlisis y ampliaban el margen de error y
depuracién 7. Actualmente los Ingenieros trabajan con ambos métodos dependiendo de
la magnitud del problema a resolver y la complejidad del mismo.

Con base en esta antropologia sistémica desarrollada a partir de la teoria general de
sistemas vy compuesta por las numerosas aportaciones de investigadores de diversas
areas, entre las que podemos mencionar la teoria de los juegos de von Neumann y /a
semidtica de Ferdinand de Saussure, se desprende todo aquello relacionado al signo, la
lingiistica, el entormo y la sociedad; anticipando asi una vision global en la que éstas
disciplinas se asocian para crear una disciplina comtn “/a Ciencia de la Comunicacion”.

5 Judith Lazar. Op. cit. Pag. 40.

6 Ibidem. Pdgs. 34 et seq.

7 Mauricio Martinez Quintero, Director general de Praver Mantids. Entrevista personal. Prayer Mantids management &
consulting systems. Julic del 2000,
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Antecedentes del estudio

Actualmente la tecnologia informatica ha logrado situarse en una posicion
privilegiada en t&rminos de comunicacion y automatizacion de procesos. A diario millones
de personas en el mundo, hacen uso de esta informacién, retroalimentandola,
transntitiéndola y consultidndola de un modo muy cotidiano. Los sistemas bésicos que
comenzaron su auge en procesos lineales, son hoy en dia funcionales, diversos y complejos;
sin embargo, su uso es sencillo, agradable y hasta complaciente para el usuario.

Hoy en dia existen programas semi-inteligentes, que entienden de ciertos temas ¢ inclusive
logran ejecutar deducciones sencillas relacionadas al mismo.

La impresionante cantidad de datos matematicos y estadisticos que el ser humano maneja
hoy en dia, han hecho patente la necesidad de automatizar procesos o simplemente
adaptarlos al manejo de mayor informacion, capacitandolos para el crecimienio y la
demanda de necesidades.

Entonces, ;Quién necesita de un sistema?

Es logico pensar que el 4mbito empresarial ¢s uno de los més importantes
mercados, donde la necesidad de optimizar procesos cobra vital imporiancia; ya que es
justo ahi donde la competitividad delimita el desarrolio econémico y social de nuestro
entorno. Sin embargo, hoy en dia cualquier dependencia, pequefia empresa o negocio
que necesite del manejo de cualquier tipo de informacion (estadistica, contable, de registro,
administrativa, etc.), puede aspirar al desarrollo de un plan de implementacion de sistema.

Interface Grfica (GUI)

Si bien es cierto que la eficacia de los sistemas, por si mismos, los coloca en un
lugar clave dentro del desempefio de nuestras labores, también es cierto que el aspecto
grafico del mismo juega un papel igualmente importante. Mientras més agradable sea el
sistema, el usuario no reparara en la complejidad de éste; muy por el contrario, se sentird
atraido a €1, querrd explorarlo, conocerlo y dominarlo al maximo.

Un ejemplo claro de la importancia grafica de los sistemas, es el sistema mds polémico
en el ambito de las computadoras personales: Windows.

Mientras los ingenieros plantean que ¢l sistema operativo que ha inundado el mercado
de las computadoras personales, al grado de monopolizarlo, ni siquiera es un sistema
verdadero; Windows ostenta el titulo de preferencia (voluntaria o no) en ¢l mercado y su
popularidad y difusion, a veces polémica, no parece empafiarse por las, cada vez méas
incesantes, criticas de los ingenieros. Si Windows no es un sistema completo ;Por qué
logro hacerse popular?

Windows surge a partir de la necesidad de difundir un sistema operativo accesible.
Lamentablemente la estrategia que parece haberse tomado, es 1a de hacerlo mas Hlamativo,
sacrificande la funcién y complejidad de un sistema verdadero por la ilusoria ¢ incipiente
técnica de “coloritos”. Windows puede carecer de funciones basicas de procesos e
inclusive provocar errores en si mismo a causa de innumerables deficiencias de analisis,




depuracién, implementacién y pruebas; sin embargo su lanzamiento fue todo un éxito,
porque comparado a la simplicidad visual del MS2, Windows vendia la idea de dinamismo
y modernidad y aquel plan de accesibilidad para el usuario se logro a partir de gréficas
llamativas, pequefios iconitos, una infinidad de colores para visualizar en pantalla y
términos mas intimos y personalizados como Mi PC. Este es un ejemplo clésico en el
que se sacrifica la funcién por la forma; sin embargo este descarado despliegue de
soluciones adecuadas para problemas equivocados, dejo muy claro un punto: ¢l usuario
queria sentirse comodo y animado al usar un sistema.

A varios afios del lanzamiento al mercado de un sistema operativo mas amigable,
¢l usuario ya no es tan docil, ahora entiende mas de cuestiones técnicas y puede analizar
con mayor objetividad las virtudes y deficiencias de un sistema, y mientras la tecnologia
avanza, surgen nuevas plataformas y propuestas; de tal suerte, que hasta el mismo Windows
ha tenido la necesidad de restaurar sus funciones para ofrecer soluciones mas atinadas a
la creciente demanda del usuario. Linux por ejemplo, ha logrado evolucionar como un
sistema operativo completo, fusionando la estrategia y el analisis de procesos de un
sistema operativo superior; {/nix, con la versatilidad y accesibilidad de las graficas de
Windows.

De esta manera, se abrieron fotalmente las puertas que permitirian participar a
otras disciplinas en el desarrollo de sistemas, quedando convencidos de la necesidad de
complementar las funciones basicas de un proceso sistémico, con conocimientos de otras
areas como la publicidad, la mercadotecnia, el diseiio y la comunicacion, sin dejar a un
lado la funcién esencial de automatizacidn de procesos de un sistema.

“El disefio ha abierto las puertas tecnolégicas al plblico en general”s. Ahora los
ingenieros dedican sus esfuerzos a optimizar los procesos para la implementacion de un
sistema, programan a partir de analisis técnicos y a partir de métodos perfectamente
definidos. Son ellos quienes definen el drea de desarrollo grafico como: Interface Grdfica
o GUI en donde profesionales del disefio se encargan de las cuestiones visuales, la
presentacion y el estilo de un sistema.

Es propio pensar que el compromiso de la comunicacién que un sistema establece con el
usuario, es resultado de un trabajo conjunto entre diversos profesionales interesados en
el desarrollo social del individuo; la prueba més notable de esta simbiosis es hoy tan
cotidiana, que nos habla de las posibilidades inminenies de la comunicacion en todos sus
ambitos: El Internet.

Su fuerza es palpable, sus alcances atin incomprendidos e inciertos, no existen leyes que
lo regulen del todo; sin embrago es casi innegable que el Internet apunta fuertemente a
convertirse en el medio de comunicacién masiva por excelencia; ya que reune en si
mismo la tecnologia, la funcién, el contenido, la grafica y la posibilidad de comunicar
nuestros mensajes a todo el mundo.

Si nuestras expectativas fueran ciertas, estariamos hablando de un vehiculo, que aseguraria
la permanencia, el desarrollo y el crecimiento de las disciplinas que tienen que ver con la
comunicacion a escala mundial. Es justo en este punto en donde la viabilidad de nuestra

8 Loc. cit.
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cultura relaciona intimamente al comunicador con el entorno, acrecentando y
evidenciando el compromiso ético que éste tiene con la sociedad.

Habiendo revisado la relacién que existe entre la Cibernética y las disciplinas

generadoras de mensajes, y después de reconocer la importante participacién de la
interface gréfica en un sistema; reflexionemos un poco acerca de la importancia que
tendré 1a adecuada planeacién de la Identidad Grdfica de una empresa que desarrolla
sistemas.
Si partimos del hecho de que nuestra identidad es el reflejo de nosotros mismos,
encontraremos que el disefio de la Identidad Grafica de una empresa de esta indole,
merece un estudio profundo, ya que ademas de ubicarla en un nivel competitivo en el
mercado debe contener en si misma la filosofia global de los miembros que 1a conforman
y reflejar los conceptos y la metodologia de trabajo que la distinguen. Pero de
comunicacion e identidad hablaremos mas adelante, por ahora nos corresponde revisar
la filosofia de la empresa a la que le vamos a disefiar, iniciando con esto el exhaustivo
analisis que debemos hacer de nuestro cliente, anterior a cualquier etapa de
implementacién o disefio pragmatico.

Prayer Mantids: multidisciplina y compromiso

Prayer Mantids management & consulting systems S.A. de C. V. es una empresa
conformada por jévenes creativos y profesionales capacitados para brindar consultoria a
todo tipo de empresas en el drea de sistemas e informatica.

Prayer Mantids oftece a sus clientes: la gestion global o parcial de sus sistemas
de informacidn, Ingenieria de Sistemas, Comunicaciones, Disefio y Desarrollo de
aplicaciones para grandes sistemas, sistemas intermedios, ordenadores personales y redes.

Multidisciplina

La planeacion e implementacion del trabajo que desarrolla Prayer Mantids,
requiere de la intervencién y el dominio de muchas areas; como la programacion y el
disefio. La multidisciplina agrega valor al desarrollo de un sistema, unificando los cédigos
y universalizando conceptos, nutriéndolo de una amplia variedad de anélisis y
consideraciones, a fin de enriquecer las soluciones y optimizar los propios sistemas. Por
lo tanto Prayer Mantids conforma su empresa con un equipo de profesionales altamente
capacitados en diversas dreas, que proporciona la asesoria necesaria tanto en Ja
implantacién de sistemas y procesos, como en el mejoramiento y la supervision de los ya
existentes; ademas de la rapida deteccién de fallas y ia planeacién de soluczones
convenientes y correspondientes a sus necesidades.




Misién

Prayer Mantids buscard convertirse en ¢l socio estraiégico para sus sistemas de
informacidn, optimizando la rentabilidad y eficacia de los mismos; a fin de apoyar al
cliente en la solucion de problemas v exiendiéndole posibilidades de crecimiento y
competitividad para su empresa. “

Filosofia

“Contribuir al desarrollo integral del proceso productive de su empresa”

Vision

Prayer Mantids busca alcanzar un nivel privilegiado dentro del dmbito empresarial
de la indole que le compete, sentando bases que la cimienten en el mercado nacional y la
respalden en el ambito internacional.

Metodologia

A partir de la infraestructura tecnologica e informatica y las necesidades que
deriven del andlisis de los requerimientos de cada usuario, Prayer Mantids formulara
estrategias adecuadas, planes de trabajo conjunto e independientes de implementacién,
desarrollos especiales y un plan de formacién y mantenimiento continuo que den como
resultado la puesta en marcha de un sistema completo, integral y planificado, asegurando
asi total garantia de éxito a sus clientes.

Competitividad y competencia

Para Prayer Mantids es de vital importancia estar a la vanguardia tecnoldgica y
mejorar continuamente su servicio, dedicando gran parte de sus recursos a la capacitacién
del equipo técnico en nuevas herramientas; a fin de formarlos en un nivel competente
que retribuya a la empresa y le permita oftecer la mejor solucion a sus clientes.

Actualmente, el despunte tecnologico ha arrojado una buena cantidad de empresas
de sistemas, dedicadas en su mayoria al desarrollo v la consultoria; sin embargo, la
participacion multidisciplinaria de éstas es o muy distante o nula, y las soluciones que
proponen resultan deficientes e incompletas en areas que Prayer Mantids domina. Prayer
Manrtids cree firmemente en el desarrollo ntegral de los sistemas y en que su vision
global de comunicacién y su competitividad tanto técnica como tecnoldgica, los llevara
siempre un paso adelante de la competencia.
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Deteccion de necesidades

La deteccion de necesidades es un punto clave para aclarar puntualmente los

problemas a resolver, paso por paso. Todas las necesidades que se analizaran aqui
corresponden a la realizacidn de la Identidad gréfica de la empresa, identificando este
punto como la generalidad del problema.
Nos resultara de gran ayuda subdividir las necesidades en tres aspectos: el primero
corresponde a las necesidades propias de la empresa, el segundo aborda las necesidades
de los usuarios ;Qué esperan de una empresa a partir de su identidad?, y el tercero plantea
las necesidades del comunicador para resolver de la mejor manera todas las necesidades
anteriores.

Necesidades de la empresa

Prayer Mantids management &consulting systems necesita Identificacion grafica,
a partir de un resultado innovador y correspondiente, que le otorgue la seguridad v
categoria necesaria para enfrentar a la competencia y asegurar su subsistencia en el ambito
empresarial.

Necesidades del cliente

El cliente necesita una identidad que cubra sus necesidades productivas,
entendiendo que la empresa a la que recurre para desarrollar su sistema, adopta una
posicion accesible, de compromiso compartido y socializacion; que lo protegenaél y a
su empresa con todo el respaldo técnico que solicite.

Necesidades del comunicador

Para el desarrollo de la identidad grifica de Prayer Mantids, el comunicador
necesita conocer plenamente el proyecto a realizar a partir de la socializacion, el analisis
de los problemas y la diversidad de métodos y teorias que existen para resolverlos.

Enunciacién del Problema

Desarrollar la Identidad Gréfica de Prayer Mantids management & consulting
systems a partir del estudio de las posibilidades que ofrecen diversas teorias
multidisciplinarias, a fin de que el resultado proyecte competitividad y profesionalismo
a partir de un disefio estético e innovador.




2. DE LA COMUNICACION

“La comunicacion es la mairiz en la cual se
encuentran insertadas todas las actividades
humanas”™

Gregory Bateson

Hablar de comunicacién no es facil, todas las ciencias que ha desarrollado el

hombre tienen que ver con ella en algim aspecto; de tal modo, establecer una definicion
acertada, objetiva y complete, resulta siempre complgjo.
Por otra parte darle formalidad de ciencia independiente y disciplina establecida, ha
requerido de numerosos esfuerzos. Desde los afios 60, en donde la comunicacion era
considerada simplemente como un proceso lineal o la encrucijada divergente de otras
areas, llegamos hasta nuestros dias, ¢n donde la practica de esta ciencia abarca el extenso
campo social, que va de los niveles mas generales, hasta los niveles de comunicacion
individual; alimentando a otras disciplinas y participando del avance de otras ciencias.

COMUNICACION
Referencia Historica

El desarrollo de investigaciones modernas referentes a las ciencias sociales y la

comunicacion comienza entre los afios 10 y 40 con los llamados precursores de La Escuela
de Chicago; que propusieron un proceso cientifico, generalizando el enfoque de la teoria
social, enfatizando la interaccion y subrayando el papel de la comunicacion como un
proceso stmbdlico mediante el cual una cultura se construye y se mantiene.
Al extender la teoria social a todas las dreas de estudio, se logrd reunir a numerosos
investigadores pluridisciplinarios, cuyas aportaciones definirian el marco de investigacion
de la comunicacion para los afios venideros. Asi surge el cuarteto de los padres fundadores
de la ciencia de la comunicacion: Lasswel, Kurt Lewin, Carl Hovland y Paul Felix
Lazarfeld.

Lasswell dedicé su estudio a la técnica de la propaganda, en una obra que analiza
las estrategias y los medios utilizados para tal efecto, Propagande Technique in the world
war (1927).

Lewin ejecutod un programa de investigacion sobre la dinamica de grupo en The
Iowa Child Welfare Research Station, desarrollando términos, que resultarian tiles en el
campo de la investigacion social.

Hovland, orientado en un principio como psicélogo experimental, dedico su trabajo
a la investigacién en psicologia social sobre los mecanismos de persuasion; sentando
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bases para el nacimiento de conceptos como /ider de opinidn, que tomarian fuerza en el
estudio realizado por Lazarfeld, Berelson y Gaudet en 1944 en The Peoples Choice.

Paul Felix Lazarfeld poseia un profunde conocimiento de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, llevando la investigacion teérica a problemas concretos y
respaldando su trabajo a través del Instituto de investigacién de la Universidad de
Columbia.

Los numerosos estudios realizados durante la Segunda Guerra Mundial, sobre los
efectos de la propaganda, la persuasion y otros temas, alentaron el deseo de hacer de la
comunicacién una ciencia auténoma; a partir de entonces los investigadores buscarian
integrar diversas teorias de la comunicacion a sus propias disciplinas.

En Ia época posterior a la guerra, los investigadores se dividieron en dos grandes
escuelas: la escuelu empiricay la escuela critica; de acuerdo a sus propias teorias, métodos
¢ intereses.

La escuela empirica en toro a Lazarfeld, adopté el método cuantitativo, el
funcionalismo y el positivismo a partir de investigaciones puramente tedricas.

La escuela critica se formo por un grupo de estudiosos de 1a antigua escuela de
Francort: Horkheimer, Adomo, Marcuse y Fromm.
Influenciados por e! pensamiento marxista, dieron prioridad al contexto soctal, politico
y econémico del pais en el que se estudiara el desarrollo del acto de la comunicacion.
¢Quién controla la comunicacién?, ;Por gué y en beneficio de quién? Eran el tipo de
interrogantes que preocupaba a los miembros de esta escuela, segiin ello la ignorancia
del contexto desnaturalizaba la realidad de la comunicacion; por o tanto, desaprobaban
el lado administrativo de la escuela empirica, en consideracion a que éstos otorgaban
demasiada importancia al proceso de comunicacion, desatendiendo ef contexto histérico
y cultural.

Para los afios 60 la investigacion en la comunicacion florecio, las condiciones
econémicas, politicas y culturales exigian enfoques mas complejos, especializados y
profundos; un gran nimero de universidades cred programas para su estudio y surgieron
publicaciones de todo el mundo, relacionadas con la comunicacion y la sociologia. Las
escuelas empirica y critica se diversificaron de acuerdo a las orientaciones de los
investigadores, buscando conservar como centro de interés, la perspectiva basica de la
escuela que les habia dado origen.

Las orientaciones de la escuela critica:

- Interesados en el control social a un nivel de cambio, la orientacidn economico
politica de 1a escuela critica, apuntd al andlisis de la estructura de posesion de los




medios de comunicacién y la forma en que ¢stos actuaban.

El enfeque hegemdnico acentud el factor ideoldgico por encima del econdmicoy se
intereso en las formas del mismo para expresarse.

La teoria cultural buscé explicar el significado de Ia cultura popular en el conjunto
de la experiencia.

La teoria dei imperialimo cultural se referia a la exportacion de la produccién de
comunicacién masiva occidental a paises en vias de desarrollo; cuestiond la
introduccion de valores capitalistas a estos paises, afirmando que contaminabar la
naturaleza local de los mismos, a fin de colonizarlos por medio de sus mensajes.

Las arientaciones de la escuela empirica:

La investigacion “use y satisfaccién” buscaba determinar qué es lo que la audiencia
hacia por los medios de comunicacion, interesandose en la participacién activa de la
misma. Analizé el proceso de descodificacion y la construccion de significados de
los mensajes captados a partir del contexto cultural. Establecio correlaciones entre
las demandas de la audiencia y los efectos de los medios de comunicacion, y revisd
la importancia de los mismos en el proceso de difusion de innovaciones.

La teoria de la cultura establece la relacidn que existe entre ¢l contenido de la
comunicacion masiva y sus posibles efectos en la sociedad. Establece que la television
contribuye a la concepcion que tiene la audiencia de la realidad, afirma que este
poderoso medio ejerce un efecto a largo plazo en la formacion de la opinion publica;
cultivando gustos, preferencias y actitudes, aunque los mensajes transmitidos en
pantalia en ocasiones difieran claramente de la realidad.

La teoria de las dependencias orienta sus investigaciones en un marco sociologico
afirmando que entre més servicios importantes proporcionan los medios de
comunicacion masiva —como la difusion de noticias y de programas de distraccion-
los individuos se hacen mas dependientes de ellos.

Con una orientacion completamente distinta surge la teoria del Determinismo

tecnoldgico, a partir de los trabajos de Harol Innis y M. McLuhan que privilegiarian la
tecnologia utilizada por el medio dominante de cada época.

Como puede observarse, hasta hoy todas estas orientaciones surgidas desde los afios

60, han expuesto sus teorias; ya sean enfatizando el papel que juega el individuo y su
voluntad decisiva, centrando su atencion en los diferentes grupos sociales que comparten
contexto y entorno, o privilegiando la tecnologia de la que se sirven los medios para
hacer que el receptor acceda a la informacion, Todo ello, ha hecho de la ciencia de la
comunicacion un basto mundo de estudios y teorias con diversos enfoques, respaldadas
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por el apoyo cientifico, la participacién de otras disciplinas y por supuesto el desarrolio
tecnolégico que han sufrido los medios de comunicacion de masas hasta nuestros dias.

Modelos Comunicacionales

A partir de los diversos enfoques que se dieron en torno al estudio de Ia

comunicacion, se desarrolio paralelamente 1a Sociologia, que si bien sirvié de gje vertebral
en el desarrollo de dicho estudio, también hizo patente la participacion de otras disciplinas
en este amplio campo de investigacion,; tal fue ¢l caso de la Psicologia y la Cibernética -
que haria su aparicion como tal a finales de los 40-
Es justo en este punto donde conviene enfatizar la gigantesca influencia que tuvieron las
aportaciones de Norbert Wiener y su alumno Shannon en ¢l 4rea de la comunicacién;
recordemos que este ilitmo elabord una teoria matematica que daria como resultado un
modelo caracterizado por lo lineal de su transmision. (Fig. 1)
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{Fig1)

Lateoria de Shannon, despert6 gran interés en la investigacién de la comunicacion,
de tal forma que un buen numero de antropodlogos estadounidenses comenzo a explorar
otros campos para el andlisis de la comunicacién interpersonal y masiva.

En un intento de formular una teoria general de la comunicacion, Bateson, Ray
Birdwhistell y Edward T. Hall se apoyaron en experiencias lingiisticas, kinésicas 2, de
gestos y proxémica 3, proponiendo el estudio del contexto y el comportamiento, afirmando

1 Judith Lazar. La Ciencia de la Comunicacion. Miéxico, Publicaciones Cruz, 1995. Pég. 9 ef seq.

2 Kinésicas. Conjunto de sensaciones de origen muscular que manifiesta la posicidn de los diferentes segmentos dal
cuerpo humano en el espacio.

3 Proxémicas. Proxémic. Conjunto de observaciones v teorias que conciernen al uso que el hombre da al espacio.




que el proceso de comunicacién en las ciencias humanas, debia ser descrito, estudiado y
analizado segin el modelo que le fuera caracteristico.

A partir de entonces se desarrcliarian rumerosos modelos de comunicacién que
dependerian de un sinniimero de factores: el nimero de personas implicadas en el proceso,
las técnicas ufilizadas como medio de difusion, las variantes existentes en un caso de
comunicacién interindividual o masiva, verbal o no verbal, y fransmitida por un individuo
o cualquier otro medio.

Nuevos modelos

Para 1953 Newcomb introduce un modelo donde se enfatiza el papei de la
comunicacion en relacion con el contexto social, a partir de la relacién interpersonal de
dependencia donde A v B son comunicador y destinatario v X es el medio ambiente
social. (Fig. 2)

{Fig. 2)

En 1957 el modelo de Westley y Mac, toma como base el modelo tnangular de
Newcomb, agregando nuevos elementos que hablarian de la percepcién del receptor, v
las repercusiones que €sta tiene en un efecto de retorno hacia la fuente original y la
organizacion def medio. Donde C corresponde al papel del comunicador, quien decide
queé es lo que se va a comunicar finalmente: X”. (Fig. 3)




Los denominados modelos de influencia, se desarrollaron a partir de los trabajos
realizados a principios de siglo sobre el proceso de la persuasion y los reflejos
condicionados del fisidlogo ruso Paviov: estimulo-respuesta. Tal fue el caso del modelo
de comunicacion de agenda-setting (1972), en donde se habla de la influencia de los
medios en la formacién de 1a opinidn piblica, atrayendo la atencién de la audiencia
hacia ciertos acontecimientos y restandole importancia & otros, imponiéndose una
seleccion de la informacién y definiéndose la agenda de acontecimientos y 1a jerarquia
de los hechos. Segiin esta propuesta, la fimcion de los medios no es decir a la gente lo
que debe pensar, sino en qué debe concentrar su atencion. 4 (Fig. 4)

Eventos Atencidn jerarquizada Percepcion
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Fig. 4)

El Proceso de Comunicacion

“Uno no puede no comunicarse”.
Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall.

El términe Comunicacicn s significa poco sin su complemento de informacion y
la informacion, no podria transmitirse sin estar integrada al preceso comunicativo; una y
otra se complementan, de tal manera que cada una es condicién de posibilidad para que
ambas cumplan su funcidn.
El concepto comunicacion engloba al concepto informacion y nos habla de como se da
¢l fenémeno de intercambio de €sta en circunstancias diversas, “como un principio
universal de interpelacion a todos niveles: bioldgico, casmoldgico, tecnolégico, ete.” s

En su libro La Teoria de la Comunicacién Humana, Alfred G. Smith afirma que
la comunicacion es un sutil e ingenioso conjunto de procesos. Por sencillo que parezca el
mensaje, contiene multiples ingredientes, v puede utilizarse cualquier medio para tal
efecto. Toda vez que las personas interactuan, se comunican; para vivir en sociedad y

4 Judith Lazar, Op. cit. Pég. 95 et seq.
5 Comumicar (del lat. comunicére.) i, Fransmitir.
6 Julio César Schara y otros. Comunicacion. México, EDUVEM, 1994. Pag. 3,




maniener su cultura, deben comunicarse.

Los medios

Desde finales del siglo XIX, el surgimiento de los nuevos medios de comunicacién
alertd a los investigadores de las ciencias sociales de los cambios que la propia sociedad
sufriria en los afios siguientes; se transformarian los métodos de comunicarse, las formas
tradicionales de interaccién y en general la mentalidad de concepeidn cotidiana. Para
1909 Charles Horton Cooley de La Escuela de Chicago, define en su primera obra Social
Organization, cuatro grandes fuerzas que le daban efectividad a los medios de
comunicacién de masas: expresividad, registro permanente, rapidez y difusicn 7.

La urbanizacidn, la industrializacién y el desarrollo tecnolégico, han permitido
hacer de los medios, una industria floreciente; radio, television, periddico, cartel, cine,
son algunos de los instrumentos mediante los cuales se lleva a cabo ¢l proceso de
comunicacion a escala masiva. Resulta que leer los periédicos, escuchar la radio e ir al
cine no son simples pasatiempos, sino que amplian el conocimiento sobre un tema,
satisfaciendo asi ciertas necesidades e interviniendo de distintas maneras en la vida de
los individuos de acuerdo a su situacion social

Sabemos que la base de toda comunicacién es la denominada interpersonal, en
ella los individuos pueden ejercer una influencia directa entre si, interactuando y ajustando
su comportamiento en funcion al comportamiento del otro, no sélo a partir de la
conversacion - que reduciria al lenguaje este proceso- sino a partir de gestos, mimica,
intencién e inclusive silencios. La diferencia que existe entre comunicacion interpersonat
y masiva, radica en la practica de ésta iltima, ya que los destinatarios estan conscientes
de su caricter social-colectivo y efimero; no importa quien pueda tener acceso a esas
comunicaciones, el contenido no se reserva a uno o varios individuos particulares.
Depende de los instrumentos de difusion, que el mensaje obtenga forma estable y definida,
mediante un proceso cuya duracion Serd patente segin el medio que lo difunda. Por
ejemplo, el diario pierde valor al dia siguiente de su aparicion, dindole a la informacién
que contiene un caracter efimero; lo anterior nos remite al consumo inmediato de los
medios. Judith Lazar en su libro La Ciencia de la Comunicacion, establece que la
comunicacion masiva exhorta a tres componentes esenciales: la masa de la audiencia,
los comunicadores y la practica comunicacional.

Al hablar de audiencia, Judith Lazar nos dice que debe entenderse como ¢l conjunto
heterogéneo, amplio y anénimo de individuos que constituyen los consumidores de la
comunicacion masiva; y al concebirla erréneamente como un mercado s, se le atribuye
el concepto de una masa pasiva en ¢l acto de comunicacion, lo cual resulta algo totalmente
falso, va que se ha comprobado que las necesidades suscitadas por la audiencia determinan
el uso de los medios; sefialemos los numerosos trabajos sobre el “uso y satisfaccién” en
donde se plantea la interrogante “;Qué Ie hace la gente a los medios? Afirmando que no

7 Judith Lazar. Op. cit. Pég. 11.

% En ¢l capitulo 3 se habla de los casos en los que la audicnoia puede ser considerada como mercado de acuerdo a
otros autores.




son los comunicadores sino los individuos los que determinan la utilizacién de los
mensajes.

Ei término comunicador, aparecid por primera vez en 1969 en The Sociology of
Mass media Communication, y lo definia como aquel profesional que domina una
competencia especifica en la manipulacion de simbolos y utiliza este talento para
establecer una relacion entre diferentes personas y diversos grupos s.
Dado que Ia produccion de comunicacién masiva jamés ha sido de cardcter individual,
se reconoce la importancia del trabajo colectivo; en donde el grupe de comunicadores de
una organizacion, tiene como objetivo elaborar los mensajes a fransmitir; a partir de la
informacion, el analisis, y los instrumentos necesarios que existan para ello. Actualmente
las tareas que incumben a los medios son mucho mas complejas y las necesidades a
satisfacer muy variadas, de tal forma que el trabajo en los medios se ha ido separando en:
trabajo de organizacion y trabajo de creacién. Judith Lazar afirma que la colectividad
de responsabilidades y criterios, provoca tal diversidad en el resultado, que el realizador
pocas veces controla su producto y en ocasiones ni siquiera lo reconoce al término de su
produccion; sin embargo, esta diversidad debe ser armonica y sobre todo lograr el objetivo
general para el que dicho producto fue creado.

Comunicacion verbal

Dentro de la historia de las sociedades humanas, en los elementos que han
contribuido de forma decisiva y caracteristica a la formacion del didlogo social, han
tenido lugar cuatro revoluciones de carécter marcadamente distinto: el lenguaje, la
escritura, la imprentay ahora las telecomunicaciones.

La comunicacion verbal

A partir de los primeros balbuceos, el hombre desarrollé la capacidad de articular
sonidos que después conformarian palabras, gracias a la disposicién de las érganos que
le sirven para tal fin; de tal modo la lengua esta en la base de la comunidad de 1as mas
antiguas tribus, como sistema de comunicacion y expresion verbal propio de un pueblo o
nacion. 1o

Del mismo modo el origen del lenguaje se pierde en un pasado remoto, sin embargo
una semejanza entre diversas lenguas, permite apoyar la hipotesis de que el lenguaje
humano surgié como una respuesta al medio ambiente compartido, permitiendo a los
hombres actuar conjuntamente en la persecucion de un mismo fin a partir de una serie de
palabras y reglas gramaticales que sirvieron como instrumentos para manifestar ideas y

9 The Socivlogy of Mass media Communication. Apud Judith Lazar. La Ciencia de la Comunicacion. México,
Publicaciones Cruz, 1995. Pag. 63.
10 Gran Diccionario Enciclopédico Hustrado. México, Reader’s Digest México, 1982. Tomo VIL Pag. 2160.




sentimientos, ya fuera en forma verbal o escrita. Como ya lo hemos dicho, gran parte de
nuestras interacciones se realizan mediante la palabra, haciendo del lenguaje una piedra
fundamental en la vida social.

El lenguaje contiene ciertas caracteristicas esenciales: de acuerdo a los sonidos
que lo componen y a su produccién sucesiva en los érganos vocales, se dice que es
fineal; debido al mimere limitado de sonidos que pueden ser combinados de manera
finita, se dice que esta gobernado por reglas gramaticales y es sistemdtico. Por tltimo,
al no existir una relacién objetiva o ldgica enire la idea que designa y 1a unidad lingiiistica
que manifiesta, se concluye que el lenguaje es arbitrario. 11

Dade que la palabra es an acto individual, ésta hace evolucionar 2 Ia lengua y
conjuntamente se convierten en parie fundamental del lenguaje.
La adquisicién de una lengua, no condiciona el proceso de comunicacion, es decir, la
accion de comunicar no depende del mismo proceso del que depende el adquirir una
lengua, un claro gjemplo de ello es el fenémeno que pusiera de manifiesto el actor de
comedia Mario Moreno Cantinflas v que ahora conocemos como cantinflear. En este
peculiar modo de hablar se reconoce la adquisicion de una lengua, ya que cada palabra
contiene un significado particular; sin embargo, el contenido de la conversacién en general,
carece de sentido. De lo anterior se concluye que se puede hablar mucho y no comunicar
nada.

No importa a que tipo de medio de comunicacion entre los seres vivos se le
denomine lenguaje; es una concepcion errénea.
El proceso de comunicacion, contrariamente al del lenguaje, incluye condiciones sociales
y culturales que proporcionan indicios al individuo, el cual los utiliza para desarrollarse
en un medio ambiente social.

Saussure considera al lenguaje como parte exterior al individuo, su adquisicion exige un
aprendizaje, y por si mismo es incapaz de modificarlo. Concluye que la lengua es s6lo
una parte social del lenguaje y afirma que éste ultimo debe ser estudiado en su funcién y
no en su evolucion,

Palabras francesas como fouet latigo o glas doblar de campanas, pueden impresionar a
clertos oidos por su sonoridad sugestiva; pero para ver gue no tienen tal caracter desde su
origen, basta recordar sus formas latinas (forer deriva de fagus, “haya”, glas es classicumy,
la cualidad de sus sonidos actuales, o la que se les atribuye, es un resultado casual de la
evolucion fonética.

Uno de los principios del signo corresponde a lo lineal de su significante; ya que
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este ltimo, por ser de naturaleza auditiva, se desenvuelve en el tiempo y tiene los
caracteres que toma del mismo; es decir representa una extension v esa extension es
mensurable en una sola dimension; es una linea. Este caracter se destaca inmediatamente
cuando lo representamos por medio de la escrifura, en donde 1a sucesion en el tiempo es
sustituida por 1a linea espacial de los signos.

Los significados no son universales, la traduccion no es suficiente para significar;
el concepto mental puede ser muy diferente segtn la cultura,
Judith Lazar afirma que cada comunidad humana se caracteriza por cierto nimero de
interacciones regulares, expresadas por medio de signos verbales compartidos v
valorizados por las diferentes utilizaciones lingiiisticas de diversos grupos pertenecientes
a dicha comunidad. Ejemplo de esto es la ufilizacion de la jerga profesional, lenguaje
compartido por los miembros de un mismo gremio.

COMUNICACION VISUAL

Un gran numero de interacciones humanas, corresponde a las comunicaciones no
verbales, por gjemplo la mimica y Ia gesticulacion. Una de las caracteristicas de dicha
comunicacion es que es inmediata, reflejando las emociones instantdneas del individuo.
La comunicacion no verbal permite ver que lo que se dice, no siempre coincide con lo
que el individuo piensa en realidad.

Semiologia

“... en este mundo tal vez; pero en mi mundo los libros
tendrion puros dibujos...” 12

Los hombres también se comunican a través de esquemas, fotografias, animacion,
etc., es decir mediante signos.

Los fundadores de la ciencia general de signos, Charles S. Pierce y Ferdinand de
Saussure, postularon que la lingiistica no es mas que una parte de esta ciencia.
Saussure concibe a la semiologia (del griego semeion ‘signe’) como “la ciencia que
estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”.

12 Alicia en el Pais de las Maravillas (Alice in Wonderland). Estados Unidos, Walt Disney, 1994. Videoamerica.




nombre de semidtica, describiéndola como “la doctring necesaria o formal de los signos ™.

Saussure destaca ia funcién social del signo, Pierce su funcién logica, sin embargo
Pierre Guiraud en su libro la Semiologia, afirma que estos dos aspectos, estan
estrechamente ligados y los términos semiética y semiologia denominan en 1a actualidad
una misma disciplina.

La semiologia se estudia y se considera de acuerdo a varias tendencias, algunos

solo la consideran como un estudio de los sistemas de comunicaciones por medio de
sefiales no lingiisticas, otros, con Saussure, extienden las nociones de signo y cédigo a
formas de comunicacion social; tales como los ritos, ceremonias, formulas de cortesia,
etc. Finalmente hay quienes consideran que las artes y la literatura son modos de
comunicacién basados en el empleo de sistemas de signos.
Es posible argumentar, con toda razon, que hay muchos otros tipos de comunicacion,
que también forman parte de la semiologia: la comunicacién animal (zoosemidtica), la
comunicacion de las células vivas (bidnica) y la comunicacién de las méquinas
(cibernética); €sta Gitima ya mencionada en el capitulo 1 del presente trabajo.

La naturaleza del signo

Para ciertas personas, la lengua, reducida a su principio esencial, es una
nomenclatura, esto es, una lista de términos que corresponden a otras tantas cosas. Por
ejemplo:

: ARBOR

Esta concepcion es criticable por muchos conceptos. Supone ideas completamente
hechas, preexistentes a las palabras; no nos dice si el nombre es de naturaleza vocal o
psiquica, por dltimo hace suponer que el vinculo que une un nombre a una cosa es una
operacién muy simple; sin embargo esta concepeion simplista puede mostramos que la
unidad lingiiistica estd conformada por la union de dos términos.

Hemos visto, que los términes implicados en el signo lingiiistico, son psiquicos
y estan unidos en nuestro cerebro por un vinculo de asociacion. Lo que une el signo
lingiiistico es un concepto y una imagen actistica.
La imagen actistica 10 es sonido material, sino una huella psiquica, 1a representacion
que de €] nos da el testimonio de nuestros sentidos; ¢s una imagen, es sensorial y st llega
a llamarse material es solamente en oposicién a un término de asociacion mas abstracto:
el concepto.
Al poder hablar con nosotros mismos, mentalmente, sin mover los labios o la lengua,




Al poder hablar con nosotros mismos, mentalmente, sin mover los labios o la lengua,
comprobamos que las palabras que nos son familiares, son para nosotros imagenes
actsticas; no podriamos reducirlas a fonemas que, en su sentido estricto, reducirian estas
imagenes a una idea de accién vocal, que no podria corresponder més que a las palabras
habladas. De tal forma, resulta siempre mas acertado hablar de sonidos y silabas en una
imagen acustica.

El signo lingiiistico es pues, una entidad psiquica de dos caras, que puede
representarse por la siguiente figura:
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Haciendo una observacion en cuestion de terminoclogia, puntualicemos que al llamar
signo a arbor, es por que conlleva el concepto drbol, de tal manera que la idea de la parte
sensorial implica la del conjunto. La ambigtiedad desapareceria si designdramos las tres
nociones, por medio de nombres que se relacionen reciprocamente al mismo tiempo que
se opongan. Se ha propuesto conservar la palabra sigrno para designar el conjunto y
remplazar las palabras concepto e imagen acustica por significado y significante
respectivamente. (Fig. 5)

Significante
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(Fig. 5)

El simbolo

Se ha utilizado la palabra simbolo para designar el signo lingiistico, o maés
exactamente lo que nosotros llamamos significante, pero existen inconvenientes para
admitirlo, a causa del primer principio caracteristico del signo: su arbifrariedad. El
simbolo tiene por cardcter no ser completamente arbitrario; no estd vacio; por ejemplo el
simbolo de la justicia, la balanza, no podria reemplazarse por un objeto cualquiera, una
taza por gjemplo.

La palabra arbitrario, necesita también una observacion. No debe dar idea de
que el significante depende de la libre eleccion del hablante, no estd en manos de un
individuo el cambiar nada en un signo una vez establecido por un grupo lingiistico.
Queremos decir que es inmotivado, es decir arbitrario con relacion al significado, con el
cual no guarda en la realidad ningin lazo natural.

Podriamos apoyarnos en las onomatopeyas para decir que la eleccion del significante no
siempre es arbifraria, aungue &stas no sean de hecho elementos organicos de un sistema




lingiiistico.

Sefiales

Las sefiales coordinan la accién por medio de instrucciones, avisos y llamadas de
atencion, Todas las formas de trabajo comun utilizan sistemas de sefiales, desde lo mas
simple hasta lo mas complejo, como podrian ser los codigos de circulacién maritima 3.
Una sefial puede entenderse como un signo de comunicacién; por ejemplo las alarmas,
los timbres, los gritos de guerra, las sefiales de humo, etc. Toda seftal informa, ya sea de
manera natural —las ondas electromagnéticas emitidas por una lejana galaxia y captadas
por nuestros radiotelescopios- o de forma artificial —como el silbido de un tren- pero
para que una sefial transmita informacion, es necesario que alguien larecibay la interprete.
Para que cualquier objeto informe, es preciso que el mensaje resulte significativo para
alguien.

Para clasificar las sefiales, se utilizan diferentes criterios de clasificacion; por
gjemplo de acuerdo a su estructura pueden ser verbales y no verbales; de acuerdo al
ambito en el que aparece la sefial, pueden ser naturales —que no estin sujetas a
convenciones ni reglas por conservar una relacion natural con lo que significan- y
culturales—cuya interpretacion depende del ambito cultural en que aparecen. Sin embargo,
el criterio mds extendido consiste en clasificar las sefiales teniendo en cuenta la relacion
que mantienen con su significado. Del mismo modo que en la clasificacion difundida
por la terminologia de Pierce, las sefiales y los signos se clasifican en: indices, iconos y
simbolos. 14

El indice es una relacion de contigiiidad con ¢l objeto al cual remite, es decir, que
mantiene una relacion natural con lo que significa (causa y efecto). Se dice comunmente
que la calvicie es indicio de la vejez, las nubes de lluvia, ¢l humo de fuego, la actitud
agresiva de un tigre en asecho, es un indice de su estado emocional. Estos indicios
contienen tal informacién que pueden considerarse universales € inclusive ser utilizados
como signos, como ocurre con la representacion de las nubes en los mapas meteoroldgicos
de la television. (Fig.6)
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13 Prerre Guiraud. La Semiologia. México, Siglo veintiuno editores, 1999. Pag 67
14 Judith Lazar, La Ciencia de... Pag. 79.
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El icone mantiene una estrecha relacion de semejanza con el objeto, de hecho
también se le denomina imagen. Mantiene una relacion de semejanza o contigiiiddad con
su significado, son analogas al objeto gue sustituyen o disfrutan de alguna de sus
propiedades. Un retrato ejemplifica claramente la caracteristica de sustitucion y un pale
de madera que un nifio se coloca entre las piernas simulando ser un jinete, ejemplifica la
adquisicion de algunas propiedades; por supuesto entre los seres humanos, la interpretacion
de las imagenes depende de cuestiones culturales v de la rigurosidad con que éstas sean
juzgadas. Fig 7)

(Fig. 7)

El simbole corresponde a Ia relacién establecida entre dos objetos 0 mas, o entre

el objeto y una imagen, sometiéndose ésta a las condiciones socioculturales que la rodean.
El caracter de dichas relaciones resulta arbitrario. Por ejemplo, el signo que emplearia el
matematico francés Viete, como representacion convencional de la suma, en el siglo
XVI: “+”_ no mantiene con su significado una relacion de causa y efecto ni tampoco de
semejanza; se relacionan porquelos usuarios estdn de acuerdo en que €l signo “+” significa
“adicion de elementos.
La simbolizacion, se ha vuelto un proceso comiin y colectivo, su utilizacion exige el
conocimiento del piiblico. Por lo tanto la expresion simbolica es compartida y propia de
la comunidad, y ese sentimiento social y comunitario constituye justamente el fundamento
esencial del simbolo. Fig8)

(Fig.8)

En Factores ergondmicos en el disefio se establecen francas ventajas, en cuanto a
comunicacion visual se refiere, del simbolo con respecto al texto v la escritura; tales
como la comprension universal, cuya virtud por excelencia consiste en derribar las barreras
del lenguaje. 15

Los simbolos pueden clasificarse en: Grdficos y Pictograficos.

15 Lilia R Prado Ledn y ofros. Factores ercontmicos en el disefio. México, Universidad de Guadalajara, 2000. Pag.
86 et seq.




Los Grdficos, consisten en simbolos abstractos o arbitrarios sin significado obvio, o
cual implica que la relacién entre significado y significante, debe ser aprendida. Estos
tienen mayor efectividad que los indicadores verbales, a causa de su correlaciéon con
respuestas mas rapidas y su reducido margen de error. (Fig. 9)

P

(Fig. 9

Los Pictogrdficos o Pictogramas, tratan de describir acciones y funciones por
medio de la utilizacién de objetos familiares, con io cual no se necesita del aprendizaje
para comprender el mensaje. Estos siempre serdn més atractivos que los textos impresos.

it

(Fig. 10) Fig10)

En los ultimos afios ha habido un incremento considerable en la utilizacion de
simbolos para transmitir mensajes; por tal causa el incremento en la perceptibilidad, se
relaciona directamente con un aumento en la comprensién y la memorizacién del
pictograma que se asocia con un mensaje dado.

El signo es siempre la marca de una intencién de comunicar un sentido. Seria
erroneo negar la existencia de una afinidad entre la comunicacion y 1a percepcion, ésta
ultima puede considerarse como una comunicacién entre 1a realidad sensible emisora de
energia y los 6rganos de nuestros sentidos que ia reciben, mas adelante la analizaremos
con mayor detalle,

De acuerdo a Guierand seria importante pensar una terminologia que designara
con un mismo término el sentido de los signos y los sentidos, ya que segun la etimologia;
senttr, “dirigir”, significa poner en linea y por lo tanto en comunicacion a los érganos
sensoriales y al objeto percibido; de tal forma que el sentido de una sensacidn aclstica es
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el oido, y el sentido del oido es una sensacién acistica.

Los diccionarios dan dos definiciones de la palabra sentido: “idea que representa un
signo” e “idea a la que puede ser referido un objeto de pensamiento™. En la Edad Media
ya existian dos palabras: el sens (latin sensus) o significacion inmediata y el sen (germ.
sinno, “direccién™) que designaban el mas alla del sentido, de su orientacion.

“El sentido es una relacion y esia relacion envuelve cada sentido en un nuevo sentido. Si
la semiologia debe ser la ciencia de los signos, engloba todo el saber, dado que todo es
signo, Todo es significado y todo es significante”. 15

Imagen

El hombre dibujé los primeros croquis en los muros de las cavernas, ya en el

paleolitico superior habia simulaciones consideradas magicas, mucho antes de poseer 1a
escritura.
La cultura occidental, tiende a tratar a la imagen de forma excluyente y secundaria,
como refuerzo de un texto en el mejor de los casos; sin embargo ésta contiene una poderosa
fuerza comunicativa que algunos autores han denominado de “verdad™ de “realidad
visual”; esta clase de afirmaciones son las propias causas de 1a desconfianza que despierta
la imagen entre los estudiosos. Si bien es cierto que durante siglos se le atribuyeron
poderes magicos, lo cual repercutia en inaccesibilidad a ella para las mayorias - que no
tenian derecho a contemplarla -; para el siglo XVII se logré su apertura y a finales del
siglo XIX con el descubrimiento del daguerrotipo, se convirtié en un medio de
comunicacion al alcance de todos.

A partir de entonces, el estudio modemo de la imagen, nos ia describe como
polisémica y no como una inocente reproduccién inmediatamente accesibie para todos.
Ahora sabemos que la imagen no es s6lo un simple reflejo de lo real; ya que por un lado
su Interpretacién exige un esfuerzo de parte del destinatario y por otro, la intencién del
emisor y st acceso previo a la informacion a transmitir influyen grandemente en el proceso
de percepcidn y descodificaciéon final. Ambas percepciones estan influenciadas por la
pertenencia cultural y minguna de ellas puede ser neutral.

Segin la semiologia, la imagen es un sistema que conduce 2 la vez el significado
y la comunicacion; puede considerarse como sefial, en virtud de que refiere a un
mstrumento cuya funcion consiste en fransmitir mensajes. Lo anterior supone la existencia
de un codigo segin el cual se produce un mensaje, y para descifrar este Gltimo, se nos
exige la posesion del primero.

La imagen podria dividirse en imagenes fijas ¢ imigenes animadas,
distinguiéndose una de otra al nivel de la percepcion. La imagen fija o estatica puede ser
interpretada como una vision puramente perspectiva; se puede descubrir poco a pocoy
regresar a ella, por ejemplo los letreros comerciales, carteles, portadas de libros, avisos
ocasionales, etc. Los beneficios de conocer y aplicar la utilizacién de los principios de la

16 Pigyre Guiraud. Jp. oit, Pags 55 v 36,




ercepeidn visual en el disefio son innegables. La percepcién como factor imprescindible
n la atraccion del mensaje, enuncia las siguientes ventajas;

Propiciar la facilidad de recordar el mensaje.

Mejorar la legibilidad.

Hacer el producto reconocible ¢ identificable.

Representar apropiadamente al producto.

Notificar el contenido.

Evocar asociaciones positivas.

Propiciar la deteccion del indicador haciéndolo visible.

Ayudar al reconocimiento del mensaje.

Mejorar las condiciones para lograr la inteligibilidad del mensaje, es decir €l
significado de la sefial. 17

La imagen animada, pasa sin detenerse, en ese nivel de interpretacion, se inscribe en
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Akira. Japbn, Bandai Visual Co., LTD./ Manga Entretamment, 1986. Basado ¢n el manga de Katsuhiro Otomo.

na continuidad, en la que la comprension exige atrapar la cadena de imagenes. 1s

El presente estudio nos relaciona en principio con la tarea de desarrollar una imagen
tja; sin embargo la revision de la clasificacion de las imagenes pone de manifiesto los
ndicios de nuestro siguiente tema. La percepcion.

‘ercepcion
I entorno

Dentro de la teoria de los objetos, €l entorno es el tema por el cual, comenzaremos
1 desarrollo del presente apartado, ya que es éste mismo en donde la cultura se desenvuelve
omo resultado de la tarea de darle al mundo un sentido.
il entorno se define como todo aquello alrededor de un individuo en el espacio y ¢l
iempo; pudiendo ser proximo o de alcance inmediato, o lejano que implica
esplazamtento y espera.

7 Lilia R Prado Leony otros Op it Pag 86,

3 Por gjemplo si los nortcamenicanos animan sus peliculas a 16 fotogramas por segundo: 1os japoneses reducen la
:cuencia a sdle 6




El entorno humano, corresponde a su lugar de accién; el escenario en el cual s
vive, puede ser un producto en la medida en la que el hombre lo invente o lo transform
de cualquier forma serd manifiesto de cultura en tanto se fijen ¢ interpreten en €l signe
y valores de objetos y situaciones, que actlien como mediadores esenciales entre |
sociedad. 19
En esta medida se habla de como el ser humano desarrolla sus actividades en un
entorno cubierto de estimulos visuales, en donde éste tiende a dicha informacién com
forma de construccion de la realidad y como apoyo 2 otras formas mas elevadas de
conocimiento.

El objeto

Etimolégicamente objectum significa arrojado contra, es decir que existe fuer

de nosotros; a partir de un caracter material y como todo aquelio que se ofrece a la vist
y afecta nuestros sentidos.
Al hablar de objetos nos referimos a todo aquello surgido de la transformacion de otrc
objetos por accién del hombre. En cuanto al conjunto de relaciones morfolégica
articulaciones sintacticas y correspondencias semanticas, el objeto se manifiesta com
un mundo simbélico, cuya interpretacion e identificacion social, va mds alld de la mer
utilidad - como podria ocurrir si hablaramos de objetos, haciende referencia a los sere
naturales como una piedra o un arbol -.

El objeto comunica y por ello es portador de signos y valores. Considerado com
ente disefiado, remite a los entornos objetual y proyectual, y se supone como element
de conexidn entre el hombre y la naturaleza; de acuerdo a esto, Luz del Carmen Vilchi
en Metodologia del disefio, afirma que los objetos portan un plus de significacion a fi
de funcionar come connotadores.

La importancia de la percepcion se enfatiza al considerar el hecho de que la
primeras experiencias del ser humano se relacionan con sus sentidos: Tacto, olfato, oidc
gusto y vista; en donde lo iconico, que hace referencia a reconocer y comprende
visualmente, pareciera superar rapidamente 2 los demas sentidos.

La vista es veloz, comprensiva y simultineamente analitica y sintética; requiere poc
energia para su funcionamiento y lo hace a la velocidad de la luz. Ya menciondbamo
que el conocimiento y 1a comprensién del funcionamiento del proceso perceptivo visua
contribuye notablemente a mejorar cualguier aplicacion en disefio; en ese sentido, |
ergonomia, interdisciplina cientifica que aborda y optimiza los aspectos de la interfas
hombre-objeto-entorno, se apoya en este conocimiento de los aspectos fisiologicos

psicoldgicos para confribuir a la funcionalidad del disefio 20. Dado que todo aspecto de
mundo objetivo, perceptible visnalmente, debe su existencia subjetiva a la luminosidac

19 Luz del Canmen Vilehis. Metodologia del Disefio. México, Editorial Claves Latinoamericanas, 2000. Pég. 69.
20 Lilia R, Prado Leén y otros. Factores ergondmicos en el disefio. México, Universidad de Guadalajara, 2000. Pag
15.




ala formay al color; reconocemos que la percepcion y su estudio cobran vital importancia
en el desarrollo de cuaiquier imagen.

Mensajes visuales

Todo producto de disefio implica una comunicacién visual. Los mensajes visuales
pueden ser intencionales o casuales; el trabajo del disefiador se enfoca obviamente a los
primeros, ya que busca adjudicar un significado intencional a sus objetos gréficos. Bruno
Munari afirma que la comunicacidén intencional incluye un componente estético que se
conforma por armonia, forma y color y se involucra un componente practico relacionado
a su funcionalidad.

Dondis reconoce tres tipos de mensaje visual:

<

Fig.11)

Representacionales. Que tratan lo que se ve y se reconoce en el entorno, de tal forma
que al s6lo ver un objeto, se identifica y se comprende. (Fig.11)

Abstractes. En ellos, las cualidades de un hecho visual son transformadas a sus
componentes visuales y elementos basicos. En este sentido la representacion visual det
hecho no corresponde a sus caracteristicas fisicas y concentra, en gran medida, ideas y

sentimientos de su autor. (Fig.12)

(Fig.12)

Simbdlicos. Involucran el sistema de imagenes codificadas que el hombre ha creado
arbitrariamente y al que atribuyen un significado. Estos pueden incluir detalles
representacionales o elementos abstractos, con la Unica diferencia de que deben ser
aprendidos. (Fig.13)
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Es importante considerar el contexto del disefio, ya que éste puede distorsionar el
mensaje. Por otra parte el propio receptor agrega - en cierta medida involuntaria - otras
distorsiones; a éstas ultimas, Dondis las denomind filtros.

Filtros sensoriales. Corresponden a la capacidad sensorial del individuo. Por
ejemplo la debilidad visual y el daltonismo, no permitirdn, a una persona que las sufte,
percibir de la misma manera, que una persona sin estas limitantes.

Filtros operativos. Corresponden a los factores constitucionales y psicolégices del
receptor, como la interpretacion del mismo mensaje en un adulto y un nifio.

Filtros culturales. Refieren a los esquemas mentales del receptor, mediante los cuaies se
puede interpretar el mensaje segun el contexto cultural.

Proceso atencién-sensacion-percepcion 2z

La percepcidn, se compone de tres procesos psicologicos: 1a atencidn, la sensacion
v la propia percepcion. La primera nos permite seleccionar los estimulos del medio. La
segunda recibe el estimulo, y la percepcion interpreta e integra ia informacién que se
recibe en el cerebro; dando como resultade, imAgenes mentales que elaboramos acerca
de determinado objeto o estimulo visual.

La percepcidn se caracteriza por su esencia, es decir la interpretacion de la
informacion visual y 1a integracion de todas las caracteristicas del objeto; es 10gico pensar
que esta interpretacion sera diferente entre los individuos de acuerdo a sus experiencias
pasadas. Por tltimo la percepcion involucra actividades intelectivas, como ja formacion
de conceptos; por todo esto se puede afirmar que la percepcion visual constituye, en
suma con los estimulos ambientales, un sistema de comunicacién visual.

Atencion

Considerada como Ia accién psicoldgica que dirige y concentra a la conciencia
hacia determinados objetos, trae como consecuencia un aumento en las esferas sensoriales,
intelectuales o motrices.

La concentracion se refiere a la orientacion de la atencion hacia un objeto y la reduccion
de la informacion que no se considera importante; por lo tanto concluimos que la
concentracion aumenta o disminuye de manera proporcional a la atencion.

Las funciones basicas de la atencion consisten en seleccionar el estimulo visual,

retener la imagen y posibilitar Ia respuesta del individuo ante el estimulo.
Por supuesto en ¢l proceso de atencion, influyen notablemente los factores externos e

21 Thidem. Péag. 18 et seq.




internos del individuo y su organismo, tales como necesidades, sentimientos,
enfermedades, etc.

Sensacion

La sensacidn se define como el reflejo de las propiedades aisladas de los objetos
y fenémenos del mundo, del estado v del organismo, esto se logra por medio de la
accitén directa de los estimulos materiales en los receptores. En pocas palabras la
sensacion es una imagen subjetiva de un mundo objetivo.

Los érganos de los sentidos son quienes se encargan de la funcién de recepeién
que el cerebro acumulara y transformara, no sélo en imdgenes sino en actividad.
A pesar de que la percepcidn no puede darse sin sensacion y ésta sin atencion, la sensacion
s6lo abarca las propiedades aisladas de los objetos que se perciben, sin la interpretacion
general e integral que proporciona la percepcion en su concepeion mas elevada.

Duracion, fatencia y postimagen

Existe un perfodo latente que varia, segin cada tipo de sensacin, es el tiempo
que existe entre la aplicacién del estimulo y la recepcién de la informacion hasta un
nivel central. Sorprendentemente éste proceso toma Unicamente milésimas de segundo y
varia segin el receptor. La inercig y postactivided de la sensacion, hacen referencia a
que un estimulo no desaparece inmediatamente una vez que éste se desvanece.

Umbrales

El umbral de sensacion refiere a la relacion de cantidad de estimulo y calidad de
sensacion necesartos para la percepcion. De tal forma podemos distinguir la siguiente
clasificacion:

Umbral inferior. La fuerza minima del estimulo para producir sensacién.

Umbral superior. La fuerza maxima del estimulo para producir una sensacion adecuada.
Umbral diferenciador, Distincién minima entre los dos estimulos que provocan una
cantidad de sensaciones apenas perceptibles.

Umbral operativo. Cantidad de estimulo recomendada para que una persona realice
operaciones en forma adecuada.

La Sensibilizacién consiste en el aumento de sensibilidad, como resultado del
ejercicio. Un claro ejemplo de ello es la Hamada sensibilidad musical de un piamsta.
Por otra parte existe un fendmeno que psicoldgicamente refiere a imagenes o sensactones
subjetivas manifestadas por un sentido, pero determinadas por a sensacion de otro; La
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Sinestesia, que ejemplifica su principio al afirmar que un estimulo olfativo puede provocar
sensaciones visuales o gustativas,

Percepcién

Se entiende como percepcion la imagen de objetos o fendmenos que se crean en
la conciencia del individuo, con la participacién de los drganos de los sentidos y el cerebro;
¢s un proceso mediante el cual se efectia el ordenamiento y 1a asociacion de las dife-entes
sensaciones en imdgenes, conteniendo en él la inferpretacién personal y subjetiva de
cada individuo.

La percepcion puede ser: visual, auditiva, tactil, cinestésica, olfativa y gustativa;
y de acuerdo con las formas de existencia de la materia, la sensacion puede ser: de espacio,
tiempo y movimiento.

Caracteristicas de la percepcion:

- Objetacion. Se refiere a la relacion de las informaciones del mundo exterior con el
interior a partir de la interpretacion de los objetos.

- Integracidn. Se refiere a la percepcion del objeto como un todo.

- Estructuracion. Hace constar que la percepceion no es una suma de sensaciones, sino
una estructura integral.

- Constancia. Se refiere a la compensacién de las variaciones de los estimulos del
medio, asegurando una relativa estabilidad de la percepcién del mundo circundante,
que refleja la unidad del objeto y de las condiciones de su existencia.

Como la propia comunicacion, la percepcion visual se constituye de un sinniimero
de fenémenos que no solo tienen fugar en el &mbito psicoldgico. La percepeion tiene un
sustrato biolégico que le permite realizar sus funciones; el ojo es la estructura anatomica
que contiene los elementos funcionales capaces de cumplir con la recepeion de la energia
radiante y transformarla en energia nerviosa (sensacion) para llevarla al cerebro; donde
finalmente se lleva a cabo el fenémeno de percepcion. 22

Etapas en el proceso fisiologico de fa percepcion visual
1) La luz penetra al ojo por la pupila. En ella se regula la entrada de ésta por la accion
del iris.

2) La luz pasa al cristalino, donde se enfoca y se crea la imagen.
3} Laluz llega a la retina, donde los conos y los bastones, reciben la estimulacion de la

22 Lilia R. Prado Ledn y otros. Factores ergondmicos en... Pag. 29 ef seq.




energia radiante.

4) Losconos y bastones se conectan con las neuronas; mismas que pasan el estimulo al

-nervio Optico. En este punto el estimulo de energia radiante (luz), se ha transformado

en energia nerviosa.

5) Elnervio éptico liega al cerebro y se retine con su par —l nervio del ojo contrario- en
el quiasma Optico que tiene como funcion la redistribucion de las fibras nerviosas.

6) Después de la redistribucién de los nervios, las fibras resultantes (tractos dpticos),
penetran en los cuerpos geniculados.

7} Delos cuerpos geniculados los tractos dpticos se conectan con las radiaciones dpticas.

8) Lasradiaciones Opticas se conectan con los 16bulos occipitales de 1a corteza cerebral.

De la primera etapa a la cuarta, el funcionamiento de la percepcidn visual comprende
la involucracion de las estructuras del ojo y se le llama nivel periférico de la vision, no
involucra la participacion del sistema nervioso central y corresponde al proceso
psicologico de sensacion.

Los cuatro pasos restantes involucran ia participacion del cerebro y por elio se conocen
como rniveles centrales de la percepcion.

De las revisiones anteriores se desprende el hecho de poder considerar al fenémene
de Percibir como un sistema de acciones que incluyen etapas de reconocimiento, sensacion
y la propia percepcion; que van desde el descubrimiento y la deteccion del estimulo, ia
diferenciacion o discriminacion donde se forma la imagen visual, hasta la identificacién,
en donde se igualan los estimulos percibidos con los que se tienen en memoria,
categorizandolos y clasificindolos.

Forma

El contorno es la principal caracteristica informativa de las imagenes que
percibimos, constituyendo el limite entre la figura y el fondo. Como parte fundamental
de la percepcidn y al igual que en ella, la experiencia individual y social interviene en
gran medida en Ja interpretacion de los elementos visuales de la forma. 23

La percepcion de los objetos v sus caracteristicas, estdn situadas dentro de un
todo. Ne percibimos nada aislado; por lo tanto, los principios y caracteristicas de la
percepeion visual englobaran, tanto 2 la percepcion de la forma como a Ia del color.

La forma es de imprescindible relevancia en nuestro estudio y su adecuado manejo nos
ayudard a la comprensién del impacto del disefio en el usuario y a la mejora de aplicaciones
de las técnicas de representacion.

Cuando se percibe una forma, ésta siempre representa algo, 1a forma es el aspecto

23 Ibidem. Pag 49 et seq.
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visible del contenido de un objeto. Separa un objeto especifico de los objetos que io
rodeany a su vez habla de la naturaleza de las cosas a partir de su aspecto exterior. Por
lo tanto la propia naturaieza de la forma es semantica.

Como ya mencionamos la forma material de un objeto se determina por sus limites,
sin embargo estos no son los Unicos factores que lo definen. Muchos de los principios
psicoldgicos que rigen el comporiamiento perceptivo los ha establecido la psicologia de
ia Gestalt, cuyas demostraciones del papel que desempefian el fondo y la organizacion
sobre los procesos perceptuales, desembocaron en una serie de leyes sobre la organizacion
perceptiva, que sigue vigente en nuestros dias.

Fundamentos de la Gestalt

Laleyde Pragnaz es la ley general de la gestalt y basa su principio en Ia simplicidad.
(Fig.14) Expresa que todo esquema estimulador tiende a ser visto de tal forma, que la
estructura resultante es tan sencilla como lo permitan las condiciones dadas. Un disefio
evoca 2 la sencillez desde una perspectiva de organizacion de significados y formas
dentro de una estructura giobal, 2 cual debera definir claramente las funciones de cada
uno de los detalles del conjunto, a fin de obtener una estructura perceptual lo mas definida

posible.

(Fig.14)

Uno de los fundamentos principales de la gestalt, se basa en ¢l concepto de
interaccion de los elementos contignos, de tal forma que podemos hablar de leyes de
contraste, de cierre, pregnancia, etc., a fin de que la forma pueda ser percibida por el
receptor con la intensidn original del disefiador.

Figura-fondo. Esta relacion es de gran importancia en la percepcién de la forma. La
figura puede distinguirse del fondo por varios factores: su cardcter de objeto definido, su
tendencia a sobresalir 0 la facilidad de recordarse y producir mayor impacto.

El contraste figura-fondo, se facilita basandose en la diferenciacién de tono entre ambos.
(Fig.15)

(Fig.15)




Ixtension y figura. La extension de la superficie ﬂgura-fondo consiste en que cuando
nenos supetficie cerrada ccupe una configuracion dada, ésta tiende mas a percibirse

:omo figura. (Fig.16)

(Fig.16)

Cierrey figura. Entre mas cerrada se muesire una figura, mas tendera a verse como tal.
Fig.17)

%m’?ﬁﬁ
il

Fig.17)

Simetria. Las configuraciones que presentan simetria se perciben mas como figuras que
como fondo. En este punto citamos a Szlinchcinsk, quien sefiala que existe evidencia
experimental de que una figura asimétrica puede proporcionar mas informacion que una

simétrica. (Fig.18) I

(Fig.18)

Estabilidad. Existen figuras que pueden ser percibidas de varias maneras,
denominandoseles inestables. En la medida en que existan menos posibilidades de
interpretacion del mensaje, éste sera considerado estable. (Fig.19)

53—
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(Fig.19)

Sonido-forma. Dicha relacion nos habla de la asignacidn y asoctacion de sonidos a la
representacion de la forma de los mismos. Ejemplo Kateta y Mauloma. (Fig20)

Mauloma Kateta
(Fig.20)




Elementos esenciales de la forma

Como hemos visto, La forma del objeto no dependera solo de la proyecci:

retiniana, sino de la totalidad de experiencias que se tengan del mismo, de tal maner
que la forma puede plasmarse por los rasgos espaciales esenciales y no sélo por su
limites. Fig21)
Los vestigios de objetos muy conocidos que tenemos en fa memoria, pueden influir en I
percepeién distorsionada de una estructura no bien definida de acuerdo a sus elemento
criticos o esenciales. Por ejemplo si la estructura del fondo se parece a los eler. =nto.
criticos de la figura, el reconocimiento de ésta se dificultara terriblemente; sin embargo
mediante métodos de anulacion por un contexto nuevo, puede corregirse el problema.

Al parecer los objetos que vemos, se conforman como totalidades; sin embargc
no todas las figuras se perciben siempre como masas indivisas y compactas. El efecto de
division, puede relacionarse con la luminosidad, el color, €l reposo o el movimiento
(Fig22)

Fig2h Fig.22)

La forma debe cumplir con una serie de condiciones para ser reconocible, tale:
condiciones derivan de las capacidades y limitantes del sistema visual humano y de los
principios vy reglas psicoldgicas gue rigen la percepcion visual. Tales consideraciones
resultaran indispensables, a fin de que el disefiador pueda representar la imagen que
realmente conlleve el mensaje que se desee hacer llegar al receptor.

Factores gue afectan el reconocimiento de la forma

Los factores fisicos que exigen nuestra revision exhaustiva a causa de las afecciones
que causan en el reconocimiento de la forma son;

- La distancia de vision.

- La ubicacion de la figura, ya sea periférica o central.
-~ Lailuminacion.

- Eltiempo de exposicion.

- Los parasitos.

- La pérdida de contraste

- La destruccion de las partes.

- Eleco visual.




- La diafonia.

- La discontinuidad.
- La omisién.

~ La interrupcion.

Como ya lo dijimos al ligarse estrechamente la percepcidn, el razonamiento y la
comprension de la esencia del objeto material, Jas imdgenes perceptivas siempre tendrdn
un valor seméntico, que hara posible su significado. Por supuesto dicho valor, se encontrard
determinado por la cultura y las pricticas sociales que comparten determinados grupos.
La percepcidn no es inicamente el reflejo del mundo externo hacia el interno del hombre,
por lo que nose considera como un proceso fisiclogico y mecénico, sino como un complejo
proceso psicologico donde intervienen tanto cuestiones subjetivas, como aspectos de
culturalizacién y socializacién; ya que para describir el funcionamiento perceptual, se
recurre a términos como: concepto, juicio, logica, abstraccion y conclusion, que nos
hablan de la percepcion visual como una actividad intelectual.

La percepcion del color — del que hablaremos mas adelante -, [a forma y su
capacidad de transmitir mensajes y significados, est determinada por una amplia variedad
de factores psicofisioldgicos y socioculturales; esto compromete al disefiador, sino a
convertirse en un gran investigador cientifico, si a solicitar ayuda de otras areas para
solucionar problemas de ésta indole, dada la disciplinariedad de su practica profesional.
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3. DEL DISENO
Arte y Disefio

La simple aproximacidn de los términos Arte y Disefio, escandalizan ==
sinnimero de personas y estudiosos de ambas disciplinas. Si bien ¢l polémico tdpic——
1a prostitucion del arte a partir del mercado de ésta, v 1a disfuncionaglidad delamism
un mundo real, se discute en cast todos los foros en los que se llega a plantear al=—
relacidén arie-disefio 1, bien habria que hacer consideraciones objetivas y juicios razc =
4 partir de las opiniones, los estudios y ¢l analisis que hacen los partidarios de las dir 2
orientaciones; evitando objetar una u otra tendencia, a partir del enfrentamiento visce=—
o sentimentalismos defensivos que no nos resuelvan nada.

Descartes afirma gue cuando dos personas discuten sobre un tema comin, objetar—
conclusiones totalmente opuestas, es casi seguro que ninguna de las dos tenga laraz——
Argumentando que si alguno de los interlocutores la tuviera, seria capaz de convermm
al otro a partir de la razén misma.

Nuestra revision no pretende polemizar a partir de tal discusién, ni mucho mermm
exponer agul puntos de vista personales o tendenciosos (de ser esto posible), por
contraric busca exponer las opiniones de diversos aufores que se plantean a partir de
suposicién de dicha aproximacién; con el Gnico fin de infroducir el presente capitulo

£l arte como oficio

Brn su libro Bl arte como oficio (que da nombre 2 este apartado), Bruno Munari =
expone a si misme como simpatizante del programa de la escuela del Bauhaus (fundadil
por Walter Gropius, 1919), en donde las premisas de esta escuela afirman que sélo lom
métodos téenicos de la realizacién artistica pusden ser ensefiados; no el arte, del mism—
modo sefiala que el papel desempefiado por el arte en antafio, tenia una importanci=
formal, que dividiz o escindia al arte de la experiencia diaria; cuando en realidad el arfmm
se inscribe en el presente cotidiano de todo pueblo que se considere sincero y sano.

La mtension del programa de la escuela del Bauhaus era formar un nuevo tipe de
artista cregdor, capaz de comprender cualquier género de necesidad; no por ser urm
prodigio, sino por su capacidad de aproximacion a las exigencias humanas de acuerdo &=
un meétodo preciso.

En este punto Munari cuestiona inguisitivamente al artista, pero a ese artista dive incapaz
de converiirse en un hombre active entre los demaés hombres, y de responder con humildad
v competenciz a ias demandas gue el préiimo le pueda dirigir, no por ello abandonando,
lo gue ¢l Hama, su senido estético humano.

1 Discusion que cuenta sus origenes desde fa aparicién de Izs primeras escueles de disefio, alld en
principios del siglo XX,




Munari denominaria al nuevo artista creador, dotado de ese sentido estético, como:
proyectista.

El nombre de disefiador procede del de Industrial Designer (ital. Disegno
Delinear, trazar, dibujar), como un anglicismo incorporado al espafiol; donde industrial
designer, no refiere al proyectista de partes mecanicas o maquinas, sino a aquel designer
prayectista que da 1a justa importancia a todo componente del objeto a proyectar y sabe
que la forma definitiva del objeto proyectado tiene un valor psicelégico determinante en
:l momento de la percepcion e inclusive la adquisicion.

El proyectista

Desde la vision de Munari, la definicién de ese artista genio de pedestal, que a su
entender, es en gran parte el causante de tanto embrollo en los Gltimos tiempos, va
perdiendo prestigio en la medida en la que el arte regresa a convertirse en un oficio,
como en sus inicios, donde era requerido por la sociedad para plasmar informacion visual.
Hoy en dia el proyectista es solicitado nuevamente por su sociedad para comunicar
visualmente; ya que éste conoce los medios, los procedimientos y la metodologia, usa
las formas y los colores en funcion a la psicologia, y conoce los procesos perceptivos de
la sociedad que 1o demanda.

El proyectista restablece hoy ese contacto perdido hace tanto ya entre el arte y el
ptblico 2, de tal forma que al disefiador le queda mucho por hacer; pudiendo comenzar
por desalojar de la mente del publico todos los conceptos previos sobre el arte y el artista,
haciendo del conocimiento ptiblico su método de trabajo y los procedimientos que juzgue
mas actuales y verdaderos para restablecer las relaciones resolutivas de los problemas
estéticos sociales de este tiempo.

“El que emplea un objeto proyectado por un verdadero proyectista 3, advierte la
presencia de un artista que ha trabajado para él, mejorando las condiciones de vida y
favoreciendo las transformaciones de la relacion habitual con el mundo de la estética”

Por otra parte mencionaremos a Francisco Caja, Profesor de estética y titular de
Teoria e Historia de la Fotografia de la Universidad de Barcelona, quien ha planteado en
numerosos articulos publicados en Espaiia desde principios de los noventa, la franca
separacion de la sociedad y el arte, y la polémica reconciliacion de ésta Gltima con algunas
de las técnicas modemas de las que hace uso la comunicacion visual. Caja parte de la
fotografia para exponer sus puntos; sin embargo muchas de sus conclusiones pueden ser
asociadas en gran medida a la generalidad de las disciplinas referentes al disefio.

2 “Solo en la mas extrema iejania comienza la cercania”. Adorno 1966
3 Entiéndase el uso indistinto entre disefiador y provectista.




Caja refiere como la fotografia repite ciclicamente la presencia de una cuestié
decisiva y polémica entre las técnicas de comunicacion visual y el arte: el Pictoralisme
refiriéndose a éste como el intento de reduccion de dichas técnicas al arte, a fin de encubr.
las diferencias entre ambas. De esta manera el Negpictoralismo es pues el nombre de es
intento por reparar los dafios infligidos en el desafio que para el arte han supuesto Ia
técnicas visuales. La artizacion de la fotografia por ejemplo, su falsa reconciliacion co
elarte, es s6lo el precio que ésta debe pagar para alcanzar el perdon v la expiacion de su
culpas histéricas de “sirvienta” respondona 4.

Segin Caja el efecto principal de Ia fotografia sobre el arte es su mercantilizacién, ;v n
hacen lo mismo las técnicas de comunicacion visual por ésta?

La imposibilidad de reconciliacién entre arte y técnicas visuales, consiste en est
minusvalia con la que el arte recompensa al mercado, porque podriamos decir queno e
con el arte en cuanto al arte con el que las técnicas visuales se reconcilian, sino con ¢
arte en cuanto a mercancia.

El arte en la actualidad pareciera no necesitar de la estética para alcanzar |
universalidad: el mercado se la dispensa, pero no como arte sino como mercancia. E
inevitable relativismo estético muestra asi el verdadero rostro del arte: adaptacion a I
existente, positividad y universalidad.

Para Caja el proceso de desartizacion del arte, se da en dos polos: el primero no
habla de la convergencia del fetichismo propio del arte con la mercancia, y el segundo d:
la constitucién del arte como vehiculo psicologico de quien la contempla. “Recuperacios
del arte de vanguardia por el museo y el mercado” s.

El crecimiento del mercado no es indice de la necesidad del arte, sino que &
mugstra tanto de su creciente debilidad como de su necesidad de participar del mercads
para ser fiel a si misma, a su adaptacion, a su universalidad.

El envejecimiento del arte nuevo, casi incapaz de constituirse como tradicior
para persistir, es oportunidad para que las técnicas de comunicacion visual, contribuyar
a su desartizacion, cediendo la distancia que les separa del arte; porque la diferenci:
entre el arte y dichas técnicas no puede entenderse como diferencia entre artes. Si la:
técnicas de comunicacion visual, un dia pudieran ser asimiladas en su totalidad por e
arte, en ese momento esta ultima habria dejado de existir; dichas técnicas habrian dejadc
de encarnar la figura de la muerte artistica y de su infinita distancia con 1a sociedad, par:
convertirse en ¢! caput mortuum de la historia del arte.

De lo anterior podemos concluir que las nuevas disciplinas de comunicacion visual (entr:
las cuales por supuesto se cuenta la fotografia) son del arte lo que no es arte s.

4 Francisco Caja. Ef mundp ensombrecido. Espaiia, http.//personal redestb.es/fanfrio. 1999. El desafio
de la fotografia. Pag. 1.

5 Ibidem. Fotografia y modernidad. Pég. 3.

6 Ibidem. Pag. 4.




Si bien ai arte no le estd permitido volver a la realidad social, le es posible a las
técnicas visuales seguir siendo la realidad para el arte.

“Sélo lareconciliacion del arte con la sociedad puede un dia reconciliar verdaderamente
a las técnicas de comunicacion visual con el arte”.

Comunicacion Grafica

La comunicacion grafica en un sentido estricto, podria definirse como la disciplina

generadora de mensajes significativos, que sustenta sus objetivos en la seleccién de codigos
visuales enfocados a resolver problemas y detectar necesidades en contextos sociales
especificos. Luz del Carmen Vilchis refiere que la comunicacion grdfica es la accién
creativa que realiza un disefiador para integrar y fijar conscientemente en un medio las
capacidades discursivas de aquellos signos cuya manifestacién implica la mediacion de
la percepcion visual.
La deformacién epistemoldgica 7 de la comunicacion grafica, ha ido imposibilitando la
identificacion de los fundamentos propios de ésta disciplina y de las que le son afines;
sin embargo la comprension y la configuracion del disefio, manifiestas en el entendimiento
légico y sus implicaciones tedricas, metodicas y técnicas, proporcionan sustento tedrico
a los proyectos destinados a estas disciplinas.

Disefio Grafico

Para su desarrollo, el disefio grafico ha experimentado €l fenémeno de la
fragmentacion del conocimiento. A partir de la diversidad y la dispersion que dieron
origen a numerosas disciplinas (que al igual que el disefio han abogado por su
independencia epistemoldgica), se abandonaron muchas de las formas fundamentales de
comprension; entre éstas se encuentra el sentido filoséfico y la contribucion de otras
areas del saber (relaciones interdisciplinarias).

El diseito ha surgido como disciplina a partir de la madurez e interrelacion epistemoldgica
de las artes y la tecnologia, siendo victima de una vision que la muestra como una imagen
incompleta e msuficiente de su estructura conceptual cuando no se le reconoce como
parte de una red de relaciones conceptuales que constituyen el campo total del
conocimiento; de lo anterior se desprende que la estructura epistemolégica de toda
disciplina, debe estar estructurada con base en un sistema tripartito: teoria, método y
técnica.

E! diseilo sustenta su aspecto teérico en los conceptos que lo respaldan, su aspecto téenico
en los medios por los cuales se crea la imagen visual y su aspecto artistico en los nexos
que se establecen entre quien disefia y quien percibe.

7 Epistemologia. Estudio del origen, naturaleza, métodos y limites del conocimiento humano.
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Luz del Carmen Vilchis en su libro DISENO Universo de Conocimiento infier
que ¢l aspecto formal del disefio es el resultado de 1a actividad consciente de configura
imagenes, dado el hecho de que éste abarca tanto a la accion como al producto; as
mismo su contenido se determina por las ideas relativas a las imagenes a las que a su ve,
les resulta esencial el proceso de percepeidn visual.

Ei disefio grafico supone el conocimiento de las propiedades de los cédigos morfoldgico
cromdtico, tipografico, etc. asi como las leyes de integracion de estos, es decir la sinfaxis
que nos habla del orden interno determinado por los factores adecuados de cada obra.
En este punto valdria la pena sefialar el aspecto poético del disefio, que si bien es pro-tuct
de la imaginacién del autor (aparentemente subjetiva), no quiere decir que sea arbit irio
pues estd sujeto a exigencias conceptuales, metddicas y técnicas, lo cual implice u
minimo de objetividad a partir de la cual se desarrolla un verdadero proceso ds
comunicacion, surgido de la intersubjetividad del disefiador, que logra que una imager
pueda ser entendida de acuerdo al fin para el que fue creada. El espiritu de comprensiér
radica en la actifud critica, es decir la actitud de discernir metédicamente; de tal formae
andlisis critico logra que el disefiador trascienda sus perspectivas subjetivas.

La significacion de lo disefiado, implica a su vez a las distintas corrientes filoséficas
y artisticas que se han dado a lo largo de 1a historia y a su vez han generado los distintos
estilos que se han manifestado en todas las artes y a los que no le son ajenos los factores
ideoldgicos dominantes. §
Podemos concluir que el disefio ha logrado formarse como una unidad de saber, ur
conjunto unificado de conocimientos unificados entre sf, una disciplina proyectual que
orienta sus aptitudes hacia la resolucion de problemas de comunicacion visual, regida
por ciertos principios en una relacién dindmica con otros ambitos cognoscitivos.
Influyendo en unos e influido por otros.

Para leer y entender el disefio

Haciendo un recuento de todos los fenémenos que atafien al disefio y los que
hemos venido revisando desde el capitulo 2, es importante mencionar gue la interrelacion
de estos, nos proporciona el objeto de estudio de la comunicacién grafica. De tal forma,
fenomenos como el de la percepcion, contribuyen al entendimiento del propio fenomeno
de la comunicacion visual.

Toca el turno de hacer referencia al fendmeno de semiosis, a partir de la revisién
previa que hemos hecho de varios de los principios semioldgicos. Dicho fenémeno
establece la correlacion entre las sustancias y las formas de expresidn, es decir la
estructuracion sintdctica generada a partir de la correspondencia entre los cddigos
morfologico, iconografico, cromatico, tipografico, etc., 1a estructuracion semdntica dada
a partir del contenido cultural y la estructuracion pragmdtica dada a partir de las formas

g Fue Destutt de Tracy quien adopta el término ideologia para designar el estudio de las ideas... segin
el método de la mecéanica... propaganda en todos los ambitos humanos, 1a ideologia se convierte en
Ia forma de pensar de la sociedad enajenada.




de interpretacién y relaciones de proximidad y percepcion entre el objeto y el sujeto
interpretante.

Fendémeno de Semiosis

La semiosis se entiende como la posibilidad de uso de los signos, refiere a la

capacidad de evocar, representar o referirse a algo a partir de las relaciones entre
significado y significante que comprende el signo.
En cualquier objeto de disefio los elementos formales que lo componen, funcionan como
signos y por lo tanto la semiosis los entiende como sujetos susceptibles de interpretacion;
esto le permite explicar la configuracién de cualquier mensaje visual y su comportamiento
en el ambito social desde tres posibles dimensiones:

Sintdctica, determinada por la relacion formal entre signos, comprende las leyes
de composicién y organizacion que a su vez determinan los elementos visuales
fundamentales de un objeto de disefio; es decir, la sinfaxis de un objeto consiste en la
relacion sistematizada y reciproca de los signos visuales que lo conforman.

Semdntica, que comprende las relaciones entre los signos visuales y los objetos
o las ideas a los que son aplicables, asi como la intermediacién que €stos tienen con los
referentes; de tal forma que la seméntica de un objeto de disefio consiste en la
correspondencia entre los signos visuales que conforman dicho objeto y las ideas o
conceptos que éste busca referir.

Pragmidtica, que determina las posibles relaciones de los signos con los intérpretes,
dichas relaciones pueden divergir en dos aspectos: el primero que describe los vinculos
necesidad — mensaje — disefiador, y €l segundo que describe los vinculos receptor/
perceptor/usuario — objeto de comunicacion.

Fendmeno de configuracion o representacién

Este fenomeno incluye las relaciones entre signos y objetos que incluyen las
operaciones materiales, perceptivas, las reglas graficas y tecnologicas, los grados de
iconicidad y os grados de figuracidn; asi como la intencion, el contenido y 1as condiciones
que supone el contexto.

Fenémeno de praduccion

Implica los procedimientos sistematicos que se llevan a cabo para que un proyecto
de comunicacién grafica sea reproducido y comunicable. Supone relaciones tecnolégicas
y técnicas y abarca las etapas necesarias para obtener sus fines, desde el anélisis,
planificacion, organizacién, investigacion, solucidn, preproduccién, produccién, y




evaluaciones.

Fendémeno de valoracion

Establece los vinculos disciplinarios entre la logica funcional y el valor de uso,
determinando las operaciones practicas del disefio: 1a légica del valor de cambio, la
l6gica del cambio simb6lico que refiere a las diferencias valorativas del intercambio y Ia
légica del valor/signo que determina el status social. Conforme a los lineami-ntos
anteriores se considera al objeto como herramienta, mercancia, simbolo o signo.

Antropologia del disefio ¢
Relaciones epistemoldgicas

1.a comunicacion grafica y por ende el disefio y todas sus otras corrientes, se
construyen en multiples relaciones gue se dividen en dos grupos: relaciones
intradisciplinarias y relaciones interdisciplinarias. Es de suma importancia para el presente
trabajo mencionar estas relaciones, ya que le otorgan al disefio la configuracién conceptual
necesaria a partir del profundo conocimiento de sus propias constantes y variantes,
situandola como una disciplina concreta y fuertemente estructurada, de caracter definido
e innegable.

Relaciones intradisciplinarias. Comprenden las subestruchiras conceptuales que
pertenecen a la disciplina, definiendo los procesos metodolégicos de ésta:

Teoria del disefio

Comprende la estructura basica de 1a disciplina, clasificando sus campos de accion
profesional y especificando sus discursos y géneros.
Dentro de sus vertientes se distinguen el disefio dominante, disefio alternativo, disefio
proyectual, Ia teoria socioldgica de los disefios, teoria filosofica del disefio, teoria de
consumo, teoria del texto visual, la teoria didactica y todas las vertientes metodologicas
en las cuales existe una traspolacion del disefio industrial; desde la metodologia proyectual
de Munari, el Disefio generalizador integrado de Papanek, el Modelo taxonémico de
Abraham Moles, el modelo de proyectacion de Gui Bonsiepe, el modelo textual/contextual
de Jordi Llovet , etc. Esta metodologia sera revisada mas adelante, llegado el momento
de plasmar en imigenes todo el estudio revisado y por tanto de definir una metodologia

a seguir.

9 Luz del Carmen Vilchis. Disefio Universo de Conocimiento. México, Claves Latinoamericanas,
1999, Pag. 70 ef seq.




Teoria de la imagen

Integra las definiciones de forma; clasifica sus manifestaciones y norma los
criterios de su articulacién,
Entre algunas de las vertientes mas importantes de esta teoria se encuentra la de Bruno
Munari, quien establece como vinculos entre Ia informacion y ¢l soporte visual a: la
textura, la forma, la estructura, el médulo y el movimiento.

Teoria de la percepcion visual

Que incluyen las ya revisadas teorfas sensoriales entre las que se distinguen las
teorias formales como la de la Gestalt, 1a teoria semidtica, 1a cognitiva, la gramatica
visual y las de inteligencia artificial.

Retdrica de la imagen

Posibilidades expresivas y comunicativas con base en estrategias de composicién

de la imagen que se vinculan a estrategias de significacion y organizacién seméntica en
los mensajes.
La retérica como técnica consiste en la elaboracion programada e intencional de un
mensaje a fin de que resulte un efectivo objeto de persuasion. La taxonomia retorica,
basada en aportaciones de la lingiiistica, reconoce figuras de: adjuncién, supresion,
intercambio, fragmentacion, sintesis, atenuacion, redundancia, etc. La metdfora es una
de las figuras retéricas mas utilizada, ya que puede trasladar el sentido recto de una
imagen a un sentido figurado.

Teoria del color

Comprende las contribuciones del reconocimiento y la sistematizacion del color,
parte de diferentes métodos: objetivo —conocimiento cuantitativo a partir de la
espectometria y la temperaiura del color -; comparativo ~basado en las relaciones del
receptor y el color con referencias al entorno y la naturaleza — y subjetivo que refiere la
respuesta emocional de quien contempla el color.

Estilistica

Explica en detalle las maneras especificas de expresion del disefio de la
comunicacién visual, indica las categorias estéticas dominantes de un tiempo o lugar
determinado y describe los codigos utilizados para tal efecto. La estilistica contextualiza
sus diversas manifestaciones en tanto sus motivos estéticos como: Art Nouveau, Dada,
Bauhaus, o bien por sus influencias placticas como: Art Deco, Neoconstructivismo, New
Wave, etc.

Relaciones interdisciplinarias. Comprenden todos los posibles vinculos con




diferentes émbitos de conocimiento, que estudian algunos objetos del disefio o sus
propiedades. '

Artes plasticas

Al principio del presente capitulo mencionabamos las posturas que adoptan
algunos autores en cuanto a Ias posibles relaciones del arte y €l disefio; nuestro estudio
revela que las artes plasticas constituyen una disciplina con la que el disefio de la
comunicacién comparte fundamentos de su teoria, asi como principios tebrico-practicos,
de composicion estilistica y factores de la expresion poética de la imagen.

Comunicacién

Hemos revisado ya las escuelas nacidas como respuesta al estudio de 1a
comunicacion desde diversas perspectivas, asi como las teorias mas influyentes de las
distintas corrientes. Habria que destacar entre las perspectivas mas influyentes de este
siglo a la feoria de la informacion, que incorporando las aplicaciones de la cibernética y
la demanda de planteamientos transdisciplinares destaca tratados como el de la sociologia
en la informacion y la persuasién a partir de los nuevos medios de comunicacion de
masas.

Filosofia

En tanto establece los fundamentos del conocimiento y sus objetos a las ciencias,
proporciona lineamientos que permiten la comprension de los aspectos cognitivos y
valorativos de los objetos de disefio. Liga estrechamente ramas importantisimas en el
estudio de éste:

- Epistemologia o teoria del conocimiento de la cual parten todas las orientaciones
metodoldgicas incidentes en la teoria del disefio.

- Légica, que proporciona elementos necesarios que hacen coherente la estructura det
disefio a partir de la organizacién del pensamiento.

- Estética, que aporta criterios de “belleza”, conforme a las diversas corrientes artisticas
y las tendencias que orientan la creacion del disefio.

- Etica, que guia —o debiera guiar- ¢l sentido profesional, personal y social que el
disefio tiene en tanto a forma de comunicacion y transmision de valores.

Debe tenerse en cuenta que todas estas disciplinas filoséficas, estan contenidas en
grandes corrientes del pensamiento que se han dado a lo largo de la historia; como la
hermenéutica, movimiento filoséfico que surge de Ia interpretacion del existencialismo
de Heidegger y el vitalismo de Nietzsche.




Lingiiistica

Aporta figuras retéricas para la conformacion de la retérica visual; ha permitido
que a partir de ia teoria de los discursos, se fundamenten los conceptos de discurso visual
y sus ciasificaciones; considerindosele como punto de partida para la comprension de la
semidtica.

Matemadtica y geometria

Ambas integran los conocimientos de magnitudes y cantidades y sus posibles
variaciones; espacios temporales a la solucion de escalas, razones, proporciones,
transformacion, comparacién y propiedades del espacio: fragmentacién, diagramacion,
reticulas, normalizacion, perspectivas, planos, relieves, volimenes, etc.

Como vemos, las relaciones interdisciplinarias se extienden por todos los 4&mbitos
del ser humano, desde sus relaciones con la Arquitectura, la Antropologia, el Disefio
industrial, la Economia, la Historia, la Pedagogia, Psicologia, etc. hasta las relaciones
conceptuales atribuidas a los lenguajes plastico, cinematogréfico, fotografico, literario y
musical, y las relaciones de caricter interdisciplinario secundario, dentro de las cuales
Luz del Carmen Vilchis menciona a la Administracion, la Biologia, el Derecho, La Fisica,
la Literatura, las Artes gréficas y por supuesto la Cibernética, que si bien se clasifica
como relacion secundaria, tal vez solo sea cuestion de tiempo para que ésta arroje los
indicios de formalidad y aportaciones suficientes para que los estudiosos del disefio la
consideren una de las relaciones interdisciplinarias mas importantes en el disefio de los
afios por venir.

Las teorias revisadas nos hablan de como la comunicacidn grafica es entendida
desde muchas otras disciplinas y ha logrado una estructura conceptual propia que permite
fundamentar y explicar sus diversas manifestaciones; si bien el disefio es una de ellas
dependemos del conocimiento de los fendmenos y principios que atafian a la
comunicacién, para lograr que un objeto de diseito cumpla con los requerimientos
necesarios de una comunidad. Asi mismo se entiende a la comunicacion visual como
fenémeno de significacion consciente, en virtud del conocimiento y la adecuada resolucién
de las siguientes nociones: 7o

Texto

El texto de un objeto de disefio, refiere a una unidad de comunicacién, ya que en
dicho objeto no entendemos a los signos en forma aislada o por sub-bloques, sino como
una estructura completa y Unica que contiene diversas intenciones comunicativas

10 Ibldem. Pig. 41 et seq.
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implicitas en el disefio; desarticularlo equivaldria a la tergiversacidn inminente de
mensaje.

El texto visual no es ofra cosa que una imagen determinada por ciertas estrategias de
comunicacion, fijada en un soporte impreso y capaz de producir una expresion visual
Por supuesto el texto refiere un vinculo importante con el contexto y por tanto con las
multiples respuestas discursivas que éste pueda manifestar en un dmbito determinado y
real; por tanto al concepto de texto se le asocia la nocidn de discurso, comprendido comc
unidad maxima de determinantes del texto visual.

De lo anterior se infiere que podemos entender el texto de una imagen desde unidades de
analisis — gramatica del texto visual — o desde el conjunto de procedimiento. que
determinan la representacion semantica- sintactica. De este ulfimo analisis pedemos
elaborar una revision textual mas detallada a partir de las siguientes teorias:

- alfabetidad visual, analisis de la imagen por las relaciones sintacticas de los signos
que la integran.
- icomismo, analisis de la imagen en relacion con la realidad.
- isotopias, andlisis de la imagen a partir de imégenes equivalentes en un espacic
. determinado.

Contexto

Al hablar de contexto nos referimos a la realidad que rodea a un signo, un acto de
percepcion visual o un discurso, ya sea como saber de los emisores, experiencia de los
receptores, espacio fisico, conjunte de objetos, condiciones ambientales o actividad.
Un contexto para el trabajo de comunicacion grafica pone en relacion los rasgos principales
de los participantes, su accién visual y no-visual, los objefos relevantes, los
acontecimientos no-personales y no-visuales y el efecto de la propia accion visual,
pudiéndose entender al complejo contextual desde los siguientes aspectos:

1. contexto visual, elementos perceptuales internos o externos al discurso.

2. contexto discursive, abarca el sistema universal de significados al que pertenece un
discurso y determina su sentido y validez.

3. contexto de situacion, que refiere a circunstancias particulares que rodean un discurso
visual, comprendidas en las determinantes espacio-tiempo y subdivididas en
situaciones inmediatas y mediatas.

4. contexto regional, que refiere al espacio cognoscitivo, pudiendo distinguirse por
zona, ambito y ambiente.

5. contexto emocional, aspectos afectivos relacionados con los significados que implica
un discurso visual.

6. contexto cultural, conjunto de elementos que se relacionan con el modo de vida,
habitos, costumbres, vinculos valorativos, artisticos, religiosos, politicos, etc.

Campo semantico

El campo semantico implica las categorias, conceptos y signos verbales o visuales
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que marcan ¢l sentido de un fragmento de la realidad o del conocimiento,

Para resolver cualquier trabajo de comunicacion grafica debe partirse de la comprension
de los campos semanticos de cada uno de los fendmenos que intervienen en ella, ya que
cada uno corresponde a un dmbito de conocimientos especifico. La condicién de
conocimiento de cada uno de estos fendémenos supone condiciones que permitiran mediar
entre el campo seméntico de nuestra disciplina y el campo semantico de la relacién
interdisciplinaria a la que queramos aludir, para constituir un campo comun a partir del
cual se pueda decidir la pertinencia de cualquier argumentacion o afirmacion. Sin entender
los campos seménticos, no puede entenderse cabalmente los fenémenos.

Funciones

La funcién comunicativa desempefia una serie de variables que dependen del
disefiador, ¢l texto y ei contexto. Identifiquemos la clasificacion gue nos hace Luz del
Carmen Vilchis de los diferentes tratamientos que pueden abordar las funciones de un
objeto de disefio:

- referencial, formulacién intelectiva y objetiva de todo aquello a lo que puede hacer
referencia un signo visual.

~ emotiva, transmisién de actitudes subjetivas del emisor: gusto, interés, atraccidn,
eic.

- connativa, determina las posibles interpretaciones que el receptor pueda hacer del
mensaje. Esta funcion es semantica y pragmaética.

- expresiva o poética, trata de las cualidades plasticas que residen en un discurso visual.

- metalingliistica, indica aquellos codigos que se utilizan para referir a lenguajes-objeto,
como puede ser el lenguaje verbal traducido al cédigo tipogréfico.

- fdtica, enfatiza el mensaje por medio de redundancia, remarcacion o repeticion de
alglin elemento para captar la atencién del receptor, refiriendo al excedente de sentido
que rebasa los limites del mensaje mismo y garantiza su percepcion.

Discurso

El discurso es la untdad maxima de determinantes del texto visual. Cada forma de
proceder deliberadamente, comprende un modo especifico de construir 1os mensajes.
Los discursos estan definidos por recursos de pertinencia, donde otros recursos - como la
retorica - adquieren sentido en la convivencia coexistencial con otros lenguajes, como el
verbal, a los que ¢l discurso recurre como refuerzos de los mensajes. Distingamos ahora
la tipologia de este discurso, a fin de ubicar con mayor exactitud las diferencias contenidas
en éste, que nos serviran de guia para distinguir la categoria discursiva que le asignaremos
a nuestro proyecto mas adelante.

1. discurso publicitario, que integra las relaciones de la imagen disefiada con el
pensamiento mercantil, Sus fines se relacionan con la promocién de objetos, productos




O Servicios.

discurse propagandistico, integra las relaciones de 1a imagen disefiada con el
pensamiento politico, y sus fines se enfocan a la persuasion mediante la promocién
de ideas, esperando que la respuesta se manifieste en voto o aceptacion,

discurso educativo, que integra las relaciones posibles de 1a imagen con finalidades
didacticas enfocadas ya sea a la ensefianza formal o escolarizada, o a la ensefianza no
formal; que comprende la calle, la familia, los medios, etc. Su respuesta consiste en
¢l cambio tangible de las conductas del receptor.

discurso plistice, integra las relaciones de la imagen disefiada con el pensamiento
estético y ladico. En este punto se debe tener mucho cuidado ya que existen num: rosos
casos de objetos de disefio realizados originalmente con cierta intensidn discursiva,
pero que finalmente desplazan el discurso original por la funcién poética, evidenciando
unicamente al discurso plastico cuyo principal objetivo es Unicamente la
contemplacion.

discurso ornamental, que como su nombre lo dice, integra las relaciones de la imagen
disefiada con las funciones de omato. Este se relaciona con las artes decorativas y los
oficios artesanales.

discurso perverso, se¢ manifiesta en los géneros de la comunicacion que causan un
dafic intencional de cualquier tipo, visual, perceptual, moral o intelectual. Este tipo
de discurso comprende a ciertos tipos de comunicacion: amarillista, violenta,
aberrante, morbosa, escatoldgica y pornogrdfica. Como ejemplo de este tipo de
discurso podriamos revisar casi toda la barra de programacion nacional, empezando
por los tan solicitados top-shows o Ias telenovelas, que presentan, ¢ inclusive fomentan,
situaciones francamente inconcebibles; o aquellos anuncios comerciales que
intencionalmente proponen que la mujer es un ser irracional, capaz de concebir su
entorno y su vida a partir de su apariencia y de todo lo que adquiere en cierta tienda.
Discurso hibrido, surge a partir de la union de dos o mas discursos de diferente
naturaleza y por tanto se considera confuso ¢ incapaz de lograr la adecuada transmision
del mensaje original, con riesgo de quedar tinicamente como intento de comunicacién
y con resultados burdos e inverosimiles.

Los discursos manifiestan los diversos niveles de veridiccion, es decir asociaciones

de la imagen a la connotacién de la verdad, pudiendo ser: verdaderos en caso de
corresponder con los hechos, veridicos si se ajustan parcialmente al discurso verdadero,
verosimiles si se ajustan a las reglas de un género y no ofrecen cardcter de falsedad, ¢
inverosimiles si no tienen apariencia de verdaderos y ofrecen un caracter de falsedad.

Cédigos

Un codigo define v clasifica, mediantie reglas basicas prefijadas, los conjuntos de los

elementos pertinentes — signos - que sirven de base al sistema de comunicacion grafica.
A continuacién mencionaremos algunos ejemplos de codigos que el comunicador grafico
debe tener presentes al planear cualquier objeto de disefio:




- cddigo morfoldgico, comprende tanto esguemas formales abstractos como elementos
formales figurativos, es decir plecas, planos, contornos, dibujos, ilustraciones, vifietas,
y pueden caracterizarse como formas organicas, geométricas, regulares, irregulares
etc. Identificandose por grados de iconicidad o grades de figuratividad.

- codigo cromdtico, comprende esquemas de color y se caracteriza por la eleccion de
la intensidad, el valor dindmico, 1a legibilidad por contraste, las condiciones semanticas
por la que los colores tienen referencias culturales, etc.

- cddigo tipogrdfico, comprende los textos caracterizados por la eleccién de tamafio
valor, grano, forma, asi como 1a eleccién de signos, letras gruesas o delineadas o de
configuraciones estructuradas o estilizadas.

Sentido

En el capitulo anterior mencionamos como ¢l sentido formaba parte, tanto del
fendémeno de percepcion como de la semiologia y lo gjemplificabamos a partir del oido
como sentido receptor de 1a sensacion acustica (sens) y e/ sentido del oido como objetivo
referido por la sensacion misma (sen). 7
El sentido es el concepto que comprende todos los significados que derivan de la
interrelacion de codigos de un texto visual en el marco de un discurso determinado, Lo
disefiado es multivoco ya que siempre presenta mas de un sigaificado, asi como
polisémico, ya que siempre presenta mas de un sentido.

En una comunicacion grafica se identifican diferentes categorias de sentido:

Sentido principal asociado al nicleo del mensaje.

Sentidos secundarios asociados a las condiciones sinticticas o expresivas del mensaje.
Sentidos contextuales dependientes de las condiciones y los contactos en los que se lleve
a cabo 1a comunicacion,

Sentidos socioculturales relacionados con habitos, costumbres, conocimientos y
experiencias.

Sentidos afectivos vinculados con aspectos emocionales.

La ambigiedad en un objeto de disefio gréfico puede provocar la transferencia
inconsciente de sentido o la alteracién en la posible jerarquizacién de los mismos.
La retacion del receptor con lo disefiado no es por eliminacion de recuerdos y referencias,
sino por accion de re-conocer, es decir si bien el disefio tiene un excedente de sentido 12,
éste siempre estara condicionado a la conjugacion formal y estilistica de sus elementos.
No es posible interpretar aigo que no esté fijado en el objeto.

1 Capitulo 2. Semiologia, sentido.
12 Como ya hemos dicho el excedente de sentido refiere a que el disefio es polisémico; es decir que
presenta mas de un sentido.
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Gramatica visual

La gramatica visual refiere a la organizacién semiotica que un disefiador realiza
para configurar nuevas unidades de sentido; se entiende a su vez como ¢l despliegue de
las posibilidades sintdcticas de la forma, implicando por supuesto las interrelaciones
semanticas y pragmaticas.

Bases de la articulacion de la gramdtica visual de un objeto:

Principios de diagramacidn. Determinacion espacial del disefio, condiciones de
fragmentacion geoméirica del formato y apoyo de la organizacién de los elementos
formales.

Principios de clasificacion. Jerarquizacion espacial del disefio dependiente de
las condiciones del formato.

Articulacion formal:

Alfabeto visual. Incluye los elementos morfologicos: forma, punto, linea, contorno,
plano, textura, tono, brillantez, etc.

Elementos dimensionales. Refiere caracteristicas de tamafio, escala y proporcion,
y las determinaciones para proponer primera, segunda y tercera dimensiones.

Elementos estructurales. Refiere a las posibles relaciones de los elementos
morfolégicos y dimensionales: perspectiva, direccion, simetria, regularidad,

yuxtaposicion, agrupamiento, efc.
Articulacion conceptual:

Leyes de composicion. Normas que condicionan las relaciones existentes entre los
elementos estructurales, prescriben lo que se ha de hacer y 1o que se ha de omitir en una
configuracion: leyes de proximidad, semejanza, continuidad, experiencia, perspectiva,
contraste y cromaticas.

Valores de la estructura. Cualidades que deben satisfacer las estructuras formales:
armonia, ritmo, equilibrio, movimiento, tension, sintesis, orden y sus posibles variaciones
o alteraciones denominadas anamorfosis, que incluye distorsién, fragmentacion, etc.

Teonicidad:

Grado de icornicidad. Nivel de realismo de una imagen en comparacion con el
objeto que representa, expone la relacion entre un estimulo visual y el mismo estimulo
en el campo cerebral; es decir, la relacién entre la realidad y nuestra experiencia, se
manifiesta en grados de pregnancia o similitud.




Isomorfismo. Calidad mas alta de iconicidad y pregnancia.
Mesomorfismo. Valor medio de iconicidad y pregnancia.
Amorfismo. Grado mas bajo de iconicidad y pregnancia.

Figuratividad:

El grado figurativo refiere a los nombres con que se designan los valores de
representacion de la forma de objetos conocidos a través de la percepcion visual;
comprende desde €l mas alto valor figurativo hasta las condiciones no figurativas, y se
distinguen en: hiperrealismo, realismo, mesorealismo, surrealismo, abstraccionismo y
sus posibles intermedios.

Genealogia de la cuitura

“Una cosa no puede ser bella, ni santa, ni
buena, y por tanto, ser vivida como tal”
Max Weber

El presente apartado busca convertirse en la conclusién tedrica que fundamente
el desarrollo del presente trabajo, y a su vez entenderse como introduccion formal al
problema de disefio del mismo, partiendo de una visién cultural en Ia gue se encuentra
inmersa la comunicacién grafica y por ende €l disefio; suscribiéndolos de manera clara
como parte de la realidad cultural de nuestros dias y ejemptlificandolos a través de modelos
esquematicos.

Fundacién de ia cultura

Los periodos de fundacién cuitural, parecieran acoplarse a un constante vaivén,
donde se elaboran nuevas maneras de ser; colectivas en cuanto a la intencion, y particulares
en cuanto a la realizacion o inscripcion local. Puede considerarse que el momento cultural
(antes de diluirse y debilitarse en la civilizacién) tiene la necesidad de forma, para darse
a conocer y para dar a conocer; basta con remitirse a cualquier momento reconocible en
1a historia, para convencernos de que todos ¢llos son portadores de imé&genes y son a su
vez, llevados por imagenes. 13

En materia de cultura existe una estrecha conexion enire las grandes obras
culturales y esta “cultura” vivida al dia, que constituye a su vez la base de toda la vidaen
sociedad; de tal forma la cultura esta hecha del conjunto de pequefias “naderias™ que por
sedimentacion forman un sistema significante. Lo vemos en todas las cosas que dan
cuenta de una sensibilidad colectiva sin mucha relacién con ¢l dominio econdémico-
politico caracteristico de la modernidad. Esta sensibilidad no se inscribe en un espacio

13 Umberto Cerroni v otros. Sociologia de la Culiura. México, Universidad Autdnoma Metropolitana
Unidad Lztapalapa, 1995. Pég. 15 ef seq.
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politico caracteristico de la modernidad. Esta sensibilidad no se inscribe en un espacis
dado, y da como resultado que se haga “cultura” dia con dia.

La vida social no puede reducirse a as simples relaciones mecanicas o racionales
si pretende definirse a si misma como social; de tal forma conviene integrar al anélisi
parametros como ¢l sentimiento, la emocién, lo imaginario, lo ladico, etc. de lo cual n
puede negarse su eficacia multiforme en la vida de nuestras sociedades, haciendo evident:
que la cultura, en su sentido antiropoldgico, no se limita a las grandes obras reconocida:
como fales.

En nuestro intento por la comprension de la sociedad hemos tendido a denominar
como insignificante, todo el soporte “sensible” del hecho social.
El desencanto del mundo, propio de la modernidad, parece borrar la estética o reduciri:
en lugares —como los museos- o en tiempos fechados —como una fiesta oficial
delimitandolos y separdndolos de la vida cotidiana. La magia del detalle, de lo que no
parece futil, puede ser un medio para rebasar las contradicciones del mundo modemo
tal perspectiva acentua el caracter multiforme de la experiencia estética sobre su eficaci:
creativa. Queda claro que la estética no puede ser considerada como algo auténomo
como separada de la vida, sino todo lo contrario; que es la vida misma una especie ds
“aura” que engloba y sirve de matriz a la vida social.

Ciertos estudiosos de la logica del lenguaje han denominado “relacione:
interlocutivas”, a fodas aquellas posturas, habitos, técnicas corporales y experiencia:
que van desde las conversaciones eruditas hasta las que tienen lugar en cualquier bar
todas ellas se intensifican mediante las diversas formas de comunicacion. Estas relacione:
son inevitables por un lado y por otro se ordenan en forma logica, remitiéndose unas ¢
otras en una organicidad de continuo intercambio y en su propio fundamento; la genealogic
de l1a cultura.

Por supuesto, la comunicacién grafica se inscribe en la cultura a partir de uns
organicidad generada de sus propios elementos (técnicas, fendmenos, teorias). Podemos
entonces, afirmar que el disefio - como disciplina emanada de todos los principios de Iz
comunicacion y su acepcion grafica- también se inscribe en el entorno cultural, a partis
de todas sus caracteristicas sensibles gue de hecho reconocen la importancia de principios
como la observacion cotidiana, no sélo como fenémenc desde el punto de vista perceptive
o fisiolégico, sino como estrategia fundamental y basica, inscrita en la naturalidad v por
que no, en la banalidad de dicho acto. Fig. 1y

o tala
" N
s AL RN

AR SR

" L

S AR U S AN
L L

., e -
Vel
Fig. 1)




Modelo de {a comunicacion gréfica

Luz del Carmen Vilchis, hace posible determinar y describir el fendmeno de la
comunicacion grafica a partir del profundo conocimiento de sus propias constantes y
variables; representandolo en un modelo propio, que comprende a los actores de la
comunicacion y la configuracién materializada del mensaje en planos de larealidad y la
cultura. Fig. 2

TEACER MIVEL

PRIMER NIVEL DE SEMIBSIS

BESEMISIS /G

emisor { {

Categorias del modelo

Emisor externo. Expresa la primera necesidad de comunicacion. Promotor, cliente, quien
quiere decir algo alguen.

Necesidad de comunicacidn. Origen y razén de ser del mensaje.

Disefiador. Mediador entre el emisor externo y el medio. Analiza la necesidad, semantiza,
codifica y configura el mensaje. Define la funcién connotativa y denotativa de la
comunicacion.

Primer nivel de semiosis. Explicacion (exégesis) de ia necesidad. Entre el emisor
externo y el disefiador.

Proceso de disefio. Comprensién del problema, el proyecto y la solucién o
configuracién final.

Segundo nivel de semiosis. Entre el disefiador y el medio. Interpretacién del
mensaje, visualizacion, semantizacion y definicion sintictica.

Medio. Matenializacion grafica del proceso de disefio. Se caracteriza el texto visual a
partir de los codigos utilizados, su manifestacion estilistica, su especificidad genérica y
la definicidn de su discurso. Se reconoce en €l al emisor interno. En el medio se expresan

14 Luz del Carmen Vilchis. Diseffo Universe de Conocimiento. México, Claves Latinoamericanas,
1999. Pag. 64-66.




las funciones poética, fatica y metalingiiistica.

Emisor interno. Es quien (persona, marca, institucion, etc.) le dice algo (mensaje) a
alguien (receptor). Con una realidad independiente del emisor externo y el disefiador:
expresa la funcion emotiva de la comunicacion.

Mensaje. Traduccion de 1a necesidad en términos de forma y contenido, se expresa verbal
o visualmente.

Segundo nivel de semiosis. Se lleva a cabo entre el medio, el mensaje y el receptor.
Multiples interpretaciones que ¢l receptor realiza del medio y del mensaje con base en la
medicidn perceptual.

Receptor. Quien percibe el medio mediante una funcion referencial, interpreta el mensaje
mediante una funcion connativa, y manifiesta una serie de repuestas que pueden ser de
los siguientes tipos:

referencial, aquellas en las que el receptor vincula (refiere) lo que percibio con lo que
conoce, sea un objeto real 0 imaginario .

accion, aquella que manifiesta la postura de llevar a cabo una accidén determinada:
comprar, votar, opinar, etc.

refroaccion, dirigida o recogida por el propic emisor externo y se convierte en un resultado
de retroalimentacion.

Disefio del objeto

Ha llegado el momento de entrar en materia especifica de nuestro problema de
disefio; el empleo de los recursos epistemologicos pluridisciplinarios y la visién de la
totalidad del proceso nos permiten ahora la adecuada comprension del problema de disefio
que nos atafia. La siguiente revision nos adentra ya en el analisis especifico, del cual
obtendremos los recursos conceptuales y formales para la configuracion de nuestro
problema y 1a elaboracién de su mensaje.

Identificacién institucional

Las intervenciones sistematicas sobre la imagen de las empresas o instituciones,
han ido experimentando un significativo cambio evolutivo, refiere Norberto Chavez en
su libro La imagen corporativa; afirmando que éstas han excedido los marcos iniciales
en el campo del disefio grafico, las relaciones publicas y la publicidad, propiciando la
apertura del camino a una nueva demanda técnica: la formulacion de estrategias de
identificacion institucional.

La inteligencia practica de tal demanda, le permitié a la comunicacion experimentar un
cambio expansivo que supero sus propias limitantes —culturales y técnicas- a partir del




variable fenémeno socioeconomico.

La muitiplicacion de casos de redisefio integral y sistematico de identificacion de
entidades de todo tipo, es un fendmeno de tal dimensién, que su entendimiento debe
comprender por fuerza todas las condicionantes provenientes de la sociedad en su
conjunto.

A partir del concepto de industrializacion ~referido a los procesos materiales de
generacion de riqueza- la evolucién econdémica ha ido aduefidndose de todos los niveles
de la actividad social (tristemente o no). En la medida en la que las masas van potenciando
los mecanismos de distribucion, cambio y consumo, se consolida el modelo de industria
en todas las areas, imperando hasta en las Gltimas estribaciones del aparato econémico.
Al incrementarse la competencia, a la que Norberto Chavez refiere como la saturacién
informativa y Ia hipertrofia del cuerpo institucional por proliferacién de entidades que
quieren hacerse oir socialmente, se ha incrementado proporcionalmente el ritmo de
modificacién del receptor; debido a esta permanente innovacion de objetos de consumo.
Una saturacion cuantitativa de operaciones comunicacionales de este tipo exige un cambio
cualitativo en los modelos de comunicacién. Se supone asi un tipo de presencia del
emisor social, que de alguna manera tiene que hacerse leer, entender, diferenciar, registrar,
etc.

La comunicacién social y sus medios han pasado al campo estratégico del
desarrollo de cualquier institucidn; ahora no solo es importante que existan ciertos valores
en ésta, lo esencial es que sean detectados como tales por el emisor social y hechos
visibles para ta demandante audiencia.

Asi la comunicacion social, que en antafio se interpretaba como un fendémeno referido a
planos extraecondmicos, se asume hoy, en muchos de los casos, como un mecanismo de
esa indole (cuando menos en lo que refiere a la identificacién institucional).

Hoy en dia la economia de lo comunicacional es temética impuesta como una

realidad y como discurso teérico; dada por los cambios objetivos en la dindmica social.
La anunciada mercantilizacion de todo producto, de cualquier prictica social ya se ha
hecho efectiva. La ideologia también ha ingresado al mercado como mercancia, y més
drasticamente como medio de reproduccion de éste.
Estos desplazamientos —de la produccion al cambio y de lo econémico a lo ideologico-
son precisamente las dos grandes novedades producidas en nuestra sociedad, que a su
vez han instalado el problema de identificacion de los agentes sociales, creando el campo
propicio para la aparicién de la “Identidad Grafica” (a la que Norberto Chaves se refiere
como “imagen institucional”) como verdadero género comunicacional de la época.

En ¢l esquema tradicional de comunicacion comercial, se comprendia 1a emision
de un mensaje persuasivo en el que el emisor proponia al puablico receptor las bondades
de un producto como tema primordial. Actualmente la exaltacion apologica del producto
ha experimentado la reduccion de su eficacia persuasiva en relacion directa a nuevas
condiciones del contexto; por ejemplo la aceleracién del cambio tecnologico que
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desestabiliza la identidad del producto al someterlo 2 una redefinicion permanente (como
sucede con las botellas de suavizante y sus similares de sobre o tetrapack que responden
2 la necesidad de no generar mas plasticos que contaminen el medio ambiente), o la
progresiva socializacion de la calidad, que tiende a eliminar 1as diferencias reales entre
los productos de un mismo tipo, lo cual imposibilita la confrontacion basada en los
valores diferenciales de estos. Todo ello fuerza a Ia apelacion de entidades cuyo ritmo de
cambio sea mas lento, como por ejemplo la propia empresa; ahora, el valor agregado
distintivo del producto se repliega sobre atributos indirectos, tales como el respaldo del
productor 'y su buen nombre (... s de Nestlé).

Este creciente protagonismo del sujeto —entendido como sujeto social, como
entidad- es el proceso que incentiva a promover la problematica de la identidad
mstitucional. Gracias a esta priorizacion del emisor, el concepto de comunicacion tiende
a integrarse dentro del concepto global de imagen, potencializando su contenido y su
funcion seméntica. E/ cuerpo social se hipersemantiza.

Identidad

De la grafica hasta la indumentaria; de la arquitectura y e} ambiente hasta las
relaciones humanas y estilos de comunicacion; de los recursos tecnologicos hasta las
acciones parainstitucionales; todos los medios corporativos —materiales y humanos- son
evidentes portavoces de la identidad del organismo que refieren, es decir, son “canales
de imagen”. 15

Laidentidad (del lat. identitas, -atis de idem, lo mismo) se define como €l conjunto

de condiciones que distingien a un ente 16 de los demas, es el reflejo del ser mismo, con
las caracteristicas uinicas y los referentes que lo resumen.
En el contexto de los usos del discurso profesional, el término imagen suele asociarse a
los términos comunicacion e identidad (como lo hace Norberto Chavez al hablar de
imagen corporativa haciendo referencia de ta Identidad Grafica de cualquier institucion).
Esta Gltima normalmente se identifica mediante las signientes sinécdoques 17: imagen
institucional, sistema de identificacion grdfica de la institucidn, o incluso simbolo grdfico
identificador.

Entidad. La entidad refiere al organismo pitblico, empresa privada, institucién
cultural etc. que posee un conjunto de recursos significantes que suscitan cierta lectura
de determinada audiencia.

Los sujetos sociales que generan y asumen la problemdtica de Ia imagen como

15 Norberto Chaves. La iimagen corporativa. Espafia, Editorial Gili, 1994. P4g. 14.

16 Ente: 1a filosofia de Heidegger otorga dicho nombre genérico a iodo cuanto existe, distinguiéndose
en él dos aspectos; su esencia, lo que el ente es; y su existencia, su manera de manifestarse,

17 Sinécdoques. Figuras retdricas que toman una parie por el todo o el todo por una parte; la materia
de una cosa por la cosa misma,




identidad, son de muy diversa indole, por ello los vocablos que aluden genéricamente a
dichas entidades presentan un grado de diversidad similar; por ejemplo las denominaciones
de las formas tipicas de organizacién de la actividad econdémica: empresa, compafiia o
sociedad. Al respecto el término empresa es de todos el menos equivoco, ya que alude a
la estructura organizativa de naturaleza econoémica por excelencia, organismo societario
articulado en torno a una actividad lucrativa, que puede ser de cualquier caracter: publico
o privado.

dentidad gréfica

Sibien las acciones de imagen y comunicacion constituyen una actividad presente
en la etapa del desarrollo empresarial e institucional, sélo hasta nuestros dias dicha
actividad ha adquirido una importancia estratégica y por elio advierte una actividad regular,
consciente y voluntaria; se advierte asi la necesidad de formular un sistema de recursos
integrales de imagen y optar por una caracterizacion de la modalidad y ¢l temperamento
con que dicha institucion se integra en el contexto social, a fin de ubicarla perfectamente
en su ambito y su tiempo v destacarla notablemente de su competencia.

Podemos notar que en las expresiones imagen corporativa ¢ identidad grdfica,
existen altos grados de polisemia contenidos en los términos que las conforman; en el
léxico profesional se registran una serie de términos para denominar a la problematica
que nos ocupa (imagen, identidad, perfil, identificacion etc.) lo cual nos conduce a una
serie de expresiones que nos lleva a utilizarlas como sinonimas. Imagen corporativa =
identidad grafica. s

Por todo lo anterior, el problema del desarrollo de la identificacion empresarial
es desdoblado por Chavez en cuatro elementos basicos analizables por separado: realidad,
identidad, comunicacion e imagen.

Realidad institucional. Conjunto de rasgos y condiciones objetivas, hechos reales,
anteriores e independientes de las formas de conciencia institucional.

Hdentidad institucional, Conjunto de atributos asumidos como propios por la institucion,
que a su vez constituyen el discurso de la identidad desarrollado en el seno de la institucion.

Comunicacion institucional. Toda entidad social con soélo existir, arroja sobre el entorno
un volumen determinado de comunicados; esto es, existiria comunicacion institucional
aunque no existiera ninguna forma de intensién comunicativa,

Imagen institucional. Registro piblico de los atributos identificatorios del sujeto social,
es la lectura piblica de una institucidn, la interpretacién que la sociedad construye de

18 Norberto Chavez en su libro “La imagen corporativa” aborda el tema de ¢omo se identifican y
refieren a si mismas las empresas, de acuerdo a su caracteristicas estructurales y organizacion
interna.
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modo intencional o espontaneo acerca de cualquier empresa.
Los cuatro conceptos basicos generan, las seis relaciones siguientes: @g 3

Realidad institucional / Identidad institucional
Realidad institucional / Comunicacién institucional
Identidad institucional / Comunicacién institucional
Identidad institucional / Imagen institucional
Imagen institucional / Realidad institucional

I o o

>
MENTOAD | AEALIDAD
INSTITUCIORAL | INSTICIONAL
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N’ v
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INSTAUCIORAL | WSTITUCIONAL
>
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El fendmeno institucional queda asi totalizadc en una de sus dimensione:
analiticas: ya no como hecho econémico o técnico, sino como hecho semidtico. Pol
semiosis institucional Chavez refiere al proceso espontdneo, artificial o mixto por e
cual una institucion produce y comunica el discurso de su identidad y motiva en st
contexto a una lectura determinada que constituird su propia imagen de identidad.

Ya hemos habladoe de como ¢l disefio debe acreditar sus fundamentos racionales

haciendo referencia a los principios ontologicos en que se sustenta y las condiciones de
conocimiento que lo determinan como objeto de estudio especifico. En virtud a ello I
metodologia nos sirve de puente entre los principios generales del hacer y ¢l conocer
comunes y las caracteristicas particulares de 1a materia a la que se haga referencia; en
este caso el desarrollo y disefio de la identidad Grafica de una cierta empresa.
Dado que la metodologia determina los universos particulares del conocimiento, habe:
analizado los fundamentos teoricos del disefio implicari el acercamiento a sus modelos
metodoldgicos; a fin de reiterar la indisoluble relacion entre feoria, método y técnica que
sabemos identifica al conocimiento.

Metodologia

“La posibilidad de conocer permite ai
hombre no ser indiferente al mundo’
Luz del Carmen

Vilchis




Conocimiento cientifico

El saber cientifico necesita la integracion de diversos factores para denotar su
existencia, la ideologia, entendida como el saber precientifico, el conocimiento det
movimiento aparente, ¢l reconocimiento de los modos de aparicion de las cosas y el
desconocimiento de la estructura que produce la apariencia, es segun Braunstein parte
esencial de dichos factores. Ademds de los actores ideologicos, existen otros como la
observacion y la experiencia de donde forzosamente debe echar mano el saber cientifico
para constituirse como tal.

El proceso de conocimiento comprende cuatro elementos fundamentales: la

actividad cognoscitiva del hombre, los medios dei conocimiento, los objetos del
conocimiento y los resultados de la actividad cognoscitiva.
Mediante el conocimiento, el hombre se adentra en la realidad para tomar posesion de
ella. La tradicion filoséfica distingue al respecto cuatro formas diferentes de conocimiento:
empirico o vulgar, que es el conocimiento anecdético y asistematico mediante el cual el
hombre conoce 1os hechos; clentifico, donde metddicamente se trasciende al fenémeno,
conociendo sus causas y leyes regentes; filosdfico, constituido por principios relativos a
las categorias esenciales del conocimiento, y feoldgice, que entiende la revelacion de un
Dios como cuerpo dogmatico donde la razon queda al servicio de la fe.

La imaginacion

Einstein reconoce que la imaginacién es mas importante que el conocimiento
pero que sin éste no se da aquélia. Kuhn destaca la necesidad de apertura en todas las
ciencias y disciplinas, rechazando la rigidez y la pretension de un saber definitivo,
alentando también a la imaginacién que permite crear nuevas concepciones y cumplir
con la tarea del nuevo conocimiento cientifico; asi la ciencia estructura los conocimientos
adquiridos y emplea los elementos l6gicos anudados a la imaginacion cientifica.

“Si Io puedes imaginar, lo puedes crear”
Albert Einstein

Podemos inferir algunas de las cualidades esenciales del conocimiento cientifico:
objetividad, demostracidn, sistematizacién y comprobacion (ya sea l6gica o empirica), y
a pesar de la discusién de los autores en torno a las caracteristicas de éste, se¢ puede
reconocer como “una actividad racional que intenta la objetividad sistematica” .19

Método

El ser humano ha vivido siempre bajo patrones que lo disciplinan socialmente,

19 Luz del Carmen Vilchis. Metodologia del Diseflo. México, Claves Latinoamericanas, 2000 Pag. 15.




de ahi 1a metodologia general, cuyas constanies son aplicables a cualquier metodologia
particular. . o , : _

Derivado de los vocablos griegos meta, “a lo largo de o a través de”, y 6dés, camino,
M¢étodo literalmente significa “ir a lo largo del camino”, segiin Luz del Carmen Vilchis
“ir a lo largo del camino del conocimiento”.

Fi método es por tanto el camino que conduce al conocimiento, siendo capaz de expresar
al producto como resultado mas acabado de Ia logica v los procesos sistemdticos de la
construccion de cualquier objeto. El método es protector del conocimiento, conservando
su neutraiidad objetiva durante todas las etapas del proceso cientifico.

La metodologia es en consecuencia la teoria del método, ciencia del pensar recto
gue orienta v ordena el conocimiento mediante recursos propios, teniendo como tal la
capacidad de abstraccion. Si consideramos al método como proceso conceptual abstracto,
encontraremos que carece de sentido si no se expresa por medio de un lenguaje y se
aplica en forma pragmatica en la transformacion de la realidad; en consecuencia resulta
evidente que teoria, método y técnica integren los elementos de toda préctica cientifica,
configurando una estrategia de investigacién que se adecua a las necesidades de dicha
practica.

Metodologia del disefio

Esta metodologia abarca un conjunto de disciplinas en las que lo fundamental es
concebir y desarrollar los proyectos e idear los instrumentos adecuados a los objetivos
preestablecidos; en consecuencia la metodologia del disefio integra conjuntos de
indicaciones para la solucién de un problema de disefio, ella determinaré la secuencia
mas adecuada de acciones, su contenido y los procedimientos especificos. Por otra parte
las propuestas metodoldgicas no tienen un fin en si mismas, ya que conservan el caracter
de instrumentos intelectuales de 12 metodologia general - es asi como la receta del arroz
verde, analogamente transportada al disefio por Munari, y las estrategias para el ciclode
vida en el desarrollo de un sistema en la cibernética pueden tener similitudes y constantes-
sin embargo no debe confundirse 2 los métodos de disefic con recetarios rigidos e
inflexibles cuya aplicacion deba seguirse escrupulosamente, los métodos de disefio
implican conocimientos técnices que han de adaptarse segiin las circunstancias y los
fines que se persigan.

El disefic metodologico es una forma sistematica del pensamiento, una articulacién
tebrica de aquellos discursos analiticos en que se halla inmersa la propia disciplina. Por
tanto el disefiador es responsable de definir la configuracion y sus efectos conforme a un
cuidadoso proceso metodologico gue ha de inclwir: los requisitos de la accién que se
pretende obtener, las exigencias que ¢l uso le impondra, las limitantes tecnologicas y el
significado que como signo, adquirira 12 forma en su contexto cultural.




Proceso metodico

Para el desarrollo del programa de trabajo a seguir, cuyo objetivo consistira en

desarrollar 1a Identidad Grafica de nuestra empresa, hemos tenido que revisar algunos de
los métodos formulados por diversos autores en respuesta a la necesidad de proyectar un
objeto de disefio 2.
Si bien deciamos que la enunciacién de pasos a seguir en una metodologia establecida
no es absoluta y rigida, bien podemos retomar cierto nimero de puntos esenciales de
cada método, de acuerdo a lo que se considere importante en el desarrollo del problema
que tratamos. De esta manera formularemos en cierta medida un método resolutivo tan
particular como ¢l problema mismo; capaz de adecuarse a éste y con todos los pasos
necesarios que favorezcan la optimizacion del resultado.

En este caso, hemos decidido retomar como base el Proceso creativo de solucion
de problemas desarrollado por Bernd Lobach 27, ya que en este punto se ajusta
perfectamente a una minuciosa revision de cada una de las condicionantes del problema
de disefio, siendo casi didactico y claro, englobando todas las circunstancias del contexto
y el desarrollo real de un objeto en una sociedad claramente demandante. Hemos
compietado el estudio con algunos de los planteamientos de soluciones que Luz del
Carmen Vilchis refiere como imprescindibles en la revision propia de la formulacion de
cualquier proyecto. 22

Programa de trabajo

1. Fase de preparacién: ansilisis del problema,
- Descubrimiento del problema.
- Analisis del problema:
analisis de la necesidad
analisis de la relacion social
analisis de las relaciones con el entorno
analisis del desarrollo histérico
analisis del mercado
andlisis de la funcion
andlisis estructural
analisis de la configuracién
andlisis de materiales y procesos de fabricacion
- Definicién del problema:
clasificacion del problema

20 Ibidem. Pag. 89 et seq.

2t Luz del Carmen Vilchis. Mertodologia del Disefio México, Claves Latinoamericanas, 2000. Pag.
107.

22 Luz del Carmen Vilchis Disefio Universo de Conocimiento. México, Claves Latinoamericanas,
1999 Pag. 151




fijacién de valoraciones
- Definicién de objetivos y exigencias para ¢l nuevo producto.
- Condicionantes del satisfactor.

2. Fase de incubacion: soluciones al problema
- Estructura conceptual de la comunicacion grafica:

definicion del discurso
definicién del sentido

- Previsualizacién del concepto.

- Ejercicio creativo

- Codigos:
codigo morfoldgico
codigo tipografico
codigo cromatico

3. Reproduccién: valoraciones
- Diagramacion.

- Alternativas dimensionales.

- Praxis de la imagen.

Desarrollo

1. Fase de preparacion: andlisis del problema

Descubrimiento del problema. Este fue planteado en el capitulo 1,y consiste en desarrollar
Iz Identidad Grafica de Prayer Mantids management & consuliing systems.

Andlisis del problema. En este punto recopilaremos todos los datos que atafian nuestro
problema de disefio:

- Andlisis de la necesidad. Prayer Mantids es una joven empresa planeada en sociedad
por recientes egresados de la carrera de Cibernética e Ingenieria en Sistemas. Se
integra no solo por cibernéticos sino por profesionales en diversas édreas, como la
Comunicacion y actualmente el Disefio grafico; es a ellos a quien representard nuestra
identidad y es justo a ellos a quien mas involucra nuestro desarrolio de ésta, ya que
por el momento dicha sociedad s6lo se constituye por un pequefio nimero de personas
en torno a un proyecto ambicioso, que busca colocar su imagen en el bullicioso
mundo de la consultoria en sistemas; con base en lo que eflos llaman la clave del
éxito de cualquier proyecto de desarrollo: ef frabajo multidisciplinario y la calidad
en el desarrollo y la implementacion de resultados.




-

Andlisis de la relacién social, Actualmente todas las empresas (de medianas a
corporativas en su mayoria), enfrentan la necesidad de recurrir a la implementacién
de uno o varios sistemas que agilicen y simplifiquen ciertos procesos, en ocasiones
vitales para el funcionamiento dptimo de las mismas. En el despliegue empresarial
de compafiias desarrolladoras de sistemas, el probable usuario al experimentar la
necesidad de impiementar ciertos procesos a su empresa, tendra la opcién de recurrir
a compaiiias que le otorguen respaldo y experiencia. Es justo en este punto donde la
imagen de nuestra entidad pude significar mucho en la eleccion, denotando calidad y
haciendo alusion a conceptos y actitudes pertinentes y contundentes que ofrezcan
puntualmente seguridad y confianza.

Andlisis de las relaciones con el entorno. Como principio, la identidad resultante se
ubicara en uno de los medios masivos recientes por excelencia: el Internet, a traveés
de una pégina destinada a ia difusion, publicidad v enumeracion de los servicios de
la empresa; por lo tanto debe competir reciamente con la infinidad de imdgenes y
recursos que por caracterizacion estan implicitos en la red; debe contener una fuerza
tal, que inclusive pueda lidiar con la gran cantidad de iconos y representaciones
graficas de la barra de herramientas de cualquier navegador. Sin embargo en el
ambicioso proyecto de Prayer Mantids, no debe descartarse la posibilidad de la
rotulacién de alguna pared, ia reproduccion en lamina o el biselado de alguna ventana;
en donde los dos primeros casos podran inscribirse en €l paisaje urbano de la ciudad,
donde como todos sabemos existen inscritas una gran cantidad de imagenes y mensajes
visuales que de hecho sobrecargan nuestra percepcion, y estaria expuesta a las
condiciones meteoroldgicas, contaminacion, ensuciamiento etc. Por tanto debe
pensarse en una identidad que si bien ha de inscribirse en el exceso visual del entorno,
sea capaz de distinguirse y sobresalir dentro del enviciamiento visual citadino —
considerando como principio la ubicacién de nuestra empresa en la Ciudad de México

Analisis del desarrollo histdrico. En este punto debe considerarse la evolucion del
disefio del objeto del que se trate. Previamente hemos revisado las caracteristicas
conceptuales de la Identidad y la Identidad Grafica, haciendo un breve recuento de
su participacion en los sistemas econémicos de una empresa y su importancia en el
competido campo del mercado.

Andlisis de mercado. Toca el tumo de hablar de los datos sobre empresas similares
ya existentes en el area competente, en este aspecto se hizo la revision de la identidad
grifica de varias empresas dedicadas a la consultoria en sistemas en la Ciudad de
México; asi como de varias compafiias extranjeras y de caracter multinacional:

Sybase. Poderosa red corporativa de caracter multinacional, con matriz en Estados
Unidos y actualmente institucionados como sede latinoamericana en México.
Comprende un sinnimero de afiliaciones externas de empresas de indole mediana o




pequefia, ofrece servicios de consultoria, desarrollo, capacitacion, inteligencia ds
negocios, ventas y soporte técnico (generalidad de servicios que pocas compaiifa:
pueden cubrir). Por su impresionante respaldo econdémico y el despunte que le oforg:
ser el desarrollador del software que a su vez distribuye con los sistemas quc
implementa, Sybase estd encargado de cuentas millonarias de poderosas empresas
reservando sus servicios personalizados solo a aquellos proyectos cuyo costo —valuadc
en dolares por supuesto — ascienda a las cantidades necesarias para conservar st
prestigio y asegurar los recursos que le permitan seguir desarrollandose
tecnologicamente.

Identidad. Sybase maneja como identidad institucional la espiral matematica tar
reconocida — y usada- en el disefio: seccion durea. La presenta en una envolvente
vertical, donde la espiral es figura sobre ¢l fondo, por medio del contraste cromético,
El imagotipo se complementa a partir del logotipo, que en una fipografia romana
alude al nombre de la empresa. (fig. 4
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Grupo Sein. Empresa que se define a si misma como corporativo —hasta hace algunos
meses, unico distribuidor de Sybase en México -. Otorga servicios de consultoria,
capacitacion, soporte técnico y Manpower. Es encargada en gran medida de medianas
cuentas, y sirve de canal inmediato para la afiliacion de empresas de indole maés
pequeiia con aspiraciones de contar con el respaldo de Sybase a partir de una asociacién
parcial.

Identidad. Grupo Soin maneja como su imagen de identidad un logotipo sencitlo;
donde la letra “o0”, tltima vocal de 1a palabra “Grupo”, sirve como tilde para la letra
“i” de la palabra “Soin” enfatizando el recurso mediante la diferenciacidn cromatica.
{fig. 5)

Grupo

SOIN

(fig. 5)

Costaisa. Empresa consultora de origen espaiiol, que se reconoce a si misma como
una empresa especializada en soluciones de sistemas de informacion para la salud;
toda la tecnologia en sistemas que pueden requerir los médicos, enfermeras y usuarios
de los sistemas de atencién médica, distinguidos por su alta calidad y rentabilidad.

Identidad. Costaisa se identifica mediante un logotipo de tipografia Sans Serif, al




parecer italica y.con un‘ligero framédo horizontal - similar a Ia marca de un neumatico-
y representada en maytsculas. (fig. 6)

COTAISA

(fig. 6)

Cointek. Empresa espafiola que si bien no se dedica expresamente a los sistemas, si
elabora estrategias sistémicas para soluciones corporativas, comerciales, informativas
y de comercio electronico en Internet — al parecer para pequeiias y medianas empresas

-

Identidad. El imagotipo de Cointek, remite al significado del inglés “coir” (moneda),
donde la letra “c” puede interpretarse como una estela que se desplaza por el perfil
izquierdo de la “0” dando idea de movimiento, hasta formar la tilde de la “i” con la
obvia representacion de una meneda. (ig 7)

Mantix, Empresa fundada en ¢} Reino Unido, con representaciones en Estados Unidos
y Francia. Especializada en ¢l manejo de soluciones y con servicios de capacitacién,
soporte tecnologico y humano asi como asesoria en metodologia de negocios. Mantix
¢s una empresa lider en el ambito de consultoria y desarrolio de proyectos de alta
complejidad, como el desarrollo del sistema que fue implementado en la central de
correos del Reino Unido.

Es de suma importancia mencionar y revisar con especial cuidado a este corporativo,
ya que la similitud que guarda con el sentido del nombre de nuestra empresa, y el
hecho de que ambas entidades estén dedicadas al mismo rubro, implica un problema
mas, donde se evidencia la necesidad de diferenciacion entre una y otra,
¢stableciéndose las francas diferencias que existan entre ellas.

Identidad. Su identidad se resume a un logotipo en tipografia de tipo “Plain Cred” en
donde Gnicamente se enuncia el nombre de la empresa con la caracteristica acotacion
de registro en la parte superior derecha. A pesar de ser una representacion sencilla
remite modernidad, vigencia, vanguardia, y es justo eso lo que debe ser una empresa
de consultoria: “lo #@ltimo de lo ditimo en tecnologia e implementacion”. (Fig. 8)

MANTIX ®

(Fig. 8)

Otras empresas revisadas, extraidas en su mayoria de las asociados a Grupo Soin
son: Disefio Integral de Sistemas Abiertos, Sistemas y consultores S A. De C.V. y
Soluciones Especializadas en Ingenieria Computacional, todas ellas portadoras de
una infima identidad a partir de 1a sola lectura de su nombre; ya que al parecer la
caracterizacion tipografica que las distingue, se encuentra inmersa en el desarrollo
accidental! de la tipografia dispuesta en el texto que describe sus funciones.




Por otro lado, se encuentran algunas empresas en cuyos nombres parecen llevar la
penitencia, presentando deficiencias basicas en su servicio y tnicamente dedicadas a
proyectos de implementacion de sistemas de poca complejidad para la red.

Andlisis de la funcion. £l andlisis de la forma y la fumcidn estd reconocido como una
constante en toda la metodologia que concierne al disefio, ya que la tarea primordial
de éste consiste en configurar los objetos (dar forma), definiéndola @ partir de la
utilidad y el servicio que éstos tienen en relacion con el hombre. Por lo tanto el
proceso de nuestro disefio se determinard por la coherencia que seamos capaces de
implicarle, tanto en la resolucion funcional y operativa como en la forma visual.
Sabemos que la forma es inherente a los objetos y a su vez queda subordinada al
servicio para lo cual estos objetos fueron creados. 1a forma obedece a la funcion
Al disefiar nuestra imagen debemos tener en cuenta que aquellas formas que resuelven
conmayor eficacia el enfrentamiento forma-figura, tienden a permanecer con mayores
posibilidades (el disefio de un hacha por ejemplo).

La funcidn de nuesiro disefio responderd a las cuestiones: qué hace, como opera,
como cambia, cudnto dura, efc. en razon de los factores psicologicos y sociales que
en un principio condicionaron la necesidad de identificacion. En este punto toma
vital relevancia el andlisis historico del objeto a diseriar; en nuestro caso el andlisis
previo de la Identidad Gréfica.

La funcién basica de nuestra imagen corresponde a ese afdn permanente de
economia que de hecho estd implicito en el enfrentamiento formal y funcional, Si
bien la fimcion de la identidad de Prayer Mantids es la de identificar a la empresa en
virtud del detrimento que ha sufrido el producto en si, en cuanto a su identificacion
en el mercado, resulta logico pensar gue dicha identidad deberd servir de catalizador
de nuestra empresa en el refiido mundo de la competencia en consultoria, en virtud
de un deseo por permanecer indefinidamente, no sélo en la mente del usuario sino
en el juego econdmico del pais. Esto nos lleva automdticamente al siguiente punto
de andlisis de nuesiro proceso.

Andlisis Estructural. E1 entorno define el problema mientras la forma lo soluciona.
La coherencia formal de la que habldbamos antes, se basa técnicamente en la manera
en la que se distribuyen los elementos en el disefio de un objeto visual, en este caso
puestra identidad. El objeto es en sf mismo comunicacién dado que su forma es
mensaje que se antepone a su materialidad.

Al orden de los elementos formales se Ie denomina estructura y es justo a esta estructura
a la que se le atribuira 1a funcidn. La estructura es la materializacion del sistema 2,

La estructura que tendra nuestra identidad grafica, corresponde a la definicion de
Catamdrfica, que reconoce una estructura integrada por elementos distintos, pero

Luz del Cavmen Vilchis, Metodologia del Disefio. México, Claves Latinoamericanas, 2000. Pag.
16763,




reconocibles por la relacidn interfigural; es decir que podra contar con elementos
figurativos, tipograficos, retdricos, etc., y si bien la estructura funcional de nuestra
identidad, responde a una combinacién de elementos, determinada con el fin de
propiciar ciertas reacciones, es nuestro deber afiadirle a dicha estructura otras funciones
de tipologia simboélica y estética. '

Debemos considerar que en un future, puede ocurrir que Ia forma trascienda, y
como toda especie, tal vez deba alterarse; pero esto serd en virtud de acomodarse a
las circunstancias que integren el entorno de entonces, a fin de seguir obedeciendo
las necesidades de su funcién (identidad, permanencia, economia, etc.). Por ejempilo,
hasta la conocida marca “Sabritas” al pasar de los afios, llegd a necesitar una “manita
de gato”.

Andlisis de la configuracion. El valor funcional varia, por ejemplo si predomina el
aspecto simbolico en un diseflo, se esta en presencia de un objeto con una configuracion
simbolico-funcional. En nuestro caso debido a la definicion de las funciones de nuestra
identidad, podemos considerar que ésta tendré una configuracién practico-estético-
funcional 2¢; debido a que nuestra imagen curnpliré un fin totalmente evidente al
atraer al usuario y en consecuencia a fomentar el crecimiento econémico de la empresa
que representa; pero todo ello no sera posible de no contar con los valores estéticos
necesarios, que aseguraren el éxito de nuestra identidad en el &mbito de la percepcion
visual.

Lo anterior impone ciertas exigencias que deberan ser cumplidas una vez que el
cliente se encuentre cautivo a partir de nuestra imagen; es decir, la empresa, Prayer
Mantids, deber asumir un compromiso solidario con su propia identidad, obligandose
a cumplir en su totalidad las exigencias que ésta le imponga. Si bien es cierto que en
la actualidad pareciera que la imagen de una empresa maquilla las innumerables
imperfecciones de dicha institucion, las faltas éticas en las que se incurra, una vez
que la empresa esié plenamente identificada, iran en detrimento de la propia imagen
empresarial, sentencidndola a desaparecer a pesar de los valores que pueda proyectar,
e inclusive evidencidndola a partir de estos mismos valores como una empresa
embustera, truculenta y de mata fe.

Por otra parte Ia identidad debe cumplir con ciertas caracteristicas de configuracion
que la hagan accesible en el &mbito que rodea su uso; la digitalizacion por ejemplo,
la posible reproduccion y manipulacién en diversos medios de cémputo, como la
animacion en Web, 2D, e inclusive 3D. En este ambito nuestra imagen no puede
tener limitantes debido al medio en el que se desenvolverd; si bien puede estar fija en
una pared o impresa en una hoja membreteada, es muy posible que por el giro de la
empresa a la que identifica, sea susceptible a experimentar todo tipo de aplicaciones
en computadora.

Por itimo consideremos el significado que, como signo, pueda adquirir nuestra
identidad en el contexto cuitural; tal vez logremos que en un futuro los sistemas y la
cibernética puedan ser asociados a 1a mantis religiosa - independientemente de sus




consideraciones esirictamente entomologicas- desde la perspectiva de calidad,
eficacia, pluridisciplina, sistematizacion, mensaje visual, percepeion y permanencia
que sblo Prayer Mantids pueda connotar.

Andlisis de materiales y procesos de fabricacion. Para la elaboracién de la identidad
de Prayer Mantids, utilizaremos una computadora con ciertas caracteristicas técnicas
que nos permifan el rapido proceso de imagenes y amplitud de almacenamiento. Este
punto quiere puntualizarse en consideracion a que no se busca sacrificar el fin por el
medio, muy por el contrario, previo al proceso de plasmar imdgenes vectoriales, el
disefiador debe comprometerse a realizar un verdadero andlisis, con todas ias
consideraciones previas que 1o ayuden a no divagar navegando en el vasto archivo de
fuentes de su disco duro, con la esperanza de encontrar en memoria la solucién mégica
que le resuelva el problema, o peor atn confiar ciegamente en la condicidn meramente
reductiva y estereotipada del clip-ars, o 1a infinidad de filtros contenidos en programas
como el Photoshop. No todo lo hecho en computadora es bueno —aunque quieran
convencernos de lo contrario -, si antes no se ha hecho un estudio a profundidad det
contenido y el sentido discursivo del mensaje a proyectar.

“No hay que olvidar que quien piensa es quien se
sienta frente al monitor”
Manuel Cirat

Definicion del problema. Enunciaremos entonces el planteamiento de nuestro problema,
comenzando por la clasificacion de éste, pasando por la fijacién de sus objetivos, la
fijacion de valores, y las citas de las exigencias - en forma de listado - que con base en el
analisis previo, se desprenden para €] desarrollo de nuestro nuevo producto.

Clasificacion del problema. Resuitante de su enunciacion y analisis, el desarrollo de
laidentidad gréafica de Prayer Mantids management & consulting systems, se encuentra
en la clasificacion de problema de disefio, en donde la imagen de identidad se asumira
en el enforno préximo como un objeto de disefio de uso colectivo 24, mediador del
cuerpo social, inscrito a su vez en el sistema de los objetos, que en tanto se les considere
como relaciones morfologicas, articulaciones sintdcticas y correspondencias
semdnticas, se manifestardn dandole sentido al mundo — al entorno creado por el
hombxze -, logrando que su interpretacion social vaya mads alla del mero reconocimiento
de su funcionalidad.

Fijacion de valoraciones. Nuestra identidad como objeto de disefio serd portadora
de significado al expresar no s6lo una funcion Gtil sino cierta perspectiva de la propia
vida, el nivel de ingresos, la formacién educativa, etc., refiriéndola como expresion

2 Ibidem. Pig. 67




de statuss, sujeta a factores econdémicos y por ende sujeta a las leyes de produccién,
distribucién y consumo. En consecuencia nuestra identidad ha de superarse en funcion
de satisfacer ciertas necesidades economicas, adquiriendo para tal efecto el caracter
de mercancia, que desde esa perspectiva entiende las necesidades econémicas como
procesos de transformacion generadores de riqueza consecuentemente incluidos en
el sistema de valores sociales.

La Identidad de nuestra empresa, al considerarsele como mercancia, consta
entonces de tres caracterizaciones valorativas;

Valor de uso. Dado a partir de la relacién social de nuestra Identidad con el entorno,
el valor de uso de nuestra imagen seré guiar al usuario en su accion selectiva, pero no
a partir de considerarla como un fetiche donde la dimension del objeto y sus valores
se pierden siendo incapaces de jerarquizarse sistematicamente, sino a partir de la
estructura gramatical —sintactica y seméntica — cualitativamente distinta 2 todas las
lecturas que hacen las identidades de las empresas con las que competimos, De tal
forma que pueda conferirse a nuestra imagen de Identidad la capacidad de cumplir
con las complejas necesidades de un usuario (en cuanto a forma, lectura, estética y
status).

Valor de cambie. En la misma consideracion de la Identidad Grafica de nuestra
empresa como mercancia, ésta tendré que transferir su valor de uso de unas manos a
otras (disefiador-cliente, cliente-usuario, usuario-usuario), satisfaciendo asi las
necesidades de indole social para las que sera creada.

Valor de signo. La Identidad deberd contener una carga simbélica polisémica —
excedente de sentido- dado el afan en la bisqueda del prestigio social que nos lleva
a diferenciar quién es qué en la sociedad.

Definicion de objetivos y exigencias para el nueve producto. Siguiendo la logica
del signo de Baudriilard, relativa al valor de uso, de cambio, econdmico y simbélico,
y comparandola anilogamente con la logica de 1a identidad que nos es preciso disefiar,
podemos concluir los objetivos que deberan cumplirse al haber determinado la
estructura y ¢l disefio final de dicho proyecto:

La logica funcional del valor de uso de 12 Identidad de Prayer Mantids management
& consulting systems tiene como objetivo representar adecuada y dignamente a su
empresa,

La légica del valor de cambio condiciona a que dicha identidad tenga como objetivo,
establecer las relaciones entre la empresa y la sociedad; es decir, la aproximacién
social que dé cdmo resultado la 16gica mercantil.

La ldgica del cambio simbdlico tendra por objetivo diferenciar, ubicar y posicionar,
con planes de permanencia, a la imagen de identidad en el mercado de la consultoria
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en sistemas.

La logica del valor del signo e confiere a la identidad de Prayer Mantids la importante
tarea de otorgar status social a todos aguellos ubicados en su realidad; miembros de
la propia emipresa, clientes directos, usuarios indirectos beneficiados por los servicios
de ésta, e inclusive el propio mercado de la consultoria que 2 partir de nuestra identidad
puede adoptar para si, cierta plusvalia que también le confiera status.

Condicionantes del satisfactor.

- Mensaje. El mensaje que debe comunicar la identidad de Prayer Mantids es el
reflejo de una empresa con ideas jovenes y soluciones acertadas - cien por cien
confiables -. Para tal efecto la identidad debe hablar por si misma de calidad en el
desarrollo multidisciplinario de proyectos, apertacién de soluciones accesibles,
amables e inteligentes, y compromiso profesional y laboral que garantice un resultado
optimo, eficaz y siempre adecuado.

- Emisor externo. Los emisores externos del proyecto corresponden propiamente a la
sociedad primaria de nuestra empresa, quienes en apoyo con el disefiador, pretenden
situar a ésta en el ambito empresarial del pais; confiados en que la intencién
pluridisciplinaria del proyecto llevard a Prayer Mantids a desarroliar al maximo
todas las dreas en las que se mvolucre.

- Receptor. Sibien hemos hablado de cémo cualquier empresa por pequefia que sea
puede recurrir al desarrollo de implementacién de un sistema, esto pareciera ampliar
el campo del receptor a dimensiones casi incontrolables; sin embargo, es util sefialar
que en nuestro pais, sélo un pequefio nimero de instituciones ha recurrido a tal
implementacién, basta recordar como hasta hace pocos afios los sistemas del control
de poblacion o registro de actas atin se llevaban por archivero, lo cual nos habla de
una lenta asimilacion de tal desarrollo aiin en nuestros dias, sobre todo en aquellas
pequefias o medianas empresas que si bien empiezan a detectar dicha necesidad
alimentada por el creciente auge cibernético, ain consideran dicha implementacién
como un ambicioso proyecto, de proporciones seudo-necesarias y elevado presupuesto.

De lo anterior se resume que nuestro piiblico es ciento por ciento empresarial - de pequefia

a mediana escala -. Se muestra como un publico dvido de conocimiento y desarrollo,

siendo en este aspecto un publico inquisitivo y ambicioso con predisposicién a cierto

status; y si bien no es iluminadamente culto tal vez aspire fuertemente a serlo.

(Quiénes estan al frente de este tipo de empresas? Generalmente personas con cierta
madurez, que no refiere necesariamente a la edad sino a la vision estratégica que tengan
con respecto a la economia y las relaciones de su empresa; con una vision actualizada de
sus fortalezas y sus limitantes. El grado de escolaridad del buen empresario es
generalmente universitario, y su cultura suele ubicarse por encima del promedio;
normalmente familiarizado con el entorno visual y fodas las caracteristicas que éste supone,




posee un nivel promedio o tal vez un poco mas aito de sintesis, abstraccion y
decodificacion, asi como cierta naturaleza critica y arraigada ideologia de consumo
publicidad y mercancia.

Por otra parte también debemos considerar las caracteristicas de los propios
Ingenieros como receptores, ya que en muchos de los casos es a ellos a quienes toca
discernir en la eleccion de la empresa que desarrollara el proyecto de sistemas de la
institucién en la cual laboran. Actualmente muchos de los puestos de supervision de
sisternas de las empresas, los ocupan personas con experiencia en el 4rea, a cargo de un
grupo de jovenes egresados o becarios de Ingenierias en Sistemas, Electrénica, y en el
menor de los casos Cibernética. Si bien su escolaridad demanda actualmente niveles
universitarios y en muchos de los casos niveles de especializacion; su vision estratégica,
sus niveles de sintesis y abstraccion visual, decodificacién perceptiva y sensibilidad con
el entorno, se ubican en un grado menor que en los miembros publicistas y mercaddlogos
de la misma empresa; esto se debe a una razon 16gica de separacidn disciplinaria y distancia
epistemoldgica, que responde a los mismos factores por los que un disefiador sin los
recursos intelectuales y tedricos necesarios resulta incapaz de desarrollar un sistema de
ventas por la red (completamente funcional y practico), logrando en el mejor de los
casos, esbozos de propuestas deficientes a partir de carencias basicas y soluciones
tambaleantes.

2. Fase de incubacion: Soluciones al problema

- Estructura Conceptual de la comunicacion grafica. Condicionantes del mensaje.

Definicidn del discurso de la Identidad Grdfica de Prayer Mantids. De acuerdo 2 la
clasificacion tipolégica que Luz del Carmen Vilchis hace al respecto del discurso de
un objeto de disefio, enconframos que nuestra identidad corresponde claramente con
las caracteristicas del discurso publicitario, donde las relaciones de la imagen se
ligan al pensamiento mercantil a fin de promocionar los servicios de la empresa; en
espera de respuestas reflejadas en los indices cuantitativos de las ventas que propicien
{a imagen y la propia empresa como productos, y a partir de considerar dichos servicios
como mercancia. Se evidencia asi la l6gica de valor de cambio.

De lo anterior se atribuye que los mensajes contenidos en la imagen, deberan
referir los siguientes valores adjudicados al producto: multidisciplina, calidad, eficacia
y status,

Los recursos retoricos de los que se servira nuestra Identidad Gréfica corresponden
a la subdivision de retdrica de la persuasion psicodindmica en la cual incitaremos al
usuario al consumoe de nuestro producto {contratacion de servicios a partir de la
Identidad), al conferir premeditadamente idea de status y calidad de uso; por otra
patte la retérica pseudofactible concretara en nuestro cliente las consecuencias de la
implantacién de una imagen perfectamente proyectada (agregar valor a su empresa),
que a su vez estando en uso, evocara en los posibles usuarios las consecuencias de la
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contratacién de los servicios de Prayer Mantids; mediante una clara premisa implicita
premeditadamente en su Imagen: asegurar el éxito de sus clientes.

Sentido de la Identidad Grafica de Prayer Mantids.

Sentido principal. El nicleo de nuestra identidad estard sustentado en la idea de
calidad que rodea en si a todo el proyecto de Prayer Mantids.

Sentidos secundarios. Estos refieren a la multidisciplina y eficacia que por fuerza
debe proyectar nuestra imagen; ya que como hemos visto es justo en el primer punto
donde muchas de las empresas de sistemas se pierden, adoptando posiciones lineales
poco objetivas que no hacen de los sistemas desarrollados un elemento funcional y
accesible para todo usnario.

Sentido contextual. Ya que depende de las condiciones donde se desarrollara nuestra
imagen, este sentido refiere propiamente a la competitividad que debe evocar nuestra
identidad.

Sentido socio-cultural. En este punto referiremos al stafus, considerdandolo desde la
perspectiva de valor adquirido como consecuencia de 1a cultura y no como simple y
vano sentimiento de posicién econdémica desahogada.

Previsualizacion del concepto. En la primera etape de nuestro proceso de
previsualizacion, debemos distinguir todos los elementos con los que ya contamos, a
fin de analizarlos detenidamente para tener siempre un punto de partida conceptual.
En nuestro caso el unico elemento que tenemos asentado para nuestra Identidad Gréfica
es ¢l propio nombre de la empresa.

Las palabras “Prayer”y “Mantids” refieren a 1a clasificacion entomologica 25
del insecto conocido —en su interpretacion al espafiol- como Manrtis religiosa o
santateresa por la alusién a sus robustas y prensoras patas delanteras que, cuando el
animal permanece en reposo, simulan estar en actitud de rezo.

Mantids proviene del orden taxonémico que contiene a dichos insectos: orden de los
Mantids, mantoideos o Mantodea, que textualmente significa adivino.

Prayer por su parte proviene de su interpretacion al inglés; Prayer Mantis o Praying
Mantids, de donde Prayer se entiende como oracion o 1€zo. 26

De acuerdo a teoria revisada del libro La imagen corporativa de Norberto Chaves,
el nombre de nuesira empresa corresponde a la clasificacion de simbolizacion, ya
que queda totalmente explicito que dicho nombre se describe a si mismo a partir de
una imagen literaria (mantis religiosa/ Prayer Mantids), déndole por ello el cardcter
de simbélico.

Si bien el caracter simbolico del nombre de nuestra empresa alude a un insecto
fan peculiar como lo es 1a mantis, basta platicar con sus directivos para darse cuenta

Entomologia. Zool. Estudio taxonomico de los insectos.
hitp/finsects o hiles/indes: htmi
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de que el simbolismo del insecto va mucho mas all4 de su simple aplicacién al nombre,
el cual inclusive fuvo consideraciones numerolégicas para la definicién de su
estructura literaria. La mantis es considerada en muchas partes del mundo como un
animal casi sagrado al atribuirsele la capacidad de predecir el futurc, en una més de
las interpretaciones que se hace a partir de su constante actitud de ensimismamiento,
de oracién sagrada. Ademés de su actitud divina, existe otra que andlogamente los
directivos de ia empresz se han atribuido para si: Ja mands religiosa es camnivoray no
sdlo eso en el grado mas alto de supervivencia animal es canibal.

“De la misma forma en que la mantis religiosa sistemdticamente devora a sus
congéneres, en despliegue del irdnico juego evolutive de su especie, asi a nosotros
llegard el dia en que podamos devorar sutilmente a todos y cada uno de nuestros
competidores; haciendo que Prayer Mantids sea la tinica forma posible en la que se
pueda concebir un sistema”. 27

La razén social. Requerida como necesaria para trémites de todo tipo, inciuyendo
el registro posterior de su Identidad; la razén social se lee de la siguiente manera;
“management & consulting systems” (manejo y consultoria en sistemas), Esta permite
a la propia empresa ampliar en un futuro el campo de accidn de desempefio laboral,
englobando en la palabra “systems” fodos aquelios problemas que puedan derivaren
¢l area de optimizacidn de procesos. Por qué en inglés? Si bien puede pensarse que
la razén social en otro idioma puede oforgar cierto status en el génesis semantico de
su identificacion grafica, también es innegable aceptar que mucha de la tecnologia v
la maquinaria que se usa para el desarrollo de sistemas es de origen extranjero, en
donde una gran mayoria de recursos han unificado su lenguaje al idioma inglés; por
lo cual se necesita un nexo institucional que por un lado remita compatibilidad v uso
de tecnologia importada, y por ofiro verdaderamente ligue a nuesira empresa con el
idioma adoptado por el mundo de los medios; ne oividemos que la primera
aproximacion de nuestra identidad en dicho mundo es el Internet, por lo tanto nuestro
idioma y nuestra imagen deben tener cierto cardcter de universalidad v ser capaces
de identificarse en ¢l dmbito general.

Ejercicio creativo. La creatividad debe ser entendida como una habilidad sensible
capaz de generar un ser original y nuevo en virtud de un trabajo ordenado y persistente
a partir de fas interpretaciones que se hagan de la realidad.

“No sé€ decir si la creatividad es inherente al hombre o aprendida; 1o que si sé es que
no mentia quién dijo que la inspiracion debe encontrarte trabajando”.

Elementos que conformardén nuestra identidad. De lo anterior se resume que la
capacidad identificadora de nuestro problema deberé contener por supuesto la funcién
denominadora, la versién grafica del propic nombre “Prayer Mantids” y de la razén
social, a las que se infiere, que por obligacion semiética, debera incluirseles la figura
sutil y sintética de una mantis religiosa como signo de todas aguetlas cualidades
expresivas que la empresa entiende con respecto a este simplificado y bello animal.

Directivos, Prayer Mantids Entrevista personal. Prayer Mantids Julic 2000
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Codigos.

Codigo morfoldgico.
De la mantis. Al reconocer la imagen bésica de nuestra identidad, se tiene que estudiar
su forma, la forma de la mantis religiosa.

Si bien la mantis es un insecto por demas hermoso, también se reconoce gue es

muy poco popular, en principio porque muy pocas personas suelen encontrar atributos
estéticos en ios insectos en general.

u L2 Mantis Religiosa es
un despliegue de belleza
y simplificacion estilizada
natural, como lo muestra
ésta sofisticada variante
de ia especie.

& Lz Mantis Religiosa
comly, se caracteriza
por su intenso color

verde brillante.

Al oir el nombre de mantis religiosa un cincuenta por ciento de personas afirma
timidamente que se trata de un insecto, a partir de cieria asociacion dudosa de términos—
y caracteristicas aisladas; por otra parte ofro cuarenta por ciento de personas responde=—
que no sabe con exactitud, y al mencionarles algnnas de las caracteristicas de 1o
Mantis, afirman saber de que clase de insecto se les habla. Un fltimo porcentaje=
(perteneciente en su mayoria a un pliblico mas general y de nivel medio-bajo) nc—
identifica nt al animal ni sunombre. De lo anterior se deriva una conclusidn basica
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si bien la forma debe su percepcion adecuada al conocimiento previo, tendremos que
partir de que en ¢l nivel socio~-cultural de nuestro pliblico meta es casi seguro que se
tengan indicios del cémo es el animal o mejor atin, de lo que denotan la palabras
mantis religiosa, sin embargo ~inclusive para el disefiador- determinar las
caracteristicas especificas de la mantis en forma clara y correcta a fin de reproducir,
sin previa revision una imagen mental exacta de ella (mimero de patas, color y
caracteristicas especificas), resulta por demas complicado. Durante el mismo analisis
hemos encontrado que al mostrar el esquema figurativo de una mantis a un individuo
meta, el porcentaje de reconocimiento de éste aumenta en funcién de expresiones
tales como: es un insecto verde, una mantis? Por tanto concluimos que la
representacion figurativa del insecto debe comprenderse entre los niveles realistas
de su clasificacion, un grado isomdrfico de iconicidad, entendiendo que mientras
mas apegado se encuentre el signo de la mantis a la realidad, disminuira el riesgo de
deformacion del concepto e interpretaciones perceptivas errdneas.

Por otra parte podemos recurrir a la ley general de la Gestalt; la Ley de Pragnaz,
donde reconocemos la importancia de expresar que nuestra imagen debe ser vistade
manera tal que la estructura resuite sencilla, con la minima cantidad de elementos
requeridos para definir el concepto dado.

Como primer paso y con base en los elementos criticos o esenciales de lu forma
28, se consideraron serlamente los rasgos esenciales de la mantis no por sus limites
sino por la jerarquizacion de sus elementos criticos: Ujos grandes y patas delanteras
articuladas en actitud de rezo. Con lo cual la mantis se reducia a la representacion de
solo la mitad de su estructura corporal.

Una vez pensade que los elementos criticos estaban definidos se bocetaron
primeras ideas que fueron partiendo de la evolucion abstractiva a la sintesis de
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Lilia R Prado Leén y otros. Factores ergondmicos en el diseito México, Universidad de
Guadalajara, 2000 Pag. 53
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Estas deficientes abstracciones dejaron claros varios puntos: primeramente que
la jerarquizacién de los elementos criticos de una mantis religiosa, por fuerza de
reducirlos a sélo una parte del cuerpo del insecto, no funciona; debia irse més alla de
1a seleccion de rasgos aparentemente destacados. La mantis religiosa es en sf misma
un insecto simplificado, minimizado a un pequefio ndmero de rasgos que hacen de
ella una figura va absiraida, estilizada y sintetizada por la propia naturaleza, y dado
su caracter de estructura formal poco arraigada al caracter mnémico de las personas,
la solucion podria encontrarse en concluir que los factores criticos de la mantis no
pueden conferirse solamente a la mitad de su cuerpo, estableciéndose una nueva
distincién de rasgos mas general: cabeza con anfenas, torax, extremidades medias e
inferiores y nuevamente extremidades superiores en actitud de rezo. Dichos rasgos
deberdn responder por supuesto a factores de agrupacion perceptual que nos ayuden
a enfender a este conjunto de objetos como una misma estructura, como un todo; un
nuevo objeto, capaz de ser reconocible por asociacion. (Dib. 53




Una vez definida la cuestion de los elementos criticos, se exploran las posibilidades
de representacion; empezando por considerarse posiciones frontales o laterales.
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Las representaciones laterales otorgan un mayor grado de 1conicidad, hacen de la
figura un elemento mas reconocible, ya que evidencian todas las partes de dicho
elemento sin margenes de error; es decir, se distinguen claramente la cabeza. ¢l dorso,
las patas, etc.
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El proceso de abstraer o reducir 1os rasgos de la mantis de las figuras previamente
seleccionadas arroga un resultado evidente; la figura con posicién lateral que mira al
frente provoca ciertos probiemas de interpretacion, asi como cierto detrimento en las
funciones semanticas de la imagen, restandole calidad a ésta. Sin embargo la mantis
representada totlmente de perfil pareciera despuntar como una flecha y lograr lo
imposible; estilizar aun m4s la estilizada forma de una mantis.

s ‘/—

Una vez seleccionada 1z figura se formalizan los rasgos y se hacen propuesta—
con ciertas variantes,

Agregamos un elemento curvo en representacion del abdomen; se alargan —
estilizan las patas, asi como la cabeza; el cuerpo seccionado se enfatiza mediante I
angulacion de sus rasgos; de esta manera térax y abdomen establecen una relacion d<
45° proponiendo como posible variante la segmentacion de éste dltimo.
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Para la seleccion final, se hacen consideraciones de diversos tipos; si bien la
figura con vientre de una pieza es concretay clara, las variantes de ésta que la muestran
seccionada enfatizan la forma sin sacrificar el sentido, por otra parte la figura que
muestra el vientre dividido en dos no tiene suficiente impacto, lo cual puede provocar
cierta sensacion de falsa intencionalidad o peor ain de error de representacion. Por
ultimo la figura que muestra el vientre seccionado en tres es claramente la forma que
buscamos; no solo es clara y precisa, sino enfatica y con alto grado de iconicidad
figurativa, es estética, pregnante y hace despliegue de todos los conceptos que se le
ban conferido a ia forma principal.
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Laultima consideracion de la figura final consiste en comprobar su capacidad de
reproductibilidad; donde ésta sea capaz de soportar reducciones necesarias sin perder
1a caracterizacion a la que se ha Hegado, esto a fin de asegurar que la imagen es
factible de reproducirse en soportes pequefios; como un pin o una tarjeta de
presentacion, a tamafios obviamente proporcionales. De tal forma encontramos que
nuestra figura, a pesar de contener elementos lineales como las antenas y detalles
como el vientre dividido en tres; es capaz de soportar la reduccion de sus dimensiones
hasta ser lo suficientemente pequefia como para inscribirse en cualquier soporte. Por
supuesto esta reduccion tendrd ciertos lineamientos de dimensién minima; dicho
punto se delimitara en la seccién de geometria y justificacion, dejando claro por
ahora que nuestra forma final se apega celosamente a todos los lineamienios que le
hemos dado previamente.
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Cddigo tipogrdfico.
Del nombre y la razén social.

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su version
visual agrega nuevos factores de significacion; asi la denominacion se asocia con la
identificacion. 29
El logotipo aparece asi como un segunde plano de individualizacién institucional.
A parte de la funcién verbal obviada, Ia tipografia posee una dimensién semidtica
icdnica, que incorpora significados complementarios al propio nombre,

Al analizar objetivamente ¢l nombre de nuestra empresa; Prayer Mantids,
reconocemos que dicho nombre es largo y de naturaleza complicada; lo cual se presta,
a que durante el uso diario, inmerso en los negociocs que dia a dia demandan su
desempefio con mayor rapidez, se deba recurrir a la abreviacion necesaria en virtud
de la facilidad del mismo uso. Previendo esto, se ha planteado que si alguien debe
jerarquizar la denominacion de la empresa, €ste alguien debe ser la empresa misma;
a fin de evitar posibles confusiones o abreviaciones que perjudiquen el sentido general
de la estructuracion de nuestra imagen.

Queremos que se nos asocie a la mantis religiosa y a todos los atributos que €sta tiene
y de los que ya hemos hablado, por tanto si debe recortarse el nombre de 1a empresa
o simplificarse por cuestiones practicas en el resumen de una sola palabra, ésta debe
ser Mantids; convirtiendo asi a esta palabra en el elemento primario del nombre, por
clasificacion genérica; y confiriendo a Prayer el valor del elemento secundario.
Ahora ;Como debe jerarquizarse visualmente tal consideracidon? Existen varias
soluciones al problema de jerarquizacion de los ¢lementos graficos, pudiendo ser
cromaticas, estructurales, tipograficas, etc. En primer término se tomaran en
consideracion las teorias de jerarquizacion que le conciernen Gnicamente al ambito
tipografico.

Como fenémeno perceptivo, existen figuras que en cuanto a su relacion estructural
con otras, tienden a retraerse o desprenderse, ya sea por valoracion cromatica o por
diferencia dimensional, refiriéndonos a ésta ultima como la diferenciacién que existe
en aquellos objetos que presentan dimensiones distintas (relacion directamente
proporcional entre la extensién de una superficie y la jerarquizacion perceptiva); de
tal forma, las figuras mas grandes, de mayor superficie, tienden a priorizarse por
simple percepcién visual, mientras aquellas figuras que ocupan menor extensién en
la misma estructura tienden al ajuste visual jerarquico dado a partir del tamaiio de su
propia forma s¢. De lo anterior justificaremos la jerarquizacion entre 1os elementos
del nombre a partir de la diferenciacion dimensional de éstos.

Mantids. Al atribuirsele a la palabra Mantids 1a clasificacion del elemento primario
del nombre, recae en ella mucha de la responsabilidad significativa del mismo,
obligidndola a cumplir juiciosamente con las caracteristicas objetivas que previamente

Norberto Chavez. Op. eit. Pag. 43
Ibidem. Pag. 31
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se han fijado a la imagen.

Conceptos como calidad, fiabilidad, formalidad y trabajo son los que estardn asociados
al esquema visual de Mantids; todo ello nos remite a la revision de las formas
tipograficas con caracteristicas de trazos acentvados, que por asociacioén son ya un
recurso socialmente codificado como connotador de institucionalidad.

Desde ¢l punto de vista de la legibilidad, €sta es superior cuando 1a zona fisonémica
de la letra (mitad superior del trazo) contiene formas mas articuladas. (Fig.9)

7ona fisondmica
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Fig.9)

Las escrituras romanas por ¢jemplo, adaptadas a la lengua latina de los signos
etruscos, desde un punto de vista formal experimentan una evolucidn marcada hacia
la monumentalidad. Esta escritura siempre ba sido connotadora de elegancia, ¢
inclusive arguye para si misma términos como “gracia”, que denomina como tal a
los caracteristicos detalles terminales de sus formas. Por otra parte es importantie
mencionar que los caracteres que presentan gracies que no perturban la forma
canénica de 1a letra, y cuyos ascendentes v descendentes se encuentran bien definidos
respecto al 0jo medio de la misma; resultan accesibles y agradables al receptor, quien
siempre podrd atribuir a un cardcter de ésta naturaleza las virtudes de facilidad
perceptiva y funcionalidad inmediata (leibilidad). 31

Si vamos a optar por tipografias romanas, cabe sefialar que las variantes de ¢sta
donde los rasgos son demasiado contrastados 0 con trazos de unién muy sutiles (como
1a Didot o 1a Bodoni), tienden a confundirse. El ojo humano tiende a seleccionar solo
Yos trazos mas gruesos o verticales de cada letra; y para muestra basta echarle un gjo
a la carfelera de Cinemark Pericoapa, que a muy corta distancia resulta casi imposible
de leer; lo cual por supuesto le resta toda cualidad funcional al medio.

Asi mismo sabemos que las tipografias articuladas pueden ser, de acuerdo a sus
propias variantes: rapidas, veloces, blandas, fluidas y perspicaces.
Una vez encontrada la orientacion tipografica a seguir, toca el turno de la revision de
fuentes con las caracteristicas ya mencionadas (principios romanos con 1asgos
tipograficos articulados); es importante recordar que !a fuente que se elija,
preferentemente debe estar contenida en una familia estructurada y a su vez contener
variantes preestablecidas (caracierizaciones Bold, Extra bold, Normal, Light, Exira

Antonio e Ivana Tubaro. Tipografia, Instituto Europeo di Design. Pag. 15.




light, itdlica, etc.), que permitan lievar a dicha fuente hasta diversos 4mbitos; como
el texto de algun folleto, el recurso tipogrifico de la papeleria, e inclusive la
institucionalidad de ésta como posible familia tipografica de todos los recursos
editoriales de la empresa.

Tipografias revisadas:

Benguiat Bk Bt.

A, B, C, CH, D, E, § G, H, |,

L MM N K O P Q R S T U Y,
W X Y Z

a, b, ¢, ch d e f g h i j K L
m, n 0 o0 Pp q ¥ s t w v, W
X, ¥ Z.

1, 2, 3, 4. 5, 6, 7, 8, 9, 0.

i T # 8 % & /() = ¢ + * @

Tipografia de principios romanos y ciertas caracteristicas de trazo libre y
terminaciones articuladas en bandera. Equilibrio entre trazos ascendentes y
descendentes. Diferenciacion clara entre mayusculas y mingsculas. Numerologia
completa. Signos de puntuaciéon completos. Predeterminacion de itélicas.

Inspiration

R B CCHIODEVFGB HI J KIL1LDMNOG
P @ R 35T UV WX 3§ 2
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1 23 0

Tipografia de principios egipcios con cierfas caracteristicas de trazo libre y rasgos
articulados. Equilibrio entre trazos ascendentes y descendentes. Diferenciacion clara
entre mayisculas v minasculas. Numerologia incompleta. Sin predeterminacion de
itdlicas. Inexistencia de signos de puntuacion; esta faltante requiere de analisis, ya
que en caso de querer atribuir la misma tipografia al elemento de la razén social, ésta
limitaria inmediatamente sus usos al no existir en su estructura ¢l disefio de dichos




signos; independientemente de la incapacidad funcional que se tendria al pretender
utilizarla en texto.

Cooperplate Ghotic Bold.

B,C,CH, D, E,F, G H I J, K, L,
MN, N, O P, QR, S T, U V W, X,

A, B, C,CH, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M,
N, NJO, P, Q R, S, T, U, V, W, X, Y, Z
1, 2,3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, O.
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Tipografia de principios romanos modernos y del neoclésico francés que reduce
las gracias a su estructura esencial filiforme y por ello contiene ciertas caracteristicas
de trazo libre y rasgos articulados. Equilibric simétrico entre trazos ascendentes y
descendentes. Numerologia completa. Signos de puntuacion completos. Variante de
Cooperplate sin predeterminacion de itdlicas. Diferenciacion por tamafio entre
maytsculas y mindsculas; en consideracion a los dos puntos anteriores cabe recordar
que la Cooperplate ¢s una familia completa con numerosas variantes ~como la propia
acepcitn de esta representacion gotica lo demuestra — y contiene argumentos
estructurales basicos como la fuente normal y la itdlica; ambas con diferenciacién
de mintsculas y todos los signos de escritura definidos, de tal forma puede elegirse
alguna otra variante como solucion de algiin problema especifico de la empresa, sin
salir del contexto de su tipografia basica, atribuyéndole a esta familia la capacidad
de ser adoptada como tipografia institucional.

Prayer. Como elemento grafico secundario del nombre, a Prayer se le confiere una
tarea doblemente importante: puntualizarse como el primer elemento verbal de éste
y corresponder a las exigencias del elemento grafico primario, connotando por ello
todos los valores que en su inicio se le dieron al nombre en su conjunto.

Si buscamos que Prayer siga siendo el elemento por ¢l cual debe comenzarse la
lectura del nombre, tratar de implementar una tipografia distinta a la del elemento
grafico primario puede significar un erorme riesgo, que ponga en peligro la propia
denominacion verbal de la empresa, confinando a Prayer a desaparecer enire los
demés elementos 0 a una muerte anunciada y prematura. No debemos olvidar que si
bien el nombre es Iargo v nos hemos dado a 1a tarea de jerarquizar los elementos de




éste, el nombre sigue siendo el nombre, vna unidad indivisible que debe encontrar
absoluta correspondencia entre los elementos que o estructuran, independientemente
del trato visual que éste tenga,

La razén social. Ha llegado el momento de destacar al elemento terciario de la
estructura verbal de nuestra identidad, que si bien no es parte indivisible del nombre,
si o es de 1a identidad misma, y mejor atin, es el elemento verbal clave de identificacion
formal de nuestra empresa, ya que textualmente refiere al giro de Prayer Mantids.

La razén social ya mencionada es un elemento largo que en este caso no podemos
jerarquizar ni dividir, en virtud de su propio sentido. Para la determinacidn tipografica
de ¢sta debemos tomar en cuenta consideraciones de tipo leible y legible, es decir
que la razén inscrita en €l disefio de 1a identidad, tendré que articular cualidades de
lectura, por ser el tnico elemento que la requiere desde un punto de vista mas estricto,
y tendra que constituirse a partir de una fuente que le permita ser leida desde un auto
en movimiento, a cierta distancia del receptor, a través de los cristales, entre los
cables, los postes, el humo y otras imégenes, enunciando textualmente el giro
especifico de nuestra empresa; Fijese bien somos Prayer Mantids y nuestro rubro
son los sistemas: management & consulting systems.

Articulacion formal de la identidad. Toca el turno de visualizar en concreto toda
aquella teoria de la que hemos venido hablando, de materializar en imagenes el
desarrollo grafico de nuestro disefio con base en toda la revision previa que se tuvo
para tal efecto.

Resolucion del logotipo.

Habiendo decidido que los elementos Prayer y Mantids deben representarse por
la misma tipografia y diferenciarse por jerarquizacion espacial, tenemos las siguientes
pruebas; elaboradas a partir de la previa seleccion de fuentes y con variantes de altas,
bajas y otras posibilidades:

Bengwat Bk Bt Inspiration Cooperplate
MANTIDS MANTIOS MANTIDS
mantids mantids MANTIDS
Mantids Mantids MANTIDS
MantidS Mantid5 MANTIDS
PRAYER PHRAMER PRAYER
prayer prayer PRAYER
Prayer Prayer PRAYER
PrayeR Prayen PRAYER
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Estructuracion. Para poder conferir los valores de la jerarquizacion predeterminada
de los elementos del nombre evidenciaremos la palabra Mantids en mayisculas,
procurando acenfuar claramente su superioridad dimensional con respecto al elemento
secundario.

MANTIDS MANTIOS MANTIDS

El elemento secundario tendra tres consideraciones en su representacion:
1. Representacion en mindsculas o bajas, dado que se pretende enfatizar la
jerarquizacion de elementos, mediante cierto excedente de sentido:

rayer rayer PRAYER
pray pay

2. Reduccioén dimensional en proporcion al elemento principal.
3. Caja central; composicion simétrica a la gne Norberto Chaves refiere come
connotador de institucionalidad.

Resultando de la siguiente manera:

prayer Pl'ﬂ Ber

MANTIDS ]"[HNTI]]S

PRAYER

MANTIDS

La razdn social en funcidn al logotipo.

Debido a la amplitud de trazo y atributos de leibilidad y legibilidad de las familias
seleccionadas para definir el nombre de nuestra empresa, aplicaremos la misma
tipografia a nuestira razén social, en virtud de que el logotipo de nuestra identidad es,
en primer término, una unidad constituida por tres elementos; reconociende que la
carga visual de memorabilidad, pregnancia y simpatia de la imagen visual radica en
gran medida en el concepto figurativo de nuestro diseflo; por lo que no podemos
restarle imporiancia o agregarie distractores.




Debemos considerar que el sentido jerdrquico del logotipo se dard mediante el
cambio de tamafio de los tipos; donde la razon social como elemento terciario, fijara
los Himites de su proporcidén dimensional con relacidén al elemento secundario del
nombre, v a su vez tendrd que adaptarse a la estructura general del logotipo y su
organizacion como Caja centrada.

Al plantear 1a razon social en funcion del logotipo como elemento terciario de
éste, se presenta la primera eleccidn por descalificacion; 1a fuente Inspiration, como
va hemos revisado, carece de signos numéricos y de puntuacion, no contiene la
signatura “&”, por lo que automaticamente se declara incapaz de cubrir las necesidades
que hemos establecido con respecto al logotipo de la imagen, quedando tnicamente
las siguientes propuestas:

prayer

ANTIDS

manageent & consultig systems

PRAYER

MANTIDS

MANAGEMENT & CONSULTING SYSTEMS

Cabe destacar que los tres elementos del nombre pueden adquirr un caracter
piramidal, o que agrega el sentido de fortaleza empresanial, despunte y crecimiento
continuo.

Seleccion final.

Ambas posibilidades sobrellevan bien las responsabilidades que han de pesar
sobre ellas en caso de formar parte del logotipo de nuestra empresa;, ambas poseen
un peso visual adecuado, por el cual la connotacion estilistica y libre de la figuracién
de 12 mantis, cobra fuerza. Si bien la forma de 1a mantis es el elemento retorico de la
imagen que nos habla de multidiscipling, estética y soluciones plurales; laidearetdrica
de fuerza que toda empresa fiable posee, debera encontrarse contenida en el logotipo
de nuestra identidad.




Tras cierto andlisis encontramos que existe un punto a favor de la tipografia
Cooperplate que la fuente Benguiat no puede cubrir; este punto es su versatilidad y
su inmersidn en una familia tipografica excesivamente versitil; sin embargo, faita
por analizar su comportamiento en la composicion final de la estructura de nuestra
identidad y es justo ahi donde guedara determinado cual de los logotipos se adecua
mejor a las necesidades que se presenten.

Composicion.

Elemento 1. La mantis.

Elemento 2. Los posibles logotipos, (Dib. 16)

prayer

MANTIDS

management & consultig systems

PRAYER

MANTIDS

MANAGEMENT & CONSULTING SYSTEMS




Al definirse la estructura centrai del logotipo, al mismo tiempo parece haberse
definido la estructuracion completa de la identidad. Las imdgenes centradas remiten,
como su nombre lo dice, a orden vy sistematizacion, a desarrollo creciente y bien
planeado, sin posibilidad de ambigiiedad o divergencia; tal y como debe ser un
sistema, tal y como es ¢l desarrollo de las posibilidades de interface grafica en un
programa o cualquier aplicacion, y tal como Prayer Mantids trabaja.

Al nombre y su forma grafica, sucle afiadirse un signo verbal que mejora las
condiciones de identificacion al ampliar los medios; Norberto Chaves refiere a esta
estructura de logotipo y signo no verbal como imagoetipe, condicionandole como
anico requisito genérico su memorabilidad y capacidad de diferenciacion respecto
del resto; y eso es justo el recurso que, como ya hemos mencionado, utilizaremos
para la composicién de nuestra identidad.

No debe considerarse a ésta pronta confrontacién con una solucion casi iluminada,
como una casualidad sin fundamento; ya que han sido €l mismo trabajo ordenado

sistemdticamente, la planeacion y el desarrolio convergente lo que, casi sin querer,
nos han llevado de la mano hasta la solucion del problema.

Primeros bocetos

1.




Consideraciones de semiosis de los primeros bocetos.

Seméntica y Sintaxis de la imagen 1. La relacion entre los signos que integran
esta imagen es mediana; la mantis como elemento connotador de status, de estilo, y
el logotipo como elemento connotador de mediana estética funcional. Pareciera que
comparien funciones connotativas mutuas; status, cierta calidad; pero al refiir por no
poder encontrar una sana diferenciacion entre ellos, parece que ambos pierden sus
cualidades originales y disputan una funcién meramente estilistica que no corresponde
en nada con los objetivos planteados. Cada elemento por su parte, cumple con sus
funciones v cualidades de estructura propia, pero en conjunto las pierden casi todas;
¢n funcion de esta lucha de entidades independientes que no pueden constituir una
adecuada posibilidad seméntica conjunta, y por tanto se revelan incapaces de constituir
una nueva unidad.

Seméntica y Sintaxis de la imagen 2. La relacion entre los signos de este gjemplo
es muy superior a la del primer caso; el logotipo adquiere sobriedad con relacion ala
mantis, conservando asi sus valores connotadores de solidez, eficacia y fiabilidad.
Por su parte la mantis se desarrolla tambi¢n con cierta independencia, viéndose
posibilitada de conservar y proyectar todas las lecturas semiologicas que tenia desde
el inicio de su desarrollo. Ambas se integran en una sola lectura (la semantica de la
imagen), que nos habla de calidad y multidisciplina, de como es posible conjuntar la
{écnica con la estética, de como el valor funcional no implica por fuerza la inmolacion
de los valores visuales, capaces de constituir un puente agradable y amistoso con el
publico; son varios elementos independientes, con caracteristicas bien definidas y
funciones propias, y al mismo tiempo son una misma estructiura, son unidad, complices
perfectamente adaptados a las virtudes y capacidades del otro, en funcidén de un fin
comin y en beneficio de dicha unidad. De lo anterior se deduce que la imagen que
debe seleccionarse para constituir [a Identidad Grafica de nuesira empresa es la
estructura numero 2.

‘.-—-
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Codigo cromiitico.

La trascendencia del color en la percepeion se evidencia a partir de que todo aspecto
visual debe su existencia a la luminosidad y al color, siendo este ultimo un elemento
basico para la discriminacion visual. Segiin Birren no hay un sistema cientifico general
sobre el cual se pueda seleccionar un arreglo de colores armoénico; no sin considerar
los factores psicoldgicos y culturales del publico; sin embargo se sabe que los sistemas
de colores proponen combinaciones a partir de graduaciones y balances diversos, y
es al propio disefiador a quien se le confiere el estudio del contexto de una imagen a
la que deba conferirsele tal o gual valor cromatico.

De la Mantis. Nuevamente nos enconiramos con una cuestién que bien puede
resolverse a partir del propio disefio de la imagen. Dado el hecho de querer representar
2 la mantis en nuestra identidad desde su perspectiva mas familiar, el color de ésta
puede ser verde; el verde brillante de la mantis religiosa comiin, Bastaria con revisar
algunos de los valores atribuidos a dicho color para justificar completamente 1a
implementacion de éste al elemento grafico no verbal; al definirse el color de la
mantis tendremos que revisar el color que asignaremos al logotipo y todos sus
elementos; definiendo si deben establecerse relaciones de coniraste o combinacion
entre ellos, v destacando la argumentacién de los colores seleccionados.

Visibilidad y color. El color es relevante para anmentar o disminuir ia visibilidad y
legibilidad de luces y texturas. Segun Birren en cuanto a visibilidad, el rojo es el
color de mas alto reconocimiento, l¢ sigue el verde, el amarillo y el blanco.

Como vemos el propio color de la mantis podria solucionar por si mismo Ja cuestion
de visibilidad, independientemente de la consideracidn que nos lleva a pensar en lo
distintiva que se vera nuestra imagen inscrita ¢n el paisaje grisaceo y opaco de esta
ciudad tan contaminada.

Tabla de valores crométicos por asociacion 32.

COLOR CONCEPTO

Negro Muerte, noche, profundo, sélido, odio, pesado y miedo.
Blanco Paz, ligero, virtud, inocencia, bondad y salud.

Rojo Inquieto, amor, caliente, placer, fuerte y agresivo.

Gris Tristeza, pasividad y fatiga.

Azul Felicidad y masculino

Lilia R. Prado Ledn v otros. Factores ergondmicos en el disefio. México, Universidad de
Guadalajara, 2000. Pag. 69.




Rosa Dulzura, inocencia y femenino.

Verde Esperanza, tranquilidad, vitalidad, vida y ecologia

Como vemos ¢l color verde asocia caracteristicas de confianza y cierto despliegue
multidisciplinario al remitirnos a otras 4reas de ambito social, €s un color vivo y
desinhibido que hace despliegue de la figura que lo presenta, excediendo de sentido
a todas sus caracteristicas, haciéndola todavia mds estilizada y estética; sin olvidar
que es justamente este color uno de los mas accesibles y rapidos de percibir
visualmente. Por lo tanto, el color verde, en el elemento grafico no verbal de nuestra
identidad, es adecuado y a su vez perfectamente justificable.

Del lagotipo. En consideracion al color previamente definido del elemento grafico
no verbal de nuestra identidad, toca el turno de asignarle color al logotipo de la
misma. Para la asignacion de este Gltimo debemos tomar en cuenta consideraciones
de tipo legible y leible; ya que, como lo hemos mencionado, la estructura de la
Identidad debe ser capaz de hablar por si misma y no dejar lugar a duda del givo de
nuestra empresa.

Si bien hemos asignado un color verde a nuestra mantis, que la lleva a enfatizar su
funcién en la imagen, el color seleccionado para nuestro logotipo también debe cubrir
las caracteristicas conferidas previamente a éste; haciendolo fuerte, elegante y
confiable. Para tal efecto convendria establecer una relacién cromatica de contraste
armonico entre los elementos graficos del imagotipo, dadas las caracteristicas de
stos.

Los colores que podemos identificar con caracteristicas que pueden ser atribuidas
al logotipo de nuestra identidad son: negro, cafeé y rojo; de acuerdo a las caracteristicas
semanticas, asociadas al ambito cultural en el que se envolvera nuestra identidad. De
los mencionados colores encontramos las siguientes asociaciones significantes:

COLOR CARACTERISTICAS SEMANTICAS

Rojo Significa fuerza, vivacidad, virilidad, masculinidad y
dinamismo.

Café Da la impresion de compacto y de gran utilidad.

El café oscuro asume los atributos del negro.

Negro Es oscuro, compacto. Confiere impresidn de distincion,
notabilidad y elegancia, especialmente si es brillante.




Con base en la teoria anterior se boceté con los colores seleccionados.

d.
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Al hacer una revision semantica encontramos que la figura a pierde totalmente
su sentido y por ello rompe con la semantica establecida; la figura b se comporta de
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similar manera sélo que ésta adquiere la lectura de alguna asociacion ecologica o de
distribuidora de papel y productos reciclables; por tltimo encontramos que 1a figura
¢ es la tnica que representa el verdadero sentido de la identidad; reforzando nuestra
imagen, y refiriendo semanticamente toda la solidez, distincion y elegancia que debe
representar nuestra empresa.

Una vez establecidos los colores que asignaremos a nuestra identidad,
formalizaremos dicha asignacion en virtud de standarizar los valores cromaticos de
acuerdo al sistema PANTONE Process Color:

Verde. PANTONE Process Color S304-1
Negro. Process Biack
PANTONE Process Color 8324-1

MANAGEMENT & CONSULTING SYSTEMS

3. Fase de reproduccion. Valoraciones formales

Diagramacion. 1.a diagramacion de nuestra identidad pretende incluir en una reticula
los elementos que 1a conforman; a fin de servir como pauta reproductiva capaz de
indicar los pardametros estructurales formales a seguir, en caso derequerir la revision
de los mismos para un fin cualquiera.

Nuestra diagramacion se divide en dos esquemas de formacion. El primero




corresponde a los trazos lineales inscritos en una reticula, que nos guiaran a la
resolucion de la forma abstraida de 1a mantis; con base en un sistema de localizacion
de puntos por coordenadas X'y ¥

Geometrizar la forma total de la mantis habria resultado complejo e imposible de
asociar a un grupo sistematizado de pasos a seguir para obtener la forma; por ello nos
hemos basado en una reticula rectangular de 14 cm. De largo por 5.5 cm. De ancho;
separada en cuadrados exactos, de arriba hacia abajo, de tal forma que los 0.5 cm
sobrantes del ancho, queden en la parte inferior de la reticula como tinica excepcién
de medio cuadro, (Fig, 10)

;
(Fig 10) X

Se procede a separar los cuadros del eje Y (vertical) por mitades; quedando dividido
en medios centimetros. (Fig 11)
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(Fig 11)
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La numeracion de las coordenadas se har de izquierda a derecha v de abajo
hacia arriba, asocidndole al punto divergente izquierdo de la reticula el valor cero
punto cinco “0.5”, y partiendo de €l para numerar cada linea de ambos ejes en
rumeracion ascendente, como se muesira en la siguiente figura. (Fig 12)
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(Fig. 12)

Una vez definida y numerada la reticula, solo se procede a seguir ¢l juego del
submarino.
Guiandonos por los ejes, dibujaremos un punto en todas las coordenadas que se iran
sefialando; es importante que a cada punto también le asociemos una letra a fin de
llevar una relacion l6gica de asociacion en case de perder algiin detalle.

Coordenadas.

Puntos Coordenada X Coordenada Y
Punio a: 0.5 10
Punto b: 8 7
Punto ¢: 14 10
Punto d: 6 7
Punto e: 0.5 7
Punto £ 14 2
Punto g 0.5 4
Punto h: 9 1
Punto i: 6 3
Punto j: 14 6
Punto k: 9 9
Punto |: 13.5 11
Punto m: 5 i1
Punto n: 11 0.5
Punto o 9 11

Punto p 14 2




Los puntos localizados en la reticula se unen con una linea recta de dos en dos: A
conB; CconD; EconF; G con H, etc.
Inscnitos en estas lineas se encuentran los parametros gue sirven de guia en los irazos
de la estructura de la mantis, véase la referencia vy localicense los puntos en los que
las lineas intersecan, en ellas se define donde y cuando empiezan y terminan los
rasgos del insecto. (fig 13)
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(fig 13)

De la misma reticula, y una vez dibujadas a mano alzada las curvaturas de la
figura; continuaremos Ja reticulacion hacia abajo, aquelia mitad sobrante del principio
se estructurara por fin como un cuadrado completo, ya que debe aftadirsele a la reticula
dos cuadrados y medio hacia abajo.

Ahora la reticula tiene 8 cuadrados completos (16 subdivisiones) en el gje de las ¥,
basta con completar la reticula a lo largo del ¢jc de las X, (g 14
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Por porcentaje, es importante respetar todas las indicaciones valorativas de la
tipografia al pie de la letra; una vez terminada la estructura, ésta podrd crecer o
reducirse facilmente.

La palabra MANTIDS debera tener un valor de 57 puntos {en la tipografia antes
establecida); a partir de ella, las palabras Prayer y 12 razén social se reduciran (también
desde cincuenta y siete puntos) en forma gradual.

El logotipo se ubica en los tres y medio cuadros inferiores.
MANTIDS se ubica a partir de cuadro y medio de izquierda a derecha, apoyandose en
la base del segunde cuadro en Y. (Fig 15)

Prayer parte de 57 puntos para reducirse posteriormente en un 54.5% y ubicarse
justo entre las letras 4 e 7 de la palabra MANTIDS.

NOTA:EI elemento grafico no verbal (la mantis religiosa)se apoya sobre la linea
en la que también se ubicaré el elemento Prayer. Fig.16)

La razdn social parte también de 57 puntos y se reduce en un 34.5 % con respecto
al elemento primario; se ubica a un cuarto de cuadro de izquierda a derecha para
quedar visualmente centrado. Es importante mencionar que ia distancia del
interfineado de los elementos del logotipo corresponde exactamente a una sexta parte
del tamafio de las mayusculas de la fuente. Fig 17
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Alternativas dimensionales. Es posible aumentar proporcionalmente la identidad de
Prayer Mantids (es decir en todas sus dimensiones y con todas sus partes); en un
porcentaje del 25% cada vez, dependiendo las necesidades que se requieran cubrir.
Al disminuir la identidad deberén considerarse tanto el engrosamiento de los filetes
del elemento grafico no verbal, como la pesibilidad de reconocimiento y lebilidad
del logotipo, todo ello en favor de la legibilidad de todas sus partes; condicionandola
a no reducirla a mas del 75% del valor de la imagen que se obtuvo de la reticula
anterior (57 pts. Como constante de la tipografia, reticula de 14 x 5.5 cm. Etc.).

De lo anterior se obtiene gue la representacion mas pequefia permitida de nuestra
identidad, corresponde 2 una reduccion del 75% del tamafio de la reproduccion
original, necesitando un margen minimo de 7.5 cm aprox. de ancho, por la medida
del largo proporcional; con un filete reducido a 0.5 puntos. (Fig.18)
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Por nuestra parte, en lo que corresponde al presente trabajo, hemos dade por
concluida la etapa de desarrollo de la Identidad Grafica de Prayer Mantids management
& consulting systems.

El siguiente paso corresponde a 1a implementacion de dicha Identidad en diversos
soportes; este paso requerira de nuevos analisis para definir cudntos y cudles son los
soportes en los que haremos contener nuestro disefio, asi como las técnicas méas adecuadas
para su reproduccidn, sin embargo el presente trabajo no pretende abarcar dicho analisis,
ya que cOmo se menciond en un principio nuestra intencion general apunta tnicamente
al desarrollo de la Identidad Grafica de una empresa especifica, v a pesar de gue dicho
desarrollo mantuvo siempre presente la etapa posterior de reproductibilidad, tal estudio
debera contenerse en el manual de uso que serd necesario desarrollar para el uso de la
Identidad referida; el cual habremos de proponer a nuestro cliente a fin de otorgarle
herramientas que logren optimizar el uso de su imagen en todos los medios.

"”/ PRAYER \\
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MANAGEMENT & CONSULTING SYSTEMS
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CONCLUSIONES

Como hemos viste las soluciones gue pueden resultar a partir de la revision de
principios y relaciones multidisciplinarias del conocimiento, aventajan en mucho atodas
aquellas imégenes que pudieran sugerirse de modo roméntico, sin planeacion ni
fundamento; no queda lugar a duda de que el resultado que se obtiene a partir de la
consideracion plural, es simplemente el mas adecuado; por otra parte otorga al disefiador
herramientas tangibles y justificables en favor de su disefio, el cual, como ya dijimos,
cumple paso a paso con todas aquellas necesidades detectadas a lo largo del estudio; ya
sean generadas por el cliente o inferidas por el propio proyectista.

Definitivamente hemos enfatizado factores como la imaginacion y la creatividad;
asi como ¢l uso de las nuevas herramientas que optimizan y agilizan ¢l trabajo de quien
disefia; sin embargo cabe insistir en la posibilidad del estudio pluridisciplinario y la
recuperacion de las relaciones que la Comunicacion mantiene con otras areas, a fin de
enriguecer nuestro conocimiento y repercutir visibiemente en el desarrolio del trabajo
personal contribuyendo éticamente a la optimizacion del bien social. La clave no estd
solo en el trabajo, sino en coémo se desempefia éste.

Un proyecto que cubre adecuadamente todas las condiciones semioticas y

discursivas del problema para el que fue desarrollado, es un elemento satisfactor de
necesidades y portador de mensajes perceptivos, que en su propia estructura hallard su
razdn de ser, su expresion y su sentido.
Un objeto, imagen o proyecto desarroilado puntualmente en todos sus 4mbitos y capaz
de satisfacer todas las necesidades para las que fue creado, se nota. Resulta casi imposible
ignorar un objeto de disefio cuando éste cumple con cada una de las demandas del publico
que lo contempla y lo utiliza. Esto por supuesto siempre va en favor del cliente, aquel
para quien hemos disefiado, y quien puede tener la certeza de que al adquirir un objeto
proyectado por un verdadero disefiador, advertird la presencia de un artista que ha trabajado
para él; tal como lo decia Munari.

“Somos lo que sabemos”




Bibliografia

Alicia en el pais de las Maravillas (Alice in Wonderiand). Estados Unidos, 19 . Walt Dispey. Inspirado
en la obra de Lewis Carrol, 75 min. Videoamérica, 1994,

Cerroni, Umberto, v otros. Sociologia de Ia Cultura. Universidad Autonoma Metropolitana Unidad
[ztapalapa, México, 1995, 187 pags.

Chaves, Norberto. La imagen cerporativa Teoria y metodologia de Ia identificacién insiitucionat.
Editorial Gustave Gili, $.A., Barcelona, 1994, 186 pags.

Ghost in the Shell, Japon, 1995, Kodansha LTD. Director: Mamors Oshi. Animation Director: Toshihiko
Nishikubo, basado en el manga de Masamune Shirow; adaptacidn: Kasunori Ito. 82 min. Bandai Visual
Co., LTD./ Manga Entretainment, 1996.

Gran Diccionario Enciclopédice Tlustrado. Reader’s Digest México, S.A. de C.V,, México, 1982, XII
Tomos.

Guiraud, Pierre. La semiolegia. siglo veintiuno editores, S.A. de C.V,, México, 1992, 133 pags.
Lazar, Judith. La ciencia de la comuaicacién. Publicaciones Cruz 0., 8.A., México, 1995, 117 pags.

Moravec, Hans. El hombre mecinico El futuro de Ia robotica y 1a inteligencia humana. Salvat Editores,
S.A_, Barcelona, 1998, 237 pags.

Munari, Bruno. El Arte como Oficie. Editorial Labor, 8.A , Barcelona, 1991, 175 pags.

Pagina personal. El mundo ensombrecido. Francisco Caja. Espafia, Barcelona. ca. 14 de Junio de 1999, Una
seleccion de aticulos sobre estética, teoria e historia de la fotografia. http://personal.redestb.es/fanfrio.

Prado, Lilia. Factores ergonémicos en el disefio Percepeitn visual. Universidad de Guadalajara, México,
2000, 174 pégs.

Salgado B., Irany. y otros, “Pura Manga (revision de los principios del manga)”. Trabajo escolar. Digitalizado,
ENAP. Junio de 1996. [28 pégs.]

Schara, Julio César. Comunicacién. EDUVEM, S.A. de C. V. Editorial de la Universidad del Valle de
México, México, 1994, 258 pags.

Tubaro, Antonio e Ivana. Tipografia. Universidad de Palermo/Libreria Técnica. Instituto Europeo di Design.
Ltalia, 92 pags.

Vilchis, Luz del Carmen. Disefio Universo de conocimiento Investigacion de Proyectos en Ia
Comunicacion Grafica. Claves Latinoamericanas, S.A. de C.V.,, México, 1999, 163 pags.

Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia del disefio Fundamentos Teéricos. Claves Latinoamericanas, S.A.
de C.V,, México, 2000, 161 pags.




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. De la Cibernética
	2. De la Comunicación
	3. Del Diseño
	Conclusiones
	Bibliografía

