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INTRODUCCION

L.a Secretaria de Finanzas. T'esoreria; es un érgano perteneciente al gobiemo del Distrite Federal, que tiene por
ohjetivo ¢l del coerdinar, planear y administrar la recaudacion de los impuestos en sus diferenites servicios v procesos,
come lo son: . :

¢ Predial. Se puede consultar informacion de como inscribirse al padron. obtener constancias de adeudos, aclarar

asuntos refereirtes a la cuenta predial, hacer correcciones o cambios de propietario.

s Noming Se puede contar con informacion de tranites refacionados con fos impuestos debidos al pago de

salarios v demis prestaciones que se deriven de una relacion laboral,

e Agua. Tramites relacionados con ¢l pago de los derechos por ¢l suministre del agua que provee el Distrito

Federal,

¢ Tenencia v controb vehicular. Referente al pago del impuesto por pertenencia y uso de vehiculos.

s Otros. Tramites adicionales que puede realizar dentro de la Tesoreria come los relacionados con: Especticulos

pliblicos: Loterias, rifas, surteos v coneursos: Impuestad de adquisicion de inmuebles entre ofros.

Para realizar los trimiles la Tesoreria crenta con cuarenta puntns de recaudacion. distribuidas en toda la ciudad que
tienen por nombre Administraciones Tribuiarias de la Tesoreria del Distrito Federal (abreviado Administraciones
Tributarias, AT7s), La distribucion se realiza en las 16 delegaciones politicas de k ciudad de México, y donde la
mayoria de los contribuyentes realizan sus pagos v/o trdmites. Ademis, de I recaudacion se encarga de administrar la
distribucidn de los impuestas para realizar obras. conny

* Transpoerte publico,

*  Entrega de libros de texie gratuitos.

s Desazolve para evitar inundaciones.

* Y otros,

Debido a esta la Secretaria de Finanzas, Tesoreria. Desea impulsar un intercambio en la cultura fiscal, ofteciendo al
conttibuyente transparencia, seguridad, confianza y ante todo un cambio de actitud del servidor pablico hacia la
ciudadanin. Reduciendo asi. el liempo de atencion ¥ trdmites de pagos. que conllevara la eliminacitn de papeleo. trabas;
por lo tanto, los trimites serdn sencillos en los siguientes tramites;

» Inscripcion al padron
Devoluciones
Pago con cheque
Aclaraciones de pagos
Correccitn del nombre de propictario
Entre otros

Para ayudar a la administracién y conirol de recaudacion de los impuestos y/o tramites relacionados la Tesoreria
cuenta ademnds de las AT s, personal capacitadu; de dreas tecnologicas, como:



¢  Departanento de Bases de 1Jatos. Se encarga de mantener 2 punto la informacién de los estados de pagos de
los comtribuyentes en sus diferentes modalidades. Asi como. de la informacion persanalizada para cada caso;
por ¢jemplo: Agua, direccion del predio, cantidad consumida en metros cibicos, elc.

* Redes Locales. Da mantenimiento ¢ instala nuevo equipo dentro de la red local de la Tesoreria y las redes
también locales de las AT s, Asi como, de la instalacion del hardware v software con licencia.

*  Comunicaciones y Enlaces. Se encarga de enlazar por medio de modems los cuarenta puntos de recaudacion
¢on el modulo central. También da mantenimiento a los madulos de comunicaciones.

*  Proceso Central. Se encarga de vigilar la entrada y salida de datus, asignar derechos de usuario. administrar los
rectirsos de CPU, entre ofros del IBM SNA host.

Dentro del Departamento de Redes Lacales. se encuentra ¢l drea de Mantenimiento y Desarroflo de Sistemas. ta
cual cuenta con el personal encargado de analizar, disefar v programar los sistemnas internos v'externos que requiere fa
Tesoreria, debido a esto se tienen sistemas desartollades en la Tesoreria sin tener que conjratar servicios de desarrollo
exlernos; como sistemas en desarrollo y en funcionamiento, se tiene;

* Sistema de Tenencia. Captura los datos v proporciona los talones de page sobse 1a tenencia vehicular, y da

mantenimiento de ta informacion registrada. Todo eslo es tiempo de ejecucion.

*  Sistema de Cajas. Es el sistema encargado de realizar las recaudaciones de los impuestos en sus diferentes
rubros, El sistema propiamente es conocido por los contribuyentes que acuden a realizar sus pagos en las cajas
de las AT's. Esle pago se registen de forina local y posteriormente se envia a través de la red al modulo cemral
para su registro, y almacenamiento.

*  Registro de Folios. Asigna mimeros de fofiv a los engomados de tenencia de acuerdo a diferentes algoritimos,
ademés de brindar la administracion necesarin parn su conteo de asignacion.

+ Sistema de Corte. Sc tiene en dos versiones, el de las AT"s y del modulo central. El primero se pone en
funcionamiento al reatizar los cortes de caja y cierre de cajas en las AT's dusanie ¢l dia y al final, para reportar
las cantidades recaudadas, £l segundo modulo se pone en funcionamiento al atro dia por la inafiana para
obtener los reportes de la recaudacion en cada uno de los cuarenta puntos de pago de impuestos.

*  Otros. Sistema de Némina. administra el pago de tiempo extra v excedente: Sistema de Quejas v Denuncias.
recaba las diferentes quejas y denuncias de los contribuyentes: Sistema de Reportes v Fallas, captura las
diferentes fallas en red. comunicaciones y fallas de los sistemas para darles solucion en las dreas
correspondientes,

Para su desarrollo se tienen varios proyectos entre los cuales v para el desarrollo de la tesis en cuestitn se tiene el
proyecto de Kiosco de Consultas de Adeudos. que servira de vincalo ¥ proporcionard un acercamiento entre
conlribuyente y la Secretaria de Finanzas, para alcanzar la modertizacion administrativa en todos y <ada uno de los
rubros, en heneficio de fa cindadania. De este modo se invitard al ciudadano a participar. en el esfuerzo por mejorar la
calidad del servicio que se le ofrece. Creando una base de consubas, donde el contribuyente pueda contar con los
elementos de informacion necesarios de su estade de adeudo actual, lste provecto de Kiosco de Consultas de Adeudos
debe dar soporte a los elementos de informacion y atencion posibles, parn que el contribuyente realice sus tramites.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Tesoreria, fiene actualmente procesos de atencian al cindadano: tales se encuentran en operacion en las ATs, En
estudios recientes por personal interno y ademds de consultas realizadas a los contribuyentes. se llega a la conchusién
que ¢l cindadano promedio que asiste a realizar sus pagos se encuentra descontento por el largo proceso para realizar
ina queja, reclamacion y pago de impuestos. Por lo tanto, Tesoreria se encuentra preocupada por esto ¥ ha propuesto
varias soluciones para combatir estas problemticas. L.a que mas nos interesa para el casn de esta tesis, ¢s el pago de los
mpuesios en los rubros de predial, agua y tenencia. Ya gue actualmente para realizar un pago de alguno de estos rubros
o coalguier ofro), hay que realizar largas filas y en periodo de vencimiento |a problematica se aprava. A continuacién
detallo antecedentes de cémo se realiza un procesa manual para constltar los adeudos y saldos de predial:

' i.  Actualmente, se requiere que el centribuyente ileve su recibo anterior a la ventanilla correspondiente.

2. Enseguida In persona a cargo teclea el nimero de cuenta impreso en el recibo anterior, y de esta forma puede

consultar los adeudos def contribuyente,

3. A continuacion se imprime el recibo de adeudos con la especificacion de reposicion de recibo, comprobante de

no adeudo, o impresion de adeudo, seain sea el caso.

4, Siel recibo impreso es de adeudo, Ta persona puede pasar con ¢l a las cajas y saldar su cuenta.

5. Enalguna de Ias oficinas también se puede consultar su saldo a través de busquedas por nombre,

6. Cada operacion leva un namero de folio o nimerv de operacién la cual se graba en la base de datos local,

N 7 ) :



Para el predial cs un formatn impreso en impeesor de matres porgae coents con orrzmal s dos copias B Enamero de
impresoras en cadi sucursal san dependieado de By carga Jde trabage v del minmero de oados gue existan

De lo descrite anteriormente. f Tesoreria tiene B necesidad de awbizn s simphiticr los iundes de conailias de
adeudos de predial y {innlmente de tenencia. se requicre de un medio de antomatizacion que pueda reducic ¢ tiempo
requerido para consultar saldos adendos de pagos especialinente en penodos de termine de los pagos, en los cuales la
demanda de atencion a los usuarios es mucho mayor.

Por lo tanto, |a Tesoreria ticne un gran interés de ofrecer un mejor servicio a sus contribuyentes, con menos
complicaciones. efectividad v rapidez: adeinds (ratando de integror la participaciém ciudadana para colaborar
conjuntamente al buen funcivnamiento de la civdad. Esperando como resultados finales el proceso automatizado que
describe:

1. Enlaterminal, emular una tenminal VT 2270,

2. Presentar en pantalla un ambiente amigable, ocultando de pantalla la emwlacién nl host central en tiempo de

ejecucion,

3. Llevar a cabo procesos locales. Grabar en el servidor local para que el cantribuyente pase a cajas v ahi se

marque coma pagade. Posterivrmente se Tlevaran ha cabo provesos de actualizacion Batch para llevar la
informacion al host cemral.

HIPOTESIS

Se ofrecera al usuario una inlerfaz multimedia simple. ficil y entendible; permitiendo consultas en linea de registros
de adevdos y saldos, evitando larpos tramites burocriticos. Aleanzando Iy modernizacion administrativa en lodos y cada
uno de los rubros, en beneliciv de la ciudadania. Reduciendo el tiempo de atenciin y trdnite de pagos, eliminando
papeleo, trabas e inconvenientes: impulsande un cambio en la enltura fiscal. ofreciendo al comnhu)cme transparencia,
seguridad. v otra imagen del servidor publico hacia la ciudadania.

N i

PROPUESTA DFL!

STEMA

El objetivo principal de la reatizacion de un Kiosco de Censultas de Adeudos es simplificar los tridmites
administrativos para llevar a cabo consultas de saldos de predial y posteriormente de tenencia: de forma que el
cindadano pueda realizor desde este module dichas consultas y evilarse tramites burocréticos. 'Tal proceso debe valerse
de un medio antomatizado. en este case de un sistemna informitico que sea capaz de explotar la infraestructura existente
de software y hardware,

Por lo anterior, ¢l disefo v anatisis del sistema se encomienda a la Unidad Departamental de Atencion a Redes

|.ocales. de la Secretaria de Finanzas; al que se le denominara Jefe de Sistemas: el a su vez encomienda la elaboracion
de la aplicacton al que llamare programador.,
La funcion principal deb Jefe de Sistemas en el area de sistemas es contralar los tiempos de entrega y de observar que el
producto del sistema s¢ encuentre dentre de los fineamientos de la Secretaria de Finanzas. El Jefe de Sistemas delega el
disefio vy anilisis del sistema ab programador, eb ¢ual se encargara de annlizar, diseflar v programar Ya aplicacion. El
nombre del sistema propuesto por ¢l programador ¢s; Sistema de Recaudacion ¢ informacion Predial, Chiente-Servidor;
que al término deberi ser un sistema con una interfaz, simple, ¥ sencilla; con la cudl los contribuyentes se sientan
invitados a integrarse a estd fecnologia.

Restricciones de software y hardware para el desarrallo del'sistema

Sistema de Recaudacion ¢ Informacion Predial, Cliente-Servidor, es el pnombre del sistema. El por qué usar el

nombre cliente-servidor?, esto se debe a que se planea a mediano plazo (segunda etapa) que el sistema utilice las
hondades de la arguitectura cliente-servidor. Por lo tante. la aplicacton en la etapa de dlqcﬁo y prueba (primera etapa) se
ejecutara en modo de red. En los siguientes renglones se explica el motivo.
Para el desarrollo de este proveclo debe aprovecharse el conjunte integrado de soflware con licencia, sislema operative
de red NetWare 4.1, infracstructura de redes locales, redes de comunicacion, equipo (estaciones de trabajo PC,
servidores, y un mainframe de la serie 308x) v hardware: ya existente en la Sccretaria de Finanzas. Toda esta
infracstructura se encuentra instalada. en los cuarenta puntos de recaudacion (Administraciones Tributarias Locales,
ATL) y el madulo central (Direccion General de Informatica, DGI: donde se encuentra el sisteina central).

De la infraestrictura deserita, se aprovecharan los productos de Novell de donde es posible establecer conectividad
con soluciones que soportan computacion en red.




Iin el ambiente NevWare se puede realizar Ia conectividad al protocolo IBM SNA. Systems NetWare Achitecture;
strategia principal de IBM para el uso de redes. donde SNA evta compuesta por una gran variedad de productos de
ardware v software que interactuan entre si. LIl objetivo de esta es proveer o Ia aplicavion cliente {sistema) una
onexion desde una estacion de trabaio en la red hacia el host tequipe IBM SNA mainframe, gue es |a computadora
enfral en un entormo de procesamiento en tiempe compartido o diztribuido). este nodo pucde (rabajar con multiples
esiones al host emutando una terminal nativa de éste. La terminal emulada es wn dispositive 3270 que pertenece a la
amilia de sistemas grandes de 113M. Ademis, el Sistema de Recaudacion e Informacion Predial. Cliente-Servidor, en
ste caso la aplicacion cliente, llevard a cabo procesos locales, los cuales se grabaran en el servidor local. el
ontribuyente podrd pasar a cajas, ahi se marcan sus regisiros comao pagados, Al final del dia se llevara a cabo procesos
e actualizacién Batch para enviar In informacion guardada localmente. al host central,

El sistema debe ser desarrollado como un front end que explotara una emulacion de uni terminal 3270 para obtener
os servicios del host central. La programacion del front end serd en Visual Fox Pro que wtilizara el protocolo de
omunicaciones DDE de Windows para el intercambio dindmice de dhtos entre dos aplicaciones.

La aplicacién cliente en este caso el sistema de recaudacion € informacion predial cliente-servidor llevard a cabo
acesas locales, los cuales se grabaran en el servidor local, el contribuyente podrd pasar a cdjas v ahi se marcan sus
egistros como pagados. Al finalizar el dia se arrancaran procesos de actualizacion batch para enviar las bases de datos
seneraclas por la aplicacion cliente al host central. [Je 1o anterior, ta informacion generada podra ser explotada por otros
istemas ortentados al andlisis de datos, brindando soporte a la planeacion y 1a toma de decisiones a corto y mediano
vlazo. Los elementos de arquitectura son: sistemas. archivos fuente, bases de datos destino, software de administracion
le bases de datos, metadatos como un modelo de datos v herramigntas de consulta residentes en estaciones de trabajo
lienies, Ademas de una infraesiructura existente de arquitectura de red. que administran los dispositivos periféricos, y
computadoras. La red ¢s de tipo LAN (Red de Area Local), en donde la comunicacion estd disefiada en un dren
reogrifica limitada, Brindando tos siguientes benelicios: conexion a diversidad de equipo. compartir recursos de alto
osto o dificil acceso, flexibilidad de creciiniento, conexiones externas, seceso a librerias de software. control
-entralizado o distribuido y compartir informacion.

L.a arquitectura cliente-servidor se explica con mas detalle en el apéndice A: es un proceso computarizado
caracterizado por hacer referencia a1 una red basada en un servidor, donde la aplicacion, node (estacion de trabajo PC),
-onncida come cliente y otra aplicacion o nodo, conocida como servidor, trabajan y se comunican a través de la red.
Donde también fos componentes del cliente y el servidor preden operar en platalormas separadas. El cliente como el
servidor pueden crecer en forma independiente. Ll servidor puede atender miltiples clientes. Se aprovecharan los
rroductos de Navelf para obtener conexiones en red. La platalonna NetWare soporta la Arquitectura de Sistermas de Red
SNA). Protocolos de 1BM para Ia especiticacion de conexiones terminal a macrocomputadora. SNA es Ia estrategia
weincipal de 1BM para el use de redes, compuesta por una gran variedad de productos de hardware ¥ software que
nteractuan entre si. Permitiendo diseilar 1a aplicacion cliente con un [ront end en Visueal Fox Pro conectado al emulador
3270, que trabajara en una estacion de trabajo en red, ¢f equipo se conectard al host (equipo IBM SNA mainframe),
enicndo la posibilidad de tener varias sesiones emulando una terminal tntiva de éste, en este caso una terminal 3270,

Para realizar tal conexion es necesario contar con NetWare for SAA en ¢f servidor, Ulilizandolo se conecta el
nainframe a las redes manteniende la seguridad. desempefio. servicios y administracion integrados al NetWare.
Permitiendo el acceso de estaciones de DOS. Windows v Univ. ademas soporta hasta 506 sesiones de impresion y
fespliegue en muhiples anlitriones thost). Adenids del accese transparente a sesiones ASO0. NetWare for SAA es
implementado en un NLLM {NetWare Luadable Moduley Fae NEM es cargado en el servidor NetWare 3.12 y/o 4.0 que
funciona como servidor de archivos o como servidor dedicade exclusivamente a las comunicaciones, Soporta
conexiones Token-Ring (usando controlathwes 3117, procesadutes 37x5 con controladores Token-Ring en sistemas
9370 v AS400), SDLC v QLLC/X 25 al host.

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DISENO

L.a metodologia para lograr una éptima solucién del provecto se dard en los siguientes:

s El objetivo es realizar un kiosco de consultas de adeudos de predial. tal proceso debe de ser un medio
automatizado. en este caso un sistema informatico gue contenga wna interfaz simple de manipular y que invite
al contribuyente {persona coman, que no tenga conocimientos de aspecto informdtico) a participar en esta
tecnologia: este sistema por lo tanto, debe de considerar un disefio de tipo multimedia con sonido, imagenes,
presentacion y otras de sus bondades.

» El modetado de las bases de datos dependerd practicomente de la estructura actual del almacén de datos
contenido en el mainframe para el cobro del predial. edecuandolo al analisis obtenido conforme a las vistas y
reportes, que necesite el sistema-para generar la informacion adecuada. Definiendo las entidades en la fase de



aceptacién de requerimientos. posteriormente milizando diagramas Enalim para facilitar el proceso de diselio
de 1as entidades y las relaciones entre ellas, asi como los atributos de cada una.

De lo que se refiere a la infraestructura existente. se busca la combinacién de los elementos existentes y los
adicionales. En el presente proyecto se explica las configuraciones y conexiones de'red y/o comunicaciones
existentes en la Secretaria de Finanzas y sus cuarenta puntos de recaudacidn, parg brindar el conocimiento del
proceso que logra la accion de computo cliente-servidor. acceso al host (capitulo uno y dos).



CAPITULO |

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

En este capitulo se describe 1a infraestructura existente dentro de la Direccion General de Informdtica abreviado
DG y los cuarenta puntos de recaudacion que las llamare ATL por sus siglas Administracion Tributaria Local, ya que
onsidere importanie la tecnologia instalada en donde trabajara el software de este tema de tesis. I Sistema  de
ecaudacion e Informacién  Predial, {cliente/servidor), trabaja en unn red LAN con emulaciones al Host central por
nedio del preducto Extral for Windows Version 5.0 de Attachmate. ademds se cuenta con otre producto de Novell el
-ual establecera conectividad a red IBM SNA {este se explica con mds detalie en él capitnlo dos).

Com la llegada de la tecnologia se lograron crear dispositivos que permilian almacenar grandes cantidades de
nformacion, capacidades que iban desde | Megabyte hasta 00 Megabytes. Una desventaja de esta tecnologia era ef alto
-osto que significaba la adquisicion de un disco duro. Pero. I necesidad era immediata. Jos usuarios tenian 1a necesidad
le compartit informacion y programas en forma simufténea, asi como él poder compartir recursos de relativa baja
utilizacion y alto costo llevé a diversos fabricantes y desarrolladores a Ia idea de las redes locales.

Las redes locales LAN (Local Area Netware) habfan nacido. Las primeras redes locales estaban basadas en
Servidores de Disco {Disk Servers). Esto equipus permitian a cada uswario el mismo acceso a todas las partes del disco,
~ausando ebvios problemas de seguridad y de integridad de datos.

L.a compafiia de Novell Inc. Fue ln primera en introducir un Servidor de Archivos {File Server) en el que todos los
isuarios pueden tener acceso a la misma informacion, compartiendo archivos ¥ contando con niveles de seguridad, lo
jue permite la integridad de la informacion no sea vielada,

Novell Inc. Basé su investigacion y desarrollo en la idea tle que cs ¢l software de fa red. no el hardware, el que hace
a diferencia en la operacion de Ia red. En la actualidad Novell suporta mds de F00 tipos de redes. Las tendencias indican
ina orientacidn. hacia la conectividad de datos. No solo en el envio de la informacion de una computadora a otra, sing
sobre todo en la distribucion del procesamiento a lo farpo de priovdes redes

Novell Inc. Fue el pioners en 1986, una vez mas. al lsar Ta teenelogia de protocolo abicrto para ser una
arquitectura universal de conectividad bajo NetWare.

ELEMENTOS DE LA RED LAN

El propésito de tener una red es para compartir servicios. Compartir servicios son fenciones de una computadora,
que son utilizados en forma simultanea por imuchos clientes en cualquier lugar de la red.
Algunos de los ejemplos de servicios bisicos de red son: almacenamiento de archivos, administracion central y
Jistribuido, seguridad, impresion, proteccion de datos. respaldos. comunicacion, conectividad,

Proceso centralizado
El proceso centralizado es aquel en que la infermacién reside en una sola maquina, a la que se encuentran

conectadas un conjunto de terminales tontas (sin procesador ni memoria), fodas las peticiones v modificaciones se llevan
1 cabo en la computadora central,



Proceso de red

Es un conjunto de computadoras que comparten recursos entre si. cuentan con un lugar comon de ahnacenamiento
de datos ¢l cual les permite intercambiar informacion entre dos diferentes usuarios que lengan asignada una cuenta en la
red.

Toda la informacion esta almacenada cn un solo lugar, en una computadora denoininada servidor de archivos (File
Server). al que todos los usuarios de 1a red tienen acceso desde su propia estacion de trabajo ( Workstation). EI servidor
de archivos se encarga de administirar y respontfer a las peticiones de las estaciones dé irabajo. Et legar donde se
almacena la informacion de todos los integrantes de la red es en disco duro del servidor de archivos.

Proceso distribuido

El praceso distribuido es nquel en que iz informacion reside en una maquina, a [a que se encuentran conectadas un
conjunto de terminales inteligentes (tienen procesador y memoria), todas las modificaciones v procesos se llevan a cabo
en cada terninal y solo serd requerida la compuadora principal para borrar y guardar archivos. Este tipo de operacion de
procesamiento distribuido es Ta que se realiza dentro de fa DG y Jas ATLs, empleando una red LAN remota v una ted
SNA geograficamente distanciadas v enlazada por telecomunicaciones

Servidores

Es la computadora central que nos pernite compartir recursos y es donde se encuentra atojado el sistema operativo
de In red. Ademas provee de aceeso controbido o Tos archivos, penmitiendo compartir impresoras y otros recursos de la
redl. Actualimente en ta DG v &l las ATLs se tienen compuladoras con procesadores BO486/120, 64 Mb en RAM. dos
discos duros de 2 Mb. A pesar de esta configuracion comparada con los nuevos microprocesadores hasta el
advenimiento de nuevas necesidades, los servidores cuentan con suficiente capacidad de procesamiento para llevar las
tareas de red.

Normalmente. se piensa que el servidor de la red es como una pieza de hardware, el término servidor es actualmente la
descripeion funcional de un papel que esta determinado por el sofiware.

1BM 5% host

Estacionas da trabain
i) Sarvidor da pasarsta
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Segin se muestra en la figura anterior, la gjecucion del sofiware en una computadora conectado a la red. permite
que la computadora actue como un servidor de archivos, un servidor de impresora o un servidor de comunicaciones.
Como su nombre indica, los servidores de archivos permiten a los PC clientes. compartir archives almacenados en sus
discos duros de |a red. El sistema operative NetWare de Novell, le permite combinar las linciones de servidor de
archivos ¢ impresora en ¢l mismo PC. o establecer los servidores de impresora separados. Actuando los PC como
servidor de archivos no pueden ejecutar aplicaciones, pero el software deb servidor de impresora puede residir en un PC
que gjecuta programas de aplicacion, En NetWare, el sofiware del servidor de comunicaciones, normalimente se ejecuta
en uno separado, un PC dedicado. Hay dos tipos de servidores de comunicaciones, un servidor de acceso y un servidor
pasarela (gateway), gue proporcionan las conexiones a las coanputadoras fuera de la red local,

Servidor de comunicaciones
Dentro de las A'TLs. el servidor de archives.servidor de impresoras y el servidor de comunicaciones son €l mismo

en un PC, claramente desgastando el poder de proceso. El servidor de comunicaciones puede colocarse donde exista una
linea telefonica en este caso de un madem y/o un radio modem. Este servidor proporciona conexiones en tiempo real
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o5 servidores de comuniciciones como mencione antes pueden acre conre eatewavs (pasarelasy del mainframe
computidora centrab). permitiendo a los PC clientes comparis ¢l canal de comnnscacones del imanirame. El PC
sateway contiene adaptadores internos v software gue hacen posible ¢l raskudo eire esquemas Jde comunicaciones del
mainframe. 3270 SNA de IBM vy 1a red LAN. El soflware que se cjecuta en el gateway de ln estacion conecta I tarjeta
le comunicaciones del gateway de la LAN y el soltware de simulacion de terminal ejecutandose en cada PC de Ia red
LAN. El software de simulacion v el software de gateway se comunican a través del protocoto IPX/SPX. que es el
wdministrador de fa red Novell.

2l producto afadide de las estaciones PC, es el simuladur Extra de Attuchmate; que permite actuar a fos PC como
erminales del mainframe de IBM.

Estacifn de trabajo

Las estaciones de trahajo son microcomputadoras interconectadas por una tarjeta de interfase. Ellas compartitin los
ecursos del servidor y realizardn un proceso distribuido. E) procesamiento de  datos en una red es distribuido, por lo
anto ¢l desempefo de la estacion de trabajo se debe definir en funcién a ta aplicacion que se estara manejando en ella.
Analizar el tipo de aplicaciones que se estaran manejando en la red es de swina importancia para lograr que la estacion
rabaje de forma optima.

Existen algunas reglas generales que hay gue tomar en cuenty al escoger una estacion de trabajo. Esta debe contar
1l menos con 640 Kb en memoria para aplicaciones comerciales DOS v de un minimo de | Mb de memoria para
plicaciones Windows, Ademds, deben de tener posibilidades de crecimiento tante en ranuras de expansion como en
-apacidad para colocar un disco dure o una unidad de disco. Dentre de las ATLs se tienen estaciones de trahajo con
rocesador BD4R6/60, memoria RAM de 4 Mb, monitor blanco y negro VGA, tarjeta de interfuse EtherLink, y disco
juro de | Mb.

Sistema operativo de red

Es el soflware que se encarga de administrar los recursos que se estardin compartiendo (discos duros, impresoras,
etc.) y a los usuarios. El sistema operativo de Ia red se escoge segin las necesidades de control de nuestra informacion.
Existen algunas consideraciones como son: el tipo de informacién que se estard compartiendo, los programas que se
utitizardn, quien tendrd acceso a cierta infermacion. efe, El sisteina operativo de red escogido nos debe dar toda la
seghridad que se requiera dentro de la red. Esta debe ir desde que miguina se pueda usar, a que hora se prede entrar a la
ed y que din se puede trabajar, clave de acceso que se tendri. los 'll'LhIV(N que se podrin wmparllr a los programas que
e ejecutaran.

Fl sistema operativo de red para la DGl y las ATLs es NetWare 4.0, este se encarga de controlar la comunicacion,
ecursos v servicio de la red. Este sistena operative reside en el servidor de archivos. El sistema operativo de las
staciones de trabajo es MSDOS v el sistema grafico donde corren la mayoria de las aplicaciones de la Tesoreria es
Windows 3.1: los cuales se encargan de contrelar la comuntcacion con todos los elementos internos de la estacion de
rabajo.

Tarjeta de interfase

Las tarjetas de interfase nos permitirén el enlace entre microcomputadoras. Existe en el mercado una gran cantidad
e 1arjetas de interfase. La mayoria de estas tarjefas son Ethernet. Arcnet v Token Ring. Predominando estas Ethernet y
Token Ring, mieniras que Arcnet tiende a desaparecer. Dentro de las ATLs se utiliza la tarjeta de interfase Fast
therlink XL 10/100 de 3Comn con Parallel Tasking 11 que permnite mayor cantidad de datos a través de un bus PCI,
wbteniendo mayer capacidad de transmision con la menor utilizacion del CPU.

Paquetes

La informacién se envia por paquetes, de la mismo forma gue el correo s¢ envia en cartas dentro de sobres. Si se ha
fe enviar una gran cantidad de informacion. se usard mis de un paquete. A cada paquete se le afladen las instrucciones
{e direccionamiento y reensamblaje. Normalmente el tamafio de los paquetes ronda por los 618 y los 4202 byles. Los
fabricantes de las placas de interfaz de red deben suministrar los controladores que permilan los distintos tamafes de
naquetes: al arrancar el sistema operativo se debe de especificar un tamaflo de paquete. Puede parecer que se envian
rocos paquetes por la red. pero en realidad, se envian cientos o miles de paguetes por segundo. teniendo éstos diversas
lirecciones de destino. Cada estacién de trabajo receptora debe clasificar los paguetes dirigidos a ella y devolver o
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reenviar et resto. Lina red es como un sisteina postal a alta velocidad en ef cual se les pusiera la direccion a los paguetes,
S¢ procesaran, s¢ enviaran y se recibieran en microsegundos con exactituct

Acceso n la red

Cuando los paquetes que se van a enviar alcanzan In placa de interfaz de la red, deben de convertirse en schales
eléctricas que se puedan enviar por el cable. Cada placa de red posee un método de control de acceso, que utiliza para
translerir los paquetes de la memoria al sistema de cableado. El método de acceso se puede basar en un esquema de
deteccion de portadora, coma ¢l usado en las redes Ethernet {que es el instalado en las ATLs y la DG, el paguele se
difunde a todas tas estaciones de trabajo como, si fuera una transmision radiofonica. La estacién con la deteccién
adecuadn aceptara el paquete. Las redes con paso a testigo, como ARCNET v Token Ring, envian paguetes de estacion a
estacidn. pero sélo cuando poseen el 1estigo.

L.os métodos de control de acceso funcionan en el nivel de enlace del protocolo por capas v pueden estar
estandarizados por el Institwte, of Electricat and Electronics Engineers (IEEE). El archivo IPX.COM gue se ha de
gjecutar en cadn estacion de trabajo. debe ser personalizade para fener en cuenta el método de acceso y olras
caracteristicas de la placa de interfaz de red. Esto se hace enlazando el cédigo ejecutable del controlador que vienc con
la placa de interfaz con el archivo IPX.COM utilizando el programa SHGEN de NetWare. Si todas las estaciones de
trabajo wtilizan el mismo tipo de larjera, sélo se debe generar un {mico archivo IPX.COM. pero si Ins estaciones de
trabajo utilizan diversos tipos de placas, debe de crearse un archive IPX para cada tipo. Esto hace recomendable utilizar
placas idénticas para todas las estaciones. Sin embargo, Ia estrategia de independencia del medio de Novell se basa en el
hecho de que se puedn enlazar cualguier phaca ¥ su contrelador al archivo IPX,

Come indique anteriopnente los paquetes centienen la diteccion de remite v de destino. Las direcciones estan
divididas en tres partes: la red, el node y ¢l conector (secket). La pante de la red de ta direccion determina el cable de red
fisico al gque esta conectacdn [a estacion de trabajo, Una red de redes puede consistir en dus o mis redes fisicammente
separadas comecladas entre sit por lo tante, la direccion de la red es importante para dirigir el paguete a su lugar
adecuado. La direccion de nodo identifica la estavion de trabajo exacta. El sockel conector se utiliza para identificar un
proceso seftware conerelo de destino.

Protocolo de transporte

Los protocelos de transporte definen fas reglos para transportar paguetes o infurmacion de una estacion de trabajo a
atra. Los protocolos de transporte son un tipo de comunicaciones peer-to-peer (de igual a igual) entre dos sistemas. El
profacolo de unnsporte de NetWare es ¢l Internetw ork Packet Exchange (IPX). La independentia de protocelos es una
etapa importante en ¢l desarvollo de NetWare, s su alcance es tan importante como la intraduccitn de In independencia
del inedio, Permitiendo que en wna red se witicen virios protocolos de comunicaciones sobre la misma placa. ofreciendo
una mayor flexibilidad a la hora de disefar una red.

Siun usuario da una orden para NetWare, entra en accion ¢l propranea IPX establecera. mantendrd, v terminard una
sesidn de conmmicacion en red.

Orrdan Ae yruann
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Protacolo Cliente/Servidor

Los protocolos cliente/servidor definen las reglas que se aplican cuando una estacion de trabajo (el cliente) hace
una peticion al servidor. Los clientes envian peticiones v los servidores las atienden.

Fxisten protocolos clienie/servidor. como el “Apple Talk Filing Protocol™ de Apple para equipos Macintosh. el
“Network File System™ (NFS) de Sun Microsystems para clientes UNIX. Novell soporta estos y otros protocolos
cliente/servidor para las versiones de NetWare 3.1 en adelante, para asegurar que ¢l sistema operativo que se ejecute en
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wna estacion pueda acceder a los servicios de un servidor NetWare, 1ista estrateia ofrece # los disefiadores de reces I
flexibilidad de poder mantener o incarporar estaciunes que utilicen sistemas operativos distintos del DOS.

ARQUITECTURA ABIERTA

Un sistema de computadoras con una arquitectura abierta es aquella que potencia ef desarrollo de aplicaciones por
parte de terceros. Novell soporta el desamolle de aplicaciones por parte de olras empresas mediante los sistemas abiertos
NetWare,

Plataformas de servidor abiertas

A medida que se incrementa la potencia de procesamiente de un servidor. las empresas de software se interesan
cada vez mds por utitizar parte de dicha pulencia. NetWare penhile que las aplicaciones tales como programas de
gestion de bases de datos funcionen en el servidor en el que puedan aprovechar mejor tos recursos de la red para
incrementar el rendimiento.

CGieneralmente. cuando una estacién de trabajo ejectn una aplicacion de un servidor, recoge la aplicacién comnpleta

¢! archivo de datos: a continuacion. ejecuta la aplicacién sobre su propia memoria. Aunque éste es un aspecto
importante de las redes, a menudo resulia ineficiente transferir todo un programa o archivo de datos a la estacion de
trabajo. Seriz mis eficiente enviar exclusivamente las partes de la aplicacion y el archivo de datos necesarias en ese
NOMENto.

Una aplicacion distribuida puede dividir su carga de trabajo entre el servidor de archivos y las estaciones de trabajo.
El tivel front-end ([rontaf) de esta configuracion es la estacion de trabajo. en donde se gestionan las actividades de
pantalla ¥ teclado. El nivel back-end {de base) estd constitnido por el servidor. en donde se realizan las tareas
compartidas, como entrada/salida de disco. Al interconectarse la potencia del procesamicnto del servidor. puede
aumentar también el procesamiento back-end realizado por éste,

SIMULACION DE UNA TERMINAL

Los PC que actiian como terminales operan en uno de estos modos. Un CUT (Tenninal de Unidad de Control)
puede tener una sola sesidn con el mainframe. En modo DFT (Terminal de Funcidn Distribuida). la terminal 3270 puede
tenrer hasta cinco sesiones coincidentes con el mainframe. 1M ticne incluse un modo llamado MLT (Terminal Légico
Multiple) que permite mitiples sesiones con las terminales en modo CUT a través de controladores terminales de grupo
1BM 3174

Todos los productos de simulacion de terminales v en este caso Extra de Attachmate lienen la posibilidad de grabar
¥y usar macros, conjuntos de feclas de control que estan almacenados y fistos para responder. Las macros facilitan el
arranque de aplicaciones que normahmente necesitan muchos conjuntos de teclas de control pary inicializarse. Los
programas de simulaciin de terminal pueden inemorizar los keystrokes ( Feclas de Control) que utilice ¥ almacenarlos
como una macre a ta cual puede acceder ficilmente. Fxtra de Attachmate permite incluso reatizar pausas en [a
transmision de fa macro per la entrada de teclado; de esta fonna, puede crear ficilmente macros que hardin una pausa en
espera de entradas de teclado. y después continuan. Liste puede resultar interesante cuando necesite introducir datos, una
clave o cualquier otra informacién.

Pantallas de simulacidn
En maquinas DOS, el entorno de cardcter obliga los programas de simulacion a producir pantallas estériles pero

funcionales. Normahnente cuando se ejecute sediones mdiltiples, se debe paginar a través de las pantallas lienas que
aparecen. Extra de Attachmate {un simulador basado en Windows). suministea miltiptes paniallas de sesiones activas.
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Esté simulador de terminal 3270, como se muestra en las figuras de arriba. se puede comprimir la ventana mostrada
eh una sesion 3270 a un tamano adecuado v ademas proporcionar una vision practica y legible. De este modo se puede
controlar Ia actividad de varias sesiones de amamirame hasta el punto que sea necesario v ademds usar otras aplicactones
focales.

Con Windows. los simuladores 3270 pueden crepr imagenes para lanzar aplicaciones de mainframe y mostrar su
actividad. Ademas, los simuladores 3270 permnten a vosotios Jos procramadores usar Ins funciohes internas de Windows
para conectar el mainframe v las aplicaciones de Windows Para reatzar comuanicacion entre la aplicacion de predial y et
simulador 3270 empleare ¢l protocoln de commnacines de Wandows, DDE 1 cual establece un canal de intercambio
dindmico de datos (DDEY entre Vistal FosPos ten este case ol sistema prediad) v otea aplicacion basada en Microsoft
Windows (Extra? for Windows), B mangjo del prowscolo BDE denna de B procramacion del sistema lo explico a
detalle en él capitulo tres.

Gatewnys

Los gateways permiten conexiones con entornos basados en minicomputaderas y grandes sistemas (a partir de
ahora llamados sistemas centrales). A través de pateways cualyuier usuario de la red puede acceder al sistema central
wiilizando ¢l enlace establecido con ta red. Los gateways de NetWare son gestionados por los productoes de servicios de
comunicaciones de NetWare Communications Services, que se adguieren por separado. Estos productos se han disefiado
para funcionar en un servidor NetWare, como un module cargable NetWare. Los NetWare Communications Services,
estan disefiados par{\ admitir cualquier comunicacion de servicio de acceso red-sistema central, red-red o red remota, A
través de los Communications Services fos usuarios de las estaciones de trabajo DOS, Windows, 0S/DOS y UNIX,
pueden acceder a los recursos de los sistemas centrales de a empresa y a redes de gran aleance, El producto posee un
disefio modular, consiste ¢n una plataforma a la que se le afiaden otros productos. La plataforma basica se denomina
NetWare Communication Executive. Este admite el siguiente moduko adicional que fue et comprado por la DGI para
wtilizarse coino gateway: NetWare Services for SAA. Ofrece un gateway con los sistemas ceatrales 1BM.

Los Communications Services de NetWare son una plataforina expandible. Un motor de comunicaciones funciona
sobre ¢! servidor con cualquicr combinacién de madulos cargables de NetWare {NLM = Loadable Modules).

Los Communications Services de NetWare admiten cualquier combinacion de adaptadores Ethernet, ARCNET o
Token Ring en un mismo servidor. También admite combinaciortes con los protocolos de transporte de red [PX/SPX.
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‘C™IP o Apple Talk. Cada protocolo se encuentra implementado coma un NLM. pudiendo- cargarse asignado a un
daptador de red permanente, o ser cargado v asignado dindmicamente coando sea necesario.

lctWare Services for SAA

Los Services for SAA de NetWare constituyen un madulo afadido a los NetWare Communications Services (se
xplica con mayor detalle en ¢l capitulo dos). Ofrecen fas siguientes caracteristicas:

-~ Ofrecen coneclividad red-sistema central IBM, v dan acceso a aplicaciones como Office Vision, NetView, DB2,
CICS. TS8O y CMS.

-~ Funciona con los entornos de aplicaciones distribuidas APPC v LU 6.2 de IBM.

- Ofrece conectividad con los AS/400.
Funciona con las estaciones de trabajo DOS. Windows de Microsoft, Apple de Macintosh, OS/DOS v UNIX,

- Admite hasta mil sesiones de computadora central desde un anico servidor.

-~ Admite las conexiones con coinputadoras centrales SDLC y ‘Token Ring.
Funciona con otras utilidades de Ias Communications Services de NetWare y madulos que permiten la gestion,
sepuridad y el asignar direcciones,

SNA. SYSTEM NETWORK ARCHITECTURE

SNA (System NetWork Architecture} es un esquema corporativo de 1BM orientado al procesamiento distribuido y a
a administracion de las comunicaciones. Representa un conjuito comin Jde estdndares de inferconexion, para que una
amilia de productos de hardware y software se comuniquen. Iis también una filosofia de comercializacion, que tuvo
ntre sus objetives iniciales, la solucién a problemas de compatibilidad dentro de la amplia linea de producto de
eleprocesamiento y comunicnciones de dutos de TBM. Responde a los requerimientos de 10s clientes de proveer nuevas
apacidades. Haciendo un uso clectivo de nuevns tecnologias, SNA tiee como objetivo proveer:
' tIn mecanismo de distribucion de funciones. que shueva alpunas de las tareas del computador central. hacia los
periféricos del sistema y equipos remotos.
- Independencia de conexion de forma tal, que diferentes tipos de equipos pueden conectarse al mismo enlace, usando
un protocelo cotnan, SDLC.
' Independencia del dispositivo, a efecto de que Ias aplicaciones sean escritas sin tener en cuanta las caracteristicas
especificas del dispositive o ser usado.
' Flexibilidad de configuracién, para gue se pueda cambiar ficilmente [y disposicion de Ta red.

SISTEMA CEHNHTRAL

RJE —

T AR FEP 370X
CANAL S
J S

Red de Terminales
arando con
SOLE o BSC 3270,

Red version SNAZ2, se detallan distintas piezas de hardware v sofiware (RJE:
Remtote Job Entry: TSO Time Sharing Option, CICS Customer Information
Control System;, A. Aplicaciones, SOMY Sistema Operativo de Memoria) Viral

CONCEPTOS DEL ESQUEMA CORPORATIVO SNA

SNA define las responsabilidades funcionales de cada componente de red v las reglas de comunicacitn entre los
nismes, provevendo una estructura de red coherente que pueda acomedar diferentes configuraciones de la red y
iplicaciones del usuario.




L1 objetive (inal de una red SNA. como de cualguier ofra, es servir a sus usparios. Por lo tanto. comenraremos
explicando ¢l concepto de usuario.

Servicios a las sesiones en la red

Estos servicios se encuentran uhicades en los puntos de control de los servicios del sistema SSCP. en Yas unidades
logicas LU v en las unidades fisicas PU. estos conceptos los aclaro mas adelante.

o Servicios de configuracion, Responsables de controlar los recursos asociados cen la configuracion fisica de la red
SNA. Incluyen la activacion y desactivacion de enlaces entre nodos, Permiten que el operador de la red altere la
canfiguracion de la misma.

®  Servicios af operador de ke red. Facilitan la comunicacion entre ef punto de control SSCP y los operadares de red.
Proveen los imedios pam cjecutar comandgs para arrancar y detener la red SNA, zluw'mdu y desactivando los
recursos ¥ llevando bitacoras de errores en los nodos,

~ '

Usuario final (EU: End User)

El termine usuario final (EU: 1ind User) hace referencia a una terminal de computador, al operador de la misma o a
un programa de aplicacion, En los tres casos, estamos haciendo referencia a una entidad que interactia con la red, que
usn los servicios de la red con un propésito definido, principalmente, el intercambio eficiente de datos con otro usuario
final. El usvaria final no forma purte de la red sino que se sirve de ella; es emisor y receptor de dalos que fluyen por la
red.

Unidades l6gicas (LU: Logical Units)

Los usuarios firales no son parte de la red y por lo tanto no estan identificados en la red. Sin embargo. debe existir
afgun punto de conexidn o contacto entre la red ¥ los usitarios, A esta puerta de acceso, se le llmna Unidad Logica (LU).

Una LAJ es una picza de sofiware (programa o microcodigoe} que permite que un usuario se conecte a la red para
usar sus servicios y envig y reciba datos por lo red.

Cada usuario csta representado por una LU en SNA. aunque un LU puede representar a varios usuarios.

Un LU puede ser un subsistema de aplicacion (CICS. IM3) o la programacion o logica asociada con un dispositivo
independiente o un subsistema tenninal,

Sesiones entre unidades logicas

Un usuario final accede a ln red para efectos de comunicarse con otro a través de fa red. Para que ello sea posible,
existe un mecanismo de conexiom de LUs entre si, llamado sesion o sesion L1U-L4U.

. USUARIOS H
FINALES

Sesién LU - LU

Les usuarios finales se conectan con lared a través de las
unidades logicas

Lna sesién es una conexion o relacién temporal. que permite el intercambio de datos entre las unidades logicas, o
en un sentido m#s general, entre entidades interlocutoras en la red.

Cuande se activa una sesion LU-LU. 1a red pone recursos, tales como Ya capacidad del procesador y la memoria, a
disposicion de las partes, mientras dure la misma.

En el proceso de establecimiento de una sesion, las unidades logicas especifican un cierto nimero de reglas que
equivalen a log términos de un contrato entre los usuarios. Se especifica cosas tales como. el formato de los datos,
cudntos datos se van a enviar antes de una respuesta. y que acciones se (omarin en caso de error. Las LUs se identifican
por un nombre (o nombre de red) que estd asocfade con una direccion (o direccién de red, NA: Network Address).

Los usuarios trabajan a nivel de nombres logicos y no de direcciones fisicas.




Servaons e sevim Avodan a activar 3 desactinar sesiones coamde ask ae sl Ui e las princpales Amciones
es comvertir los nombres de fus clementos gue mic s wna sesion on direcciones de red

Servicios e gerencia v setemmienio Permiten que wn punto de conire] (SSCPY eecnte vanas proehas para
determinar si un enltace o un nodo han fallkado yopor que razon Axudan adermis a Nevar estadisticas de error
ocurridos en 1os nodos, :

Servicios a los usuarios finales (Transaccionales)

los servicios NAU usados en el intercambio de datos entre usvarios finales provistos por las unidades légicas {LU).

se Hlaman servicios a usuarios finales. Se dividen en dos categorias: de presemtacion y de aplicaciin a aplicacicn.

Servicios de presentaciin (PS: Presentacion Services), Define el puerto de acceso a la red SNA por un usuario final,
en términos de:

*  Requerimientos de traduccion de codigos y comandos.
¢ Formato de pantalla. atributos de video, elc.
*  Comprension y Compactacion de datos.

Se encargan de que los mensajes sean compatibles con las caracteristicas del usuario final de destine. Las
lunciones PS pueden ser realizadas en el nodo fuente, destine en una combinacién de ambos. Aquellas terminales
que sean tontas, tendrdn muy limitados servicios de presentacian, relegande esta funcitn a la inteligencia de la cual
dependen. Las terminales inteligentes en cambio, tendrin un PS més signilicative.

Servicios de aplicaciin a aplicaciin, Estos son servicios definidos para aquellas sesiones que vinculan dos sistemas
de procesamiento ransaccional (tal como CICS/VS). Se acceden desde los programas de aplicacion v permiten que
€st0s, en diferentes nodos, se comuniquen entre si. sin tener en cuenia otros detalles protocolares de Ja red.

En ofros casos, permiten que un programa de aplicacién obtenga accese a una base de datos, sin saber donde
se encuentra ésta en la red. Otro servicio, puede ser Ja forma para que los dos o mas programas de aplicacion
sincronicen sus aclividades (por ejemplo la aclualizacion simultinea de registros relacionados, en una base de datos
distribuida). )

Activaciin de una sesién

Una sesion entre dos unidades logicas pueden ser iniciadas por una de las dos LUs involucradas. por una LU

liferente. por el operador de la red o por un procedimiento predefinido. EI primer paso a realizar para activar una sesion
onsiste en enviar un requerimiento de activacien. Estas se realizan satisfactoriamente, si se cumplen ciertas
ondiciones:

Existe un cambio disponible entre las LUs.
Ambas LUs cumplen las neeesidades de los usuarios,
llay una autorizacion para la conexion.

La red puede proveer diferentes niveles de servicios u las sesiones dependiendo de los requerimientos y las opciones

velocidades controles de seguridad).
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Relaciones entre los ustiarios {inales y tas pnidades Jogicas Un LU puede

conmicarse concurrenternente con mulples LUs Pucde baber mutiples
seskiies congtiitenies on L1, donde un 111 representa varins ustarios linales

Desactivaciom de una sesinn

Una sesion 1,U-LU se desactiva a requerimientos de una de las partes involucradas, o por la causa de un evento
ajeno a la sesion. tal como una falla. Siempre se trata que. de ser posible. la transferencia de dalos sea completada antes
de la culminacion de Ia sesion,

Flujo de dates en sesiones LU- LU
La corriente de datos transmitidos en una sesion LU-1.U puede viajar entre:
*  Un programa vy una terminalb. por egemplo. en wma consulta de una base de datos.

*  Dos programas. gue residen. por ejemplo. en dus sistemas centrales remotos.
e Dos terminates, como en el casao de conmultacion de mensajes en una cinta,

Fipos de wiidades togivas

£l tipe de unidades logicas detine un subconjumte de protecolos de capas v opeiones SNA, soportadas por
programas de aplicacién durmnte una sesion. A continuacion veremos medinnie esiuemas, cudles son las caracteristicas
de los tipos de LUs. : ;
LUT @ ¢Unichod figiva tipa core)

La unidad logica tipo cero se llama de extremo abicrio, Es definida por ¢l producto que se usa. Vincula dos
programas entre si.

Los siguicntes productos de IBM se aplican como ejemplo; 3600 (finanzas). 3630 (manufactura) v 3650/60
{minoristas).
LUT | (Unicdd logica tipo une)

Se refiere al flujo de dates entre una temminal y un programa. Ejemplos d¢ productos son: Impresoras 3270,
Tenninales R,

LUT 2 tUnidad leogiea tipo dos)

Vincula un programa con una terminal. pero esta vez usando una corriente de datos 3270,
Ejemplo de productos son: CRT 3270 v cualquier activacion interactiva.
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LUT 3t Uniddad Iigica tipo tres)

Hace referencin al Mujo de datos entre un programa y una terminal, pero este ¢aso, se trata de una impresora simple.
Jemplo de producto: impresoras 3270.

LUT 4 (Unidad Iogica tipo cuatro) .

La sesion LU-1U tipo 4. define un flujo de datos entre dos terminales o un programa y una terminal, en lo que se
Inma una corriente de datos SNA,

En este easo no existe una relacion primariafsecunclaria. Tantpoco se requiere un elemento SSCP. del cual
nablaremos mds adelante. Es posible definir destinos allesnativos en este caso,
Los productos destinados a la autorizacion de oficinas son wn ejeinplo de LUTY

LUT 6 g Unidad ligica tipo seis)

En este tipo sé referencia el flujo de datos {complejo) entre programas. Se refieren a la comunicacion cntre sisteinas
usanido CICS o IMS.

LUT 6.2 (Alias LU “CT)

A la LUT 6.2 se le conoce como Unidud Ligica Tipo C diseAach para comunicaciones avanzadas entre programas
de aplicacion. .

Algunos de los beneficios de esta LLI son: la estandarizacion. las comunicaciones distribuidas v el sistema
operntivo distribuidos. La idea es enfocar a SNA desde subconjuntos incompatibles {LLUs) hacia subcenjuntos
convergentes de un imico tipo de 1L1) (6.2).

Se husca en los producios LUT 6.2, que todos se comuniguen con todos ¥ que las caracteristicas avanzadas de fos
LLUT 6.2 pueden ser usadas por cualquier par que soporte lunciones avanzadas,

Junto con esta LUT 6.2 surge ef concepto de Sistema Operativo de fa Red,

Exquema Previo de $isterma Cperativo H
Programa }......-...[ Prgrama
A B

Sistama
Uperglivo
e X

. Sisterna

Red SHA da e
Tranepoite parativa
de Dates de |a Red

|~

Concepto de Sistema Cperative de la Red  Sisiema Operativo de la UCP

Unidades fisicas (PU: Physical Units)

I.a unidad fisica representa las propicdades fisicas que tiene el producto respecto de ta red. Una unidad fisica ne es
un dispositivo fisico. sino que es ur conjunto de compuonentes SNA (ue provee servicios usados para controlar enlaces,
terminales tiene una unidad fsica que es en la red. la representacion de ese dispositivo.
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La PU adntinistra 1os recareos fisicos de un nodo, activandeo  desactis b o by progay m s v gady endae
provevendo accese a otros nodos SNA

Migposiiun SHA

Red SNA i Datos y Comandos

Cada dispositiva SNA tiene un 1°U

Tipos de unidades fisicas

EL tipo de P define ta clase de nodos que representa en la red. Un lipo de PU determina el rol de ese nodo dentro
de la red. su tamaio y capacidades, tipos de encabezamientos que se usardn en Fa transmision. . Existen cuatro tipos de
unidades fisicas (1. 2, 4, v 5} en SNA actualmente,

PUTS

Una unidad fisica tipe 5 representa un nodo central (Host) conteniendo una PU. una LU y ln SSCP. Comao ejemplo
de producto podemos mencionar: un 1BM 3031 con MVS y VIAM o un 4331 con SSC/VTAME,

rUTS

lace referencia & un nodo gue conticne sofiware de control de encaminamiento (PC), una PU y LUs
apcionalmente. En general, un FEP va a contener una PUT4. Por gjemplo, un 3705 corriendo soltware ACF/NCP/VS.
EI PUT3 no ha side definido, por lo cual seguimos con el PUT2.

PuT?

Se refiere 2 un nodo linal con funciones de ruteo limitadas, que contienen una PU y LUs. Generalmente es vn
dispositivo que contrala un prepeo de terininales. Ejemplos son: up IBM 3274, 3600, 36x0, 5/34/38. 4700,

PUTE
Los dispositives de direccion dnica contienen una PUT y opcionalmente unra L. Son dispositives simples, de bajo
costo o dispositives pre-SNA. Por cjemplo. un 3271 toperando en BSC o SDLC) 0 un 2741 asincrénico,

EQUIPO SNA INSTALADO

En el desarrelle tecnoligico cn electrénica esta llegando a niveles muy altos de sofisticacion, esto a dada pauta a
que maquinas, que en la décadn pasada fueron grandes en cuanto a capacidad y tamano, hoy en dia sean remplazadas por
maquinas de mayor capacidad de procesamiento ¥ en Ias que se ha reducido significativamente su tamaiv, un vive
ejemplo de esto son los precesadores 31031 y 4381, )

Otre componente que podriamos mencionar v que jirega un papel muy importante en el procesamiento de datos, son
las unidades de almacenamiento de acceso directd (discos), cuyo controlador ya incluve una memoria de alta velocidad
(cache) y no se diga de los mismos discos, que actualmente ya se fabrican con una densidad de grabacion que alcanza
una capacidad de alinacenamicnto de hasta 5000 mega byvies.

Como los ejemplos mencionados. existe toda una gama de dispositives que han invadido el mercado de la
computacion, y que serfa un poco dificil describir.

El objetivo de este tema es comentar ¢l equipo SNA instatade dentro de la DG asi como las funciones y
caraclerislicas sobresalientes del equipu con que se cuenta actualmente.

Cuadro demastrativo del equipo

Miquina [ Modelo| Marca [ Cantidad Descripcion
EREE| M2 M bl Unidad Central de proceso (CPU)
3037 002 IBM H Unidad Central de proceso (CP'U)

I8RO0 [t1R TBM 2 U. De controF de DASD
JRR0 DI3 TBM P U De control de DASD
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3880 AA4 1BM 6 U. De control de DASD

3880 BO4 1BM 6 L1 De control de DASTD

3880 AD4a 1BM 2 U. De contrul de DASD

3880 BE4 IBM ] U. De control de DASID

4305 64 STCDOM 2 Disco de estado salido

4800 STCDM 1 Acelerador de cinlas magnéticas
3800 004 STCDM 3 U. de CTRL .de U. de ¢intas
3670 STCBM 12 U. de cintas magnéticas

3800 601 TBM 3 Subsistema de impresion de rayo |dser
1500 00! S1TCDM 4 U. de impresion por impacio
3289 1BM L. de impresion

3268 002 1HM U. de impresion

3725 001 1M 2 U. de C'IR1.. De comunicaciones
3274 4)” 13M 6 U. de CTRL. De terminales
3274 1B 1BM 2 L. de CTRL. De terminales
3274 JIC IBM L. de CTRL. De terminales
3274 41D 1BM U : de CTRI.. De terminales
3274 SIC M 8 U. de CTRL de terminales

3274 61C IBM U. de C'IRL. Lye terminales
3276 1BM U. de CHRL. e lerminales
3036 a0l 1B 2 Video para consola maestra
3279 02C 1BM 7 Video para consela maestra
3278 02° iBM 7 Video para consola magstra
3279 02C 1BM 9 Estacion de despliegue

1278 002 INM 84 Estacion de despliegue

Kl 002 13M 65 Estacion de desplicgue

3814 Ad 1M ] U. de conmufacion

3540 BO1 1BM 2 . lectora de disquetes

Unidad central de proceso IBM 4381

De la familia de los procesadores 43X X, este procesador es considerado como de capacidad media. Disefiado como
procesador de propositos generales, es decir para aplicaciones administrativas, cientificas, ingenieriles como centro de
nfornacion.

Como cualquier otro procesador, también consta de una unidad de procesmmiento de instrucciones: un sistema de
nemoria gue consta de mentoria real, una cache v un swap buffer. un subsistema de canales. ¥ un subsistema de servicio
fe inantenimiento que incluye un microprocesador de 16 hits. siende independiente del sistema.

El bus de la 4381 consiste de dos grosores, uno que comaniea al CPU gon los canales ¥ ¢s de 8 bytes en paralelo,
nientras gue, existe otro que comunica con la memoria real 3 la ciche s ex de 16 hytes,

CARACTERISTICAR GFNIRAT TS

Ciclo de maquina R NS
Memoria principal 6 M Bytes
Cache a2 K Byles
Numero de canales 12
I byte muliiplexor 40-73 K B/S
4 Block multiplexor data streaming [ 3 M /S

Block multiplexor 2 M B/5
4'Block nuTtiplexor I MBS
Bus 8 Bytes

Fraduccion dindmica de direcciones de memoria {DAT) por hardware
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Uridad central de proceso IBM 303

Pertencciendo a fa familia de los 30XX, Ta 3031 es un procesidur e propositg general, va sen para aplicaciones
comerciales o cientificas.

El procesador 3031 consiste de Ias siguientes partes: procesador, consola de monitoreo y una unidad de energia,

El procesador a su vez consta de las siguientes partes: un procesador de instrucciones, memoria la cual esta dividida
en dos niveles: memoria real y una cache, un grupo de canales controlados por un procesador microprogramade y que
ademas inclhuye su propia memoria.

Esta maquina puede operar bajo los siguientes sistemas operativos: DOS/VS, DOS/VSE, OS/VSL, MVS/SP,
VM/370, Teniendo implementada como caracteristica estandar funciones del supervisor de vs1 en el hardware.

CARACTERISTICAS GENERALES
Ciclo de maquina 115 NS
Memoria principal 658 M Byles
1ligh speed bulfer {cache) 32 K Bytes
No. de canales 6
| byte multiplexor 40-75 K B/S
5 Block multiplexor ‘ 1.5 M B/S
2 Canales data streaming {opcional) |3 M B/S

‘Traduccion dindmica direcciones de memoria (DAT) por hardware
Controlador de unidades de nimacenamiento directo IBM M80 ;

La unidad de control IBM 3880 es una interfase entre el procesador y disco IBM 3380, formando entre a unidad de
control y discos 3380, el subsisienta de acceso y almacenamiento de la informacion. Un 3880 consiste de los siguientes
componentes:

+  Subsystem slorage.
»  Cache storege directors (CSD).

A su vez el subsystem storege contiene un directorio y uny memaoria cache. El cache contiene copias de datos de los
discos 3380 que son dinamicamente manejados de acuerde al algeritmo que mantiene las pistas recientemente
referenciados de datos accesibles en el cache, con el objeto de incrementar la cantidad de acceso que puedan ser
resueltos en el cache y asi evilar retardos mecdnicos, Para preservar la integridad de los datos, |a operacion de eseritura
se realiza tanto en €l disco como en ¢l cache. La wransferencia de datos hacia y desde el cache es manejada por el
microcodigo del director de memoria cache (CSD), siendo asi transparente al usuario,

CARACTFRISTICAS GTNTERALFS

Conexion af CPU I canal por *USD”
Thrector de memoria cache 2 por uridad
Conexion a discos 2 irayectorias independientes
Modelo B 13 AAL AL, B304
Modefo D 23 AD4, BE4, AE4, BE4
hspositivo por trayecloria 4 unidades de disco 3380 ‘
Capacidad de Ta memonia cache :
Maodelo 13 13 4 M byles
Modele 1D 23 8 Mbytes

elocidad de transferencia al canal |3 M bytes/seg.
Formato de datos sopertados Bloque fijo (512 bytes)
Correccion de errores 1.2y Jhits

Unidad de almacenamiento 1BM 3380

Los discos IBM son dispositivos de almacenamientq directo, estos discos se cuenta con 4 modelos, los AAd, A4 y
BE4.

Los AA4 y BE4 cuentan con la circuiteria capaz de controlar 2 las demds unidades que forman una cadena, por lo
que se les llama cabeza de string, mientras que los BO4 y BE4 s6lo cumplen con la tarea de almacenar informacion.

24




Cada wunidad de disco vicne ensamblada con 2 discos que se encuentran permanentenente montados, ¥ cuyo
ensamble puede s6lo ser removide por un ingeniero de servicios. Cada disvo contiene 2 mecanismos de acceso, un
mecanismo atiende a yna mitad del disco ¥ el otro mecanisino sirve a Ta otra mitad.

CARAUTERISTICAS Gl NERALES
Discos ensamblados por unidad 2
Mecanismos de acceso por disco 2
Cabeza por mecanismo de acceso 15 Dalos y uno de serviciv
Cilindros por mecanisimo de acceso AA4, BO, ADA | BEA
Datos 885 1770
Alternos | 2
Ingenieria de servicios . | 1
Pistas por citindros 15 15
Pistas por mecanismo de acceso
Datos 13275 26550 | Dytes
Alternos 15 30 Bytes
Capacidad maxima de datos
Por pista 47476 Bytes
Por cilindro 712140 Bytes
Por mecanismo de acceso 630.2 1260 | M Bytes
Por unidad 2.52 5.04 G Bytes
Tiempo de bitsqueda AA4, B4 | AD4 B4
Minimo 10 EXY) 3.0 M Segundos
Promedio 16.0 15.0 17.0 M Segundos
Maximo 30.0 28.0 310 M Segundos
‘Tiempo de rotacion 83 M Segundos
Velocidad de transferencia de datos 3.0 M B/S

Disco de estado solido STC 4308

LI 4305 es un dispositive con memoria volatil (RAM). este es. la perdida de energia eléctrica causa la perdida de
datos almacenados en el dispositive. diseflado para ser dispositivo de paginacién virtual aunque también puede ser
aitizado para almacenar informacion que requicre transferencias de alta velocidad de E/S,

El sistema de almacenamiento 4305 consiste de las siguicntes partes:

»  Unidnd de control STC 40tH). ef cual consiste de 2 contraladores de memoria v su fuente de poder, una unidad para
flappy disk, un panel de operador, y conectores de canal de ' S compatibles con 1BM,

»  Unidad de-memoria STC 4305 consiste de nadutos de memerta v su fuente de poder. interfase para la unidad STC
4000, ¥ un subsistema de enfriamiento. Cada modulo conaisie de 2 arreglos de iemoria y un madulo de control, e
cual direcciona y sincroniza al arreglo de memaoria,

TARACTT RIS TICAS CTRTRALTS
Capacidad de memoria 11,758 880 bytes/madulo
Tiempo de rotacion 0.0 Mili segundos
Bytes por pista 14,660
Tiempo de acceso 0.6 Mili segundos
Velocidad de transflerencia 1370 30 M bytesfseg.
Capacidad en slots para MVS 2470 Slotsimadulo
Cilindros por modulo 96
"Arreglo 12 Tarjelas con chips de

memoria RAM de 16 K

12 Tarjetas 6 Mbytes

Controlader de cintas STC 3800

La unidad de control STC 3800 cumple |a funcion de interfase entre la unidad de cinta y el canal. El canal tiene
control de todas las operaciones de E/S ya que es el controlador no tiene interfase con el CPU, mientras que el
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contrelador: contrala y manitorea las nper‘]cmncs ejecutadas por la unidad de cintas (CU). Mgunns de las funciones del
controlador son:

Control de movimiento de Ia cinta,

Monitoreo de errores v status.

Sclecciona unidad de cintas.

Corrige errores durante operaciones de lectura.
Controta 1a interfase controlador unidad de cinta.
Controla la interfase de E/S,

Almacena la interferencia de datos entre el canal y cu.

CARACTERISTICAS GENERALIES

Conexion a CPU 2 canales

L. de cintas soportadas 8

Velocidad de transferencia 1250 K bytes

Métodos de grabacion 6250 BPI (GCR)
1600 BPI (PE)

Interfase Radial

Recuperacion de errores Automatica

Subsistema de impresion de tecnologia ldser 3800

El subsistema de impresion 3804, es una impresora de alta velocidad que imprime sin impacto y utiliza una técnica
electrofotografica con un liser de bajo poder pam que imprima el papel.

L.os dalos a imprimir son transmitides de lineas en lineas del procesador a la 3800 y sbn almacenados en un buffer
de paginas interno. A medida que se forma una pagina, esta es expuesta al rayo modulado de un cilindro rolatorie
creando asi una imagen Iatente de la pagina a imprimir. 1.0 imagen es cubierta con polvo magnético (toner) y en la
estacion de transferencin del cilindro al papel. el papel es pasa a wavés del fijador (fuser) el cual fija la imagen en el
papel, mientras tanto, la superficie del cilindro se limpin y reacondiciona para exposiciones subsecuentes.

Si hay suficientes datos en el bulter para iinprimir otra pagina, la impresidn continua sin que se detenga el papel.
Pueden itnprimirse formas con datos fijos. exponiendo la imagen de un negativo de un patron de formas (overlay) sobre
el cilindro. A conlinuacion de muestran ks caracteristicas penerales:

»  Velocidad de impresion de hasta 20,000 lineas por minuto.

Electrénica de control con buller de pagina de 52 KB.

Proceso electrofologrifico,

Almacenamiento de generacion e carivteres de 128 simbolos.

20 Conjuntos de caracteres: incluyendo 6 conjumtos de subravado,

Capacidad para imprimir a 10, 12y IS caracteres por polgada (pitch) separados o entremezclados.

Espactado vertical de 6, 8, 12 lineas pur pulgack,

Usa de caracteres grificos o disefados por el usuario.

Utilizande un negativo previamente preparade para imprimir formas (overlay), logotipos o disefiar mientras se

imprime fa informacion.

& Madiflicacion de copias que permile la impresion de informacion predefinida de copias especificadas de 1odas
las paginas de un conjunte de datos.

s Marcado de separacion de JOB o copias.

Impresora de impacto STC 1500

La impresora STC 1500 es una impresora de nnpacto de bajo coste la cual contiene propia fuente de peder y
electronica de control. [Jos microprocesadores Intel 8085 son usados comeo parte de la electrdnica de control pars recibir.
interpretar y ejecutar comandos desde el CPU.

£25 una impresora de impacto en la cual los martitlos golpean las formas y las cintas contra los caracteres de una
banda de impresion en constante movimiento, Cenforme la banda de impresién se mueve horizontahmente. a una
velocidad constante. Ins caracteres pasan (rente a una hilera de martillos de impresién oprimiendo sucesivamente cada
caracter presentando en la banda para cada martillo. La unidad de control. utilizando sefiales de tiempo de la banda
rotatoria, identifica cada caricler antes de que este se le alinee con el martitlo para determinar si este es et cardcter que se
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/a imprimir en esa posicién. Conforme un cardcler se alinea en Ja posicion donde este debe imprimir, 1a unidad de
antrol envia una sefial al martillo de impresion apropiada

- CARALITRISITLAS GENTRATES
Velocidad de impresion LS00 LI’M
Densidad de linen [} LIM
8 LI
Longitud de la linea 132 caracteres
Control de avance vertical (FCB) Si
Cinta de nayton de
20A 25 yardas
Largo
15 pulgadas
Ancho
3anda de impresion intercambiable (UCS):
Comercial 9 arreglos de 48 caracieres
Cientifica 9 arreglus de 48 caracieres
OCR_A 9 arreplos de 48 caracteres
PL1 108 4 arreglos de 108 caracteres
ASCII 4 arreglos de 108 caracteres
TEST .| 5 arreglos de 87 caracteres
[amafio det papel:
Longitud 324 yardas
Ancho 3_I875 pulgadas

Estacion de despliegue

Conocida como terminal. es un dispositive de /8 donde cl dispositivo de entrada es el teclado y el dispositivo de
alida es la pantalla. video o TRC {lubo de ravos catadicos).

Los datos desplegados en la pantalla son alimacenados on forma de codigos en an baffer: el buffer contiene tantas
ocalidades como posicienes en la pantalla. Ll dato puede ser carsade desde el CPU por el progrima de aplicacion
CICS : ROSCOE : ETC..) o desde el teclado o la pantalla A continnaceon <e detallan las caracteristicas generales:
"erminal 3178. !
* 24 Lineas de despliegue visual de 90 canmteres o wby nne
* Angulo de rotacian de IR0 grados.

[erminal 3279 y 3278.

« 24 Lineas de desplicgue visual de 80 caracteres cada uno,
Teclado especial para funcionar como principal del sistema.
Monecromético.

Facilidades de pruebas de barrido.
Conirol de brillantez.

Teclado tipo “date entry™.

Alarma audible.

Conexidn via cable coaxial.

Codigos manejables ASCIL, EBCDIC.
Colores base blanco, rojo. azul ¥ verde.



CAPITULO 2

CONECTIVIDAD SNA DE 1BM

A través del vso de productos Novell es posible establecer conectividad con soluciones que soportan la
computacién en red. En el ambienie NeitWare se puede hablar de tres grupos bésicos de conectividad:

*  Conectividad IDM SNA.

= Conectividad PC a HOST.

¢ Conectividad de area amplia.

En los tres casos la conexion debe ser simple. rdpida y eficiente, pero manteniendo un alto grado de funcionalidad
y confinbilidad, .

En esta seccion se revisara la conectividad a IBM SNA. El objetivo de esta es proveer al usuario una conexion
desde su estacion de trabajo en la red hacia el host (equipo IBM SNA maifrem o similar) permitiendo el trabajo con
secciones en et host emulando una terminal nativa de éste.

Para poder realizar la conexion cs necesario contar con varios clementos: NetWare for SAA en el servidor,
NetWare 3270 for Dos o for Windews en la cstacion de trabajoe ¥ netWare SNA Gateway para establecer la
comunicacion entre el servidor v ef host.

1BM SHA host

Workstations CJ)
cotriende Net\itare 3270 )
1 LAH Workstation y

Tefcera paite de software

18M 3725

Conesion Token-Ring en NetWare for SAA
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1BM 3725

NETWARE PARA SAA
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modem modem for SAA moder
singrono sineronn sincrono /L/
—= (== 1BM AS/400
SOLC Ene

cormends Netifare 1270
LaN Workstation y
tercers parie de

Macintosh™ - '
Copevidn SDLC en NetWare for SAA

La conectividad entre la red y un equipo IBM SNA se logra a través del NetWare for SAA. Ulilizindolo se
‘onectan tos mainframes a las redes manteniendo la seguridad. desempefio, servicios de nombre ¥ administracion
ntegrados al NetWare, Permite el acceso de estaciones DOS, Windows y UNIX, sdemis soporta hasta 506 sesiones de
mpresién y despliegue en maltiples anfitriones (host}. Permite el acceso transparente a sesiones de AS/400.

NetWare para SAA es implementado en un NLEM (NetWare lLoadnhle Module). Este NLM es cargado en el
servidor NetWare 3.12 que funciona como servidor de archivos o como un servidor dedicado exclusivamente a las

-omunicaciones.

1BM SNAhost

Servidor Dedicado NetiAfare for SAA

1BM SNA host

Hut¥¥are Runtine

-
Servidores By 1BM $NAhost
Netiare for SAR Remata
4 *[tile & [[ tiet\Ware tor
Het'Ware for $AA Prira SAA

Hat'¥are v3 11 I H

Inagrar Hetiiare for SAA
con Archivos y Servicios de Impresidn

Confliguractones iniegradas o dedicadas de NetWare for SAA

18N 37 vx Net'W¥zre
~ Eiw for SAA
s x. 15

Windows, = D[%S
g
Workstations
comisndo NetiMare 2270
LAN Werk station v
geo tercera parte da
OS/25 sohwwary
U1K

Macimosh
Conexidon QLLC en NeWare far SAA
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Netware for SAA soporta conexiones Token-Ring, SDLC ¥ DLLC/X.25 al host. La conexiones Token-Ring se
pueden realizar mediante los controladores 317x. procesadores 3755 con controladorées Token-Ring en los sistemas 9370
¥ AS/A00. Las conexiunes SDI, utilizan modems asincrones QLLE pueden hacerse a traves de una red X.25 utilizande
NetWare Packet-Switching Interface {(NPSD),

Acceso completo de aplicacion AS/400

La integracién con IBM AS/00 es conpleta a través de cliente PC sin importar la topologia. Utilizando el PC
support software, Jos clientes de NetWare accesan aplicaciones AS/400 desde cualguier lugar de fa red.

1BM Token-Ring

Net\iare for SAAvZ.0
incluyendo el Het\Ware
Rauter HIM

1BM Taken-Ring

Clienles NetWare corriendo PC Support Access pars aplicaciones IBM AS/400 2 ravée de NetWare for
SAA

Soporte a maltiples conexiones a host

NetWare for SAA soporta hasta 2 PUs {conexiones a host) por servidor, lasta 254 sesipnes se puede configurar por
cada PU. Las sesiones host pueden ser cualguicr combinacion de pantalla. impresion o comunicaciones, NetWare for
SAA emula cualquiera de los tipos, P21, cuamdo accesa las aplicaciones del host.

Saporte a miiltiples mAiquinas de escritorio

NetWare for SAA soporta plataformas: [Jos. Windows, Macintosh, O872 ¥ UNIX, Los usuarios pueden accesar los
servicios NetWare for SAA utilizado el NetWare 3270 LAN Worksiation for DOS, NetWare 3270 LAN Workstation
for Macintosh de Novell. Existen tambien otros emulidores,

Manejo de red mejorado

NetWare for SAA incluye una interfase a NetView management systein (Sistema de Administracion NetView) de
1BM para que los supervisores de red y/o el departamento de sistemas pueden monitorear v controlar los servidores
desde ¢l host, Implementande como NetWare Entry Point, NetWare for SAA genera mensajes de alerta sobre errores
deteclados en un archivo o impresion de NetWare, ademis de otros en las capas liga de datos y protocolos.

NetWare for SAA nos pennite enviar comandes a las servidores de NetWare a través de la consola que corre el
NetView en el host. Los comandos que se pueden utilizar incluyen los que cargan y descargan NLMs, los de manejo de
directorios y volimenes, ademas de recoger mensajes de alerta. Maltiples servidores pueden recibir comandes cuando
comparten el mismo host a través de la misma liga facilitando enormemente el trabajo de ndministracién.
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Most 1BM ejecutands Netiare "°' SAA
NtV iew

Netare v2.11
Un xervidor NelWare for SAA puede funcinnar como colector de alertas pars el Net¥Ware

\m biente abierto

NetWare for SAA permite trabajar con el host en forma transparenle. |.os usuarios no estan limitados a accesar los
ervidores con los emuladores pare 3270. Pueden hacer uso de las aplicciones interconstruidas en el NetWare for SAA
jue incluye: bases de datos, correo electronico y de distribucién de software del host hacia la red.

Las APLs (Aplication Programming Interfaces: Interfases de Programacion de Aplicaciones) disefiadas para
NetWare for SAA proveen un ambiente de desarfollo se puedan montar servicios y aplicaciones, bases de datos, correo
lectronico, de una manera muy sencilla,

UTILERIAS
Status

EICSSTATUS provee la informacion en tiempo real de las sesiones del servidor, identificacion de las ligas y de las
staciones de trabajo ademas. de proveer con sesiones de control de éstas.

seguimiento para el diagndstico

NetWare for SAA incluye una utileria que nos permite hacer diagndsticos. Con ella el supervisor puede rastrear las
seticiones que se hacen a las ligas. El reporte se puede escribir en disco en ASCH para poder revisarlo posteriormente.

Conliguractin por meni

A través de la utileria CSCON se puede configurar, ligas, v los accesus a grupos y usuarios del NetWare for SAA
lesde cualguier lugar de la red.

Auditoria

Esta utileria nos permite conocer el desenvolvimiento historico de un usuario incluyendo su uso de las conexiones
1l host ¥ que aplicaciones utilizo. Los dates auditados se pueden exteaer en ASCLL para su control.

Ventaja del NetWare Name Sérvice

NetWare for SAA extiende el uso de NetWare Name Service para direccionar los recursos del servidor y sus ligas,
vor Servicios de Nombre. Utilizando un Nombre el usuario accesa los recursus de comunicaciones sin saber fa ruta gue
omé la informnacion.

Sepuridad especifica para comunicaciones

Ademas de la seguridad intrinseca al NetWare los supervisores pueden implementar seguridad especifica a través
de los ACLs (Access Control Lists; Lista de Control para el Acceso). Los ACLs son listas que permiten saber que
gsuarios o grupos estén aetorizados para utilizar los recursos de comunicaciones como son conexiones al host. Fsta
seguridad del NetWare for SAA estd integrada al bindery de NetWare de tal manera que los archives de seguridad son
contunes.
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Implementacion

Antes de que el servidor con el NetWare for SAA sea conectado al mainframe, el VTAM(Virtual
Telecommunicalions Access Method: Método de Acceso para Telecomunicaciones Virtuales) en el host, que controla fa
red del host. debe estar configurada para reconocer a el servidor ¥ las sesiones con el NetWare for SAA. De la misma
manera la infirmacion de configuracion del host debe ser registrada en la utileria de configuracion del NetWare for
SAA,

El administrador de la red v los del mainframe o AS/400 dehen trabajar en conjunito para intercambiar la
informacion necesaria para la configuracian. Par facilitar ef trabajo. se incluye en el producto hojas de trabajo con Ia
infornracion que se requiere.

Requerimientes de hardware

s Procesador: 3866 486 *
¢ Memoria: Minimo 6 Mb para 16 sesiones
8 Mb para 64 sesiones
12 Mb para 254 sesiones

El servidor debe incluir tarjeta de red y el host una tarjeta para comunicaciones.

Sofiware necesario

Ademas de NetWare for SAA, los usuarios que requieren acceso a los hosts de IBM necesitan ¢l NetWare 3270
LAN Workstation for DOS, NelWare 3270 LAN Workstation for Windows, NetWarz 3270 LAN Workstation for
Macintosh o algin otro software de emulacion corriendo en sus terminales. Todos estos productos penmiten emular fas
terminales 3270 y transferir archivos de v hacia ¢l host. Los productos para Windows vy DOS permiten también a las
estaciones emular las impresoras 3287 y correr programas de transaccion del tipo LU6.2.*

NETWARE SNA GATEWAY

Este seftware convierte unp microcompuiadora en un servidor SNA gateway. Dependiendo del tipo de conexiom al
lost el NetWare SNA Galeway perinite hasta 97 microcomputadoras comunicarse con un mainframe SNA o compatible.
El NetWare SNA Gateway corre sobre redes NetWare SIPPX o TBM NetBIOS ¥ seportar cuatre diferentes conexiones al
host: conxial. CoaxMux. remya o Token-Ring, Lstas opeiones permiten al supervisor y a los usuarios seleccionar el tipo
de hardware de comunicaciones gue mds les convenyga seeim su presupueste o necesidades,

Convial

La conexion coaxial soporta hasta cies sesiones entre ¢l adaptador en el servidor del gateway y el puerto DFT del
SNA en el cluster controlador 3x 7.

Host 1Bk

= [=]

Estaciones da
trabajo de red
sjeculando
Hstare 3270

Neti¥are SNA
(o 3725 1BM 3174 i
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“naxMuy

Esta opcion seporta hasta cuarenta sesiones. El adapiador estd conectado por cable coaxial al puerto multipfexor

299 en el cluster controtador 3x74. Ente tipo de conexion permite al gateway multiplexar 85 lineas de sesion sobre un
olo eable coaxial.

Estaciones de
trabajo de red
ejerutando
Metiiare 3270

=[5l
=
1M 3725 1BM 3174 Ngt\are SHA

Gatemay con
adaptador Coarhux

temoto

Esta opcion seporta hasta 128 sesiones en 97 estaciones de trabajo utilizando un modern sincrono conectado al
racesador (ront-end del 37xx a velocidades de 64kbits/s. :

Host 18M
o
= Estaciones de
) 3 trabaio de red
Madem Mdem sjscutando
Sincrono YTl MatWiare 3270
—_— =) )
Linea SDLC Hat\Ware SHA
IBM 3725 Catevay

loken-Ring

Esta disponible con Token Ring hastn |28 sesiones e 97 estaciones de trabajo, La conexion al host se realiza a
ravés de equipo capaces de utilizar los IBM 3174, 3720, 3725 3745 9170 0 AS-400,

Host |BM

0 a

Estaciones de
trabajo de red
secutands
HetWare 3270

iBM 3725 18M 3174

Gateway

A
Token Ring
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Caracteristicas

Incluven archivos de teclado, plantillas y documentacién que facilitan la conexitn al AS/400 a través de
TokenRing,

La uteferia Gateway Status nes provee informacién actualizada sobre las sesiones cfeciuadns en: el host, las ligas.
identificadores y estaciones de trabajo.

Las herramientas para adnrinistracion incluyen una uteleria para seguiiniento intermo que nos permite. diagnosticar
¥ hacer autoexdmenes para detectar y aistar problemas entre el gateway y las estaciones del trabajo,

El sofiware puede ser configurado para hacer conexiones a multiples host, permitiédonos cambiar Ja conexién
cuando la instalacion crece. Esta carcteristica también nos provee herramientas de recuperacion para después de un
desasire.

La instalacion es simple debido a que existe una Guia para un Inicio Rapido, documcmacnﬁn y €l meni de
configuracion.

Es posible instalar mialiiples gateways en una sola red, permitiendo a Ing estaciones de trabajo accesar miiltiples
hosts, El NetWare SNA Gateway nos permite implementar gateways de respaldo come equipo de redundancia en caso
de fallas o para repartir Ia carga de trmbajo

La instatacion de Token Ring provee acceso de alta velocidad a los host IBM pero también nos permite conectar
redes con otras topologing, como Ethernet. utilizando tarjetas token ring y Ethernet en la miquina que funcionard como
gateway.

LI gateway puede correr come servidor dedicado o no dedicado. Novell recomienda que sea dedicado.

Implementacion

NetWare SNA Gateway permite a una indquina en 1a red emular vn nodo tipe 2. como seria un closter controfador.
Antes de conectar ¢l gateway al maifrime. se debe definir en el VIAM. que corre en el host. El supervisor que instale
NetWare SNA Gateway probablemente necesitard ayuda de los operadores de los equipoes grandes para la configuracion.

Se debe considerar cuidadosamente el tipo de conexion que se realizard, La decision debe considerar lo que tenga
mas sentido al medio ambiente: remota. coaxial o TakenRing.

En general. se utiliza fa conexion remota para host que no se encuentran en el mismo lugar fisico de la red. La
conexion coaxial se utiliza localmente. es bastante mas eliviente que la remota ¥ cuesta menos que el Token Ring, El
Token Ring se utiliza cuandoe la velocidad e< enitica pero su costo es alteo.

Requerimientos de hardware

Independientemente de la configmacion. se teguiere una maguing PC o compatible: Desde 202 hasta 502kb de
RAM. dependiendo de la configuracion » el numere de sespones gue se nlilizan.

Conexitn coaxinl

Este tipo de conexion requiere de un adaptador (tseian coavet 1 D adaptader s¢ conecta a un controlador cluster
3x74 o compatible a traves del cable coaxial Con estir contiguracion se puede aperar ka estacion de trabajo en inodo no
dedicado. permitiéndonos que Y estacion tenga otros usos. Ista solecion ¢s Ta mis eliciente costo beneficio pere es muy
probable gue el gateway deje de funcionar al ser reinicializada la estacion o cuando ésta se congela.

Conexidn Coaxial Mux

Para operar esta solucion es necesarie adquirir un adaptador CoaxMux, Este se conecta via cable coaxial al puerto
3299 del SNA 3174 o 3724, Esta solucién se debe correr cn modo dedicade para mantener su confiabilidad y
rendimiento.

Conexidn remota

Requiere de una tarjeta para comunicaciones remotas, que conecta en forma sincronica modems extremos sobre
lineas SNA/SDILC a un procesador front-end del I3M 37xx o equivalente., Dependiendo del tipo de tarjeta Ia conexién
al modem se realiza con una RS- 232 o con un cable V.35.

Esta configuracion puede operar en modo no dedicade, pero corremos el riesgo de perder la conexion,
Dependiendo del tipo de tarjeta, se puede fransmitir a velocidades entre 19.2kbit/s hasta 64 kbit/s. Para mejorar su
desempefo es importante definir un mimero realista de vonexiones gue se necesitardn en eI host, utilizar al limite el
gateway con 97 estaciones de trabajo v 123 sesiohes. disminuye su desempefio.

34




‘oken Ring

Para establecer esta conexidn es necesario contar con un adaptador para Token Ring. Este adaptador requicre
ableado de par telefénico blindade.

Algun host debe estar conectado al Token Ring. Se debe considerar una maguina 386 dedicada cuando la conexion
iene mucho uso. Pitra mejorar su desempefio es importante definir un ndmero realista de conexiones que se necesitardn
a el host, ulilizar al limite el gateway con 97 estaciones de trabnjo v 123 sesiones, disminuye su desempefio.

nltware necesario

\demds del SNA Gateway, el usuario necesita el NetWare 3270 LAN Workstation for DOS software. Es necesario
lilizar las versiones de DOS 3.1 o superior.

specificaciones

- Niamero maximo de sesiones al host

Coaxial 5
CoaxMux 40
Remoto 128

Token Ring 128

 Namero méxime de usuarios
97

' Velocidad maxima de fas lineas
64 kbils/s en remoto
2.3 Mbits/s en coaxinl
4/16 Mbits/s en Token Ring

 Protocolos soportados
IELZE 802.2
SPX
NetBios

 Sesiones del Host
LU Tipo 2 tenminales de despliegue emulando 3270
LU Tipos 1 6 3 sesiones de impresion 3287
LU Tipo 6.2 sesiones punto a punto

NETWARE SNA GATEWAY FLS

Bs una version recortada del SNA Gateway. Solo funciona para conexiones remotas o por coaxial. Soporta 5
esiones al host en coaxial v en forma remota 16 sesiones. El ndmero maximo de usuario es de 16,

NETWARE 3270 LAN WORKSTATION PARA DOS

NetWare 3270 LAN Workstation for Dos es un emulader de terminal ¥ de impresora de 1BM utilizado por el
NetWare for SAA. Este software de emulacion soporta hasta cinco sesiones con el host por estacion de trabajo. Las
esiones pueden ser combinacion de despliegue, impresion, comunicacienes, sesion DOS, wransferencia de archivos y
-ambio de teclado.

La transferencia de archivos se realiza utilizando las utilerins SEND/RECIVE o TRANSFER, que son incluidas en
| software. La utileria SEN/RECIVE baja y sube archives desde y hacia el host.
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NetWare 3278 LAN Waorstation for DOS

Caracteristicas

s Utileria para su instalacién.

*  Utileria para la conversion de archivos,

*  Una aplicacién DOS puede ejecutarse en el fondo, aun cirando tengamos una sesidn activa de terminal o
impresora.

¢ El reattach automitico restablece la conexion entre la estacion de trabajo y et servidor.

*  Emula terminales IBM 3270 e impresoras 3287,

*  Lapersonalizacion de la sesion de impresion permite al usuario asignar una impresora a la red o una impresora
local. especificar el ndmero de linens por pagina y canfigurar el software para que autométicamente inicie 1a
sesion de impresién en el host coando sea cargado el soflware.

*  Sopora el redireccionamiento de impresion de pantallas y de trabajos a las impresoras de red.

¢ La utilizacién de memoria puede ser reducida al levantar el software en la metnoria alta de Ia estacién de
trabajo. )

«  NetWare 3270 LAN Workstation for iJOS puede ser dado de buja de In memoria residente sin necesidad de
reinicializar la estacion. permitiendo al usuario trabitjar con otras nplicaciones que necesitan esa memoria.

s Provee diagnostico interno de problemas,

¢ ) remapeo del teclado nos nestra ayudks en linea, pennitiéndones reasignar las teclas, incluyendo las
criticas. Soporia hasta 30 teclados de diferentes lenguajes.

= Lncripta passwords en la red.

Implementacién

NetWare 3270 LAN Workstation for DOS emula hasta cinco sesiones de despliega (LU2), impresoras (LU 16 1LU3)
y comunicaciones {L.U6.2) por estacion de trabajo. En el ambiente det mainframe los LUs deben de estar definidos en el
VTAM software, Para configurarlo se debe seguir fos mismos pases que para el NetWare for SAA,
Requerimiento de hardware

1BM PC, PS/2 compatible con 2.5 Mb de espacio en disco, tarjeta de red y conexion a la misma.

Software necesario

Es necesario contar con el NetWare for SAA para establecer la estacion con el host. En la estacion de trabajo es
necesario tener DOS 3.3 o superior.
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Es necesario por lo menos 135 Kb de memoria por cinda sesion en el sersidor NetWare for SAA. Mas memorias se
equicre para soponiar sesiones adicionales y que sea funcional,

specificaciones

¢ Nuamero miximo de sesiones en 1a estacion de trabajo:
5.
*  Protocolos Soportados:
SPX de Novell,
¢  Sesiones del host soportados:
LU Tipo 2 terminales de despliegue emuiando 327¢.
LU Tipos | 6 3 sesiones de impresion emulando 3270 madel 2.
LU Tipo 6.2 sesiones punto a punte.

nstalaciin

Se inserta en la unidad A el disco denominado Ne(Ware 3270 LAN Workstation for DOS Disk 1.
stando en 1a unidad A se teclea

nstall

Al ejecutarse el programa de instalacion aparece en pantalla una ventana donde debemos indicar en que directorio y
nidad de disco se almacenara la instafacion.
“omienza a ejecutar la instalacion y nos pide que insertemos el Disco 2.

NETWARE 3270 LAN WORKSTATION PARA WINDOWS )

NetWare 3270 LAN Workstastion for Windows ¢s un emulador de terminal y dé impresora utilizado por el
letWare for SAA para proveer a los usunrios Windows conectividad at host IBM. Los usuarios de Windows obtienen
n acceso a los mainframes SNA y a las minicomputadoras AS/400 de manera muy eficiente, permitiéndoles accesar
plicaciones en el host como son: NetView, DB2. TS0, CMS, CICS, PROFS y Office Vision,

Como cuafquier aplicacion Windows, NetWare 3270 LAN Workstation for Windows estd completamente integrada
| ambiente Windows, Los usuarios pueden utilizar la interfase tan amigable de Windows, incluvendo el uso extensivo
el raton. copia y pegado. fuentes. teclado ¥ esquemas de color.

NetWare 3270 LAN Workstation for Windows soporta multiples sesiones concurrentes de despliegue e impresién
et host por cada estacion de trabajo. Con un clic del mton. los usuarios pueden cambiar de aplicaciones Windows a
esiones del host, Si poseen los derechos. los usuarios podrin mantener sesiontes con maltiples hosts SNA. Un meni de
ranslerencia de archivo, fes permite mover informacion desde v hacia el bost,

By Hetiare 3270 LAN
Workstation for Windows

Netilfare 3270 LAN
Workstatioh for DOS

NetWare 3270 LAN
Workstation for Macitosh

NetWware 3270 LAN Worksiation fr Windows praves & Ins usnarios ife red on poderosn accesn a ln host
FBM a través de NetWare [or SAA
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Caracteristicas

*  Interfase grifica parn el usuario utilizande Windows 3.1 o superior,
Emula terminates IBM 3270 e impresoras 3287.

* Soporta mitltiples sesiones concurrentes de despliegue e impresion ¢n multiptes hosts, cada una en su propia
verntana,
*  Permite a los usuarios personalizar colores v fuentes en la sesion del host.
*  Soporta al ratdn par reposicionaniento del cursor. copiado y pegado del texto desde y hacia et host.
*  Muestra el reposicionamiento del teclado grilicamente.
e Muesira en pantalla un teclado para wtilizando el raton activar teclas criticas (del host).
+  Soporta cl redireccionamiento del impresion de pantalla e impresion 3287 a las impresoras de red.
*  Provee con ayuda sensitiva al contexto.
Implementacion

NetWare 3270 LAN Workstation for Wiridows emula miltiples sesiones concurrentes de despliegue (i.A2),
impresion (LUl o LU3} y comunicaciones (L.1J6.2) por estacidn de trabajo. in el medio ambiente de los L1Js deben
estar definidos en e VTAM, que corre en el host y que lo conlrola antes de conectarse a la red. En el ambiente AS/400.
[l supervisor que inslale NetWare 3270 |LAN Workslation for Windows probablemente necesitard ayuda de los
operaderes de los equipos grandes para la configuracion,

Requerimientos de hardware

NetWare 3270 LAN Waorkstation for Windows soltware requiere un procesador 386 6 486, por lo menos 2 Mb
memoria y uno de los manitores requeridos por Windows.

Software necesario

En el servidor debe estar instalado el NetWare for SAA, Tin fa estacién de trabajo debe estar instatado Windows 3.0
o superior.

Especificacinnes

*  Protocolos de Transporte Soportados:
IPX/SPX de Novell.

s Sesiones del host soportadas:
L.1J Tipo 2 de despliegue emubando terminales 3270,
LU Tipos 1 6 3 sesiones de impresoras emulando impresoras 3287 Modelo 2.
LU "Tipo 6.2 sesiones puntu a puilg. \

LU {(Logical unit; unidad ligica)

Una unidad logica puede ser unn tlenninal. un progeaina de emulacion de terminal o una aplicacion. Una 1.U puede
comunicarse con un SSCP (System Scrvices Control Point; Punto Centtral de Servicios del Sistema), con aplicaciones
ded host (en los tipos @, 2, 3.4 y 7) o con LUs del mismo tipo {Tipo 6.0, 6.1, v 6.2 solamente).

LU Tipo 0

Esta unidad logica es definida por el usuario. Se wiliza para soportar tipos de terminal ¥ caracteristicas que no estan
definidas por 1BM, Requicre un codigo especifico escrito por el usuario en el host.

LU Tipo 2
Terminal con teclado y monitor compatible con equipe 31270. Por ¢jemplo, ta IBM 3278,
LU Tipo 3

Impresora compatible con la 3270. pero sin juego de caracteres SNA.
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U Tipn 4
Eerminal tipo 5250 con carncteres SNA
U Tipo 6.0
Unidad logica de comunicaciones aplicacién:a-aplicacibn del mismo tipo en ¢l mismo Ihusl.

Af Tipo 6.1

Unidad logica de comunicaciones aplicacién-a-aplicacion entre dos tipos de aplicacion en ¢l mismo host en
iferentes hosts.

A Tipo 6.2

Unidad logica para comunicaciones avanzadas IBM de aplicacion-a-aplicaciénfcomputadora personal. Se
mplementa en redes punto-a-punto bajo el esquema SNA.
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CAPITULO 3

EMPLEANDO PROTOCOLO DDE CON
FOR

Windows no es un sistema operativo, es un shell o interfase que permite acceder con mayor facilidad los comandos
del sistema operativo, pere que ademas incorpora comandos propios al DOS para hacerle mas poderoso y extender sus
capacidades, Windows facilita ia interfase con el usaario, es decir, interfases graficas conocidas como GUI (Graphic
LIser Interface). Este tipo de interfaces facilitan en gron medida ¢l uso de las computadoras, v por lo tanto, el consumo
de gron variedad de software de aplicaciones y desarrollo.

Windows ¢s un producto que exige hardware para ser ejccutado. para Windows 3.0 en adelante se necesita por lo
menos un procesador 286, un minime de 1 Mb de memoria RAM, monitor de alta resolucion, suficiente espacio
disponible para almacenamiento de informacién; de todo esto se desprende que actualimente es un shell estandar, v se le
denoming sistema operativo,

Esto implica ademais. que las empresas v otros que desarrollan sollware hayan tenido que reescribir sus aplicaciones
para aprovechar la interfase prifica, ¢l acceso @& mis memoria, cl ambiente multitareas, etc., que ofrece Windows.
Microsoft  va a la cabeza en nunero de aplicaciones desarrolfadas para Windows (el ambiente Windows fue
desarrollade por Microsaef), pero no solo ellos tienen herramdentas de productividad desarroltadas en este ambiente,
empresas como Lotus, Borland, Aldus, sole por mencionar algunas, tienen productos que trabajan bajo este amhiente.

A partir de Windows 3.1, da un nuevo sopurte para ol desarrolle de aplicaciones en el ambiente multiusvario con
tecnologias como la de Cliente-Servidor, el uliimo grito de 1a moda en el manejo centralizado de bases de datos
wtitizando PC y una conectividad de red

PARTICULARIDADES DE WINDOWS ‘

Windows se pone en marcha de fa misma forma que cunlquier aplicacion que se ejecuta en modo DOS. Sin
embargo, cuando aparece la venta del administrador de programas. Windows se conviette en un sistema operntivo.
Windows carga el teclado, raton. video. puertos series v paralelos. memoria y 1a ejecucion de programas; tomando el
control del hardware, Windows puede presentar la pantalla en ventanas separadas. Gestionando el hardware Windows
puede interpretar toda entrada del usuario, v distribuir dicha entrada como mensaje a las aplicaciones apropiadas; sélo
gracias al control total del hardware, puede asegurar que una aplicacién puede combinarse con una variedad de
dispositivos de salida, creando de este modo una méquina virtual.

Con Windows una aplicacién no escribe directamente en la pantalla ni procesa una interrupcién hardware, ni genera
salida directamente en 1a impresora, en lugar de esto, la aplicacion nsa las funciones aplicadas de Windows o espera que
se entregue un mensaje apropiado. El desarrollo de aplicaciones Windows debe ahora considerar e! procedimiento
realizado por fa aplicacion y el punto de vista del usuario 2 la misma, a través de Windows. Desde el punto de vista de la
aplicacién un mensaje €s una notificacién de que se ha producido un suceso de interés; un suceso que puede o no
requerir una accién. Estos puede haberlos iniciado el usuario haciendo ¢lic, moviendo el raton, modificando el tamafio
de una ventana. o realizando una seleccitn de meni: los sucesos sefialados también podrian haber sido generados por la
aplicacion.
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La aphcacion debe estar ahora totalmente orentady al procespmient e mensases Debe er vapns de iniciar v
tetener I accion adecunda en funcion del npo de mensae reabadn realizan W acoen haslie yue termine. Las
iphicaciones Windows son bastante diferentes a su analogas pan TS Windows ofrece nouna aplicacion el acceso a

znas FSOO Hamadas a funciones, genernhmente estas Thinacdies a funcon sen gestionados por tres modules principales:

KERNEL, GDI (Interlaz de Dispositives Graficos) y USER. FI modulo KIFRNE tiene unos 50 Kh y es el planificador.
1 (GD es de unos 100 Kb y contiene todas las rutinas necesarias pora mostrar y crear &,mﬁws El médulo USER. de
mos |50 Kb se preocupa de las demas necesidades de las aplicaciones,

~ B

Formato de los mensajes

EN propésite de un mensaje es notificar a su programa que se ha producido un suceso de interés. Técnicamente un
menstje no es de interés para la aplicacién, sino para una ventana especifica dentro e dicha aplicacion. Todos los
mensajes estin destinados a una ventana. Windows solo tiene una cola de mensajes de sistema, para cada programa que
e gjecula concurrentemente con Windows dispone de su propia coln de mensajes. Todos los mensajes de la cola
deberdn ser transferidos eventualmente por ¢l médulo USER # la cola de inensajes de un programa. La cola de mensajes
fe un programa almacena todos los mensajes destinadoes a todas fas ventanas de mensajes.

Los pardmetros siguientes estdn asociados a todos los mensajes independientes de su tipo:

Un manipulador de ventana (palabra de 16 bits).
Un tipo de mensaje (palabra de 16 bits).
Un parmetro Word (pafabra de 16 hits).
Un pardmetro Long (palabra de 32 bils).

£l primer parémetro especificado en un mensaje de ventana en el manipulador de la ventana a la que esla dirigido el
nensaje en un entorno A programacion orientado a objetos, un manipulador es justamente el identificador de un ohjeto,
jue para la sintaxis actual es el identificador de una ventana en particular a la que esta dirigido el mensaje. Un
nanipulador es un nimero de 16 bits sin signo, frecuentemente, este manipulador hara referencia & un objeto (definido
otne una estructura de datos) que esta localizado en una parte movible de la memoria. Es inponante darse cuenta de
jue. aunque dicha porcion de memoria puede ser movida, el manipufador sigue siendo el mismo. Esto permile a
Windows gestionar la memoria de forma més eficiente. haciendo que Ia reubicacion sea invisible para la aplicacion,

Debido que puede crear mulliples ventanas usadas en Iz misma clase de ventanas, una iinica funcién de ventanas
bodria procesar los mensajes de més de una vehtana en un Gnico programa. Bajo estas ‘vircunstancias, la aplicacion
rodria utilizar el manipulador para determinar qué ventana recibe el mensaje.

El segundo pardmetro de un mensaje es ef tipo de mensaje. Este es uno de los identificadores especificos en el
wrchivo de cabecera de Windows.h: con Windows cada tipo de mensajes se representa mediante un mnemonico de 1odos
o5 caracteres. seguido de un cardicter subrayado y per ultimo, un descriptor para complementar el mensaje. Ef tipo de
nensaje mds comin que puede procesar una accion es el mensaje de venlama, WM_CREATE, WM _PAINT,
WM _CLOSE, WM_COPY, WM_PASTE, son algunos cjemplos de mensaje de ventana. Otros tipos de mensaje de
sentana (BM_). los mensajes de control de edicién (EM 3y ¥ los mensajes de cuadros de listado (LLB).

Cuando es necesarto una aphicacion puede crear v declarar sus propios tipos de mensaje. fo que posibilita el uso de
ipes de mensaje privados. El uso de los dos altimos parimettos Word v Long es oftecer informacion adicional para
nterpretar el mensaje. El tamafio de Word y Long cambiara en Win32 { Windows NT),

Windows es capaz de realizar muliitareas debfdo a su estructura subyacente de mensajes, todos los mensajes deben
er prncesadm por Windows. Bidsicamente. existen cuatro fuentes de mensajes, una aplicacion prede recibir un mensaje
fel usuario, del mismo Windows, del propm programa de aplicacion o de otra apficacion.

Los mensajes provenientes del usuario incluyen informacion sobre el cambio de Ins teclas pulsadas, movimientos
el ratén, coordenadas de las selecciones realizadas con el ratén. fas selecciones de los meniis, Ja posicién de los
uadrados de desplazamiento en las barras de desplazamiento. Su programa de aplicacion dedicara una gran parte del
iempo a procesar mensajes del usuario. Los mensajes originados por el usuario indican que la persona que a ejecutado
| programa desea cambiar o ver la aplicacién. Windews origina un mensaje a una aplicacion siempre que se efectiie un
ambio de estade, por ejemplo. cusndo ef usuario ace un clic en una aplicacion pam activarla. En este caso Windows
nfornta a la aplicacion que se esta abriendo su ventana principal. que su tamafle y posicitn se estan modificando y asi
ucesivamente, Dependiendo del estado actual de una aplicacion los mensajes originados por Windows pueden ser
tendidos o ignerados. Los programas de Windows se descomponen en prncedimienlos‘ especificos, cada uno de los
uales procesa un lipo de mensaje en particular por cada ventana concrela. £l origen del mensaje es la propia aplicacian.

Para Tacilitar el uso de tipo de mensaje. Microsofl a desarrollade el protocole de mensajes DDE (Intercambio
Yindmico de Datos), que permite que los programas de aplicacion pidan o intercambien los datos automaticamente. Un
WOLAMa e una ventana puede interrogar a un programa en otra ventana utilizando el protocolo de mensajes DDE.
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Una aplicacion de Windows tendrd un procedimicnte para pracesar cada tipe de mensaje que sea de interés para
alguna de sus ventanas. Distintas ventanas normalmente responderin de modo diferente a mensajes del mismao tipo, Una
aplicacion puede tener dos ventanas que responden a distinta forma a ln pulsacion del raton. La primera ventana puede
responder modificando el color del fondo: la segunda venmtana puede responder situande un grifico en una hoja de
clleulo. Puesto que el mismo mensaje puede ser interpretado por distinta forma por diferentes ventanas, Windows envia
cada uno de los mensajes a una ventana especifica dentro de una aplicacion. La aplicacién no sélo tendra up
procedimiento diferente para gestionar cada tipo de mensaje sino que necesitara un procedimiento para gestionar cada
tipo de mensaje para cada ventana. ) procedimiento de ventana se uliliza para agrupar todos los procedimientos de tipos
de mensaje de wna aplicacion Windows,

Bucle de mensajes

Un componente fundamental de todas las aplicaciones de Windows es el bucle de procesamicento de mensajes.
Fodas Jas aplicaciones conticnen procedimientos para crear e inicializar ventanas, seguidas del bucle de procesamiento
de mensaie ¥ por altimo. algin bucle de codigo necesario. El bucle de procesamicnto de mensajes es ¢l responsable de
procesar un mensaje enviado por Windows al cuerpo principal det programa. Entonces el programa acusa de recibo del
mensaje y selicita a Windows que lo envie al procesamiento de 1a ventana apropiado para su procedimiento, Hechio esto,
el procesamiente de ventana efecuta la accion deseada. La cola de mensajes y la prioridad del servicio son dos factores
que pueden influir en la secuencia de procesamiento. Los mensajes se pueden enviar desde una de las dos celas posibles
& desde la cola de sistema, a la cola de mensaje de I aplicacion. Este modoe dual hace posible que Windows pueda
ejecutar la pislu a todos 55 mensajes. permitiendgp a la vez que cada aplicacion siga la pista a los mensajes que sean de
su incumbencia. Normalmente.  Windows ubica la mayoria de sus mensajes en las colas de las formas que cabria
esperar, segin el orden “e! primerv en entrar es el primero 2n salir” (FIFQ). Estas son las denominados mensajes
sincronicos. La mayor parte de fa aplicacion de Windows utiliza esc tipo de métado de servicio. Sin embargo, existen
acasiones en las que Windows inantiene algunos mensages al final de ta cola, evitande de este modo que sean atendidos.
Los mensajes de ese tipo se denominan mensajes asincranicos que allere la secuencia normal de procedimiento de un
programa.

Existen tres tipos de mensajes asincronicos: pintar, temporizar y satir, un mensaje de temporizacion, hace que una
determinada accion surta efecto en un determinado instante. Por lo tante, un mensaje de temporizacion hard que los
reslantes mensajes de la cofn sean desplazados del principio de la misma.

Windows también dispone de mensajes asincronos  que puede enviar a otras aplicaciones. Esta situacion es
excepcional, en tanto ln aplicacion que recibe cf mensaie no lo coloca en su propia cola, En lugar de esto, el mensaje
llama inmediatamente a la funcion de sentana apropiada de fa aplicacion receplora. donde se ejecuta dicho mensaje.
Windows despacha los mensajes que estan penhiemies ea varms apheaciones a fa vez. Windows resuelve esta cuestion de
dos formas. Uno de los métados de procedmientos de menses se denomina prioridad de servicio, Cada vez que
Windows carga vna aplicacion ajosta la prwesdad de decha apticacum o cero, Sin embargo, una vez que se esla
ejecutande la aplicacion pucde ajustar fa prtndad enne bos salores 15 % 15 In teualdad de condiciones, Windows
soluciona cualguier contiendi por el servicio eny anda mensaes 4 Ly apheacion de mayor prioridad.

Una aplicacton de comunicacion de datos es un epemples de prozrma gque podria neeesitar elevar su nivel de
prioridad. Si su sistema estuviese conectado @ wia compntidara cenbat distante,

Pueste gue entrometerse en el nivel de privridad en una aplicacion es algo poco comin, Windows debe disponer de
otros métodos para despachar los mensajes de aplicacion concarrentes gue tengan ef mismo nivet de prioridad. Ademas
de procesar tos mensajes de la cola. siempre que Windows observa que una aplicacion detenninada tiene una sobrecarga
de mensajes nu procesados, desecha nuevos mensajes determinados a dicha aplicacién mientrds continua despachando
restantes para las restantes aplicaciones. . :

INTERCAMBIO DINAMICO DE DATOS

El intercambio dindmico de datos {Dynamic Data Exchange, abreviado DDE) es un mecanismo seportado por
algunos lenguajes de programacion bajo el ambiente Windows, por ejemplo, Visual Basic, Delphi, C++, FoxPro {a partir
de 1a version 2.5). Estos permiten que una aplicacion hable continuamente con otra aplicacion desarrollada con ambiente
Windows para intercambiarse datos automaticamente. DDE automatiza el intercambio manual entre aplicaciones que se
realizan a través del portapapeles,

El DDE es similar a una conversacién entre dos personas. La aplicacion gue inicia la conversacién se denomina
aplicacién destino; la aplicacion que responde al destine se denomina aplicacion fuente. Una aplicacion puede estar
ocupada en varias conversaciones simultineamente, actuando en alguna aplicacién como destino y en otras como fuente.

Cuando una aplicacion destine inicie una conversacion DDE., debe especificar dos cosas:
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*  Flnombre de la aplicacion fuente con la gue quiere hablar taplicacion que responde).
*  Eltema de la conversacion (datos a intercambiar).

Cuando una aplicacién fuente recibe una peticidn de conversacion relerente a un temna. la reconoce, ¥ en caso
[frmativo inicia Ia conversacion. En general, es la aplicacion fuente Ta que envia datos a la aplicacién destine.

Cada aplicacion que puede actuar como luente tiene un itnico nombre. que normalmente coincide con el nombre del
ichero cjeculable sin extension. Si es una aplicacion en Viseal FoxPro. su nombre es dado al fichero ejecutable
orrespondiente a ln misma: lo mismo es para Visual Basic, en WinWord (1o hay diferencia entre utilizar mayisculas y
nindsculas). Para otras aplicaciones Windows. hay que verificar la docwmentacion correspondiente a las mismas.

DDE DE MICROSOFT VISUAL FOXPRO
atercambio de ¢ntos (DDE)

El intercambio dindinice de datos (DDE) es una caracteristica del ambiente Windows que puede ser accesado a
raves de algunas aplicaciones Windows que utilicen DDE. El DDE s un protocolo que a través de aplicaciones puede
nicrcambiar datos en una base de tiempo real. Para ejecutar tal cmnbio, alguna de las dos aplicaciones participantes
leberin iniciar la conversacion. L.a aplicacion que inicia la conversacion serd fa aplicacion eliente. y la aplicacion que
esponde a (al serd la aplicacion servidora.

IDE y EXTRA ! for Windows

Cuando una aplicacion quiere realizar una conversacién con EXTRA 1, esta inicia una conversacién. Por ejemplo,
uande Word parn Windows se conecta con EXTRA !, esta inicia una conversacion; y lo mismo se aplica a una
plicacion desarrollada en Visual FoxPro.-La aplicacion que inicia la conversacion (en este caso el Sistena de
Recaudacion e Informacién Predial) es la aplicacion cliente. La aplicacion que es llamada para iniciar (en este caso
IXTRA 1) es la aplicacion servidora.

La aplicacion servidora habla con Ia aplicacién clicnte para mandarle los mensajes DDE desde ella hacia el cliente.
’ara ejecutar los mensajes ¥ funciones DDE es necesario escribirlos dentro de la aplicacion cliente para que pueda
mplearlos,

Cuando la conversacion se inicia el cliente identifica a EXTRA ! como la aplicacion servidora v/o en una de las
esiones de terminal de EXTRA ! o como un sistema de conversacién tipica {(informacion que se define del sujeto de
na conversacion DDE y representa algunas unidades de datos que significan que ha iniciade una conversacion
ervidora). La aplicacion servidora y el tema son especificados en un mensaje Hamado INFTIATE. Esta especificacion
wnea podra ser enmbiada después de iniciar una conversacion. ya que devuelve un niimero ¢ntero consecutivo parn cada
omunicacion.

Cuando la conversacion continua, el clicnte v la aplicacion servidora hablan entre ambas para intercanbiarse
nensajes enlre utta y ofra, Cada uno de estos mensijes es asociadoe con un tema especificado en el mensaje INTTIATE,
\lguno de estos mensajes pueden también contener un em (una referencia hacia un blogue de datos, por ejemplo. un
ntero, una cadena, un rango de celdas en una hoja de trabajo, un gritico, ¢ un bitmap; que puede pasar enire dos
plicaciones ccupado en una conversacién DDIEY. Este item ¢s el nombre defmido por EXTRA !, o un blogue de datos.
or ejemplo. la posicion del cursor. nombre Je esquemna. y namero de modelo son todos los itemes definidos por
2XTRA L

En una conversacién DDE, los datos gue pueden ser desplegados en una pantalla mainframe son reflerenciados por
ma localizacion en la sesion  de tenninal de espacio de peesentacion (es una representacion lineal que puede ser
lesplegada en la pantalla del mainframe). Esta inicia en la esquina superior izquierda de ta pantalla del mainframe, a
nda posicion se le da un namero. Este nimero es llamado un posicion de espacio de presentacion (PSP), en la terminal
le sesion de espacio de preseniacion. El namero de PSPs en un espacio de presentacion depende del tamafio de la
antalla del mainframe ¢ su terminal de sesion emulada. Por ejemplo, si T sesion de terminal es emulada en una pantalla
on 24 reglones y 80 columnas hay 1920 PSPs (24x80-1920}) en el espacio de presentacion de la sesion, iniciando del |
asta 1920,

Existe otro camino para referenciar una localizacifn cn el espacio de representacion y es por un campo. La
plicacion mainframe tiene campos protegidos y desprotegidos en la pantalla. Estos campos pueden referenciarse
lirectamente por mensajes DDE. permitiendo insertar o quitar datos de ellos. .

,
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Tniciando una liga DDE

Para iniciar una conversacion. se necesifa enviar un moensaje INTTIATE hacia | XTRA Y I'n este mensaje, s¢
especificn o EXTRA ! como una aplicacion servidora y una configuracion de una scsien de terminal como ¢f tema de
conversacidn. EXTRA I regresara informacion que fa idemificara coma la aplicacion servidora ¥ la sesion de terminal
como el tema de la conversacion. Algunos programas de Windows penmiten un juego de pardmetros de tiempo de espera
(determinard al programa que tiempo esperara para recibir una respuesta de un mensaje DDE). EXTRA ! tiene un
tiempo predetenininado de 3 minutos, el cual se puede cambiar. Esté caso no funciona para Visual FoxPro, pero por
descripcidn se ejemplifica para Visual Basic.

En Visual Basic se emplea en una caja de texto en ta propiedad LinkTimeout, que determina la cantidad de tiempo
que el un contro! (destino. aplicacion en Visual Basic) espera para establecer la conversacion con la luente. Se mide en
décimas de segundo. y el valor por defecto es 50. Si el tiempo de respuesta de la fuente (aplicacién EXTRA ) supera
este valor, se gefiera un mensaje de error. Un valor de -1 significa esperar lo mdximo (65335 décimas de segundo). En
este caso, se puede finalizar 12 espera pulsando la tecla ESC.

A continuacion se detalla la sintaxis para iniciar una liga. especificando a EX'TRA 1 como I aplicacion servidora:
DDElmitinte(cNombreServicio. cNombreTema)
iChannel = DDElnitiate(CEXTRA !+, ‘A"

La cual estabiece un canal de intercambio dindmico de datos (DDE) entre Visual FoxPro y otra aplicacion basada
en Microsoft Windows.

CNembreServicio. Especifica el nombre de servicio de la aplicacion servidera que, en la mayoria de los casos, es el
nombre del archivo ejecutable sin su extension. El mombre de scrvicio predeterminado para Visual FoxPro es Visual
FoxPro. Si va a establecer un canal con EXTRA !, cNombreServicio sera EXTRA L ]

cNombreTerma. Especifica el nombre de tema. Ll tema es especifico de la aplicacién y debe ser comprensible para
la aplicacién. Por ejemnple, un tema suministrado por la mayoria de servidores DDE es el tema System. Consulie en la
ducumentacion de la aplicacion los nombres de servicio y de tema proporcionados por ln aplicacién. El tipo devuelto es
numérico. DDElnitiate(} establece un canal DDE entre Visual FoxPro y la aplicacion servidora DDE. Una vez que ¢!
canal se ha establecido, Visual FoxPro puede pedir datos del servidor haciendo referencia al canal en las funciones DDE
subsecuentes. Visual FoxPro actia comao el cliente. pidiendo datos de la aplicacion servidora a través del canal.

Si logra establecerse el canal. DDElnitiate() devolverd ¢l nimero de canal. Los canales lienen niimeros no
negalivos, y el namero de canales que puede establecer estd limitado inicamente por los recursos de su sistema.

DDEInitiate() devolverd -1 si no puede establecerse el canal. Si la aplicacion servidora no esta abiertn, Visval
FoxPro Ye preguniard si desea abrirla. Si elige "Si", Visual FoxPro intenlara abrir la aplicacion. (Puede utilizar
DDELastError() para determinar por qué no puede establecerse un canal).

Para evitar que se le pregunte si desea abrir la aplicaciém, establezea In opcion SAFETY de DIESetOption().
También puede utilizar RUN con la opcion/N para iniciar la aplicacion.

Un canal puede cerrarse mediante DDETerminate().

Empleando mensajes de ejecacion DDE

Para indicarle a EXTRA 1 que ejecute nuna farea, s¢ necesita indicarle el asunto a tratar un mensaje EXECUTE. Por
ejemplo, se puede decir a EXTRA 1 que abra la sesion de una terminal. transferir un archivo, o ejecutar alguna de estas
macros.

A continuacion se detalla 1a relacion de temas o topicos:

Sintaxis: Para enviar un mensaje EXECUTE en una aplicacidn DDE o una luncion EXECUTE en una macro, se emplea
Ia siguiente sintaxis que especifica que tarea se quiere para que la reafice EXTRA L

[comando] ,

0

[comando (opciones)]

= DDEExecute(iChannel, “[run macro {logon)]™)

Aftow_Emulator Updates : Permite que EXTRA! actualice su ventana de terminal cuantas veces la pantalla del
mainframe se actualice:
= DDEExecute(iChannel, “[allow emulator updates]™)

Block Emulator Updates : No permite que EXTRA ! actualice su ventana de terminal cuando !a pantalla del mainframe

se actualice:
= DDEExecute(iChannel, “[block emulator updates]™)
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Jpen_Layout : EXTRA ! abre las pantallas de archivos de esquema que se especifican (la pantalla de esquema
redeterminada es {), y se almacena en el archivo LAYOUTOREWL,). Se pucde incluir la ruta del archivo y su nombre:
- DDEExecute(iChannel. “[open layout (¢ extrawintusenlayout9.ewll™)
‘anse : EXTRA ! coloca la conversacion en espera, se mantendrd durante el tiempao especificado. Al terminar continuara
on ¢l siguiente comando que le siga:
pause{time)]
Jonde time se mide en incrementos de medio segundo {por ejempla. 17 = 8.5 segundosk:
- DDEExecute(iChannel, “[pause{10)}")

end File : EXTRA ! transficre Jos archivos especificados desde la estacion de trabajo hacia el mainframe. Para
ransferir un archive con este comando, se puede colocar una biticora en el mainframe. Se emplean las siguientes
intaxis para el tipo de transferencia de archivo (CMS. CICS, o TS0) deseado.

In archive CMS o CICS emplea el siguiente comando de transferencia:

send file(PC nombre de archivo(opciones de transferencin/tiempo de espera = nn)}

londe tiempo de espera = nn (1 a 1000 minutos)

ijemplo CMS:

- DDEExecute(iChannel, “fsend file(¢ :\temp\temp.1xt a :setup text{ascii crif)]™)

“jemple CICS:

- DDEExecute(iChannel, “[send file(c Mempitemp.txt a setup text{ascii erif)[™)

\rchivo TSO emplea el siguiente comande de transferencia:

archivo a transferir(PC nombre de archivo opciones de transferenciaftiempo de espera = nn)}

fonde tiempo de espera = un (1 a 1000 minutos)

“jemplo TS(:

- DDEExecute(iChannel, “[send file{c :\Mempi\temp.txt a :setup text ascii erlf)]"™)

Recive File © EXTRA ! transfiere el archivos especificados desde la estacién de trabajo hacia el mainframe. Para
ransferir un archivo con este comando, se puede cofocar una biticora en el mainframe, Se emplean las siguientes
intaxis para el tipo de transferencia de archivo (CMS, CICS, ¢ TS0 deseado.

Jn archivo CMS o CICS emplea el siguiente comando de translerencia:

recive file(PC nombre de archivo{opciones de transferencia/tiempo de espera = nn)]
londe tiempo de espera = nn (1 a 1000 minutos)

jemplo CMS:

= DDEExecute(iChannel, “[recive file(c \temp\temp.txt a :setup text(ascii crlf}]")
Eiemplo CICS:

= DDEExecute(iChannel, “{recive file(c \tempMemp.txt a :setep text(ascii crlf]™)
Archivo TSO emplea el siguiente comando de transferencia :

recive file(PC nombre de archivo opciones de ransferencin‘tiempe de espera = nn)|
donde tiempo de espera = nn {1 a 1000 minutos)

Ejemple TSO:

= DDEExecute(iChannel, “[recive file(c MempMemp.iat a setup text ascii erlf)|”)
Run Macro 1 EXTRA | corre la macro que se especifique. de avoerde a la siguiente sintaxis -
[run macra{nombre de la macro/tiempo de espera = na))

Jonde tiempe de espera = na (1 a 1000 minutos)

= DDEExecute(iChannel, “frun macro(xlogon)])

Start Emulator - EXTRA | abre una ventana que despliega la sesion tlipica
= DDEExecute(iChannel, “[start emulator|™)

Stop Emulator : EXTRA! cierra la ventana de una sesion tipica:
= DDEExecute{iChannel, “[stop emulator]™)

Terminal On : EXTRA ! activa la sesion tipica:
= DDEExecute(iChannel, “[terminal on]™)

Terminal Off : EXTRA ! desactliva la sesion tipica. Solo para las sesiones conectadas al mainframe;
= DDEExecute(iChannel. “(terminal off]™)




Empleande mensajes de peticion DDE

Para pedir datos. se necesita el tema de inensajes REQUEST de EXTRA !, Este puede incluir informacién en el espacio
de presentacion de una sesion de terminal. I mensaje REQUEST emplea nombres de items de referencia con fa parte de
infonmacién solicitada. Los nombres de items pueden estar en letras mayusculas, letras minisculas, o en una
combinacion de ambas.

“nombre de item”

= PDERequest(iChannel, Cursor)

A continuacion, se detalla en los nombres de items REQUEST.,

Columns : EXTRA 1 regresa el nimero de columnas del espacio de presentacion de una sesion de terminal:
= DDERequest(iChannel. “Columns™)

Configuration Name : EXTRA ! regresa |a ruta y el nombre del archivo de el archive de configuracion que se esta
empleando:
= DMIERequest(iChannel. “Configuration Name™)

Configuration Topics EXTRA ! regresa una lista de todas las sesiones de terininal definida por la configuracidn activa
= DDEReques(iChannel, “Configuration Topics™)

Cursor : EXTRA ! regresa la localizacién del cursor del mainframe, en el espacio de presentacién de la sesidn de
terminal :

= DDERequest(iChannel, “Cursor™)

Directory Name : EXTRA ! regresa et directorio. incluyendo la ruta, donde los archives de EXTRA! estan localizados :
= DDERequest(iChannel, “Directory Name™)

Emulator : EXTRA ! regresa la ventana indicadora del desplegado de una ventana de sesion de terminal :
= DDERequest(iChannel. “*Emulator”)

File Tramsfer : EXTRA ! regresa el nombre corto de la ventana indicadora de la aplicacién EXTRA! que se esta
empleando en el archivo de transferencin, Si no hay transferencia el valor regresado es 0 :
= DPERequest(iChannel, “File Transfer™)

Kevhoard : EXTRA ! regresa el estade del teclado de una sesion tipica (clear, locked, o Xclock). Xclock indica que el
teclado esta esperando la finatizacion de un proceso en el mainframe del ultimo comande cjecutado :
= DDERequest(iChannel. “Keyhoard™)

Keystroke - EXTRA ! regresa el teclazo imtraducido en b sesion de terminal.

Mnemaotecnia de teclas en viadas por HLLAPIL:

La tabla de traduccion mnemotecnia PC-3270 provee el empleo de caracteres ASCLE para representar funciones
especinles de un teclado 3270 cuando son enviados estos con i mensaje POKE. Notese la siguiente diferencia, por
ejemplo, DA es wma lecla diferente a @ita.

= DDERequest(iChannel, “Keystroke™)

ASCII Keys 3270 Translation ASCI Keys 3270 Transiation
@A Alt @4 PF4 *
@n Backtab @5 PF5 *
ac Clear @6 PF6 *
@D Delete Char @7 PF7 *
@K Enter* - @s PFR *
@¥ _Erase FOF* @e PF9 *
@H Help @a PF{0*
@t Insert @b PELL*
@) Jump @e PFI2*
@K Copy d PFi3 *
@l. Cursor Left f@e PRI *
@M Enlarge @f PFI5 *
@N New Line g PF16 *
@P Print @h PF17 *

46




ASCH Keys 3270 Translation ASCI Kevs 3270 Translation
wQ Shift ik P20 *
@T Tab el PF21*
@uU Cursor Up e praz e
@v Cursor Down @n PF23 ¢
@X Reserved iho Przq *
@y Caps Lock @x PAL*
@Z Cursor Right @y PA2*
@< Dackspace @z PA3*
@o Home @ADH SysReq
@l PRI * @A@Q Attn
@2 pF2 * @A@ CurSel
@3 PF3 * iy Erlnp

* Indica teclas de ayuda.

ayout Name : EXTRA 1 regresa el nombre de 1a pantalla activa en esquema empleado por EXTRA !
' DDERequest(iChannel, “Layout Name™)

dodel - EXTRA ! regresa el nismero de modelo de la pantalla de emulicién del mainframe empleadapor fa sesion del
erminal

= Maodelo 2 (24 X 80)

= Modelo 3 (32 X 80}

= Modelo 4 (43 X 80}

= Medelo 5 (27 X 132)

- DDERequest{iChannel, “Model™)

HA: EXTRA! Regresa el contenido de la sesion de terminal. Area de fnformacion(QI1A). Los datos se regresan en
ormato FILLAPI OQiA:
- DDERequest(iChannel, “OIA™)

ower: EXTRA! Regresa el estado de activacion de la sesion de terminal, Vsta peticion determina si fa sesién tipica esta
cliva (ON) o inactiva {OFF).
- DDERequest(iChannel, “Power™)

s: EXTRA! regresa ¢l contenido del espacio de presentacion, especificando wna localizacion:
intaxis. nombre del item:
PS”
F<numero>[U[PI”
Panmn[LmmmmF]™
jemplos de sintaxis:
PS™ - Pide todo ¢l espacio de presentacion,
F2* - Pide el segundo campuo del espacio de presentacion,
F2U™ = Pide et segundoe cainpo sin proteccion del espacio de presentaciion,
F2P™ = Pide el segundo campo protegido del espacio de presentacion.
P100" = Pide datos de la posicién 100 hasta el final de un campo que este localizade en la posicion 100,
‘P100F" = Pide el campo nitmero |00,
P1001.20" =Pide 20 caracteres iniciando en la posicién 100.
DDEReques{iChannel, “P5™)
DIDXERequest{iChannel. “P577L20™)

ovw;s: EXTRA! regresa el ninmero de filas del espacio de presentacién de una sesién de terminak:
DDERequest(iChannel, “Rows™)

earcli: EXTRA! regresa la posicion de la cadena buscada, en el caso de no encontrarse regresa cero:
DDERequest{iChannel, “Search”, “Ready™)
DDERequest{iChannel, “Search™}

psitgrrs: EXTRA! regresa una lista de todos los nombres especificados a Ios cuales pueden bediwe datos:
DDERequest(iChannel. “Sysitems™)
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Timeout: EXTRA? regresa el valor del parametro, para el tiempo de espera:
~ DDEReques(iChannel. “Timeout™)

Tupic: EXTRA! regresa el noinbre de la sesion de terminal:
= DDERequest{iChannel, “Topic™} . ,
Topics: EXTRA! Regresa una lista dé todas las sesiones de terminal abiertas:

= DDERequest{iChannel, “Topics™)

Envin de datos a In emulacion

Para enviar dates a fa emulacion, se emplea el tema de mensajes POKE. En estos datos pueden incluirse teclas, cadenas
de caracteres, o una nueva pogicién del cursor del mainframe. Los mensajes POKE emplean nombres de items para
referirse a cual parte de la informacion se quiere enviar a EXTRAL. Los nombres de items pueden contener letras
minisculas, letras mayusculas, o una combinacion de ambas.

= DDEPoke(iChannel. Keysiroke, “@E™)

Los temas relacionados se detallan a continuacion:

Cursor: Envia al cursor a stna nueva posicion de EXTRA!. El cursor del mainframe se mueve a la nueva posicion del
espacio de presentacton de la sexion de terminal.

Sintaxis de “valor™;

“PSP”

“F<nnn>|U/P]"

Ejemplos de sintaxis:

“1* = El lugar del cursor serd la primem posicion del espacio de presentacién.

“F2" = El legar del cursor serd en ¢l inicio del segundo campo del espacio de presentacién.

“F2U" = El lugar del cursor serd en ¢l inicio del segundo campo sin proteccion del espacio de presentacion,
“F2P" = El lugar del cursor scré en el inicio del segundo campo con proteccion del espacio de presentacion.
= DDEPoke(iChannel, “Cursor™, *12517) . i

Kevsiroke: Fnvia una tecla, o una cadena de teclas. hacia Ia sesion de terminal. La cadena puede contener un méaximo de
255 caracteres. Los datus se insertan en la posicion actual del cursor del mainframe en ef espacio de presentacion de In
terminal de sesion,

= DDEPoke(iChannel, “Keystroke™. “iE™}

'S Inserta una cadena de caracteres o Iy posicion espeaficada | a longitud de la cadena s6lo se limita por el final del
espacio de presentacion. Los caracteres o < insertarin w1 sobrepasa el himite del espacio de presentacifn:

Sintaxis de “valor™

“PS”, “Cadena de caracteres™

“F<nnn=[U[", “Cadena de caracteres”

“PrnnnLmmmmF|", “Cadena de caracteres™

Ejemplos de sintaxis:

“PS* - Inserta una cadena de camcleres en ¢l inicio del espacio de presentacion (renglon 1. columna 1}

“F2™ = [nserta una cadena de caracteres al inicio del segundo campo del espacio de presentacion. Si el  segunde campo
esla protegido, se desplegara un mensaje de fallo,

“F2U" = |nserta una cadena de caracteres en el segundo campo sin proteccion.

“P100" = Inserta una cadena de caracteres, al inicio de la posicion 100 y terminara al final del campo que esta en |a
posicion 100,

“pP{00F" = {nserta una cadena de caracteres al principio del campo que guarda la posicion 100.

“P100L20" = Inserta veinte caracteres, iniciando en la posicién 100,

= DDEPoke(iChannel. :“PS”, “logon™)

Search: Define una cadena de caracteres que puede buscar, para utilizar el comande de bisqueda REQUEST:
= DDEPoke(iChannel, ;“Search™; “Ready™)
= DDERequest{iChannel, “Search™)

Timeout: Juego de parametros del DDE de EXTRA! (Predeterminado = 3 minutos). Se puede cambiar este pardmetro
por un valor que oscile de | a 1000.
= DDERequest(iChannel. Chan, “Timeout™, “6™)
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“rear vinculos entre Visual FoxPro y EXTRA!

Crea un vinculo de notificacién o vn vinculo awtomatico que se utiliza en el intercambio dindmico de datos. El tipo
e datos devuelto es un valor logico. DDEAdvise( ) se utiliza para crear un vinculo de notificacién o un vincule
utomdtico con un nombre de elemento en una aplicacién servidora. Cuando se crea un vincule de notificacion con
YDEAdvise( ), la aplicacion servidera notifica a Visual FoxPro que el nombre del elemento se ha modificado v
ransliere los nuevos datos a Visual FoxPro, Antes de que pueda crear un vinculo, debe establecer un canal con la
plicacion servidora mediante DIDElnitiate(),

También puede utilizar DDEAdvise( ) para desactivar fa notificacion desde el servidor. DDEAdvise( } devuelve el
alor verdadero (.T.) si se ejecuta con éxito: de lo contrario, devuelve falso (.F.).

- DDEAdvise(iChannel, '"LIC 1", 'newdata’, 1)

Donde el primer pardmetro especifica el nimero de canaf: el segundo especifica el nombre del elemento, Por
jemplo, Microsoft Excel utiliza la notacion de fila y columna para referirse a las celdas de una haja de cilevlo, El
ombre de elemento L1C1 designa la celda de 1a primera fila y la primera columna de la hoja de célculo.

Il tercer parimetro, especifica la funcién definida por et usuario (FDU} que se ejecuta cuando se establece un
inculo de rotificacion o un vinculo automitico y se modifica el elemento del nombre de elemento. Cuando se ejecuta la
‘DU, se transfieren los seis pardmetros siguientes, en el orden que se indica a continuacion:

~

Parimetro Conlenido
Nikmero de canal  Namero de canal de la aplicacién servidora
Accidn ADVISE o TERMINATE
Elemento Nombre del elemento; por ejemplo, L1C} para una celda de una hoja de calculo
de Microsoft Excel
Datos Nuevos datos (viiculo automalico) o la cadena vacia {vincule de notificacién}
Formato Formato de datos, por ejemplo, CF_TEXT

Estade de aviso  Tipo de vinculo (0 = manual. | = notificacion, 2 = automdtico)

L.a FDU deberia tener scis pardmetros en su instruccién LPARAMETER o PARAMETER para aceptar los valores
ransferidos desde la aplicacion servidora. Si se establece un vinculo de notificacion, se ejecutard la FDU y se transferird
a cadena vacia en el pardmetro datos. Puede emitir DDERequesl{ } posteriormente para recuperar los datos. Si se
stablece un vinculo automatico, la FDU se ejecutard y los datos se transferirdn en el pardmetro datos.

El pardmetro Accidn contiene ADVISE cuando el servidor esta actualizando el vinculo. Se llama a la FDU, y el
ardmetro Accion contendrd TERMINATE cuando el cliente o ¢l servidor cierre el vinculo.

e pasa por alte cualquier valor devuelto por la FDU.
E1 cuarto pardmetro, especifica el tipo de vinculo de Ta forma siguiente:

nTipoVineulo Tipo de sinculo
" Afenaal
I Notilopcion
2 LY IR

Pucde desactivar la notificacion desde la apheacion servidora especificande 0 en el ninnero de tipe de vinculo. Si
ambia el efemento, la FDU no se ejecutard,
- DDEAdvise{iChannel, 'L1C2". 'newdala’, 2)

Yeterminar errores de funciones DDE

Devuelve el nimero de error de la altima funcidn de intercambio dindmico de datos. Puede utilizar DDELastError()
ara ayudar a determinar la causa de un emor cuando una funcion DDE no se ejecuta satisfactoriamente.
YDELastError{} devolvera 0 si la dltima funcién DDE se ejecuta correctamente. Devolvera un valor distinto de cero si la
iltima funcién DDE fracasa, La tabla siguiente muestra los niimeros de errores y sus descripciones:

Neimero de error Deseripeitn
Servicio ocupade

Tema vcupade

Canal ocupado

Ner hay tal servicio

No hay tal tema

Canal defectuoso

Mentoria insuficiente

- A b e G
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Namero dr error Ther dipeitm
R Tiempar de cxpera de povare de ey e
L) Trempr de espern de peticnn
1t Nes DIH Ittt )
I FEghiente infeno nanssccnn ded servadir
12 Tiempuo de espera de eyccucrmn
13 Tarfunetro errimeo K
14 P'oca memorin
15 . Error de memoria ‘
18 Fallo en la conexion
17 Fallo en la peticion
18 Tiempo de espera de escritura en memoria
19 No puede mostrar ¢l mensaje
20 ‘Transacciones sincronas multiples
21 Servidor nactivo
22 Error intemo DIDE
23 Tiempo de espern de aviso
24 Identificador de tramsaccion no vilido
23 Descomxido

= DDELastErron()

Termina

r una conversacitn con EXTRA!

Para terminar una conversacion con EXTRA!. se emplea el tema de mensaje TERMINATE:

= sResult

= DDETerminate(iChannel)

Funciches DDE de EXTRA! para Visual FoxPro

Intercambian datos entre Visual FoxPro y otras aplicaciones basadas en Microseft Windows. Visual FoxPro puede
actuar como servidor o como clienle para enviar y recibir datos a y desde otras aplicaciones basadas en Microsoft
Windows. Las aplicaciones que admiten DDE (intercambio dindmico de datos) utilizan tas sipuientes convenciones de

nombres.
Nombhre . Descripceién !
Nombre del Un nombre al que responde ef servidor cuando un cliente intenta acceder al servidor. Un
servicio servidor puede admitir muchos nombres de servicio

Nombre del tema  Un nombre que especifica un conjunte logico de datos. Para aplicaciones basadas en

archivos, los nombres de tema son normalmente nombres de archivo. En otras
aplicaciones. tos nombres de tema son especificos de la aplicacién. Para acceder al
servidor, el cliente debe especificar un nombre de tema ademis del nombre de servicio del

servidor
Nombre del Un nombre que especifica una unidad de datos que el servidor puede transferir al cliente
elemento que pide los datos

Para pedir datos de otra apliczcitn, eree un programa de Visvat FoxPro gue establezca Visual FoxPro como cliente.

A contin

uacién se ofrece una breve orientacion sobre la creacidn de un programa de Visual FoxPro sencillo que pide

datos de otra aplicacion:

Las

Establezca un vinculo con la aplicacién servidora mediante DIDE!Initiate( ).

Si el vinculo se establece con éxito, utilice DDERequest( ) para pedir datos de la aplicacion servidora.
DIDERequest( ) puede emitirse de forma repetitiva para pedir datos adicionales,

Una vez recibidos los datos, emita DIXETerminate( ) para terminar el vinculo con la aplicacion servidora y
liberar recursos del sistema.

funciones anteriores establecen un vinculo fric. Un vinculo frio se produce cuando el cliente inicia todas las

comunicaciones entre las aplicaciones. Para ver una descripcion de otros tipos de vinculos, vea DIDEAdvise( ).
A continuacién se ofrece una breve orientacion para un programa que establece Visual FoxPro como servidor:

Utilice DDESetService{ ) para crear un servicio y especificar el tipo de servicio.
Utilice DDESetTopic( ) para crear un tema de servicio y especificar el procedimiento que se gjecutard cuando
se especifique el fema en una peticién de cliente.
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*  CUree o procedimiento especificado en DIW SetTopid ) para aceptar los parametros tmosferidos  at
procedimientn,

s Dentro del procedimiento, procese 1a peticion s, si comespande. devuelva los datos pedidos al cliente.

Observe que estas funciones DDE se diferencian de las convenciones de las funciones previas de Visual FoxPro en
05 aspectos siguientes:

s Los cuatre primeros caracteres de estas funciones no son onicos,
*  Los nombres de funcion exceden de diez caracteres y no pueden abreviarse.

Funcitén DDE Deseripelfin
DDEAbon T ransg } Termina una feansaccion DDF asincrona
NDEAdvise( ) Crea un vinculn de notificacion o un vinculo automitice utilizado en DDE
DDEEnabled( } Activa o desactiva el proceso DDE o devaclve ¢l estado del proceso DDIEE
DDEExecwe| ) Litilizando DDE, envia un comando a otra aplicacion
DDEIndiated Establece un canal DDTE entre Visuak FoxPro v olras aplicaciones basadas en Micresoft Windows
NDELastError ) Irevuctve un nathero de error para ta ultima funcion DDE
DDEPoke( ) Envia datos entre las aplicaciones clicnte y servidora en una conversacion DL
DDERcquest ) Pide dalos a la aplicacion servidora ¢n una conversacion dindmica DDE
DBESetOption( ) Camhia o devuelve la configuracion DDE
DDESetServiced ) Crea. libera v modifica Tos nombres de servicio y la configuraciin de Visual FoxPrn
DDESetTopict ) En una conversacion DDE, crea o libera un aombre de 1ema de un nombre de servicio
DBETerminate{ } Cicrra wn canal DDE establecido mediante D Imiteatel )
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CAPITULO 4

DISENO DE LA APLICACION
CLIENTE/SERVIDOR

Los hay de cédigo pequefio pero muy poderosos; cripticos y casi impenetrables; los hay con interfases grificas
rudimentarias o con interfases que son una auténtica obra de arte pero de baje rendimiento y poco productivos.

Los paquetes mds populares son los que tienen una mezcla perfecta de codigo. interfase apropiada y precio
competitivo. Con esto en mente, los desarrolladores privados deben competir en términos de calidad cada vez que lanzan
un nuevo producte en el mercado, comnpitiendo quizas desventajosamente con las campafias agresivas de publicidad de
los productos ya estabiccidos. Iisto no es motivo de cejar en los empefios y hacer de la calidad su mejor estrategia de
venta,

Como uno de los parimetros para evaluar un software estd su utilizacién sencilla, intuitiva, una apariencia
agradable a la vista y, con el ambiente Windows. la presentacion de iconos, cvadros y ventanas ficiles de operar.

La definicién de un producto como wtilizable, aan en la etapa de disefo y prueba, es que el producto permita al
usuario concentrarse en la tarca que estd haciendo o en la obtencion de un objetive. y no en .forma de utilizacién del
paquete de computacion para llevar a cabo las tareas requeridas,

Las sesiones de prueba de un producto son mas estriasteis para ¢l pnogramador que pam el usuario. En ocasiones
cuando una persona estd luchando con un programa para hacer algo. el programador debe reconocer que las cosas no son
tan faciles coma €] cree v liene que hacer modificaciones v mejoras it su programa.

El usuario piensa que va a lograr su meta haciendo esto y lo otro con ¢l programa pero, cuando el programa no
responde comoe ¢ quiere, entonces es donde comienza la etapi de intuicidn: se puede escuchar lo que piensa la persona y
ver como interaciua con la interfase hasta resolver ¢l problema,

Una interfase no va a trabajar perfectamente para todos porque cada une de nosotros va armar una hoja de caleulo
de distinta manera. Cuando se crea una interfase cercana a lo que todas esperamos, gue sirva a todos en términos
generales, que nos guie para realizar nuestra tarca y nos permita trabajar en 1a anera mas eficiente, entonces es una
interfase exitosa,

Si el sujeto se tarda en hacer algo ¥ lo intenta varias veces con pocos resultados significa que debemos cambiar algo
alli. Cuando se presenta una interfase y nadie hace algo con ella después de cinco minutos, tenemos un gran problema,

Nosotros no s6la le decimos a los desarrotlados qué luncioné y qué no funciond, lo decimos porqué no funcioné.

La presencia del equipo desarrollador en las sesiones de prueba de usuario es importante porque aprenden como la
gente estd trabajando con sus proyectos y los puntos de la interfase en los que deben mejorarla, Con esta observacion
directa tratamos de apegarnos a fa filosotia de que el cliente tiene la razon y hacer las cosas que le satisfagan mas.

DISENQ DE, LA INTERFASE GRAFICA

Con !a introduccion def ambiente Windows la utilizacion de las interfases graficas ha recibido un gran impulso (a
pesar de que este conceplo no es nuevo, pues Apple lo ha explotado por afios), presentindose fenomeno: Los
programadores conocen de lenguaje de computacion. de utilerias y disefo de sisternas, pero no saben nada de percepeion
visual, percepcion auditiva, puntos de atencion. teoria det color, comunicacion visual, ergonomia y disefio grafico, por o
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ue al crear un nuevo producto cometen errores. grandes o pequefios, al establecer las pantallas de interaccion entre el
suario y ¢l paquete.

En esta era |a interfase amigable debe tener un disefador industrial o grifico que nos dé su valoracién del producto
n la etapa de prototipo. La ulilizacion de diferentes tonos de pris en la interfase de Windows no se hizo por azar, se
uiere dot la finpresion de tres dimensiones y de movimiento en los botones. Esto obedece a la idea de hacer que los
lementos de la pantalla, ain en la primera ocasitén en que un vsuario trabaja con ella, no la sean del todo extraflos o
uizas que sean cercanos a su realidad.

Por ejemplo, el caso de una pantalla con una linea negra alrededor de la palabra Ok al ir hacia ella, dar un clic y no
er una respuesta, la gente no puede afirmar que su eleccion se ¢jecutara; pera cuando se presenta en Ja pantalla una
magen tridimensional de un boton (utilizando diferentes tonos de gris con lo que et botén en la pantalla realmente da la
mpresion de sobresalir), al dar un clic el botén se sume y vuelve a salir, esto da una impresién muy cercana al munde
eal y la persona estd segura de que su eleccion si serd ejecutada.

En las pantallas actuales solamente tenemos 256 colores y el dnico que podemos utilizar en el efecto de tres
imensiones es el eris, en realidad se tiliza el blanco. gris claro, gris obscuro y negro. Las personas escogen sus propios
olores para la interfase conforme lo permite el equipo,

Al elegir los colores de las interfases debemos ser meticulosos, pues fas personas somos emocionales ante los
ulures, casi todo el mundo acepta el azul y ef rojo, pero fuera de estos colores, se tienen diferentes opiniones incluso a
ausa de diferencias cullurales.

Debemos buscar colores para fondos de las pantallas que permitan ver perfectamente los textos, asi las personas
erfin con mayor exactitud su trabajo. El blanco de fondo de 1a idea de papel y la letra negra le da realisimo a un escrito,
ere es una pantalla muy brillante para trabajar. [Debemos pensar en colores que no fatiguen al usuario, es mejor lo
encillo y directo que de ¢l dren de trabajo comuodidad de mevimicnto en el default, las operaciones de cambio de color
le la pantalla o tos textos par cleccidn del usuario puede ser usados como un plus al producto.

Para los iconos se busca ncercarse o la realidad v los objetos representados tienen colores naturales. Los colores son
nuy importanies. pues marca la respuesta del programa a una accion realizada por el usuario, y los colores resaltados
narcan los puntos que el desarrollador quiere enfatizar ¢n una pantalla. $i se quiere (lamar la atencion de un usuario
obre nlgo, sc usa un color méas fuerle o dominante; si se desea dar la sensacién de movimiento también se deben
itilizar colores dentro de esta gama. Si una pantalla tiene muchos colores ta vista estard en movimiento todo el tiempo y
ard que el usuario le sea mas dificil concentrarse y reaccionar. Se prefiere ser conservador, asi el usuario podrd
sermanecer 6 u 8 horas frente a la imisina interfase sin que se fatigue.

La tarea de crear interfases graficas y software en general. es dificil cuando se trabaja para un pais con la misma
orma de pensar y hacer las cosas, pero cuamdo se trabajn para ef mercado internacional, con una gama amplia de modos
le pensar. esto es ain mas complicado. El equipo de psicologos de laboratorio de Microsef tiene que viajar a los
listintos mercados. El estudio de las diferencias culturales es definilive cuando para cuando se trabaja para un mercado
nundial.

ANALISIS DE INFORMACION

Actualmente se necesitan personas que puedan desarrollar especificaciones correctas y completas ya que los
dministradores estdn preocupados por fa elevacion de costos ¥ por la baja productividad. El secreto de un buen disefio
e encuentra en 1a informacién, por lo tanto. debemos de recurrir @ los expertos de la infermacion y eltos son los
ISHErios.

Para realizar un buen disefto, primeramente debemos entender el prodleni antes de disefiar una solucion. Ya que de
stra forma se gastara una mayor cantidad de dinere en algo de poco valor y se gastara una cantidad adicional de dinero
vara salvar algoe de valor.

~ H

Viétodo tradicional

s Se asume un particutar medio ambiente técnico.
¢ Dificullando las conversaciones.
« El problema se define en términos de su implantacion técnica.
s Confusion del usuario, problemas para la aceplacion,
s Flusuario desalentade a involucrarse.
* Mantenitniento para corregir errores. suposiciones equivocadas. -

Los usuarios insalisfechos por algunos resultados:
o Los analistas de computacion entienden mal y descuidan algunos aspectos del problema.
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* Laterminologia computacional dificulta el entendimiento y la evaluacion.

¢ No se aprueban los conceptas hasta que el presupuesto se agola.

* Adiciones al sistema basico son frustrantemente costosas. revelan mayores problemas, son realizadas con
parches.

Los analistas también frustrados:
» Los usuarios tienen supuestos no comunicados.
Muiltiples usuarios tienen necesidades conflictivas, aparentemente no se entienden uno al otro.
La terminotogia técnica por parte del usuario.
Gran imaginacion influencisda por experiencias pasadas dificiles.
Restricciones pre-impuestos, algunas veces impiden la solucion del problema.
El enfoque de afladidos no trabaja pdra problemas grandes, !
Como hacer que el usuario distinga entre sus deseos y sus necesidades.
Es imposible ser experto en miliples dreas.
Apoyo de los directivos.

Por lo tantoe, la administracion es afectada:
®  Los sistemnas actuales y sus autores estdn atados a fa primera generaci6n de tecnologia.
s Elsoporte de aplicaciones limita tas oportunidades de negocios y mejoras.
¢ Baja productividad en el desarrollo de sistemas.
* Diferencia entre lo que el director piensa que se le hablia prometido y lo que se le entrego iniciaimente y el
costo de corregir el sistema,
Se dan cambios imprevistos,
¢ Control de cambios.

Andlisis de informacion

Se desarrollo por el reconocido ciemifico en informacion, Dr. C2 M, Nijssen. Coma un resultado de diez afios de
investigacion, desarrollo ¥ prucbas en la materia. El uso es de alcance mundial,

Melodologia de definicion de requerimientos:
e Medios para incrementar |z efectividad de comunicacion entre el analista de informacion y el usuario,
basados en lenguaje natural, .
* Un conjunte de pasos precisos para el andlisis v especificacion de requerimientos para solucionar un
problema-producto principal: contrata de informacion, i
e Validacion de los requerimiemos mediante ¢l prototipe del modelo de informacion.

Estrategia de implantacion:
« Arquitectura de coexisiengia.
« |nterfase normalizada.

El enfoque de analisis de informacion:
e Sedeja aun lado el ambiente téenico para concentrarse en el ambiente del usuario,
« Libertad para comunicarse.,
» Se define el problema en términos de su estructura fundamental.
» Facilidad de comprension.
* Se motiva al usuario para que se comprometa.
o Para resolver correctamente el problema completo.

Axioma ENALIM

De lo anterior, toda comunicacion entre un uswario y un sistema de informacion consiste de un conjunto de
ocurrencias del lengnaje natural. ENALIM (Envolving Natural Lenguage Information Model).
Esquema de 1a base de oraciones:
s Los datos por si mismos no tienen significado.
s En el lenguaje natural (espafiol), los verbos y la estructura de la oracion dan significade a los hombre y
sustantivos en las oraciones.

~ H
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+ La base de oraciones contienen datos.
+ Elesquema de la base de oriciones conticne la informacién estructural que Ja significado a fos datos.
La base de oraciones consiste en un conjunto de ocurrencias de oraciones, en donde el contenido de una base de
raciones se actualiza Gnicamente:
*  Agregando una orcién especilicn.
* Borrando una aracién especifica.

Una gramética de una base de oraciones consiste de:
+ Un conjunto de tipos de oraciones.
¢ Un conjunto de tipos de nombres de objetos,
* Un conjunto de restricciones a la base de oraciones.

xioma INSYGRAM

Toda comunicacion posible entre un usuario y un sistema de informacion puede ser escrita por una gramética dnica,
1 gramdtica de Iz base de oraciones. INSYGRAM (Information Systein Grammar).

Un validador de la gramdtica de una base de oraciones, s la unidad la cual es {entre otras), responsable de
arantizar que todos los estados y transiciones, satisfagan la gramdtica de la base de oraciones. Por lo tanto, un programa
e aplicacion es ln interfase enire el usuario y el validador de Ja gramdtica de fa base de oraciones.

La gramatica de |a base de oraciones (nivel significacional). se puede transformar un esquema relacional
ormalizado {quinta forma normal), por medio del siguiente algoritmo:

* Combinar todas aquellas oraciones elementales, las cuales tengan una restriccién de singularidad en un rol

refiriendose a un mismo tipo de objete y eliminar de esta combinacién, todos los roles que son ohjeto de la
restriccién de singularidad, excepto uno. ' .

s Agregar al esquema. todas aquellas oraciones que no se pudieron combinar. :

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DFE SISTEMAS

UUn buen discfio de base de datos proporciona a fa aplicacion gran flexibilidad, simplificando asi el mantenimiento
lel sistema. Sin esta infraestructura para el desarrolle ¢l programador no podrd superar un disefo deficiente.
A continvacion se presenta la propuesta de metodologia de analisis de informacion para realizar el diseflo de la base
fe datos, asi como el disefio del sistema; todo esto en 17 pasos:
1. Toda aplicacién s gencra para dar una solucion a la necesidad o por iniciativa del frea de computo.
Involucrarse en la informacion de 1a aplicacion,
Funcionamiento actuat.
Si es necesario el diseflador tendrd que obtener una muestra,
Solicitar formatos de salida, con sus respectivas restricciones
Anilisis de cada formato:
« Oraciones compuesias,
+ Oraciones elementales o simples.
Tablas de poblacion.
Dingrama ENALIM.
9. Diagrama ENALIM final.
+ Eliminar objetos similares.
* |dentificar campos similares.
10, Disefio de tablas, bases de datos y/o archivos.
¢ Eliminar campos redundantes. .
« Estandarizar tipos y nombres de campos. asi como, Ia fongilud.
* Diccionario de datos.
11. Modulacion,
12. Disefio de pantallas.
13. Descripeitn de programas.
14, Asignacién de programas para captura y aplicacion,
15. Pruebas parciales y en paralelo.
16. Liberacion.
17. Mantenimiento.
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I. Toda aplicacitn se penera para dar una solucion a Ia necesidad o por iniciativa del Area de computo.

Remitirse a la parte de Infroduccion de esta tesis.
2. Involucrarse en la informaci6n de la aplicacidn.

Actualmente fa consulta de saldos y adeudes en periodos establecidos para los pagos y/o en lechas de vencimiento
se realizan en forma automatizada: en terminales que emulan una sesion VTAM 3270. En este caso la reposicion predial

se presenta una pantalla emulando el host central directamente. La pantalla de emulacion a través de un programacion en
¢l host central. muestea un meni principal (PA00); albergando en ella una serie de 13 aplicaciones:

PAGI | Mend de mantenimiento

AGO00 | Menu de agua

AGI5 | Alta de cuenth a emitir fuera de rango

AG20 | Actualizacion d¢ registro de control '
AG21 | Actualizacienes leyendas de emision

AG22 | Mend de reposicién de agua

PROO | Meni predial

PR20 | Actualizacion porcentajes y fechas de veredicto
PR21 | Actualizacién de leyendas de emision de predial
PR22 | Meni de reposicion de predial

PR29 | Trastado de pagos del impuesto predial

PR3t | Consulta traslado de pagos del impuesto predial
PR33 | Consulta por aita v/o fecha de grabacién

El sisterna de predial utiliza el meni de predial. que es la aplicacion PROO; gue a su vez contiene 10 aplicaciones
que se detallan a continuacion:

PROT Consulta padron (cuenta)

PR03 Consulta padron (nombre)

PRO4 | Consulta padron (ubicacion)

PROS | Consulta pagos (cuenta)

PROY | Consulta créditos (No. de crédito o cuenta)
@! Estado de cuenta ¥ recibo nonnal

PR | Recibo anual o anticipado

PR23 | Consulta catastral

PR25 [ Correccién de pages

PR36 | Consulta de autodeterminados (cuenta)

El sistemna de informacion v recauckacion predial solo emplerra fa aplicacion Estado de Cuenta v Recibo Normal
(PRLI.

3. Funcionamiento actual,

El procese manual para consubtar adeudos y saldos de predial se muestra a conlinuacién:

. Actualmente. se requiere que el contribuyente lleve su recibo anterior a la ventanilla correspondiente.

2. La persona a cargo teclea el nimero de cuenta impreso en el recibo anterior y de esta forma puede consultar tos
adeudos del contribuyente.

3. Se imprime el recibo de adeudos con la especificacion de reposicion de recibo, comprobante de ne adeudos o
impresion de adeudo segun el caso.

4, Si el recibo impreso es un adeudo, la persona puede pasar a cajas y saldar su cuenta.

$. En todas las administraciones tributarias se pueden realizar consullas de saldos a través de bisquedas por
cuenta, nombre del contribuyente. y domicilio de notificaciones,

6. Cada operacion lleva un namero de folio o nimero de operacion la cual se graba en la base de datos central en
el caso de la impresion del predial.

Para la impresion de los recibos del predial se emplea una impresora de matriz, en un formato impreso que cuenta

con original y dos copias; ademds de un codigo de barras,
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La informacién que rodea la infraestructura de kioscos multimedia que posee la Scerclaria de Finanzas en fas

administraciones fributarias, se cita a continuacion:

1. Existen 30 unidades ya instaladas, posteriormente se instalaran 10 mas en oficinas auxiliares.

2. El kiosco multimedia con el que se cuenta tiene un sistema cargade en disco duro que solo muestra inforinacion
de registros para el pago de predial y de otros tipos de tramite (agua. tenencia. contribecién de mejoras,
espectdculos piblicos. etc.) . asi come las localizaciones de las dilerentes oficinas de recaudacion.

3. Los kioscos no se encuentran conectados a 1a red local.. o al host central.

4. Este kiosco multimedia incluye un calculo de predial, ef cual se realiza en base a los datos proporcionados por ¢

contribuyente.

5. Los kioscos instnlados cuenta con una estructura de madera. conectandose con la stguiente configeracion ;
*  Microprocesador Pentium a 133 Mhz

Windows 3

Disco duro de 1.2 GB
M en RAM
Bocinas de 60 Wats
Pantalla SVGA con reselucion de 600 x 800
Touchscreen
Al

, Si es necesario solicitar una muestra.

Remilirse al apéndice B, donde se muestra un recibo emitido de adeudo predial.

. Soficitar formatos de salida, con sus respectivas restricciones.

TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE FINANZAS

SISTEMA DE RECAUDACION E INFORMACION PREDIAL

RO A BN T HEL N
PERTODT
M EL AT N IMPUESTO (YR IR FRY )} RECARGOS TOTAL
T AR RFE | ANIY
T i T L2 2109 400 2500
2 98 2 98 2000 im 2400
3 0% k] o8 200n 200 2300
4 oR 4 o8 2100 1.09 22.00
TOTATES LER] TIFOEY
. !
IR D SRS OO O A 00 W 1IF 98 LEANEEL
(13697330315 1DOM00947 166070 N
TOTMRE T TIREILT UL CONTRIBUTTHTT EMITITAOEN CENTRATL
|
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Restricciones :

L

]

S0 ~Jd Th Ln

. Andlisis de cada formato,

Cuenta predial inica: 12 caracteres: (111, cuenta; F2-1, digito verificador > 1 & <=9)
Cuenta:  (1-3, region >= 00] & <—999); (4-6, manzana >= 00 & <= 999);
(7-8, lote >= 01 & <=99) ; (9-11, condominio >= 00| & <=999) ;(12-1, DV >~ & <=9)

. Periodo inicial: 4 caracteres: (1_2, mes: 3_2 afio}

mes >=01 ; <=12
afio »>=01 : <=99

. Periodo final. 4 caracteres: {1 _2 mes: 3_2 afio)

Mes >=01; <12
Aflo >=0t, <=99

. Digito rectificador ; 7 caracteres. (1_6. niimero consecutive) (7_I, digito verificador) numero

consecutiva >=000001 ; <=999999 Digito verificador >=1 ; <=9

. Impuesto : { INGmero ; 2 decimales, impuesto >=0.00 ; <=99999999.99

. Actualizado : 11 numérico ; 2 decimales, actualizado >=0.00 ;<=99999999 .99
. Recargos ; I 1nunérico ; 2 decimales, recargos >=0.00 ; <=999999%.99

. Total . 13 numérico; 2 decimales, totales >=0.00; <=99999%99% 99

\

Oraciones compuestas:

I. El nomero de cuenta predial 369 733 03 151 1 paga la cuota predial el periodo de 0198 al 0198, el impuesto de
$ 21.00, actualizado e $ 0.00, recargos de § 4.00 y un total de $ 25.00. A 1a cual se le asigna ¢l nitmero de
aperacion 7166077,

2. Elndmero de cuenta predial 369 733 03 (51 | paga la cuota predial el periode de 0298 al 0298, ¢l impuesto de
$ 21.00, actualizado de $ 0.00, recargos de $ 3.00 y un total de $ 24.00. A la cual se le asigna el namero de
operacion 7166077,

3. Elnamere de cuenta predial 369 733 03 151 | paga la cuota predial el perfodo de 0398 al 0398, el impuesto de
$ 21.00, nctualizado de $ 0.00, recargos de § 2.00 y un total de § 23.00. A la cual se le asigna el niimero de
operacién 7166077,

4,  Elnumero de cuenta predinl 369 733 03 |51 | paga la cuota predial el periodo de 0498 al 0498, el impuesto de
$ 21.00, acwalizade de $ .00, recargos de $ 100 v un 1o1al de § 22.00. A Ia cual se le asigna el namero de
operacién 7166077,

Oraciones elementales:

1. La cuenta predial 369 733 03 151 | paga la cuota predinl ¢l periodo de 0198 al 0198, el impuesto de $ 21.00,
actualizado de § 0.00, recargos de S 400 & un total de £ 25 00

2. La cuenia predial 369 733 (1} 181 | paea su coota predial a la enal <e le asigna el namero de operacién
7166077, .

3. La cuenta predial 369 733 03 151 1 paga Ta cuora predial el periodo de 0198 al 0198, el impuesto de § 21.00,
actualizado de $ 0.00, recargos de § 3,000y un total de § 24.00.

4, La cuenta predial 369 733 03 15] | paga su cuola predial a la cual se le asigna el nimera de operacién
7166077,

5. La cuenta predial 369 733 03 151 1 paga la cuota predial ef periode de 0198 al 0198, ¢l impuesto de $ 21.00,
actualizado de¢ § 0.00. recargos de § 2.00 y un total de § 23.00.

6. La cuenta predial 369 733 03 151 | paga su cuota predial a la cual se le asigna el nimero de operacién
7166077,

7. La cuenta predial 369 733 03 151 | paga la cuota predial el periodo de 0198 al 0198, el impuesto de § 2§.00,
actualizado de $ 0.00. recargos de $ 1.00 y un total de § 22.09.

8. La cuenta predial 369 733 03 151 | paga su cuota predial a la cual se le asigna el namero de operacion
7166077,

Las oraciones elementales deben escribirse sin ambigledades, esto es, idemtificando de la oracion a:
*  Tipos de ebjeto

»  Tipos de referencia

»  Referencias

*  Predicado
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La cuenta predial

(Tipo de objero)

Con niimnery de cuenta

36973303 151t

{1 ipo de refercncia)
(Referencia) )

Paga la cuota predial el

(Predicado)

Periodo

(Tipo de objelo)

De {Tipo de referencia)
0198 (Referencia) )
Al (Tipo de referencia)
0198 {Referencia)

Ll (Predicado)
Impuesto {Tipo de referencia)
$ 2.00 {Referencia)
Actualizado (Tipo de referencia)
$ 0.00 (Referencia)
Recargos (Tipo de referencia)
$ 4.00 (Referencia)

Con un

Total (Tipo de referencia)
$ 25.00 {Referencia)

[.a cuenta predial

(Vipo de objeto)

Con nimero de cuenta

(Tipo de referencia)

369 733031511 (Referencia)
Paga su cuota predial a Ia cual se le asigna el {Predicado)
Nimero de operacién {Tipo de referencia)
7166077 (Relerencia)
. .
. Tahlas de poblacién.
PAGX T
__...._n.-—......___.)
Toenta Predis Perlodo Perlofo Tmpaein Nctwalivade Herta rgm Totaf
Namern det uenia T Al Frana « Imp. Trum « Litendirs, Trod s Recargm Tewas v Tafal
Teginiro Hange dr [ Range al CARTHIEd Toipwenia | T aninfad Uctuslirade | ¢ antidad Recargen Cantidad Tolal
kiR k 0TuR MELD iy EEL] IS0
e 373 m oIS 0298 0298 MELL niw o Mo
e 373 03 181 1| TojeR IR NETD e 240 2300
69 373 03 151 | n4ug D498 ML ") 1 00 22400

Marca N5 Tocaliracion |
— Pandera 4 Pagn Tourion m Marcar |
A Tagar AoNIarcar
X ¥
X 10
X 11
X 12

Tuenla Predia
WHMETs BF L enin

z

limera qe ( "‘fl‘lfl 5h
I Reghlio oF Uperacive

Yegalro

Tweala ¢ Uperation

RIGRTESEIE S 2 I |

TIHONTT
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8. Diagrams ENALIM,

Cumts o ™, soeee PABA
! Regisire Rongy de [Ronge ol | Conibindl Frgpwwris | Cardided Artralinede] Coantidad Recarges |Cordidud Teial
Mamas de Comty 3y )13 0 15L ) [ 18} ] " nn " 409 pEl
MY K12 83 151 ) ns " nw " o 4N
39 312 M3 1511 n "t ne (L] i ne
369 373 03 151 1 [ 7.1 siss ne (1] 100 mnm

1
Comta ol N, £ MSIEHA i
Nimars da Cuwta - l =2 Tegirtr da
fomorm] “nam [N g

9. Diagrama ENALIM final

‘
TAGA ... N

Eraldsd
Prilidad
oo SEASIERA Nouas
NUKERD II!I.'UmAI NUMERO DE CTERACION » &
opadhin

10. Disefio de tablas, bases de datos y/o archivos.

+ Eliminar campos redundantes.

CUENTA

TOTAL bl s 2

OPERACION
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(SR RIRY

{FCRENTA PREIIN )

TAHV AT LRSI PRI

SEMERD DE CLENTA | PERIODO

DEL

| PERIODO \E

[ALIM AN L]

YLD |RH uu.us]

NUMERQO DE

TOTAL
OPERACION

|

' Estandarizar tipos y nomhres de campos asi como su lengitud.

NOMBRE : { PREDIAL)

NOMBRE TECNICO: { T_CUENTA_PREMAL } - TARLA CUENTA PREDIAL

PK_CUENTA [ FERINICIAL | PERFINAL | IMPUVESTO | ACTUATIZADO JRECARGOS |
[FI5 iC I iC | TIIN I [FE] | .2 |
TOTAL [ NUMOTERA |
13.IN | " C )
v Diccionario de datos.
BEC | NOMBRE TIFO Y BESCRIFCION [T ONSERVATIONEY. |
LONGITUD
< CUENTA XD NOMERO DE CUENTA CHAR . = 12(9) ”
(1-3 _REGION >= 001 & <=000)
* (-6, MANZANA 5= 001 & <~ 999)
(7-8. LOPE > 0] & «m 04)
19-11, CONEXIMINIO 3= 001 & <= 990)
(12-1, DIGITO VERIFICAIDOR >=F & <
9
! PERTNICTAT. i) TR0 THICTAT, CHAR, = 4{9)
(-2, PERIODO >= 01 & <= 1)
(32, ANG > 01 & =<~ 09)
| FLRFTNAT X TR FTNAL THAR =T
(-2 PERIODO 3= 01 & <= 12)
132, ANG 5= 01 & <= 199)
[ [TMPUESTO L] CANTIOAD D TMPTTSTO ED LR
1 ACTUATIZAD WD) TANTIDATITIF AUTUATIZATHY EST 1N o ] R —
0
. | RFCARGOS % TANTIATI T RTCARGOS ST Y <n R
| TOTAL LI R)) TARTIIAT TOTAL ER LU LRI Ly D L E—
[ NORTPERA K] NOKFRO T OPFRACTOR TMAR W . =Tk < PR
=SESOUERTR TAUCA ALIAY ]
TR {TREDTAL [SINATIRS l
e RONTECTR O

T TAMPOTLAVE
N NOMERTCTD
A ALFABETICU

TRURERTTO
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11, Modulacién.

iMicie
MopUL0 FRINCIFAL

INFORMACTON FRETIAL
ASBTENCIA AL
CONTRIDUTENTE

SERVICI0S Y TROCESOS DIRECTORIC ¥ MAFAS
DE LA TESORERIA DE LA TESORERIA

7” i
MRIORAS )

LORA TR )

EMISION DR RECIROS DR
TELEFROCESO FRETIAL

LONA SUR

-~ OBSERVACIDN:
CONIULTE HL CUADRO METODOS Y CLASES

DEL WRTE H+13. T Fa M4
AQUT SE CORSTRUTEN VARIAS PANTALLAS MOK MEDIO

DR METODOCS Y CLASES, SECUN LA ORCISN MIRGIDA

12. Disefio de pantallas.

PANTALLAS POR MEDIO 12
o 13 ]
METODOS ¥ CLASES TR

Se numeran los madulos. para detallar la descripcion de cémo fueron diseffadas las pantallas una por una;
ademds se indica a continuacion las liguras que componen a las pantallas asi como sus botones y algunos

detalles de las figuras.
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Nombre de Formulario; xPred001.

Pantaila No. 1. | Inicio. Modulo Principal.
- T R i 4 e e Vs d
[

INEORMACIS PREDBIA

L Las - i e .

Vista Previa

Descripcion: Pmittalla de inicio para la carga de
variables globales. asignacion de rutas de trabajo. etc.

Ohservaciones:
1. Secrea en tiempo de ejecucion.
b. Se oculta al usuario.

Pamtalla No. 2.

Iniciar Conexidn.

Nombre de Formulario; TnicPred.

Vista Previa

Deseripcion: Por medio de instrucciones DDE, se
inigiit la peticion de ecnexion al. host central.

Observaciones:
a.  Se crea en tiempo de discfio.

Pantalla No, 3. [ Muestra de Videos. Nombre de Formutario: Scren0T.
Descripeion” Se muestran dos ‘cuadros con videos de
J— las principates inversiones en la ciudad de México.
Ry
14 - .
'mlgi‘ CObservaciones:
a.  Se creaen tiempo de disefto.
cintn b SMaL D b. ‘Tiene un temporizador publico: que se activa a
los 60 segundos de no usar ta pantalla, regresando
aesta.
Vista Previn
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Pantalla No. 4, | Informactén. Nombre de Formulario: Scren(2
Descripcion: Pantalta solo de indole informativo.

OEPARTAMENTD nm.nizrmnm . .
@ BECRETARIA DE FINANZAS 4| Observaciones: .
ouf  TWLOTHIN o i ||a.  Secreaen tiempo de disefio.

SISTEMA INTERACTIVO DE Mnuon e

Bl '
E -Mwmﬂ%;m" o ofress s
' hensese in lnduitesaiiin de s bckiad i s Tesorbii
b Eonerr cubibh ot K et od i Bburpdndes
P P o
» Caleniae i mpurens St
Lo o i e tualtirs dinss b IR
Vista Previa
Pantalla No. 5. | Informacion Predial. Nombre de Formulario: Predial.
Descripcion: Pantalla principal, de aqui parte la
Bl ey Loy ot navegacion a través de las diferentes opciones.
Dalaspas 1 1000
— . Observaciones:
. ; a, Secreaen tiempo de disefio.
PO ABATENCIA AL b, Elbotén de salir solo se empleara en el disefio del
CORTRIBUTENTE sistema, pruebas parciales y pruebas en paralelo,
‘@ niisioN Dl RECIBON DR
TELEFROCESO, FREGIAL
f " [o—
LW |
Vista Previa
Pantalfa No. 6. | Asistencia al Contribuyente Nombre de Formubario:” Asiste(H

Descripcion: Madulo de asistericia al contribuyente,

A oaddracin b
. oAt

Observaciones:
a. Secreacn tiempo de diseflo.

!"lmu:l.uy Frocesos da b
Tesoreria

1%y Disectods ¥ Mupis

dé W Teaceerid

-

Autaclar

Vista Previa
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Pantalla No. 7. | Emision de Recibos de Teleproceso
Predial.

Nambre de Formulario: Emision0}.

§3ap by Pacibas
A1 Talaane 11
bl

Descripcion:  Aqui. el contribuyente caplura  su

ninmery de cuenta predial. Si es una cuenta invalida se

avisa y rechaza en espera de una correcia. Lo mismo

sucede en ¢l caso de no existir tal cuenta.

Observacienes: .

a.  Se crea en tiempo de disefio.

b. El botén de salir solo se empleara en el disefo del
sislema, pruebas parciales ¥ pruebas en paralelo.

Nombre de Formulario: Asiste02.

AR b Bl N A

B

BT
" L

(Y i

. L - . ;‘ -
: ,r Ay c!
Contibuolbuca 4t Majorms | :
c e
Cotlinl Vehlowint i Codtamot ‘
il e mﬁﬂ-‘n Y tascirain Plaitoss
Principl “Antsrior
Vista Previa —

Descripcion: Madulo de informacion de los diferentes
procesos de Ia Tesoreria.

Ohservaciones:
a.  Secrey en tiempo de disefo.

Pantalla No. 9. | Directorio y Mapas de Iy Fesoreria.

Nembre de Formulario: Mapas.

L Eon
‘ 'ICIII Worte
. tema ﬂ‘l‘-‘
9] :ﬁ-‘ Bite
g l;un .’I: ‘.'
A | e
rtdoipal i il

Vista Previa

Descripeion. Modulo de cleecién de Ta zona deseada a
busear alguna ubicacion,

Observaciones:
a.  Secreaen tiempo de disefio.
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£ ksl

Pamalla No. 10. | Numero de Cuenta.

PESEY EX T
e Talsams s
Byl

Nombre de Fermulario: . Emision02,

. Fentiinde

;Ioemc h’ Toenl

e LT
C ot [TTITTURA

"!'jj']r-

hlﬁ

Toml

L= ‘"‘_::"15@

ewn '

L-.._..:-m--—

Descripcion: Se muestra el total de adeudos que tiene
Ia cuenta solicitada. en donde el contribuyente puede
elegir entre los que quiere pagar. Mostrando el tofal a
pagar e imprimir su recibo para pasar al drea de cajas
y pagar.

Observaciones:

a. Se crea en tiempo de diseflo.

b. Elbotén de salir solo se empleara en el disefio del
sistema, pruebas parciales y pruebas en paralelo.

Vlsla Prevm

Pantaila No, 11,

Zona Norte.

L el LEST L SR T

Nombre de Formulario: Mapas01.

.'*, I_' ;'““‘“

Frenlenr ehpnts
de
Faboves de Calor
T

Hortrng an Lrondl encflin

Descripcion: Mddulo zona norte, en donde puede
seleccionar un botdn de las diferentes localizaciones y
se mostrara un mapa de la ubicacién y direccion del
punto elegido.

Observaciones:
a.  Secreaen tiempo de disefto.

Vista Previa

Pantalla No. 12. ) Zona Ocste.

Plrertuts b Wass du 13 Trtmnide

Nombre de Fonmulario: Mapas02,

=

[ ] L
Prataae Lo L2
dr i
Faperss de diglor
P

“Mortrwe w1 Eamilaiton,

Descripeion: Modulo zona veste, en donde puede
seleccionar un boton de las diferentes localizaciones y
se mostrara un mapa de la ubicacion y direccion del
punto elegido.

Observaciones:
a.  Secreaen tiempo de disefio.

Vista Previa
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Pantalla No. 13.

.

i

punto elegido,

Zona Este. ) Nombre de Formulario: Mapas03.
g Q| Descripcion: Madulo zona este. en donde puede
Pl e o s ‘ seleccionar un buton de las diferentes localizaciones y
HEMERE @ se mostram un mapa de fa ubicacion v direccion del
e s

. : Ohservaciones:
S ) . ¢ a. Secreaen tiempo de disefto,
B Preclobt wftan
de b
Eaderin 7 Bk
Flestrmr v Loswiiractiu

Vista Previa

Pantalla No, 4.

Vo imahs p e btk
44 (8 .

[T
Lobod

Nombre de Formulario: Mapas04.

Descripcion: Modulo zona sur, en donde puede
seleccionar un boton de las diferentes tocalizaciones y
se mostrara un mapa de la ubicacion y direccion del

Zona Sur,

“rein Fu

punto elegido.

e Observaciones:
. a, Secreaen tiempo de disefio.
Presline efuos
e We
Fofiizn de Ca'or
pEr
Woatrar ap fnrmliowhia

o ves | (Wi
Vista Previa

13. Descripeién de programas.

METODOS QUE LLAMAN A LAS CLASES (PANTALLAS) DEL MODULO SERVICIOS Y

PROCESOS. FORMULARTO ASISTE(

Meindo

Cadign

ActiPred0|

THISFORM.AddObject(xNomCLAS PredMenu01’)
THISTORM.xNomCLAS.Lef = 30
THISFORM.xNomCLAS. Top =95
THISFORM.XxNomCLAS.VISIBLE =T.

ActiPred02

TAISFORM.RemoveObject(xNomCLAS)
THISFORM.AddObject('’xNomCLAS' ' PredMenub2’})
THISFORM.xNomCLAS. Left =177
THISFORM.xNomCLAS.Top =113
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =.T.

ActiPredd]

TASFORM RemoveObject(xNomCLAS)
THISFORM.AddObject{’xNomCLAS"'PredMenu(3’)
THISFORM.xNomCLAS.Left = 32
THISFORM.xNomCLAS Top = 122
THISFORM.XNomCLAS.VISIBLE =T,
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ActiPred(4

THISFORM . RemoveObject('’xNomCLAS")
THISFORM.AddObject("xNomCLAS''PredMennu04')
THISFORM.xNomCLAS. Left = 32
THISFORM . xNomCLAS.Top = 122
THISFORM.xNomCLAS. VISIBLE =T,

ActiPred)s

THISFORM.RemoveObject(’xNomCLAS')
THISFORM.AddObject("xNomCLAS''PredMenu(5')
THISFORM.xNomCLAS. Left = 32
THISFORM.xNomCLAS, Top =122
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =T.

ActiPred06

THISFORM.RemoveObject('xNomCLAS")
THISFORM.AddObject{xNomCLAS','PredMenu06')
THISFORM.xNomCLAS. Left = 32
THISFORM.xNomCLAS. Top = 122
THISFORM.XxNomCLAS.VISIBLE =.T.

ActiNomi

ANomCLAS --'xCLAS'+xNPan
THISFORM.AddObiect('xNomCLAS',"NomiMenu01°)
THISFORM . xNomnCLAS Left = 32
THISFORM . xNomCLAS. Top = 122
THISFORM.xNomCLAS. VISIBLE =T.

ActiCont

xNomCLAS ='xCLAS'+xNPan
THISFORM.AddObject(xNomCLAS',"ContMenu1')
THISFORM.xNomCLAS. Left = 32
THISFORM.xNomCLAS. Top =122
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =T.

ActiAgua

ANomCLAS ="xCLAS +xNPan

DG CASE

CASE xNPan—"01'

THISFORM.AddObject(’xNomCLAS' 'AguaMenu01”}
TINSFORM . xNomCLAS. Lefl = 32
THISFORM.xNomCLAS Top =92

THISFORM xNomULAS VISIBLE =T,

CASE xNPan '02
THISFORM RemoveOhjec sNomCLAS")
THISFORM AddObject' sNomCLAS' " AguaMenu02')
THISFORM sNomt I AS 1 eft 18}

THISFORM sNomt FAS Top 122
THISFORM «Nomt 1 AS VISIREL T

CASE xNPan 0¥
THISFORM. RemoveCibjectt s\Nomt'l AR
THISFORMAJJObjectCxNomCLAN AgnaMenuih}’)
THISFORM.XNomCLAS Left = 181
THISFORM.XxNomCLAS. Top = 176
THISFORM.xNomCLAS. VISIBLE =T,

CASE xNPan='04
THISFORM. RemoveObject{'xNomCLAS"
THISFORM.AddObject(xNomCLAS'AguaMenu04')
THISFORM.xNomCLAS.Lelt =32
THISFORM.xNomCLAS. Top = 122
THISFORM xNomCLAS.VISIBLE =T.

CASE xNPan='05'
THISFORM.RemoveObject('xNomCLAS")
THISFORM. AddObject{’xNomCLAS''AguaMenul 5"}
THISFORM.xNomCLAS.Lelt =32
THISFORM.xNomCLAS. Top =122
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =.T.

CASE xNPan="06'

THISFORM.RemoveObject{'xNomCLAS")
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THISFORM. AddObject('xNomCULAS. AguaMenu(6')
THISFORM.xNomCLAS. Lell * 32
THISFORM.xNomCLAS. Tep =~ 122
THISFORM.XxNomCLAS. VISIBLE —.T.

CASE xNPan="07'
THISFORM.RemoveObject('xNomCLAS")
THISFORM.AddObject{’xNemCLAS''AguaMenu}7’)
THISFORM.xNomCLAS. Lelt = 177
THISFORM.xNomCLAS.Tep = 113
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =T,

ENDCASE

ActiTene

xNomCLAS ~'xCLAS+xNPan

THISFORM. AddObject('xNomCLAS' 'TencMenu01')
THISFORM.xNomCLAS. Left = 32
THISFORM.XxNomCLAS. Top =122
THISFORM.xNomCLAS.VISIBLE =.T.

Actil.ote

xNomCLAS ='xCLAS+xNPan
THISFORM.AddObject(xNomCLAS' LoteMenu01) .
THISFORM.xNomCi.AS.Left = 181
THISFORM.xNomCLAS.Top =176

THISFORM xNomCLAS.VISIBLE =T,

ActiEspe

xNomCLAS ~'xCLAS +xNPan
THISFORM.AddObject{'’x NomCLAS' 'EspeMenu01')
THISFORM.xNomCLAS.Left =32
THISFORM.xNomCLAS. Top =92

THISFORM,. xNomCLAS.VISIBLE =.T.

ActiGrid

THISFORM, RemoveObject('’xNomCLAS')
THISFORM.MasNum( 1)
THISFORM.AddObject('xNomCLAS','GridMenu')
THISFORM.xNomCLAS Left = 43
THISFORM.xNomCLAS. Top =81
THISFORM.xNomCLAS. VISIBLE =T,

HabiBoto

THISFORM.IMAGHEA. VISIBLE - T,
THISFORM.IMAGES VISIBLE -~ .
THISFORM.IMAGEG.VISIBLE
THISFORM.IMAGI-7.VISIBLI-
THISFORMUIMAGERVISING |
THISFORM.IMAGEQ VISIIG |
THISFORM.IMAGEIO VISIBEL )

OcutBoto

THISFORM.IMAGFIVISITU 0 4
THISFORM.IMAGES.VISIBLL )
THISFORM IMAGEGVISIBLL .
THISFORMIMAGET. VISIBLE = .f
THISFORM.IMAGEB.VISIBLE = ..
THISFORM.IMAGE9.VISIBLE = .F.
THISFORM.IMAGEI0.VISIBLE= F.

A

3] A A

re

CTase

enul

n

Codigo

THIS.PICTURE = RutaBoto+Pred A0 | .bmp* . V-
THISFORM.LABEL2.CAPTION ="Asignacién de [,  siescsn oo
Cuentas’
THISFORM.MasNum{1} . L
THISFORM.ActiPred02 :

CTITS PICTURE = KinaRotor Pred ADZ b S ——

DO ClicBoto ) | amaberns se cmwrie | camesartes s buike

Visl: Previa

oo, vedbiliion 4

v asswres

rudes 1 adsastirsions, toniibadiohny
8 + shemnd me BSLEIAS

4

b

— by

Amnemuawideid
bividasuns v seamiind
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PredMenun2

THIS.PICTURE
DO CiicBoto

Rutaliota  PredB02 hmp'

{2 THIS. PICTURE,  RutaBiote Pred B0 T bmp! s serbem—.
THISFORMLABELZCAPTION  ‘Propiedad en ———he
Condaminio’ Y
GO | PEEMELEE W CommsmM
WAIT WIND 'xNPan: "+xNPan TIME 2 e e
THISFORM. ActiGrid
PredMenu03 | THIS.PICTURE = RutaBoto+ Pred BO6.bnp’
3O ClicBoto :
M THIS.PICTURE *= RutaBoto ' PredBOS bmp' Pavmhres serntensas | Do o rouse o o
TIHISFORM.LABELZ.CAPTION = 'Cuentas S o ——
Duplicndns DT e e [
1 ' - reemmimiss hawe FRbhamans ! ' i
THISFORM. ActiGirid l Lo .""'-“""'"l‘_; L
PredMenudd | TITIS.PICTURE = Rutal3ota+'PredB12.bmp’
2O ClicBoto
(4} THIS.PICTURE = RutaBoto+ PredB | | bmp’
THISFORM.LABEL2.CAPTION == ‘Constancia de
Adeudos’
GO6
TINSFORM. ActiGrid
PredMenu®¥s F THIS.PICTURE +* RutaBoto+'Predi3 18, bmp
3O ClicBoto CaLTH ¢ samansaren
(5) TINIS.PICTURE = RutaBoto +'Predi 17,bmp’ TRl Wi petnbpeyio
THISFORM.LABEL2.CAPTION =‘Alta o e o] et e
Correccion de Dominio’ . !!'f; ! B ‘r'
G0 _ o mmnrer| o
THISFORM.AcliGrid N : A
PredMenud6 | THIS.PICTURE = RutaBoto+'Predi324.bmp’
DO ClicBoto T ————
(6) THIS.PICTURE = RutaNoto+PredB23.bmp ARl st o
THISFORM.LABEL2.CAPTION - 'Registro de e : - e
Contral de Arrendamicnto’ ! t s o
GO 12 Pamn shm chiher
THISFORM. ActiGrid —
NomiMenont! | THI1S. PICTURE - RutaBoto FNomitAGZ binp’
' DO Chicliotn _
N THIS.PICTURE = RutaBoto4 NomiAO!bimp’ T veevarmrat [ v wn sscisten
TIISFORMLABEL2Z.CAPTION - "Centificacion de '
Pagos o Documentos’ i
GO 16 ’-“.‘.: :...:.:‘“.l.- N FAGE d0u 2UFARY
THISFORM.ActiGrid i i
onitenu0l | TATS.FICTURE = RutaBote+ PredBila.bmp’
DO ClicBoto L ]
(B) I'1HS.PICTURE = RutaBoto+PredB15.bmp' LR Ittt

THISFORM.LABEL2.CAPTION ="Pago en
Parcialidades’

GO 20 :

THISFORM. ActiGrid

PAGE Cam cmERE

0




Kuun\lcnunl

THHS e TR Rulnlhllu‘?uu:\ An2 Mu[v-

X ClicBote

w4 TEes am PRIRser
aqmidy soven us pEssran
o sasarer sopmamaduy

| ®eian Be gmanae se seuren

smine v

(9} TS PICTURE Rutaloto " AguaAd] binp’
FINSFORMULAREL2 CAPTION  CAsignaciones, ST Bt
Cmnbiog )’ B“J“s‘ T EAMBid 40 SH{ETAR
XNPan='02' atianseier ot Panan
THISFORM. ActiAgua vavsueny seErresEn
. ; .
AguaMenuf2 | THIS.PICTURE = RutaBoto+PredB02.bmp'
DO ClicBoto I —
(10} THIS.PICTURE = RutaBoto+'PredBd | bmp’ e
THISFORM.LABEL2.CAPTION ="Propiedad en R e e
Condominio' sl
GO 23 i Hiinin we CoRBeilaie
THISFORM. ActiGrid | PT—
AguaMenu03 | THIS.PICTURE = RutaBoto +'PredB06.bmp'
DO ClicBoto
() THIS.PICTURE = RutaBoto+PredBOS.bmp’
THISFORM.LABEL2.CAPTION = 'Cuentas l.__”;“ ceritenine
Duplicadas’
GO 25
THISFORM. ActiGrid
AguaMenu04 | THIS.PICTURE — RutnBoto+'PredB26.bmp’ _
DO ClicBoto [ wtrton ae  sivessisen 1L usareie suna sasisoninnt
{i2) THIS.PICTURE = RutaBoto +'PredB25.bmp' ! e saan LNTTITYTTRY
THISFORM.LABEL2.CAPTION ="Solicitud de b S — e —
Devolucién de Pagos' o S oo
GO 26 sase saw snding “:”:::Tn::i‘::“
THISFORM. ActiGrid iy I
AguaMenu03 [ THIS.PICTURE = RutaBoto+'PredB 18.bmp’
DO ClicBoto B s T —
(13 THIS.PICTURE = RutaBoto+'PredB17.bmp' RN doall I Aty s
TINSFORM.LABEL2.CAPTION ="Alta o ——— e e
Correccion de Domicilio’ . [ B PR
GO 30 ' jeiniluriiidonl LIS
THISFORM.ActiGrid P . EREER
AguaMenu06 | THISFORM.IMAGE4.PICTURE =
RutaBoto +'Predf 1 2.bmp'
( |4) DO ClicBoto SARLTANEIA BA AmESERY
THISFORM.IMAGE4.PICTURE =
RutaBeto+PredB1i.bmp' N
TINSFORM.LABEL2.CAPTION = *Constancia de
Adeudos’ 2
GO 33
THISFORM.ActiGrid
AguaMenu®? | THISFORM.IMAGE4.PICTURE =
RutaBoto+AguaB328.bmp’ ==_
(15) DO ClicBoto | tamsie br manidven
THISFORMIMAGE4 PICTURE = e e

RutaBoto+' AguaP27.bmp’
THISFORM.LABEL2.CAPTION ="Cambio de
Medidor' :

GO 36

THISFORM. ActiGrid

PAVETONA S8 WENIBOR
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TeneMenu®) | THIS.PICTURE = RutaBoto+ " TeneAO2 bimp

DO ClicBoto EisALeE T eeTsanege. [T —
(16} THIS.PICTURE = Rutalioto+ TeneADE bmp' wrn e sene i | OO
THISFORM.LABEL2.CAPTION = '"Declaracién ¥ : -
Determinacion det Tmpuesto’ ) -
GO 3B redn bou smesur T v srvevees
THISFORM. ActiGrid L5
LoteMenu01 | THIS.PICTURE = RutaBoto+ Lote A2 binp'
13O ClicBoto
(17 TIHS.PICTURE = RutaBoto+'Lote A0 bmp'
THISFORM.LABEL2.CAPTION = 'Requisitos para
Obtenerlos'
GO 42

THISFORM.ActiGrid

EspeMenu01 | THIS.PICTURE = RutaBotot+'EspeAd2.bmp’ '\ rhemites mahs Sk
DO ClicBoto e vars nebbiarnvs remice
(8 THIS.PICTURE = RutaBoto+'Espe A0 bmp' e =~ remsin st | Loty
THISFORM.LABEL2.CAPTION = 'Declaracion vy | wutme s seveenen |
Determinacion del Impuesto’ v oA '

s

Sids BN FARCLALBASTE

GO 43 . . . testBriamien bi PAden
THISFORM. ActiGrid o waen arm - [ ITEYT RN
et gt——ad |
GridMenu [ Sin cadigo, ya que tiene de relerencia el niimero de e T
registro desde ¢l método, . 't - : Ce
(19) Tabla de referencia: Datos. . N S R R
: B
. L ::I
[ P ' |
i R
— -
14. Asignacion de programas para captura y aplicacion,
Nombre Mébdulo Deacripcion Restricciones Cédigo
1D Tnicio Targn el procadimente 8¢ [ Qi resticennes | SETCURS OFF
Predial crrores generados,  virahies ON ERROR 1X) FrrarGenerado WITH |
Programa plobales v hwales, ¥ ntlas de IRRORA). MESSAGE(). MESSAGE(,
trabas PROGIRAMO, LINFN(Y)

Doy Vanl'ubl Asi

1) EneValoSETs

[HFTFORM nicPred

IF nSesien ! -1
READ EVENTS

I'NDIF

[X) BorraVaril’ab
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Nombre

Médulo

Descripeidn

Restricciones

Cadigo

3}
/anPublAsig
roceditients

Inicio

Carpar
globales

vorighles - locales v

Sin restrniceiones

IPROC VariPublAug

PURL nSesion, SeCargni2 7

PUBL Ruftal x113274). RutaBiase. Rutaliote, Rutafigu.
RutaWavs

STOR 0 10 nSesion, SeCargo32 T

Rutabxtrd2 70 =G AATTACHVFRMING XE

Rutakiase - 'C Wredialby Dbl redt’

Rutabato = 'C WredialovMBotPredV

RutaFigw = 'C \PredialtvihfigPredy

RutaWavs = 'C \PredialbvhWav PredV

Foemen Vanable de Cuenta Predial

PUBIL Cad01, Cad02, Cadd3, Cadd, CT AL

PUBL xDigVer. D#iVer, Anexatlng. NumReg, YTIMIE
*.—— Varinbles de Suma para Emision del Recibo
PLBL, xAdeudotmpuesto, xAdcudoRecargo. YAdeudoTotal

Al
ncal*shia
'tograma

Mapas

Mensaje en un archivo way
(Toca las esferas deniro del
rmapa)

Sin restriceiones

SET BELL TO RutaWavs +TocalisMa win', &
FCHRT

1)
‘TicBato

N

formularios

Sonidn certe en un archive
wav, indicador de que se pulso
un bolon.

Sin restriceiones

SET BELE TC RuteWaovs+Ding wov', )
PPCNR(TY :

nicPred

NHusca mma  cadenn en cl
numero de sesifn solicitada,
en b panialta de la emutlacion

XContador < ()
segundns

PARA xSeston, vCadBuscar

ValorPosCadena -~

SeontinuaProg =~ |

«Conlador -~ SECUQ)

DO WHILE VAL {(ValorPoesCadenn) < |
~NPoketSesion,"Search” xCadBuscar)
ValerPosCadena

~DIDERequesi(Sesion,”Search™)
=D ixecutel Sesion,” [paused 13]7)
IF xContador+60 < SECOG
SeContinuaProg = (¥

ENIXO)
RETU Sclontinualrog
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Nombre Mdédulo Descripeién Restricciones Cédigo
{6} InicPred Se encarga de cemrar  ln| Sinrestricciones | PARA <TENTO .
FinPrema-ture cofexitn nSesion. et = MESSAGEROX(TEXTL0+1H#+0. Faver d¢ Notificar lo
Mctodu parametro xTexto contiene el Siguicnie’)
mensaje del error gencrade SET MESS TO Terminandne con 1a Emulacion EXTRAY v la
durante la sesitn al host Apheacién Servidor CENTRO" .
~INNiPoketnSesion, "Keystroke®, "@C")

- ~DEEvecutetnSesion, "[phuse($)]™)
~DDEPoketnSesion. *Keysiroke™, "CSSF LOGOFFFE™
rFmdCade(nSesion. " INGITE EL SERVICIO DESEALO™
+INEEecuielnSesion,'|stop emutator])
=PNETerminate{nSesion)
nSesion = -1
RELEASE THISFORM
QT

{7 InicPred Manda ejecwar fa aplicacion | Sin restricciones | RUNJ/N ERwakxtr 31270
ImicSesid270 de emmlacion 3270, carga «l THISFORM.xTimer
Metodn nemero de eimilacion, ademas =[NH:Se10ption('SAFETY", F.)
conticne bos diferentes errores nSesion = THISFORM.Run3270(-1. SECOO)
te amcie de comexién ¥ I nSesion < 0
duranmte  la  ejecucion  del = MESSAGEROX{'Error al Cargar EXTRA! for
verifica que la conexion sc Windows' 0+H16+0. Favor de Notificar o Siguicnte’)
<wistenga FLSE
Nota SET MFESS T ‘Iniciando 1a Emulacion EXTRAY
Pur muotives de seguridad sélo 1FF FindCade(nSesion,"DIGETE E1L SERVICTO DESEAIDO")
¢ presenta una pequefia parte [}
del codigo totnt . IISFORM FinPrematuro{"Ne sc Cargo 1a Pamalla DG}
FNDIF
THISFORM RunAntena
M3 Poke(nSesion “Keystroke®,"LUGON
PPLIINCICS210)")
R) TnicPred Veritica en la panlalla de la| XRUNCont < 30 [ PARA xRUNI270. sRUNCon
Rund2? cemulacion st s¢ logro  la| segundos 10 WHILE «RUN320 =~ -§
Metodo concxion  Sioes nsl, se e 1IF xRUNCon+30 < SECO{)
asigia de furma constanic un EXIT
nmero de conexion SeCargn3270 = -1
Nota . ENDHF !
Por sepuridad no <e axdiea xRUNI2M =D nitinte{ Extrat’, ‘B'}
come ¢ obliene de forma SefTargod270 0k RUNIZTO
conslante  un numere e ENDIDX)
conexion RETY SeCargnl270
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Nombre

9}
hgitoVerifica-
or

Aetodo

Médulo

Ciisiond

Descripcidn Restricciones

Cadigo

Adgoritmo para verilicar que | Cuenty -1
la cuenta otosgada s¢ correcta | posiciones

DIME CTA]L)
DIME DIG[E)
XinhgVer-
SUBSITHISFORM CasillaPredial CAPTION.12.1)
CTAL = SUBSTHISFORM CasillalPredial CAPTION 1,11y
FOR ==L 14} 1]

CTAp)-™

CTADI = SUBSCTALLY
ENDFOR
TORN=I 10y 1 STFP2

MGfn] ==

[NG[n) = LTRIM{STR(VALICTAID*2)

IF LENHNG[n]) = 2

DIGVer = ENGVer + VALILEFT(DIGIn). 1)) +

VALIRIGHTAIICGn]. 1)

ELSE

DIGVer = DIGVer + VALIDIGID
ENINF
ENDFOR
TDIGVersDIGVer+ VALICTA[ZPHVALICTAI4 # VALICT
AW PHYALICTA]RHVALICTA| LOf}
FOR =1 T 10
m={i* 10 :
IF (D1GYer = § AND G Ver «=m)
Anexarldig =1im - DIGVer)
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Nombre Madulo Descripeion RnEirrlonuj - ﬂ—hﬁs,; :—_ - ~ j

{tm Fnwsion) loeatzn los  tems  en Lin| Han Sdeudes - 12 men de ¢ onfignd

Remplazalia- mantafla de presentacien ek Sooltamallas 1] Hay vbedion DEN Regurematnsean “P77E 2%

s host Juescardo enun o en N 11 VAL Adeindosy D

Métradn pantallas los items constmtes WAL MINIENOEXISEEN ADTUDOY

Como los es nomere de 1181

cuenta, periode uneiak, {Linen de Cédigo}

penodn  final,  impuesio, YCUENTA ="

recargos. 1otal CUENTA-DDEReguestinSesion, "P4141.19%)

NcAR = LEN(CIIENTA)

b XCUENTA ~ SUBS{CHENTA 1.NCAR-2)
XCUFNTA = STRICUENTA '
=DDEPrkeinSesion. "Cursor™. "H™)
+DDEPoketnSesion, “Kevstroke”™, “DaE"}
=D xecule (nSesion, “[pauseid)|”y
NoPantnllas ¢ DDERequest{nSesion, “P5581.2%)
Contral = |
1% WHILE Control <= VAL(NoPantallasy

PosA =722 PosN=728  PosC =73  Posth= 741
TosErBD8  Posl =334 Posti=R47 NcAR—=0
STOR ™ 10y DataA, Datal Datal Daal) Datal UDataF,

Dmadi

STOR" TO PesAc.PosBe,PosCc,PosDe PosEc.PosTe,
wsGe
1F Control =~ 2
=DNEPokenSesion, "Cursor™, "11%)
=NNEPoke(nSesion, "Keystroke®, "AGHE™)
=DDIExecutetnScsion. ™| pause(4)]”)
FNDIY
ORI TOY
[Fa>=2
PosA = PosA + 160 PosB = PosB + 160
ILinca de Codigol
STOR*TO
DataA.PrataB, DataC. DataD, DataE. [DataF, Dota(;
STOR ™I}
PosAe. PosBe, PosCe. PosDe. Posfic, PosFe, Postic
ENDIF
PosAc = + ALLT(STR(PosA) + 'L1I"
DataA =M NiRequest{inficsion, PasAc)
NrAR = LEN(DataA)
awA = SUBS(DataA, | NcAR-2}
TosBe =P + ALLT(STR(Pos)y + 1.2
Datal3 =D} RequestinSesion, PosBc)
NeAR = LEN{DataB)
Pratall = SURS{ DataB. 1 NeAR-2}
11" DataA = ** AND VAL{DataB) <= ¥AlL(Hay Adcudos)
AND VAL(DmaB) >=1
PosCe =P + ALLTISTR{PosC)) + 1.4
ataC =11H:RequestinSesion, PosCc)
NeAR — LEN(DmeC)
DataC = 51135¢Datat’, 1.NcAR-2)
Posfic =P + ALLT(STR(PosD)) + ‘L4
1 3ataly =1M)ERequest{inSesion. PosDic}
NeAR = LEN(I a0}y
1atab = SUBS(!utaD,1 NcAR -2}
Poskc =1 + ALLT(STR(Post:p + 'L10
DataF =DDEReyuesi(nSeston, Posfic)
PosFo='P + ALLT(STR(Pasl‘)) + 142"
DataF =12D:RequestinSesion, Posle)
Postic ="M+ ALLT(STR{Pos{iy +'L.15
TataGi =hDER equestinSesion, PosGe)
{Linca dc Cinligo)
REPL CUENTA WITH «CUENTA
REM.IOTAE WITH VALSTRT(DataG.',\")
{ Linca de Codipo}

15. Pruebas parciales y en paralelo. N ;
16. Liberaci6n, .
17. Mantenimiento. ‘
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CONCLUCIONES

Para lograr el inicio, desarrollo y tbrmino de este proyecto conté con la ventaja de estar desarrollando sisternas para
la Secretaria de Finanzas desde hace algunos afios. Conociendo asi, ¢l soltware instaladeo {emulacion, conectividad y
enguaje de programacién) y hardware (red, comunicaciones y equipo instalado). Asiise pudo explotar toda esta
infraestructura para el disefie y desarrollo del sisterna de recaudacion ¢ infonnacion predial.

En base ha esto. uno de los primeros objetivos se logro. vi que se utilizaron los productos de soflware y hardware
que liene instalado la Secretarin de Finanzos en su modulo central v sus Administraciones Tributarias Locales, dispersas
en cuarenta puntos en el Distrito Federal. Proporcionando beneticios como los siguientes:

* No adquirir, software para desarrollo de sisteinas multimedia. Ahorro de dos a cuatro meses per no licitar
{competencia entre empresas para vender y/o mostrar su producto). Claro. sin tener en cuenta el tiempo para
capacitacion poarn el nuevo producto.

»  No contratar o licitar, de forma externa a un decp’ichn para el anilisis y disefio def sistema. Un ahorro de dos a
cuatro meses.

» En cuestién monetaria, no se gasto para el desnrmllo de 1a interfase alrededor de 1 a 2 millones y medio de
pesos de gastos de andlisis. desarrollo, e instalacion det sistema.

e No tener coniratada gente externa {despacho), después de finalizado el proyecto se necesita para ef
mantenimiento del sistema. Ya que esto ¢causa muchos problemas con el personal de base sindicalizada.

Continuando con la funcionalidad del sistema, se logro un buen disefio de las pantallas, en donde se conticnen
hotones graficos, letras con un buen iamafio y color, ademds de un gran colotide en las imégenes graficas: permitiende
buena funcionalidad y navegacion a través de todo el flujo de informacion, Permitiende de una manera sencilla
trasladarse a consultar los servicios y procesos, localizacion de las AT's v la emision de adeudos de predial.. La emision
de recibos de predial. se elaboro en tres pasos:

1. Se incorpora cn una pantalla con grificos sencillos con tonos de color café claros, teclas amplias tipo
calculadora para incorporar el nimero e cuenta a consultar, la casilla donde se muestra el ndimero de cuenta es
de buen tamailo, teclas que incorparan funciones de borrade parcial o total del namero de cuenta y por dltimo
botones que permiten salir de la operacion actual o de continuar con la siguiente pantatla.

2. La pantalla contiene diferentes [tems, upa de ellas muestra grificamente todes los adeudos que tiene la cuenta
sulicitada, permitiendo al contribuycente marcar entre los que desea pagar: boton de regresar a pantalla anterior;
botén para dirigirse al ment principal; campos para observacion de impuestos, recargos y total: botones para
navegar a lravés de los diferentes adeudos.

3. Se permite la emision del recibo de adeudo predial por el contrlbuyeme

De lo anterior, permite al contribuyente tener los elementos necesarios de informacion sobre su estado de cuenta,
ademas de, simplificar los trdmites y de una intefase simple y facil de wtilizar.

Hay otro punto que tocar, detrés de la inerfase grafica, se construyeron métodos que contribuyen a la funcionalidad
det sistema; esto se debi6 a proponer el uso del intercambio dindmico de datos (DIXE), protocolo de comunicacion entre
aplicaciones Windows. Donde la programacidn de funciones DDE y el lenguaje de programacion Visual Fox Pro 3.0 fue
sencilla de aprender y utilizar. A pesar de esto, ¢! empleo del intercambie dindmico de datos genera los siguientes
problemas:

»  Deja gran parte de Ia tarea de compartir la informacion a cada programa en particular (aplicacion cliente).

o
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*  Se debe utilizar con cada programa un método diferente para vincular informacién general mediante DDE y es

preciso consultar ¢l manual de progrema para conocer tas funciones.

Tainbién se observo ¢on buenos resultados el mtilizar Visual Fox Pro 3.0, como lenguaje de programacion ya que
contiene instrucciones, propiedades y métodos que permitieren la simulacion de una aplicacion muhimedia, como por
ejempla: poder manipular los sonidos (grabaciones de guiones) de fonnato wav: incorporar objetos {iconos, figuras, y
fondos de pantalla en formato bmp, gil y jpg): propiedades en los objetos de color, color de'fondo, tamafio de fuente: y
sin dejar a un lado de tas bondades de la programacién de objetos (clon). A esto, le agregamos un factor externo; no
tener licencia renovada de Visual Basic 3.0 (que permitiria el uso de funciones APl de Windows, incorporadas en
controles VBX y/o OCX pero gue de tadas maneras tenian gue comprarse).

En lo que se refiere a comunicaciones. la respuesta de consulta de adeudos oscila de entte 3 a 10 segundos. esto
varia de acuerdo al numero de pantallas a consultar ya que se tiene que emplear gran cantidad de lineas de codigo de las
funciones DDE. que aunque no se emplean méas de cinco o seis de las doce funciones existentes se tiene que codificar
bastantes lineas. Ademas, influye la respuesta de conexitn entre las redes LAN enlazadas por médem local y central, tal
respucsia es de 2 a 5 segundos; por ultimo, la respuesta del gateway segan carga de trabajo entre milésimas de segundo a
2 segundos. Donde, en el peor de los cases (consulta exhaustiva) se tiene tiempo de respuesta, desde introducir el
aiinero de cuanta solicitada v la presentacion de la inferacion en pantalta, de 20 segundos.

La respuesta se reducird en futuro al incorporarse la arguitectura cliente/servidor ademds de la instalacion de fibra
optica cn las redes locales y central. El descenso en la tasa de consulta serd de 50 %.

Las limitaciones y los alcances del presente estudio las juzgaré como diseflador del sistema; a futuro, si existieran
madificaciones cn las pantallas de presentacién de! host en cualquiera de ellas o en su totalidad, se tendrian que cambiar
de forma parcial o tota! las posiciones de bisqueda de los campos solicitados, ya que las funciones DDE hacen
referencia a localizaciones de items en las pantallas de presentacion. Por lo tanto, el cambio de codigo en los métodos de
las pantallas seria minimo, y en el peor de fos casos, total,
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ESTA TESIS NO SALE
BE LA BIBLIOTECA

APENDICE A

TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR: RPC

En este tema se exponen las ideas bisicas subyacentes al modelo cliente/servidor de construccién de aplicaciones
distribuidas. En particular, s¢ expene el modelo de implementacion y uso de una tecnologia particular ampliamente
ssada para el disefio de aplicaciones cliente/servidor: La Llamada a Procedimiento Remoto, o RPC {Remote Procedure
Call). '

F1 modele Cliente/Servidor

*  Division del soflware de una aplicacion en dos conjuntos,
s Servicios,
Proveen funciones a programas externos.
Pueden ser utilizados per aplicaciones diversas
s Clientes:
Actian de usuarios de los servicios definidos.
Iimplementan realmente las aplicaciones.
Actilan comno usuarios de fos servicios definidos,
= NOTAR: los elementos de una aplicacién no colaboran directamente entre ellos, sino a través de los servicios.

Estructura tipica

.‘ . . » ta

79



Ejemplos de servicios

= Servidor de ficheres (i.e. NFS, SMIT)
Procesos que gestionan enidades de almacenamientu fisico
Los clientes son los sistemas operativas de tos nodos en red.

Servidores de bases de datos.

Servidores de nombres (servicios de directorio).

Servidores de tiempao,

Servidores de seguridad.

Correo electranico ¥ servicios de grupos de noticias.

Servidores de [ITTP (WWW),

Servicio = conjunto de servidores, '

Servidor = procese,

Enlace de cliente a Servidor (binding)

s Como enlazan clientes con servidores?

¢ Un enlace sucede cunndo un cliente que neeesila un servicio queda asociadoe con servidor. particular para ese

servicio, comunicandose con él.
»  Generalmente incluve varios pasos:
+  Encontrar un nodo donde haya un servidur adecuado.
+  Problema genérico de localizacion de recursos.
*  En este caso pueden haber mds de un recurso {servidor) que puede ser utilizado.
*  Encontrar la forma de comunicarse con el servidor del nodo elegido.
e (Que canal de comunicaciones emplear,
+  Opcionalmente, reenlazar. en casv necesariv, para tolerar fallos, o degradacion del servicio.
Reenlace

Servicio
@ Serv2
\ / ’ '
Cliente

RPC

*  El protocolo mis comitn parn comunicar clientes y servidores,

s Surgido en 1980 (Xerox PARC).

*  Unificacion de los procedimientos utilizados en muchas aplicaciones de red.

e Pelicion -> Espera -> Ejecucién -> Respuesta,

*  Aparentemente. el procedimiento es ¢l misnio que el wtilizado en una Hamada a una funcion o procedimientn.

s [dea atractiva; servicios remotos accesibles con los mismos medios que servicios locales (bibliotecas de

funciones). .
¢ Desafortunadamente existen diferencins fundamentales en Tn semantica data la implementacion de Ia
tecnologia.

¢ Es posible conseguir semanticas idénticas. a expensas det rendimiento.
*  Entérminos pricticos, RPC tiene un comportamiento diferente,
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lecnologin RPC hoy en din

Varios Estdndares; ) '

SUN RPC, es el mas extendido.

[DCE RPC. es una propuesta alternativa,

ANSA RPC, el mas reciente.

Todos los estandares se basan en conceptos similares.

Existen divergencias en aspectos cosméticos (lenguajes de definicion de interfaces).

Los estandares en uso hasta |a fecha poseen semantica similar, derivada de su implementacion.

Aplicaciones basadas en RPC

s Como en cualquier lenguaje procedural, hay que definir las subrutinas de un servicio: nimero y tipo de
pardmetros que usan,

e El cliente debe utilizar algo para pasar los parametros necesarios en una Hlamada, y encapsularios en un

mensaje.

Utilizacion de funciones de biblioteca para ello.

Cl servidor debe exportar sus subrutinas.

Utilizacion de alggin tipo de servicio de enlace.

Especificacion del nombre y de Ia version del prograna o subrutina.

Codificacidn de programas muy similar a programas no distribuidos.

Aspecto diferencial en la separacion entre la definicion de ‘as interfaces y el chdigo utilizado para su

implementacion, ’

e Utilizacion de una biblioteca para llevar a cabo las funiciones basicas.

. H

Funciones bisicas de un sistema RPC

«  Encapsular los parametros de una !lamada dentro de un mensaje.
MARSHALING.

o  Enlazar al cliente con el servidor que va a manejar la llamacda,
BINDING.

e Enviar el mensaje de llamada.

*  Fncaminar el mensaje de Yamada a la funcion que debe mancjarlo,
DISPATCHING.

+  Marshaling de los pardmetros de retorno.

s  Envio del mensaje de respuesta.

«  Desencapsular los pardmetros de una llamada desde el mensaje de invoeacion,
UNMARSHALING

Fases de una RPC

Ny

Binding server

anviode peticifin

Erivtn de respucsh
A:ma haling

Sarmvdor
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Diferencias con Nlamadas locales

Introduccion de nue

La mayoria de las funciones descritas anteriormente estin ocultas al programador.

Realizadas automaticamente por fas bibliotecas y ststema de soporie.

Limitaciones;

Conjunto limitado de tipos de arguimentos que pueden ser pasados.

Punteros no pueden ser compartidos.

Limitaciones de tamafios.

Estructuras de datos basadas en punteros deben ser transformadas (copiadas).

Maodificacion de los argamentos pasados estd severamente restringida, dependiendo del paquete de RPC.
Diferencias en rendimiento.

Fuerzan al programader a considerar disefios extrafios.

fipos de errores .

Un sistema de RPC tipico introduce nNevos errores que nao aparecen en llamadas a subrutinas {excepciones).
Posibilidad de no encontrar al servidor.

Posibilidad de que Ia version del servidor sea incompatible,

Posibilidad de que el estado de 1a red {congestion) produzea el TIMEOUT de fa peticién.

Fallos de nodos.

Los casos anteriores jamdas se dan en llamadas a subrutinas locales.

En general. k furma razonable de tratar lo anterior es como un fallo/parada del servicio en el sistema.

En algunos cases. la seméntica del servicio permite recuperase del fallo

Recuperacion compleja.

Posible intraduccian de inconsistencias,

Lenguaje de Definicitn de Interfaces (INL)

Todo servicio precisa definit qué subrutinas forman parte de €l

Al conjunto de signaturas de las subrulinas que forman parte de un servicio se le Ifama la inlerfaz de un
servicio,

Un lenguaje de FDL. espectfica Ta sintaxis a utilizar para definir dicha lista de signaturas

Al mismo tiempo el lenguaje indica el tipo de estrueturas de datos que pueden ser utilizados como pardmetros,
La estructura del lenguaje indice las capacidades de manejo automitico del paso de pardimetros.

Con el fin de controlar la veesion del servicio. se suele incluir la especificacion del nimero de version del
servicio,

Finalmente, Ia definicion incluye el nombre dade al servicio. '

NOTA: no es obligatorio el uso de TDL. Un servidarieliente RPC puede acceder directamente a la biblioteca de
sopaorte.

Uso del 113L: peneracion automaticn de stubs

EN DL es procesado por un compilador de 1DL.

L31 compilador retoma stubs v definiciones de estructuras de datos para (C).
También retorna eabeceras para las subrutinas a definir en el servidor.
Existe un stub para el cliente y uno para el servidor.

Un stub de cliente es una subrutina que toma los argumentos formales de un procedimiento remoto y se encarga
del:

Marshaling.

Efectuar el binding.

Ejecutar el envio del mensaje.

Esperar la respuesia.

Efectupr el unmarshaling de los parametros de retormo.

Devolver control al codigo de cliente.
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Stubs de Servidor

El stub de servider en un sistema RPC tipico es mis simple que el de cliente.

Pude ser visto cono la imagen especular del stub del cliente.

Recage el mensaje de peticion de servicio,

Comprueba la compatibilidad de la version.

Efectia el unmarshal de los pardmetros.

Efectiia la invocacion local de la subrutina del servidor.

Efectiia el marshating de los parimetros de retormo.

Envia el mensaje de retomo a través del canal de comunicacion establecido al recibir el mensaje de invocacion.

Delinicion de estructuras de datos

En IDL. las estructuras de datos se delinen con un lenguaje especial que refeja las restricciones de paso de
parametros.

El compilador traduce dichas definiciones a estructuras de datos del lenguaje de programacion (tipicamente C,
0 CH+),

Dichas traducciones quedan reflejadas en ficheros de cabecera gue deben ser utilizados por los programas
cliente y servidor.

Al mismo tiempo el compilador general subrutinas que sirven parn realizar ¢l marshaling y unmarshaling de las
estructuras de datos definidas. )

Dichas subrutinas son adoptadas por los stubs para realizar ¢ marshaling/unmarshaling.

Las subrutinas emplean fungiones de biblioleca especiales para llevar a cabo su funcion.

Dirgrama dc componentes

Generado desde IDL

Cédigo servidor

Cadign cllente . -

|

"( rieucitn

'E -E;::\" ) ;‘I;w.ten )

Binding en RPC

Problema general, relacionado con los servicios de direclorio,

En RPC, es preciso hacer llegar una llamada de un clicnte a una luncion a un servidor.
Aspectos gue debe cubrir un servicio de binding:

Encontrar el nodo mas apropiado para el servicio,

Establecer la compatibilidad del servicio pedido con el ofertado.

Establecer un camino de comunicacion entre el cliente y el servicio.

Establecer un camino de acceso desde el cliente hasta la funcion del servidor.

En ocasiones, el servicio de binding puede comenzar la ejecucian del proceso servidor,
Operacion cara en términos de tiempo empleado.

Aunque tan solo ocurre una vez por par clientelservidor
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Binding para ¢l Servidor

La descripeion anterior desde ef punto de vista del cliente.

Desde el punto de vista del servidor, ¢l binder debe:

Registrar el ejecutable del servidor. asociimdolo con el nombre def servicio,

Dependiendo del sistema conerelo, registrar el namero de puerto a utilizar por el servidor.

En algunos casos establecer un enlace de comunicaciones entre el cliente y el servidor.

La altima parte del hinder corresponde al dispatcher. El dispatcher suele estar integrado en el servider, a través
de las funciones de biblioteca.

Binding: implementacion

El binder es el servicio del cual todos los demnas dependen.

Suele tener incorporado algin esquema de soporte de fallos,

I.e. replicacian, almacenamicnto de datos en memoria estable.
Generalmente uno por nodo que accede a servicios RPC.

Encontrar el binder debe ser independiente del servicio de binder mismeo,
Generalmente disponible en una direccién bien conocida

Nodo local.

Puerto estandar.

Consideraciones acerca de) Marshaling

La representacion de nameros enteros depende de la CPU utilizada.
Alineamiento de datos: en algunas arquitecturas, los datos deben alinearse en 32 (64) bits.

La representacion de nimeros en coma Motante puede diferir.

Los punteros. por si ntismos, no son transmisibles. En alpunos casos, cuando el tipo apuntado esté claro, serd
posible efectuar una copia por recorrido.

Naotar que esto dificulta la senantica de paso por referencia. tan comdn en [lamadas a subrutinas en lenguajes
procedurales.

La aproximacion lomada es ¢! copy-in. copy-out. con caracteristicas totalimente dilerentes en sistemas
concurrentes.

Incompatibilidades en los tipos bisicos de datos,

l.e. pasar enteros desde representaciones de 64 a 32 bits.

Estrategins de implementacion de RI'C

Debido a la naturaleza de lag comunicaciones (perdida de mensajes} varias estrategins son posibles:
Accion frente a Falta de respuesia.

Reenviar la peticion.

Accion Irente a In recepcion de peticiones duplicadas, :

Filtear las peticiones.

Accion frente a la necesidad de reenviar una respuesta.

Guardar una historia de fas peticiones servidas v su respuesta para evitar reejecutar la peticion.

Semantica de RIPC

De acuerdo con las estrategias vistas, aparecen las siguientes posibles semanticas de RPC:

Semdantica quizas,

Sin garantfas, Si no se ha recibido una respuesta tras un TIMEQUT. no se sabe nada de lo sucedido con la
peticion,

Semantica al menos una vez:

Se retransmiten las peticiones hasta que se recibe una respuesta, pero el servidor no filtra las petictones.

Si el servidor falla, ¢l cliente es advertido mediante una excepcion.

Semintica miximo una vez:

Se retransmite hasta recibir una respuesta.
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Se filiran las peticiones descartando 1as duplicadas.
Si el servidor falla, el cliente es advertido con una excepcion,

El protocolo RPC

Objetivo: imitar el funcionamiento de una llamacda a procedimiento local.

Caso |: Sistema totalmente fiable (comunicaciones y nodos).

Iinplementacién trivial, '

Los iinicos problemas son los derivados de! paso de parametros y de |a velocidad de invocacion.
Caso 2: Nodos totatmente fiables.

Relativamente simple.

Cliente Servidor

El protocole RPC: Cont

Caso 3: Nodos también pueden fallar.

Cuando la comunicacion entre dos procesos na ocurre puede ser debido a:

Fallo del receptor.

Fallo de comunicaciones,

Ambos,

Dificil asegurar la seméntica de exactamente una vez.

Necesarin técnicas de alta disponibilidad y repficacién,

Lo mejor que se puede hacer es miximo una vez.. :

Estructuracitn del servidor

s Una cuestion importante es como organizar un servidor.

«  Cuando se recibe una peticidn externa existen bisicamente dos alternativas:

e Event-driven,

¢  Solo una tarea.

s Cuando es necesario esperar a alguna condicion es imprescindible crear estructuras de datos para almacenar el
estado intermedio. .

s Jara llamadas simples puede ser lo mas adecuadu.

+  Parallamadas complejas, se hace dificil llevar la cuenta de todo el contexto asociado a una peticion.

*  Puede dejar ¢l servidor fuera de servicio ante peticiones costosas.

*  Multi-thread.

Multi-thread ¢

e (Cada peticion es servida por una tarea diferente, .

*  No es necesario crear estructuras de datos para almacenar el contexto de una peticion cuando se hace necesario
esperar.

»  Ficontexto lo almacena la propia tarea.

»  Cuando hay que esperar. |a tarea simplemente se blequea sin indisponer al servidor.

s Inconvenientes, .

»  El mantenimiento de las tareas (scheduling) tiene un overhead apreciable.

¢ Es necesario afiadir codigo para control de concurrencia en acceso a datos compartidos del servidor,

e« CONCLUSION: uso de multitarea, con uso ocasional de modelo de eventos,
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Ejemplo: La RPC de SUN

l.a més ampliamente wiikizada,

Todo sistema UNIX In implementa para NFS.

Semantica de llamada: al menos una vez,

1DE.:

Se utiliza una extension det XIDR (eXtenal Data Representation).

Rpegen cs el compilador.

Solo un parametro en cada llamada. pero puede ser una estructurn arbitraria.

Permite la definicién de Funciones de marshaling por parte del usuario (definidor de un servicio).
Penmite ¢l marshaling de estructuras arbitrarias.

*  Exislen funciones hasicas de biblioteca para los tipes primitivos.

Son RPC: Binding

Utilizacion de un proceso simple en cada node con un servidor: el portmaper.

Cada servitio gs identificado por un nimero, una version.

El cliente debe conueer el nodo donde reside ef servidor.

E1 portmaper provee el puerto donde el servidor escucha la Hegada de peticiones.

La peticion de bind s clnt_crente | que crea el camine de comunicacion (bien UDP, bien TCP),

RPC’s asincronas . :
Semantica parecida o Ia RPC normal. pero no se espera respuesta.

No existen parametros de salida (o de vuelta).

El clignte no gueda blogueado esperando una respuesta.

Variacion

Se esperan pardmetros de salida.

L1 cliente se sincroniza mds tarde para recoger las respuestas de los servidores,

RPC's ligeras

Frecueniemente, cliente y servidor se encuentran en el misme nodo.
£s posible reducir ¢l nimero de copias de Tos pardanetros.

En una RPC normal. se clectuan al menos 2 llamadas al sistema {envio de mensaje y recepcion).
Al menos 4 copias de los pardmetros:

Marshaling.

Paso al kernel para construir mensaje.

Recepcitn de los parmnetros en el espacio del servidor,

Unmarshal.

LRPC:

Uso de memoria compartida entre cliente/servidor.

Use de ta misma tarea para evitar conext-switch y llamadas al sistema.

Contexto en Interacciones C/8

*  En muchas ocasiones es necesario realizar varias operaciones parn conseguir un Gnico fin.
+  FEjemplos: Reserva de viajes, Pago electronico, etc.
Aplicaciones de tipo transaccional.
+  Sisternas de registre y notificacion (login). sistemas de comercia electronico.
En tales casos es necesario establecer un contexto que relacione las diversas operaciones entre si, permitiendo
al servidor considerarlas en su conjunto,
Necesidades:
Idemtificar el contexto a través de diversas invocaciones.
Asociar estado en ¢l servidor para cada invocacion.
Recuperarse del falle del cliente y reconocer conlextos caducados,

* & 9 2
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Statefull: Caracteristicas

Contexto campartido entre Cliente y Servidor.

Cliente y/o servidor pueden realizar acciones bajo el supuesto que dicho estado es comrecto.

£l servidor debe llevar cuenta de los clientes existentes y «e la informacion que del servidor tienen.

Cuando cambia la informacion, debe ejecutarse un protocolo de invalidacion,

El cliente puede ser informado tan pronto como se produce un cambio en el servidor.

Los clientes dehen comunicar explicitamente con el servidor cuando abandonan una conversacién.

Puede utilizarse para transferir informacién de forma coheremte a otros servidores, y disminuir la carga
existente sobre cada uno de eflos.

Stateless: Carncteristicas |

Un Sei vider no controla cuantos ni qué clientes tiene.

Un servidor no da ninguna garantia mas alla de la ejecucién correcta de una peticion de servicio.
Un servidor puede cambiar su informacion sin necesidad de comunicarse con los clientes.

Cada invocacion del cliente hace referencia fan sole a sus pardmelros explicitos,

Cliente y Servidor pueden compartir de forma implicila informacion: ¢l cliente puede almacenar resultados
previos del servidor.

Frecuente uso de caching por parte del cliente. con ef fin de climinar fa necesidad de acceder frecuentemente al
servidor.

Para peder usar caching, es necesario tener una forma de"detectar cuande la informacion copiada es invélida,

Stateless: Carrcteristicas 11

e  Laaproximacion stateless s la mejor entendida, més simple y mis extendida,
®  Muchos sistemas de ficheros estan basados en esta aproximacion.
¢ Elsistema WWW estd basado en esta aproximacion.
*  Sin embargo, existe una forina de conseguir identificar una interaccion de un cliente por parte del servidor:
cookies.
*  Es posible usar la aproximacion anterior en un contexto mis general.
+  Elsistema RPC no olrece en si mismo, ningln mecanisino para infercambiar estado entre cliente y servidor.
»  No es posible identificar dentro del esquema RPC a ninguna entidad del servidor y/o cliente.
«  Tallos de los clientes pucden ser ignorados por el servidur,
Ejempln
Clientes .
‘ §
® ~ ~ / ’
- ’
’
.
.
/
/
! L
o Servidor e
Repositorio Repositotio 2
Ejemplo (Stateless)
+ Cuando el servidor cambia su estado.
¢ Elservidor no comunica con los clientes, pero marca la informacién anterior como invalida.
¢ Cuando un cliente trata de utilizar se informacion
e Detecta que 1a informacion es invalida al tratar de vsarla,
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Contacta al servidor de nuevo, para refrescar el valor de su informacion,
Reinicia la operacion hasada cn la informacitn anteriormente invlida.
Si el coste de acceso del cliente a la informacion es afto. o existe alguna garantia en tiempo real que el cliente

deba satisfacer. la aproximacion no es buena. ya que aftade el tiempo de refresco a la latencia de 1a invocacion
original. .

Pistas (Hints),

Ejemplo (statefull)

a & & ¢ 5 &

Cuando el servidor camnbia de estado.

Antes de elfo, bloquea el aceeso de nuevos clientes al estado.

Recorte la lista de clientes. potencialmente informando del nuevo estado (al menos invalidando).

Desbloguea el acceso al nuevo estado.

Cuando el cliente usa su informacién, ésta es vilida,

No necesita detectar mala informacidn, pues tiene asegurada la validez de 1a informacion anterior,

En el peor de tos casos, sabe que la informacion es invalida antes de usarla, y puede refrescarla en ese
momento.

'uede haber un proceso asincrono que vaya refrescando la informacion invalida para que el cliente [a tenga
villida cuando acceda.

Ejemplo (NFS)

tijemplo de sistema de fichero distribuido stateless:

Cliente

}Aphcacron Servidor
~
er
I—C—I—]“—_"—"“———m [%] :
ache ™

El servidor usa vnodes para los ficheros toom 10 imico)

Un cliente obtiene el 11 de un Viode cuande abre en fichero
Ii1 cliente almacena una cache del tichera

Cuando lee el cliente usa la cache local

Cuando escribe, se escribe L civhe alservador

NFS (Cont)

En €l nodo cliente, no hay inconsistencias.

Cuando hay un close, se sincroniza la cache con el servidor.

Pucden haber inconsistencias entre procesos de diferentes clientes,

Escenario

El nodo | abre el fichero A v accede varios blogues.

El nodo 2 abre ¢l fichero A, y modifica algunos de los bloques accedidos por Nodo 1.

El nodo | no se dard cuenta de que el fichero ha cambiado hasta que intente acceder a blogues no accedidos
hasta el momento.

88




APENDICE B

RECIBO EMITIDO DE ADEUDO PREDIAL

T D&7

= N

SCAUESTA LE ZE

LARACION DE

"
I
[r]
a1
I
i
o
i
“=
o
Lo ]
4]

w30 .00 TIiE
mo. SUELD
- YALOR TOTAL SURLD

ST0.000

ToTAL RENTAS
VWAL CAT BASE

M. CONSTEUCCION
2alLcR OE
WALGR CATAST AL
MENG.

ATh.

ImETO. BINMESTRAL

ACUERNO A OS5 ARTAEL

30,:49,.52,152 Y 153

IR - il -

wLABE b

5370 VU3

©
(L]

&8 UC
- CONST.

DEL

‘,""!:[‘; TTAS AL T D

PERIOOC VENCIMIENTO 1
DL L | ! IMFUESTO ACTLALIZIADO RECARGOS . T 3 T AL{
ol J o oA l-:s|m0 .

y un | A0 ! |
“ 1 L Ca o O a_ lhw sl ] +*

G 53 2.0 G.00 Josiriis T
ol logl |- | =:.00 3.00 24.00
B 5 78 RERNR TV 2.0¢ 23.20
slvﬁ'alm I 21.00 e w oW ttra. e o .06 oz,

YEE- i) !

b R LR

TOTALES. 0 BaTeY S o] LI
A ICTE I rn o & oh e E1 Ll KT IR T 8 T 0 1T
S Abelaelt 4 T S e g et 1
438 drrara S St m Srioan ot 0¥ BI08 ) 1| I ; i
R U R L . EL IR TE L B
. e - FECIHA DE EMSaOn ————o e
\‘.\'..5697.5.:0.42521'00000’?4\7'.66010 OFERACION
S 04 10 98 ESET DR
PARA EL CONTRIBUYENTE InITIDbO & SIS

39




Acceso remoto

Almacenamiento en

disco

Anilisis y disefie de

sislemas

Aplicador

ASCIl

AUI
Base de datos

Batch proccesing

BMP

BPI
BPS
BSC
Buffer
Bus
Byte
Cabezas

Cable coaxial

GLOSOARIO

Pertenece a la comunicacion con una compuladora a (ravés de una terminal distante de la
computadora.

Funcion Avanzada de Comunicaciones {(Advanced Communications Function). Nombre oficial
de 1a linea de productos para programas SNA de IBM . tales como VTAM (ACF/VTAM), NCP
{ACF/NCP), ete.

Ambiente de desarroflo de aplicaciones (Application Development Environiet). Disefio de IBM
para el desarrollo de aplicaciones que puedan ejecutarse en todos los ambientes SAA. El
software de desarrollo se basa en clientes y servidores: las funciones principales residen ¢n fa
compuladora central.

Grabacidn de informacion en placas magnéticas en rotacion continua. El almacenamiento puede
ser secuencial o de acceso aleatorio .

Examen de un problema y, creacion de una solucion. El andlisis de sistemas es efectivo cuando se
pueden examninar todos los lados del problema. El disefio de sistemas es lo mas efectivo cuando
puede propoherse mas de una solucién, por ejemplo, una alternativa manual, o una segunda
alternativa automatizada.

Es un sistema de banda ancha, es un disposilivo pamn elevar las sefales de radio a un nivel
necesitado por otros dispositives del sistema.

American National Standar Code For information Inlerchange. Es un codigo de paridad de 7 bits
establecide por American National Standar Institute para lograr compatibilidad entre servicios de
datos y consta de 96 caracteres mayisculos y miniisculos visibles en la pantalla y 32 caracteres
de controf no visibles.

Interfase de 1a unidad de enlace. EX cable. conectores y circuitos de transmision que utilizan para
interconectar ¢l subestrate de seftalizacion fisica (PLS) y la MAU.

Conjunto no redundante de elementos de datos interrelacionados procesables por una o mas
aplicaciones,

Procesamiento por lote. El procesamiento de un grupo de Iransacciones. Las transacciones se
redinen y se procesan frente a Jos archivos maestros (con actualizacion de los archivos maestros)
al final del dia o en algin otro periodo de liempo,

Mapa de Bits (Bit Map). Formato de grificos Windows que se puede desarrollar de forma
independiente o dependiente.

Bits por segundo.

Bits por segundo.

Binary Synchronous Communication.

Pequeda drea de almacenamienlo.

Linea de comunicacion de datos entre los componentes de una computadera.

Equivale 2’8 bits y un bit sélo puede tener dos valores ‘0 6 1*.

Pequefios electrones capaces de leer o escribir ceros o unos, ya sea en la superficie de un disco o
de una cinta imagnética.

Conductores electromagnéticos separados por un material dieléctrico. Dicho cable, tiene como
funcion la rrasformacion de sefiales en forma de pulsos eléctricos.
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¢ able duplex
trenzado
Cache

Canal

CaIrT

CCu
Circuiteria
Cliente/Servidor

Colision
Conectividad

Conector BNC

Conexion
CPS

CPU
CSMA/CD
CTRL
Cul

Chip
DASD
DAT

Data streaming
DDE

Disco de Winchester
Duplex

/S

BCDIC

mulador

Estacian

Cthernet

FCB

‘EP

loppy disk
Sateway

GCR
Ul
{alf duplex

fandle

Dos almmbres de un circnito de sefabizawoon rensados entre s paca iz los efeclos de la
inductancia

Menoria que trabaja a la velocidad delt PV

Procesador de E/S, Se encarga de mternctuar con los disposptivos perifericos con el fin de liberar
al pracesador central de dichas operacinnes.

Consustative Comemitee Internacionat Telegraph and Teleghone. Organizacion establecida pot
E.U. para desarrolar estindares mundiales de tecnologia de comunicaciones; por ejemplo,
protocolos que utilizardn dispositivos que intercambian datos.

Central Control Unit..

Conjunto de componentes electrénicos conectados para ejecutar una funcion especial..

El cliente es la maquina solicitante y ¢l servidor es la maguina proveedora. Esto implica que
existe un soflware.

Multiples transmisiones concurrentes en ¢l cable, generando datos desorganizados.

Es una LAN, posibilidad de cualquier dispositivo conectado al sistema de distribuci6n de
establecer una sesion con cualquier otro dispositiveo.

Conector de cable coaxial de la serie BNC de 50 ohms del tipo que se encuentran cumunmente
en equipo de television y video para el consumidor.

Punto de acceso, con un conector adecuado, a un medio de comunicacion.

Columnas pot segundo,

Unidad central de proceso.

Meétodo de acceso a redes para manejar colisiones de paguetes de datos.

Control.

Interfaces de usuarios que se basan en carncteres o en texto, como el DOS, que presenta datos en
el modo estandar de texto de 25 lineas y 80 colwmnas.

Componente clectronico de tamaiio muy reducido.

Direct Access Storgere Device.

Dynamic Address Translation.

Facilidad de hardware que permite translerir datos a una velocidad de 3 M B/S,

Intercambio dindmico de datos (Dynamic Data Exchange). Protocolo de mensajes de Microsoft
Windows que permite que los progrimas de aplivacion pidan e intercambien los datos
autométicamente, Una programa en una ventana puede interrogar a un programa en otra ventana
utilizando el protocolo JOE.

Medios de almacenamiento en discos duros magnéticos alojados en contenedores sellados. No
todos los discos sellados son Winchester,

Indica una transmision independiente en dos direcciones. que tiene lugar en ambos sentidos
simulldneamente.

Entrada/Salida.

Extended Binary Coded Decimal Interchange Code.

Sistera de softwarc/hadrware para microcoputadoras que permiten a la microcomputadora
conpertarse como alguna terminat especifica, como una DEC VT100 o una IBM 3270/79
Dispasitive fisico que se puede enlazar 2 una LAN con medios comparativos con el fin de
transmilir y recibir informacién en ese medio compartido

LAN y su protocalo asociade producido por (pero no limitado) Xerox. Ethernet es un sistema de
banda base.

Format Centrol Block.
Dispositive de comunicaciones que se utiliza para entrada de datos en un sistema de
computacion. EL FEP ofrece en general puertos asineronicos o sincronicos. o ambos, para el
sistema,

Disco flexible 6 diskette.

Pasarela. puerta de acceso. Una computadora que conecta dos tipos diferentes de redes de
comunicaciones. Realiza |a conversion de protocofos de una red a otra. Por ejemplo, una puerta
de acceso podria conectar una red LAN de computadoras.

Group Coded Recording,

Graphical User Interface. Interfaz gréfica de usuario basada en graficos que incorpora iconos.
menaes enrollables ¥ un ratén. Windows, .
Termino que denota una transmision independiente alterna, que se produce en un sélo sentido
cada vez.

Nombre ¢ nimero temporal asigntado a un archivo, tipo de letra u otro objeto. Por ejemplo, un
sistema operative puede asignar un nimero tenporal a cada archive que ¢ abra como forma de
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Hardware
Host

Hotkey

1BG
leono

IEEE
IN/S
Interface
ISO/OSE
K

K /S
L/E
LAN
Logout
LPI
I.PM
LPS

LU

LU 6.2
M

Macro

Mainframe

MAN

MALJ

MALU
MIX
Mensaje

Mhz,

Micro to mainframe

Médem

Modulo

identificacion y de rastreo del mismo.

Se reltere a los componentes Misicos de la computadora y accesorios periféricos.

Anfitrion. La compuladora central o la computadora  controladora en un entorno  de
procesamiento en tiempo compartide o distribuido.

Tecka caliente. Una tecla seleccionada o una combinacion de teclas que producen que alguna
funcion se ejecute en la compuladom, sin importar qué otra cosa se esld gjecutando en ese
momenta, las "leclas calientes” se usan comunmente para aclivar un programa residente cn
metnoria (TSR).

Inter Block Gap. Separacion entre los datos, sobre la superficie del carrete.

Lina diminuta representacion pictorica de un objeto, tal como una aplicacion. archive o unidad de
disco, que se utiliza en interfaces graficas de usuario (GUI).

The Institute of £lectrical and Electronisc Engineers, Inc.

Pulgadas/Segundo

Frantera compartida entre elementos del sistema; definida por interconexiones (isicas comunes,
sefiales v significados de sefiates intercambiadas.

Internactonal Standars Organization Open Systems Interface. Modelo de red de siete estratos.
Kilo, equivalente » mil unidades (1000).

Kilo bytes/Segundo,

Lectura/escritura,

Red de Area Local (Local Area Network). Red de comunicaciones que sirve a usuarios dentro de
un 4rea geograficamente limitada.

Salir del sistema, desconcxion, Igual que logoff,

Lineas por pulgada

Lineas por minute,

Lineas por segundo,

Unidad Légiea (Logical Unit), En SNA, un final de una sesién de comunicaciones. La sesion
completa LU a LU se define como tipo de sesion.

También Nanade ATPC (Advanced Progrmn-to-Program Comunications) Comunicaciones
Avanzadas de Programa a Programa, Sesion SNA gue proporciona comunicaciones entre dos
programas de aplicaciones.

Mega. equivalente a un millon de unidades { 1000000}

Una pequefa rulina, o escritura, que aulomatiza operaciones normalmente activadas
seleccionando menos o introduciendo una orden cada vez. ‘

Macrocomputadora. Una computadora grande. A mediados de los -afios 60, las épocas antiguas
de las computadoras, tadas Jas computadoras eran mainfrimes {literalmente “bastidor principal”),
ya que ¢l término se referin al gabinete gue contenia la CPUL Aungque mainframe aun significa
gabinete principal, usualmenic se reficre a un gran sistema de computacién.

Red de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network ), Red de comunicaciones que gbarca un
drea geograficn comeo una cindad o va suburbio,

Unidad de conexion al medie. Porcion del estrato [isico entre la MD1 y AUIL gue interconecta el
cable troncal al cable ramal ¥ contienen tos componentes elecirdnicas gue envian, reciben y
manejan ks sefitles codificadas impresas y recuperadas del cable troncal.

Unidad de acceso a multiples estaciones (Mukbti-station Aceess Unin). Nicleo central en una red
de drea local de tipo anillo de seftales.

Interfase dependiente del medio o distante. Tnterfase mecanica v electrica entre ¢l medio de cable
troncal y la MATL '

Un conjunto de datos que se transmiite en una linea de comunicaciones,

Megallertz. Un millon de ciclos por segundo. A menudo es usado con referencia a a velocidad
del refoj de una computadera, lo cual es una medida bruta de su  velocidad de procesnmiento
interno.

Micro a computadora. Interconexion de PC a macrocompitadoras. Puede hacerse que una
computadora personal emule a una terminal de macrocomputadora con una tarjeta de expansion,
como una IRMAboard, y tener una sesion interactiva con la macrocomputadora. Los datos
también pueden ser transferidos desde la macrocomputadora a la computadora personal para su
analisis.

Modulador-Demodulader. Un dispositive que adapta una terminal o ¢omputadora a una linea
telefonica. Convierte los pulsos digitales de la computadora a frecuencias dentro def range de
audio del teléfono vy los vilelve a convertit en pulsos en el lado recepior.

Los modulos de programas se diseftan para manejar una tarea especifica dentro de un programa

92




Multimedia

Nodo
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NS
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Pl

Periférico
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U
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RAM
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Red de computadora
Red de
‘omurnicaciones

Red distribuida
Registro fisico

Registro logico

Repetidor

RIE

SDLS
servidor
Sesion
SLOT
INA

SSCP

mavor,

La comunicacion de infermacion en mas de una forma; incluye el uso de texto, audio, grilicos,
animacion de graficos v video de plens moviniento.

Cualquier estacion, terminal, computadors u otro dispositive en una red de computadoras.

En comunicaciones, un punto de empalme o conexién en unz red (una terminal o una
computadora).

Nano Segunda, equivalente a un mili segundo,

Unidad de datos de protocolo. Secuencia de octetes contiguos gue s¢ entregan como una unidad.
Una PDU de LIC valida mide cuando menos 3 catetos de largo y contiene 2 campos de
direccién y un campo de control. Una PDU puede o no |ncfuur ademds un campo de informacion,
Phase Encoded.

Equipo de ¢computo externo a la CPU que realiza diversas funciones de entrada v salida,

Técnica mediante la cual se interroga periodicamente a cada uno de los terminales que
comparten una linea de comunicaciones, con el fin de averiguar si necesita utilizar la linea.
Conjunte de instrucciones escritas en un lenguaje de programacién que utilizan para definir una
operacion o conjuntoe de eperaciones para una computadora.

Es una serie de instrucciones que son recibidas/enviadas por el canal del CPU. un ejemplo de
ellos son: lectura, escritura, iniciar, impresion. parar, ete.

Conjunte formal de convencinnes que rigen ¢l formato y la sincronizacién relativa de
intercambio de inensajes en una red de comumicaciones.

Sccuencia de intercambio de imensajes entre dos entidades del mismo estrato; utilizan los
servicios de los estratos contiguos para el‘ectuar la dptima transferencia de datos y/o informacién
de control de un sitio & otro,

Unidad fisica {Physical Unit), En SNA, el software responsable de la administracion de los
recursos de un nodo, tales como los enlaces de datos. Una Pl soporta una conexion con el
anfitrién (SSCP) para recolectar estadisticas de administracion de ta red.

Hardware y soflware necesario para dos redes que emplean wna misma tecnologha, para
comunicarse; en formi mds especifica. Hardware y sollware necesarios para enlazar segmentos
de las mismas redes o similares en el estrato de enlace de datos del modelo de referencia OSI;
puente o nivel de MAC.

Random Access Memory. Tipo de memoria etectrénica, donde el accesa es al azar.

Red de computadoras.

Red de computadoras con un nodo de procesamicnto central 2 iravés del cual circulan todos los
datos y comunicaciones.

Red de computadoras y comunicaciones que cubren una drea geogrifica limitada, que permite
que todos los nodos se comuniquen con todos los otros nodos, ¥ no reguicren un node o
procesador central,

Una o inds computadoras enlazidas con usuarios o entre 8i via una red de comunicaciones,

Red total de dispositivos ¥ snedios de transiision (radio, cables, ete.) necesarios para transmitir
y recibir inteligencia.

Configuracion de una red en que todis las parefas de nodos estdn conectadas direclamenie a
través de vias de acceso redundantes. a través dle nodos intermedios.

Unidad basica de datos que son leidos o grabados por un comando de entrade/salida en In
computadora.

Conjunto de elementos independientes de su entomo Ffisico. Porciones dci mismo registro logico
pueden estar ubicados en diferentes registros fisicos.

Dispositive que se utiliza para extender In longitud, topolfogia o interconectividad del medio
fisico mas alld de las especificaciones impuestas por un solo segmento. hasta la maxima longitud
aceplable de 1a finea de transmisién troneal en una sesion de comunicacion.

Tniroduccion de trabajo remoto o distarte. Entrada de un irabajo de lole desde un sitio remoto y
recepeion de la salida via una impresora en linea u otro dispositivo situado en lugar dilerente.
Synchronous Data Link Control.

En una red, computadora que es compartida por miltiples usuarios.

Conexidn activa entre un usuario y una compitadora o entre dos computadoras.

Pagina de memoria (virtual o real) equivalente a 4 bytes.

System Network Architecture. Arquiteetura de redes de sistemas. Principal estrategia de IBM
pare el uso de redes. intreducida en 1974, La SNA estd compuesta por una  variedad de
productos de hardware y software gue interactian todos entre sk

Punto de control de servicios de sistema (System Services Control Point). Programa de control
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Swap bufler
Thread
Token Ring Netwaork

Topologia
Touch screen
VYins de acceso

VTAM

WAN

de una red SNA. Reside en el anfitridn, y es un componente del software VTAM.

Area de almacenmniento que anxilin o la memoria universal char set.

Hilo, caming. Una transaccion o mensaje en wn sistema multihilo.

Red de dren loeal creada por [BM que utiliza un cable especial de alambres trenzados vy el
métado de acceso por paso de sefiales, transmitiendo a 4 & 16 Mbits por segundo.

£ una red de comunicaciones. ¢l patrén de interconexion entre nodos.

Pantalla tictil. Pantalla de visualizacion sensible al tacto que utitiza vn panel claro sobre la
superficie de la pantalia. El panel ¢s una matriz de celdas que transmite informacion de presion
al software,

Hardware y software necesaric para hacer que dos redes tecnologicamente diferentes se
comuniquen enire sf; una via de acceso ofrece conversion de protocelo de una arquitectura de red
a atra y puede, por lo tanto. wtilizar los siete estratos del modelo de referencia OSE

Método virual de acceso a telecomunicaciones ( Virtual Telecommunications Access Method).
También Hamado ACF/VTAM (Advanced Communications Function/VTAM). Software que
controla cosnunicaciones en un ambiente SNA de IBM.

Red de Area Ancha (Wide Area Network), Red de comunicaciones que abarca dreas geograficas
amplias, como pueden ser estados y paises.
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