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INTRODUCGCION

Un sistema da manejo de bases de datos es la capa de software necesaria para la creacién
maniputacién y modificacion de los datos que conforman una base de datos. Las tareas
fundamentales de estos sistemas son el control de concurrencia de acceso a los datos. la
seguridad de ios datos para proteccion fisica y légica y ia eficiencia del sistema que
normalmente se evalia en términos del tiempo de respuesta en la evaluacion de las

consultas de los usuarios.

En torno de las bases de datos y sus sistemas de manegjo se abren numerosos temas de
investigacion. Los modelos y lenguajes de manipulacion de datos, la evaluacion y
optimizacion de consultas conforman topicos fundamentales de investigacion. Las bases de
datos relacionales que son las de mayor interés para el presente trabajo, surgen de un
articulo de Codd en 1970, etapa a partir de la cual es posible encontrarlas en todo centro de
computo. Muchas aplicaciones y usuarios de bases de dalos tienen a su alcance software
para el manejo de bases de datos relacionales de diversas marcas comerciales, habiéndolos
para computadoras personales, medianas y grandes, sin embargo son pocas las veces en
que se reflexiona sobre cual es el motivo de su éxilo y por qué se han popularizado tanto. en
este trahajo se hace una revision y se muestra que una de las causas principales es el
modelo de datos matematico que respalda este tipo de bases de datos lo que las ha hecho

tan comunes.

La linea de investigacion en sistemas de bases de datos tiene un impacto social gue de
alguna forma es indirecto puesto que los grandes proyectos tanto en ias ramas sociales.
clentificas y comerciales son articulados en torno de los sistemas de informacion
implementados en sistemas manejadores de bases de datos En cuanto al impacto
econamico se tiene que este es directo en la medida que posibilita un incremento en la
productividad de las empresas, ya que académica y comercialmente los sistemas
manejadores de bases de datos se han consolidado como la solucidén para desarrollar los
poderosos sistemas de informacion que las sociedades modernas necesitan. Este trabajo es
por tanto. desarrotlado con !a finalidad de contar con los conocimientos tedncos necesarnos

para poder evaiuar, mejorar o implementar sistemas de base de datos eficientes que faciliten
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el desempeno del trabajo evitando asi los registros en archiveros y permitiendo llevar un
adecuado control de inventarios, nominas, ventas. compras. etc dentro de las empresas
publicas y privadas, at mismo tiempao que proporcionan al usuario un control centralizado de

sus datos que e permitira tomar decisiones con seguridad

Para estos fines el presente trabajo se ha estructurado en cuatro partes. El primer capitulo
ntegrado con temas correspondientes a antecedentes, conceptos basicos. ventajas vy
estructura de una base de datos. El segundo capitulo es el que nos proveera de las bases
necesarias para comprender lo que es un sistema gestor de base de dalos asi como sus
lenguajes y modelos existentes. Un tercer capitulo que explicard el modelo relacional y la
arquitectura cliente/servidor gue son el modelo y plataforma sobre la que se basara el

desarrollo de! caso practico que se expondra en el Ultimo capitulo.
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Objetive General:
Adquirir fos conocimientos fundamentales para implementar una base de datos relacional

gue soiucione Ja problematica existente en la Institucion Bancana para la distribucion de

pedidos de los articulos promocionales que se venden.

Objetivos Particulares:

Obtener mejores tiempos de respuesta y atencidn al clente por medio de ta solucion

propuesta.

Contar con una herramienta confiable y amigable para el usuario final que le permita indicar

al tarjetahabiente la situacidn de su pedido.
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CAPITULO 1. INTRODUCCICN A LAS BASES DE DATOS

1.1 Antecedentes de las bases de datos

Er un inicio los sistemas de informacion que existian estaban basadas en multiples ficheros
debido a que se creaban ficheros especificos para una determinada aplicacion Este tipo ce
sisternas traia como consecuencia la carga v repeticidn de trabajo. ya que los datos se
recolectaban varias veces por estar repetidos en cada uno de los archivos en los que se

requeria de ellos para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Debidc a que las aplicaclones eran independientes unas de ofras y los datos no pedian
transferirse entre ellas comenzo a existir gran redundancia en los datos, lo cual ongind
grandes divergencias en los resullados. Este tipo de inconsistencia se debia en gran medida
a que era imposible la actualizacidn de todos y cada uno de los datos en los diversos

archivos de forma simultanea.

En ese momento se deduce la necesidad de una gestidn mas raciona! del conjunto de datos.
en donde los datos se organicen y se almacenen en una estructura que permita satisfacer

las necesidades de informacidn de todas las aphicaciones y de la organizacion misma,

Asi pues, en 1963 aparece la expresion de base de datos, en un simposio que tuvo lugar en
Santa Monica (EEUU), sin embargo, la definicién que se le dio a la expresion Data Base no
fue aceptada unmiversalmente y es hasta 1967 cuando el grupo de estandarnzacién Codasyl’

cambia la denominacion de esta expresidn por la de Data Base Task Group.

A pesar de que las Bases de Datos surgen de la necesidad de mejorar la calidad
consistencia y veracidad de la informacién emitida en !as empresas para la toma de
decisiones en el manejo de estas, su uso ha temido mayor auge que en sus inicios debido a
fa gran evolucién tecnolbgica por la que pasamos dia a dia Un claro ejemplo de esto es el
crecimiento de la infraestructura en telecomunicaciones provocando que el flujo y manejo oe

informacidn demande el uso de bases de datos
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1.2 Ventajas de las hases de datos

El surgimiento de las bases de datos ademds de mejorar la calidad de 'as prestaciones de

los sistemas informaticos y aumentar sus rendimientos, presentan grandes ventajas frente a

los sistemas de informacion basadas en ficheros como son entre otras las siguientes:

+

+

Proporcionar un control centralizado de los datos de operacion de la empresa.

Independencia de los dates.

Proveer de independencia de datos es un objetive esencial de los sistemas de bases de
datos. Esta implica el hecho de que las aplicaciones no dependan de ninguna estructura
de almacenamiento o de alguna estrategia de acceso en particular, es decir, la inclusidn
de nueva informacion, la desaparicion de otras y los cambios en la estructura fisica no

deben ocasionar que se alteren los programas.

La independencia de datos es la capacidad que se tiene de modificar la definicién de
esquema en un nivel del sistema de base de datos sin que afecte la definicién del
esquema del nivel iInmediato supenor, En la independencia de datos se encuentran dos

tipos que son:

La independencia fisica de datos, que es poder modificar el esquema interno(fisico) sin
tener que alterar el esquema conceptual, esto implica que al hacer alguna madificacion al
esquema interno no se tengan que volver a escnbir los programas de aplicacién que
usan la base de datos. En ocasiones en necesario modificar el esquema interno para
reorganizar ciertos archivos fisicos o para mejorar el funcionamiento. Este tipo de

independencia es mas facii de lograr que la independencia l6gica de los datos.

La independencia iogica de datos, es la capacidad de modificar el esguema conceptual
sin tener que aiterar los esquemas externos y no tener que reabzar modificacion alguna a

los programas de aplicacion que hacen uso de la base de datos. Las modificaciones que

' Conference on Data Syarem Lanyvuaies
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se hacen en el esquema conceptual, se da regularmenia para ampliar o reducir la base

de datos. es decir, cuando se allera la estructura ldgica de la base de datos.

Cuando el sistema gestor de base de datos cuenta con independencia légica de datos,
sdlo es precise modificar las definiciones de las vistas y 1as restricciones podran ser

modificadas en el esquema conceptual sin afectar los esquemas externos.

Como se puede observar la independencia de datos es ventajosa por diversas razones

como las siguientes:

* Las modificaciones de las estructuras de almacenamiento fisico no involucran
modificaciones en los programas de aplicacién.

* La introduccién de nuevas tecnologias en las memorias auxiliares no afecta los
programas de aplicacidn.

= Los datos son compartidos puesto gue vistas diferentes pueden ser extraidas de la
misma estructura de aimacenamiento, por lo tanto la duplicacion de datos se reduce

* Lla programacion de las aplicaciones ¢s facilitada dado que ella es realizada sobre
vistas determinadas y que ella no esta involucrada por las estructuras de
almacenamiento fisico ni por los problemas de acceso.

* La ejecucion de operaciones ilicitas tales como la actualizacion o eliminacion de

datos que no pertenecen a una vista es faciimente prohibida,

Coherencia

El uso de las bases de datos implica que los datos que la constituyen sean recolectados
y almacenados una sola vez, por esto cuando los usuarios manipulan los datos de ia
base utilizan los mismos datos, ocastonando asi que |ps resuitados de todos sean

coherentes y comparables.
Disponibilidad en los datos

Al encontrarse los datos almacenados en una estructura que no posee un duefic unco.
cadz usuario deja de ser propletario de ins dalos. puesio que éslos se comparten entre el

conjunto de aplicacionas. de tal manera que se facilita la disponibilidad de los datos para

K}
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todos aguellos usuarios que tienen necesidad de ellos. Ademds de permitir que las
aplicaciones existentes puedan compartir los datos de la base de datos. es factible que
las nuevas aplicaciones que se desarrollen puedan operar con los mismos datos

almacenados sin necesidad de crear nuevos archivos almacenados.

+ Mejor y mas normalizada documentacion de la informacion.

Como la misma base de datos incluye |a semantica de los datos, los estandares pueden
ser reformados. Con un control central de !a base de datos, el Administrador de Base de
Datos puede asegurar que todos los estandares aplicables seran seguidos en la

representacion de la base de datos.

La estandanzacion de los formatos de datos almacenados es particularmente deseable

como una ayuda para el intercambio de datos o migracion entre sistemas.

+ Reduccién en el espacio de almacenamiento.

El dejar de almacenar los datos repetidas veces en los distintos archivos que eran
necesarios para cada aplicacion se genera la desaparicion de las redundancias o cual

lleva en los sistemas de base de datos a una menor ocupacion de almacenamiento

1.3 Conceptos de bases de datos

Hoy en dia, hablar de Base de Datos es referirse a3 un activo de singuiar importancia en
cualquier organizacién; por lo tanto, el objetivo de toda organizacion no es sdlo tener una
base de datos, sino una base de datos correctamente disenada y adminisirada. de forma tal
que brinde una informacion correcta para ja dindmica de la organizacion, en el tiempo
adecuado y a la persona conveniente,

Par ofro lado, el proceso de conversién a la tecnologia de base de datos requiere de una
gran inversion para toda organizacion, tanto en el software de base asi como en las
herramientas de desarrollo y por ende la capacitacion del personal responsable de su
aplicacion y operatividad; es por esta razon. que esle proceso debe ser planificado vy

administrado en forma cuidadosa.
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Definicidon de Base de Datos

Una Base de Datos sirve para registrar hechos o acontecimientcs gque tienen tugar en la vida
de un orgamsmo, de modo que ios registros hechos sean recuperables cuando sean
necesarios ¢ para cuando se desee extraer conclusiones madiante la combinacion de varios
hechos elementales, permitiende ademas la centralizacién, integracidn y difusisn de la

informacién registrada.

Se define a una Base de Datos como el conjunto de datos relacionados a los que se puede
acceder y manipuiar obteniendo con elio la informacién necesaria para un fin determinado
El uso de una base de datos permite obtener informacion necesaria para el manejo, control y

adminstracidn de una empresa o institucion.

Caracteristicas de una base de datos

.as principales caracteristicas de una Base de Datos son:

= Se conforma por un conjunto de datos logicamente coherente con cierto significado
inherente.

= Representa algun aspecto del mundo real.

= |os datos estan reiacionados y estructurados.

= La redundancia es controlada, ya que no debe existir redundancia logica pero es
permitible que exista cierta redundancia fisica.

= Existe la independencia tanto fisica como logica de los datos y de los procesos.

= Soporta a muittples usuarios y a diferentes aplicaciones.

= La actualizacion y recuperacion de datos debe asegurar Integridad. Segundad y

Confidencialidad de los datos

La descripcién y manipulacion de la base de datos se apoya en un modelo de datos, esta
definicion o descripcidn del conunto de datos que se encuentran contenidos en la base son
unicas y estan integradas con los mismos datos La definicion de la base de datos se

5
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denomina estructura o esquema de la base de datos. En las bases de datos la descripcion y
documentacion, se almacenan junto con los datos (diccionario de datos) de modo que esios
estan autodocumentados, es por eso que muchas veces se dice que las bases de datos son

auto-descriptivas’,

La descripcion de la estructura de la base de datos es parte de la misma base de datos. A
esta descripcion se e llama metadatos’. Los metadatos suelen almacenarse en forma de
tablas que son llamadas tablas de sistema. Guardar los metadatos en tablas es eficiente
para el sistema gestor de base de datos pero también es conveniente para el usuario de la
base de datos pues una consulta en los metadatos se hace de ia misma manera en que se

consultan las tablas de los datos.

Cuando nos referimos a Base de Datos, estamos haciendo refetencia a un conjunto de
conceptos que manegjamos coudianamente y que estan fuertemente ligados al concepto
mismo de Base de Datos. Asi tenemos que:

= El términe Base de Datos involucra un conocimiente profunde y detallado de la
realidad referida a la organizacion.

* La Base de Datos debe ser la representacion mas fidedigna de la organizacion.

= Los datos que representan la organizacion deberan ser ufilizados de manera
coordinada e integral que facilite la "difusién” de los mismos.

« EI proceso de difusion de los datos obliga a definir y establecer objetives que

protejan la organizacién

De este se deducen cuatro conceptos Involucrados que son:

1. Coherencia, asociado a !a validez de los datos.

Integndad, sobre el total de [a informacién a representar,

Seguridad, como garantia de los datos en su representacion y

LN

Confidencialidad, otorgando acceso de acuerdo a los niveles de la organizacién.

" 1’na base de datos es auto-descriptiva porque contivae ademas de los datos, la descripeidn de su estructura.
" Tamhién conocidos como diccionarie de datos.
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1.4 Estructura de las bases de datos

Antes del surgimiento de las bases de datos. los sistemas de informacion contaban con una
estructura basada en dos nivetes. el nivei Iégico y el nivel fisico. comprendiéndose dentro del
nivel logico las vistas de usuanos y dentro del nivel fisico la foerma en que se almacenan los

datos.

Un objetivo importante en los sistemas gestores de base de datos es proporcionar a tos
usuarios una vision abstracta de los datos. Para esto el sistema debe ser manejable, es
decir, los datos deben extraerse de forma eficiente. Esto se ha logrado mediante el disefio de

estructuras de datos complejas para 1a representacion de los datos en la base de datos.

La Arquitectura de tres niveles

En el enfoque de bases de datos una arquitectura que se acepta con regularidad es la
propuesta por el grupo ANSI/SPARC*, quien propone una arquitectura estandar en el que se

consideran ires niveles:

1 .- Un nivel conceptual
2 - Un nivel 1ogico

3.- Un nwvel fisico

Es por esto que las bases de datos cuentan con una estructuracidon conocida come
arquitectura de tres esquemas, la cual se lleva a cabo para poder obtener caracteristicas
como son la independencia entre datos y las aplicaciones y el manejo de varias vistas para
el usuario. Esta arquitectura persigue como obietivo formar una separacion entre las

aplicaciones y la base de datos fisica y en elia se pueden definir los tres niveies siguientes

b Amenican Mattonal Standars Intitute Standars Planniny and Requirements Committer
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Nivel Interno o Fisico

Este es el nivel mas bajo de abstraccién de datos. En el se especifica la forma en que se
organizan los datos fisicamente, es decir, descnbe la estructura fisica de almacenamiento de
la base de datos, ademas de descrihir todos los detailes para el almacenamiento de los

mismaos y los caminos de acceso que van a existir para [a base de datos.

Dentro de la estrategia de almacenamiento se va a incluir la asignacion de espacios para
cada conjunto de datos, mientras que en los caminos de acceso se especifican fas claves,
indices y punteros. Este nivel lieva asociada una representacton de los datos, que es o que

denominamos Esquema Fisico.

Nivel Conceptual

Este nivel va a responder al enfoque del conjunte de la empresa, describe la estructura de
toda la base de datos para una comunidad de usuanos. Es a este nivel en donde se incluye
la descripcién de todos los datos asi come 1as relaciones que hay entre éstos y en donde se

definen las restricciones de integridad y de confidencialidad.

A este nivel de abstraccidbn se ocultan los detalles de las estructuras fisicas de
almacenamiento y se describen las entidades, los tipos de datos, vinculos, operaciones de

Jos usuarios y restricciones. Este nivel lleva asociado el Esquema Conceptual

Nivel Externo o de Vistas

El nivel Externo es el nivel mas alto d= abstraccidn y sélo describe una parte de ta base de
datos completa, también es llamado nivel de vistas debido a que describe la parte de la base
de datos que le interese a un grupo de usuarios determinado, ocultando el resto de la base

de datos a ese grupo.

[
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Este nivel sirve para simplificar ia interaccion con el sisterma. en donde se pueden especificar
varias vistas para la misma base de datos, permitiendo tener la vision necesarna sobre la
base de datos a cada usuano en particular con las restricciones de uso correspondientes
como lo son los derechos de insertar. borrar o modficar determinados datos. El esquema

asociado a eéste nivel es el Esquema de Vision.

Estos tres niveles séle contienen descripciones de los datos, existiendo datos realmente en
el nivel interno. Los sistemas gestores de bases de dalos no llegan a distingur los tres
niveles de abstraccion pero algunos de ellos se basan en este lipo de arquitectura y deben
ofrecer lenguajes para definir la base de datos conceptual, las vistas externas y la

representacion almacenada de la base de datos.
A menudo el nivel fisico no es facilitado por muchos sistemas gestores de base de datos,
esto es, no permiten al usuano elegir como se almacenan sus datos y vienen con una forma

estandar de almacenamiento y manipulacion de los datos.

La arquitectura a 3 niveles se puede representar como se muestra en la Figura 1.
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CAPITULO 2. LOS SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATQOS

2.1 Sistema Gestor de Base de Datos

Se debe distinguir ia diferencia que existe entre una Base de Datos y un Sistema de Gestion
de Bases de Datos (SGBD °). Un Sistema de Gestion de Bases de Datos va a ser aquelia
aplicacion con la cua! se accede y maneja los datos registrados dentro de la Base de Datos,
va a proveer al usuario de una interfaz grafica para poder recuperar y manipular los datos
almacenados de una forma sencilla sin que los datos pierdan su consistencia e integndad. L.a
unién de una Base de Datos con un Sistema de Gestion de Bases de Datos formaran un

Sistema de Bases de Datos.

Un Sistema de Base de Datos debe responder a las siguientes caracteristicas:

* [ndependencia de los Datos. Los datos no dependen del programa vy por tanto
cualquier aphcacién puede hacer uso de los datos.

* Reduccion de la Redundancia. Llamamos redundancia z la existencia de
duplicacion de los datos, al reducir ésta al maximo conseguimos un mayor
aprovechamiento de! espacio y ademas evitamos que existan inconsistencias entre
los datos. lLas inconsistencias se dan cuando nos encontramos con datos
contradictorios

= Seguridad. Un sistema gestor de base de datos debe permitir que tengamos un

control sobre la segundad de los datos.

Y debera estar formado por personas, maquinas, programas y datos. Los datos es a lo que
se conoce como base de datos propiamente dicha, para manejar estos datos utilizamos una
serie de programas, los cuales son los encargados de manejar los datos, estos programa

son conocidos como SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos).

*Fn inalés. Database Manazement Svstem DBMS.
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El Sistema de Geston de Bases de Datos tiene como objetivo proporcionar un emntorno
conveniente y eficiente para ser ulilizado al extraer y almacenar informacion de la Base de
Datos. ofreciendo al usuario la posibilidad de interactuar con la Base de Datos en una forma
de dialogo que le permita buscar, seleccionar, modrficar y elminar datos mediante una vision
abstracta de los datos. Establece las adecuadas interfaces entre los diferentes tipos de

usuarios y {a base de datos.

Funciones de los sistemas gestores de base de datos

El sistema gestor de base de datos tiene dos funciones principales que son:

Funcion de Descripcion.

El sistema gestor de base de datos debe permitir al disefiador especificar los datos que
integran la base, la estructura y las relaciones que hay entre ellos, las reglas de integridad

semantica, asi como l1as caracteristicas de tipo fisico y las vistas ldgicas de los usuarios.

Los sistemas gestores de base de datos realizan esta funcién por medio del lenguaje de
definicion de datos con que cuentan, suministrando fos medios para definr las tres

estructuras de datos.

Funcion de Manipulacion.

Esta funcion se refiere al hecho de permitir al usuario interactuar con la base de datos en
forma de didiogo, es decir, debe permitirle inlroducir, suprimir, buscar ¢ actualizar los datos
en !a estructura creada para la hase de datos Para llevar a cabo esta funcion se debe tomar
en cuenta los permisos y restncciones de acceso y manipulacion de los datos que

especifique el administrador de la base de datos

El lenguaje que se encarga de lievar a caba esta funcién es el lenguaje de manipulacion de

datos quien facilita los instrumentos necesanos para la realizacion de estas tareas.
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Sin embargo. también se encarga de otras funciones mas, aunque no tan principales pero si

de gran importanca:

Funcidn de Control.

Mediante el contro! se retinen todas las interfaces que necesitan los diferentes usuarios para

comunicarse con ta base y proporciona un conjunto de procedimientos para el administrador,

Funcion de Integridad.

Cuanto mayor es el volumen de la infformacion que se almacena en la base de datos, se
cotre mayor riesgo de que los datos aimacenados no se ajusten a la realidad, sin embargo,
el sistema gestor de base ce dalos ofrece al usuano fa posibilidad de definir reglas que
permitan mantener la inte Jnidad dentro de la base de datos Las restricciones de integridad

siempre deben cumplirse en |la base de datos.

Funcion de Confidencialdad.

Una caracteristica de las bases de datos es que son multusuarnos, de modo que son varios
los usuarios que van a compartir ia base de datos y no todos podran accesar a toda la
informacién. asi bien. el sistema gestor de base de dalos ofrece mecanismos que verifican el

derecho de acceso de los usuarios de la base de datos.

Funcion de Acceso Concurrente.

Los programas de aplicacién que se soportan en la base de datos son muy a menudo
accesados por varios usuarios al mismo hempo, lo cual ocasionaria grandes probiemas al
manipular la informacién Para evitar esto el sistema gestor de base de datos cuenta con
mecanismos que permitan ila detecodn de aquelios casos en los que se producirian

confictos de acceso. como lo son i0s accesos para las actualizaciones.
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Ventajas de los sisternas gestores de base de datos

Un Sistema de Geslién de Bases de Datos va a simplificar y facilitar el acceso a los datos

praporcionando un control centralizado de los mismoes y proveyendo tas siguientes venta,as

* Tener datos al dia,

» Reducir la redundancia y evitar |2 inconsistencia.
Para conservar la consistencia, se crea un diseno que almacene cada dato 16gico en un
solo lugar de la base de datos. lo cual ahorrara espacio de almacenamiento, evitara la
inconsistencia y reducira la redundancia de los datos.

= Compartir datos.

*  Unificar formatos de los datos.

= Aplicar restricciones de segundad.
Debide a que los valores de la base de datos deben cumplir con ciertas restricciones de
consistencia, el sistema gestor de base de datos determina si las actualizaciones 3 la
base de datos viclan o no las restricciones establecidas por el administrador de la base
de datos.

= Conservar la integridad

* Agilizar ta obtencion de informacion.

= Poder tomar decisiones.

= Tener independencia en los datos.

2.2 Lenguajes de los sistemas gestores de bases de datos

Los SGBD wllizan algun lenguaje especifico, de tal forma que solo a través de éi se puede
mteractuar con el sistema para realizar alguna operacidon con los datos. La estructura del
lenguaje depende directamente del modelo de datos que implementa el SGBD. Cuando se
habla de un lenguaje de SGBD, se tiende a pensar que el lenguaje es ei SGBD en si. y esto
es un errof. ya que el lenguaje como tal sélo es parte de un conjunto de herramientas que

permiten ta implementacion de sistemas de informacion computacionales

{1 papel gue juegan los lenguajes de SGBD es simplemente proveer un protocolo de

comnumcaciones con los SGBD. de forma que cualguier usuano tenga acceso al SGBD De

-
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esta manera, cuando un usuario desea comunicarse con un SGBD. puede hacerlo sdio a
través del lenguaje del SGBD, ya sea que se utilice una interfaz de linea de comandos o una
aplicacién cliente especifica, desarrollada para satisfacer necesidades particulares de

informacion, y que utiliza el mismo lenguaje.

El objetivo de los Sistemas Gestores de Bases de Datos es almacenar los datos en un
computador, de forma segura y consistente, para permitir las solicitudes de acceso a los
datos y que son formutadas por los usuanos. Estos sistemas permiten la impiementacion de
bases de datos utilizando algin modelo, con el fin de satisfacer demandas particulares de los
usuarios.

Para 1a definicion de la estructura de ta base de datos. realizada por el disefador segin un
modelo de datos, asi como para la utilizacidon de ella por los usuarios, son necesarios
lenguajes de comunicacion con los SGBD. Estos lenguajes deben asi permitir las siguientes

operaciones;

= Definir de Estructura de la Base de Datos.

= Crear las bases de dalos necesarias.

= Eliminar bases de datos existentes.

= Reestructurar las bases de datos existentes.

= Consultar acerca de la estructura de las bases de dalos existentes.
= Manipular los Datos Almacenados.

= |nsertar datos en {as bases de datos.

= Eliminar datos de las bases de datos.

= Modificar datos de las bases de datos.

= Consultar datos de las bases de datos.

Mediante las operaciones mencionadas es posible utilizar los SGBD para almacenar bases
de datos. las cuales pueden ser parte de sistemas informaticos completos, soluciondndose

asi la necesidad de los usuarios por almacenamiento persistente de datos.

Los lenguajes de SGBD deben permitir realizar todas las operaciones antes mencionadas
sobre las bases de datos y los datos que ellas contienen. de este modo para poder realizar
las funciones correspondientes, surge la siguiente clasificacion de los lenguajes del sisterna

gestor de base de datos:
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* Lenguaje de Definicién de Datos.
Permite definir y manipuiar la estructura de bases de datos almacenadas en el SGEBD,

* Lenguaje de Mampulacién de Datos.
Permite ingresar, modificar y eliminar datos de ias bases de datos almacenadas en et

sistema gestor de base de datos, ademas de realizar y controlar 1as transacciones

Los sistemas gestores de base de datos actuales no distinguen entre los tipos de lenguajes,
mas bien, emplean un lenguaje integrado que cuente con elementos para definir esquemas
conceptuales, definir vistas, manipular datos y definir su almacenamiento. Un ejemplo

representativo es el lenguaje de base de datas relacionales SQLS.

Lenguajes de Definicion de Datos (DDL).

Los LDD permiter: definir la estructura de la base de datos, y generalmente es el disenador
de ésta quien lo utiliza. La estructura de la base de datos se define en los tres niveles antes
mencionados: nivel interno, nivel conceptual y nivel extemno, es decir, el esquema de la base
de datos se especifica por medio de un conjunto de definiciones expresadas mediante un

lenguaje llamado Lenguajes de Definicion de Datos.

Por tanto el sistema gestor de base de datos debe disponer de instrumentos que permitan al
administrador de Ia base de datos descnbir y especificar la estructura de los datos, y cuentan
con lenguajes autocontenidos que no necesitan bases de programacion. El sistema gestor
de base de datos contara con un cormpilador de DDL, el cudl se va a encargar de procesar
enunciados escritos en ei lenguaje de definicidn de datos para identificar as descripciones
de los elementos de los esquemas y almacenar la descripcidon del esquema en el catalogo
del sistema gestor de base de datos, es decir, compila las sentencias y el resultado sera un
conjunto de tablas que se almacenaran en un diccionario de datos, asi antes de leer o

modificar informacion de la base de datos este diccionano de datos es consultado para

' Structured Query Languaje
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verificar que las funciones de manipulacion que se deseen llevar a cabo cumplan con e!

esquema que se ha definido para la base.

Algunos sistemas gestores de base de datos definen el esquema conceptual e interno con

los lenguajes de definicion de datos, sin embargo cuando exista una clara separacion entre

los niveles conceptual e interno, este lenguaje solo serd empleado para especificar ei

esquema conceptual.

Este tipo de lenguaje faciitard al administrador los medios para descnbir la estructura logica

global, para hacer las especificaciones de la estructura interna y para declarar las estructuras

externas requendas para el desarrollo de las aplicaciones.

En este tipo de lenguajes se hace [a siguiente clasificacion:

Lenguaje de definicion de la estructura iégica global.

El administrader debe disponer de un instrumento de descripcion que permita asignar
nombres a los campos, a los agregados de datos, a los registros, establecer sus

longitudes y caracteristicas asi como las relaciones y restricciones,

Lenguajes para la definicidn de la estructura intema.

Cuando en un sistema gestor de base de datos son independientes !a estructura idégica y
la estructura fisica, el sistema gestor de base de datos puede a partir de la estructura
togica, definir la estructura interna sin intervencion del usuario, siempre y cuando se
sumimistre al sistema gestor de base de datos las informaciones precisas como
volimenes, crecimiento previsto, tipos de registros mas accedidos, relacidon entre

actualizaciones y consultas.

Lenguajes de definicton de las estructuras externas.

El sistema gestor de base de datos cuenta con medios gue les permita a los usuarios
recuperar o actualizar los datos contenidos en la base de acuerdo a la estructura externa

{vista) que precise cada aplicacion. Al definir una estructura externa es preciso darle un

17
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nombre e indicar qué datos y que relaciones de la estructura lgica se encontraran en la

misma.

Lenguajes de Manipulacion de Datos (DML).

Este lenguaje permite la utilizacién o manipulacion de los datos almacenados en ia base de
datos, y es usado generaimente por usuarios finales o por aplicaciones cliente utilizadas por
ellos La forma mas comun de wtilizacién del DML es mediante el uso de lenguajes de
programacion convencionales que poseen al DML del SGBD como lenguaje embedido. Asi,
se puede programar la aplicacidn cliente en el lenguaje que se elija, pudiendo realizar

llamadas a sentencias del DML cuando sea necesario.

Se entiende por manipulaciéon a toda aquella accién que permita recuperar, modificar,
suprimir o Insertar informacion en la base de datos. El lenguaje de manipulacién de datos
capacita a los usuarios a acceder ¥ manipular los datos almacenados, proporcionando una

interaccion eficiente entre los usuarios y el sistema a través de vistas de usuario.

Los DML ofrecen a los usuarios la posibiidad de referirse a determinados conjuntos de datos
que cumplan ciertos criterios de seleccion, para que el sistema gestor de base de datos
acceda al soporte fisico de donde extraerd los datos definidos para posteriormente

transferirios al dispositivo de salida o realizar la accion especificada por el usuario,

Las funciones de manipulacién son cubiertas por el sistema gestor de base de datos
mediante lenguajes autocontenidos que cofrecen facilidades a los usuarios con pocos
conocimientos de programacion, para que desde la estacion de trabajo en forma interactiva,
pueda acceder a la base y manipular los datos almacenados. Dentro de los lenguajes de
maniputacién de datos, se hace la siguiente una clasificacién que Jos divide en dos,

lenguajes no procedimentales y lenguajes por procedimientos’,

" También son conocidos como Lencuates de alto nivel v lenguaies de bajo mivel respectn amente
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Lenguajes no procedimentales

Estos lenguajes especifican y recuperan muchos registros con una sola instruccidon de
lenguaje de defimcidn de datos. por tanto se les llama lenguaje de defincion de datos de
conjunto, por conjuntoe u orientados a conjuntos. En estos lenguajes las consultas sdlo
espectfican qué datos hay que obtener y no cémo obtenerlos, es decir, son declarativos y

son los lenguajes que van a emplear |os usuarios finales.

Lenguajes por procedimientos

Los lenguajes por procedimientos estan incorporados en un lenguaje de programacion de
proposito general, y obtienen registros individuales de |a base de datos y los procesan por
separado, este tipo de lenguaje es también conocido como lenguaje de definicidén de datos
de registro por registro. Debido a que este lenguaje requiere que se especifique qué datos y

como obtenerlos, son los programadores quienes hacen uso de este tipo de lenguaje.

Es importante notar que los sistemas gestores de base de datos ademas de disponer de las
facilidades proveidas por los lenguajes con que se conforman, también cuentan con utilerias
que de igual forma simplifican y facilitan |as tareas del administrador de 1a base de datos. De
las utilerias mas comunes con gue cuenta un sistema gestor de base de datos se encuentran

los siguientes:

= Carga de ficheros. Esta utileria permite la carga de archivos de datos ya existentes en la
base de datos.

= Respaldo. Permite crear copias de seguridad de |a base de datos por lo regular en cintas
magnéticas, los respaldos son de gran dtilidad para cuande ocurre alguna catastrofe con
ia base de datos y se desea restaurar la base de datos

= Reorganizacion de archivos. Esta utileria sirve para modificar la organizacién de los
archivos de |z base de datos con el propdsito de mejorar i rendimeento.

» Vigilancia del rendimiento. Son utilerias que vigilan la utilizacion de la base de datos y

proporcionan estadisticas Utiles para el administrador.

19
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Caracteristicas de un buen lenguaje

Anteniormente se describié lo que son ios lenguajes en un sistema gestor de base de datos,
sin embargo todo lenguaje tanto de programacién. de modelamiento, o de cualquier tipo.
debe cumplir con algunas caracteristicas que son consideradas fundamentales para habiar

de un buen lenguaje, como son’

= Claridad, simplicidad y unidad
Los lenguajes deben ser integrales, es decir, deben poder proveer de un conjunto de
conceptos y de reglas para relacionarles, de manera simple, clara y unificada. Ademas,
deben ser legibles, para facilidad de comprension.

= Ortogonalidad
Esto quiere decir que las caracteristicas del kenguaje, como funciones y procedimientos,
deben ser combinables en todas sus alternativas Asi, todas las posibles expresiones de
un cierto tipo se pueden utlizar en todos los lugares en que se puede utilizar una

expresion de ese tipo.

= Adaptacion naturat al problema
Todos los ienguajes deben ser aplicables con naturalidad a los problemas. Es por elio

que de agui que surjan diferentes lenguajes para diferentes dominios de aplicacion.

= Soporte de abstraccién
Los lenguajes deben proveer medios de abstraccion, ya sea de datos ylo procedural. Asi
se permite al programador el representar et dominio del problema, por medio dei

lenguaje, sin preocuparse por los detalles de implementacién mas que una vez.

»  Verificacion facil de programas
Los lenguajes deben permitir una verificacion facil de los programas construidos, ya sea

mediante vertficacidon formal, lectura de ellos, o test,

*  Ambiente apropiado de codificacién
No soio el lenguaje es importante, sino también el ambiente en que se reafiza Ia
programacion en & Parte de este ambiente es una implementacion completa, correcta y
20
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documentada del lenguaje, asi como herramientas de creacion, de verificacion, ¢ de

prueba de codigo.

= Portabilidad de programas
Los lenguajes deben estar definidos de manera independiente de los sistemas en que se
utilizan, de forma estandarizada. Asi es posible la existencia de implementaciones del
mismo lenguaje en diferentes sistemas, para poder utilizar un mismo cédigo en todos

eflos sin modsficaciones.

* Costo de uso bajo
El costo de uso de un lenguaje esta asociado al costo en tiempo y recursos de hardware,
software y otros que es necesario para crear, compilar, ejecutar, probar, utilizar y

mantener los programas.

Objetivos de los lenguajes de los SGBD

Los SGBD pretenden ofrecer servicios de almacenamiento de datos de una forma abstracta,
pudiendo e! usuario de esos datos utilizarlos sin preocuparse por detalles de representacion
o de implementacion de ia base de datos. En general, los SGBD ofrecen un servicio que
cumple con las caracteristicas que se mencionan a continuacién. Estas deben estar
presentes en los lenguajes de SGBD. ya que es a través de él que el usuario del SGBD

aprecia las caracteristicas.

» Soporte para Modelo de Datos
Los SGBD pemiten almacenar datos de manera abstracta, en base a un modelo de
datos determinado £l lenguaje del SGBD debe ser capaz de definir una estructura légica

de los datos de acuerdo al modelo de datos elegido, soportandolo en su totalidad.

» |ndependencia Fisica
La forma en que se almacenan los datos en la base de datos no influye en su
manipulacién iégica (ya sea por DDL o por DML), de manera que cambios en el

almacenamiento fisico no influyen en los programas de usuano.

2
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Independencia Logica
La ejecucion de operaciones del DML por parte de un usuano no repercute en las
operaciones que realizan otros usuarios sobre la misma base de datos, de este modo los

problemas de concurrencia deben ser transparentes al lenguaje del SGBD

Flex:bilidad
El DDL del lenguaje del SGBD debe permitir definir diferentes formas de ver los dataos,

para satisfacer requerimientos diferentes por parte de usuanos diferentes

Urnformidad
La estructura logica de la base de datos definida mediante el DDL debe ser uniforme y

acorde al modelo de datos del SGBD, para facilitar la manipulacion de esta estructura.

Sencillez
El lenguaje del SGBD debe ser sencillo, para facilitar a los usuarios la comprensién de la

estructura légica de los datos.

DDLU y DML

Como ya se vio anteriormente, los lenguajes de SGBD necesitan de dos partes: un
lenguaje de definicién de datos, y uno de manipulacién de datos. Al momento de decidir
qué lenguaje utifizar, una posibilidad es usar dos lenguajes diferentes para cada parte dei
lenguaje. Sin embargo, generaimente se define un solic lenguaje, el cua! incluye en una
misma sintaxis el DDL y el DML. Cualquiera que sea la eieccion, el lenguaje debe poseer

sentencias para cada funcionalidad requerida, ya sea del DDL o del DML

DDL

En el caso especifico del DDL, e! lenguaje de! SGBD debe ser capaz de definir la
estructura légica de la BD, sin entrar en detailes de implementacion ni mecanismos en
que se accede a los datos de la BD. La forma idénea de realizar esto es mediante un
lenguaje declarativo, el cual permite declarar ia estructura del modelo de acuerdo al
modelo de datos que utilza el SGBD.
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» DML
Para el caso del DML, el lenguaje del SGBD debe incluir formas de especificar qué se
desea hacer con los datos (insertar, recuperar, modificar 0 borrar datos), sin entrar en

detalles acerca de como se realizan estas operaciones

2.3 Modeio de datos

El concepto de Modelo de Datos se refiere al grupo de herramientas conceptuales utilizadas
para la descripcidn de la realidad de un sistema de informacion, es decir la descripcidon de un
conjunto de datos y operaciones necesarias para manipular los datos. Este grupo de
herramientas se compone de los datos, sus relaciones, su semdntica y sus relaciones:
instrumentos que uhlizamos para el disefio de una Base de Datos a nivel ldgico, dentro de Iz

Arquitectura de Tres Niveles aceptada por la Norma ANSI/SPARC

A través de este modelo se van a expresar las entidades que conforman la base de datos y
las relaciones que existen entre éstas, este conjunto de conceptos ayudaran a describir el

esquema’ de una base de datos.

Existen muchos modelos de datos pero estos pueden clasificarse en dos categorias de
acuerdo a los tipos de conceptos que ofrecen para poder describir el esquema de la base de

datos, por lo tanto se tienen modelos conceptuales y modelos logicos.

Modelos Conceptuales ®.

| os modelos conceptuales representan la realidad a un nivel de abstraccién alto, es a través
de estos modelos mediante los cuales se puede construir una descripcidn de la realidad que
sea facil de entender y de interpretar, ya que en ellos se dispone de conceptos muy cercanos

al modo en como los usuarios perciben los datos.

Los modelos conceptuales deben cumplir con algunas cualidades como son:

* Se denomina esquema a la estructura de la base de datos.
" Conocides también como Modclos de alto nivel.
23
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1  Expresividad.

2. Simplcidad Debe ser simple para que el esquema creado con este modelo sea facil de
entender por los disefadores y usuarios de la base de datos

3. Minimalidad. Cada concepto en el modeio debe tener un significado distinlo con respecto
a los demas.

4 Formahdad Todos los conceptos del modelo deben tener una interpretacion dnica.

precisa y bien definida.

Modelos Légicos .

Los modelos logicos van a proporcionar conceptos gue describan los detalles de cémo se
almacenan los datos. Este tipo de modelo tienen una comespondencia sencilla con la
estructura fisica de la base de datos y se encuentran soportados per los sistemas gestores
de base de datos ya que estan orientados a describir los datos a nivel l6gico para el sistema
gestor de base de datos.

El modelo de datos representa la organizacion conceptual que tienen los datos y ayuda a la
organizacion y visualizacion de ideas. Los sistemas gestores de bases de datos utilizan un
modelo de datos a través del cual se define la estructura que van a tener los datos,

fundamentandose para eilo en varios modelos de acuerdo a las necesidades existentes.

Hacer una clasificacion adecuada de los sistemas gestores de base de datos puede ser
drficil, sin embargo, el principal criterio para realizar una clasificacion es aquel en el que se
toma en cuenta e modelo de dates sobre el que estan basados. Para representar el mundo
real a través de esquemas conceptuales se han creado una serie de modelos, sin embargo
ios modelos de datos que se emplean con mayor frecuencia en los sistemas gestores de
base de datos comerciales son el Modelo Relacional, el Modelo de Red y el Modelo

Jerarquico.

" Reconocidos también como Modelos de bajo nivel o Modelos fisicos.
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Modelo Relacional

La visién relacional corresponde al almacenamiento en forma de tablas, aqui os datos se
representan en forma de tablas liamadas relaciones. A las columnas de una tabla se les
conoce como atributos y a los renglones o filas de la relacién se les conoce como tuplas. El
modelo representa al mundo real mediante tablas relacionadas entre si por columnas
comunes y se ocupa de itres aspectos de fos datos: su estructura, su integridad y su

maniputacion.

Una relacion debe cumplir con ciertas caracteristicas. Las celdas de la tabta deben tener un
solo valor, no se permiten arreglos como valores. Todos los valores de cualquier columna
deben ser del mismo tipo. Cada columna fiene un nombre uUnico, es decir, en una misma
tabla no pueden existir dos columnas con el mismo nombre, ademas el orden de las
columnas es insignificante. Dos tuplas de una relacién no pueden ser identicos y el orden de

las tuplas es insignificante.

Casi todas las base de datos relacionales tienen lenguajes de consulta de alto nivel y

manejan una forma limitada de vistas de usuario.

Modelo de Red

Representa al mundo real como registros ldgicos que representan a una entidad y que sc
relacionan entre si por medio de flechas. Una base de datos en red se construye a partir de
registros que se conectan entre si por medio de ligas. Cada registro es un conjunto de
campos (atributos). Un campo almacena el valor de un solo dato y una liga puede asociar
exclusivamente dos registros. Los diagramas de estructura de datos fueron introducidos por
Bachman en 1969. Estos diagramas sirven para representar una base de datos de red. En
estos diagramas representaremos un tipo de registro por medio de un cuadro y una liga con
una linea.

Este modelo tiene un lenguaje de registro por registro asociado que se debe incorporar en un

lenguaje de programacidn anfitrién.
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En el modelo de red nay dos estructuras de catos fundamentales que son los tioos de
registros y los conjuntos Los tipos de registros sorn una coleccion de elementos de datos
lbgicamente relacionados ¥ un conjunto expresa una relacidén uno a muchos entre dos tipas

de registros. La Figura 2 Ilustra un esquema de red para una base de datos:

“atrib 4 atrib 3 atrib 6

atrib 2 atrib 3

3
" -r-aﬁi;;»&%a-;‘_r wel g i

Entidad E¥
atrib 2 atrb 3

atrib 2

atrib | atrib 3 atrib 4

atrib |

arib | atrib2 atrib 3 atrib 4

Figura 2. Modelo de Red

Modelo Jerérquico

El modelo de datos jerarquico es muy similar al medelo de datos de red. Una base de datos
jerarquica seé compoene de un conjunto de registros conectados entre si por medio de ligas.
Un registro. igual que en el modeio de red. es un conunto de dalos o atributos que
almacenan cada uno un valor Una liga es una asociacon entre dos registros. Los registros
en el modelo de datos jerarquico se organizan formando conjuntos de arboles a diferencia

det modelo de red en donde se forman graficas arbrtrarias.
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Este modelo representa (0s datos como estructuras ,erarquicas de arbo! y cada jerarcuia
representa vanos ragistros reiacionados entre si. tiene forma ¢e arbol invertide en donde un

padre puede tener varios hios pero cada hio sélo puede tener un pacdre

Para el modelo jerarquico no existe un lenguaje estandar. aunque la mayoria de los sistemas

Jestores de base de datos jerarquicas cuentan con iengualjes de registro por registro.

Un diagrama de estructura de arbol es el esquema de una base de datos jerdrquica, utiliza
cuadros para representar tipos de registros y lineas que representan ligas. Las ligas
conectan dos tipos de registros Cuando la linea termina en flecha se ndica que es una
relacton uno a muchos (2 flacha apunta al uno en la relacion). si la liga tiene flechas an
ambos extremos de la linea se indica una retacion uno a uno. Un diagrama de estructura de

arbol se representaria como en la Figura 3, se muestra.

-—1‘ Nodo raiz

Nivel 1 —%

Nivel2 —

Nivel 3 —

Figura 3. Modelo Jerarquico
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CAPITULO 3, BASES DE DATOS RELACIONALES

3.1 El Modelo Relacional

Las bases de datos relacionaies surgen a partir de un articulo de Codd en 1970, desde
entonces es posible encontrarlas en todo centro de cémputo. Muchas aplicaciones y
usuarios de bases de datos tienen a su alcance software para el manejo de hases de datos
refacionales de muchas marcas comerciales debido al modelo de datos matematico que lo

respalda.

El trabajo publicado por Codd ademas de tener como objetivo fundamental mantener la
independencia de esta estructura ldgica respecto al modo de almacenamiento y a ofras

caracteristicas de tipo fisico, perseguia una serie de objetivos como son.

= la independencia fisica, el modo en que se almacenan los datos no debe influir en su
manipulacion légica.

* La independencia logica, la manipulacién de los datos como aiadir, modificar o eliminar
no debe repercutir en los programas y/o usuarios que estén accediendo a subconjuntos
parciales de los mismos.

* Flexibilidad, poder ofrecer 2 cada usuario los datos de la forma mas adecuada a la
correspondiente aplicacion.

= Uniformidad, las estructuras ldgicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo que
facilita 1a concepcién y maniputacion de la base de datos por parte de ios usuarnios.

« Sencillez, at cumplir con las caracteristicas anteriores, el modelo de datos Relacional se

vuelve facil de comprender y utilizar por parte del usuario final.

Hasta el principio de la década de los sesenta e! modeio mas empleado como estructura
basica era el modelo jerarquico, sin embargo a principios de esa misma década Codd
introduce el medelo relacional junto con dos lenguajes de manipulaciéon de datos basados en
la 16gica como lo son el algebra relacional y el calcuio relacional, jo cual permitid dar mas
poder en el acceso y procesamiento de los datos, pero sin dejar de existir ciertas

desventajas.
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Desventajas del Modelo Relacional

El Modelo Relac:onal, es con muche, el de mas auge en la actuaidad. El aumento
considerable de los sistemas gestores de bases de datos relacionales hoy en dia, no hace
mas que afirmar su gran valia como modeio de datos, por esto han llegado a ser un estandar

en el mercado, especiatmente en lo que respecta a las operaciones comerciates,

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos de los datos: su estructura, su integridad y su
manipulacién. En lo que respecta a la estructura, son los conceptos de relacion, atributos y
dominios; su integridad esta dada por el concepto de clave, posibilidades de valores nulos y
dos reglas de integridad; mientras que la manipulacion se refiere a los operadores, que

Incluyen operadores de actualizacion y la lamada algebra relacional.

Conceptos Fundamentales en el Modelo Relacional

En un modelo relacional se representa a la base de datos como una coleccion de relaciones,
una relacion representa una simple tabla de dos dimensiones. En términos de lo gue es &l
modela relacional una relacion se conforma por filas denominadas tuplas y columnas
llamadas atributos mientras que el tipo de datos que describe los tipos de valores gue

pueden aparecer en cada columna se llama derninio.

£! dominio es un conjunto de valores atémicos, es decir cada valor del dominio es indivisible.
La especificacion de los dominios consiste en especificar un tipo de datos al cual pertenecen
los valores que constituyen el dominio. Ademas debe especificarse un tipo de datos o
formato para cada dominio, por tanto un dominio debe tener un nombre, un tipo de datos y

un formato

Cada columna de la relacion es un atnbuto que identifica o caracteriza a un tipo de dato de la
relacién. El nimero de atributos en una relacidn se ltama grado de {a relacion, mientras que
el numerg de tuplas de una relacién se denomina cardinalidad.

Las tuplas se distinguen unas de otras por medio de su Clave Primaria. Toda tupla tiene una
clave primaria, por lo tanto, toda tupla es distinguible. Si en una relacién aparece un atributo

que es clave primaria en otra relacion, se le denomina Clave Foranea.
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La clave pnmarra es un identificador unico para la tabla, es decir, un atrbuto o combinacién
de atributos tal gue nunca van a existr dos tuplas de |a relacidn con el mismo valor en ese

atnbuto o combinacion de atnbutos.

Estructuyras de datos en of Modelo Relacional

En et modelo reiacional las estructuras de datos son los conceptos de relacién, dominio y

atnbuto, por tanto se profundizara en dichos conceptos.

Relacién: denota una coleccidon 6 conexion entre dos conjuntos de datos que tienen los
mismos tipos de caracteristicas o atributos.

Atributo: caracteristica o propiedad que identifica o descnbe a la relacion, cada atnbuto
tiene un dominio asociado.

Dominio: es el conjunto de valores que puede tomar un atributo.

Las relaciones se representan por tablas donde las columnas son los atributos. En los
renglones se almacenan los elementos de datos con sus valores para cada atributo. Una
representacidn de una relacion es indicar su nombre y entre llaves el conjunto de atributos. A

esta representacién también se le llama esquema de Ia relacion.

Por ejempio, si se tiene una relacion llamada TarjetaHabiente cuyos atnbutos son: Nombre,

Daomicilio, Teléfono y NumCuenta, el esquema de Ia relacion quedaria de la siguiente forma:

TarjetaHabiente = {Nombre, Domicilio, Teléfono ,NumCuenta }

Ahora bien, cada atributo tiene un dominio asociade. Los dominios scn los conjuntos de

los valores posibles, por tanto estos se representarian de la siguiente forma:

Dom (Nombre) = {El conjunte de nombres de los tareta habientes}

Dom (Domicilio) = {E] conjunto direcciones de los tarjeta habientes }
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Dom (Teléfono) = {El conjunto de numeros telefonicos de 8 digitos enteros validos en ¢l pais)

Dom (NumCuenta) = {El conjunto de nimeros de cuentas de 16 digites enteros validos para

la institucién bancaria}

Caracteristicas de las Relaciones.

Una relacion debe cumplir con ciertas caracteristicas propias de las relaciones con respecto

a las tablas como son las siguientes:

Todas las tuplas tienen que ser distintas, es decir, no pueden existir tuplas duplicadas.

Las tuplas de una relacidén no tienen un orden especifico ya que el ordenamiento de las

tuplas no forma parte de la definicion de una retacién.

El orden de los atributos y sus valores no es importante en tanto se mantengz la

correspondencia entre jos atributos y sus valores.

Cada vator en una tupla debe ser un valor atomico. No se permiten atributos compuestos
ni multivaluados, esto quiere decir que en el cruce de un atributo y una tupla solo puede

haber un valor, por tanto no se permiten arreglos como valores.

Todos los valores de cualquier atributo deben ser del mismo tipo, es decir, si un atributo
cantiene nameros de cuenta, todas las tuplas en ese atributo deberan contener niimeros

de cuenta.

Integridad en el Modelo Relacional

E! modelo relacional incluye varias restricciones que son usadas para verificar la validacion

de los datos dentro de la base de datos como son restncciones de integridad de la entidad y

restricciones de integridad referencial.

3



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

Es muy importante en este modelo todo lo referente a la integridad y consistencia del mismao.
Los conceptos de definiciones de integridad para el modelo relacional son clave pnmana y

forénea, valores nulos y regias de integridad.

Como norma general se han introducido dos reglas de integnidades o propiedades de tipo
semantico que la base de datos debe cumplir, para entender estas reglas es necesario
abordar los temas siguientes.

Claves primarnias.

Una clave candidata de una relacion es un conjunto de atributos que identifican univoca y
minimamente cada tupla de |a relacidn, la clave candidata es cualguier conjunto de atributos

que puede ser elegido como una clave de una relacién.

Una clave candidata para una relacion R es un atributo K posiblemente compuesto, tal que
satisface las siguientes dos propiedades independientes del tiempo:

* Unicidad. En cualquier momento dado, no existen dos tuplas en R con ef mismo valor de
K.

= Minimalidad. Si K es compuesto, no serd posible eliminar ningun componente de K sin
destruir ia propiedad de unicidad.

Cuando se escoge una ciave candidata para identificar las tuplas de la relacion, esta clave
se convierte en clave primaria. Ningun componente de la clave primaria de una relacion
puede en algun momento no tener valor, es decir aceptar nulos. Esto significa gue no tiene

sentido modelar una entidad que no podemos identificar ni distinguir unas de otras.

Como ya se menciond dentro de los atributos debe haber uno o vanos que desemperien el
papel de clave primaria, a fin de mantener la integridad a lo largo del tiempo en una base de
datos reiacional, por tanto se debe cumplir con algunas restricciones en cuanto a ios valores

de ias claves primarias, de donde se deriva la primera regla de integndad:
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1. Integridad de Relaciones
Ningun valor de una clave primaria puede ser nulo Esto es porque el valor de la clave

primaria sirve para identificar las tuplas individuaies en una relacion.

Claves Foraneas.

En el modelo relaciona! se dencminan claves foraneas'' a una referencia de una relacién a
otra, mediante su clave Una clave foranea es un conjunto de atributos en una relacion que
constituyen una clave en alguna otra relacion. Una Relacidn (R1) puede poseer como uno de
sus atributos (A) una clave primaria de otra relacion (R2). Este atributo (A) constituye una

clave foranea en R1 y referencia a R2.

Una relacion puede tener una o varias claves foraneas y es de aqui de donde se deriva la

segunda regla de integridad que indica:

2. Integridad de Referencia

Todo valor de una clave foranea debe ser distinto de nulo y ademaéas pertenecer al conjunto
de valores de la relacion donde dicha clave sea primaria, esto quiere decir que una tupla en
una relacion que haga referencia a otra relacién debera referirse a una tupla existente en esa
relacion. Esta regla de integridad se especifica entre dos relaciones y sirve para mantener la
consistencia entre tuplas de las dos relaciones, de modo que la base de datos no debe

contener valores de claves faraneas sin concordancia,

Estas dos reglas de integridad se ven complementadas por una serie de restricciones de
integridad, que en cada modelo persiguen el objetivo de salvaguardar la consistencia y
verificabilidad de los datos.

"1 os textos literarios 1ambién suelen referirse a ellas como claves ajenas.
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Algebra Relacional

El algebra relacional consiste en un conjunto de operadores de alto nivel que operan sobre
relaciones. Cada uno de estos operadores toma una o dos relaciones como entrada y
produce una nueva relacion como salida Codd definid un conjunto de B operadores que se

describen a continuacian.

1 Resltricaon. Extrae las tuplas especificadas de una relacion dada (o sea, restringe la

relacion s6lo a las tuplas que satisfagan una condicion especificada).

Proyeccion. Extrae los atributos especificados de una relacidn dada.

Producto. A partir de dos relaciones especificadas, construye una relacion que
contiene todas las combinaciones posibles de tuplas, una de cada una de las dos
relaciones.

4. Unién. Construye una relacion formada por todas las tuplas que aparecen en
cualquiera de las dos relaciones especificadas.

5. Interseccion. Construye una relacion formada por todas aquelias tuplas que aparecen
en las dos relaciones especificadas.

6. Diferencia. Construye una relacién formada por todas las tupfas de la primera relacion
que no aparezcan en {a segunda de las dos relaciones especificadas.

7. Reunion. A partir de dos relaciones especificadas, construye una relacién que
contiene todas las posibles combinaciones de tuplas, una de cada una de las dos
relaciones, tales que las dos tuplas participantes en una combinacian dada satisfagan
alguna condicién especificada.

8. Division. Toma dos relaciones, una binaria y otra unana, y construye una relacion
formada por todos los valores de un atributo de la relacidn binara que concuerdan

(en el ctro atributo) con todos ios valores en la relacidn unaria.

Teoria de la Normalizacion

El proceso esencial para organizar datos en tablas relacionales es el de normalizacion que
consiste en convertir relaciones complejas en otras mas simpies que cumplan las

condiciones del modelo relacional. Sin embargo, al descomponer la informacién en tablas
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normalizadas, reduce la velocidad de las busquedas por jo que ha de asumirse un
compromiso entre ngor organizalivo y rapidez en ia geston

El disefo de esguemas para generar bases de datos relacionales debe considerar el objetivo
de almacenar informacion sin redundancia innecesana. pero que a ia vez nos parmitan
recuperar informacion facimente. Una técnica consiste en disefiar esquemas que tengan una

forma normal adecuada.

Las relaciones se clasifican por los tipos de anomalias de modficacion a las gue son
vulnerables. Estas anomalias se pueden clasificar y prevenir por medio de las llamadas
formas normales, las cuales estan anidadas, lo cual quere decir que una relacién en
segunda forma normal estd también en primera forma normal, y una refacion en quinta forma
normal, esta también en 4NF, BCNF, 3NF, 2NF y INF Las formas normales, definidas en la
teoria relacional, nos permiten evitar que propiedades indeseables aparezcan en una base
de datos basada en un esguema mai disefiado. Un esquema debe estar a lo menos en

tercera forma normal, para que sea aceptable.

Formas Normales

+ Primera Forma Normal

Cualquier tabla que cumpla con la definicidn de relacion esta en primera forma normal, es
decir cada celda de la tabla debe contener un solo valor, no se permiten arreglos como
valores. Todos los atributos deben ser del mismo tipo, cada columna tiene un nombre
Gnico en donde el orden de las columnas es insignificante, ademas de que dos renglones
en una tabla no pueden ser idénticos y el orden de estos es insignificante. En olras
palabras una relacion esta en primera forma normal (1FN) si y sdlo si todos los dominios

simples subyacentes contienen sélo valores atomicos.

+ Segunda Forma Normal

Una relacion esta en segunda forma normal (2FN) si y solo si esta en 1FN y todos los
atributos no clave dependen por completo de |a clave primana.
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Segun la definicion, todas ias relaciones que tienen por ciave a uno solo de sus atnbutos,
estan automaticamente en segunda forma normal. Si la clave es de un soio atnbuto.

todos los atnibutos no-clave son dependientes de toda la clave

+ Tercera Forma Norma!

Una relacion esta en tercera forma normal (3FN) si y sdlo si estd en 2FN y todos los
atributos no clave dependen de manera no transitiva de la clave primana

L a tercera forma normal es transgredida cuande una propiedad no identificada (no clave)
es un dato acerca de otro campo no ciave,

Estas son las tres formas normales basicas, existen ademas la forma nomal de

Boyce/Caodd, la cuarta forma normal y quinta forma normal,

3.2 Lenguaje de Consulta SQl. Server

El lenguaje retacional SQL fue desarrollado originaimente por IBM en un sistema prototipe
ilamado System R, con el nombre de SEQUEL, en los aflos 1974-1975. Posteriormente por
razones legales, paso a llamarse SQU'2. En 1979 surgieron los primeros productos
comerciales que lo implementaron {SQL Oracle). Fue hasta 1992 gue el ienguaje SQL. fue
finalmente estandarizado por los grupos ANSI e ISQO, llamandose SQL-92 o SQL2.

Las siglas SQL quieren decir lenguaje de consultz estructurado, y es utilizado para la
creacion y manipulacion de B.D. relacionales. Existen ciertos estandares SQL cuyas normas
vienen dadas por el Instituto Nacional Norteamericano de Normalizacion, conocido como
ANSI y que se refieren a la semantica y sintaxis de! mismo.

La funcion del lenguaje SQL es la de soportar la definicion, manipulacion y contro! de los

datos en una base de datos relacional, este lenguaje esta compuesto por comandos,

** £n Inalés Structured Query Languaje
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clausulas, operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las

instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de datos

De acuerdo a la funcién de las sentencias los comandos SQL se van a dividir en

* Llenguaje de Definicién de Datos (DDL) Que permiten la creacién y modificacion de la

estructura o esquema de la B.D.

o COMANDO SQL B DESCRIPCION D

Create i ' Crea objetos en la base de datos, crea nuevas tabias?1
campos e indices.

[Alter Modifica objetos de la base de datos, modifica las tablas |

| agregando campos o cambiando la definicidon de losi
campos. !

errop Elimina objetos de la base de datos como son tablas e.

L indices. | !

* {enguaje de Manipulacion de Datos (DML): Qlue permite generar consuitas para ordenar,

filfrar y extraer datos, asi como el mantenimiento de los datos.

|
|
|

COMANDO saL DESCRIPCION
Select Consulta registros de la base de datos que cumplan con'i
| un criterio determinado.
(Insert Carga lotes de datos en la base de datos en una Unica
operacion.
Update Utilizado para modificar ios valores de los campos yi
registros especificados. ‘
' Delete Elimina registros de una tabla de una base de dalos.
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= Lenhquaje de Control de Datos {DCL): Proporciona seguridad e integridad de los datos

[ COMANDO SQL | T pESCRIPCION T T T
(Grant ™~ *ﬁ,fa' acceso z los Objetos de la base de datos.
"Revoke _%Qunta acceso a los Objetos de la base de datos
TCommit ' ~tConfirmacien de Transacoion -
EbllBack iVun—::lta atras de Transaccidn. - _.

Ademas de los comandos se encuentran también las clausulas, operadores logicos,

operadores de comparacion y funciones de agregado que se listaran a continuacion.

Las clausulas son condiciones de modificacidn utilizadas para definir los datos que desea

seleccionar o manipular y existen las siguientes:

f CLAUSULA SQL DESCRIPCION
- Utilizada para especificar la tabla de ija cual se van 4
rom
’seleccionar los registros
b 'EUtiIizada para especificar las condiciones que deben reunt
ere .
flos registros que se van a seleccionar
WUtilizada para separar los registros seleccionados en grupos
Group by ie .
specificos
|
] lUtilizada para expresar la condicion que debe satisface
Having i
ada grupo
Utitizada para ordenar los registros seleccionados de
[Order by N !
iacuerdo con un orden especifico |
I _ ,
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Operadores Logicos

T_ " OPERADOR SQL T uso T
:A; o - Es el "y" Idgico. Evalia dos condiciones y devuelve un vaio |
j de verdad s6io si ambas son ciertas. ‘
g "7 T Es el 0" ibgico, Evalia dos condiciones y devuelve un vaio
! Fe verdad si alguna de las das es cierta.

Not Negacion Iogica. Devuelve el valor contranio de 1a expresion.|

Operadores de Comparacion

OPERADOR SQL J Uso

< Menor que

> Mayor que
<> Distinto de l
<= Menor & Igual que J

= Mayor ¢ Igual que

= igual que }
Between Utiizado para especificar un intervalo de valores. !
Like Utilizado en la comparacion de un modelo )
:—ﬁ- m Utilizado para especificar regisiros de una base de datos !

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros

para devolver un Gnico valor que se aplica a un grupo de registros.

[ FUNCION DESCRIPCION k
LAVG Utilizada para calcular el promedio de los valores de un|
campo determinado. .
tilizada para devolver el numero de registros de la
|COUNT Is . |
| seleccion.

34



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

irE‘;U M T Wtilizada para devolver la suma de todos los valores Bé—ﬁﬂ:
; campo determinado.

w7 Diizada para devaiver e valor més alto de in camp
l lespecificado. !
| Utiizada para devolver ei valor mas bajo de un campol

especificado

SQL no es un lenguaje de programacion ya que no posee sentencias de seleccién o
iteracién, por lo tanto, cuando se desean utiiizar fos datos de la base de datos para realizar
algun proceso, se debe programar en ctro lenguaje conocido como lenguaje anfitnién, desde
el cual se hacen llamadas a sentencias SQL" cuando se desea interactuar con la base de

datos.

Es un lenguaje bastante natural y facil de leer, y se aplica de forma natural al problema de
implementar bases de datos relacionales. sin embargo, es poco estructurado y utiliza

muchas palabras superfluas que podrian omitirse quitando claridad a las sentencias.

SQL permite abstraer al usuario de la estructura légica de la base de datos mediante las
vistas, aungue éstas imponen bastantes resfricciones a l0s procesos de insertar y modificar

datos en ellas.

El SQL es mucho mas gue un lenguaje de consutta de bases de datos, ya que permite:

= Definir la estructura de los datos, recuperar y manipular datos;
= Administrar y controlar el acceso a los datos;

= Compartir datos de forma concurrente;

« Asegurar su integridad.

Esto se hace siempre basandose en el Modelo Relacional de datos, por tanto SQL permite
hacer efectivos los objetivos de los SGBDR'", permitiendo a los usuarios utilizar todo el
potencial de los SGBDR.

* Mejor conocide como SQL embedido.
"* 5istema Gestor de Base de Datos Relacionales.
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El lenguaje SQL permite representar casi todos los elementos del modelo relacional, salvo
i0s conceptos de dominio {que no se soporta) y de relacion {que se soporta de forma
restringida) La manipulacion de datos proveida por SQL, es mas poderosa que la definida
criginalmente en el modelo relacional, mediante el dlgebra relacional. Esto ha motivade que

ésta haya sido extendida para representar las posibilidades de SQL.

Dominios Relacionales

Los dominios SQL y los deminios del modelo relacional son conceptos diferentes. Un

dominio relacional es un tipo de dato con las siguientes caracteristicas:

* Los dominios pueden ser definidos por el usuario;

» La definicidn de un dominio especifica un conjunto de valores permitidos para éste;

» Los valores del dominic pueden ser de una complejidad arbitraria;

« La representacion interna de dichos valores no es visible para el usuario;

= | os valores son manipulados solamente por operadores definidos por el dominio;

= Los dominios pueden ser subtipos de otros dominios;

= Se puede definir un dominio en {érminos de otro dominio (herencia)’ Si B es un
subtipo de A, entonces todos los operadores que son aplicables a A son también

aplicables a B, pero B puede tener operadores propios que no son aplicables a A.

Los dominios del modelo relacional ofrecen, ademas. |a propiedad de "strong typing”. io que
significa que cuando un usuario escribe una expresion, €l sistema chequea que los
operandos de cada operador sean ios permitidos por el dominio. En SQL, sin embargo, el
proposito de los dominios es permitir la especificacion de un tipo de dato, tal como char(5).
Los tipos de datos se definen sélo una vez, permitiendo de este modo que dicha

especificacion sea usada por columnas pertenecientes a muchas tablas,

Las diferencias mas importantes entre los dominios SQL y dominios relacionales son:

= Los dominios SQL son especificaciones sintacticas; no son tipos de datos definidos por el

usuario.
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= Los dominios SQL no siempre se usan, ya que las columnas de 'as tablas pueden
definirse directamente en términos de tipos de datos soportados por el sistema

* Los dominios SQL no socportan definiciones de dominios en términes de otros dominios,
ya que se definen siempre en términos de tipos de datos del sistema {no hay herencia).

* Los dominios SQL no permiten chequeos, ya que los unicos requerimientos para hacer
comparaciones es que los comparandos sean del mismo tipo de datos

= SQOL no permite que los usuarios definan operaciones que se apliquen a los domintos.

= SQL no hace una clara distincion entre un dommio SQL y la representacion de ese

dominio en términos de tipos de datos soportados por el sistema.

La sintaxis de definicién de dominios en SQL es la sigutente:

CREATE DOMAIN domain-data-type
| default-defirntion}
[ dom-constraint-deflist]

en donde:;

domain-data-type es el tipo de dato SQL para el dominio,

default-definition especifica un valfor por defecto que se aplica a todas las columnas que
estan definidas sobre el dominic y no permite la definicidén de un valor por defecto explicito
perteneciente a los propios del dominio;

dom-constraint-defiist especifica un conjunto de restricciones de integridad que se aphcan a
todas las columnas definidas sobre ese dominio. Las reglas de integridad sdlo permiten
enumeraciones de valores.

Relaciones y Tablas Base

Las propiedades de las relaciones en el modelo relacional son:

» No existen tuplas repetidas, dado que una refacion es un conjunto matematico
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« Las tuplas no estan ordenadas, dado que el cuerpo de una relacion es un conunto
matematico, y por definicidn éstos no son ordenados.
« Los atnbutos no estan ordenados, dado que la cabecera de una relacidén se define

también como un conjunto.

Las tablas de SQl no son relaciones, ya que no cumplen con las propiedades recién

mencionadas. La forma en que se representa una relacion en SAQL es mediante una tabla

base, 1as cuales benen las siguentes caracteristicas anomalas:

* lLas tablas base de SQL permiten filas repetidas, a no ser que se defina un mecanismo
que lo evite;

« Las tablas SQL ttenen un orden de columnas, de izquierda a derecha, y de filas, de amba

a abajo.
Claves Candidatas
Las claves candidatas se declaran en SQL como:
UNIQUE (column-commalisf) 6 PRIMARY KEY (column-cornmalist)
En donde:
column-commalist no debe ser vacio.
E! modelo relacional asegura que toda relacion tiene al menos una clave candidata. La
importancia de éstas es que constituyen el mecanismo de direccionamiento a nivel de tuplas
en el sistema relacional. Anteriormente mencionamos que las tablas SQL pueden contener
tuplas repetidas, lo que contradice el concepto de clave. Aun mas, aquellas tablas que
contengan tuplas repetidas presentaran un comportamiento extrafio y errado €n muchas

circunstancias. Otra consecuencia de [o anterior e5 que si un sistema no maneja

correctamente las claves primarias, presentara problemas en la actualizacion de vistas,
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Reglas de integridad

El término integndad en ias bases de datos se refiere a asegurar que los datos sean vélidos.
Estas reglas se definen actualmente mediante procedimientos almacenados yfo triggers

{programacion, lo cual no es parte del estandar SQL)

Es deseable que los SGBD almacenen las reglas de integndad en el catdlogo, de forma gque
el subsistema de integndad esté constantemente monitoreando las transacciones que
realizan jos usuarios, asegurando que las reglas se cumplan, por tanto se vuelve necesano
especificar las reglas de integridad, mediante un comando SQL, tai como o es el CREATE
INTEGRITY RULE,

Este comando hipotético de SQL representa la estructura de una regla de integndad,
consistente del nombre de la regla, la restriccidon (que especifica la evaiuacion de una
expresion como verdadera o falsa) y la respuesta a Ja violacion de la regla (que define qué
acciones se tomaran cuando la regla no se cumpla)

Ortogonalidad y SQL

Un lenguaje es ortogonal cuando en todo lugar en que se espera un valor de cierto dominio,
se puede incluir una expresion cuaiquiera que retorne un valor de ese dominio

En particular, las funciones de agregades de SQL. carecen de ortogonalidad, por ejemplo.
realizar una consulta que implique sumar ciertos valores numericos de un cierto atributo (con
la funcién SUM) y luego consultar cudles de aqueltos valores (ya sumados) cumplen una

cierta condicion, por ejemplo mayores que un ciertc nimero.

Facilidades de Implementacion de BD Relacionales con SQL

Para poder oftecer funcionalidades a los disefiadores de sistemas de bases de datos. los
SGBOR ofrecen extensiones del SQL, basadas en triggers, procedimientos almacenados y

CUrsores.
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Ademds el SQL con su caracteristica de ser unt lenguzje dual, 'e entrega a los usuarios

finales la posibitidad de que sean elios mismos los que realticen consultas a la base de dates

Dualidad def Lenguaje

Los comandos del lenguaje SQL pueden ser ejecutados interactivamente o bien formando
parte de un programa de aplicacidén Esta caracleristica de SQL se conoce con el nombre de

principio de modo dual

Existen diferencias entre las sentencias SQL deciaradas interactivamente y su contraparte
embebida.  Ademas, algunas sentencias de SQlL embebido no pueden usarse

interactivamente y viceversa.
Para realizar eficientemente programas de aplicacion, los SGBDR comerciales ofrecen una

extension de SQL, que consiste en agregar senlencias procedurales tradicionales, tales
como IF-THEN-ELSE, FOR, WHILE, etc.

Triggers

Los Triggers son eventos que se disparan cuando se detectan ciertos estados en 1a base de
datos. Su funcion es permitir la impiementacion de reglas corporativas y permanentes, y su
uso mas tipico ha sido el de proteger la integridad referencial de la base de datos.

E! "trigger" llama "stored procedures” que se han programado previamente para atender a
cada uno de dichos eventos.

Procedimientos Almacenados

Los procedimientos almacenados son un conjunto de transaccienes SQL., a las gue se les

asigna un nombre, son compiladas y almacenadas en un servidor de base de datos. Los
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stored procedures se programan para cumpiir }a parte de la logica de la aplicacion que se

desea se ejecute en el servidor,

Después de que se define un procedimiento almacenado en la base de datos, éste puede
sef ilamado desde un programa de aplicacién, mechiante su nombre, por otro de elios, por un

trigger o, directamente desde el cliente, mediante una llamada remota

Esta funcionalidad esta presente en la mayoria de los SGBDR comerciales, dentro de lo que

se conoce como AP! (Application Program Interface).

Cursores

Los cursores soportan el desarrollo de programas de base de datos, permittiendo al usuane
moverse libremente a través de un conjunto de resultados de consultas. Este tipo de interfaz
de usuano es muy valorada en aplicaciones de soporte de decisiones y en aplicaciones de
bases de datos basadas en consultas.

Esta extensién de SQL, es entregada por muchos SGBDR comerciales, proporcionando

funcionalidad a los programadores

3.3 La Arquitectura Cliente/Servidor

Antecedentes

Hace unos afios cuando se hablaba mucho y se hacia muy poco sobre el tema, se decia que

el desarrollo de aplicaciones Cliente / Servidor era inevitable por varias razones:

= En muchas situaciones es mas eficiente que el procesamiento centralizado, dado que
éste experimenta una "des-economia” de escala cuando aumenta mucho la cantidad de
usuarios.

= Existian ya en ese momento servidores razonablemente eficientes y confiables.
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= Se habia establecido un estdndar de hecho para una interfase Cliente/Servidor: &l COBC
SQL, adoptado por todos los fabricantes importantes de servidores

= Era mprescindible, para apoyar con informacién a la creciente cantidad de gjecutivos de
nivel medio que necesitan fomar decisiones ante el computador, ayudandose con las
herramientas “front office” que utilizan con toda naturalidad (planillas electronicas,

procesadores de texto, graficadores, correos electronicos, etc.).

Sin embarge, existia tecnologia para esta arquitectura desde hacia ya bastantes afios sin
que nada ocurriera. Los primeros trabajos conocidas para la arquitectura Cliente/Servider los
hizo Sybase, que se fundd en 1984 pensando en lanzar al mercado unicamente productos
para esta arquitectura. A fines de la década pasada el producto fue lanzado para el
voluminasc segmento "low-end” del mercado, en conjuncién con Microsoft, teniendo como
soporte de la base de datos un servidor 0S8/2, y como herramienta "front end” basica el
Dbase IV de Ashton Tate. El Dbase IV no se mostré como una herramienta adecuada, y los
desencuentros comerciales entre Sybase, Microsoft e IBM (en aquel momento socia de

Micraosoft para el OS/2) hicieron el resto.

La situacion era muy diferente en 1994, cuando los principales fabricantes tradicionales
{Informix, Oracle, Sybase} habian lanzado al mercade poderosos servidores y, a ellos, se
agregaba IBM que estaba lanzando su producto DB2 para, practicamente, todos los
sistemas opetativos importantes (ademas de sus clasicos MVS y VM, ahora anunciaba AlX,
0812 Windows NT, Hewlett Packard's UNIX, Sun’s UNIX, Siemens' UNIX, etc) y Microsoft
que, luego de finalizar su acuerdo con Sybase, partio para su propio SQL Server para
Windows NT.

Existia un conjunto de lenguajes “front end" como, por ejemplo, Delphi, Foxpro,
Powerbuilder, SQL Windows, Visual Basic, elc. se decia en aquel momento que Visual
Basic, mas alla de sus méritos intrinsecos como lenguaje, era el favorito para dominar el

mercado, cosa que esta ocurriendo.

Por otra parte, existian en la comunidad informatica muchas dudas sobre la calidad de los
optimizadores de los sistemas de gerencia de base de datos, cuyas fallas del pasado habian

sido causantes de verdaderas historias de horror.
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<Qué ha ocurrido en los Ultimos afios? Que los servidores se han mostrado solidos y
eficientes, que sus optimizadores probaron, en general, ser excelentes. Que una cantidad
muy importante de empresas, en todo el mundo, ha encarado aplicaciones Cliente/Servidor,
¥y que las que lo estan haciendo con los planes necesanos y con las herramientas
adecuadas, estan obteniendo éxitos muy importantes, mientras que los que io han hecho

desaprensivamente, han cosechado fracascs.

La techologia de los servidores de base de datos ha evolucionado mucho en los Gltimos
afios y todos los fabricantes trabajan con tecnologia sensiblemente equivalente. Parecen
mucho mas importantes para la eleccién elementos que estan fuera de la tecnologia: fa
confianza que nos despierta ef fabricante, su compromiso con el producto, su tendencia a
mantenerse siempre actualizado, su situacion economicoffinanciera, las garantias que nos

brinde el soporte local y, en menor medida, el precio.

Aungue inicialmente fuercon los propios usuarios quienes impulsaron esta nueva tecnologia,
la siluacién ha cambiado drasticamente. Hoy en dia, el modelo Cliente/Servidor se considera
clave para abordar las necesidades de las empresas. El proceso distribuido se reconoce
actuaimente como el nuevo paradigma de sistemas de informacién, en contraste con los
sistemas independientes. Este cambio fundamental ha surgido como consecuencia de
importantes factores {negocio, tecnologia, proveedores), y se apoya en la existencia de una
gran variedad de aplicaciones estandar y herramientas de desarrollo, faciles de usar que

soportan un entorno informatice distribuido.

Los ordenadores personales y los paquetes de software de aplicaciones proliferan
comercialmente. Estos ordenadores estan conectados a las Redes de Area Local (LAN),
mediante las cuales, los grupos de usuarios y profesionales comparten aplicaciones y datos.
Las nuevas tecnologias de distribucion de funciones y datos en una red, permiten desarrollar
aplicaciones distribuidas de una manera transparente, de forma que multiples procesadores

de diferentes tipos, puedan ejecutar partes distintas de una aplicacion,
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Conceptas Cliente/Servidor

La arquitectura chente-servidor se cred basicamente para un gran ndmero de estaciones de
trabajo, computaderes personales, servidores de archivos, impresoras y otros equipos que
estén interconectados a través de una red. Este tipo de arquitectura trene como idea principat
definir servidores especializados con funciones especificas en donde los recursos gue

proveen dichos servidores estén a dispesicion de muchos clientes.

Esta arquitectura se estd incorporando cada vez mas en los paguetes de Sistemas de
Gestidn de Bases de Datos (SGBD) comerciales, los cuales dividen el software de SGBD en
dos niveles: cliente y servidor, de este modo algunos sitios pueden efecutar exclusivamente
el software de cliente mientras que otros sitios son maquinas dedicadas que ejecutan sbio el
software del servidor o bien pueden existir sitios que ejecuten médulos tanto de cliente coma

de servidor.

Como aun no hay una forma precisa de dwidir fa funcionalidad del SGBD entre cliente y
servidor, varios productos de SGBD relacionates han adoptado la posibiidad de incluir la
funcionalidad de un SGBD centralizado en el nivel de servidor, en el que se proporciona un
servidor SQL a los clientes y cada cliente formula sus consultas SQL apropiadas y provee la
interfaz con el usuario y las funciones de interfaz con los lenguajes de programacion. En este
enfoque el servidor SQL recibe el nombre de procesador de base de datos en tanto que el

cliente se denomina procesador de aplicaciones.

El concepto de chente/servidor propeorciona una forma eficiente de utiizar todos estos
recursos de maquina, de tal forma que la segundad y fiabilidad que proporcionan los
entornos mainframe se traspasa a la red de area local, afladiendo a esto la ventaja de la

potencia y simpticidad de los ordenadores personales.

El termuno cliente/servidor describe un sistema en el que una maquina cliente solicita a una
segunda maquina llamada servidor que ejecute una tarea especifica. El cliente suele ser una
computadora persohal comun conectada a una LAN, y el servidor es, por io general, una
maquina anfitniona, como un servidor de archivos PC, un servidor de archivos de UNIX o una

macrocomputadora o computadora de rango medio.
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La arquitectura clientefservidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién,
en el gque las transacciones se dividen en procesos ndependientes que cooperan enfre si
para intercambiar informacion. servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso gue
inicia el didlogo o solicita los recursos, y servidor al proceso que responde 2 las solicitudes.
Los principales componentes de! esquema cliente/servidor son entonces los Clientes, los

Servidores ¥ la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dwiden de forma qué el servidor contene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo parhicular de cada
usuano. Los Clientes interacttan con el usuaro, usualmente en forma grafica vy
frecuentemente se comumican con procesos auxiliares que se encargan de establecer
conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realzar
actividades de sincronizacion y de seguridad El pregrama cliente cumple dos funciones
distintas:

= Por un lado gestiona 1a comunicacién con el servidor, solicita un servicio y recibe los
datos enviados por aquel.

* Por otro, maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y
brinda las herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda utilizar tas
prestaciones del servidor de forma sencilla.

El programa servidor en cambio, basicamente sélo tene que encargarse de transmitir la
informacion de forma eficiente. No tiene que atender a! usuario. De esta forma un rmsmo

servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo.
Los clientes realizan generalmente funciones coma:

» Manejo de la interface del usuarto.

» Captura y vahdacidn de los datos de entrada

«  Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven jos resultados. En algunos

casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del clente,
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venficar la proteccién. activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su

respuesta y enviaria al chente.

Ademas, deben manejar los interblogqueos, la recuperacién ante fallas, y otros aspectos
afines. Por las razones antericres, la plataforma computacional asociada con los servidores
es mas podercsa que !a de los chentes Por esta razén se utlizan PCs poderosas
estaciones dc trabajo. mimcomputadores o sisternas grandes. Ademas deben manejar
servicios como administracion de la red. mensajes, control y admirmistracion de la entrada al

sistema ("login®), auditoria y recuperacion, y contabilidad.

Habitualmente en los servidores existe aigun tipo de servicio de bases de datos En certas
circunstancias, este término designara a una maqguina. Los servidores realizan, entre oftras.

las siguientes funciones

= Gestion de penféricos compartidos.

= Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

* Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

» Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor comespondiente y éste,
fe responde proporcionandolo. Normaimente, pero no necesariamente, el cliente y el
servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores

departamentales o de grupo
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La interaccién que existe entre el cliente y el servidor durante el procesamiento de una

consulta se puede l'evar como Io muestra la Figura 4
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Figura 4. Funciones Cliente-Servidor

En donde:

1. El chente analiza sintadchcamente la consulta del usuano y la descompone en varias
consultas de sitio iIndependientes.

2. Cada consulta de sitio se envia al sitio del servidor apropiado.
Cada servidor procesa ia consulta local y envia el resultado ai sitio cliente.

4. El sibo cliente combina los resultados de las subconsuitas para producir el resultado de ia
consuita original y mostraria al usuano.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una infraestructura de
comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento v
transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales, se basan en redes locales

y por lo tanto utilizan protocolos no onentados a conexion, lo cual implica que ias
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aplicaciones deben hacer las venficaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de

desempeno, corhabilidad, transparencia y administracion

Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura chiemte/servidor, se pueden destacar

las siguientes;

= El servidor presenta a todos sus clientes una interface Gmica y bien definida.

« Elcliente no necesita conocer ta ldgica del servidor, solo su interface externa.

* El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
que se encuentra, ni de su sistema operativo.

= Los cambios en e! servidor implican pocos o ningun cambio en el chente.

Caracteristicas Funcionales

Existe un conjunto de variantes de la Arquitectura Cliente/Servidor, dependiendo de dénde

se ejecutan los diferentes elementos involucrades:

A, Administracion de los datos
B. Légica de la aplicacién
C. Légica de la presentacion.

De acuerdo a esto la arquitectura se puede clasificar en cinco niveles, segin las funciones

que asumen el cliente y el servidor:

+ Primer Nivel

Aqui el cliente asume parte de las funciones de presentacién de la aplicacion, ya que siguen
existiendo programas en el servidor, dedicados a esta tarea. Dicha distribucion se realza
mediante el usa de productos para el "maquilaje” de las pantallas del mainframe. Esta

tecnica no exige el cambio en !as aplicaciones orientadas a terminales, pero dificuta su

53



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

mantenimiento. Ademas, el servidor ejecuta todos los procesos y almacena |3 totalidad de

los datos. En este caso se dice que hay una presentacion distribuida.

Es en la presentacion distribuida. donde tanto la administracion de los dates, como la légica
de la apiicacion, funcionan en el servidor y ia logica de la presentacién se divide entre e
servidor (parte preponderante) y el cliente (donde simplemente se muestra)

Esta aiternativa es extreradamente symple, porque generalmente no imphca programacion
alguna Con ello se obtiene una mejor presentacion, desde el punto de wvista estnctamente
cosmético, y ciertas capacidades minimas para vincular las transacciones clasicas con e
entorno Windows. Desde el punto de vista del uso de los recursos, este nivel es simylar a una
Arquitectura Centralizada. La presentacion distnbwda tiene como Gnico obfetivo poder
seguir utilizando sin cambios, aplicaciones desartoliadas para una arquiteciura centralizada
y aporta ciertas contnbuciones en o relativo a la cosmeética y a cierta conectividad, bastante
hmitada, con aphcaciones usuales deli ambiente Windows. Es un recurso muy modesto, y
s6lo puede justificarse como transitorio, mientras se desarrollan verdaderas aplicaciones

Cliente/ Servidor.

+ Segundo Nivel.

En este la aplicacion esta soportada directamente por el servidor, excepte la presentacian
que es totalmente remota y reside en el cliente. Los terminales del cliente soportan la captura
de datos, incluyendo una validacion parcial de los mismos y una presentacion de las
consultas. En este caso se dice que hay una presentacion remota.

En la Administracion de Datos Remota, dicha administracion de los datos se hace en el
servidor, mientras que tanto la légica de la aplicacion, como la de la presentacion, funcionan
en el Cliente. Desde el punto de vista de las necesidades de potencia de procesamiento,
esta variante es la optima. Se minimiza el costo del procesamiento en el Servidor (sdlo se
dedica a administrar ia base de datos, no panticipando en la légica de {a aplicacion gue. cada
VEeZ CONnsume mas recurscs), mientras que se aumenla en el chente, donde es irrelevante.
teniendo en cuenta las potencias de Cliente necesarias, de todas maneras, para soportar el

sistema operativo Windows.

El otro elemento a tener en cuenta es el trdnsito de datos en la red. Esta variante podra ser

optima, buena, mediocre o pésima, de acuerdo a este trdnsito. En el caso de transacciones o
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consultas activas, donde practicamente todos los reqistros seleccionados son necesarnos
para configurar ias pantallas a mostrar, este esquema es dptimo

Por otro lado, en el caso de programas "batch”, donde en realidad no se muestra nada. esta
alternativa es teéricamente indefendible (no obstante, si el cliente esta ligado al servidor por
una red de alta velocidad, los resultados practicos, a menudo, son aceptables)

Una vanante Iinteresante es la de compiementar el procesamiento en el cliente con

procesamiento en el servidor.

+ Tercer Nivel.

En este nivel, la logica de los procesos se divide entre los distintos compoenentes del cliente v
dei servidor. El disefiador de la aplicacidn debe definir los servicios y las interfaces del
sistema de informacion, de forma que los papeles de cliente y servidor sean intercambiables,
excepto en el control de los datos, que es responsabilidad exclusiva del servidor. En este tipo

de situaciones se dice que hay un proceso distribuido o cooperativo.

¢+ Cuarto Nivel,
El cliente realiza tanto ias funciones de presentacidén como los procesos. Por su parte. el
servidor almacena y gestiona los datos que permanecen en una hase de datos centralizada.

En esta situacion se dice que hay una gestion de datos remota.

+  Quinto Nivel

Aqui el reparto de tareas es como en el anterior y ademas el gestor de base de datos divide
sus componentes entre el cliente y el servidor, Las interfaces entre ambos, estan dentro de
las funciones del gestor de datos y, por lo tanto, no tienen impacto en el desarrollo de las

aplicaciones, En este nivel se da lo que se conoce como bases de datos distribuidas.

Caracteristicas Fisicas

Los niveles anteriormente descritos dan una 1dea de la estructura fisica de conexién entre las
distintas partes que componen una arquitectura cliente/servidor Esta idea consiste en
aprovechar la potencia de los ordenadores personales para realizar los servicios de

presentacién y algunos procesos o incluso algun acceso a datos locales de acuerdo al nivel
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en que se clasifique. De esta forma se descarga al servidor de ciertas tareas para que pueda

realizar otras mas rapidamente.

Existe una plataforma de servidores que susttuye al ordenador central tradicional y que da
servicio a los clientes autorizados. Incluso a veces el antiguo ordenador central se integra en
dicha plataforma como un servidor mas. Estos servidores suelen estar especializados por
funciones y dependiendo de las dimensiones de la instalacion se pueden reunir en un
servidor una o varias de estas funciones.

Las umidades de almacenamiento masivo en esta arquitectura, se caractenzan por incorporar
elementos de proteccion que evitan la pérdida de datos y permiten multitud de accesos
simultaneos

Para ta comunicacién de todos estos elementos se emplea un sistema de red que se
encarga de transmitir la informacion entre clientes y servidores. Fisicamente consiste en un
cableado o en conexiones mediante sefales de radio o infrarrojas, dependiendo de que la

red sea: local, metropeolitana o de area extensa.

Para la comunicacion de los procesos con la red se emplea un tipo de equipo légico
denominado middleware™ que controla las conversaciones. Su funcién es independizar
ambos procesos (cliente y servidor). La interface que presenta es la estandar de los servicios
de red, hace que los procesos "piensen” en todo momento que se estan comunicando con

una red.
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Caracteristicas Légicas

De entre las principales aportaciones de esta arquitectura a los sistemas de informacion se
encuentra la interface grafica de usuario. Gracias a ella se dispone de un manejo mas facl e
intuitivo de las aplicaciones mediante et usa de un dispositivo tipo ratén. En esta arquitectura

los datos se presentan. editan y validan en 1a parte de la aplicacidn cliente.

En cuanto a los datos. cabe sefialar que en la arquitectura cliente/servidor se evitan ias
duplicidades teniendo siempre una imagen dnica y correcta de los mismos. disponible en

linea para su uso inmediato. Todo esto tiene como fin que el usuano de un sistema de

' Es un module intermedio aue actia como conductor entre dos modulos de software

wh
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infarmacion soportado por una arquitectura chente/servidor, trabaje desde su estacion de
lrabajo con distintos datos y aplicaciones, sin tmportarle dénde estan o donde se ejecuta

cada una de ellos

Importancia del Middleware en soluciones Cliente/Servidor

El middleware es un médulo intermedio que actia como conductor entre dos médulos de
software, para compartir datos, los dos médulos de software no necesitan saber como

comunicarse entre ellos, sino como comunicarse con el module de middleware.

El middleware debe ser capaz de traducir {a mformacion de una aplicacion y pasarla a la
otra. En una aplicacién cliente/servidor el middleware reside entre |a aplicacién cliente y ia

aplicacién del sisterna host que actia como servidor.

Caracteristicas Generales

= Simplifica el procesec de desarrollo de aplicaciones.

= Es el encargado del acceso & los datos: acepta las consultas y datos recuperados
directamente de la aplicacidén y los transmite por la red. También es responsable de
enviar de vuelta a la aplicacién, los datos de interés y de la generacion de cédigos de
error.

» Fs diferente desarrofiar aplicaciones en un entorno middleware que ia utlizacion de
APIs™ directas del sistema. El middleware debe ser capaz de manejar todas las
faciidades que posee el sistema operativo y ésto, no es sencillo. Por eso, muchas veces
se pierde potencra con la utiizacion del middleware en lugar de las APls del sistema
operativo directamente.

» La adopcién dentro de una organizacion implica la utilizacion de unos paquetes de
software especificos para desarrollar estos mddulos. Esto liga a un suministrador y a su
politica de actualizacion del producto, que puede ser distinta que la de actualizacion de

los sistemas operativos con ios gue se comunica el modulo middleware.
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Campos de Aplicacion

* Migracién de los Sistemas Host. Redisefio de Aplicaciones

La apiicacion deberia disenarse en base a madulos intermedios middleware, encargados de
la comumcacion entre el ordenador personal y el host Esto permite desarmoilar hoy ia
aplicacidn, sin terer en cuenta los futuros cambios tecnologicos que puedan sufrir los
sistemas host. Si el sistema host cambia, o las aplicaciones de host se migran a plataformas
de ordenadores personzles, todo lo que se necesita es un nuevo module middleware. La
interface de usuarnio, |a légica y el codigo interno permanecen sin cambios.

Por ejempilo, si el equipo logico del sistema host se traslada desde el mainframe a una base
de datos de plataforma PC ejecutandose en un servidor de ficheros, solo hay que sustituir el
mobdulo de middieware de forma que realice llamadas SQL.

« Arquitectura ciiente/servidor

El concepto de middleware permite también independizar los procesos cliente y servidor.
Siempre que las funcijones y tos objetos que se definan en el modulo intermedio middieware
se& basen en el fluo de actividades que realiza el usuario, éstos son validos
independientemente del entorno. Por eso, si se mantiene ese modulo separado puede servir
para desarrollos futuros.

E! middleware es una herramienta adecuada de solucion, ya que no sélo es flexible y segura,
sino que también protege la inversidén en tecnologia y permite manejar diferentes ambientes

de computacién.
Entre los beneficios del uso de la tecnologia Cliente/Servidor estan:

= Alta productividad de ios desarrolladores.

» Bajo costo/alto rendimiento de las plataformas de sistemas y de las redes de
comunicacion.

* Incremento en la habilidad para construir y entregar soluciones mas efectivas para el

negocio

" Application Programmer Interface. Lenguaje y formato de mensaje utilizados por un programa para activar e
interactuar cen las tunciones de otro programa o de un equipo fisico
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Sin embargo, el reto esta en poder construir sotuciones Cliente/Servidor, que logren pasar la

barrera del simplemente alcanzar la informacion

Ventajas e Inconvenientes de la Arquitectura Cliente/Servidor

Ventajas

+ Aumento de la productividad:

Los usuarios pueden ulilizar herramientas que le son familiares, como hojas de

calculo y herramientas de acceso a bases de datos.

Mediante la integracidon de las aplicaciones chente/servidor con fas aplicaciones
personales de uso habitual, los usuarios pueden construir soluciones particulanzadas

que se ajusten a sus necesidades cambiantes.

Una interface grafica de usuario consistente, reduce el tiernpo de aprendizaje de las

aplicaciones.-

+ Menores costos de operacion:

La existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas constituye una de
las mas palpables ventajas de este esquema, |la posibilidad de utiizar maquinas
considerablemente mas baratas que las requendas por una soiucion centralizada,

basada en sistemas grandes.

Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes, protegiendo la
inversion. Por ejemplo, la comparticiéon de servidores (habitualmente caros) y
dispositivas periféricos (como impresaras) entre maquinas clientes, parmite un mejor

rendimiento del conjunto.
Se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios

fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccion de costos y favorece

la flexibilidad en la implantacion y actualizacién de soluciones
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Proporcionan un mejor acceso a los datos [a interface de usuario ofrece una forma
homogénea de ver el sistema, independientemente de los cambios o actualizaciones

que se produzcan en él y de la ubicacion de la informacton

El movimiento de funciones desde un ordenador central hacia servidores o clientes
locales, origina el desplazamiento de los costos de ese proceso hacia maquinas mas

pequerias y por tanto, mas baralas.

Mejora en e! rendimiento de I3 red:

Las arquitecturas cliente/servidor eliminan la necesidad de mover grandes blogues de
informacion por la red hacia los ordenadores personales o estaciones de trabajo para
su proceso. Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después
transfieren soélo los datos requeridos a la maquina cliente. Entonces, la maguina
cliente presenta los datos al usuario mediante interfaces amigables. Todo ésto reduce

el trafico de la red, lo que facilita que pueda soportar un mayor numero de usuarios

Se puede integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin que todas las

maquinas tengan que utilizar el mismo sisterma operacional.

Si se utiizan mnterfaces gréaficas para interactuar con el usuario, el esquema
Clente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no es
siempre necesario transmitir informacién grafica por la red, pues ésta puede residir en

el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de Ia red.

Tanto el cliente como e! servidor pueden escalar para ajustarse a las necesidades de

las aplicaciones.

En una arquitectura como ésta, los clientes y los servidores son independientes los
unos de los otros, con o que pueden renovarse para aumentar sus funciones y

capacidad de forma independiente, sin afectar al resto del sistema.

La arquitectura modular de los sistemas cliente/servidor, permite el uso de
ordenadores especializados (servidores de base de datos, servidores de ficheros,

efc}
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* Permie centralizar el control de sistemas que estaban descentralizades, como por

ejemplo |a gestidn de los ordenadores personales que antes estuvieron aisiados.

= Es mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se pueden

emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores de SQL).

» El esquema Cliente/Servidor contribuye ademas & proporcionar a las diferentes
direcciones de una institucion soluciones locales, pero permitiendo ademas la

integracion de la informacidn relevante a nivel global.

= Las arquitecturas cliente/servidor permiten aprovechar los conceplos de cliente y
servidor para desarroliar aplicaciones que accedan a diversas bases de dalos, de
forma transparente, Esto hace viable cambiar la aplicacidn en la parte servidora, sin
que la aplicacién cliente se modifique. Para que sea posible desarrollar estas
aplicaciones, es necesaria la existencia de un estandar de conectividad abierta que
permita a los ordenadores personales y estaciones de trabajo, acceder de forma

transparente a bases de datos corporativas heterogéneas.,

Inconvenientes

Hay una alta complejidad tecnolégica al tener que integrar una gran variedad de
productos. Por una parte, el mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la
interaccidon de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos

proveedores, lo cual dificufta el diagndstico de fallas.

Requiere un fuerte redisefio de todos los elementos involucrados en los sistemas de
informacion {modelos de datos, procesos, interfaces, comunicaciones, almacenamiento
de datos, etc.). Ademas, en la actualidad existen pocas herramientas que ayuden a
determinar la mejor forma de dividir fas aplicaciones entre la parte cliente y la parte
servidor. Por un lado, es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo
mecanismo, lo cual implica que se deben tener mecanismos generales que existan en
diferentes plataformas Ademas, se cuenta con muy escasas herramientas para la

administracion y ajuste del desempefio de los sistemas.

62



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

Es mas dificl asegurar un elevado grado de seguridad en una red de clientes y
servidores que en un sistema con un dnico ordenador centralizado. Se deben hacer
verificaciones en el cliente y en el servidor. También se puede recurrir a otras técnicas
como el encriptamiento. Un aspecto directamente relacionado con esto, es el de como

distribuir los datos en la red

A veces, los probiemas de congestion de la red pueden degradar el rendimiento del
sistema por debajo de lo que se obtendria con una dnica maquina (arquitectura
centralizada). También la interface grafica de usuario puede a veces ralentizar el

funcionamiento de la aplicacion,
El quinto nivel de esta arquitectura (bases de datos distribuidas) es técnicamente muy
complejo y en la actualidad, hay muy pocas implantaciones que garanticen un

funcionamiento totalmente eficiente.

Existen multitud de costos ocultos (formacion en nuevas tecnologias, licencias, cambios

organizativos, etc.) que encarecen su implantacion.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO

4.1 Definicién del Prohlema

El area de Servicio a Clientes de tarjeta de crédito (SAC) del edtfico corporativo de esta
institucion financiera, solicita instalar una plataforma que permita realizar ta funcién de ventas
por teléfone para futuras promociones, considerando con ello un ahorro en |a contratacion de
compahias externas Esta area debe contar con la infraestructura necesaria para reatizar via

PC i Telemarketing “Articulos Promocionales”.

El proceso de comercializacion se podra realizar por dos medios.

1. Redencién de puntos efectivos: el costo del articulo equivalente al nimero de puntas
correspondientes. El cargo se realizara a los puntos disponibles con abono a la cuenta
de cheques del fidercomiso (comercio).

2. Tarjeta de Crédito (TDC): en este caso el cargo sera por la cantidad original, previa
autorizacion del sistema.

De ac;uerdo al contrato de filiacién de venta telefonica, existe cierta informacion que debe

contener el levantamiento de pedido como es:

Nombre del tarjetahabiente

Numero de cuenta de la tarjeta

Fecha de inicic de |a tarjeta

Fecha de vencimiento de la tarjeta

Domiciiio que aparece en el estado de cuenta de! tarjetahabiente y domicilic de entrega.

Teléfonos del tarjetahabiente {domicilio y oficina)

N~ o e s wN

Nombres de las personas susceptibles de recibir el bien o servicio en el domicilio det

tarjetahabiente (maximo dos personas)

o

Dia y hora de la solicitud del pedido del tarietahabiente

9. Descripcién del producto o servicio
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10 Monto de la operacian

11. Clave de autorizacion

12. Nombre del asesor

13 Clave de pedido, solicitud de servicio o contraseria

14 Nombre, domicilio y teiéfono de &l afiliado

15 Ndmero de afiliacién del afiliado

16 Acuse de recibo
Es necesano se anexe acuse de recibo del producto 0 servicio incluyende. nombre del
tanetahabiente, ciave, numero de pedido o contrasena. domicllio del tarjetahabiente,
domtcilio de entrega, nimero de guia, nombre y firma de la personz autorizada para
recibir el producto. fecha de entrega, datos de identificacion oficial (credencial de elector
y/o pasaporte).
Es importante mencionar que el clrente afiliado debera apegarse a toda esta informacion,

para eliminar 13 posibilidad de contracargos por ventas no reconocidas

Es mmportante tomar en cuenla que debe existir la posibilidad de que e! chente solicte

factura, a lo cual deberéd complementarse el pedido con la siguiente informacion:

17. Factura a nombre de:
18. Direccion
19. Registro Federal de Causantes (RFC)

20, Precio de venta

También es importante se maneje un contador en linea de articulos disponibles en boveda,
el cual debe reqgistrar cada salida una vez fincado el pedido, asi mismo debera contener el

registro de entradas a béveda per devoluciones o cancelaciones.

Una vez que se haya realizado la venta sera necesario que tanto el area de distribucion
como el area de telemarketing cuente con algun sistema que permita consultar la situacion
en la que se encuentra la distribucion del pedido, para poder dar respuestas a los
tarjetahabientes que requieran este tipo de informacion y para que distribucion lleve un
adecuado control de Iz distribucién de estos pedidos.
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4.2 Forma de Trabajo Actual

Actualmente SAC cubre un horano de atencidn 7 por 24 (lunes 8 domingo las 24 haras de!
dia) y se conforma por células de trabajo que se encuentran integradas por diez asesares
telefonicos y un supervisor Estas células cuentan con el siguiente equipo para poder

desempefar sus funcicnes:

« PC

Cada estacién de trabajo se encuentra conectada a la red local y se comunican por Ethernet
prolocaolo TCP/IP a la casa matriz, 10 que le permite tener la comunicacion necesana con los
servidores en los que se encuentran las aplicaciones que le permiten at asesor brindar un

servicio oportunc y de gran calidad para el chiente. Estas se basan en Windows 95.

« ACD
El ACD (Distribucion Automitica de Llamadas) es otro elemento importante gue distribuye
entre los agentes del cail center las llamadas, de acuerde a las cargas de trabajo y la

capacitacidn de cada agente.

+ Diadema
Esta diadema se conecta al ACD lo que permite al asesor escuchar por medio de ésta ia
conversacion que se tiene con el tarjetahabiente sin necesidad de emplear las manos, éstas

tienen la funcidn de un auricular tradicional.

= IVR

Aunque este componente no se encuentra fisicamente en el madulo de trabajo det agente. el
IVR (Sistema interactivo de Respuesta) es un sistema importante cuya labor es sustituir el
trabajo de los operadores mediante una interfaz automatica, que se basa en grabaciones y
cuya interaccion de quien llama se da por medio del teclado telefénica'’. Esto permite reducir
el nimero de llamadas enviadas a los asesores y reducir el tiempo en espera de otros
clientes, ya que un gran porcentaje de llamadas entrantes en el call center pueden

resolverse satisfactoriamente para el cliente en el IVR
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-« CT

Integracion de Coémputo-Telefonia, este termino se emplea para designar una computadora
conectada a un conmutador telefénico. Su funcion es tener apiicaciones como Pop Screen.
1a cual consiste en que, cuando entra una lamada al call center y es transfernda a un asesor
al mismo tiempo le llega la infformacion sobre & cliente que llama. Esto permile al operador
tener toda la informacion necesana para atender la llamada sin necesidad de que el ¢liente

vuelva a proporctonar los datos que ya le fueron solicitades por el IVR.

« IG

Imerfaz Grafica. Este es un sisterma que fue desarrollado por el drea de Sistemas Servicio a
clientes y Sistema Distribuido. Esta aplicacion se encuentra desarroliada en Visuai Basic 30
y cuenta con una base de datos en SQL Server 6.5. La funcidn principal para la que se
desarrollo es contar con toda la informacién del TH (numero de cuenta, saidos,
transacciones, tarjetas robadas, extraviadas, puntos, plasticos, promociones, estados de

cuenta)

Expresando esto en forma grafica, la operacién del dia a dia dentro de la institucion es como
se muestira en el diagrama de la Figura 6.

" Actualmente ya existen sistemas que se activan por medio de la voz. sin embarge en la institucién financiera a
quee s¢ hace referencia aun no se encuentra implementado este tipo de soluciones.
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Figura 6. Diagrama Funcional SAC

Sin emharge es importante hacer notar los siguientes puntos:

1. SAC no cuenta con una infraestructura de venta telefanica.

2. No existe una opcién dentro de la iG (Interfaz Grafica) que permita capturar ia
informacion de los clientes por concepto de venta en el drea de SAC.

3 No existe aplicacién que permita manejar la situacion para el control de pedidos tanto en

el area de SAC como en el area de Distribucion.



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

4.3 Planteamiento de la solucidn

Es mmportante resaltar que en el presente trabajo Unicamente me abocaré a plantear la
solucidn que permutira contar con un sistema de control de pedidos para el urea de
distnbucion. De acuerdo a esa definicion del problema se ha determmado que es necesario

ltevar a cabo las siguientes actividades.

1 Anexar yna partalla dentro de |2 |G que permita capturar la mformacién de los clentes al
momento de realizar un pedido de cualquier tipo de articulo

2. Desarrollar una aplicacion que proporcione la imformacidn correspondiente para conocer
la situacidn del pedido.

3. Disefiar e implementar la base de datos en la que se llevara el registro de los pedidos
realizados, para su adecuade control y consulta.

4. Proponer la infraestructura necesaria para la adecuada operacion de las dreas

mencionadas.

Tomando en cuenta la forma en que actualmente labora SAC también se ha determinado
que el flulo que debera cubrnrse para el proceso operativo de ventas y que tendra que
inclurse dentro dei sistema que actuaimente manejan asi como el flujo para la distnbucion

del pedido sera el siguiente:
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Propuesta para o/ desarro/ia de las aplicaciones (Protatipos)

Una vez concluido al araiisis se obtuvo gue serd necesano realizar dos Jjesarroiles E!
ormero que es solo una adecuacion 3 'a |G existente y en @ cual no se mplementara a
base de datos E! segundo gue servirda como complemento de [a IG y en el cual se podra
comtrolar adecuadamente el control de pedidos. a diferencia del pnmero en este s se
planteara el disefio de ia base de datos que este sistema ocupara para su adecuacc

funcionamiento. Ambos desarrollos deberan realizarse con Visual Basic 30 y SQL Server
6 5.

AdecuacionalalG

irclutr en el sistema actual el mend ventas. con opcionas de venta de productos y reporte de
ventas.

Al seleccionar la opcién de ventas debera desplegarse una ventana que cuente can los datos
necesarios para levantar el pedido. en donde el asesor deberd seieccionar los siguientes

datos
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A. Productg
8. Cartdad

¢ Forma de pago

e BT o

dedailes del Papa

e

Ef campo de monto se calculard automaticamente de acuerdo
al nimero de articulos y forma de pago

El campo de domicilio aparecera prellenado con el domicilio del TH. En caso de naber
seleccionado envio al domicilio registrado. de lo contrario los espacios asignados para el

domuciiio apareceran en blanco para ser capturados por el asesor

Los nombres de las personas facultadas para recibir el articulo deben ser capturados por el

asesor

72



Bases de Datos
L'cencatura en Informahca

También sera necesario gue se valide gue se encuentren cofrectos los nimeros teiefonicos
gque aparecen en |la pantailla y que es asesor capture el namero de autorizacion gue le dio ia

terminal TEF al pedido y oprimir gi botdn Bien:
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Ay

Una vez que se ha aceptado el levantamiento del pedido aparecera la pantalla de
confirmacion de factura:

Al responde a! mensaje de confimacion con cuaiquiera de los dos botones se debera
proporctonar 8l TH el nimero de folio. confirmar el nimero de articulos e importe del cargo
ya sea a crédito o puntos y unicamente al presionar el boton Si. se desplegara la siguiente
pantaila para capturar ios datos de la factura.
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Respecto a la opcién Reporte de ventas, en aspectos generales su emision debe permitir ios

siguientes puntos:

* \Validar la transmisién de las TEF contra la captura realizada en el sistema de
levantamiento de pedidos.

» Informar a la afiliacion que emite jus articulos las solicitudes de facturacion por articulos.

e Informar al area de distribucion los articulos gue deberan esperar ta factura para ser
enviados a los clientes y aquellos que podran enviarse desde el mismo dia del

levantamiento del pedido.

Ademas cumplirdn con las siguientes especificaciones:

« Su emision debe ser diaria y contener todas las compras efectuadas con puntos y con
TDC

+ Contener por separado las compras que requieren factura y especificar en él:

a3} RFC

b) Nombre

¢} Direccidn
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d} Numero de articulos comprados

e) Importe de la| factura

f} Forma de pago

+ Se debe contar con dos impresionas, Una impresién a un archivo texto gue debera

enviarse por e-mail a las afiliaciones que surten el producto y [a otra al érea de

distribucion.

» Se contara con reportes por cada una de las sigurentes categorias debiendo contener

cada uno de ellos los siguientes campos:

a} Por levantamiento de pedido

1

2.

® ~N o, b W

Fecha en que se realizé la compra del articuio
Monto total de las compras efectuadas con puntos y con TDC por separado vy
ordenadas por numero de cuenta

Clave del asesor

. Numero de auforizacion

Numero de articulos adquirides por tipo de compra

Numero de cuenta

. Forma de pago

Total de autorizaciones efectuadas en el dia

b} Por Facturas

1
2.

@ N oG- AW

Fecha en que se realiz¢ la compra del articulo

Monto total de las compras efectuadas con puntos y con TDC por separado vy
ordenadas por numero de cuenta

Numero de cuenta

Forma de pago

RFC

Nombre al que debera generarse la factura

Domicilio al que se factura

Numero de articulos adquiridos por tipo de compra

c} Por Distribucion

1
2.

Fecha en que se realizo la compra del articulo

Numero de cuenta
76
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Forma ge pago
4. Nlmero de articulos adquiridos por tino de compra
Separar las compras que requieren factura e inciur RFC. nomore al que depera
generarse |a factura y domicilio al que se factura
6 NuUmero de articulos comprados
Importe de ia factura
Ferma de pago (puntos o TDC)

i Desarrolic para la distribucion de pedidos

_as pantalias prototipo y caracteristicas que deberan tener para desarrollar el sistema de

control de pedidos son las sigutentes:

Pantalla principal y entrada al sistema
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Listem

e B

Envio de Pedidos por Mensajerias

Para mantener un control de las entregas gue se han hecho a mensajerias se debe capturar

la ciave de la mensajeria y el numero de folic

!
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Envio de Pedidos por Mens oy

o

Clave oe a

—
Mensaena

Oe 1cuerdo al numerg
18 1@ mensaena e
Zaptirado sa lerara
&l campa “Descrpoign
1 a Mensajeria”

El sistema hara las siguientes validaciones al realizar 1as capturas.

1 Si e! nimero de folio existe como tevantamiento de pedido. En caso de no existir se

presentara el siguiente mensaje:

2 Sielfolio existe pero en el levantamiento del pedido se solicto factura. debera presentarse
el siguiente mensaje de validacion:
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Recepcion de Pedidos por Mensaieria

Csta opcion def menu se usara para registrar i2 informacion de entrega a8 mersajerias par

"'D0 de documranrtos como sor sopre. acJyse. ~formacén g robo/extravio

~ecepcidn de Robo/Extravio por mensajeria

| U I SO

e

ny

o Jo decumento

FIOp Tt oragc por e
v

crpreney

S 'a seleccibn de too de oocumento es sobre aparecerda @ sguents mensae o8

canfirmacon:

Si ia respuesta es no. regresara a la ventana prnncipal de recepcion de pedidos por
mensajeria. Sila respuesta s si, se presentara:

3
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!
a1
a4
05
ot
o7

CLIENTE NO LA ACEPTY
THTUILAA FALLEDID

NO FXISTE LA CALLE

MO EXISTE EL Ne INTERIOR
NO EXISTE EL Ko, EXTERIOA
CAMBIO DE DOMITLO

DESCONOCICO EN OOMICILIT

A lo cual ia aplicactdn hara las siguientes vahdaciones:

Si et numero de folio es incorrecto

e Folig o éuiste. For fav

S

¢ oy
=

or vériiqust 4

Para rovistrar s

A TeSpUCSEIs. we CapruTa
Apmmero ¢ nemere de

folio del envio

Selecoinnar i caasa Je
reareso do 2
nensanria

Presionar ¢l
botan
acluaihzar
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S. &i folio ya estaba registrado dentro del sistema

' Se actializd Gon
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Recepeidn de Sobres por Mensajerla

Hecepcioh de Docuymentos

Los folos que
se actuahcan
zarrpctg=- -tz
SE
“egistran en
esta seccon

Totalizador
de folios
capturados

Recepeién de Acuses por Mensayeria

Desde (a ventana de Recepcion de pedidos por mensajeria se realizan los siguientes pasos

1 Captura la clave de la mensajeria y e! tipo de documento proporctonado por la misma: s
ia clave es correcta [a descnpcidn aparecera de forma automatica
2. Selecciona la opcidn Acuse

3. Presionar el botén Aceptar
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Hecepcirin de Pedidos de lax Mensajerias
" - e PR Y eI IR Y,

La aplicacidn presentard la ventana de Recepcion de Documentos y se debera capturar o

namerg de folio®
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Recepoion de l)m:nlns

TR

Namero de
falig

Si el numerq de folio es valido aparecera la ventana de captura para datos de recepcion de!

acuse. en donde se tendran que realizar |as siguientes acciones:

CLIENTE 1a
=
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2z Seleccionar la persora que recibid ia mercancia (misma gue el tarjetanabiente registro an
el levantamiento del pedido

b Elegrr e! tipo de dentificacién presentado por quien recibid ia mercancia

¢ Registrar el numero de identificacién.

4. Elegir el tipo de entrega.

e Registrar 1a fecha de entrega {dd/mm/aa)

El s'sterra debera realizar ‘as siguientes validaciones en caso de que no sea registraca ia

.~formacién.

Captura numero de identificacion
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Fecha de entrega de! pedido

Actualizacian correcta del folio
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Consuita de Situacion del Pedido

“ara peder corsuitar a situacien en i3 que se encuentra ei pedico s& podra hacer por dos

a

Lpos per numero de folio. al capturario en el campo correspondiente

Nurmemn |

1g foing ——»N
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Por numero de guenta

Numg-z
de
Cuenis

S el sistema dentfica que ese numero de cuenta tiene mas de un folio asociado. se

presentard el siguiente mensae’

Y al oprimir aceptar se despiegara 'a siquiente pantsfia en donde apareceran los folios
asociados para que el asesor seleccione solo ung
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S L G i

BT

En ese momento debera oprimirse el boton datos del cliente

para que en la pantaia

aparezca el grupo de campos del cliente con los datos capturados al momenta de levantar el

pedido
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Para obtener la informacion sobre |a recepcién de los articulos se opnime el botén de datos

de recepcion, pero si el nimero de cuenta y/o follo no tiene una situacion de Acuse y se

presiona este botdn aparecera el sigwente mensaje

En case contrario. st el folio yfo cuenta si tiene una situacidn de Acuse (pedido ya entregaao

al cliente) se muestra fa siguiente pantalia:

toll e i 3

£ i
ECGADO ZLIENTE 13 VT4

m Disefio de |a Base de Datos para la disinbucién de pedidos

De acuerde a la funcionalidad con que se debe contar en la aplicacion que se desarroilo. se

empleo SQL Server para mplementar la base de datos. ta cual cuenta con 'as siguientes

relaciones:



Bases de Datos
Licenciatura en Informatica

1

Relacidn Cliente

Esta relacion cuenta con los atributos necesarios para registrar todos los datos del cliente y

su estructura es como a continuacion se muestra:

,-

1 T Clente

{No_Cuenta iChar 16

i Folio Float 8

| Nombre_th Varchar 80

i Nombre1_Entrega | Varchar 80
Nombre2_FEntrega | Varchar 80
Fecha_Vencimiento | Char 8
Miembro_Desde Char 8
Calle_No Varchar 50
Colonia Varchar 50
c_p Char 5
Ciudad Char 35
Entre_Calles Char 100
Telefono_Casa Char 10

| Telefono_Cfna Char 10
Factura Char 5

Char 10

} Llamada

2. Relactdon Pedido

Esta relacion cuenta con campos que permitan registrar los datos referentes al pedido como

son.
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Pedido ;
"No_Cuenta [Char 16 o
| Fatio Float 8 !
|Fecha 'Char 10
| Hora ! Char 8
! Tipo_Pago ‘ Char 5 ;
iAutorizacion ‘Char g |
i User_Name | Char 70 l
Monto |Char g |
Cantidad |Char 9 |
Etrega | Varchar 25 J

3. Relacién Productos
Esta relacién es un catalogo de articulos promocionales que pueden ser vendidos por et

comercializario con los tarjetahabientes. Su estructura es:

i' Productos

rCtave Char 10

i Descripcion Char 30

{Unidades Char 9 !
| Costo_Tc !Char g !
. Costo_Pnts

I'Char g

los siguientes atributos:

4. Relacién Tipo_|dentificacion

area. Con ella sera facil emplear esta aplicacion para fos nuevos productos que se presenten

penddicamente, a lo cual solo sera necesario dar de alta el producto para poder empezar a

Esta relacién de igual forma es un catalogo a través del cual el asesor puede seleccionar

facilimente el tipo de identificacidn que se presento al ser entregado el articulo y cuenta con
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"

Tipo_ldentificacion

[ S
'Clave_Id int4

| ave.. T i
Desc_Id ‘Marchar 25 !
—

5. Relacion Usuario_Pedidos

]

Esta relacion se conforma de atnibutos necesarios para poder reqgistrar los datos del asesor

telefonico que atiende la solicitud del pedido.

] Usuario_Pedidos 1

"Usuario ~ TVarchar 8 R
'Nombre_Usuario | Varchar 45

'Password Varchar 8
f Peril Varchar 10
L |

6. Relacion Factura

Es a través de la relacion factura por medic de la cual se pueden registrar los datos

referentes a las facturas soiicitadas por los tarjelahabientes y cuenta con los siguientes

atributos:

Factura J

No_Cuenta ]T:har 16 I
. Folho Floal 8 |
Nombre _Facturar Char 80 l
Calle_No Char 50 |
Colonia Char 50 |
c_p Char 9 i
Ciudad Char 35 |
RFC Char 15 |
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7. Relacion Distribucion_Pedidos
Esta relacion contendra la informacion necesana para poder consultar el status en que se
encuentra el envio del pedido y poder ofrecer eslte servicio al tarjetahabierte, su estructura

es la siguiente:

r—_'_' "“Distribucion_Pedidos o
rNo_Cuer}H' TChar 16 o __!
| Folio | Fioat 8 1
iCp_Clamens_Men |Varchar 9 |
; Sttuacion }iVarchar 9 |
; F_Situacion F Datetime 8
F_Cierre Datetime 8 '
| F_Regreso Datetime 8
! Causa_Regreso Varchar 3 :
: Quien_Recibio Varchar 45 |
| F_Entrega Datetime 8 ’
| Tipo_id ‘ Int 4 :
1 Num_ld Varchar 20 |
‘ Reenvio Char 2 l
_J

1 Usuano |Varchar 10

8. Relacion Actual_Stock
Sobre esta relacion se vaciara el contenido de articulos existentes en la boveda, para lo cuat

cuenta con los siguientes atributos:

g7
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Actual_Stock !
Usvano T [Varchar8
i Stock_Anterior Varchar 9
i Cantidad Varchar 9 i
: F_Actualizacion | Datetime B !

| Tipo_Movto "Varchar 10

9. Relacion Cp_Mensajeria
Aqui se tiene un catalogo de las mensajerias con que actualmente trabaja la institucion
financiera para distribuir las tarjetas de crédito y que seran las mismas para distribuir los

articulos promocionales. Esta relacion se conforma de los siguientes atributos:

—

' Cp_Mensajeria

'Cp_Clamens_Mens |Varchar 8

1 Cp_Descrnp_Men | Varchar 9
[

10 Relacion Cp_Sitvaciones
Esta relation es un catalogo a través del cual el asesor puede saber la situacidn en 1a que se
encuentra el pedido del tarjetahabiente y podra proporcienarle esta informactdn, para ello ia

relacion cuenta con los siguientes atnbutes:

Cp_Situaciones

[Cp_Clasit_Sit TVarchar8
|
i Cp_Comentario_Sit | Varchar 9

e L

Cp_Clamens_Men Varchar 9 i
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11. Relacion Devolucion
Esta relacion permite tener un control sobre las devoluciones realizadas por el cliente y a su
vez permite mantener actualizado el stock de los articulos existentes en la boveda. Sus

atributos son:

{ Devolucion |
No_Cla [Char 16 1
j Folio Char 5 |
| Cantidad Char 9 |
i Fecha Char 10 ;
i Hora Char 8 ‘,
'User_Name Char 8 ]
L~ |

De acuerdo a esta estructura las relaciones quedarian como a continuacion se muestra:
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Los componentes necesanos tanto para el drea de distribucidon como para el servicio de

telemarketing en e! edificio corporativo en donde se encuentra integradc el call center de

esta institucidn son los siguientes’

1 Integrar a !a red locai gel edificio un servidor aplicativo y de base de datos con .as
siguientes caracteristicas’ Compag Profiant 3000 32 RAM NT4. 3QL Server 8 5

el
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n

Establecer una célula especial nombrada “Célula de Telemarketing”. la cual tendrd un

horario de atencién de lunes a domingo de 8:00 a 20:0Chrs. y contara con el siguiente

equipo de trabajo

-

PC: HP Pentium a 500Mhz, 32 RAM, 1G en disco duro, Office 97 y Windows 95
ACD: Norte! Modelo M2216 con display

Diadema: Nortel Modelo Plantronics

Terminales TEF

Impresora: HP Laser Jet 4

El equipo de computo de la célula de telemarketing debera integrarse a la red del dominio

del edificie corporativo por medio del protocolo TCP/IP.

El equipo de telefonia debera integrarse a un grupe geherado dentro del conmutador det

edificio para poder distribuir las cargas de trabajo entre los agentes que se encuentren

firmados en la célula de telemarketing en ese momento.

El area de distribucion contara con PC's pentium a 500Mhz, 32 RAM, 1G de DD, Office
97 y Windows 95 integradas al dorninio del edifico por medio de TCP/IP.
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CONCLUSIONES

Del trabajo realizado se puede concluir que las bases de datos relacionales cuentan con
gran difusion en el ambito informatico y se pueden encontrar presentes en todos los sectores
laborales existentes gracias a la contribucién que tienen para establecer procesos de
administracién y control confiables dentro de ias instituciones, ademas de ver que SQL es un
lenguaje declarativo facil de entender y de aprender, lo cual explica en parte, la aceptacion

que ha tenido como lenguaje de SGBDR.

El hecho de contar con una base de datos que permita registrar los pedidos realizados de
cualquier tipe de producto asi como el status que guarda, le ha permitido a la institucidon

financiera cubrir dos de sus objetivos principales:

1° Ofrecer un servicio de telemarketing de gran calidad, lo que aumenta el nivel de servicio

ofrecido al cliente y se traduce en mayor captacién del mercado.

2° Reducir en forma considerable los gastos en que se incurre cada vez que se lanza un

nuevo producte a la venta debido a la contratacién de empresas externas.
Una institucion como ésta debera integrar constantemente de manera rapida y sin conflictos

variedades de informacion, actividad que podra cubrir ficilmente entre menos dispares se

encuentren las bases de datos que emplea para su operacién cotidiana.
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