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INTRODUCCiÓN 

I nformatlca 
SeminariO Bases de Datos 

Un sIstema de manejo de bases de datos es la capa de software necesaria para la creación 

manipulacIón y modificación de los datos que conforman una base de datos. Las tareas 

fundamentales de estos sistemas son el control de concurrencIa de acceso a los datos. la 

segundad de los datos para protección física y lógica y la eficiencia del sIstema que 

normalmente se evalúa en términos del tiempo de respuesta en la evaluación de las 

consultas de los usuarios. 

En torno de las bases de datos y sus sistemas de manejo se abren numerosos temas de 

Investigación. Los modelos y lenguajes de manipulación de datos. la evaluación y 

optimización de consultas conforman tópicos fundamentales de investigación. Las bases de 

datos relacionales que son las de mayor interés para el presente trabajo. surgen de un 

articulo de Codd en 1970, etapa a partir de la cual es pOSible encontrarlas en todo centro de 

cómputo. Muchas aplicaciones y usuarios de bases de datos tienen a su alcance software 

para el manejo de bases de datos relacionales de diversas marcas comerciales. habiéndolos 

para computadoras personales, medianas y grandes, sin embargo son pocas las veces en 

que se reflexiona sobre cual es el motivo de su éxito y por qué se han popularizado tanto, en 

este trabajo se hace una revisión y se muestra que una de las causas pnncipales es el 

modelo de datos matemático que respalda este tipo de bases de datos lo que las ha hecho 

tan comunes. 

La línea de investigación en sistemas de bases de datos tiene un impacto social que de 

alguna forma es indIrecto puesto que los grandes proyectos tanto en las ramas SOCiales. 

clentificas y comerciales son articulados en torno de los sistemas de informaCión 

Implementados en sistemas manejadores de bases de datos En cuanto al Impacto 

económico se tiene que este es directo en la medida que POSibIlita un Incremento en la 

productividad de las empresas, ya que académIca y comercialmente los sIstemas 

manejadores de bases de datos se han consolidado como la solución para desarrollar los 

poderosos sistemas de Información que las sociedades modernas necesitan. Este trabajo es 

por tanto. desarrollado con la finalidad de contar con los conocimientos teóncos necesarios 

para poder evaluar. mejorar o Implementar sistemas de base de datos efiCIentes que faCIliten 



lnformatica 
SeminanQ.J!ases de D:otos 

el desempeño del trabajo eVItando así los registros en archiveros y permitiendo llevar un 

adecuado control de inventarios, nóminas, ventas, compras, etc dentro de las empresas 

públIcas y privadas, al mIsmo tiempo que proporcIonan al usuario un control centralizado de 

sus datos que le permltrra tomar decisiones con seguridad 

Para estos fines el presente trabajo se ha estructurado en cuatro partes El pnmer capitulo 

Integrado con temas correspondientes a antecedentes, conceptos basteas. ventajas y 

estructura de una base de datos. El segundo capitulo es el que nos proveerá de las bases 

necesarias para comprender lo que es un sIstema gestor de base de datos asi como sus 

lenguajes y modelos existentes. Un tercer capitulo que explicará el modelo relacional y la 

arquItectura diente/servidor que son el modelo y plataforma sobre la que se basará el 

desarrollo del caso práctico que se expondrá en el último capítulo 



Objetivo General: 

InformatIca 
____ .~S:-e'-'m""n...,a"r"'Io Bases de Datos 

AdqUIrir los conocimientos fundamentales para Implementar una base de datos relacional 

que solucione la problematica existente en la InstituCión Bancana para la distribución de 

pedidos de los articulos promociona les que se venden. 

Objetivos Particulares: 

Obtener mejores tiempos de respuesta y atención al chente por medio de la solución 

propuesta 

Contar con una herramienta confiable y amigable para el usuario final que le permita indicar 

al tarJetahablente la situación de su pedido. 



CAPITULO 1 .INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS 

1.1 Antecedentes de las bases de datos 

Bases de Datos 
LicencIatura en Informatlc~ 

En un Inicio los sistemas de información que eXistían estaban basados en múltiples ficheros 

debido a que se creaban ficheros específicos para una determinada aplicación Este tipO ce 

sistemas traía como consecuencia la carga y repetición de trabaJo. ya que los datos se 

recolectaban varias veces por estar repetidos en cada uno de los archivos en los que se 

requeria de ellos para el correcto funCionamiento de la aplicación. 

Debido a que las aplicaciones eran independientes unas de otras y los datos no podian 

transferirse entre ellas comenzó a existir gran redundancia en los datos, lo cual onglnó 

grandes divergencias en los resultados. Este tipO de inconsistencia se debía en gran medida 

a que era imposible la actualización de todos y cada uno de los datos en los diversos 

archivos de forma simultánea. 

En ese momento se deduce la necesidad de una gestión más racional del conjunto de datos, 

en donde los datos se organicen y se almacenen en una estructura que permita satisfacer 

las necesidades de Información de todas las aplicaciones y de la organización misma. 

Así pues, en 1963 aparece la expresión de base de datos. en un simposIo que tuvo lugar en 

Santa Mónica (EEUU), Sin embargo, la definición que se le diO a la expresIón Data Base. no 

fue aceptada universalmente y es hasta 1967 cuando el grupo de estandaflzaclón Codasyl \ 

cambia la denominación de está expresión por la de Data Base Task Group. 

A pesar de que las Bases de Datos surgen de la necesidad de mejorar la calIdad 

consistencia y veracidad de la Información emitida en las empresas para la toma de 

decisIones en el manejo de estas, su uso ha temdo mayor auge qUe en sus inICIOS debido a 

la gran evolución tecnológica por la que pasamos dia a dia Un claro ejemplo de esto es el 

crecimIento de la Infraestructura en telecomunicacIones provocando que el flujo y manejo de 

Información demande el uso de bases de datos 



1.2 Ventajas de las bases de datos 

Bases de Datos 
licenciatura en Informatlca 

El surgimiento de las bases de datos ademas de mejorar la calidad de las prestaciones de 

!os sistemas mformáticos y aumentar sus rendimientos. presentan grandes ventajas frente a 

los sistemas de información basadas en ficheros como son entre otras las sigUientes: 

• Proporcionar un control centralizado de los datos de operación de la empresa. 

• Independencia de los datos. 

Proveer de independencia de datos es un objetivo esencial de los sistemas de bases de 

datos Esta implica el hecho de que las aplicaciones no dependan de ninguna estructura 

de almacenamiento o de alguna estrategia de acceso en particular, es decir, la inclusión 

de nueva información, la desaparición de otras y los cambios en la estructura física no 

deben ocasionar que se alteren los programas. 

La independencia de datos es la capacidad que se tiene de modificar la definición de 

esquema en un nivel del sistema de base de datos sin que afecte la definición del 

esquema del nivel Inmediato supenor. En la mdependencia de datos se encuentran dos 

tipos que son: 

La Independencia fisica de datos, que es poder modificar el esquema interno(físico) Sin 

tener que alterar el esquema conceptual, esto implica que al hacer alguna modificación al 

esquema interno no se tengan que volver a escribir los programas de aphcaclón Que 

usan la base de datos. En ocasiones en necesana modificar el esquema interno para 

reorganizar ciertos archivos fisicos o para mejorar el funcIonamIento. Este tipO de 

independencIa es más fácil de lograr Que la Independencia lógica de los datos. 

La Independencia lógica de datos, es la capacIdad de modificar el esquema conceptual 

sin tener Que alterar los esquemas externos y no tener que realizar modificación alguna a 

los programas de aplicaCión que hacen uso de la base de datos. Las modificaciones que 

---------------------_ .. __ ._-
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Bases de Datos 
Licenciatura en Informática 

se hacen en el esquema conceptual, se da regularmente para ampliar o reducir la base 

de datos. es decir, cuando se altera la estructura Jóqlca de la base de datos. 

Cuando el sistema gestor de base de datos cuenta con IndependencJa lógica de datos, 

sólo es preciso modJflcar las definiciones de las vistas y las restricciones podrán ser 

modificadas en el esquema conceptual sin afectar los esquemas externos. 

Como se puede observar la Independencia de datos es ventajosa por diversas razones 

como las siguientes: 

Las modificaciones de las estructuras de almacenamiento físico no involucran 

modificaciones en los programas de aplicación. 

La introducción de nuevas tecnologías en las memorias auxiliares no afecta los 

programas de aplicación. 

Los datos son compartidos puesto que vistas diferentes pueden ser extraídas de la 

misma estructura de almacenamiento, por lo tanto la duplicación de datos se reduce 

La programación de las aplicaciones es facilitada dado que ella es roalizada sobre 

vistas determinadas y que ella no está involucrada por las estructuras de 

almacenamiento fisico ni por los problemas de acceso. 

La ejecución de operaciones ilícitas tajes como la actualización o eliminación de 

datos que no pertenecen a una vista es fáCilmente prohibida. 

• Coherencia 

El uso de las bases de datos implica que los datos que la constituyen sean recolectados 

y almacenados una sola vez, por esto cuando los usuanos manipulan los datos de la 

base utilizan los mismos datos, ocasionando así que los resultados de todos sean 

coherentes y comparables. 

• Dispombilidad en los datos 

Al encontrarse Jos datos almacenados en una estructura que no posee un dueño untco 

cada usuario deja de ser propietario de los datos. puesto que éstos se comparten entre el 

conjunto de aplicaCiones. de tal manera que se fac!hta la disponibilidad de los datos para 



Bases de Datos 
Licenciatura en Informatlca 

todos aquellos usuanos que tienen necesidad de ellos. Ademas de permitir que las 

aplicaciones existentes puedan compartir los datos de la base de datos. es factible que 

las nuevas aplicaciones que se desarrollen puedan operar con los mismos datos 

almacenados sin necesidad de crear nuevos archivos almacenados. 

• Mejor y mas normalizada documentación de la información. 

Como la misma base de datos incluye la semantica de los datos, los estándares pueden 

ser reformados. Con un control central de la base de datos, el Administrador de Base de 

Datos puede asegurar que todos los estándares aplicables serán seguidos en la 

representación de la base de datos 

La estandarizaCión de los formatos de datos almacenados es particularmente deseable 

como una ayuda para el intercambio de datos o migración entre sistemas. 

• Reducción en el espacio de almacenamiento. 

El dejar de almacenar los datos repetidas veces en los distintos archivos que eran 

necesanos para cada aplicación se genera la desaparición de las redundancias lo cual 

lleva en los sistemas de base de datos a una menor ocupación de almacenamiento 

1.3 Conceptos de bases de datos 

Hoy en dia, hablar de Base de Datos es referirse a un activo de singular ImportancIa en 

cualquier organización; por lo tanto, el objetivo de toda organizaCión no es sólo tener una 

base de datos. sino una base de datos correctamente diseñada y administrada. de forma tal 

que brinde una información correcta para la dinamica de la organización. en el tiempo 

adecuado y a la persona conveniente 

Por otro lado. el proceso de conversión a la tecnología de base de datos reqUiere de una 

gran inverSIón para toda organización, tanto en el software de base asi como en las 

herramientas de desarrollo y por ende la capacitación del personal responsable de su 

aplicacIón y operatividad: es por esta razón. que este proceso debe ser planificado y 

administrado en forma cUidadosa. 

4 
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______ "'llc~P9tura en [llfOrm¿tlca 

Definición de Base de Datos 

Una Base de Datos sIrve para registrar hechos o acontecimIentos que tIenen lugar en la vIda 

de un organismo, de modo que los registros hechos sean recuperables cuando sean 

necesarios o para cuando se desee extraer conclusiones mediante la combinacIón de vanos 

hechos elementales, permitiendo ademas la centralizaCión, mtegraclón y dIfusión de la 

información regIstrada. 

Se define a una Base de Datos como el conjunto de datos relacionados a los que se puede 

acceder y manipular obteniendo con ello la información necesaria para un fin determinado 

El uso de una base de datos permite obtener información necesaria para el manejo. control y 

administración de una empresa o Institución. 

Características de una base de datos 

Las principales características de una Base de Datos son: 

Se conforma por un conjunto de datos lógicamente coherente con cierto significado 

Inherente. 

Representa algún aspecto del mundo real. 

Los datos están relacionados y estructurados. 

La redundancia es controlada, ya que no debe eXistir redundancia lógica pero es 

permitlbJe que exista cierta redundancia física 

Existe la independencia tanto fíSica como lógica de los datos y de los procesos. 

Soporta a múltiples usuarios y a diferentes aplicaciones 

La actualización y recuperación de datos debe asegurar Integridad. Segundad y 

Confidencialidad de los datos 

La descnpción y manipulación de la base de datos se apoya en ,Jn modelo de datos, esta 

definición o descnpclCJn del conjunto de datos que se encuentran contenidos en la base son 

únicas y están Integradas con los mismos datos La definición de la base de datos se 

5 
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denomina estructura o esquema de la base de datos. En las bases de datos la descripción y 

documentacIón, se almacenan junto con los datos (dicc¡onano de datos) de modo que estos 

están autodocumentados, es por eso que muchas veces se dice que las bases de datos son 

auto-descriptivas=' . 

La descripción de la estructura de la base de datos es parte de la misma base de datos A 

esta descripción se le llama metadatos3
. l.os metadatos suelen almacenarse en forma de 

tablas que son llamadas tablas de sistema. Guardar los metadatos en tablas es eficiente 

para el sistema gestor de base de datos pero tambIén es conveniente para el usuario de la 

base de datos pues una consulta en los metadatos se hace de la mIsma manera en que se 

consultan las tablas de los datos. 

Cuando nos referimos a Base de Datos. estamos haciendo referencia a un conjunto de 

conceptos que manejamos cotIdianamente y que están fuertemente ligados al concepto 

mismo de Base de Datos. Así tenemos que: 

El término Base de Datos Involucra un conocimiento profundo y detallado de la 

realidad referida a la organizacIón. 

La Base de Datos debe ser la representación más fidedigna de la organización. 

Los datos que representan la organización deberán ser utilizados de manera 

coordinada e integral que facilite la "difusión" de los mismos. 

El proceso de difusión de los datos obliga a definir y establecer objetivos que 

protejan la organización 

De esto se deducen cuatro conceptos Involucrados que son: 

Coherencia. asociado a la validez de los datos. 

2 Integridad, sobre el total de la informac"rón a representar. 

3. Seguridad, como garantía de los datos en su representación y 

4 Confidencialidad, otorgando acceso de acuerdo a los niveles de la organización . 

. ¡ 'n<.l ba~e de datos C~ auto-dc,>criptiva porqw.: contil,:nc adcm.l" de lo~ úatos, la d..:scnpci.in Oc ~u estructura 
, T aJllhién conOCIdos como dic.cionano de datos 

6 



1.4 Estructura de las bases de datos 

Bases de Datos 
licenciatura en Informatlca 

Antes del surgimIento de las bases de datos. los sistemas de InformacIón contaban con una 

estructura basada en dos ntveles. el nrvellóglco y el rNel fislco. comprendIéndose dentro del 

nivel lógico las vIstas de usuarios y dentro del nIVel fislca la forma en que se almacenan los 

datos 

Un objetIvo importante en los sIstemas gestores de base de datos es proporcIonar a los 

usuarios una visión abstracta de los datos Para esto el sistema debe ser manejable, es 

decir, los datos deben extraerse de forma eficiente. Esto se ha logrado mediante el diseño de 

estructuras de datos complejas para la representación de los datos en la base de datos. 

La Arquitectura de tres niveles 

En el enfoque de bases de datos una arquitectura que se acepta con regularidad es la 

propuesta por el grupo ANSIISPARC4
, quien propone una arquitectura estándar en el que se 

conSIderan tres niveles: 

1 - Un nivel conceptual 

2 - Un nivel lógico 

3 - Un nivel fislco 

Es por esto que las bases de datos cuentan con una estructuración conOCida como 

arqUItectura de tres esquemas, la cual se !leva a cabo para poder obtener características 

como son la independencia entre datos y las aplicaCIones y el manejo de vanas vistas para 

el usuario Esta arquitectura persigue como obJetrvo formar una separacIón entre las 

aplicaciones y la base de datos fíSica y en ella se pueden defInIr los tres niveles siguIentes 

\m.;tlCan \;:¡tl0nal ~tand ... rs Intltut.;: Standar~ PI.lnnlnl! .mJ Rt:qulr-rm¡:nt, Comml!kl.' 



Nivel Interno o Fislco 

Bases de Datos 
Licenciatura en Informática 

Este es el nivel mas bajo de abstracción de datos. En el se especifica la forma en que se 

organizan los datos físicamente, es deCir, descnbe la estructura física de almacenamiento de 

la base de datos, ademas de descnblr todos los detalles para el almacenamiento de los 

mismos y los caminos de acceso que van a existir para la base de datos. 

Dentro de la estrategia de almacenamiento se va a inclUir la asignación de espacIos para 

cada conjunto de datos, mientras que en los caminos de acceso se especifican las claves, 

índices y punteros Este nivel lleva asociada una representación de los datos, que es 10 que 

denominamos Esquema Físico 

Nivel Conceptual 

Este nivel va a responder al enfoque del conjunto de la empresa. descnbe la estructura de 

toda la base de datos para una comunidad de usuanos. Es a este nivel en donde se Incluye 

la descripción de todos los datos así como las relaciones que hay entre éstos y en donde se 

definen las restncciones de integndad y de confidencialidad. 

A este nivel de abstracción se ocultan los detalles de las estructuras fíSicas de 

almacenamiento y se descnben las entidades, los tipOS de datos. vínculos, operaciones de 

los usuanos y restncclones. Este nivel lleva asociado el Esquema Conceptual 

Nivel Externo o de Vistas 

El nivel Externo es el nivel más alto d~ abstracción y sólo descnbe una parte de la base de 

datos completa, también es llamado nivel de vistas debido a que describe la parte de la base 

de datos que le interese a un grupo de usuarios determinado, ocultando el resto de la base 

de datos a ese grupo. 
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Este nivel sirve para simplificar la Interacción con el sistema. en donde se pueden especlflc.ar 

vanas vistas para la misma base de datos, permitiendo tener la visión necesaria sobre la 

base de datos a cada usuano en particular con las restriCCiones de uso correspondientes 

como lo son los derechos de Insertar. borrar o modificar determinados datos El esquema 

asociado a éste nivel es el Esquema de Visión. 

Estos tres niveles sólo contienen descripciones de los datos, existiendo datos realmente en 

el nivel interno. Los SIstemas gestores de bases de datos no llegan a distinguir los tres 

niveles de abstracción pero algunos de ellos se basan en este tipo de arqUItectura y deben 

ofrecer lenguajes para definir la base de datos conceptual. las vistas externas y la 

representación almacenada de la base de datos. 

A menudo el nivel físico no es facilitado por muchos sistemas gestores de base de datos, 

esto es, no permiten al usuano elegir como se almacenan sus datos y vienen con una forma 

estandar de almacenamiento y manipulación de 105 datos, 

La arqUitectura a 3 niveles se puede representar como se muestra en la Figura 1 
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CAPITULO 2. LOS SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS 

2.1 Sistema Gestor de Base de Datos 

Se debe distinguir :a diferencia que existe entre una Base de Datos y un Sistema de GestIón 

de Bases de Datos (SGBD \ Un Sistema de Gestión de Bases de Datos va a ser aquella 

aplicación con la cual se accede y maneja los datos registrados dentro de la Base de Datos, 

va a proveer al usuario de una interfaz grafica para poder recuperar y manipular los datos 

almacenados de una forma sencilla sin que los datos pierdan su consistencia e integndad. La 

unión de una Base de Datos con un Sistema de Gestión de Bases de Datos formaran un 

Sistema de Bases de Datos 

Un Sistema de Base de Datos debe responder a las siguientes características: 

• Independencia de los Datos. Los datos no dependen del programa y por tanto 

cualquier aplicación puede hacer uso de los datos. 

Reducción de la Redundancia. llamamos redundancia a la eXistencia de 

duplicación de los datos, al reducir ésta al máximo conseguimos un mayor 

aprovechamiento del espacio y además evitamos que existan inconsistencias entre 

los datos. Las inconsistencias se dan cuando nos encontramos con datos 

contradictorios 

Seguridad. Un sistema gestor de base de datos debe permitir que tengamos un 

control sobre la segundad de los datos. 

y deberá estar formado por' personas, máqumas, programas y datos. Los datos es a lo que 

se conoce como base de datos propiamente dicha, para manejar estos datos utilizamos una 

sene de programas, los cuales son los encargados de manejar los datos, estos programa 

son conocidos como SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos) . 

. En m!.!lés. Oataba.,c Mana~cmcnt S\stcm DB\1S 
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El Sistema de Gestión de Bases de Datos tIene como obJetIvo proporcIonar un entorno 

convenIente y eficiente para ser utilizado al extraer y almacenar información de la Base de 

Datos. ofreciendo al usuario la pasibilidad de interactuar con la Base de Datos en una forma 

de dIálogo que le permIta buscar. seleccIonar, mod!flcar y elJminar datos medIante una visIón 

abstracta de los datos. Establece las adecuadas interfaces entre los diferentes tipos de 

usuarios y la base de datos. 

Funciones de los sistemas gestores de base de datos 

El sistema gestor de base de datos tiene dos funciones principales que son: 

Función de Descripción. 

El sistema gestor de base de datos debe permitir al diseñador especificar los datos que 

integran la base, la estructura y las relaciones que hay entre ellos, las reglas de integridad 

semántica, asi como las caracteristicas de tipo fisico y las vistas lógicas de los usuarios. 

Los sistemas gestores de base de datos realizan esta función por medio del lenguaje de 

definición de datos con que cuentan. suministrando los medios para definir las tres 

estructuras de datos. 

Función de Manipulación. 

Esta función se refiere al hecho de permitir al usuario interactuar con la base de datos en 

forma de diálogo. es decIr, debe permitirle introducir, suprimir. buscar o actualizar los datos 

en la estructura creada para la base de datos, Para llevar a cabo esta función se debe tomar 

en cuenta los permIsos y restnccJones de acceso y manipulacIón de los datos que 

especifique el administrador de la base de datos 

El lenguaJe que se encarga de llevar a cabo esta funcIón es el lenguaJe de mampulaclón de 

datos quien facilita los instrumentos necesarios para la realización de estas tareas. 
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Sin embargo. también se encarga de otras funciones mas. aunque no tan pnnclpales pero si 

de gran Importancia 

Función de Control. 

Mediante el control se reúnen todas las interfaces que necesitan los diferentes usuariOS para 

comunicarse con la base y proporciona un conjunto de procedimientos para el administrador. 

Función de Integridad. 

Cuanto mayor es el volumen de la información que se almacena en la base de datos, se 

corre mayor riesgo de que los datos almacenados no se ajusten a la realidad, sin embargo, 

el sistema gestor de base de datos ofrece al usuariO la posibilidad de definir reglas que 

permitan mantener la intL;]Tldad dentro de la base de datos Las restricciones de integridad 

siempre deben cumplirse en la base de datos, 

Función de Confidencialidad. 

Una característica de las bases de datos es que son multlusuanos. de modo que son vanos 

los usuarios que van a compartir la base de datos y no todos podrán accesar a toda la 

información, así bien. el sistema gestor de base de datos ofrece mecanismos que verifican el 

derecho de acceso de los usuarios de la base de datos 

Función de Acceso Concurrente. 

Los programas de aplicación que se soportan en la base de datos Son muy a menuao 

accesados por varios usuarios al mismo tiempo. lo cual ocasionaría grandes problemas al 

manipular la Información Para evitar esto el sistema gestor de base de datos cuenta con 

mecanismos que permItan la deteCCión de aquellos casos en los que se produclnan 

conflictos de acceso. como lo son los accesos para las actualizaciones. 

. , 
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Un Sistema de Gestión de Bases de Datos va a simplificar y facilitar el acceso a los datos 

proporcionando un control centrLlllzado de los mismos y proveyendo las slg ... l1entes ventajas 

Tener datos al día. 

Reducir la redundancia y eVitar la Inconsistencia 

Para conservar la consistencia, se crea un diseño que almacene cada dato lógico en un 

solo lugar de la base de datos, 10 cual ahorrará espacio de almacenamiento, evitará la 

inconsistencia y reducirá la redundancia de los datos. 

Compartir datos. 

Unificar formatos de los datos. 

Aplicar restricciones de segundad. 

Debido a que los valores de la base de datos deben cumplir con ciertas restricciones de 

consistencia, el sistema gestor de base de datos determina SI las actualizaciones a la 

base de datos violan o no las restricciones establecidas por el administrador de la base 

de datos. 

Conservar la Integridad 

Agilizar la obtenCión de información. 

Poder tomar deCISiones. 

Tener Independencia en los datos. 

2.2 Lenguajes de los sistemas gestores de bases de datos 

Los SGBD utilizan algún lenguaje especifico, de tal forma que sólo a través de él se puede 

Interactuar con el sistema para realizar alguna operación con los datos. La estructura del 

lenguaje depende directamente del modelo de datos que Implementa el SGSD Cuando se 

habla de un lenguaje de SGBO, se tiende a pensar que el lenguaje es el SGBD en si. y esto 

es un error. ya que el lenguaje como tal sólo es parte de un conjunto de herramientas que 

permiten la Implementación de sistemas de información computacionales 

r I papel que Juegan los lenguajes de SGBD es simplemente proveer un protocolo de 

CQlnUnlCaclones con los SGBD. de forma Que cualqwler usuario tenga acceso al SGBD De 
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esta manera. cuando un usuario desea comunicarse con un SGBD. puede hacerlo sólo a 

traves del lenguaje de! SGBD, ya sea que se utilice una interfaz de linea de comandos o una 

aplicación cliente específica. desarrollada para satisfacer necesidades particulares de 

Información, y que utiliza el mismo lenguaje. 

El objetivo de los Sistemas Gestores de Bases de Datos es almacenar los datos en un 

computador. de forma segura y consistente, para permitir las solicitudes de acceso a Jos 

datos y que son formuladas por los usuanos. Estos SIstemas permiten la implementacIón de 

bases de datos utilizando algún modelo. con el fin de satisfacer demandas particulares de los 

usuarios. 

Para la definición de la estructura de la base de datos. realizada por el diseñador según un 

modelo de datos, asi como para la utilización de ella por los usuarios, son necesanos 

lenguajes de comunicación con los SGBD. Estos lenguajes deben asi permitir las siguientes 

operaciones: 

• Definir de Estructura de la Base de Datos. 

Crear las bases de datos necesarias. 

Eliminar bases de datos existentes. 

Reestructurar las bases de datos existentes 

Consultar acerca de la estructura de las bases de datos existentes. 

Manipular los Datos Almacenados. 

• Insertar datos en las bases de datos 

Eliminar datos de las bases de datos. 

ModifIcar datos de las bases de datos. 

Consultar datos de las bases de datos. 

Mediante las operaciones mencionadas es posible utilizar los SGBD para almacenar bases 

de datos. las cuales pueden ser parte de sistemas informaticos completos, solucionándose 

así la neces1dad de los usuarios por almacenamiento persistente de datos. 

Los lenguajes de SGBD deben permitir realizar todas las operaciones antes mencionadas 

sobre las bases de datos y los datos que ellas contienen, de este modo para poder realizar 

las funciones correspondientes, surge la siguiente clasificación de los lenguajes del sistema 

gestor de base de datos: 

15 



Lenguaje de Definición de Datos. 

Bases de Datos 
licencIatura en Informatlca 

Permite definir y manIpular la estructura de bases de datos almacenadas en el SGBO, 

Lenguaje de Mampulaclón de Datos. 

Permite Ingresar, modificar y eliminar datos de las bases de datos almacenadas en el 

sistema gestor de base de datos, ademas de realizar y controlar las transacciones 

Los sistemas gestores de base de datos actuales no distinguen entre los tIpOS de lenguajes, 

más bien, emplean un lenguaje integrado que cuente con elementos para definir esquemas 

conceptuales, definir vistas, manipular datos y definir su almacenamiento. Un ejemplo 

representatIvo es el lenguaje de base de datos relacionales SQL6
. 

Lenguajes de Definición de Datos (DDL). 

Los LOO permiten definir la estructura de la base de datos, y generalmente es el diseñador 

de ésta qUien lo utiliza. La estructura de la base de datos se define en los tres nIveles antes 

mencionados: nivel Interno, nivel conceptual y nivel extemo, es decir, el esquema de la base 

de datos se espeCifica por medio de un conjunto de definiciones expresadas mediante un 

lenguaje llamado Lenguajes de Definición de Datos. 

Por tanto el sistema gestor de base de datos debe disponer de instrumentos que permitan al 

administrador de la base de datos descnbir y especificar la estructura de los datos, y cuentan 

con lenguajes autocontenidos que no necesitan bases de programación. El sistema gestor 

de base de datos contará con un compilador de DDL, el cual se va a encargar de procesar 

enunCiados escritos en el lenguaje de definición de datos para identificar las descripciones 

de los elementos de los esquemas y almacenar la descripCión del esquema en el catalogo 

del sistema gestor de base de datos, es deCir, compila las sentencias y el resultado será un 

conjunto de tablas que se almacenaran en un diccionario de datos, asi antes de leer o 

modifIcar InformaCión de la base de datos este diCCionario de datos es consultado para 

. Structured Guery Languaje 
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verIficar que las funciones de manipulación que se deseen llevar a cabo cumplan con el 

esquema que se ha definido para la base. 

Algunos sistemas gestores de base de datos definen el esquema conceptual e interno con 

los lenguajes de definición de datos, sin embargo cuando exista una clara separación entre 

los mveles conceptual e interno, este lenguaje sólo será empleado para especificar el 

esquema conceptual 

Este tipO de lenguaje facilitará al admimstrador los medios para descnblr la estructura lógica 

global, para hacer las especificaciones de la estructura interna y para declarar las estructuras 

externas requendas para el desarrollo de las aplicaciones. 

En este tIpO de lenguajes se hace la siguiente clasificación: 

Lenguaje de definición de la estructura lógica global. 

El administrador debe disponer de un instrumento de descripción que permita aSignar 

nombres a los campos, a los agregados de datos, a los registros, establecer sus 

longitudes y características así como las relaciones y restricciones. 

Lenguajes para la definición de la estructura interna. 

Cuando en un sistema gestor de base de datos son Independientes la estructura lógica y 

la estructura física, el sistema gestor de base de datos puede a partir de la estructura 

lógica, definir la estructura mterna sIn intervención del usuario, siempre y cuando se 

suministre al sistema gestor de base de datos las InformacIones precisas como 

volúmenes, crecimiento previsto, tipos de registros más accedidos, relación entre 

actualizaciones y consultas. 

Lenguajes de definiCIón de las estructuras externas. 

El sIstema gestor de base de datos cUf:nta con medIos que les permita a los usuarios 

recuperar o actualizar los datos contenidos en la base de acuerdo a la estructura externa 

(vista) que precIse cada aplicación. Al definir una estructura externa es preciso darle un 
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nombre e Indicar qué datos y que relaciones de la estructura lógica se encontrarán en la 

mIsma. 

Lenguajes de Manipulación de Datos (DML). 

Este lenguaje permite la utilización o manipulación de los datos almacenados en la base de 

datos, y es usado generalmente por usuarios finales o por aplicaciones cliente utilizadas por 

ellos. La forma más común de utilización del DML es mediante el uso de lenguajes de 

programación convencionales que poseen al DML del SGBD como lenguaje embedido. Así, 

se puede programar la aplicación cliente en el lenguaje que se elija, pudiendo realizar 

llamadas a sentencias del DML cuando sea necesario. 

Se entiende por manipulación a toda aquella acción que permita recuperar, modIficar, 

suprimir o Insertar información en la base de datos. El lenguaje de manipulación de datos 

capacita a los usuarios a acceder y manipular los datos almacenados, proporcionando una 

Interacción eficiente entre los usuarios y el sistema a traves de vistas de usuario. 

Los DML ofrecen a los usuarios la posibilidad de referirse a determinados conjuntos de datos 

que cumplan ciertos criterios de selección, para que el sistema gestor de base de datos 

acceda al soporte físico de donde extraerá los datos definidos para posteriormente 

transferirlos al dispositivo de salida o realizar la acción especificada por el usuario. 

Las funciones de manipulación son cubiertas por el sistema gestor de base de datos 

mediante lenguajes autocontenidos que ofrecen facilidades a los usuarios con pocos 

conocimientos de programación, para que desde la estación de trabajo en forma interactiva. 

pueda acceder a la base y manipular los datos almacenados. Dentro de los lenguajes de 

manipulación de datos. se hace la siguiente una clasIficación que los divide en dos. 

lenguajes no procedimentales y lenguajes por procedimientos7 
• 

. Tamblen son conocIdos como Len~ua!es d~ alto nivel ~ jen:;u;¡!~<; de h:110 nIvel rC"speCl!\ ,1m ente 
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Estos lenguajes especifican y recuperan muchos registros con una sola instrucción de 

lenguaje de defimclón de datos. por tanto se les llama lenguaje de definción de datos de 

conjunto, por conjunto u orientados a conjuntos. En estos lenguajes las consultas sólo 

especifican qué datos hay que obtener y no cómo obtenerlos. es decir, son declarativos y 

son los lenguajes que van a emplear los usuarios finales. 

Lenguajes por procedimientos 

Los lenguajes por procedimientos están incorporados en un lenguaje de programación de 

propósito general, y obtienen registros Individuales de la base de datos y los procesan por 

separado, este tipo de lenguaje es también conocido como lenguaje de defmición de datos 

de registro por regIstro. Debido a que este lenguaje requiere que se especifique qué datos y 

como obtenerlos, son los programadores quienes hacen uso de este tipo de lenguaje. 

Es importante notar que los sistemas gestores de base de datos además de disponer de las 

facilidades proveidas por los lenguajes con que se conforman, también cuentan con utllerías 

que de igual forma sImplifican y facilitan las tareas del administrador de la base de datos. De 

las utilerias más comunes con que cuenta un sistema gestor de base de datos se encuentran 

los siguientes: 

Carga de ficheros. Esta utileria permite la carga de archivos de datos ya eXistentes en la 

base de datos. 

Respaldo. Permite crear copias de seguridad de la base de datos por lo regular en cintas 

magnéticas, los respaldos son de gran utilidad para cuando ocurre alguna catástrofe con 

la base de datos y se desea restaurar la base de datos 

Reorganización de archivos. Esta utllería sirve para modificar la organización de los 

archivos de la base de datos con el propósito de mejorar el rendimiento. 

Vigilancia del rendimiento. Son utilerias que vigilan la utilización de la base de datos y 

proporcionan estadísticas útiles para el administrador. 
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Antenormente se describIó lo que son los lenguajes en un sIstema gestor de base de datos, 

sIn embargo todo lenguaje tanto de programación. de modelamiento. o de cualquIer tipo. 

debe cumplir con algunas caracteristicas que son consideradas fundamentales para hablar 

de un buen lenguaje. como son' 

Claridad. simplicidad y unidad 

Los lenguajes deben ser integrales. es decir. deben poder proveer de un conjunto de 

conceptos y de reglas para relacionarlos, de manera simple, clara y unifIcada. Además, 

deben ser legIbles. para facilidad de comprensión. 

Ortogonalidad 

Esto quiere decir que las características del lenguaje, como funciones y procedimientos. 

deben ser combinables en todas sus alternativas Asi. todas las posibles expresiones de 

un cIerto tipo se pueden utIlizar en todos los lugares en que se puede utilizar una 

expresIón de ese tipo. 

• Adaptación natural al problema 

Todos los lenguajes deben ser aplicables con naturalidad a los problemas. Es por ello 

que de aqui que surjan diferentes lenguajes para diferentes dominios de aplicación. 

• Soporte de abstracción 

Los lenguajes deben proveer medios de abstracción. ya sea de datos y/o procedural. Asi 

se permite al programador el representar el dominio del problema, por medio del 

lenguaje, sin preocuparse por los detalles de implementación más que una vez. 

Verificación fácil de programas 

Los lenguajes deben permitir una verificación fácil de los programas construidos. ya sea 

mediante verificación formal. lectura de ellos, o test. 

AmbIente apropiado de codificación 

No sólo el lenguaje es importante, sino también el ambIente en que Se realiza la 

programación en él Prlrte de este ambiente P.5 una Implementación completa, correcta y 
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documentada del lenguaje, asi como herramientas de creación. de verificación, o de 

prueba de código. 

Portabilidad de programas 

Los lenguajes deben estar definidos de manera independiente de los sistemas en que se 

utilizan, de forma estandarizada. Así es posible la eXistencia de implementaciones del 

mismo lenguaje en diferentes Sistemas, para poder utihzar un mismo código en todos 

ellos sin modificaciones. 

Costo de uso bajo 

El costo de uso de un lenguaje esta asociado al costo en tiempo y recursos de hardware, 

software y otros que es necesario para crear, compilar, ejecutar, probar, utilizar y 

mantener los programas. 

Objetivos de los lenguajes de los SGSD 

Los SGBD pretenden ofrecer servicios de almacenamiento de datos de una forma abstracta, 

pudiendo el usuario de esos datos utilizarlos sin preocuparse por detalles de representación 

o de implementación de la base de datos. En general, los SGSD ofrecen un servicio que 

cumple con las características que se mencionan a continuación. Estas deben estar 

presentes en los lenguajes de SGBD. ya que es a través de él que el usuario del SGBD 

aprecia las características. 

Soporte para Modelo de Datos 

Los SGBO perTT1/ten almacenar datos de manera abstracta, en base a un modelo de 

datos determinado El lenguaje del SGSD debe ser capaz de definir una estructura lógica 

de los datos de acuerdo al modelo de datos elegido, soportándolo en su totalidad. 

IndependenCia Física 

La forma en que se almacenan los datos en la base de datos no influye en su 

manipulación lógica (ya sea por DDL o por DML), de manera que cambios en el 

almacenamiento fíSICO no influyen en los programas de usuano. 
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La eJecucIón de operaclones del OML por parte de un usuano no repercute en las 

operaciones que reahzan otros usuarios sobre la mIsma base de datos, de este modo los 

problemas de concurrencia deben ser transparentes al lenguaje del SGBO 

FleXIbilidad 

El DOL del lenguaje del SGBD debe perrmtlr defInir diferentes formas de ver los datos, 

para satisfacer requerimientos diferentes por parte de usuarios diferentes 

UnIformIdad 

La estructura lógica de la base de datos definida mediante el DDL debe ser uniforme y 

acorde al modelo de datos del SGBO, para facilitar la manipulación de esta estructura. 

SenCIllez 

El lenguaje del SGBD debe ser sencillo, para facilitar a los usuarios la comprensión de la 

estructura lógica de los datos. 

DDL Y DML 

Como ya se vio anteriormente, los lenguajes de SG8D necesitan de dos partes: un 

lenguaje de definición de datos, y uno de manipulación de datos. Al momento de decidir 

qué lenguaje utilizar, una poSibilidad es usar dos lenguajes dIferentes para cada parte del 

lenguaje. Sin embargo, generalmente se define un solo lenguaje, el cual incluye en una 

misma sintaxis el DDL y el DML. CualqUiera que sea la elección, el lenguaje debe poseer 

sentencias para cada funcionalidad requerida, ya sea del DDL o del DML 

DDL 

En el caso especifico del DDL, el lenguale del SGBD debe ser capaz de definir la 

estructura lógIca de la 80, sin entrar en detalles de implementación ni mecanismos en 

que se accede a los datos de la BO. La forma idónea de reahzar esto es mediante un 

lenguaje declarativo, el cual permite declarar la estructura del modelo de acuerdo al 

modelo de datos que utiliza el SGBD 
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Para el caso del DML, el lenguaje del SGBD debe incluir formas de especificar qué se 

desea hacer con los datos (insertar, recuperar, modificar o borrar datos), sin entrar en 

detalles acerca de cómo se realizan estas operaciones 

2.3 Modelo de datos 

El concepto de Modelo de Datos se refiere al grupo de herramientas conceptuales utilizadas 

para la descripción de la realidad de un sistema de información, es decir la descripción de un 

conjunto de datos y operaciones necesarias para manipular los datos. Este grupo de 

herramientas se compone de los datos, sus relaciones. su semántica y sus relaciones: 

mstrumentos que utilizamos para el diseño de una Base de Datos a nivel lógico, dentro de la 

Arquitectura de Tres Nrveles aceptada por la Norma ANSI/SPARC 

A través de este modelo se van a expresar las entidades que conforman la base de datos y 

las relaciones que existen entre éstas, este conjunto de conceptos ayudarán a describir el 

esquema!! de una base de datos, 

Existen muchos modelos de datos pero estos pueden clasificarse en dos categorias de 

acuerdo a los trpos de conceptos que ofrecen para poder describir el esquema de la base de 

datos, por lo tanto se trenen modelos conceptuales y modelos lógicos. 

Modelos Conceptuales 9. 

Los modelos conceptuales represent2fl la realidad a un nivel de abstracción alto, es a través 

de estos modelos mediante los cuales se puede construir una descripción de la realidad que 

sea fácil de entender y de interpretar, ya que en ellos se dIspone de conceptos muy cercanos 

al modo en como los usuarios perCiben los datos. 

Los modelos conceptuales deben cumplir con algunas cualidades como son: 

, Se d,:nomina L' ..... lUl·ma a la o.:.,tructura do.: la ba<¡t: de datos. 
" ConocIdos tambi~·l1 como ~ludl'los dI.' allO ni, ~.1. 
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Expresividad 

2 Simplicidad. Debe ser simple para que el esquema creado con este modelo sea fácil de 

entender por los diseñadores y usuarios de la base de datos 

3 Minimalidad. Cada concepto en el modelo debe tener un significado distinto con respecto 

a los demas. 

4 Formalidad. Todos los conceptos del modelo deben tener una interpretación única. 

precisa y bien definida. 

Modelos Lógicos 10. 

Los modelos lógicos van a proporcionar conceptos que describan los detalles de cómo se 

almacenan los datos. Este tipo de modelo tienen una correspondencia sencilla con la 

estructura física de la base de datos y se encuentran soportados por los sistemas gestores 

de base de datos ya que estan orientados a describir los datos a nivel lógico para el sistema 

gestor de base de datos. 

El modelo de datos representa la organización conceptual que tienen los datos y ayuda a la 

organización y visualización de ideas. Los sistemas gestores de bases de datos utilizan un 

modelo de datos a través del cual se define la estructura que van a tener los datos, 

fundamentándose para ello en varios modelos de acuerdo a las necesidades eXistentes. 

Hacer una clasificación adecuada de los sistemas gestores de base de datos puede ser 

difícil, sin embargo. el principal criterio para realizar una clasificación es aquel en el que se 

toma en cuenta el modelo de datos sobre el que están basados. Para representar el mundo 

real a través de esquemas conceptuales se han creado una serie de modelos, sin embargo 

los modelos de datos que se emplean con mayor frecuencia en los sistemas gestores de 

base de datos comerciales son el Modelo Relacional, el Modelo de Red y el Modelo 

Jerárquico. 

lO. R.:conocido5 también como Modelo:> de baJO nivel O Modelos fislcos 
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La visión relacional corresponde al almacenamiento en forma de tablas, aqui los datos se 

representan en forma de tablas llamadas relaciones. A las columnas de una tabla se les 

conoce como atnbutos y a los renglones o filas de la relación se les conoce como tuplas. El 

modelo representa al mundo real mediante tablas relacionadas entre si por columnas 

comunes y se ocupa de tres aspectos de los datos: su estructura, su integridad y su 

manipulación. 

Una relaCIón debe cumplir con ciertas características Las celdas de la tabla deben tener un 

solo valor, no se permiten arreglos como valores. Todos los valores de cualquier columna 

deben ser del mismo tipo Cada columna tiene un nombre único, es decir. en una misma 

tabla no pueden existir dos columnas con el mismo nombre. ademas el orden de las 

columnas es Insignificante. Dos tuplas de una relaCión no pueden ser idénticos y el orden de 

las tuplas es insigmflcante 

Casi todas las base de datos relacionales tienen lenguajes de consulta de alto nivel y 

manejan una forma limitada de vistas de usuario. 

Modelo de Red 

Representa al mundo real como registros lógicos que representan a una entidad y que se 

relacionan entre sí por medio de flechas. Una base de datos en red se construye a partir de 

registros que se conectan entre si por medio de ligas. Cada registro es un conjunto de 

campos (atributos). Un campo almacena el valor de un solo dato y una liga puede asociar 

exclusivamente dos registros. Los diagramas de estructura de datos fueron introducidos por 

Bachman en 1969. Estos diagramas sirven para representar una base de datos de red En 

estos diagramas representaremos un tipo de registro por medio de un cuadro y una liga con 

una linea. 

Este modelo tiene un lenguaje de registro por registro asociado que se debe incorporar en un 

lenguaje de programación anfitrión. 
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En el modelo ce ~ed n,ay dos estructuras de datos fundamentales que son los tlOOS de 

registros y los conjuntas Los tipos de registros son una colección de elementos de datos 

lógicamente relacionados y un conjunto expresa una relación uno a muchos entre dos tipOS 

':1e registros La Figura 2 Ilustra un esquema de red para una base de datos· 

Figura 2. Modelo de Red 

Modelo Jerárquico 

El modelo de datos Jerarquico es muy Similar al modelo de datos de red. Una base de datos 

Jerarqulca se compone de un conjunto de registros conectados entre si por medio de ligas 

Un registro jgual que en e! modelo de red. es un conjunto de datos o atributos que 

almacenan cada uno un va!or Una liga es una aSOCiaCión entre dos regIstros Los registros 

en el modelo de datos JerarqUlco se organizan formando conjuntos de arboles a diferencia 

del modelo de red en donde se forman gráficas arbitrarias 
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Este rrodelo representa :05 datos cama estructuras JerárqUicas de árbol y cada jeraraula 

~epresenta vanos registros relacIonados entre sí. tiene forma de arbol Invertido en donde ·..;n 

oatire puede tener vanos ht¡os oera cada hiJo sólo puede tener un padre 

Para e! modelo JerarqUlco no eXiste un !enguaJe estándar. aunque la mayoria de los sistemas 

gestores de base de datos JerárqUiCOS cuentan con lenguajes de registro por registro. 

Un diagrama de estructura de árbol es el esquema de una base de datos Jerárquica. utiliza 

cuadros para representar tipOS de registros y lineas que representan ligas Las ligas 

sonectan dos tipOS de registros Cuando la línea termina en flecha se :ndlca que es una 

~elaclón uno a muchos (la flecha apunta al uno en la relaCIón). si ta liga tiene flechas en 

ambos extremos de la línea se Indica una relaCión uno a uno Un diagrama de estructura de 

árbol se representada como en la Figura 3. se muestra. 

Figura 3. Modelo Jerárquico 
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3.1 El Modelo Relacional 
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Las bases de datos relacionales surgen a partir de un articulo de Codd en 1970, desde 

entonces es posible encontrarlas en todo centro de cómputo. Muchas aplicaciones y 

usuarios de bases de datos tienen a su alcance software para el manejo de bases de datos 

relacionales de muchas marcas comerciales debido al modelo de datos matemático que lo 

respalda. 

El trabajo publicada por Codd ademas de tener como objetivo fundamental mantener la 

independencia de esta estructura lógica respecto al modo de almacenamiento y a otras 

características de tipo físico, perseguía una serie de objetivos como son. 

L a Independencia fisica. el modo en que se almacenan los datos no debe Influir en su 

manipulación lógica. 

• La independencia lógica, la manipulación de los datos como añadir, modificar o eliminar 

no debe repercutir en los programas y/o usuarios que estén accediendo a subconjuntos 

parciales de los mismos. 

Flexibilidad, poder ofrecer a cada usuario los datos de la forma mas adecuada a la 

correspondiente aplicación. 

Uniformidad, las estructuras lógicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo que 

facilita la concepción y manipulación de la base de datos por parte de los usuanos. 

Sencillez, al cumplir con las caracteristicas anteriores, el modelo de datos Relacional se 

vuelve facil de comprender y utilizar por parte del usuario final. 

Hasta el principio de la década de los sesenta el modelo más empleado como estructura 

básica era el modelo Jerarquico, sin embargo a principios de esa misma década Codd 

introduce el modelo relacional junto con dos lenguajes de manipulación de datos basados en 

la lógica como lo son el algebra relacional y el cálculo relacional, lo cual permitió dar mas 

poder en el acceso y procesamiento de los datos. pero sin dejar de existir ciertas 

desventajas. 
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El Modelo Relacional. es con mucho, el de más auge en [a actualidad. El aumento 

considerable de los sistemas gestores de bases de datos relacionales hoy en día, no hace 

mas que afirmar su gran valía como modelo de datos, por esto han llegado a ser un estándar 

en el mercado, especialmente en lo que respecta a las operaciones comerciales. 

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos de los datos: su estructura, su Integridad y su 

manipulación. En lo que respecta a la estructura, son los conceptos de relación. atributos y 

dominios; su integridad está dada por el concepto de clave, posibilidades de valores nulos y 

dos reglas de integridad: mientras que la manipulación se refiere a los operadores, que 

Incluyen operadores de actualización y la llamada álgebra relacional. 

Conceptos Fundamentales en el Modelo Relacional 

En un modelo relacional se representa a la base de datos como una colección de relaciones, 

una relación representa una simple tabla de dos dimensiones. En términos de lo que es el 

modelo relacional una relación se conforma por filas denominadas tuplas y columnas 

llamadas atributos mientras que el tipo de datos que describe los tipos de valores que 

pueden aparecer en cada columna se llama dominio. 

El dominio es un conjunto de valores atómicos, es decir cada valor del dominio es indivisible. 

La especificación de los dominios consiste en especificar un tipo de datos al cual pertenecen 

los valores que constituyen el dominio. Ademas debe especificarse un tipo de datos o 

formato para cada dominio, por tanto un dominio debe tener un nombre, un tipo de datos y 

un formato 

Cada columna de la relación es un atributo que identifica o caracteriza a un tipo de dato de la 

relación. El número de atributos en una relación se llama grado de la relación. mientras que 

el número de tuplas de una relación se denomina cardinalidad 

Las tuplas se distinguen unas de otras por medio de su Clave Primaria. Toda tupla tiene una 

clave pnmaria, por lo tanto, toda tupla es distinguible. Si en una relación aparece un atributo 

que es clave priman a en otra relación, se le denomina Clave Foranea. 
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La clave prtmarra es un IdentIfIcador único para la tabla, es decir, un atributo o combInación 

de atnbutos tal que nunca van a eXistir dos tuplas de la relaCión con el mismo valor en ese 

Zltnbuto o combinación de atnbutos. 

Estructuras de datos en el Modelo Relacional 

En el modelo relaCional las estructuras de datos son los conceptos de relaCIón, dominIo y 

atributo, por tanto se profundizará en dIchos conceptos 

Relación: denota una colección ó conexión entre dos conjuntos de datos que tienen los 

mismos tipos de caracteristicas o atnbutos. 

Atributo: característica o propiedad que identifica o descnbe a la relaCión, cada atnbuto 

tiene un dominio asociado 

Dominio: es el conjunto de valores que puede tomar un atnbuto. 

Las relaciones se representan por tablas donde las columnas son los atnbutos En los 

renglones se almacenan los elementos de datos con sus valores para cada atributo. Una 

representación de una relación es indicar su nombre y entre llaves el conjunto de atributos. A 

esta representación también se le llama esquema de la relación. 

Por ejemplo, si se tiene una relación llamada TarjetaHabiente cuyos atnbutos son: Nombre, 

Domicilio, Teléfono y NumCuenta, el esquema de la relación quedaría de la siguiente forma' 

TarjetaHabiente:;:; {Nombre, Domicilio, Teléfono ,NumCuenta } 

Ahora bien, cada atributo tiene un dominio asociado. Los dominios sen los conjuntos de 

los valores posibles, por tanto estos se representarían de la siguiente forma' 

Dom (Nombre) :;:; {El conjunto de nombres de los tarJeta habientes} 

Dom (Domicilio) = {El conjunto dIrecciones de los tarjeta habientes} 
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Oom (Teléfono)::: {El conjunto de números telefónicos de 8 dígitos enteros válidos en el país} 

Oom (NumCuenta) = {El conjunto de números de cuentas de 16 dígitos enteros válidos para 

la institución bancaria} 

Características de las Relaciones. 

Una relación debe cumplir con ciertas características propias de las relaciones con respecto 

a las tablas como son las siguientes: 

Todas las tuplas tienen que ser distintas, es decir, no pueden eXistir tuplas duplicadas. 

• Las tuplas de una relación no tienen un orden específico ya que el ordenamiento de las 

tuplas no forma parte de la definición de una relación. 

El orden de los atributos y sus valores no es importante en tanto se mantenga la 

correspondencia entre los atributos y sus valores. 

• Cada valor en una tupla debe ser un valor atómico. No se permiten atributos compuestos 

ni multivaluados, esto quiere decir que en el cruce de un atributo y una tupla sólo puede 

haber un valor, por tanto no se permiten arreglos como valores. 

Todos los valores de cualquier atributo deben ser del mismo tipo, es decir, si un atributo 

contiene números de cuenta, todas las tuplas en ese atributo deberán contener números 

de cuenta. 

Integridad en el Modelo Relacional 

El modelo relacional incluye varias restriCCiones que son usadas para verificar la validación 

de los datos dentro de la base de datos como son restriCCiones de integridad de la entidad y 

restricciones de integridad referencial. 
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Es muy Importante en este modelo todo lo referente a la Integndad y consistencia del mismo. 

Los conceptos de definicIones de Integridad para el modelo relaCIonal son clave pnmana y 

foránea, valores nulos y reglas de integridad. 

Como norma general se han introducido dos reglas de mtegrldades o propiedades de tipO 

semántico que la base de datos debe cumplir, para entender estas reglas es necesario 

abordar los temas sigUIentes. 

Claves pnmarias. 

Una clave candIdata de una relación es un conjunto de atribulas que identifican unívoca y 

mínimamente cada tupla de la relación, la clave candidata es cualqUIer conjunto de atributos 

que puede ser elegido como una clave de una relación. 

Una clave candidata para una relación R es un atributo K posiblemente compuesto, tal que 

satisface las siguientes dos propiedades independientes del tiempo: 

Unicidad. En cualquier momento dado, no existen dos tuplas en R con el mismo valor de 

K. 

• Minimalidad. Si K es compuesto, no será posible eliminar ningún componente de K sin 

destrUIr la propiedad de unicidad. 

Cuando se escoge una clave candidata para identificar las tuplas de la relación, esta clave 

se convierte en clave primaria. Ningún componente de la clave pnmaria de una relaCIón 

puede en algún momento no tener valor, es decir aceptar nulos. Esto significa que no tIene 

sentido modelar una entidad que no podemos identificar ni distinguir unas de otras. 

Como ya se mencionó dentro de los atributos debe haber uno O vanos que desempeñen el 

papel de clave primaria, a fin de mantener la integridad a lo largo del tiempo en una base de 

datos relaCional, por tanto se debe cumplir con algunas restricciones en cuanto a los valores 

de las claves primarias, de donde se deriva la primera regla de integndad: 
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Ningun valor de una clave primaria puede ser nulo Esto es porque el valor de la clave 

primaria sirve para identificar las tuplas Individuales en una relación. 

Claves Foráneas. 

En el modelo relaciona! se denominan claves foráneas'1 a una referencia de una relación a 

otra, mediante su clave. Una clave foránea es un conjunto de atributos en una relación que 

constituyen una clave en alguna otra relación. Una Relación (R 1) puede poseer como uno de 

sus atnbutos (A) una clave primaria de otra relación (R2). Este atributo (A) constituye una 

clave foranea en R1 y referencia a R2 

Una relación puede tener una o varias claves foráneas y es de aqui de donde se deriva la 

segunda regla de integridad que indica: 

2. Integridad de Referencia 

Todo valor de una clave foránea debe ser distinto de nulo y además pertenecer al conjunto 

de valores de la relación donde dicha clave sea primaria, esto quiere decir que una tupla en 

una relación que haga referencia a otra relación debera referirse a una tupla existente en esa 

relación. Esta regla de Integridad se especifica entre dos relaciones y sirve para mantener la 

consistencia entre tuplas de las dos relaciones, de modo que la base de datos no debe 

contener valores de claves foráneas sin concordancia. 

Estas dos reglas de integridad se ven complementadas por una serie de restricciones de 

integndad, que en cada modelo persiguen el objetivo de salvaguardar la consistenCia y 

verificabilidad de los datos. 

JI los textos hterano!> también suelen referirse a ellas como cla'\'cs ajenas 
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El algebra relacional consiste en un conjunto de operadores de alto nivel que operan sobre 

relaciones. Cada uno de estos operadores toma una o dos relaciones como entrada y 

produce una nueva relación como salida Codd definió un conjunto de 8 operadores que se 

descnben a continuación. 

Restricción. Extrae las tuplas especificadas de una relación dada (o sea, restringe la 

relación sólo a las tuplas que satisfagan una condición especificada). 

2. Proyección. Extrae los atributos especificados de una relación dada. 

3. Producto. A partir de dos relaciones especificadas, construye una relación que 

contiene todas las combinaciones posibles de tuplas, una de cada una de las dos 

relaciones. 

4. Unión. Construye una relación formada por todas las tuplas que aparecen en 

cualquiera de las dos relaciones especificadas. 

5. Intersección. Construye una relación formada por todas aquellas tuplas que aparecen 

en las dos relaciones especificadas. 

6. Diferencia. Construye una relación formada por todas las tuplas de la primera relación 

que no aparezcan en la segunda de las dos relaciones especificadas. 

7. Reunión. A partir de dos relaciones especificadas, construye una relación que 

contiene todas las posibles combinaciones de tuplas. una de cada una de las dos 

relaciones. tales que las dos tuplas participantes en una combinación dada satisfagan 

alguna condición especificada. 

8. División. Toma dos relaciones. una binaria y otra unana, y construye una relación 

formada por todos los valores de un atributo de la relación binaria que concuerdan 

(en el otro atributo) con todos los valores en la relación unaria. 

Teorla de la Normalización 

El proceso esencial para organizar datos en tablas relacionales es el de normalización que 

consiste en convertir relaciones complejas en otras mas simples que cumplan las 

condiciones del modelo relacional. Sin embargo. al descomponer la Información en tablas 
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normalizadas, reduce la velocidad de las busquedas por lo que h<J de asumirse un 

compromiso entre rigor organlzatlvo y rapidez en la gestión 

El diseño de esquemas para generar bases de datos relacionales debe consIderar el obJetIVO 

de almacenar información srn redundancia innecesana. pero que a la vez nos permitan 

recuperar información fácilmente. Una técnica consiste en dIseñar esquemas que tengan una 

forma normal adecuada. 

las relaciones se clasifican por los tipos de anomalias de modificación a las que son 

vulnerables Estas anomalías se pueden clasificar y prevenir por medio de las llamadas 

formas normales, las cuales están anidadas, lo cual qUiere decir que una relación en 

segunda forma normal esta también en primera forma normal, y una relaCión en qUinta forma 

normal, está también en 4NF, BCNF. 3NF, 2NF Y 1 NF Las formas normales, definid!ls en la 

teoría relaCiona!, nos permiten evrtar que propiedades mdeseables aparezcan en una base 

de datos basada en un esquema mal diseñado. Un esquema debe estar a lo menos en 

tercera forma normal, para que sea aceptable. 

Formas Normales 

• Primera Forma Normal 

Cualquier tabla que cumpla con la definición de relación esta en primera forma nonnal, es 

decir cada celda de la tabla debe contener un solo valor, no se permiten arreglos como 

valores. Todos los atributos deben ser del mismo tipo, cada columna tiene un nombre 

único en donde el orden de las columnas es insignificante, ademas de que dos renglones 

en una tabla no pueden ser idénticos y el orden de estos es insignificante. En otras 

palabras una relaCión está en primera forma normal (1FN) si y sólo si todos los dominios 

Simples subyacentes contienen sólo valores atómicos. 

• Segunda Forma Normal 

Una relaCión está en segunda forma normal (2FN) si y sólo si está en 1FN y todos los 

atributos no clave dependen por completo de la clave primana. 
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Segun la definICIÓn, todas las relaciones que tienen por clave a uno solo de sus atnbutos, 

eshm automáticamente en segunda forma normaL SI la clave es de un solo atnbuto. 

todos los atnbutos no-clave son dependientes de toda la clave 

• Tercera Forma Norma! 

Una relación está en tercera forma normal (3FN) si y sólo si está en 2FN y todos 105 

atributos no clave dependen de manera no transitiva de la clave pnmarla 

La tercera forma normal es transgredida cuando una propiedad no Identificada (no clave) 

es un dato acerca de otro campo no clave. 

Estas son las tres formas normales básicas, existen además la forma normal de 

Boyce/Codd, la cuarta forma normal y quinta forma normal 

3.2 lenguaje de Consulta Sal Server 

El lenguaje relacional Sal fue desarrollado originalmente por IBM en un sistema prototipo 

llamado System R. con el nombre de SEaUEl. en los años 1974-1975. Posteriormente por 

razones legales, pasó a llamarse SOL 12 En 1979 surgieron los primeros productos 

comerciales que lo Implementaron (SOL Oracle) Fue hasta 1992 que el lenguaje SOL fue 

finalmente estandarizado por los grupos ANSI e ISO, llamándose SOl-92 o SOL2. 

Las siglas SOL quieren decir lenguaje de consulta estructurado, y es utilizado para la 

creación y manipulación de B,O. relacionales. EXisten ciertos estándares Sal cuyas normas 

vienen dadas por el InstItuto Nacional Norteamericano de Normahzación, conocido como 

ANS I y que se refieren a la semántica y sintaxis del mismo 

La función del lenguaje Sal es la de soportar la definición, manipulación y control de los 

datos en una base de datos relacional, este lenguaje está compuesto por comandos, 

I~ [n In~Ms Structured Que!") Languaje 
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clausulas, operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las 

instrucciones para crear, actuahzar y manipular las bases de datos 

De acuerdo a la función de las sentencias los comandos SOL se van a dividir en 

Lenguaje de Definición de Datos (DDL) Oue permiten la creación y modificación de la 

estructura o esquema de la B,O. 

- T DESCRIPCION--' 

1, 

Create lr
l 
Crea Ob¡elos. en la base de datos, crea nuevas lablas~ 

: campos e Indlces, _____ J 
!Alter -----------II"iM·o"d"i"fic=ca~o"b"'je"t"o"s:-d"e=-Olac- base de datos. modifica las tablas I 

! ¡ agregando campos o cambiando la definición de los I 

I I campos. 

r Drop 1
I ~11~ina Objetos de la base de datos como son tablas e 

! Indlces. 
I I 

Lenguaje de Manipulación de Datos (DML)' Que permite generar consultas para ordenar, 

filtrar y extraer datos, así como el mantenimiento de los datos. 

COMANDOSQL 

r Select Consulta reQ1S-tros de la base de datos que cumplan con; 

i un criterio determinado. i 
,'" I::n"se=rt------------bc"a"rg=a=-Io=t>=ec:s-d"e::-:-d"a"to"s::-c:en la base de datos en una única I 
I operación. I 

i Update Utilizado para modificar los valores de los camposy1 

I I registros especificados. 

; Delete Elimina registros de una tabla de una base de datos. 
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Lenguaje de Control de Datos (Del): Proporciona segundad e integndad de los datos 

1--COMANDÓ SQC---¡---~ ----OESCRIPCION-- -- - . - ~---

fGrant--------- :oa acceso-a--Ios Objetos de-iéi-base de datos-.-- ____ o 

~Revoke I QUIta acceso a los Objetos deTa-basededatos -----

l-tommlf---~----- ---tconfirmadon deTransacclórí-- ------- - ---

~OIlBack _____ = ¡vuelta atrás de~a~ _ __ =-=-----=-- i 

Además de los comandos se encuentran también las cláusulas, operadores lógiCOS. 

operadores de comparación y funciones de agregado que se listarán a continuación. 

Las cláusulas son condiciones de modificación utilizadas para definir los datos que desea 

seleccionar o manipular y existen las siguientes' 

1---C~LA"U~S~U~LA"S"'Q~L.----r-------------·D"E"'S-'C"R"lhPAC~IO"N~------------'I 

1-1-------------tU"t"ilic:zc::ac:idc::a---=pc::a=ra:-:e:cs::P::e::C'"ifiiCIC::a::rCO:la tabla de la cual se van al 
From I 

~elecc¡onar los registros 

I !Utilizada para especificar las condiciones que deben reuni!¡ 

Ilos registros que se van a seleccionar ' 

Having 

, ~ I 
IUtilizada para separar los registros seleccionados en grUPOSil 

bspecificos 

Utilizada para expresar la condición que debe satisface 

ada grupo 

Utilizada para ordenar los registros 

:acuerdo con un orden especifico 
------~ 

seleCClona~ 

JB 
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'-~~nd~- O_P_E_RA_D_O_R_S_Q_L__ -- ~s el "y"fóglco Eva~a :S~:~diCion:s y d:vuelveun:a~-, 
e verdad sólo si ambas son ciertas. I 

br lEs el "o,i·-Iógico. Evalúa dos condiciones y devuelve un valo I 

! ~e verdad si alguna de las dos es cierta. 

I~ot--- '/NegaCión lógica. Devuelve el valoC:,-=cC:o-=n""t,::a"n"o"'d:Ce:-'-:la:-e-xpreslón.! 

Operadores de Comparación 

uso 

éeno,que 
ayorque 

!DIstinto de 
, 

<= ~eno, ó Igual que --1 -

~ayo, ó Igual que >= 

= Ilgual que I 

Between Utilizado para especificar un intervalo de valores. ¡ 

like Utilizado en la comparación de un modelo , 
Ti1 --------

Utilizado para especificar registros de una base de datoS¡ 
I 

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros 

para devolver un único valor que se aplica a un grupo de registros. 

DESCRIPCION ~ FUNCION 

Utilizada para calcular el promedio de los valores de un¡ 
lo.VG I ampo detemllnado. 

r------------~~U~ti~liz=a=d~ao--::p-::a='a~"dc:e::vo~l~v-::e='~e'l-n=u~·m=-=ec:'o=--::d-:e~'c:e-::g-:is~t,-:o-:s--,--,d:ce~~la, 

pOUNT ~elección. I , 



~UM 

!MAX -
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IUtilizad;;,IP.ara devolver la sumade- todos los valores de u
n

-

\campo determinado. 

----- - --tutillzada para devo!verefvalm mas -alto de uncamp 

~speClfjcadO . 
1 ____ _ 

----TIU"tlhzada para devolver efvalor más baJO de uncampO¡ 

fspecificado 
'MIN 

L __ _ 

SOL no es un lenguaje de programación ya que no posee sentencias de selección ° 
iteración, por lo tanto, cuando se desean utilizar los datos de la base de datos para realizar 

algún proceso, se debe programar en otro lenguaje conocido como lenguaje anfltnón, desde 

el cual se hacen llamadas a sentencias SOl13 cuando se desea interactuar con la base de 

datos. 

Es un lenguaje bastante natural y fácil de leer, y se aplica de forma natural al problema de 

implementar bases de datos relacionales. sin embargo, es poco estructurado y utiliza 

muchas palabras superfluas que podrían omitirse quitando claridad a las sentencias. 

Sal permite abstraer al usuario de la estructura lógica de la base de datos mediante las 

Vistas, aunque éstas imponen bastantes restricciones a los procesos de insertar y modificar 

datos en ellas. 

El Sal es mucho más que un lenguaje de consulta de bases de datos. ya que permite 

Definir la estructura de los datos, recuperar y manipular datos: 

Administrar y controlar el acceso a los datos; 

Compartir datos de forma concurrente; 

Asegurar su integridad. 

Esto se hace siempre basándose en el Modelo Relacional de datos. por tanto Sal permite 

hacer efectivos los objetivos de los SGBDR14
• permitiendo a los usuarios utilizar todo el 

potenCial de los SGBDR. 

n Mejor conocido como SQL embedido 
I~ Sistrma Gestor de B~ dI! Datos RelaclOnalc-s. 
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El lenguaje SOL permite representar casi todos los elementos del modelo relacional, salvo 

los conceptos de dominio (que no se soporta) y de relación (que se soporta de forma 

restringida). La manipulación de datos proveida por SOL, es más poderosa que la definida 

originalmente en el modelo relacional, mediante el álgebra relacional. Esto ha motivado que 

ésta haya sido extendida para representar las pOSibilidades de SOL 

Dominios Relacionales 

Los dominios Sal y los dominios del modelo relacional son conceptos diferentes. Un 

dominio relacional es un tipo de dato con las siguientes característIcas: 

los dominios pueden ser definidos por el usuario; 

la definición de un dominio especifica un conjunto de valores permitidos para éste; 

los valores del dominio pueden ser de una complejidad arbitraria; 

la representación interna de dichos valores no es visible para el usuario; 

los valores son manipulados solamente por operadores definidos por el dominio: 

Los dominios pueden ser subtipos de otros dominios; 

Se puede definir un dominio en términos de otro dominio (herencia)' Si B es un 

subtipo de A, entonces todos los operadores que son aplicables a A son también 

aplicables a B, pero B puede tener operadores propios que no son aplicables a A 

los dominios del modelo relacional ofrecen, además, la propiedad de "strong typing", lo que 

significa que cuando un usuario escribe una expresIón, el sistema chequea que los 

operandos de cada operador sean los permItidos por el dommio. En Sal, sin embargo, el 

propósito de los dominios es permitir la especificaci6n de un tipo de dato, tal como char(5) 

Los tipos de datos se definen sólo una vez, permitiendo de este modo que dicha 

especificación sea usada por columnas pertenecientes a muchas tablas, 

las diferencias más importantes entre los dominios Sal y dominiOS relacionales son: 

los dominios SOL son especificaCiones sintácticas: no son tipos de datos definidos por el 

usuario. 
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Los domintos SOL no sIempre se usan, ya que las columnas de las tablas pueden 

definirse dIrectamente en térmInos de tIpOS de datos soportados por el sIstema 

Los domintos Sal no soportan definiciones de dominios en términos de otros dominios. 

ya que se definen sIempre en términos de tipos de datos del sistema (no hay herenCia) 

Los dominios SaL no permIten chequeos. ya que los llnicos requerimIentos para hacer 

comparaciones es que los comparandos sean de! mismo tipo de datos 

Sal no permIte que los usuanos definan operacIones que se apltquen a los dom!nlos. 

SaL no hace una clara distinción entre un dominiO SOL y la representación de ese 

dominio en términos de tipos de datos soportados por el sistema. 

la Sintaxis de definición de dominios en Sal es la siguiente: 

CREATE DOMAIN domam-data-type 

[ default-dcfln¡lionj 

[ dom-constramt-defllstj : 

en donde: 

domain-da/a-Iype es el tipo de dato Sal para el dominio; 

defaull-definition especifica un valor por defedo que se aplica a todas las columnas que 

están definidas sobre el dominio y 1"10 permite la definición de un valor por defecto expliCito 

perteneciente a los propios del dominio; 

dom-cons/raint-deflist espeCifica un conjunto de restricciones de integridad que se aplican a 

todas las columnas definidas sobre ese dominio. Las reglas de integridad sólo permiten 

enumeraciones de valores. 

Relaciones y Tablas Base 

Las propiedades de las relaciones en el modelo relacional son" 

No eXisten tuplas repetidas. dado que una relación es un conjunto matematlco 
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Las tuplas no están ordenadas, dado que el cuerpo de una relacIón es un conjunto 

matemétlco, y por definición éstos no son ordenados. 

Los atnbutos no están ordenados, dado que la cabecera de una relación se define 

también como un conjunto 

Las tablas de Sal no son relaciones, ya Que no cumplen con las propiedades recién 

mencionadas. La forma en que se representa una relación en Sal es medIante una tabla 

base, las cuales tienen las siguientes características anómalas. 

Las tablas base de SOL permiten filas repetidas, a no ser que se defina un mecanismo 

que lo evite: 

las tablas Sal tienen un orden de columnas. de izquierda a derecha, y de filas. de arnba 

a abajo 

Claves Candidatas 

las claves candidatas se declaran en Sal como: 

UNIQUE (column-commalist) 6 PRIMARY KEY (column-commalist) 

En donde: 

column-commalisf no debe ser vacio. 

El modelo relacional asegura que toda relaCión tiene al menos una clave candidata. La 

importancia de éstas es que constituyen el mecanismo de direccionamiento a nivel de tuplas 

en el sistema relacional. Anteriormente mencionamos que las tablas Sal pueden contener 

tuplas repetidas, lo que contradice el concepto de clave. Aún mas. aquellas tablas que 

contengan tuplas repetidas presentarán un comportamiento extraño y errado en muchas 

circunstancias. Otra consecuencia de lo anterior es que si un sistema no maneja 

correctamente las claves primarias. presentara problemas en la actualización de vistas. 
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El término integridad en las bases de datos se refiere a asegurar que los datos sean válidos 

Estas reglas se definen actualmente mediante procedimientos almacenados ylo triggers 

(programación, lo cual no es parte del estándar Sal) 

Es deseable que los SGSD almacenen las reglas de Integndad en el catálogo, de forma que 

el subsistema de integndad esté constantemente monitoreando las transacciones que 

realizan los usuarios, asegurando que las reglas se cumplan, por tanto se vuelve necesano 

especificar las reglas de Integridad, mediante un comando Sal, tal como lo es el CREATE 

INTEGRITY RULE. 

Este comando hipotético de Sal representa la estructura de una regla de integndad, 

consistente del nombre de la regla, la restricción (que especifica la evaluación de una 

expresión como verdadera o falsa) y la respuesta a la Violación de la regla (que define qué 

acciones se tomarán cuando la regla no se cumpla) 

Ortogonalidad y SOL 

Un lenguaje es ortogonal cuando en todo lugar en que se espera un valor de cierto dominiO 

se puede incluir una expresión cualquiera que retome un valor de ese dominio 

En particular, las funciones de agregados de SOL carecen de ortogonalidad, por ejemplo. 

realizar una consulta que implique sumar ciertos valores numéricos de un cierto atributo (con 

la función SUM) y luego consultar cuáles de aquellos valores (ya sumados) cumplen una 

cierta condición, por ejemplo mayores que un cierto número. 

Facilidades de Implementación de SD Relacionales con SOL 

Para poder ofrecer funcionalidades a los diseñadores de s1stemas de bases de datos, los 

SGBDR ofrecen extensIones del Sal, basadas en triggers, procedimientos almacenados y 

cursores 
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Además el Sal con Su característica de ser un lenguaje dual, le entrega a los USUartOS 

finales la poslbihdad de que sean ellos mismos Jos que realicen consultas a la base de datos 

Dualidad del Lenguaje 

Los comandos del lenguaje Sal pueden ser ejecutados interactivamente o bien formando 

parte de un programa de aplicación Esta característica de Sal se conoce con el nombre de 

prinCipiO de modo dual 

Existen diferencias entre las sentencias Sal declaradas mteractlvamente y su contraparte 

embebida Ademas, algunas sentencias de SOL embebido no pueden usarse 

interactivamente y viceversa. 

Para realizar efiCientemente programas de aplicación. los SGBDR comerciales ofrecen una 

extensión de Sal, que consiste en agregar sentencias procedurales tradiCionales. tales 

como IF-THEN-ELSE. FOR. WHILE. etc. 

Triggers 

Los Triggers son eventos que se disparan cuando se detectan ciertos estados en la base de 

datos. Su función es permitir la Implementación de reglas corporativas y permanentes, y su 

uso mas ti pico ha sido el de proteger la Integridad referencial de la base de datos. 

El "trigger" llama "stored procedures" que se han programado previamente para atender a 

cada uno de dichos eventos. 

Procedimientos Almacenados 

Los procedimientos almacenados son un conjunto de transacciones SOL. a las que se les 

asigna un nombre. son compiladas y almacenadas en un servidor de base de datos. Los 
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sto red procedures se programan para cumplir la parte de la lógIca de la aplicacIón que se 

desea se ejecute en el servIdor 

Después de que se defIne un procedimiento almacenado en la base de datos, éste puede 

ser llamado desde un programa de aplicacIón, medIante su nombre, por otro de etlos, por un 

trigger o, directamente desde el cliente, mediante una llamada remota 

Esta funcionalidad esta presente en la mayoría de los SGBDR comercIales, dentro de Jo que 

se conoce como API (Applicatlon Program Interface). 

Cursores 

Los cursores soportan el desarrollo de programas de base de datos, permitIendo al usuario 

mOverse libremente a través de un conjunto de resultados de consultas. Este tipo de interfaz 

de usuano es muy valorada en aplicaciones de soporte de decisiones y en aplicaciones de 

bases de datos basadas en consultas. 

Esta extensión de SOL, es entregada por muchos SGBDR comerciales, proporcionando 

funcionalidad a los programadores 

3,3 la Arquitectura Cliente/Servidor 

Antecedentes 

Hace unos años cuando se hablaba mucho y se hacia muy poco sobre el tema, se decía que 

el desarrollo de aplicaciones Cliente I Servidor era inevitable por varias razones: 

En muchas sItuaciones es mas eficiente que el procesamiento centralizado, dado que 

éste experimenta una "des-economía" de escala cuando aumenta mucho la cantidad de 

usuarios. 

EXIstían ya en ese momento servIdores razonablemente eficientes y confiables 
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Se habia establecido un estándar de hecho para una Interfase Cliente/Servidor' el ODSe 

SOL, adoptado por todos los fabricantes Importantes de servidores 

Era Imprescindible, para apoyar con información a la creciente cantidad de ejecutivos de 

nivel medio que necesitan tomar decisiones ante el computador, ayudándose con las 

herramientas "front office" que utilizan con toda naturalidad (planillas electrónicas, 

procesadores de texto, graficadores, correos electrónicos, etc.). 

Sin embargo, existía tecnología para esta arquitectura desde hacia ya bastantes años 510 

que nada ocurriera. Los primeros trabajos conocidos para la arqUitectura Cliente/Servidor ros 

hiZo Sybase, que se fundó en 1984 pensando en lanzar al mercado únicamente productos 

para esta arquitectura. A fines de la década pasada el producto fue lanzado para el 

voluminoso segmento "Iow-end" del mercado, en conjunción con Microsoft, teniendo como 

soporte de la base de datos un servidor OS/2, y como herramienta "front end" básica el 

Obase IV de Ashton Tate. El Dbase IV no se mostró como una herramienta adecuada, y los 

desencuentros comerciales entre Sybase, Microsoft e IBM (en aquel momento socia de 

Microsoft para el OSI2) hicieron el resto. 

La situación era muy diferente en 1994. cuando los principales fabricantes tradicionales 

(Informix, Oracle. Sybase) habían lanzado al mercado poderosos servidores y, a ellos, se 

agregaba IBM que estaba lanzando su producto DB2 para, prácticamente, todos los 

sistemas operativos importantes (además de sus clásicos MVS Y VM, ahora anunciaba AIX, 

OS/2,Windows NT, Hewlelt Packard's UNIX, Sun's UNIX, Siemens' UNIX, etc) y Microsoft 

que, luego de finalizar su acuerdo con Sybase, partió para su propio Sal Server para 

Windows NT. 

Existía un conjunto de lenguajes "frent end" como, por ejemplo, Delphi, Foxpro, 

Powerbuilder, SQl Wlndows, Visual Basic, etc se decia en aquel momento que Visual 

Basic, más allá de sus méritos intrínsecos como lenguaje, era el favorito para dominar el 

mercado, cosa que está ocurriendo. 

Por otra parte, existian en la comunidad informática muchas dudas sobre la calidad de los 

optimizadores de los sistemas de gerencia de base de datos, cuyas fallas del pasado habían 

Sido causantes de verdaderas historias de horror. 
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t. Qué ha ocurrido en los últimos años? Que los servidores se han mostrado sólidos y 

eficientes, que sus optimizadores probaron, en general, ser excelentes. Que una cantidad 

muy importante de empresas, en todo el mundo, ha encarado aplicaciones Chente/Servidor. 

y que las que lo estan haciendo con los planes necesanos y con las herramientas 

adecuadas, estan obteniendo éxitos muy importantes, mientras que los que lo han hecho 

desaprensivamente, han cosechado fracasos. 

La tecnología de los servidores de base de datos ha evolucionado mucho en los últimos 

años y todos los fabricantes trabajan con tecnología sensiblemente equivalente. Parecen 

mucho más Importantes para la elección elementos que están fuera de la tecnología: la 

confianza que nos despierta e! fabricante, su compromiso con el producto, su tendencia a 

mantenerse siempre actualizado, su situación económicolfinanciera. !as garantías que nos 

bnnde el soporte local y, en menor medida, el precio. 

Aunque inicialmente fueron los propios usuarios quienes impulsaron esta nueva tecnología, 

la situación ha cambiado drásticamente. Hoy en dia, el modelo Cliente/Servidor se considera 

clave para abordar las necesidades de las empresas. El proceso distribuido se reconoce 

actualmente como el nuevo paradigma de sistemas de información, en contraste con los 

sistemas independientes. Este cambio fundamental ha surgido como consecuencia de 

importantes factores (negocio, tecnología, proveedores), y se apoya en la existencia de una 

gran variedad de aplicaciones estándar y herramientas de desarrollo, fáciles de usar que 

soportan un entorno informático distribuido. 

Los ordenadores personales y los paquetes de software de aplicaciones proliferan 

comercialmente. Estos ordenadores están conectados a las Redes de Area Local (LAN), 

mediante las cuales, los grupos de usuarios y profesionales comparten aplicaciones y datos. 

Las nuevas tecnologías de distribución de funciones y datos en una red. permiten desarrollar 

aplicaciones distribuidas de una manera transparente, de forma que múltiples procesadores 

de diferentes tipos, puedan ejecutar partes distintas de una aplicación 

48 



Conceptos Cliente/Servidor 

Bases de Datos 
~ __ -,L",lc"e",nclatura en .Infqrmátlca 

la arquItectura cliente-servidor se creó baslcamente para un gran número de estacIones de 

trabaJo, computadores personales, servidores de archivos, Impresoras y otros equIpos que 

estén interconectados a través de una red. Este lipa de arquItectura trene como Idea princIpal 

defInIr servidores especIalizados con funcIones especificas en donde los recursos que 

proveen dichos servidores estén a dIsposición de muchos clientes. 

Esta arqUltectura se esta incorporando cada vez mas en los paquetes de Sistemas de 

Gestión de Bases de Datos (SGBD) comerciales, los cuales dividen el software de SGBD en 

dos niveles: dente y servIdor, de este modo algunos SItIOS pueden ejecutar exclusIvamente 

el software de chente mIentras que otros sitios son máquinas dedicadas que ejecutan sólo el 

software de! servidor o bien pueden existir sitios que ejecuten módulos tanto de cliente como 

de servidor. 

Como aún no hay una forma precisa de dividir la funcionalidnd de! SGBD entre clli:mt~ y 

servIdor, varios productos de SGBD relacionales han adoptado la POSIbilidad de inclUIr la 

funcionalidad de un SGBD centralizado en el nivel de servIdor, en el que se proporciona un 

servIdor Sal a los clientes y cada cliente formula sus consultas SOL apropiadas y provee la 

Interfaz con el usuario y las funCiones de interfaz con los lenguajes de programación. En este 

enfoque el servidor Sal recibe el nombre de procesador de base de datos en tanto que el 

cliente se denomina procesador de aplicaciones, 

El concepto de chente/servldor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos 

recursos de máqUIna, de tal forma que la segUridad y fiabilidad que proporcionan los 

entamas mainframe se traspasa a la red de área local, añadiendo a esto la ventaja de la 

potencia y simplicidad de los ordenadores personales. 

El térmIno cliente/servIdor descrIbe un sistema en el que una máquina cliente soliCIta a una 

segunda máqUina llamada servidor que ejecute una tarea específica El cliente suele ser una 

computadora personal común conectada a una LAN, y el servidor es, por lo general, una 

máqUina anfitriona, como un servIdor de archiVOS pe. un servidor de archiVOS de UNIX o una 

macrocomputadora o computadora de rango medio. 
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la arqUItectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de información, 

en el que las transacciones se dividen en procesos Independientes que cooperan entre si 

para mtercamblar Información. servicIos o recursos. Se denomina cliente al proceso que 

inicia el dIálogo o solicIta los recursos, y servidor al proceso que responde a las SolicItudes 

Los prIncipales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los Clientes, Jos 

Servidores y la Infraestructura de comunicaciones. 

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contIene la parte que 

debe ser compartida por varios usuarios, y en el chente permanece sólo lo particular de cada 

usuano Los Clientes interactúan con el usuario, usualmente en forma gráfica y 

frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer 

conexIón con el servIdor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar 

activIdades de slncromzación y de segundad. El programa cliente cumple dos funciones 

distintas: 

Por un lado gestiona la comunicación con el servidor, sollcita un servicio y recibe los 

datos enviados por aquél. 

Por otro, maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y 

brinda las herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda utilizar las 

prestacIOnes del servidor de forma sencilla_ 

El programa servidor en cambio, básicamente sólo tiene que encargarse de transmItIr la 

InformaCión de forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo 

servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo. 

Los clientes realizan generalmente funciones como: 

Manejo de la Interface del usuario 

Captura y validaCIón de los datos de entrada 

Generación de consultas e informes sobre las bases de datos 

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos 

casos existen procesos auxiliares que se encargan de reCIbir las soliCitudes del clIente, 
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venflcar la protección. activar un proceso servidor para satisfacer el pedido. recIbir su 

respuesta y enviarla al cliente 

Ademas. deben manejar los Interbloqueos, la recuperación ante fallas, y otros aspectos 

afines. Por las razones anteriores. la plataforma computacional aSOCiada con los servidores 

es mas poderosa que la de los chentes Por esta razón se utilizan pes poderosas 

estaciones de trabajo. minicomputadores o sIstemas grandes. Además deben manejar 

serviCIOS como administración de la red. mensajes. control y admInistraCIón de la entrada al 

sistema ("login"), auditoría y recuperación, y contabIlidad. 

HabItualmente en los servidores eXiste algún tipo de serviCIO de bases de datos En ciertas 

circunstancIas, este termino designara a una máqUina. los servidores realizan, entre otras. 

las sIguientes funciones 

Gestión de penféricos compartidos. 

Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas. 

Enlaces de comunicaciones con otras redes de ¿rea local o extensa. 

Siempre que un cliente reqUiere un serviCIO lo solicita al servidor correspondiente y éste, 

le responde proporcionándolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el 

servidor están ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en 

ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores 

departamentales o de grupo 
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La mtuacclón que eXIste entre el cliente y el servIdor durante el procesamIento de una 

consu!t<3 se puede !levar como lo muestra la Figura 4 

En donde: 

Sen'idor 
I 

I "=,ultado '¡u",ano . 

,-;-:¡-¡-¡-. ~-- ~I 

RC"s'u!tJ.dol i H.o:sultad,,:::: L-]_' -r 
Figura 4, Funciones Cliente-Servidor 

1. El cliente analiza sintácticamente la consulta del usuario y la descompone en varias 

consultas de sitIo Independientes. 

2. Cada consulta de SitiO se envia al sitio del servidor apropIado. 

3 Cada servIdor procesa la consulta local y envia el resultado al sitiO clIente. 

4 El SItIO cliente combina los resultados de las subconsultas para producir el resultado de la 

consulta origInal y mostrarla al usuario. 

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una mfraestructura de 

comunIcaciones, la cual proporciona los mecanrsmos báSICOS de direccionamiento y 

transporte. La mayoria de los sIstemas Cliente/ServIdor actuales, se basan en redes locales 

y por 10 tanto utihzan protocolos no orientados a coneXión, lo cual Implica que las 
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aplicacIones deben hacer las verificaciones La red debe tener características adecuadas de 

desempeño, confiabllJdad, transparencia y administración 

Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor 

Entre las principales caracteristlcas de la arqUItectura cliente/servIdor, se pueden destacar 

las sIgUientes: 

El servidor presenta a todos sus clientes una interface Única y bien defmida, 

El cliente no necesrta conocer la lógica del servidor, sólo su interface externa. 

El cliente no depende de la ubicación fisica del servidor, ni de! tipo de equipo físico en el 

que se encuentra, ni de su sistema operativo. 

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente. 

Características Funcionales 

Existe un conjunto de vanantes de la Arquitectura Cliente/Servidor, dependIendo de dónde 

se ejecutan los diferentes elementos involucrados: 

A. Administración de los datos 

B. LógIca de la aplicación 

e Lógica de la presentación. 

De acuerdo a esto la arquitectura se puede clasificar en cinco niveles, según las funciones 

que asumen el cliente y el servidor: 

• Primer Nivel 

Aquí el cliente asume parte de las funciones de presentación de la aplicación, ya que siguen 

existiendo programas en el servidor, dedicados a esta tarea. Dicha distribución se realrza 

mediante el uso de productos para el "maquillaje" de las pantallas del mamframe. Esta 

técnica no eXIge el cambio en las aplicaciones orientadas a terminales, pero diflcu)ta su 
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mantenimiento Además, el servidor ejecuta todos los procesos y almacena la totalidad de 

los datos. En este caso se dice que hay una presentación distribuida 

Es en la presentación distribuida. donde tanto la administración de los datos. como la lógica 

de la apilcaclón, funCionan en el servidor y la lógica de la presentación se diVide entre el 

servidor (parte preponderante) y el cliente (donde Simplemente se muestra) 

Esta alternativa es extremndamente SImple, porque generalmente no Implica programación 

alguna Con ello se obtiene una mejor presentación. desde el punto de vista estnctamente 

cosmétiCO, y Ciertas capacidades mínimas para vincular las transacciones clásicas con el 

entorno Windows. Desde el punto de vista del uso de los recursos, este nivel es SimIlar a una 

ArqUitectura Centralizada. La presentación dlstnbulda tiene Como UnlCO obJetiVO poder 

segUIr utilizando sin cambiOS, aplicaciones desarrolladas para una arqUItectura centralizada 

y aporta ciertas contnbuclones en lo relativo a la cosmética y a cierta conectIVIdad. bastante 

limitada, con aplicaCiones usuales del ambiente Wlndows. Es un recurso muy modesto. y 

sólo puede justificarse como transitono, mientras se desarrollan verdaderas aplicaciones 

Cliente! Servidor 

• Segundo Nivel. 

En este la aplicación está soportada directamente por el servidor, excepto la presentación 

que es totalmente remota y reside en el cliente. Los terminales del cliente soportan la captura 

de datos. incluyendo una validación parcIal de los mismos y una presentación de> las 

consultas. En este Caso se dice que hay una presentación remota. 

En la Administración de Datos Remota. dicha administración de los datos se hace en el 

servidor, mientras que tanto la lógica de la aplicación, como la de la presentación, funcionan 

en el Cliente. Desde el punto de vista de las necesidades de potencia de procesamiento. 

esta variante es la óptima. Se minimiza el costo del procesamiento en el Servidor (sólo se 

dedica a administrar la base de datos, no participando en la lógica de la aplicación que. cada 

vez. consume mas recursos), mientras que se aumenta en el chente, donde es irrelevante. 

teniendo en cuenta las potencias de Cliente necesarias. de todas maneras, para soportar el 

sistema operativo Windows. 

El otro elemento a tener en cuenta es el tránsito de datos en la red Esta variante podrá ser 

óptima, buena, mediocre o péSima, de acuerdo a este tránSito. En el caso de transacciones o 
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consultas activas, donde practlcamente todos los registros seleccionados son necesanos 

para configurar las pantallas a mostrar. este esquema es óptimo 

Par otro lado. en el caso de programas "batch". donde en realidad no se muestra nada. esta 

alternativa es teóricamente indefendible (no obstante, SI el cliente esta ligado al servidor por 

una red de alta velocIdad. los resultados prácticos, a menudo. son aceptables) 

Una vanante Interesante es la de complementar el procesamiento en el cliente con 

procesamIento en el servidor. 

• Tercer Nivel. 

En este nivel. la lógica de los procesos se divide entre los dIstintos componentes del cliente y 

del servidor. El diseñador de la aplicación debe definir Jos servicIOS y las interfaces del 

sistema de InformaCIón, de forma que los papeles de cliente y servidor sean intercambiables, 

excepto en el control de los datos, que es responsabilidad exclusiva del servidor. En este tipo 

de situaciones se dice que hay un proceso distribuido o cooperativo. 

• Cuarto Nivel. 

El cliente realiza tanto las funciones de presentación como los procesos_ Por su parte. el 

servidor almacena y gestiona los datos que permanecen en una base de datos centralizada 

En esta situación se dice que hay una gestión de datos remota. 

• Quinto Nivel. 

Aquí el reparto de tareas es como en el anterior y ademas el gestor de base de datos divide 

sus componentes entre el cliente y el servidor. Las interfaces entre ambos, están dentro de 

las funciones del gestor de datos y, por lo tanto, no tienen impacto en el desarrollo de las 

aplicaciones. En este nivel se da lo que se conoce como bases de datos distribuidas. 

Características Físícas 

Los niveles anteriormente descritos dan una Idea de la estructura fislca de conexión entre las 

distintas partes que componen una arqUitectura cliente/servidor Esta Idea conSiste en 

aprovechar la potencia de los ordenadores personales para realizar los servicIos de 

presentación y algunos procesos o Incluso algún acceso a datos locales de acuerdo al nivel 
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en que se clasifique. De esta forma se descarga al servIdor de cIertas tareas para que pueda 

rea]¡zar otras mas n3pldamente. 

Existe una plataforma de servidores que sustituye al ordenador central tradicional y que da 

serviCIo a los clientes autorizados. Incluso a veces el antiguo ordenador central se Integra en 

dicha plataforma como un servidor mas. Estos servidores suelen estar especializados por 

funciones y dependIendo de las dimenSIones de la instalación se pueden reunir en un 

servidor una o varias de estas funciones. 

Las Unidades de almacenamiento masIvo en esta arquItectura, se caracterizan por incorporar 

elementos de proteccIón que eVitan la pérdida de datos y permiten multItud de accesos 

simultáneos 

Para la comunicación de todos estos elementos se emplea un sistema de red que se 

encarga de transmitir la información entre clientes y servidores Físicamente consiste en un 

cableado o en conexiones mediante señales de radio o infrarrojas, dependiendo de que la 

red sea: local, metropolitana o de área extensa. 

Para la comunicaCión de los procesos con la red se emplea un tipo de equipo lógico 

denominado middleware'~ que controla las conversaciones. Su función es independizar 

ambos procesos (cliente y servidor). La interface que presenta es la estándar de los serviCIOS 

de red, hace que los procesos "piensen" en todo momento que se estan comunicando con 

una red. 

56 



Caracterlsticas Lógicas 

ProCL'SO Clknte 

____ ....... ____ 1 

, 
Red '. 

r---- ........ ----
I \1IDDLEWARE ! 
'---- ....... - ___ 1 

I 

Bases de Datos 
Ljcenc,atu~a en !r.fo~"'at'ca 

:\plicacit'm 

~----I~ Datos J 
Proc~so ServIdor 

Figura 5. Middleware 

De entre las principales aportaciones de esta arquitectura a los sistemas de información se 

encuentra la interface gráfica de usuano. Gracias a ella se dispone de un manejO mas fac!! e 

Intuitivo de las aplicaciones mediante el uso de un dispositivo tipo ratón. En esta arquitectura 

los datos se presentan. editan y validan en la parte de la aplicación cliente. 

En cuanto a los datos. cabe señalar que en la arqUitectura cliente/servidor se eVitan las 

duplicidades teniendo siempre una imagen única y correcta de los mismos. disponible en 

linea para su uso Inmediato Todo esto tiene como fin que el usuano de un sistema de 

, ¡:_'> un modulo mtermedio ou<! .lctúa como conductor ~ntTe dos modu!os dI.' softv.are 
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informacIón soportado por una arquitectura chente/servldor. trabaje desde su estación de 

trabajo con distintos datos y aplicaciones, sin Importarle dónde estan o dónde se ejecuta 

cada una de ellos 

Importancia del Middleware en soluciones Cliente/Servidor 

El mlddleware es un módulo Intermedio que actúa como conductor entre dos módulos de 

software, para compartir datos, los dos módulos de software no necesItan saber cómo 

comunicarse entre ellos, sIno cómo comunicarse con el módulo de middJeware. 

El mlddleware debe ser capaz de traducir la Información de una aplicación y pasarla a la 

otra. En una aplicación cliente/servidor el middJeware reSIde entre la aplicación cliente y la 

aplicación del sistema host que actúa como servidor. 

Características Generales 

Simplifica el proceso de desarrollo de aplicaciones. 

Es el encargado del acceso d los datos: acepta las consultas y datos recuperados 

directamente de la aplicación y los transmite por la red. También es responsable de 

enviar de vuelta a la aplicación, los datos de interés y de la generación de códigos de 

error. 

Es diferente desarrollar aplicaCiones en un entorno mlddleware que la utilización de 

APls ti; directas del sistema. El middJeware debe ser capaz de manejar todas las 

faCIlidades que posee el sistema operativo y ésto, no es sencillo. Por eso, muchas veces 

se pierde potencia con la utilización del middleware en lugar de las APls del sistema 

operativo directamente. 

La adopción dentro de una organizaCión implica la utilización de unos paquetes de 

software especificos para desarrollar estos módulos, Esto liga a un suministrador y a su 

política de actualización del producto, que puede ser distinta que la de actualización de 

los sIstemas operativos con los que se comunica el módulo middleware. 
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Campos de Aplicacrón 

Migración de los Sistemas Host Rediseño de Aplicaciones 

La aplicación debería diseñarse en base a módulos intermedios middleware, encargados de 

la comUnicaCión entre el ordenador personal y el has!. Esto permite desarrollar hoy la 

aplicación, sin tener en cuenta los futuros cambios tecnológicos que puedan sufnr los 

sistemas has!. Si el sistema host cambia, o las aplicaciones de host se migran a plataformas 

de ordenadores personales. todo lo que se necesita es un nuevo módulo mlddleware. La 

Interface de usuano, la lógica y el código interno permanecen sin cambios. 

Por ejemplo. SI el equipo lógico del sistema host se traslada desde el mainframe a una base 

de datos de plataforma PC ejecutándose en un servidor de ficheros. s610 hay que sustitUIr el 

módulo de middleware de forma que realice llamadas SOL. 

Arquitectura cliente/servidor 

El concepto de middleware permite también independizar los procesos cliente y servidor. 

Siempre que las funciones y los objetos que se definan en el módulo intermedio middleware 

se basen en el flujo de actividades que realiza el usuario, éstos son válidos 

Independientemente del entorno, Por eso, si se mantiene ese módulo separado puede servir 

para desarrollos futuros. 

El middleware es una herramienta adecuada de solUCión. ya que no sólo es flexible y segura, 

sino que también protege la inversión en tecnología y permite manejar diferentes ambientes 

de computación. 

Entre los beneficios del uso de la tecnología Cliente/Servidor están: 

Alta productividad de los desarrolladores. 

Bajo costo/alto rendimiento de las plataformas de sistemas y de las redes de 

comunicaCIón. 

Incremento en la habilidad para construir y entregar soluciones más efectivas para el 

negocIo 

l., Appllcanon Prograrnml:r Inkrface Lenguaje) formato de mensaJ~ ut!\izadm por un programa para actIvar e 
mteractuar con las funciones de otro programa o de un equipo flSico 
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Sm embargo, el reto está en poder constrUIr soluciones Cliente/Servidor, que logren pasar la 

barrera del simplemente alcanzar la información 

Ventajas e Inconvenientes de la Arquitectura Cliente/Servidor 

Ventajas 

• Aumento de la productividad: 

Los usuarios pueden utilizar herramientas que te son familiares, como hojas de 

cálculo y herramientas de acceso a bases de datos. 

Mediante la integración de las aplicaciones chente/servidor con las aplicaciones 

personales de uso habitual, los usuarios pueden construir soluciones particularizadas 

que se ajusten a sus necesidades cambiantes. 

• Una interface gráfica de usuario consistente, reduce el tiempo de aprendizaje de las 

aplicaciones .. 

• Menores costos de operación: 

La existencia de plataformas de hardware cada vez más baratas constituye una de 

las más palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar máqUinas 

considerablemente más baratas que las requeridas por una solución centralizada, 

basada en sistemas grandes. 

Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes, protegiendo la 

inversión. Por ejemplo, la compartIción de servidores (habitualmente caros) y 

dispOSitivos perifériCOS (como impresoras) entre máquinas chentes, permite un mejor 

rendimiento del conjunto. 

Se pueden utIlizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios 

fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reducción de costos y favorece 

la flexIbilidad en la implantación y actualización de solucIones 
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Proporcionan un mejor acceso a los datos La interface de usuano ofrece una forma 

homogénea de ver el sistema, independientemente de los cambios o actualizaciones 

que se produzcan en él y de la ubicación de la información 

El mOVimiento de funciones desde un ordenador central hacia servidores o clientes 

locales, origina el desplazamiento de los costos de ese proceso hacia máqUinas más 

pequeñas y por tanto, más baratas. 

• Mejora en el rendimiento de la red: 

Las arquitecturas cliente/servidor eliminan la necesidad de mover grandes bloques de 

Información por la red haCia los ordenadores personales o estaciones de trabajo para 

su proceso. Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después 

transfieren sólo los datos requeridos a la máqUina chente. Entonces, la maqUina 

chente presenta los datos al usuario mediante interfaces amigables. Todo esto reduce 

el trafico de la red, lo que facilita que pueda soportar un mayor número de usuarios 

Se puede integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin que todas las 

máquinas tengan que utilizar el mismo sistema operacional. 

Si se utilizan Interfaces gráficas para interactuar con el usuario, el esquema 

Chente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no es 

siempre necesano transmitir información gráfica por la red, pues ésta puede reSidIr en 

el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red. 

Tanto el cliente como e! servidor pueden escalar para ajustarse a las necesidades de 

las aplicaciones. 

En una arquitectura como ésta, los clientes y los servidores son independientes !os 

unos de los otros, con lo que pueden renovarse para aumentar sus funciones y 

capacidad de forma independiente, sin afectar al resto del sistema. 

La arquitectura modular de los sistemas cliente/servidor, permite el uso de 

ordenadores espeCializados (servidores de base de datos, servidores de ficheros, 

etc) 
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Perm!te centralizar el control de sistemas que estaban descentralizados, como por 

ejemplo la gestión de los ordenadores personales que antes estuvieron aislados. 

Es más rápido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se pueden 

emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores de SOL). 

El esquema Cliente/Servidor contribuye además a proporcionar a las diferentes 

direcciones de una Institución soluciones locales, pero permitiendo ademas la 

integración de la información relevante a nivel global. 

• Las arquitecturas cliente/servidor permiten aprovechar los conceptos de r.llente y 

servidor para desarrollar aplicaciones que accedan a diversas bases de datos, de 

forma transparente. Esto hace viable cambiar la aplicación en la parte servidora, sin 

que la aplicación cliente se modifique. Para que sea posible desarrollar estas 

aplicaciones, es necesaria la existencia de un estándar de conectividad abierta que 

permita a los ordenadores personales y estaciones de trabajo, acceder de forma 

transparente a bases de datos corporativas heterogéneas. 

Inconvenientes 

Hay una alta complejidad tecnológica al tener que integrar una gran variedad de 

productos. Por una parte. el mantenimiento de los sistemas es más difiCil pues implica la 

interacción de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos 

proveedores, lo cual dificulta el diagnóstico de fallas. 

• Requiere un fuerte rediseño de todos los elementos involucrados en los sistemas de 

información (modelos de datos, procesos, interfaces, comunicaciones, almacenamiento 

de datos, etc). Además, en la actualidad existen pocas herramientas que ayuden a 

determinar la mejor forma de dividir las aplicaciones entre la parte cliente y la parte 

servidor. Por un lado, es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo 

mecanismo, lo cual Implica que se deben tener mecanismos generales que existan en 

diferentes plataformas Ademas. se cuenta con muy escasas herramientas para la 

administración y ajuste del desempeño de los sistemas. 
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Es más dificil asegurar un elevado grado de segundad en una red de dientes y 

servidores que en un sistema con un único ordenador centralizado. Se deben hacer 

verificaciones en el cliente y en el servidor. También se puede recurrir a otras técnicas 

como el encriptamiento. Un aspecto directamente reladonado con esto, es el de cómo 

distribuir los datos en la red 

A veces, los problemas de congestión de la red pueden degradar el rendimiento del 

sistema por debajo de lo que se obtendría con una única máquina (arquitectura 

centralizada). También la interface gráfica de usuario puede a veces ralentizar el 

funcionamiento de la aplicación. 

El quinto nIvel de esta arquitectura (bases de datos distnbuidas) es técnicamente muy 

complejo y en la actualidad. hay muy pocas implantaciones que garanticen un 

funcionamiento totalmente eficiente. 

Existen multitud de costos ocultos (formación en nuevas tecnologías, licencias, cambios 

organizativos, etc.) que encarecen su implantación. 
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO 

4.1 Definición del Problema 

El area de Servicio a Chentes de tarjeta de crédito (SAC) del edifico corporativo de esta 

institución financiera. solicita instalar una plataforma que permita realizar la función de ventas 

por teléfono para futuras promociones. considerando con ello un ahorro en la contratación de 

compañías externas Esta área debe contar con la infraestructura necesaria para realizar vía 

PC el Telemarketing ~Artículos PromocionalesH 

El proceso de comercialización se podrá realizar por dos medios. 

Redención de puntos efectivos: el costo del artículo equivalente al número de puntos 

correspondientes. El cargo se realizará a los puntos disponibles con abono a la cuent<:l 

de Cheques del fideicomiso (comercio). 

2. Tarjeta de Crédito (TOC): en este caso el cargo será por la cantidad original, previa 

autorización del sistema. 

De acuerdo al contrato de filiación de venta telefónica, existe cierta información que debe 

contener el levantamiento de pedido como es: 

1. Nombre del ta~etahabiente 

2. Número de cuenta de la tarjeta 

3 Fecha de inicio de la tarjeta 

4 Fecha de vencimiento de la tarjeta 

5 Domicilio que aparece en el estado de cuenta de! tarjetahabiente y domicHio de entrega. 

6 Teléfonos del tarjetahablente (domicilio y oficina) 

7 Nombres de las personas susceptibles de recibir el bien o servicio en el domicilio del 

tarJetahabiente (máximo dos personas) 

8 Dia y hora de la solicitud del pedido del tarjeta habiente 

9 Descripción del producto o servicio 
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10 Monto de la operación 

11 Clave de autorizacIón 

12 Nombre del asesor 

13 Clave de pedido, sohcltud de servicIo o contraseña 

14 Nombre, domicilio y teléfono de él afiliado 

15 Numero de afiliación del afiliado 

16 Acuse de recibo 
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Es necesarlO se anexe acuse de recibo del producto o servicIo incluyendo nombre del 

tar]etahabiente, clave, numero de pedido o contraseña. domicIlio del tarJetahablente. 

domicIlio de entrega, numero de guia, nombre y firma de la persona autorizada para 

recibir el producto. fecha de entrega, datos de Identificación oficial (credencial de elector 

y/o pasaporte) 

Es importante mencionar que el cliente afiliado deberá apegarse a toda esta Información, 

para elimmar la posibilidad de contracargos por ventas no reconocidas 

fs Importante tomar en cuenta que debe eXIstir la posibilidad de que el chente sohclte 

factura, a lo cual deberá complementarse el pedido con la siguiente información: 

17. Factura a nombre de: 

18. Dirección 

19. Registro Federal de Causantes (RFC) 

20. PrecIo de venta 

También es importante se maneje un contador en linea de articulas dIsponibles en bóveda, 

el cual debe registrar cada salida una vez fincado el pedIdo, asi mismo debera contener el 

registro de entradas a bóveda por devoluciones o cancelaciones. 

Una vez que se haya realizado la venta sera necesario que tanto el area de dIstribución 

como el área de telemarketlng cuente con algún sistema que permita consultar la situación 

en la que se encuentra la distribución del pedido, para poder dar respuestas a los 

tarjetahabientes que requieran este tipo de información y para que distribución lleve un 

adecuado control de la distribución de estos pedidos. 
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4.2 Forma de Trabajo Actual 

Bases de Datos 
licenCiatura €,~át!c.9 

Actualmente SAC cubre un horario de atención 7 por 24 (lunes a domIngo las 24 horas del 

di a) y se conforma por células de trabajo que se encuentran integradas por diez asesores 

telefónicos y un supervisor Estas células cuentan con el sigUiente equipo para poder 

desempeñar sus funciones 

• PC 

Cada estación de trabajo se encuentra conectada a la red local y se comunican por Ethernet 

protocolo TCPIIP a la casa matnz, lo que le permite tener la comunicación necesana con los 

servidores en los que se encuentran las aplicaciones que le permiten al asesor brindar un 

servicio oportuno y de gran calidad para el diente. Estas se basan en Wlndows 95. 

• ACD 

El ACD (Distribución Automática de Llamadas) es otro elemento importante que distribuye 

entre los agentes del cal! center las llamadas, de acuerdo a las cargas de trabajo y la 

capacitación de cada agente. 

• Diadema 

Esta diadema se conecta al ACD lo que permite al asesor escuchar por mediO de ésta la 

co.nversación que se tiene con el tarjetahabiente sin necesidad de emplear las manos, éstas 

tienen la función de un auricular tradicional. 

• IVR 

Aunque este componente no se encuentra físicamente en el módulo de trabajo del agente, el 

IVR (Sistema Interactivo de Respuesta) es un sistema importante cuya labor es sustituir el 

trabajo de los operadores mediante una ¡ntenaz automática, que se basa en grabaciones y 

cuya interacción de quien llama se da por medio del teclado telefónico 17. Esto permite redUCir 

el número de llamadas enviadas a los asesores y reducir el tiempo en espera de otros 

clientes, ya que un gran porcentaje de llamadas entrantes en el call center pueden 

resolverse satisfactoriamente para el cliente en ellVR 
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CTI 

Bases de Datos 
LIcenCIatura en Informática 

Integración de Cómputo-Telefonía, este término se emplea para designar una computadora 

conectada a un conmutador telefónico. Su función es tener aplicaciones como Pop Screen. 

la cual consiste en que, cuando entra una llamada al cal! center y es transfenda a un asesor 

al mIsmo tiempo le llega la Información sobre el cliente que llama. Esto permite al operador 

tener toda la Información necesana para atender la llamada sin necesidad de que el cliente 

vuelva a proporCIonar los datos que ya le fueron sOlicItados por el IVR 

• IG 

Interfaz Gráfica Este es un sIstema que fue desarrollado por el area de Sistemas ServiCIO a 

clientes y Sistema Dlstnbuido. Esta aplicación se encuentra desarrollada en Visual Baslc 3 O 

Y cuenta con una base de datos en Sal Server 6.5. La función prinCIpal para la que se 

desarrollo es contar con toda la información del TH (numero de cuenta, saldos, 

transacciones, tarjetas robadas, extraviadas, puntos, plásticos, promociones, estados de 

cuenta) 

Expresando esto en forma gráfica, la operación del día a día dentro de la institUCión es como 

se muestra en el diagrama de la Figura 6 

,~ Actualmente ya existen sistemas que se activan por medio de la voz. sin embargo en la Institución financiera a 
que se hace referencia aun no se encuentra implementado este tipo de soluciones. 
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Bases de Datos 
________________________ ~ __ ___'""'.'_'ce;en"c""a"!t"u'_"a!'e;en'_"'n"',fo"!'-"",,,.a,,t,,,,,,oa 

Figura 6. Diagrama Funcional SAC 

Sin embargo es importante hacer notar los Siguientes puntos· 

SAC no cuenta con una infraestructura de venta telefónica. 

2 No eXiste una opción dentro de la IG (Interiaz Gráfica) que permita capturar la 

información de los clientes por concepto de venta en el área de SAC 

3 No eXiste aplicación que permita manejar la situación para el control de pedidos tanto en 

el área de SAC como en el área de Distribución. 
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4.3 Planteamiento de la solución 

Bases de Datos 
LIcencIatura en !nformª~ca 

Es Importante resaltar que en el presente trabajo únicamente me abocaré a plantear la 

solucIón que permltlra contar con un sistema de control de pedIdos para el .Jrea de 

distribución, De acuerdo a esa deflnicrón del problema se ¡'a determinado que es neces~no 

llevar a cabo las siguientes activIdades. 

Anexar una pantalla dentro de la IG que permita capturm la InformacIón de los c!.'entes al 

momento de reallzar un pedIdO de cualquier tipO de articulo 

2. Desarrollar una apl¡caclón que proporcione la ¡nformaclón correspondIente para conocer 

la sItuación de! pedIdo 

3. Diseñar e Implementar la base de datos en la que se llevara el regIstro de los pedidos 

realizados, para su adecuado control y consulta. 

4. Proponer la Infraestructura necesaria para la adecuada operación de las areas 

mencionadas. 

Tomando en cuenta la forma en que actualmente labora SAC también se ha determinado 

que el flUJO que deberá cubnrse para el proceso operativo de ventas y que tendrá Que 

inclUIrse dentro del sIstema que actualmente manejan así como el flujo para la dlstnbucion 

del pedIdo será el sIgUiente: 
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-------

Propuesta para el o'esarro!lc de las aplicaciones (Prototipos) 

Una vez conclUido el JraitS1S se obtuvo Que sera '1ecesar:Q realizar jos jesarroilcs E' 

pnmero que es sólo '..1na adecuación a !a IG eXls!ente y en !a cual no se ·mpiemef1tará :(3 

base de datos El segundo Que servirá como complemento de la IG y en el cual se podra 

controlar adecuadamente el control de pedidos. a diferencIa del pnmero en este Sl se 

planteará el dIseño de ;a base de datos que este sistema ocupara para su adecuado 

funCionamiento Ambos desarrollos deberán realizarse con Visual Basic 3 O Y Sal Server 

65. 

Adecuación a !a IG 

IrclUlr en el sIstema actual el menú ventas. con opCIones de venta de productos y reporte de 

'lentas. 

Al seleccionar la opCIón de ventas deberá desplegarse una ventana que cuente con los datos 

necesarios para levantar el pedido. en donde el asesor deberá seleccIonar lOS s!gUlentes 

datos 



8. Producto 

b Cartdad 

C. Forma de pago 

El campo de monto se calculara automáticamente de acuerdo 

al número de artículos y forma de pago 

El campo de domicilio aparecerá pretlenado con el domicilio del TH En caso de haber 

seleccionado envio al domicilio registrado. de lo contrario los espacios aSignados para el 

domicilio apareceran en blanco para ser capturados por el asesor 

Los nombres de las personas facultadas para recibir el articulo deben ser capturados por el 

asesor' 
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Bases de Datos 
:....~cer1c·atura e!1 Infcf-natlca 

También será necesario qLle se valide que se encuentren correctos los números telefónicos 

que aparecen en la pantalla y que es asesor capture el numero de autorización que le dio ia 

terminal TEF al pedido y opnmlr el botón Bien: 
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Bases de Datos 
.. [cene.atura en Inforrnatlca 

Una vez Que se ha aceptado el levantamiento del pedido aparecerá la panta\!a de 

confirmación de factura' 

Al responde al mensaje de confirmación con cuaiquiera de los dos botones se deberá 

proporcionar al TH el numero de folio. confirmar el numero de articulas e Importe del cargo 

ya sea a crédito o puntos y únicamente al presionar el botón SI. se desplegará la sigUiente 

pantalla para capturar tos datos de la factura. 



3ases oe Dste'> 
Lrcer'\c:atura en Infor!T1atrca 

Respecto a la opción Reporte de ventas. en aspectos generales su emisión debe permitir los 

siguientes puntos: 

• Validar la transmisrón de las TEF contra la captura realizada en el sistema de 

levantamiento de pedidos. 

• Informar a la afiliación que emite ¡toS articulos las solicitudes de facturación por artículos 

• Informar al área de distribución los articulos que deberán esperar la factura para ser 

enviados a lOS clientes y aquellos que podrán enviarse desde el mismo día del 

levantamiento del pedido. 

Además cumplirán con las siguientes especificaciones: 

• Su emisión debe ser diaria y contener todas las compras efectuadas con puntos y con 

TOC 

• Contener por separado las compras que reqUieren factura y especificar en él: 

a) RFC 

b) Nombre 

e) Dirección 
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Bases de Datos 
__ _ .__ _ llcen~@~.J~ e~....!~lformát¡ca 

d) Numero de artículos comprados 

e) Importe de lal factura 

f) Forma de pago 

• Se debe contar con dos ImpresIones. Una Impresión a un archivo texto que debera 

envIarse por e-mail a las afiliaciones que surten el producto y la otra al área de 

distribución. 

• Se contara con reportes por cada una de las sigUIentes categorías debIendo contener 

cada uno de ellos los sIguientes campos. 

a) Por levantamIento de pedido 

Fecha en que se realizó la compra del articulo 

2. Monto total de las compras efectuadas con puntos y con TOe por separado y 

ordenadas por numero de cuenta 

3 Clave del asesor 

4, Núm'ero de autorización 

5 Número de artículos adqUIridos por tipo de compra 

6 Número de cuenta 

7. Forma de pago 

8 Total de autorizaciones efectuadas en el día 

b) Por Facturas 

Fecha en que se realIzó la compra del artículo 

2 Monto total de las compras efectuadas con puntos y con TOe por separado y 

ordenadas por numero de cuenta 

3. Número de cuenta 

4 Forma de pago 

5. RFC 

6 Nombre al que deberá generarse la factura 

7. DomiCIlio al que se factura 

8, Numero de articulas adqUIridos por tipo de compra 

c) Por Distribución 

Fecha en que se realIZÓ la compra del artículo 

2 Número de cuenta 
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3as<:S!;le :atc:s 
____________________________ ~,_"~!~~clatu!'"a El"': 'rfcrmát'ca 

3 FOrMa de pago 

4 Numero de articulas adquIridos por tipo de comara 

5 Separar las compras que requieren factura e inCiutr RFC !1ombre al que decera 

generarse la factura y domIcIlio al que se factura 

6 Número de articulas comprados 

7 Importe de :a factura 

8 Forma de pago (puntos o TDC) 

iI Desarrollo para la distnbución de pedidos 

:"as pantallas prototipo y caracteristicas que deberán tener para desarrollar el sIstema de 

control de pedrdos son las sIgUIentes' 

Pantalla prinCIpal y entrada al sistema 



Envío de Pedidos por Mensajerías 

3ases ae Jatos 
;"',ce,",c:at;",ra en Ir,fo;l'!"at:ca 

Para mantener un control de las entregas que se han hecho a mensajerias se debe capturar 

la clave de la mensaJeria Y el numero de foho 



C:ave 08 a 
'vIensa:erld 

De Jcuerdo al numero 
1e ,a menS8¡ena 
:a¡;tJ~¡)üC se :Ie~a'a 
~I Cflmoo -DeSCl"DClón 
le lil MenS8Jeria-

ESTA TESIS NO SALE 
DE LA BmLlOTECA 

E! sistema hará las siguientes validaciones al realizar las capturas. 

Bases 1e Datos 
Licenciatura en Informatlca 

Si el número de faha eXIste como levantamIento de pedido. En caso de no eXistir se 

presentara el sIguiente mensaje" 

2 SI el foho eXiste pero en el levantamiento del pedido se solicito factura debera presentarse 

el siguiente mensaje de validacIón 



Si :a 'espuesta es no el fa 'Q no se Incluirá en ,a I¡sta entregada a las mensajerías para ,a 

:lIstnbuclon de :cs pedidos 

Aviso 13 
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::';]"'(35 ::le Jat:.s 
~~ncla1Y~ª---e~~forrr.at'~a 

Esta opc:ÓI1 de; menu se usara cara ~egistrar :a :dormaclón de ertrega a . ....,e"'saJsrias par 

~'DO de dacu!T'e~tos CO!"rQ SOr"' sacre aC.Jse ..,formac'ó~:le robofextravio 

,~ecepClón de Robo/Extravío por mensaJeria 

(' T , •• e ._~, ...:~ 

"Ve'. ~ .:1 
:'rll L:~' .~('(u;""¡·nto 

¡ n:'" -( n," ,Jr ,10[ ti 

S 'a 5f; ieCC!Ón de t'DO de aocu"nento es sobre a~arecera e s gw:ente ~ensaje ae 

:::,,'¡:'r'l1ac:ón' 

Aviso Ei 

.-1). 

SI :a respuesta es no regresará a la ventana pnnclpal de recepción de pedidos por 

:T,ensaJeria Si la respuesta es SI. se presentará: 

j' 



Bases de O;1t::S 
. __________________ L~I~c~e~n~c""'latura en Informatlc~ 

A lo cuai la aplicac!ón hará las s!gUlentes validaciones 

Si el numero de follO es Incorrecto 

x 

Si no se selecc!onó una causa 

Aviso a 

Para rl:~l..,tr:r 
rl:" ... pul' .. ta~. ~c C.lprura 
;'f!mero e: nl,",I:"~l' '::1: 

folio d.:1 t!m iD 

"¡:lt"cctf''1¡¡r ,,:¡ C.1,¡<;;¡ Jc 

'~;;n:<;o .1..: J. 

n1l.:nSalCna 

Presionar ~1 
botón 

actualizar 
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:=J3ses de Dates 
_____________________________ ~-;,c"e~r::: ntu~a en ¡nformatlca 

S, ei falto ya estaba registrado dentro del sistema 

s: el folla se actualizó correctamente 



RecepCIón de Sobres por Mensajería 

LOS foliOS Que 
se aduallcen 
:'::Jr~ecta---':: 

'eg:stra'1 en 
esta seco61'1 

;olallzador 
de folios 

capturados 

RecepCión de Acuses por MenS8jeria 

Bases ce uatos 
Licenc:at..JrB e" r;fcrrr-:at:ca 

Desde la ventana de RecepCión de pedidos por mensajeria se realizan los sigUIentes pasos 

Captura la clave de la mensajeria y el tipo de documento proporcionado por la misma SI 

la clave es correcta la descnpción aparecera de forma automática 

2. Selecciona la opción Acuse 

3. PreSionar el botón Aceptar 
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2 _....;;! 

J _.....¡; 

3ases oe Dates 
Llcenc'atura en Infarrnatlca 

SeleccIonado el tipo de documento se presentará el siguiente mensaje de confirmación' 

La aplicacIón presentara la ventana de Recepción de Documentos y se deberá capturar el 

número de folio· 



I 
I 
I 

I 
I ¡ 
¡ 
I 
¡ 
i 

1, 
¡ 
? , 
I 

Bases de Dat::lS 
LicenCiatura en Informatlca 

';.jmero de 
fallo 

SI el r"\úmero de folio es válido aparecerá la ventana de captura para datos de recepcIón de! 

acuse. en donde se tendrán que realizar las siguientes accIOnes. 

B 

E 



B3ses de Dates 
lice'1clatura en Irformátlca 

a Seleccionar la persor.a que recibiÓ ia mercancia (misma que el tarJetahablente registro en 

el levantamIento del pedido 

o E:eglr el tipo de :dentificaclón presentado por qUien recibió ia mercancia 

e RegIstrar el número de IdentIficación. 

j Eieglr el tipO de entrega. 

e Registrar la fecha de entrega (dd/mm/aa) 

~I s'sterra deberé realizar 'as siguientes validaciones en caso de que no sea reg1strada la 

,~formaclón 

Captura numero de IdentIficacIón 

AVISO El 

Tipo de entrega de pedido 

Tipo de identificación 
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Bases de Datos 
_____________________________ --'"cclcenclatura en InforP'T1atlca 

¡::echa de entrega del cedIdo 

Actua!izac!ón correcta de! folio 

Numero de folio registrado 

Aviso 11 



Consulta de Situación del Pedido 

Bases de Datos 
~lcencJatura en .nformátlca 

::Jara ceder :orsL.;ltar la s:tJaClón en ;a Que se encuentra el pedida se pOdra hacer oar dos 

:·oos oar numero de foliO. al capturarlo en el campo correSPondlef1te 
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Bases de Datos 
licenCiatura en Informática 

Por r.úmero de cuenta' 

l . 
¡ 

I 
I 
1 

! 

, ',-' 
""\ 

- - _ .. _--_. ---- -~ 

SI el sistema Identifica que ese número de cuenta tiene más de un fO!lo asociado. se 

presentará el siguiente mensaJe' 

AVISO 11 

y al opnmlr aceptar se desplegará la Siguiente pantalla en donde aparecerán los fOlios 

asociados para que el asesor seleccione sólo uno 



-------------- -

Bases de Datos 
licenCiatura en Informatica 

En ese momento deberé oprimirse el botón datos del cliente para que en la pantalia 

aparezca el grupo de campos del cliente con los datos capturados al momento de levantar el 

pedido 



Bases de Datos 
licenCIatura en Informática 

Al presIonar el boton SituaCión Actual se detalla el envio a mensajería· sltuaC'lon mensa)eria 

causa de regreso. fecha de sItuacIón. fecha de cierre· 



Bases de Datos 
Licenciatura en Jnformatlca 

Para obtener la Información sobre la recepción de los articules se oprime el botón de datos 

de recepCión, pero SI el numero de cuenta y/o folla no tiene una situación de Acuse y se 

presiona este botón aparecerá el sigUiente mensaje 

En caso contrario, si el folio y/o cuenta SI tiene una Situación de Acuse (pedido ya entregaao 

al cliente) se muestra la siguiente pantalla' 

111 Diseño de la Base de Datos para la dlstnbucIón de pedidos 

De acuerdo a la funcionalidad con que se debe contar en la aplicación que se desarrollo. se 

empleo SOL Server para Implementar la base de datos la cual cuenta con !as siguientes 

relaciones: 



Bases de Datos 
_________________________ -'L"""'ce"'nclatura en Informática 

Relación Cliente 

Esta relación cuenta con los atributos necesarios para registrar todos los datos del cliente y 

su estructura es como a continuación se muestra: 

~----- ---Clle~-

fNo_Cuenta-- ---¡ctlarT6 
, Folla I Float 8 

I Nombre_th I Varchar 80 

i Nombre1_Entrega I Varchar 80 

I Nombre2_Entrega ,Varchar 80 

Fecha_Vencimiento I Char 8 

Miembro_Desde I Char 8 

Calle_No I Varchar 50 

ColOnia Varchar 50 

'cy Char5 

I Ciudad Char 35 

I Entre_Calles Char 100 

1

, T elefono _Casa Char 10 

,Telefono Ofna ,Char 10 

-1 
, 

I Factura - I Char 5 

IlIam_a_da ____ -LC_h_a_r_1_0 ___ ~ 

2 RelaCión Pedido 

Esta relación cuenta con campos que permitan registrar los datos referentes al pedido como 

son. 
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~--- --Pedido 

I'No_Cuenta I Char 16 

I Folio I Float 8 , 
I Fecha Char 10 

I Hora Char 8 

I Tipo_Pago Char 5 

¡ Autorizacion I Char 6 

: User_Name ! Char 70 

I Monto i Char 9 

Cantidad I Char9 

I Entrega I Varchar 25 

3. Relación Productos 

-----j 

Bases de Datos 
licenciatura en lnformatlca 

Esta relación es un catálogo de articulas promociona les que pueden ser vendidos por el 

area. Con ella sera fácil emplear esta aplicación para los nuevos productos que se presenten 

periódicamente, a lo cual sólo será necesario dar de alta el producto para poder empezar a 

comercializarto con los tarJetahabientes. Su estructura es: 

Clave 

I Descripcion 

¡Unidades 

I Costo_Te 

,Costo Pnts I -

Productos 

Char 10 

Char 30 

Char 9 

I Char 9 

i Char 9 

4. Relación TipoJdentrficacion 

Esta relación de igual forma es un catálogo a través del cual el asesor puede seleccionar 

fácilmente el tipO de Identificación que se presento al ser entregado el artículo y cuenta con 

los siguientes atributos' 

95 



, ---- Tipo_ldentJficacion J' 
iClaveTil" -1Int4-"---, 
i - , 

Dese Id Varchar 25 J' 
- I 

_________ .----1.....-_~ ____ _ 

5 Relación Usuario_Pedidos 

Bases de Datos 
lIcencIatura en Informatlca 

Esta relación se conforma de atnbutos necesarios para poder registrar los datos del asesor 

telefónico que atiende la solicitud del pedido. 

Usuario 

I Nombre_Usuario 

, Password , 
I Perfil 

6. Relación Factura 

TVardiar 8 

Ivarchar 45 

Varchar 8 

Varchar 10 

Es a través de la relación factura por medio de la cual se pueden registrar los datos 

referentes a las facturas solicitadas por Jos tarjetahabientes y cuenta con los siguientes 

atnbutos. 

Factura 

¡No_Cuenta 

¡FOliO 

I Nombre_Facturar 

¡Cane_NO 

1 Char 16 

I Float 8 

I Char 80 

I Char 50 

I Char 50 I Colonia 

Icy 
¡CIudad 

~ ~
'Char9 

Char 35 

Char 15 
-----
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7. Relación Dlstnbucion_Pedidos 

Bases de Datos 
Licenciatura en Informática 

Esta relacIón contendrá la Información necesaria para poder consultar el status en que se 

encuentra el envio del pedido y poder ofrecer este servIcIO al taf]etahabJente, su ~structura 

es la siguIente: 

1-- - - ~ Distnhucion_PedIdos-- -- ----; 

~ No_Cuenta I Char 16 ----j 

I 
I Folio Float 8 

I Cp_Clamens_Men Varchar 9 

, Sltuacion Varchar 9 

I 
F _ S¡tuaclon I Datetime 8 

F CIerre Datetime 8 1-
Oatetime 8 I F _Regreso 

1 Causa_Regreso 
I 
I Varchar 3 

: Quien_Recibio I Varchar45 

I F _Entrega i Datetime 8 

I Tipo_'d I'nt 4 

: Num_ld Varchar 20 

I Reenvio Char 2 

I Usuano 1 Varchar 10 
~ ~ 

8. Relación Actual_Stock 

Sobre esta relación se vaciará el contenido de artículos existentes en la bóveda. para lo cuál 

cuenta con los siguientes atributos: 
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AcluaU3tock - --~

; Stock_Anterior 

, Cantidad 

F _Actuallzac!ón 

: Tipo_Movto 

9 RelacIón Cp_MensaJeria 

! Varchar 8- --. 

Varchar 9 

Varchar 9 

I Datetime 8 

: Varchar 10 

Bases de Datos 
LIcenciatura en InformátIca 

Aqui se tiene un catalogo de las mensajerías con que actualmente trabaja la institución 

financiera para dIstribuir las tarjetas de crédito y que seran las mIsmas para distribuir los 

artículos promocionales. Esta relación se conforma de 105 siguientes atributos. 

:---- Cp_MensaJeria 

I ~- ~ 
'Cp Clamens Mens ,Varchar 8 j 

: CP=DeSCr1p_~en ! Varchar 9 
~ ______ l ~~ ____ ----' 

10 Relación Cp_Sltuilclones 

Esta relación es un catalogo a través del cual el asesor puede saber la situación en la que se 

encuentra el pedido del tafjetahabiente y podra proporcionarle esta informaCIón, para ello la 

relaCión cuenta con los Siguientes atnbutos: 

¡ Cp_Situaciones 

fCP=CIasit_ Sil I Varchar 8 
I 

I Cp_Comentano_Slt I Varchar 9 

Cp_Clamens_Men Varchar 9 

i -1 
I 
I 
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11. Relación Devolucion 

Bases de Datos 
LtcenClatura en Informattca 

Esta relación permite tener un control sobre [as devoluc!ones reallzadas por el cliente y a su 

vez permite mantener actualizado el stock de los artículos existentes en la bóveda. Sus 

atnbutos son: 

! No_Cla 

I Folio 

I Cantidad 

¡ Fecha 

j Hora 

I User Name 
I -

I Char 16 

Char 5 

Char9 

Char10 

I 
Char a 

Chara 

De acuerdo a esta estructura [as relaClones quedarían como a continuacIón se muestra: 
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Cf' j,l.ENS~.JEI¡-¡A -

1cP QAMJli f!'EN I - -e _="ESC¡:JP -~; 

CP _OASIT_SIr 
CF _:0I>2aAIIIO_SI T 

---+ CP ~CLM4EN5} .. 1EtJ 

IV Diseño de la Infraestructura 

~~t.-:--

1M 
desUipcion 
'~~::S 

C1Sto~,C 

D5~t;..7ts 

T!l'O_IDENTlflC,l.ClON 

l
OA\{ ID 

DESCJD 

Bases de Datos 
Licenciatura en Inforrnatlca 

- USlIAAlO 
;r.:;,.];> ..AIr.tR::::;!. 
CANTIDAD 
f _,l(T~-,:,,:,tzAc:;": 

TIPO J~.o\'T O 

Los componentes necesarios tanto para el área de distribución como para el servicio de 

telemarketing en el edificio corporativo en donde se encuentra mtegrado el cal! center de 

esta Institución son los siguientes 

Integrar a la red local del edificio un servIdor apllcatlvo y de base de datos con ;as 

siguientes caracterlstlcas' COMpaq Proliant 3000 32 RAM NT4. SOL Server 6 5 
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Bases de Datos 
Ucenciatura en 1nformátlca 

2 Establecer una célula especial nombrada "Célula de Telemarketing". la cual tendrá un 

horario de atención de lunes a domingo de 8:00 a 20·00hrs. y contará con el siguIente 

equipo de trabajo· 

• PC HP Pentium a 500Mhz, 32 RAM, 1 G en disco duro, Office 97 y WIndows 95 

• ACD: Norte! Mode!o M2216 con display 

• Diadema: Nortel Modelo Plantronics 

• Terminales TEF 

• Impresora: HP Láser Jet 4 

3. El equipo de cómputo de la célula de telemarketlng deberá integrarse a la red del domimo 

del edificio corporativo por medio del protocolo TC?rIP. 

4. El equipo de telefonía deberá integrarse a un grupo generado dentro del conmutador del 

edificio para poder distribuir las cargas de trabajo entre los agentes que se encuentren 

firmados en la célula de telemarketing en ese momento. 

5. El área de distribución contará con PC's pentium a 500Mhz, 32 RAM, lG de DO, Office 

97 y Windows 95 integradas al dominio del edifico por medio de Te?IIP. 
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CONCLUSIONES 

Bases de Datos 
licenCiatura en Informátlc<J 

Del trabajo realizado se puede concluir que las bases de datos relacionales cuentan con 

gran difusión en el ámbito informático y se pueden encontrar presentes en todos los sectores 

laborales existentes gracias a la contribución que tienen para establecer procesos de 

administración y control confiables dentro de las instituciones. además de ver que SOL es un 

lenguaje declarativo fácil de entender y de aprender, lo cual explica en parte, la aceptación 

que ha tenido como lenguaje de SGBDR. 

El hecho de contar con una base de datos que permita registrar los pedidos realizados de 

cualquier tipO de producto así como el status que guarda, le ha permitido a la institución 

financiera cubrir dos de sus objetivos principales: 

10 Ofrecer un servicio de telemarketing de gran calidad, lo que aumenta el nivel de servicIo 

ofrecido al cliente y se traduce en mayor captación del mercado. 

20 Reducir en forma considerable los gastos en que se incurre cada vez que se lanza un 

nuevo producto a la venta debido a la contratación de empresas externas. 

Una institución como ésta deberá integrar constantemente de rnél.nera rápida y sin conflictos 

variedades de información, actividad que podrá cubrir fácilmente entre menos dispares se 

encuentren las bases de datos que emplea para su operación cotidiana. 
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