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° OBJETIVO 

El presente trabajo tiene como objetivo, el implantar un Sistema de Calidad tomanda 

como guia las normas iSO 9000 que permita a la empresa Quimica Siglo XXIS A deCV., 

estar dentro de los marcos nacionales ¢ internacionales de normalizacién sobre los 

Sistemas de Administracion de la Calidad y Aseguramienta de la Calidad, con el fin de 

satisfacer plenamente las expectativas de Calidad de nuestros clientes y seguir siendo 

lideres en el mercado



Cuando jos paises se integran en ja dinamica de fa globalizacion, los hombres, mujeres y 

empresas deben tomar la decision de continuar haciendo ei trabajo como siempre se ha 

hecho o modificar jas estrategias para lograr ser competitives. Es sencillo continuar con los 

mismos conceptos. ya que el cambio no es aceptado por las personas que piensan que el 

futuro es solamente una consecuencia de lo sucedide en e! pasado Para lograr resultados 

en el nuevo entorno. se requiere hacer cambios que provoquen estar a la vanguardia en las 

mercados en los que se quiere ser lider. 

Para lograr esto, se tiene la opcién de implantar los Sistemas de Aseguramiento de 

Calidad !SO 9000, que permitiran a las empresas tener beneficios que ie den un valor 

agregado con respecto a la competencia. Los Sistemas no tienen la capacidad por si solos 

de asegurar el éxito comercial, aunque ayudan a conocer mediante los propics sistemas, 

procedimientos, mediciones y el manejo de |a informacion: el estado que guardan sus 

procesos y asi trasiadarlos a sus objetivos. con el fin de ser competitivos



La mayoria de las empresas se manejan en un entorno que tiene diferentes niveles de 

actuacién, el primero es de! empresario que la ha formado con el fin de hacer negocio, lo 

cual en ocasiones se vuelve el principal obstaculo a vencer, otro nivel es la relacién de los 

empleados, sus proveedores y la empresa misma, para posteriormente llegar a ser parte de 

una comunidad que también exige resultados; como son fos clientes, que esperan oblener 

un producto o servicio que sea al menos igual a sus expectativas. 

La normalizacién ha permeado las diferentes areas de la sociedad, y los negocios ne son 

la excepcion, alli, los chentes han tomado el mando de las acciones, suginendo, solicitando 

u obligando a las empresas 4 certificar sus sistemas de Aseguramiento de ta Calidad, esto 

hace que e! negocio se mantenga, o intente penetrar en los mercados nacionales o 

internacionales 

La Organizacién Internacional para la Normalizacion, fundada en 1946 en Londres 

Inglaterra y ahora con oficinas centrales en Ginebra Suiza, ha emitido y editado normas 

internacionales como jas de la familia ISO 9000 de Sistemas de Aseguramiento de la 

Calidad En 1987 se publican las primeras cinco normas internacionales, vale decir que 

estas normas internacionales son voluntarias pero que se yuelven obligatonas cuando hay 

un compromiso expreso y documentado de la intencién de su cumplimiento entre contratista 

y cliente.



  

4.4 Historia de los adhesivos. 

El empleo de los adhesivos no es fendmeno del siglo XX, ya en las tiempos antiguos, hay 

manifestaciones de su uso. Por ejemplo, esculturas en Tebas que datan de hace 3300 afios, 

describen el encolade de delgadas piezas de chapeado en un tablon de madera, los egipcios, 

empleaban adhesivos de caseina, almidones y azticares para unir las hojas de papiro: los 

romanos, aplicaban laminas de oro sobre papel, empleando como adhesivo la clara de huevo, 

documentos chinos que datan del afio 1000 a. de J C , hablan del uso de sustancias obtenidas 

de le boca del esturién para su empleo, como colas aplicables en ta construccién de barcos 

Si nos acercamos mas a nuestra época, aparece, a finales del sigio XVil, en Holanda la 

primera plana industrial para la produccién de colas animales; en él siglo XVIII, en Inglaterra se 

obtiene la primera patente para la fabricacién de colas de pescado, y ya finalizado este siglo, se 

patenta el uso del caucho natural come adhesivo. 

A lo largo del siglo XIX se suceden las comercializaciones y patentes de adhesivos con 

base a las sustancias mencionadas, es decir, colas animales y colas de pescado, 

principalmente. y caucho. 

A finales de este siglo, y con el inciprente desarrollo de la Quimica Organica, hace su 

aparicién las primeras patentes de adhesivos organicos sinteticos que se van incrementando 

ientamente durante las dos primeras décadas de nuestro siglo. Se trataba, principalmente, de 

adhesivos de urea — formaldehido y fendlicos, comenzando a aparecer otras resinas de 

aplcaci6n 

En el periodo que va de los afios 30 a los 56, et desarrollo de los adhesivos organicos 

sintéticos alcanza niveles cada vez mas altos. el laboratorio de ensayo durante la segunda 

guerra mundial, sivid de gran ayuda a este desarrollo que desde entonces, no se ha detenido 

a



  

  

Existen muchos lipos de adhesivos para pegar matenales similares o diferentes Los 

adhesivos producen adherencia por medio de uno o mas de los siguientes procesos 

N 

Curado de una resina adhesiva sobre un sdélido. Como ejemplo estan los epoxi, 

fendlicos epoxi, poliimidas, poliuretanos, cianoacrilates, acrilicos. etc. 

Evaporacién de un disolvente de la solucion de un 3 9. 3 a a 3 Py B g 3 6 3,
 oe w ss ° 3 

Como ejempio estan fas nitroceluiosas, acrilicos, cementos de caucho, etc 

Evaporacion de agua de un latex polimérico. Como ejemplo esta el acetato de 

polivinilo, etc. 

Enfriamiento de un polimero fundide Como en el caso de los adhesivos de fusion 

y de soldadura plastica Como ejemplo estan diversos poliésieres termoplasticos 

poliamidas, polietilenos, etc. 

Hoy en dia se cuentan por millares las toneladas de producto adhesivo que cada mes se 

fabrican y emplean. Los adhesivos sintéticos han supuesto un gran avance frente alos antiguos 

adhesivos de origen vegetal y animal, especialmente por la mayor resistencia de las uniones y 

la gran estabilidad frente a los agentes fisicos, quimicos y biolégicos. Y, ademas, su bajo costo



  

4.2 4Quéson los adhesivos de cianoacrilato?     

  

El cianoacrilato fue conocido cuande se cclocé una gota muy purificado entre ios prismas 

de un refractometro de Abbe con el fin de determinar su indice de refraccién, los prismas no 

pudieron separarse Ese descubrimiento lievo 2 la evaluacién, patentado y desarrollo de los 

alquil clanoacrilatos como adhesives y a la comercializacion de los compuestos adhesivos sin 

disolvente basados en el metil-2-cianoacrilato que es conacido coma adhesivo Eastman 910. 

Este monémero tiene la rara propiedad de polimerizarse espontaneamente cuando se 

extiende en capas muy finas sobre la superficie de ios substratos. La polimerizacion tiene lugar 

por un mecanismo idnico y es catalizada por agua u otras bases débiles Las pequefisimas 

cantidades de agua que esté presente por lo regular sobre la superficie de la mayoria de los 

materiales basta para efectuar la polimerizacion a través de! espesor de la pelicula de cola en el 

supuesto de que el adhesivo se haya extendido en finas capas. 

Sélo es necesaria la presién de contacto. No esta del todo claro hasta qué punto el   
polimero es verdaderamente termoplastice o marginaimente termoestabie. 

Los monomeros de cianoacrilato tienen la formula siguiente. 

CN 

CH " Q 

COOR



4.3  Sintesis y Obtencién. 

Los aiquil-2-clanoacrilato se preparan por una reaccion de condensacioén de Knoevenagel de 

un cianoacetato alquilico y formaldehide en presencia de una base dando un polimero. el 

poli(alquil-2-cianoacrilato). 

  
CN 

base r 5 

nCH O + nCH(CN}JCOOR —> — CH Cl + nHO 

2 2 | 2 4 2 
| ay 

COOR 

E! poli{alquil-2-clanoacrilato) es despolimerizado posteriormente para dar el aiquil-2- 

cianoacrilate 

CN CN 

~ to 
| | ! i 

| | {ARO} PO : 
cH c 3 ch=C a — FC 4. ——5-> 

| 2 PO 2 
! n 33 : L ia 23 

| : 

CGOOR SCOR 
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4  Propiedades. 

Los alquil-2-ciancacrilatos dan origen a un tipo de adhesives, conocidos genéncamente 

omo adhesivos de clanoacrilato, con excelentes propiedades de las que podemos destacar 

Capacidad de polimerizarse, o endurecerse a temperatura ambiente sin accion de un 

catalizador, por la simple presién de contacto 

2, Alta velocidad de ejecucién de la union 

3. Amplia versaiiidad con una gran gama de substratos, dando una excelente resistencia de {a 

junta 

Por el contrano, hay que decir, que en principio tienen una baja viscosidad por lo que, segun 

la aplicacion deben ser adicionados agentes espesantes, asi mismo se suelen adicionar 

plastificantes a la formulacién adhesiva para prevenir que las uniones se hagan quebradizas 

durante ef envejecimiento. Su alta velocidad de polimerizacién ai contacto con fa giel, obliga a 

tomar precauciones en su manipulacion. 

Las superficies de los substratos deben ser culdadosamente limpiadas y secadas, antes de 

aplicar el adhesivo, ya que 4| agua y el vapor de agua son suficientemente basicos para causar 

deterioro de! adhesive La cantidad de adhesivo requendo en las uniones es muy pequefia, 

siempre y cuando jas superficies no sean porosas. en tal caso se aplicara {a cantidad mas justa 

posible ya que los excesos. reirasan el tempo de fraguado y las uniones son generalmente 

menos resistentes 

Las uniones realizadas con adhesivos de cranoacrilato tienen una resistencia a la traccion 

alta. con una estabilidad al calor hasta los 80 °C aproximadamente. Sus aplicaciones son muy 

amplias como ya hemos apuniado y su gran ventaja es que los materiales unidos se pueden 

manipular a los pocos minutos, aspecto sumamente interesante cuando se trata de piezas 

drficiles de mantener en posicién, lo cual no debe hacernos olvidar gue el tiempo que 

dispondremos para posicionar las superficies a unir seré muy corto 

 



6 Uses 

Las propiedades por las cuales hacen al adhesive de cianoacrilato unico, han sido 

usadas para resolver numerosos problemas de moniaje én industrias que fabrican una amoplia 

vaniedad de producios. Se usa el tiempo rapido de fraguado para acelerar el ensamble de 

trofeos, plumas fuente, placas de hule para impresiOn. lentes opticos, herramientas y cariuchos 

fotograficos de alta fideldad La habilidad del adhesive para unir materiales diferentes también 

se usa con ventaja. particularmente para el montaje de mascaras de hule para natacion y en los 

instrumentos medidores de radiacion 

Por fo tanto, no es sorprendente que se hayan descubierio nuevos usos para esie 

adhesivo, por ejemplo en cirugia, en especial para la sutura de heridas, y la union de vasos 

sanguineos seccionados, en la que las ventajas sobre la sutura incluyen la velocidad en hacer 

la reparacién y una reduccion despreciable del diametro interno del vaso sanguineo. El 

encolado de huesos fracturados ha sido también investigado, asi como la union de nemios, 

tendones. piel y otros canales y organos. La combinacién de la accién rapida de fraguado y la 

alia fuerza de la union, diferencia a este adnesivo de otros materiales industriales para uniones 

46 

  

 



2.4 Quimica Siglo XX!, S.A. de C.¥. y los adhesivos de cianoacrilato. 

Quimica Siglo XX!, S.A. de C.V , es una empresa mexicana fundada hace mas de 20 afics, 

la cual produce una de les lineas mas completas de adhesivos de cianoacrilato tanto para 

consumo domestico como para uso industrial. La tecnologia japonesa utilizada en ja fabricaci6n 

de adhesivos de cianoacrilato y el envasado, asi como la tecnologia propia desarroliada, 

respaldan ja eficacia del producto. Contamos en la organizacién con personal altamente 

calificado, que cumple con los estandares de calidad, io que nos permite competir a nivel 

mundial y ser lideres en el mercado 

2.2 Quimica Siglo XXI, S.A. de C.V. como parte de la organizacién Kola Loka 

La organizacién Kola Loka esta formada por cuatro empresas principalmente: 

1. Servicios corporativos de administracién GMZ, S.A. de CN. Es la que se encarga de la 

administracién de las empresas de la organizaci6n. 

2 Quimica Siglo XX!, S.A. de CV Es la que fabrica y produce los diferenies lipos ~2 

adhesivos de cianoacrilato. 

3. Krazy Kola Loka, S.A. de C.V. Esta empresa envasa los diferentes tipos de adhesivos en la 

presentacién final para su comercializacion, con la marca de Kola Loka y atiende 

comercialmente a mayoristas. tiendas de autoservicio y a ja industna en la zona del Distrito 

Federal y area metropolitana 

  

4 Incustrias Kola Loke, S.A. de C.¥’. En esta empresa solo se comerc.alizan ios diferentes 

tipos de adhesivos de cianoacrilato que envasa Krazy Kola Loka, para las diferentes 

gucursales que se tienen distriouidas en todo ei pais. 

E! papel de la empresa Quimica Siglo XX 3.A, de C.V. es ef de proveer de materia prima a 

Krazy Kola Loka, para e! envasado final dei producto. 

12



2.3 Organizacién 

Para llegar a realizar una buena administracion tanto de los recursos de la empresa como 

sobre la produccion y la calidad de los productos se tiene establecida la siguiente organizacion 

El consejo de administracién de la organizacion a través de Servicios corporativos de 

administracian GMZ, $ A. de C.V, nombran a un representanie que va a estar a cargo de la 

administracion de cada empresa; en Quimica Siglo XXI S.A de C V., este representante es el 

Gerente de Planta y es e! responsable ademas de adminisirar los recursos mismos dé la 

empresa, el administrar y mantener los sistemas de Calidad a través de un departamento de 

Contral de Calidad y coordinar la produccién.  



24 Organigrarna. 

| GERENTE 
| GENERAL 
CORPORATIVO 

GMZ 

  

GERENTE DE 
PLANTA 

;  OSkt 

| Jere DE | SERVICIO 
| convro. LI | DE 

Dz CALIDAD ASESORIA 
TECNICA 

  

      

    

     
   SUPERVISOR 

DE CONTROL 
DE CALIDAD 

    
  

i oT 
JEFE DE | {  GeRENTE | | Jere 
ALMACEN | | DE DE 
DEM.T.P* || PRODUCCION | | MANTENIMIENTO 
YPT" | 
       

r 
SUPERVISOR 

DE 

PRODUCCION 
Ls 

  

* M.TP Materia prima. 

™ PT Producto terminado 
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2. oy Toran} tis. Ja ae jun de risersnecrilate formulades 

& Los diferentes tipes de adhesive de clanoacrilate formulades 

Los adhesivos de cianoacrilato son comercializados en dos areas especificas dependiendo 

de las necesidades de aplicacién y usos Estas son: 

1. Para use domestice 

Conocido comerciaimente como Kola Loka; contiene 2 g de adhesivo de ciancacrilato y es 

un adhesivo de baja viscosidad y alta velocidad de pegade para usos diversos Es 

distripuido como punto ae venta finai principaimente en tiendas de autoservicia, ferreterias y 

tlapalerias 

Para uso industrial. 

Conocide comercialmente como pegamento instantaneo Kola Loka industrial, estan 

disponibles en tres presentaciones: 20g, 50 g y 500g 

Dependiendo de la aplicacién especifica en la industria, se han formulado diferentes 

adhesivos de cianoacrilato con diferentes grados de viscosidad y velocidades de pegado, 

dando por resultado que se puedan pegar una gran variedad de superficies 

Su comercializacién es directamente a la industria y a distribuidores mayoristas. 

Los diferentes pegamentos instantaneos Kola Loka industrales son: 

a) Ku - 2. 

e Viscosidad baja. 

o Excelente resistencia 2 la tensién en nules y plasticos. 

o Se puede utilizar para unir materiales sdlidos. 

e Excelente estabilidad durante su almacenamiento 

45



b} KL 50. 

o Viscosidad baja. 

o Curado —depende de los materiaies a unir. 

o Excelente para pegar hule, plasticos, metales y madera 

o Estable durante su almacenamiento. 

c) KL- 109. 

o Viscosidad media. 

2 Curado — depende de los materiales a unir. 

2 Excelente para pegar hule, plasticos, metales y madera 

o Estable durante su almacenamiento 

da) KL 2006. 

o Viscosidad atta 

e Curado lento disefiado especialmente para hacer modificactones durante el ensamble 

de las piezas a unir. 

e Estable durante su almacenamiento. 

16



e) KL~D. 

e Viscosidad baja 

e Inmejorable velocidad de pegado. principalmente en materiales como EVA, PVC bdlando, 

EPTR y madera de balsa , 

o Fuerte resistencia a la tension. 

2 €xcelente estabilidad durante su aimacenamiento 

fh KL MM. 

eo Excelente para pegar madera, piel, cuero, canon, instrumentos musicales ceramica. 

materiales sintéticos hules, materiales porosos y plasticos 

o inmejorable velocidad de segado en materiales porosos como piel y madera 

17



2.6 Propiedades Fisicas de los adhesivos. 

Propiedades Fisicas de los adhesivos 

  

  

  

    

      

  

  

  

    

i | | : | 

| PEGAMENTO | CONSTITUYENTES | APARIENCIA | VISCOSIDAD | GRAVEDAD SOLUBILIDAD | 

| H j {CPS} ESPECIFICA : 
i i 

|. ! | : 

| Aifa-cianoacrilato 2-4 ! 4.05-4.08 | Acetona 

KL-2 ' ‘ | ' Nitrometano 
' | i 

Liquido 1 

KL-50 , Alfa-cianoacrilato , 60-420 | 4.05-4.08 : Acetona 

: | i | Nitrometane 

: Incoloro | 
;  KL-100 _ Alfa-cianoacrilato 200-240 4.08-1.08 | Acetona 

j : | : | WNitrometano , 
| 1 : | \ ! | 
: ‘ Transparente ( ' 

: KL-200¢ Alfa-cianoacrilato | | 2006-2400 4,05-1.08 Acetona 

. ‘ | | _ Nitrometano 
i | I : 

= 
| KL Alfa-cianoactilato > 70-100 | = 4.08-1.08 | — Acetona 

i ‘ Nitrometano 

KL-D Alfe-cianoacrilato | / 24  4.95-4.08 Acetona   
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Tiempo de vida de los adhesivos 

  

  

  

  

    
        

TIEMPO DE VIDA TIEMPO DE VIDA TIEMPO DE VIDA 

PEGAMENTO EN EL ALMACEN i EN EL ALMACEN EN EL ALMACEN 

(5 °C) i (20°C) £30 °C} 

{ 

KL-2 4 Afto | 10 Meses | 6 Meses 
L 

! 

KL-50 10 Meses 6 Meses 4 Meses 

KL-100 40 Meses | 6 Meses ' 3 Meses 
' I 

\ | 
KL-2000 10 Meses | & Meses ! 3 Meses 

ALR 410 Meses | 6 flieses i 4 Wleses 

KL-D 4 Ano ' 40 Meses § Meses 
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Tiempos de curado o pegado de los achesivos 

  

  

  

    
      
      
      
  

7 
1 

| 

{ Ki-SO | Kia | KL-2000 KL-M | 
{Seg.) | (Seg.) | (Seg.) (Seg. (Seg. } 

| 
i | ‘ : 

| Hute Natural / Hule Natural 7-410 10-20 20-30 30-40 | 5-8 : 

U t i | 

i 
‘ Clorepenc | Cloropenc 7-18 : 49 ~ 20 20-30 30 ~ 40 s-3 | 

; 
PYC rigide | PYC rigido | 7-46 49-26 : 45-25 2-30) 8-8 

Baguelita / Baquelita 5 7-18 30-40 ; 50-70 400 - 120 7-10 

: ! 

ABS / ABS 40~20 ° 20-40 : 50-80 90 - 120 7-%e 

Laton/Laton 20 - 30 40-60 700-130 180-200 » 40-45 

| ' : \ \ 

| | | | 
‘Acero / Acero 20-40 . 60-90 100-136 | 480-200 ° 7-45 

{ !   
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Resistencia a la traccién de 

2 

algunos materiales, Kg / em. 

  

      

  
    

        
          
    

| 
‘Hule - Huie ! 

ABS - ABS   Los Materiales se rompen antes de separarse 

| 

TIPO DE ADHESIVO | ‘AL-2 | KL-50 KL-100 KL-2006 | KL-HM | KL-D 

. i ; 

| 375.8 223.0 338.0 392.0 | 422.0 i 407.0 

Acero - Acero ‘ \ 

\ i 

| Bronce - Bronce i 260.0 360.9 327.0 4 48 365.0 \ 365.9 

a: . | sexe — , | ses 
' Aluminio — Sronce 432.0 1 146.0 | 262.0 157.6 128.0 | 205.5 

| | 7 | | 
i PYG — PVC | 248.0 235.8 | 234.0 | 282.0 130.9 | 242.0 

‘ \ 

Acrilico - Acrilico , 408.9 ' 484.0 425.0 | 140.0 213.0 | 146.0 
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2.7 Comercializacién 

Quimica Siglo XX! SA. de CV. vende los adhesives de cianoacrilato en envases de 

polietileno de 20 Kg a granel, con. sus respectivos certificados de calidad a la empresa Krazy 

Kola Loka para su envasado final. La comerciahzacién de las diferentes preseniaciones tanto 

para uso domestico como para uso indusirial, la realiza tanto la empresa Krazy Kola Loka SA 

de CV como la empresa Industrias Kola Loka SA. de C.V. en todo el pais con la marca 

registrada de Kola Loka. 

2.8 Servicic 

Como parte del servicio de asesoramiento para el uso y la aplicacién de los adhesivos, 

Quimica Siglo XXl, S.A. de CV. cuenta con un departamento de apoyo técnico y 

asesoramiento para cualquier tipo de duda o emergencia que pudiera presentarse via telefonica 

al consumidor desde cualquier parte del pais. Este apoyo también se les brinda a los 

vendedores principalmente dei area industrial, para que cuando se necesite se visite cualquier 

empresa que este Interesada en el uso de los adhesivos de cianoacrilato. o bien si hay algtin 

problema con la aplicacién y/o resultado en el uso de !os adhesives 
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31 Concepto de ia calidad en Quimica Siglo XX! S.A. de C.V. 

En Quimica Siglo XX!, SA de CV. definimos a la calidad como el conjunto de 

caracteristicas de un producto que gatisfacen jas necesidades dé fos clientes, y en 

consecuencia hacen satisfactorio el producto, sin preseniar deficiencias 

De tal modo que para determinar la calidad del producto fabricado es necesario conocer 

todas sus propiedades y, ademas, !a situacion en que este sera usado. Enfocando la calidad 

no solo en cumplir con las especificaciones del producto, sino también en cumplir con las 

necesidades y expectativas del chente. 

Quimica Siglo XXi, SA. de C.V esia constantemente dedicada a la busqueda de 

mejoras de la calidad Esta dedicacion comienza en los niveles ejecutivos y se extiende 4 través 

de toda la organizacion _Las mejoras de la calidad se aplican no solamente a los productos sino 

también en las actividades de asistencia y servicio 
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3.2 Filosofia de Calidad 

Nuestros esfuerzos estén dirigidos a una mejora permanente que satisfaga las 

necesidades de nuestros clientes; asegurando que nuestros productos Kola Loka se produzcan 

con la mas alta calidad, impulsandc y desarrollando con creatividad a nuesiros proveedores, 

mejorando en forma permanente las técnicas y métodos utilizados en los procesos productivos 

Estamos comprometidos a mantener el liderazgo, buscando siempre la satisfaccién del 

cliente. en mejorar la seguridad e higiene en el area de trabajo, y elevar ia calidad de vida del 

personal 

3.3. Misién 

Fabricar los mejores pegamentos instantaneos con ia mas alia calidad y presentacion. 

colocandolos en todo punto de venta existente ofreciendo un servicio al cllente con excelencia. 

conjugando los esfuerzos de proveedores, personal, clientes e inversionisias, consoiidando asi 

nuestro liderazgo en el mercado. 

3.4 Vision 

Mantenes ef liderazgo y la mejora continua para beneficio y satisfaccién de nuestros 

clientes con nuestros productos de !a mas alta calidad. 
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3.5 Plan del Sistema de Aseguramiento de Calidad 

Diagrama de flujo de la cobertura del Sistema de Aseguramiento de Calidad 

PROCESO DE (com 
COMPRAS NO , 

@ o 
‘ 

REQLERIMIENTO } j ANALISIS DEL | [ ORDEN DL 

DE PRODUCCION REQLERIMIEN = PRODLCCION 

TO DE PROD’ 

[oo alt ‘ARIOS 
if 

      

   

  

ic O
 

  

  
INVENTA © Cad | DE ALMACEN \__/ 

| MAT PRIMA 

   
      
    

  

   ALMACEN 

(> DE ENTRADA DE 
MATERIAS | MATERIA       

   

  

PRIMAS PRIMA 

    

| B 
| Cay v 

7! PROLESO De 
; NO PRODL LO ON | 

nC | (com \ Co) | DE ADHESIVOS | 

MATERIALES VAC Neg | CANO RILATO. | 

NO CONFORME l | 

COMPRAS ¥ D (oo) 
MATERIALES <— 
NOCONFORME \___/ NO 

  

           
   

      ALMACEN 
DE 

PRODLC™O. 

TE RMINADO, 

TRANSPORTE <b 

  

  

ENWAS apo INALY 
| < 

| COMERCIALIZCION | 

DL 
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El requerimiento de produccién de adhesive es solicitado en base: 
a a las ventas registradas y a los stock fijados en aimacén por’ 

[ | 
: | | 

| ACTIVIDAD | DESCRIPCION |___RESPONSABLE 

GMZ, S.A.de CV. y 

| 
  

  

| politicas. : Gerente de Planta 

| | 
4 t | 

| | Se realiza la entrada de la materia prima del proceso de compres! 

02 para la fabricacién de los diferentes adhesivos | Jefe de Almacen 

$e realiza ej analisis de ios materiales para conocer @! grado de! 
cumplimiento de los requisitos. En funcién de los resultados | 

obtenidos en los andlisis se decide si se aceptan o no los, Jefe de Control de 

materiales recibidos. i . 

Las posibilidades son las siguientes: | Calidad 

a) No se aceptan. Se integran al proceso de material no conforme 
;b) Si se aceptan. Se aprueban para su integracién en el proceso} 

{ ' de produccién. | 

| 

a3 

  

    

| | 
‘ 04 |se trasladan y se cofocan ios materiales en el almacén de materia Jefe de Almacén 

! prima, para posteriormente integrarse ai proceso de produccién. 

i 95 [82 integran en el sistema de administracién de los almacenes en , Gerente de Planta y Jefe ' 

j ‘sus diferentes alternativas, como son fos inventarios de materia de Almacén 
! | 

: | orime, pero también los de producto en proceso y de producto, 
) 

| | terminacio. 

| | : 
  

| iCon la informacién de los requerimientos de produccién y ios. 

oS inventarios de materia prima, se requiere hacer el analisis de los | Gerente de Pianta 

| pedidos para establecer fa manera en la que se curnpliran los | 

i i requerimientos de produccién establecides. i 
  

oF / Se emite ja orden de procuccién para realizar ja manufactura de’ Gerente de planta 

: los diferentes tipos de adhesivo  Gerente de Produccion 
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       Be CO Ee 

  

  

| 
| 

En esta actividad se requiere ja decisién y definicién de las, 

  

  

  

  
  
  

  

  

i os cantidades de materiales a utilizar, comparandose con fe que se Gerente de Planta y Jefe 
. ft bette es oe 1 a | 

tiene en la empresa. Se tienen dos posibilidades: de Almacén t 
' lay on ee ; | 
! | a} No son suficientes. Se integra ai proceso de compras i | 

| b) Sison suficientes. Sé continua con la actividad de entrega. ‘ . \ ‘ 

og Se entrega ei materiai al proceso de produccion. ! Jefe de Almacén 
1 , 

! 
_ J 

| : 

| Se realiza ef proceso de produccién, para convertir la materia | : 

| 40 prima en producto terminado, listo para su entrega a almacén de | Gerente de Produccién | 

| | producte terminado : | 

j 

| 1 

i 44 A través de todo el proceso de transformacion, se requiere : 

| | asegurar ja calidad, razon por Ja cual, se realizan inspecciones, , 

| verificaciones y pruebas. Después del andlisis se debe definiz si se Jefe de Control de ' 
. 2 tenage | te, 

| autoriza el producto final. Las posibilidades son: | Calidad 
| A . ‘ 
}a}) No se autoriza. Entonces se integra al proceso de material no 

i | conforme : 

| | b} Si se autoriza. Sé continua con jes siguientes actividades. | : 

42 Los diferentes adhesivos ya terminados, se Hevan al almacén de Jefe de Almacén 
| 

, | producto terminada, en espera de ser embarcados | 

| i | : i | 

| | | 
: 43 Se trasladan ios diferentes adhesivos a las instalaciones de Krazy Transporte delcliente ' 

| | Kola Loka ' 
‘ t 

: \ : 
| 

' 1 

44 | Se realiza la entrega de jos adhesivos con sus respectivos »  Proveedor/ Clienve 

| ‘ certificados de calidad a Krazy Kola Loka. 
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Ei actual Sistema de Aseguramiento de Calidad en Quimica Siglo AX!. SA. de CV. se 

basa orincipalmente en los mecanismos que nos permitan realizar el control de calidad dentro 

de Ja empresa 

El Sistema de Calidad tiene come principaies alcances 

1) 

2) 

4) 

La planeacién, evaluacién y control del material comprado Se establecen los requisites 

de calidad del material a comprar, informando a los proveedores cuales caracteristicas son 

criticas o mayores Se evaltia la calidad de los proveedores y se establece los 

procedimientos para ia inspeccién de recibo de los materiales 

Evaluacién y contro! de productos y pracese Se interpretan los datos y resultados de 

los procedimientos establecidos para el control del proceso y de la calidad final del producto, 

y si es necesario tomarse las acciones correciivas necesarias. 

Para controlar y mejorar los procesos, utilizamos el control estadistico dei proceso cuyas 

gtaficas de control seran por lecturas individuales o rangos moviles 

Equipos de Control de Calidad Se determinan las caracteristicas por medir, los lugares 

de control, que equipo sé usara para hacer las mediciones o comprobaciones La necesidad 

de nuevos equipos de control y los programas de mantenimiento de los equipos de Control 

de Cahdad. 

La evaiuacién y contro! de ia calidad de la preduccién o producto terminado Se 

garantiza que e} producto liegara al consumidor cumpliendo con sus caracteristicas de 

calidad especificadas, sin deterioro: evaluandose también los métodos de almacenaie y 

transportacion. 
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.§  Participantes en el Sistema actual de Calidad 

Estructura actual de los participantes dentro del sistema de calidad. 

Gerente General 
Corporativo GMZ, 

  

      

! Gerente de Planta 
Y QSXAi 
  

Jefe de Controt 
de Calidad 

_ 

i Supervisor de C C 

Jefe de Almacén 

Gerente de Produccion 
OO 

| 
: Supervisor de prod 
  

' 
| Operasores 

Auxilares 
f 
  

Gerente de Mantenmiento     7 
| Auxiliares de Mantenimento 
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Se parte de la premisa que cada uno de los integranies de cada departamento son 

responsables de la calidad de los productos fabricados. Ya que la calidad y la productividad de 

la empresa con le participacion de todas !os integrantes de la estructura de ia empresa no son 

metas que se oponen entre si ya que las mejoras en la calidad resultan en mejoras en la 

productividad 

La buena calidad no significa el lograr !a calidad perfecta, pero si implica alcanzar un 

nivel de calidad consistente y predecible a través del cual se cubran las necesidades del 

mercado. 

Todos los participantes e integrantes en el sistema de calidad tendran como responsabilidad 

entre otras de: 

o Comocer, entender y aplicar los objetivos sobre ia calidad. 

o Identificar y registrar cualquier probiema relacionade con el producto, proceso, 

equipo que afecte la calidad. 

e Iniciar, recomendar o dar soluciones a no conformideades de! producto, proceso, a 

través de los canales adecuados. 

o Dar cumplimiento a ios lineamientos establecidos. 

o Establecer, aplicar y mantener todo lo relacionado ai Sistema de Calidad 

El departamento responsable de adminisirar y mantener el Sistema de Calidad es la Gerencia 

de Planta, y el departamento de Control de Calidad de mantener los controles necesarios 
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3.7 Documentacién generada 

La documentacién generada en el actual sistema de calidad es la siguiente: 

Procedimientos Generales para todas las areas de trabajo. Documentos que describen 

las instrucciones de trabajo a nivel general sin entrar en detalle en las operaciones 

Procedimientos Especificos. Documentos que describen las instrucciones de trabajo para 

Procedimientos de Fabricacién. Documentos que esiablecen la secuencia de las 

actividades a seguir para la fabricacién de ios diferentes adhesivos de cianoacrilato 

Miétodos de prueba. Documentos que describen los tipo de pruebas que se deben realizar 

para las inspecciones y pruebas tanto para maieria prima producto terminado y en las 

etapas de proceso 

Especificaciones. Documento que establecen los requisitos de materias primas, producto 

en proceso y producto terminado. 

Formatos / Registros. Documento en el que se establecen los linearmentos para el fienado 

de informacion que se genera en los diferentes departamentos 
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3.8 Manejo y administracién de los documentos. 

Para un adecuado manejo y administracién del Sistema de Calidad, se tiene definido 

que cada departamento elabore y trabaje con procedimientos, y que apliquen correctamente lo 

que se establece en cada uno de ellos, ademas de generar registros. 

Los registros de Calidad, se elaboran de acuerdo a las actividades que necesiten llevar 

un control para que se tenga evidencia de la aplicacion de los procedimientos. 

Por io tanto el manejo y administracion del Sistema de Calidad se realiza a traves de: 

1) Elaboracién de procedimientos 

2) Aplicacian de los documentos a las operaciones de cada departamento. 

3) Distripucién adecuada de los procedimientos 

4) Revision y actualizacién de los documentos 

3.9  Limitaciones del Sistema actual de Calidad 

El adecuado manejo y administracién del Sistema de Calidad de la empresa se ve 

imitado por el consejo de admimistracién, ya que no este dlenamente involucrade con la 

admuinistracion de [a calidad; generalmente la direccién de la empresa no considera a la Calidad 

como una funcién directiva, sino mas bien como una funcién meramente técnica y su ejecucion 

se ve timitado frecuentemente por la falia de recursos 
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44 4Qué es 1SO 90007 

El término ISO, corresponde a las siglas de la Organizacién Internacional para la 

Normalizacion ( international Organization for Standarization). 

La Organizacién Internacional para la Normaiizacién se funda en Londres, Inglaterra en 

1946 y ahora con oficinas centrales en Ginebra, Suiza, ha emitido y editado, mediante sus 

cuerpos miembros, las oficinas o secretariados de normalizacion en cada pais, normas 

internacionales como las de la familia ISO 9000 de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad, o 

las ISO 14000 de Sistemas de Administracion Ambiental 

Fue en 1979, cuando la {SO Technical Committee 176 ( Comité tecnico 176, ISO TC/176) 

dirigido por el doctor D Richard Freund, quien habia sido presidente de la ASQC ( American 

Society for Quality Control) y director corporative de calidad de Eastman Kodak, Co. Tal comité 

tenia como tarea desarrollar !a serie de normas ISO 9000, en esencia, adoptando la mayoria de 

los elementos de BS 5750 EI ISO TC/176 realiza su labor a través de grupos de trabajo (WG1 

WGz2, es decir los WG) y subcomités (los SC) 

y% WG Working Group (Grupos de trabajo) 

> TC Technical Committee ( Comité Técnico) 

> SC Subcommittee (Subcomné) 
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Siete afios después de la fundacién del TC/176, en junio de 1986. ISO TC/H176 emitid fa 

norma internacional |SO 8402 1986, Quality Vocabulary, donde se describen y definen 22 

t€rminos relacionados con {a calidad y los sistemas de calidad. El doctor Freund recomendaba 

con vehemencia que se estudiara primeramente dicha norma antes de abordar las normas de la 

Serie de Normas Internacionales ISO 9000 

E115 de marzo de 1987 el ISO TC/176 publica oficialmenie la serie ISO 9000, que 

abarca en su primera edicion. 

1987 

> {$0 9000:1987, Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad 

Lineamientos para seleccion y usa. 

» {$0 9004:1987, Sistemas de Calidad — Modelo para aseguramiento de calidad en 

disefio/desarrollo, produccién, instalacién y servicio. 

« ISO 9002:1987, Sistema de Calidad — Modelo para aseguramiento de calidad en 

producci6n ¢ instalacion 

« ISO 9003:1987, Sistema de Calidad - Modelo para aseguramiento de calidad en 

inspeccidn final y prueba 

2 [SO 9004:4987, Administracién de Calidad, elementos del sistema de calidad 

Lineamientos 
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45 de diciembre de 1990 

« {$0 700474-1:1990, Lmeamientos para auditar sistemas de calidad — parte 4 Auditoria, 

primera edicién 

G1 de mayo de 1891 

e iSO 10641-2:1991, Lineamientos para auditar sistemas de calidad — Parte 2° Criterios de 

Calificacion de Auditores de Sistemas de Calidad, primera edicion. 

2 ISO 10011-3:1991, Lineamientos para auditar sistemas de calidad — Parte 3. 

Adminigtracion de pragramas de auditoria, primera edicion. 

4 de agosto de 1991 

2 ISO 9004-2:1991, Administracion de la Calidad y Elementos de Sistemas de Calidad — 

Parte 2 Lineamientos para servicios. primera edicion 

o 1$O 9000-3:1991, Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad ~ 

Parte 3. Lineamientos para la aplicacién de ISO 9001 para el desarrollo, suministro y 

mantenimiento de software. 

o '§SO 70012-4:1992, Administracion de Calidad, requerimientos para equipo de medicién — 

Parte 1 Sistema de Confirmacién Metrolégica para equipo de medicion 
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4993 

2 {SQ 3000-2:1993, Normas de Administracién de Calidad y Aseguramiento de Calidad — 

Parte 2. Lineamientos genéricos para la aplicacién de ISO 9001. ISO 9002 e ISO $003 

se $0 9000-4:1993, Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad — 

Parted: Lineamientos para un programa de mantenimiento de la dependibiidad 

» iSO 9004-3:4983, Administracion de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad — Parte 

3 Lineamientos para materiales procesados 

« 1$0 9004-4:1993, Administracién de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad — Parte 

4 Lineamientos para el mejoramienio de la calidad 
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REVISION DE NORMAS INTERNACIONALES 

Junio de 1994 

e 180 8402:1994, Administracién de Calidad y Aseguramienio de Calidad — Vocabulano 

e 180 9000-41:1994, Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad - 

Lineamientos para Seleccién y Uso 

e 1§09004:1994, Sistema de Calidad — Modelo para Aseguramiento de Calidad en Disefo, 

Desarrollo, Produccion, Instalacién. y Servicio 

« ($0 9002:1994, Sistema de Calidad — Modelo para Aseguramiento de Calidad en 

Produccién. Instalacién y Servicio 

> #§0 9003:1994, Sistema de Calidad — Modelo para Aseguramiento de Calidad en 

Inspeccién Final y Prueba 

© [$0 9004-4:1994, Administracion de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad — 

Lineamientos 

39 

 



4.2  Propésito 

El propésito de usar 1SO 9000 es proporcionar los medios para que una compaiiia o 

empresa, pueda establecer un Sistema de Calidad efectivo, que satisfaga las necesidades de 

sus clientes dando evidencia de su organizacién 

4.3 Beneficios 

° Prevenir la conformidad en todas las etapas de fabricacién del producto, desde ei disefio 

hasta el servicio. 

o Proveer un lenguaje comun para el Sistema de Aseguramiento de Calidad. 

Reconocimiento del Sistema de Aseguramiento de Calidad, sin necesidad de efectuar 

auditorias constantes. 

e Credibilidad y aceptacién en el mercado internacional a través de la certificacion 

e Ayuda a definir una organizacién solida para el Aseguramiento de Calidad 

e Ayuda a controlar los procesos y proporciona las bases para mejorarios 
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4A Razones para implantar ja Norma [SO 9000 

1) Acorto plazo 

Generar confianza ante nuestros clientes 

Corregir las debilidades de nuestra empresa 

Mejorar métodos y procedimientos de trabajo con un objetivo especifico 

Contar con un documento que certifique nuestro sistema con reconocimiento 

internacional 

2) A largo plazo 

° 
° 

° 

Acceder a mercados internacionales 

Evitar que sean obsoietos nuestros productos. procesos y orocedimientos 

Contar con una poderosa herramienta de mercadotecnia 
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45 ta familie de las Normas iSO 

A parur de marzo de 1987 y hasta agosto de 1994, la serie iSO 9000 la forman varias 

normas editadas durante tal periodo. Algunas normas internacionales fueron revisadas en 1994 

y, a partir de ello, el nombre camblé 4 Familia [SO 9000. 

Ei nombre Familia iSO 9000 es por primera vez expresade en la seccion de Introducci6n 

de la Norma internacional iSO g000-1:1994 Normas de Administracion de Calidad y 

Aseguramiento de Calidad - Lineamientos para seleccion y uso Organizacion Internacional 

para la Normalizacién Ginebra, Suiza, 1994. 

La Familia de las normas iSO son 

Norma 
    

ISO 9000 Normas para ja administracion de calidad y aseguramiento de la calidad 

9000. 9001, 9002. 9003. 9004 

iSO 10060 Auditorias de Sistemas de Calidad 

40071, 10012, 10013 

ISO 714000 Normas de administracion ambiental 

44000 14001, 14004, 14010, 14011, 14012. 14013 
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Norma 
      

ISO 9000:4987 

ISO 9004:1994 

ISO 9002:4994 

ISO 9003:1994 

ISO 9004:4987 

Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad 

Lineamientos para seleccidn y uso 

Sistema de Calidad — Modelo para Aseguramiento de Calidad en Disefo, 

Desarrollo, Praduccién, Instalacién y Servicio 

Sistema de Calidad — Modelo para el Aseguramiento de Caldad en 

Produccién, Instalacion, y Servicio. 

Sistema de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de Calidad en 

Inspecci6n Final y Prueba. 

Administracién de Calidad. elementos del Sistema de Calidad 

Lineamientos 
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{SO 8402:1994 Administracion de Calidad y aseguramiento de calidad 

Vocabulario 

    
  

{SO 9000-1:1994 Normas de Administracién de Calidad y Aseguramiento de Calidad 

Lineamientos para Seleccién y Uso. 

ISO $000-2:1993 Normas de Administracién de Calidad y Aseguramiento de Calidad. 

Parte 2: Lineamientos genéricos para la aplicacion de ISO 9001, ISO 9002 

e iSO 9003. 

ISO 9000-3:1991 Normas de Adminisiracian de Calidad y Aseguramiento de Calidad 

Parte3 Lineamientos para la aplicacién de ISO 9001 para el desarrollo, 

suministro y mantenimento de software 

ISO 9000-4:1993 Normas de Administracién de Calidad y Aseguramiento de Calidad. 

Parie 4. Lineamienios pare un programa de mantenimiento de la 

dependibilidad 
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ISO 9004 
  

ISO 9004-1:1994 

iSO 9004-2:1994 

ISO 9004-3:1993 

ISO 9004-4:1993 

ISO 9004-5:1994 

ISO/DIS 9004-6 

iSO 9004-7 

Administracion de Calidad y elementos del Sistema de Calidad. 

Lineamientos 

Adminisiracion de la Calidad y Elementos dei sistema de Calidad 

Parte 2 Lineamientos para servicios, primera edicion. 

Administracién de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad. 

Parte 3 Lineamientos para materiales procesados 

Administracion de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad 

Parte 4° Lineamientos para el mejoramiento de la Calidad. 

Administracion de Calidad y Elementos dei Sistema de Calidad 

Parte 5. Lineamientos para los planes de Calidad 

Administracién de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad 

Parte 6: Administracién de proyectos (en desarrollo). 

Admunistracion de Calidad y Elementos del Sisiema de Calidad 

Parte 7 Guias para la administracion de la configuracion 

> BIS Draft International Standard ( Borrador de Norma Internacional ) 
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iSO 10000 

Norma 
      

ISO 10000 

ISO 10011 - 1:1990 

ISO 10044- 2.1994 

iSO 10017 — 3:1994 

ISO 10042 - 1:4982 

ISO 10012 -2 

iSO 10043 

ISO 10007:1995 

Auditonas de Sistemas de Caiidad 

Lineamientos para auditar Sistemas de Calidad 

Parte 1. Auditoria, primera edicion. 

Lineamientos para auditar Sistemas de Calidad 

Parte 2: Criten 

  

Calidad, primera edicion 

Lineamientos para auditar Sistemas de Calidad 

Parte 3. Administracién de programas de auditoria, primera edici6n 

Adminisiracion de Calidad, requerimientos para equipos de medicion 

Parte 1 Sistemas de Confirmacién Metrologica para equipo de 

medicién. 

Requerimientos de Aseguramiento de Calidad para equipo de 

medicion Parte 2 Control del proceso de medicién 

Lineamientos para Manuales de Calidad 

Administracion de Calidad 

Lineamientos para la configuracion administrative 
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ISOC 14006 

  

iSO 14000 Normas de Administracién ambiental 

Normas de organizacién 0 proceso. 

ISO 14061 

ISO 14004 

ISO 14010 

ISO 1407 4/% 

ISO 14012 

ISO 44013 

ISO 14044 

1SO 14015 

'SO 14034 

Sistemas de Administracion Ambiental ~ Especificaciones con Lineamientos 

para Uso. 

Sistemas de Administracion Ambiental — Lineamientos Generales sobre 

Principios Sistemas y Técnicas de Apoyo o Soparte 

Lineamientos para Auditorias Ambientales — Principios de Auditorias 

Ambientales. 

Lineamientos para Auditoria Ambiental — Procedimientos de Auditoria — 

Auditoria de Sistemas de Administracion Ambiental. 

Lineamientos de Auditoria Ambiental — Criterios de Calificacién para 

Auditores Ambientales 

Admunistracion de Programas de Auditoria Ambiental (tema propueste) 

Revisiones iniciales (tema propuesto) 

Evaluaciones Ambientales del Sitio (tema proguesto) 

Evaluacién de Desempefio Ambiental 
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Normas orientadas a producto 
    

ISO 14026 

ISO 14021 

[SO 14022 

ISO 14923 

ISO 14024 

1SO 14040 

1SO 14041 

ISO 14042 

[SO 14043 

ISO 14060 

Marcado (Etiquetado) Ambiental — Principios Generales 

Términos y Definiciones para Auiodeclaracion de Reclamaciones 

Ambientales 

Marcado (Etiquetado) Ambiental — Simbolos. 

Marcado (Etiquetado) Ambiental — Metodologias de Prueba y Verificacién 

Principios Guia, Practica. y Criterios Multipies basados en programas 

practicos (Tipo l) — Guia para procedimientos de Certtficacién 

Administracion Ambiental - Evaluacién del Ciclo de Vida — Principios y 

Lineamientos. 

Administracion Ambiental — Evaluacion del Ciclo de Vida — Odjetivo y 

Definiciones/Enfoque y Analisis de Inventario 

Administracién Ambiental — Evaluacién del Ciclo de Vida — Evaiuacion del 

Impacto del Ciclo de Vida. 

Administracion Ambiental - Evaluacion del Ciclo de Vida — Interpretacion 

Normas Guia para la Inclusion de Aspecios Ambientales en Productos 
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4.8 Estructura de jos documentos de la serie ISO 9000 

1SC 8402. Aqui se definen los términos utilizados en toda la serie, con el fin de que exista 

una comprension en las comunicaciones internacionales ya que unifica la 

interpretacién de los términos basicos que se utilizan en las normas 

Las siguientes tres normas son las que se consideran contractuales, es decir, que bajo acuerdo 

expreso. explicito y por escrito entre cliente — proveedor — contratista - subcontratista se 

estipulara su aplicacién, uso, control, mantenimiento y vigiancia, por medio de auditorias de 

primera. segunda o tercera parte. y son: 

180 9004. Es para aquellas compafias que necesiian asegurarle a sus clientes que los 

requerimientos especificades son cumplidos durante todo el ciclo, desde el disefo, 

desarrollo, produccién, instalacion y servicio 

ISO 9002. Sise tiene un disefio 0 especificacién permanente esia es la norma apropiada ya 

que hay que demostrar la capacidad de produccién e instalacion. 

Es el modelo recomendable para una compaiiia que fabnque de acuerdo a un 

disefo determinado, realzando solo produccién, instalacion y servicio 

180.9003. &s aplicable para aquellas empresas enfocadas a /a inspeccidn y prueba Como es 

al caso de los laboratorios 

49



Los modelos mencionados anteriormente, son el nticleo del sistema ISO 9000, pero este 

sistema no solo se limita a presentar los diferente modelos bajo los cuales se puede certificar 

una empresa, sino también cuenta con la ventaja de presentar algunas guias para poder 

determinar y seleccionar el modelo apropiado a una organizacion para la aplicacion de las 

normas. 

La primera de estas guias, es la serie ISO 9000 con los suplementos [SO 9000-1, ISO 

9000-2, ISO 8000-3 e [SO 9000-4. Estas documentos proveen orientacién para la seleccién de 

los documentos contractuales que usaré una organizacion 

La segunda de estas guias es la serie {SO 9004 con sus suplernentos [SO 9004-1 iSO 

9004-2, ISO 9004-3, ISO 9004-4, ISO 9004-5 e ISO 9004-7: los cuales son un apoyo para la 

implantacion interna del modelo elegido 

Los documentos de apoyo técnico, adicionales a los cincos documentos basicos de la serie [SO 

9000 son. 

a) La ISO 10011 con sus suplementos ISO 10011-1, {SO 10011-2, ISO 10011-3 para cubrir lo 

referente a las Auditorias del Sistema de Calidad 

b) La ISO 10012 con sus supiementos ISO 40012-1 e 'SO 10012-2 para cubrir io referente 2 

Equipo de Medicion y Prueba



47 ~~ Wiéxico y las normas de Calidad 

En México, ia Direccién General de Normas (DGN) de la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial (SECOFI), es el elemento encargado de la Normalizacién Nacional para lo 

cual se apoya en los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién Los que se han 

constituide de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Normas, Peso y Medidas y cubren 

las diversas ramas de la industria Mexicana 

La Direccién General de Normas (DGN) cuenta con 3 direcciones que son. 

4 Direccién de Normalizacion 

2 Direccién de Verificacién y Calibracion. 

3 Direecidn de Electricidad y Gas 

Es precisamente a la Direccién de Normatlizacion a través de sus departamenios, a quien 

corresponde e! coordinar el proceso de Normalizacion Nacional! en e! Pais 

Los departamentos de Normalizacion de la DGN también atienden asuntos relacionados 

con las organizaciones Internacionales de Normalizacian come lo es la ISO, de ta cual México 

es miembro 

En Mexico, durante diciembre de1990 aparecen publicadas en ei Diario Oficial de la 

Federacion las Normas Oficiales Mexicanas sobre sistemas de Calidad y aparecen con 

categoria NOM (Norma Oficial Mexicana). Fue un error haberlas clasificado como NOM, ya que 

no tienen caracter mandatorio u obligatorio posteriormente se les da la categoria NMX (Norma 

Mexicana) 
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48  Relacién de las Normas Mexicanas NMX-CC con las Normas Isc 9000 

  
    

Descripcién de la Nerma 

i 

| 
| 
| 

| | 
| Sistema de Calidad Vocabulario 

t 
t 

j Sistema de Calidad - Gestién de 

‘Calidad Guia para la seleccion y 

;uso de Normas de Aseguramiento 
i de Calidad   

Normas Mexicanas 

NMX-CC-4 

NMX-CC-Z 

I Normas internacionales 

ISO 8402 

Iso 9000 

  
_ ‘ 
| sistema de Calidad - Modelo para | 
fel Aseguramiento de la Calidad | 

\Aplicable al Proyecto / Disefio, fa 

\Fabricacion, Ja Instalacion y el! 

| Servicio. { 
P 

| Sistema de Calidad - Modelo para 

‘ai Aseguramiento de ta Calidad ; 

Aplicable a Ja Fabricacién e) 
instalacion. 

  

t 

Sistema de Calidad —- Modelo para 

el Aseguramiento de ia Calidad 

jApicable a fa Inspeccion y 

| Pruebas Finales. 

we 

Sistema de Calidad — Gestion de la 

Calidad y Elementos de ur 

| Sistema de Calidad. Direcirices 

' Generales. 

‘Sistema de Calidad — Auditorias 

ide Calidad 
  

NIMIX-CC-3 

NMX-CC-4 

NMX-CC-5 

NMX-CC-S 

NMIX-CC-7 

  
iSO 9004 

{SO 8002 

[SO 9603 

180 9004 

{SO 10014 

      

Sistema de Calidad — Calificacion: 

‘y certificacién de Auditores 

a | 
‘ T 

Requisitos de Aseguramiento de 

_ Catidad para equipos de medicién , 

: 
1 

NMK-CC-8 
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4.9 Requisitos de ias Normas iSO $001, 9002 y 9003. 

    

    

    

      

  

    

    

    

        
      

      

      

  

      

  

      

      

      

      

      

    

    

T ; r . — 

Reduisites | ISO 9004 | {sO $002 | ise s6e3 | 
\ t i : 
i : t — 

i 
} 1 1 

| . | 
| Responsabilidad directiva i 44 | 44 44 

I 
j 

I | 

Sistema de Calidad | 4.2 4.2 4.2 

Revision contractual | 43 4.3 4.3 

| Control de disefic 44 | No aplica | Neo aplica 

Control de documentos y datos 4.8 | AS | 4.5 i 

lCom ras : 46 I 4.6 \__No aplica 

F BI 
T 

{ 
! . 

'Controt de producte suministrade por ei | i | 

cliente 47 | 47 47 
: | 

Identificacién de producto y rasireabilidad 48 | 4.8 48 : 

7 | r ° —— 

| 
! 

Control de procesos 4.9 | 4S '__Noaplica 

: ° ! i 

-Inspeccion y prueba | 4.40 | 4.40 | 4.40 _ 

i ' i : 

' Control de inspec | | | 

‘ prueba : 4.14 ' 44 4.44 

r ) - 

‘Estado de inspeccién y prueba : 4.42 | 4.42 442, 

| Control de producto no conforme | 4A3 4.13 | 443 

' i | : 

_Accién correctiva y preventive | 4.14 | 4.14 : 416 

i 
1 ~ . 

| 
! 

| Manejo, almacenamiento, empaque, i 

conservacion y entrega i 445 4.415 445 

: Control de registres de calidad 448 4.48 AAG 

_Auditorias de calidad internas 447 4.47 : 447 

Capacitacién | 4.18 4,18 448 

Servicio 4A 4.19 No aplice 

\ 

Técnicas estadisticas { 4.20 4.20 4.20 
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5.4 Seleccién de la Norma ISO 9000 contractual aptlicable. 

Quimica Siglo XX1, S.A de C V, es una empresa en donde sus disefios y especificaciones 

estan ya establecidos, y constituyen los requerimientos especificados de los productos que ahi 

se producen. Por !o tanto la Norma contractual aplicable para Quimica Siglo XXI. SA de C.V 

es la Norma ISO 9002. 

5.2 Ventajas para implantar un Sistema de Calidad ISO 9000 

e La implantacién del Sistema proporciona una radiografia que permite identificar fortalezas y 

areas de oportunidad dentro de la empresa 

o E! Sistema se puede convertir en ia columna vertebral sobre la cual se puede desarroilar 

una estructura organizacional enfocada a la mejora continua. 

o El Sistema permite establecer controles, estandarizar procesos, definir responsabilidades y 

mantener actualizados los procedimientos. Esto se traduce en identificacion, analisis, 

monitoreo y disminucién de costos de !a mala - calidad, tales como 

N Reprocesos 

Desperdicios Vv 

>» Errores 
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Mediante el seguimiento y erradicaci6n de las no - conformidades, la organizacién se ve 

obligada a 

XN Monitorear las variables de la operacion diaria. 

+ Identificar desviaciones, con un rigor que debera aumentar paulatinamente 

» Tomar acciones correctivas. 

Y Proporcionar evidencia objetiva de las causas que orginan las desviaciones 

Cuando es requerida por el cliente conviene verla como una oportunidad de mejora 

Si se quiere implantar por conveniencia propia puede retribuir beneficios econdmicos y 

avance para futuras negociaciones 

Si se utiliza para generar ventaja competitiva puede reafirmar el posicionamiento de la 

organizacion a niveles internacionales 
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§.3. Requisitos para su impianiacion 

Un Sistema de Calidad para su ejecucién e implementacion requiere de contar con 

manuales, formatos, procedimientos y registros que aseguren el cumplimiento de las 

actividades o funciones preestablecidas y se obtengan los resultados esperados 

El elemento ISO 4.2 Sistemas de Calidad establece que es necesario documentar el 

sistema de Calidad que asegure el cumplimiento de los requerimientos dei chenite y los de la 

norma de referencia. 

Los documentos que soporia la estructura del Sistema de Aseguramiento de Calidad ISO 

9002 son. 

> La Politica de Calidad. Es un documento que establece las directrices y objetivos 

generales de una organizacién, concerniente a la calidad los cuales son formalmente 

expresados por la alta Direccién 

‘% Manual de Calidad. Es un documento que establece la politica de Calidad. y se describen 

todas las actividades que se realizan dentro de cada departamento y en donde cada 

requisito marcado por [SO es desarrotlado en forma de Procedimiento General. 

~ Plan de Calidad. Es un documento que permite a la empresa identificar el orden que deben 

tener las actividades del proceso productive, asi como define la documentacion que se 

emplea y los responsabies de su ejecucion Para implantarlo es necesario 

° Disefiar un documento donde se desarrolie el Plan de Calidad 

° Elaborar un diagrama de bloque o una matriz de trabajo que identifigue las etapas de! 

proceso productive 

o Listar la dacumentacién aplicable en cada fase del diagrama o en el respective cuadro de 

la matriz de trabajo. 

° Identificar los puntos de inspeccién (recibo, en proceso, producto terminado) pruebas 

(en el lugar o de laboratorio). evaluacién y auditoria (producto o proceso) 
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> Procedimientos documentados. Documentos que describen las actividades de todas las 

areas individualmente. y que son necesarias para implantar los elementos del Sistema de 

Calidad 

wv
 Procedimientos de Trabajo. Documentos que descniben las actividades que tenemos que 

realizar en nuestro trabajo. 

Existe 4 pasos para lograr el éxito en los Procedimientos’ 

° Diga lo que hace 

° Haga !o que dice. 

° Registrelo. 

o Mejoérelo 

>» Registros de Calidad. Son documentos que sirven como evidencia de que se realizd el 

trabajo 

Los Registros de Calidad deben cumplir con los siguientes requisitos. 

a) Fecha de llenado. 

b) Canceiar espacios en bianco. 

c) Legibies 

d) Firmados. 
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9002 PARA SU IMPLANTACION 

>
 mk
 

wo
 

4413 

4.2 

Responsabilidad Gerenciai La direccién general debe establecer’ 

Politica de Calidad Vv 
Vv

 Organizaci6n 

wv
 Revision dei Sistema de Calidad por la direccion 

Politica de Calidad. La Gerencia General de Quimica Siglo XXI,SA de CV. tene que 

manifestar agui su politica de calidad 

rqanizacién. Definir claramente la posicién y funciones de cada integrante de la 

empresa, establecer la autoridad y la responsabilidad del personal que influye sobre la 

calidad. Asi como también definir la responsabilidad dei Represeniante de la Direccion 

Revision dei Sistema de Calidad por la direccion. El Representante de la direccion y 

al Comité Operative de Calidad son los responsables de revisar el Sistema de Cahdad en 

intervalos definidos, para asegurar su efectividad y su cumplimiento a los requerimientos 

de Ja Norma 

Sistema de Calidad. Establecer, mantener y actualizar un Sistema de Aseguramiento 

de Calidad documentado para que pueda constatarse que el producto 6 servicio cumpla 

con requisitos establecidos Este incluye e! Manual de Aseguramiento de Calidad 

Procedimientos del programa de Aseguramiento de Calidad, Manual Operative 

(nstrucciones. procedimientos, especficaciones y dibujos), Plan de inspeccian, 

verificacion y pruebas 
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4.3 

44 

& or
 

47 

  

Revision de] Contrato. Establecer y mantener procedimientes documeniados para la 

revision de contratos (pedidos y contratos), a fin de asegurar que es posible cumplir con 

ios requisites de fos clientes 

Contro! de disefio. No aplica por estar dentro de la Norma |SO 9002 

de documentos. Establecer y mantener procedimientos para controlar los 

documentos y datos del Sistema de Calidad ( Manual de Calidad, Procedimientos, 

Insiructivos, etc ), pueden estar en papel o medios electrénicos 

Este control incluye documentos de origen externo. 

Adauisiciones (Compras). Establecer y mantener procedimientos documeniados para 

determinar adecuadamenie los requerimientos para los productos comprados Evaluar a 

los subcontratistas para verificar si pueden cumplir con los requisitos especificados en los 

documentos de compra 

Control de producto suministrado por ei cliente. No aplica por que no se procesan 

productos suministrados por el chente 
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4.9 

4.410 

VV
 

identificacién y rastreabilidad de! producto. Establecer y mantener procedimientos 

documentades para identificar el producto durante las etapas de recepcion, produccion. 

entrega e instalacion. 

Control de procesos. Identificar y planear los procesos de produccion, instalacién y 

servicio, instalacién y servicio que afecte directamente la Calidad y asegurar que estos 

procesos se realizan bajo condiciones controladas (mediante procedimientos operativos) 

Inspeccion y pruebas. Establecer y mantener procedimientos documentados de las 

actividades de inspeccion y prueba para vertficar que los requisitos especificados para el 

producto son alcanzados 

Son 3 tipos de inspeccién. 

Inspeccion y prueba de recibo. 

Inspeccidn y prueba en proceso 

Inspeccién y pruebas finales. 
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4.12 

4.14 

Contre! de equipe de inspeceién, medicién y prueba. Establecer y mantener 

procedimientos documentados para coniroiar, caliorar y mantener los equipos de 

inspeccién y prueba. Se deben de tener equipos en condiciones adecuadas para él 

trabajo 

Estado de inspeccién y prueba. Establecer y mantener procedimientos documentados 

del estado de inspeccién y prueba que indiquen la conformidad o no-canformidad del 

producto mediante etiquetas, estampilias, marcas, etc . y Tegistros que lo demuestren 

Control de producto no conforme. Establecer y mantener procedimientos 

documentados para identificacién, evaluacién, documentacion, segregacion. y 

disposicion del producto no conforme, para asegurar que éste no sea utilizado 

madveridamente. 

Acciones preventivas y correctivas. Establecer y mantener procedimientos 

documentades para implantar acciones preventivas y correctivas, para eliminar las 

causas de las no conformidades reales o potenciales de acuerdo a la magnitud del 

problema 
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448 

4.16 

4A? 

Mansis, almacenaie, empaque, preservacién y entrega. Establecer y mantener 

procedimientos documentados para manejo, almacenamiento, empaque, preservacién y 

entrega de productos 

Contar con zonas de almacenaje designadas para prevenir el dafio o deterioro del 

producto 

Contro! de registro de calidad. Establecer y mantener procedimientos documentados 

para identificar, recoger, codificar, indexar, accesar, arcnivar. aimacenar, “aniener y 

disponer de los registros de calidad Estos deben ser legibles y mantenerse como 

evidencia de que se cumple con la operacién efectiva del sistema. 

Auditorias internas de Calidad. Establecer y mantener procedimientos documentados 

para planear e implemeniar auditonas internas de calidad para verificar que las 

actividades y resultados cumplan con lo establecido en ei Sistema de Calidad Esto debe 

registrarse y tomar las acciones correctivas necesarias. 
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1.48 Capacitacién y entrenamiento. Establecer y mantener procedimientos documentados 

para identificar las necesidades de capacitacién del personal que realiza actividades que 

afectan 'a calidad El! personal que realiza tareas especificas debe estar calificado en 

base a su educacion, entrenamiento y/o experiencia Deben mantenerse registros. 

£49 Servicio. Cuando el servicio es un requerimiento especificado, se deben mantener 

procedimientos documentados para su ejecucion, verificando y reportando que ei servicio 

satisface los requerimientos 

4.20 Técnicas estadisticas. Establecer y mantener procedimientos documentados para 

implementar y controlar la aplicacion de las tecnicas estadisticas que se identificaron 

para controlar y verificar la capacidad del proceso y caracteristicas del producto 
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5.4 Programa pata la Implantacion. 

Una vez que se ha analizado la importancia y las veniajas de contar con un Sistema de 

Aseguramiento de Calidad 1SO 9002 asi como sus requenmientos, y hay pleno convencimiento 

de la alta direccién de la empresa para proveer de recursos y apoyo Se esta ya en 

posibilidades de comenzar con la Implantacién dei Sistema de Calidad 

Uno de fos primeros pasos es elaborar un Diagnostico que permtta conocer e| estado 

actual del Sistema de Calidad de la empresa, con respecto a la Norma. La aplicacion de una 

auditoria permitira conocer las deficiencias y con esta informacién podra desarrollarse un plan 

de actividades generales. Se puede considerar la necesidad de contratar un asesor externo. 

Esto es muy conveniente cuando no se tiene experiencia en la aplicacién de Normas en 

Sistemas de Calidad. 

La difusién de conceptos es imporiante. ya que sé informa a todo el personal de los 

planes de la compafiia en contar con un Sistema de Calidad !SO 9002 y los conceptos 

fundamentales que se estaran manejando, legando ha conocer el significado mismo de Ja 

Norma, sus implicaciones, sus requerimientos y con asto elaborar un programa de 

entrenamiento a todos los niveles empezando por la Direccion. 

Se designara un equipo muitidiciplinanio formado por el personal de la empresa para 

llevar a cabo jas actividades de la implantacién del Sistema de Calidad Este equipo designara 

a un coordinador que servira como conexién entre las diferentes partes que participan 
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i { programa de implemeniacién estaré daco por los siguientes puntos 

° Establecer una Politica de Calidad y poner en marcha el proyecto 

° Comunicar ef nuevo Sistema de Calidad y los Objetivos a tados los niveles. 

° Entrenar a todos los empleados en sus contribuciones al nuevo Sistema de Calidad 

° Revisar e! Sistema de Calidad actual y compararlo con Jos requerimientos de SO 9002 

° Definir e] nuevo Manual de Calidad y la Documentaci6n necesaria 

° Elaborar un Manual de Calidad Conforme a las secciones de la Norma iSO 9002 

° Asignar la responsabilidad de cada departamento a las area y describirlas en las secciones 

del Manual 

o Deseribir fas secciones de manera ciara, sencilla y de acuerdo a coma se estan realizando 

las actividades actualmente. 

° Elaborar el primer borrador y verificario contra la situacion actual. 

° Controlar y asignar las copias del Manual aquellas personas que deben emplearlo 
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identificar los procedimientos a desarrollar en base a los elementos de la Norma iSO 9002 

Disefiar el formato que se ha de emplear para la redaccion de tos procedimientos 

Elegir ei estilo de redaccién para los procedimientas 

Deseribir en los pracedimientos las actividades que afecten la calidad de los productos. 

Redactar los procedimientos de manera clara y sencilla 

Incluir los criterios o métodos para comprobar resultados 

Asignar los procedimientos solo a las personas que deban emplearios 

Actualizar el contenido de los procedimientos de manera periédica de acuerdo a un 

programa de revisiones. 

Listar Jos instructivos y formatos a desarrollar y emplearlos en base a los procedimientos 

existentes. 

Deseribir en estos documentos exclusivamente las actividades u operaciones a realizar o 

indicar fos registros a emplear o los puntos criticos a controlar 

Asignar estos documentos a las personas que deban empleartos. 

Discusion y bosquejos finales 

Auditar el Sistema de Calidad 

Tomar Acciones Correctivas Necesarias 

Acordar acciones de mejora. 
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5 iiiejoras en el Sistema de Calidad de Quimica Sigio XX1, S.A. de CV. 

Ina de las mejoras que repercutiran en forma inmediata en el Sistema de Calidad de Quimica 

siglo XX1, S.A de CV. al aplicar las Norma iSO 9002, es la participacion de la direecién de la 

ampresa en los conceptos de la calidad y en la administracion de los Sistemas de Calidad. al 

apicar el requistto 41 de la Norma, y el resultado sera que se sumimisiren los recursos 

jecesarios para la implantacion. 

En este punto Quimica siglo XX! tiene definido su compromiso con ja calidad, pero a través de 

la Norma se pueden definir mejor y documentar la Politica de Calidad y los objetivas para la 

Calidad, de tal manera que se pueda difundir, entender y mantenerse en toda la empresa 

También e| documentar la organizacién de la empresa y describir las funciones y las 

responsabilidades de cada persona que afectan la calidad 

E} Sistema de Calidad actual de la empresa cuenta con un plan de Aseguramiento de Calidad 

en donde se establecen las etapas de! proceso productivo, actividades pnoritarias, métodos de 

revision de cada etapa También se cuenta con los documentos que sopartan el actual sistema 

como son procedimientos generales para todas las areas de trabajo, procedimientos 

especificos procedimentos de fabricacion. métodos de prueba, especificaciones y formatos/ 

regisiroas 

Al implaniar la Norma ISO 9002 y aplicar el requisito 42 de la Norma sobre Sistemas de 

Calidad se podra definir mejorar la estructura de la documentacion, con Ja finalidad de mantener 

un sistema de calidad como medio que asegure que el producto (adhesivos de cianoacrilato), 

es conforme con los requisites especificados. esto se hara a través de !a elaboraci¢én de un 

Manual de Calidad que haga referencia a la politica de Calidad establecida, y donae se 

describan todas las actividades que se realicen deniro de cada departamento y en donde cada 

requisito de la Norma iSO 9002 es desarroliado en forma de Procedimientos Generales 

Quimica Siglo XX!, cuenta con pracedimientos documentados pero no cuenta con un Manual de 

Calidad 

   



tra de las mejoras apreciables al implaniar ia Norma es en el requerimiento 4 5. donde 

aguiere que se establezcan y mantengan procedimientos documentados y datos que se 

‘onan con los requisitos de esta Norma, incluyendo, el alcance apicable, los documentos 

‘igen externa tales como normar y dibujos 

2 implantar este punto de la Norma debemos 

> Definir e! sistema con e! cual se ha de controlar ta elaboracion, revision, aprobacién, 

madificacién y retiro de los documentos del Sistema de Calidad. 

° Definir {a forma como se ha de ideniificar los documentos del sistema para conocer su 

estada o procedencia. 

« Establecer ia forma como se ha de realizar las modificaciones y la manera como se ha 

de documentar. 

o Establecer las medidas para asegurar que los documentos se encuentren disponibles, 

vigentes y en buen estado 

En Quimica Siglo XXI. no se ha establecido un buen control de los documentos generados 

Las mejoras que se tendrian al implantar el Sistema de Aseguramiento de Calidad ISO S000 es 

proporcionar un procucta de Calidad mostrando evidencias de que el sistema funciona 

correctamente y se establecen mejoras continuas 
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CONCLUSIONES 

En conclusion podemos decir que los sistemas de calidad basados en la farnilia de Normas 

NMX-CC / ISO 9000. proporcionan los medios para que una compafila pueda establecer un 

sistema de calidad efectivo, que satisfaga las necesidades de sus clientes dando evidencias de 

su organizacion. 

Se concluye que el uso de la Norma !SO 9000 (en cualquiera de sus 3 partes contractuales), 

forma parte de la columna vertebral de cualquier organizacién en busca de! mejoramiento de la 

calidad. 

El impiantar un Sistema de Calidad !SO 9000 dara seguridad y confiabilidad al cliente por lo que 

sé convierte en una arma poderosa de competencia, que puede redituar en el incremento de 

ventas 

Se conciuye que los beneficios que obtendra la empresa Quimica Siglo XX!1, SA. de CV at 

implantar un Sistema de Calidad [SO 9002 son 

e Generar confianza ante nuestros clientes 

o Reafirmar fortaleza y valores en nuestra organizacion. 

e Corregir las debilidades de nuestra empresa. 

e Mejorar métodos y procedimientos de trabajo con un objetivo especifico 

e Contar con documentos gue certifiquer el sistema de Calidad adoptado con reconocimienta 

internacional 

° Acceder a mercados internacionales 

e Evitar que leguen a ser obsoletos nuestros productos, procesos y procedimientos 

e° Contar con una poderosa herramienta de mercadotecnia 

71 

 



      

Normas Mexicanas consultadas. 

- NMX-CC-4/1SO 8402. Sistema de Calidad Vocabulario 

- NNX-CC-2/iSO 9000. Sistema de Calidad - Gestion de Calidad Guia para la seleccién y 

uso de Normas de Aseguramiento de Calidad. 

- NMX-CC-3/1SO 9004. Sistema de Calidad — Modelo para el Aseguramiento de la Calidad 

Aplicable al proyecto / Disefio, la Fabricacién, la instalacion y el Servicio 

- NIMX-CC-4/1SO 9002. Sistema de Calidad - Modelo para ei Aseguramiento de la Calidad 

Aplicable a la Fabricacién e Instalacién 

- WNWNIX-CC-5/ iSO 9003. Sistema de Calidad — Modelo para el Aseguramiento de la Calidad 

Aplicable a la Inspeccon y Pruebas Finales 

- NIMX-CC-§/ 180 9004. Sistema de Calidad — Gestion de la Calidad y Elementos de un 

Sistema de Calidad Directrices Generales 
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IMX-CC-7 /1SO 40044. Sistema de Calidad - Auditorias de Calidad. 

NMX-CC-8 /1SO 10011-2. Sistema de Calidad — Calificacion y certificacién de Auditores 

NMX-CC-047-4 1 1SQ 10072-1. Requisitos de Aseguramiento de Calidad para equipos 

de medicion 
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