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Linnig Alemania 

197* & Sr Karl Heinz Linmg monto una oficina de ingeniena para realizar trabajos de mocion 

meiuyendo ¢! pnmer disefie de embrague Linnig de acuerdo al principio * Acero scbre Acero , con el 

cual Se ‘ograror, colocar nuevas directnces ai funcionamiente de embrague en el area moiz Una 

influencia importante de los vabajos de desarrollo para nuevos proauctos ¢ impuiso relevante para ta 

Teducoén de complicacicnes técmcas se obtuvieron a pertir de 1as aportaciones que realizara e! Sr x. 

FH Unnig en competencies de motor Sendo un competidor apasionade y de gran expenencia en ef 

Mane de porche en competencias de citcuite cerrado y de montaiia desarollé un embraque 

slectromagnétice especial, al cual tralia ventajas decisivas en {a fase nicial de una carrera de distancia 

Ei ingenio ¢ inventiva. apiicado a la necesidad de mejorar el tempo de respuesta consumo de 

combustible notencia de canduccién, sistema de ventlacién, entre otros dieron su frulo en fos 

ambragues eleciramagnetces Linnig (ver fig _! } 

rcipia det embrague due se manejd con antenoridad en las areas de competencia, hoy en dia es 

el principio de trabajo dei embraque a nivel mundial, no sdic en autotransportes con sistema de 

ventlacién directo o por acondicionadores de atre, también cuertan con un amolio mercado en 

vehiculos de limpieza de canaies (Ver fig _IL} 

El ogro degortivo y tecnico abrieron 1as puertas a 'a pequefia empresa y la colocaron dentra del mundo 

motrz, permiienda ai Sr Linnig el estrechar coniacio con personas importantes ce la industria De ésta



  

  

manera los vanajos de desarrollo estuviercn encaminados desde su in Go, en <odas jas soluciones de 

embragues Linnig, a la condician actual en cue su uso en 1a industr.a mo'rz mundial es reconecica 

     eo
 

© En 108 prieros afos Linng Antnebsiecnnik GmbH se cancentraba excusivamenie 4] desarrollc 

proGuctes, sn embarge la coeracion de montaje final quedaba a cargo de empresas espécializadas. 

2 Ss 

| 

| 1875 A <ravés de la particiacion en la empresa de consiruccién surge Lorcher + Linmg e 

RottenburgiNeckar cerca de Tubingen, donde se construyé una planta propia de preduccion. 

1978 Producto de la aceptacion y !a cemanda creciente hacia los embragues ventiader de Linnig A y 

™uy poca tempo postenor al ter crecimento, Linmig A realizé el cambio de domo a Markdorf. hacia 

ei ler ecificio propio E' lugar se disefd generosamente y con grandes posibilidades para una fulura 

expansién pers el éxitc superd todas las expectativas de crecimiento. 

1981. Continuando con sus participaciones y aportaciones al mundo motriz. \os esfuerzes del Sr K HK, 

Linnig fueron recompensadas con la posesion del titulo de Campeén Europea de Montafia, _ 

impiementande mocificaciones importantes en e! sroceso de embrague que se trasiadaron @ ios 

conocidos productos de la marca 

4983 Se debdid construr una 

  

69 para el departamento de prototpas 

1985 Se construyé una bodega, que permrtera el inicio de la produccién en ef lugar de Markdorf 

resuié nsuficiente 

  

Tambien se rento ura bodega con una construcctan de 600 m?, pera esto pro 

fara resolver ei probiema de espacia y se empezd la biscqueda de un nuevo terreno vara futuras 

  

ampliaciones, ya que en ese momento no existian en Markdorf terrencs ‘ncusirates &



  

  

1387 Continuaron ‘as ampiiaciones y ya en !2 2° construccion se agotaron las posibmdaces ce 

crecimienic 

    1991 Se torre la decision de un terreno en Salem sin argo ja fase de planegcién se prolengo por 

vans afios 

‘986 Yano resuitanco posible posponer oer mas tiempo el inicio de la obra Questo que la empresa 

fequeria de un lugar para poder surtr la demande, se mnicid la accion de comprar en Varkdorf un terreno 

indusiriat adecuado para la empresa, ya que en ia misma caile de Rtedheimer se encontro un terreno de 

13.900 m? a la venta. Cicha conaicién colocaba a todos ante las acciones de trasiado del proyecto de 

Salem a Markder! sin pérdida de tiempo Las nuevas ofiunas y planta de produccién fueron 

dimansionadas con gererosidad y le cieron 4 ia empresa él lugar adecuado para realizar el crecimiento 

requerido y oroyectaco 

‘Gon mi decision Ad hoc (acertada) di un paso atras con un proyecto gigantesco Debido a la 

participacién de! aicalde de Salem, otorgando facilidades para ‘a consiruceién, no me fue facil 

comunicaré sobre 8} proyectc de construir nuevamente en Mavkdort Al mismo tiempo me tenia que 

asegurar que la nueva instalacion cubniera todes Jos requeimientos y planes en Markdorf Me resulté 

gratamente asombroso la rapida y el, en nada burocratico, apoyo por parte de la Ciudad de Markdor? y 

del municipio Landratsamt Friedrichshafen’ Comentarios del Sr Linnig (Ver Fig



  

  

Linnig México 
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Producto ce ura vista a Méxics, al Sr Karl Heinz Linnig, direeter y prop:etanio de Linnig Ant 

Gmonr en Avemania. confind al Sr Ing Wulf Bley S ‘2 representacién de ia marca, Introduc‘endose en 

México come Unico cistnduidor de embraques electromagneticos Linnig en gi pais 

1989 EL Sr Ing Wu Bley S junto con su hija mayor Sr. W. Alexander Bley Hndez emorendieron a 

tarea de aromover e implementar e! uso de los embragues de upo electromagnético en Méxica, hasta 

ase entonces desconocicos Tras un pericdo de introduccién y promacién con les anncipa'es 

fabncantes de autolineas ce transporte urbane y iuristico, con sisiema de aire acondicionade integrace, 

y observande fa condicion ae monopolio existente en el mercado por pane de la empresa Carrer 

ransicold, loS planes ae inmroducnér de los embragues eeciromagnéticos para sistema de 

acendicionamiento tuvieron que cambrarse por ia introduccién ce las embragues eleciromagnéticos 

dara sistema de ventiacton 

4901 Se funda Linnig de México, SA de C.V. con una plartlla de 3 personas y balo un proyecto 

  

iniclai de 200 embragues de produc: atos con e! corporativo DINA a quienes se les 

presenté un prototpo con ampila aceptacion y aun en uso 

1993 Con ta gran aceptacién en el mercado de los productos de distribucién Linnig de Mexico, $A 

deCV Sr W Alexander Bley, en ese entonces estudiante de Ingenieria, emprende un internado 

de capacitacién en las mstalaciones de Linnig Antnebstechnik GmbH, can duracién ce un afio, e7 el 

cual se especiaiiza en dise‘io y produccién de los embraques elecvromagnet.cos Ce ventilacian Lina'g 

10.



  

  

1924 Se inicia el servicio ce eparacién y manten:miento de embragues Linmg Antnebstechn:k GmbH 

por sare de Linnig de México, SA de CV 

395 Se incia ei servicic de montage ce ics embragues Linmig Antreosiechntk Grr’ por parte de 

Linng de México, SA dec ¥ 

7987 Con una plantila de 4 personas Ubicada en Sinaloa No 12% 407% Col Pefén de ‘os dafios, CP 

15520 México, D.F 57845787 compartendo oficing, as instalaciones de Linnig no eran superiores a 

ur, ceguefio taller con una superficie de 30 m? 

1898 Con una plantilla de § personas. Ubicados en Leopoide Auer 107 Cai Vallejo Paniente CP 07780 

58508711 Fax 5568725 Se contaba con un taller de 80 m?. Con una aistribucidn de areas de torno 

D convencional, ensamble y almacén con to que se cubria el secvicio de cistrbucién ¢ iniciaban ‘os 

servicios de soporte téenico 

1999 Prospera la inversion de compra con dos terrencs conigues para ei proyecto ce construccion . 

a futuro Se da un incremento en la piantiia, contratanco a especialistas en tormeado y produccién 

numénca, ampliandose fa plantila a 10 personas. Asi mismo /a inversién en taladros y equipo 

complemertarg para un ta‘ler convenc:onal, magu'nas de control numérico por computadora (CNC). 

asi como recursos materiales para las oficinas (PC, muebles } Por problemas de espacio se acuerda 

con la empresa MISMAMEX instalar una cortadora y subcontratar al operedor para serv:cios con Linmg 

ce Mexico S A de CY, sosisniendo ef rsmo acuerdo con fa empresa i-Tec, para la insialacion y 

operacion de ura maquinana de CNC y operador ‘



  

  

En 9G micia la canstruccién de las nuevas instalaciones Proveciando su “érmina en Febrero del 2000 

2000 Can ios aifases @     ‘a consiruccién y necesitanco un@ amohacién en ia prestacion de los 

  

servicios de Linnig de México, SA. de C.V, se incrementa la oantia con la contrataci6n de ‘res 

personas mas en oficinas y 2 en Planta, arrpiando asi su persoval a 15 imegrantes La empresa 

realiza el cambio a las msialaciones aun no terminacas en Junio Se conunta con ja inversion en 

Tecursos matenales requerdos por las nuevas conirataciones y sé inicia ia tmplantacién de un pre - 

sisiema de calidad que asegure ei funcionamiento en el lapso de terminacién de fa construccion e inicio 

de acciones para ta busqueda de la certificacian en sistemas [SO (Ver fig _!V}
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EMBRAGUES 

CERNICION 

=" ingenier'a mecanica, es e! acoolemento para conectar y desconectar gjes scleas engranes y otras 

diezas a las que se transite movimiento rotativo y dotencia 

T:POS DE EMBRAGUES 

Los de ACCION POSITIVA “amados tambien de garras 0 de patilas, consutuides por dos rebordes, macho 

y hembra llevan dentes 4 cre'etas en el organo impulsade, que engranan con otros correspondtentes 

Colocados en e! Grgano mpuisor Al no resbaiar pueden provocar bruscas sacudidas a Ja transmision de la 

maquina 

Los de FRICCION van provistos de un forro en e! organo. Al ser puesto este miembro en contacto con la 

superficie equivatente del otro. e ongina cierto desizamiento y asi puede el accionacor alcanzar a 

velocidad de regimen gradualmente y sin sacudidas Las sunérficies de comacta ce estos ambragues 

pueden ser discoideas 0 cOnicas y se calan en cufla al resbalar una sobre la otra Los materiales que 

componen ¢! foro pueden se caucho, plastico o un agiomerado tmpregnaco con asbesto, cuero madero o 

corcno reformaco. : 

Los ELECTROMAGNETICOS transmiten por atraccién eiectrmagnétea el esfuerzo motor de! organo de 

traccton al miemoro mpuisado, A semejanza de los de inccion, el envio de potencia se realiza con suavidad 

Los FLUIDOS. lamados transmisiones fluidas se componen de organos impulsados ¢ impulsores 

conectados por un fluide contends en la camara en que giran El movimiento comunicade al fiquide por ef 

organs de traccion obliga a girar ai organo impuisado 
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LSOS 

Los embragues se utiizan en maquinas de toda case Su empleo mas comJr es 99 

conecian v Gesconectan ef mower de ias "Ledas Antes se empleaban ‘ricameme ios embragues Ge Mrecion 

hasia que sé lograron perfecconar las wansmusiones fuidas, que realizen las funciones ce aouelics y a ‘a 

¥8Z proporcionan una unién flexible con la transmvsion, de tai forma de ia dotencia llega a ‘as weds sin 

sacudidas &} mismo pnncipio anora con la meyora tecnolégica que provorciona e! uso o¢ los campos 

anergétices en los emoraques electromagneticas. acomoafiado de la optimzaciin de polencia, da a ‘os 

embragues eiectromagnetices ef impulso para ser anora los de mayor "ecurrencia y melores exDectativas en 

ei mercado 

   



  

  

4.129025X (72V), LA 1 2 025Y (24V) 

mbrague Electromagrético LINNIG LA + 2 525 es un disvositiva aisefiado cara ser ei medic automatico    

de prosercionar e! enframienio que recuiere us motor a Diese! en aplicacién trasera (como es ef caso de 108 

Autobuses) La causa de que sea usado en esta aolicacién, es deoide @ que el motor de un autobus por 

itevar et motor ep ia parte trasera det vehiculo, no perme un ‘iyo de aire constante como es él cass ¢e os 

‘racto camiones y camiones que al llevar el motor al frerte logran el flujo reguerdo al desplazarse de manera 

normal, El flujo de aire es muy necesanio $1 si motor Cuenca con su sistema ce turbo y por tanto un Post 

enirador de atre, ya que come se sabe el aire sé calienta mas “Aoido ¢ qué de (quai manera 

llegara 4 una temperatura cnitice pcstenormente 

Ei Embrague Electramagnetica LINNIG LA 1 2025 es un sistema de 2 velociaades 1a primera velocidad es 

de solo e! 50% de las revoluciones del motor y esta disefiado para proporcionar el flulo necesario para 

mantener estable {a temperatura de! aire sin sobre enfnarlo con 10 que Se veria afectado e! desempefio det 

moter La segunda velocidad que es del 100% de las revoluciones dei motor seruiré cuando 1a temperatura 

del motor aumente al nivet en que el agua necesite también de eninamienta sendo el uempo aproximado de 

Operacion dé [a segunda velocidad en promedio de sole el 5% del tiempo ‘etal de tradaje det motor, para el 

restanie 95% es suficiente la onmera velocidad De Io artenor se derivan las si guisiites ventajas 

Por los porcentaes de trabajo de las velactaaces permiten un desgaste menor de! mowr al no accronar de 

0% a “00% de revoiuciones come es el caso de ios sistemas de 1 velocidad 

Un ahorrs consideraole de combusuble ai restarle en promedio una menor potancia al motor por el arrasire 

de! ventiador siendo para un 50°: de revoluciones de tan solo 6 a 7 KP y para ur 100% de revoluciones 

Naga @ subi de 25 a 27 HP 

vr martenimento minima, Ques equlere de tan sola manterimiento preventive cada 590 000 Km 19



  

Una instaiac:on aacienal reducida a un cabieado electrico 

La versatilidad de usarse en diferentes Montajes y arneaciones 90F fe contener 'a poleg 
La casibuidad de ser acncnady Por diferentes medics, ¥@ S¢@ Dor 'a seal de una Computadora o un Sensor Temico 

Ete 

20 
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COMPONENTES PRINCIPALES 

él 

componentes 2 su vez se Cescomponen en otras wez@s 4 contnuacién se tabutan esiag DIeZaS y sus 

tay
 

  

morague est comouasto como 'o muestra ei Slagramra Bi y coms suede oesenarse algunos 

comesnondientes nlimeros de Parte LINNIG 

i Picza principal Piezas asociadas No de Parte * Cantidad requenda 7 

  

  

: ~ 
5 i i \ “ Anilo de Seguiaaa wT : 1 

| 

Tuerca MID 
288 008 4 ! ‘ able contecaignage (S00 para 23003 i 

' 
3 

   

    

3obira muiat 

    

  

Anno da cobre 
“25.693 

! Tomo WEx20 mm 055°905 

Osco de distarag Dime Gene 
975 823) OFS 027 ' ~ 1 

Sake aa gage? 
——! 

| Peza de anasce Mansion 
808 396 ' i i 

i 

i 

. : , 
I 

ano da Segureaa tab 016 7 : 
1 

! 1 
i Anwo Ga mnanes@ 13) 30008 : 1 ! 

Anillo ce unanes .sa'o} 
' 

  

      

! man semanente 80238 \ 1 | 
i 

' 

I 
' 

W000i 
16 

1 

a —. 4 
| "‘Superice de emorague RIT : Hi 
! 

. 
. 

‘ ! 
\ 

. ! \ Roncena i esoscai 209 288 ; 3 | 
J 

i Rondana MoO Tomi fBxi6 mm ST a83



    

El comsonente Mas importante an 'g ceeracién de! Empraque es 'a Bobina, dues genera el a “legre"co que permite atraer lag Supevices de empra: a c oO 2 oO M10 gue se nasa de fa Primera veiccicad del Embrague (80% ae fag fevoluciones del motor} aleanzanao e1 190% de revoluciones, es decir, !g Segunda veiocidad Véase al dlagrama Compiets de Ia Boone con SUS COMpOnentes (82) 
LISTA DE COMPONENTES (REFACCIONES) 

Embrague LA 42.021 Ne. Linnig H Embrague LA 1.2.025 No. Linnig : Birla oWventilader ~~" No, 499 026 Curia . Neo 20006 * 
“Tuerea autotrabante ‘No 70008” | Balera ‘No 32005 
Perno No 24805 Bajero 'No 33.008 

“Anilo de astanoa eee Balers Dla 
‘Anillo de distancia 'Ne 7ES19 "Dice ge dist Dimm *No 75003 ‘desde 0783 

: Antilo de distancia ‘No 75083 Disca de dist 02mm. No 7s 827 hasta 0793 
‘ : 

Balero hasta 2263 ‘Ne 33.008” i *yereg de M20xt § No 37 004 : 
Baler desde 2362 No 33007 _ : Balero_ desde 6793 No 33008 7 

\ : 
Balero hasta 0783 ‘No 33.946 

r 
Disco de dist 0 imm No 75 

\ ! 
Disco de dist 0 2mm No 75029 

! 
\Anillo 

No 09 3647 7 
: 'Torrille Ngee S00 ag 

No 09 442 

         

          

       
   

  

          

    

  

    

  

   

Tornilio M8x20 gal No 50 022 'Tuerca M10 : : 
: : ‘No 8 008 ! : Torniilo M8x12 galy No_$1008 | Rondana p/Ni10 ‘No 73005 ' 

| Cable confeccionadg No 133.003” Cabie confeccionado "No 433 003 ‘superficie de Emp ‘No 80210 7 Superficie de Emp 'No 80219       

NOTA *En tos ann'og Ce distancia se emples el modelo No 7§ 063 hasta fa fecha de fabncacién 0793 
M83) y a parte de &sta fecha el modelo No 78019 varia Con éi balero de Ig polea debido aj 

stro dsl aig En Igg balera se empied el modelo No 33.006 nasta Ia fecha de faorcacion 2292 
(W082) y a Dartir dé esta fecha el modelo Ne 33 007 este balero se encuentra del lado de! ventlador 
El modelo No 33 010 se empleo hasia fa fecha de fabreacién 0793 (15/93) y partir de esta fecha ai 

© 33.009 este balero se encuentra del lado de Ia po'ea Las discos de distancia son 
10S para calbrer el hueco de aire enue las superficies ge contacto © 32 005 se regueren Gos oiezas por cada emarague 

  

  

    
™I’ss discos de distancia son HEcesanos para calibrar el hueco de aire Gatre las suneticies de 
contacto 
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  de Componentes 

   

     

        

    

No. Linnig | --.— eseripcion ~~~ [iteadaw ar inetros, oo _ 
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RO de Uist 
se reserva los derechos de — Oe eee - eee 

39 Jubo de Istancia Chico propledad de este dikujo Nonbre  |Nonbrés 
nennan - “Tuerca Mi Te y lo informacion Indicada en ‘Terpo 

+ Puerco MIO al misna, Este se envla con ee Rondana a [05 caracter confidenctal exclu ay Vo Mixtay od Sivanente para cotizacion Sv, 24V 9 Mixtay y/o Prostugeion ordenada cone eee — | por Emig Fate “ibajo debe usarse o repraducirse para cuntquler otra propo ae . stlo sin autorizacion nuestra, 

—— Bokino Easamblada 
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JUEGOS DE REFACCIONES 

Mucnas veces se desea poder some anera sencila juegos de refacciones para ocder 

  

feaizar una feparacion o un Manterimierto preventive a sus embragues ventlador por su propia 

cuenta Ani empiezan muchas veces fas preguntas como ,Cuales son las refacciones basicas pare 

realizar dichas actividades? 

Para su mayos facilidad aqui ponemas 2 su cispasicicn 108 diversas juegos que manejamos 

Para los embragues “'NNIG LA 12021 X 4 Y fabneados hasta la fecha de fabricacién 2292 tenemos el 

Juego de refacciones, No Pare MEX JR 021-1 

Cantida Descripcién No Disefio 

j Tuerca Autotrabanie 070 008 
i Batero 033 006 
1 Belero 033 940 
4 Disco de disiancadeQim~ 075 021 
4 Disco de distanciadeQ 2mm 075 629 

Para 'os embragues |'NNIG LA 1 202+ X 6 Y fabrcados desde 2392 hasta 0793 tenemos ef Juego de 

refacciones, No Pare MEX JR 921-2 

   

Cantiaad Desonpciéa No O'sefic 
1 Tuerca Autctredante 079 0¢9 
1 3alero 033 O67 
‘ Baero 033 010 
1 Cisco de distancia de € torr 
4 Dsco ce d.stanca deo arm 

  

Para los embragues LINNIG LA 12021 X 4 Y fabrcades de: D de 0893 tenemos el juego de refacciores 

No Parte & 

  

X JR 021-3 
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FUNCIONAMIENTO DE EMBRAGUES ELECTROMAGNETICOS LINNIG 

PRINCIPIO DE OPERACION 

  

=s un orincipio basico ef que defne al Embrague fa onmera velocidad se logta a partir 

Permanentes ubicagos en la Preza de Arrastre (generalmente son 16 plezas) Estos imanes causan que 

la Pleza de Arrasire, en la cuat estara montado el ventilacor, trae de seguir al Roter cuando éste gira 

y Conectada por medio de 

  

  

por vransmision directa de la pclea que esta montada en la hase de! 

bandas al motor, La segunda velocidad se alcanza snergizando la Sebina logrando e acoplamiento 

directo det Rotor y la Superficie de Embraque contenida en la Preza de Arrasire 

Acoplamiento 

Dentro de esia imporante operacién en la ‘abncacion de emcragues electromagnéticos existen 

elementos de manejo deucade puesto cue pueden impecir el acaplamienio o realizarlo ce anera 

deficiente Tenemos 

tueco de aire. 

Refinerdones al diac! 

      

denzo de! rango de 04.05 

Embrague, de tene’se un hueco de aire mayor podria nc a'canzer ei acaolamierto o real.zar'o 

deficientenente Io que provocaria un desizamiento ertre las piezas y ¢! sobre caientan:ento dei 

‘stema pudiendo ‘leger a cuerar la Bobine. acenas de hacer mas grande el nueco y el descaste 

wo 

  

r de 08 mm pave evar esx 

  

prematuro de pezas Se -ecomienda nunca oermuir llegar al 

consecuencias Asi mismo e! nusce de aire no dene ser mencr ad 4mm para evitar que las superiices 29



ando calor o desgastandose excesivamente en su trabajo normal de .a snmera 

  

velocidad Fig _IX 

Alimemtacion eléctrica deficiente. 

  

Haciendo referencia a princisics basicos de magnetismo y electrcidad, ¢: 

Capacidac de generar magnetismo en una boring esta determinado por las caracteristicas de! conductor 

que se utilice ‘calibre y ntimero de espiras), podriamos determinar sus caracteristicas por otro tipo ce 

analisis como la resistencia del emocbinado y Midiendo directamente con instrumenios especiales e! 

Campo magnetco que genera. sero para fines oracucos uulizeremos los valores de potencia a la cue 

esta disefiada para trabajar 

Para ciagnosticar si la Bobina recibe la elimentacién correcta Geberemes hacer la siguiente evaluacion. 

- Bobina 1.129.1 Esra Bobina ‘abaja a 12 V a una potencia constante de 34 W. por tanto coneciendo 

la siguiente ecuacién = P=V*! 

   P/V 334/12 = 2.58 (Aj 

~ Bobina 1.129.2 Esta Sobina wapaja a 24 V 2 una notencca corstante de 31 W, por tante canoserce 

lasiquente ecugcién P=V*| 

lcgraras obt 

  

Ve 2ay P=3tW PS P/V 231/24 = 1,29 (A; 

- Bobina 1.1293 Esta Booina se le concce tambien como Mixta esto es, se puede configurar para 

V Para lograr esta con’     
30



  

Observamos ia configuracin que se ouede dar al 18290 Ge cuatro cables que se cisporen, estcs cuatro 

cables no son mas qué las termmaies de acs embobinados que »ternamente componen esta Bcbina y 

  

gue dependiendo del arregio en que se dispongan dependera del voltae con el que nabran ce trab 

(12 © 24 V) Dependienda de la . (08 valores eiécincos de Voltae y coriente 

  

coiresponderan a los casos ya mencionados de 'as Bobinas 1 1291 y 1129 2 prewamente expicadas 

Figs _X)__, Xi 

En el primer caso estamos configurardo ics emboninades en "oaralelo” jo que nos permite almentar 

con 12V y optene: ja misma potencia que la Bobira 4129 4 Pero hay que tener cuidado de que ambas 

Bobinas estén trabajando, pues de solo trabaar una, consumira mas cornente Para aicanzar !4 potercia 

de 31W 

  

En el segundo caso. configuramios Ics embobinados en “serie” lo Gue res permite alimentar con 24 y   

obtener fa misma potencia que ‘a Bobina 1 “292 sin tener Muchos rlesges pues de no estar conectaca 

aiguno de los embobinados et circuite ro se cerraria y no generacfar magnetismo algunio 

Ademas de le imporancia de la correcta comiiguracér ce ios embopirados, es muy emipertante 

asegurar et mejor empaime entre 1a Bobina mixta (1 129 3} ¥ 2! Cable Confeccionado (133 003) Véase 

‘a siguieme sugerercia ce aceplamierto que actualmenie se utliza en fos Embragues gue cuentar con 

este tipo de Bob.na v en las ~ 

  

Procedimiento de empaime 

> ncalmente, en el ceso de guere 

  

Termofit blanco junto al Varistor aue viene ya cor gl savie Esia .rd'cacon se usa como escandal 

oara Boninas de 12V soiamecte ene! case ¢ 
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piezas de Terman: cue cerresperda 

rompero y estropear el emoa.me, tenterde cue volver 

  

  

ermofit trabaja "cerrandose" cuando se 'e apica caicr oor fuego 6 aire calienie ce 

dreferencia por io que se deve sener cuidado de no apiicarle caior en e! lugar incerrecto o 

excesivamenté Ques sé tendria que reponer por otro nuevo 

Corar a la distancia y oelar el aisiante con las dimensiones que se muestran en el aiagrama esto 

AOS permitra hacer uso de las piezas de Termofit que cubriran las uniongs. 

Estafiar tas teminales de ia Bouma y asegurarse de que las del cable también lo esten 

Antes de hacer la umidn, colocar la sieza de Termofit de 1/2" en el extremo Cel cabie que sale de 'a 

Bobina esta pleza cubnra al fina! todo el "atado’ 

Colecande en cada urién a soldar una ce las plezas de Termofit de 1/4" soldar con cautin y 

soidadura convenc:ona: las terminales en la configuracton correcta segun corresponda 

Cubrir con pegamenio térmico en cantiades moderadas la union de soldadura ear que enfiie y 

colocar encima de esie ia pleza de Termofit de 4/4", aci'car aire catlente hasta compactar la umér 

En ¢l case de .a configuraciéa sara Bobina de 24V el oar de cabies que salen de la Bobsna gu 

cuedan solos cubrir también con pegamento termico y Colocar's asi mismo una aieza de Termofit 

Una vez cerminadas tas uniores recesatias, 6 compacter ei “atado" y cuorirlo tode moceracamence 

  

CON pegamentio térmico procurando cue también alcarce tos 2 

c meros ‘0mm Esperar a que en‘rie y colocarie encima..a sieza ce Termofit de 1/2" 

Finalmente aplicar calor al ultmo Termofit o contrayenco:c hasta formar un solo cuerpo celgado 

& debe tener culgado de no aolicar demasiado pegamenic én las Jmones para que permutan entrar las 

3 a S oO > 3 on a x ~ o
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Oo uo OLE Ee eT Te re 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento Preventivo 
Tod aparato electnco o mecanico suffe desgastes durante su vda ara oreverir que un aparato se 

descomponga per d esgast les excesivos 0 Maienales cansados se¢ real.zat man KEniMlentos prevenuvos 

penddicamente para evitar los correctivos & 

  

slaneado ya que no hay que ‘eatizar un gasto ad:cional 

Aqui en LINNIG :e queremos ayucar a que este gasto sea juste ofrecrendole nuestro servicio de 

Mantenimiento Preventive Este servicio de manten:imiento prevenivo io "ecomendames cuando e! 

embrague alcance los 500.006 Km i servicio consiste en que nuestro 2ersoral altamente calificado 

fevise Su embrague completamente y le cambia las prezas con CESGASiE EXCesivO a$i COMO cieros 

compenentes basicos La mayor ventaja de toco esio es que nesotros er LINNIG e damos ura 

Garantia de tres (3) 0 doce (12) meses sobre las reparaccones qué rea izaros segun la opcién que 

usted seleccione 

Le unica condicién que nosotros impcnemes es cue e embrague ilegue sin haberse desarmado o 

tocado por orsoratno autor:zedo cor nosotros ademas de cus el endr 

  

En caso de cue el embregue tenga sefales de cue ha sido abieto o ae exremo malrato nos 

reservarmos 2 decisi6n sobre Ia realizac:én del mantensmiento oreventive 

Mantenimienio Corrective 

vr embrague LINNIG, igual que otros aparatos 9 instrurrentos en 2 incustia 1& Ge Su vide 

  

ui despues Ce certo bemoo Pera ‘ambién ouede tlegar a suceder que ocr algue descuido esta vida uti 

Sea abrevaca Esto lég'camente ie va a afectar a usted denido 4 que “epreserta un caste edie ona, i 5 o a



  

  

ua momento no esperaco Nosoires en LINAYG le queremos ayudar a que esie gasto rc sea demasiaco 

£1 Mantenimienia Correctivo se aplicara cuando el embrague ya presence dafios como lo suecen ser 

baleos amarrados 4 cvs tipos de problemas En caso de que el embraque presenie dafios mayores 

(bobinas sin funcionar poiea y/o rotor Cesgastados, etc ) se je reaiizara un presupuesie acic:onal 

Un mantenimerto correctvo consiste en que cuestro personal aitamemte caiificado revisa su embrague 

completamente y se ‘c reparamos La mayor ventaja de todo esio eg que nosotres ¢9 LINNIG e€ damos 

una Garantia de tres (3) 0 doce (12) meses sobre las feparaciones que realizamos seglin la cpe.én 

Gue usted seleccione 

La unica condicién gue nosotros imponemes es cue e! embrague ‘legue sin naberse desarmado o 

tocace por personal no autorizado oor nosctras. En case de que el embrague terga sefiaies de que ha 

sido ablerto 0 de extreme maltrato nos reservamos la decision sobre la realizaciér del ranter mento 

correcilvo 

Per Jitimo, presentaros una tabla donde se exnonen los periodos de manterimienco que deberan 

aplicarsé para garactizar al correcco funcionarento y fa mayor vida “tl del eguinc 

El Mantenmierto Covectve se aolcaré cuando el em orague ya presente dafos come ‘9 sueder ser 

valeros amarraccs u otros pas ce srob'emmas En caso de que ¢! embrague presente dafios nayores 

\Sop.nas Sin iuncionar golea y/c rover desgastados etc ) se le reakzara un presupuesto acic.onal La 

unica cond.cicn es que el embracue no haya sido abiero por dersonal no autorizade n: haya sudo 

meocificaciones Ver ‘abla a contnuacién . 

 



    

  . Componentes rerprazados 
| Sarergs e¢ acbina ‘222? MO MBCOSET OG 
"Baeg er memeion Canon secese76 
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| Tapa ge plastes 

1 
| ewsion general 
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| “apa de oastco 

i Fevsion gerera: 
Taogie | Suverfice se Emorague 

[Ser | 3300,006- TIRG25-7~ | Baeras en dovira (207° 
| | Baio 67 mamelon 
! Discos de distancia 

Tapa ce pasnoo 
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RECOMENDACIONES DE MANEJO A EMBRAGUES LINNIG 

Les conjuntos embrague ventiiader LINNIG estan fabncados con ias normas de calidad mas altas 

existenies en el murdo Durante la fabricacién ce 1as ¢.versas DleZas Se revisa que estas st cumpiaa 

con las normas de ca'idad especificadas =sto nos da ig dosibilidad de tener en ruestras manos un 

producto excelente que no requiere de manterimiente =ero por esta misrra razcn ienemos que tratar 

&sios embragues con ur curdado especial 

Las recomendaciones para él trato de los embragues son 

“Nunca aimacenar e: emorague en condic.ones de sucedad o donde e pueden caer enc st: Sust. a°C.as 

cOrros vas U otras sustancias, también se denera curdar ¢: gue no se pueda caer al piso el embrague 

“Al momente de instaiacior esta nunca debera ser fo ofZada en caso ce ser as! revisese el soporte QP 

cumolé con las esnecvicaciores dadas y areglelo artes Nunca se debera usar fuerza excesiva n, 

nevamie    

* En caso d Us SE ienga cue es - instaiar a, emorague sé usara la nevramienta adecuada $4 

emplear nerramientas de goige ya que estas sueden prcvecar dafics en ei embrague En caso ce ser 

Aecesaro emplee un marti'c de goma con extreme cudado 38



  

S' por alguna razér se dene que desmontar e soporte comp‘eta con el embdrague y el ventilador se 

deoera tener culdade de cue no se dere caer el conjunto ‘0 deb co es si sa ouede recostar contra una 

pared el soporte sin que exisia peligrc de que este se resbale o se caig ga cara que ef embrague no 

reciva fuerzas extemas n' golpes por el ventilacor o por aigun aire lado 

* Hay que tener un especial curdado con et cable del embrague para que en ningun momento pueda ser 

lastimado 0 quedar enire las aspas del ventilador provocardo asi qué este se corte 

*Mantener el venulador metatico /o mejor balanceado vosibe, de preferencia dinamicamente 

* No emolear ‘as bompas de alta presién de agua para ‘impiar e! embrague venteador LINNIG ya que 

esias 'egan a desolazar la grasa del balero disminuyenco e! periode de vida ute 

Recuerce que la mejor oroteccidn de: emnbr Bue ES qLe se use 1a logica para ver Que se pueae Cafiar y 

ce esa manera evitarlo 

ue uw oo _— hail EE awe a 
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Oesenpcion 

  

eee 

Lista de Herramtentas para Taller 

Caractensticas Frincipaiss 

rene esercal Cuidado en ja perpendioulandad de la superficie! 

‘con el sje de preston 

= 

  

/Necesaric 
  

‘62 ™M Glam int. 80 mm altura 
    

25 mm dam Int, 40 mm altura. 

  Tube Dia 89mm extenor (7 mm diem int, 78 mm altura. 
  Tubs Oia. 45mm axtarior 35 mm diam int, 80 mm altura. 

  

8S imm dam Int 80 mm attura, 
  

pe Dia Ome extenor 

Tube Bla igGmm axterior “187 cam alam int, 163 mm attura. 
  Tuoo Dra, 20mm extencr 20 rm gam, int, 40 mm aitura. 
  ude Dia, 36mm exterior 

Type Dea, +50mm extsnor 

‘20 mn ciam int, 80 mm altura 

(36 mm cram, int. 166 mm altura, 
  Ture Dia 130mm exterior 128 mm diam int, 65 mm aitura 

  Extractor 7   ‘Para remover aieza de arrasire. 

  Centradar * ‘Para suberice de Embrague 
  iBace JOmm Para werca M29, 
  Torito 38" x 3/4" \Para usarse con el extractor 
  Bala   ‘Esiera con ciametro de 20 mm aprox, 

  {Llave Alien § x 200mm rT con mango de plastico 
  

  

}Punzén :De@ cunta . __ 
[Pinza piAnillo Seg J2 Necssanc 
  Pnza piAnilia Seg J4 Necasars 

1008 270-4 20 mm 
  

iCaloraccres de Hoe 

i 
  

   

      
  

  

Pegamente Loctite 271 Torni'sna { 

Jg° Punzon numer.co O38 

yg Punzée alfabdtoo RZ | 

|Mustimatro VA, Onm 

Acarte automonz Limpic   
  Fuente og coder 

  

    “ Hervamienta especial para Emoragne Lrinig LA 1 2 025, 

Feo 

OE eee ee 
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SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL 

Se realiza mediante: 

1 Archivo. Reajizando registro y control de carpetas por clientes con copia de 

sodo documento generado (cotizacién lista de precios apiicada, pedido, 

condiciones ce pago y crédito) 

Facturacion. Por balances, registros y reporles periddicas Pp Pp RD
 

3 Conzabilidad. Por cuentas por cobrar cuentas por pagar ¢ informes 

4 Registros en paqueteria electronica (wora-excell). Con revortes periddicos 

Oo 8



Normas [S$O-9000 

arcanzaucr; ‘ie creada gare er desarrolio de la vormaizac.on 

  

‘ercamois Memacona Je olenes, servicios y desarrollar 1a 

cocderacch iMteiectual CieNlica vecre'ogica y ecanomica entre aaises Esta conformada sor 89 

paises y Sus esiandares son elaoorados a traves de Comités tecnicos, subcomités y grupos de rabaio 

  

La sere de 'SO COC ss un conjurto de esiancares intemaconaies de calidad y actualmente 

Negrada por 4 partes y su respectiva interoretacion ecoiogica enunciada en la norma |SO74000 y.a 

actual revision Cel sistema 9000, propuisor ce un nuevo sistema 2000 droximo a proyectarse 

0s estandares Queder ser usacos para establecer y amtener ur sistema de Administracion de {a 

Calidad en una organizaciin @ nsitucién ya sea de oracuccién o ce servic’, con e! cblenve primorciat 

ce asegurer el cumpiimiento y satisfaccion ¢e ‘es comoremisos esiabecidos entre subconrratistas - 

proveedores - 

  

Las normas ISO ne son obligaicrias nc san ge corta Curacién asi tampoce de facil cumplimientc 0 ce 

esiablecimiento sencule sir Sr 2agO auncis PO pueden asegu, af 1 xito a ura emovesa. Si geben ser 

“espetacas como ssiandares mundiaimente orobedes en su eiectrvdad y como ounto determinante er 

elinice de: camire naca 

» 'SO-G000 Estardar para ia admmisiracén de ja calicac y uramiente ce la caliaad, © a g % 8 

arveci.ces para.a se ‘eceron ¥ us: 
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180-9007 Sistemas de carcag models tar. el aseguramiento de ‘a caidac an el 

cesarrollo, prcducc.on nstaiae cn { S2rviCos 

  

modelo para e! aseguramiento de ‘a caida ad en la preduccion ¢ 

instalacién 

* 'SO-8C03 Sistemas de calidaa mocelo para s. aseguramiento de !a calidad en ja nspeceion firal y 

 1S0-9004 Adminiswacion de a calidad y elementos de calidad. direczrices generaes 

Se ecurre 2 as normas de vefe! enca, $n embarge ¢: € interés aciarar un 

oO
 8 8 8 2 a g 8 = wo

 8 ou
 

© c 

90C9 io que se busca al irtegrarse al sistema ae calidac cingido por fos estandares ISO 9000 poreloa 

contmuacién se exconen cor ma’ yor detalle ios ‘undamentos de las nermas ISO 2 la sene nueve my 

Cabe ‘iencionar que actualmente &sta serie de normas se er.cuentra en revision producto de sus 

musmas directrices 

iSC-8402 ropcrciona @ vocabuar a ba ! Cc 8718 sere de normes SO-9000 

dad y el aseguramiento ce ‘a cancad 

  

Erosorcic, 

$0-2000-2 Da os hnearvertos para €! uso de las rermas 1$0-$C01 9602 y 9093 

8 0 a oO g QO g g 3 8 a ao
 

a 8 @ 8 2 5 s “ wn 2 5 & 8 a 8 a 2 8 3 2



!$0-9001 

1$0-9002 

180-9003 

1$0-9004 

La serie de normas cescrias se enfoca de ctierente manera para el interés del Cienie, Contratsts, 

  

ISO-9000-3 Empteada en ia industria del software 

1SO-9C00-4 — Empleada como la administracion de la confianza de un sistema 

integral de calidad 

Sistema de calidad, modelo para el aseguramiento de ia calidad en planeacién, diserio 

instalacion, desarrollo produccion, instalacién y servicio 

Sistemas de calidad, modeto para el aseguramiento de la calidad @n produccién, 
instalacion, no apticando a las Industnas con actividad de diseao 

Sistemas de calidad modelo para el asequramiento de la calidad en ja inspeccidn final 
y de prueba 

Son as guias o directrices generales para ia administracién de [a calidad y jos 
eleméntes del sistema de calidad 

1$0-$004-7 Es una actuaizacion de ISOsa04 

ISO-9004-2 Es para el sector de prestaciéa de servicios 

'SO0-9004-3 Es vara el material procesado 

1SO-9004-4. Es oara la mejora continua ce la cadad 

'SO-9004-5 Es un uneamiento para implementar ios planes de calidad 

'$0-9004-6 Es nara ‘a admimnistracién de oroyectos 

($O-8004-7 Eg a adrrnistracion de fa configuraciar, 

    

Gobremo, Pais, de ésta manera fenemes 

Para ei Cliente Busca Otergar cenflanza y saxsfaccién permanente Ce sus requenmentos contactuates 
¥ NO con‘ractuales pero de concesrento de! centratista ww

 
o



  

Para el Contratista ylo Subcontratista Busca garantizar, Cocumestar y demostrar gue el sistema ce 
calidad empleado cumple con as especiicaciones de calidad pactadas 
contractuaimenie 

Para el Gobiemo Busca cumplr con ios lineamentos gubemamentaies en salud, higiene, seguridad, 

droteccién ecolégica, asi come de Particioacin en el camercio nacional con tegalidad 

Para ef Pais. S8usca ofrecer una uta de comunicacién para el establecimiento de acuerdos 
contractuales entre paises, homogeneizar ¥ ermonizar lenguajes y condiciones de 

mercado 

Actualmente México como mucnos otros palses, ha desarrcllado la equivalencia a la normatividad |S0- 
$000 registrande intemacionaimente sus normas oficiales mexicanas y las normas mexicanas para ei 
control de la calidad senes NOM y NMX-CC Siendo !a Secretaria de Comercio y Fomente Industrial 
{SECOF) el organismo gubemamental responsable de ia emision funcién que realiza mediante el 
Instituto Mexicano ce Normatizacién y Certiicac:on (IMNC) quien se encarga de la tracuccién de la 
Sene ISO para 'g aplicacién directa 

Eouvalencias 

SERIE iSO 3 i SOggR SERIE NICE 

   
    

  C002 : So C003 180-9 NMX-CC-604 uS09 NMX-CC-005 'S0-80047 NMX-CC-CO6/i 180-9042 "NMX-CC 006! ee ENMICOC-00872 

 



NORMA !SO $000 (NMX-CC-002) 
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

Las organizaciones Indusiriaies, comerciales, gubemamentales a de prestacién de servicios persiguen 

Satisfacer las necesidades y fequenmientas de los clientes La compstencia global creciente ha 

Conducido a que sean cada vez mas esinctas jas expectativas con respecto ala calidad por lo que para 

Ser competitivos y mantener un buen desemperio econdmica, las organzaciones ¥ (08 cortratistas 

necesitan emplear sistemas cada vez mas efectivos y eficientes, resultando conveniente aueé esos 

Sistemas den como resultado e! Mmejoramiento continuo de ia calidad y una satistaccion creciente de los 
Gentes de la organizacion y de otros interesados ( los empleacos. Propietarcs. subcontratisias 

sociedad etc.) Frecuentemente los requisitos de ios clientes se incorporan én las “especificaciones 

contractuales. sin embargo las especificaciones oueden no garantizar por si mismas que los reausitos 

de un cliente se sausfaran consistentemente cuande existen Geficiencias en el sistema de organizacion 

para suministrar y apoyar el producto ylo servicio En consecuencia estas Inquie‘udes han tlevado al 

Gesarroilo de las rarmas y direcinces de los sistemas de calidad que complementen los reouisiios 
pertinentes dei oreducto dados en tas especificaciones técnicas La famila de normas ISO prevende 
proporcionar un sistema o conjunto de normas de sistemas de calidad apicables a una escala amsiia 

Ce los sectores de la industna productora y prestacora de servicco. 

E' sistema ce calicac aplcado a la adminisirac:én de una organizacién o insituciéa, esta influenciadc 

a
 por Ics odjetvos de la misma, por sus productos, servicios y por sus practices espec.‘icas por to tanio, 

“3
 

'0s sistemas de calidad varian de ung organizacion 2 olré_Una finalidad primordial de ia admunstracion 
Ce fa calidad es ja de Mejorar ‘os procesos de manera que Se€ garantice una mejora continua y 

permanenie de la cal dad 
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Comc parte secundana a la aplicacicn de la nomatividad de ISC-9600, estan los esidndares 

relac:onados con el enfoque Scoldgico como la norma [SO 14000 y las normas en cuestiones ce 
auditoria. 

(SO-10071/1 — NMX-CC-007/1 

Auditorias y directnces para auditorias 

1SO-70041/2  NMX-CC-008 

Admunistracién de! programa de auditorfas 

'$0-“0011/3 NMX-CC.007/2 

Cenificacién para auditores de! sistema de calidad 

5g



  

NORMA [S0-9002 

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 
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ORGANIZACION 
OBJETIVOS 
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD 
SISTEMA DE CALIDAD 
MANUAL DE CALIDAD 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PLAN DE CALIDAD 
DIAGRAMAS 

INSTRUCCIONES 
REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD 
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CONTROL DE DISENO 
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 
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CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD
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NORMA ISO-8002 

Como respuesta al mercado nacional y a la intciativa de Linnig de México SA ce CV por seguir 

perteneciendo al mundo globalizado internacional, en el presente capitulo se desarolla !a aphcacén de ia 

mencionada normatvidad a la actual organizacion empresanal duscando la conformidad que ercamine a la 

empresa en un sistema de calidad confiable y consistente que aseguren a ésta empresa, como a cualquier 

otra Que ap.gue adecuada y efectivamente las recomendaciones estandanzadas e! comienzo en ei camino 

ds a calidad 

RESPONSABILDAD DE LA DIRECCION 

POLITICA DE LA CAL.DAD 

En Linnig de México fa direccidn de la empresa esta conformada poy un consejo integrande tres paries que 

compartiende niveles de responsabitidad en acciones, se caracterizan por tener diferente usdn Una 

panicularmente ‘écrica - cverativa una bumeno - admnistrativa y una generel - financ.era con un enfoque 

glovaizacor As. la responsabiiidad de ia aireccion queda conformade y distriourda en un equine ce ranajo 

sustentando ce esta manera uno de los principios de la empresa 

Enve las respensabikcades ce la direcc'on des:aca el esiadlecer le polrica ce calidad, de*rience los 

anjetves y misicn de Linn'g =! delimiar ‘as funciones y resoonsabiliaades dai sersonal en todos Ios 

niveles, asi coro el realizar una revision periécica de! sistema. entre otras 

Las revisiones caroaicas Mencionadas se fijan trimestraimente si él consejo directive asi lo estima necesar-o 

ylo caca semesire come lo sefiala la norma, sero en cuaiquier periodicidad tas actividaces de revision er 

a



  

     

Lpnig, involucran desde el estaplecimiento en todos los niveles rasta ia implantacion y el aseguramierto de 

que la peliica de caidad y sus elementos han sido entendidos en su ‘otalidad y por todos !os niveles y areas 

que coniorman a la empresa. asi como los registros y ia rogramacion oenodica de las mismas. 

ORGANIZACION 

Como parte importante dentro de la delemmacion de funciones y resoonsabilidades esta el definir el perfil de 

puesios a cubnr en Linnig y para ello la direccién adminiswrativa estudia y evalua las capacidades, 

nabilidades y perscnardades :nvolucradas en el personal para desaues ser la direccién general quien a 

parur de una entrevista final de ingreso establezca un compromuso iaboral conjunto entre el nueve personal 

y Linnig, que repercuta en una sana y provechosa relacién bilateral 

El consejo direciivo concilia cuando los cembios en la organ'zacion son mostrades per ei personal como una 

agitcacian de mejora continua 

Otra importante funcién es la sealizada por la direccién vécnica cuten tiene bajo su responsabilidad 

determinar y definir os recursos requeridos para el correcio y efectvo funcionamuento y proyecciin de la 

empresa En lo anterior tamoién es la direccién general ta cue finalmente y tas ura consuitona con 1a 

dvreccion admnistrativa auterza la adqu.sicién de fos recurses inaicados oor:a Dir ‘écnica 

Por acuerdo del consejo ciecuve, ef equine ce trabajo responsaoie de dar seguimiento establecer, 

implantar, adecuar y asegurar el entendimiento gereratzade cel sistema de calidad recee en fa Direscin 

tecnica y ta Gerencia Adryaistratnva que conforman .a Jefatura de Aseguramie vc ce Calidad Esia je‘atura 

se especializara en las actividades y responsabilidades de calidad y en conjunta seran les “eoresentantes de 

la direccién en planeacidn, registro, rev.sion. prevericién y correccion, control y seguimiento, asi como sn 

o no
 

tcda actv dad relacorada interna yio exiemanente con ‘a calidad enyde Linnig



  

  

  

La actual distnducion interna de funciones y responsabiidades de Linnig se desenbe en ia Fig _Xitht 

OBJETIVOS 

Para lograr fa solitca de cal.dad Linrig "gS 

Se mantenen los prncipios de Tolerancia Respeto y Comunicacién como punto de partda para el 

establecimiento de ios objetivos y lograr la cakdad. 

Se fomenta la cultura de calidad en todos los que forman oarte de Linnig 

Se asegura la canactacién profesional y superacion personal de todos los que ‘orman parte de Lainnig 

Se dan acciones 2ara establecer un sistema de calidad que ie permra contimuar siendo lider en et ramo 

autamotor 

Se permanece én ia contirua evolucién que mantenga a Ja emgresa a la vanguardia tecnoldgica, como 

medio para el aseguramiento de la compentividad efectiva en ei mercado actual, 

Se amplian les productos y mercados ce accién de Linnig, continuance con el crecimiento de “nnig al 

estaolecer sucursales a nivel nacional 

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD 

Se llevaran a cabo revisiones reguteres, por le mercs dos veces al a0 y estas ncurén atcs Directores, al 63 

igual que al Jefe de aseguramiento de calidad y ios Jefes de deparamento eslas rev.siones se 

 



    

presentaran ics puntos positivos y negativos de los sistemas de calidad identidcados corro regultado de las 

auditorias internas_y centemplaran la evaluacion de dichos resultados as! como de las acciones preventivas 

yio correctivas que se Rayan tomada La jefatura de aseguramiento de calidad wene ictal autondad para 

ding i@ cadac bajo el continuo respaico del Conseio Directivo. para toda accion que este considere 

Necesana para ‘levar acavo su trabajo 

Baic ninguna czcunstancia el personal de Linnig pasaré sobre la decisién del jefe de aseguramienta de 

Calidad en retecian can las accianes y decisiones. 

vefatura de aseguramiento de calidad 

Asegurar el Curplimiento de {as politicas de caidad 

\miptantar y ejecuta el plan de calidad de Linnig 

Desarrollar y vigilar !a ejecucion de todas las fases del plan ae calidad 

Practicar auditerras y evaluaciones del sistema de cahdad cada sels meses 

informar at consgjo directive el nivel ce calidad y resuttados logredos en cada etapa cel sroceso 

Aorobacion. de los elementos dei sistema de cakdad 

Miantener una ouena reiac:on y contacto estrecno con todos los departamentos para venficar la implantacion 

de’ sistema de cadad er Ling ce México SA.deC¥ 

Te ecnicos de Prevenficacion 

Rewsar 'a consormidac de los matengles de ingreso a su operacion 

Rev.sat ‘a conformidac de los materiales egreso ce su operacion 

Realizar ajusies menores ce operacion 

Registrar las rrequiandades - 

Reocrtar al Jee de inspection tas acciores e wregulandades



Pra ue ™= ee a eras 

Jefe de inspeccion y mantenimiento 

Tomar acciones a los reportes de reguiandad de los tecnicos de prevenficac‘on 

Registrar las acciones e wrequiandades 

Mantener en optima y comoleta funcianaudad toco e! equice e instrumertos 

Realizae el mantenimiento preventivo y carrectwo de! equine e .nstrumenios 

Reportar al vefe de produccian 

Compras y Ventas 

Tene fa responsabilidad de mantener e ncrementar la confianza de} cliente y subcontratistas con ia 

empresa 

Atenderd las inconformidades de clientes y/o subcontranstas 

Yomara primeras acciones para la solucién de weguilandades de atencién a clientes y.0 subcontratistas 

Registrara ios reportes de iregulandad y acciones 

Informara al Jefe de aseguremiento de calidad ce los recores de imeguiandad y acciones xomadas 

SISTEMA, DE CALIDAD 

E! sistema de caldad de Linnig estabiece documenta. mantiene supenmsa, registra, realiza acciones 

Preventivas y correctivas para asegurat que el prcductc supera jas conjormidaces con tos requisites 

espacificados per contrato 

wining esté en proceso de elaboracion de su manua’ se calidad, y busca que el misrro sea congruente cor 

0s requisitos de ta norma ISO-9002, respetanco también los poncipios y fundamentos de otras normas de & 

familia ‘SO para e: exiicso cumpiimente de superar Jas cenfo-midades y continuar s:enda lider en su rama y 

vanguardia tecncOgica 
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Linnig sé encuentra trapajando tambien er sus manuales de proced:mientos, e insiructivos, precurande el 

estrecho cumpimento de lo sugende por 'a aca VMX-CC-018 Actualmente ‘a direccién técnica yia 

Gerencia acminsirativa trebajan en conjunto para la slaboracidn de los mismos y condnuaran dando el 

seguimiento conforme lo indica |SO-9002 en estos requenmientos del sistema 

MANUAL DE CALIDAD 

Linnig descnbira las politicas que aseguren el cumpnmiento de ios requerimientos contractuales establecides 

con los subcontratistas y clientes. Este documento estard controlado por fa Jefatura ce aseguramiento de 

calidad. En la seccién de responsaoiliaades y autondad se tata nuevamente e! manual de calidad 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

oda persona encargada de un departamento o area deverminada tendra la responsabiicad de participar 

con el jefe de aseguramiento ce catidad en la ertision y revisién de ios proced:imentes aglicabies Asimismo 

tocas las personas cue sean afectadas ¢ involucradas scr cada procedimiento ceceran nariciper en les 

rev.siones realizande agortaciones que ‘leven 2 ‘a correcta Implementaciin imtegral dal sistema de calidad 

PLAN DE CALIDAD 

El plan de caidad se dene actuakzar cada vez s¢ requiera para Tiejorar o incurnr alguna operacion que 

éleve la calidad y tambien cuands sea requerdo sor algun, anaisis de ‘alla o reciamos de chemes y'o 88 

  

proveedores que denufguen algura faila ene. proceso de pre-venficacon Sera ressonsabiidad de ja 

 



jefatura de aseguramiente de cardad el emiur mantener actualizaco, acrobar y asegura la implantacion cet 

olan de caltded 

DIAGRAMAS 

Los diagramas de flyo de cperacién, seran resultado fiel de los manuale: 

  

perscnal invoiucradc una expheacién grafica de rapida revision e iSuairente estaran bajo responsabilidad ae 

emision, mantenimento, actuahzacion y control de ta jefatura de aseguramiento de calidad de Linnig. 

INSTRUCCIONES 

Las instrucciones de ‘rabaje se deberan esenbrr, docurientar y controar para asegurar que las operaciones 

se fealicen de acuerdo a estos documentos y garanticen la calidad de fos productos de Linnig Estas 

instrucciones se deoerér. escribir de acuerdo a as esnecificaciones de calidad y ¢1 plan de calidad 

REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD 

El sistema de calidad sera revisaco mediante ‘as nol@s de registra de caidad fos que tambien serén 

auditados semestralmerze o en peneco indicado por ef conseje durectivo 

REVISION DE CONTRATO 

Linnig establece y manuene sus actuares procedimienios cocumentacos para la correcta revision dei 

  

contrata y para fa ccordinac’dn ge las actv.dades 'Mpicadas en vas revisiones, por elo fa direccion: general 

tlen@ @ Su cargo esia ‘moortante actividad gue mantiene a reacion pilateral en sus niveles ce conformidad 67 
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CONTROL DE SISENO 

Debido @ cus Linnig de México, no reaiiza aun bajo su unica direccian y responsabilidad os diseaos 

ja Que realiza todas las actvidades de requendes por ei clente Linmg Antnebstechnik GmBh, Alemania es 

disefio, inciuyende e, control y por tal ne se aplica este punto en el Jesarrcllo del oresente trabajo 

CONTROL OE DOCUMENTOS Y DATCS 

Linnig se encuentra en acciones para establecer nuevos procedimentos que se ajusten a io comprendiaa en 

'a normatividad invemac:onal, y mantiene sus procedimientos actuales para controlar todos jos documentos y 

datos que se relacionar con los requisitas de calidad estandanzacas incluyerdo los dates recoollacos sor 

observaciones escritas o verbaies de los clentes Esics documentos son revisados para su adecuacicr per 

la gerencia y aprobaces por el consejo directive para su emision 

Se dispone de ura lsta naesira de seguimento ce dccumentos con emision y revision auincenal para 

Identiicar ei estaco ce revision de ‘os documentos 

\mbedir e: Iso de documentos ‘nvandes 

Inactivar dccumenios avalidos 

Detectar tas causas de nvalidez 

Estab'ecer acciores p-eventivas y correctivas 

La citada lista es’@ conformada por reportes iccales de cada departamento involucrado en le emision de 

Gocumentas y por 2c cada une expone en su pizarron general de area para reporiar de inmediato 4 

srencia y aS realizar 2s accioces deserras a



  

si ar a 

ADQUISICIONES 

Las acciones para la adauisicion de materia prima y services equendos ger fa Planta de producsién estan 

a cargo del depatamento ce compras tecnicas Las acciones de adquisicion ce recursos materiales y de q ¥ 

  

SErviclo Tequendos por las Cficinas esian a Cargo de! departamente de compras comerciales Ambos 

cepanamentos evaliian y seleccionan a los subconratistas canforme a sy habiidad para cumpur 

Satisfactona y sobradamente con jos requisitos del subconirato mismos que son revisados y aprobados en 

Cada operacién de adauisic:on La evaluacién de los subcontratistas se registra como pare de las acciones 

Ge adquisicin en los expedientes de cada Subcontravsta Cada responsable de deoartamento tealiza sl 

  

EGuIMIENTO, revisor emision y control de los documentos y vernicaciones ‘nvolucradas en la operacién de 

compra, en la ue se cumpien ios acuerdos establendes blaterarrenxe en los sugcoriatos 

CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTS . 

El deparamento de produccién realiza las acciones de documentac:on, feg'siro seguimento de servicio y 

revision a los productos que por solicitud del cliente, son revisados por Lnng para su mantenmiento 

preventiva, correctvo y‘o reparacién 

lENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PROBUCTO 

~iN1g realize acciones para la impiementacion de ur s'siera de ye con la actual 

  

‘Centficacion ¢. S| a*ocucio reaizada de acuerdo a los linear: EniOS Que ngen al sector aulomotor {coniral 

Semanal} Dara asegurar la identificacién ¥ registro tinicos y oarticulares de cada aroducto Linnig 
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CONTROL DEL PROCESO 

En Lnnig se ‘denificaran. olanearan ¢ instalaran los procesos requendos para sl contro! de las vanables ce 

proceso que afecten directa @ indireciamente ‘a cahdad y aseguren que la fabrcacién de embragues 

electromagnéticos se realice bajo condiciones controtadas 

Procedimentes cocumentados para definir la manera de procucir e instalar los equipos involucrados 

Usa de equipo atrogiado para la sroduccién e irstalacion 

Cumolimiente cc ias narmas y codigos Ce referencia 

Supervision y ccr-rol de las vanables de proceso 

Cumslimiento de as caracteristicas contractua'es del oreducto 

Crtenos para la realizacion de! vrabajo oractices claros y especificos 

Manienmiente adecuado del equipo 

Todas las condicicnes mencicnadas se realizan en concorcanc:a con ia superviston del contro! continuo del 

Proceso y por sucewisores calificados 

El ete de produccion y aseguramiente ce calidad tenen !e responsabilidad de netificar 2! Director Tecnico de 

fo concermente con el control del craceso Asi iaroien requierer de su autonzacion sera asrobar, 

vices ce procesc especificedos Asimisme son responsaties de proveer el 

  

envenamienio requenda por ai perscral de lanor directa para garantizar el cumplmento de las 

especificaciones ¥ Candad del producto 

Se realizar un es'udio de cagacidad ce proceso per operacion, cada vez que se presente una mediécacién ; ' 4 ¥ 

70 en cualquiera de as etapas involucradas cc? el cumplimiento satiséactorie del convato, o er su caso cuando 
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Silas operaciones no cumpien con el puevo Fequisild, Se revisara la operacién nvolucrada para ajustar en lo 

requendo nasta cumpiir con las esvecificaciones preestaniecidas daje acuerdo bilateral 

Sp Ns 
OE ue 

OS equipos controlades cuande estos hayan reponado aigt 

proceso que deba quedar asentada en \as hojas de central 

NSPECCION Y PRUEBA 

Se esiablecen y mantienen procedimientos para realizar las actividades de insoeccida ¥ prusbe de tal 

manera que Sé asegure que los requisitos documentados de calidad son cumpidos 

Todas /as pares y matenales 4 emplearse son verifi 

  

ados e inspeccicnados de acuerdo @ espec:ficaciones 

ce calidad de los matenales La inspeccidn es reabzada por el responsabie de aimacén y el sie de 

procucci6n. quienes <e regisierse algura inconformidad to cocumeman ¢ Informan ai depto de comeras 

‘ec cas er jorra inmediata vara el seguimiento de acciones cocrectivas Asi ‘cs ma 

  

ter S NO canormes 

ro puecen ser liberadcs pcr ¢ degto de almacen ara evrar el uso de estos materiales centro del proceso 

de manutactura 

Caoe mencionar que cada operador realize una inspeccion especia'izaca de! maternal. equine, herremental 

y Maquinaria ‘nvolucradas en su operacion como responsaole directo ¢e la calidad del preducto que sale de 

su operaciér 

Enve ‘os docurertos aplicados en la insgection y prueda, ag: como en el registra de: estade de Irspeccion 

vara un registro ge todas las aclividades involucradas y se nara referencia de as hojas ce bitacora de



  

rojas de rag.sira de inspeceiéa v omueba de matenaies 

  

$ de registro de inspeccidn y prueba de sroductos 

ojas de registee de inspeccion y pruena de eguipo 

Hojas de registio de nspeccien y orueba de herramentaies 

- Hojas de segrstfo Ge inspeccién y prueba ce maquinara 

Procedimiente de inspeccidn y prueba 

CON" ROL DE EQUIPO DE INSPECTION Y PRLEBA 

Se establecerén y mantenaran proced.muentos instrucciones y regisircs para conwolar, caliorar y venficar 

gue los eguipos de medicion y prueba utlizados estén en condiciones para garantizar @ conformidad de .os 

productos con las especificaciones contraciuales 

O§ Squipos sé controlaran, calipraran y vendcaran contemplanda 

08 equips de calioracidn se dentiicardn gor 3% 

  

set2s de registers que indiquen el responsabie fecha de 

uluma revision ce calibracién. censicado de calbracién 

La calibracton c-10s equipos se realzara de acuerdo a las ‘nsirucciones cuidandc ¢! cumplimenta de las 

recomencaciones ce usc indicadas por la compafiia de calibracior 

Se Jevara a cabo un control estricto de ‘as fecnes de calibraccon ce Ics equipos e irstumentcs ce med.cidn 

y crueda 

@S C# EGuipcs seran prog’arradas y regiscradas y cua’gu’e’ ind caciér de frecue vt teS sec8     

tomada en cuenia para la tara ce acciones preventivas y/o correcuvas 

Todo equino de medicién, mspeccién y prueba debera mangjarse almacenarse y usarse con sumo cutdaco 

para ga’antizar su exacutud y orecision 

2 los equigcs ce s1specc.6n, redicicn y ovueba tiers la “esgonsabiidad eq f Y 6     2 el eGuipa que se este ublizando este calibrago Para esto ve!



    

calibraciin, $i ‘a euqueta demuestra que esta dentro de calioracs on podré utizarlo $: et equipo esta fuera 

de fecha de caiibracon a0 dene utihzarse 

ESTADO DE INSPECCICN Y PRUEB, 

Elinspector de entrada después de reaizar las inspecciones ‘ecuendas sera ei ercargado ce identficar ¢! 

asiado det equine de inspeccidn. y prueba, de acuerdo 4 su condicién 

Ei equipo sera aceptado si Cumpie con las especiicaciones y rechazaco s, no as cumple Cuando un 

Gquipe ne sea ecentade sera consignado oor el inspector curen sara responsable de extraerlo de los 

@quipos en uso para Ser “evisado y calibrado de acuerdo 4 los procedimientos, 

Los resultados de todo usc o venficacion a Jos eaure0s ce inspeccion y prueba se registraran en la hoa de 

‘ispeccién propia de cada equipo y el Jefe de inspeceén recorara periddicamente ai sefe de produccién gI 

regisies control de equrcds ¢ instumentos 

CONTROL DE PRODUCTO NO CCNFORME 

  

aco algun sraducte como no conforme con las especificaciones contractuaies de acuerce 2 

‘os procedimientos ce nsoeccicr sera retrado de ja we de oreducesén y consgnado én ¢: almacén de 

matesal no conforme para su posterior revis.on Las Gscresarcias erconiradas en los sroductos serar 

aralzacas para cetermmar jas acci OPes preven.ivas yo carrecuvas Las acciores ‘omadas estardn regidas 

per i@ politica de calidad de la emoresa asi como ‘as procecumentos @ ‘nsiruct'ves impleades £1 

deoaramento de aseguramiento de calidad y el Suectcr Téerico tendran la resconsabiidad y autoridad de 

fi 

  

sar los proced mientos y acciores que sear recueriacs para la ag'icacior de 2 CCOPES CreveNivas y 

correctivas 2 tode aroducte ro confonre 

 



ACCION PREVENTIVA ¥ DE CORRECCICN 

Se estableceran y mantendran srocedimientos documentados para Imolantar acciones preventivas ¥ 

correctivas 

Estas se realizaran para eliminar las causas potenciaes aue onginan los problemas de catidad requendos 

por cantrate 

oda accion sera documentaca por el Jefe de asequre~iento de calidad e informada al Director Técnico 

pera que en coardinacion con gi Jefe de Producccn propercionen la solucion a las discrepancias 

informando al Jefe de aseguramiento de cavdad dare Jevar el control de as acciones y asegurar su 

gecucion Et registro de las causas y acclones oermiura su ientificacian cpertune para evitar la recurrencia 

y permiur ia comecia documentacion, El denanamen'e ce aseguramiento de calidad mantendra actualizados 

les regisiros ce toco aquel decumento que tenga cue odificarse como resultado de acciones preventivas 

yio correctivas, ademas de ser analizados curente ‘as revisiones ai sistema de calicad 

MANEVO, ALMACEN EMPAQUE, CONSERVA,Y ENT? 

  

Se contara con un ‘esponsatle scr amace’ y este registrara er sus no,as de vegisirc ‘os movimientos al 

‘sventaric llevanco a dia los camolos a carer de la noja de entracas y salidas de almacén =! iefe de 

produccién realizara una revison del contre’ far &. Seguimiento de 

  

mowurientos ) existencas al inventanic fisics y documerracs 

CONTROL CE REGISTROS CE CALSAD 

  

regisuos de cadad estos ceberan cemostrar el cumaliens de las especificacores contractuaes y 

ARRAS nn dasa ann 
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Las personas encargadas ce generar cada seporte seran ios responsables de controlar los regist’os de ellos 

Les reportes estaran bajo el contre: cet Jefe de aseguramierto de calidad y podran ser cansultados can 'a 

autonzacion del Director Técnico por la salicitud de! resoonsable cel deoartamento involucrado 

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS 

Los Jefes de departamenio se intercambaran jefatura para reauzar auditorlas programadas de acuerdo 4 ios 

manuales de procedimentos ¢ infermarén serscnalmente al esoonsable del denartamenta auditado de fos 

resultados para 'a determinacion de acciones en conjunto y su gresentacion nor escrito a le jefatura de 

aseguramiento de calidad. Ssta presertard a la Oureccién tecn.ca si resumen giobal de las auditorias 

ternas para la revisi6n de ‘as acciones depertarreniales sugendas ¥ su incorparacién a los arocedimientos 

de acclones correctivas y preveniivas 

CAPAC:TACION 

La capacitacicn coxstente y progresiva cel serscna! er Linnig es furdamensal puesto que “epresenta une 

‘orma ef gue la persona cacactada quede desarollar y reir su vabao y asi incremeniar su 

productvidad denescic para ei trabajacor, 'a eroresa y el clente Se -endra por narte de vacurscs 

  

Humanes up progras 

  

aspectas tecnices involucracos en ei proceso de fabncacion de cs erbraques eiectromagnéticos para 

B urar que sé entende 'a imporancia que se cesemcefa er cuacurer departamento y actdec 

cesarroiada dentro de a empresa Seran tamoien resporsatilidad del cesanramento de recursos Hurianos 

   de los nuevos elementes 2 ur ie Cada atea la inveduor 3 2.
 el cue er los arogramas de cagacitacior 

puesto. Ce acuedo a ‘cs instructvos y orocedimientos oara caca ouesic para lo cual se evatuara ¢' 

antand mann dat     

 



  

  

La capacitacion estara ding.da a compiementar y mejorar las habtlidades, caoacidades y conce:mientes 

requeridos en forma gafucular y esiara regida por una calendarzacién autonzada cor ics Jefes de 

deoartamento asegurando que la capacitacion no sniertumpa el desempefio normal de iabores 

Se realizara de acuerdo 2 ios procedimentos la evaluacion det fecuerimiento de técnicas estadisticas en e: 

analisis de os recortes generados por cada departamente y ef responsable de cada reporte justificara a ta 

Direccion técnica yio adrrinistrativa segtin se determine con el Jefe de aseguremiento ce caildad, para 

implementar las tecnicas estadisticas apropiadas y aprobacas en los manuales de cada area, segun sea 

requendo. 

ter ala
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AREAS O DEPARTAMENTOS 
La empresa Duede ser deserita er las siguientes areas 

Vigilancia Recepcron 

Ventas Servicios Tecnicos 

Capacitacion Mercadotecnia 

Producei6n Almacen 

Entregas Cobranza 

Compres Comerciates Compras Tecnicag 

imporaciones Administracion 

Contabiidad Finanzas-Tesorera 

Recursos Humaras Aseguramiento de caliaad 
Direccion Técnice Direccion Adminiswatva 

Direccion Genera! 

Cada una de las cuales ‘eva un regisire y control Mensual de las acividades determinativas en sus funciones, en ello se involucran fos cocumentos que a centinuacicn sé cresentan hstados, asi como 'g Metcdciogia para [a elaboracién de cada decumento ¥ 10S manuales slaboraces a arti: ce as actividades actualmente cesarrcliadas Por .0s representantes ¥ personal ge las areas citadas



  

ee O_O 

DESCRIPCION DE FUNCIONES 

DIRECTOR GENERAL 

Reatzar act vidades de "e'aciones publicas 

Revision dé vances acministratvos financieros fiscales contabies 

Atencion personailzada a cientes especiales mayores 

oO
 

ennir condic.cnes ae couzacién de tas Clientes especiaies maycres 

Determmacion ae precios ce productos 

Atender las act vidaces niciates para ta mportacion 

Revisar orcenes ué compra ae cientes mayores y distriouidores 

Revisar requerimientos de maternal para sroducc.on 

informar al Director técnica ce ia ter planeacion de Producciér 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

Elaboracior de reglamenio .nterno general de : 

  

empresa 

clacorac: 

  

a€ contrates individuales ce traoajo 

Revision de ba.ances administrativos financigros fiscaies, contables 

Revision de nomina 

Estavlecimiento y¥ control dé orestaciones 

* Cemecor 

2 Seguro Sec.al 

3 Caja de Anorro 

4 Prestames 

S Vacaciones 

8 Permisos 

DIRECTOR TECNICO 

Revision ge balances acvunistratves, ‘narciecs fiscaes contabies 

Estaolecer conaicicres ce colzacon ae clemes escecia,es merores 8 a



Ateicior perscnanzada a cientes esoeciales menores 

Aoropacion ce sol'cruces de servicio y/o naterial 

  

Peaico especiaizaco 

  

@ servicios y/o mater 

  

Planeacion de groduccion 

Evaluacion de castes de oreduccion 

Determinacion de precios ce productos 

Estabiecimiento de conciciones de pago @ clentes especiales 

Revisar requermientos de matenat para produccion 

Revisar srogramiacion de proauccion mayor 

lncerporac a programacian de prequccien menor y emir planeacion de proauccien al jefe de 

Araduecian 

RECURSOS HUMANOS 

     “ima y regisi’o de regiamente interno general ce la empresa 

Firena y registro de contrates ina.viduales de tracajo 

Seleccion y contratac.on de personal 

Seguimiento de prestac:ones 

1 Comecsr 

2 Lavandeca 

3 Segure Social 

4 Caja ce Ahorro 

or
 

Préstamos 

Vacac.ones o 

7 Permises 

TESORERIA 

Elaporar reporte char.o de movmientes Dancanos en inversiones 

Control de ca, erie. 

Recepcidn de cagos 

   



Elaboracion de polizas 

Conc.tacion tesorena-acministrecion-contapilaad 

  

Mancar al Auxtar Administrative a realizar operacones oan. ares, emsion de pagos de servicies y coligaciones 

Emusion ¥ Pago ce nomina 

GERENTE ADMIN ISTRATIVO 

Seguimiento ce SErvICios 

Prenarar docurertas Pera contabilidad externa 

Rewsion ¥ autornzacion ga faciuras 

Registro y contre! de facturacion 

Conethacién ‘esoreria-aamunistracion-contabiaad 

Poliza de Seguri 

Participacién en Exgos 

Publicidad y meaics 

Conctliacién de tesorara- contabiaad 

Baiances admiristratvos 

Control y Séguimiente de servicios 

Agua (potable gde SErvicig} 

nN
 

Anticules ae immeze (sentaria y¥ gral} 

3 Telefones 

4 € 

  

CUICOS Y SIECITONICas (computadoras, 

on
 

Gas 

a Luz. 

~ Servicios contratatos 

Organizar aamristrer y Supervisar ei funcionamiento an los afarenves deparamentes 

  

30



  

GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
RQ eg'siro y control de Certficaaos de calidad 

im
 ‘é50reCion de manual de calidad 

m ‘adoracion de manuales de procedimientos 

i ‘aboracion ce dascripcion de furciones 

Evavoracion de “MStrucciones operatvas 

Elacoracion de ‘NStrucciones administrativas 

wo
 

ecuimiento de caraad equipos é instrumentos 

Acc ones para el Proceso de certificacion ISO-S8002 

Avcitorias interras 

GERENTE DE VENTAS 

Emir cotzaciones telefonicas directas ¥ Por via fax 

Emir oedidos tsiefoncos Cirectos y por via fax 

Emutr ovdenes ae Produccién a Produccion 

Conciliacion de vente. ertrega-cobranze 

Seguimiento de venta 

Actaiizacion de listas de cllentes 

Actualizac:on ce ‘stas de precios 

- echiva de accunenics de cientes mMencres y mayores 

Elatsrer repcres y Balances de veriag 

GERENTE Dé INSPECCION Y MANTENIMIENTO 

Resoonseole del programa ce manienmienta operate de roducc.on 
Progremacicn de Mantenimiente operative 

Subervis-‘on ae ra Lenimente oreratve   

Ca orecién y cart feacion de equipnos € nstrumentos



ENTREGAS 

claccracior de tacturas 

Regisire y cor‘ral ag ‘actures ertregaaas en Viguanci 

Entrega de dccurrentos y creducies 

Registro y corto; de Avisos ce wideracion 

COBRANZA. 

Eavie de tram tes y documentos sancaros 

Cobranza 2 clientes moroscs 

Reqisiro y contrai de coorenza 

Conciliacion de entrega-cooranza-venta 

SECRETARIA GENERAL 

Récepcion genera! de ia empresa 

Recescion, en's y contral ge lamacas yc faxes 

Atencion a clientes terefonicos y mencreés con ventas 

Apoyo administrative a direcciones y gevercias 

Ingresar solciiudes ce servicio a Compras 

ingresar solicitudes de material a Compras 

COMPRAS COMERCIALE 

  

Recepcion de soilcitudes internas ae service yic matenar 

Atencién de soucitudes ‘nternas de servicio y/o material 

Pecidos genevales de servicio y/o materia: 

Er.son de resortes y balaces ae compres comerciales, 

COMPRAS TECNICAS 

Recencie de soliciuces interras de servicig yo Matena! 

Aiencior Ce scickuces internas Ce servicio y/o materia: 92 

 



Pedidos generaies ge SEVIC.G YC rraterial 

Em:sion ae reportes y balances ce cormares tecnicas 

AGENTE DE IMPORTACIONES 

Seguimiento de Importaciones 

Contro! de documentos de Importacion 

Archivo de aocumentos de importacion 

CONTABILIDAD EXTERNA 

Elaborar reporte de ‘acturas por pagar 

Consultar reporte de movs Bancarcs e Inversiones 

Relacionar ficnas de desosno 

Captura de INGFESCS y Egresos 

Erision ae reaones y Sa'ances contabies 

Emisién de repcries y balances fiscaes 

Emision de repcres y palances fnancieros 

Elaooracion de declaracion ce obigaciones fiscaies 

Coneilacion tesorerta-administracon-contabildad 

JEFE DE PRODUCCION 

Responsabie as la procuecion 

Programacion de Orocuceien 

Emision de an 

  

eS de tranajo 

Superv'sion de oroduczos 

Z'avoracion regiso y cortral de certificadas de caidad 

Elaboracior de avisos ce deracion 

=M1s10N Ce balence.    

  

© oO



  

ALMACEN 

Movimentos fis.cos an aimacen 

Movimrertos 1 Inve: 

  

“IC Ce almacen 
Registro dé envades Y Saligas de almacen 
inventaro de almacen 

Tlaboracion Ce calarces 

Registro de materiaias ¥ 2'Ocuctus ae rechazo 
Recoveccion ce uniformes, 

Entrega Ge Productos a Vigtancia 

CORTE 

Responsable ae Maquirana ge cong 
Responsab'e de Nerramienias ¥ @Quioe menor Para corte 
Overacion de MaGuinaria ae corte 

Registro ae @csiones ae arrarque operacion y paro 
Registro ae acciones ce ajuste 
Registro de 

  

“Ones ge Nantenimianto preventive 
Regisira de acc.ones ae Manteniments correctivo 
Irsoeccién de callcaa se aiela onma 

'nspécc:on, de caidad SEI material de Salida {ereducto intermeaio; 

PRODUCCION NUMERICA 

     8 22 Broguccien de COR Ci nuMErncg 

@S-24uc0 menor &N oreduccion de CNC 
Ce Ereduccian ce contro} Aumerico 

    
NEGiStro de acciones ce arrangue opera 

Registra ce acciores ce Mantenimentg Drevent yo 

94 

Reg'sto ge accicnes ca mMantermianto correctiys



nsseccion de ca. ded de matena ce eriraga 

inspecc on de caliaaa del maternal de saiica (P intermedia) 

PRCODUCCION CONVENCIONAL 

Resvonsaole de naquinaria de proauccion convencianal 

Responsable de nerramientas y equipo menor para produccion convenciarai 

nat 

  

Operacion de maguinana de sraducction conven 

Registro de acciores Ge arranqueé, operacion y varo 

Regisirc de acciones de ayusie 

Registro ce accicnes de mantenimiento preventive 

Regisiro de accicnes de mantenimiento corrective 

Inspeceion de caidad de matena prima 

Irsoeceion de ca..cad del maternal de saiica (P Intermedio} 

SOLDADURA 

Resporsabie ge naquinaria ce soldadura 

Resoonsaole de rerramientas y equine menor para soidadura 

Overacicn ge maquinaria de scldacura 

Regisvo ce accicres ce arrangue operacion y paro 

Regisiro de accicnes de ajuste 

Registro Ge accicnes de mantenimiento creventivo 

Reg stro Ge acc'ones de mantemmuien: Oo COorectvo 

dec de matera arin: Ao 

    

inspece.on de cardad del materia: de sanca (P 

  

ENSAMBLE 

Resporsaole de nacuinaria de ensarcie 

© a Resoonsable de -ervamientas y equipo meror sara ersample 

Osevacon de aia de engsamble 

     



    

Registro de accicnes de arrancue spe-acion y paro 

Registro de acciones de ajuste 

Reg.siro de acciones ce mantenimvente oreventivo 

Registra de acciones de Manteninvente correctvo 

Inspeccion de caliaad de materia prema 

Inspeccion de calidad aei materia! de salica {P intermedia) 

MARCAJE 

Responsable de Maquinara de marcaye 

Responsaole de nerramientas y €quioo menor vara marcaje 

Operacion de maquinena ce marcaye 

Ragistro ae acciones de arrancue operacicn y paro 

Regisiro ce acciones ce ajuste 

Registro de acc.cnes de Mantenimiento preventivo 

Registro de acciones ce mantenimiento correc: 

  

irspeccion de calidad ce materia prima 

inSpeccion de calidad cel materia! ce salida (procucto intermedia) 

PINTURA 

Resvonsaole de maautana Dare p.ntura 

Respons@ole de nerrammientas ¥ €quipo menor dara pintura 

Operacion de maquinera de pintura   

Regisiro de acc.cnes de arangle oosracony paro 

Registro de acc.cnes de ajuste 

Registro de acciones de mantenimento oreventivo 

Registra de accones de marceam ento correctivo 

‘nspece’an de cal.aad ce materia oura 

insoecc.on de calidad dei mate a: de salica ypreducto x 

 



  

EMPAQUE 

Responsabie de “iaquinaria para empaque 

Responsanie de nerramientas y equine menor para empaque 

Operacion de macuinania de empaque 

Registro de acc.ones de arranque operacion y 9@ro 

Registro de acciones de ajuste 

tro dé acciones de mantenimiento prevenivo 

Registro de acciones de mantenimiento corrective 

Irspeccion de cabdad de materia prima 

irspeccion de cahdad cel material de salida {producto ‘ermiraco} 

SEGURIDAD Y/O VIGILANCIA 

Resguardar e! inmueble 

Resguardar ‘a mtegriad fisica de ias cersoras cue laporan centro de olanta y/o oficinas 

Elaborar registro ae entragas y Sailces de toda persona ajena a la empresa 

Recioir decumentacion yO paaueteria y registrar su ingreso a ia vianta y/o oficinas 

Recorridos de supervis.cn 

-Registro y contro! de hgjas de recorrido 

LISTA DE DOCUMENTOS 

_Ne. CLAVE’ DOCUMENTOS” RESPONSABLE 

  

  

  

  

3 gilarcia, ae 
-——_! 

amacas Recescion 

Faxes Recepcion Se 

Memorandum Recepcion 

Factura 

  

   Remsicg 

  

“Nota de crédito Facturacio 

  

  

  

Cotzeciones Ventas 37 
“Control mensuai cec, Ventas 
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Cortinuacion 

  

No CLAVE DOCUMENT OS; RESPONSABLE™ 
  

  

   

  

    
  

  

   

  

  

  

  

  

  
     

   

1o P Cece entas 
n _ MP” Control mensuare Perma 
12 “OP ~~ Srgar ae prod Ventas’ “13 MOP Co ntrol mensual de OB SW a Producsion® 

_ 8 Or 
Preduccion! 

ae or 
Produccion : 

S47? IVP Insoeccioa y Prueba Aseg de Caliaad ' 
_ 18 WIMP” Control menscal Ge VP Aseg de catiaad 

19 cc Cerificado Cahaad Aseg de Calidad | 
' i MCC Control mersual de CC Aseg de calidad, 
2t Aas ce llberacién Proauccion 

"23 “MAL Centro! mensual AL Proauccion’ 
23 EYS Envaca salaa almacen ~~~ Amacen 

Almacen 
Inventario Almacen “Almacen 

_ 2 MINV Contra: Tens-al de INV Aimacen' 
27 AE Aviso de Entrega Ervegas 
28 F Registro de Factura Entregas' 
29 MP Control mergualde = En‘regas' 

. 30 Ae Aviso de envio Encregas | 
—3i CAB capac:tacion Direccion tecnica. 

32 ST Servicios Técnicos Direcc an tecnica: 
33 RR Recite a Revision Oirsce.on tecnica 
34 Rr Reporte de revision D-receion tecnica | 
35 MRs Control rens_al de Rr y Cureccion tecnica 

RR ee 36 Cs Costes Direce:6n tecnica! 
37 TMP Cortai ¥ Segumierto importaciones' Hl a Importacian _. : 38 a 
38 ~BEP Baslaicngipecido SomniaS SONGas” 

“40 MBE® Sapo mensual de Corraras ‘ecnicas, 
BEP : 40” (OC Order de tone Compras comerciales, 

42 MOC Contor Tens.alce OC Compras comerciales “F — 

44 ; 
45 ~ Forraios SEO> 

_. ___ 'mauestos 
46 mento in    93
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“ASag Calidac 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 

Aclaran cada una de 'gs activida 

  

€S y de las acciones involucragas en su gjecucioa Debido al aicance 
dei presente trabajo sé omite fa presentacion de los documentos ‘nvoiucrades, ‘nocanco que se 
“eellZaron 10S procedimientos de - 

  

a|o Para cada una de as areas mencionadas er al cunto 3 de esie 
capitulo 

MANUALES PARA INSTRUCTIVOS DE 

ELABORACION DE DOCUMENTOS 

Aclaran los oasos a s boracion de desumentos y ragist 

    

fadajO se omie 'a oresenta ce los instrucuves seF 

documento ciado en | @ Sia recorada en la seccion 3 del presery 

  

MANUALES PARA INSTRUCTIVOS OPERATIVOS 

  

plan 10S 2asos secuerc.as de arranaue estebuizacion, 

1 *ecuerdos sn e! funcicnamienco ce Jos equipcs herramietas y frao 

  

OS (NSULCLVOS encioradas 

  

© ri
d



SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL ELECTRONICO 

La corus.cac on “tranet es un medic ‘acu. 

  

sé reguiere Sei usc Ce Cacueteria esoeciairmen's cisenace dara ia erecuc.én ¢ ce ‘unc'eres esnecif cas 

como ventas facturacicn, ‘nventane de almac: én, CueMas por Dagar cuertas por coorar étc 

El uso de sistemas eectronicos sara : 

  

& iegisira y control de documentos sernite a 

interconecc.on simultanea de ios crierentes ceoartamentos 0 areas, Gue for funciones reguieren de 

compartir in vormacion 

acilita la emision de socumenics at elminar en fo po 

  

@ 0S .nevitacles efrores mecanograficos 

repercutiende en ahorrc ge .nsurcs pera la emoresa 

ermite y ‘aciita la elaboracior ce reportes mensuales ce andilsis por Cepartamentos para cetenrirar 

‘aefectividad de los procesos, causas de irregulanded y efectdad de acciones 

Proporciona 2 la gerencias ceparamertaies accesc 4 iéCr.cas estad'sicas para ‘@ oreseniacian 2 

3 @ 3 ae as § 8 3 & oO
 @ 3 f » a 8 a ‘e $s @
 3 g 8 3 ‘3 ® a
 8 8 8 a g & @ 8 o g » DO g g a a & aS
 a fi 8 

Factila ala dreccién e' secuimietis y reccxocrmento de 'as condiciones de salud de su am 

1a Dangacion de orcducsion y crecim ente a future 

  

INTRODUCCION DE CIRCULOS DE CALIDAD 

La iircduccon de los circuios de calicad 

  

aS CLS INSrUMen‘os Dara log-ar 2a pances 
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Tere: una comunicacion amplia porque es importante para ei gupo ce wabajo Ya que esta serminra 

que todos los integranies esten involucrados e inforrrades ae! desarrolio ce cada una de ias 

aciviaanes 

  

acciones que se esten realizando y oara que cuanco sea necesario se 

iS Minutas dé reunian alansradas 

  

Escucnar a voz cel chente ia voz de la empresa y la voz del Proceso 

REVISION Y MEJORA DE PRESTACIONESLABORALES 

  

Tesulta @ penGdica “evis.on ce 'as cond.c:ones ¢ o mercace cue permitan at 

empisacor catalogay e! nivel de prestacion y compromise laboral sustentado oor contrato can los 

trabajacores en todo nive para asegurar cue se estan cubrenco ios requenim.entos contractuales 

INICIACION EN EL MODELO DE CALIDAD 5S 

Come una mecida para fa conservacitr se orcer y “roeza ce cersona: documentos y 

    

©



ESE’ EM 

  

INIC 

  

NEL PROCESO DEC RTIFICACION ISO-9002 mm
 

  

Juntes cirectvas de 

  

is's meqsua’ 

Escuchar 7 equilibrar.a voz del chante, a voz de ia empresa y la vez det Proceso 

Implementar mecansmos de reccieccén de informacion como indicaderes ae fa calidad del servicio 
y encuesta informaciér de etorio-accién 

  

Utiizar tanetas de purwacion de Gren v's.bilidad, para medir e! -encimiento indricual y coiecuvo de 
SEMICIO 

Generar documentos requendes por area cara e! correcto fegis‘o y control de actividades 

Elaborar maruales de insvrucyyos operatvos 

Elaborar instructivos para la slaboracién de documertos 

Elaborar manuales de drocecimentos



Producto de la imeorancia adeunda por Ics sistemas de calidad de {a famiia ISO en ‘os ultiros anos, 

cada vez es mayor el numero de empresas en vias de cervficacion tal eg el caso Tostrado score la 

empresa Linnig de Mexico, SA de Cv El hecno de cue una crgarizacion cumpia con los 

Tequenmientos establec.ccs for a normatividad de aceptacion imemacional, representa ¢n si mismo 0 

SCio i asegurarrien‘o ce permanercia en el mercado y de colovarse en fa escaiera de ascenso en jas 

posiciones mercanties compeudas nac:enaimente, sino conlieva ur peleramierto en ei medio ambiente 

labora’ interno y extevno con cuentes y subcantratstas Con seguridad el seq’stro de una empresa bayo 

iOS estandares y su Certificacién implican a inversir de un ‘uecte capital de nicial cesempoiso por 

parte de los prop etancs sin embargo a ur coto plazo se onserva que dicho a inversion. no sélo resulta 

‘a justvicada y recusere sino susere !a linea de crecimiento de empresa y prolongs su contnuidad en ei 

  

mercace 

En Vexics ei arrcioa arobiera ce Tuchas emaresas ¢s ‘a fata de o'aneacién mical zon onemacin a 

la calicac y mas air ai cumcumiewo de estandares ISO-SCOC sino obi Igatorios $i mandatonos cor 

eqlenmigios de ‘os chentes y ia ya menc.cnaco tempo ce vida ce fa empresa 

  

"Zado rezor oer 'a cué! mu    
ef SUS oroyectes e! cumplim eto de norma’ vidad: prersacionai



  

oore.crar a @ orgarizacion wrsocen    

compeicoves ‘icrementande a caicad de sus oreducos permanencia vice    

Por cira lado !a sausfaccion completa. anticipada y en continuo crecimiento contempiacas en a 

caicad de les produccos y/o servicios que cfrece una organizacion Ui Insttucén resultan as: Cemasiade 

importantes Dara no ser ccnsiderados dent’o de Ics oo;etIvos ce fa empres@_ ZI Necho de corcentrarse 

en .@ calidad “nal de cuentas oermilira incrementar las uulicades y me,crara ia rentabuidad y 

producuvidad & fo concentrarse en ella puede provocar pérdicas en la utidaces ya que los cllentes 

cesagracan e! ieier qué pagar aor un producto 0 Servicio que so cumple cor lo pregstablec.do 

co“raciuaimenie 

ambién se puede conciuir cue en la actualicad toda aqueila empresa que quiere manienerse 

competivva, dedel opxar un sistema ce calidad para oroporcionar productos ¢ serrcics de acuerdo a 

a misma 

  

os sistemas ce cal.dad Dasados en 'a familia NMX-CC- ¢ 1SO-SCC estan al acarce d 

meaana c pecueda e7 Dariicular en vias ce crec.mienio, Quesio cue ‘es eseGura une rcursitr én e! 

mercado con mayores posibil cades ce aceptacion 

  

directes e Indirectos ai trabarar bajo sisierras ce ceidac comprobaces 

coro ‘Os NCicacos pera Ne Tmavidad ‘eferda, denirc de los cuaies se pueden Istar 

e Reduscion de descerd:cios en €, proceso operative y ac TITIStralve 

e Reduccié~ ze ree"ocesos



2 Reducccn de tempos extra de ‘raba,o 

» Recuccicn en el indice de ausentismo er iraza aagores de ‘cris nive'es er a eroresa 

e Reducc.o7 er failas de maquinana 

2 Mejor en el fluo, registro y control de documentos 

2 Fomento del trabajo en equips 

° Continuidad én el trabajo 

2 él personal adquiere un concepto homogéneo de caldac preoorcionando :denti¢ad empresarial 

e Reduccién en el indice de acaidentes 

Se ha observado asi mismo, que para lograr e! sequimiento y cumplimience adecuado de un sistema de 

calicac ba. ies prncipios de nonatividad ‘SO-2009, se recurere cumpiir or mera y enmordialmense con 

los ss Tres puntos 

A Meera Acutud MA 

8 Optiruzar Sistema Admunistratve CSA 

co Covmizar Sisterra Operative OSC



Administracion para la calidad Forma de adminisirar ung ort 

  

entada en fa calcac y 

basada en la particigacion de todes sus miembros y oneniada al exite a largo plazo a través de fa 

sausfaccion del ciente y en beneficio de todes Ios membros de a organizacién y de la sociedad Esta 

acmmistracior se realize consicerando la politica de ‘a calidad .os otyetivos sas responsabilidades y la 

implantacion por mecios como fa planeacién, e: contro! el aseguram:enio y el mejoramiento de fa 

calidad; dercro de. marco del sistema de calidad 

Control de la calidad Es el conunto de actividades olaneaaas y sistematcas mpiartadas dentro dei 

sistema de calicad y cemostradas seglin se requieca 24a propovc.onar la corvianza adecuada de que 

un eemento cumokré ‘os requisttos para la calidad 

Especificacion Un documento que establece recursitos 

Evidencia Objetiva Es la irformacién cue quece ser procaca como verdacere, basada en hechos F 

Manual de calidad Zs un documenic que establece calidac y cescnbe ef sistema de 

    

Mejoramiento de ‘a calidad Son las acciones tomadas 

efecovidad y 'e@ ecercia de tocas las actwdades uy 

    

@ organizac:on Como para Sus ciertes 

oO
 
a



  

vanies especificas ce calidad cs 

FECLISOS ¥ lg Secuencia de act'y caces perterecer'es aun oraducic proyecto o contrato oarucular 

Planeacién de ja calidad Son las acuvidades gue determina les objet-vos y requisitos gara ta calidad, 

ast como los requ'snios oara la smplantaci6n de los elemenics del sistema de calidad 

Politica de calidad Son las directrices y cbjetivos generales de una organizacion concemientes a ia 

calidad. ios cuales so formaimerte exoresados por la alta direccron 

Producto. Es e! resuitado de actividades 0 ce orocescs y ouede ser tang:ble o intangible o una 

combnacion ce ambos 

Proveedor Es 2 organizacién cue sumnisifa un oroducie / a cliente}, el cua también suede ser 

Namade contratista an ura situacién concractua! 

Registro, Jn cocurreato cue groves evicencia objetiva ce ‘as acuvidades © o % a.
 

9 Ut O fesu tacos o i 

obtenices 

Revisién de fa direccién Evaluacién formal per la 

  

_ Ge estado y adecuac6r ce! sis:erra 

ce ca lcad, en re acicn con ia politica de calidaa y objenvos 

Revision del contrato Sc7 !as acciones sistemaiicas efectuadas cor el proveedor antes de firrar a: 

convalo, pala caranuzar que Ics recu'sites Dara a caisad sean definides adecuadamente, sin 

ambiguecad, Gccurrentacos y puedan ser reai.zacos por e! cra.eecer rel



a w cy 53 £ 3 i exoreasion Se aS necesidades o su iraduccicr cenirc ce Un Requisitos vare ‘a calida 

cuantitativa o cualratvaimente, ogra las caracter’s‘icas de u” 

    

Servicio, Es el resuliado gererado por las actividades involucradas gn la inter- relacion del contra B a 

con ei cliente, y por las actvicades intemas cel contrausta vara satisiacer las necesidaces cel cence 

Sistema de calidad Es Le estructura organizacional 'os procedimentos, fos proceses y 10S recursos g e y 

necesaros par a implanter ta administracion de ta calidac 

Subcontratista o Subproveedoar Es la organizacion que suminisira un producie al proveedcr o 

cortratista 

Validaci6n Es la confirmacion de! cumptimento ce los reguissos pariculares para un uso imencionace 

prepuesio, por medio cei examen y aporte de evidencia objetiva
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Apuntes semmario de ‘fulacion, sstemas de calidad en las organizacicnes e insttucicnes ‘de 

  

acon 2 producc:on y de servicios, UNAM FES Cuauttlan Coo i Coorcinacién de 

aistancia México, 2000 

Sompson Phiio C Ciccues ce Calidad Cémo hacer cue funcionen Faitoral Norma México, 1684 

Noer David ME cambio en las organizaciones Editoral Prentice nail A Simor Schuster Comoany 

Mexico 1997 

G Labovrz, Sang Charg. Rossansky Cémo nacer realidad la caldad Ecitonai D.az ce Sartos SA, 

zx
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ilo Marna Dare Sistema ce calidad en la inausira fermaceusca UNAM FESC Tesina 

GS z i n m w Oo 
1 

m a 3 a nidad er la peveicac.on veniculai 
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Norma ISO-84€2 NMX-CC-001 Aaministracion f aseguramiento ae la calidad y vocagulano México 

Norma 'SO-000 NMX-CC-002 Administracion y aseguramiesto de calidad Mexico 

Norma 'SO-8001 NMX-CC-003 Modelo care a, aseguiam.ente de calidad - disefic oroduccién 

lastalacion y servicio, México 

Norma (SO-G202. NMX-CC-004 Norma Mexicana Sistemas de candac ncdelos para el 

aseguramiente de Calidad en aroduccén ¢ Instaacé1 Mexico
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