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OBJETIVO DE LA TESIS. 

Establecer los aspectos administrativos, contables y fiscales que se derivan de 

la operacion de una agencia de viajes que vende cursos en México, para 

aprender inglés en Canada y boletos de avidn, para poder obtener un adecuado 

control de todas las operaciones. 

 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

De las operaciones que realiza una agencia de viajes que se dedica a la venta 

de cursos en México para aprender inglés en Canada y la venta de boletos de 

avion, ¢Cémo es el flujo de la operacién mas apropiado? Y gcual es el registro 

contable correcto de estas operaciones y qué obligaciones fiscales le genera a 

la agencia? 

ii



HIPOTESIS. 

Si la agencia de viajes tiene un eficiente control administrativo y contable de 

sus operaciones, asi como el conocimiento de las obligaciones fiscales a las 

que se encuentra sujeta, entonces la informacién financiera sera veraz, 

oportuna y confiable que le servird para la toma de decisiones y le permitira 

cumplir correctamente con sus obligaciones fiscales. 

iii
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INTRODUCCION. 

México siempre ha sido un pafs con grandes atractivos turisticos, sin embargo, 

la comercializacion que se les ha dado a estos, no esta bien elaborada y tiende 

a reducir por si mismo su mercado. 

La funcién basica de una agencia de viajes, es promocionar y vender servicios 

turisticos, ofreciéndole al cliente una gama de opciones adecuadas a sus 

necesidades. 

En este trabajo de tesis, tiene por objetivo, comprender las operaciones de la 

agencia de viajes (cémo pueden ser la venta de boletos y de servicios de hotel) 

y los documentos que se necesitan para realizarlas. 

La agencia de viajes que manejamos en este trabajo, observando la necesidad 

que surge con motivo de !a globalizacién, de conocer otros idiomas, lanza un 

nuevo producto, la venta de cursos para aprender idiomas en el pais en que se 

habla, por ejemplo el inglés en Canada, elaborando un paquete que no solo 

sirve, como diversién o recreo, sino que también resulta de utilidad ya que el 

idioma se aprende en poco tiempo.



Por lo tanto, el contador necesita conocer la operacién, el manejo contable y 

fiscal de esta agencia de viajes para poder brindar un servicio profesional y 

confiable. 

£n el primer capitulo, hablamos sobre las generalidades de las agencias de 

viajes, su historia, organismos y la reglamentacién a la que esta sujeta. Debido 

a la importancia del turismo, las agencias de viajes y demas empresas 

relacionadas con la actividad turistica, se organizan y representan ante las 

autoridades para defender sus derechos 0 cooperar conjuntamente y lograr un 

mejor desarrollo de la actividad, ya que también beneficia a la economia del 

pais. 

En el segundo capitulo, se menciona el aspecto administrativo de la agencia, 

su organigrama, las funciones de cada departamento y los documentos para 

realizar sus operaciones. De una eficiente administracién de la agencia de 

viajes, tenemos mejores resultados en el Ambito financiero. 

En el tercer capitulo, establece una pauta para contabilizar las operaciones 

realizadas por la agencia de viajes. Los registros contables deberan ser 

apegados a los principios de contabilidad generalmente aceptados y en



consecuencia, los estados financieros mostraran razonablemente tanto la 

posicién financiera como los resultados obtenidos. 

En el cuarto capitulo, nos muestra las disposiciones fiscales mas relevantes a 

las cuales esta obligada la agencia, como son: el ISR, el IVA y el IMPAC. Es 

importante mencionar, que las reformas fiscales del afio 1999 y 2000 han 

mostrade cambios importantes con relacién a los afios anteriores, por ejemplo, 

el ISR para 1999, se puede diferir, si se opta por reinvertir utilidades, ademas 

de cambiar la tasa del articulo 10, pasando del 34% al 30% 0 35%. Para el afio 

2000, se modifica la forma de acreditar el IVA, estableciéndose un método 

que resume a los de los dos afios anteriores, por una parte se identifica al IVA 

por la compra de materia prima relacionado con operaciones gravadas y con 

operaciones exentas y al IVA no identificado, mas el de las demds erogaciones 

deducibles, se les aplica un factor, que se obtiene en funcion a los ingresos 

gravados y del total de ingresos. 

Finalmente presentamos un caso practico integral, el cual nos es util para 

entender la contabilizacién de las operaciones de la agencia de viajes, asi 

como la determinacién de las obligaciones fiscales de la misma.



  

CAPITULO I. 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

Al hablar del negocio turistico y en especial de las agencias de viajes, tenemos 

que comenzar necesariamente por referirnos a los principales precursores de 

éste, quienes, mucho tiempo antes de que el turismo se manifestara como un 

generador de beneficios econémicos y sociales, ya actuaban con éxito en el 

comercio de esta actividad. 

Thomas Cook y Henry Wells, comienzan sus actividades en 1841. El primero 

en Inglaterra en donde fund6é la Thomas Cook & Sons, y el segundo en 

Estados Unidos de América en donde fund6 la American Express Compay en 

1850, 

Cabe mencionar que a Thomas Cook se le reconoce como el primer agente de 

viajes profesional, dedicado de tiempo completo al ejercicio de esta actividad, 

debido a que el 5 de julio de 1841 fleta el primer tren con tarifas reducidas al



haberlo contratado en forma total; el mencionado tren transporté a 578 

personas que asistirian a una convencion religiosa, en un viaje de ida y vuelta 

entre las ciudades de Loughborougt y Leicester, distantes 35 kilémetros entre 

si, costando un chelin por persona. 

En 1845, con motivo de una excursién que organizara de la ciudad de 

Leicester al puerto de Liverpool, preparé para orientacién de los participantes, 

lo que denomins “Handbook of the Trip” (Manual de Viajes), que constituyé 

el primer itinerario descriptivo de un viaje preparado en forma profesional; 

posteriormente, en 1846 efectué el primer tour con gufas de turismo, 

conduciendo a un total de 350 personas en un viaje a través de Escocia. 

En 1851, aproximadamente 165,000 personas emplearon los planes de 

alojamiento y transporte de Cook, para asistir a la Primer Exposicién Mundial 

en el Palacio de Cristal de Londres. 

En 1862, introduce en sus operaciones el “Individual Inclusive Tour? 6 IIT, 

(Viaje individual todo pagado), el cual fue creado en 1851 por Thomas Benet, 

logrando ventas en esta modalidad de unos quinientos programas al mes. 

 



En 1867, crea el “cupén de hotel” y en 1874 lanza lo que se !lamo la “Circular 

Note”, antecesora del “Traveler’s Check”, puesto que era aceptada en bancos, 

hoteles, restaurantes y casas comerciales en distintas partes del mundo. Es 

interesante hacer notar que el “Money Order” de la American Express tuvo su 

origen en 1882, y fue adoptado por los bancos y agencias de viajes, en 

reemplazo de la Circular Note, el “Traveler’s Check” que se maneja en la 

actualidad surgid en 1891. 

También merece destacarse la realizacién de la primera vuelta al mundo en 

viaje turistico que se llevé a cabo en 1871 con un grupo de nueve personas y 

cuya duracién fue de 222 dias. 

A la muerte de Cook, en 1892, Thomas Cook & Soons era una corporacién 

que empleaba a mas de 1,700 personas, con 85 agencias de viajes alrededor 

del mundo. 

En 1944, Henry Gaze se convierte en el principal competidor de Cook en el 

negocio de la organizacion de viajes y a partir de entonces la competencia se 

fue incrementando tanto en Inglaterra como en el resto de los paises de los 

continentes Europeo y Americano.



1a American Express Company (AMEXCO), fue fundada en 1850. Esta 

agencia salié de la vieja compafiia Wells Fargo, del famoso Pony Express y 

del Wild West. Sus funciones consisten en organizar tours, hacer 

reservaciones con los diferentes prestadores de servicios, vender cheques de 

viajero, publicar la revista Travel & Camera Magazine, vender la tarjeta 

American Express y ensefiar lenguas extranjeras. 

Esta empresa es una especie de banco de orientacion, en virtud de que compra 

y vende durante los dias laborales un promedio de cien millones de délares 

diarios, entre corporaciones y clientes particulares. 

Con el correr del tiempo, el ntmero de agencias de viajes se fue 

incrementando de tal manera que, a fin de proteger sus intereses se cred en 

1919 la Federacién Internacional de Agencias de Viajes (IFTA), la cual dio 

lugar en 1966 a la Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de 

Viajes, la que aglutina a la mayoria de fas asociaciones nacionales de agencias 

de viajes y que en la actualidad se conoce como FUAAV. 

En realidad la IFTA fue la que dio un gran impulso a la profesién en el plano 

internacional y a ella se debe, también la primera definici6n de caracter



descriptive de la actividad del agente de viajes, la cual, en 1920 definié de la 

siguiente manera: 

“Empresario que ejerce, dentro de la economia turistica, una profesién 

compleja, comprendida de prestaciones intelectuales y técnicas, ademas, que 

de actividades industriales, comerciales, y de mandato.”! 

A partir de 1925, en Europa, se comienza a desarrollar de forma considerable 

los servicios de excursiones en autocar y con ello, se comienza a poner de 

manifiesto la gran contribucién de las agencias de viajes al incremento de la 

actividad turistica en el continente europeo. En 1928, surge en Estados Unidos 

de América, la actividad de mayorista en el campo del turismo. La agencia de 

viajes “Exprinter Travel Service”, que contaba para entonces con varias 

oficinas en distintos puntos de dicho pais da inicio a sus actividades como 

“Wholesaler” (Agencia Mayorista), vendiendo tours, especialmente 

preparados para la venta por medio de Jas denominadas agencias de viajes 

detallistas en una actividad no competitiva con estas tltimas. 

ANQUAR, Robert. Agences et Associations de Voyages, Presses Universitaries de France, Paris, 1979, 

pag 6. 

 



Con la aplicacién de las técnicas de comercializacién, nace en Europa 

Occidental, el concepto de producto turistico y con este la estandarizacién de 

la oferta, base del crecimiento que se produce en el turismo mundial y que 

llega a su esplendor a fines de la década de los sesenta y principios de los 

setenta. 

Es bajo este nuevo concepto que se planifica y efectia por primera vez en 

Inglaterra en 1954, un “Inclusive Tour By Charter”, conocido en el medio por 

las siglas ITC, organizado por la agencia Horizont Holidays con destino a la 

isla de Cércega, en ef Mediterraneo. 

El aporte de las agencias de viajes al desarrollo del turismo en todo el mundo 

es indudable, ya que las mismas continuamente crean nuevos productos, 

desarrollan nuevas técnicas de comercializacion, beneficiando con ello a la 

actividad en su conjunto, mediante su labor de intermediacién entre los 

prestadores de servicios y el usuario final o turista. 

1.2. EL TURISMO EN MEXICO 

En 1923 siendo titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Don 

Alberto J. Pani, propuso la creacién de una “alta comisién de turismo”, cuya 

 



funcién seria coordinar las actividades dispersas de las secretarias de estados, 

solo que este proyecto inicial no tuvo éxito. En esta década, Pani intuyé que el 

turismo era un suceso que se daba cuando se presentaban dos fenémenos: Uno 

social, que se hace patente en las vacaciones como derecho laboral y otro 

econémico que se manifiesta en la construccién de la infraestructura vial. 

La hoteleria comenzé a organizarse ya que aparece la asociacién de 

propietarios y administradores de hoteles constituida por 58 socios; Aparece 

también la primera disposicion mexicana que en la Ley General de Poblacién 

la cual menciona la categoria juridica de turista. 

Lo anterior proporciond que el viejo mesén o el hotel primitivo se 

transformara en un hotel con las suficientes bases para responder a las 

exigencias y servicios que requeria el nuevo huésped; permitiendo que se 

fundara la primera agencia de viajes oficial autorizada en la ciudad de México, 

misma que empezé a operar con el nombre de Wagon Lits-Cook, el 25 de 

junio de 1929,



En la siguiente década, el fenédmeno turistico se increment6 notablemente, en 

1935 el gobierno mexicano establecié la institucién financiera Crédito 

Hotelero, una comisién Nacional de Turismo (dependiente de la Secretaria de 

Gobernacién), y una oficina de turismo encargada de hacer propaganda, 

impartir ensefianza y perfeccionar los servicios para cuyo fin establecié 

agencias dentro del pais y en el extranjero. 

En 1936 ocurren dos hechos notables que impulsan al turismo en México, por 

una parte, la Oficina de Turismo se transformé en Departamento de Turismo y 

por primera vez se reglamentaron los servicios de los guias y de las agencias 

de viajes. En este mismo afio se inaugura en la ciudad de México el Hotel 

Reforma que contaba con 380 habitaciones, tal establecimiento causé 

sensacién por haber sido el primero de su tipo en ofrecer privacia total, esto 

es, cuartos sencillos y dobles, bafio privado y jabon en las habitaciones. Por 

otra parte, introdujo en su sistema al personal uniformado: botones, paje y 

portero. 

En 1938 existian en México 16 agencias de viajes, las empresas trabajaban 

coordinadas con el Departamento de Turismo y la publicidad oficial ponia 

énfasis en el atractivo de un grupo de centros arqueolégicos seleccionados.



En la siguiente década el hecho més trascendental para las agencias de viajes 

fue la creacién de la Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes, establecida 

en 1945, cuyo fundador fue Daniel Ramirez. 

En la década de los cincuenta, la introduccién del jet contribuyé notablemente 

al desarrollo e incremento de Ja actividad turistica, en 1956, se constituy6 el 

Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, en apoyo de fos financiamientos 

otorgados por la banca privada para la construccién y ampliacién de hoteles. 

En 1959 se creé el Departamento de Turismo como 6rgano auxiliar directo del 

Ejecutivo Federal, en sustitucién de la Direccién General de Turismo de la 

Secretaria de Gobernacién. 

Con respecto a la década de los sesenta destaca la promulgacion, en 1961 de la 

nueva Ley Federal de Turismo y el! establecimiento del nuevo Consejo 

Nacional del Turismo como érgano de consulta y asesoramiento de las 

autoridades, dependiente de modo directo dei Ejecutivo Federal. 

Los hechos relevantes de la década de los setenta se inician en octubre de 

1973 con la inauguracién del Centro Cultural y de Convenciones de Acapulco,



integrado por un vasto conjunto de edificios y espacios abiertos para celebrar 

reuniones hasta de seis mil personas. Por otra parte, en enero de 1974, se 

promulgé la nueva Ley Federal Nacional de Fomento al Turismo, del mismo 

modo se institucionalizaron el turismo social y las empresas turisticas ejidales 

y comunales. El 16 de abril de ese mismo afio se constituyeron la Comisién 

Intersecretarial Ejecutiva del Turismo y el Fondo Nacional de Fomento al 

Turismo, fideicomiso administrado por Nacional Financiera, el cual absorbié 

los fondos de Promocién de Infraestructura Turistica y de Garantia y Fomento 

al Turismo. 

Otro acontecimiento sobresaliente en esta década fue la transformacién del 

Departamento de Turismo en Secretaria de Turismo, por decreto el 30 de 

diciembre de 1974. Esta secretaria tiene a su cargo la formulacion, 

programacion, coordinacién, vigilancia y fomento de la actividad turistica. 

En el mes de abril de 1982 el entonces Sr. Presidente de la Republica, José 

Lopez Portillo y la Secretaria de Turismo, Rosa Luz Alegria, Expidieron el 

Reglamento para las agencias de viajes, subagencias y operadores de viajes. 

 



1.3. IMPORTANCIA DEL TURISMO 

La importancia de! sector turismo en el desarrollo econédmico y social se 

explica por su capacidad para captar divisas, generar empleos productivos, 

contribuir al desarrollo regional equilibrado, estimular a gran parte del resto de 

los sectores econdémicos y fortalecer la identidad cultural. 

La gran variedad de los atractivos turisticos y la naturaleza renovable de la 

mayoria, hacen del turismo una actividad que ofrece miltiples facetas en su 

desarrollo. La historia, la geografia, el arte y la economia son algunos de los 

principales elementos que motivan la recreacion y el esparcimiento recreativo. 

Los atractivos turisticos representan la posibilidad de explotacién econémica 

promisoria y frecuentemente se localizan en zonas aisladas que no tienen otra 

alternativa viable de desarrollo econémico. 

La estrecha relacién que guarda la actividad turistica con otros sectores 

productivos, ha permitido que algunas de las ramas de la economia tan 

importantes como la construccién, el transporte, el comercio, las artesanias y



la industria de los alimentos, hayan resultado beneficiadas con la compra y 

venta de bienes y servicios vinculados con las actividades recreativas. 

1.4. PREVISIONES DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL 

TURISMO 

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT), prevé que para el afio 2020 

habra 1,602 millones de llegadas de turistas internacionales en todo el mundo, 

estos gastaran mds de 2 billones de délares. Dichas cifras representan tasas 

medias anuales de crecimiento en el periodo 1995-2020 del 4.30% y 6.70%, 

respectivamente. 

Asimismo, la OMT estima que habra un cambio fundamental entre los diez 

paises de destino de turismo més importantes, al convertirse China en el 

destino mds importante para el afio 2020. Si se le da el tratamiento de entidad 

separada, Hong Kong también se convertiraé en uno de los paises mas 

visitados. 

Los diez paises emisores de turistas mds importantes, también suftiran un 

impacto fundamental al entrar China en cuarto lugar, de igual forma la 
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Federacién Rusa se convertira en uno de los principales paises emisores de 

turistas. 

La siguiente imagen, nos permite apreciar a los diez principales receptores de 

turismo en el Ambito mundial. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Paises Llegadas de patie Tasa de crecimiento 

turistas (millones) (%) promedio anual (%) 

1 China 137.10 8.60 8.00 

2 Estados Unidos 102.40 6.40 3.50 

3 Francia 93.30 5.80 1.80 

4 Espafia 71.00 4.40 2.40 

5 Hong Kong 59.30 3.70 7.30 

6 Italia 52.90 3.30 2.20 

7 Reino Unido 52.80 3.30 3.00 

8 México 48.90 3.10 3.60 

9 Fed. De Rusia 47.10 2.90 6.70 

10 Rep. Checa 44.00 2.70 4.00 

Total (1-10) 708.80 44.20             
Fuente: Organizacién Mundial de Turismo 

Desde 1950, cuando el turismo internacional comenz6 a ser accesible al 

publico en general, la llegada de turistas ha crecido a una tasa media anual de 
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7.1%, y al 12.2% en cuanto a ingresos turisticos (excluyendo el gasto del 

transporte). Las regiones de mayor crecimiento entre 1990-1995 son las 

siguientes: Oriente Medio (8.5% de incremento anual promedio), Asia 

Oriental / pacifico (8.4%), Asia Meridional (6.3%) y Africa (5.9%). 

En la siguiente tabla, podemos apreciar a los diez paises que mas generan 

legadas de turistas. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Total de llegadas reer 
, are Participacion en el 

Paises generadas en el 4mbito 
: : mercado 

mundial (millones) 

1 Alemania 163.50 10.20 

2 Japon 141.50 8.80 

3 Estados Unidos 123.30 71.70 

4 China 100.00 6.20 

5 Reino Unido 96.10 6.00 

6 Francia 37.60 2.30 

'7 Paises Bajos 35.40 2.20 

8 Canada 31.30 2.00 

o Fed. De Rusia 30.50 1.90 

10 Italia 29.70 1.90 

Total (1-10) 788.90 49,20         
  

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo 
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1.4.1. Previsiones por regién. 

En la siguiente tabla, podemos observar un estimado de la llegada de turistas 

internacionales por region. 

  

  

  

  

  

  

  

Regiones Afio 1995 | Afio 2000 | Afio 2010 | Afio 2020 

Europa 335 390 527 N17 

Asia Oriental 80 116 231 438 

[América 111 134 195 285 

frica 20 27 46 75 

Oriente Medio 14 19 37 69 

Asia Meridional 4 6 11 19             
  

Cifras en millones de turistas 

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo 

Africa 

Se estima que la tasa media de crecimiento anual del periodo 1995 - 2020 sea 

de 5.5%, cifra superior a la media mundial. Africa posee recursos naturales y 
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culturales en abundancia y en todas sus sub-regiones. Sin embargo, carece, en 

muchos paises, de infraestructura de calidad y de instalaciones turisticas y 

sufre generalmente de la percepcién, en mercados turisticos emisores 

importantes, de ser un continente de alto riesgo para visitar. Es prioritario para 

la mayoria de los paises africanos, el prestar atencién a la mejora y expansién 

de la infraestructura y los productos, seguida de una comercializacién 

correctora de imagen. 

América 

Se prevé una tasa de crecimiento del 3.8% anual. Las prioridades estratégicas 

para América reflejan las diversas etapas de desarrollo turistico de sus sub- 

regiones: en América del Norte, la exigencia sera la de consolidar mercados 

existentes y diversificarse a nuevos sectores del mercado, particularmente en 

los mercados asiaticos de alto rendimiento; para el Caribe, el turismo se 

convertira en una actividad todavia mas importante y el reto principal seré el 

de reconquistar el mercado estadounidense con el desarrollo de nuevos 

productos altamente atractivos y su comercializacién, para los paises 

latinoamericanos, el turismo sélo alcanzaré su pleno potencial si se le otorga 
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el caracter de prioridad para el desarrollo por parte de los gobiernos de la sub- 

region y se persigue una mayor cooperacién intrarregional. 

Asia Oriental y El Pacifico 

Para el periodo 1995 - 2000 se calcula una tasa media anual de crecimiento del 

7%. Estas dos regiones superaran a América como la segunda regién mas 

importante para el afio 2005. El reto principal para los paises de Asia Oriental 

y el Pacifico sera el de seguir el ritmo de las tasas elevadas de crecimiento en 

la demanda turistica para la regién, sin perjuicio de mantener la calidad y la 

relacién calidad - precio. Los paises de la regién deberan ser capaces de 

proveer y satisfacer los divergentes gustos turisticos, es decir, tanto de otros 

turistas asiaticos como de turistas occidentales. 

Europa 

Se estima una tasa de crecimiento por afio del 3.1% en el periodo que nos 

ocupa. Los paises del antiguo bloque soviético de Europa oriental duplicaran 

sus Ilegadas. Como consecuencia de la creciente preferencia del turista costero 

europeo de viajar fuera del continente, los destinos del Mediterraneo deberan 
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orientar sus productos y desarrollo de mercado hacia turistas de larga 

distancia. Los maduros destinos turisticos europeos tendran como prioridad 

conseguir una diferenciacién por producto en mercados emisores; deberan de 

desarrollar nuevos productos y la comercializacion en sectores o nichos de 

mercado, especialmente el familiar. El turismo europeo, tanto intrarregional 

como receptor de largo recorrido, seguiraé experimentando un _ fuerte 

crecimiento gracias al mayor desarrollo y comercializacion del turismo en los 

paises de la Europa Oriental que pertenecian al bloque soviético. 

Oriente Medio 

La lIlegada de turistas internacionales sera superior a la tasa media anual 

mundial con un 6.7%. La clave del éxito del turismo, en el Oriente Medio, es 

la estabilidad politica de la regién. Es inmenso el potencial turistico, a causa 

de sus recursos naturales y culturales, particularmente en el mercado europeo. 

Lo que se precisa es una colaboracién intensificada entre los paises de la 

regién con el fin de utilizar el turismo para facilitar el proceso de paz. 

También resultara esencial que muchos paises realicen mejoras a las 

infraestructuras y a las instalaciones, seguidas por una comercializacién mayor 

y mas selectiva. 
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Asia Meridional 

Se espera una tasa anual media de crecimiento del 6.1%. Asia Meridional no 

sdlo depende de los turistas de larga distancia sino que la mayoria de éstos son 

turistas de muy larga distancia (es decir, provenientes de Europa y América). 

Para estos turistas, resulta esencial disponer de un alto presupuesto. Para los 

paises de Asia Meridional, sera fundamental consolidar estas fuentes por 

medio de una comercializacién bien orientado y adecuado. Los paises de la 

regién deberan concentrar su comercializacién en los turistas provenientes de 

Asia Oriental y el Pacifico, ya que estos registraran tasa de crecimiento por 

encima de la media y estdn situados mds cerca de los destinos de Asia 

Meridional. 

1.5. CONCEPTO DE AGENCIA DE VIAJES 

Las agencias de viajes, a pesar de la denominacién que ostentan, no se dedican 

unicamente a la gestién de asuntos ajenos, que es en realidad la funcién que 

caracteriza a todo “agente”, sino que en determinadas condiciones cumplen las 

funciones de produccién y comercializacién de sus productos. 
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Por tal motivo, podemos conceptuar a una agencia de viajes como: 

“Una empresa que se dedica a la realizacion de arreglos para 

viajes, y a la venta de servicios sueltos u organizados en forma 

de paquetes, en cardcter de intermediario entre las empresas 

llamadas a prestar los servicios y el usuario final, para fines 

rogt + : Q 2 
turisticos, comerciales o de cualquier otra indole.” 

La definicién anterior, resume la funcién de una agencia de viajes, la cual, 

desarrolla sus actividades comerciales en las tres diferentes formas que a 

continuacion mencionamos: 

a) En calidad de mandatario: Lleva acabo a peticién de otros colegas o de 

clientes individuales o en grupo, todas las gestaciones necesarias para la 

preparacion y realizacién de viajes o estancias proyectadas para ellos. 

b) En calidad de intermediario: Procura la clientela y la venta como agente 

autorizado, de los servicios brindados por las empresas de transportes, 

? ACERENZA, Miguel A. Agencias de Viajes: organizacién y operacién. México, Trillas, 1990, pag. 29. 
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hoteles, arrendadoras de automdviles, cruceros y otros, a los precios y 

condiciones por ellas establecidas. 

c) En calidad de organizador de viajes: Concibe, prepara, organiza y opera 

excursiones, circuitos o cruceros de todas clases incluyendo o no estancias 

en los puntos de destinos y las visitas o las excursiones locales, dichos 

servicios los ofrece a los interesados a un precio pactado. 

Una agencia de viajes no es una simple oficina emisora de boletos de avion, 

como frecuentemente se la visualiza, es una empresa compleja con multiples 

facetas en el complicado negocio de los viajes, y como toda empresa, en 

cualquier esfera de los negocios debe ser planificada, organizada, conducida y 

administrada de manera profesional, lo que requiere, ademas de una muy 

buena formacién empresarial, de un gran dominio del campo de los negocios 

de viajes, que es el campo donde desarrolla sus actividades empresariales. 
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1,6. FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES 

Las agencias de viajes podran desempefiar una o més de las siguientes 

actividades: 

1, Elaboran, organizan y llevan a cabo proyectos, planes ¢ itinerarios 

turisticos. 

nN
 Reservan espacios en los medios de transporte y expiden en delegacién de 

los transportistas a favor de los turistas, los boletos o cupones 

correspondientes. 

3. Reservan a los turistas habitaciones y demas servicios conexos, en hoteles 

y establecimientos de hospedaje, entregandoles el comprobante o cupon 

correspondiente. 

4. Prestan a los turistas servicios de reservacién y adquisicién de boletos para 

espectaculos publicos y sitios de atraccién turistica. 

5. Prestan a los turistas servicios para la facturacion de sus equipajes. 
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6. Sirven de intermediarios entre los demas prestadores de servicios turisticos 

y otras agencias de viajes. 

7. Proporcionan servicios de informacion turistica gratuita y difunden el 

material de propaganda de esa indole. 

8. Sugieren a los turistas que adquieran pdélizas de seguros personales o 

contra dafios de sus equipajes u otros bienes. 

9. Venden por cuenta de terceros, ejemplares impresos de guias turisticas de 

transporte y demas publicaciones de la misma clase. 

10.Facilitan el tramite de visas y créditos. 

11.Realizan actividades similares o conexas de las mencionadas con 

anterioridad en beneficio del turismo. 
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1.7. CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES 

Para clasificar a las agencias de viajes, se han establecido tres principales 

criterios: 

1) Atendiendo a su magnitud de operacidn, en: 

a) Minorista o Detallista. Es la empresa pequefia que opera con un minimo de 

empleados, dedicada a vender solo al menudeo. El local suele estar 

colocado en un lugar comercial aceptable y obviamente accesible al 

mercado al que este desea Ilegar. No tiene una funcién creativa ni 

innovadora, ya que se limita a vender paquetes o excursiones elaboradas 

por mayoristas o tour operadoras. 

b) Mayoristas. Esta empresa opera con una organizacién mas especializada y 

cuenta, segtin su volumen de operacién, con sucursales para atender a un 

mayor numero de publico. 

La agencia mayorista, puede ser mixta, en virtud de que combina la 

actividad organizadora con el contacto con el publico. Obtienen a través 
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c) 

de los prestadores de servicios tarifas mas reducidas que las normales, que 

al combinarlas con otros elementos forman un producto integrado 

(paquete), el cual deberd ser competitivo, cumpliendo del mismo modo 

con los requerimientos econdémicos que satisfagan al cliente. 

Las agencias en cuestidn establecen las reservaciones o bloqueos 

necesarios con los prestadores de servicios, en consecuencia corriendo el 

riesgo comercial correspondiente. 

Canalizan el mercado de su producto por medio de las agencias minoristas 

o detallistas, razén por la cual, para controlar las ventas que les hacen las 

diversas agencias manejan siempre una extensa lista de pasajeros. 

Tours Operadoras. Estas empresas al igual que las agencias mayoristas, 

organizan paquetes turisticos, la diferencia sustancial radica, en que estas 

cuenta con parte del equipo e instalaciones para proporcionar los servicios 

de hospedaje y transportacién, por lo anterior, estas empresas ya no 

dependeran de los prestadores de servicios en determinadas zonas, lo cual 

les permite una mayor libertad, agilidad, y seguridad. Cabe destacar que 

estas agencias en su caracter puro no tienen contacto con el publico. 
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2) Atendiendo a su tipo de mercado, en: 

a) Agencias de turismo receptivo. Son las que organizan, manejan viajes y 

proporcionan ciertos servicios aislados a turistas extranjeros o nacionales, 

pero que residan fuera del territorio nacional, generando asi divisas. 

b) Agencias de turismo emisivo. Son aquellas que venden tanto servicios 

aislados como viajes organizados, generalmente por otra agencia del 

exterior, a turistas nacionales o extranjeros que residen en el pais y que 

viajan fuera del territorio nacional. 

c) Agencias de turismo nacional. Son las que promueven y venden servicios a 

nacionales o residentes en el pais dentro del territorio nacional. 

3) Atendiendo a su caracter juridico-administrativo: 

a) Agencias. Son las empresas matrices. 

b) Subagencias. Son las sucursales en el pais o filiales en el extranjero. Las 

subagencias dependen de la agencia matriz, raz6n por la cual se deben 
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ajustar a las funciones que la primera realice y conservar la misma razOn 

social que la matriz haya registrado previamente ante la Secretaria de 

Turismo (SECTUR). 

1.8. ORGANISMOS 

Fs importante sefialar que la superestructura esta integrada precisamente por 

el conjunto de organismos plblicos y privados que regulan, fomentan y 

coordinan la actividad turistica. La superestructura turistica se divide en: 

a) Organismos gubernamentales. 

b) Organismos no gubernamentales. 

c) Organismos gubernamentales de apoyo. 

d) Organismos internacionales. 
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1.8.1 Organismos gubernamentales de turismo. 

Secretaria de Turismo (SECTUR) 

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado promulgada el 24 de 

diciembre de 1958, estableciéd la creacién del Departamento Auténomo de 

Turismo como érgano dependiente del poder Ejecutivo. El Departamento de 

Turismo fue transformado en Secretaria de Turismo por decreto el 30 de 

diciembre de 1974, cuya sede se localiza en el Distrito Federal. 

La funcién de la Secretaria de Turismo, consiste en formular, programar, 

coordinar, vigilar, y fomentar la actividad turistica. 

Requisitos para que las agencias de viajes operadoras, minoristas y 

subagencias queden inscritas en el Registro Nacional de Turismo: 

» Formato: RNT 4 (Anexo 1) 

= Pago de derechos de $597.00’, por inscripcién al Registro Nacional de 

Turismo en el formato SHCP 5, el pago se realizara en cualquier banco. 

  

Cantidad actualizada a Enero 2000 
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* Copia del contrato de arrendamiento del local, y si es propio copia de 

las escrituras. 

= Copia de la credencial de elector, del representante legal o propietario 

de la agencia de viajes. 

Consejo Nacional De Turismo 

Este organismo fue creado en Diciembre de 1939, integrado originalmente 

por un patronato, la comisién nacional de turismo y las comisiones locales del 

ramo. 

En 1961, el entonces mandatario del pais, Lic. Don. Adolfo Lépez Mateos, 

toma interés especial en acelerar el ritmo de desarrollo e incrementar las 

actividades turisticas, al considerar para tal efecto, la importancia econémica 

y social que el turismo representaba para el pais, en el mes de Diciembre de 

ese afio, se establecié el nuevo Consejo Nacional de Turismo como érgano de 

consulta y asesoramiento de las autoridades, dependiente del modo directo del 

Ejecutivo Federal. 
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Las funciones de este importante organismo son coadyuvar con los planes de 

fomento y desarrollo con la actividad turistica, tanto en términos de 

planeacién, como en lo relativo a consulta y obviamente como drgano de 

promocién, cuya finalidad consiste en acelerar el ritmo de desarrollo e 

incrementar tan relevante actividad. 

1.8.2 Organismos no gubernamentales de turismo. 

La Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) 

La Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) fue fundada en 

1945, poco después de la Segunda Guerra Mundial, por el Sr. Daniel Ramirez. 

Cuando en 1955 se realizé la primera convencién anual AMAV en el hotel 

Nueva Ixtapan (Ixtapan de la Sal, Estado de México), cuyo director de 

relaciones publicas era Héctor Manuel Romero, se inicio la etapa institucional 

de la AMAV 
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Los principales fines de la AMAYV son: 

a) Unir en una asociacién a las agencias de viajes que se ocupen 

profesionalmente de actividades turisticas, asi como a otras empresas 

relacionadas con las mismas. 

b) Proteger y fomentar la unidad y cooperacién entre todos los asociados en 

beneficio de sus intereses. 

c) Estimular en el ptiblico el deseo de viajar. 

d) Fomentar el desarrollo del turismo nacional e internacional. 

e) Combatir toda competencia desleal o ruinosa para la industria turistica. 

f) Designar representantes ante las dependencias oficiales para proponer que 

se realicen reformas a las leyes, reglamentos, circulares 0 disposiciones 

que puedan beneficiar o afectar a los intereses de los asociados. 
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g) Aplicar a sus asociados aquellas sanciones y medidas correctivas que sus 

estatutos y reglamento sefialen. 

h) Crear comités, representaciones y organismos de toda indole que tengan 

por objeto promover, desarrollar programas o realizar actividades que se 

autoricen en beneficio de sus asociados. 

i) Recabar fondos mediante la cooperacién de los asociados, para el logro de 

sus objetivos. 

J) Adquirir en propiedad los bienes muebles e inmuebles necesarios para el 

adecuado desempefio y funcionamiento de la Asociacién. 

Confederacion Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de México, 

A.C. (Conaav) 

A partir del afio 1993, la Asociacién Nacional de Agencias de Viajes, con 

sede en Monterrey, Nuevo Leén y la Asociacién Metropolitana de Agencias 

de Viajes ubicada en la Ciudad de México, comenzaron a reunirse junto con 

otros invitados de organizaciones ya existentes como la Asociacién de 
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Agencias de Viajes de Jalisco y el Centro Empresarial de Agencias de Viajes 

de Baja California, con base en la Ciudad de Tijuana. Su fin era la 

reestructuracion de las fianzas que las Agencias de Viajes otorgan a las Lineas 

Aéreas, como garantia de las autorizaciones para emitir boletos. 

Las frecuentes reuniones entre sus dirigentes en diversos lugares de la 

Republica Mexicana provocaron la propuesta de crear un organismo de 

carécter nacional que los aglutinara y los representara ante el sector y ante la 

misma autoridad. 

Fue en e] Hotel Quinta Real de Guadalajara Jalisco en donde en una sesién, 

son aprobados los estatutos definitivos quedando formalmente fundada, el 14 

de mayo de 1994, la Confederacién Nacional de Asociaciones de Agencias de 

Viajes de México, A. C. 

Principios de la CONAAV 

1. Buscar mejoras sustanciales para las agencias de viajes a través de una 

mejor comercializacién. 

2. Buscar opciones para una mayor rentabilidad de las agencias de viajes. 
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3. Unir al sector turistico en lo general y a las agencias de viajes en lo 

particular. 

Servicios que ofrece la CONAAV 

|. Formas migratorias para las agencias de viajes. 

tw
 Asesoria y tramite de visas para agencias de provincia. 

3. Boletin mensual a disposicion de las agencias. 

4. Directorio anual de asociaciones y sus agencias con fotografia y logotipo 

de cada una. 

wa
 

Pagina de internet para todas las agencias de viajes, con vinculo a su propio 

web. 

6. Servicios de publicidad para mayoristas operadores y navieras. 

7. Cursos de capacitacion. Curso IATA — FUAAV. 
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8. Representacién ante IATA para solucién de problemas de agencias. 

9. Representacién ante BSP para solucion de problemas de agencias. 

10. Tarifas especiales para fianzas de boletaje. 

11. Tarifas especiales en seguros empresarial y de autos. 

12.Circulo de calidad de mayoristas (en formacién). 

13.Asesoria en cémputo. 

14. Asesorias contable y fiscal. 

15. Asesoria legal. 
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1.8.3 Organismos gubernamentales de apoyo, 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (México), es un fideicomiso del 

Gobierno Federal administrado por Nacional Financiera; fue constituido el 16 

de abril de 1974 con los Fondos de Garantia y Fomento al Turismo 

(FOGATUR) y de Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR). 

Promueve la inversién privada en apoyo de las zonas y proyectos de interés 

nacional y brinda apoyo financiero a las compafifas nacionales y operadoras 

de hoteles, moteles, restaurantes, paradores y otros servicios. 

1.8.4. Organismos internacionales de turismo. 

Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) 

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional es un organismo creado en 

la ciudad de Chicago durante una reunién intergubernamental que se celebro 

del 1 de Noviembre al 7 de Diciembre de 1944. 
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Es un organismo oficial de las Naciones Unidas, cuya sede esta en Montreal, 

Canada, establece la normalizacién técnica por la que se rigen los servicios 

aéreos internacionales y fomenta las convenciones legales aéreas que son de 

aplicacién al transporte aéreo internacional. 

Fl convenio de Chicago regula las relaciones entre los paises en un extenso 

campo de materias tanto técnicas como comerciales, relativas al transporte 

aéreo internacional. 

International Air Transport Association (IATA) 

La “International Air Transport Association” es un organismo que opera en el 

Ambito mundial cuyos objetivos son: fomentar el transporte aéreo en forma 

segura, regular y econdmica, representa la culminacion de las sucesivas etapas 

que marcaron la organizacion y evolucion del transporte aéreo. 

En la conferencia celebrada e! 19 de Abril de 1945 en la Habana, fueron 

aprobados los estatutos de la IATA, en una reunién de gobiernos. Su 

existencia legal empieza el 18 de Diciembre de 1945, fecha en la que fue 
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oficialmente constituida como sociedad Canadiense registrada en Montreal, 

Canada. 

La IATA es una organizacién no oficial a la que cualquier compafiia aérea 0 

agencia de viajes puede asociarse, si pertenecen a un estado miembro de la 

OACI y ha sido autorizada por su gobierno para operar como una linea aérea 

o agencia de viajes. 

Los objetivos de la IATA son: 

a) 

b) 

Fomentar para beneficio de todos los pueblos del mundo el transporte 

aéreo de forma segura, regular y econémica. Estimular el comercio aéreo y 

resolver los problemas planteados al respecto. 

Ofrecer una tribuna para el examen y las consultas entre los transportistas 

aéreos y otros participantes en el mercado, autoridades e instituciones 

acerca de los problemas de la industria. Facilitar informaciones y andlisis 

sobre las actividades de la industria, asi como realizar los servicios que 

soliciten los miembros. 
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c) Cooperar con la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACD), 

otras organizaciones internacionales y demds asociaciones regionales de 

lineas aéreas y agencias de viajes. 

d) Representar una asociacién de transportistas aéreos que defienden el 

principio de la competencia y el libre comercio en el transporte aéreo. 

La IATA es la organizacién mundial de las lineas aéreas regulares. Sus 

miembros (en la actualidad ascienden a mas de 200), realizan mas del 95% 

del trafico aéreo internacional abarcando mas de 120 naciones independientes. 

La IATA tiene, entre otras actividades, la administracién de las agencias de 

viajes, la cual consiste en supervisar a las agencias de viajes y carga de las 

lineas aéreas. Ninguna linea aérea puede permitirse el lujo de instalar una 

oficina de ventas en todas las ciudades del mundo, si bien la mayor parte de 

las empresas de transporte aéreo desean tener la oportunidad de transportar 

personas y mercancias desde cualquier ciudad del mundo a otra, las agencias 

de viajes y de carga son los intermediarios que ofrecen esta posibilidad. 
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Los programas de las agencias de viajes estan destinados a que las lineas 

aéreas y demas partes que intervienen en este campo puedan contar con la 

debida competencia profesional de las agencias. A éstas se les fijan normas 

referentes a su solvencia econdémica, la competencia de su personal y para que 

sus locales retinan las debidas condiciones comerciales y de seguridad. 

Otra de sus actividades consiste en la administracién de los planes de 

liquidacion. El plan de liquidacién bancaria denominado BSP (Bank 

Settlement Plan), destinado a las lineas aéreas y a las agencias de viajes y el 

sistema de liquidacién de cuentas de carga (CASS) destinado a las lineas 

aéreas y a las agencias de carga, permiten liquidar las cuentas entre agencias y 

linea aéreas dentro de cada pais por medios informatizados. Las agencia solo 

tienen que resolver sus asuntos a través de una oficina central de control en 

lugar de tener que liquidar con cada compafifa por separado. 

Para efectos de controlar plenamente el BSP, se sefialé a Banca Serfin, S.A. 

para llevar a cabo las siguientes funciones: 

a) Recepcién de reportes de ventas de los agentes de viajes. 

b) Envié de estado de cuenta a los agentes de viajes. 
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c) Recepcidn de remesas de los agentes de viajes. 

d) Desarrollo de otras funciones especificadas en el reglamento de ventas 

realizadas por agentes. 

EL BSP representa para las agencias de viajes las siguientes ventajas: 

a) Simplificacién en la emisién de boletos debido al uso de documentos de 

trafico uniformes. 

b) Ahorro de tiempo en la distribucién de documentos de trafico a cada 

agente, sin necesidad de solicitarlos. 

c) Reportes de ventas mas simples y la facilidad de reportar todas las ventas 

al banco, en lugar de reportarlas a cada una de las lineas aéreas. 

d) El pago de las ventas es mucho mas simple, pues se hacen tnicamente 

cuatro pagos al mes en los bancos, en lugar de hacer varios a cada una de 

las lineas aéreas. 

e) El banco proporciona al agente de viajes estadisticas de ventas. 
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Los requisitos que se necesitan para ser reconocida como una agencia de 

viajes IATA en Miami y en México son: 

IATA Miami: 

1, Contestar a maquina el cuestionario (Anexo 2), de la Asociacién del 

Transporte Aéreo Internacional, el cual debera ser presentado notariado, en 

original, adjuntando una hoja membreteada de la agencia en blanco. 

tr Un cheque certificado o Giro Bancario a favor de la IATA por 635.00‘ 

délares americanos. 

3. Cuatro fotografias de 8 x 10 pulgadas, que muestran el local en donde se 

encuentra ubicada la agencia de viajes, dos del interior y dos del exterior, 

de diferentes angulos. 

4. Una fotografia tamafio postal que muestre que tiene caja fuerte anclada o 

empotrada al piso. 

“Cantidad Actualizada a Enero 2000 
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S. Tres cartas de referencia, considerando una de un banco con el que trabaje 

la agencia, 

6. Estados financieros con las siguientes caracteristicas: 

= Deberan estar dictaminados por Contador Publico independiente a la 

Agencia, anexar copia de la Cédula Profesional y copia de la 

inscripcién ante el Colegio de Contadores Publicos o al Instituto 

Mexicano de Contadores Publicos. 

= Antigtiedad no mayor a 3 meses de la fecha de presentacién. 

» Los Estados Financieros a presentar deberan ser cuando menos los 

siguientes: 

a) Estado de Situacién Financiera. 

b) Estado de Resultados. 

c) Balanza de Comprobacién. 

d) Estado de Cambios en la Situacién Financiera. 
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¢) Otros anexos: 

= Declaraciones de impuestos. 

» Reportes de ventas. 

7. Muestras del material promocional donde se indique que la agencia esta 

promoviendo activamente la venta del transporte aéreo. 

8. Copia de la Cédula de Empadronamiento y Registro Federal de 

Contribuyentes. 

9. El minimo Capital Fijo requerido para la agencia sera de $50,000.00 pesos 

y debera estar integramente suscrito. 

10.Testimonio del acta constitutiva de la sociedad, reflejando el minimo del 

Capital requerido en la parte fija (original o copia certificada), 

11.La agencia debera de contar con un minimo de dos empleados de tiempo 

completo, que tengan experiencia minima de dos afios trabajando para una 

Linea Aérea o una Agencia de Viajes [ATA en los Ultimos cuatro afios, 
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debiendo haberse dedicado minimo un afio a la emisién de boletos 

internacionales. 

En caso de que una de las personas no contase con la experiencia 

requerida, ésta deberd completar el curso por correspondencia IATA 

FUAAV de IATA Ginebra y presentar un diploma que asi lo acredite; o 

bien, acreditar el curso de Tarifas y Boletos impartido por el Grupo 

Interlineal de Reservaciones y Boletos, presentando copia del diploma que 

asi lo acredite. 

Adjuntar Curriculum Vitae con sus cartas de trabajo. 

.La Agencia, para salvaguardar los documentos de las Lineas Aéreas, 

debera tener una caja fuerte no menor de 183 kilogramos y deberd ser 

asegurada al piso o a la pared para evitar ser removida. 

En caso de tener una caja fuerte de mas de 500 kilogramos, no 

necesariamente tendra que ser asegurada, pero no deberd tener ruedas. 
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13.En agencias en las que por apertura reciente no se tengan financieramente 

los elementos suficientes para emitir una opinion, el comité 

correspondiente determinaraé un monto adicional en sus fianzas por el 

periodo que considere necesario y sera éste una condicién indispensable 

para su aprobacion y entrega de boletaje. 

14. Toda esta documentacién debera ser enviada a: 

Diana Larrafiaga 

Oficial de Agencias, Area } 

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION 

5200 Blue Lagoon Drive 

Suite 600 

Miami, Florida 33126 

USA 

TATA México: 

|. Tres copias fotostaticas del cuestionario original ya notariado. 
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. Copia fotostatica del cheque enviado a Miami. 

. Cuatro fotografias tamafio postal del local de la Agencia tomadas de 

diferentes angulos, dos del exterior y dos del interior. 

. Una fotografia tamafio postal que muestre la caja fuerte empotrada. 

. Copia de las cartas de referencia solicitadas por Miami. 

. Estados Financieros como indica las instrucciones para Miami, reflejando 

el capital minimo exigido. 

. Muestras del material promocional que indique que el solicitante esta 

promoviendo activamente la venta del transporte aéreo. 

. Copia de la Cédula de Empadronamiento y Registro Federal de 

Contribuyentes. 

. Testimonio del acta constitutiva de la sociedad, reflejando el minimo del 

capital requerido en la parte fija (dos copias fotostaticas). 
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10.Contrato de trabajo de los empleados del area de trafico o boleteros 

internacionales de la agencia, documento que acredite que han sido 

registrados ante el IMSS. 

Adjuntar Curriculum Vitae con cartas constancias de trabajo. 

11.Esta documentacién debera ser dirigida a: 

Normam A. Forsyth 

Gerente IATA México 

Reforma 76, Piso 17 

Col. Juarez 

06600 México, D.F. 

Tel. 57032239 55469024 

Una vez aprobada por la JATA, la agencia debera presentar la siguiente 

documentacion para que le sea enviado el boletaje: 

1. Cuestionario BSP debidamente Ilenado (Anexo 2). 
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2. Copia de! nombramiento IATA. 

3. Copia de la fianza con sello original de "recibido" por el departamento de 

fianzas IATA. 

4. Copia del Registro Federal de Contribuyentes. 

5. Copia de una o mas placas validadoras de lineas aéreas. 

6. Copia de la placa validadora de la agencia de viajes con el cédigo IATA. 

7. Carta membreteada con firma del gerente de la agencia, dirigida a Banca 

Serfin indicando las personas autorizadas para retirar boletos. 

Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV) 

La Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes fue fundada 

en 1966, al fusionarse la Federacién Internacional de Agencias de Viajes 

UFTA), y la Organizacién Universal de Asociaciones de Agencia de Viajes 

(UOTAA). Hoy en dia constituye la Gnica federacién mundial de asociaciones 
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de agencias de viajes y representa asi a las agencias de viajes de todo el 

mundo. La junta de directores de la FUAAYV, que se retine dos veces al afio, 

es el principal érgano rector, mientras que él dérgano ejecutivo esta 

representado por el Secretario General de la FUAAV con sede en Bruselas. 

Sus miembros estén constituidos por 62 Asociaciones u Organizaciones 

Nacionales de Agencias de Viajes, radicadas en todas las partes del mundo, 

que a su vez representan unas 18,000 agencias de viajes, con mas de medio 

millén de empleados que manejan el 70% de las reservas de las Iineas aéreas 

internacionales. Los miembros de pleno derecho de la FUAAV son las 

Asociaciones u Organizaciones Nacionales de Agencias de Viajes; los 

miembros asociados son las agencias de viajes individuales que pertenecen a 

una asociacién nacional miembro de la FUAAV (conocidas por el nombre de 

“Agencias Registradas”) u otras empresas tales como lineas aéreas, grupos 

hoteleros y compajfiias arrendadoras de autos. 

Las funciones de la FUAAV son las siguientes: 

a) Integrar las asociaciones nacionales de las agencias de viajes dentro de una 

federacién internacional. 
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b) 

c) 

d) 

8) 

Examinar y mantener los intereses profesionales de las asociaciones de 

agencias de viajes afiliadas, con objeto de propiciar mayores beneficios a 

su favor y mejores condiciones de operacién. 

Consolidar el prestigio mundial de tan importante actividad profesional. 

Poseer el reconocimiento oficial del papel que desempefia el concepto de 

agencia de viajes, en el 4mbito internacional, asi como desarrollar tal 

conocimiento en el plano nacional. 

Permitir a las asociaciones nacionales afiliadas, tomar amplio 

conocimiento por medio de la organizacién de congresos internacionales. 

Proporcionar orientacién a sus integrantes, relativa a los asuntos 

profesionales y turisticos de su competencia. 

Facilitar la creacién de asociaciones nacionales en los paises que no 

cuenten con ellas. 
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h) Intervenir en e] 4mbito internacional, con objeto de suavizar las diferencias 

entre las asociaciones nacionales, o entre éstas y sus miembros, o inclusive 

entre los miembros de asociaciones nacionales de diversos paises. 

i) Fungir como consultora y asesora entre organizaciones internacionales en 

todo aquello que se relacione con las actividades profesionales de las 

agencias de viajes en el Ambito mundial. 

Para concluir, cabe sefialar que anualmente se celebra un congreso mundial 

con la presencia de los representantes del transporte y del turismo que 

integran el foro mundial y ejercen su influencia sobre la industria del 

transporte. 

1.9. REGLAMENTACION 

La actividad de las agencias de viajes esta regulada por la Ley Federal de 

Turismo y el Reglamento de la Ley Federal de Turismo los cuales nos 

mencionan lo siguiente: 
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Del Registro Nacional de Turismo: 

En el Registro Nacional de Turismo quedaran inscritos los prestadores de 

servicios turisticos que lo soliciten, los establecimientos en que se ofrezcan 

sus servicios y las caracteristicas de estos. 

Para obtener la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, sera necesario 

dar aviso a la Secretaria en los formatos que seran proporcionados en las 

oficinas de esta o en las dependencias u organos estatales o municipales de 

turismo (Anexo 1); al recibir los formatos debidamente requisitados, la 

Secretaria dara de alta al solicitante en el Registro, sirviendo como constancia 

el formato sellado por la Secretaria o por las dependencias u érganos estatales 

o municipales de turismo 

Los prestadores de servicios turisticos que obtengan su inscripcién en el 

Registro Nacional de Turismo tendran los siguientes beneficios: 

a) Ser incluidos en los catdlogos, directorios y guias que elabore la Secretaria 

b) Difundir la categoria que corresponda a la calidad de sus servicios 

conforme a la norma mexicana o internacional. 
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c) Participar en los programas de promocién y fomento coordinados por la 

Secretaria. 

d) Participar en los programas de capacitacin turistica que promueva o lleve 

a acabo la Secretaria. 

e) Recibir el apoyo institucional de la Secretaria, siempre que sea solicitado 

para el beneficio comin del sector 

De las agencias, subagencias y operadoras de viajes: 

Las agencias de viajes podran operar en México bajo las siguientes 

modalidades: 

a) Operadora Mayorista. 

b) Agencia de viajes minorista. 

c}) Subagencia. 

La agencia operadora mayorista tiene como actividad preponderante la 

integracién de paquetes turisticos, los cuales son proporcionados y 

comercializados por elas mismas o por conducto de agencias de viajes 

minoristas. Este tipo de agencias deberd integrar y publicar anualmente, 
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cuande menos, dos paquetes turisticos, a efecto de que la Secretaria reconozca 

esta calidad. 

La agencia de viajes minorista es aquella que ofrece y vende al publico 

consumidor paquetes turisticos integrados por la operadora mayorista; 

servicios de otros prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; 

y, a solicitud expresa del cliente, integra dos o mas servicios turisticos 0 

relacionados con estos en un solo producto. El agente de viajes minorista para 

integrar paquetes turisticos, debera dar aviso por escrito a la Secretaria, antes 

de iniciar su promocién y comercializacion. 

La subagencia de viajes es Ja persona fisica o moral que ofrece y vende al 

publico consumidor exclusivamente servicios turisticos o relacionados con 

ellos. 

Las agencias de viajes deber4n dar aviso de inicio de operaciones a la 

Secretaria o dependencias u érganos estatales o municipales de turismo, 

dentro de los ocho dias siguientes a que aquellas se inicien, en los formatos 

proporcionados por estas. 
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Los requisitos para iniciar operaciones u operar bajo cualquiera de estas 

modalidades (agencias operadoras mayoristas, minoristas 0 subagencias) son 

los siguientes: 

a) Contar con un ejecutivo que tenga conocimientos y experiencia para el 

desarrollo de la actividad, segin las modalidades conforme a las que opera 

la agencia de viajes, de acuerdo con los criterios que emita la Comision 

Consultiva correspondiente, los cuales seran publicados en la Gaceta del 

Sector Turismo. 

b) Contar con un local que tenga los elementos necesarios en mobiliario y 

material técnico, asi como acreditar la propiedad o presentar el contrato 

que en su caso se tenga celebrado y que permita el uso de dicho local. 

Las agencias de viajes, a efecto de poder llevar a cabo su labor de 

intermediacién con otros prestadores de servicios turisticos, celebraran 

convenios en los que se haga constar dicha intermediacién y los servicios en 

que en ella se comprenden y en los que se consignen los derechos y 

obligaciones de cada una de las partes, las bases de su operacién y su 

responsabilidad frente al turista. 
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Dichos convenios constaran por escrito, a falta de convenio expreso de 

intermediacién, este se acreditara con la existencia de papeletas de 

reservacién, cupones de servicios, cupones de hoteles, fax, telex o cartas 

selladas y firmadas por personas autorizadas. 

Se considera que ha sido celebrado convenio de intermediacién entre 

prestadores de servicio y agencias de viajes, cuando los primeros se 

encuentran inscritos en sistemas computarizados de telerreservaciones que 

sean utilizados por las agencias de viajes. 

Las agencias de viajes, al comercializar y promocionar paquetes turisticos, 

deberan hacer del conocimiento del turista lo siguiente: 

a) Especificacién de los servicios en su material publicitario, identificando al 

prestador. 

b) Precio total del paquete, los servicios que incluye el precio, periodo de su 

vigencia y condiciones bajo las cuales puede ser modificado. 

c) En su caso, el nimero de personas que conformaran un grupo. 

d) Duracién del paquete o excursién. 
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e) Condiciones de reservaciones y pagos. Informacion necesaria para que el 

turista. cumpla oportunamente con las regulaciones nacionales e 

internacionales. 

f) Consecuencias de la cancelacién por causas imputables tanto a la agencia 

de viajes o al prestador de servicios, como al cliente. 

g) La delimitacién de responsabilidades de la agencia en caso de 

incumplimiento del servicio pactado bajo las especificaciones estipuladas, 

en términos del convenio de intermediacién. 

h) La existencia de !a conformacién escrita de los servicios convenidos. 

i) En su caso, el tipo de guia que prestaré el servicio, asf como el idioma 

utilizado. 

Los agentes de viajes deberdn tener a disposicién del piblico en general, el 

precio o tarifa de los servicios y productos que ofrecen o comercializan. 

Las agencias de viajes que integren paquetes o excursiones turisticos 

contratarén, en su caso, a aquellos guias que cuenten con la credencial de 

reconocimiento expedida por la Secretaria. 
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En el caso particular del Distrito Federal, existe la Ley de Turismo del 

Distrito Federal, la cual, tiene por objeto establecer las bases para: 

a) Planear la actividad turistica en el Distrito Federal. 

b) Promover el aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos en el 

Distrito Federal, en beneficio de los grupos sociales y privados que 

concurran en estas actividades. 

c) Contribuir al desarrollo turistico del Distrito Federal, en congruencia con 

los ordenamientos de ecologia, proteccién al medio ambiente, desarrollo 

urbano y protecci6n civil. 

d) Propiciar la conservacién, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de 

los recursos y atractivos turisticos del Distrito Federal. 

e) Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacién, programacién, 

capacitacién, concertaciOn, verificacién y vigilancia del desarrollo turistico 

del Distrito Federal. 
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f) Establecer bases que propicien el desarrollo coordinado de Jas actividades 

y servicios turisticos. 

g) Formular y proponer medidas de promocién y estimulos para las 

actividades turisticas, en coordinacién con la administracién publica del 

Distrito Federal, que por sus facultades corresponda. 

h) Propiciar la creacién de instrumentos de financiamiento y otros 

mecanismos de fomento para la modernizacién productiva en las micro, 

pequefias y medianas empresas turisticas. 

i) Impulsar proyectos de fomento turistico que propicien la creacién y 

conservacion del empleo. 

j) Optimizar ta calidad de los servicios turisticos. 

k} Promover el turismo social, asi come fortalecer el patrimonio histérico y 

cultural de] Distrito Federal. 
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También menciona que seran considerados como servicios turisticos los que 

se presten a través de los siguientes establecimientos: 

a) Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje y 

operacién hotelera, asi como campamentos y paradores de casas rodantes 

que presten servicios a turistas. 

b) Las negociaciones que de manera principal o complementaria ofrezcan 

servicios turisticos receptivos o emisores, tales como agencias, 

subagencias y operadores de viajes y de turismo. 

c) Guias de turistas. 

d) Las arrendadoras de automoviles, embarcaciones y demas bienes muebles 

y equipos destinados a actividades turisticas. 

e) Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares, ubicados en 

hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes y 

museos. 
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f) Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos. 

E] registro de turismo del distrito federal 

EI Registro de Turismo Del Distrito Federal se integrara con la informacion 

que brinden los prestadores de servicios turisticos al inscribirse, mediante el 

formato establecido (Anexo 3). Los prestadores de servicios turisticos deberan 

renovar su inscripcion en el mes de enero de cada afio. 

El Convenio De Varsovia 

La responsabilidad de las lineas aéreas por muerte o lesiones causadas a los 

pasajeros y por la pérdida, dafio o retraso del equipaje y carga se rige, al igual 

que en la mayoria de los transportes internacionales, por un acuerdo 

intergubernamental denominado “Convenio de Varsovia”. Este acuerdo fue 

formalizado en 1929, pero desde entonces ha experimentado varias enmiendas 

por otros convenios internacionales. El principio general enunciado en el 

Convenio de Varsovia, es que el transportista es responsable ante el pasajero 

expedidor o consignatario, a menos que pueda demostrar que adopto todas las 

medidas necesarias para evitar el dafio. La obligacién de aportar pruebas es 
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asi transferida del reclamante sobre quien recae normalmente al propio 

transportista. Por otra parte se establece un limite de responsabilidad del 

transportista. El convenio fija estos limites de responsabilidad en caso de 

muerte o lesiones a un pasajero, asi como por la perdida, dafio o retraso del 

equipaje y carga. 

71



CAPITULO 2. 

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

2.1. ORGANIGRAMA 

El organigrama es la disposicion grafica de la organizacién de una empresa, 

en la siguiente figura, se aprecian los diferentes departamentos que integran 

una agencia de viajes, mismos que pueden variar de una agencia a otra, 

dependiendo principalmente de su magnitud. 
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El contar con un organigrama, nos permite definir las lineas de mando, 

puestos, departamentos y su interrelacién, permitiendo que el trabajo se 

desarrolle en forma eficiente, rapida y efectiva. 

2.1.1. Asamblea de accionistas. 

A la cabeza del organigrama aparece la asamblea de accionistas, misma que 

esta integrada por un conjunto de accionistas cuyo poder administrativo es 

absoluto y su presentacién de Jas acciones representa el capital social de la 

empresa. 

La asamblea de accionistas tiene facultades para convocar a juntas ordinarias 

y extraordinarias para acordar y ratificar todos los resultados y las 

operaciones de la empresa. 

2.1.2. Gerencia general. 

La gerencia general tiene a su cargo el control del funcionamiento de la 

agencia de viajes, en todos sus aspectos. Por fo anterior, el gerente general 

delega responsabilidad a los gerentes de los diversos departamentos, 
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manteniéndose siempre informado del ejercicio que se haga de la autoridad en 

cuestién. Asimismo celebra juntas periddicamente, con objeto de establecer 

una adecuada coordinacién y para que los objetivos, politicas y 

procedimientos de la empresa sean oportunamente conocidos e interpretados. 

2.1.3. Gerencia de ventas. 

La gerencia de ventas es uno de los pilares de la agencia de viajes. 

Obviamente la existencia de ésta depende de !a demanda de servicios por 

parte del publico que viaja. El gerente de ventas reporta al gerente general y 

mantienen una comunicacién constante, buscando Ja optimizacién de sistemas 

y nuevas alternativas. 

El gerente de ventas es responsable de los departamentos de Cursos y 

Convenciones, Turismo Receptivo, Turismo Emisivo, Turismo Nacional, y 

Relaciones Publicas. 

El cuerpo de vendedores que labora en los departamentos previamente 

mencionados, varia, dependiendo de la magnitud de la agencia. 
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La responsabilidad que recae en el gerente de ventas es grande y sus 

actividades se pueden dividir en: 

a) De caracter administrativo 

b) De promoci6n de ventas. 

Algunas de las actividades de caracter administrativo son las siguientes: 

1. Asigna comisiones por ventas a vendedores. 

2. Organiza un directorio de clientes a fin de enviarles informacién periddica 

por correo, relativa a los servicios que puede ofrecer la agencia. 

3. Delega autoridad y responsabilidad a los distintos jefes de departamento. 

4. Participa en juntas sistematicas o extraordinarias, con sus superiores o 

subordinados a fin de tratar cualquier asunto de interés para la agencia. 

5. Reporta las ventas diarias a la gerencia general por medio de una relacién 

global y una individual por vendedor. 

75



6. Realiza estadisticas de venta por vendedores y por tipo de servicios. 

7. Se provee de material impreso, papeleria y documentos para sus 

vendedores. 

8. Presenta su reporte de gastos y el de sus vendedores, adjuntando las notas 

correspondientes al gerente administrativo para su autorizacién. 

Algunas de las actividades para promover las ventas son las siguientes: 

1. Establece convenios y contratos con los diferentes prestadores de servicio, 

con objeto de obtener mejores porcentajes de comisi6n. 

wm
 

Implementa concursos de ventas y otorgar premios a los vendedores. 

3. Ordena la promocién de itinerarios a la agencia de publicidad, 

4. Visita en forma sistematica a los clientes potenciales y personal clave de 

las empresas, a fin de promover la venta de sus servicios. 
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5, Busca nuevos mercados potenciales. 

6. Participa en eventos tales como congresos y convenciones proporcionando 

a los integrantes sus servicios. 

7. Pugna por recuperar a los clientes que haya perdido. 

8. Representa a la agencia dignamente ante cualquier situacion, lugar y 

momento. 

Departamento de turismo receptivo. 

En principio, hay que mencionar que dependiendo de la magnitud de la 

agencia, este departamento puede contar con tantos representantes como el 

movimiento de la agencia lo requiera y con un jefe de departamento si el 

volumen de ventas lo amerita; el jefe en cuestién reporta directamente al 

gerente de ventas. 

EI turismo receptivo organiza, maneja viajes y proporciona servicios aislados 

a turistas extranjeros o nacionales pero que residan fuera del territorio 
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nacional, por fo anterior, la agencia suele estar en contacto con las agencias 

corresponsales en el extranjero para las cuales elabora y cotiza los itinerarios 

que le solicitan. 

El personal de turismo receptivo es responsable del incremento continuo de 

las ventas, promoviendo los circuitos de viajes en grupo o individuales. 

Finalmente revisa los resultados financieros en contacto directo con el gerente 

de ventas. 

Este departamento es particularmente importante, en virtud de que ademas de 

generar ganancias para la agencia representa un ingreso de divisas para el pais. 

Departamento de turismo emisivo. 

Este departamento vende tanto servicios aislados como viajes organizados 

generalmente por otra agencia del exterior, a turistas nacionales o extranjeros 

que residan en el pais y que viajes fuera del territorio nacional. 
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DE LA BIBLIOTECA 

EI turismo emisivo al igual que el turismo receptivo puede contar con tantos 

representantes como el movimiento de la agencia lo requiera asi como un jefe 

de departamento el cual reporta directamente al gerente de ventas. 

Se encarga de elaborar y aprobar los itinerarios, asi como de realizar la 

contratacién y reservacién de los servicios en el extranjero, solicitar al 

departamento de boletos la expedicién de boletos de avidn, expedir los 

cupones de servicios terrestres, realizar la obtencién de visas, vacunas, etc. 

En este departamento se elaboran las papeletas de reservacién, polizas de 

seguro y demas formas necesarias para realizar un viaje, al final del mes se 

entregan a Ja gerencia las estadisticas de ventas del mes. 

Departamento de turismo nacional. 

Este departamento al igual que los anteriores, puede disponer de los 

vendedores necesarios y el jefe correspondiente. En el se promueven y venden 

servicios a nacionales o residentes del pais, dentro del territorio nacional. El 

jefe de este departamento reporta directamente al gerente de ventas, al cual le 

turnan diariamente los reportes de ventas del departamento a su cargo. 
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Este departamento disefia sus propios itinerarios mismos que estan sujetos a 

aprobacién del gerente de ventas. Toda vez que el itinerario a sido aprobado, 

se procede a contratar los servicios con los diferentes prestadores de servicios 

involucrados, tomando en cuenta los limites fijados por el prestador del 

servicio. 

Del mismo modo se turnaré el itinerario elaborado a la agencia de publicidad, 

se elegirén a los conductores que acompaiiardn al grupo, a fin de verificar que 

los prestadores de servicios cumplan con lo convenido, se solicitard al 

departamento de aéreo la expedicion de los boletos de avién, se expediran los 

cupones de servicios terrestres los cuales seran entregados a los clientes junto 

con un gafete que les identificara como integrantes de determinada excursién. 

Departamento de cursos y convenciones. 

En algunas agencias este departamento puede estar integrado en cualquiera de 

los tres departamentos citados previamente; no obstante, las agencias muy 

especializadas que manejan un alto volumen de este tipo de eventos, han 

establecido un departamento especifico. 
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El manejo de una convencién o un congreso, en lo que se refiere al programa 

social, no se distingue del manejo de un grupo de excursionistas tradicional 

mas que, por el mayor nimero de participantes. Sin embargo, la satisfaccion 

de los estandares de calidad que una convencién o congreso requieren, una 

mayor familiarizaron por parte de todo prestador de servicios. 

Curso. 

Evento mediante el cual el cliente adquiere o reafirma conocimientos cobre 

algin tema, materia o habilidad fisica. Este tipo de eventos, pueden ser 

pagados por el propio cliente o por la empresa para la cual trabaja. 

Congreso. 

Evento de comunicacién auspiciado generalmente por una agrupacion 

(asociacién, sociedad o colegio) cientifica o profesional. En este tipo de 

evento, la importancia reside en el programa técnico o cientifico, mismo que 

es objeto de discusion y andlisis, y resulta en el mejoramiento de la profesion. 
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En este caso, el transporte puede incluirse o no en el costo del evento. Este 

tipo de evento cuenta, segin su importancia, con el apoyo de los organismos 

oficiales del pais sede. 

Convencion. 

Evento de comunicacién auspiciado generalmente por una sola asociacién de 

tipo social o comercial. El objeto principal de un evento de esta naturaleza es 

mejorar la comunicacién entre los asociados. Desde luego se toman en cuenta 

objetivos mediatos e inmediatos, objetivos genéricos y especificos, que 

pueden incluir el andlisis de problemas de toda indole comunes a la 

asociacién. En estos eventos se incluye casi siempre el alimento, el hospedaje 

y el transporte auxiliéndose con un organizador profesional o un operador 

especializado. 

Seminario. 

Evento auspiciado  generalmente por una empresa cuyo objetivo 

(entrenamiento, estimulo, analisis de problemas de la compaifiia, intercambio 

de informacién en el nivel ejecutivo, introduccién a nuevos productos, 
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exploracién de nuevos mercados, etc.), determina en gran medida el tipo de 

reunion que se llevara a cabo. 

Viaje Incentivo. 

De acuerdo con la “Society of Incentive Travel Executives” (SITE), un viaje 

de incentivo es: “Un instrumento de la administraci6n moderna, util para 

alcanzar metas extraordinarias por medio de la premiacién en forma de viajes 

a los participantes, al lograr su parte en el procuramiento de metas poco 

comunes”.° 

Los objetivos de este tipo de viajes son los siguientes: 

1. Incremento global de ventas. 

2. Lograr nuevas cuentas. 

3. Mejorar la moral y fa buena voluntad. 

4. Desplazar productos lentos. 

5. Introducir nuevos productos. 

6. Acelerar ventas en temporadas bajas. 

“DE LA TORRE, Francisco. Administracién de Agencias de Viajes, CECSA, 1991, pag 56. 
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7. Controlar el flujo de productos en cierta direccién. 

8. Desempefio cualitativo de labores 

9. Reducir ausentismo, etc. 

Este tipo de viajes a tenido un gran éxito, en virtud de que en principio 

Tepresenta) un reconocimiento individual a la labor desempefiada, 

constituyéndose en la realizacién de un suefio para el participante y 

generalmente su cényuge; por otra parte, surte un efecto psicolégico positivo 

en el participante, ofreciendo obviamente oportunidades tinicas de establecer y 

ofrecer fortaleza a las relaciones dentro y fuera de la compafiia. 

La duracién de estos viajes, fluctia entre cinco y ocho dias aproximadamente. 

Contactos. 

El contacto es un “elemento externo” del departamento de ventas; tiene ciertas 

caracteristicas especiales en cuanto a derechos y obligaciones asi como las 

siguientes funciones especificas: 
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1. Amplia la cartera de clientes a fin de incrementar las ventas de la agencia. 

2. Brinda a sus propios clientes toda la informacién relativa a los servicios 

que presta la agencia y sobre los productos turisticos con los que cuenta. 

3. Solicita a los departamentos correspondientes de la agencia los servicios 

requeridos para sus clientes, asi como facturas 0 documentos de servicios. 

4. Proporciona al departamento idéneo, la informacién correspondiente para 

efectos de contratacion del servicio. 

5. Mantiene relaciones cordiales con todo el personal involucrado, con objeto 

de que tal armonia repercuta en la agilizacién de los tramites para sus 

clientes. 

Ahora bien, cabe sefialar que los contactos no son vendedores de planta, ni 

trabajan a sueldo fijo. Sus ingresos provienen de las comisiones que reciben 

como producto de las ventas mensuales que hayan realizado. No tienen 

horario fijo, no checan entrada y salida en horas de oficina, tampoco estan en 

némina, ni tienen derecho a prestaciones legales. Unicamente se presenta en la 

agencia cuando lo considera necesario, trabaja estrechamente relacionado con 

los vendedores de planta de la agencia. No obstante lo anterior, pueden gozar 

de los beneficios que brinda a los vendedores la JATA, tales como descuentos 
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en transportacién aérea, participar en cursos, seminarios y cécteles que 

organizan las aerolineas y las cadenas hoteleras. 

Departamento de relaciones publicas. 

Las relaciones publicas son un esfuerzo constante para estimular a las 

personas principalmente por medios de comunicacién, para que juzguen 

favorablemente a una organizacién, fa respeten, la apoyen y le presten ayuda 

en los momentos de prueba y confusi6n. 

Las relaciones publicas se definen como “El proceso de alcanzar una buena 

reputacién y después utilizar los medios apropiados para que el publico la 

conozca y reconozca”,® 

En principio cabe sefialar que este departamento depende generalmente del 

gerente de ventas. Su funcién fundamental incluye, un conjunto de actividades 

realizadas para efectos de creacién y mantenimiento de buenas relaciones, 

entre la agencia de viajes y su personal, asi como, con otros sectores ptblicos 

tales como prestadores de servicios (empresas de hospedaje, aerolineas, 

* DE LA TORRE, Francisco. Administracién de Agencias de Viajes, CECSA, 1991, pag. 60. 
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agencias maritimas y otras agencias de viajes), clientes, gobierno y publico en 

general, con objeto de proyectar ante ellos una imagen positiva de la empresa 

que le permita sostener su actividad y promover su desarrollo. 

2.1.4. Gerencia de servicios. 

La gerencia de servicios, segiin se puede apreciar en el organigrama, abarca 

los siguientes departamentos: aéreo, maritimo y hoteles. El departamento en 

cuestién coadyuva con el de ventas al buen desarrollo operacional del servicio. 

En algunas agencias de viajes este departamento puede estar integrado al de 

ventas y en consecuencia se reporta al jefe del mismo, o bien puede haber un 

jefe de servicios el cual supervisara las actividades del personal de los 

departamentos a su cargo. 

Departamento de aéreo. 

Este departamento puede estar integrado por uno o més expedidores de 

boletos, dependiendo de la magnitud de la agencia. Sus responsabilidades son 

las siguientes: 
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. Vigilar las existencias de boletaje nacional e internacional. 

. Expedir toda clase de documentos de trafico, como boletos y MCO. 

. Actualizar tanto los manuales de informacion de tarifas como las hojas de 

tarifas que elaboran periédicamente las aerolineas. 

. Elaborar reportes de ventas para las distintas aerolineas. 

. Reembolsar previa autorizacién del jefe correspondiente los cupones no 

utilizados. 

. Llevar un archivo y el control de la documentacién del departamento. 

. Hacer reservaciones 0 cancelaciones de espacios aéreos. 

. Calcular las tarifas que los diferentes departamentos solicitan. 

. Elaborar pagares de tarjetas de crédito, notas de remisién y facturas segin 

corresponda. 

Departamento de maritimo. 

Las funciones de este departamento son semejantes a las del departamento de 

aéreo, razon por la cual nos limitaremos a sefialar algunos detalles relevantes. 

En principio cabe sefialar que los servicios de transportacién maritima y de 

cruceros, representan un renglén muy importante para la agencia de viajes. 
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Los clientes toman en cuenta una serie de factores para seleccionar un crucero, 

tales como la fecha de salida, el puerto donde se inicia el recorrido, el 

itinerario, la duracién de la travesia y obviamente la clase de cubierta y el tipo 

de camarote. 

La informacién relativa a los servicios proporcionados por las compaifiias 

navieras aparece en folletos publicados por las mismas compaififas, los cuales 

ponen a disposicién del ptblico en sus propias oficinas, en las de sus 

representantes o en la mayoria de las agencias de viajes. 

Departamento de hoteleria. 

La venta de servicios de hospedaje representa un rengl6n muy importante para 

la agencia de viajes, en virtud de que las comisiones que percibe por este 

concepto son muy considerables; el monto del ingreso por este concepto va en 

funcién de los arreglos y convenios especiales entre la agencia de viajes y los 

hoteleros. 

A las cadenas hoteleras y a otros establecimientos de alojamiento, les 

conviene estar en continuo contacto con los agentes de viajes, puesto que ellos 
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son la fuente principal que les suministra clientes, al promover sus servicios, 

tanto de habitaciones como de espacios piblicos, para banquetes, reuniones, 

fiestas, celebraciones, recepcién de bodas, etc. 

Los representantes de ventas de los hoteles visitan a los agentes de viajes 

periddicamente y les proporcionan folleteria del hotel, tarifas y pdésters, lo que 

permite a los agentes de viajes estar siempre actualizados y adecuadamente 

informados, asi mismo, las cadenas hoteleras suelen organizar diversos 

eventos encaminados a las ventas, con objeto de dar a conocer sus servicios a 

los agentes de viajes, estos eventos pueden consistir en: cécteles, seminarios y 

viajes de familiarizacién. 

2.1.5. Gerencia de administracion y finanzas. 

Esta gerencia es otro de los pilares de la agencia de viajes, en virtud de que 

sus objetivos estén encaminados al orden comercial, civil o judicial con 

relacién a los bienes o derechos de la agencia y mediante el cual maneja, 

dirige, controla o vigila el patrimonio de la misma. 
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La administracién tiene dos grandes divisiones que se apoyan y complementan 

entre si: 

e Administracién de recursos materiales. 

e Administracién de recursos humanos. 

La administracion de recursos materiales tiene como objeto fundamental 

obtener el maximo de aprovechamiento de los recursos utilizados, 

principalmente los de caracter material, y su campo de aplicacién es 

basicamente en: 

e Las funciones de produccién. 

* Finanzas. 

« Distribucion. 

La administracién de recursos humanos es trascendental para la existencia de 

cualquier grupo social, en virtud de que de ellos depende el manejo y 

funcionamiento de los demas recursos. 
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Para realizar las funciones administrativas de las dos divisiones previamente 

sefialadas, el gerente administrativo se auxilia de diversas técnicas, 

conocimientos y disciplinas tales como economia, derecho, contabilidad, 

telaciones humanas, relaciones laborales, administraci6n de personal, que en 

conjunto cumplen con el objetivo, en términos de administracién de recursos 

materiales y humanos. 

Las funciones del gerente adminisirativo consisten en informar a la direccién 

de la agencia de viajes de: 

1. El proceso de los proyectos. 

hm . Necesidades mas inmediatas y el beneficio que traeran a Ja empresa. 

3. Implantaci6n de normas a los diferentes departamentos o unidades 

administrativas que integran la agencia de viajes. 

Las areas con las cuales el gerente administrativo tiene un vinculo mds 

estrecho para efectos de implantacién de normas son: 

1. En los registros de la empresa, ya que deben establecerse con base en un 

plan contable que permita reflejar los resultados de las diferentes 
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operaciones, obteniendo de ellos una informacién clara y expedita, toda 

vez que ésta representa una evidente responsabilidad de sus funciones, 

ademas de ser un elemento indispensable para su actuaci6n. 

. Fijar normas de ejecucién a todo el personal responsable de la 

organizacion, puesto que su participacién es de vital importancia para el 

buen desempefio de las operaciones y obviamente del logro de resultados 

positivos dentro de la agencia de viajes. 

. Evaluar la adecuada implantacién del presupuesto, Ilevando a cabo un 

andlisis de su conjunto a fin de obtener un panorama amplio y detallado de 

las actividades desarrolladas en los diferentes departamentos, lo cual le 

situara en una posicién adecuada para poder emitir su opinion relativa a la 

situacién real de la empresa y la solidez del programa financiero. 

. Observar, investigar, interpretar y controlar las variaciones entre los 

resultados previstos y los reales, razén por la cual realizaré informes 

periédicamente, con objeto de obtener dichas variaciones y dictar las 

medidas correctivas correspondientes. 
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EI gerente administrativo, participa en las revisiones de los planes de trabajo a 

fin de contribuir con sus conocimientos y experiencia, a detectar las 

tendencias que en determinado momento intervengan en el desarrollo de la 

agencia a corto o largo plazo, pudiendo asi, prever situaciones que de 

presentarse propiciarian nefastas consecuencias en los planes de operacién y 

obviamente en los resultados. 

Departamento de contabilidad. 

Este departamento depende directamente del gerente administrativo o 

contralor y tiene a su cargo la clasificacién y revisién de todas las 

transacciones que realiza la agencia de viajes plasmandolas en los registros de 

contabilidad. 

Sus funciones son las siguientes: 

a) Encauzar la documentacién que genera los asientos contables 

oportunamente, dandole la aplicacién que indique él catdélogo de cuentas. 

94



b) Llevar la contabilidad al dia y proporcionar los informes contables en las 

fechas fijadas. 

c) Revisar que la documentacién que respalde las polizas emitidas esté 

debidamente autorizada. 

d) Comprobar en forma periddica las cuentas en lo que se refiere a las 

aplicaciones dadas con anterioridad, haciendo las investigaciones 

necesarias y efectuando las contrapartidas que procedan. 

e) Hacer las liquidaciones y vigilar los pagos puntuales de impuestos. 

f) Verificar los célculos de las néminas preparadas por el departamento de 

personal, comprobando, tarjetas de asistencia, sueldos, prestaciones, 

descuentos que correspondan a cada empleado, poniendo el visto bueno a 

las néminas revisadas. 

g) Calcular las comisiones de los representantes de ventas y de los contactos 

de acuerdo con las condiciones fijadas en los contratos respectivos. 
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h) Revisar que los recibos o facturas pendientes de pago, estén respaldados 

por servicios recibidos y aprobados, antes de que sean pasados a la 

gerencia para su autorizacién de pago. 

i) Mantener el catalogo de cuentas de acuerdo a las necesidades de 

informacion y a la clasificacién departamental. 

j) Proporcionar todos los datos e informes que requiera la gerencia, los 

departamentos que lo soliciten, la auditoria interna y las dependencias 

oficiales. 

k) Preparar los estados financieros cada mes. 

Departamento de finanzas. 

La funcién de este departamento consiste en la obtencién de fondos para 

canalizar su utilizacién efectiva y obtener asf resultados dptimos. 

Este departamento pronostica las necesidades de capital para cubrir los gastos 

y los costes, asi como las condiciones del mercado de dinero, planea los 
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requerimientos de capital de trabajo y preside el impacto sobre los estados 

financieros para la toma de decisiones. 

Departamento de presupuestos. 

El presupuesto de la agencia de viajes se refiere al cdlculo y balance previos 

de los gastos e ingresos estimados para un periodo determinado de tiempo. El 

presupuesto es indispensable para programar las actividades futuras de la 

empresa. 

Conviene destacar que los datos que arrojan las variaciones presupuestales, 

son de gran utilidad, tanto para e] gerente administrativo como para los 

ejecutivos encargados del presupuesto, ya que el conocimiento del mismo los 

sitta en posicién de poder analizar y juzgar el resultado de su situacién, en 

funcién de las cifras que ellos mismos se propusieron cumplir. 

El conocimiento del presupuesto es de gran utilidad para la gerencia, ya que 

ademas de pronosticar resultados, los analiza basdndose en la situacién de la 

agencia de viajes, hecho que permite formular un plan adecuado para el futuro 

y controlar de una manera eficiente las actividades del negocio. 
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Departamento de crédito y cobranzas. 

Este departamento se encargaré de autorizar el crédito solicitado por los 

clientes de la agencia de viajes, vigilando que se cumpla con las condiciones 

establecidas. Depende directamente de la gerencia administrativa. Sus 

principales funciones son: 

Jefe de crédito 

Recibe de la gerencia de ventas las solicitudes de los clientes que desean 

viajar a crédito. 

Recibe los créditos autorizados por las lineas aéreas que incluyen 

solicitud y pagaré o “voucher”, para proceder al cobro del depésito o 

anticipo. 

Da aviso a los interesados que su crédito ha sido aceptado y al mismo 

tiempo al departamento de ventas para que proceda a proporcionar sus 

servicios 
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e Cuando las referencias recibidas no son satisfactorias se procedera a 

informar al cliente de que la tmica forma que se efectuara la transaccién 

con él sera de contado o en caso de solicitar solo un traslado aéreo tarjeta 

de crédito. 

Jefe de cobranza 

e Tiene la custodia de las cuentas por cobrar elaboradas por el 

departamento de crédito para su control. 

e Tramita la cobranza en forma oportuna, la cual se podra efectuar en 

forma directa en las cajas de la agencia, por medio de cobradores y 

mediante depdsito o transferencia de fondos en las cuentas de la agencia 

por parte de los clientes. 

Caja. 

Tendra como funciones principales, el recibir efectivo, cheques y valores, asi 

como efectuar pagos mediante cheques, efectivo o transferencias de fondos, 

siendo algunas de sus funciones las siguientes: 
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Recibir del cobrador, del departamento de contabilidad, de los 

representantes de ventas, de los clientes y de terceros los pagos que se 

efectian por diferentes conceptos, debiendo firmar y sellar las relaciones, 

facturas o documentos o en su caso, expedir el recibo correspondiente 

por la cantidad que se esta ingresando. Los cheques o valores recibidos 

los debera ingresar integramente a los bancos, haciendo las fichas de 

depdsito correspondientes, asi como la pdliza donde se detallan las 

aplicaciones a las cuentas que le jefe de contabilidad le haya imputado. 

Extender los cheques o en su caso tramitar las transferencias, para el 

pago de facturas y documentos, los cuales deberdn estar previamente 

autorizados por la gerencia o por los funcionarios autorizados y también 

deberan tener el visto bueno del jefe del departamento de contabilidad, el 

cual anotaraé en cada documento la aplicacién de las cuentas 

correspondientes. 

Pasar los cheques y ordenes de transferencia, respaldados por la 

documentacién correspondiente para su firma a las personas autorizadas. 
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e Al final del dia elaborara el reporte de movimientos y situacién de las 

distintas cuentas bancarias que maneje la agencia de viajes incluyendo 

todos los cheques, depdsitos y transferencias. 

« Hacer periédicamente un arqueo del fondo para caja chica. 

Departamento de personal. 

La magnitud de una agencia de viajes puede ser tal, que requiera de un 

departamento de personal que se ocupe de las relaciones entre los empleados y 

la empresa. 

Este departamento depende del gerente administrativo y es responsable de 

atraer a las personas en nimero suficiente para cubrir los puestos vacantes. La 

consecucién del personal idéneo implica todo un proceso que se puede dividir 

en las siguientes fases: reclutamiento, solicitud, entrevista previa, seleccién, 

contratacién e induccién. 

e Reclutamiento. Es la accién de atraer al futuro personal mediante 

anuncios en la prensa y otros medios de difusi6n. 
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Solicitud. Una vez que el aspirante esta en contacto con el departamento 

de personal, deberé llenar una solicitud de ingreso a la agencia de viajes, 

incluyendo, ademas de sus datos personales, su escolaridad, experiencia 

en empleos anteriores y nombre de personas que pueden testificar que los 

datos de la solicitud son veraces y muy en particular, la honestidad del 

aspirante. 

Entrevista previa. El jefe de personal tiene amplios conocimientos sobre 

las entrevistas con los aspirantes y obviamente sobre los requisitos del 

puesto solicitado, por lo que, ademas de aplicarle los “tests” o pruebas 

necesarias al aspirante, el jefe de personal lo interroga a fin de disponer 

de todos los elementos para poder emitir su opinion. 

Seleccién. Una vez que el jefe de personal ha reunido los elementos, 

procede a seleccionar al personal idéneo, considerando desde luego al 

mas competente y estable. 

Contratacién. Durante esta ultima fase, el jefe de personal procede a 

formular el contrato de trabajo de acuerdo con la ley federal del trabajo y 
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demas normas aplicables. El siguiente paso sera someter al nuevo 

empleado a un examen médico y asegurarlo. 

¢ Induccién. Una vez contratado el empleado, se procedera a realizar la 

inducci6n del trabajador a la empresa entregéndole copia del reglamento 

interior, el manual de politicas y procedimientos de su departamento, 

presentacién ante todos sus compafieros y un recorrido por la agencia en 

general. 

Las grandes agencias de viajes dedican mucho tiempo y esfuerzo a producir 

ideas para el mejoramiento de la productividad. Sin lugar a dudas, el mayor 

potencial se encuentra en los empleados, por lo que con objeto de desarrollar 

un personal competente que adquiera conocimientos, primordialmente de 

caracter tedrico, técnico y administrativo, las agencias de viajes implementan 

cursos formales, ya sea interna o externamente. En las agencias de viajes, la 

capacitacién externa se obtiene, principalmente, por medio de seminarios o 

cursos que imparten las lineas aéreas, la [ATA y otras instituciones turisticas. 
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2.2, DOCUMENTACION MANEJADA EN UNA AGENCIA DE 

VIAJES. 

En una agencia de viajes, aparte de los formatos administrativos usuales de 

cualquier empresa (facturas, néminas, memorandums, etc.) se manejan otros 

documentos los cuales podemos clasificar en: 

a) Formatos emitidos por la agencia. 

b) Documentos de trafico emitidos por la IATA. 

c) Formas administrativas emitidas por la IATA. 

d) Documentos de las empresas que emiten tarjetas de crédito. 

2.2.1. Formatos emitidos por la agencia. 

Papeleta de hotel. (Anexo 4) 

Las agencias de viajes Ilenan esta forma, para enviarla al hotel en sefial de 

confirmacién de Ja reservacién, de habitacion y servicios; elaborada 

previamente por via telefénica o sistema de cémputo. La papeleta consiste 

generalmente en un original y tres copias. En ella se anotan todos los datos 
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relacionados con la reservacién del hotel; la distribucién de los datos puede 

variar de una empresa a otra debiendo ser los siguientes: 

1. Nombre de la agencia. 

2. Nombre del cliente. 

3. Nombre del hotel al cual va dirigida la papeleta. 

4. Direccién del hotel. 

5. Numero de personas, especificando si son adultos, medios o infantes. 

6. Fechas de llegada y de salida. 

7. Numero de noches. 

8. Tipo de habitaciones requeridas (master suite, junior suite, doble, triple, 

sencillo). 

9. Plan en el que son solicitadas (americano, europeo, continental 6 todo 

incluido). 

10.Especificar la forma de pago (contado, tarjeta de crédito 6, con orden de 

servicios terrestres). 

11.Sefialar la tarifa (por servicio, habitacién 6 pasajero). 

12.Nombre del empleado del hotel que confirmé la reservacién por via 

telefénica, clave de la reservacién. 

13.Nombre del agente que esta realizando la reservacion. 
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14.Sello de la agencia de viajes. 

15.Fecha en la que se efectta la reservacion. 

16.Firma del agente de viajes. 

Una vez elaborada la papeleta, se le envia el original al hotel, una copia al 

cliente y se queda una copia el agente para aclaraciones posteriores. Algunos 

hoteles trabajan exclusivamente con depdsitos en efectivo que cubran la 

primera noche o bien el 50% de la estancia del cliente en el hotel. En este 

Ultimo caso la diferencia la pagan directamente los clientes en el hotel 

juntamente con los posibles cargos extras (Servicio a las habitaciones, 

lamadas, etc.). 

El concepto de “No Show” es utilizado cuando el cliente no se presenta al 

hotel, por lo que éste nos cobra un cargo que la mayoria de las veces es el 

pago total del servicio. 
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2.2.2 Documentos de Trafico emitidos por la IATA. 

EI boleto aéreo. 

RERonex 100 

ACURRADUTEAURAHS rns 

“REXTOU Trt 

e[ * 23magar 2 « 

  

EI boleto aéreo es un documento emitido por la linea aérea o por una agencia 

de viajes en donde se informa el itinerario reservado, clase de servicio, cdlculo 

de tarifa y forma de pago. También constituye el recibo por el dinero abonado 

y el comprobante fiscal del cliente. Por consiguiente, el boleto es un 

documento muy importante y es esencial que toda la informacién necesaria 

que contenga sea correcta y legible, de no ser asi puede llegar a producir 

molestias a los pasajeros y posibles pérdidas de ingresos y prestigio. 
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De tal forma que en la emisién del boleto hay que ajustarse a normas 

especificas que se deben cumplir estrictamente, como por ejemplo: 

1. Existen boletos nacionales para vuelos dentro del territorio nacional o 

internacionales para cuando se vuela al extranjero; sdlo los boletos 

automatizados pueden usarse indistintamente. 

2. Es necesario un cupon para cada cambio de transportista y para cada tramo 

del viaje en el que se produzca un cambio de vuelo, cambio de clase de 

servicio o una parada con estancia. 

3. Los boletos constan de uno a cuatro cupones de vuelo. Al emitir un boleto 

se debe escoger el modelo de acuerdo con el numero de cupones de vuelo 

que necesite para el viaje en cuestion. 

4. En caso de tener muchos tramos la ruta del viaje, se debera emitir boletos 

en conjunto o en conexién siendo ambos de nimero consecutivo y por 

orden correlativo de menor a mayor. Solo cuando se vende un viaje todo 

pagado (servicio aéreo, hotel y traslados terrestres), el boleto se hace en 

conjunto con una orden de servicios terrestres (OST). 
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5. Debe emitirse un boleto individual para cada pasajero. 

6. Al emitir un boleto, se le debe colocar en una superficie dura y escribirlo 

con un boligrafo, utilizando letra de molde maytscula y cerciorandose que 

las anotaciones reflejadas en todos y cada uno de los cupones del boleto 

son perfectamente legibles. 

7. Est4 terminantemente prohibido enmendar o tachar los boletos, cualquier 

raspadura u enmienda invalidara el boleto. Si se comete un error, se debera 

hacer un nuevo boleto, cancelando el inservible a lo largo de la cubierta y 

en todos los cupones. Nunca se debe destruir un boleto. 

8. Los boletos se deben guardar en un lugar seguro ya que son documentos 

contables y si e pierden o son robados, la agencia de viajes se hard 

responsable del importe de dichos boletos si son utilizados para el 

transporte. 
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Orden de cargos miscelaneos (MCO) 
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El MCO es un documento que puede ser nacional (orden de cargos 

miscelaneos) 6 internacional (miscellaneous charges order); se expide para 

solicitar la expedicién de un boleto aéreo, exceso de equipaje, cargos por 

cambios o cancelacién, impuestos, cobros por la emisién de PTA, diferencias 

por cambios de servicios, cambio de clase o error en el calculo original, tarifas 

adicionales diferencias a rembolsar o un anticipo generalmente para vuelos 

grupales. Cuando el MCO es expedido por una agencia de viajes, se debe a 

que ésta cobré dinero por servicios que estan directamente relacionados con el 

viaje aéreo, pero no Jlevan consigo necesariamente la emisién del boleto 
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aéreo. Al igual que los boletos de avion, dependiendo si es nacional o 

internacional, sera el tipo de MCO que se utilice. 

Aviso de boleto prepagado (PTA) 

Las siglas PTA provienen de las palabras “prepaid ticket advice” (aviso de 

boleto prepagado); el PTA no es un documento, es una forma consistente en la 

compra de un boleto aéreo, realizada en determinado lugar para que una 

persona pueda ser transportada de una localidad a otra, con la peculiaridad de 

que el que lo compra no forzosamente es quien lo utiliza. Un paso importante 

en la emisién de un PTA es la confirmacién generalmente via fax y teléfono 

con la linea aérea que va a prestar el servicio. 
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Orden de servicios terrestres (OST) 
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La OST son utilizadas para solicitar servicios como hoteles y traslados 

considerados como terrestres. 

2.2.3 formas administrativas emitidas por la IATA. 

Stickers 
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Los Stickers son notas autoadheribles que sirven para modificar los siguientes 

datos en un boleto de avion: Clase, fecha de vuelo, hora del vuelo y estado de 

la confirmacién. Estas casillas del boleto son los tnicos datos que se le pueden 

cambiar a un boleto después de haber sido emitido. 

Formas de venta a crédito (FVC) 
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Las FVC son utilizadas cuando un boleto o MCO internacional es pagado con 

tarjeta de crédito “american espress” o “diners club” y debe de ser entregada a 

la linea aérea junto con la “forma de cargo contra tarjetas de crédito” para 

“American Express” o el pagaré de venta de “Diners Club”. Esta forma debe 
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ser validada al igual que los boletos y MCO manuales con la placa de la 

agencia de viajes y la placa de la linea aérea utilizada. 

Formas de cargo contra tarjetas de crédito (CCCF) 
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Las siglas CCCF provienen de las palabras “credit card charge form” o 

“forma de cargo contra tarjetas de crédito”. Las CCCF son documentos que 

vienen a sustituir a los pagarés de las tarjetas de crédito “American Express” y 

son utilizadas cada que un documento de trafico es pagado con una tarjeta de 

crédito “American Express” para comprobar el pago, anexando este al 

documento de trafico para gue se envie al BSP junto con los boletos 

nacionales y llevandolo directamente a ia linea aérea en caso de ser 

internacionales. 
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Reporte de ventas internacionales. 
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El reporte de ventas internacionales, es utilizado para listar todos los boletos 

vendidos en un periodo de BSP, esta reporte debe ser llenado con los primeros 

y ultimos nimeros de serie de cada tipo de documentos de trafico (nacionales 

de uno o dos cupones, internacionales de dos o cuatro cupones, automatizados, 

MCO nacional o internacional, y OST), este reporte se lleva dentro de un 

sobre adjuntando todos los documentos e indicando la agencia y el periodo. 

Periodos de facturacién del BSP. 

© Ot al 08 del mes. 

e 09 al 15 del mes. 
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e 16 al 23 del mes. 

e 24 al ultimo dia del mes. 

Aviso de reembolso. 
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    Karressoe Pee       
El aviso de reembolso o “refund notice” es utilizado en reembolsos de 

documentos de trafico vendidos y reportados por la agencia, debiendo de ser 

plaqueados al igual que los boletos. Se debe de Ilenar una forma por cada 

transaccién y engrapar la copia de la linea aérea / banco al frente de los 

cupones reembolsados. 
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Reporte de documentos de trafico perdidos (Anexo 5) 

Este formato sera empleado para reportar a la IATA el extravio o robo de los 

documentos de trafico mencionando el tipo de documento o placa aérea, 

numero, y descripcién de hechos relativos a la perdida. 

Requisicién de formas administrativas 
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La requisicién de formas administrativas, es un formato que se usa para 

solicitar los documentos manejados por la IATA y los documentos de trafico, 

esta debe ser plaqueada por la agencia de viajes y entregada a la IATA. 
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2.2.4. DOCUMENTOS DE LAS EMPRESAS QUE EMITEN TARJETAS 

DE CREDITO. 

Pagaré de tarjetas bancarias. 
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Los Pagarés de tarjetas bancarias son documentos también conocidos como 

“voucher” de las tarjetas de crédito “Visa”, “Master Card”, “Carnet” o “Diners 

Club”; son utilizados cada que un documento de trafico es pagado con una 

tarjeta de crédito “Visa”, “Master Card”, “Carnet” o “Diners Club”, para 

Hg



comprobar el pago, anexando este al documento de trafico para que se envie al 

BSP junto con los documentos de trafico nacionales o internacionales y 

llevandolo directamente a la linea aérea en caso de ser internacionales de 

“Diners Club”. 

Reembolsos a tarjetas de crédito. 
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En caso de solicitar el cliente un reembolso de un documento de trafico 

pagado al contado, la agencia de viajes le expedira un cheque, pero, en caso de 

haber sido pagado con una tarjeta de crédito, se procedera a Ilenar un formato 

segtin el tipo de tarjeta de crédito con el que ha sido pagada para que le sea 

reembolsado directamente a la tarjeta de crédito del cliente. Este formato sera 
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anexado al documento de trafico a reembolsar y al boleto de reembolso para 

ser enviados al BSP. 

2.3. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LAS PRINCIPALES OPERACIONES 

DE LA AGENCIA DE VIAJES. 

Las principales actividades de la agencia de viajes son, la venta de boletos 

aéreos, los cursos en Canada y los servicios de hospedaje, en las siguientes 

paginas se encuentra los diagramas de estas operaciones. 
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VENTA DE BOLETOS AEREOS, "OST" 
Y"MCO" AL CONTADO 
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VENTA DE BOLETOS AEREOS, "OST" 
Y "MCO" A CREDITO 
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SOLICITUD DE REEMBOLSO DE BOLETOS 
DE AVION, "OST" Y "MCO” 
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VENTA DIRECTA DE BOLETOS AEREOS 0 "MCO" 
EMITIDOS POR UNA LINEA AEREA 
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VENTA DE CURSOS Y HOTELES FACTURANDO 

EL OPERADOR AL CLIENTE 
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VENTA DE CURSOS Y HOTELES FACTURANDO 

LA AGENCIA AL CLIENTE (SIN COMISION) 
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VENTA DE CURSOS Y HOTELES FACTURANDO 
LA AGENCIA AL CLIENTE (CON COMISION) 
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2.3, EL CONTROL INTERNO 

E! control interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de 

una entidad. En este sentido el término administracion se emplea para designar 

el conjunto de actividades necesarias para lograr el objetivo de la entidad. 

Abarca por lo tanto, las actividades de direccién, financiamiento, promocién, 

produccion, distribucién y demas de una empresa, sus relaciones publicas y 

privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de 

quienes depende su conservacién y crecimiento. 

Objetivos del control interno 

Los objetivos del contro] interno son: 

¢ Obtencién de informacién financiera confiable. 

e Proteccién de activos de la entidad. 

¢ Promocién de la eficiencia de operacién y adhesién a las politicas de la 

empresa. 
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Elementos del control interno. 

Direccién 

Coordinacién 

Division de labores 

Asignacién de responsabilidades 

Organizacion 

Planeacién y sistematizacion 

Procedimiento Registros y formas 

Informes 

Entrenamiento 

Eficiencia 

Moralidad 

Retribucién 

Personal 

Supervision 

EI control interno se divide en dos categorias: administrative y de 

contabilidad. 

Los procedimientos de control administrativo son los métodos que se refieren 

principalmente a las operaciones de la empresa y a las directrices, politicas ¢ 

informes de la gerencia; incluyen el plan de organizacién, los procedimientos 

y registros relativos al proceso de decisién que precede a la autorizacién de la 

transaccién por la gerencia. Esta autorizacién es una funcién de la gerencia, 

que se asocia directamente con las responsabilidades para lograr los objetivos 
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de la organizacion y es punto de partida para establecer el control contable de 

las operaciones. 

Los sistemas de contro! de contabilidad y sus métodos, procedimientos y plan 

de organizacién, tienen como objetivo principal la proteccién de los activos y 

la seguridad de que las cuentas y los informes financieros son confiables, en 

consecuencia se disefian para dar seguridad respecto a: 

a) Que las operaciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién general 

o especifica de la gerencia. 

b) Que las operaciones se registran de tal forma que permitan la 

preparacién de los estados financieros de conformidad con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados, o con cualquier otro 

criterio aplicable a éstos. 

Para cumplir el objetivo de los estados financieros, de dar a los usuarios la 

informacion que les pueda ser util para tomar decisiones de tipo econdmico, la 

gerencia tiene la responsabilidad de disefiar y mantener un sistema de control 

interno que produzca estados financieros confiables. Respecto a los 
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procedimientos de contro! administrative y de contabilidad, la gerencia debera 

estar alerta a todos aquellos cambios que hagan o puedan hacer que el sistema 

original ya no sea aplicable, por esta razén se debe revisar con frecuencia para 

determinar si sigue siendo adecuado cada procedimiento. También es 

necesaria la revision constante para asegurarse de que el personal ejecuta sus 

obligaciones como lo requiere el sistema de control interno. 

La gerencia debe tener en cuenta la relacién que existe entre los costos del 

control interno y los beneficios que de éste se obtienen. 

Aunque los controles internos de las empresas se disefian para cubrir 

necesidades especificas de organizacion, operacién y metas de la gerencia, 

comunmente se siguen ciertos principios generales. 

Autorizacion de la gerencia 

Para poder cumplir con sus funciones la gerencia debe tener la seguridad de 

que las transacciones se hacen de acuerdo a sus indicaciones. Debe también 

tener la seguridad de que los registros se llevan de tal manera que se pueda dar 

cuenta de los activos, y permitir la adecuada preparacién de estados 
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financieros. Ademés, el uso de los activos debe estar restringido a los 

propésitos de la gerencia. Para cumplir con estas metas, la gerencia debe 

establecer dentro del sistema de control interno varios puntos donde se 

requiere su autorizacién. 

Autorizacién general y especifica 

La autoridad definitiva de una corporacién pertenece a los accionistas, estos, 

la delegan al consejo de administracién, funcionarios y otros miembros de la 

gerencia, ésta a su vez, delega su autoridad en individuos especificos y en 

departamentos, autorizandolos para ejecutar ciertas acciones. Esta 

autorizacion puede ser general o especifica. 

La autorizacién general establece las condiciones normales bajo las que se 

puede efectuar una operacién, se refiere a la identificacién de las condiciones 

generales que deben existir, mientras que la aprobacién se refiere a 

transacciones especificas que Ilenan las condiciones establecidas por la 

autorizacion general. 
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La autorizacion especifica abarca las condiciones exactas y particulares de los 

individuos que involucra. 

Ejecucion de las operaciones 

El sistema de control interno de contabilidad, se debe disefiar para que cada 

una de las transacciones que se realicen se autorice debidamente, ya sea en 

forma general o especifica. Generalmente se requiere que exista alguna 

evidencia que compruebe que la persona que aprueba la operacién estd 

actuando con autorizacién. A veces esta puede ser una autorizacién general, 

tal como la politica de la compaifiia, la practica comin de los negocios o atin la 

ley. 

Registro de las operaciones 

EI sistema de control interno de contabilidad debe hacer que se registren las 

operaciones por la cantidad correcta, en la cuenta correspondiente y en la 

fecha en que la operacién se efectud. Las operaciones que se hacen con 

terceros se deben realizar individualmente, mientras que las operaciones 

internas se pueden registrar acumulativamente. E] pronto registro del efectivo, 
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los valores realizables y otras partidas muy susceptibles de manejarse con 

error e irregularidad, es extremadamente importante; Una vez que se ha hecho 

el registro inicial de una transaccién, se reduce el riesgo de desfalco. Aunque 

el registro adecuado de las transacciones no asegura la correccién general de 

los estados financieros, es indispensable para preparar éstos. 

Et uso de documentacién foliada es muy valioso para asegurarse de que todas 

las operaciones se registran, ya que hay que dar cuenta de todas las formas 

numeradas explicando por que hay formas faltantes. 

Acceso a los activos. 

La compafiia tiene activos para usarlos en sus negocios, y el éxito de sus 

operaciones esta intimamente ligado con el uso eficiente de estos activos. El 

sistema de control interno, debe limitar el uso de los activos a propdsitos 

autorizados por la gerencia. Para salvaguardar los activos, el acceso a éstos 

debe estar limitado al personal autorizado. El acceso incluye contacto fisico 

con los activos, asi como el acceso indirecto a través de la autoridad de usarlos 

y disponer de ellos. 
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Se debe hacer una comparacién periédica de los registros con los activos 

reales. La investigacién de las causas de las diferencias puede revelar 

deficiencias del control interno, ya sea en su planeacién o en su 

funcionamiento. Se deben tomar mediadas correctivas para rectificar cualquier 

deficiencia del sistema y por supuesto se deben ajustar los registros para que 

se reflejen los activos reales. 

Plan de organizacion 

Un principio cardinal del sistema de contabilidad interno es el establecimiento 

de un plan de organizacién para definir las responsabilidades y para la 

ejecucién de funciones. Cuando a una persona o a un departamento se le da la 

responsabilidad de una funciédn en especial, se debe delegar la autoridad 

necesaria dentro de esa rea. No se debe hacer responsable a ninguna persona 

de actividades sobre las que no tienen autoridad. Hasta donde sea posible, las 

lineas de autoridad y responsabilidad deben separar las funciones de operacién 

de las funciones de custodia y de las funciones de registro. Ninguna persona 

deberda tener la responsabilidad de funciones en las que pueda cometer errores 

o irregularidades, y al mismo tiempo tener funciones que le permitan ocultar 

estos errores. 
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Los controles de contabilidad se deben disefiar para eliminar todas las 

oportunidades de ocultacién. La separacion de funciones de registro, de las 

funciones de operacion y custodia, evitan que las personas que tienen acceso a 

los activos se apropien de ellos para su uso personal y lo oculten mediante 

indebidos asientos de contabilidad u otras manipulaciones. 

En muchos casos, la naturaleza de las actividades hace que la separacién de 

las funciones de registro de las funciones de operacién y custodia, tengan una 

divisién natural; en otros caso esta decisién puede no ser tan aparente. El 

manejo de recibos de caja y reembolsos, el hacer y pagar prestamos, conceder 

crédito y cobrar las cuentas por cobrar, no son extrafio a la persona que ejerce 

funciones de contabilidad. Por lo que el tesorero debe ser el responsable del 

manejo de estos activos y el contralor debe ser el responsable de los aspectos 

contabies. 

Las operaciones se deben organizar de tal forma que cuando menos dos 

personas o departamentos se involucren en cada transaccién. De esta manera, 

el trabajo de una persona se puede usar para verificar la correccién del trabajo 

de otra. Cuando se emplean a varios individuos para manejar una sola 
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transaccién se debe considerar la especializacion y el entrenamiento de cada 

persona para no duplicar el trabajo. 

La calidad y el entrenamiento personal. 

Aun para las operaciones mas automatizadas, el éxito de la empresa depende 

en gran parte de la calidad de los empleados. Asi, el éxito de cualquier sistema 

de control interno depende de su adecuado disefio, implantacién y 

funcionamiento de la calidad del personal. La cuidadosa seleccién de los 

empleados debe dar por resultado la contratacion de aquellas personas que 

tienen los antecedentes y las actitudes necesarias para ejecutar las 

obligaciones que se les asignen. Sin importar que tan capaz es una persona, es 

muy probable que no funcione adecuadamente en un trabajo para el que no 

esta debidamente entrenada. E] entrenamiento completo a todos los niveles de 

operacién junto con la revision frecuente de sus labores y la evaluacién de 

cada empleado, contribuyen en gran manera al éxito de un sistema de control 

interno. 
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Fianzas de los empleados 

Todos los empleados que tengan acceso al dinero, a los activos negociables o 

a cualquier otro activo, estan expuestos a cometer desfaleos y deben ser 

afianzados. El sistema de control interno mas perfectamente disefiado puede 

evadirse por una persona con determinacién, y ninguna empresa debe asumir 

que su sistema la protege totalmente contra desfalcos. Las fianzas indemnizan 

a las compafiias en casos de pérdida y al mismo tiempo  sirven 

psicolégicamente como freno para los empleados ya que las investigaciones 

que hacen las compaiiias afianzadoras antes de afianzar a un empleado, 

desaniman a las personas que intentan cometer desfalcos; otra circunstancia 

que sirve de freno a los empleados es saber que la compafiia afianzadora los 

demandara en caso de desfalco, para recobrarse de sus perdidas, aun cuando el 

patron renuncie a proseguir la investigacion. 

Sistemas de documentacidn. 

Para que las personas involucradas puedan comprender el funcionamiento 

completo del sistema de contabilidad y comprendan también, especialmente, 

sus responsabilidades y sus funciones especificas, las lineas de autoridad y 
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responsabilidad, las politicas y procedimientos se deben establecer claramente 

por escrito, a continuacién veremos algunos requisitos de documentacién. 

Organigrama 

Las lineas de autoridad y responsabilidad se presentan en este diagrama. La 

separacién de las funciones de registro de las funciones de operacién y 

custodia deben indicarse claramente. 

Descripcién del puesto. 

Para cada puesto dentro de una organizacién es necesaria una descripcién 

escrita de las funciones que debe ejecutar el que lo ocupa, la autoridad y 

responsabilidad que se le da a la persona. Durante el periodo de 

entrenamiento, los empleados deben familiarizarse con los requisitos de su 

nuevo empleo. El superior de! que dependan deberd estar alerta a cualquier 

desviacion de los procedimientos prescritos y debe tomar las medidas 

correctivas necesarias. Cuando cambien las condiciones puede cambiar la 

naturaleza del trabajo, y la descripcién del puesto deber4 modificarse cuando 

sea necesario. 
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Manual de procedimientos y politicas 

Una de las formas mas efectivas para dar a conocer las directrices de la 

gerencia es consignarlas claramente por escrito. Las politicas deberan 

establecerse para asuntos tales como minimo de cantidades que pueden 

capitalizarse en las cuentas de activo fijo, numero de dias de vacaciones que se 

concede a los empleados, etc. El manual de procedimientos y politicas se 

puede clasificar por secciones correspondientes a las divisiones de la 

companiia. 

Diagramas de flujo del sistema. 

Un método particularmente eficaz para exponer las relaciones que estén entre 

las varias funciones de las operaciones de una empresa, es el diagrama de flujo 

el cual nos muestra las interrelaciones del sistema operativo en forma 

esquematica. 
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El catalogo de cuentas 

Es un documento que facilita que las operaciones de manera similar se 

registren de la misma manera. Se complementa el catélogo con explicaciones 

sobre el tipo de transacciones que se debera registrar en cada cuenta. 

Pruebas de exactitud 

Los sistemas para contro] interno deben incluir todos los procedimientos 

aprovechables para asegurar el funcionamiento adecuado de los métedos_ y la 

correccién general de los registros y estados que se formulen. A continuacién 

mencionamos algunos ejemplos de pruebas de exactitud. 

Fondos fijos o reembolsables 

EI uso de fondos fijos o reembolsables se utiliza para lograr manejos correctos 

de dinero. El ejemplo mds comin es el de Ja cuenta de caja chica, donde el 

encargado de tal caja es responsable de una cantidad representada por dinero 

o por facturas pagadas. 
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Auditoria interna 

La investigacién y apreciacion de los sistemas de control tanto 

administrativos, como de contabilidad, son fundamentales en auditorias 

internas. En las compafifas pequefias y de tamafio medio, esta actividad la 

ejecuta el propietario o el gerente general. En las grandes organizaciones, la 

desempefia un auditor interno o un cuerpo de auditores internos. La existencia 

de una auditoria interna es de vital importancia para que los sistemas de 

control interno funcionen correctamente. 
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CAPITULO 3. 

3. ASPECTOS CONTABLES. 

3.1. DEFINICION DE CONTABILIDAD FINANCIERA. 

Segin el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la contabilidad 

financiera “es una técnica que se utiliza para producir sistematica y 

estructuradamente informacién cuantitativa y expresada en unidades 

monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos 

eventos econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el 

objeto de facilitar a los diversos interesados en tomar decisiones en relacién 

con dicha entidad econémica.”” 

Ahora bien, la informacién contable para ser considerada como tal, debe 

reunir ciertas caracteristicas fundamentales como son: 1. Utilidad, 2. 

Confiabilidad y 3. Provisionalidad. 

"IMCP. Principios de contabilidad generalmente aceptados, 14° ed., México 1999. 
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1. La utilidad esta en funcién a: 

e Contenido informativo. 

e Oportunidad. 

El contenido informativo de la informacidén se basa en: 

Significacién de la informacion, es la capacidad de representar 

simbdlicamente a la entidad y su evolucién. 

- Relevancia en la informacién, es la cualidad de seleccionar los elementos 

que mejor permitan al usuario captar el mensaje. 

Veracidad, es la inclusién de eventos realmente sucedidos y de su correcta 

medicion. 

Comparabilidad, es la cualidad de ser validamente comparable en 

diferentes puntos del tiempo y de ser comparables dos entidades o mas. 

La oportunidad es el aspecto esencial de que Ilegue a manos del usuario 

cuando este pueda usarla para tomar decisiones. 
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2. La confiabilidad no es una cualidad inherente a la informacion, es 

adjudicada por el usuario. El crédito que le da el usuario a la informacién esta 

fundamentado en la operacién del sistema, el cual debe ser estable, objetivo y 

verificable. 

La estabilidad indica que su operacién no cambia en el tiempo, lo cual no 

implica un freno a la evolucién y perfeccionamiento de la informacién 

contable. 

La objetividad implica que las reglas del sistema no han sido deliberadamente 

distorsionadas, y que la informacién representa la realidad de acuerdo a dichas 

reglas. 

La verificabiliadad permite que el sistema pueda ser duplicado y que se 

apliquen pruebas para comprobar la informacién. 

3. Provisionalidad, indica que la informacién contable no representa hechos 

totalmente acabados ni terminados, por lo que mds que una caracteristica 

deseable es una limitacién a la precision. 

145



Estructura basica de Ia contabilidad. 

La estructura basica de la contabilidad segun los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores 

Publicos, esta compuesta por varios conceptos que en orden jerarquico son: 

principios, reglas particulares y criterio prudencial de aplicacién a reglas 

particulares. 

3.2. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE 

ACEPTADOS., 

Definicién. “Son conceptos bdsicos que establecen la delimitacién e 

identificacion del ente econdémico, las bases de cuantificacién de las 

operaciones y la presentacién de Ja informacion cuantitativa por medio de los 

estados financieros.”® 

“ IMCP. Principios de contabilidad generalmente aceptados, 14° ed., México 1999. 

146



Los principios de contabilidad se clasifican en: 

Entidad 

Identifican y delimitan al ente Realizacién 

econdémico Periodo Contable 

a
 

Establecen la base para cuantificar Valor Historico Original 

y presentar las operaciones de la Negocio en Marcha 

Dualidad Econémica o
t
 

entidad. 

Revelacién Suficiente Se refiere a la informacién 

Importancia Relativa 

Requisitos generales del sistema. 

S
a
d
 

Comparabilidad 

A continuacién, tenemos un resumen de la explicacién a cada uno de los 

principios de contabilidad. 
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Entidad. La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, las 

que constituyen combinaciones de recursos humanos, naturales y capital 

coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas para lograr 

los fines de fa entidad. 

Realizacié6n. La _ contabilidad cuantifica en términos monetarios las 

operaciones que realiza una entidad con otros participantes en la actividad 

economica y ciertos eventos econémicos que la afectan, ya sean internos o 

externos, 

Periodo Contable. La necesidad de conocer los resultados de la operacién y 

la situacion financiera de la entidad que tiene una existencia continua, obliga a 

dividir su vida en periodos convencionales, por lo tanto la informacién debe 

indicar al periodo que se refiere, y los costos y gastos deben identificarse con 

el ingreso que originaron independientemente de la fecha en que se paguen. 

Valor Histérico Original. Las transacciones y eventos econdédmicos que la 

contabilidad cuantifica se registran segin las cantidades de efectivo que se 

afecten 0 su equivalente o la estimacién razonable que de ellos se haga al 

momento en que se consideren realizados contablemente. 
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Negocio en Marcha. La entidad se presume en existencia permanente salvo 

especificacién en contrario. 

Dualidad Econémica. Esta dualidad se constituye de los recursos de los que 

dispone la entidad para Ja realizacién de sus fines y de las fuentes de dichos 

recursos. 

Revelacién Suficiente. La informacién presentada en los estados financieros 

debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los 

resultados de operacion y Ia situaci6n financiera de la entidad. 

Importancia Relativa. La informacién debe mostrar los aspectos més 

importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos 

monetarios, pero se debe equilibrar el detalle y la multiplicidad de los datos 

con los requisitos de utilidad y finalidad de la informacién. 

Comparabilidad. Los usos de la informacién contable requieren que se sigan 

procedimientos de cuantificacién que permanezcan en el tiempo, para que 

mediante la comparacion de los estados financieros de la entidad conocer su 

evolucién y al compararlos con estados financieros de otras entidades conocer 
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su posicién. Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de la 

informacion debe ser justificado y precisarlo claramente en la informacién, 

indicando sus efectos. 

El LM.C.P. publica afio con afio el libro de los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, cuyo contenido son los boletines y circulares. 

Los boletines se clasifican en: 

Serie A — Principios contables basicos. 

Serie B — Principios relativos a estados financieros en general. 

Serie C — Principios aplicables partidas 0 conceptos especificos. 

Serie D — Problemas especiales de determinaci6n de resultados. 

Reglas particulares. 

Definicién. Son la especificacién individual y concreta de los conceptos que 

integran los estados financieros, se dividen en: 
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- Reglas de valuacion. Se refieren a la aplicacién de los principios y a la 

cuantificacién de los conceptos especificos. 

- Reglas de presentacién. Se refieren al modo particular de  incluir 

adecuadamente cada concepto en Ios estados financieros. 

Criterio prudencial de aplicacién de las reglas especificas. 

Definicién. “Es el juicio profesional para operar el sistema y obtener 

informacién que en lo posible se apegue a los principios de contabilidad, ya 

que estos no proporcionan guias que resuelvan cualquier dilema que pueda 

plantear su aplicacién.”® 

Objetivo de los estados financieros. 

Es el de informar sobre la situacién financiera de la empresa en cierta fecha, 

los resultados de sus operaciones y los cambios en su situacién financiera por 

el periodo contable terminado en dicha fecha. 

” IMCP. Principios de contabilidad generalmente aceptados, 14* ed., México 1999. 
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Debemos considerar a los estados financieros como un medio de comunicar 

informacion y no como un fin de convencer al Jector. 

Los estados financieros deben ser capaces de transmitir informacion que 

satisfaga al usuario general de la empresa, por lo que se debe tener en cuenta 

que: 

a) Los requerimientos de informacién pueden ser muy diferentes segtin la 

persona que tenga interés en la entidad. 

b) Existen personas como el fisco, la administracién y los acreedores entre 

otros, que pueden obtener la informacién que les interesa y en la forma 

como les conviene. 

c) No se conoce quien mas pueda tener interés en la informacion. 

Los estados financieros basicos deben servirles para: 

a) Tomar decisiones de inversion y crédito, con el fin de medir la capacidad 

de crecimiento y la estabilidad de la empresa. 

b) Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad de 

generar recursos. 
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c) Evaluar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros, asi 

como, el rendimiento de los mismos. 

d) Formarse un juicio de cémo se ha manejado el negocio y evaluar la gestion 

de la administraci6n. 

Estados financieros basicos. 

Estado de Situacién Financiera. Muestra el activo, pasivo y capital contable a 

una fecha determinada. 

Estado de Resultados. Muestra los ingresos, costos, gastos y la utilidad o 

pérdida resultante del periodo. 

Estado de Variaciones en el Capital Contable. Muestra los cambios en la 

inversion de los propietarios durante el periodo. 

Estado de Cambios en la Situacién Financiera. Muestra cémo se modificaron 

los recursos y obligaciones de la empresa en el periodo. 
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3.3.CATALOGO DE CUENTAS DE LA AGENCIA DE VIAJES. 

ACTIVO 

CIRCULANTE 

CAJA 

BANCOS 

INVERSIONES 

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

DEUDORES DIVERSOS 

CLIENTES 

BOLETOS BSP 

VARIOS 

CURSOS, PAQUETES Y CONVENCIONES 

VARIOS 

LINEAS AEREAS VENTA DIRECTA 

VARIOS 

ANTICIPO A PROVEEDORES 

ANTICIPO DE IMPUESTOS 
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IVA ACREDITABLE 

FIO 

EDIFICIO 

DEP. ACUM. EDIFICIO 

EQUIPO DE OFICINA 

DEP. ACUM. EQUIPO DE OFICINA 

EQUIPO DE COMPUTO 

DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTO 

EQUIPO DE TRANSPORTE 

DEP. ACUM. EQUIPO DE TRANSPORTE 

ACTUALIZACION DE ACTIVO FIJO 

ACTUALIZACION DE DEP. ACUM. DE ACTIVO FO 

DIFERIDO 

DEPOSITOS EN GARANTIA 

GASTOS PREOPERATIVOS 

AMORT. DE GASTOS PREOPERATIVOS 
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GASTOS DE INSTALACION 

AMORT. DE GASTOS DE INSTALACION 

SEGUROS Y FIANZAS 

AMORT. DE SEGUROS Y FIANZAS 

INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO 

AMORT. DE INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO 

ACTUALIZACION DE ACTIVO DIFERIDO 

ACTUALIZACION DE AMORT. ACUM. DE ACTIVO DIFERIDO 

PASIVO 

A CORTO PLAZO 

LINEAS AEREAS 

BSP CONTADO 

DOMESTICO 

INTERNACIONAL 

BSP CREDITO 

DOMESTICO 

INTERNACIONAL 
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LINEAS AEREAS VENTA DIRECTA 

VARIOS 

OTROS OPERADORES 

CURSOS 

PAQUETES 

HOTELES 

SERVICIO TERRESTRE 

VARIOS 

ANTICIPO A CLIENTES 

ACREEDORES DIVERSOS (CP) 

IMPUESTOS POR PAGAR 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 

PROVISIONES DE PASIVO 

A LARGO PLAZO 

ACREEDORES DIVERSOS (LP) 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO 

CAPITAL CONTABLE 
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CAPITAL SOCIAL 

ACTUALIZACION DEL CAPITAL SOCIAL 

EXCESO O INSUFICIENCIA 

RESERVA LEGAL 

RESULTADOS ACUMULADOS 

ACTUALIZACION DE RESULTADOS ACUMULADOS 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

INGRESOS 

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 

CURSOS 

CAMPAMENTOS 

CONVENCIONES 

SERVICIO TERRESTRE 

HOTELES 

INGRESOS POR COMISION 

COMISION POR VENTA DE BOLETOS AEREOS (BSP) 

COMISION POR VENTA DE BOLETOS AEREOS (V. D.) 

COMISION POR HOTELES 
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COMISION POR AGENCIAS 

COMISION POR SERVICIO TERRESTRE 

COMISION POR HOTELES 

REEMBOLSOS 

REEMB. POR VENTA DE SERVICIOS 

REEMB. POR CURSOS 

REEMB. POR CAMPAMENTOS 

REEMB. POR CONVENCIONES 

REEMB. POR SERVICIO TERRESTRE 

REEMB. POR HOTELES 

REEMB. DE COMISIONES 

REEMB. DE COMISIONES DE BOLETOS AEREOS (BSP) 

REEMB. DE COMISIONES DE BOLETOS AEREOS (V.D.) 

REEMB. DE COMISIONES POR HOTELES 

REEMB. DE COMISIONES POR AGENCIAS 

REEMB. DE COMISIONES POR SERVICIO TERRESTRE 

COSTOS 

COSTOS DE OPERACION 
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COSTO DE CURSOS 

COSTO DE CAMPAMENTOS 

COSTO DE SERVICIO TERRESTRE 

COSTO DE HOTELES 

OTROS COSTOS 

GASTOS DE VENTA 

VARIOS 

GASTOS DE ADMINISTRACION 

VARIOS 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 

PRODUCTOS FINANCIEROS 

GASTOS FINANCIEROS 

RESULTADO EN CAMBIOS 

RESULTADO POR POSICION MONETARIA 

ACTUALIZACION DEL CIF 

160



OTROS INGRESOS 

VARIOS 

OTROS GASTOS 

VARIOS 

La mayoria de Jas cuentas de la agencia de viajes, se contabilizan de la misma 

forma que para cualquier otra entidad, las particularidades se dan en las 

cuentas de Clientes, Operadores, Ingresos y Costos de operacién. 

Dentro de la cuenta de clientes, tenemos tres subcuentas principales que son: 
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BOLETOS BSP 

  

Se carga por: 

- El importe total de la venta de 

boletos emitidos por el BSP. 

- El importe total de la venta de un 

MCO u OST. 

Saldo: Es deudor y representa el 

importe por cobrar por la venta de 

boletos de los boletos, MCO y OST.   

Se abona por: 

El importe de los pagos o depésitos 

realizados por el cliente. 

El importe de los pagarés de TC o 

CCCF llevados a la linea aérea o 

autorizados por una terminal punto 

de venta. 
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CURSOS, PAQUETES Y CONVENCIONES 

  

Se carga por: Se abona por: 

- El importe total de la venta de|- El importe de los cobros por cursos, 

cursos, paquetes y convenciones. paquetes y convenciones. 

Saldo: Es deudor y representa el 

importe por cobrar por venta de 

cursos, paquetes y convenciones.   
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LINEAS AEREAS VENTA DIRECTA 

  

Se carga por: Se abona por: 

- El importe total de la venta de|- El importe de los cobros por venta 

boletos emitidos por las diferentes|de boletos emitidos por lineas aéreas. 

lineas aéreas. 

Saldo: Es deudor y representa el 

importe por cobrar por venta de 

boletos emitidos por lineas aéreas.   
Dentro de las cuentas de pasivo tenemos las cuentas de lineas aéreas y 

operadores. La cuenta de lineas aéreas se subdivide en BSP contado, BSP 

crédito y lineas aéreas venta directa. 
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BSP CONTADO DOMESTICO 

  

Se carga por: 

- El importe de las comisiones por la 

venta de boletos nacionales al 

contado o pagados con tarjeta de 

crédito, mds el TVA de dichas 

comisiones. 

- El importe de los  boletos 

nacionales pagados al contado, 

reembolsados a_ peticién del 

cliente. 

- El importe del BSP pagado en el 

banco. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe que se le debe al BSP.   

Se abona por: 

El importe total de la venta de 

boletos nacionales al contado. 

E] importe total de la venta de 

MCO u_ OST nacionales al 

contado. 

El importe de la cancelacion de las 

comisiones por reembolso de 

boletos nacionales al contado o 

pagados con tarjeta de crédito, mas 

el IVA de dichas comisiones. 
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BSP CONTADO INTERNACIONAL 

  

Se carga por: 

- El importe de las comisiones por la 

venta de boletos internacionales al 

contado o pagados con tarjeta de 

crédito, mas el IVA de dichas 

comisiones. 

- El importe de los _ boletos 

internacionales pagados al contado, 

reembolsados a peticién del 

cliente. 

- El importe del BSP pagado en el 

banco. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe que se le debe al BSP.   

Se abona por: 

- El importe total de la venta de 

boletos internacionales al contado. 

- El importe total de la venta de 

MCO internacionales al contado. 

- El importe de la cancelacién de las 

comisiones por reembolso de 

boletos internacionales al contado 

o pagados con tarjeta de crédito, 

mas el IVA de dichas comisiones. 
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BSP CREDITO DOMESTICO 

  

Se carga por: 

- El importe de los pagarés de TC o 

CCCF llevados a la linea aérea o 

autorizados por una terminal punto 

de venta. 

- El importe de los documentos de 

trafico nacionales pagados con 

tarjeta de crédito, reembolsados a 

peticién del cliente. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de los pagarés de TC 0 CCCF 

que no han sido entregados a la linea 

aérea correspondiente.   

Se abona por: 

El importe total de la venta de 

boletos nacionales pagados con 

tarjeta de crédito. 

El importe total de la venta de 

MCO u OST nacionales pagados 

con tarjeta de crédito. 

El importe de los pagarés de TC 0 

cartas de reembolso llevados a la 

linea aérea, por reembolsos 

nacionales. 
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BSP CREDITO INTERNACIONAL 

  

Se carga por: 

El importe de los pagarés de TC o 

CCCF con su_respectiva FVC 

Ilevados a la linea aérea o 

autorizados por una terminal punto 

de venta. 

El importe de los documentos de 

trafico internacionales pagados con 

tarjeta de crédito, reembolsados a 

peticion del cliente. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de los pagarés de TC 0 CCCF 

que no han sido entregados a la linea 

aérea correspondiente.   

Se abona por: 

- El importe total de la venta de 

boletos internacionales a crédito. 

- El importe total de la venta de 

MCO internacional a crédito. 

- El importe de los voucher de 

reembolso o cartas de reembolso 

linea aérea, llevados a la por 

reembolsos internacionales. 
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LINEAS AEREAS VENTA DIRECTA 

  

Se carga por: Se abona por: 

- El importe de los pagos a las lineas|- El importe total de la venta de 

aéreas que emitieron los boletos. |boletos 0 MCO emitidos por las 

- El importe de las comisiones por la | diferentes lineas aéreas. 

venta de boletos, mas IVA. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de que se les debe a las 

diferentes lineas aéreas.   
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OPERADORES 

  

Se carga por: 

El importe de los pagos de cursos a 

proveedores. 

El importe de las comisiones mas 

IVA. 

El importe de los pagos a los 

hoteles. 

El importe de los pagos por otros 

costos. 

EI importe de los cursos, paquetes, 

hoteles y otros costos cancelados. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de los cursos, paquetes, 

servicios de hoteleria y otros servicios 

que se le deben a los operadores.   

Se abona por: 

- El importe total del costo de 

cursos. 

EJ} importe total del costo de 

paquetes. 

- El importe total del costo de 

hoteles. 

El importe total de otros costos. 
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Dentro de las cuentas de resultados tenemos a grandes rasgos: 

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 

  

‘Se carga por: 

- El importe del saldo al final del 

ejercicio para el cierre de resultados. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de los ingresos por venta de 

servicios del ejercicio.   

Se abona por: 

- El importe total de la venta de 

campamentos, cursos, paquetes, 

convenciones, servicio terrestre y 

hoteles cuando no se obtenga el 

ingreso por comisi6n. 
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INGRESOS POR COMISIONES 

  

Se carga por: 

- El importe del saldo al final del 

ejercicio para el cierre de resultados. 

Saldo: Es acreedor y representa el 

importe de los  ingresos por 

comisiones del ejercicio.   

Se abona por: 

El importe total de las comisiones 

por la venta de cursos, 

campamentos, paquetes, servicio 

terrestre y hoteles. 

- El importe total de las comisiones 

por la venta de boletos de avidn. 
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REEMBOLSOS 

  

Se carga por: 

- El importe de los ingresos 

cancelados por reembolsos de 

convenciones, campamentos, 

convenciones, servicio  terrestre, 

hoteles, cursos y paquetes. 

las comisiones - El importe de 

canceladas por venta de boletos de 

avion, cursos,  campamentos, 

paquetes, servicio terrestre y 

hoteles. 

Saldo: Es deudor y representa el 

importe de los ingresos por venta de 

servicios y comisiones cancelados o 

reembolsados del ejercicio.   

Se abona por: 

- El importe del saldo al final del 

ejercicio para el cierre de resultados. 
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COSTO DE OPERACION 

  
Se carga por: 

- El importe total de los costos de los 

paquetes, cursos, campamentos, 

servicio terrestre y hoteles. 

Saldo: Es deudor y representa el 

importe de los costos por cursos, 

servicio campamentos, paquetes, 

terrestre y hoteles del ejercicio.   

Se abona por: 

- El importe del saldo al final del 

ejercicio para el cierre de resultados 
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3.4. REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES MAS 

FRECUENTES DE LA AGENCIA DE VIAJES, 

3.4.1. Venta de boletos de avién. 

La agencia de viajes, registra el ingreso por la comisién al momento de 

elaborar el boleto, la cuenta en la que se va a controlar el saldo por pagar al 

BSP, sera la cuenta de BSP contado, por lo tanto en dicha cuenta se 

contabilizaran todas las comisiones y los demas cargos. 

VENTA DE BOLETOS DOMESTICOS AL CONTADO 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 2,724.35 

Boletos BSP 

Varios 2,724.35 

Lineas Aéreas oo 2,724.35 

BSP Contado 

Doméstico 2,724.35 
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Lineas Aéreas 

BSP Contado 

Doméstico 

Ingresos Por Comisién 

Com. por vta. de boletos BSP 

IVA Trasladado 

Registro al elaborar el boleto de avion 

Bancos 

Bancomer Cta 9139746-7 

Clientes 

Boletos BSP 

Varios 

171.22 

171.22 

148.89 

148.89 

22.33 

2,724.35 

2,724.35 

2,724.35 

2,724.35 

Registro al recibir y depositar el pago del boleto. 

La comisién cobrada por la agencia de viajes, en este caso es de 7%. Esta 

siempre se calcula sobre la tarifa, por ejemplo, en este caso la tarifa es de 

2,127.00 y el TUA es de 597.35 por lo tanto la comision es de 148.89. 
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Las ventas de boletos pagados con tarjetas, se consideran como ventas crédito, 

ya que la agencia de viajes no recibe efectivo, solo elabora una relacién de los 

pagarés de TC 6 CCCF. En este tipo de operaciones es importante aclarar que 

la responsabilidad del agente de viajes es la de cerciorarse de la autenticidad 

de la tarjeta y de la firma, en caso de no hacerlo, el BSP le considerara 1a 

venta como si fuera de contado y le tendra que pagar la agencia al BSP. 

VENTA DE BOLETO DOMESTICO A CREDITO 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 2,226.14 

Boletos BSP 

Varios 2,226.14 

Lineas Aéreas 2,226.14 

BSP Crédito 

Doméstico 2,226.14 

177



Lineas Aéreas 

BSP Contado 

Doméstico 

Ingresos Por Comision 

Com. Por Vta. De Boletos BSP 

IVA Trasladado 

Registro al elaborar el boleto de avién 

Lineas Aéreas 

BSP Crédito 

Doméstico 

Clientes 

Boletos BSP 

Varios 

136.45 

136.45 

118.65 

118.65 

17.80 

2,226.14 

2,226.14 

2,226.14 

2,226.14 

Registro al entregar pagarés de TC o CCCF a la Linea Aérea. 
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En caso de realizarse el pago de un boleto emitido por la agencia con otro 

boleto o con un MCO (operacién conocida como exchange.), se contabiliza 

Gnicamente la diferencia entre el boleto original y el nuevo, esto si este ultimo 

es por un importe mayor. 

Fs caso de que el nuevo boleto sea de menor importe, por la diferencia se 

elabora un MCO y se reporte en el BSP con importe de cero. 

Los reembolsos, son la devolucién de boletos de avién por parte de los 

chientes. 

REEMBOLSO DE BOLETO DOMESTICO AL CONTADO 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Bancos 2,724.35 

Bancomer 9139746-7 2,724.35 

Lineas Aéreas 2,724.35 

BSP Contado 

Doméstico 2,724.35 
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Lineas Aéreas 

BSP Contado 

Domeéstico 

Reembolsos 

Reemb. de Comisiones 

Reemb. Com. Boletos BSP 

IVA Trasladado 

Registro al elaborar el reembolso 

171.22 

171.22 

148.89 

148.89 

22.33 

En caso de que la venta del boleto que se reembolsa haya sido a crédito, el 

abono por el importe total de la venta del boleto, sera a la cuenta de BSP 

Crédito, en el momento en que se haya enviado la forma de reembolso a la TC 

y la carta a la Linea Aérea informandole la cancelacion del bolete pagado con 

tarjeta de crédito. Se cancelara la comisién y el IVA contra la cuenta de BSP 

Contado. 
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Venta directa 

Existen ocasiones en que la agencia no tiene la posibilidad de emitir boletos 

de una linea aérea, por lo tanto y para dar el servicio al cliente, llama a la linea 

y consigue los boletos, esta operacién se conoce como venta directa. 

VENTA DIRECTA DE BOLETOS 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 2,724.35 

Lineas Aéreas Venta Directa 

Varios 2,724.35 

Lineas Aéreas — 2,724.35 

Lineas Aéreas Venta Directa 

Varios 2,724.35 
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Lineas Aéreas 

Lineas Aéreas Venta Directa 

Varios 

Ingresos Por Comision 

Com. Boletos Venta Directa 

IVA Trasladado 

171.22 

Registro al vender el boleto de la linea aérea. 

Bancos 

Bancomer Cta 9139746-7 

Lineas Aéreas 

Lineas Aéreas Venta Directa 

Varios 

Registro al pagar el boleto a la linea aérea. 

171.22 

148.89 

148.89 

22.33 

2,553.13 

2,553.13 

2,553.13 

2,553.13 

182



3.4.2. Venta de cursos en Canada. 

La venta de cursos en Canada, se factura el importe total del curso al cliente 

de Ja agencia de viajes y la factura del colegio en el, extranjero debe estar a 

nombre de la agencia de viajes. 

Esta operacién genera un costo para la agencia de viajes, que es igual al 

importe de la factura del colegio en Canada. 

VENTA DE CURSOS EN CANADA 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 11,500.00 

Cursos Paquetes Y Convenciones 

Varios 11,500.00 

Ingresos Por Venta De Servicios 11,500.00 

Cursos. 11,500.00 

Ai momento de facturar el curso 
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Costo De Operacion 10,500.00 

Costo De Cursos 10,500.00 

Bancos 10,500.00 

Bancomer Cta. 9139746-7 10,500.00 

Al momento de pagar al colegio en Canada. 

En este caso el IVA es al 0% por ser exportacién de servicios de comisién y 

mediacion. 

Este mismo tratamiento se dard a las operaciones de hoteles en el extranjero y 

traslados en el extranjero. 

Cuando se puede obtener un ingreso por comisién, es cuando el colegio en el 

extranjero no desea facturar a la agencia, sino al cliente que va a recibir el 

servicio. 
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VENTA DE CURSOS EN CANADA 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 11,500.00 

Cursos, paquetes y convenciones 

Varios 11,500.00 

Operadores 11,500.00 

Cursos. 11,500.00 

Al momento de elaborar el voucher de servicios 

Bancos 11,500.00 

Bancomer Cta. 9139746-7 11,500.00 

Clientes 11,500.00 

Cursos, paquetes y convenciones 

Varios. 11,500.00 

Al momento de cobrar al cliente 
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Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7 

Operadores 

Cursos. 

Ingresos Por Comisién 

Comision por cursos. 

10,500.00 

10,500.00 

11,500.00 

11,500.00 

1,000.00 

1,000.00 

Al momento de pagar al colegio en Canada 

3.4.3. Venta de hospedaje. 

Cuando perciben comisiones, el hotel pide que se le facture la comisién, en 

este caso, la agencia de viajes tendra que elaborar un documento o voucher de 

servicio al cliente. 
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VENTA DE HOSPEDAJE EN TERRITORIO NACIONAL. 

CTA SUB SS PARCIAL DEBE HABER 

Clientes 3,500.00 

Cursos Paquetes Y Convenciones 

Varios 3,500.00 

Operadores 3,500.00 

Hoteles 3,500.00 

Al momento de hacer la reservacién y entregar la papeleta. 

Bancos 3,500.00 

Bancomer Cta. 9139746-7 3,500.00 

Clientes OO 3,500.00 

Cursos Paquetes y Convenciones 

Varios 3,500.00 

Al momento de cobrar al cliente 
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Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7 

Operadores 

Hoteles. 

Ingresos Por Comision 

Comisi6n Por Hoteles 

IVA Trasladado 

3,270.00 

3,270.00 

3,500.00 

3,500.00 

200.00 

200.00 

30.00 

Al momento de elaborar la factura de la comisién y pagar al hotel 

la diferencia 

La factura del hotel se expide a nombre del cliente, la agencia de viajes solo 

elabora un voucher de servicios y factura la comision al Hotel. 

En caso de que el cliente solicite factura y la agencia sea quien factura al 

cliente. 
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VENTA DE HOSPEDAJE EN TERRITORIO NACIONAL. 

CTA SUB SS 

Clientes 

Cursos Paquetes Y Conv. 

Varios 

Ingresos Por Venta De Servicios 

Hoteles 

IVA Trasladado 

A] momento de facturar el hospedaje 

Costo De Operacién 

Costo De Hoteles 

IVA Acreditable 

Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7 

Al momento de pagar al hotel 

PARCIAL DEBE HABER 

1,000.00 

1,000.00 

869.57 

869.57 

130.43 

869.57 

1,000.00 

130.43 

1,000.00 

1,000.00 
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Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7 

Ingresos Por Comisi6n 

Comision Por Hoteles 

IVA Trasladado 

92.00 

92.00 

80.00 

80.00 

12.00 

Al momento de elaborar la factura de la comisién y pagarnos el hotel la 

factura. 

Debemos recordar que la forma de contabilizar, dependera de los convenios 

que se tengan con los distintos prestadores de servicios y de las condiciones 

que se tengan en el momento de realizar la operacién. 
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CAPITULO 4. 

4. ASPECTOS FISCALES. 

4.1. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LAS 

CONTRIBUCIONES 

4.1.1 Fundamento constitucional de las contribuciones. 

Los impuestos y en general todas las contribuciones para poder ser exigibles 

por el Estado deben estar fundamentados en la Constitucién. El derecho fiscal 

mexicano encuentra dicho fundamento establecido en el articulo 31 fraccién 

IV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dice: 

Art. 31.Es obligacion de los mexicanos contribuir. 

IV. Para los gastos publicos, asi de la Federacién como del Distrito Federal o 

de] Estado y Municipios en que residan de la manera proporcional y equitativa 

que dispongan las leyes. 
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En este fundamento se pueden observar primero, la obligacién de contribuir 

para los gastos; segundo, que sera de manera proporcional y equitativa; y 

tercero, sera segtin lo dispongan las leyes. 

La obligacién de contribuir para los gastos publicos, se encuentra reforzado con 

lo establecido en el articulo 73 fraccién VII de la misma constitucién que 

sefiala la atribucién que tiene el Congreso de la Unidn para discutir y aprobar 

las contribuciones necesarias para cubrir el presupuesto. Lo mismo queda 

establecido en el articulo 74 fraccién ITV donde mds especificamente se 

mencionan las facultades de la Camara de Diputados para examinar, discutir y 

aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacién, discutiendo primero las 

contribuciones que deben decretarse para cubrirlo. 

La proporcionalidad, consiste en la capacidad econdémica tributaria que poseen 

los contribuyentes, es decir, que a mayores ganancias mayor sera la carga 

fiscal, y a menor ganancia, menor carga fiscal. La equidad, se refiere a que se 

debe dar trato igual a los iguales y desigual a los desiguales. 

Para que se pueda dar la exigibilidad de contribuir para los gastos publicos, se 

deben establecer leyes, como por ejemplo la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 
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etc., en las cuales se mencionan los elementos de las contribuciones, que son 

sujeto, objeto, base y tasa o tarifa. 

El Cédigo Fiscal de la Federacién se relaciona con lo establecido en la 

Constitucién, respecto de la obligacion de contribuir para el gasto piblico, ya 

que establece en su articulo 1 que “las personas fisicas y las morales estan 

obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes 

respectivas”. 

Limites constitucionales al establecimiento de contribuciones. 

Con el objeto de no perjudicar a los contribuyentes y en general a los 

gobernados, la Constitucién establece normas que tienen la funcién de fijar 

ciertos limites a las contribuciones. 

EI mismo articulo 31 fraccién IV establece las siguientes limitantes: 

¢ Proporcionalidad. 

© Equidad. 

© Que deben destinarse a cubrir el gasto publico. 

« Se encuentren establecidos en leyes. 
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Otras limitantes para el establecimiento de Jeyes se encuentran en algunos 

articulos de la Constituci6n relativos a las garantias individuales como son: 

e Derecho de peticién. Este se encuentra en el articulo 8 de la constitucién, 

establece que los funcionarios publicos respetaran el ejercicio del derecho de 

peticién, siempre que se formule por escrito, de manera pacifica y 

respetuosa, la autoridad debe responder en la misma manera. 

e Igualdad. Como se menciona en el articulo 13 de la Constitucién, nadie 

puede ser juzgado por leyes privativas, lo cual se relaciona con la equidad, y 

por los tanto, las leyes tributarias deberdn ser generales, iguales e 

impersonales. 

¢ Irretroactividad. El articulo 14 menciona que a ninguna ley se le dara efecto 

retroactivo en perjuicio de persona alguna. 

* No-confiscacion de bienes. En el articulo 22, se considera que se confisca 

cuando las contribuciones absorban la mayor parte o la totalidad de los 

ingresos de los contribuyentes, pero no impide que la autoridad cobre a 
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través del embargo cuando la deuda se origina por la morosidad del 

contribuyente. 

4.1.2. Las Contribuciones 

Clasificacién segin el Cédigo Fiscal de la Federacién. 

En el Cédigo Fiscal de la Federacién, en el articulo 2 se menciona que las 

contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social, 

contribuciones de mejoras y derechos. Para efectos de este capitulo, solo se 

analizaré lo relativo a los impuestos. 

Conceptos 

Los conceptos de las contribuciones se encuentran establecidos de la fraccién 

{a la IV del articulo 2 del C.F.F. 

I. Impuestos. Son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las 

personas fisicas y morales que se encuentren en la situacién juridica o de 
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hecho prevista por la misma y que sean distintas de las establecidas en las 

fracciones II, If y IV del citado articulo. 

ll.Aportaciones de seguridad social. Son las contribuciones establecidas en 

ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento 

de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las 

personas que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad 

social proporcionados por el mismo Estado. 

III.Contribuciones de mejoras. Son las establecidas en ley a cargo de las 

personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras 

publicas. 

1V.Derechos. Son las contribuciones establecidas en ley por el uso o 

aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacién, asi como 

por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho 

publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u 

érganos desconcentrados cuando, en este Ultimo caso, se trate de 

contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de 

Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los 
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organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del 

Estado. 

Para aclarar la definicidn de impuestos, tenemos que mencionar la que da el 

L.C. Amulfo Sanchez Miranda, quien nos dice que “es la obligacién coactiva y 

sin contraprestacién de efectuar una transmisién de valores econdmicos en 

dinero o en especie, que establece el estado con fundamento en una ley, a cargo 

de personas fisicas y morales, para cubrir el gasto ptblico”. 

Clasificacién de los impuestos. 

Los impuestos se clasifican en: 

e Impuestos directos, 

e Impuestos indirectos. 

Impuestos directos. Son aquellos que no pueden ser trasladados y como 

consecuencia inciden en la riqueza o patrimonio de los contribuyentes. 

197



Como ejemplo de estos impuestos tenemos el impuesto Sobre la Renta y el 

Impuesto al Activo. 

Impuestos indirectos. Son aquellos que si pueden ser trasladados de modo que 

no inciden en el patrimonio del contribuyente, sino en el de otras personas de 

quienes lo recupera el sujeto pasivo. El consumidor final, que utiliza los bienes 

y servicios producidos, es el sujeto del gravamen porque es quien soporta, en 

ultima instancia, el peso del mismo. 

Ejemplos de estos impuestos son, el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto 

Especial Sobre Produccion y Servicios. 

4.1.3. Elementos de la relaci6n tributaria. 

Para que se dé la relacién tributaria se requieren ciertos elementos que son: 

e Sujetos. 

© Objeto, 

« Base. 

Tasa, Tarifa y Tabla. 
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Sujetos. 

Concepto. 

Son aquellos que participan directamente en la relacién tributaria, de las 

obligaciones y de los derechos previstos en las leyes fiscales que de esta nacen. 

Tipos de sujetos. 

Existen en la relacién tributaria el sujeto activo y el sujeto pasivo. 

Sujeto activo. Es el Estado, que en materia fiscal esta representado por ciertos 

organismos como, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del 

Servicio de Administracién Tributaria, el Seguro Social, las Secretarias de 

Finanzas estatales, etc., quienes tienen la facultad de exigir a los contribuyentes 

que cumplan con obligaciones fiscales. 

Sujeto pasivo. Es el contribuyente obligado a contribuir para los gastos 

pliblicos. Por ejemplo en el C.F.F. se establecen como sujetos pasivos en su 
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articulo 1 a las personas Fisicas y Morales, quienes tienen la obligacién de 

contribuir para los gastos puiblicos conforme a las leyes respectivas. 

También tenemos a los sujetos responsables solidarios. Son aquellos que tienen 

cierta relacién con el contribuyente, y caen en alguno de los supuestos 

establecidos en el articulo 26 del Cédigo Fiscal, que son entre otros los 

siguientes: 

* Los retenedores y las personas a quienes las leyes impongan la obligacién de 

recaudar las contribuciones, hasta por el monto de dichas contribuciones. 

e Las personas que estén obligadas a efectuar pagos provisionales por cuenta 

del contribuyente. 

¢ Los liquidadores y sindicos. (Incluyen también al representante legal). 

e Los adquirentes de negociaciones. 

« Los representantes de residentes en el extranjero. 

© Los padres o tutores, 

e Los legatarios y donatarios. 

¢ Quienes manifiesten su voluntad de ser responsables solidarios. 

¢ Los afianzadores u otorgantes de garantias del interés fiscal. 
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¢ Los socios y accionistas. 

e Las sociedades escindidas. 

Objeto. 

Concepto. 

También conocida como hecho imponible, objeto, es la realidad econdémica 

sujeta a imposicion, es decir, lo que se grava. El hecho es aquello que 

hipotéticamente esta previsto en la norma, que al realizarse genera la obligacién 

tributaria. 

Las obligaciones tributarias pueden ser de dos tipos: 

¢ Las obligaciones que implican para el sujeto pasivo contribuciones a pagar, 

aunque en ocasiones por las caracteristicas de cada contribucién no exista 

contribucion a pagar. 

¢ Las obligaciones formales, que no implican pago de contribuciones pero hay 

que cumplirlas. 
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Base. 

Concepto. 

Es la cantidad o monto a la cual se le aplica la tasa, tarifa o tabla, para 

determinar la contribucién a pagar, se determina de acuerdo a los que establece 

cada ley fiscal especifica. 

Tasa, tarifa y tabla. 

Concepto. 

Son los que se le aplican a la base para determinar la contribucién a cargo del 

sujeto pasivo. Los cuales tienen definiciones diferentes: 

Tasa. Es el porcentaje establecido en cada ley especifica, que se aplica a la 

base. 
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Tarifa. Por lo general son un conjunto de columnas integradas por un limite 

superior, inferior, cuota fija y porcentaje, que a través de una serie de 

operaciones aritméticas sobre la base, determinan el impuesto. 

Tabla. Por lo general esta establecida por dos columnas, una en donde se ubica 

la base para determinar el impuesto y otra que establece la contribucién a 

pagar. 

4.2. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

4.2.1. Elementos del Impuesto Sobre la Renta. 

Si partimos del supuesto de que la agencia de viajes en cuestién es una 

sociedad andnima, constituida conforme a la Ley General de Sociedades 

Mercantiles, entonces debera tributar bajo el régimen de las personas morales, 

establecido en él titulo II de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 
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Sujeto. 

EI sujeto pasivo, ser4 como lo establece esta Ley en su articulo 1 “ Las 

personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del impuesto sobre la 

renta en los siguientes...” 

La misma ley en el primer parrafo del articulo 5 nos menciona que es lo que se 

debe considerar como personas morales, dice que, cuando se haga mencién a 

persona moral se encuentran comprendidas, entre otras, las sociedades 

mercantiles, los organismos descentralizados que realicen preponderantemente 

actividades empresariales, las instituciones de crédito y las sociedades y 

asociaciones civiles. 

EI sujeto activo, como se mencioné anteriormente sera el Estado representado 

por la S.H.C.P. y el S.A.T. 
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Objeto. 

La situacion juridica o de hecho se da, segtn el articulo 1 al establecer que las 

personas fisicas y las morales estaran obligadas al pago del impuesto en los 

siguientes casos: 

J. Los residentes en México respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea 

la ubicacion de la fuente de riqueza de dénde provengan. 

II. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente o 

una base fija en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho 

establecimiento. 

IIl.Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de 

fuente de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un 

establecimiento o base fija en el pais, o cuando teniéndolos, dichos ingresos 

no sean atribuibles a estos. 

Por lo tanto, el hecho imponible en general son los ingresos generados por el 

sujeto. Tomando en consideracién que la agencia de viajes es una persona 
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moral residente en México, el objeto del impuesto seran los ingresos generados 

sin importar la fuente de riqueza. 

Base. 

La base a la cual le sera aplicada la tasa, sera lo que se conoce como resultado 

fiscal, el cual se determinara conforme a lo establecido en el articulo 10 de la 

ley, como sigue: 

« Se determinara la utilidad fiscal. 

Ingresos acumulables. 

- Deducciones autorizadas. 

Utilidad fiscal 

Se disminuyen las pérdidas fiscales a la utilidad fiscal. 

Utilidad fiscal. 

= Resultado fiscal 

Pérdidas fiscales pendientes de aplicar de otros ejercicios. 
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Tasa. 

La ley en su articulo 10, nos menciona que la tasa que deberan aplicar al 

resultado fiscal o base, obtenido en el ejercicio, sera de 35%. 

Pero no obstante lo dispuesto, y en tanto se reinviertan las utilidades, se podra 

aplicar la tasa del 30% a la utilidad fiscal reinvertida en el ejercicio del 2000. 

Para el ejercicio de 1999, Ja tasa aplicada a Ja utilidad fiscal reinvertida fue del 

32%. 

La diferencia entre el impuesto que se calcule sobre la utilidad fiscal reinvertida 

y el que se calcule sobre el resultado fiscal, sera la parte del impuesto que 

podran diferir las personas morales y pagar al momento de Ja distribucién de 

utilidades. 
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4.2.2. Ingresos. 

Ingresos acumulables. 

La ley del impuesto sobre la renta, nos menciona los ingresos que deberdn 

acumular las personas morales residentes en el pais, en el primer parrafo de su 

articulo 15. Dichos ingresos son: 

Ingresos en efectivo. 

Ingresos en bienes. 

Ingresos en servicio. 

Ingresos en crédito. 

Ingresos provenientes de sus establecimientos en el extranjero. 

Ingresos de cualquier otro tipo que se obtengan en el ejercicio. 

Seguin el articulo 17 otros ingresos que también deben ser considerados como 

acumulables, pero de manera mds especifica, son: 

e Los ingresos determinados presuntivamente por Ia Secretaria de Hacienda, 

en el caso que proceda. 

208



e La diferencia entre la inversién atin no deducida actualizada conforme al 

articulo 41y el valor que conforme al avaldo practicado persona autorizada 

por la Secretaria de Hacienda tenga en la fecha en que se transfiera su 

propiedad por pago en especie 

« Los que provengan de construcciones, instalaciones 0 mejoras permanentes 

en inmuebles que queden a beneficio del propietario. 

e La ganancia derivada de la enajenacion de activos fijos y terrenos, titulos 

valor, acciones, partes sociales, certificados de participacién, los derivados 

de la fusién o escisién de sociedades, las reducciones de capital o 

liquidacién de sociedades dénde el contribuyente sea socio o accionista 

conforme lo establecido en el articulo 133 fraccién V de la ley del L.S.R. 

e Los pagos que se perciban por recuperar un crédito incobrable, y 

recordando que, segiin lo establece el reglamento en su articulo 25, se 

considera como tal cuando se consume la prescripcién en los términos 

legales aplicables, o existe notoria imposibilidad practica de cobro. 

e La cantidad que se recupere por seguros, fianzas 0 responsabilidades a cargo 

de terceros. 

¢ Las indemnizaciones para resarcir al contribuyente por la baja de 

productividad, causada por la muerte, enfermedad o accidente de dirigentes 

o técnicos. 
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e Las cantidades que se reciban para gastos a cuenta de terceros sin 

documentacién comprobatoria a nombre de aquel por quien se efectud el 

gasto. 

© Los intereses y la ganancia inflacionaria conforme al articulo 7-B. 

Ingresos no acumulables. 

También es importante que se tenga en cuenta que no todos los ingresos que 

obtiene la persona moral son acumulables para determinar la base del impuesto, 

es decir, que existen ingresos que representan algun tipo de entrada de recursos 

© que incrementan el activo pero que no deben considerarse como acumulables, 

estos estan establecidos en el segundo parrafo del articulo 15 de la ley, son los 

que obtenga el contribuyente por: 

» Aumento de capital. 

¢ Pago de la pérdida por parte de los socios. 

Primas por la colocacién de acciones de la propia compafiia. 

Por valuar sus acciones por el método de participacién. 

Reevaluacion de activos y de su capital. 
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Momento en que se causan los ingresos. 

Es de vital importancia mencionar cuando se consideran causados los ingresos, 

ya que esto reside directamente en el patrimonio y en el flujo de efectivo del 

contribuyente, debido a que los ingresos serén la base para determinar el 

impuesto anual, asf como los pagos provisionales a cuenta de este. 

En la fraccién I del articulo 16 de la ley, se menciona que el momento que debe 

considerarse como acumulable un ingreso en el caso de enajenacién de bienes o 

el de prestacién de servicios, sera cuando ocurra cualquiera de los siguientes 

supuestos: 

e Se expida el comprobante, es decir por la simple facturacién de los bienes o 

servicios vendidos, con comprobantes que retinan requisitos fiscales. 

* Se entregue o envie el material, o cuando se preste el servicio. 

« Cuando se cobre o sea exigible total o parcialmente el precio de la 

contraprestacién pactada. 

De acuerdo con la regla 2.4.8. de la resolucién miscelanea para el afio 2000, las 

agencias de viajes se abstendran de emitir comprobantes fiscales, respecto de 
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las operaciones que realicen en calidad de comisionistas de prestadores de 

servicios y que sean prestados por estos ditimos. En este caso emitiran sdélo 

voucher de servicio. 

Tampoco se emitiran comprobantes por comisiones que perciban de lineas 

aéreas o de las notas de crédito que estas les expidan, bastard con los reportes 

de vuelos que elabore la agencia de viajes 0 con el reporte del BSP. 

Las personas que utilizan los servicios de la agencia de viajes, conforme lo 

sefiala la regla 2.4.7. para el 2000, podran considerar como comprobantes atin 

sin cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 29 del Codigo Fiscal de la 

Federaci6n, los siguientes: 

a)  - Copias de boleto de pasajero 

- Guias aéreas de carga 

- Orden de cargos miscelaneos (M.C.O.) 

- Cargos por exceso de equipaje 

b) — - Notas de cargo de la agencia de viajes o de otras Iineas aéreas 
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Los ingresos de la agencia de viajes. 

La agencia de viajes, consideraré como ingresos, los que se deriven de 

comisiones como las cobradas a las lineas aéreas entre otras y los que se 

deriven de la prestacién de servicios como pueden ser la venta de cursos u 

hospedaje, cuando se le factura al cliente. 

4.2.3. Deducciones. 

Clases de deducciones. 

Como se mencioné al inicio de este capitulo, para determinar la utilidad fiscal, 

ademés de considerar los ingresos acumulables, se deberan considerar también 

las deducciones autorizadas, contenidas estas, en el articulo 22 de Ia ley, el cual 

nos sefiala como tales a las siguientes: 

¢ Las devoluciones, descuentos o bonificaciones hechas, atin en ejercicios 

posteriores. Para esto, cuando dicha devolucién se efecthe después del 

segundo mes del ejercicio, se podra optar, ya sea por deducirlo en el 

ejercicio en que ocurra la devolucién o deducirlo en el ejercicio en que se 
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realizo la deduccién de la cual derivan, siempre y cuando no modifique en 

mas de un 10% el coeficiente de utilidad para los pagos provisionales o que 

él hacerlo no tenga como consecuencia el determinar utilidad fiscal en lugar 

de la perdida fiscal determinada. 

Los gastos. 

Las inversiones, las cuales seran estudiadas de forma mds amplia en el 

siguiente punto, esto debido a su particularidad en la forma de deduccién. 

Los créditos incobrables y las perdidas por caso fortuito, recordando que se 

considera como incobrable cuando se consume 1a prescripcién en los 

términos legales o si existe notoria imposibilidad de cobro. 

Las aportaciones para fondos de investigacién y desarrollo de tecnologia, asf 

como los de capacitacién de sus empleados. 

La creacién o incrementos de reservas para fondos de pensiones y 

jubilaciones complementarias a las establecidas en la ley del seguro social y 

que estén de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la ley, y los 

articulos 35, 36, 37 del reglamento de la misma. 

Los intereses y la perdida inflacionaria, conforme lo establecido al articulo 

7-B. 
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e Los anticipos para la compra de materiales o gastos, siempre que se retnan 

los requisitos establecidos en el articulo 24 fracci6n XXII. 

Requisitos de las deducciones. 

No todos los gastos que efecttie la agencia de viajes, ni cualquier persona moral 

seran considerados como deducciones, primero deberan reunir los requisitos 

que establece el articulo 24 que son: 

© Que sean estrictamente indispensables para los fines de la actividad del 

contribuyente. 

© Que tratandose de deduccién de inversiones, este permitido conforme la 

seccion III de la ley. 

* Que se compruebe con documentacién que retina requisitos fiscales, 

establecidos en el articulo 29 y 29-A del Codigo Fiscal. 

¢ Que estén debidamente registrados en contabilidad, esto representa que 

cumplan con lo establecido en el articulo 28 del C.F.F. 

¢ Que se cumpla con lo que establece la ley en materia de retencién y entero 

de impuestos. Que la documentacién contenga la clave del R.F.C. 
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® Que se traslade el I.V.A. en el caso en que proceda. 

e Que tratandose de intereses, estos hayan sido invertidos para fines del 

negocio. 

e Que tratandose de pagos por honorarios (incluyendo sociedades y 

asociaciones civiles), arrendamiento, derechos de autor, donativos, salarios, 

régimen simplificado y pequefios contribuyentes, hayan sido efectivamente 

erogados. Siendo salarios, cuando sean erogados a mas tardar en la fecha en 

que deba presentarse la declaracion. 

* Tratandose de emolumentos a administradores, comisarios y consejeros, 

satisfagan los requisitos siguientes: Que el monto anual no sea superior al 

sueldo anual del funcionario de mayor jerarquia, que el monto total de los 

honorarios no sea superior al total de los sueldos y salarios devengados por 

el personal en el afio, que no exceda mas del 10% del total de las demas 

deducciones. 

* Que siendo asistencia técnica, transferencia de tecnologia, o regalias, que se 

compruebe que quien los proporciona cuenta con los conocimientos y se 

prestan en forma directa, 

* Que cuando sean gastos de previsién social, las prestaciones se destinen a 

jubilaciones, fallecimientos, invalidez, servicios médicos, hospitalarios, 

incapacidad, becas institucionales, fondos de ahorro, guarderias, actividades 
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deportivas, culturales y otras de naturaleza andloga. Se deben otorgar en 

forma general y cumplir con los requisitos que establece el reglamento. 

Que los pagos por seguros y fianzas se hagan conforme a las leyes en 

materia y correspondan a conceptos sefialados como deducciones. 

Si es pago de derechos de autor, se tiene que obtener una declaracién de 

quien reciba el pago manifestando que se trata de una obra de su creacién y 

el comprobante de la erogacién contenga ja leyenda “ ingreso percibido en 

los términos de la fracci6n XXX del articulo 77 de la ley del impuesto sobre 

la renta”. 

Que el costo de adquisicién y los intereses derivado de créditos 

correspondan a los de mercado, si exceden de este, dicho excedente no sera 

deducible. 

Tratandose de importacién de bienes, que se compruebe que se cumplieron 

con los requisitos legales para su importacion. 

Cuando sea por créditos incobrables, se consuma el plazo o si es notoria la 

imposibilidad de cobro. 

Que siendo comisiones por cobranza, se deduzcan en el ejercicio en que se 

cobren dichos ingresos. 
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* Que al realizar las operaciones, o cuando se deba presentar la declaracién, se 

retinan los requisitos para cada deduccién en particular, los comprobantes 

deberan tener la fecha de expedicién del comprobante y esta deberd 

corresponder al ejercicio en que se efectia. 

« Tratandose de anticipos, se deberé tener documentacién comprobatoria que 

ampare la totalidad de la operacién a mas tardar el Ultimo dia del ejercicio 

siguiente a aquel en el que se realizo el anticipo y hasta por el monto del 

anticipo. 

Que se cumpla con los requisitos establecidos en el caso de pagos a 

comisionistas y mediadores en el extranjero, que establecen que los 

comisionistas estén registrados para efectos fiscales en el pais que residan o 

presenten declaraciones periddicas. 

Requisitos de los comprobantes. 

La gran mayoria de los gastos de una agencia de viajes, como compra de 

papeleria, deben tener un comprobante, es decir, una factura que debe reunir 

los requisitos establecidos en el Cédigo Fiscal, establecidos en los siguientes 

articulos: 
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Art. 29 

e Deberdn ser impresos en establecimientos autorizados para tales efectos. 

e Para poder deducirlo, deberdn cerciorarse que el nombre y el registro federal 

de contribuyentes son correctos. 

¢ Quien lo expida, también deberd cerciorarse de los datos del cliente. 

Art. 29-A 

« Contener impreso el nombre, denominacién o razon social, domicilio, clave 

del registro federal de contribuyentes de quien los expida. 

« Contener impreso el nimero de folio. 

e Lugar y fecha de expedicién. 

¢ Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se 

expide el comprobante. 

e Cantidad y clase de mercancias 0 descripcién del servicio. 

¢ Valor unitario y total en numero y letra, asi como los impuestos que deban 

trasladarse. 
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e Numero y fecha del documento aduanero y 1a aduana, cuando sea venta de 

primera mano. 

e Fecha de impresibn y datos de identificacién del impresor, dichos 

comprobantes podran ser utilizados solo por el periodo de dos afios. 

e Si son contribuyentes que realicen operaciones con el ptblico en general, 

expediran comprobantes simplificados en los términos del reglamento. 

No deducibles. 

Como ya se menciond, no todos los gastos pueden ser considerados como 

deducciones autorizadas, la misma ley nos indica lo que se deben considerar 

como no deducibles en el articulo 25 los siguientes: 

* Los pagos de impuesto sobre la renta, al activo, el crédito al salario pagado, 

las cuotas obreras pagadas al seguro social, excepto las de trabajadores de 

salario minimo, los accesorios de las contribuciones, excepto los recargos. 

« Los relativos a inversiones que no sean consideradas como deducciones, los 

automdviles y aviones seran en proporcidén al monto original de la inversién 

deducible. 

¢ La participacion de los trabajadores en las utilidades que no fue pagada. 
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Los obsequios y atenciones que no estén relacionados con la prestacién de 

servicios y que no sean para todos los clientes en general. 

Los gastos de representacién. 

Los vidticos, cuando no sean destinado para hospedaje (hasta por un monto 

de $2,855.00 diarios), alimentacién (limitados hasta por un monto de 

$565.00 en México o $1,129.00 en el extranjero), transporte, uso o goce de 

automoviles (hasta por un monto de $635.00 diarios) , pago de kilometraje, o 

cuando se aplique dentro de una franja de 50 kilometros a la redonda del 

establecimiento. 

Las sanciones, indemnizaciones por dafios y perjuicios o penas 

convencionales, excepto cuando exista la obligacién de pagarlas. 

Los intereses devengados por préstamos o adquisiciones de valores a cargo 

del gobierno federal. 

Las provisiones para la creacién o incremento de reservas de activo 0 pasivo. 

Las reservas para la indemnizacién al personal, para pagos de antigtiedad, u 

otros andlogos que no estén conforme a lo establecido en el articulo 28 de la 

ley. 

Las primas 0 sobreprecio por el reembolso de las acciones que emita. 

El crédito comercial atin cuando sea adquirido de terceros. 
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F] arrendamiento de aviones 0 embarcaciones que no estén autorizados para 

ser explotadas comercialmente, y cuando estando autorizados no exceda de 

$5,652.00. 

La pérdida por enajenacién o caso fortuito de activos, cuando Ja inversion no 

sea deducible. 

Los pagos de impuesto al valor agregado o especial sobre produccion y 

servicios, 

Las pérdidas por fusion, liquidacion o reduccién de capital de una compafiia. 

La pérdida por la enajenacién de acciones y otros titulos valor que su 

rendimiento no son intereses. 

Los gastos a prorrata en el extranjero, con no contribuyentes. 

Las pérdidas en operaciones financieras derivadas. 

Los consumos en bares o restaurantes, o los de comedor que no estén a 

disposicién de todos los trabajadores y que si lo estén no excedan de un 

salario minimo general del drea geografica del contribuyente por cada 

trabajador que los utilice. 

Los pagos a los agentes aduanales distintos de honorarios y de los gastos en 

que estos incurran. 
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¢ Los pagos a sociedades ubicadas en jurisdicciones de baja imposicién fiscal 

a través de fideicomisos, asociaciones en participacién, fondos de inversion 

o cualquier otra figura juridica, a menos que comprueben que el precio 

pactado es igual al que se pactaria si no hubiera partes relacionadas. 

« Los pagos hechos entre partes relacionadas por derechos no ejercidos de 

vender o adquirir bienes, divisas, acciones o titulos valor. 

* La restitucién por préstamos de montos de derechos patrimoniales de titulos 

recibidos en préstamo, cuando sean cobrados por los prestatarios. 

Nota: todas las cantidades estan actualizadas a Enero del 2000. 

Las deducciones de la agencia de viajes. 

Algunas de las principales deducciones de la agencia son, facturas de los 

operadores, tales como cursos 0 campamentos, depreciacién de inversiones y 

amortizacion de seguros y fianzas, gastos como teléfono, renta, luz, etc. 
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4.2.4, Componente inflacionario. 

Las personas fisicas con actividad empresarial y las personas morales, deberan 

determinar por cada uno de los meses del ejercicio, los intereses y la ganancia 

o pérdida inflacionaria. 

Los intereses. 

Segtin el articulo 7-A parrafo, “se consideran intereses, cualquiera que sea el 

nombre con el que se les designe, a los rendimientos de créditos de cualquier 

clase. Se entiende que entre otros, son intereses: los rendimientos de deuda 

publica, de los bonos u obligaciones, incluyendo descuentos, primas y premios; 

los premios de reportos o de préstamos de valores; el monto de las comisiones 

que correspondan con motivo de apertura o garantia de créditos; el monto de 

las contraprestaciones correspondientes a la aceptacién de un aval, del 

otorgamiento de una garantia o de la responsabilidad de cualquier clase, 

excepto cuando dichas contraprestaciones deban hacerse a una institucién de 

seguros y fianzas; la ganancia en la enajenacién de bonos, valores y otros 

titulos de crédito, siempre que sean de los que se colocan entre el gran publico 

inversionista, conforme a las reglas generales que al efecto expida la S.H.C.P.” 
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También se consideran como intereses, los ajustes ya sean por aplicacion de 

indices, factores, unidades de inversién o de cualquier otra forma. Asi mismo, 

se le dara e] tratamiento de intereses a las ganancias o pérdidas cambiarias, 

para tal caso se utilizara el tipo de cambio del primer dia del mes. 

Componente de créditos o deudas. 

Es el resultado de multiplicar el saldo promedio de créditos o deudas 

contratadas con el sistema financiero 0 con su intermediacién mas el saldo 

promedio de los demas créditos o deudas, por el factor de ajuste mensual. 

Enero 2000 

Determinaci6n dei factor de ajuste mensual 

INPC enero 2000 313.0670 1.0134 

ENPC diciembre 1999 308.9190 

EI saldo promedio de créditos o deudas, contratados con el sistema financiero, 

sera la suma de los saldos diarios, dividida entre el nimero de dias del mes. El 

saldo promedio de los deméas créditos o deudas sera la suma del saldo al inicio 

del mes y el saldo al final del mes, el resultado se dividira entre dos. 
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EI sistema financiero se compone de instituciones de crédito, de seguros y 

fianzas, de almacenes generales de depésito, administradoras de fondos de 

ahorro para el retiro, arrendadoras financieras, sociedades de ahorro y 

préstamo, uniones de crédito, empresas de factoraje financiero, casas de bolsa, 

casas de cambio, sociedades financieras de objeto limitado, que sean residentes 

en México o en el extranjero. 

Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Determinaci6n del saldo promedio de créditos. 

Contratados con el sistema financiero. 

cuenta: 115-001-3 Bancomer 

Enero 2000 

Dia saldo 

1 3,521.33 

2 3,685.22 

3 3,475.22 

4 3,656.88 

5 4,588.23 

6 4,675.88 

30 4,675.88 

31 3,654.22 

Suma 126,120.68 

Dias del mes 31 

Saldo promedio 4,068.41 
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Para determinar el componente inflacionario, se consideran créditos los 

siguientes: 

b) 

Las inversiones en titulos de crédito, incluyendo inversiones en acciones de 

renta fija y en operaciones financieras derivadas de deuda. 

Las cuentas y documentos por cobrar excepto: 

Que sean a cargo de personas fisicas y no provengan de sus actividades 

empresariales. 

A cargo de socios 0 accionistas, que sean personas fisicas o sociedades 

residentes en el extranjero. 

A cargo de funcionarios y empleados. 

Pagos provisionales de impuestos y saldos a favor por contribuciones. 

Enajenaciones a plazo cuya acumulacién dependa de su cobro. 

Cualquier cuenta y documento por cobrar cuya acumulacion este 

condicionada a la percepcion efectiva del ingreso. 

Los derechos derivados de contratos, como anticipos para la compra de 

bienes o servicios. 

No se considerara el efectivo en caja como crédito. 
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Se consideran créditos en el momento en que los ingresos se acumulen y hasta 

la fecha en que se cobren. 

Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Determinacién dei saldo promedio de créditos. 

Promedio de los demas créditos 

cuenta: 140-005-5 Clientes 

Enero 2000 

Saldo Saldo Saldo 

Inicial Final Promedio 

16,587.22 36,584.22 26,585.72 

Para determinar el componente inflacionario, se consideran deudas las 

siguientes: 

a) Las derivadas de contrato de arrendamiento financiero, de operaciones 

financieras derivadas de deuda, las aportaciones para futuros aumentos de 

capital y los pasivos y reservas del activo, pasivo o capital que sean o hayan 

sido deducibles. No se consideraran deudas las originadas por partidas no 

deducibles como los impuestos, la PTU, provisiones para gratificaciones a 

los trabajadores y las reservas para la indemnizacién del personal. 
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Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Determinacién del saldo promedio de deudas. 

Promedio de las demas deudas. 

cuenta: 205-003-6 Operadores 

Enero 2000 

Saldo Saldo Saldo 

Inicial Final Promedio 

36,524.21 8,524.22 22,524.22 

Interés acumulable o pérdida inflacionaria. 

Se restara a los intereses a cargo del mes el componente inflacionario de las 

deudas, si los intereses son mayores, el resultado sera el interés deducible, en 

caso contrario, sera ganancia inflacionaria.De acuerdo con la regla 3.2.4. de la 

resolucién miscelanea para el 2000, los contribuyentes que efectiien pagos 

provisionales trimestrales, no formen parte del sistema financiero y no estén 

obligados a dictaminarse, podran, en lugar de determinar el componente 

inflacionario conforme al Art. 7-B, lo calcularan aplicando factores de 

deduccién y acumulacion de intereses que expida la Secretaria de Hacienda. 
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Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Componente inflacionario 

Enero 2000 

COMPIN de créditos 410.77 

Intereses devengados a favor 450.23 

Pérdida inflacionaria 0.00 

Interes acumulable 39.46 

COMPIN de deudas 301.82 

Intereses devengados a cargo 23,25 

Pérdida inflacionaria 278.57 

Interes acumulable 0.00 

4.2.5. Inversiones. 

Debido a que existe un tratamiento especial para poder deducir las inversiones, 

y que a la mayoria de las compaiifas las tienen, nos resulta importante 

mencionar primero los conceptos de inversiones y segundo el mecanismo para 

poder deducir las inversiones. La misma ley del impuesto sobre ja renta las 

tiene consideradas en un capitulo especial. 
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Definicién de inversiones. 

La ley considera como inversiones: 

a) Los activos fijos. 

b) Los gastos diferidos. 

c) Cargos diferidos. 

d) Los gastos preoperativos. 

Activos fijos. Es el conjunto de bienes tangibles que utilizan los contribuyentes 

para la realizacién de sus actividades y se demeritan por el uso o el transcurso 

de] tiempo. 

Gastos diferidos. Son activos intangibles representados por bienes y derechos 

que permitan reducir costos de operacion por un periodo limitado. 

Cargos diferidos. Son igual que los gastos diferidos, pero cuyo beneficio sea 

por un periodo ilimitado que dependera de la duracién de la persona moral. 
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Gastos preoperativos. Son los que tienen por objeto la investigacién y 

desarrollo relacionados con el disefio, elaboracién, empaque de un producto 0 

la prestacién de un servicio, siempre y cuando se realicen antes de que se 

empiecen a prestar los servicios. 

Definicién de monte original de la inversién (MOD. 

Et monto original de la inversién, comprende el precio del bien, los impuestos 

de la importacién (excepto el I.V.A.), los derechos, fletes, transportes, 

acarreos, seguros contra riesgos en la transportacién, manejo, comisiones sobre 

compras y honorarios de los agentes aduanales. 

Deduccién de inversiones. 

La posibilidad de deducir las inversiones se encuentra establecida en el articulo 

41, en el cual se nos menciona que solo podré deducirse mediante la aplicacién 

en el ejercicio de los porcientos maximos autorizados, al monto original de la 

inversion. 
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Dichos porcientos podran ser cambiados una sola vez en cada periodo de cinco 

aiios, cuando no hubieran transcurrido los cinco afios, podran cambiarse 

nuevamente por una sola vez cuando no se dé ninguno de los supuestos 

establecidos en el articulo 10 del reglamento, que menciona que se fusione la 

sociedad, que los socios enajenen mas del 25% de las acciones, que se escinda 

la sociedad, etc., o que el contribuyente no incurra en pérdida fiscal en el 

ejercicio en que efectiia el cambio o en cualquiera de los ultimos tres ejercicios 

anteriores a este. 

En caso de que no se quiera utilizar el porciento m4ximo autorizado, los 

contribuyentes podran optar por utilizar uno menor. 

Las inversiones se comenzaran a deducir a eleccion del contribuyente, ya sea a 

partir del ejercicio en que se realizé la inversién o desde el ejercicio siguiente. 

Cuando un bien se enajena, o deja de ser util para obtener ingresos, se deducira 

en el ejercicio en que esto ocurra por la parte atin no deducida, pero se dejaré 

un peso en sus registros. 
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La deduccién establecida anteriormente, se ajustard con un factor de 

actualizacién comprendido desde el mes en que se adquirié el bien y hasta el 

Ultimo mes de la primera mitad del periodo en el que el bien fue utilizado, 

durante el ejercicio en que se efectud la deduccién. Cuando el numero de 

meses en que el bien fue utilizado en el ejercicio sea impar, se considerara 

como ultimo mes de la primera mitad el inmediato anterior al que corresponda a 

la mitad del periodo. 

Por ejemplo, si una computadora fue adquirida el 31 de enero de 1999, con un 

costo de $16,000.00 mas IVA, la depreciacién al final del ejercicio sera: 

Numero de meses comprendidos: 11 

Porcentaje de depreciacién: 30% 

Depreciacion histérica en el ejercicio: 4,400.00 

Factor de actualizacién: _JNPC julio 1999 296.6980 = 1.0382 

INPC febrero 1999 285.7730 
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Depreciacion histérica 4,400.00 

Por factor de actualizacién 1.0382 

Depreciacién actualizada 4,568.08 

Recordemos que en el factor de actualizacién solo se tomara hasta el 

diezmilésimo. 

Porcientos maximos para deduccion de inversiones. 

Para la agencia de viajes los porcientos maximos para la deduccién de 

inversiones son: 

Activo fijo %  Fundamento legal 

Edificios 5% Art. 44, Fraccién I, inciso b 

Equipo de oficina 10% = Art. 44, Fraccién HI 

Equipo de transporte 25% Art. 44, Fraccién VI 

Equipo de computo 30% = Art. 44, Fraccion VII 

Gastos preoperativos 10% = Art. 43, Fraccién Il 

Gastos de instalacion 5% Art. 43, Fraccién I 
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La deduccién de activos fijos tiene ciertas reglas contenidas en el articulo 46 de 

la ley, las que le son aplicables a la agencia de viajes son: 

. Solo se consideran como activo fijo las reparaciones o adaptaciones, si 

constituyen mejoras o adiciones, no siendo asi para los gastos por 

mantenimiento. 

Il. Las inversiones en autos sdlo seran deducibles si no rebasan fa cantidad 

de 150,000.00 y retnan los requisitos de automdvil utilitario, segtin la 

regla 3.2.3 de la resolucién miscelénea para el 2000, la cantidad 

actualizada a enero sera de 301,744.82. También en la regla 3.6.25, si se 

obtuvieron ingresos inferiores a 11,398,972.00 en el ejercicio de 1999, si 

no se cumple con los requisitos de utilitario, se podra deducir el 50% del 

monto original de la inversién. 

En caso de pérdidas por caso fortuito o fuerza mayor, serd deducible en el] 

ejercicio en que ocurra el saldo por redimir a la fecha. 
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4.2.6. Pérdidas fiscales. 

Concepto (Art. 51) 

Es la diferencia entre los ingresos acumulables y las deducciones autorizadas, 

cuando estas ultimas sean superiores a los ingresos. 

Las pérdidas podran disminuirse en los diez ejercicios siguientes al que ocurris. 

Este derecho es personal y no podra ser transmitido a otra persona ni como 

consecuencia de fusién. Cuando se tenga el derecho a la disminucién y no se 

tealice, pierde el derecho a hacerlo en ejercicios posteriores, hasta por la 

cantidad que pudiera haberlo hecho. 

Actualizaciones. 

Primera actualizacién. La pérdida fiscal ocurrida en un ejercicio se actualizara 

multiplicandola por el factor de actualizacién correspondiente al siguiente 

periodo: 
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ler mes de Ja segunda mitad del ejercicio en que ocurrid, 

Ultimo mes del ejercicio en que ocurrié 

Si el periodo de meses es impar, se considerard, como el mes inmediato 

posterior al de la mitad del ejercicio. 

Segunda actualizacion. La parte de la pérdida fiscal de ejercicios anteriores que 

ya haya sido actualizada y este pendiente de aplicar contra utilidades fiscales, 

se actualizara multiplicandola por el factor de actualizacion correspondiente al 

siguiente periodo: 

Ultimo mes del ejercicio inmediato anterior a aquel en que se aplicara. 

Mes en que se actualizo por ultima vez. 

En las reformas fiscales de 1997, se incorporé una actualizacion adicional, la 

cual sera por el periodo del Ultimo mes en que fue actualizada hasta el ultimo 

mes de la primera mitad del ejercicio en que se aplicara. 
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4.2.7. Resultado fiscal. 

EI resultado fiscal sera igual a: 

+ Ingresos acumulables. 

- Dedueciones autorizadas. 

= Utilidad fiscal 

- Pérdidas fiscales pendientes de aplicar. 

= Resultado fiscal. 

Al resultado fiscal se le aplicara la tasa del 35%, si se opta por reinvertir 

utilidades se aplicara la tasa del 30% sobre la utilidad fiscal reinvertida, la 

diferencia se pagara al momento de distribuir utilidades. 
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Utilidad fiscal reinvertida (UFIRE). 

La UFIRE sera igual a: 

Resultado fiscal 

  

Mas PTU deducibie conforme al 25 Fr. IH de la LISR 

Menos PTU no deducible 

Menos No deducibles (excepto fracciones IX y X del Art. 25) 

Menos Utilidad por fuente de riqueza en el extranjero 

Mas Pérdida por fuente de riqueza en el extranjero 

Igual Utilidad fiscal Reinvertida del ejercicio. 

Para efectos del articulo 9 de la Ley del Impuesto al Activo, el ISR que se 

acreditara contra el IMPAC del ejercicio sera el que resulte de restar al 

impuesto que se determiné a la tasa del 35% (Resultado Fiscal), el importe del 

impuesto diferido se acreditara en el ejercicio en que se pague. 
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Ejemplo: 

La agencia de viajes México, S.A de C.V. 

siguientes resultados 

- Ingresos acumulables 

- Deducciones autorizadas 

- Pérdida fiscal actualizada 

- PTU deducible 

- PTU no deducible 

- No deducibles 

- Utilidad derivada de ingresos 

provenientes de fuente de riqueza en el 

extranjero. 

al final del ejercicio 2000, tiene los 

5,149,845 

3,252,204 

52,300 

15,965 

48,970 

4,698 

14,890 
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Determinacion del resultado fiscal: 

Ingresos acumulables 

- Deducciones autorizadas 

Utilidad fiscal 

- Pérdidas fiscales actualizadas 

Resultado fiscal 

Tasa 

Impuesto determinado 

+ PTU deducible 

- PTU no deducible 

- No deducibles 

- Ut. derivada de ing. en ext. 

Utilidad fiscal reinvertida 

Tasa ler parrafo Art. 10 

ISR (a) 

Resultado fiscal Utilidad fiscal reinvertida 

5,149,845 

3,252,204 

1,897,641 

52,300 

1,845,341 1,845,341 

35% 

645,869 

15,965 

48,970 

4,698 

14,890 

1,792,748 

35% 

627,462 
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Tasa 2do parrafo art. 10 

ISR (6) 

Impuesto que se difiere (a-b) 

{SR sobre el resultado fiscal 

- ISR que se difiere 

= ISR neto causado 

El impuesto sélo se podra diferir si se opta por reinvertir utilidades. 

Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). 

La CUFIN sera la suma de: 

Utilidad fiscal Neta del ejercicio (UFIN) 

30% 

537,824 

89,638 

645,869 

89,638 

556,231 

  

Mas Dividendos Percibidos 

Mas Dividendos o utilidades por inversiones en JUBIFIS 

Menos Dividendos pagados 

‘Igual CUFIN 
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La utilidad fiscal neta del ejercicio (UFIN), ser determinara de la siguiente 

manera: 

Resultado fiscal 

Mas PTU deducible 

Menos Utilidad fiscal reinvertida (UFIRE) 

Menos PTU no deducible 

Menos No deducibles (excepto fracciones IX y X del Art. 25) 

Menos ISR pagando en los términos del Art. 10 de la Ley 

  

Igual Utilidad fiscal neta (UFIN) 

De acuerdo con Ja regla 3.1.7. de la resolucién miscelanea para el 2000, se 

considerara el ISR que deriva de aplicar la tasa del 35% a la parte del resultado 

fiscal sobre la que no se difirid el impuesto. 

La CUFIN se actualizara sin incluir la UFIN del ejercicio desde el mes en que 

se hizo la Ultima actualizacion, hasta el Ultimo mes del ejercicio que se trate. 

Cuando se perciban o distribuyan dividendos con fecha posterior a la ultima 

actualizacién, el saldo de la cuenta se actualizara desde el mes en que se 
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actualizO por ultima vez, hasta el mes en que se perciban o distribuyan 

utilidades. 

Cuenta de Utilidad Fiscal Neta Reinvertida (CUFINRE). 

La Cuenta de Utilidad fiscal Neta Reinvertida (CUFINRE) se determina de la 

siguiente manera: 

Utilidad Fiscal Neta Reinvertida del ejercicio (UFINRE) 

Menos Dividendos 0 utilidades Distribuidos. 
  

Igual Cuenta de Utilidad Fiscal Neta Reinvertida(CUFINRE) 

La Utilidad Fiscal Neta Reinvertida del ejercicio (UFINRE) se determina de la 

siguiente manera: 

Utilidad fiscal Reinvertida del ejercicio 

Menos Impuesto al 30% segtin Art. 10 fraccién IT. 

  

Igual Subtotal 

Por Factor de 0.9286 

‘Igual Utilidad Fiscal Neta Reinvertida. 
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La CUFINRE Se actualizara sin incluir la UFINRE del ejercicio, desde e] mes 

en que se hizo la ultima actualizacién, hasta el Ultimo mes de la del ejercicio 

que se trate. 

Cuando se distribuyan utilidades o dividendos, la CUFINRE se actualizara 

desde el mes en que se actualizo por ultima vez, hasta el mes en que se 

distribuyan utilidades o dividendos, 

Pago de dividendos. 

Cuando la sociedad decide pagar dividendos estos se multiplican por el factor 

de 1.5385 (piramidaci6n) y posteriormente: 

a) Calcularan el impuesto del 35% si no provienen de la CUFIN. 

b) Si provienen de la CUFINRE, se pagaré el impuesto que se hubiere diferido, 

aplicando la tasa del 5% al dividendo piramidado. 

c) Si provienen de la CUFIN, se estara exento del pago del impuesto, el saldo 

de esta cuenta solo se podra disminuir una vez que se haya agotado el saldo 

de la CUFINRE. 
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En la regla 3.31.19 de la resolucién miscelanea para el afio 2000, se establece 

que a la CUFIN proveniente de 1998 se le aplicara, al momento de pagar 

dividendos el factor 1.515. 

4.3. LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO. 

4.3.1. Generalidades. 

EI impuesto al activo, es un impuesto complementario al impuesto sobre la 

renta, es decir, que cuando un contribuyente no genere utilidades y por lo tanto 

no pague el impuesto sobre la renta, entonces pague el 1.8% sobre sus activos. 

Este impuesto como todos los demds, debe estar establecido en una ley, y 

contener los elementos de las contribuciones. 
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4.3.2. Elementos. 

Sujeto. 

Se establece en el articulo 1, que los sujetos son las personas fisicas que 

realicen actividades empresariales y las personas morales residentes en México 

y los residentes en el extranjero con establecimientos permanentes en el pais, 

Objeto. 

EI objeto o hecho imponible, también establecido en el articulo | sefiala que la 

obligacién de pagar el impuesto es por el activo que tengan cualquiera que sea 

su obligacién, y los residentes en el extranjero estan obligados por los activos 

que tengan en territorio nacional. 

Base. 

La base sera el activo en el ejercicio, el cual se determina con la siguiente 

formula: 
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Promedio anual de activos financieros. 

Mas Promedio actualizado de activos fijos, cargos y gastos diferidos. 

Mas _ Promedio anual actualizado de terrenos. 

Mas__Promedio anual de inventarios. 

Igual Valor del activo. 

Menos Promedio de las deudas en el ejercicio. 

Igual Base del impuesto. 

Tasa. 

Los contribuyentes de este impuesto, aplicaran al valor de su activo en el 

ejercicio la tasa del 1.8%. 

No todos los sujetos mencionados estan obligados a pagar el impuesto, esto a 

que la ley prevé algunos exentos, entre los cuales tenemos los siguientes: 

® Quienes no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta. 

¢ Las personas fisicas que realicen actividades empresariales al menudeo. 
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* Quienes otorguen el uso o goce temporal de bienes cuyos contratos de 

arrendamiento fueron prorrogados en forma indefinida por disposicion legal, 

conocidos como rentas congeladas. 

« Las personas fisicas que no realicen actividades empresariales y otorguen el 

uso 0 goce temporal a no contribuyentes del impuesto sobre la renta. 

© Quienes utilicen bienes destinados solo a actividades deportivas sin fines de 

lucro, asi como quienes se dediquen a la ensefianza y cuenten con 

autorizacién o reconocimiento de validez oficial. 

También la ley prevé una exencién, en el articulo 6 a los negocios de nueva 

creacién, con el fin de no desalentar a los empresarios y generar mas empleos, 

ya que no se pagaraé el impuesto por el periodo preoperativo, ni por los 

ejercicios de inicio de actividades y los dos siguientes. Esto no es aplicable por 

fusiones, transformaci6n o traspaso de negociaciones. 

Debemos considerar como ejercicio de inicio de actividades, lo que establece el 

articulo 16 del reglamento, aquel en que el contribuyente comience a presentar 

o deba comenzar a presentar las declaraciones de pago provisional del 

impuesto sobre la renta. 
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También por el ejercicio de liquidacién, siempre y cuando no dure mas de dos 

anos. 

De acuerdo a la regla 4.9, si los ingresos en 1999 no excedieron de 11,398,972 

podran determinar el impuesto en forma simplificada conforme al articulo 12 

del Reglamento. 

4.3.3. Valor del activo en el ejercicio. 

Activos financieros. 

Se encuentra establecido en el articulo 4 que se considera como activos 

financieros: 

Las inversiones en titulos de crédito excepto las acciones de personas morales. 

Las acciones emitidas por sociedades de inversién. 

Las cuentas y documentos por cobrar, sin considerar las que sean a cargo de 

socios o accionisias residentes en e) extranjero, ni tampoco los pagos 
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provisionales, los saldos a favor de contribuciones ni los estimulos fiscales por 

aplicar. 

Los intereses devengados a favor, no cobrados. 

Las inversiones y depésitos en instituciones del sistema financiero (Art. 13 

RIA). 

Cuando se tengan activos financieros denominados en moneda extranjera, estos 

se valuaran al tipo de cambio del primer dia de cada mes. 

Para determinar el promedio anual de los activos financieros, primero se debera 

determinar el promedio mensual de los activos que ser4 el que resulte de dividir 

entre dos la suma del activo al inicio y al final de cada mes, excepto los 

correspondientes a operaciones contratadas con el sistema financiero 0 con su 

intermediacién, en el que se calcularé en los mismos términos de la ley del 

impuesto sobre la renta, es decir, con saldos diarios. 
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Una vez determinados los promedios mensuales de los activos, se sumaran los 

correspondientes a los meses del ejercicio y el resultado se dividira entre el 

mismo numero de meses. 

Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Determinacion del saldo promedio de activos. 

Promedio diario de activos financieros. 

cuenta: 115-001-3 Bancomer 

Enero 2000 

Dia saldo 

I 3,521.33 

2 3,685.22 

3 3,475.22 

4 3,656.88 

5 4,588.23 

6 4,675.88 

7 4,574.89 

8 4,574.89 

9 4,574.89 

10 3,654.22 

29 4,675.88 

30 4,675.88 

31 3,654.22 

Suma 126,120.68 

Dias del mes 31 

Saldo promedio 4,068.41 
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Agencia de viajes México, S.A. de C.V. 

Determinacién del saldo promedio de activos. 

Promedio de activos financieros. 

cuenta: 115-001-3 Bancomer 

Enero 2000 

Mes Saldo promedio 

Enero 4,068.41 

Febrero 4,354.66 

Marzo 4,588.75 

Abril 1,644.22 

Mayo 3,657.15 

Junio 4,675.88 

Julio 4,574.89 

Agosto 4,698.77 

Septiembre 4,566.23 

Octubre 3,652.41 

Noviembre 2,545.25 

Diciembre 6,725.24 

Suma 121,884.91 

Numero de meses del afio 12 

Cuando sean acciones que formen parte de los activos financieros, se 

actualizaran conforme al articulo 3, el cual sefiala que el costo comprobado de 

adquisicién de las acciones se actualizara desde el mes de adquisicién y hasta 

el ultimo mes de la primera mitad del ejercicio por el que se determina el 

impuesto. 

254



Debido a la posibilidad de que dentro de los activos financieros existan 

cancelaciones por créditos incobrables, se encuentra establecido un 

procedimiento en el reglamento para cancelar ese promedio y no se pague el 

impuesto sobre los activos que no son reales, para ello, el contribuyente 

determinaré el valor promedio de ese activo en el periodo comprendido desde 

que el crédito fue incluido en la base de cdlculo del impuesto hasta el mes 

inmediato anterior a aquel en que el mismo se cancele por incobrable. 

Activos fijos, cargos y gastos diferidos. 

‘Tratandose de activos fijos, cargos y gastos diferidos, se actualizara su saldo 

pendiente de deducir en el impuesto sobre la renta al inicio del ejercicio o el 

monto original de la inversién en el caso de bienes adquiridos en el ejercicio y 

de aquellos no deducibles para el impuesto sobre la renta atin cuando no se 

consideren activos fijos. 
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Agencia de viajes México, S.A. De C.V. 

Promedio de activos fijos para el impuesto al activo del 2000 

Mobiliario y equipo. 

Fecha de 
M.O.1. 

Descripcion adquisicién 

Eseritorio PM Steele 16-Ene-99 8,650.00 

Factor de actualizacion 

INPC junio 2000 325.3330 1.1537 

INPC enero 1999 281.9830 

Saldo por deducir al inicio del ejercicio 7,857.08 

Valor del activo fijo actualizado 9,064.71 

50% de la depreciacion fiscal del ejercicio 498.98 

Valor del activo para efectos del IMPAC 8,565.73 

La actualizacién referida sera, desde el mes en que se adquirid cada uno de los 

bienes hasta el ultimo mes de la primera mitad del ejercicio por el que se 

determina el impuesto. No se realizara esta actualizacién por los bienes que se 

adquieran con posterioridad al ultimo mes de la primera mitad del ejercicio. 
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Posteriormente, el saldo actualizado se disminuira con la mitad de la deducci6n 

anual de las inversiones del ejercicio determinadas conforme a los articulos 41 

y 47 de la ley del impuesto sobre la renta. 

En el caso del primer y ultimo ejercicio en que se utilice el bien, se determinaré 

dividiendo el resultado entre doce y multiplicado por el nimero de meses en 

que se utilizé. 

Cuando se hubiera optado por deduccién inmediata, se debera considerar para 

efectos de este impuesto, como si se hubieran utilizado los porcientos maximos 

autorizados. 

Terrenos. 

Tratandose de terrenos, se calculara el promedio anual actualizado, tomando el 

monto original de la inversién de cada uno y se actualizara, el resultado se 

dividira entre doce y el cociente se multiplicara por el nimero de meses en que 

el terreno haya sido propiedad del contribuyente en el ejercicio en el cual se 

determina el impuesto. 
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Dicha actualizacién sera desde el mes en que se adquirid o se valud 

catastralmente en el caso de fincas risticas, hasta el ultimo mes de la primera 

mitad del ejercicio por el que se determina el impuesto. 

Inventarios. 

Fs muy probable que una agencia de viajes no tenga inventarios, pero 

consideraremos como se determina su valuacién y su promedio anual. Cuando 

los inventarios no se actualicen conforme a principios de contabilidad 

generalmente aceptados, estos se deberan actualizar conforme a alguna de las 

siguientes opciones. 

e Valuando el inventario conforme al precio de la ultima compra. 

e Valuando el inventario final conforme al valor de reposicién, que sera el 

precio en que incurrirfa el contribuyente al adquirir o producir articulos 

iguales a los que integran su inventario. 

—1 valor del inventario al inicio del ejercicio, sera el que correspondid al 

inventario final del ejercicio inmediato anterior. 
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EI promedio anual de inventarios, sera sumando el inventario al inicio y al 

cierre, el resultado se dividira entre dos. 

Deudas. 

Para determinar la base del impuesto, como se menciond, los contribuyentes 

tienen la opcién de deducir el promedio de las deudas del valor del activo, las 

deudas que se podran considerar para tal disminucién, serén las contratadas 

con empresas residentes en el pais o con establecimientos ubicados en México 

de residentes en el extranjero, siempre que sean deudas no negociables o 

cuando siendo no negociables no se notifique al contribuyente la cesién del 

crédito en favor de una empresa de factoraje financiero. 

Aparentemente no se considerarian como deudas las contratadas con personas 

fisicas, pero el articulo 14 del reglamento establece que se podran deducir las 

deudas contratadas con personas fisicas que realicen actividades empresariales 

© con personas morales, siempre que sean contribuyentes del impuesto al 

activo. 
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Fn el segundo parrafo del articulo 5 se establece que no serdn deducibles las 

deudas contratadas con el sistema financiero o con su intermediacion, pero, la 

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, emitié una jurisprudencia en la cual 

establece como inconstitucional este parrafo, ya que viola el principio de 

equidad tributaria. 

Para la determinacién del promedio de las deudas, este se calculara sumando 

los promedios mensuales de los pasivos y el resultado se dividira entre el 

numero de meses que comprenda el ejercicio. 

Al igual que los promedios de los activos financieros, se obtendran los 

promedios mensuales de las deudas, sumando la deuda al inicio y al final de 

cada mes y el resultado se dividira entre dos. 

4.3.4. Pagos provisionales, 

Al igual que el impuesto sobre la renta, se deben efectuar pagos provisionales a 

cuenta del impuesto anual, los pagos provisionales seran en forma mensual 0 en 

caso de que para impuesto sobre la renta los efectie en forma trimestral, el 

impuesto al activo asi también se declarara en el trimestre. 
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Agencia de Viajes México, S.A. de C.V. 

Determinacién de los pagos provisionales de impuesto al activo. 

Impuesto determinado en 1999. 9,559.77 

INPC dltimo mes del ejercicio inmediato anterior. Dic-99 308.919 

INPC peniltimo mes del ejercicio inmediato anterior. Dic-98 275.038 

Impuesto impuesto 

Actualizado Mensual 

Factor = 1.12310 10,736.58 894.71 

Existen dos formas para presentar el pago provisional, que son: 

a) Pagos provisionales normales. 

b) Pagos provisionales alternativos. 

Pagos provisionales normales, 

Esto se refiere basicamente a que el impuesto al activo que se determine se 

pagara sin compararlo con el impuesto sobre le renta determinado por el mismo 

periodo. 
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Mecanica para determinar el pago provisional de impuesto al activo normal. 

El pago provisional se determinaré  dividiendo entre doce el impuesto 

actualizado que correspondié al ejercicio inmediato anterior, multiplicando e] 

resultado por el numero de meses comprendidos desde el inicio del ejercicio 

hasta el mes al que se refiere el pago. 

Contra el pago impuesto determinado se podran acreditar los pagos 

provisionales del ejercicio efectuados con anterioridad. 

La actualizacién del impuesto del ejercicio inmediato anterior sera, por el 

periodo comprendido desde el ultimo mes del pentltimo ejercicio inmediato 

anterior, hasta el Ultimo mes del ejercicio inmediato anterior por el cual se 

calcule el impuesto. 

Esto es, que los pagos provisionales del afio 2000 se determinaran actualizando 

el impuesto de 1999 desde diciembre de 1998 y hasta diciembre de 1999. 

Por los primeros meses del ejercicio, cuando el contribuyente no ha presentado 

su declaracion anual y por lo tanto no conoce el impuesto del ejercicio, los 
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pagos provisionales seran los mismos que venia realizando en el ejercicio 

inmediato anterior. 

Cuando sea su primer ejercicio con pagos provisionales, los calcularan 

considerando el impuesto que les corresponderia si hubieran estado obligados 

al pago del impuesto. 

4.3.5, Pagos provisionales alternativos. 

Existe la posibilidad de que los pagos provisionales de impuesto al activo y del 

impuesto sobre la renta, sean alternativos, segtin el que resulte mayor, para lo 

cual el articulo 7-A establece el siguiente mecanismo: 

¢ Compararan el pago provisional de impuesto al activo determinado como lo 

sefialamos anteriormente como normal, con el pago provisional de impuesto 

sobre la renta, sin considerar el acreditamiento de los pagos provisionales. 

e El pago provisional se hara por la cantidad que resulte mayor, pudiendo 

acreditar los pagos provisionales efectuados con anterioridad de 1.S.R. o de 

LA, 
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Agencia de Viajes México, S.A de C.V. 

Determinacion de los pagos provisionales de impuesto al activo 

{Alternativos) 

  

  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

TA determinado 895 1,789 2,684 3,579 

ISR determinado 685 2,635 2,965 4,632 

ISR a cargo - 2,635 2,965 4,632 

TA a cargo 895 - - - 

ISR pagado - 2,635 2,965 

1A pagado - 895 - - 

ISR o IA por pagar 895 1,740 330 1,667 

Si bien el impuesto al activo no tiene considerado dentro de sus mecanismos un 

ajuste a la mitad del ejercicio como lo considera la ley del impuesto sobre la 

renta, si se debera comparar el impuesto al activo acumulado a la fecha del 

ajuste contra el ajuste determinado de impuesto sobre la renta, sin considerar 

los pagos provisionales efectuados. 

Fl pago del ajuste para ISR y del pago provisional para JA, sera por la cantidad 

que resulte mayor, pudiendo acreditar contra el impuesto a pagar los pagos 

provisionales efectuados. 
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4.3.6. Declaracién anual. 

Al igual que en el impuesto sobre la renta, las personas morales contribuyentes 

del impuesto al activo, deberén presentar ante las oficinas autorizadas, 

conjuntamente con la declaracion del impuesto sobre la renta, la determinacién 

del impuesto del ejercicio, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que 

este termine. 

Al determinar el impuesto sobre la renta en los términos del articulo 10 de la 

misma ley, se acreditaran los pagos provisionales efectuados conforme a los 

articulos 7-A y 7-B de la ley del impuesto al activo, en lugar de los establecidos 

en la ley del impuesto sobre la renta en sus articulos 12 y 12-A, es decir, que se 

acreditaran los que se hicieron en forma conjunta. 

Cuando al realizar este acreditamiento resulten mayores los pagos provisionales 

que el impuesto, se considerara ISR pagado en exceso. 
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Acreditamiento anual de impuesto sobre la renta. 

Una vez determinado el impuesto del ejercicio, se podra acreditar contra este, 

el impuesto sobre la renta que les hubiera correspondido en el ejercicio. El 

impuesto referido seré el efectivamente pagado. 

Adicionalmente se podra efectuar otro acreditamineto, este sera por la 

diferencia que resulte en cada uno de los ejercicios tres anteriores entre el ISR 

causado y el IA causado; siempre y cuando sean del mismo ejercicio y el ISR 

sea disminuido con las devoluciones del impuesto al activo. El impuesto a 

pagar seré el que resulte al realizar los acreditamientos anteriores. 

4.3.7. Devoluciones de impuesto al activo. 

Cuando en el ejercicio el impuesto sobre le renta por acreditar exceda al 

impuesto al activo del ejercicio, se podra solicitar la devolucién de las 

cantidades actualizadas que se hubieran pagado de impuesto al activo en los 

diez ejercicios inmediatos anteriores, siempre y cuando dichas cantidades no se 

hayan devuelto con anterioridad, y esta devolucién no deberd ser mayor a la 

diferencia entre ambos impuestos. 
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La ley nos establece que se deberan actualizar las diferencias del impuesto 

sobre la renta y el impuesto al activo efectivamente pagado en los diez 

ejercicios anteriores, por el periodo comprendido desde el sexto mes del 

ejercicio al que corresponda el pago del impuesto sobre la renta o al activo y 

hasta el sexto mes del ejercicio por el que se efectie el acreditamiento o del 

ejercicio en el cual el impuesto sobre la renta exceda al impuesto al activo. 

En algunos casos por el ISR pagado en exceso no es posible pedir devolucién, 

dichos casos segiin el articulo 9 son: 

¢ Cuando en el mismo ejercicio, el impuesto al activo sea superior al impuesto 

sobre la renta, en este caso, se considerara este ISR pagado en exceso como 

pago a cuenta del impuesto al activo, una vez efectuado el correspondiente 

acreditamiento, por la diferencia que no se haya considerado como pago del 

impuesto al activo, si la hay, se podra solicitar la devolucién. 

* Cuando su acreditamiento de lugar a la devolucién del impuesto al activo, en 

este caso el ISR pagado en exceso cuya devolucién no proceda se 

considerara como impuesto al activo. 
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Decreto que exime del pago del IMPAC. 

El dia 21 de febrero se publico el decreto que exime del pago de! impuesto al 

activo a los contribuyentes quienes en el ejercicio de 1999 hubieran tenido 

ingresos menores a 13,500,000. 

4.4. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

4.4.1. Elementos del impuesto. 

Sujeto. 

La obligacién de pagar el IVA es para las personas fisicas y morales, como lo 

sefiala el articulo 1. 

Objeto. 

Las actividades gravadas para las personas fisicas y morales son: 

« Enajenacion de bienes. 
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e Prestacién de servicios independientes. 

e Otorgar el uso a goce temporal de bienes. 

e {mportar bienes o servicios. 

Base. 

La actividad realizada por la agencia de viajes, principalmente es la prestacion 

de servicios; en el articulo 18 se menciona que se considerara como valor el 

total de la contraprestacién pactada, asi como las cantidades que ademas se 

carguen o cobren a quien reciba el servicio por otros impuestos, derechos. 

Vidticos, gastos de toda clase, reembolsos, intereses normales o moratorios, 

penas convencionales y cualquier otro concepto. 

Tasa. 

Lo que se conoce como tasa general, es la del 15%, pero existen otras tasas que 

serén aplicables a conceptos mas especificos. Tenemos por ejemplo, en la 

region fronteriza se aplicara la tasa del 10% cuando los actos o actividades por 

los que se deba pagar el impuesto, se realicen por residentes en la regién 

fronteriza y siempre que la prestacién se lleve a cabo en la citada regién. 
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Tenemos por lo tanto, que los ingresos de la agencia de viajes por la venta de 

boletos de avién, que son basicamente de comisi6n, gravaran a la tasa del 15%. 

Las actividades gravadas a la tasa del 0% tendran los mismos efectos que 

aquellos por los que deba pagarse el impuesto. 

Existen otros servicios por los que no se paga el impuesto, estos son los 

denominados exentos, en este caso si el total de las actividades son exentas, 

todo el IVA que le sea trasladado ai contribuyente sera considerado como 

costo. 

4.4.2. Determinacién del impuesto. 

Traslacion del IVA 

Se entiende por traslacién el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer a 

quienes presta el servicio, de un monto equivalente al impuesto establecido en 

esta ley, Esta traslacion seré en forma expresa y por separado. 

Cuando el contribuyente reciba la devolucién de bienes enajenados u otorgue 

descuentos o bonificaciones con motivo de Ia realizacién de actos gravados por 
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esta ley, deduciraé en la siguiente o siguientes declaraciones de pagos 

provisionales el monto de dichos conceptos del valor de los actos o actividades 

por los que deba pagar el impuesto, segin el articulo 7, para esto la agencia 

debera expedir una nota de crédito. 

IVA acreditable. 

El impuesto acreditable se determinara de acuerdo al siguiente procedimiento: 

L El contribuyente identificara el monto equivalente al del IVA que le 

hubiera sido trasladado y el que hubiese pagado con motivo de la 

importacion por las adquisiciones que efectud en el periodo por materias 

primas y productos terminados o semiterminados a que se refiere el 

articulo 22 fraccién II primer parrafo y 108 fraccién Ii primer parrafo de 

la ley del impuesto sobre Ja renta, y que los identifique con la 

enajenacion de bienes, prestacién de servicios, en territorio nacional, 

cuando por estos actos este obligado al pago de! impuesto o les sea 

aplicable la tasa del 0%. 
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fl. El contribuyente identificara el monto equivalente al del IVA que le 

hubiera sido trasladado y el que hubiese pagado con motivo de la 

importacion por las adquisiciones que efectué en el periodo por materias 

primas y productos terminados o semiterminados a que se refiere el 

articulo 22 fraccién I] primer parrafo y 108 fraccién Ii primer parrafo de 

la ley del impuesto sobre la renta, y que los identifique con la 

enajenacion de bienes, prestacién de servicios, en territorio nacional, 

cuando por estos actos no este obligado al pago del impuesto (exentos). 

Ill. Del monto total del IVA correspondiente a erogaciones deducibles para 

efectos del impuesto sobre la renta, adicionado con el TVA que se 

acreditara en forma paulatina, se disminuira con los montos identificados 

en las fracciones I y If y en su caso el que se hubiera identificado con la 

exportacién de bienes 0 servicios. 

La cantidad que resulte en el parrafo II] se multiplicara por el factor de 

acreditamiento que resultard en el periodo que se trate conforme a siguiente 

procedimiento, se dividira: 
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Total de ingresos por los que deba de pagar el impuesto o que se les aplique !a tasa 0% 

Total de ingresos del periodo. 

No se incluira para la determinacién del factor los siguientes conceptos: 

a) Las importaciones de bienes 0 servicios. 

b) Las enajenaciones de sus activos fijos, gastos y cargos diferidos a que se 

refiere el articulo 42 de Ja ley del ISR, inclusive el suelo salvo que sea parte 

del activo circulante. 

c) Los dividendos percibidos en moneda, en acciones, en partes sociales o en 

titulos de crédito que no impliquen la transmisién de dominio de un bien 

tangible o de su derecho a adquirirlo, salvo que sean personas morales que 

su actividad preponderante sea por este concepto. 

d) Las enajenaciones de acciones o partes sociales, documentos pendientes de 

cobro y titulos de crédito que no impliquen la transmisién de dominio de un 

bien tangible o del derecho para adquirirlo. 

e) Las enajenaciones de moneda nacional y extranjera, asi como la de piezas 

de oro y plata. 

f) Los intereses percibidos ni la ganancia cambiaria. 
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g) Las exportaciones de bienes tangibles y de servicios prestados por 

residentes en el pais. 

h) Las enajenaciones realizadas a través de arrendamiento financiero. 

i) Las enajenaciones de bienes adquiridos por dacién en pago o en 

adjudicacién judicial o fiduciaria. 

j) Los que deriven de operaciones financieras derivadas. 

Para el sistema financiero no se excluiran los conceptos sefialados en los 

incisos d, e, fy j. 

IV. El monto identificado conforme a la fraccién I adicionado con el monto 

que resulte en los términos de la fraccidén III, mas el IVA acreditable 

identificado con la exportacién de bienes o servicios de maquila para 

exportacién, sera el impuesto acreditable del periodo por el que se 

determina el pago provisional, el ajuste o del ejercicio segtin 

corresponda.. 
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Férmula para determinar el IVA acreditable. 

Mas IVA por adquisicién de materias primas, productos terminados o 

semiterminados, que se identifiquen con sus actos o actividades 

gravados, realizados en territorio nacional. 

Mas IVA proporcional por los gastos, inversiones y otras erogaciones 

(considerados no identificables). 

Mas IVA por adquisicién de materias primas, productos terminados o 

semiterminados, gastos e inversiones relativos a la exportacién de 

bienes y prestacién de servicios de maquila para exportacion. 

  

Igual Impuesto que tendra derecho a acreditar. 

Requisitos para acreditar el TVA. 

Los requisitos para hacer acreditable el IVA, sefialados en el articulo 4 son: 

* Que haya sido trasladado expresamente y que conste por separado en los 

comprobantes. 
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« Que hayan sido efectivamente erogados los pagos por la adquisicién de 

bienes 0 servicios a pequefios contribuyentes o a personas del régimen 

simplificado. 

* Que tratandose del impuesto trasladado que se hubiera retenido, dicha 

retencién sea enterada en los términos y plazos establecidos. 

Devoluciones, descuentos o bonificaciones. 

Cuando se reciba una devolucién, descuento o bonificacién, se disminuira el 

impuesto cancelado o restituido de las cantidades acreditables o que tuviere 

pendientes de acreditamiento. Lo disminuira al presentar la declaracion de pago 

provisional que corresponda al periodo en que reciba la devolucién, siempre 

que se haga constar que el impuesto se cancela o se restituye segtin sea el caso. 

Para ser congruentes con la reforma para el 2000, cuando se devuelvan bienes 

o se reciban descuentos y bonificaciones sera dicha cancelacién de forma 

similar a la cual fue acreditado por la adquisicién que le dio origen. 
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Cuando se trate de IVA que haya sido acreditado por el mecanismo de 

prorrateo, este se le aplicaré el mismo factor que se aplicé cuando tuvieron 

lugar los hechos. 

Cuando las devoluciones descuentos sean por actividades a las cuales se les 

haya efectuado retencién de impuesto, se debera presentar una declaracién 

complementaria, y no se deducira como en los demas casos en la fecha en que 

ocurra, esta declaracién complementaria, si es presentada solo para este fin, no 

se considera para el limite establecido en el CFF. 

Impuesto a pagar. 

En el articulo | de la ley del IVA, se menciona como se determina el impuesto 

a pagar, y sera la diferencia que resulte entre el impuesto a su cargo y el 

impuesto acreditable segiin el articulo 4. En caso de aplicar, el contribuyente 

disminuira el impuesto que se fe hubiera retenido. 

Este impuesto se calculara por ejercicios fiscales; también se efectuaran pagos 

provisionales en los mismos periodos en que se pague el ISR. Segun el 

reglamento (Art. 14) el impuesto del ejercicio se calculara aplicando la tasa que 
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corresponda al valor neto de los actos o actividades realizados por el 

contribuyente. Al impuesto determinado se le deduciran los pagos provisionales 

determinados conforme al articulo 12 del reglamento mds el [VA acreditable 

segun el articulo 4. 

La mecdnica para determinar el impuesto anual serd como sigue: 

a) Aplicar a los actos o actividades realizados en el ejercicio las tasas que 

conforme a ley correspondan. 

b) Sumar los montos de los saldos a favor que resulten en declaraciones de 

pago provisional del ejercicio y en el ajuste cuya devolucién se hubiera 

solicitado. 

c) Sumar al impuesto acreditable del ejercicio, el monto de los pagos 

provisionales que correspondan al mismo ejercicio, el impuesto pagado en 

el ajuste, el impuesto que le hubieren retenido, y el saldo a favor que resulte 

en la declaracién del ejercicio inmediato anterior por el que no se hubiera 

solicitado devolucién. 
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Férmula para determinar el impuesto del ejercicio 

Impuesto correspondiente al total de actos o actividades. 

  

  

  

Mas Monto de saldos a favor en los pagos provisionales por los que se 

solicito devolucién. 

Mas Monto de saldos a favor en el ajuste por el que se solicito devolucién. 

Igual Impuesto causado. 

IVA acreditable del periodo, determinado conforme al Art. 4. 

Mas Pagos provisionales de IVA del ejercicio. 

Mas IVA pagado en el ajuste. 

Mas IVA retenido al contribuyente. 

igual _IVA acreditable del periodo. 

Mas Saldo a favor de IVA del ejercicio anterior por el cual no se solicité 

devolucién. 

‘Igual Total de IVA acreditable. 

279



Mas Impuesto causado. 

Menos_ Total de IVA acreditable. 

  

“‘Tgual Impuesto a pagar o a favor 

De acuerdo con la regla 2.2.9. de la resolucién miscelaénea para el 2000, se 

adicionaré al [VA por el cual se solicité devolucién, el IVA que resulte a favor 

en los pagos provisionales y en el ajuste, el [VA que se compense, esto es para 

determinar el impuesto del ejercicio y en su caso el ajuste 

4.4.3. Pago provisional de IVA. 

Segun el reglamento, el pago provisional de IVA se calculara, aplicando la tasa 

que corresponda al valor neto de las actividades realizados en el periodo por la 

prestacién de servicios, excepto la de importacién de bienes intangibles y los 

de exportacién, el resultado sera disminuido con el monto del impuesto 

acreditable en dicho periodo, con el saldo pendiente de acreditar del periodo 

inmediato anterior (siendo del mismo ejercicio) o del saldo a favor del ejercicio 

anterior. 
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También en el articulo 5, se menciona que el pago provisional seré la diferencia 

entre el impuesto que corresponda al total de las actividades realizadas en el 

periodo por el que se efectia el pago, a excepcién de las importaciones de 

bienes tangibles y las cantidades por la que proceda el acreditamiento, el 

contribuyente disminuira del impuesto que corresponda al total de sus 

actividades el que se le hubiera retenido.. 

4.4.4, Ajuste a los pagos provisionales. 

Este ajuste lo haran los contribuyentes que realicen pagos provisionales 

mensuales, sera en el mes de julio, la mecanica para su determinacién es como 

sigue: 

a) Determinar el impuesto que corresponda al total de los actos o actividades 

realizados desde el inicio del ejercicio y hasta el Ultimo dia del mes de junio 

del mismo, a excepcidn de las importaciones de bienes tangibles. 

b) Identificar el monto de cada uno de los saldos a favor de que resulten en las 

declaraciones del pago provisional del ejercicio cuya devolucién se hubiera 

solicitado en el mismo. 
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c) Determinar el impuesto acreditable correspondiente al periodo comprendido 

desde el inicio del ejercicio, hasta el iltimo dia del mes de junio, conforme 

al articulo 4. 

d) Identificar el monto de los pagos provisionales del ejercicio efectuados con 

anterioridad al periodo del ajuste, el impuesto que se le hubiere retenido en 

el periodo citado y en su caso el saldo a favor que resulte en la declaracién 

anual del ejercicio inmediato anterior por el que no se hubiera solicitado 

devolucién. 

Férmula para determinar el ajuste 

Impuesto correspondiente al total de actos o actividades. 

Mas Monto de saldos a favor en los pagos provisionales por los que se 

solicité devolucion, 

  

Igual — Impuesto causado. 
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IVA acreditable del periodo, determinado conforme al Articulo 4. 

Mas Pagos provisionales de IVA del ejercicio. 

Mas IVA retenido al contribuyente. 

  

‘Igual IVA acreditable del periodo. 

Mas Saldo a favor de IVA del ejercicio anterior por el cual no se solicité 

devolucién. 

  

Tgual Total de IVA acreditable. 

Impuesto causado. 

Menos_ Total de IVA acreditable. 

  

Igual Impuesto a pagar o a favor 

Si el resultado es a cargo, este se enterara con el pago provisional del mes de 

julio, en caso de ser saldo a favor se podra acreditar a mas tardar en los pagos 

provisionales de diciembre del ejercicio en que se trate o solicitar su 

devolucién a mas tardar en el mes de enero del ejercicio siguiente. 
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De acuerdo a la regla 2.2.9. de la resolucién misceldnea para el 2000, se 

aplicaran los mismos plazos para la compensacién de saldos a favor, que se 

aplican para las devoluciones de saldos a favor. 

4.4.5. La prestacién de servicios de la agencia de viajes. 

Una de las principales actividades de la agencia de viajes es la venta de boletos 

de avién, paquetes y hospedaje en territorio nacional, lo cual se considera como 

prestacién de servicios, de acuerdo a la ley del IVA que menciona como tal 

actividad a: 

¢ La prestacién de obligaciones de hacer que realice una persona a favor de 

otra, como son los honorarios profesionales. 

e El transporte de personas o bienes, que lo presta en este caso la linea aérea 

y no la agencia de viajes. 

e Elseguro, afianzamiento y reafianzamiento. 

e El mandato, la comisién, la mediacién, la agencia, la representacion, la 

correduria, la consignacién y la distribucién. La comisién es cobrada a las 

lineas aéreas por la venta de boletos. 

e La asistencia técnica y transferencia de tecnologia. 
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e Las obligaciones de dar, de no hacer o de permitir asumida por una persona 

en beneficio de otra. 

Debemos aclarar que la prestacién de servicios independientes tiene la 

caracteristica de personal, cuando no se considere actividad empresarial y que 

no se debe considerar como servicio independiente si se presta de manera 

subordinada. 

Servicio en territorio nacional. Se considera servicio prestado en territorio 

nacional cuando se lleva a cabo total o parcialmente por un residente en el pais 

IVA de comisionistas. Seguin el articulo 26 del reglamento, se menciona como 

sera el tratado del IVA en operaciones de comisionistas, sefialando que el 

comisionista trasladara el impuesto por cuenta del comitente (linea aérea), 

aplicando al valor de los actos 0 actividades la tasa que corresponda, este sera 

que el boleto del avin tendra el total del IVA que se genere, por otro lado el 

comitente (linea aérea) considerard a su cargo el impuesto correspondiente a 

los actos o actividades realizados por el comisionista, sin descontar el valor de 

la comisién ni los reembolsos de gastos efectuados por cuenta del comitente y 
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otros conceptos, para que posteriormente el comisionista traslade al comitente 

la comision y el IVA de la comisi6n. 

Mientras tanto, la agencia de viajes al vender paquetes turisticos deberd separar 

los servicios que se presten en territorio nacional y los que se presten en el 

extranjero al facturar. 

Retencién de IVA. 

La agencia de viajes al igual que otras personas morales, tendra la obligacién 

de retener el IVA cuando: 

« Reciban servicios personales independientes o usen o gocen temporalmente 

bienes otorgados por persona fisicas. 

« Adquieran desperdicios para ser utilizados como insumo. 

« Reciban servicios de autotransporte terrestre de bienes prestados por 

personas fisicas o morales. 

* Reciban servicios prestados por comisionistas que sean personas fisicas. 

Estos dos tltimos puntos entraran, en vigor a partir del 1 de septiembre del 

2000. 
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Ademas existen obligaciones como las sefialadas en el articulo 32 que son: 

Il. 

TI. 

IV. 

Vi. 

Llevar contabilidad. 

Separar la contabilidad propia de la del comitente, tratandose de 

comisionistas. 

Expedir comprobantes. 

Presentar declaraciones, tmica si existen varios establecimientos. 

Expedir constancias por las retenciones. 

Presentar aviso dentro de los 30 dias siguientes a la primera retencién, 

cuando estos sean de manera regular. 

Para cumplir con lo establecido en la fraccion I, se establece que se debera 

registrar el IVA como: 

Identificado como actividades efectuadas para realizar sus actividades por 

las que deba pagar el impuesto. 

Identificado como actividades efectuadas para realizar sus actividades por a 

que no deba pagar el impuesto. 

Los que no se pueden identificar en los términos de las fracciones 

anteriores. 

287



La exportacién de servicios de comisién y mediacién. 

De acuerdo con la Ley del IVA (Art. 29 fraccién IV inciso d) se le aplicara la 

tasa del 0% a los servicios de comisién y mediacién prestados por residentes en 

el pais y aprovechados en el extranjero, comprende tanto los que se presten en 

territorio nacional como en el extranjero (Art. 44 RIVA). 

La agencia de viajes, al vender cursos en México para aprender Inglés en 

Canada, presta al colegio un servicio de mediacién o de comisién. Por lo tanto 

sus ingresos por estos conceptos seran gravados a la tasa del 0%. 
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CAPITULO 5. 

5. CASO PRACTICO. 

La agencia de viajes “Viajes Ponchito, S.A. de C.V.”, inicié sus operaciones en 

Enero de 1999 y presenta su cierre contable y fiscal del ejercicio de 1999 con 

las siguientes cédulas: 

1. Estado de Resultados dei | de Enero al 31 de Diciembre de 1999. 

WN . Conciliacién entre el resultado contable y fiscal por el ejercicio 1999. 

3. Depreciacion contable y fiscal por el ejercicio de 1999. 

4. Participacién de los trabajadores en las utilidades por el ejercicio de 

1999, 

5. Cuenta de utilidad fiscal neta del ejercicio de 1999. 

6. Utilidad fiscal reinvertida del ejercicio de 1999, 

7. Cuenta de utilidad fiscal neta reinvertida del ejercicio de 1999. 

8. Ingresos nominales de 1999 y coeficiente de utilidad para el 2000. 

9. Determinacion del IVA por pagar del ejercicio de 1999. 

10.Impuesto al Activo de 1999. 

11.Promedio de activos fijos para el IMPAC por el ejercicio de 1999. 
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12. Determinacién de los pagos provisionales de IMPAC para el 2000. 

e La declaracién anual del afio de 1999 fue presentada el dia 30 de Enero 

del 2000. 

e En los afios de 1999 y 2000 se opta por reinvertir utilidades. 

e La cuenta de otros gastos representa el importe de las comisiones 

bancarias. 

e EI IMPAC se presenta para fines informativos, ya que por ser su primer 

afio de operaciones no esta obligada a su pago. 

Posteriormente, se presenta la determinacién del Ajuste con las siguientes 

cédulas: 

13.Comparativo de Estado de Resultados de Enero a Junio del 2000. 

14.Conciliacién entre el resultado contable y fiscal del 1 de Enero al 30 de 

Junio del 2000. 

15. Ajuste del Impuesto sobre Ia renta. 

16.Determinacién de la ganancia o pérdida inflacionaria y el interés 

acumulable o deducible. 

17.Componente inflacionario del primer semestre del afio 2000. 
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18.Saldos promedios diarios de créditos contratados con el sistema 

financiero (BBV Probursa). 

19.Saldos promedios diarios de créditos contratados con el sistema 

financiero (Bancomer). 

20.Saldo promedio de créditos y deudas. 

21.Depreciacién contable fiscal al ajuste. 

22.Determinacién del pago provisional de ISR al ajuste. 

23.Ajuste de IVA. 

24.1VA acreditable. 

25.1VA no identificado acreditable. 

Finalmente, se presenta la determinacién de los calculos anuales de ISR, IVA 

e IMPAC para el ejercicio del 2000, con las siguientes cédulas: 

26.Asientos contables de Diciembre de 2000. 

27.Balanza de comprobacién al 31 de Diciembre de 2000. 

28.Comparativo de Estado de Resultados de Julio a Diciembre del 2000 y 

acumulado. 

29.Conciliacion entre el resultado contable y fiscal al 31 de Diciembre del 

2000. 
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30.Determinacién de la ganancia o pérdida inflacionaria y el interés 

acumulable o deducible para el segundo semestre del 2000 y acumulado. 

31.Componente inflacionario por el segundo semestre del 2000 y 

acumulado. 

32.Saldos promedios diarios de créditos contratados con el sistema 

financiero (BBV Probursa), por el segundo semestre del 2000. 

33.Saldos promedios diarios de créditos contratados con el sistema 

financiero (Bancomer), por el segundo semestre del 2000. 

34.Saldo promedio de créditos y deudas por el segundo semestre del 2000. 

35. Depreciacion contable fiscal del ejercicio 2000. 

36.Determinacién del pago provisional de ISR de Julio a Diciembre del 

2000. 

37.Participacién de los trabajadores en las utilidades por el ejercicio del 

2000. 

38.Cuenta de Utilidad Fiscal neta por el ejercicio del 2000. 

39. Utilidad fiscal reinvertida del ejercicio del 2000. 

40.Cuenta de Utilidad Fiscal neta reinvertida por el ejercicio del 2000. 

41,Calculo anual del TVA. 

42.1VA acreditable del 2000. 

43.1VA no identificado acreditable del 2000. 
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44. Impuesto al activo del 2000. 

45.Promedios de activos fijos para el IMPAC por el ejercicio del 2000. 

46.Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre del 2000. 

47,Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2000. 

48.Estado de Variaciones en el Capital Contable al 31 de Diciembre del 

2000. 

49.Estado de Cambios en la situacién financiera del 1 de Enero al 31 de 

Diciembre del 2000. 

De Enero a Noviembre se provisiona el ISR a una tasa del 30% y la PTU 

al 10% sobre la utilidad bruta, dicha provision se ajusta al real en el mes 

de diciembre del 2000. 

La PTU del ejercicio anterior que se pago no es deducible. 

Se utilizaron indices estimados de Mayo a Diciembre del 2000. 

la agencia de viajes esta obligada a realizar pagos trimestrales de 

acuerdo con ail articulo 12 fraccién III, para efectos de presentar los 

resultados, en este caso practico, se consideré que la agancia realiza 

pagos mensuales de impuestos. 
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DATOS 

EJERCICIO 1999 
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CEDULA 1 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE RESULTADOS 

OEL 1 DE ENERO DE 1999 AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 

CONCEPTO 

INGRESOS 

ING. POR VENTA DE SERVICIOS 

CURSOS 
CAMPAMENTOS. 

CONVENCIONES 

ING. POR COMISION 

COM POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 
COM. POR VENTA DE BOLETOS (VTA DIR.) 

COMISION POR HOTELES 

REEMBOLSOS: 

INGRESOS NETOS 

COSTOS DE OPERACION 

COSTO DE CURSOS 
COSTO DE CAMPAMENTOS 
COSTO DE SERVICIO TERRESTRE 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACION 

GASTOS DE VENTA 
VARIOS 

GASTOS DE ADMINISTRACION 
VARIOS 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 

PRODUCTOS FINANCIEROS 
INTERESES COBRADOS 

RESULTADO EN CAMBIOS 
GANANCIA EN CAMBIOS 

PERDIDA EN CAMBIOS 

OTROS GASTOS 
VARIOS 

OTROS INGRESOS 
VARIOS: 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

ISR 35% 

PTU 10% 

UTILIDAD NETA 

4999 

1,076,882 

951,883 

882,428 
12,628 
56,827 

124,999 

417,319 
329 

7,351 

4,076,882 

473,075 

417,172 

10,441 
45,462 

603,807 

213,758 

141,566 

441,566 

77,480 
77,480 

5,288 

5,243 
5,243 

45 
167 
122 

265 
265 

479 

479 

389,963 

138,583 
39,694 
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CEDULA 2 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO CONTABLE 
Y FISCAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 

UTILIDAD CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 

INGRESOS FISCALES NO CONTABLES 

INTERES ACUMULABLE 
GANANCIA INFLACIONARIA 
UTILIDAD POR VENTA DE ACTIVO FIJO 

DEDUCCIONES CONTABLES NO FISCALES 

INTERESES PAGADOS 
DEPRECIACION CONTABLE 
COSTO DE VENTA DE ACTIVO FIJO 
NO DEDUCIBLES 

DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES 

DEPRECIACION FISCAL 
INTERES DEDUCIBLE 
PERDIDA INFLACIONARIA 
PERDIDA POR VENTA DE ACTIVO FIO. 

INGRESOS CONTABLE NO FISCALES 

INTERESES COBRADOS 
VENTA DE ACTIVO FINO 

UTILIDAD FISCAL 

TASA DEL IMPUESTO 

ISR DEL EJERCICIO 

389,963 

5,444 

237 
5,207 

19,829 

122 
42,727 

6,980 

13,874 

13,194 

680 

5,410 

5,410 

395,951 

35% 

138,583 
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CEDULA 4 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS 

UTILIDADES POR EL EJERCICIO DE 1999 

INGRESOS ACUMULABLES 1,082,505 

-  Interés acumulable 237 

-  Ganancia inflacionaria 5,207 

DIVIDENDOS COBRADOS 
INTERESES DEVENGADOS A FAVOR 
GANANCIA CAMBIARIA 
GANANCIA FISCAL POR VENTA DE ACTIVO FIJO 

TOTAL INGRESOS 

DEDUCCIONES AUTORIZADAS 686,554 

-  Depreciaci6n fiscal 13,194 

-  Interés deducible - 

-  Pérdida inflacionaria 680 

DEPRECACION CONTABLE 
DIVIDENDOS PAGADOS 
INTERESES PAGADOS 
PERDIDA CAMBIARIA 

TOTAL DEDUCCIONES 

BASE PARA PTU 

TASA 

PTU DEL EJERCICIO 

1,077,061 

5,243 
167 

1,082,471 

672,680 

12,727 

122 

685,528 _ 

396,943 

10% 

39,694 
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CEDULA 5 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA DEL EJERCICIO DE 1999 

UTILIDAD FISCAL NETA DEL EJERCICIO 

RESULTADO FISCAL 395,951 

MAS PTU DEDUCIBLE - 

MENOS — UFIRE DEL EJERCICIO 349,277 

MENOS = PTU NO DEDUCIBLE 39,694 

MENOS NO DEDUCIBLES 6,980 

MENOS —ISRALATASA DEL 35% 16,336 

IGUAL UFIN DEL EJERCICIO (16,336) 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA (CUFIN) A DICIEMBRE DE 1999 

UFIN DEL EJERCICIO - 

MAS DIVIDENDOS PERCIBIDOS - 

MENOS  DIVIDENDOS PAGADOS - 
IGUAL CUFIN A DICIEMBRE DE 1999 - 
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CEDULA 6 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

UTILIDAD FISCAL REINVERTIDA DEL EJERCICIO 1999 

RESULTADO FISCAL 395,951 

MAS PTU DEDUCIBLE - 
MENOS — PTU DEL EJERCICIO 39,694 
MENOS NO DEDUCIBLES 6,980 
MENOS — UTILIDAD POR INGRESOS DEL EXTRANJERO - 

UTILIDAD FISCAL REINVERTIDA 349,277 

IMPUESTO QUE SE PUEDE DIFERIR 

UFIRE DEL EJERCICIO 349,277 

TASA DEL IMPUESTO (PARRAFO | ART. 10) 35% 
ISR DEL EJERCICIO 122,247 

UFIRE DEL EJERCICIO 349,277 

TASA DEL IMPUESTO (PARRAFO II ART. 10) 32% 
ISR DEL EJERCICIO 111,769 

IMPUESTO QUE SE DIFIERE 10,478 
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CEDULA 7 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA 
DEL EJERCICIO DE 1999 

UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA DEL EJERCICIO 

UTILIDAD FISCAL REINVERTIDA DEL EJERCICIO 349,277 
MENOS — ISRALATASA DEL 32% 111,769 

SUBTOTAL 237,508 
POR FACTOR ART. 124-A 0.9559 
IGUAL UFINRE DEL EJERCICIO 1999 227,034 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA (CUFINRE) 

UFINRE DE 1999 227,034 
MENOS  DIVIDENDOS PAGADOS - 

IGUAL CUFINRE A DICIEMBRE DE 1999 227,034 
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MENOS 
MENOS 
MAS 
MAS 

CEDULA 8 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 
INGRESOS NOMINALES DE 1999 

INGRESOS ACUMULABLES 
INTERES ACUMULABLE 
GANANCIA INFLACIONARIA 

INTERESES COBRADOS 
GANANCIA CAMBIARIA 
INGRESOS NOMINALES 

COEFICIENTE DE UTILIDAD 

UTILIDAD FISCAL _ 395,951 
INGRESOS NOMINALES ~ 1,082,471 

1,082,505 
237 

5,207 
5,243 

167 

1,082,471 

0.3657 
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CEDULA 9 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR POR EL EJERCICIO DE 1999 

CONCEPTO 1999 

INGRESOS 

TASA 0% 882,428 

CURSOS 882,428 

TASA 15% 194,633 

CAMPAMENTOS 12,628 

CONVENCIONES 56,827 

SERVICIO TERRESTRE 

HOTELES 
COM. POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 417,319 

COM. POR VENTA DE BOLETOS (VTA. DIR ) 329 
COMISION POR HOTELES 7,351 

OTROS INGRESOS 179 

IVA TRASLADADO 15% 29,195 

GASTOS IVA 15% 

COSTO DE CAMPAMENTOS 10,441 
GASTOS DE VENTA 120,331 
GASTOS DE ADMINISTRACION 76,829 
OTROS GASTOS 265 

IVA ACREDITABLE 34,180 

IVA A CARGO (FAVOR} (1,985) 
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CEDULA 10 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

IMPUESTO AL ACTIVO 1999 

PROMEDIO DE ACTIVOS FINANCIEROS 
PROMEDIO DE INVENTARIOS 
PROMEDIO DE TERRENOS 
PROMEDIO DE ACTIVOS FiJOS Y DIFERIDOS 
SUMA DE LOS PROMEDIOS DE LOS ACTIVOS 

PROMEDIO DE LAS DEUDAS 

VALOR DEL ACTIVO EN EL EJERCICIO 

TASA DEL IMPUESTO 

IMPUESTO DETERMINADO 

625,832 

79,552 

705,384 

173,768 

531,617 

1.80% 

9,569 
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CEDULA 12 
VIAJES PONCHITO S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DE LOS PAGOS PROVISIONALES DE IMPAC PARA EL 2000. 

  

IMPUESTO DETERMINADO PARA 1999. 9,569.10 

INPC ULTIMO MES DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR Dic-99 308.919 
INPC PENULTIMO MES DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR Dic-98 275.038 

FACTOR = 1.1231 

IMPUESTO ACTUALIZADO 10,747 

IMPUESTO MENSUAL 896 
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DATOS 

AJUSTE 2000 
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GONCEPTO 

INGRESOS 

ING POR VENTA DE SERVICIOS 

CURSOS 
CAMPAMENTOS 

CONVENCIONES: 

ING. POR COMSION 

COM POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 
COM POR VENTA DE BOLETOS (VTA DIR} 
COM POR HOTELES 

REEMBOLSOS 

REEMB: POR VENTA OF SERVICIOS 
REEMB POR CURSOS 

REEMB POR COMISIONES 
REEMB DE COM BOLETOS BSP 

INGRESOS NETOS 

COSTOS DE OPERACION 

COSTO DE CURSOS 
COSTO DE CAMPAMENTOS 
COSTO DE CONVENCIONES 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACION 

GASTOS DE VENTA 
VARIOS. 

GASTOS DE ADMINISTRACION 
VARIOS, 

COSTO INTEGRAL DE FINANC 

PRODUCTOS FINANCIEROS 
INTERESES COBRADOS 

GASTOS FINANCIEROS 
INTERESES PAGADOS 

RESULTADO EH CAMBIOS 
GANANCIA EN CAMBIOS 
PERDIDA EN CAMBIOS 

RESULTADO POR POSICION MONETARIA 
ACTUALIZACION DEL CIF 

UTILIOAG EN OPERACION 

OTROS GASTOS. 
VARIOS 

OTROS INGRESOS 
VARIOS 

UTILIDAD ANTES OE IMPUESTOS 

PROVISION ISR 
PROVISION PTU 

UTILIDAD NETA 

CEDULA 13 
VIAJES PONCHITO, S A. DE CV. 

COMPARATIVO DE ESTADO DE RESULTADOS 2000 

ENERO FEBRERO —- MARZO 

62,000 92,938 113,300 

57,000 80,938 101,800 

57,000 80,938 101,800 
o 0 ° 
° 0 0 

5,000 12,000 11,500 

5,000 12,000 11,500 
0 6 0 
0 o ° 

0 0 5,658 

° 0 5,656 
0 0 5.656 

0 o ° 
0 0 ° 

62,000 92,938 107,644 

20,262 40,459 50,900 

20,262 40,469 50,900 
0 0 0 
0 0 a 

41,738 $2,469 56,744 

417,885 49,250 20,402 

12,000 13,500 43,652 
12,000 13,500 13,652 

6,500 6,350 7,280 
6.500 6,350 7,250 

615 600 500 

525 635 480 
525 635 480 

° ° ° 
° ° 0 

90 “35 20 
90 0 20 

° 35 0 
0 0 0 
° 0 ° 

23,883 33,218 36,342 

20 15 16 
20 15 16 

15 12 13 
15 12 B 

23,848 33,216 36,339 

7,154 9,965 10,902 
2,385 3,322 3,634 

14,309 19,930 21,803 

ABRIL 

180,110 

159,020 

88,520 
7,500 

63,000 

21,090 

16,200. 
365 

4525 

o 

o 
0 

oO 
o 

180,110 

104,035, 

44,260 
6.375 

50,400 

79,075 

21,897 

15,252 
146,262 

7,255 
7.255 

510 

495 
495 

0 
° 

15 
15 
° 
Qo 
0 

87,078 

18 
18 

15 
15 

87,075 

47,423 
5,708 

34,245 

MAYO. 

412,102 

104,850 

101,850 
0 
0 

10,262 

10,252 
0 
0 

0 

0 
0 

0 
0 

112,102 

50,900 

50,900 
oO 
° 

61,202 

19,238 

13,254 
13,254 

6,525 
6,525 

541 

556 
556 

0 
0 

5 
0 

15 
0 
0 

41,964 

35 
35 

20 
20 

41,949 

12,585 
4,195 

25,169 

JUNIO 

103,185 

94,216 

94,216 

8,989 

8,969 

0 

0 
0 

103,185 

44,718 

AATIB 
0 
0 

58,467 

21,290 

18,444 
15,444 

6,464 
6,464 

618 

602 
602 

0 
0 

16 
16 
0 
0 
0 

37,177 

16 
16 

" 
" 

37,172, 

14,182 « 
3717 

22,303, 

308 

TOTAL 
JER SEM. 

863,835 

594,824 

924,324 
7,600 

$3,006 

68,811 

63,921 
365 

4,525 

5,656 

5,656 
5,656 

0 
0 

657,979 

308,284 

21,509 
6,375 

50,400 

349,695 

120,062 

83,102 
83,102 

40,344 
40,344 

3,384 

3,293 
3.293 

° 
0 

ot 
141 
50 
0 
o 

229,633 

420 
420 

86 
86 

229,599 

68,680 
22,960 

437,759



CEDULA 14 
VIAJES PONGHITO, S.A. DE C.V. 

CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO CONTABLE 

Y FISCAL AL 30 DE JUNIO DEL 2000 

UTILIDAD CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 

INGRESOS FISCALES NO CONTABLES 

INTERES ACUMULABLE 
GANANCIA INFLACIONARIA 
UTILIDAD POR VENTA DE ACTIVO FIJO 

OEDUCCIONES CONTABLES NO FISCALES 

INTERESES PAGADOS 
DEPRECIACION CONTABLE 
COSTO DE VENTA DE ACTIVO FO 
NO DEDUCIBLES 

DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES 

DEPRECIACION FISCAL 
INTERES DEDUCIBLE 
PERDIDA INFLACIONARIA 
PERDIDA POR VENTA DE ACTIVO FIO. 

INGRESOS CONTABLE NO FISCALES 

INTERESES COBRADOS 
VENTA DE ACTIVO FIJO 

UTILIDAD FISCAL 

5,260 

§,260 

12,004 

50 
8,250 

3,704 

49,547 

9,147 

40,400 

3,434 

3,434 
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CEDULA 15 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

AJUSTE DE ISR 

UTILIDAD FISCAL 
- PERDIDAS FISCALES POR AMORTIZAR 
= RESULTADO FISCAL 
+ PTU DEDUCIBLE 

- NO DEDUCIBLES 
- UTILIDAD POR FUENTE DE RIQUEZA EN EL EXTRANJERO 
= SUBTOTAL 1 
* TASA (Art. 12-A Fr. Ill, inciso b) 
= IMPUESTO (a) 

RESULTADO FISCAL 
- SUBTOTAL 1 
= SUBTOTAL 2 
* TASA (Art. 12-A Fr. Ill, inciso c) 

= IMPUESTO (b) 

TOTAL IMPUESTO (a + b) 
- PAGOS PROVISIONALES ENTERADOS 

= SALDO A CARGO (FAVOR) 

193,882 

0 

193,882 
0 

3,704 

0 
190,178 

30% 

57,053 

193,882 

190,178 
3,704 
35% 

1,296 

58,350 
73,194 

(14,844) 
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VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CEDULA 16 

DETERMINACION DE LA GANANCIA O PERDIDA INFLACIONARIA Y EL INTERES ACUMULABLE O DEDUCIBLE 

CONCEPTO 

INTERESES COBRADOS. 

GANANCIA CAMBIARIA 

TOTAL DE iNTERESES. 

COMPIN DE CREDITOS 

INTERES ACUMULABLE 
PERDIDA INFLACIONARIA 

CONCEPTO 

INTERESES PAGADOS. 

PERDIDA CAMBIARIA 

TOTAL DE INTERESES 

SOMPIN DE DEUDAS 

NTERES DEOUCIBLE 

SANANCIA INFLACIONARIA 

  

  

TOTAL 

ENERO FEBRERO MARZO. ABRIL MAYO JUNIO 1ER SEM. 

525 635 480 495 556 602 3,293 
90 - 20 45 - 16 144 

615 635 500 510 556 618 3,434 

11,090 7,471 4,779 4,920 8,651 6,924 43,834 

10,475 6,836 4,279 4,410 8,095 6,306 40,400 

TOTAL 

ENERO FEBRERO MARZO. ABRIL MAYO JUNIO 1ER SEM. 

2 35 ~ - 18 - 50. 

- 35 . - 15 - 50 

701 537 719 1A77 1,547 629 5,310 

701 502 7i9 1 AT7 1,532 629 5,260 

3h



CEDULA 17 
VIAJES PONGHITO, S.A. DE C.V. 

COMPONENTE INFLACIONARIO POR EL EJERCICIO DEL 2000 

  

  

  

  

ter SEM, 
creorros Die-99 Ene-00 Feb-09 Mar-00 Abr-00 May-0D dJun-00 TOTAL 
HOMBRE DE LA CUENTA 
BBY PROBURSA 9236746-1 732,552 740,348 733,748 739,488 727,935 749,711 4,423,752 

BANCOMER 1157621-2 33,029 32,703 28,464 24,173 19,873 26,041 162,262 
OEUDORES DIVERSOS 6271 5611 5,100 4,900 5,200 5,250 32,382 
CLIENTES 55,775 70,275 403,555 110,051 86,878 73,764 500,297 

TOTAL DE CREDITOS 827,627 848,937 868,867 878,581 839,885 854,766 5,118,663 
iHPC ESTUAADOS 3089190 343.0870 3158440 317.5980 © 349.4020 3227130 325 3330 
FACTOR DE AJUSTE MENSUAL 0013s 0.0088 0055 0.0056 00103 0.0081 

COMPONENTE INFLACIONARIO 11,090.21 7.47064 477877 4,920 05 86508t 6,923 61 43,834 09 
IWTERESES DEVENGAOOS A FAVOR 

INTERES BANCARIO 10 12 13 18 9 1 73 
INTERES POR INVERSION 515 623 467 arr S47 591 3,220 
GANANCIA EN CAMBIOS 90 ° 20 15 ° 16 144 

TOTAL DE INTERESES GANADOS 615 635 500 S10 556 618 3.434 

PERD'DA INFLACIONARIA DEDUCIBLE 10.475 6.836 4279 aA10 8,095 6,308 40,400 

MTERES ACUMULABLE o ° 9 0 o 9 o| 

ter SEM. 
DEUDAS Die-39 36,540 36,871 36,602 36,633 36,664 = 36,695 «= TOTAL 
HOMBRE DE LA CUENTA 
OPERADORES 1,508 4.660 2,234 4,552 5,902 3.234 49,088 
CUENTAS POR PAGAR 17,893 21,929 25,788 49,254 52,228 26,677 193,768 
LINEAS AEREAS 32,933 37,382 102,738 156,339 92,084 47,776 469,231 

TOTAL DE DEUDAS $2,333 60,980 430,760 210,144 750,183 77,687 682,086 

FACTOR DE AJUSTE MENSUAL 00134 00088 0 0085 00056 00103 = 0.0084 

COMPONENTE INFLACIONARIO 701 537 719 4,477 4.547 629 5,310 

INTERESES DEVENGADOS A CARGO 

PERDIDA ER CANBIOS o 36 a 0 15 0 50 
o 

TOTAL DE INTERESES PAGADOS o 35 0 ° 18 a 50 

[Garancia INFLACIONARIA ACUMULABLE 701 502 Tid 1A77 1,532 629 5,260 

i 
[NTERES OEDUCIBLE a ° o 0 0 o 9 
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CEDULA 18 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DIARIOS DE CREDITOS CONTRATADOS CON EL SISTEMA FINANCIERO 

  

BBV PROBURSA 9236746-1 

DIA 
Ene-00 Feb-00 Mar-00 Abr-00 May-00 Jun-00 

1 744,844.55 741,682 32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

2 741,844.55 741,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

3 741,844.55 744,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

4 741,844.55 744,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

5 741,844.55 741,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

6 741,844.55 744,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

7 741,844 55 741,682.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 749,779.12 

8 726,608 23 741,682.32 727,104.82 737 943.55 742,164.47 749,779.12 

9 726,608.23 741,682.32 727,104.82 737 943.55 742,164.47 749,779.12 

10 726,608.23 741,682.32 727,104.82 737 943.55 742,164.47 749,779.12 

11 726,608.23 741,682.32 727,104.82 737 943.55 718,777.32 749,779.12 

12 726,608.23 741,682.32 727,104.82 737,943.55 718,777.32 749,779.12 

13 726,608.23 741,682.32 737,943.55 737,943.55 718,777.32 749,779.12 

14 726,608.23 741,682.32 737,943.55 737,943.55 718,777.32 749,779.12 

16 726,608.23 741,682.32 737,943.55 742,664.47 718,777.32 749,779.12 

16 726,608.23 741,682.32 737,943.55 719,548.64 718,777.32 749,779.12 

17 726,608 23 744,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

18 726,608.23 741,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

19 726,608.23 741,682.32 737,943.56 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

20 739,830.23 741,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

21 739,830 23 741,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

22 739,830.23 741,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

23 717,164.23 744,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

24 717,164.23 741,682.32 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

25 717,164 23 738,504.85 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

26 717,164.23 738,504.85 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

27 741,623.32 738,504.85 737,943.55 742,164.47 718,777.32 749,779.12 

28 742,092.32 727,104.82 737,943.55 742,164.47 712,777.32 749,285.66 

29 741,682.32 727 104.82 737 943.55 742,164.47 712,777.32 748,236.22 

30 741,682.32 737,943 55 742,164.47 749,779.12 749,779.12 

31 741,682.32 737,943.55 749,779.12 

SUMAS 22,709,120.82 21,470,099 87 22,746,185.29 22,183,725.39 22,565,972.02 22,491,337.24 

DIAS DEL! 31 29 31 30 31 30 

732,552.28 740,348 27 733,747.91 739,457.51 727,934.58 749,711.24 
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CEDULA 19 

VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DIARIOS DE CREDITOS CONTRATADOS CON EL SISTEMA FINANCIERO 

  

BANCOMER 1157621-2 

DIA 

Ene-00 Feb-00 Mar-00 Abr-00 May-00 Jun-00 

1 42,321.23 42,159 00 27,581.50 27,664.64 18,432.43 50,255 80 

2 42,321.23 38,420.23 39,274.22 27,921.17 19,254.00 50,255.80 

3 42,321.23 38,420.23 39,274.22 27,921.17 19,254.00 34,233.77 

4 42,321.23 38,420.23 39,274.22 27,921.17 19,254.00 34,233.77 

5 42,321.23 35,077.85 29,035.21 21,525.32 19,254.00 34,233.77 

6 42,321.23 38,920.23 29,035.21 21,525.32 19,254 00 34,233.77 

7 42,321.23 35,577.85 29,035.21 21,525.32 19,254.00 34,233.77 

8 27,084.91 39,420 23 29,035.21 21,525.32 19,254.00 34,233.77 

9 27,084.91 36,077.85 29,035.21 21,525.32 49,254.00 34,233.77 

10 27,084 91 39,920.23 29,035.21 21,525.32 19,254.00 34,233.77 

11 27,084 91 36,577.85 38,420.23 44,141.15 19,254.00 34,233.77 

12 27,084.91 40,420.23 38,420.23 21,025.32 19,254.00 37,670.53 

13 27,084.91 29,140.85 38,420.23 43,641.15 19,254.00 37,670.53 

14 27,084.91 32,983.23 38,420.23 20,525.32 19,254.00 18,245.00 

45 27,084.91 21,703.85 35,077.85 43,141.15 19,254.00 18,245 00 

16 27,084.91 25,546.23 35,077.85 20,025.32 19,254.00 18,245.00 

7 27,084.91 14,266.85 32,059.31 42,641.15 19,254.00 18,245.00 

18 27,084.91 48,109.23 11,265.85 19,525.32 19,254.00 18,245.00 

19 27,084.91 6,829.85 11,265.85 19,525.32 19,254.00 18,245.00 

20 40,306.91 10,672 23 11,265.85 19,525.32 19,254.00 18,245.00 

24 40,306.91 39,822 52 41,265.85 19,525.32 19,254.00 18,245.00 

22 40,306.91 39,822 52 11,265.85 19,525.32 19,254.00 18,245.00 

23 17,640.91 38,981.53 11,265.85 19,525.32 13,254.00 18,245.00 

24 17,640.91 38,987.53 11,265.85 19,525.32 13,254.00 18,245.00 

25 17,640.91 38,981.53 11,265.85 19,525.32 13,254.00 18,245.00 

26 17,640.91 38,981.53 11,265 85 19,525.32 13,254.00 18,245.00 

27 42,100.00 38,981.53 11,265.85 18,432.43 13,254.00 18,245.00 

28 42,569.00 27,581.50 34,851.25 18,432.43 13,254.00 18,245.00 

29 42,159.00 27,581.50 34,851.25 18,432.43 13,254 00 11,253.36 

30 42,159.00 34,851.25 18,432.43 50,255.80 12,351.26 

31 42,159.00 27,664.64 50,255.80 

SUMAS: 1,023,897.90 948,380.02 820,388 24 725,178.23 616,056.03 781,236 21 

DIAS DEL MES 31 29 31 30 34 30 

33,028.96 32,702.76 26,464.14 24,172.61 19,872 78 26,041.21 

314



CEDULA 20 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DE CREDITOS Y DEUDAS 

  

  

  

  

  

Ene-00 Feb-00 Mar-00 Abr-00 May-00 Jun-00 

DEUDORES DIVERSOS INICIAL 6,521 6,021 5,200 5,000 4,800 5,600 
FINAL 6,021 5,200 5,000 4,800 5,600 4,900. 

PROMEDIO 6,271 5,611 5,100 4,900 5,200 5,250 

CLIENTES. INICIAL 56,550 55,000 85,550 121,560 98,541 75,214 

FINAL 55,000 85,550 421,560 98,5414 75,214 72,314 

PROMEDIO 56,775 70,275 103,555 110,051 86,878 73,764 

OPERADORES INICIAL 1,650 1,385 1,954 2,514 6,589 5,214 

FINAL 4,365. 4,954 2,514 6,589 5,214 1,254 

PROMEDIO 1,508 1,860 2,234 4,552 5,902 3,234 

CUENTAS POR PAGAR INICIAL 18,253 17,532 26,325 25,251 73,256 31,200 
FINAL 17,532 26,325 25,251 73,256 31,200 22,154 

PROMEDIO 17,893 21,929 25,788 49,254 52,228 26,677 

LINEAS AEREAS INICIAL 42,325 23,544 51,243 164,233 158,444 25,663 

FINAL 23,541 $14,243 154,233 158,444 25,663 69,888 

PROMEDIO 32,933 37,392 102,738 156,339 92,054 47,776 

INTERESES DEVENGADOS A FAVOR E INTERESES DEVENGADOS A CARGO 

Ene-00 Feb-00 Mar-00 Abr-00 May-00 Jun-00 

iNTERESES GANADOS 615 $35 500 510 556 618 

INTERES BANCARIO 10 12 13 18 9 1 

INTERES POR INVERSION 515 623 467 477 547 591 
GANANCIA EN CAMBIOS 90 Go 20 15 9 16 

INTERESES PAGADOS 0 35 0 0 15 0 

INTERES BANCARIO 0 0 0 0 0 0 

PERDIDA EN CAMBIOS 0 35 0 0 15 0 
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CONCEPTO 

INGRESOS 

ING. POR VENTA DE SERVICIOS 

CURSOS 
CAMPAMENTOS 

CONVENCIONES 
SERVICIO TERRESTRE 
HOTELES 

ING. POR COMISION 

COM POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 
COM POR VENTA OE BOLETOS (VTA. DIR} 
COMISION POR CURSOS 
COMISION POR AGENCIAS 
COMISION POR SERVICIO TERRESTRE 
COMISION POR HOTELES 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 

PRODUCTOS FINANCIEROS 
INTERESES COBRADOS 

RESULTADO EN CAMBIOS 
GANANCIA EN CAMBIOS 

OTROS INGRESOS 
VARIOS 

TOTAL DE INGRESOS 

COEFICIENTE DE UTHIDAD 

UTILIDAD FISCAL ESTIMADA 

TASA DE ISR 

IMPUESTO DETERMINADO 

PAGOS PROVISIONALES 
SALDO A FAVOR EN EL AJUSTE 

It4PUESTO POR PAGAR 

CEDULA 22 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL PAGO PROVISIONAL DE ISR 2000 

  

  

  

  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

62,000 154,938 273,894 452,873 560,450 663,635 

57,000 137,938 239,738 398,758 500,608 594,824 

57,000 137,938 239,738 328,258 430,108 524,324 
0 0 0 7,500 7,500 7,500 
0 0 Oo 63,000 63,000 63,000 
0 0 0 0 0 0 
Q 0 Q 0 0 0 

5,000 17,000 34,156 54,115 59,842 68,841 

5,000 17,000 28,500 44,700 54,952 63,921 
0 0 0 365 365 365 
0 9 0 4,525 0 0 
0 0 0 9 0 0 
0 0 5,656 9 0 0 
0 0 0 4,525 4,525 4,525 

615 1,250 1,750 2,260 2,816 3,434 

525 1,160 1,640 2,135 2,691 3,293 
525 1,160 1,640 2,135 2,691 3,293 

90 80 116 125 125 144 
30 90 110 125 125 144 

15 27 40 55 75 86 
15 27 40 55 75 86 

62,630 166,215 275,684 455,188 563,341 667,155 

0.3657, 0 3657, 0.3657, 0 3657 0.3657, 0 3657 

22,904 57,128 100,818 166,462 206,014 243,979 

30% 30% 30% 30% 30% 30% 

6,871 17,138 30,245 49,939 61,804 73,194 

o 6,871 17,138 30,245 49,939 61,804 

6.871 10,267 43,107 19,693 11,865 41,389 
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CEDULA 23 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR AL AJUSTE DEL 2000 
AJUSTE DE IVA 

WA CORRESPONDIENTE AL TOTAL DE ACTOS O ACTIVIDADES REALIZADOS POR 
LA AGENCIA DE VIAJES DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2000 

SALDOS A FAVOR DE IVA GENERADOS DE ENERO A JUNIO POR LOS QUE SE 
HUBIERA SOLICITADO DEVOLUCION O COMPENSADO 

RESULTADO 1 

IVA ACREDITABLE DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2000 

PAGOS PROVISIONALES DE IVA EFECTUADOS CON ANTERIORIDAD 

IVA RETENIDO A LA AGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2000 

SALDO A FAVOR DE IVA EN LA DECLARACION DEL EJERCICIO ANTERIOR, QUE NO 
SE HAYA SOLICITADO DEVOLUCION 

RESULTADO 2 

RESULTADO 1 
RESULTADO 2 
SALDO A CARGO (FAVOR) 
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20,910 

20,910 

23,063 

0 

0 

1,985 

25,048 

20,910 
25,048 
(4,138)



CEDULA 24 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR AL AJUSTE DEL 2000 
IVA ACREDITABLE 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS GRAVADOS 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) GASTOS E INVERSIONES IDENTIFICADOS 
CON EXPORTACIONES 

IVA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

IVA ACREDITABLE 

IVA QUE SE CANCELA POR DEVOLUCIONES DESCUENTOS 0 BONIFICACIONES 
{CONSIDERADO COMO NO IDENTIFICADO) 

TOTAL IVA ACREDITABLE 

23,063 

23,063 

0 

23,063 
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CEDULA 25 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR AL AJUSTE DEL 2000 
IVA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

IVA TOTAL TRASLADADO A LA AGENCIA (INCLUYENDO EL IVA POR IMPORTACIONES) 

IVA PARCIAL CORRESPONDIENTE A BIENES ARRENDADOS A 

PERSONAS CON ACTIVIDADES EXENTAS 

iVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS GRAVADOS 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS EXENTOS 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) GASTOS E INVERSIONES IDENTIFICADOS 

CON EXPORTACIONES 

IVA TOTAL CORRESPONDIENTE A BIENES, CUYO DESTINO SERA 
ARRENDARLOS A PERSONAS CON ACTIVIDADES EXENTAS 

SUBTOTAL IVA NO IDENTIFICADO 

IVA QUE SE CANCELA POR DEVOLUCIONES DESCUENTOS 0 BONIFICACIONES 
(CONSIDERADO COMO NO IDENTIFICADO) 

TOTAL IVA NO IDENTIFICADO 

FACTOR DE ACREDITAMIENTO 

IVA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

23,063 

23,063 

23,063 

1.0000 

23,063 
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EJERCICIO 2000 
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CEDULA 26 (1/5) 
ASIENTOS CONTABLES DICIEMBRE DEL 2000. 

  

CTA. SUB. SS. 

1- Venta de Cursos a Canada. 

Clientes 
Cursos Paquetes y Convenciones 

Varios 

Ingresos Por Venta de Servicios 

Cursos 

2- Venta de Cursos a Canada. 

Clientes 

Cursos Paquetes y Convenciones 
Varios 

ingresos Por Venta de Servicios 
Cursos 

3- Venta de Cursos a Canada. 

Clientes 

Cursos Paquetes y Convenciones 

Varios 

Ingresos Por Venta de Servicios 

Cursos 

4 Venta de Boletos Nacionales a! Contado. 

Clientes 
Boletos BSP 

Vanos 

Ingresos Por Comisi6n 

Comision por venta de boletos BSP. 

Impuestos Por Pagar 
IVA Trasladado 

Lineas Aéreas 

BSP Contado 

Doméstico     

PARCIAL 

46,250.00 

38,632.00 

15,983 00 

25,200.00 

2,365.00 

354.75 

22,480.25   

DEBE 

46,250 00 

38,632.00 

15,983.00 

25,200.00   

HABER 

46,250.00 

38,632.00 

15,983.00 

2,365.00 

354.75 

22,480 25   
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CEDULA 26 (2/8) 
ASIENTOS CONTABLES DICIEMBRE DEL 2000. 

  

CTA. SUB. SS. 

5- Venta de Boletos Internacionales a Crédito. 

Clientes 

Boletos BSP 
Varios 

Ingresos Por Comision 

Comision por venta de boletos BSP 

Impuestos Por Pagar 
IVA Trasladado 

Lineas Aéreas 
BSP Contado 

Internacionat 

Lineas Aéreas 

BSP Crédito 

Internacional 

6- Venta de OCM Nacional a Crédito. 

Clientes 

Boletos BSP 
Varios 

Ingresos Por Comisién 

Comisién por venta de boletos BSP 

[mpuestos Por Pagar 

VA Trasladado 

Lineas Aéreas 
BSP Contado 

Nacional 

Cineas Aéreas 

BSP Crédito 
Nacional   

PARCIAL 

32,125 00 

3,110.00 

466.50 

3,576.50 

32,125.00 

8,600.00 

755.00 

113.25 

868 25 

8,600.00   

DEBE 

32,125 00 

3,576.50 

8,600.00 

868 25   

HABER 

3,110 00 

466 50 

32,125.00 

755.00 

113.25 

8,600.00   
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CEDULA 26 (3/5) 
ASIENTOS CONTABLES DICIEMBRE DEL 2000. 

  

CTA, SUB. SS. 

7- Pago a Colegios en Canada. 

Costo de Operacién 
Costo de Cursos 

Bancos 

Bancomer Cta 9139746-7 

Costo Integral de Financiamiento 

Resultado en Cambios 
Ganancia en Cambios 

8- Provisién de Gastos a Diciembre. 

Gastos de Administracién 

Varios 

IVA Acreditable 

VA Acreditable de Gastos 

Otras Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 

Varios 

9- Registro de Depreciaciones 

Gastos de Administracion 

Varios 

Depreciacién de Equipo de Computo 
Depreciacién de Mobiliano y Equipo 

10- Pago Comisiones Vendedores, Contacto: 

Gastos de Ventas 

Vanos 

IVA Acreditable 

IVA Acreditable de Gastos 

Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7 

PARCIAL 

48,730.00 

48,693.00 

37.00 

15,753.00 

2,362 95 

18,115.95 

4,375.00 

18,126.00 

2,748.90 

20,844 90   s y Agencias.   

DEBE 

48,730.00 

18,763.00 

2,362.95 

1,375.00 

18,126 00 

2,718.90   

HABER 

48,693 00 

37.00 

18,115 95 

850.00 

525.00 

20,844.90   
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CEDULA 26 (4/5) 
ASIENTOS CONTABLES DICIEMBRE DEL 2000. 

  

CTA. SUB. SS. 

11- Cobro Clientes 

Bancos 
Bancomer Cta 9139746-7 

Clientes 
Cursos Paquetes y Convenciones 

Varios 

12- Pago BSP 4° Periodo de Diciembre. 

Lineas Aéreas 

BSP Contado 
Internacional 

Nacional 

Bancos 
Bancomer Cta. 9139746-7 

13- Registro Intereses de Diciembre. 

Bancos 

Bancomer Cta 9139746-7 
Inversiones 

BBV Probursa Cta. 9236746-1 

Costo Integral de Financiamiento 

Productos Financieros 

intereses Cobrados 

PARCIAL 

59,000 00 

59,000.00 

26,805.00 

10,020.00 

36,825.00 

12.00 

471.00 

483 00 

14- Registro Comisiones Bancarias de Diciembre. 

‘Otros Gastos 

Varios 

Comisiones Bancarias 

IVA Acreditable 

IVA Acreditable de Gastos 

Bancos 

Bancomer Cta. 9139746-7     31:00 

465 

35.65   

DEBE 

59,000.00 

36,825.00 

12.00 

471.00 

31.00 

4.65   

HABER 

59,000.00 

36,825.00 

483 00 

35.65   
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CEDULA 26 (5/5) 
ASIENTOS CONTABLES DICIEMBRE DEL 2000. 

  

CTA. SUB. SS. 

45- Registro Provision ISR y PTU Diciembre 

Provisiones 
ISR 

PTU 

Provisiones de Pasivo 

PARCIAL 

2000. 

4,920.00 

2,049.00 

DEBE 

6,969.00 

416- Provisién Honorarios Asimilados Administrativos Diciembre 2000. 

Gastos de Administracion 
Varios 

Otras Cuentas por Pagar a Corto plazo 

Varios 

7,107 00 

7,107 00 

16- Pago Honorarios Asimilados Ventas Diciembre 2000. 

Gastos de Venta 

Varios 

Bancos 
Bancomer Cta. 9139746-7 

16- Préstamo a Empleado. 

Funcionarios y Empleados 

Varios 

Bancos 

Bancomer Cta 9139746-7 

3,199.00 

3,199 00 

479.85 

479 85 

17- Traspaso del IVA Acreditable y Trasladado. 

IVA Acreditable 

IVA Acreditable de Gastos 

Impuestos Por Pagar 

IVA Trasladado 

Impuestos Por Recuperar 

5,086.50 

934.50     

7,107,00 

3,199 00 

479,85 

934 50 

4,152 00   

HABER 

6,969.00 

7,107.00 

3,199.00 

479.85 

5,086 50     

326



  

  

CEDULA 27 (1/2) 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000. 

  

  

      
  

SALDO MOVIMIENTOS SALDO 

CUENTA INICIAL DEBE I HABER FINAL 

ACTIVO 1,224,231 235,991 175,539 1,284,683 

CIRCULANTE 1,156,904 235,991 174,164 4,218,731 

CAJA 10,000 10,000 

BANCOS 105,145 $9,012 110,077 54,079 

INVERSIONES 425,634 471i 426,105 

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 343,122 480 343,601 

DEUDORES DIVERSOS 2,400 2,400 

CLIENTES 133,876 168,790 59,000 241,666 

BOLETOS BSP 59,000 65,925 - 124,925 

VARIOS 59,000 65,925 124,025 

CURSOS, PAQUETES Y CONVENCIONES 74,876 100,865 59,000 116,741 

VARIOS 74.876 100,865 59,000 116,741 

ANTICIPO DE IMPUESTOS 131,658 131,658 

VA ACREDITABLE - 5,087 5,087 - 

MPUESTOS POR RECUPERAR 5.070 4,152 9,222 

FILO 67,328 - 1,375 65,953 

EQUIPO DE OFICINA 63,000 63,000 

DEP. ACUM DE EQUIPO DE OFICINA 12,298 525 12,823 

EQUIPO DE COMPUTO 34,000 34,000 

DEP ACUM. DE EQUIPO DE COMPUTO 17,375 850 18,225 

PASIVO 256,561 42,204 96,332 310,688 

A CORTO PLAZO 256,561 42,204 96,332 310,688 

LINEAS AEREAS 36,825 41,270 63,205 58,761 

BSP CONTADO 36,825 41,270 22,480 18,036 

DOMESTICO 40,020 10,888 22,480 21,612 

INTERNACIONAL 26,805 30,382 (3,577) 

BSP CREDITO - + 40,725 40,725 

DOMESTICO 8,600 8,600 

INTERNACIONAL - 32,125 32,125 

OTROS OPERADORES 2,874 - - 2,874 

CURSOS 2,874 2,874 

IMPUESTOS POR PAGAR 26,993 935 935 26,993 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR AC P 19,213 25,223 44,436 

PROVISIONES DE PASIVO 170,656 6,969 177,625 

PROVISION DE ISR 127,992 4,920 132,912 

PROVISION OE PTU 42,884 2,049 44,713 
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CEDULA 27 (2/2) 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

BALANZA DE COMPROBACION Al. 31 DE DICIEMBRE DEL 2000. 

  

  

      
  

SALDO MOVIMIENTOS SALDO 

CUENTA INICIAL DEBE I HABER FINAL 

CAPITAL CONTABLE 711,686 - - 711,686 
CAPITAL SOCIAL 500,000 500,000 
RESULTADOS ACUMULADOS 211,686 211,686 

INGRESOS 4,185,202 - 107,095 1,292,297 
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 1,055,280 - 100,865 1,156,145 

CURSOS 978,280 100,865 1,079,145 
CAMPAMENTOS 14,000 14,000 
CONVENCIONES 63,000 63,000 

INGRESOS POR COMISION 138,578 - 6,230 144,808 
COM POR VTA DE BOLETOS AEREOS (BSP) 130,063 6,230 136,293 
COM POR VIA DE BOLETOS AER. (VTA. DIR} 365 365 
COMISION POR HOTELES 8,150 8,150 

REEMBOLSOS POR VENTA DE SERVICIOS 8,656 + - 8.656 
REEMBOLSOS CURSOS 8,656. - - 8,656 

REEMBOLSOS CURSOS 8.656 8,656 
COSTOS 524,462 48,730 - 573,192 

COSTOS DE OPERACION 524,462 48,730 573,192 
COSTO DE CURSOS 462,487 48,730 514,217 
COSTO DE CAMPAMENTOS 11,575 411,875 
COSTO DE HOTELES 50.400 50,400 

GASTOS DE VENTA 456,943 21,325 - 178,268 
VARIOS 156,943 21,325 178,268 

GASTOS DE ADMINISTRACION 82,924 24,235 - 107,159 
VARIOS 82,924 24,235 107,159 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 5,863 - 520 6,383 
PRODUCTOS FINANCIEROS 5,813 483 6,296 
RESULTADO EN CAMBIOS 50 37 13 

GANANCIA CAMBIARIA 185 37 222 
PERDIDA CAMBIARIA 135 135 

OTROS INGRESOS 198 - - 198 
VARIOS 198 198 

OTROS GASTOS 294 3 - 325 
VARIOS, 294 31 325 

PROVISIONES 470,656 6,969 - 177,625 
SR 127,992 4.920 132,912 
PIU 42,864 2.049 44,713 

SUMAS IGUALES 379,486 379,486 - 
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CEOULA 28 
VIAJES PONCHITO, S A DE CV. 

COMPARATIVO DE ESTADO DE RESULTADOS 2000 

    

TOTAL TOTAL 

COHCEPTO JULIO ~AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE §=2D0 SEM 2000 

INGRE SOS 82.555 101,621 106,292 102,640 137,415 107,098 637,318 1,300,953 

ING POR VENTA DE SERVICIOS: 65.676 89,066 92,768 89,386 123,560 100,885 561,321 1,186,145 

CURSOS, 59176 89,065 92,768 89 386 123.560 100 865 564,621 1,079,145 

CANPAMEHTOS 6 500 0 0 0 0 o 8,500 14,000 

CONVE HCIONE S o a 0 0 0 o 0 63,000 

ING POR COMSION 16,879 12,555 13,524 13,254 13,555 6,230 75,997 144,808 

COM POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 13254 12.655 43.524 13,254 13555 6,230 12,372 136,293 

OM PGR VENTA DE BOLETOS (VTA DIR} 0 0 o o 0 0 0 365 

COMISIOH POR HOTELES 3625 0 0 oO 0 ° 3,625 8,150 

REEMBOLSOS 0 0 3,000 0 0 0 3,000 8,656 

RELM® POR VENTA DE SERVICIOS oO 0 3,000 0 ° 0 3.000 8,655 

RUE WS POR CURSOS. 0 9 3,000 0 o 0 3,000 6.656 

RECKB POR COMISIONES 0 oO 0 oO 0 ° 0 0 

REEMB DE COM BOLETOS BSP 0 0 0 o 0 ° a 0 

INGRESOS NETOS 82,555 101,621 103,292 102,640 137,115 107,095 634,318 1,292,297 

COSTOS DE OPERACION 34,788 36,533 46,384 44,693 53,780 48,730 284,908 873,192 

COSTO OE CURSOS 29588 «= 36 533 46 384 44,693 53 780 48,730 259,708 511217 

COSTO Ob CAMPAMENTOS 5200 o o 9G 0 0 5,200 11,575 

COSFO DE CONVERNCIONES 0 o oO 6 0 0 0 50,400 

UTILIDAO BRUTA A776? «65,088 56,908 $7,947 83,335 58,365 369,410 719,105 

GASTOS DE OPERACION 24,583 22,226 18,325 17,580 31,258 45,040 158,982 279,044 

GASTOS DE VENTA 16,392 15,236 12,855 14,325 15,333 21,325 95,166 178,268 

VARIOS 16 392 15,236 12,555 14,325 15,333 24,325 95,166 178,268 

GASTOS DE ADMINISTRACION 8,552 7,625 6,254 3,625 16,524 24,235 66,815 107,189 

VARUOS 8,552 7.625 6254 3.625 16 524 24,235 66,815 107 159 

COSTO INTEGRAL DE FINAHC 394 635 484 370 599 520 2,999 6,383 

PRODUC IOS FINANCIEROS 428 609 466 396 625 483 3,003 6,296 

INTERESES COBRADOS 428 609 468 398 625 483 3,003 6,296 

GASTOS FIMANCIEROS 0 0 0 0 9 oO e 0 

tHTERE SES PAGADOS 0 0 0 0 0 0 ° 0 

RESULTADO EN CAMBIOS 34 26 18 25 26 37 4 a7 

GANANCIA EX CAMBIOS. o 26 1B 0 0 37 81 222 

PEROIDA EN CAMBIOS 34 0 0 25 26 0 85 135 

RE SULTADO POR POSICION MONETARIA 0 ao 0 0 0 0 0 0 

ACTUALIZACION DEL CIF 0 9 Qo 0 0 9 0 0 

UTILIDAD EW OPERACION 23,214 42,862 38,583 40,387 $2,077 13,328 210,428 440,064 

OFROS GASTOS 18 19 36 65 36 a 208 325 

VARIOS 18 19 36 65 36 4 205 326 

OTROS INGRESOS 16 15 28 33 20 0 492 198 

VARIOS 16 45 28 33 20 0 112 198 

UTILIDAD ANTES DE HMPUESTOS 23.212 42,858 38,575 40,335 52,064 13,298 210,338 439,934 

PROVISION ISR 6,964 12,857 11,873 42,104 15,618 4,920 64,032 132,912 

PROVISION PTU 2,324 4,286 3,858 4,034 5,206 2,049 24,783 44,713 

UTHIDAD HETA 13.927 25,715 23,145 24,201 31,237 6,325 424,580 262,309 
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CEDULA 29 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO CONTABLE 
Y FISCAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

UTILIDAD CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 

INGRESOS FISCALES NO CONTABLES 

INTERES ACUMULABLE 
GANANCIA INFLACIONARIA 
UTILIDAD POR VENTA DE ACTIVO FIJO 

DEDUCCIONES CONTABLES NO FISCALES 

INTERESES PAGADOS 
DEPRECIACION CONTABLE 
COSTO DE VENTA DE ACTIVO FIO 
NO DEDUCIBLES 

DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES 

DEPRECIACION FISCAL 
INTERES DEDUCIBLE 
PERDIDA INFLACIONARIA 
PERDIDA POR VENTA DE ACTIVO FIJO. 

INGRESOS CONTABLE NO FISCALES 

INTERESES COBRADOS 
VENTA DE ACTIVO FIJO 

UTILIDAD FISCAL 

439,934 

7,722 

0 
7,722 

0 

23,831 

135 
16,500 

0 
7,196 

85,220 

18,740 
0 

66,480 
0 

6,518 

6,518 
0 

379,749 
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CONCEPTO 

INTERESES COBRADOS 
GAHANCIA CAMBIARIA 

TOTAL DE INTERESES 

COMPIt DE CREDIFOS 

INTERES ACUMULABLE 

PERDIDA INFLACIONARIA 

CONCEPTO 

INTLRESES PAGADOS: 

PERDIDA CAMBIARIA. 

TOTAL DE INTERESES 

COMPIN DE DEUDAS. 

INTERES DEDUCIBLE 

GAHANCIA INFLACIONARIA 

CEDULA 30 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACON DE LA GANANCIA O PERDIDA INFLACIONARIA Y EL INTERES ACUMULABLE O DEDUCIBLE 

  

  

TOTAL TOTAL 

JULIO. AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2D0 SEM. 2000 

A2S 609 466 395 625 483 3,003 6,206 

= 26 18 = = 37 81 222 

425 635 484 395, 625 520 3,084 6,518 

6.763 4,667 3,949 3,882 4667 5,236 29,164 72,998 

6,338 4,032 3,465 3,487 4,042 4,716 26,080 66,480 

TOTAL TOTAL 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2D0 SEM. 2000 

-K = - 25 26 - 85 135, 

3 7 - 26 26 - 85 136 

540. 319 333 333 387 635 2,547 7,857 

506 319 333 308 361 635 2,462 7,722 
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CEDULA 34 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE CV. 

COMPONENTE INFLACIONARIO POR EL EJERCICIO DEL 2000 

2d0,SEM = 1Y25EM  PROME. 

  

  

  

  

CREDITOS Jul-00 Ago-00 Sep-0o Oet00 Nov0o Dic-00 TOTAL TOTAL 
HOMBRE DE LA CUENTA 
OB¥ PROBURSA 9236746-1 748 187 472 108 399,757 401.457 442,087 425695 2,882,268 7 308.020 
DANCOMER 3557625-2 35314 53693, 32653 36.140 60672 64 150 202622 © «444.904 
OFUDORES OVERSOS 4550 4350 3,900 2,950 2500 2.400 20650 $2982 
CUETES, 64,283 60621 63 567 $7172 93.038 187 71 526.454 1,026,748 

TOTAL DE CREGITOS 845.334 990 768, 499 877 497 719 598-277 680016 = 3,711991 8,820,654 
18PC ESTIUADOS 327 9530 330 8730 333 1930 335 6130 398 4330 3410530, 
ACTOR DE AJUSTE MENSUAL 0.0080 0.0079 0.0079 0.0078 06078 0.0077 

COMPONENTE INFLACIONARIO 6 763 4.667 3,949 3,882 4667 5236 29164 = 72.998 
IHIERESES DES OOS A FAVOR 

MIERES BANCARIO 5 10 18 6 " 12 89 132 
HITERES POR INVERSION 420 899 454 369 614 an 2944 6.164 
GAMANCIA EH CANSIOS, 0 26 8 a ° a at 222 

o 0 
TOTAL OE INTERESES GANADOS 425 635 484 395 625 $20 3,084 6518 

FEROIDA ihFLACIONARIA DEDUCIBLE 6338 4,032 3465 3487 4042 4716 26 080 66,480) 

[HTL RES ACUMULABLE. a 9 9 0 ° 0 2 o| 

2do.SEM = 1¥2SEM 
OL UDAS 36,726 36,757 36,788 36,819 36,850 36,881 TOTAL TOTAL 
HOMBRE DE LA CUENTA 
GPERADORES 1245 124s 1895 2921 2 886 2878 12461 31849 
CULNTAS FOR PAGAR 18.272 12976 16,519 20,108 18,977 31624 148.675 312,442 
LINEAS ALREAS, AT AZ 26,159 23899 20 108 27 783 47793 193,683 662,914 

TOTAL DE GEUDAS, 67.453 40275 42,142 42737 49.5466 82491 324819 1006,905 

FACTOR DE AJUSTE MEHSUAL 9.0080 oco7a 00079 oe overs 0.0077 

COMPONENTE SxFLACIONARIO 540 a3 333 333 387 635 2.547 7-887 

FITLRESES DEVENGADOS A CARGO 

PT RO DA EN CAMBIOS 34 ° ° 25 26 a 85 135 
a 9 

TOTAL Bf SITERESES PAGADOS a 9 ° 25 26 0 85 136 

Joanancta FLACIGUARIA ACUMULABLE, 506 349 333 308 361 635 2.482 7722| 

JTERES CECUCIBLE . o 9 o 9° ° a a 
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AGT, FIN. 

608,835 
37,075 
4445 

85,562 

735,888 

PROME 
PAS. FIN. 

2,629 
26.037 
55,243 

83,909



CEDULA 32 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DIARIOS DE CREDITOS CONTRATADOS CON EL SISTEMA FINANCIERO 

BBV PROBURSA 9236746-1 
DIA 

Jul-00 Ago-00 Sep-00 Oct-00 Nov-00 Dic-00 
1 711,874.58 521,333.00 425,893 26 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
2 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 
3 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 
4 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
5 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 

6 749,779 12 §21,333,00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 
7 749,779 12 521,333.00 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 

8 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633 87 

9 749,779.12 521,333.00 398,866.23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 
10 749,779.12 $21,333.00 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633 87 
11 748,779.12 521,333.00 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 

12 749,779.12 521,333.00 398,866 23 398,866 23 425,633.87 425,633 87 
13 749,779.12 521,333.00 398,866.23 398,866 23 425,633.87 425,633 87 
14 749,779.12 521,333.00 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
15 749,779.42 521,333.00 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
16 749,779 12 425,893.26 398,866.23 398,866 23 425,633.87 425,633.87 
7 749,779 12 425,893 26 398,866 23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
18 749,779 12 425,893 26 398,866 23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
19 749,779 12 425,893.26 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
20 749,779 12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 

21 749,779 12 425,893 26 398,866 23 398,866.23 425,633.87 425,633.87 
22 749,779 12 425,893 26 398,866 23 398,866.23 425,879.23 425,633.87 
23 749,779 12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 425,879.23 425,633.87 
24 749,779.12 425,893.26 398,866.23 398,866.23 425,879 23 425,633.87 
25 749,779 12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 425,879.23 425,633.87 

26 749,779.12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 589,642.22 425,633.87 
27 749,779 12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 589,642.22 425,633.87 

28 749,779 12 425,893 26 398,866.23 398,866.23 589,642.22 426,104.87 

29 749,779.12 425,893.26 398,562.23 425,633.87 425,633 87 426,104.87 
30 749,779.12 426,863.36 398,866.23 425,633.87 425,633 87 426,104.87 

31 $21,333.00 425,893.26 425,633.87 426,104.87 

SUMAS 22,976,802.06 14,635,257.26 11,992,709.93 12,445,156.05 13,262,022 59 13,196,533.97 

DIAS DEL MES 3 ci 30 34 30 31 
  

741,187.16 472,105.07 399,757 00 401,456 65 442,067 42 425,694.64 
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CEDULA 33 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DIARIOS DE CREDITOS CONTRATADOS CON EL SISTEMA FINANCIERO 

BANCOMER 1157621-2 

DIA 

Jub0o Ago-00 Sep-00 Oct-00 Nov-00 Dic-00 

4 12,361.26 25,846 33 31,548.21 31,528 47 37,607 08 105,144 55 

2 12,351.26 25,846.33 31,548.21 31,528 47 37,607 08 105,144.55 

3 12,351.26 25,846 33 31,548.21 31,528 47 37,607 08 105,144.55 
4 12,351 26 25,846 33 31,548.21 33,599 67 37,607 08 105,144 55 

5 12,351.26 25,846 33 31,548.21 32,593 15 37,607 08 105,144 55 

6 42,351.26 25,846 33 31,548.21 32,593 15 37,607.08 105,144.55 

7 12,351 26 25,846 33 30,162.87 32,593 15 37,607 08 56,451 55 

8 12,351 26 25,846 33 30,162.87 32,593.15 37,607.08 56,451.55 
9 12,354 26 25,846.33 30,187.07 32,593.15 37,607 08 56,451 55 

10 12,351 26 25,846 33 30,187.07 32,593 15 36,497.00 56,451,655 

W 12,351 26 25,846 33 30,487.07 32,865.03 36,497.00 35,606.65 

12 22,659.33 25,846.33 30,187 07 32,865.03 36,438.50 35,606.65 

13 22,659 33 35,687 99 33,011 81 32,865.03 36,438.50 35,606.65 

14 22,659 33 35,687.99 33,011.84 41,192.78 36,438.50 35,606 65 
15 22,659.33 35,687.99 33,011.81 41,192 78 36,438 50 35,606.65 

16 22,659.33 35,687.99 33,011.84 41,192.78 34,278 36 94,606 65 

17 22,659.33 35,687.99 33,011.87 41,192 78 45,986 32 57,781 65 

18 22,659.33 35,687.99 33,011.84 40,926 81 55,623 32 57,781 65 

19 22,659.33 35,687.99 33,011.81 40,926 81 56,623.32 57,781.65 
20 22,659.33 35,687 99 33,011.81 40,996 96 55,623 32 57,781 65 

21 76,931.87 35,687 99 34,463 24 40,996 96 69,523 22 57,781 65 

22 79,751.94 421,253.00 34,463.24 40,996.96 105,144 55 57,781 65 

23 79,751.94 121,253 00 34,997.50 40,996.96 105,144 55 57,781 65 

24 79,751.94 121,253 00 34,997 50 40,996.96 105,144 55 57,781 65 

25 79,751 94 121,253.00 34,997 50 40,996.96 105,144.55 57,781.65 

26 71,833.04 121,253.00 34,997 50 31,223.48 105,144.55 57,781.65 

27 68,077.21 421,253.00 33,502 18 34,190.86 105,144.55 57,781.65 

28 68,077 21 121,253.00 33,502.18 34,190.86 105,144.55 57,793.65 

29 68,077.21 421,253.00 35,744.20 34,190 86 105,144 55 57,793.65 

30 57,385.25 31,548 21 33,462.39 34,190.86 105,144 55 $4,079 15 
4M 25,846.33 31,548 24 37,404 09 54,079 15 

SUMAS 1,094,733.71 1,664,468 29 979,585 19 1,120,336.57 1,820,170 54 1,988,657 15 

DIAS DEL MES 31 31 30 31 30 31 
  

35,313 99 53,692.53 32,652 84 36,139.89 60,672 35 64,150 23 
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CEDULA 34 

VIAJES PONCHITO, S.A DE C.V. 

SALDOS PROMEDIOS DE CREDITOS Y DEUDAS 

  

  

  

  

  

JutLOO Ago-00 Sep-00 Oct-00 Nov-00 Dic-00 

DEUDORES DIVERSOS _ INICIAL 4,900 4,200 4,500 3,300 2,600 2,400 

FINAL 4,200. 4,500 3,300. 2,600 2,400 2,400 

PROMEDIO 4,550 4,350 3,900 2,950 2,500 2,400 

CLIENTES, INICIAL, 72,314 56,252 64,989 62,145, 52,199 133,876 

FINAL 58,252 64,989 62,145 52,189 133,876. 241,666. 

PROMEDIO 64,283 60,621 63,567 57,172 93,038 187,771 

DPERADORES INICIAL 1,254 1,236 1,245 2,145 2,897 2,874 

FINAL 1,236 4,245 2,145 2,897 2,874 2,874 

PROMEDIO 1,245 1,241 4,695 2,521 2,886 2,874 

CUENTAS POR PAGAR INIGIAL, 22,154 14,389 41,562 21,475 18,741 19,213 

FINAL 14,389 14,562 21,475 18,744 19,213 44 ABE 

PROMEDIO 18,272 12,976 16,519 20,108 18,977 31,824 

|INEAS AEREAS INICIAL 69,888 25,996 26,322 21,475 18,744 36,825 
FINAL 25,996. 26,322 21,475 18,741 36,825 58,761 

PROMEDIO 47 942 26,159 23,889 20,108 27,783 47,793 

INTERESES DEVENGADOS A FAVOR E INTERESES DEVENGADOS A CARGO 

Jub0o Ago-00 Sep-00 Oct-00 Nov-00 Dic-00 

INTERESES GANADOS 425 635 484 395 625 520 
INTERES BANCARIO 5 10 15 6 " 12 
NTERES POR INVERSION 420 599 451 389 614 471 
SANANCIA EN CAMBIOS 0 26 18 37 

NTERESES PAGADOS 34 0 0 25 26 0 
NIERES BANCARIO 0 0 o 0 0 0 
>ERDIDA EN CAMBIOS 34 Q 0 26 26 0 
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CONCEPTO 

INGRESOS 

ING. POR VENTA DE SERVICIOS 

CURSOS 

CAMPAMENTOS 

CONVENCIONES 

SERVICIO TERRESTRE 

HOTELES 

ING. POR COMISION 

COM POR VENTA DE BOLETOS (BSP) 
COM POR VENTA DE BOLETOS (VTA DIR } 
COMISION POR CURSOS 
COMISION POR AGENCIAS 
COMISION POR SERVICIO TERRESTRE 
COMISION POR HOTELES 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO. 

PRODUCTOS FINANCIEROS 
INTERESES COBRADOS 

RESUL TADO EN CAMBIOS. 

GANANCIA EN CAMBIOS. 

| OTROS INGRESOS 
VARIOS 

TOTAL DE INGRESOS 

COEFICIENTE DE UTILIDAD 

UTEIDAD FISCAL ES TIMADA 

TASA DE ISR 

IAPUESTO DETERMINADO 

PAGOS PROVISIONALES 

SALDO A FAVOR EN EL AJUSTE 

DAPUESTO POR PAGAR 

CEDULA 36 

VIAJES PONCHITO, S A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL PAGO PROVISIONAL DE ISR 2000 

  

  

  

  

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

746,190 847,811 954,103 1,056,743 1,193,858 1,300,953 

660,500 749,566 842,334 931,720 1,055,280 1,156,145 

583,500 672,565 765,334 854,720 978,280 1,079,145 

14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 

63,000 63,000 63,000 63,000 63,000 63,000 

0 0 Qo 9 0 0 

0 0 o a oO o 

85,690 98,245 411,769 125,023 138,578 144,808. 

FTA 89,730 103,254 116,508 130,063 136,293 

365 365 365 365 365, 365, 

0 a O 90 9 Oo 

oO G 0 0 0 0 

oO o Q o a 0 

8,150 8,150 8,150, 8,150 8,150 8,150 

3,859 4,494 4,978 5,373 5,998 6,518 

3,718 4327 4,793 5,188. 5,813 6,296 

3,718, 4,327 4,793 5,188 5,813 6,296 

444 167 185 185 185, 222 

141 167 186 185 185 222 

102 147 145 178 198 198 
102 W7 445 178 198 198 

750,151 852,422 959,226 1,062,294 1,200,054 1,307,669 

0 3657 0 3657 0 3657 0 3657 9 3657 03857 

274 330 311,731 350,769 388,481 436,860 478,216 

30% 30% 30% 30% 30% 30% 

82,299 93,519 105,237 416 544 431,658 443,464 

73 194 73 194 78,675 90 393 101,700 116,814 

14,844 14,844 14,844 44,844 14,844 44,844 

o 5,482 11717 14,308, 15,114 14,806 
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CEDULA 37 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN 
LAS UTILIDADES POR EL EJERCICIO DEL 2000 

INGRESOS ACUMULABLES 1,308,873 
-  Interés acumulable 

-  Ganancia inflacionaria 7,722 

DIVIDENDOS COBRADOS 
INTERESES DEVENGADOS A FAVOR 
GANANCIA CAMBIARIA 
GANANCIA FISCAL POR VENTA DE ACTIVO FO 

TOTAL INGRESOS 

DEDUCCIONES AUTORIZADAS 929,124 
- Depreciaci6n fiscal 18,740 

-  Interés deducible 

-  Pérdida inflacionaria 66,480 
DEPRECACION CONTABLE 
DIVIDENDOS PAGADOS 
INTERESES PAGADOS 
PERDIDA CAMBIARIA 

TOTAL DEDUCCIONES 

BASE PARA PTU 

TASA 

PTU DEL EJERCICIO 

1,301,151 

6,296 
222 

1,307,669 

843,904 

16,500 

135 

860,539 

447,130 

10% 

44,713 
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CEDULA 38 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA DEL EJERCICIO DEL 2000 

UTILIDAD FISCAL NETA DEL EJERCICIO 

RESULTADO FISCAL 
PTU DEDUCIBLE 
UFIRE DEL EJERCICIO 

PTU NO DEDUCIBLE 

NO DEDUCIBLES 

ISR A LA TASA DEL 35% 

UFIN DEL EJERCICIO 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA (CUFIN) 

+
+
 

CUFIN DE 1999 
UFIN DEL EJERCICIO 
DIVIDENDOS PERCIBIDOS 
DIVIDENDOS PAGADOS 
CUFIN DE 2000 

379,749 

327,840 
44,713 
7,196 

18,168 
(18,168) 
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CEDULA 39 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V, 

UTILIDAD FISCAL REINVERTIDA DEL EJERCICIO DEL 2000 

RESULTADO FISCAL 379,749 

PTU DEDUCIBLE - 
PTU DEL EJERCICIO 44,713 
NO DEDUCIBLES 7,196 
UTILIDAD POR INGRESOS DEL EXTRANJERO - 

UTILIDAD FISCAL REINVERTIDA 327,840 

IMPUESTO QUE SE PUEDE DIFERIR 

UFIRE DEL EJERCICIO 327,840 
TASA DEL IMPUESTO (PARRAFO | ART. 10) 35% 
{SR DEL EJERCICIO 114,744 

UFIRE DEL EJERCICIO 327,840 
TASA DEL IMPUESTO (PARRAFO II ART. 10) 30% 

ISR DEL EJERCICIO 98,352 

IMPUESTO QUE SE DIFIERE 16,392 
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CEDULA 40 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA 
REINVERTIDA DEL EJERCICIO DEL 2000 

UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA DEL EJERCICIO 

UFIRE DEL EJERCICIO 
MENOS — ISR ALATASA DEL 30% 
IGUAL SUBTOTAL 
POR FACTOR ART. 124-A 
IGUAL UFINRE 

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA (CUFINRE) 

CUFINRE DE 1999 ACTUALIZADA 
MAS UFINRE DEL 2000 
MENOS _ DIVIDENDOS PAGADOS 
IGUAL —_CUFINRE A DICIEMBRE DEt. 2000 

CUFINRE DE 1999 

FACTOR DE ACTUALIZACION 

CUFINRE ACTUALIZADA A DICIEMBRE DEL 2000 

INPC DICIEMBRE 2000 341.053 1.1040 

INPC DICIEMBRE 1999 308.919 
  

327,840 
98,352 

229,488 
0.9286 

213,103 

250,646 
213,103 

463,749 

227,034 

1.1040 

250,646 
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CEDULA 41 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2000 
IVA POR PAGAR DEL EJERICIO 2000 

IVA CORRESPONDIENTE AL TOTAL DE ACTOS O ACTIVIDADES REALIZADOS POR 
LA AGENCIA DE VIAJES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

SALDOS A FAVOR DE IVA GENERADOS DE ENERO A DICIEMBRE POR LOS QUE SE 
HUBIERA SOLICITADO DEVOLUCION O COMPENSADO 

RESULTADO 1 

NVA ACREDITABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

PAGOS PROVISIONALES DE IVA EFECTUADOS CON ANTERIORIDAD 

IVA RETENIDO ALA AGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

SALDO A FAVOR DE IVA EN LA DECLARACION DEL EJERCICIO ANTERIOR, QUE NO 
SE HAYA SOLICITADO DEVOLUCION 

RESULTADO 2 

RESULTADO 1 
RESULTADO 2 
SALDO A CARGO (FAVOR) 

33,301 

33,301 

42,522 

1,985 

44,507 

33,301 
44,507 

(41,206) 
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CEDULA 42 
VIAJES PONGHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINACION DEL IVA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2000 
IVA ACREDITABLE 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS GRAVADOS 

(VA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) GASTOS E INVERSIONES !DENTIFICADOS 
CON EXPORTACIONES 

NVA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

IVA ACREDITABLE 

IVA QUE SE CANCELA POR DEVOLUCIONES DESCUENTOS O BONIFICACIONES 
(CONSIDERADO COMO NO IDENTIFICADO) 

TOTAL IVA ACREDITABLE 

42,522 

42,522 

42,522 
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CEDULA 43 
VIAJES PONGHITO, S.A. DE C.V. 

DETERMINAGION DEL IVA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2000 
IVA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

WA TOTAL TRASLADADO A LA AGENCIA (INCLUYENDO EL IVA POR IMPORTACIONES) 

IVA PARCIAL CORRESPONDIENTE A BIENES ARRENDADOS A 
PERSONAS CON ACTIVIDADES EXENTAS 

IVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINAOOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS GRAVADOS 

iVA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 
TERMINADOS O SEMITERMINADOS) IDENTIFICADAS CON ACTOS EXENTOS 

VA CORRESPONDIENTE A LAS ADQUISICIONES (MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS 

TERMINADOS O SEMITERMINADOS) GASTOS E INVERSIONES IDENTIFICADOS 
CON EXPORTACIONES 

IVA TOTAL CORRESPONDIENTE A BIENES, CUYO DESTINO SERA 
ARRENDARLOS A PERSONAS CON ACTIVIDADES EXENTAS 

SUBTOTAL IVA NO IDENTIFICADO 

IVA QUE SE CANCELA POR DEVOLUCIONES DESCUENTOS O BONIFICACIONES 
{CONSIDERADO COMO NO IDENTIFICADO) 

TOTAL IVA NO IDENTIFICADO 

FACTOR DE ACREDITAMIENTO 

VA NO IDENTIFICADO ACREDITABLE 

42,522 

42,522 

42,522 

40000 

42,522 
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CEDULA 44 
VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

IMPUESTO AL ACTIVO 2000 

PROMEDIO DE ACTIVOS FINANCIEROS 
PROMEDIO DE INVENTARIOS 
PROMEDIO DE TERRENOS 
PROMEDIO DE ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS 
SUMA DE LOS PROMEDIOS DE LOS ACTIVOS 

PROMEDIO DE LAS DEUDAS 

VALOR DEL ACTIVO EN EL EJERCICIO 

TASA DEL IMPUESTO 

IMPUESTO DETERMINADO 

735,888 

91,642 
827,530 

83,909 

743,621 

1.80% 

13,385 
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CEDULA 46 

VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

CIRCULANTE 
Disponible 

Caja y Bancos 

Valores de inmediata realizacion 

CUENTAS POR COBRAR 

Funcionarios y empleados 

Deudores diversos 
Chentes 

Anticipos de Impuestos 

impuestos por recuperar 

Total circutante 

ACTIVO FIO NETO 

TOTAL ACTIVO 

  

1,216,910 

67,773 

1,284,683 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

PASIVO 

ACORTO PLAZO 

Lineas aereas 

Otros operadores 

Impuestos por pagar 
Otras cuentas por pagar c.p 

Provisiones de pasivo 

TOTAL PASIVO: 

CAPITAL CONTABLE 

Capital Social 

Resultado de ejercicios antenores 

Resultado det ejercicio 

TOTAL CAPITAL CONTABLE 

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 
CONTABLE 1,284,683 

347 

58,761 
2,874 

26,993 

44,436 

177,625 

310,688 

310,688 

500,000 

211,686 

262,309 

973,995



  

CEDULA 47 

VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE RESULTADOS 
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

Ingresos por servicios 

Gastos Generales 

Utilidad de operacién 

Costo Integral de Financiamiento: 

(Productos) y Gastos financieros netos 

Pérdida o (Utilidad} cambiaria neta 

Resultado por posicién monetaria 

Otros (productos) y gasfos netos 

Utilidad antes de I.S R. 

impuesto Sobre la Renta 
Participacion de los Trabajadores en las Utilid 

UTILIDAD NETA 

1,292,297 

858,619 

433,678 

(6,296) 

(87) 

0.00 

(6,383) 

427 

439,934 

132,912 

44,713 

262,309 
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CEDULA 49 

VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO 

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL. 2000 

OPERACION. 

Uttlidad neta 262,309 

Cargos a resultados que no requirieron de la Utilizacion de 

recursos: 

Depreciaciones y amortizaciones. 16,500 

278,809 

Cuenlas por cobrar 652,974 
Proveedores y otros pasivos (70,183) 

§82,791 

Recursos generados por la operacion (303,982) 

EINANCIAMIENTO 

Aportaciones al capital 0.00 
0.00 

INVERSIONES: 

Adquisicién de activo fijo 0.00 

Incremento en efectivo e inverstones temporales (303,982) 

Efectivo e inversiones temporales al principio del period 794,166 

Efectivo e inversiones temporales al final del periodo 490,184 
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ANEXO 1 

FORMATO RNT 4 

INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 

351



  

  

. SECRETARIA DE TURISMO 
allt UNIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS 

r= FORMATO DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO :      

  

  

(____ PRESTACION DE SERVICIO DE AGENCIADE VIAJES 

REQUISITOS MINIMOS DE OPERACION 

L- TIPO DE TRAMITE 
  o 

INSCRIPCION [ ) 
ANTERIOR 

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL { ) ANTERIOR, 

CARABIO DE RAZON SOCIAL fl ) ANTERIOR 

CAMBIO DE DOMICILIO ( ) ANTERIOR: 
MOuVO- 

BAJA ( ) 

Ii. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO 
—" | 

HOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO 

  

  

  

RAZON SOCIAL (PERSONA FISICA O MORAL) 

  

  

  

  

  

  

“CALLE NO. COLONIA 

MUNICIPIO O DELEGACION ESTADO 

TELEFONOIS) FAX: 

REC PROPIETARIO 

LOCAL: 

{) RENTADO VIGENCIA: 

{ ) PROPIO FECHA DE ESCRITURA No REGISTRO 

{ }COMODATO     352 
 



  

  

{1.- DATOS DE LA EMPRESA 
  

No O£ REC   

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION 

ACTA CONSTITUTIVA (PERSONA MORAL) 

  

  

  FECHA DE EXPEDICION 

HOMBRE NOTARIO 
No DE ACTA 

WGAR_ 
No DE NOTARIA 

  

  

No DE PERSONAL. ESPECIFICACIONES 

ADIINISTRATIVO ( } * SUPERFICIE DEL LOCAL M2 

OPERATIVO ) * SUPERFICIE DEL AREA DE 

VENTAS ( } ATENCION AL PUBLICO M2 

OlROS ( } 

M,E1sBRO DE 

AS AAV ( ) ASTA ( ) FUAV ( ) 

wATA ( ) COTAL ( ) OTURMEX ( ) 

BOLETAJE 

CONESTCO ( ) INTERNACIONAL —( ) NINGUNO ( ) 

  

  

  

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

{en caso de contar con el mismo) 

* LMIONTO ASEGURADO   

* FECHA DE EXPEDICION   

* NOMBRE DE LA COMPANIA ASEGURADORA   

* LUGAR   
  

  

(SOLO EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION SE ENCUENTRE EN TRAMITE 

* TRAMITE   

  

  

  

  

+ PLAZO 

EN CASO DE SER AGENCIA MAYORISTA Y OPERADORA SE DEBERA 

ACREDITAR EXPERIENCIA COMPROBABLE 

ELAPRESA 
GIRO FECHA 
  

t.OMBRE ¥ CARGO DE LA PERSONA QUE RECOMIENDA 

  

      

 



  

CUMPLIDO CON LO ANTERIOR, DECLARO BAJO PROTESIA DE DECIR VERDAD QUE TODOS LOS 

DATOS E INFORMACION AQUI CONTENIDA, AS] COMO LOS REGISTROS, PERMISOS Y TRAMITES 

EFECTUADOS ANTE OTRAS AUTORIDADES ASENTADOS EN ESTA SOLICITUD SON VERIDICOS, EN 

CASO DE EXISTIR FALSEDAD EN ELLOS, ME SUJETARE A LAS SANCIONES PREVISIAS EN LA LEY 

FEDERAL DE TURISMO Y DEMAS RELATIVAS A LA MATERIA, ASI COMO LAS DEMAS APLICACIONES 

QUE DE OTRAS LEYES Y REGLAMENTOS EMANEN, MANIFESIANDO CONFORMIDAD PARA QUE 

DICHA INFORMACION PUEDA SER VERIFICADA EN EL MOMENTO EN QUE LA SECRETARIA DE 

TURISMO JUZGUE OPORTUNO. 

DATOS COMPLEMENTARIOS DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 

Iv.- DATOS OPERACION 
  

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

AGENCIA ( } No. DE SUCURSALES 

AGENCIA MMATRIZ ( } NOMBRE MATRIZ 

SUCURSAL ( ) DIRECCION 

ACTIVIDAD PRINCIPAL 

OPERADORA ( ) 

tAINORISTA ( ) 

SUB AGENICIA ( } 

ENFOCADO AL TURISMO 

DOMESHCO ( ) 

EGRESIVO i ) 

RECEPIVO ( } 

  

  

  

  

  

  HOMBRE DEL SOLICHANTE 

FECHA   FIRMA   
 



  

PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECTUR 
  

  

REVISADO Y RECIB:DO POR FIRMA 

  

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION Vo Bo RESPONSABLE DE AREA 

SELLO 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO DE LA IATA 
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a 
IATA 

ASOCIACION DEL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL 

Formulario para la Solicitud de Aprobacion 

como Agente de Viajes [ATA 

IATA solicita la informacién que se indica a continuacién para ayudar a determinar la elegibilidad del solicitante para 

incorporario en la Lista de Agentes IATA, Conteste claramente a maquina o en letras de imprenta las respuestas a 

todas las preguntas de este formulario. Si necesita espacio adicional o si requiera complementar su respuesta 

adjunte hojas adictonales con la informacién. Guarde una copia de esta solicitud para sus archivos en fa agencia. 

NOTA: SE NECESITA UN FORMULARIO POR SEPARADO PARA CADA LOCAL QUE SE PRESENTA PARA 

APROBACION. 

PARTE } — IDENTIFICACION DEL LOCAL DE LA AGENCIA PARA EL QUE SE SOLICITA APROBACION 

A. Nombre legal: 

8 Nombre comercial, si es difereme del nombre legal: 

GC. Direccién completa (favor tambien especificar claramente la ciudad/estado y pais) numero de teléfono y 

numero de tele-fax de Ia oficina para la que se solicita aprobaci6n: 

0 Indique si en su pais se exige una licencia: 

1} el ndmero otorgado para el registro comercial 0 licencia de su agencia; 

2) Ja fecha en que fue otorgada; 

3) adyunte una copia del certrficado oficial dei registro; 

—E. Fecha en que la oficina para la que se solicita aprobacién comenzé a operar como agencia de viajes: 

PARTE If — INFORMACION GENERAL 

A Se desea aprobacién de: 

1) Casa Matiz 
sia NoO 

2)  Sucursal de una Agencia Aprobada IATA sio No 

En caso afirmativo: 

{a} ndique el nombre, direccién, numero telefénico y cédigo IATA de fa Agencia Aprobada 

Cédigo numénco [ATA: 
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(o) 2s ta sucursal 

() propiedad exclusiva de Ja Casa Matniz? * sid NoO 

{i} administrada exclusivamente por fa Casa Matriz? siD Noo 

Especifique el estado legal 

propietario unico asociacién 1) 

sociedad de responsabilidad frmitada otra (especifique) 1 

Si su agencia de viajes es propiedad de una organizacién distinta a la Casa Matiz indicada anteriormente, 
conteste las siguientes preguntas con respecto a esa organizaci6n, 

1} éCudl es el nombre legal registrado y la direccién? 

2) éCual es la principal actividad de esa organizacién? 

PARTE Ii ~ INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD COMERCIAL 

indique, si corresponde 

A 

B 

Cc. 

oD 

Capttal registrado 

Capital invertido. 

Capital minimo invertido exigible tegalmente en su pais: 

Adjunte una copia de sus ultimos balances incluyendo un Estado de Pérdidas y Ganancias certificade por un 
conlador, un contador piiblico, 0 un contador pitblico general 

PARTE IV -- ENTIDAD COMERCIAL DE LA AGENCIA 

A Si es PROPIETARIO UNICO: 

Nombre Direccién y % del 
nimero telefSruco tempo dedicado 

ala agencia 
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8B — Sies una COMPANTA- 

Nombre y titulo Oireccibn y % del tiempo % deta 
de fos Socios numero teletnico dedicado a participacion 

Ja agencia financiera 

G — Sies una SOCIEDAD: 

1) écudndo y dénde fue registrada?: 

2) Nombre de los accionistas * Direccién % del tiempo % de la 
dedicado participacion 

ala agencia financiera 
(acciones) 

3) Nombre y titulos de fos directores y oficiales 

. 3 
* Excepto si su organzacién es una entidad tegal cuyas acciones estén cotizadas on fa bolsa de valores o se comeBzabean 

tegularmente en un mercado “sobre el mostrador”



4 

S$ NINGUNA DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES SE APLICA, describa en detalle el tipo de entidad 

comercial, donde y cudndo fue creada y los nombres y titulos de las personas que poseenun interés financiero 

0 ditectivo en la empresa, el alcance y naturaleza de sus intereses, la diseccién, teléfono y porcentaje del 

tumepo por cada uno dedicado a la agencia. 

PARTE V — DETALLES DE LOS PROPIETARIOS, GERENTES Y EMPLEADOS DE LA AGENCIA 

A Adjunte una lista indicando los nombres y fa experiencia en la industria de transporte de los gefentes y otros. 

empleados a tiempo compteto calficados y competentes para vender transporte aéreo internacional y para. 

emitir documentos de waje, incluyendo jos siguientes detalles: 

1) Nombre del gerente de la agencia o del personal, 

2) Posiciény titulo; 

3) Fecha de ingreso en la agencia para la que se solicita aprobacion, 

4) Nombre de! (de los) empleador(es) precedente(s). Si los empleadores precedentes fueron agentes de 

viajes, indique si eran aprobados por la IATA 0 no, 

5) Fecha(s) de cada empleo precedente (afio/mes); 

6) _ Funcién desempenada en cada empleo precedente. 

S1 alguna de las preguntas siguientes se contesta afirmativamente, indique e! (los) nombre(s) de fa agencia 

0 agencias y local{es) corespondientes, la relaci6n entre la(s) persona(s) y las) agencta(s), la fecha de la 

quiebia o desfalco lo mas detalladamente posible: 

1) Ste trata de un propietario unico: 

{a)  ¢Ha estado usted implcado en un proceso por quiebra? sO NoO 

St es asf, fué Ud. liberado de las obligaciones dictadas por ta Corte 

respeciiva; 
si No 

{o) éHa sido Ud. alguna vez Director 0 ha tenido un interés financiero o 

ejercide cargos directivos de una Agencia de IATA que haya sido 

eliminada do la Lista de Agsntes IATA 0 que haya sido declarada en 

desfalco y que todavia tenga deudas pendientes con las Companias 

Aéreas Miembros de la (ATA 0 en una Agencia IATA, cuyas deudas a lineas 

aéreas Miembros de la IATA, hayan sido pagadas haciendo recurso de 

bonos o garantias bancarias? sid No 

2) $1 so wata de una sociedad o de una asociacion no incorporada indique s| alguno de los socios O 

indmiduos autorizados para firmar y acluar en nombre de dicha sociedad o asociacion” 

(a) iHa estado impticado en un proceso por quiebra? sid NoO 

Sila contestaci6n es afirmativa, éestan ahora libres de los cargos dictados 360 

por la Corte respectiva? sia No[}
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(b} Ha sido un Director o tenido un interés financiero o ejercido cargos 
duectvos de una Agencia de IATA que haya sido efiminada de ia Lista de 

Agencias IATA 0 que estaba bajo Aviso de Destalco y que todavia tenga 
deudas pendientes con Miembros de IATA 0 de un Agente de IATA cuyas 

deudas a Miembros de IATA fueron cubiertas parcialmente recurriendo a 
bonos o garantias bancarias? sto No 

3) Sse trata de una Corporacién, indique si alguno de los funcionarios ejecutivos, ditectores o gerentes 

{a} ¢Ha estado implicado en un proceso por quiebra? sid No 

Sua contestacién es afirmativa, Zestén ahora libres de los cargos dictados 

por la Corte respectiva? sin NoO 

(b) Ha sido un Director o tenido un interés financiero 0 ejercido cargos 

directivos de una Agencia de IATA que haya sido eliminada de la Lista de 

Agencias IATA 0 que estaba bajo Aviso de Desfalco y que todavia tenga 

deudas pendientes con Miembros de IATA o de un Agente de [ATA cuyas 

deudas a Miembros de IATA fueron cubiertas parcialmente recurriendo a 

bonos 0 garantias bancarias? sid NoO 

PARTE VI ~ LOCAL DE LA AGENCIA QUE SOLICITA APROBACION 

A éCual es el horario y 4s dias de la semana en que su oficina esté abierta? 

B cEst4 et focal situado en un aeropuerto? sio No 

C Exphque de qué maneta esta identiicado el local como agencia de viajes. 

D,  Adjunte una fotografia del exterior y otra del interior del local. 

PARTE Vil — MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS DE TRAFICO Y DE LAS PLACAS DE 
VALIDACION DE LAS LINEAS AEREAS: 

Los solicrlantes deberdn presentar pruebas, en el momento de la inspeccién del focal, que retinen los requisttos para 
{a seguridad de los Documentos de Trafico, conforme a informacién de fa Comisién de Investigacion de Agencias. 

A Explique qué faciidades tiene en la agencia para almacenar Ja existencia diaria de Documentos de Trafico y 
otros documentos contables utilizados (favor indicar ef peso de la caja fuerte e incluir fotografia de ia misma), 

8. Indique ef nombre_y direccién det banco o insttuci6n equivalente con ef cual se han hecho los arregios 
necesarios para almacenar las reservas de fos Documentos de Trafico 
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PARTE VHI ~ INFORMACION ADICIONAL 

A 2s Ja agencia un Agente General exclusivo para una linea aérea IATA o no tATA? si NoB 

Si su respuesta es afirmatrva especifique 

4) Nombre de ia(s) linea(s) aérea{s): 

2) ‘Tipo de operacién: 

3} Porcentaje de comisién: 

4} Termtorio cubierto por el Agente General: 

Indique fos nombres de las personas autonzadas a firmar en lugar del solicitante, documentos que se refieran 

alas actividades legales de una agencia de viajes: 

éNecesita una licencia de su pals para operar como agencia de viajes? s0 NoQ 

Sila respuesta es afirmatrva adjunte una fotocopia de esta 

Si su solicitud es aprobada como Agente IATA éa cuanto estima usted el volumen de sus ventas brutas de 

transporte aéreo internacional sobre lineas aéreas Miembros de la IATA con respecto al local que solicta 

aprobacién? 

(a) del primer afio? 

(b) el segundo ano? 

éEs su agencia un Agente Aprobado IATA de Carga? sid NoO 

$1 es afirmativo, indique el nombre bajo el cual esta registrada: 

Cédigo numérico IATA’ 

Adjunte una muestra de su papel con el membrete de su agencia. 

Nomero de impuesto. (SI existe en su pais): 
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Centico que las deciaraciones anteriores (incluyendo tas deciaraciones formuladas en fos anexos adjuntos} 

son ciertas y correctas a mi mejor saber y entender y que estoy autosizado por la organizaci6én indicada en la 

respuesta A de la Parte | a efectuar estas declaraciones y registrar este documenta. 

Queda aqui convenido que esta solicitud serA parte de todo Contrato de Agencias de Viajes firmado con fos 

Miembros de fa IATA para la venta de billetes de transporte aéseo internacional. 

Por Ja presente, el solicitante expresamente renuncia a toda reclamacién, causa de accién o derecho a devolucién 

y acuerda indemnificar y exonerar de toda responsabilidad a la IATA, sus Miembros, sus directores, empleados, 

agentes o sirvientes, por cualquier pérdida, perjuicio o dafio basado en calumnias, denigracién o difamacién de 

carActer en razén de cualquier accién tomada de buena fe, relacionada con esta solicitud, ineluyendo, pero no 

limaada, a un aviso de desaprobacidn. 

El sokcitante comprende y acuerda que si la solicitud de aprobacién como Agente de Ja IATA es desaprobada, no 

reclamar4 ninguna comisién, remuneracién 0 compensacién por ja venta de pasajes aéreos sobre los servicios de 

ningGn Miembro de la IATA durante el periodo en el cual la solicitud estaba bajo consideracién. 

    
Firma 

  

Nombre del solicitante 

    
Funcién 

Pas ee ee terete cote ee nae Fecha ....   

Nota 1: La solicitud ORIGINAL debe someterse al Administrader de Agencias en MIAMI con tres copias al 
Secretano del Pane! de Investigacién de Agencias de IATA y debe completarse en todos sus aspectos 

antes de que se pueda comenzar a procesarla. 

Nota 2: Se puede obtener una copia de la Guia del Agente de Viajes, en la oficina de IATA mas cercana, 
presentando una solicitud acompafiada del page correspondiente. 

Nota 3: Las cuotas de entraday de agencia seran pagadas en délares EEUU 0 en cualquier otra divisa aceptable 
a IATA, El pago sena aceptable solamente si se efecttia a traves de un banco en EEUU 0 en Canada y 

por medio de: 

Cheque Internacional en Dolares EEUU 
Giro Bancario Internacional en Dolares EEUU 
Cheque Certificado en Dolares EEUU 
GO Cheques de Viajero en Dolares EEUU 

retin Ne, ASIN 
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ANEXO 3 

INSCRIPCION AL REGISTRO DE TURISMO 

DEL DISTRITO FEDERAL 
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Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisucos Pagina | de 3 

  

Secretaria de Turismo 

Registro de Turismo 

Organgrama Dyectorio Registtode Turismo Leyde Turismo Atribuciones 

Volver a ta Pagina Principal 

Cédula de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de la Ciudad de México 

Nota Importante: De conformidad con el caracter de la Ley de Turismo dei Distrito Federa 
“La presente informacion no hara prueba ante autoridad administrativa o fiscal, en juicio o 
fuera de él ." 

1.- Ver instrucciones de llenado 

DATOS GENERALES 

  

4.- Razon Social J « 

  

5 - Nombre Comercial | 

6-RFC . 

7-Matnz © Sucursal © Franquicia © Filial © Corporativo © 

Cadena O Cuil? 

8 - Fecha de inicio de operacién ~ 9- No. de Empleados 

10 - ,Pertenece a alguna(s) Camara(s) 0 Asociacion(es)? No © Si © 

ze Cual (es)? 

hup //Awww mexicocity.gob mx/sitio/secretania/registro html 18/02/00 
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Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos Pagina 2 de 3 

DIRECCION 

11- Avenida © Boulevard © Callejon © Calzada © Calle O Eje Vial © Cerrada O 

Prolongacion © Carretera O Camino © Otro 

12 - Nombre | 

13 - Numero exterior - 14.- Nimero Interior 

15 - Colonia o Barrio - 16.- C.P. * 17- 

Apdo Postal 

18.- Delegacion Alvaro Obregén x] 

19- Municipio | Entidad | * 

  

  

  

20 - Ubicacion (entre caltes) | 

  

  

COMUNICACION 

21 - Telefonos directos | > | | 

22.- Conmutador { Extensiones | [ 

23 - Fax 24-Lada 800} 91 890 

25 - E-Mail 

26 - Direccién en Intemet (pagina web) | 
  

27,- RESPONSABLE DE LLENADO 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 

Cargo * Horario de Trabajo 

http /Avww mexicocity.gob.mx/sitio/secretaria/registro html 18/02/00 
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Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos Pagina 3 de 3 

Teléfonos * 

28,- RESPONSABLE PRINCIPAL DE LA EMPRESA 

Apellido Paterno Apeilido Materno Nombre (s) 

i [ r ‘ 

Cargo * Horario de Trabajo 

‘Telefono (s) x 29.- Afios de Experiencia * 

GIRO 

  

30 - Principal | 

  

31 - Secundario [ 

OBSERVACIONES 

  

32 - Fecha de Ilenado > 

Para mayor informacion, Hamar o acudir a: 
Secretaria de Turismo del Distrito Federal. 
Direccién de Registro de Servicios Turfsticos 
ubicada en Nuevo Ledn No. 56 Piso 3, Col. 
Hipédromo Condesa, C.P. 06100 Delegacién 
Cuauhtémoc México, D.F. 
Tel 55 53 89 84 Fax: 52 86 90 22 E- 
mail:turismo@df.gob.mx 

Enviar Limpiar | 

http /Avww mexicocity.gob mx/sitio/secretana/registro html 18/02/60 
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ANEXO 4 

PAPELETA DE HOTEL 
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VIAJES PONCHITO, S.A. DE C.V. 

  

FORMA PARA CONFIRMACION DE HOTELES 
———————————— i —_——_—_—_—-—--- 
Hotel 

HOTEL FIESTA INN MONCLOVA 

Domicilio 

FRONTERA NO. 100 

  

Ciudad 

MONCLOVA, COA. 

Teléfono Fax 

86 49-49-00 
  

  

Nombre del pasajero Fecha llegada Fecha salida 

  

  

  

  

      

  

  

  

  

BX 573804296001090 EXP. 01/01 

SR. MANUEL ALBERTO OLGIN 20 SEP 00 21 SEP 00 

No. de noches No de Pax Adultos Menores 

Of 01 01 0 
Habitaciones confirmadas 

HABITACION SENCILLA. 

Sencillo Doble Triple Cuadruple 

$946.00 + IMP. 

(Las tarifas presentadas son por habitacién por noche) 

Impuesto. Desayuno 

17% 

Confirmado por Clave de Confirmacién 

RICARDO CALDERON 

Garantizado Pre-pago Cantidad       

Observaciones 

CANCELACIONES SIN CARGOS 72 HRS. ANTES DE LLEGADA   
  

  

Sello de la Agencia   Selo del Hotel 

  

Viajes Ponchito, S.A. de C.V. - Viajes y Convenciones 

Insurgentes Sur 1152 2° Piso Col. Guadalupe Inn México, 01020, D.F. Tel: 56614 5551 con 20 

lineas Fax: 5665 3112 
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ANEXO 5 

REPORTE DE DOCUMENTOS DE TRAFICO PERDIDOS 
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INTERNATIONAL AIR 
Ste TRANSPORT ASSOCIATION HOJA_ oe 
IATA REPORTE DE DOCUMENTOS DE TRAFICO PERDIDOS 

  

  

  

              

  

  

              
    

roused y ucan oC H4PE0ICI0M covieo ot seinen sci.0 vAUonGOn oF. Act 

Dia MES AQO 

1 sArLOS 5 GUIENTES OOCUMENTOS OE TRAFIC FUEAON nosacos {__]  eanavroos [_ } 

TPQ CE DOCUMENTO DEL HUMERO AL AUMEAQ TOTAL 

  

  

  

  

    
    
                                                  

  

  

181 LOS DOCUMENTOS DE TAAFICO FUERON VALIDAUOS st {J nO 

AC}UAS S'GUIENTES PLACAS DE LINEAS AEREAS SE ENCUENTHAN EXTRAVIADAS, 

  

  

(0: SE MOTIFICO ALAS SIGUIENTES LEAS AEREAS 

(EAS AEDEAS. ree 

e 7 orauianriacasvauoanonasoracoies Ld ae LAL EA ME NUMA VALIEADLDA 51 wol__] 
  

  VAL PEAD.OA DESCUBIERTAZOCURNIDA   
FECHA Y HOARD 

181 ACUNSTANCIAS DE LA PERUIDA IPOR EZEMPLO BROOD AUATO FUEGO EXTPALIO Eh TRANSITO ETC) 

  

     

scenes pecuays 
stm oun Of w weS 420 PURLCO 

  

  

  

7MADE 
 



  

4+ DETALLES DEL ROBO (SIAPLICA) 

ENTRADA FORZADA - ALA AGENCIA: PUERTA ventana) orro[_} _” 
  

  

  

  

MUEBLE FORZADO CAJA FUERTE GABINETE [_] oTRO[_} CONTENIENOO DOCUMENTOS DE 

TAAFICO ¥ PLACAS   

ASALTAQO POR INUMERQ ¥ DESCAIPCION OE PERSONAS) 
  

  

  

  

ROVO {CIACUNSTANCIAS) _.   

  

  

  

  

  

  

  

1: PERSONAL DE SEGURIDAD O APARATO DE SEGUNIDAD EN FUNCIONAMIENTG AL MOMENTO DEL ROBO 
{GUARDIA ALARMA ETC) 

  
  

  

  

% PAOMEDIC DE BOLETOS VENDIDOS POR SUAGENCIA DURANTE UN PERIODO DE DOS DIAS AL MOMENTO 

EL AGRO   
  

  

  
& UBICACION GE LA RESERVA DE DOCUMENTOS OE TRAFICO AL MOMENTO DEL ROSO. 

  

  
  

  

  

  

7 NOMBAE Y DIRECCION DEL REPRESENTANTE O FINANCIERA O COMPARIA ASEGURADOAA, LA CUAL CUBRE 

EL AOBO O PERDIDA ORL INVENTARIO DE DOCUMENTOS DE TRAFIC. 

  

  

2. OTAA INFORMACION CONSIQERADA IMPORTANTE: 
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HOMBRE i PUESTO i FIAMA 
vagy 

  

  

FECHA 
  

   



  

  

CONCLUSIONES 

Para que la agencia de viajes funcione como tal, es necesario inscribirla en 

organismos como la SECTUR y la IATA, los cuales para poder otorgarles el 

registro, solicitan que se cumplan con los requisitos establecidos. 

Ahora bien, es de suma importancia que la agencia de viajes cuente con un 

organigrama, el cual nos muestre todos los departamentos que la componen, 

para que nos permita ver las lineas de mando y establecer asi las funciones y 

responsabilidades de cada una de las areas. 

En el caso especifico de la agencia de viajes, es de vital importancia el conocer 

todos los documentos que utiliza ya que la mayoria de estos sdlo se ven en las 

agencias de viajes y lineas agreas. 

Un punto importante que debemos mencionar, es que en Ja agencia de viajes, al 

igual que las demas organizaciones, su buen funcionamiento depende en gran 

medida de una eficiente administracién, aunada al control interno, ya que este 

no sélo permitira a la compafiia que sus operaciones se realicen en una forma 
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Optima, sino que, como consecuencia de esto, se podran reducir los costos de 

operacién. 

Es necesario tener identificado el flujo de la operacion, para establecer 

controles, a fin de poder detectar anomalias en el funcionamiento de la 

empresa, del mismo modo, la informacién financiera se generara justo en el 

momento en que se realizan Jas operaciones, permitiendo que ésta cumpla con 

la caracteristica de oportunidad, ademas de ser veraz y confiable. 

Las caracteristicas que debe cubrir la informacién financiera se dan si el 

contador aplica correctamente los lineamientos establecidos en los principios 

de contabilidad generalmente aceptados, las reglas generales y los criterios 

prudenciales de aplicacién a las reglas, teniendo en cuenta que no solo basta 

conocerlos, es determinante el buen juicio del profesionista, el conocimiento 

que tiene de la organizacién y las operaciones que en ésta se desarrollan. 

En el ambito fiscal, es necesario hacer hincapié en que la agencia de viajes 

cuenta con un control interno eficiente el cual permite el registro correcto y 

oportuno de todas las operaciones que la empresa realiza, dandonos como 

resultado la seguridad de que los calculos necesarios para la obtencién del 
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importe a pagar de los distintos impuestos a los que esta sujeta, se elaboran a 

partir de datos reales provenientes de los sistemas establecidos, que son 

realizados por un por profesionista, el cual cuenta con todos los conocimientos 

y experiencia relativos a la organizacién en cuesti6n, la contabilizacién de las 

operaciones de la empresa y por supuesto, de todo el entorno fiscal que rodea a 

la agencia de viajes. 

Es importante mencionar que un punto clave en la planeacién financiera y fiscal 

de la agencia de viajes que vende cursos en México, para aprender Inglés en 

Canada, es el ofrecer servicios que la ley del Impuesto al Valor Agregado 

grava a la tasa de cero porciento, Jo cual, nos puede generar una cantidad 

importante de saldos a favor de IVA, por los que se tiene derecho a solicitar su 

devolucién o a compensarlo contra otras contribuciones federales, en este 

ultimo caso, evitando un desembolso lo cual, nos representa un beneficio 

financiero para la empresa. 

Por lo tanto, basados en la investigacion documental realizada, concluimos que 

se confirma la hipdtesis planteada, en el sentido de que la agencia de viajes 

mayorista que vende cursos en México para aprender inglés en Canada y 

boletos de avién, que tiene un eficiente control administrativo y contable de sus 
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operaciones, y que conoce las obligaciones fiscales a las que se encuentra 

sujeta, presenta informacién financiera veraz, oportuna y confiable, util para la 

toma de decisiones y para cumplir con sus obligaciones fiscales. 
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GLOSARIO 

AMAV 

AMEXCO 

BSP 

CASS 

CCCF 

CFF 

CIF 

CONAAV 

CP 

CTA 

CUFIN 

CUFINRE 

Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes. 

American Express Company. 

Plan de Liquidacién Bancaria. 

Sistemas de Liquidacién de Cuentas de Carga. 

Forma de Cargo contra Tarjetas de Crédito. 

Cédigo Fiscal de la Federacion. 

Costo Integral de Financiamiento. 

Confederacion Naciona! de Agencias de Viajes. 

Corto Plazo. 

Cuenta de Mayor. 

Cuenta de Utilidad Fiscal Neta. 

Cuenta de Utilidad Fiscal Neta Reinvertida. 

FOGATUR Fondo de garantia y Fomento al Turismo. 

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo. 

FUAAV 

FVC 

IATA 

[FTA 

Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes. 

Forma de Venta a Crédito. 

Asociacién de Trasporte Aéreo Internacional. 

Federacién Internacional de Agencias de Viajes. 
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IMCP Instituto Mexicano de Contadores Publicos. 

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social. 

INFRATUR Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica. 

INPC Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

ISR Impuesto sobre la Renta. 

ITc Inclusive Tour By Charter. 

ITT Viaje Individual todo Pagado. 

IVA Impuesto al Valor Agregado. 

JUBIFIS — Jurisdicciones de Baja Imposicién Fiscal. 

LIMPAC Ley del Impuesto al Activo. 

LISR Ley del Impuesto sobre la Renta. 

LIVA Ley del Impuesto al Valor Agregado. 

LP Largo Plazo. 

MCO Orden de Cargos Miscelaneos. 

MOI Monto Original de la Inversion. 

OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional. 

OMT Organizacién Mundial de Turismo. 

OST Orden de Servicios Terrestres. 

PTA Aviso de Boleto Prepagado. 

PTU Participacién de los Trabajadores en las Utilidades. 
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RFC 

RIA 

SAT 

SECTUR 

SHCP 

SITE 

SUB 

TC 

TUA 

UFIN 

UFINRE 

UFIRE 

UOTAA 

VD 

Registro Federal de Contribuyentes. 

Reglamento de la Ley del Impuesto al Activo. 

Servicio de Administracién Tributaria. 

Secretaria de Turismo. 

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 

Society of Incentive Travel Executives. 

Sub-subcuenta. 

Subcuenta. 

Tarjeta de Crédito. 

Tarifa por Uso de Aeropuerto. 

Utilidad Fiscal Neta. 

Utilidad Fiscal Neta Reinvertida. 

Utilidad Fiscal Reinvertida. 

Organizacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes. 

Venta Directa. 
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