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Introduccion 

En nuestro tempo, el lenguaje hablado y escrito, Jos sfmbolos Visuales, especialmente los simbolos graticos, se han convettido cn medios de entendimiento indispensable para determinadas situacio- Nes comunicativas. 

Al paso del tiempo, el idioma nacional y su transmisin escrita ¥ lipogralica, se subsituye progresivamente por simbolos, ya que comunican un mensaje con mayor facilidad. 

A lo largo de fa historia , fa ciencia y la (écnica han desarrollado su propio sistema de stmbolos. Actualmente Jas instrucciones sobre cf manejo de maquinas u arliculos de uso se facilitan, casi exclusiva- mente, por medio de sfinbolos graficos, 

Carreteras, estaciones de ferrocarril, acreo pucrtos, hoteles, exposi- ciones munidiales, ferias ¢ instalaciones deportivas , locales comer- ciales asf como, otras instituciones y edificios pliblicos resultan ya inimaginables sin sfmbolos gralicos para la orientacién, informa. cidn de los usuarios y localizacion de servicios. 

A este conjunto de simbolos 0 signos pictograficos lo conocemos Como sistema de sefiales, cuya funcisn primordial es la de orientar, informar y dirigir al usuario 

Estos sistemas se forman Principalmente por varios elementos ; Scfial, signo, sfmbolo, Mecha, lipografia, y cddigo cromatico, En el presente trabajo, de investigacién se va a proponer la implementacion de un programa sefialéticos para TRINITY INDUSTRIES DE MEXICO S.A. de C.V,, con el proposito de resolver la falta de senalamicnto adecuado para orientar »¢ informa y dirigir al usuario on su desempeno por el lugar,



Para cl desarotfo de la invesligacion se ordenaron los capittlos de la 

siguicnte manera; 

Capitulo t 

DISENO ; es una pequena explicacion de lo que cs el diseno, ec] 

diseno grafico y una breve investigacion sobre su historia y su 

importancia. 

Capitulo 2 
TRINITY S.A. de C.V. en cf cual se habla de lo que cs Ja empresa 

y se presenta una breve historia de esta. 

Capitulo 3 

SISTEMA DE SENALIZACION; este capitulo trata Jas pattes que 

conforman un sistema sefialéticos asf como su historia, Ademas se 

creo necesario oxplicar brevemente su contenido y la diferencia 

con la senaletica. 

Capitulo 4 

EL PROCESO PASO A PASO ; nos indica las normas a seguir 

para discfiar un sistema sefialético. 

Capitulo 5 

CRITERIOS PARA REALIZAR UN SISTEMA SENALETICO ; 

en este sc mencionan los requerimicntos pata realizar un sistema senalcti 

co asf como los aspectos de disefio que se deben considerar para cl 

desarrollo del mismo. 

Capitulo 6 

DESARROLLO DEL PROYECTO ; en donde se presento el 

ptoceso de bocetaje, la cleccién de altcrnativas, la alternativa final, 

los requcrimicntos asf como lodas las prucbas necesarias para Hegar 

al sistema sefialético final. 

 



Capitulo 7 

COLOCACION DEL SISTEMA SENALETICOS ; se estudian los 

planos arquitect6nicos del higar para colocar el sistema en lugares 

estratégicos,mostrando Hinalmente cl desarrollo def directorio con la 

adccuacion de las sefialas. 

CONCLUSIONES ; en esta se agrupan los puntos principales de 

esta tesis con el objeto de indicar si los objcUivos proptcstos cn este 

proyecto fueron alcarzados. 

Finalmente se incluye la bibliografia. 

 



  

JUSTIFICACION 

Es importante mencionar que muchas personas hoy cp dia cucn- 

tan con la facilidad de poder cambiar cosas conforme pasa ch 

Liempo, es por esto que me es fcil establecer un nuevo ritmo en 

este tipo de trabajo. Yo en lo particular estoy muy a favor de cam- 

bios, y mas si son para bien. El poder lograr una sefializacién es 

muy importante y mas si cs para una empresa que esta presente cn 

los Estados Unidos. Para darnos a conocer como disefiadores 

mexicanos y también como persona independiente. 

La informacidn para una tesis cs muy amplia .cl lograr dar una 

nueva idea o mas bien un nuevo concepto para un cambio cs muy 

importante. Mi objetivo es ayudar o facilitar el movimiento y 

fluido del personal en una de las miltiples plantas de produccién 

de Trinity Industries (TATSA). Esto se lograra instalando una nueva 

sefializacién que en su vez sea moderna clegante y faci! de enten- 

der. 

Es importante ya que esto nos va a dar rapidez, y eficacia, y 

podremos ver los resultados al final del proyecto y en sus anos a 

seguir. 

EJ poder realizar una sefializaci6n que nos de una mayor produc- 

cién, y agilidad del personal cn la planta. Esto nos va a produci? 

ciertos cambios, en algunas de las rutinas en las cuales la gente ya 

esta acostumbrada a elaborar. También es importante mencionar 

que muchas otras cosas sc Hevaran acabo. Por ejemplo ocurrirén 

menos accidentes que antes por la forma en la cual estard presenta- 

da la sefial. Esta. nos va trasmitir un cierto sentido de alerta o bien 

temor al hacer cicrtas cosas.. 

  

La misma sefializacién nos va ayudar a comprender ciertas areas 

de trabajo, y seré diffcil de confundirlas. También nos va a cstable- 

cer un ritmo de trabajo mas ordenado. 

 



  

a) Conocer el Ambito en ct que se desarrollara el proyecto. 

B) Marcar lineamientos para dar una solucién éptima al problema. 

C) Pre ver los alcances del proyecto. 

D) Proponer un disefio viable para su reproduccién y funciona- 

miento. 

Al quedar instalado , cl sistema sefialético deberd ser capaz. de ; 

1 Integrarse al medio ambiente artificial y natural en cl que sea 

instalado . 

2 Cubrir todos los posibles puntos de ubicacién en donde ct usuario 

necesite tomar una decisién para dirigirse a un punto determinado. 

3 Ser identificado por el usuario como un sistema sefialéticos capaz 

de proporcionar ayuda. 

4 Permitir facilidad en su operatividad. 

5 Requerir un mfinimo de mantenimicnto. 

6 Resistir vandalismo y elementos ambicntales.  
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1.1 DISENO 

Las hases del discfio cs la conjuncién de diversos cfementos en una 

misma Area con objeto de lograr una interrelacion que trasmitird un 

mensaje dentro de un contexto determinado. 

E} mensaje puede comunicarse manipulacién visual de los clemen- 

tos que van a ser utilizados dentro det area de disefio, esencial- 

mente esos elementos serdn palabras, fotograffas, iustracionces ¢ 

imdgenes graficas, combinadas con una fuerza controlada basada 

en blanco y negro: y color. Los elementos del disciio son simples 

Hneas, blogues geométricos y formas libres. 

I disefiador podra establecer un terreno del trabajo dentro del cual 

puede cxperimentar con esos clementos , desplazandolos de un 

Jado a otro y comprobando sus potenciales visuales, tanto indepen- 

dicntemente como en sus relaciones recfprocas; se expcrimenta, al 

hacerlo , una sensacién de conciencia creativa, 

  

Muchas obras de disefio bien ideadas logran el éxito gracias a la 

plena utilizacion visual y creativa de un numero limitado de ele- 

mentos de disefio, 

Ante todo, hay que examinar como se desarrofla cl trabajo con la 

utilizacién de un solo elemento, Luego hay que introducir con 

cuidado los demas ingredientes aseguraéndose dc que no recargen 

el diseiio, es decir , que no lo ahogen. Nunca se debe de colocar un 

elemento por el solo hecho de utilizarlo; siempre se debe de exami- 

nar y justificar su inclusién como una contribuci6n al efecto global 

del disctio. 

 



    

1.f DISENO GRAFICO 

Todo persona que se pase por fas calles de una ciudad 

cualquiera, sedara cuenta de la extraordinaria proliferacion y de la 

persistente presencia de toda clase de comunicados que Haman su 

alencién, por sus formas,cotores,letras,signos, fotografias y que le 

acompafien insistentemente a cada paso. De las sefiales de trafice a 

los quioscos, de los carteles publicitarios a los rétulos luminosos, 

de las fachadas de los edificios a los escaparates, Jas ciudades han 

legado a ser unos verdaderos soportes para obligar, manifestar y 

divulgar por medio de comunicados de {ndole visual. 

Esto es e} Diseno Grafico que se forma de dos palabras Diseno: 

Proyecto del aspecto externa de un objeto de uso producto destina- 

do a ser fabricado , to realiza un artista o tecnico que debe subordi- 

nar Jas perspectivas esteticas a la fundacion practica asignada al 

producto que idea. 

Y la palabra Gralico: Pertencciente o tealtivo a la escritura y a la 

imprenta. 

Algo similar sucede en cl inetrior de las viviendas; libros,revistas, 

diarios,tclevision,envoltorios y ectiquetas de productos de consumo 

son otras tantas presencias del mismo fenémeno. Rodean al hombre 

dfa as dfa y de la mafiana a Ja noche. 

La brutal cantidad, y sobre todo, lo mas absoluta anarqufa en cl 

conjunto y en la interrelacion de los diversos comunicados, 

especialmente en los de caraécter comercial, debe denunciarse como 

una grave contaminacién , la visual, que probablemente imposible 

de detener ya que constituye uno de los pilares fundamentales de la 

sociedad. 

  

La mayorfa de estos comunicados son bidimencionales y graficos, 

Tiene un soporte plano y constante de signos,letras,colores y for- 

mas. Pettenecen al drca de actividad del disefiador, mas especifica- 

mente , del Disefiador Grafico. 

  

La mayor parte de] disefio se engrana especificamente alrededor de 

la venta 0 la promocién del producto 0 servicio que proyecla, y la 

industria se desarrotla hoy répidamente, dado que la competencia 

entre los productores de mercados y suministradores de servicios cs 

cada vez, mayor. 

  

  

 



    

Cada organizacion individual intenta establecer una imagen Unica y 

promocionar sus bienes 0 servicios de un modo original y cficaz 

para comunicarse con su mercado potencial. 

La investigaciOn que inlerviene en Ja delimitacién de las caracter{s- 

ticas del mercado influird en cl enfoque grafico del material del 

disco; esta investigacién clarificara también cl Ambilo para cl 

cual esta pensado el trabajo. 

La forma que adoptara ci trabajo gréfico puede encajar cn muchas 

categorfas. La mayor parte de tas organizaciones requicren una 

imagen, esta imagen se proyecta a través del matcrial del 

escritorio, ¢ incluso puede influir en el estilo y e} formato de tos 

documentos internos. Si se fabrican productos, estos han de ser 

envasados y los envases estar4n_ influidos por imagenes gralicas. 

Fi diseito grafico se aplica en bastantes areas y posiblemente cl drea 

individual mas vasta,y la que le ofrece en panorama mas amplio 

para las ideas, cs la publicidad. 

La finalidad del disefio gratico es trasmitir idcas, mensajes, afirma- 

ciones y , en ocasiones , estética pura. 

Es importante mencionar que algo de suma importncia para cl 

diseno es el cl uso de punto , linea , plano, volumen: 

Punto = ya que este indica posicion es cl principio y cl fin de una 

Hinca. 

Linea = es cuando un punto se fecorie y nos da us line, esta tiene 

largo pero no ancho, 

Plano = esta contiene largo ancho pero no espesor, ticne posicion 

y direecion define puntos cxternos de un columen, 

Volumen = magnitud ,bullo extension de cuerpoespacio ocupado 

pot un cuerpo. 

Lay 
NY 

 



    

1.2 HISTORIA DEL DISENO GRAFICO EN MEXICO 

Desde las civilizacioncs Totonacas. Maya .Chichimeca y Azteca ya existfa 

en México la practica de estampar imagenes : prucbas de esto es ta 

cantidad de sellos que han sido descubicitos en varias regiones en las 

cuales se usaban en papel, ceramica, tejidos y en la piel produciendo 

efectos de maquillaje. 

En 1543 Fray Juan de Zumarraga es cl autor del primer libro impreso cn 

América. La primera imprenta en México estaba dirigida por Juan 

Pablos. 

El primer grupo de nativos que praclicaron algo semejante al disctio 

grafico estaba a cargo de Juan Ortiz . y las cuales fueron alquilados para 

ilustrar mas de trescientas estampas de ta Virgen de} Rosario. 

En cl siglo XVII se produjo imaginaria religiosa. pero fuc hasta 1830 

cuando la litogsaffa se ocupo de aiadir en periddicos caricaturas 

polfticasy satiras de costumbres de la sociedad. Se Jogro el esplendor de 

laimrprenta nacional Espafiola gracias a Geronimo Gil quien fue el 

publicista de la Gaceta Literaria y del Mercurio Volante, fos dos primcros 

periédicos mexicanos. 

Posteriormente aparece el semanario El Jicote, ec} cual se hizo famoso por 

las caricaturas Hitograffcas de José Guadalupe Posadas, quien proporcia- 

no una tiqueza crénica grafica a su 6poca , con sus 20,000 grabados , 

considerada como la edad de oso del grabado mexicano y de las primeras 

actividades artisticas de México. 

La Revolucion Mexicana provoco una poderosa transformacion en cl 

disefio grafico en México, ya que desperté en el pueblo mexicano una 

conciencia nacional que se habfa perdido desde la cafda del imperio 

Aateca. De esta revolucién surgicron nuevos artistas ; Orozco, Rivera. 

Siqucriros y cl grabadista Leopoldo Mendez. 

En 1951 se funda la imprenta de Madero. primera industia creada cn 

México que tiene un departamente de discfio propio. ef cual se 

enconiraba a cargo de Vicente Rojo. 

  
A 

    

 



    

La palabra disefio aparece después de la Segunda Guerra Mundial . y 

substituye a lo que antes se denominaba " artes y oficios" o 

“artes decorativas”. 

A partir de los anos 50's . con Ta entrada de la television y la 

actualizacidn de todos los medios masivos de comunicacién, fa 

industria de las aties graficas se convierte en una de las primeras de} 

pafs. 

En realidad no esxiste nada sustancia) estrictamente sobre cl diseno 

grafico mexicano , ya que algunos de los alcances internacionales que sc 

han alcanzado ha sido la claboracion del diseno para los juegos olimpicos 

Mexcio 68 y la senalizacion de} metro mexicano , que fueron realizados 

por el norteamericano Lance Wyman que estuvo secundads por los 

arquitectos mexicanos pedro Ramirez, Vazquez y Eduardo Terrazas. 

  

La industria editorial crece considcrablemente y por otro lado tas 

empresas necesitan de una imagen visual para darse a conocer. 

utilizando disefio de logotipos o de identidad corporativa. 

Actualmente existen en México muchas tendencias a copiar del 

disefto realizado por otros paises. estamos sumamente influenciados 

por cl disefio norteamericano y esta in{lucncia nos ha hecho perder 

nuestras raices. mismas que desde la época de Posada no hemos 

podido rescatar. Pata alcanzar nuestra propia identidad tenemos que 

realizar un gran esfuerzo y asf lograr una distancia y nombre en cl resto 

del mundo. 

    

 



    

1.3 BREVE HISTORIA DEL DISENO 

La historia del disefie grafico en aparece desde los inicios del homhie 

con Jas pinturas rupestres de Jas Cuevas de Altamiva y Lascoux, con cf 

alfabeto y fos utensitios gue cllos mismos cscaban. Esto sc puede 

contar como el inicio de Ja comunicacion visual. 

E) hombre prehistérico dejo numcrosos pictogramas con los que de 

alguna manera representaban idcas 0 conceptos. Este (ue el principio 

del arte pictérico. Los pictogramas sc utilizaron hasta ser reemplazados 

por un lenguaje visible, Ia escrituta. 

La contribuci6én de China ala evolucién de la comunicacién visual fuc 

enorme, Ia invenci6n del papel y de la impresién se propagaron 

lentamente hacia ef occidente en donde se da comienzo a una nucva 

era de discfio cuando Gutemberg crea la imprenta. Su método 

tipogratico iniciado en Alemania cn 1450 ha sido dectarado como cl 

mas importante avance de la civilizaci6n entre la creaciGn de la 

escritura y la comunicacion clectrénica masiva del siglo XX. Es wna 

técnica de impresi6n a través del uso de tipos méviles realizados sobre 

piczas de metal. Gracias a esto se comenzaron a diseftar diferentes 

tipos de impresién, con esto surgicron ideas nuevas y se cnriquecié 

sobre todo el campo conceriente al disefio editorial, artistas c 

imptesores colaboraron para crear cl libro ilustrado. Las portadas de 

los ibros sc convirtieron en un vehfculo expresivo para el diseflador 

grafico, 

Pero no fue hasta el Revolucion Industrial ( finales del siglo XVID) en 

donde ef disefio grafico comienza ya su gran desarrollo. Esto trajo dos 

consecuencias, por una parte cl use creciente de la maquinaria y de 

objetos producidos por la industria, que contaba con materiales nucvos, 

y . por otra parte, la disminucién en la calidad de Jos trabajos. 

Fue cuando se puso coma meta mejorar el entorno social y se intento 

contrarrestar el efecto de Ja produccién industrial en un sistema artesanal. 

Lb 

 



    

Cuando se invento la fotograffa se agrando el significado de Ja 

documentaci6n visual y de la informacidn pict6rica, sicndo en cl 

siglo XX un heramienta cada vez. mas importante en la reprodaccida 

del discfio grafico. La nueva tecnologia altcro tas icnicas graficas y 

Ja ilustracién adquiriendo asf una nueva libertad de expresisn. 

Lacreacién de linotipo causo una explosién sin precedentes del material 

grafico, La publicacion de libros se extendié rApidamente con temas 

sobre ficcion, biagrafias. textos educacionales y cldsicos literarios que 

estaban siendo publicados. 

EJ paso decisive hacia la m4xima pureza y racionalizad del disefio 

grafico se dio con los planteamientos de la Bauhaus, escucla de arquitec- 

tura y de artes aplicadas fundada cn Alemania por Walter Gropius cn 

1919. Buscaba,cl medio de liberar al objeto de cicrlo somctimicnto de la 

estética ydestacat como caractet{stica especifica su funcionalidad. 

Durante las décadas de 1920 y 1930 el funcionalismo y las pautas 

ercadas por arquitectos como Ludwing Mies Van der Rohe y cl francés 

Corbusier, hicieron posible el Namado estilo internacional basado cn 

1a maxima adecuacion de los objetos y materiales a su funcién. poniendo 

énfasis cn la pureza de lineas y el logro de fa mayor simplicidad formal 

posible. 

En los Estados Unidos ¢] disefio aleanzo pronto un gran desarrollo 

debido a la alta industrializacidn directa. Surge la escucla 

norteamericana de expresionismo gralico , la cual combino el 

fotomontaje , el collage, la caligraffa, los sfmbolos y otros clementas 

gralicos. 

  

 



    

A partir de la Segunda Guerra Mundial . cf disefio grafico tomo gian 

tuerza debido al surgimicnto de necesidades de las grandes 

compaiifas industtiales y agencias de publicidad. 

Actualmente las imégenes publicitarias y las firmas comerciales son 

muy importantes en el arte grafico. Con la era de la electrénica las 

creaciones nuevas son generadas por computadoras; sicndo 

imprescindible la creatividad y el ingenio de} disefador. 

  

    

 



    

2.1 Historia de la empresa 

Nuestro grupo industrial fuc fundado desde cl ano de 1956, y cuenta 

actualinente con amplia experiencia en ta fabricacidn de productos 

para transportatalmiacenar y distribuir gases. Hquidos, derivados 

de} petrdiea y ot.os fuidos a presién, El potencial humano y 

continua superacion de nuestra tecnologia nos manticne como Hder en 

ec} mercado en toda América Latina. demostrando asf cl empuye de fa 

industria Mexicana, 

Tradicionalmente “"TATSA" ha estado presente en la fabricacién de 
equipos de acuerdo a normas Nacionales e internacionales. 

1 Semi remolques para la transportacién de Gas L.P., Cloruro de Vinil, 

Amoniaco Anhido, Dioxide de Carbon, Freon ,ete. 

En esic rengton se cubte completamente e) mercado Nacional y la 

exportacion 4 Paises como: Cuba , Pucrto Rice , Venezuela . Bolivia , 

Pert , Guatemala , Honduras. 

2 Tangues de Planta pata altos volémenes de almacenaje de Gas L.P. . 

Amoniaco Anhido, Dioxido de Carbdn, habiéndose fabricado en 

capacidades hasta de 400,000 1.(105,670 Gals.) 

La exportacién en este rubor ademés de satisfacer el consumo 

Nacional , se ha dirigido a U.S.A,, Centro y Sudamerica. 

3 Repatacién, Conversion y alteracién de Carros de Ferrocartil , donde 

estos trabajos an sido para carros en servicio de intcrcambio con Jos 

Estados Unidos de Norte América. 

4 Fabsicacién de varios cientos de Toncladas de 20,000 We. para 

Carros Tanques de uso servicios generales, tipo DOT-IHA 100-Wl, 

principalmente a la Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril. 

TAT.S.A. de C.V. asceguido como politica cl estar registrada y set 

micmbro activo de las principales Asociaciones Nacionales, asé como de 

organismos internacionales de tos cuales se mencionan los sigttientes: 

 



    

5 Certificado de Autorizacién de “THE AMERICAN SOCIETY OF 

MECHANICAL 

ENGINEERS” A.S.MLE sellos "U" y "R", organizacién que regula la 

fabiicacién de recipientes a presién en los Estados Unidos de Norte 

América, 

6 Certificada de Autorizacion de “ DEPARTMENTS OF 

TRANSPORTATION" D.O.T. para ta fabvicacién de unidades de Gas 

L.P Semi remolque en U.S.A. 

7 Certificado de membresia de "AMERICAM WELDING SOCIETY" 

A.WS.. como miembro de esta organizacién y contando con el apoyo 

tecnolégico, aplicacién y proceso de soldadura. 

& Certificado de fabicacion de "SELLO OFICIAL DE GARANTIA" 

D.G.N., expedido 

por la DirecciGn Gencral de Normas en fa fabricacién de recipientes de 

GasL.P. , dentro de Ja Reptblica Mexicana. 

9 Certificado de Autorizacién de“ THE NATIONAL BOARD OF 

BOILER AND 
PRESSURE VESSEL INSPECTORS ", para la fabricacién y repatacién 

de recipientes a presidn. 

{0 Certificacion de autorizacién de ” THE ASSOCIATION OF 

AMERICAN 

RAILROADS ",, clase “A” para convertir , reparar, y ensamblar y fabricar 

Carros tanques de fertocarril, iacluye autorizacion mat. TC-128. 

En la fabricacién de Recipientes para almacenamicnio de Dioxido de 

Carbon contamos con el equipo mas moderso como son Pantogratos 

opticos. Cizallas, Maquinas de soldar con procesos de arco sumergido, 

Rotadoras, Equipos de ensamble de Tanques ,operador hidraulicamente, 

Hono de tratamiento érmico (Relevado de estuerzos) , area c pruchas 

Hidrostaticas . casetas de pintuia y Granalado etc. 
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2.2 Planta de produccion 

Nuestra Empresa se encuentra ubicada sobre una superlicic de 
50.000 m2. con acceso de espucla de ferocarril, sobre ba via 

Mexico -Latedo . en el Municipio de Huchuetoca Estado de Mexico. y 

Ja consttuccion comprende Naves Industriales con una superticie de 

13.00 m2 ., con todos tos servicios para su operacion. 
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2.3 Perfil del usuario 

En ef grupo TATSA nuestra mision es: 
Proporcionar el mejoramiento de ta calidad de vida de Ja comunidad , 

atraves de ja excelencia on ta fabricacion y comercializacion de 

productos metalicos repetitives. principalmente en ef arca de recipicntes. 

Nuestros principales productos de finca: 

_A.- Linea para Gas L P. 
{.- Tanques estacionarios de 300 a 5.000 Its 

2.- Autotanques (Bobtails) £1,000 y 12.500 Its 

3,- Semi-remolques (Gandolas) 45,000 lis 

4,.- Tanques de almaccnamiento hasta de 250.000 Its 

5.- Tanques de carburacion 60 a 220 Its 

6.- Tubceria desde 30” 

B.- Linea para Amoniaco Anbidro (NH3) 

1.- Fanques estacionarios 300 a 5.000 Its 

2.- Tanques aplicadores 500 Its 

3.~ Tanques nodriza 3,500 Hs 
4.- Autotangues 42.500 ls 

5.~ Semi-remolques 45,000 Is 

6.- Tanques de almacenamicnto hasta 250.000 Its. 

C.- Lincas para Bioxido de Carbon (C02). 

1.-Autotanques de 6 0 10 tons 

 



    

2.- Sem-remolques 24 y 27 tons. 

3.~ Tanques de almacenamienty de 6 a 300 tons, 

D- Linea para Cloro 

f.- Tanques para cloro tipo una tonclada. 

£.- Linea pata Aire. 

1. Tanques recibidores de aire para compresores de 235 a 5,000 Hts 

F- Linea para fndustrias Cervecera. 

J.- Tanques para fermentacion y reposo de cerveza. 

2.-UNITANKS 

G.- Linea de Cabezas (Tapas) 

1.- Cabezas semiestericas. semictipticas. toriesfericas. caps, ect. 

H.- Linea de Ferrocarrils. 

1.- Toncles para uso generales 20,000 gal. 

2.- Carros tanques de ferrocarri! para alta y baja presion. 

3.- Reparacion . conversion y altcracion de casros de ferrocarril. 

{.- Otras lineas 

t- Toda clase de tecipientes para almacenar y transportar (uidos a 

presion como : Gases refrigerantes, cloruro de vinilo, oxide de etileno, 

hidtogeno gaseoso , bioxido de azufre .ctc.



  

    

JS. SENALETICA 

  

ALETICA es la patte de la ciencia de la comunicacién visual que 
esludias Tas relaciones luncionales entre Jos signos de orientaci6n en el 
espacio y los comportamientos de los individuos. Al mismo Fiempo es la 
técnica que organiza y reguta estas relaciones. 

La seffalética nace de fa ciencia de la comunicacién social o de la 
informacién y la semiotica. Constituye una disciplina técnica que colabo- 
fa con la ingenicrfa de la organizacién, la arquitectura. cl acondicionami- 
iento del espacio (ambiente) y la Ergonomia bajo el sector del disefio 
grafico, considerado en su verticnte mas especiticamente utilitaria de 
comunicaci6n visual, 

La sefialética responde a Ja necesidad de informacién o de orientacién 
que esta provocada y multiplicada al mismo Gempo por el fenémeno 
contemporanco de la movilidad social y la proliferacién de servicios 
puiblicos y privados que ella genera tanto en al Ambito cfvico y cultural 
como en el comercial: transportes seguridad sanidad circulacién anitna- 
cion cultural ocio y otras mas. 

La sefalética se aplica al servicio de los individuos a su otientacién en un 
espacio 0 un lugar determinado para la mejor y mas rapida acesesibilidad 
a Los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los desplasa- 
micntos y las acciones. 

La movibilidad social supone ed flujo de grupos de individuos de diferen- 
tes procedencias geograficas y distintos caracteres sociales que se despla- 
zan de un punto a otto por motives muy diversos, 

Estas situaciones de la vida cotidiana contempoianea plantean otios 
problemas adyacentes que derivan especialmente de la” promiscuidad 
social" de los grupos itincrantes concentrados ocasionalmente en un 
lugar determinado. Esta" promiscuidad " y su dimensién cuantilativa 
intioducen a Ja (unci6n sefialética variables lan de(ctninantes y comple- 
jas como las diversas de las diferentes nacionalidades con su diversidad 
linguistica y cultural : los grados de allabelizacion del usuarios + Jos 
componentes psicol6gicos : circunstancias todas cllas que exigen un 
lenguaje sefialélico universal. 

     



  

    

La sefialética responde a estas necesidades conocimiento, Se comprende 
que la cxigencia tigurosa de sus funciones esenciales sea la 
instantancidad infoimativa y la universidad. Estas exigencias lundamenta- 

“Jes definen la naturaleza_y el objeto de fa comunicacién scftalética cn 
fanto que sistema de sefiales visuales 0 mensajes espaciales de comporta- 
mrento, 

Los tasgos principales que caracterizan a fa sefialética como un sistema 
y un medio de comunicacién social son: 

a) Sistema como un todo orgénico 

b) Sefiales, es decir, estimutos bieves. 

c) Visuales porque los sistemas de sefiales no solo implican 
la superficie material gue los soporta sino que se incor 
poran al eftormo. 

d) Mensajes 0 contenidos informativos. 

¢) Espaciales porque los sistemas de sefiales no solo impli 
can la superficie material que los soporta sino que se 
incorporan al entorno, 

f) Compoitamentales porque en la misma medida que fa 
sefialética orienta también propicia y determina cl 
compotfamiento de fos individuos 

            

  



    

    

3.2 HISTORIA DE LA SENALIZACION 

Fl concepto de sefializacion se ha usado en el transcurso de los anos 
para definir ec indicat o distinguit algo. 

Desde sus inicios se utilizaban marcas y sefiales con sentido magico y 
teligioso, con un gran sealismo y perfeccién de fa tecnica donde simboli- 
zaban principalmente : sus ritos , su aficién a la caza y la pastorco . la 
flora y la fauna y las condiciones climatoldgicas que los 1odaban . mane- 
jando la tepresentaci6n de una idea en un sfmbolo. 

     Dentro de las culturas : Egipcia . Gricga. Romana también se repr 
(aban aspectos de su vida cotidiana-social yy religiosa por medio de 
simbolos, En particular de sus faraones y sacerdotes; sicndo la for vy 
fauna clementos esenciales cn su simbologfa. 

Asf la pluma de avestruz, representaba el peinado de tos faraones . el 
lote era sfmbolo del centro de las reinas , el cetro del rey era Iebiel ( petro 
ulilizado para cazar licbres) el emblema de la realeza cra un latigo. cl 
pufial cra el sfmbolo de la muerte ete pot citar solo algunos ejemplos de 
simbolos que se crearon en cl Antiguo Egipto. 

Los gricgos representaban sus simbolos en las paredes con motivos de 
flores animales y lagunas significando resurreccién: adernd4s representa- 
ban escenas de jinctes combates pugilistas y de vacerfa. 

Empezaton a utilizar los Hermes especie de columnas labricadas con 
una inmensa cantidad de picdias con la idea de vender a sus dioses y 
setvir para dirigir a la gente hacia cierta direccién. 

    Con el tiempo esas piedras fucron sustituidas por falos gigantescos, 
convirtiéndose dicho sfimbolo en un tdolo semiantrapomortico que mas 
tarde fue rematado con una cabeza humana hecha en picdra. Estos 
Hermes podfan ser bicefalos y tctracefalos. 
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A1 reparar las rutas se borraton las insctipciones de las columnas ante- 
diores aprovechéndolas para escribir las nuevas leyendas de la 6poca : 
con cl fin de oticntar mojor al viajero. 

Ya con las columnas y bordes empez6 a daise otro significado a las 
mismas cl de sefializar Jas distancias primero con medida en millas ¥ 
después en Ieguas. Asi iban dandosele owas funciones a toda Ja seffali- 
zaci6n pétrea que se utilizaba_ ya como columnas . mojoncs, obeliscos. 
pirdmides o pilastras. 

  

Mas taide se emplearon placas rectangulares de cer4mica con un 
agujero que servfa pata colgarlas en los muros. Estas placas también 
contenian informacién de las distancias que se denomino milla de oro. 
1. que se pretendfa con esto era dejar una sefial al pasar por un lugar, 
ya Sea para tegresar y no perderse o para que otros al pasar encontiaran 
el camino utilizando piedras palos y ramas. 

En ta edad media se destruyeron las columnas falicas los obeliscos y los 
jalones paganos, eliminando completamente su influencia. 

os embiemas utilizados en fa paric superior de la cohimnas y estelas 
de fas encrucijadas fueron sustituidas por cruces de picdra dura. 0 de 
madera con alguna inscripcién. De esté manera se orientaba el paso de 
los ficics a lugares como Roma o Tictra Santa, Las vias anteriotes fueron 
restauradas : por ejemplo las rutas que Hevaban al Santuario Nuevo de 
Santiago de Compostela inscribiendo en las columnas_ las rutas las 
etapas_y los nombres de los pueblos o burgos los rfos de agua potable. c 
emlazamicnto de los santuatios y las reliquias venderadas. Este tipo de 
columnas serfan tomadas como gufa o mapa de carretera. 

Ya en la Gpoca de Napoleén I, en Francia empiczan a ponerse en vigor 
reglamentos para cl uso de scfiales en los interiores. 

En 1811 sc clasifican y numeran fas rutas impetiales que mas tarde se 
convirticron en nacionales, Gn 1813 se muestran Jas medidas pata los 
bordes y mojones. 
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Ein 1853 se estipulo en un decicto que los mojones kil6metricos hect6metricos y decametricos tendrd que hacerse_ en piedra y asf situar- los a la derecha de cualquicr ruta donde el fondo deberta ser pintado en bianco y las inscripciones en negro. Tenia que estipularse tas entradas y salidas de los lugares habitados. notmalizando se uso de postes y pilastras construidas en hierro. Con este paso se inicio un sistema de inscripciones en placas con el hombre de las calies y cl numero de las Casas: inétodo aun vigente. 

Conforme crece la poblacién se presenta Ia necesidad de tomar medidas pPreventivas para la proteccién y seguridad de los ciudadanos: cireéndose el cédigo de circulaci6n peatonal y vehicular , inspirdndose en las sefiales marilimas y ferroviarias. 
   

En {889 Pierre Benjamin Brousset publico una biogialia peoncra de treinta paginas en la cual exponfa ” La Circulacién Humana por medio de Sefiaies en cl Suclo" donde se describi6 una seric de senas sobre ortentaci6n por medio de color, tetras, Mechas . dibujos. y posiciones. Se estructura con tres partes principales : direccién en la que se mueve : indicaciéa del recorrido a seguit y destino al que sc ditige. 

  

Las sefiales se clasificarén en dos grupos y cinco categorfas . Las permanentes , las temporales , las circustanciales, ambulantes y las gatantes con la racionalizacion y la estética. 

No habiéndose hecho gran cosa por los constructores de cambios, la iniciativa privada capta la ne 

  

rreteras. y 
cesidad de sefiales en 1940, 

  

Se han hecho cambios que hasta la fecha se presentan de la siguiente manetia: 

Se utiliza fa figura de un circulo pata sefiales restrictivas para prevent de lago al usuario manejando los colores atnarillo y negro. 

La figura tiangular se usa para sefiales preventivas cs decir prohiben 
algo al usuario. 

La figura rectangular para sefiales informativas informan al usuatio. y se manejan en color azul y blanco,          



      
  

    

Y la forma del cuadro para sefales identificadas ayudan a identiticar un clemento sce maneja en cualquict color. 

Mas adelante se realization los 
a la entiada y Ia salida de e 
por su visita“. 

leweros con el nombre de las chudades 
Stas, contenicndo " Bienvenidos " y " Gracias 

La modalidad de sefiates luminosas asf como el catnbio de colore: soportes y la creacién de semétoros fucton c 
creacion de las seflales antes mencionadas. 

sy 
ambios que siguieron en Ja 

Una vez identificado el problema y tomando la importancia correspon- diente se realizaron convenciones se nombiaron comis siones y se lege a 
ua acuerdo para regular el sistema de mancra unifoime, pero al no 
poder Hegat aun acucido entre el continente de Europa y América este 
ultimo hecha por fa borda todo el sistema que habia adoptado tomando la sefializaci6n Europea. A pattir de esto se creo un lenguaje universal pata todas las naciones en cuanto a Ia sefializacién de saminos y calles. 

A parti: de 1800 Ios curopeos desarroflaron simbolos y signos conc! 
tin de sustituir las informaciones escritas por fconos. 

         



    

33 SISTEMA DE SENALIZACION 

  

Es un sistema instanténco que tiene como objetivo incrementar y proporcionar en toda circunstancia seguridad , y proteccién ante ta ocurrencia de un desastie 0 en losdesplazamientos y acciones rutinarias del individuo : informar frente a posibles dudas localizar y ubicar sitios de interés al usuatio en cualquier lugar publica o privado en donde efectué sus acciones respondicndo a la necesidad de conocimiento, 

  

Es importante mencionar que fa sefializacién orienta, propicia . propone y determina comportamientos en el individuo No pretende persuadir 9 convencer al mismo en ta forma de sus decistones, Su fin ultimo es hacer al mundo mas intangible comprensivo simple y mejor. 

La seffalizacién es un sistema que ticne relacién con Ja arquitectura urbanicta. FI acondicionamiento del espacio y Ja Ergonomfa bajo el veetor de Disefio Grifico. Utiliza como medio de percepcidn la visién, que es cf Srgano capaz, de tegistiar instanténcamente configuraciones , La recepcidn y accidn de la informacién obtenida serdn los mensajes emitidos inediante una situacién estratégica que proporcionara una accién prevista por la sefializacién. 

Sc define la seflalizacién como un sistema de informacién por medio de sefiales que constituyen un lenguaje instantanco y universal cuyo fin es tesolver las 
necesidades informativas y de orientaci6n combinada . EI signo allabetico , el signo cromético, y el signo iconico de forma autodidacta con relacién ala accién del individuo . mediante cédigos compattidos es decir la sefializaci6n es un sistema colectivo de comunicacién que parte de pequefios elementos para 
obtener grandes acciones, 

El cardcter autodidacta del sistema otorga la libre cleccién por parte del 
usuario hacia cualquier direccidn dirigida de antcmano por el sistema de 
Sefializacidn que propone opciones que sc seleccionaran dependiendo de la propia motivact6n interés o necesidad del usuario . Usta forma de eleccidn 
evitar la perdida de tiempo . y Las confusiones haciendo que sc agilicen tas acciones, 

  
     



  
  

TIPOS DE SENALES 

Las sefiales pueden dividtise principalmente en cinco categorfas, 

| PERCEPTIVAS : anticipan el tipo de accién que deberd reatizar of usuario. Esta informacién debers colocarse con anlicipaci6n al sitio en donde se encuentran Jas personas para su f4cil encuentro usdindose por cjemplo en las salidas de 
emergencia, 

2 RESTRICTIVAS : son una variacion de las preventivas y restiingi- das a los usuarios de actuar con libreria, Restringen ciertas actividades 0 el acceso a lugares por el publico en general. Para llamar la atencién se hace énfasis en Ja forma y el color de las seflalcs. Mangueras , anuncios de no fumar ete. 

3 DIRECCIONALES : orientan cn et trayecto que deberd seguir el usuario hacia un sitio determinado yen cual levara acaba una accidn , Pueden ser tan sencillas como una flecha o tan elaboradas como una direccién. 

4 INFORMATIVAS : son Hamadas asi por que proporcionan informa- cién completa respecto a los servicios , tales como honoratios procedi- mientos especiales . 

5 LOCATIVAS : son las que sefialan el punto terminal o el destino al que deberfa ir el usuario. Especifican ef lugar 0 el servicio que se busca. Por ejemplo una sala de conferencia , bafios , oficinas , ete. 

    



    
    

34.1 ICONO 

Los fconos se fornmian a imagen de los objetos , son las imagenes de los 
pictogiamas. 

Con los feonos no se pierde el tiempo al Ieerlo en el proceso reflexivo, 

3.4.2, PICTOGRAMA 

Ks cs un dibujo que hace innecesaria la palabra escrita, son 1asgos 
elementales de lo que uno quiere describir, y copresenta la cosa escrila, 

EI pictograma forma parte de un proceso de comunicacién y ala vez un 
idioma iconografico. 

Es una forma uriiversal de comunicarse sin palabras por medio det cual 
se conoce el lugar al que se quicie Hegar. 

Para que un pictograma cumpla con su funcién »esnecesatio que sea 
trasmitido con claridad y rapides. 

El pictograma cumple con un papel inuy importante ya que si cscribi- 
mos todo el contenido del mensaje ademas de las palabras que tuviéia- 
mos que incluir, lo tendrfamos que poner en varios idiomas. 

TIPOS DE PICTOGRAMAS 

| Dibujos Naturalistas: hablan por si mismo y cualquier cultura entien- 
de. No necesitan de un aprendizaje previo. 

  

2 Simbolos ‘Traducidos: son pictogramas abstractos y se necesita poca 
reflexi6n para poder entenderlas. Necesitan de un aprendizaje previo. 

3 Pictogramas Fsquema: necesitan aprendizaje previo porque vienen de 
signos abstiactos. 

     



  
  

    

Son faciles de expresar_ pero dificiles de reconocer a prime: fa vista: exigen cierto esfucizo mental. 

3.4.3 SIGNO 

Un signo es una reresentacion que invoca la idea de otra: su procedencia 
modifica un contexto determinado. Sirve para recordar o marcat algo : es todo aquello que por su naturaleza o pot convenio sitve para tespetar otto 
objeto. 

Para que ub signo sea un signo de algo . c] interprete lo debera entender como signo. Los signos sirven para indicat oobjetos por media de la 
abstraccion , obteniendo un signiticado inmediato de algo, 

3.4.4 SENAL 

Seftal_es un tipo de signo cl cual nos avisa como Iegai a un tugar 
determinado o en dado caso para ejecutar alguna accién. 

Las sefiales pueden ser: 

Acusticas ,Opticas y Optico-Acusticas. 

Las sefiales con la funcién de dar una indicacién + una orden o adverten- 
cia de caracter comunicativo. 

3.4.5 SIMBOLO 

Simbolo cs una nota o sefial que nos da a conocer un objeto . 

EI simboto expresa ideas que son mas 0 menos abstractas : es un 
verdarero substituto de la imagen . 

Es el producto de nuestra fepresentaci6n del mundo que nos rodea : 
traduce Jos términos mentaies que percibimos en los objetos , pero 
ademés de esta representacién grafica que hacen estos objetos afiade ¢ 
incorpora a to ical Io ideal y Io asocia a fenémenos exteriores.Es una 
manera de seguir una idea hasta hacetla concreta.Los sfmbolos pueden 
clasificarse en cinco diferentes : 

       



  
    

SIMBOLOS SIMPLES 
Estos son una tepresentacién sencilla sin adomnosy se toman como representaci6n universal, 

SIMBOLOS DRAMATICOS 
Tienen una estrecha relacién con cl concepto 0 la idea que representa 

: resuelve la duda de forma convincente y teatral. 

SIMBOLOS ILUSTRATIVOS 
Explican fa idea concepto con adoinos haciéndolo Jo tas real posible: Hegan a ser confusos. 

SIMBOLOS ABSTRACTOS 
No tiene relacién directa con lo que representa, pero asocian una idea. 

SIMBOLOS PICTOGARFICOS 
Conticnen estrecha relaci6n visual con el objeto 6 concepto que 

representa, 

3.4.6 TIPOGRAFIA 

La tipogratfa es un elemento de suma importancia para la reatizacion 
de cualquier imagen 0 pioyecto grafico, No es solamente un elemento 
de apoyo sino es parte integral de una identidad. 

La funcién de Ia tipograffa cs Ja de auxiliar a la comunicacién visual 
haciéndola mas cfectiva. 

La lipografia sirve para denominar dreas como sefialamicntos . 0 
informar como en folletos , Catdlogos, sefializaviones ect, 

Esta se divide por familias que es coriectamente cl discfio de la letra, 
ya sea Helvetica. Univers , Avant Garde . etc. Su puntaje es la altura 
proporcionada con el ancho. 

Las tipograffas se clasifican en : 

Tipogratia Primaria 
Es la que forma parte directa del logoupo, o la tipogialia que nos da a 

conocer el nombre de nuestro producto 0 servicio, 

     



      

Tipogralia Sccundaria 
Es el apoyo de Ja primaria y por lo mismo se fuctza debe de ser inferior 

sin perder la importancia que tiene para una sefiahzacion, 

La selecci6n de ta tipografia secundana es basicamente fundamentada 
enuna telaci6n directa entre ambas tipogralfas. 

3.4.7 DIRECCIONALES 

El significado direccional también Wamado fecha , se fijacn Ja memo- 
ria y al subconsciente de las personas, ya que su significado se aprende 
desde la infancia . ademas pueden ser entendida por genic de todas 
culturas, 

La clatidad y la localizacion de la fecha iré directamente relacionada 
con una mejor orientaciGn hacia el usuario, 

Las flechas simples indican de cualquier manera movimiento hacia 
algtin sentido. 

3.5 CARACTERISTICAS DEL. SISTEMA 

Para la claboracién del sistema sefialético sc debesdn de tomar en cuenta 
los siguicntes puntos. 

~ Se deberd orientar al individuo para llegar a su destino. 

~ El procedimiento. para Negai al cmisor scré visual. por medio de un 
cédigo grafico compuesto por signos simbdlicos. 

- El lenguaje sera universal. 

~ Eb contacto objeto con individuo se hard en el lugat. 

Se conocen siete formas de Hegar al emisor: 
INDUCTIVA, PERSUASIVA, DISTRACTIVA, PEDAGOGICA, INFOR- 
MATIVA, IDENTIFICATIVA, AUTO DIDACTICA. 
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4.) INPOTESIS 

  

Sc plantea como hipstesis : la creaciGa de_un nuevo sistema sefialdtico efectivo para evitar accidentes en el Aiea de trabajo y a su vez inciemen- lar cl rendimiento del trabayadot haciéndolo educatlivo, y dinémico, : fundamentado en el andlisis previo del lugar y de sus usuarios . y desatiollado en base a los requelimicnios de color , ipografia, ubicacién + materiales, y formatos de tos sistemas sefialéticos: para solucionai de manera efectiva los problemas de accidentes relacionados con ciettas areas de la empresa y asf brindarle apoyo cn el desarrollo y cumplitniento de sus funciones, para bencficio de uno de los sectoies mas importantes de nuestia sociedad cl bicnestar. Se esperan buenos resultados y una disminucién cn fa cantidad de accidentes que cesta sufre por falta de Conocimientos del usuario al elaborar sus labores. 

     



  
      

5.§ Definicion de Métodos y tipos de Métodos 

Gui Bonsiepie cs uno de los grandes maestros del disefio, realizando una 
gian cantidad de método para el desarollo proyectual, el nos menciona que en 
los anos 60 y 70's desemboca sobre todo en México en una melodologia que es 
Ja falacia de poder sugerir que la metodologia Hegard de forma automéatica a 
buenos disefios, por cllo la ctilica a esta cotriente . ya que provoco ingenuas 
esperanzas puestas en cl potencial de los método cientfficos para resolver 
problemas solo proyectuales. Por ello se debe dar una enfoque mas sobiio mas 
escéptico a fos supuestos métodos universales , porque cn la teorfa cientffica 
de planificacién puede escondetse una falsedad o idcologfa. La metodologia 
actual de disefio puede ser caracterizada en (é1mnos generales con el 
concepto " ciencias inexactas " , ya que no existe ningiin tipo de métodos 
universal para el desarolo de todos Jos problemas que pucde enfrentat al 
profesional del disefio, pot cilo hay que sefialar que estos métodos son en 
primer lugar métodos inexactos. La propuesta que nosoltos hacemos tio cs un 
instrumento general de investigacin: proyectual sino una forma de plantear un 
problema para Ja busqueda de una buena solucién para ef problema que 
tralamos, 

  

  

5.5.1 METODO 

Modo razonado para obrar o hablar. Son los pasos ldgicos para Hegar aun 
fin determinado. En disefio es un proceso légico proyectual para desarrotlar 
un discifo, su finalidad de conseguir un maximo resultado con el minimo 
esfucrzo. El método uata esencialmente de estimular la utilizacion de la 
ra76n mediante un ejercicio constante y cuidadoso. 

5.5. 2, METODO FUNCIONALISTA 

Modo de concebit_o proyectar un disefio con bases en cl principio de la 
forma de un objeto es determinada por su funcién. 

  

     

   



      

5.5 3 METODO PRACTICO 

Cuando cl resultado que se persigue es de carécter distinto. ala adquisicién 
© trasmisiOn de conocimientos , se trata de un método practico. 

5.5.4 METODO DEDUCTIVO 

Establece proposiciones paiticulares a partir del proposiciones generales, 
opera necesariamente a través del paso de unas proposicioncs a otras, es 
decir sc inicia algtin trabajo de investigacién con una teorfa amplia y por 
mediante de la deduccién se predice una regularidad: social, tal como una 
telacién entre dos 0 mas factotes. 

  

5.5.5 METODO CONSTRUCTIVO, 

Es cl que estructura sistematicamente los ohjetos que pueden ser considcra- 
dos en un sistema y las aseveraciones que acerca de ellos se hagan . La 
determinacién de tos objetos iniciales y la constiuccién de atios nuevos se 
realiza mediante un conjunto de reglas_y definiciones especiales, 

5.5.6 MARCO PROYECTUAL 

  

Podemos considerar que es cl espacio cential de la investigacién en donde se 
mostrata_el guehacer profesional. 

        
   



RE 
TO
RE
 
E
E
T
 

TTT 
E
T
E
 

PRE
T 

T
A
T
 
TA
T 

TE
 

PTT
 
TT
 

T
e
r
?
 

vr
       

6.1 ANALISIS DE SENALIZACIONES EXISTENTES 

Se considero necesario hacer un andlisis sistematico, sintactico ¥ 
pragmatic de productos existentes, debido a que aunque esta tres 
dimensioues se telacionan entre si de forma compleja reconociéndolas 
hace posible aislar y evaluat logicamente las cualidades especificas, 

Semiantica se refiere a Ja relacién que hay entre uaa imagen visual y 
su significado. 

Sintactica se refrere a la relacién entre imagenes visuales y el usuario. 

Pragmatica se refiere a fa relacin entre la imagen visual y el usuario, 

Con este andlisis se podra visualizar como los disefiadores resolvieron 
los sistemas , que pasos siguieron , los detalles que incluyeron asi como 
los que excluyeron , si han funcionado, los simbolos sc reconacicron 
y Jas caracteristicas particulares de cada uno. 

A Sefiales Preventivas de Accidentes 

Este sistema esta comprendido por un soporie en forma rectangular 
con su espesor de 3 cm. Aproximadamente , enmarcando al simbolo 
que se encuentra centrado, dandole asf ta idea de pertenecer a fa misma 
familia, En algunos de estas sefiales se aprecia el simbolo con detalles 
que lo complementan pudiéndose perder pero sin Hegar a afectar el 
mensaje que es lo importante. 

 



  

B Industria y Empresa 

Este sistema se Muestra muy versatil a primera vista, ef inconveniente es la gran cantidad de clementos que estén empleado en su trazo Hegando a afectar el mensaje. Y esto da la idea de no perienccer a la misma familia. 
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C Seguridad cn ef Trabajo 

En este ejemplo se puede ver 
finalidad del mensaje por I stante se componen de muchos elementos afectando su entendimiento respecto a ta distancia visual pudiendo Hegar a la confusién, 

que los simbolos cumplen con la 
a fuerza de su trazo, No obst 
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Dimensién Semantica: 

1 En que medida el simbolo representa el mensaje ? 
2 La gente llega a comprender el mensaje que ese simbolo detona ? 3 Puede ese simbolo ser mal entendido por personas de diversas culturas? 4 El simbolo es dificil de aprender? 
5 HA sido ya muy aceptado ? 
6 El simbolo contiene algunos elementos que no tengan relacidn con el mensaje 
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62 ANALISIS DE SISTEMAS Y SUBSISTEMAS 

  

F 3 un sistema instanténeo que tiene como objetivo incrementat y 

Ploporcionat en toda ciicunstancia seguridad y proporcionar en toda 
citcunstancia seguridad y proteccién ante la ocurrencia de um desastre 0 

en los desplazanventos y acciones rutiaarios del individuo + informar 

frente a posibles dudas localizar y situar sitios de interés al usuatio en 

cualquier lugar publico o privado en doade efectué sus acciones respon 
dicndo ala necesidad de conocimicnto. 

Fs impoitanie mencionar que la sefializaci6n oricnta, prapicia, propo- 

ne y determina comporiamicatos en el individuo . no pretende persuadir 

0 Convencer al mismo en la forma de sus decisiones. Su fin ultimo, es 

hacer al mundo mas intengible comprensibie simple y mejoi. 

La sefializacién es un sistema que tiene relacién con Ja arquitectura 

urbanismo e} acondicionamicnto del espacio y la Ergonomfa bajo ef 

vector del disefio grafico. Utiliza como medio de percepcién Ta visién . 

que es el Grgano capaz de registrar instanténcamente configuraciones Ja 

recepeiGn y accién de la informacién obticne sera los mensajes cmiti- 

dos mediante una situaci6n estratégica que proporcionara una accién 

prevista por fa seflaHizacién, 

Se define la sefializacidn como su sistema de informacion por medio de 

scfiales que constituyen undenguaje instantaneo y universal cuyo fin es 

resolver Jas necesidades informativas y de oricntacién combinada cl 

signo alfabetico, ef signo cromatico, y cl sigae iconico de forma aulodi- 

dacta con relacidén a Ja acci6n del individuo, mediante cédigos compar 

tides es decir la sefializacién es un sistema colectivo de comunicaciéa 

que parte de pequefios clementos para obtener giandes acciones. 

  

Fl caracter autodidacia del sistema otorga Ja libre eleeciGn por patic 
de} usuario hacia cualquier direccién divigida de antemano por el 

sistema de sefializaci6n que propone opciones que se seleccionaran 

dependiendo de Ja propia molivacién interés o necesidad del usuario. 

Esta forma de ecleccidn evitata la perdida de tiempo , y Jas conlusiones 

haciendo que se agilicen las acciones, 
  

 



  

          

      
  

A DIRECCIONALES : otientan en cl trayecto que debora seguit el usuario hacia un sitio determinado y en el cual Hevara 
acci6n. Pucden ser tan sencillas como una flech 
un directorio, 

acabo una 
ao tan elaboradas como 

B PREVENTIVAS : anticipan cl tipa de accién que deberd icalizar cl usuaio. Esta informaci6n deberd colocarse con anticipacién al sitio en donde se encuentran Jas personas para su facil encucntro usdéndose por ejemplo. en las salidas de emergencia. 

© INFORMATIVAS : son Ilamados asf por que proporcionan informa- cién completa respecto a los servicios . tales como horarios procedi- Micntos especiales. 

D RESTRICTIVAS : son una variaci6n de las preventivas y testringen a los usuarios de actuar con libertad . Restringen ciertas actividades 0 cl acceso a lugares por cl publico en general. Para Hamar la alencién se hace énfasis en la forma y ef color de las sefiales. Mangueras . extingui- Hais anuncios de no fumar cic. 

E LOCATIVAS: son los gue sefialan ef Punto terminal 0 cl destino al que deherfa ir cl usuario. Especitican el lugar o el servicio que sc busca. Por ejemplo, una sala de conferencia » baiios, olicinas, ete. 
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SUB UENSAMBLES 7.2 Recotride Fotografie 
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7.2. Recotuide Fotogialte 
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8.1 GENERALES E INDISPENSABLES 

En estos se determina que clementos gréficos formatan pattc del sistema, 
como son elementos visuales, elementos de direccidn , precaucién e 
identificadores. con estos se deberd crear un sistema gi fico interrelacionandolos 
entre si. 

Se deberé tomar en cuenta al usuario particular en la realizacién de los 
sfmbolos. 

El texto deberd representarse en relacién con el usuatio en este caso scra en 
castellano. 

Se debera determinar para que personas va a ir dirigido, es decit, las dileren- 
tes cultutas y edades. 

8.2 ESTETICOS 

En estos requerimientos se tomara en cuenta el contexto arquitectdnico para 
fogiar armonfa y a la vez normatividad de un lugai. 

Se deberd tomar en cuenta como base un orden geométiico para lograr que sus 
partes se relacionen entre si, 

Se deberdn dirigir los elementos hacia aspectos que se relacionen con el 
entomo y cl usuario y ademas buscar caracterfsticas pata factlitar ta répida 
coditicacién, 

Se debes4 crear un cquilibrio y proporcién visual para que cxista correspon- 
dencia formal y funcional entre todos sus elementos togrando Ja interaccién de 
estos , dando como resultado una combinacidn sistemética y ta formacién de una 
familia. 

8.3 ERGONOMICOS 

Para este tipo de requerimientos se deberd tomar en cucnta Ia altura visual en 
iclacidn al porcentaje de la poblaci6n mexicana de ambos sexos y deferentes 
edades. 

 



    

Hay que tomar cn cuenta fa altura de los espacios arquitecténicos Cancho de 

puertas , pasillos etc.) 

Se deberd tomar en cuenta que el mensaje se comprenda por cl usuario en el 
momento que lo requicra, asf como el 4ngulo visual y otras pestubrbacioncs 

visuates en donde se colucaran fas sefiales , como son fa intensidad luminosa 

del fugar altura ect. 

Considerar que se yea cl mensaje gréfico claramente a una distancia determi- 

nada cn relaci6n al tamafio de Ja sefial y al espacio ffsico del tugar. 

En el caso de mensajes que se lean se debe considera Ja distancia cn 

relacién al lamafio de Ja sefial ual espacio Msico del lugar y tomar en cuenta Ja 
capacidad para reducir o ampliar Jos elementos sin petdet su signilicado. 

Las sefiales deberan de estar disrtibuidas en lugares estratégicos para no 

peider su visibilidad y et scguimicnta, as come determinar un orden (gico 

de Iectura para el sistema. 

Al escoger el color se deberd de definir su significado psicolégico. 

8.4 MATERIALES 

Se deberd determinar las condiciones climatolégicas del lugar y tomar en 

cuenta faclores que afecten al matetial por ejemplo : Huvia, sol , viento ect. 

Habra que especificar las caracterfSticas ffsicas del matctial elegido , como 

son las resistencia , malcabilidad, acabado, modcto. peso cte. 

El material que se elija estar disponible en ef mereado nacional con sus 

especificaciones en color, tamaiio, forma . costo, ect. 

Las medida que se determinen para ef material deberdn de iren telacidn a uaa 
base de normatividad establecida por el talnicante para lograr una 6ptima 

elaboracién del Tiraje. 

Es convenicnte determinar agente comunes de limpicza adecuados para cl 

material, 

  
   



  

8.5 ESTRUCTURALES 

Para su ptoduccién se deberdn de utilizat materiales cxistenies en México. 

Deberan de contener cn menor numero de componentes posibles para facilitar 
su colocacién y REUBICACION cn otros lugates . Tomar en cuenta el manteni- 

miento de las seiiales para alatgar su duracién o teparar en caso de algtin 

accidente y asf establecer con que materiales se le pucde dar mantenimiento a 
estas scfiales. 

Se deber4 tomar en cucnia la proteccién en caso de robo 0 vandalismo. 

8.6 COLOR 

El color tiene una importante vilal en la realivacién de sefalamientos. En estos 

se debe de tomat en cuenta ciertos factories para proporcionar el color, tales 
come ¢ 

Que las sefiales no sean muy brilantes para que no deslumbren al usuario. 

Que cl lugar donde se instale la sefial sea cl apropiado. 

Existen también teorfas psicoligicas del color las cuales se deben de tomat en 

cucnta para cl disefio, aunque estas podidn variar segun la cultura del grupo 
objetivo. 

Estas son las relaciones que pueden existir. 

ROJO, estimuto nervioso, se asocia con fas idea de sangre peligro y fuerza, 

AMARILLO, animado, calido, alegrfe y precavido se asocia con cl sel. 

NARANIA , estimulo nervioso, se asocia con el sol caliente 

VERDE, descanso frecuencia y tanquilidad , se asocia con naturales 

veectacion seguit adelante. 

  

PURPURA, solemnidad , se asocia con la sobtiedad y contemplacidn   
  

   



  

    

BLANCO, neuttal de efectos positives, se asocia con la pureza. 

GRIS, neutial y contemplacién, se asocia con Ja decadencia. 

NEGRO, neutral y dolor, se asocia con la mucite obscuridad y clegancia. 

El color en cl disefio de sefialamientos intensitica el significado. 

En ovasiones es campo de color es un sefialamiento cambia su significado 
por fo que en ocasiones la atencién es capturada primero pot el color que por 
la forma, 

No toda Ja gente capta de igual manera los colores, Sin embargo . Los colores 
que la gente capta y tecuerda mejor sin incluis el blanco y el negio son: 

ROJO, AMARILLO, VERDE, AZUL, NARANIA, Y CAFE, 

8.7 LEGIBILIDAD 

La legibilidad es un elemtos que tiene gran importancia en su sistema de 
Sefializacién y para lograt con su objetivo se deben de tomar en cuenta los 
siguicntes factores, los dngulos en los que serd observada_ ser4n Jos que se abran 
a partir de diez grados de! nivel del ojo de cada Persona , debido a que la 
medida de los usuarios no es la misma, se tomara en cuenta el promedio del as 
estructuras para su instalacién coirecta. 

Se deber4 tomar en cuenta que las seitales pot lo general son obser vadas pot 
varios segundos debido a esto los mensajes no deberdn se ni nuy largos ni 
complicados. 

Cabe mencionar que la legibdidad varia mucho de un sfmbolo aotto de un 
estilo a otro y que fas ielaciones de luz, el espacio interno del dibujo y el 
Angulo de vision podran afectar la legibitidad. 

Uno de los aspectos mas importantes de una buena sefialivacion, es la conecta 
ubicaci6n y seré mejor en cuanto mas se aceique a la Hnea natural: de la viston 
humana,    



  

    

9 | ANALISIS DE PRODUCTOS EXISTENTES 

Se considero necesario hacer un andlisis sistematico, sintactico y Pragmatico de productos existentes , debido a que aunque estas tres dimensiones se relacionan entie si de forma compleja reconociéndolas hace posible aistar y evaluar Idgicamente tas cualidades especilicas. 

Sintactica. se teficre ala relacion entre una imagen visual y su 
significado. 

Pragmilica, se refiere alarelacion cntre ta imagen visual y cl usua- 
tio. 

   Con este andlisis se podré visualizar como los disefiadores de cada uno 
tesolvicrou tos sistemas, que pasos siguicton . tos detalles que incluye- 
ton asf como tos que excluyeion, si han funcionado . si los sfmbolos. se 
revonocicron $y las caractet(sticas particulaies de cada uno 

A Sefiales Preventivas de Accidentes 

Este sistema esta comprendido pot un soporte en forma rectangular con su espesor de 3 cm, Aproximadamente . enmaicando al simbolo que se 
encuentra centrado , déndole asf ta idea de pertenecer ala misma 
familia. En algunas de estas sefiales se aprecia cl sfmbolo con detalles 
que lo complementan pudiéndose perder pero sin Hepa a afectar el 
mensaje, que es lo importante 
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B Industria y Empresa 

Este sistema se muestra muy versatil a primera vista . cl inconvenienic 
es la gran cantidad de elementos que estén empleado cn su trazo legan- 
do a afectar cl mensaje , y esto da Ja idea de no peitenecei a fa misma 
familia   

         
   

C Seguridad en el trabajo     
  

En este ejemplo se pucde ver que los simbolos cumpicn con la finalidad 
del mensaje por la fuerza de su trazo . no obstante se componen de 
muchos elementos afectando su entendimiento respecio a ta distancia 
visual pudicndo Hegar a la confusion.   
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Dimension Semantica: 

1 En que medida ef sfmbolo representa el mensaje. 
2 La gente Hega a comprender el mensaje que ese sfmbolo denota. 3 Pucde ese simbolo ser mat entendido por personas de diversas cultutas, 4 El sftmbolo es dilfcil de aprender. 
5 Ha sido ya muy aceptado. 
6 EF sfmbolo contiene algunos elementos que no tengan ielacion con el mensaje.     
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Dimension Sintactica: 

1 Que aspecto tiene ese simbolo, 
2 En que medida las partes de ese sfmboto se relacionan centre si, 3 Es coherente la constraccisn de este simbolo cn su uso de figura-fondo, dibujo Heao 0 boceto Superposicion, transpaiente Otientacion , formato, escala, color o textura, 
4 Se reconacen los elementos mas importantes. 
5 Conteadice seiiamente este sfmbolo las normas o convenciones cxisten- tes. 
6 Son capaces , este sfmbolo y 8us elementos de una aplicacién  sistemati- ca a una varicdad de conceptos intetrelacionados, 

Dimensiones Pr agmaticas: 

1 Puede una persona ver cl signo., 
2 Queda seriamente afeciado cl simbolo por escases de fluminacién , 4agulos oblicuos de visién u otras petutbaciones visuales.\ 3 Sigue siendo visible este signo en toda la gama de distancias tfpicas para la vision, 
4 Es dilfcil de reproducir, 
5 Puede ser ampliado o reducido con éxito, 
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RESULTADOS 

  

Deacuerdo al andlisis anterior de tos sfmbolos se puede ver por medio de Ios resultados que el Sptimo es el sistema de Sefializacion P ievenciGn de Accidentes puesto que esta sisic ma cumple con lo siguiente. 

Los sfmbolos representan ol Mensaje que quieren dar debido a esto fa gente fo ego acomprender fécilmente sin Hegar a set confundido por personas de diferente cultura y edad. 

‘Todos los clementos del simbolo se re 
todas fas sefiales tormen una t 
finales. 

lacionan entte si haciendo que 
amilia cumplicndo con sus objetivos 

Todos los signos de esta sefial pueden reproducirse con tacilidad siendo ampliados y reducidos sin tener problema de que cl Mensaje se pierda. Estaes visible a las distancias lipicas de Ja vision.            



        

9.2 TORM 

  

TA DE IDEAS 

Para realizar un proyecto de disefio es import 
Puesto que ahfes donde surgen 
“tornienta de ideas", 

ante fa clapa del bocetaje 
todas las ideas. es por ese que se le Hama 

En fas etapas de bocetaje los detalles no son importantes , to que vs importante son las ideas que en cse momento pucden 1eprescntarse inmediatamente en el papel las cuales cn un momento dado sei viidn ce base para la realizacién final del sistema, 

Bn este punto se realizo un bocetaje pievio al 
puesto que se utilizo sefiales ya existentes para 
poder incluir todos los sfmbolog posibles 

a sclecciGn de alternativas 
arapliar una familia y asf 

pata evilar accidentes, 

En esta ctapa vamos a hablar de como se instalaran las seflales a las Maquinas . paredes, pucitas, (echo y modulo informativo, 
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9.3 SELECCION DE ALTERNATIVAS 

Posteriormente a la “iuvia de ideas “ se seleccionaron — vatias alternati- 
vas realizadas en esta. 

Estas altemativas se analizaron paiva Negara tas que se consideraion 
las mas adecuadas para ser la alternativa tinal. 

Se bocetaron tos mismos clementos en cada uno de ellos para si 
poderlas compaiar y tomar Ja decisi6n mas conveniente para la icaliza- 
cién de este sistema. 

  

  

            
     

ALTERNATIVA | 

Dentro de esta seleccién se manejo cl sémbolo en positive con” outline" 
en negro , camiucando la figura haciéndola Itamativa y captunando la 
atenci6n de la misma, sin embargo Ie quita espacio al Grea que bay entice 
esta y cf" oudline” y en caso de reduccién no funcionarta puesto que se 
emplazarfan ambos elementos. 

  

 



  

ALTERNATIVA 2 

En la scgunda alternativa se manejo el sfmbolo con mas limpieza que 
en Ja anterior distinguiendo ja figura con Areas blancas y déndole soporte 
con elementos secundatios en negro eliminande todos los detatics : al 
rellenar las areas negras da la idea de separar ta figuia en paites pudicn- 
do atectar Ja lectura del sfmbolo como ta imagen global, sobre todo si es 
visia a una distancia larga. 

             
9.4 ALTERNATIVA FINAL, 

Teniendo ya ta alternativa final se procedid a disefiar las senales 
fallantes pata tener cl sistema sefialético completo . bocetnado todavia 
mas y escogiendo Jas senales con mayor entendimicnto para que cl 
sistema cumplicra con los objectives antes propucstos. 
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9.4.1 RETICULA 

= 
= 

Para que las Senales queden visualmente comprendidas dentro del 

= 

sistema , se recomicnda utilizar Nneas gufa Hamadas redes 0 reticulas , 

3 - 

estas se crean también debido a ta hecesidad que existe dentro de un 

—- 

Sistema Sefialético de adoptar un vocabulario coheiente y crear relacio- 

= 

hes proporcionales entre los sfmbotos. 
= 
=      

Para la realizacion de las Senales se trazo una cuadr iSems. Con red de cuadros de tx I cm con rayas en que sé pensd que si en algtin momento dado los sfral volver a trazar , esta es una reticula muy comin y ¢ permite que las senales no pierdan pi proporcién n de reducirlas o ampliattas. 

ticula de 15 x 
diagonal debido a 
bolos. se iban a 
4cil de seguir ta cual 
i legibilidad ata hora 

A continuacion Se muestra la tealizacion de cada uno de los sfmbolos 
en fa feticula a Proporcién, 

SRR DExPepepepe XXX! | DD<Pesq} “ eRe        
   

     



    

   

     

reer 
Be 

S53 

       
SMR RRRRBENPESpe SDE RES Ex! PIR KL NBS RRP xia OSS 

RBS SB 

X
X
X
 = NZ

I 

dX PX X AL Oy X S x ScSeSei Sx Se 
BERRI donee Ky 
oN 

7 2 CNA NZ J VSS KS AORSLSS SES pena 
IPL CIE PS] TAPED Bebe bok g



a
l
 

ia 
nO 

CS
 
E
C
 

Ra 

   

  
    Ae LC x! BN 

Sf PEN ES Be 

ss is ao <<] 

=
 

“
e
e
e
 

a
c
k
 

e
e
 

  

   

  

DDD 

  

      
    

Ree x 

O
S
E
S
 

W
A
N
N
 

N
I
A
A
A
)
 

ee LX
!    



' Aifabeto Secundario 

  

aoedefgh Nik I iam 
OPrstuyvws We 

Numeros y Signas 

g 

I 234567890 
IP ES%A® Qe 

9.44 DIRECCIONAL 

La direccional 0 flecha es un clemcnto muy importante dentro de un 
Sistema sefialético Pucsto que es un elemento de gufa para cl usuario, 
Debido aque es un clemento ef cual Se fija ala memoria y al sub- 

Consciente de tas personas desde ta infancia , es Muy facil de recordar y 
entender, 

Se disefio esta flecha tomando como base una comin y cotricnte , y se 
le hicieron unos ligeros cambios para adapiarla al a familia claro tratando 
de no atectar su significado, 
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9.4.5 MODULO COMPOSITIVO 

E] modulo cs cf &tea comin que requicre ef simbolo ta tipogratia y la 
flecha. 

a 

E] modulo que en este caso se disefio es vertical en el se colocaron de 

arriba hacia abajo, cl simbolo, la tipogiaffa. y la fecha. En este orden 4 

puesio que el sfmbolo es cl clemento principal de un sistema sefialética 

y como apoyo se encuentia Ja lipogtafia finalmente seguida por la 

flecha esto es en caso de que se requieran estas tres clemcntos cuando 

scan dos el simbolo sera siempre cl que encabece el modulo. 

A conlinuacién se muestia todas las oposiciones que existen del 
modulo con medidas, 

Debido a que e] modulo esta discfiado para veise ano mas de cinco 

metios de distancia se tomaron cn cuenta los critetios que se muestran 

en cl punto 8.7 del capitulo 8. Se colocaran a una altura de dos metros 
y todas estén en un formato rectangular dentro de un margen con 

curvaturas cn Jas partes inferiores y superiores permiticndo una distribu- 

ci6n adecuada de los elementos agregado la imagen de Ja empresa en 

la parte inferior derecha para darie identidad a todo e! sistema. 

     



    

9.5 PRUEBAS A COLOR 

En el caso del coor todavia se esta decidienda ya que puede sex que se 

cambien los colores de la empresa . de no darse el caso se utitizaran 
vatios dependiendo de el riesgo que corra el usuario cn esa parte de ta 
planta. 

A un lado se pude ver el orden de legibilidad de un texto sobre un 
fondo de color, pudiendo ver que la apticacién de la sefial en azul con 

fondo blanco da muy buenos resultados ya que es esta investigacién 
ocupa cl octavo lugar de los treinta contemplados. 

ORDEN DE LEGIBILIDAD DE UN TEXTO SOBRE UN FONDO DE 

COLOR 

! NEGRO SOBRE AMARILLO 16 NEGRO SOBRE ROJO 

2 AMARILLO SOBRE NEGRO 17 AZUL SOBRE NARANJA 

3 VERDE SOBRE BLANCO 18 AMARILLO SOBRE VERDE 

4 ROJO SOBRE BLANCO 19 AZUL SOBRE ROJO 
5 NEGRO SOBRE BLANCO 20 AMARILLO SOBRE ROJO 

6 BLANCO SOBRE AZUL 21 BLANCO SOBRE ROJO 

7 AZUL SOBRE AMARILLO 22 ROJO SOBRE NEGRO 

8 AZUL SOBRE BLANCO 23 BLANCO SOBRE NARANJA 

9 BLANCO SOBRE NEGRO 24 NEGRO SOBRE VERDE 

10 VERDE SOBRE AMARILLO = 25 NARANJA SOBRE BLANCO 
{if NEGRO SOBRE NARANJIA 26 NARANJA SOBE AZUL 

12 ROJO SOBRE AMARILLO 27 AMARILLO SOBRE NARANJA 
13 NARANJA SOBRE NEGRO 28 ROJO SOBRE NARANJA 

14 AMARILLO SOBRE AZUL 29 ROJO SOBRE VERDE 

1S BLANCO SOBRE VERDE 30 VERDE SOBRE NARANJA 

   



  

9.6 ANALISIS DE MATERIALES ¥Y METODOS DE IMPRESION 

En este punto se analizaron los materiales y técnicas de iimpiesi6n 

explicados cn cl punto 8.4. 

MATERIAL 

Resistencia al medio ambiente - debe de ser un material altamente 

resistentc alos cambios de ternperaturas pucs estarin colocadas ala 

intempceiic. 

Resistencia al vandalismo - que aunque estén colacadas a2 metios de 

altura se pueden prestar a rallones . pintura etc. 

Mantenimiento - que no implique gran trabajo limpiarlas,. es decir que 

el material facilite la limpicza. 

Costo - que el material no sea muy caro y que no exceda al presupucs- 

to disponible. 

Existencia en cl metcado - que cl material sea facil de conseguii 

puesto que dese ta produccitn del sistema hasta su ieposicidn. Hs 

importanie que cl producto exista on cl mercado. 

MATERIALES 
1 ACERO 

2 ALUMINIO 

3 PIEDRA 

4 TROVICEL 

5 MADERA 

° ESCALA DE 
es al med SCA 1 

  

. VALORES 
annbiente 1 MALO 
res al 2 REGULAR 
vindalismo 3 BUENO 
  

nantenimiento 

casio 
ioxistencia en el 

IMmercado. L 2 
RESULTADOS 13.10 1213.11 Las. 

  

                   



  

MUPFODO DE IMPRESSION 

Precio - que sea accesible para su realizacién. 

Calidad - que denote elegancia y sobriedad con buchos acabados. 

‘Fiempo - que et ptoceso sca rapide pero sin perder calidad. 

Durabilidad - que la impresi6n tenga tiempo de vida largo. 

METODOS DE IMPRESION 

| GRABADO 

3 ROTULACION 

4 SERIGRAHIA 

5 ESTENCIL 

  

     
ESCALA DE 

    

  

  

Ls ene VALORES 
PRECIO | MALO 
CALIDAD 2 REGULAR 
THEMPO 3 BUENO 

  

DURA BILIDAD 

RESULTADOS 

          
  

  
Los. 

QW    



  

97 MATERIAL ¥ METODO DE IMPRESION FINAL 

El material que se utilizo para la teproduccién del sistema es tovicel de 5 

ml de grosor. 

Las ravones por las cuales se escogid este material son: 

Dutabilidad 

EF wovicel es un matcrial resistente al intemperic debido a que la 

relacion que hay entre el tamafio de cada uno de tos modulos Jo hacen un 

producto funcional y a prucba de impactos. 

Fstético 

B} tovicel es un material que da presentacién y combina con los espacios 

, ja arguitectura y los materiales del fugar en cl que sera instalado cl 

sistema 

Reproducci6n 

Una ve de las principales ventajas de} tovicel es que es un material muy 

comercial que puede ser adquirido con gran facilidad . cs decir ¢s un 
material exsistente cn el mercado. 

Costo 

E, 

  

tre los diferentes materiales analizados para la reproduccién de cste 

tema se resolvid que el tovicel cra mo de fos que tenia ef precio 

accesible como la madera y el acero. 
   

Manicnimiento 

Fi matenimiento necesatio para ef tovicel es précticamente nulo puesto 

que lo tinico que se requiere es limpiarlo con uA trapo himedo. Y pasa lo 

mismo. con Ja cara interna, 

El étodo de impresién final sera scrigratia fa cual es aplicada como se 

va aexplicar en Ie capitulo diez sub tema 10,2. Este proceso cs barato 

facil de aplicar y de larga duraci6n sin tone: que batallar ala hora de 

reemplazar la sefial.      



    

97.4 COSTO FINAL 

Posterionmente a la cleccién del material y técnica de impresién final, 

se mandaron pedir cotizaciones a diferentes locales dedicados a trabajar 

con la impresién sobre Wovicel, pata asf hacer una compatacion y ver 
quien nos da el mejor precio. 

  

HI Se. Sendon de Imprentis me cotizo Jo siguiente: 

  

  

SENALES 

MEDIDAS _. COSTO DE TROVE EL IMPRESION TOTAL 

b2.0x505CMS sto sf sam ato 

20.5 X 36.0 CMS $71 $ 300 $371 

bosx2s0cms $40 | 8250 290 
2.0 X 15.0 CMs $32 | §   

  

  

Es importante mencionar que estos precios son por pieza ata hoia de 
mandar hacer la cantidad exacta de cada una de estas el precio bajara y 

también tomar cn cucnta que estos precios no inctuyen el IVA. 

I precio de fos tornillos es de $ 40 00 cada uno y cl total seria de $ 
160 por sefial. dependiendo de la cantidad de senales que se manden 

hacer Ia cantidad que se tendrén que comptar, 

EI] costo de la realizaci6n del sistema sera de $ 120,000 pesos sujeto a 

que si se mandan a hacer cambios el precio cambiara. 

rR 
“4
 

Z
i
 |    



  

9.9 SISTEMA DE SUJECION 

LI sistema de sujecion de cada sefial sera en base de cuantos torniflos 

que mediran 17 cm , de largo por | cm de diémetro aproximadamente . 

_ Los cuales se empotrara en el nicho de 12 em de profundidad gue se le 

hard ala pared . El tamaiio del nicho dependerd det tamafio del moduto. 

Sobre los cuatro tornillos empotrados en Ja pared se montara el 

trovice] este a la vez se sujetara con unas tapas. 

Los tornillos se sujetan af muro con taquetes expancivos , fos cuales 

evitaran cualquier tipo de movimiento del tornillo cn el muro, 

En caso de que ta seftal cuclgue ser colocada del techo sostenida por 

dos hilos nylon de 20 libras de resistencia en caso de que no contemos 

con un techo se fijaran a las méquinas de manera lateral o bien en 
escuadra. 

   



      

1Of MATERIALES 

La utlizacién correcta de los materiales &s, a menudo complicada, 
Existe una enorme &ama donde escoger , y las decisioncs pueden estar basadas 

en un gtan numero de combinaciones de factores : costo, aspecto, Durabilidad 
cargas de viento , resistencia al vandalismo , Mantenimicnto, elc,,, 
La eleccién de los materiales cs también fundamental para la puesta en practica 

del disefio con éxito, Elrotulo debe ser bueno y tener buen aspecto, 
En palabias de William Noonan, director del Departamento de Disciio Giatico 

del Zooldégico y Parque de Animales salvajes de San Diego, 
Muchos disefiadores Sot Conservadores en et uso de log materiales, y parecen 

inconscientes de la perdida de de Oportunidades creativas que con ello contleva, 
Vale ta pena acabadas, para que el disefiador pueda tomar Opciones con 
Conacimicnto de vausa.. 

Para determinar Jos materiales apropiados Sse deber4 tomar en cuenta lo 
Siguicnte,: 

La dureza del materiales, 
Disponibilidad del material en los tamafios Tequerimientos por cl disefo, 
Costo del matetial 
Disposicién det material para poder ser manejado en la forma que se requiera, 
Para determinar los materiales apropiados se deber4 tomar en cuenta lo Siguiente. 

Color y aspectos. 
Factores de mantenimiecnto, 
Acabados disponibles, 
Aplicaciones de texto, 
Resistencia al vandalismo, 
Resistencia a la intemperic, 

   



      

MADERA 

Es uno de log Materiales mas antiguos y mas utiizados por ¥ por su facilidad para manejarse, se puede cortar y etisambl con métodos Muy sencillos sy Super ficie se puede pintar, giabar tallar y grabar con laser. Se puede Materiales , Su aspeclos mejora_ con el Pp rtistico. 

Su ttabajo attesanal 
av con facilidad y 

hacer nistica , se pucde 
barnizar y tefiir muchos 

aso del tiempo puesto que se ve 

METALES 

Los metales son los segundos materiales mas Scfializacién, Es un Material muy durable y off fabricantes, Este se Puede fundir , ascrrar (led grabar y fotograbar, 

utilizados en el Proceso de 
rece una amplia gama de 

ja forma en telieve) estampar 

ACERO 

Es barato pucsto que el trabajo de soldadura cs nuy facil. Por lo general los 
textos se aplican por medio de la Scrigrafia o aplicacando letras fecortadas en 
vinil, 

Elacero debe ser Sometido a un tipo de tratamiento par; cia_a la corrosion » Pata evitar este tratamiento inoxidable , Pero esté es muy caro, 

‘@ mejorar su resisten- 
Se pucde utilizar ef accro 

Elacero no Aecesita iluminacion interna. 

ALUMINO 

Elaluminio es ligero -tesistente al peso eg durable y altamente resistente 
, incombustible , no (éxico ala corrosion, 

BRONCE Y LATON 

Por lo general son aleaciones de cobre y vine, se laminas . Estos casi no se utilizan puesto que el tiempo y el costa que se 
necesila para su limpieza es tardado, 

eneucntran en Hingotes oen 

  aN



      

VIDRIO 

Puede ser transparente » COloreado op. pueden aplicar Por scrigtafia, tansfe arena 0 tallada. Es in 
tiende a teficjar y 

aCO » teflejante y tenido. I 
tibles, grabadas al nportante que se tome e 

a dilatar ef material impteso 

a8 Jettas ge 
acido con chorro de neuenta Ta iluminacion + Ya que 

PIEDRA 

Es un material mu Y resistente , se detetiora Sales salubres, | 
por fa Contamicnacion, @ oxidacién de Jos metales y 

por las los efectos de la veg elacion, 

 



      

10.2 SISTEMAS DE IMPRESION 

Los métodos de impresién de los maictiales La impresién se pu antes mencion Iede usar tanto p ados. son vatiables, ara fa tipografta como p ara los simbolos . A continuacién se deseriben bievemente Conocidos y utiliz algutios métodos d ados cn el medio de 1a prc 
Ic impresidn mas duccidn de disefio 

SERIGRAFIA 

- Considerado como uno de los m 8. El disciio se imprime haciendo Pasar la tinta 
» entre las areas abiettas de una malla de seda, previamente restirada 
marco de madera 0 aluminio y bloqueada. Por medio del rasero tinta de modo regular a través de la malla, 

as 

a presién 
sebre un 

Se distribuye fa 

ROTULO 

Método utilizado cn su mayorfa para letras de vida m tipograffa muy vatiada , con &fan vatiedad de colores, Noes ua método de 
Bran calidad , ya que no se puede controlar con la facilidad la cafda de Ja tinta 
sobte el material . Pot lo que es necesaio recurrir aun experto, 

Uy corta empleando 

ESTAMPADO EN CALIENTE 0 LITOGRAFTA 
Se imprime Por medio de “tipos" de m Pelicula que transfiere el color poi la que deja un acabado duto_y permane fundacidn, 

netal caliente a través 
acci6n del calor. Eg un 
Ate. por la profundidad 

de una lamina o 
Proceso labotioso 
4 presidn de la 

  

ENCILES 

Es decit_ métodos 
aplicar a mano por} 
Superticic, Se aplic: 
laca, 

baratos y rapidos utilizados Pp 
© que facilit 

‘a tinta por 

ara hacer letrcras se ara la teproduccién cxtensa 
Medio de una brocha especi 

pucden 
y en cualquier 
al, rodillo o con  



    

PINTURA CON ATOMIZADOR 

‘Técnica que se realiza con una plantilla enmascarillando las zonas gue no se 
van a pintar las dreas tequeridas con pintura en acrosol, 

‘CHORRO DE ARENA QO SANBLASTING 

Esta técnica es usada en Ja mayorfa de los materiales ( vidrio, metal, madera, 
cic.) En este se clabora una mascarilla de papel adherente , 0 de £oma plastica, 
la cual absorbe ef impacto de las particulas de arena Proyectadas contra el material . Laimagen se produce por abrasion de la zona que no fue protepida 
por ef material. 

GRABADO 

EI plastico la madera » la piedra, y ef vidtio Son materiales gue admiten sor giabados a mano y algunos de ellos a maquina. Para obtener Un grabado Preciso pueden utilizarse Pantografos a maquinas laser. 
COMPUTACION 

Se usa para hacer impresiones en PYC Cun tipo de plistico ) 0 en vinil auto- adherible. La sefial se manda a una maquina de control numérico que corta la forma del disefto en vinil con insts ucciones que recibe de la Computadora ulilizando una cuchilla o punta de diamante, 

     



   

   

  
Goer Seoeed 

° Vy    
& 

  

10 3 ERGONOMIA 

Laalttna de los ojos sirve Pata fijat Iineas de vision en leatros, auditorios y Salas de confetencia , oficinas y fabricas, lugares piblicos y determinar los puntos donde instalar Sefializaciones y todo equipo de naturaleza visnal, 
EI nivel del ojo se mide de donde el obser vador esta parado (1.65.,, aps Ox) ,0 desde donde esta sentado (1.25 m aprox). 

Las tolerancia a incotporar_ por conceptos de calzados son 2.5 ems, y¥ 7.5 ems Pata hombres y mujeres respectivamente, Conjuntamente a estos datos se trabaja con los relativos a la flexion y giro del cuello y angulo de visi6n en Condiciones ¢ inclinacion de cabeza variables, 

Mediante el proceso de acomodacion el ojo humang enfoca segun la distancia a que se cncventra . Son muchas las fuentes que establecen 1a separacion minima entre 33 y 40.6 ems. la Optima entre 45.7 y 55.9 cms, y la méxima entice 71.7 y 73.7 cms, 

   

En el primer caso la Hnea visual normal esta cerea de (0 grados por debajo de la horizontal; en el Segundo cl dngulo se aproximaa 15 grados. Fn una posicién de auténtico teposo, ambos dngulos crecen hasta 30 y 38 grados respeclivamente. 

La magnitud éptima para zonas de visién en casos de exposicion es de 30 grados bajo la Ifnea visual media. 

El tiempo que se tiene Para observat las sefiales es de apenas Segundaus, por lo que Ios mensajes no deben ser ni largos ni complicados, 

En la memoria de os seres humanos se quedan grabadas las imagenes , mas que la tipograffa , sobre todo a largo plazo, es Por esto que el simboto es una parte importante de la sefializacién, 

Como regla general, para una perfecta visién la inea visual desde el ojo ala paite inferior del letrero debe formar un dngulo con Ia visual hotizontal media que no excede de 30 grados. En aquellos casos donde el obser vadoe este sentado y el periodo de trabajo sea prolongado es inevitable que aquel vaya adoptando una posicién mas relajada. que eva a que: sit cabeza gire ligeta- mente hacia abajo. 

 



      

ANEXO | 

INTRODUCCION 

    

     

   

    
    

    

EL principal objetivo de los simbolos de pre es comunicar un Mensaje. Pring; Persona que esta entran 
Btavedad 0 incluso mor 
coloies y contrastes 
que lo fabtica como 

cauciGn y de palmente dandote a conocer ata do en un area en laque puede Ser lastimado de it sino es Precavido. Con el uso adecuado de los pictogramas Nos van comunica algo. T el usuario , deben Manejar el cidn para empezat un tipo de acoplamionto del prodt seleccionados Para tclacionar asia informacién critic Sefial de aviso o bien de seguridad. 

advertencia 

anto cl 
Producto con precnu- 
tcto. Los factores 
“a. por medio de una 

Para disefiar ung Seflal o instrucci6n aceptable. uno debe tomar cn 
cuenta to siguiente: visibilidad, legibilidad. Clatidad , y el pictograma, 

Micntras que estos factores nos daa un tipo de Motivacién , para Seguit 
todas Jas reglas de seguridad. Oiras en to contrario NOS va @ afectar en el 
sentido de lcgibilidad. Factores importantes de] disesio son Jog Sigticntes 
(A) la distancia a fa cual se ya haloes, (B) el nivel dc ihuminacion, y(@ 
condiciones para leerlo, Lo que esto significa cs si ol usuatio va a tener 
ticmpo para leer y enten fi 

> forma oportuna. 
Fesponder a clla de Es por esto que las grdticas se 

un cierto uso, 

ran especfficas, y tondian Pata poder evitar accidentes, 

LEGIBILIDAD 

Este es otro punto importante, Pues sin con claridad no servird de nada, bien ua mensaje cor cicito signifi la tipogratia . Esto va 

0 8c entiende y 
Para crear un 
cade, 

a depender tinicar 

se ve la sefial 
a palabra, un enunciado, o 8 importante tener Iegibilidad en nente en el discfiador ¥ su 

habitidad de trazo scleccién de las distintas familias tipograficas, forma 
de caracter. color contraste y la luminacién Que requicra en telacién al 
contexto, 

oe  



      

ESPESOR DF LINEA DE TRAZO    
   

   

   
   

    

    
   

   

  

El espesor de linea de trazo de Tas letras y Ndmero directa a las condiciones contextuales cl espesoi de estos depende de Jos y de Ja distancia a la que se tiene q el siguicnte, 

8 Uicne relacion ala que se va a enfientar, ya que &rados de iluminacion, de tos colores ue distinguir, Como cjemplo tenemos 

CONDICIONES 
PRESEN TACION 

RELACION 

Baja iluminacion 
Bold 

1: 
Bajo contrasie 

Bold 
hs 

Valor de contraste 1:2 
Letras negras sobic blanco 

Medium bold-medium 1:6- 1:8 
Letas blancas sobre negro Medium-tignt 

1:8. £10 
Letras obscuras sobre fondo iluminado Bold 

1:5 
Letras iluminadas sobre fondo obscuro Medium-light 

1:8 - f:19 
Letras muy iluminadas 

Very light hi 1:90 
Caracteres vistos a largas distancias 9 Bold-medium bold 1:5- 1:6 
mas chicas de Io normal 

Gtacias a estos estudios nos damos cucnta Cual es la telacion del grosor 
de la Iinea de (azo ideal para logibilidad ¥ Hos dice que la distancia 
maxima de icgibilidad de Caracteres sobre un fondo n 113. y para cafacletes negros sobre un color blanco es de 1:8. Este 
fendmeno se Hama ( irradiation) esto ocurre cuando el blanco se come 
areas dei mismo Hegro y no al revés, La tabla de artiba NOS Muesira unos 
Porcentajes ideales Para cstos ejemplos dependiendo de la tamitia 
lipogratica y ta condicién cn la cual fue utilizada. Ein &cneval las 
Siguicntes letras Son cjemplos de buenos (tazo, 

cero es de uno a 

Color del Cardcter Trazo en felaci6n al Punto Negro sobre Blanco f:6- 1:8 Blanco sobre Negro 18-419  



    
      

    
   

    
     

   

La telacion entre alto y ¢ 
(conversely) y Ienemos eje 

Black on white 
5 ABC 456 
6 ABC 456 
8 ABC 456 
10 ARC 456 
1 ABC 456 

Basfndonos en lag es 
indicado que el Porcent. 
Con la maytiscul 
Sean mas ilegiblc. 
los Estados Unidos a adopt 
MIL-M-18012B, y estas le 

Tabla 3- | Recomen 
Letters and Numbers 

Condition 
Strokewith 

Low level of iumination 
£5 
Low contraste with background 
bs 
Contraste valu of 1:12 and up 
Black letters on white 

medium 16- 1:8 
White letters on Black 

1:8 - 1:10 
Datk Ictters on ity minated back round 1:5 

ANCHO. puede set entendida ¢ “mplos de esto en | 

tructuras &cométricas 
aje debe ser de 3:5 ( as el Porcentaje debe ser en 

Basdndonos ef esto y of 
ado las siguicnics letras 

tras nos son mostradas 

ded Styles of Type ansd 

ALTURA Y ANCHO EN PROPORCION 

ambién como 
a siguiente tabla, 

White on black 

de muchas leira se nos a 
Con una altura de 69%) 
fe 233.0 1:1 para que 
O8 estudios cl cjercito de 

5 maytisculas No, 
cn Ta siguiente tabla. 

Stokewitdth of Capital 

Variety of style 

Bold 

Bold 

Medium botd- 

Medium - light 

Bold 

 



        

Hluminated letters on 
18-110 
Highly illuminated letters 
$12 - 1:20 
Characters to be read 
1S - 6:6 

MERCADO 

datk back ground 

at great distance 

afio de los caracteres alfanumericos- lipografia sea disefiada depende de ciert utilizar : Cualquier formuta matematica: el tamafio. Investigaciones por Peters una formula para determinar la altura de | Cia del espectador luminacié6n, visibilidad, Siendo que H allura de letia. D dist factores de iluminacién, 
H (Height of letter) = 0,0022 Dy. K+K. 

El tam: 

mente 

El siguicnte diagrama nos demuestra la altur: fentes condiciones basada en Ja formula La (American National Standards Instit alturas de letras. Para Ictras de precauci6n cn nos muestran fa distancia en yardas en fa cual da se verfa en un lugar 
normal. Teremos tamb: 
nes de luz excelentes, 
Muchos diseftadores 

cionadas anteriorment 
Ciones estan siendo m 

utilizan las Jetwas estan 
© como. gufas cn altura 
osttadas en la tabla 3-5 

cfic 

ra, 7 

  Todo en este inundo esta representado g lencmos sefiales especificas Pata cada ur siendo mostrada en la tabla 3-7 est 
que como ya saben se reficre a dos tipos de le 3\4 de pulgada en didmetro 
se recomicnda disciios simbdl]   

ancho y largo. Para que J 
as caracterfsticas pudienido 

y Adams cn J 
as letras baséndonos en 

alto , y se pucde leer Por pe 
iN que estos diagramas est 

Y Con ciertas combinacioncs de 

  

  

as son Gothic Bold o Hel 

para valvulas ¢ identiticacion de | icos de pictogramas, 

Medium - light 

Very light 

Bold - medium bold 

at 

desarrollada para calcular 
939 nos Proponen 

distaa- 

ancia de Iegibilidad en pulgada, K 

‘a de varias letras, en dife- 
anterior. 

Ute) nos sugicre I as siguientes 
fabricas la tabla 3-3 y 3-4 
una letra bien proporcion 

TSOMAS COI Vista 
4n basados en condicio- 

colores. 
dares que ya fueron men- 
de letras. Estas recomendda- 
y 3-6. 

ae 

amente y 8 por eso que 
Ja tuberfa, Que esta 

velica Bold 
tras. Para tubos de menos de 

a misma 

Zan 

  

  

 



  
  

DISENOS SIMBOLICOS y PICTOGRAMAS 

Fl hombre a utilizado simbolos y Pictogramas desde existencia. EF] sefior Ditey Fuss a desatrol] simbolos gralicos utilizados en todo el mun tres: 
! Representan fotos de objetos 
2 abstractos que representan clementos grdlicos, 3 arbittatio 6 sea de importancia Para cl ser humano JY SU aprondizaje, 
La tabla 3-4 nos demuestra esta calegorias, 

el principio de su 
ado un bance con 20,000 
ido. Estos estén divididos en 

  

  

  
             cauTtON 

OLOGICAL 
iy ~ HAZARD AF RISER tems 

       

    

IS ye" 

   
   

Cuando se vaa escoger un sfmbolo o un pictograma en sefiales de Precauci6n , marcas , 0 instrucciones hay que aSegurarnos que las figuras clegidas tengan su valor pictografico, 

Investigaciones hechas por Dorris y Purswell mencionan que el significado de un simbolo nuevo requicre cnive 15 y 50¢ nes. y depende en ta complejidad del sfmbolo, 

aprender 
onlrontacio.   

  
Los sfmbolos son importantes sobie todo en ef de avisu de precaucién : 

va que substituyen un mensaje escrito Provocando en ef sujeto un mayoy impacto visual. Esto es muy importante cuando el usuatio tic “NC ciettas limitaciones en su lenguaje. 
  
LEGIBILIDAD 

La legibilidad &cneralmente se retiere a Feconocer ef contenido de fa informacién. Esto incluye palabras . oraciones. texto 0 cualquier otto conjunto significativo de palabras 0 caracteres alfa-numericos. La legibil- 
dad de texto impreso 0 escrito esta en funcién de factores como, lipo de letta Estilo (maytisculas, mintisculas. Negrilas ect.) tamaiio , contrasic,     longitud de fincas y Margénes. 

   



TIPO DE LETRA 

EB] tipo de letra fecomendado para obtener legibilidad en etiquetas y Sefiales es Helvetica Bold. Esta tipogiaffa es Seleccionada por su legibili- dad y amplia aceptacidn dentro de la industiia de sefializacion. 1a lipogtatfa Helvetica esta disponible en cuatro tipos : light stegular, bold, y 

iN PGHISKLAM 

u ABCDIE 
NOPORSTUYW’? 

alocdeightikimn 
oparstuvwxy7 
123415672801 0 La tipografia Helvetica puede ser ordenada de cualquier forma (type setter) la mayoria de ellas tienen catalogos itustrando las diferentes tipografias existentes Tipos de letras que tengan adornos, deverian de ser evitadas, ya que tequieren de mayor tiempo para leer o bien dar a entender e] mensage, 

Es conveniente evitar tipografias adornadas, 
aumentan el tempo de lectura. Si el tiempo d problemas, En la tabla 3-5 ¥ 3-6 nos muestrar 

  

u 

   

Et usar lipografias diferentes en una misna sonal 
c lectura cs corto tas Hipografias adomadas catisan 
110 antes mencionado, 

  

Dentro de las buenas tipograltas encontramos Helvetica (la mas FeCO- mendable) Eurostyle, Oracel Bold fl y Avant Guard Gotica, Tipograttas Mehos sugeridas incluyen : Isabella, Original, Script. Piranesi, ftalic, Old English, Mutray Bold, y se debe evitar ntimeros romanos. 

ORGANIZACION DE TIPO   
Con excepcidn de la primeta ietra del enunciada, todo debera ser escrito en mintsculas, Logs enunciados deberan ser alineados a ta izquicrda, las lincas no deberan ser centradas en el formato, También cvitar italicas y mayusculas  innecesarias, Est comprobado que fas Ifneas alineadas a la izquicrda son mas facil de leer ,     

 



  

      

LEGIBILIDAD EN CONDICIONES DE POCO ESPACIO 
Se debe tomar en cuenta el tipo de letra y ntimetos. Estudios hechos por 

Budgman y Wade nos demuestra que las sefiales con Poco texto se ieen Mejot si ocupan mucho del letrero, Esto es demostrado en ta tabla 3-7 , Margénes cn cierto lipo de sefiales ayudan a dar Icgibilidad, Para dar mejores resultados es fecomendable hacer Ja figura lo mas grands posible. 
Cuando hay texto de promedio es importante hacet ef lexto corto y legibl pata Poder crear un Mensaje claro, Evitar accidentes. Si es ef ejemplo de una cliqueta es importante diseftar la misina para que dure el Hiempo de vida det producto mareado, 

VISIBILIDAD 

Las sefiales de Precaucicn deben ser visibles para que puedan ser clectivas, ademas de facil de teer auna distancia adecuada, Factores importantes para lograr esto son tamafio, color, contraste y el sistema de sujesion y el material Con que se fabrique Ia sefial. También es impor- tante bacer ta sefial con un tipo de vida Significativo y adecuada para su localizacién. 

DISTANCIA PARA VER SENALAMIENTO DE PRECAUCION 
Sefiales demasiado Pequefias 0 bien mal colocadas como en ef costado de una maquina no Seran clectivas . Es importante colocar Ia sefial donde cl usuario pueda Icer y prever con tiempo un accidente, En 1985 OSHA propuso un cambio a (Specification Accident Prevention Signs and Tags) y esto fue que cliquetas de precaucién sean legibles a una distancia de por lo menos 400 cm. no debeida ser puestas cn puertas con movimiento o donde pucdan ser tapadas por otras cosas. Y pot lo mismo ser colocadas donde se pucdan leer y asf evitar accident tes. 

ANGULO DE VISTA 

La tabla 3-8 nos mucsira cf Angulo ideal para colocar la sefial y que se pueda leer entender y captar, 
Entre mas cerca este Ia sefial del drea ideal de Vista, cl mensaje ser4 entendido mas rapido . también es muy importante recordar que el color juega un papel muy importante. 
  

 



        

Las sefiales mas electivas son aquctlas que se encuentran cn un nivel de 0 Stados en telacion al angulo de vista, el Angulo jucga un papel tnuy impottante ya que entre mas chico mejor resultado, 

TIEMPO DE VISTA 

En muchas ocasiones el tiempo juega un Papel muy importanic, ya que asi se puede evitar un accidentc. Aunque muchas otras veces el tiempo noes un factor importante, EI tiempo de reaction estimado es de 0.5 segundos al estimulo ¥ esto es algo que cl disefiador debe tomar en Cuenta. Cuando el tiempo es un factor importante es Incjor usar un simbol 
-0 0 fotos para poder Caplar la atenci6n del usuario, 

NIVELES DE LUZ 

Cuando hay poca luz 0 sombras invaden la sefial, es importante usar etiquetas grandes, y si tenemos problemas con cl reflejo debemos usar Materiales antireflejantes, 

SENSIBILIDAD DE LA LUZ 
La sensibilidad debera ser tomada cn cuenta en el disefio y la coloca- cién de la misma, Esto es cuando se colocan seiiales cerea de puertas que dan ala calle sya que el ojo tarda un POCO en ajustatse a las condiciones de iluminacién de] lugar. Por ejemplo si uno viene de afuicra donde sta haciendo mucho sot dentro que esta un Poco Oscuto el ojo tardara unos cuantos segundos en adaptarse, 

Reglas para sefiales de Precaucion 
1 Un color Hamativo (rojo peligro amarillo piccaucién) 2 Luz intermiiente cerca de la puctta o sefial Para que uno Ie preste atencién 

3 Un parpadco de unos 3 segundos apt oximadamente 4 La tus deberd estar en un cono de 30 en el fngulo visual 5 Evitat luces cercanas 
6 La intensidad de la luz debera sei fuerte 

DURABILIDAD 
Las sefiales de precaucion y de seguridad deberan ser de larga duracién . no faciles de quitar, de buen tamafio, y colorido pata atract fa alencion del usuario, 
  

 



          

El campo visual esta dividido en tres (demosirado en ¢] diagrama 3-9), cl irea A nos muestra donde se lec bien Ja sefial ef dtca B requiere un poco de movimiento del ojo y la ultima frca que seria Ja C ya no se ve bien. 

La sefial debera ser discfiada para que dute cl tiempo necesatio o la vida del producto. Si ta Sefial cs temporal como para una maquina gue va a Ser teparada © bien transportada por un cierto Gempo , la Cliqueta o sefial debe durar ef tiempo requerido, La Sefial también deberd tener instruccio- nes de como quitarse una vez que ya no se requiera y también podran sea mandadas pedir con tas instrucciones basicas 0 las que el usuario requic- ra. (tenemos tabla 3-4 Tr). 

Si una sefial cs dafiada 0 bien extraviada esta debera ser ieemplazada de inmediato ya que cs parte del equipo. La tabla 3-9 nos da una pequefia lista de materiales para usar en diferentes ocasiones. COLOR 

  

El color es un factor de suma importancia, ¥ Mas para sefiales de Precaucién o de seguridad, Debemos tomar en cuenta fa selecci6n de colores. contiaste Y Capas cuando estamos disefiado sefiales de Piecau- ci6n, 

CONTRASTE DE COLOR 

La eleccion de color y lipo de sefial es de gran importancia ya que un color muy inteaso nos va a recalicar o} mensaje, Deber4 resaltar del fondo para que cl usuario este consiente del Mensaje. La combinacién de colores mostrado cn ta tabla 3-10 fue disefiada para dar a conocer algunos tipos de combinaciones que ya existen con un buen contrasie , 

  

EI mismo color nos va a servir como un tecordatotio de lo que quicte decir esa sefial en Io patticular, El color también nos vaa poder indicar el nivel de peligro en ef cual ef usuario se encuentra. Cuando Ja sefiat conticac un Piclograma eon negro y el fondo es blanco nos da un cierto mensaje asf como lo demuestra la figura 3-12 Cslo eS si No se agtegan colores adicionales para dar un poco mas de énfasis 

    

  
 



  

SELECCION DE COLOR 

Colotes ch una fabriva o en un lugar de tabajo nos pucden ayudar, a que fos tabajadores tengan una mejoi Percepcidy y visibilidad de tos Objetos. Para que el usuario este mejor identificado con las sefiales estas deberan estar puestas en su Angulo ideal de visi6n.Es importante que fa fablica cn si tenga uta buena imagen, y a su vez un cierto contraste entre sus aparatos. Ente mas tuz tcnigamos en un Jugar ta visibilidad al igual que la legibilidad ser4 micjor, y es por eso que se utiliza el color blanco , Si dentro de una planta tenemos ates en donde hace calor los colores verde y azul deberdn ser aplicados ya que estos son psicologicamente frfos, ¥ claro que las maquinas deberdn estar pintadas de un gtis claro y en areas de peligro nar anja. 

CAPAS DE COLOR 

Esta comprobado por un estudio que hizo McCommic que las capas de color tienen mejot resultado que cualquier otro tipo de indicandor. Cuando se dividen las area de trabajo por colores estos no podtén cambiar Ya que para mejores resultados la conlinuidad es lo mas clectivo. Este tipo de capas o éreas pintadas también tiene que ver con tuberfa que dependen del Tas reglas de Seguridad que el depattamento nos indican para poder distinguir las, 

Sefiales de Precauci6n son usadas con frecucncia y también la uniformi- dad de los colores y formas son tequeridos para dat un mejor tesultado. Para todas aquellas Personas que no saben teer o bien son daltonicos tos Dictogramas Jes ayudan a identificar cl significado de la misma sefial. La tabla 3-13 nos da la lista de colores establecida por OSHA, 

COMUNICACION 

Todo producto puede ser utilizado Por una persona que no esta faniilia- tizado con el mismo, 0 puede darse el caso de perder o no guardat las instrucciones del Producto, Pos cilo es bueno colocar una ctiqueta de Precauci6n en ef mismo producto o maquinaria. a deberd contenct toda Ja informacion necesaria para evitar un accidente, También estar wbicada en un lugar donde se pueda tecy y 4 Su vez apreciar asu maximo, todo en fa eliqucta deberd estar colocado oidenadamente Para que esta cumpla con su funci6n principal que es evilar un accidente. 

  
  

    
AABN. 

    

 



          

Cuando uno vaa realizar una_sefial bicolor uno debera asegurarse que los colores clegidos no le quiten importancia al mensaje que estan siendo tiasmitido, La mejor seleccion de colores para un ambiente con poca lus es de Jetras blancas con un fondo negro. El chisic de seleccionar un buen conttaste es que las letras ¥ el fondo tabajen Juntos. ‘Trate de nunca utilizar colores metalicos 0 bien pasteles Para dar a entender precaucioit, y tambicn es importante que la scfial tenga un matgen para que sirva de barrera entre el producto y la sefial Depende de la ubicacién de la etiqueta o sefial para dar éntasis a ciertas cosas de la misma, 
UBICACION y ORIEN TACION DE UNA ETIQUETA 

Las ctiquetas deberan estar colocadas en un lugar estrategico, y a su ves trasmitir ct mensaje de como evitar ua accidente. Yenicndo al usuario consiente de lo que no debe hacer. Aqueltas etiquetas que no se pueden vero que no eslan bien disenads No serviran. Esta comprobado por estudios tealizados por Woodson y Conover que una malnterpretacion de una ctiqueta puede a veces Hegar a demorar cl uso de un aparato o causar un accidente y en ciertas Ocasiones Ia muerte dct usuario, 

COMO RECONOCER UN ACCIDENTE 

Muchas personas no feconocen un accidente amenos de que ya hayan tenido experiencia con el producto anteriormente. Esto 8e da por que muchas personas usaran el producto por primera vez, sin tomar et cuenta las instrucciones: Y todas esas notmas de Seguridad. | Por lo mismo el disenador del producto deberd indicar la forma correcta de como usar clmismo . mas una lista de tiesgos at mal uso. Si cl usuario ao puede identiticar un accidente el productor debera Sefialarle los ricspos, ¥ Ja forma adecuada de como usatlo y Jas precacuiones que debe tomar. 

  

Estas ctiquetas nuca deberan ser utilizadas para complementar disefiog de baja calidad ¥ asi cambiar cl significado de ta etiqueta . Ios riesgos de consumo son divididos en la siguiente mancta: | Aquellos que ef usuario no sabe que existen 2 Los que el usuario ya conoce, 
3 Aquellos que el usuario No sabe como tratar 4 Aqueltos que et usuario puede evitaipor un elemento de seguridad que se adquiere pata complementar al producto, 
  

 



  

    

  

        

MENSAJE Y LENGUAIE 

Esto se teficie al mensaje que la cliqueta transmite ¥ que el usuario esta consiente. Las palabras deberan set sencillas, e AUNcadoOS COLtOS y faciles de entender, Es impoit ante que cl mensaje no sea demasiado largo, Hay que evitar 1a verboreica como tambien Ja ambiguedad. 
PERCEPCION 

Las etiquetas efectivas son aquellas que contienen un buca contraste liguta fondo. Que todo aquello en la ctigueta este claro, facil de leer, intciesanic y a su vez. con un buen impacto visual > asf cl usuario se concentiara en el contenido de Ja Ctiqueta y no en el pioducto. La importancia de Ja etigueta viene relacionado pot los gratismos y el color . para facilitarle 1a lectura al usuatio, 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

Cuando vamos a disefiar una cliqueta de precaucién uno debe tomar en cuenta asfa quien va dirigido. Algunas personas pucden Hegar a tenct limitaciones fisicas ¥ por fo tanto requieren de instrucciones especiales, Estas limitaciones incluyen analfabetos, minusvalidos. y &I miento general de las personas, Es por ¢: 
considerar un sinffn de tactores, ¥ que u 
mensaje de manera {fcil ¥ sin confusidr 
y cultural sera enfocado, 

  

+ Comporta- 
Sto que un disefiadot deberd 
no pucda lograr transmisit el 

n alguna. Segun el contexto social 

LIMITACIONES DEL USUARIO 

Es importante tomar en cucnia las limitacioncs del 0 de las personas gue van a estar usando el producto. Por Jo mismo que no mucha gente sabe leer, Es bueno integrat un sfmbolo Para dar a conocer los posibles Tiesgos 0 accidentes que rodean el aparato, Ya que las dos dreas mas comuncs de falfas cn cl cuerpo humano son el ofdo yla vista los colores deber4n ser unificados como rojo natanja amatilio negro y blanco. 

publico en zeneral     
 



      

    

   

     
   

  

   
    

    

      

   

  

ANEXO 2 

INTRODUCCION 

Todas las sénales de 
ser humano 0 cambia 
hecha con Ja inte 

precaucion tiencn como funcién Principal cducar al r su forma de petisar, 
ncién de disminuir e| ricsg 
ipo de educacién Fesponsal Peisona. Ast como este mismo ti Prevenir accidente 

cidn son basicas para ef Usuario, tipo de noimas a seguir 
de tipogratta ¢ foonos, 
Durante varios anos hemos tenidg | cuales presentan informacion dc clig estos estén de acucido en gue las ti cfectivas, yi 

Una sefial de Precaucion ¢ 0 que alguion se lastime, ble asi cd 
Po de educaci 8. la efectividad de instrucei 

Sta 

ucando a una 
6 nos va ayudar a 
ONES Y cliquetas de precau- ulo vamos a especiticar ua 
Mas efectivas, con ef uso 

En este capil 
bata hacer fas cliquetas 

@ fortuna en leer varios tt ahajos los uetas de piecaucién, La mayotfa de quetas de piecauci6n son muy 
Ya que indican el uso Corfecto de ciertos ‘paratos. micntias 

que otros dicen que fas etiquetas NO son sufiviente, Este segunda punto 
es importante ye 

S os productos dehen contener una 
ctiqueta de Precaucion i L uso correcto del aparato, Claro que 
SU proposito es evitar ace) 

cotrecto de 
apatato. Una breve leida cl mismo 

C las ctiquetas a 
sido estudiadas desde varios puntos Yel grafico, Percepcion.memoria, 
tactores humanos, ¥ la etectividag de la misma, La mayorta de estos 
apatecen en libros de factores humanos, ¢: Stos pueden se TVvit Como una 
fucnic de informacion importante, La ley de} consumidor reconoce que "' venir marcado o acompaiiado de preca ese producto, instrucciones de uso Precauciones ¢ instrucciones, ‘+ Por Iey advierta al usuario de part lo mismo Personas expertas er; | que Tas instruccione: 

Productos industrial 

Un producto consumible debe tuciones claras ¥ adecuadas Pita + 9 Fequcrimicntos que respeten las Es importante que el manufacturador es peligrosas dentio del producto. Por @ prevencida de accidentes nos indican SY sellos de Precauci6n en atticulos consumibles y €s liencn que ser dados a conocer , Mientras estos argumentos se Hevan acabo académi mundo actual fog Productos son vendidos, utilizad requicren de instrucciones Y ctiquetas de pre Cortecto. Todos fos Productos tienen que He antes cliquetas de Precaucién unas cuantas de tas leyes qu 

cainente, en el 
O8. y Consumidos, Estos CaUCION para lograr 

var Como 
al igual que instruccios 

¢ lo indican: 

un uso 
ya Mencionados 
'€S,-Y eStas son 
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Consumir Product Salty ACt.I972 Federal Hazardous Substance Act. 1960 Flaminabie fp, 
1953 

abtics Act, Potson Prevention Packaging Act, 1979 Pood and Drug Administration Product Salty Standards 
ETIQUETAS DE PRECAUCION ( PRODUCTOS DE 

ey 
CONSUMO) 

(2 

Vatios documentos indican que en libros de f 

id 

cliguetas de Precaucin se CONntradicen, 

Electrica! Shock, 
que la mayoria de Maci6n, 
diseflador 

actores bumanos , las Cqucfio estudio NOS indica on Tos lequisitos de S Pasos que deverian. 8 Cliquelas po Ie ponen el esfue NCS Y teglas de Ptecaucion en los 
Lequisitos mas cConocidos en ctiquetas de pre ! Ataer ta atencidn del Usuario, 2 Ls entendible 

3 Trasmie cl conce 
Repasareinos bieve 
cidn. 

infor. 
Como Fesultado Ios 140 due dev; 

Productos, 
CAUCION son log 8 

res de est 

Mian para 

indicat NStruccior 

Los 
iguicntes: 

es 25 

  

Rollers or Conveyor 

Pto de la ny aturalesa ye Menle gi 
T riesgo de. ufas pata el di 

T peligro. 
sefio de Cliquetas de Piecau- 

ICONOS 
GY ML 

Sea comprobado que 

Biohazard 

lienen buen resultado cy UD accidente, 
Estudios hee 

nos dicen que 

Cl utilizar fconos on |} 
ando sc trata de tras Y se a hecho una sc} hos por Green yP 

a ide. estos son aprendidos tapidamente, el mensaje es 

doo inter pretado Por palabras, Se 4 cCoMprobad que ef Pone, 
productos crean una Noci6n de Como utilizar ¢ 
adecuada . Ya GUC esto es algo gue se tic idea de Jo We si funciong ¥ que se evit 

aS Sefiales de 
nitir an Sicnsa eccida de esto on fa ¢ CW en 1978 en |} 

Precaucion 
Ne y Prevenir 

abla 4-2, 
Nficacion de fconos 

cntendi- 
T etiquetas on I r-oducty de manera Ne que hacer Por le 

  

Y. Nos da una 

  

an muchas cidentes, A Continua. 

ciON vetemos que requicre una buena cliqueta Para dar un m 
Clato y a ta vey gue nos de cnsaje corto, 

| 
instrucciones de uso, 

DISENO Dr: ETIQUETAS 
DE PRECAUCION 

Basicamente 
fene. MOS ties Lipos de ! Etiquetas de pro 

! 
ctiquetas de Plevencién: 

{ 

ducto



  

   

  

    

    

    
   

      

   
    
   

  

   
     

2 Buquet as de substancias tiguet as de condiciones 

  

Las cuales Satan siendo Mostrada en ta tabl seleccionado sole as 4-4 | 7 UNOS CUaNtos feonos pay: -4-4, 
tambicn se han ‘ade Mostatles en lag tablas 4-3 FORMATO DE GRAFICAS DE PRECAUCION 

Lo mas diffeil del disefio de una ctiqueta de Precaucidn eg escoger un 

formato. La Cantidad de de feonos cxistentes en cl mercado SON mu- 

chos, pero vatfan para Poder sci adaptados a sus diferentes Productos, 

Estos nog demuestian Qe AO existe una cicrta uniformidad, Con teleren- 

te a las graticas nos deberfa de dar a cambio: 
Legibilidad 
Que se pueda leer 
Visibilidad 
Color y contraste 
Un lenguaje ¥ Un mensaje 

Tabla 4-5 ngs demuestra e] efecto visual que ocasiona car acteres negrogs . 

el trazo y Porcentaje de altura Para el disefio de cliquetas, 
Aunque Helvetica Bold es ta Mas cfectiva Para ctiquet 

menic nog Oscurece Ia eliqueta y no SC ve muy bien, est 
Problema al usuario. Esto eg verdad con Productos ce ce 
Unas cuantas tipografias que no se dehen de usar 
Isabella , y Original Script. También evitar usar pi 
rellejo. La tabla 4-2 nos Muestra unos porceny un buen disesio, 

as. Desafortun 
© causa un 
Hidado per sonal, 500 : Old English : 

Muras me: 
ajes 

ada 

talicas por oe} adecuados Para lograr 
ALTURA DEL, 

  

FRAS PARA VARIAS CONDICIONES 
La maneta mas ete 

Vatlas personas de diferentes edades que lean las ctique 
a diferentes distancias, Fista misma Prucha Prolotipos. La tabla 4-3 nos demuestia ¢ aplicado, 

DE VISTA 
| 
i 

Ctiva de hacer un examen de efectividad es Ubilizando 
| fas de Precaucién Se Hovara acabo con los Sle examen una ye       7 GUe ya fue



      

PRECAUCION DE ACCIDENT 

    
   
       

       
   

       

ET poder Marcar subst Manutacturadores y 
'esponsabilidad, 
Matcados , hoy en dfa estos ble. No solamente 
también debep 
Poder utiliz 

ancias de pe 
a que tesult 

Sicndo que 

ligto est 
4 Contuso, 

8 por ley gue 
an aument 
aplicar tod 

arse que no Ie f 
ICto de mane 

LIQUIDOS FLA MABLES 

@ Siendo un Problema Para los lomando ¢, cue, 
Jos Productos 

ado en un Porcent 9 lo que Jade 
alte infor mac 

Ta adecuada, 

nla que es una 
eben estar 

aje inexplica- Y Tequicre sits no que i6n al Usuatio para 

deberan 
ascgus 

ar el ptrode 

Cuando se {tata de mareg a liquidos flamablos fenemos que analizar ey 

formato , Ya que cl gobicrng lo exige Por ley aunque 
Mas adecuadg , La Iey Federal de Aveces no sea lo indica gue cuando se 

evar en donde 

accidentes nos 
trata de esto el Fecipiente que contiene @, Se vea las Siguicntes indicaciy Os! CUIDADO ta 

oO COMBUSTIBLE, 
ot Ciemplo debera estar en Contacto, 

© UD Vistazo yah el cual indicg que una explicacion un poc seria el ce 

astarta, se hizo unt 
tso de usar una hoya hirvicnd 

oO mas detallad, 
0 junto con 

bebe, 

Es por to Mismo 
usak ef producto pa 
Nar Clertas pre 

a seria 
Actite de que uno deberta ver en que manerg Posible se 

ira asf establecer podria Ciertas reglas del mismo ¥ pro 
cauciones, 

POrcio- 
RECIPIEN TES DE PRODUCTOS FLAMABLES Recipientes vactc 

Fecipicenic vacto se que alla sido fimpia contencr vapore 

8 también 
dive que e: 
do, Ya g 

S €Xplosivos, 

800 importantes yaque} S mas comtin que ta de ur ue cl ising tecipic 

4 explosi6n de un 
10 Netto AMenos ce Nle todavigq puede 

Hasta ta fecha ¥ 
vactos. Claro qu 

 



        

CUERDAS SINTETICAS    
   

    
    

    

    

    

    

  

Todas aquellas cucrd NOS demuestra e 
accidentes, Vg 
ambiente y¥ mas al Ueterioragion de log que esto no 
llegar 

as sin 
I por que 

tSticas CoMmD Io Ss ef nylon y Polyproyleng, I que fos pro 

de hacer lodas las Pruchas Posibles para CVitar 
ductos Sintéticog son dcterionables 1 medio 

Sol. Los fayos ultavioleta Son los que Ocasionan Ia 
mismos Productos y a sy vez los hace débiles, Claro 

&s un efecto que podemos ver 
algo que Pueda 

  

ante ¢ 

también no eg 
4 Una Teccign muy grave, 

LIMPIADORES DE COCINA 

Segun las expectativas de} i 48 cliguctas parg 
Casa nos indican que soa insufici N ejemplo claro di 

limpiadores de tuberia, Ya que estan hechos de unas 
fucties que reacci i; enlamente ce} UNO Con el ¢ tede causar un 

© €St0 son tog 5 substancias muy 
otto, 

Accidente, DISENO pr ETIQUETAS DE PRECAUCION (PRODUCT Ss 

TRIALES) 

Mienuas of discfio de Ig Pata productos in 
reglas de Precauci6n ¢ j dustriates incluye 

‘nstrucciones de SO, Se parecen a los det consu- 

midor. Tenemos unas varianies Pequeftas que nos vant a evitar ef que 

Ocura Un accidente, 

Mientras gue e] 
dos fog men. 
Ja person 

Color. dise, 
Stics son difere 

@ refiriéndose a fa Ctigueta, y Esto esta Conectado a Una Feace, ; gue todas aguellas person, le pierden ey Fespe 
Ser lo suficionte nt 
Prucban que las 
contacto con el Ptoducto otry fuer: | suliciente 
Precaucion, 

HO grafico ¥ formato SON parecicdos Nes. Se refierg a la reaccign due pu Vilar gue est 
tel Usuatio, } 

f contacto co 
a la ctig 

entre los 
ede tener 

a8 Se lastimner | 
S muy comin n maquinas dfy thas dia {ucta de Precaucion Por ho 0 Hlamativa, Aunque Studios com. UiFen Cuando of USuatio apenas tienen 5 ocutren poy que la persona NO tiene hi jai ese aparato adecuadamente ¥ con 

asi e 
i6n mental d 

a que tiene, 
to 0 bien ef interés 
ente interesante 

accidentes oc 

  

  

para mane, 

 



  
          

GUIAS DE PRECAUCION 

Pata Jogiar un uso correcto de un producto se han establecido vaiias reglas de precaucion en cl disefio de etiquetas: 

t Usar cl mismo formato, color ¢ fconos que ya se hablo en el capitulo anterior, 
2 Es importante recordar que los fconos son muy importantes ya que muchas veces el usuario no tiene tiempo para leer la ctiqueta con cuidado ¥ esta comprobado gue un buen feono nos va a decir el mensaje rapido y claro. 
3 Colocar las sefiates de precaucion no solo en el rea de opetacién sino también en partes donde pueda haber peligro. 
4 Incluir en todas partes las sefiales de precaucion al igual que las instrucciones de uso en varias partes de la maquina y ca su maual de uso para que constantemente el usuatio este en contacto con los fconos de precaucion, 
5 Tomando en cuenta que muchas de las maquinas se encucntian Cn dircas donde tenemos polvo y sucicdad 6ésea que las sefiales deberan estar hechas de maictiates resistentes y que duren Ja vida de la maquina, 6 Crear las Ietras ¥ AGmeros grandes por cuestiones de iluminacién y tomando en cucata la edad del operador. 

FACTORES CONGUCATIVOS BN EL DISENO DE ETIQUETAS DE PRECAUCION 

Esta ya reconocido gue el comportamiento humano es uno de Tos mas comlejos en el area de psicologta estudiada. Esta dicho que si busamos el disefio de ctiquetas de precaucion cn el estimulo humano disminaiian los accidentes al igual que el dafio a Jas personas que utilicen la maquina. En este contexto esta dicho que el consumidor esta expuesto a ser Iastimado durante el uso normal de un apatato como podrfa ser ef caso de una sicira que se utiliza para cortar atboles, secador de pelo o bien una escalera. ¥ esta dicho que informacién a medias 0 mal puesta cs lo mismo que no hubiese nada en Ja cliqueta. 

 



      

ANALISIS DE TAREA 

Antes del discito de una cliqueta o sefial de precaucion el disefiador 
deberd considerar las ctapas de tarea requeiidas por el consumidor para el 
uso del aparato.Sternberg nos describe un método Hamado (componentiat 
analysis) que nos ayuda a analizac una larca, 

ERROR Y PERCEPCION HUMANA 

Esta comprobado que la percepcién humana es la que nos Heva aun 
error, Adams cn 1982 nos habla del comportamiento humano micntras 
esta leyendo o analizando ala méquina humana. ‘Tambiéi nos habla de 

la sfintesis del humano y el sistema legible por cl uso de Monte Carlo que 
es modelo simulativo. 

La iécnica de Monte Carlo esta basada en analogfas, que es un proceso 

en el cual la maquina humana esta siendo obser vada, y tos resultados son 

anotados y tratacos como si fucran datos de un experimento respondicndo 
el problema. 

Ya que cl error humano es un resultado directo: de un comportamiento 

inadecuado causado por un impedirnicnto perceptual, cs posible que un 

estudio a fondo de esto nos Hevea cl. Esto es critico en cualquier tipo 

de maquinaria peligrosa operada por un bumano ch ta cual un error por 

parte del operador puede resutlar en un accidente o trauma calastréfice. 
También es importante mencionar que debemos cniender como afecta 
af ser humano un impeditmicnio perceptual con respecto al disefio. 

     

Estudios comprucban que la cl conocimiento humano esta basado cn 

informacién que provienc de ba aviaci6n y del espacio exterior como 

industria. Y como resultado los cientfficos se inclinan a esta Lucente de 

informacién cavés de desarrollar nucstto propio 

sistema de operaciones ptincipales del error humano, Como quicra el 

estudio del carécter humano sigue evolucionando y por lo tanto ef disciio 

de productos de precaucion . 
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La btisqueda de métodos de analisis y de cuantificacion del ervor 

humano nos evan a la clasificacié6n del comportamicnto humano , como 

es demostrado cn la tabla 4-5. Si queremos hacer cualquier tipo de 
progieso ca cl campo del error humano debemos poner a un lado 

nuestra busqueda de cuantitatividad en expresiones del error humano y 

concentiarnos en Jos factores perceptuales que nos Ifevan a un desarrollo 
que nos tracra como resultado un error. 

ANALISIS DE ERROR 

   
LI error humano ocurre en ei producto o sistema de diseito en cualquier 

nivel incluyendo concepeion . disefio . manufactura . prucbas , y merca- 

do, Pero como quiera es en Ja ctapa de la m4&quina humana cn la cual 

ocurren Ja mayor parte de los errores. A continuacién veremos una sciic 

de partes en donde tos crrores pueden Uegat a ocurtir : 

  

  

| | La actuacién de una accié6n de mancra incorrecta. 

2. Feacaso de Hevar acabo una accién. 

3 Reatizar una acciéo fuera de su secuencia original 

4 I hacer una accidén innecesaria 

CONSIDERACIONES DEL ERROR HUMANO 

Se a comprobado que las etiquetas de precaucidn funcionan mejor 

cuando el usuario no a tenido contacto con el producto nunca antes. 

Parece ser que el usuafio no relaciona peligro con muchos productos 

como puede ser cl caso de una escalera. La forma en la cual Ja etiqueta 
esta disefiada nos va a indicar un cierto tipo de mensaje conmespondienic 

al producto y Jas precauciones que debemos tomar. En el caso que fatten 

instrucciones 0 bien reconocimicntos de peligro en el producto nos pucde 

levar a un uso incorrecto del mismo oa un erior fumano, y cs csto lo que 

ocasiona muchos de los accidentes hoy en dfa. 

SRCEPCION 

  

Todas las ctiquetas de precaucion tienen cé6mo principio una figura 

Hamaliva y un contraste excelente. Aquf me relicio que la etiqueta contic- 

ne varios colores Hainativos al igual que una claridad y nitide7 que va a 
captar Ja atencién del usuario, Zi, 
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Asi mismo cl usuario se va a concentrar cn fas palabras 0 mensaje que 
tiasmite la ctiqueta y no cn el fondo. Prucbas hechas por Wiseman y 
Neisser comptueban que la figuia importante puede ser influenciada por 
las instucciones. ¥ a la larga interpretada perceptualmente por sfmbolos 
y no solo por palabras ya que ambos son bésicos para dat a entender un 
mensaje de maneta cfectiva. Asi que cuando se este disefiado una eliqueta 
de precaucion es conveniente usar instrucciones at igual que uo sfmbolo 
0 fcono y asi lograr captar Ia atencién del usuatio. 

EI papel que juega ta percepcidn en cl disefio de una cliqueta se relacio- 
na con la seleccién del simbolo al igual que del color para asi facilitar un 
reconocimiento del tipo de accidente que pucde Hegat a ocurtit, Una 
etiqueta normal deberé contenci la siguiente informacién: 

   

f La etiqueta deberé estar colocada en un lugar clave. 
2 Se deberén utilizar colores brillantes al igual que de larga dutacién. 
3 Se debera separar las instrucciones del sfmbolo y del peligro que puede 
Negara ocurrit. 

4 Informaci6n critica debe estar colocada en el lugat correcto a la ora 
coriccta. 

El impedimento perceptual nos Heva a una claboracién no muy 
aceptabie. Juega un papel muy importante cuando el usuario no pucde 
distinguic o bien visualizar cl mensaje ya que esto Hos pucde Hevar a una 
accidente. Estudios realizados por Rethans ros dernuesiran que consuini- 
dotes no pueden reconocer el peligro porque no to ascoian con el 
producto. Esta dicho también que muchos productos hoy en dfa estén 
hechos de tal modo que nos obligan a utilizarlos de mancia incorrecta o 
bien con ricsgo de peligro por Jo mismo que el usuario cs incapaz de 
hacerlo bien y con seguridad.   

      =



      

ATENCION 

Una etiqueta efectiva debe contener color. grafismo, y un mensaje 
escrito que atraiga fa atenci6n del usuario. También es importante que la 
ctiqucta Wasmila un mensaje que se le quede gravado al usuario micn- 
tras este ullizando cl producto para asi evitar un accidente. Los acciden- 
tes ocurren cuando uno es distrafdo 0 por cambios en sus alrededores. 
Cuando se esta ulifizando herramientas pesadas 0 bien Hquidos Mamables 
uno debera tenet en todo momento una concentracida fija para poder 
evitat un accidente que puede resultar hasta cierto punto en Ja mucite, poi 
Jo mismo es importante que las ctiquetas de estos productos estén disefia- 
das para todo tipo de improvises y a su vez que dusen el tiempo de uso 
del mismo producto. importante en todo momento establecer un tipo 
de palabra clave para que cl usuario se tome el tiempo y lea las instruccio- 
hes de precaucion necesatias para que to ocurra ningtin tipo de accidente. 
Junto con esta palabra clave el color y las imagenes utilizadas dentro del 

manual de operacién son muy importantes, 

  

PROC 

  

ISAMIENTO DE INFORMACION 

Para que una ctiqueta se vuelva de cicrto valor grafico esta debert tener 
palabras al igual que imagenes, para que tenga un cierto impacto cn cl 
usuario y asi 

evite un accidente, o algo que nos Heve a una situacién de peligro. uso 
de un punto de 

exclamacion en una ctiqueta y un pictograma puede ayuda al usuario a 
identiticar algo anormal de lo normal, y eso pucde ser muy dtil ya que se 
le quedara grabado al usuario y asi cvitara un accidente. Cualqnier tipo de 
interferencia cn este proceso nos puede Hevar a una situacién de peligro 0 
ho muy agradable con respecto al usuario, 

El uso de la tipograffa Helvetica Bold: es Ja mas efectiva cuando ulili- 

zando palabras gréficas. En muchas ocasiones nos entrentamos con 

productos casetos utilizados en la cocina y bafio que conticnen ctiquetas 
de baja calidad si no es que pésima. Eso lucgo también nos puede Hevar 
a algo no muy seguro con respecto al uso del producto Se deberan evitat 
Icuas metalicas ya que estas produces un tipo de teliejo y nos puede 
llevar a la confusién 0 a Ja mal interpretacidn del producto. Muchos de los 
accidentes que ocurren es por cf mal disefio de una ctiqueta que consiste 
enel color. contraste y tipo de Ietra utilizado.    



      

MEMORIA 

Cuando uno tiene contacto con una cliqueta de precaucién fa informa- 
cidn que esta conticne se quedata presente en Ja mente del usuario por 
un corto tempo y creara un tipo de comportamiento de cuidado por cl 
liempo en el cual es producto este sicndo utilizado a esto fe Hamamos 
consiente. Ya que asi sabemos que puede Hegar a suceder al usar ct 

producto de mancra incorecta. Una memoria gue liabaja continuamen- 

te se educa a pensar de cierto modo, y a su vez. esta consiente de los 
peligros. 

Cuando vamos a adquiric un nuevo producto debemos de leer el manual 

de uso 0 bien las instrucciones que este contenga. El consumidor va a 
lecr cl manual y scguité las instiucciones por el tiempo que este utiliza cl 
producto ya sean dfas . semanas. o meces. Esta comprobada que para que 
se le quede gravado a uno cl uso coriccto del producto este en su manual 

deberé contencr palabras cortas y claves pata facilitat la relencién de estas 

cn fa mente, al igual que colores c imfgenes mnuy claras. Solamente 

cuando cl mensaje este transferido ala memoria se poedré apreciar cl 

buen disefio de la ctiqueta ya que esia misma nos ayuda a recibir cl 

mensaje y prevenir nos de un accidente inconscientemente. 

LENGUAIE 

Para que una etiqueta sea efectiva esta se va a complementa: de un 

lenguaje claro y facil de Icer. Esto se reficre a lo siguiente que ef Ienguaje 
sea preciso , en cnunciados cortos , y entendible. Un viaje rapido a la 
farmacia nos demostraré r4pidamente que algunas ctiguetas estan 
disenads con un efecto diferente. Algunas deliciencias de etiquetas son : 
utilizan demasiadas palabtas , los cnunciados contienen demasiada 
informacion diferente , los colores son clegidos para que aluden a dat una 
buena prescataci6n det producto y a veces no cumplen con su objetivo . y 

los textos estén impresos cn un puntaje demasiado pequefio para que este 

sea Ieido. ¥ por ultimo cl mas importante cuando uno considera cl 

aumento de la populacion de mayores que necesitan una buena cantidad 

de Juz lentes, y nada de reffejo para Ieer las instrucciones. 
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HACIENDO DECISIONES 

Pata poder entender cl longuaje ulilizado en instrucciones de precau- c16n, cl usuario utilizan estategias especiales que ticne que ver con la forma en la gue piensa cl humano. Esto esta basado cn si ef mensaje es entendido o no. Unos estudios nos dicen que cl usuario tiene mas dificul- tades cuando se trata de instracciones negativas . ¥ es poi esto que las 
instrucciones siempre deherdn ser positivas, 

  

Es muy comin que ef usuario utilice la infor tmacidée dada por la etique- 
ta de precaucién que Je habla de como prevenir un accidente , y asf uno inconsciente mente lo medita y manticne en su memoria para datse cucnla de la frecuencia en ef mundo actual. Claro que si es Ja primera vez, que 
se wliliza cl producto es mas alto cl jicsgo que un accidente ocuria. 

  

En muchas ocasiones, cuando cl producto esta siendo utilizado de 
manera adecuada e] usuario se ve confiontado con una decisi6n a toma 
que va a wiilizar ef producto de una manera no antes ulilizada. Y on 
muchas coacciones el usuario deberd tomar una decisi6n en como utilizae 
el producto. 

Una ctiqueta aceptable cs aquclla que aos informa del tamaiio del 
peligto y de la magnitud del mismo , estableciendo si csta claro para cl 
usuario mismo peligro. Estudios comprucban que muchos productos 
ticnen Io que seria un accidente tardfo que cl usuario se daid cuanta 
después de este ya succdis. Algo que todavia esta sicndo atgumentado es si cl usuatio fue Jastimado durante cl uso de Cierto producto pot lo mismo de fo tomar las precauciones adecuadas que la ctigucta indicaba, 

Esta comprobado que las personas que sufren de un accidente es por que 
ho se lomaron el tiempo para estudiar las indicaciones y pot lo mismo 
esto ocurtid, Es por eso que la ctiqueta de precaucién deberd estar cn la 
caja_por la parte de afuera en ef poruducto y en cl manual de uso. Bsto 
lograra que el usuario este consiente del peligto que rodea el producto y tomara las medidas nccesarias para evitar fos accidentes.   

  
    



  
  

      

En muchas ocasiones nos ehcontiamos que los manufactores se niegana colocar las ctiquetas adecuadas, por las imagenes que conticnen como eg el caso de una mano con los dedos cortados. Dicen que es por que da una imagen negativa det producto y asf bajan sus ventas. No tenemos evidencia de esto pero si establece gue va encont del las teglamentacio- hes, y que cf usuario deberd estar informado o prevenido dei accidente que cl mismo aparato puede Negara ocasionar. Cuando tenemos infor ma- cién clara del mismo producto y Sus tiesgos esto es lo que va Hevai al usuario a Ja decisi6n de adquirir 0 no ese producto en los particulat. 

UTILIZANDO SIMBOLOS Y LENGUAJE PICTOGRAHICO 

Los expertos de uniticar sfmbolos y palabtas para asf comunicar un 
cierto mensaje fueron los egipcios. Y antes que ellos estan las imagenes dejadas por tos indios cn sus cucvas que fos repiesentan sus vidas a 
diario. Pero sin embargo estas imagenes no estat acompatiadas de pala- bras Hevandonos a que el lector diga su versién de lo que cree que eso se 
significa. 

  

Los Rgipcios fueron aquellos que domioaron Ia unidn de sfmbolos. , palabras . y pictogratias para asf trasmitit un cierto inensaje. En foima 
similar al colocar estos cn una etiqueta de precaucién nos vaa ayudar a establecer un tipo de comunicacion que el usuario ne podra evitar enten- det y asf prevenir un accidente, Nosotros somos cxpuestos a los sfmbolos desde que vamos en primatia y por lo cual ya estamos acostumbrados a clios. ¥ esto pos van a acompaiia: durante toda ouestia vida agregando mas a los que ya conocemos creando un mini diccionario de lo que cada uno de estos sfmbolos representa. Ya que el uso de sfinbolos en todos los paises son aceptados para dar un mejor tipo de vida. Son una formaen la cual nosotros nos adaptamos al mundo cn el que vivimos. 

Tenemos muchos desacuerdos con lo que se refiere a los simbolos enue psicdlogos ya que estos dicen que la imterpretaci6n del sfmbolo pucden 
ser diferente para cada persona. Por los misino pata que se utilice un 
sfmbolo en una cliqueta de precaucién este deberd set conocido mundial- 
mente.   

  

  

 



      

Uno de los libros mas aceptados de decodificacion de sfmbolos es uno 
pot Dreyfus 1972 que contiene ciento de gréficas y sfmbolos utilizados 
hoy cn dfa. Para que un sfmbolo funcione de prevencién este mismo 
debera cumplir con ciertas normas de identificacién al igual que de 
uniformidad., 

Fspecialistas sugicren la criteria siguiente en la realizaciGn de un sfmbo- 
lo grafico: que tinico , su definicién clara . independiente de una 
explicaci6n. lenguaje 0 diferencia en cultura. y visualinente directo. 

  

Laiaz6n por la que actualmente tenemos ctiquetas ian matas cn el 
mercado se da por una falta de comunicacidn entec cl disefiador y ta 
persona que va a reptesentar cl peligro del mismo producto. Muchas de la 
cUiquetas son disefiadas por personas que no estin familiatizadas con cl 
meétodo de como prevenir un accidenic. ¥Y como no saben de las normas 
que se iequicre para disefiar esto no tas aplican, 
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ANEXO 3 

INTRODUCCION 

Los pictogramas en las sefiales de peecauci6n estan considerados de gtan uso ya que le da al usuario una idea de lo que pucde Ie 
pasat. Estudios realizados pot Green y Pew nos dicen que los sfmbolos pueden ser aprendidos taépidamente .ya que nos da un mensaje visual, Estos sfmbotos han sido utilizados desde 1900 pero es hasta hace poco que se empezaion a aplicar adecuadamente a las sefiales y instrucciones 
de precaucién. 
Los pictogramas son muy ttiles.ya que muchas petsonas no saben lecr o cnticnden cl Ienguaje. Y cuando se aplican los pictogramas y luego son acompafiados por texto, o un Mensaje son mas cfectivos. 
Esta seccisn nos va a Ppresentar una idea de como unificat texto y 

pictogiamas en una ctiqueta o instrucciones de precauciéa, Para realizar una buena ctiqueta uno tiene que tomar en cuenta: color y geomerifa. ‘Todas las cosas que nos van a dar una cierta armonfa para que fa misma eliqueta sea agradable a la vista . El propésito de una etiqueta es dar a conocer al usuario como prevenir un accidente de manera facil y rapida . ¥ a su vez disminuir la posibilidad de que el usuatio sc lastime. 

  

   

DISENO DE SIMBOLOS Y PICTOGRAMAS 

Los sfmbolos y pictogramas han sido utilizados por cl hombre desde que se descubricron cn las cuevas, y bien se consideran un tipo de 
comunicacion. Se han conocido aproximadamente unos 20,000 sfinbolos desde entonces y se han dividido en tes (1) fotos de objetos ) elemen- 
tos abstractos que simplifican el clemento (3) aquellos que han sido 
inventados y es necesario que nos apiendainos. 
Los mas facil de entender son los que representan algo . son Loto 

simplificadas de objetos. La tabla 5-1 nos demuestra lo que vendefan 
siendo estos sfmbolos. 
Simbolos abstractos son aquellos que reducen el mensaje aun termino grafico, Como Jo dice su nombre, absiracto, que nos indica que son soto 

una pequefa forma de ver cl mensaje. Tabla 5-2 nos enseiia estos sfmbo- 
los. 

Athitratios son esos sfmbolos que han sido inventado y que nos tene- 
mos que aprender. Unos cjempols de estos son: (1) pentégono rojo, nos 
indica un alto 

  

  
     



  

            

(2) asf como tos rectangulares nos dan informaci6n (3) los tuangulatos son aquellos que nos dan indicaciones como fechas y ottos. Tabla 5-3 nos va a demostrar estos. 
Cuando se va a clegir un sfmbolo 0 pictograma para una sefial es importante que este mismo sea f4cit de entender, 

Un sfmbolo fepresentativo es mejor cuando Se trata de una scfial de precaucidén o de alerta. Si se vaa ulilizar aribritrarios es importante que uno tome en cuenta todo Io que a aprendido. 
Muchos sfmbolos tienen el mismo significado en muchos paiscs o culluras, sin embargo hay pocos que no . Estudios realizados pot Johrison nos indica que la Cuz, Roja es reconocida mundialmente en todo el mundo, pero este no cs el caso en Tarqufa ya que allé una tnedia luna cs el sfmbolo de primeros auxilios. La tabla 5-5 nos ensefia la relaci6n entic un tipo de método de codificacién. 

    

ESTUDIOS VISUALES DE CODIFICACION, 

Estos estudios han sido realizados para ver que tan efectivos pueden Hogar a ser y que performanse pueden Hegar a tener, Esto, se utilizo para ver cuales son mas f4ci] de entender y bajo que tipo de citcustancia, En uno de estos esludios, se utilizaron cinco diferentes cédigos come estén siendo demostiados en la tabla 5-4 Primero ntimeros . letras, forma » configuraci6n y color, Junto con esié tipo de estudiog que nos demucs- tran la electividad visual de codificaci6n. os resultados fucron public dos por varios autores y luego terminado por McCormic como to de- muestra Ja tabla 5-1, 

PRINCIPIOS PRECEPTIVOS 

Cuando un simbolo esta siendo utilizado en un display visual oste deberd ser colocado de tat manera que tesulte clectivo. Lstos estudios sc: han intensificado estos tiltimos anos, Los sfmbolos ya son uttlizados en Parques nacionales, carreteras, y productos de consumo. Pata realizar un display efectivo es necesatio Seguit las siguientes noimas: (1) Figura -piso, una figura claia-articulacion de piso es bésica, (2) Limites de figuras-contiaste entre los limites, como preferencia una figura s6lida. 
  

   



        

@) Clewofgound 

  

“l se 
Besa, stetto siguto 

  

Pear, unstanto Raura 

  

(8) Figura 
boundsiy 

  
    

(3) Encettada - Jos limites del simboto deben ser claros usualincite 

demostrados por Hneas gordas sin niimeros 0 ictras afueia. 

(4) Simple- escoger una figura simple. acoinpafiado de lo que seis 

necesatia para poder trasmitir cl mensaje. 

(5) Unidad- tos sfinbolos deben estat lo mas unidos posibles. 

HIiGURA- PISO 

Es importante que uno tome en cuenta lo que va a codicat la sefial. para 
que se discfic de mancra que sobresalga de lo demds, Y mas gue el 

iificado de la misma , sea lo suficicntemente imporiante para que uno 

le preste atencién. Cuando hablamas de piso nos referimos al lugar cn 

donde se va a ubicar cl sfmbolo con un fondo que da a entender la 

percepcidn de fondo y lo gue esta enfrente (dos dimensiones.) 

Tabla 5-10 nos ensofia de lo que estamos hablando. 

  

FIGURA -LIMITES 

Contraste es algo bisico cuando se habla de mites atrededor de un 

sfmbolo. Una figura s6lida cs mejor gue una delincada como Jo dermucs- 

tra tabla 5-14. 

ENCERRANDO 

Es recomendable utilizar figuras que se cncierran, a menos de que 

tengamos cicrta especificaciones para utilizar un simbolo que tenga cicita 

ruptuia. Esta comprobado que las tiguras interrumpidas tienen merios 

efecto en una persona ya que en ocasiones son mas diffciles de entender, 

Ademés los limites deberan estat bien marcadas pot las neas piuesas , y 

cs importante mencionar que no debe haber nada alueta de estas Mfneas. 

SEMPLICIDAD 

La figura mas simple se deberd escoger para que sca cousistente al 

(ransmitir cl mensaje. Si uno utiliza muchos detalles cl sfmbolo se vuclve 

débil y confaso , como lo demucstia la tabla 5-13. 
Cuando incluimos Ja figura humana co una sefial se debera repsesemar 

de manera simple y creible, y para un mejor iesultado que no cambie. 

os, 
4



        

Asf le damos al usuario una idea de lo que puede pasar y de que lamafio 

pucde Hegar a ser su peligro con telacién al cuerpo. Mas adelanic hablaic- 

mos de como representar el cucipo humano pata obtenci wn mejot 

resultado. 

UNIDAD 

Los s{mbolos deberan ser unificados. Si tenemos figuras sélidas y figuras 

delineadas las s6lidas deberan ir adentro de las Himitaciones de la delinca- 

da. Cuando tenemos detalles afuera del sfmboto, cs mas diffcil deter minac 

que accién es la que esta ocurriendo. 

La perceptualidad de cualquier sfmbolo es mejor cuando tiene que ver 

con un objeto conocido. Para poder hacer las ctiquctas mas electivas cs 

necesario utilizar productos técnicos, 

Palabras requicren de mas sabidurfa . y por lo mismo hay pocas si no cs 

que ninguna palabra que quicre decir lo mismo en todo el mundo. Dreyfus 

nos indica que la palabra mas cercana es OK pero aun asi tencmos giupos 

de personas que 10 la conocer. 

  

    

  

   

COMPRENSIBILIDAD DE PICTORIALES 

La palabra escrita tiene muchas limitaciones cuando se trata de comuni- 

car un mensaje. Hay pocas palabras si no es que ninguna que quicien 

decir lo mismo en todo el mundo y si ta hay esta tiene un diferente 

significado. Esto solo crea aun inas problemas, cuando tencmos gue 

entender cl nivel de lectura o de comprensién del lector. Cuando ut 

mos palabras para prever un accidente nos podemos meter cn problemas. 

Y es por lo mismo, que para mejorar ese porcentaje debemos acomnpa- 

fiat Ja palabra con un simbolo 0 pictogtama. Jotinson nos define pictorial 

como una serie de asociaciones disefiadas para dat informacidn ca como 

llevat acabo una accién. Una itmagen o una foto solo nos pucde represen- 

tar de lo que vamos a hablar. Un pictograma cs a una foto, To que ua 

enunciado es auna palabra. Picolgramas son mas facil de aprender que 

palabras y (oman menos tiempo. Ha sido comprobados que es una 

fuente de informacién para dar a conocer un problema o infor macién. 

Salabras tienen un significado mas claro que imagenes, pero pata data 

conocer cosas mas complicadas, Estas estan ligadas con un Gpo de 

método de pensamiento que toma unos cuanto segundos entender. 

     a 

    

    

         



            
        

Entre escritores se pucden dar el lujo de unit palabras con imagenes 
aunque se dan los casos que no es la misma imagen. Y las imagenes son 

utilizadas como una segunda fuente de informaci6n. Cuando se van a 
utilizar imagenes y palabras para trasmitit un mensaje, estas deben estat 
iepresenladas de tal manera que le quede claro al usuario. 

Varios estudios nos demuestian que la comprensi6n humana es mejor 

cuando se dan o Teen instrucciones con pictogramas. Es por esto que se 

recomienda que cuando disefiemos una etiqueta de precaucién tomemos 
en cuenta la efectividad de la misma cuando es respaldada por una 
imagen. 

PICTOGRAFIAS 

Sfmbolos y pictografias se deben de utilizar para dai mas fuerza ala 

ctiqueta. Sies cl caso de uno que requiere cl cuerpo humano este debera 

estar compuesto de tal modo que se vea crefble y equilibrado. Esto quicte 

decit yuc deberé estar ilusirado que patte del cucrpo es ta que se encucn- 

tra en peligro y que puede pasar. EL objetivo con este es informa: al 
usuario del peligro y como evitarlo. 

  

Picotografias son muy ttiles en cl caso de que cl usuario no entienda cl 

lenguaje fa imagen le da una idea de to que puede ocurtit, Muchas 

compafifas est4n comenzando a utilizar imagenes cs sus instiucciones ya 

que bajan cl numero de accidentes en sus productos. Claro que es impor- 

tante, que para una larga duracién de cfectividad la imagen no cambic. 

En muchos casos cf usuario no tiene tiempo para reaccionar y es pot eso 

que con solo ver Ja imagen el se puede dar cuenta de que es fo que puede 
ocurrir, a continuacién veremos como se disefia wy pictograma de fa 

manera correcta. LM . 
1 6, 

  
 



  

        

PICTOGRAFIAS ES'TANDARES 

PMC es una cotporacién que se hs encargado de desarrollat un manual que nos habla de las picografias mas utilizadas pata prevenir accidentes en fabricas. La tabla 5-15 es Ja mancra cortecta de ilustrar una imagen y las que estan en el manual de FMC 
Estas imAgenes pucden ser modificadas para daries otros PLopdsitos con el simple hecho de poner 0 quitar elementos. O nos vaa ahoriat tiempo ya que no tenemos que discfia una nueva familia de pictogtafias, Claro que debemos tencr cuidado en no cambiar el significado de la imagen. El mayor propésito de la imagen es de alcttar al usnacio de ur peligro. Tabla 5-16 no demuestra ta forma adecuada de cambiar un sfmbolo de tal manera que no afccta su propdsito, N los cambios uno pucde también cambiat la direcci6n del mismo o gitar cl original sin que cambie su propdsito. Como Io vemos en la tabla 5-17. 

La mano es la mas diffeil de Frepresentar y es la que mas se utiliza, eg Por eso que en varios casos esta se fepresentara de manera sencilla, 

    

  

Muchos peligros se identitican por la imagen. como podemos ver Ta tabla antetior no contienc pies y manos , es por esto que si son necesatios Se pucden agregar y de tal forma que sean de la misma familia como So demuestia la figura 5-20, 
Flechas también se pucden agregar ya que estas también estan discfiadas bajo waa reticula y hos pucden dar direcci6n 0 informainos si hay objetos con movimiento. La tala 5-21 no demuestra las diferentes flechas para Jas diferentes coacciones. 

GEOMETRIA DE FIGURA 

Después de que se escogis la imagen esta deberé estat proporcionada de tal manera que se pueda adaptar a la ctiqueta o schal. Cuando se va a adaptar la figura a la sefial y tenemos que haces ajustes se Hama (croping) para que Ta imagen siga balanceada ¥ HO pierda su equilibtio FI motivo principal del (croping) es no rebasar la orillas de la sefial,. ya que si estan muy separados no nos dan el mensaje adecuado y Si estén muy juntos nos puede causar problemas a Ta vista, Hs POF eso. que deberén estar bien colocados dentro de Ia seful 

 



  
    

  
  

        

En la sefial también es importante que tenga balatice: y una composicién agtadable a la vista Ya que esto nos va a dat u ha composici6n ficil de ver y asu vez con sus valores bien establecidos, La tabla 5-22 nos demuestra la forma correcta y fa incorrecta de como hacer estos balances grdticos. 

USO DE P 

  

~ TOGRAFIAS 

Estas pictografias estén siendo utilizadas con mas frecuencia en ctique- 
las y méquinas de uso constante pata prevenir accidentes. Para que el 
resultado de esta este correcto es necesario encontrar un balance entice el 
colot, texto y otras cosas que nos pueden dar una composicidn efertiva, 

ETIQUETA Y SENALES 

Pata crear una etiqueta o sefial cfectiva debemos incluir los siguientes 
puntos: 

(1) Colocar palabra clave en Ja parte de aniba de la sefial con su color 
adecuado 

(2) Identificar el peligro, 
(3) Describit las consecuencias si se ignora la scifal. 
(4) Como podemos evitar el accidentec y medidas de emergencia, 
(5) Utilizar im4genes para dar a conocer el problema mas a fondo. 
La palabra on la parte de arriba de la sefial nos denestia cl prado de 

peligro del producto. a tabla 5-5 nos demuestra estas palabras en orden. 
Senales de peligro deberan ser utilizadas solo cuando sean necesario, 

seffales de precaucién y ctiquetas debordn ser utilizaclas cuando hay 
peligro o bicn el producto puede ser danado. Scnales de atenci6n se 
utiizan para pasar informacion al trabajador o el consumidor. 
Es muy comtn que primero se sefialen los peligyo de mayor tiesgo y 

lucgo los de menor riesgo. Y¥ también la ctiqueta deberd sefialat fa forma 
en la que pucden causarse estas cilaciones de peligio. 
Los resultados que pucden Iegar a ocurrit sino se hace caso de las 

precauciones también deberdn estar sefialadas en la etiqucta. Esto quicie 
decir que cf mensaje deherd estar bien establecido en enunciados peque- 
flos. 

  

Debeimos tomar en cucnta que la imagen se va a colocat en Ja sefal 0 
ctiqucla no es de un tipo artisticn sino mas bien simple y facil de enten- 
dei.   

 



  

                

ANEXO 4 

INTRODUCCION 
EI objetivo de este Capitulo cs dar a conocer Ja diferencia entre una ctiqueta de precaucién ¥ una sefial de precaucisn, Arobas vatfan cn su disefio. una nos da instrucciones y la otra nos informa, 

Factor de disciio Etiqueta de Precauci6n 

     
  

Longiiud de mensa; 
amafio actual 

     

    Graficas y sfmbolos formato estandaite formato de texto Pictogramas requerido avisado Color formato estandarte avisado      
    

Palabras 
texto siinple 

    

amMbIéN cs necesario mencionar que las insti ucciones deberan ce: asimiladas con el labor a Hevar acabo y Precaucida. HI disefio de estas instruccionies incluyen la forma de Operacion del aparato de manera adecuada checar que todo funcione bien direcciones de mantenimicnto COMO son tequeridas e ilustraciones 
Es muy importante mMencionar que cuando se esta disefiando las instruc. ciones uno debe de fomai en cuenta que se estan disehiando pata dismi- nuit cl riesgo de un accidente. También uno deberd utilizar enunciados Cottos y claros. la forma correcta de utilizar ef producto y también ol mantenimiento adecuado para ese aparato. Junio con csto hay que men- cionar que tipo de herramienta que se necesita para arimar cl aparato y también describit las diferente funciones del mismo. Mencionar que tipo de protecci6n se Frequicre al usuario utilizar Para que no sc lastime, et tipo de cuidado que el aparato requiere junto con las indicaciones de guaida- do. 

‘Todas las Cliquetas de productos deberén ser dnicas en cl sentido de que NO se pucde utilizar fa misma eliqueta en varios ploductos subrayando o indicando el modelo del producto junto con la edicion, Pata poder discfiar estas ctiquetas de precaucién el disefiador deber4 estar familiari- zado con las normas a seguir y todos los conocimiento que sieguen al producto. Y¥ es por eso que el disefiador deherd Saber todos los detalles que se requieren para lograr un uso adecuado y facil de Usat. Pata poder discfiar estas instrucciones de uso y las sefial de precaucién adecuadamen- (c el disefiador tiene que seguir estas normas I Usar el producto, ver {fsicamente como funciona y sus multiples USOT 

QCOT TPR 

  

   

  

    
guardado, y mantenimiento, 
2 Hacer varias pruebas con diferente:     linge de teers



      

MANUALES DE OPERACION 

       
    

   

    
    

  

      

  

El discfiar an Manual es igu Es may comin que cl many Precaucién es un peoblema comin que cl mai instrucciones de precaucién ¥ Por eso el usu: tancia al manual, Las instrucciones en el mar diferente color y otro tipo de ¥ este formato debera ser el cn el manual. 
En muchos de Tos caso 

apenas se estan familiarizando con ef manual se adapte a muchas de las Hormas que yase en cuenta si eg adecuado el disefio © no. BY mismo en cuenta pata discfar Panfletos y todo to que fenga que ver con el 
aparato. La aplicacién correcta & estos Puntos nos pucde Fesullar en 
climinar todos los tiesgos de accidentes ¥ mutertes que puciien Negara ser 
ocasionados por el producto. 

al de teto que 
al Heve al frente 

disefiar unas instrucciones, Un juego de instruc 
nual ao incl 

Cciones de 
lye un juego de 
@ mucha impor. 

beran ser impre: 

ario no le di 
Qual de 

ipograffa Para gue no 
nismo par 

   aS cn 
pasen desapercibidas, 

fl Cualquier lipo de insttucciones 

8 108 usuarios Solo leeran ¢ 1 manual cuando Producto. Es inuy imporiante que e] 
Mencionaron y tomar 

caso se debe de tomar 

BLEMENTOS DE INSTRUCCIONES DE PRECAUCION 
En muchas industrias, como es ja de vehiculos, qufimicos, 

ro de metales - ACCrOS y Ottas mas las insitucciones cia ya que las méaquinas tienen que tener SUS Normas de Seguridad. Antes no se le d seftales de precaucién pero hoy en MUuerles causadas por { 
cuando tas sefiales de 

manufacture. 
son de sama importao- 8us limitaciones Y por Jo tanto aba mucha importancia a las dfa con la Cantidad ¢ accidentes y falta de comunicacién se a vuclio por ley y cs aqui Precauci6n tosman su fuerza, Para poder dar a conocer Jas instrucciones de pice utilizar an aparato de manera adecuad, bicn un 

auciOn para poder 
a Maquina de industria hay gu 

at incluyendo algo de consumo oO © seguir las siguientes formas. 1. Utilizar ef 
2. Dirigir | 
3. Describi 
ciados, 
4. Mencionar si se fequicren ciertas habilida 3. Mencionar los rie SZOS G 
insteucciones al pic de I 

producto de manera 
as instrucciones 
tcl uso del prod 

adccuada, 
al usuario, 
ucto de inanora tapida facil Y €f cortos enun- 

ides para utilizar el producto, qUC se pucden Hegar a obtence si nO Se siguen Jas a tetra. 

       



    
  

    
      
     

   

     

    

   
    
    

     

    

  

6. Mencionar tj po de manie: 7.De ves ex 7 Cuando cambiar &astadas por ef uso, 

Nimiento que iequicre, 
Partes que se ¢ Acucntran dafiadas © bien 

EI disefio de instru eciones de producto ya que ainbas trabaja 
Precauci6n no ¢ S difeiente fl juntos. 

al disefio det 
  

  

SO DE INSTRUCCIONE    
  

  

10 de trasmisi6n 
  

Objetivo de accion IDEA 

  

    PALABRA 
ACE CONCEPTO MENSAJE 
NO HACER 

LABOR GRAFICA 
APRENDER SIMBOLO 
GUARDAR PICTOGRAFIA 
REPETIR COLORES 

  

  

En cl disefo de instrucciones de Piecau el mensaje QUE Se va a trasmitir debera Claro a toda persona que tenga cont letras deberd estar complementado Pot color tamatio y 
como ya lo vimos en los capitulo antetiores, 6 estos disefios son que Jas instrucciones cst complicadas y, demasiado lar &a8,_Y que estén dividfas en difere 
Masuales. Un problema muy contin cuando Se esta disefi 
de precaucién es que se pueden Negara disfrazar las ty ascs importantes o 
mas bien confundir con la demas informacion, Es por eso que las sefiales 
de precaucién at igual que Jas instrucciones se deberan diferenciar de |o 
demas. Esto se puede Hogar de varias maneras color. tamaito, 0 subrayan- 
do ta informacisn clegida. Para Poder Hegat a un acuerdo 0 climinar 
todas tas Posibilidades de con 

44 seguir los siguientes 

ci6n es importante mencion Ser facil de leer 
acto Con ef producto 

ar que 
» de entender y 
» El disefto de 
angulo de vista 1 problema mas comtin en 4a compuestas Por palabras 

nies 
atndo etiquetas 

fusi6n uno debe Puntos, 

{ Normas de prec. 
das en el 
mMantenimiento ¥ cuidado del Producto, 2 Establecer desde cl principio que se use ef producto solo si uno tic 

experiencia adecuada, 

auciéa no son (ratadas de diferente Maneta si no metui. 

ne la 
a 
A HUA

 hk
l 

dt
d 

blr
 

 



    

3 El operador debera ser dado toda la informacion Necesaria pata operar el 

Aparato de manera adecuada, 
4 Dividir las ordenes en tres grupos. 5 Agregar colores agiadables a la vista pata dar motivacién 
visual. 

ENFASIS EN © 

  

alusuatio ua tipo de 

  
IDADO Y REGLAMENTOS 

Un Icy ya existente del" The Consumer Product Safety Act of 1972" nos dice que por ley cualquier Producto debera tevar instiucciones de use al igual que precauciones, Pero eg muy dado cl caso que muchos de los mMaulactores no siguen estas formas. Y casi siempre es Por no inveilir on Poco mas de dinero en ef producto si este es nuevo cn el mercado. O si este no es cl caso ef maufactor no quiere invertit tic. en instrucciones de uso y teglas de precaucion haste obligados. 

   

impo ni mano de obra 
vel dfa en ef que son 

USO DE ESPECIALISTAS DE PRECAUCION   
Si por algtin motivo el maufactor no puede o no tiene especialistas en discfto de teglas de ptecaucion hay gente que se dedican a dar estos Servicios. Estas Personas no solo pueden diseffar sefiales no manuales de uso de ciertos productos, Un producto casero que no se le da en muchas ocasiones el uso correc. to es Ta escalera. Esto es cuando uno se inclina dem ado y esta se se fadea, esto no es que cf disefio sea malo si no que cl uso que se fe da no es el coriecto, 

de piecaucidn si 

  

DEFINIENDO PRODUCTOS Dr PELIGROY DE PRECAUCION 
Estudios realizados pot Ryan nos dicen que todo aquel producto que te remarca 0 dice en su envase 6 en algtin lugat facil de usar, complctamente Seguro y cosas de ese tipo son fos que mas accidentes causan o bien que estén ca mas Hesgo. También nos dicen que todos los productos que las instrucciones de uso 0 de precaucidn estin mal ubicadas 0 no cl 

  

atas al   usuatio dan cl mismo tesultado que si no luvicran estas,   
     



  
        

Un producto que tiene bien marcado sus insttucciones o reglas de seguridad nos va a dar Micjores resultados disminuyendo la Posibilidad de que un accident se presente. Siendo cl caso todavia no existe una norma 0 M€todo para hacer que un producto cien porciento Seguio para cf usuario ya que hasta en los Mas segutos pucde darse ct caso de un acci- dente. 

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS DANINOS ALA SALUD 
Pata poder dara conocer instrucciones de uso de un producto ¥ SUS limitaciones cs importante estar familiatizado con el producto. Claio que depende del producto Ja cantidad de ficsgos que rodean al mismo. ¥ pot lo tanto identificar cada uno de estos Hiesgos . y la escala de peligro en ta que se encuentra. 

La informacién que nos: va a indicar los mismos Hesgos del producto NOS Pucde ser brindada pot las mismas personas gue discfaron e} produc. to y que ellos estan ya familiarizados con ef ptoducto y los riesgos que fo rodean, 

Es importante que los productos estén vistos a coito y largo plazo Cuando estén relacionados con cl bien estar del ser humano. Este tipo de monitoreo incluye todo lo que todea al producto desde su composici6n hasta ef punto de como darle ef servicio adecuado para su uso. 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD 

Este cs un punto importante ya que muchos productos hoy en dia nos dan salidas 0 medidas de precaucién en caso de un accidente incluyendo botones de emergencia, guardas de proteccion, y otras medidas mas. ‘Todo lo que tenga que ver con seguridad y Precaucién del producto estard indicado en manual de uso. 

ETIQUETAS DE PRE “AUCION Y SENALBS, 

Cuando se trata de cliquetas o sefiates de Precaucién es importante que estas sobresalgan del Mismo producto ¥ ASU ves que estén claras al usuatio,   
 



    

  

      

IDENTIFICACION DE USO PARA LA POBLACION 

Para lograr el discio de unas instucciones de uso es importante estable- cer la cantidad de gente que cl mismo producto puede Hegar a estar en contacto y la forma en que estos puedan ser lastimados, Bs importante establecer limite de edad de USO par a determinados productos. Estable- ciendo ta madurez. 0 Preparacion que tenga el usuario para ese producto, 

Las capavidades ffsicas de la persona son Sumamente importantes y deben Ser lomadas en cuenta para obtener un uso Seguro del producto. tastuc- ciones de precaucién deberan ser tales que una persona con poca habili- dad pueda usa cl producto seguramente, 
PROCESO COGNOS CITIVO 

Este es un proceso en el cual tomamos en cuenta tu tipo de vida educa- ci6n y_ personalidad. Este proceso incluye memoria a corto y latgo plazo. 

IDENTIFICACION PSICOLOGICA 

Dependiendo del tipo de producto tas tendencias psicologicas que rodean al producto ¥ St uso. Esto pucde incluir actituc bicnestar , habili- dad y otvas puntos en los cuales el usuario va a depender en ct uso del producto, 

DIFERENCIAS CULTURALES 

Dependiendo de ta cultura de cada persona de la forma en la que fas instrucciones de uso estaran esctitas 0 compuestas. ‘También tenemos que tomar en cuenta pats longuaje y nivel de educacidn para que sea de lo mas facil de usar el producto sin Ocasionar danos ala Persona , 

PRUEBAS DE SEGURIDAD 

Cuando se esta elaborando un producto de seguridad es importante que el disefiador realice unas piuebas de seguiidad que incluyan las instiuc- ciones y normas de segutidad del producto para ver el efecto que tiene con cl usuario.   
 



  

    
  
        

Asf mismo. compaia ef pioducto tinal con ¢ Ide Ta idea principal. Estas prucbas son Las que determin an si cl preducto cs seguro 0 no, 

Cuando se esta creando un producto cada cambio que producto también afecta cl manual de ictentidad y | seguridad, 

ocurre cn ef 
as instrucciones de 

REVISION DE NORMAS DE SEGURIDAD 

Cuando se va a empezar el disefio de un producto es im disciien primero Jas normas de seguridad ya gue en ost muchas pattes de del Producto para dar Iejor resultada. Ls importante que el producto Hene las notmas de seguridad establecidas pero tomar en cuenta que las debe de sobrepasar, 

pottante que se 
as estén basadas 
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Para que uni lector entienda fa importancia de las normas estén deberan 

ser coftas y al punto a (ratar, También menciona: con palabras claves el 
nivel de riesgo que ef producto puede Negara tener con cl consumidor. 

PELIGRO. NOTA, PRECAUCION. Pata lograr mejores resultados es 

importante que ce) disefiador siga paso a paso las iasirucciones como si cl 

ho estuvicta familiarizado con ef producto. 

    

UBICACION DE LAS GUIAS DE SEGURIDAD 

Es importante fa ubicacién de estas ya que son las que ios van a evitar 

un accidente y pot lo tanto dacies la primera hoja en et manual... Estas 
deberaén estar marcadas como normas de seguridad y aparte de tas 

instrucciones de uso. Puede sex que ck producto tenga varias secciones y 

se da el caso que estats tengan sus tiesgos independicatemente y pot lo 

tanto uno debe de sefiahacto. 

INSTRUCCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS 

  

Estas insttucciones son muy importante especiahmente cuando se trata de 

productos que conticne quimicos. También incluir direcciones ya scan 
para médicos profesionales o para Jas personas que estan atendiends al 

lastimado. 

PY 

  

PYOGRAMAS 

Estos jucgan como ya se menciono antes una patie importanic ya que 

cuando no tenemos mucho tiernpo para Jecr un aviso con el simple hecho 

de ver una grafica nos damos cuenta de el dafio que puede ocurrii. Tam- 

bién son muy efectivos en el caso del lenguaje ya que se pueden usat cn 

todo ef mundo sin importar la cultura o idioma de ese pals. 

Los picotgramas son importsates ya que reunen mucha imfomacion en 

una 

sola imagen haciendo cl accidente obvio. También sc dice que reienemos 

una imagen mas tiempo que sila teemos o no fo mencionan      



          
  

Las imagenes nos pueden ensefiar cl grado de peligro en el cual nos 
podemos Hegar a encontrar si el producto esta utitizado de manera 
inadcecuada, Porque las imagenes son lo mas cereano a la vida ical nos 
dan un mejor resultado que si nos tratamos de imaginar cl accidente. Pero 
Si (encmos que establecer que las insttucciones escritas dejan mas impac- 
to a unt largo plavo y poi lo mismo, to mejor cs combinar la informacion 
escrita con la imagen grafica del misino. 

Kista comprobado que los pictogramas tienen mejor resultado cuando en 
Ja poblaci6n tenemos personas con deliciencias como pucde licear a ser 
cegucra. sordera, o bien que no sepa leer. 

PRECAUCIONEFS POSITIVAS 

‘Tenemos (tes tipos de sefiales de precaucién son positiva, ncuual, o 
reversivas. Estas son las que no atectan al usuario y casi sicinpre son 
aquellas que dicen "tenga cuidado” ya que esto no cs de vida o mueite cl 
usuario no Ie da tanta importancia, 

1a reversiva o negativa cs aquella que el usuario realiza totalmente de 
mancra opucsta a lo que se querfa, yes aquf cuando ocurren los accidert- 
tes. ¥ es por eso que la prccaucion mas efectiva es la positiva y pot fo 
mismo que mejor resultado ticne de las tres. 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

Lista dicho que muchas veces los productos no pueden ser disefiados para 
ciertas personas . Y esto cs algo que Los disefiadotcs de cliquetas e¢ ins- 
trucciones de precaucidn deben de tomar en cuenta, Ya que atin de 
cuentas las instrucciones y precauciones deben ser universaics. 

  

PRUEBAS DE Disefio PARA INSTRUCCIONES DE PRECAUCION 

Una patie muy importante en el diseito de instiucciones de segutidad es 
asegurar que este manual cumpla su propdsito, FI propdésito principal dcl 
manual es dar a cualquier persona que tenga contacto con cl producto fa 
oportunidad de armar desaimar utilizar y guatdar cl producto de manera          

adecuada. 4



    
        

RESUMEN 

EF) disefio efective de instrucciones de precaucién dependen totalmente 

enelestuctzo y tiempo invertido en el proceso, Como hay una gran 

variedad de productos para el consumidor al igual que productos indus- 

(ales y a su ves son tan diferentes no todos los pasos en cl disefio de 

mapuales de uso y normas de seguridad son iguales 0 a veces necesasins. 

A continuacién veremos en resumen el procedimicnto en la realizacion 

de manuales de seguridad 

Primero determinar (todos los posibles riesgos que rodean al producto. 

Estos vatfan con cl producto. Lucgo determinar poblacién que vaa 

estar utilizando cl} producto. Asf como determinat el promedio de usuatio 

luego tomar en cuenta primarios y usuarios secundarios, Y cualquicr 

gente que pasa cerca del frea de uso. Estudiat edad, habitidad. diferen - 

clas culturales, condiciones ffsicas, etc. Mencionar uso coriecto ¢ 

incorrecto del producto. Mencionar adecuadamente cf procedimiento cn 

el cual cl producto se debe de utilizar, 

Mientras cl producto se esta desarroilando, productos similares debe an 

ser probados junto con las normas de seguridad dc esos productos, Para 

marcat donde se pueden hacer mejoifas. Revisat pormas de scgutidad 

para ver si esas normas son las adecuadas. Y por ultimo antes de imprimir 

cl manual de seguridad al igual que el de uso hacer varias pruebas pata 

ver si cumpte con los requisitos, 

  

  
 



  

ANEXO 5 

  

   
    
    

    

  

     

   
    

    
    

INTRODUCCION 

Las sefiales forman un a gt: 
est as NOs informan oricntan accidente. Entre Jas difere 

40 parte de nuestras vid 
y hasta en Casos fos ayudan a prevenir un Nies tipos de sefiales lencinos las sefiales de 

Precaucidn que son las gue nos indican donde hay peligro estas vatfan de 
Jas demas ya que utilizan menos Palabras pata dai @ conocer un mensaje y 
requieren un menor tiempo de ateacién para dar su Mensaje. La habilj- 
dad de Ia sefial en trasmitir el Mensaje no solo depende de la Scilal si no 
también de ta persona interpretando el mensaje, 

as ya que gracias a 

LOS PRINCIPIOS DE SENALES De PRECAUCION 
Hoy en dfa la forma de disefiar sefiales de ptecaucién cst 

do de manera increible, Hace unos anos. Cuando se disefi 
no les prestaban mucha atenci6n ato que hoy en dfa no d Precaucién que es cl color texto Y palabras claves, 

  

4 evolucionan- 

  

sCflales 
a una sefial de 

Gracias a estas Sefiales los 
nuit de manera que los empr Seffalizacién en sug plaat 
estudios de como 
dos es 

accidentes en cl trabajo eimpezaron resarios decidieron darle mag impor as y dicas do trabajo. ¥ se empezaron a realizar Proteger a los ti abajadores Para que no fueran lastima- 
Sus empleos. ¥ tue ast como se empezaron a Preocupar por color 

forma y contenido de la misma seftal, 

a disini- 
lancia a la 

CLASIFICAC 
Hoy en dia kc 

en Cuent 

ION DE SENAL ES 
08 disefladores de Sef 

410 solo el mensaje a tr. evar Ja Jegibilidad | 
cidn cic. Es fambién 
Personas la: 

ales de Precaucién fie asmitir sino también cf texto que vy. ala cuat se tienen yue leer, fa ante (omar en cuenta | 4 estar cht contacto con esa das en cinco ¢l 

Hen gue tomar 
@ distancia 
import 

IS Cuales van 
Las sefiales estan dividi 

Peligto.estas son las qu 
CaSOS NOs puede Hevar I 
que nos indican a tency 
dad en general estas 

aa 
Tumina- 

# educacién do lug 
Seal en Jo Particular, 

ses que son Ie iguicntes,(A) ce nos indican ung lecci6n grave que en ciertog lasta Ta mucsic. (B) Precaucion estas son aquellas ¥ cuidado y poder evitar un accidente, (C) Seewi- Sceflales incluyen feglas de Seguridad, (D) Fuego y 
Emerpencia estas solo son utili adas para matcar extinguidores relacionadas con fuego. (BE) Radiacion.estas 

son Tas g Materiales fadioactivos 6 Cosas que trasmiten host ala salud, 
| 

  

   
y cosas 

Ue Bos indican 
algia que cay 

      
  Ha ch  



        

    

       

    

    
    

   

USO DE COLOR 

Siempre se 4 Ulilizado ef color ¢ Peligro, Cuand6 ta luz es tefle YCMOS esta Siendo deter minad; Pal de J; 

Ojo paca mare 
jada o radiada de una seffal ef Color gue > POL bes atributos que 80f E Ja ola Print. 

4 Stnsacion de clevacisn de color, la intensidad 

DION Nos da el brillo, ¥ la merzcla do 
del mismo 8 de estos nos da ta Sélutacion 

OuSecucncia de mezcla de Colotes fa legibilidad 

de sefiales Y etiquetas Varian con un color pritmatio ¥ el fondo como 

veremos a Continuacién, 

ar fuego o cosas de 

   

     

    

   

  

    

   

actones de cy 
lejo de ty 

  

dlor 

  

      

Combinaci6n de colores Excelente 

Letias blancas fondo Bhinco Bien 

Negro Sobte blanco 
Azul mating sobre blanco Verde pa S80 Sobre blanco 

Normal 

Rojo sobre blanco 
Rojo sobre amatillo Malas 

Verde sobre FOjo 
Rojo sobre Verdc 

Naranja Sobre tlegto Naranja sobre blanco 4 cual negro sobre amarillo es buen 16 como Naranja sobre blanco. De, 
muy importante el contraste de ka sefial ya que 
claridad Yun buen resulta asmitit el mp 

® C8 por el cont, 
sde un punto de 
esto es Io que nc 
cnsaje. Dp, 

SU Mensaje m 
Antos seg 

aste 9 
Vista eg 
a8 da 

ado el caso que 
uchas utilizan eMOs unos cu undos de lectutas oy 

Color va a ser e] que tlasmite ef Mensaje,



      

    

     

     

      
     

   

ED colot es utiliz, 
dado el caso gue Ie 
Condicionamienty 
Como por eq 
Rojo. para di inguir fuego, Peligro, o paradag de emergencia. 
Amarillo, para marcar accj -shalones, deslices Y Olvas: mas, 
Verde, con ta cor mbinacidn de blanco titiles de primeros auxilios at 

igual que de Seguridad, 
Naranja, Para remarca; partes de una Miiquina de electricidad 0 bien de 
Partes filosas de aparatos, Azul, para indic. 
Movimiento, 
Rojizo- morado, 

ado pata Propdsitos de pre DS Colores hoy en dia nog d de como ver y acept mplo.., 

Cacuicion, este se logra 
an un tipo de leccién o ar Colores en nuestta vida diaria, 

  

   

  

ar maquinas cn las cuales estan 4 abajando o que ticnen 
Ptoductos radioactivos CA Cuartos 0 cnvases. 

Sefiales Para prevencion de 
85 mas utilizadas eal 

plantas de (rabajos ast que cl discfio y color de las seflales Sone. 
les. VY og Por lo mismo que si of (rabajador eg analfabeto © bic 
puede entender Ia sefial., Cualquier color 
de informacion, 

accidentes son | 
ats 

Sencia- 
f daltonicog 

Menos rojo o amarillo, puede Sex Ulflizados Para sefiales 

DISTANCIA PARA LA VISTA 

Que una sefial sitva o no depende de Ja legibilid que la distancia en la gue se lec, cantid lamisma. La cantidad de informacion tomada en consideraci6n pari 

ad de las letra, ad de luminacién, 
Y distancia de vist a el disefio de una sefhal, 

aligual 
¥ contraste de 

a deberd ser 

  

FORMATO DE LA SENAL 

La forma en Ja Cual se Coloquen fas le ancho por alto NOS ayudara en | 
4 misma. EY anche debe 

Ser 50 por ciento mas ancho que lo de lag deinés Tetras. "A Vy yyy ngs 
dcheran ser 20 Poerciento mas acho que todas lag letras, “ERO'N ge 
deberan ser 10 Por ciento mas angostas que ef aacho de Jas letras, 

L," deberan ser !5 por ciento mas 4ngosto que las letras 
completas, 
"EU" debetan ger del misn "ASB "D".O""p 
diffciles de leer. 

(ras en ej formato en telacién ‘a lepibitidad de | 

NO acho que ef ancho de un las aberturas en est 
a pasada vertical as letras hace fi dae fates   



    

      

EL USO DE PICTOGRAMAS 

Una torma de hacer Seflales universales eg con el uso de imagenes ya 
que estas Wasmiten of Mensaje sin tener que entender ef lenguaje si es que 
contione un Mensaje escrito. Como to comentamos en capitulo anteriores 
fos sfmbolos son faciles de aprender Ya que también podemos entender ef 
mensaje y aprender lo que quiere decir con solo veilo un pat de veces, 
MATERIALES DE PRODUCTOS PELIGROSOS 

ET uso de Pictogramas es algo reciente en ce} discfio de sefiales de Precaucion, También fenemos otros factores establecidos para estos disefios, S$ sefiales de precaucién deberain ser Utilizadas después de 
que ya se tomaron otras medidas de Seguridad. 

     

La reaccién de una Persona ante una sefial de precauci6n depenide del 
tiesgo_y también del la experiencia gue esa persona halla tenido anterior. 
Mente. 0 sca que tenga una cierta actitud asta ese peligro en particular. Kis 
la responsabilidad del disefiador logyar dar un cierto impacto visual y a 
Su vez educar al usuario con Ja. seguridad que este entenderg que pucde 
llegar a tener un accidente de gravedad si ho le presta la atencidn Hecesa- 
tiaa la sefial. 

CINCO FACTORES DE DISENO PARA SENALLS DE PRECAUCION 
! Incluir ef nombre del producto esto 8¢ refiere al caso de quimicos para que en caso de un accidente cf Médico sepa contra que tiene que tratar, 2 Utilizar una sola palabra para marcar la intensidad del peligro, 3 Colocat un tipo de descripcién del peligro y to que pucde Tegar a Ocutiic si no se tiene cuidado, 

4 Establecer Cierlas medidas de Seguridad para evitar of Pcligro oun accidente. 
3 Dar a conocer medidas a tomar en caso de un accidente y¥ como. tratar 
cl mismo dependiendo del nivel de dafio, 

  
  

 



  
            

MANTENIMIENTO Y¥ CONSTRUG CION DE SENALES 

     

    

      

   

         

No impotta el lipo de se 
material tesistible y de un dara a fa misma 

fal que sea esta de 
buen nivel de vida . basdindonos en | actual, Las senales dche: 

que no este dafiada y 

berd estar compue. 
Detinir gue 

4 funcion que est Tan ser revisadas constante ast siga cumpliendo con su f 

Sta de un 
acabado se fe 

atendté en la vida 
Menie pata ascgurar 
uacion puincipal, 

UBICACION DE SENALES 

De nada servirg una seff 
Nos puede tracr problemas con fa fe propésito, Es importante de 
es en fabtica, escuela, hospit 
el nivel de educacién del 1 
Sofial y asf disefiardn de m 
Nivel de vista Y que prop: 
causar un 

al bien disefiada si tit u bicacién es mal 
ctuta y no podia cumplir co ferminar ef lugar de Ia sefial de au, cic. El disefiador de 

48 Personas que van 
aera adecuada, 
Ssito va a tener. accidenie por estar p deberé estar coloc 

Deberén como y 
Para que este en 
dafiada o bien & 

a ya que 
Ase 

beadiendo si 
beta tomar en cucata 

a tener contacto con Ia 
Debemos tomar en cuent 
No debera obstruiy mal colocada, La sc ada lo suficiente mente Tejo @ Se Menciono anteriorme: 

buenas condiciones, ¥ si astada pore 
buenas condiciones, 

a tur, 
cl paso ni 

Ral de Prosecucién 8 pata prevenir el accide Hic. ne revisadas con frecuc Nncia 
Pot cualguier cosa esta csta 1 mismo tiempo reemplazaita por una en 

   
EPECTIVIDAD DELAS SENALES 

Sefiales tienen vari 
gro. Cada uno tiene § 
importante hacer un 

as funciones desde indicar ha: U forma de interpret 
discfio que no tenga 
que esta siendo trasiy 

sta seflalar un peli- ar las sefiaies es Por esi 

  

O que cs muchas desviaciones y asf nilido. Para evitat ptoblomas de 4 serie de simbolos que ulilizan pata ar las diferentes inter Pictaciones que los dicen que Bracias 
     Ciertas cosas Ja identi 

forma, { 
a 

S mas facil como eg color, 
voy a mencionar, 

amafio y otras que en un momento 

a



        

      
! La toma de 

2 Forma con ¢ 
3 Silo apres: 
4 Pero si 
espeiado, 
5 Pero es bueno decir que no hay diferencia en utili Para asociar simbolos, 

fa scfial no afect & tanto cl si olor ya nog permite 
SUMOs uN simbolo no ne agregamos un simbolo cor 

edificado de | 
asociarlo con algo, 
ceariamenic cambia de 

n color ya nos da Un test 

2 seftal, 

impacto, 
Miado mas 

zat blanco © negro 

Esta dicho que ly tS Peisonas interpretan las se dependiendo del tipo de sefial quc sea, In sfinbolo Utilizado. Las Sefiales han est Por lo mismo scguiran, 

fiales de Manicra d cluyendo color i 
ado evoluc 

ifeiente 
forma. y of 

ionando hoy en dfa y



      

CONCLUSION     
    

Se puede decir que e 1 resultado final del estudio tealiz; 
Trinity Industries $A nado. para la empresa de Cy, ue Consistié en completar wna ses 
existente Para asf reducir | a cantidad de accidentes en ta | 
criterio de log trabajadores, Es importante Mencionar que tas Sef relacionar en Cualguier momento de duda o bien Siendo una Compaiifa que ya tiene ram, estudio se podr4 ampara en cualquier cg Ocasionada por irresponsabilidad del tr estar actualizada para cn un futuro establecidas Y asf crear una cor iente 

alizacion ya 
labrica: y anipliar ef 

ales son de acuerdo a lag que uno va poder Para asf evitar un accidente, 88 en ef extranjery udili ‘SO que tenga que ver con una abajador Yala vez vaa poder también Scguii utilizando las mismas Seflales ya de gente ya familiarizada Con las sefiales, 

accidenie
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