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INTRODUCCION 

El hombre desde sus inicios, ha tenido que atender primordialmente sus necesidades para 

subsistir, para ello crea utensilios que le ayudan a realizar las tareas laborales como la 

conservacién de su integridad fisica, luego a través de su lucha con la naturaleza se va 

perfeccionando y con el descubrimiento del fuego e invencién de la rueda, obtiene 

instrumentos cada vez mas sofisticados que le permiten extender su territorio, conocer 

otras culturas. comunicarse e ir conformando un grupo social. Todo esto Jo hizo de forma 

empirica y de acuerdo a los requerimientos que tuvo que afrontar. 

Al correr el tiempo las necesidades de) hombre fueron creciendo, lo cual provoco el 

surgimiento en forma paralela de las primeras escuelas que permiten fundamentalmente 

desarrollar su intelecto y de manera muy limitada sus habilidades y destrezas. 

En la edad media es cuando los artesanos a través de sus gremios establecen un incipiente 

sistema de instruccion, en el cual cada uno de ellos preparaba y formaba aprendices en 

sus correspondientes ramas. . 

Paralelamente a la Revolucion Industrial emerge un problema crucial, la preparacion de 

mano de obra que responda a las necesidades del avance industrial, ya que hasta este 

periodo s6lo se desarrollaban fundamentalmente labores en e] campo, es aqui donde se 

hace mas imperioso el instruir al ser humano para afrontar dicha situacion. 

Nace por tanto, las primeras escuelas industriales o de arte y oficios, que tienen como 

objetivo fundamental la preparacion de mano de obra calificada. Hasta aqui se ve 

manifiesta la necesidad que el hombre tenia de capacitarse con el propésito de integrarse 

al crecimiento industrial y econdmico. Posteriormente no solo interesO que el hombre 

tenga una capacitacion para el trabajo, sino que se buscé que él obtenga una educacion 

técnica acorde a su realidad. 

Desde la década de los setenta, el gobierno, en su Plan Nacional de Desarrollo ha 

resaltado la importancia de la Educacion Técnica en todos sus niveles y modalidades a tal 

grado que este sistema recibid un apoyo y proyeccion muy grande, donde se incremento 

en fonna significativa las instituciones construidas en todo el territorio nacional, al igual 

que la reestructuracién de la dependencia rectora de dicho sistema, debido a los diversos 

problemas ( administrativos. pedagdgicos, etc.) que esto ocasiona. Aparte de esto. 

contrato personal de distintas disciplinas con perfiles que no son acordes a tas funciones y 

si ademas de esto agregamos que no existid una previa preparacion. capacitacion y/o



actualizacion en muchas de fas funciones. Todo esto nos conduce a entender algunas de 

las situaciones reales que en este momento todavia arrastra este sistema y que como 

consecuencia no le permite lograr con efectividad los fines que persigue. 

En la actualidad, época de crisis y de cambios acelerados por el desarrollo cientifico y 

tecnologico, las sociedades contemporaneas y principalmente las que estan en vias de 

prosperidad tienen la urgencia de reestructurar el sistema de administracion educativa 

para que responda a las exigencias politicas, econdmicas, sociales y productivas del pais. 

Por ello la Gestion Cientifica Educativa es un componente que no debe ser considerado 

ajeno a la finalidad que tiene cada una de las instituciones y comunidad que Ja conforman 

(Directivo, docente, administrativo, personal de apoyo) para lograr la formacion integra y 

util del estudiante egresado, a través del aprendizaje creativo tendiente a alcanzar la 

calidad educativa, 

Las caracteristicas que presenta el desarrollo econdmico y fundamentalmente las 

condiciones actuales de la éstructura productiva del pais plantea, como condicion 

indispensable para el cumplimiento de sus metas de desarrollo, contar con un recurso 

humano catificado. 

Ante este contexto se hace inminente la necesidad de que las instituciones que preparan a 
los técnicos de nivel medio actualicen su estructura administrativa y pedagogica en forma 

funcional a través de acciones planeadas y convenientemente programada. ya que las 

tareas se duplican o se encuentran fuera del contexto dentro de la organizacion, ya no 

responden a las exigencias actuales. 

Esta necesidad da lugar al disefio de una propuesta que permita elevar la eficiencia de las 

funciones administrativas y pedagogicas como un reto a los responsables de la gestion 

educativa, toda vez que los invita a reflexionar. analizar y. sobre todo a actuar tomando 

decisiones sobre a orientacién mas conveniente de ta esencia de este importantisimo 

proceso educativo utilizando como recurso para lograr el crecimiento de 

profesionalizacién de Ja organizaci6n. 

Como la Educacién técnica del pais es muy extensa es imposible que en una investigacion 

como esta abarque toda ella. Por tal motivo, el estudio se realiza unicamente en el 

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) "Valle de Aragon". 

Por lo tanto, la definicién del tema va encaminado a disefiar una propuesta que de 

respuestas a las deficiencias que he observado v escuchado como comentario a través de 

varios semestres que tengo colaborando en esta institucién, dicha propuesta debe ser 
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capaz de integrar todos los componentes que intervienen en una organizacién educativa, 

de tal forma que su estructura permita la interaccién de los elementos que participan. 

ademas de que cada uno de ellos cumplan con una funcion especifica para evitar 

duplicidad de acciones y como consecuencia elevar la eficiencia admunistrativa y 

pedagogica en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica "Valle de Aragon”. 

Después de realizar la Secretaria de Educacion Publica ( 1978 ) una investigacion con el 

fin de detectar las necesidades de recursos en la planta productiva del pais y obteniendo 

como resultado Ja gran demanda de técnicos de nivel medio en los diferentes sectores, el 

gobierno dio respuesta a esta situacién creando planteles que tendrian como objetivo el 

formar los profesionales técnicos de nivel medio superior a partir de un organisino 

descentralizado. Una caracteristica de estos planteles seria que operan estrechamente 

vinculados con el aparato productivo publico y privado, de manera tal que su 

organizacién, asi como sus planes y programas de estudio, estuvieran ajustados a los 

requerimientos de la industria. 

HIPOTESIS 

Si se instrumenta una propuesta estructural y funcional de la administracion educativa. 

elaborada sobre bases cientificas, centrado en el ser humano, la ensefianza y el 
pensamiento creador y basado en el caracter sistémico e integral, es posible elevar el 

nivel de eficiencia, porque se garantiza el cumplimiento efectivo de las funciones 

pedagégicas y administrativas. 

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION 

Disefiar una propuesta “estructural” y “funcional” para la ADMINISTRACION 

EDUCATIVA en el CONALEP, plantel Valle de Aragon, que permita elevar su 

eficiencia. a partir de la determinacion del papel que le corresponde jugar a cada uno de 

los érganos que la integran, en el ejercicio de la funcion clasica de gestion. 

Para lograr estos objetivos se realizaran las siguientes tareas: 

1. Analizar criticamente los antecedentes historicos de la Administracion Educativa del 
CONALEP, Valle de Aragon. 

Diagndstico del estado actual de la funcién pedagogica y administrativa del 
CONALEP, Valle de Aragon. 

3. Determinacion de las proyecciones de desarrollo de la Educacion Tecnologica a las 

cuales el sistema de Administracion Educativa debe dar respuesta. 

hw 
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4. Disefio estructural y funcional para la elevacion de la eficiencia a la Administracién 

Educativa. 

4.1. Desarrollo de una investigacion de campo 

4.2. Elaboracion de propuesta. 

Es necesario destacar la importancia que tuvo la aplicacion de METODOS 

CIENTIFICOS DE INVESTIGACION en la ejecucién de estas TAREAS. porque 

permitieron la planeacién, ordenacién y control del trabajo a realizar, la caracterizacion 

del estado actual de la Administracién Educativa y la elaboracion de la propuesta 

estructural y funcional que se propone para resolver los problemas detectados. 

Los METODOS TEORICOS utilizados en la investigacion fueron: 

1- MODELACION: Se empleé en el disefio de la propuesta estructural y 

funcional para elevar la eficiencia en las funciones Administrativas y 

Pedagdgicas en el] CONALEP Valle de Aragon. 

2- EL ENFOQUE SISTEMICO: Se empleé durante toda la investigacion, 

con énfasis en el estudio de la Administracion Educariva del colegio y 

su funcionamiento. 

3- ANALISIS HISTORICO-LOGICO: Se empleo durante el estudio de ta 

evolucion historica del CONALEP. 

4- ANALISIS Y SINTESIS: Se empleé en todo el trabajo, con énfasis en 

la valoracién de} estado actual y las proyecciones de desarrollo a la 

gestion Administrativa. 

§- METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO: Se empleé en toda la obra. 

como via para aplicar al objeto de estudio las concepciones y teorias. 

tanto de la esfera de ta Educaci6n como de la Administracion. 

Los METODOS EMPIRICOS utilizados fueron: 

1- EL METODO DE ENCUESTAS: Pennitié obtener informacion sobre la 

forma de administrar en los distintos niveles. 

2-EL METODO DE ENTREVISTAS: Arrojé informacion sobre los 

distintos componentes de la administracion actual y los problemas que lo 

afectan.



Los METODOS ESTADISTICOS fueron utilizados para el procesamiento de la 

informacion obtenida a través de: 

1. - VALOR DE LA VARIABLE. 
2.- MEDIA ARIMETICA. 
3. - MEDIA LIMITE. 
4. - MEDIA DE LA MEDIA. 

Este trabajo se enmarca dentro del tipo de investigacion denominada de casos la cual va 

mas alla de la mera recopilacién de datos, por implicar ademas ta organizacion y analisis 

de éstos, a partir de los cuales se llega al establecimiento de conclusiones significativas. 

Dentro de este tipo de investigacion existe una diversidad de modalidades de la misma, 

pudiendo un estudio de este caracter en cuadrarse en una sola de esas modalidades, 

mientras que otras puedan presentar caracteristicas que correspondan a mas de una de 

ellas® 

De esta manera la presente investigaciOn se constituye, en una primera parte en un estudio 

netamente documental de caracter’ descriptivo en la que se presentaran las estructuras 

generales del CONALEP, Valle de Aragon, el tipo de personal que lo integra, 

caracteristicas de! estado actual de la administracion educativa y pedagogica. En una 

segunda instancia se realizara un estudio que encuadra dentro del tipo de investigacion 

descriptiva llamada "Estudio de tipo encuesta", a través del cual se obtiene las opiniones 

de, directivos, mandos intermedios, docentes, técnicos, personal de apoyo, alumnos y 

padres de familia, los sujetos directamente involucrados, informacion que se obtenga a 

partir de cuatro rubros que se considera son los que nos revelan la situacion actual de las 

acciones de gestion educativa. Para determinar ta muestra se utilizara la Técnica de 

estadistica, ya que ella nos permite acercamos con mayor precision a la representatividad 

que debe existir. 

En un tercer momento se realizara una investigacion accion, entendida ésta como un 

proceso consciente e intencionado de la creatividad que se persigue, ademas de su 
objetivo transformador, en el conocimiento de los procesos mismos y de las condiciones 

de los agentes que la hacen posible y que la obstaculizan. Es decir, la conformacion de 

los conocimientos y experiencias acumulados con los resultados de la aplicacién de esos 

mismos conocimientos y experiencias. Esta confrontacién interpreta la teoria, la 

modifica, la transforma y la enriquece. 

5 Van Dalen ybdayer. Manual de técnicas de la investigacion Bducacional. En: Pedsgogis exparimental. Seleccibn de 
lecturas. ENEP-Aragén. Pig. 21.



Conviene tener presente que si bien para efectos de analisis resulta de gran utilidad poder 

distinguir de una manera clara y precisa las diferentes variables que intervienen, pudiera 

plantearse el riesgo de concebir los diferentes factores o variables que se analizan en el 

mismo como si en la practica existiera totalmente aislados uno del otro no debe olvidarse 

que la realidad constituye siempre una formacién continua en la que se presentan 

telaciones de dependencia reciproca, en mayor grado, entre la mayoria o la totalidad de 

sus diversos componentes. 

Antes la posibilidad de conocer todas las relaciones reciprocas que se puedan darse 

entre las distintas variables. es necesario llevar a cabo un analisis en donde se identifique 

solamente aquellas que se consideran prioritarias, utiles o pertinentes al analisis de la 

realidad en el contexto que se investiga. 

Conviene también advertir que en todo propuesta resulta dificil diferenciar en términos 

absolutos sus limites convencionales, porque en la realidad los fenoémenos no siempre se 

distinguen de forma tan clara y sencilla como ellos proponen. Por lo general, dichos 

fendmenos se encuentran en permanente desplazamiento entre los extremos de un 

contexto tedrico, cada uno de tos de cuales constituye una posibilidad hipotética o 

probabilistica, mas que una realidad concreta y observable en todos los casos. 

Por ello, ningun estudio de la Administracién debe pretender encontrar en la realidad una 

correspondencia exacta con sus modelos, sino mas bien. conocer y anticipar las 

tendencias y rasgos mas probables. En la realidad los flujos del sistema no suelen 

transcurrir con la sencillez o mecanicidad que se plantea, los cuales suelen presentar sdlo 

una reduccion sintética de su funcionamiento real. 

Estamos conscientes de que toda propuesta constituye solamente un medio para facilitar 

la comprension de los fendmenos naturales y humanos, por lo que nunca debe convertirse 

en un fin o meta en si mismo. 

Al valorar et funcionamiento de la Administracion del] CONALEP ativo. la elaboracion de 

la propuesta permite la presentacién esquematica del mismo, a fin de comprender c6mo 

funciona dentro de ta situacion social existente, ya que solo después de haberlo entendido 

es posible llevar a cabo un andlisis evaluativo, prospectivo y propositivo del mismo. 

Conviene tener presente que, si bien para efectos de analisis. resulta de yran utilidad 

poder distinguir de una manera clara y precisa las diferentes variables que caracterizan al 

modelo, pudiera plantearse el riesgo de concebir fos diferentes factores o variables que se 

analizan en el mismo como si en la practica existieran totalmente aislados uno de otros. 

No debe olvidarse que la realidad constituye siempre una formacion continua en la que se 
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presentan relaciones de dependencia reciproca. en mayor o menor grado. entre la mayoria 

o la totalidad de sus diversos componentes. 

Ante ta imposibilidad de conocer todas las relaciones reciprocas que pueda darse entre las 

distintas variables, es necesario utilizar un modelo analitico que identifique solamente 

aquellas que se consideran prioritarias, utiles o pertinentes al andlisis de la realidad en el 

contexto que se investiga. 

Los fundamentos tedricos y metodolégicos de esta investigacion son: 

* LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. 

% LA TEORIA DE LA CREATIVIDAD. 

“’ LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION. 

Ye re 
* ef 

Aungue se separan para su estudio, estos fundamentos no aparecen en la tesis como 

concepciones totalmente independientes, sino como tres niveles de aproximacion --cada 

vez mas concreta--, al objeto de investigacién que nos ocupa. Son teorias que se 

materializan al unisono, de manera armonica e integrada, en la propuesta. 

Los fundamentos sociopoliticos y juridicos estan dados por la evolucién historica de la 

Administracion Educativa, asi como en la estructura y las normativas que rigen su 

practica actual y en las proyecciones trazadas por el Gobierno Mexicano para su 

desarrollo ulterior. 

Todos los fundamentos de la investigacion --tedrico-metodoldgicos, sociopoliticos y 

juridicos--, ocupan las paginas del primer capitulo de esta tesis. El segundo capitulo 

recoge todo el proceso de investigacion y el analisis de sus resultados, mientras que en el 

tercero, se hace la presentacion y explicacién general de la propuesta que proponemos 

para el perfeccionamiento estructural y funcional de las Funciones Administrayevas y 

Pedagogicas del CONALEP. 

El principal APORTE de nuestra investigacién es la concepcién de una propuesta 

ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL para elevar la eficiencia de jas funciones 

Administracion y pedagogicasdel CONALEP Valle de Aragon, que presenta las 

modificaciones que se requieren para lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los 

recursos humanos, materiales y econdmicos, asi como para mejorar la calidad de la 

Educacién, elaborado a partir de fundamentos pedagdgicos y didacticos, los cuales 

enriquece a la pedagogia como ciencia. 

Su importancia practica radica en que permite a las estructuras de direccién perfecctonar 

ih



    STICA Y DE 

EDUCATIVA. 
CAPITULO I FUNDAM ENTACION HUMA 

CARACTER SISTEMICO DE LA ADMINISTRACIO? 

La organizacién institucionalizada ha existido, como fendmeno, desde la 

antigiiedad, ya que todas las sociedades clasistas han requerido de algun tipo 

de estructura organica y funcional, asi como de los procedimientos y recursos 

necesarios para instrumentar las politicas o directrices de los funcionarios que 

dirigiran dicha dependencia. 

Los entornos dinamicos, tanto econdomicos, sociales. politicos como 

tecnologicos en los que vivimos siempre estan haciendo demandas a los 

responsables de la administracién para que alcancen la excelencia en la 

practica que realizan. A pesar del mundo turbulento que nos rodea, la mision 

central de Ja Administracion Educativa permanece inalterable. 

En este sentido amplio, es necesario hacer un breve recorrido a través de la 

adininistracién, partiendo de* sus antecedentes, para poder establecer una 

concepcion de este término, determinar posteriormente los componentes que 

sirven de base para definir la administracion como ciencia. sin olvidar los 

principios tedricos que conlleva ta administracion cientifica, para terminar con 

Jos procesos administrativos. 

1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA ADMINISTRACION, 

Demuestra que el pensamiento adininistrativo ha ido evolucionando 

conjuntamente con el desarrollo historico de la humanidad. Al analizar la 

existencia y empleo de la administracién en diversas etapas de la historia 

manifestaciones como las encontradas en pinturas rupestres, en las que se 

muestra una serie de actividades v esfuerzos coordinados entre si. resulta 

evidente que al realizar esta actividad, los hombres requirieron tanto de 

planeacion como de organizacion para poder alcanzar el objetivo deseado. 

Es en la misma Prehistoria cuando el hombre siente la necesidad de vivir en 

sociedad. pues solo asi podria subsistir en condiciones tan extremas como las 

que el medio le presentaba. Empieza creando estructuras sociales tales como 

las tribus. las cuales para su formacién requirieron de la aplicacion de 
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principios administrativos. Logicamente, las sociedades primitivas 

necesitaron de ia administracion como base de su origen y desarrollo, 

determinada por la necesidad de tener dirigentes que planearan, organizaran, 

dirigieran y controlaran las actividades de la tribu, lo que, con el transcurso de 

los afios crecieron y se desarrollaron hasta convertirse en pueblos. 

En Ja Grecia antigua encontramos ya manifestaciones tedricas de la 

administracion, en las obras de varios filésofos, fueron Platén y Aristoteles, 

pilares de la filosofia griega quienes aportaron a la administraci6n. 

Platén (427-327AC) fue discipulo de Sdcrates, escribid “La Republica”, obra 

en la que (segim Nicolas Ballesteros INDA) pretendié formular un modelo de 

organizacion educativa, gobemnado por una aristocracia de filésofos y sabios, a 

los que se les prohibia acumular riqueza, por ser esto contrario a la naturaleza 

de la virtud. 

Aristoteles (384-322 AC) discipulo de Platon corrige las ideas de éste sobre 

“La Republica”. La obra mas discutida de Aristoteles en administracion 

ciencia, politica, derecho y economia fue “La Politica”. Pone en sus ocho 

libros una depurada estructuracién a un Estado y gobierno perfecto. Plantea la 

necesidad de separar la autoridad de! Estado en tres poderes: legislativo, 

ejecutivo y judicial. Sefiala la organizacion y funcién de éstos, divisién que 

alin se conserva hasta nuestros dias.  Aristoteles manifestaba que el Estado 

debe guiar teoldgicamente, o sea, que ha de tener presente como finalidad y 

objetivo: el bien comin. Afiade que el hombre ha de buscar su perfeccion en 

Ja realizacion de sus objetivos y que, por consiguiente, solo puede alcanzar su 

verdadera grandeza cuando orienta su actividad a la consecucion de sus fines 

vitales. 

La administracién fue evolucionando en las diferentes épocas historicas como 

se muestra en el siguiente cuadro: 

Sumerios Escritura, conservacion de registros. 

Egipcios Se reconoce la necesidad de planear, organizar y 

regular,



Egipcios 

Hammurabi 

Hebreos 

China 

Grecia 

Caton 

Barron 

Sir Tomas M. 

Adam Smith 

Fredrick Taylor 

Organizacion descentralizada. 

Control por el uso de testimonios y  escritura. 

Establecimiento del salario minimo. Reconocimiento de 

‘que la responsabilidad no puede transferirse. 

Conceptos de organizacion, principio de jerarquizacion, 

principio de delegacion. 

Se reconoce la necesidad de la organizacion, 

planeacién, direccién y control. Reconocimiento del 

principio de especializacion. 

Método cientifico aplicado. Uso de métodos de trabajo 

y tiempo. 

Uso de la descripcién de tareas. 

Uso de especificacion de tareas. 

Llamado a la especializacién; denuncia de las fallas por 

administracion v jefaturas pobres. 

Aplicacién de) principio de especializacion a los 

trabajadores manufactureros; Conceptos sobre control, 

cémputo de devoluciones. 

Administracién cientificas. Aplicacién de sistemas. 

manejo de personal; Cooperacion entre trabajo y 

administracion; salarios altos: carga igual entre trabajo 

y administracion; organizacion funcional; Principio de 

delegacion aplicada al mercadeo; Sistema de costos: 

Estudio de métodos. Estudio de tiempos. Definicion de 

administracién cientifica. Enfasis en la investigacion. 

modelos, planeacién, control y cooperacién.



Frank Gilbreth 

Henry L. Gantt 

Walter Dill Scott 

Harlow S. Persono 

Henry Fayol 

Elton Mayo 

Chester Y Barnard 

Lyndall Urwich 

Ciencia del estudio de movimientos. 

Sistema de tareas y bonificacion; Enfoque humanistico 

al trabajo; Graficas de Gantt: responsabilidad de la 

Administracién por el adiestramiento de los 

trabajadores. 

Aplicacién de la Psicologia a la propaganda al personal. 

inicié en Estados Unidos la primera conferencia en 

administracion cientifica; dandole el reconocimiento 

académico. 

Primera teoria completa de la administracion y sus 

principios. Necesidad de que ésta sea ensenada en las 

escuelas. 

Concepto sociolégico de grupo de trabajo. 

Teoria de la organizacion. Aspectos sociologicos de la 

administracion. Necesidad de la comunicacion. 

Coleccidn, consolidacién y correlacion de fos principios 

de la administracién.' 

Desde el punto de vista etimologico la palabra “administracién” proviene del 

latin “administracién” que a su vez proviene de “ad”, “ministrare” que se 

traduce como servir, 

ad”, “manues”, “‘thare” que se traduce como traer a mano. “ 
cuidar. “Administrare” también se hace derivar de 

Este significado etimologico, da la idea de la funcién que se lleva a cabo bajo 

e] mando de otro: de un servicio que se presta.



Hay diversas formas de definir la administracién. 

José Galvan Escobedo en un libro Tratado de Administracion General. destaca 

cuatro elementos en la definicién de administracion. 

© Un propdsito, una meta, un fin. 

e Un sistema, un método, un procedimiento. 

« Un proceso de vigilancia, de supervision. 

Que los fines se realicen con ef minimo de recursos. 

Asi pues, para este autor administracién significa un proceso por el cual se 

establecen sistemas de ejecucion y vigilancia. para llevar a cabo un proposito 

en ef minimo de tiempo y energia, con la mayor eficiencia. 

También expresa que toda administracion es la combinacién de tres factores 

fundamentales: factor humano (sin este elemento no enistiria la 

adiministracién), factor estructural (organizacién, armazon o esqueleto) y 

factor econémico (recursos materiales requeridos. Por lo tanto. la 

administracién cumple una funcién fundamental en ja actividad humana, 

puesto que su propésito es coordinar el esfuerzo. 

Por su parte Wilburg Jiménez Castroden en su libro “introduccién al estado 

de ta Teoria Administrativa’, define a la administracion como la ciencia social 

compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacién a conyunto de 
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos. a 

través de Jos cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que 

individuaimente no son factibles de lograr. Este autor  sefala que la 

administracion siempre debe pensar en el hombre y por lo tanto su dinamismo 

se lo da el ser humano, no sdlo como medio 0 proceso, sino como fin. por eso 

su aplicacién debe estar siempre concebida y orientada en términos de seres 

humanos.



George Terry en-su libro “Principiuos de Administracion™. considera que 

administrar es lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno. 

Identifica a la adniinistracién con la direccion, al referirse a la planeacion, 

ejecucion y control o vigilancia como factores administrativos. 

Brook Adams en 1913, en su libro * La Teoria de las Revoluciones Sociales”. 

define la administracién como la capacidad de coordinar habilmette muchas 

energias sociales. con frecuencia conflictiva, en un solo organismo para que 

ellas puedan operar como una sola unidad. 

Isaac Guzman Valdivia y Agustin Reyes Ponce en su libro “Concepto de 

Administracion”, dan también su opinion sobre ésta: Para Reyes Ponce es: el 

conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia de las formas 

de estructurar y operar un organismo social. Divide el proceso administrativo 

en dos etapas: estatica y por encontrar la prevision y la planeacién asi como la 

organizacion mecanica y dinamica al estar la integracion, la direccion y el 

control. 

El objetivo esencia de la administracion de recursos materiales. es obtener el 

maximo aprovechamiento de los recursos empleados, principalmente de 

caracter material, siendo su campo de aplicacién, fundamentalmente las 

funciones de produccién, finanzas y distribucion, donde la maxima eficiencia 

se logra con el aprovechamiento de diversas técnicas y conocimientos 

cientificos, como es el empleo de la economia, la contabilidad, derecho etc. 

La administracién de personal atiende los problemas humanos, que en la 

dependencia tiene una importancia fundamental. 

Una vez que se han proporcionado algunas de Jas diversas definiciones de 

administracién, no podemos dejar de observar que cada una de ellas toma en 

cuenta al elemento humano. 

Otra forma de ver la administracién, es considerandola como un todo. cuyo 

objeto de estudio es cada unos de los elementos que participan en forma 

directa e indirecta para el logro de los propdsitos del colegio.



Siendo la administracion un campo de conocimiento que a pesar de haber 

ocupado el pensamiento del hombre casi desde sus origenes, no es hasta fines 

del siglo XIX y_principios del siglo XX, que se consolida como un cuerpo de 

conocimientos sistematicos, que permiten obtener conclusiones generales. es 

decir. se constituye como una ciencia. Originalmente era considerada como un 

arte, por carecer de leyes verificadas, por una observacion, exacta, por su 

misma naturaleza social y cambiante. Posteriormente se le tuvo por una 

técnica o conjunto de habilidades y procedimientos de orden social. 

Actualmente se le define como una ciencia social, ya que la administracion es 

una ciencia que nace como una necesidad de la sociedad. Para Frederick W. 

Taylor, la administracién debe estudiar y tratarse cientificamente y no 

empiricamente, porque ta implantacién debe ceder lugar al planteamiento y el 

empirismo a la ciencia. 

La administracién configurada como una ciencia ha tenido grandes avances, 

ya que en la actualidad constituye un conjunto de conocimientos organizados, 

cuenta con una metodologia propia, un marco tedrico- conceptual y un 

contexto histérico, los cuales permiten visualizar de manera concreta y 

precisa la eficiencia de la gestion administrativa. 

La administracién es una ciencia basada en principios, reglas y leyes 

claramente definidas. que sirven de cimiento para una sociedad contribuir con 

su conjunto de conocimientos técnicamente estructurados, a la optimizacion 

de los recursos naturales y humanos. Al igual que cualquier ciencia, la 

administracion, presenta las siguientes caracteristicas: 

SU UNIVERSALIDAD: E] fenémeno administrativo se da donde quiera que 

exista un organismo social, porque en él siempre existe la coordinacion 

sistematica de medios. La administracion se da por lo mismo en el Estado, 

Educacién, la empresa. el ejército. en una sociedad religiosa, etc. Y los 

elementos esenciales de la administraci6n seran los mismos, aunque 
logicamente existen variantes. 

SU ESPECIFICIDAD: Aunque la administracion no siempre va acompanada 
de acompafiada de otros fendmenos de indole distinta, tales como aquéllas 

funciones economicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas. que 

pudieran darse cuenta en las instituciones etc.: el fendmeno administrativo es 
especifico y distinto a los que acompana. 
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SU UNIDAD TEMPORAL: Aunque se distingan etapas. fases y elementos 

del fendmeno administrativo, este es el unico y por lo mismo en todo 

momento de la vida de una dependencia se estan dando en menor o mayor 

grado, parte de los elementos administrativos. Asi por ejemplo. al hacer los 

planes, no por eso se deja de mandar, controlar. organizar, etc. 

SU UNIDAD JERARQUICA: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un 

organismo social, participan en distintos grados y modalidades. de la misma 

administracion. Por ejemplo, en una Secretaria de Estado, forma un solo 

cuerpo administrativo desde el secretario hasta el auxiliar de intendencia 

En el CONALEP, todas las personas que integran el organo central( Director 

General, Directores de area, Subdirectores, Jefe de Departamento, 

Especialistas, Técnicos, Administrativos.etc. Cada uno de Jos Colegios, 

Directivos, mandos intermedios, docentes, técnicos. auxiliares, personal de 

apoy6, etc)forman un solo cuerpo administrativo por estar regidos por la 

misma normatividad y marco juridico propio, lo que permite enlazar a todos 

Concluyendo, una vez que se ha visto la definicion de administracion. sus 

caracteristicas, fines, y vinculo cientifico, surge la necesidad de ver los 

principios teéricos de la administracion. 

1.2 PRINCIPIOS TEORICOS DE LA ADMNISTRACION. 

Diversos autores mostraron sumo interés en investigar cientificamente la 

problematica que presentaba la organizacion sectorial, principalmente en el 

manejo de los elementos que intervienen en el personal. Dentro de la gama de 

autores de la administracién cientifica existen varios que son los precursores 

de la misma y cuyas aportaciones hechas, tienen tanta validez en la actualidad, 

que son considerados clasicos en el estudio de la administracion. 

Frederick W. Taylor (1856. 1915} Considerado por muchos como el padre de 

la administracion cientifica, fue un ingeniero que dentro de Ja industria 

metalurgica realizo gran parte de sus investigaciones. Se ha considerado como 

el padre del movimiento cientifico, por haber investigado en forma sistematica 

el trabajo humano dandose cuenta de Ja universidad de la administracién. es



decir, que los mismos principios pueden aplicarse a todas las actividades de un 

grupo social. 

Sus principales obras fueron: “Principios de la Administracién Cientifica” y 

“Fundamentos de la Administracion Cientifica™. En estos libros Taylor 

destaco los siguientes principios de administracién: 

TIEMPO Y MOVIMIENTO DEL TRABAJO: Son estudios sobre el 

tiempo que toma o deberia tomar una maquina o trabajador para efectuar un 

proceso con ayuda de un reloj para cronometrar y tratar de obtener métodos 

ideales de trabajo, suprimiendo los tiempos equivocados, lentos ¢ inutiles. 

SELECCION DE PERSONAL: En este aspecto es importante tomar en 

cuenta que para la seleccion y preparacion de recursos humanos, a cada cual 

habia que encargarsele el trabajo que mejor pudiera desempefiar de acuerdo a 

su labor inicial y su potencial de aprendizaje. 

COLABORACION EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO: Se refiere a 
la colaboracién entre la Administracién y los empleados en la aplicacion 

practica del sistema cientifico de administracién. 

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA: — Es_ la distribucion equilibrada 
entre los trabajadores y la direccion, dejando el trabajo operativo a los 

subordinados y la planeacion a la direccién. 

En el pensamiento administrativo moderno, la influencia de Taylor ha sido de 
gran trascendencia en los medios industriales. Utilizo principios basicos para 

el mejoramiento de las actividades humanas dentro de las empresas, a través 

de la coordinacién y direccion y por tanto del mejor empleo de recursos 

humanos que intervienen en la misma. Para lograr este objetivo, era necesario 

garantizar un nivel de eficiencia en el trabajo, mas una correcta adecuacion del 

hombre con su trabajo y viceversa. Una de las metas principales de esta teoria 

es la de instalar a los individuos indicados en los puestos apropiados. Esto dio 

ja pauta para crear una oficina de seleccion.



Henry Fayol (1841- 1921. El enfoque administrativo de Fayol difiere del de 

Taylor, aun cuando los dos abordaron la misma problematica. Taylor Ja 

desarrollé del taller hacia arriba y Fayol de la direccién general hacia abajo. 

Taylor enfatiz6 el analisis de puestos con el sistema de medicion de tiempos y 

movimientos en la seleccion de personal. Fayol observé que todas las tareas 

deben estar debidamente planificadas, organizadas, dirigidas. coordinadas y 

controladas desde los altos cargos administrativo. 

Fayol es famoso por sus cuadros administrativos y técnicas. Sus publicaciones 

principales fueron: “Principios de Administracion General”, “Teoria General 

del Estado”, “Conferencia sobre la Organizacion Administrativa” y “La 

Importancia de la Funcién Administrativa”. Sus mas grandes aportaciones en 

el campo administrativo son: 

e La universalidad de la administracion. 

« La conceptualizacién de] primer proceso administrativo (planeacion 

organizacién, direccion, coordinacion y control. 

e El establecimiento de catorce principios administrativos: Division del 

trabajo; autoridad y responsabilidad: disciplina; unidad de direccion: 

subordinacion del interés individual al general; justa remuneracion; 

centralizacién contra la descentralizacion; jerarquia; orden: equidad: 

estabilidad personal; iniciativa; espiritu de grupo. 

e Destaca la importancia de la ensefianza de la administracion en escuelas y 

universidades. 

e Establecimiento de areas funcionales dentro de las organizaciones. 

e Perfil de las habilidades de los administradores en diferentes niveles 

jerarquicos.



Frank y Lillian Gilbreth (1868- 1924). Frank Gilbreth trabajando 

conjuntamente con su esposa Lillian, efectud investigaciones industriales 

sobre tiempos y movimientos. Desarrollan y aplican la técnica del cine para 

analizar y mejorar secuencias y movimientos del trabajo; realizan estudios de 

micro- movimientos que denominan “therbligs” y el diagrama de flujo del 

trabajo que se utiliza hasta la fecha: elaboran el sistema de lista blanca para 

calificacion de méritos; y resaltan la importancia de la Estadistica en la 
Administracion, 

Henry Laurence Gantt (1861- 1919). Fue colaborador de Taylor. Escribio 

sobre el “adiestramiento a los obreros en los habitos de la administracion y 

cooperacién”™, trabajo que present ante la sociedad americana de ingenieros 

mecanicos. Considerd que el adiestramiento del trabajador era fundamental 

para e] buen funcionamiento de Ja empresa. 

13 PROCESO ADMINISTRATIVO . 

El propésito de abordar el proceso administrativo no es hacer un estudio 

exhaustivo del mismo, sino presentarlo en forma general, ya que sus 

elementos tienen relacién con el objeto de estudio de este Trabajo. 

En primer lugar es necesario definir lo que es un “proceso”. para poder 

entender posteriormente lo que es “proceso administrativo”. 

Hodgets y Altman los definen en su libro “Comportamiento en las 

Organizaciones™ como: 

PROCESO : Es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una 

actividad. 

PROCESO ADMINISTRATIVO: Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a 

través de las cuales se efectua la administracion, misma que sé interrelaciona y 

forma un proceso integral. 

Este proceso tiene dos fases: una estructural y otra operativa. La primera es en 

la que, a partir de uno o mas fines. se determina la mejor forma de obtenerlos. 
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La segunda en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr 

lo establecido durante el periodo de estructuracion. A la primera de esta fases 
Lyndall F. Urwick, la llama: “mecanica”. por ser la parte tedrica de la 

administracion, en la que se establece lo que debe hacerse. a la segunda la 

denomina “dinamica de la administracion”. porque se refiere a como manejar 

de hecho, el organismo social. 
  

Diferentes teoricos que se han preocupado por el estudio del proceso 

administrativo lo presentan con otros criterios de division. Por ejemplo para 

Henry Fayol, las etapas del proceso administrativo son: previsiOn. 

organizacién, coordinacién y control. En cambio, para William Enwman son: 

planeacion, organizacién, obtencidn de recursos, direccion y control. Koontz y 

O” Donnel establecen como factores del proceso de administracion: 

planeacion. organizacion, integracion, direccion y control. Sin embargo para 

Louis A. Allem son: planeacién, organizacion, motivacion o coordinacion y 

control. Para Isaac Guzman Valdivia son: planeacion. organizacion, 

integracion, direccion ejecucién y control. 

En el caso de J. Antonio Fernandez A. son: planeacion, implementacion y 

control. 

Como se observa, la clasificacion que hacen los diferentes autores es similar, 

lo umicos que difiere en realidad son los términos que manejan. 

Es de vital importancia tomar en cuenta al factor humano, que es el elemento 

bajo el cual giran todas las acciones y que influye en el presente y futuro de 

una institucion para el logro y cumplimiento de sus objetivos, por ello. el 

proposito de la gestion administrativa del CONALEP Valle de Aragon en 

todos sus ambitos es: prever, organizar, planear, dirigir, integrar y controlar 

todas las acciones enmarcadas a través de las politicas educativas que rigen al 

colegio. 

1.4 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. 

En las ultimas décadas. el desarrollo de la teoria general de sistemas ha 

servido de base para la integracion del conocimiento cientifico a través de un 

amplio campo. 

a



Se ha definido un sistema como un todo unitario organizado, compuesto por 

dos o mas partes, componentes 0 subsistemas interdependientes y delineado 

por limites identificables de su suprasistema ambiente. El  término 

sistema cubre una amplia gama de nuestro mundo fisico, bioldgico y social. 

En el universo existen sistemas galacticos, geofisicos y moleculares. En 

biologia se hablan del organismo como un sistema de partes dependientes, 

cada una de las cuales incluyen muchos subsistemas. E] cuerpo humano es un 

organismo complejo que incluye, entre otros, los sistemas Oseo, circulatorio y 

nervioso. Cada persona encuentra a diario fendmenos como el sistema de 
transporte, los sistemas de comunicaciones y los sistemas econdmicos. 

En el pasado, el conocimiento tradicional se ha desarrollado a lo largo de 

materias o temas bien definidos. Bertalanffy sugiere que los diversos campos 

de Ja ciencia moderna han tenido una evolucién continua hacia un paralelismo 

de ideas. Este paralelismo representa una oportunidad para formular y 

desarrollar principios que acttan como sistemas en general. “En la ciencia 

modema, la interaccion dinamica es el problema basico en todos fos campos, y 

sus principios generales tendran que ser formulados en ia Teoria General de 

Sistemas.” La teoria general de sistemas tiene un punto de vista global desde 

donde se deberan analizar todos los tipos de sistemas. 

Hay una distincion importantes entre sistemas cerrados y sistemas abiertos. 

Los sistemas mecanicos y fisicos pueden ser considerados como cerrados en 

relacién con su ambiente. Por otra parte, los sistemas biologicos y sociales no 
son cerrados, sino que estan en constante interaccién con el medio que los 

rodea. Este enfoque de los fenomenos sociales y biolégicos como sistemas 

abiertos tiene una profunda importancia para las ciencias soctales y ia teoria 

de la organizacién. 

1.5 DIFUCEION DE LA TEORIA DE SISTEMAS. 

Ei surgimiento de enfoque de sistemas en el estudio de las organizaciones es 

un reflejo de un avance tedrico mas amplio aun. La teoria general de sisternas 

representa la base para integrar y entender el conocimiento de una gran 

variedad de campos especializados. En las sociedades complejas con una 

acelerada expansion de conocimientos, los diversos campos cientificos estan 

cada vez mas diferenciados y especializados. 
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En muchos campos cientificos, la atencién en las ultimas décadas ha sido 
puesta en enfoques analiticos, de obtencion de datos y en enfoques 

experimentales. en areas muy especificas. Eso ha sido util para ayudar a 

desarrollar el conocimiento y para entender los detalles de temas especificos 

pero limitados. Sin embargo, en cierto momento debe haber un periodo de 

sintesis, reconciliacién e integracion, de tal manera que los elementos 

analiticos y de obtencién de datos se unifiquen en teorias mas amplias y 

multidimensionales. Hay pruebas de que todo campo de conocimiento humano 

para alternativamente por fases de analisis y obtencion de datos, a periodos de 

sintesis e integracion. La teoria de sistemas ofrece este esquema en muchos 
campos: fisicos, biologicos y social. 

El desarrollo y difusion de la moderna perspectiva de sistemas pueden ser 

atribuidos en parte a la preocupacion de varias disciplinas por tratar sus temas 
de estudios- ya sea que se trate del organismo, las especies o el grupo social- 

como un todo, especialmente frente al tradicional enfoque reduccionista o 
mecanicista sobre las partes separadas, y una nocion simplista de la forma en 

que estas partes se integran entre si. 

La aplicacién del enfoque de sistemas ha sido particularmente importante para 

las ciencias sociales. En sociologia Talcott Parsons fue pionero en la adopcion 

del punto de vista de sistemas. Aunque Parsons reconoce su deuda con Pareto 

por el concepto de sistemas en teoria cientifica, es Parsons mismo quien ha 

utilizado con amplitud el enfoque de sistemas abiertos para el estudio de 

estructuras sociales. No solamente desarrollé un amplio esquema social sino 

que también vinculd sus ideas con la organizacién. Muchos de sus conceptos 

relacionados con la estructura y Jos procesos de los sistemas sociales seran 

utilizados. 

1.6 CONCEPTOS CLAVE DE LA TEORIA GENERAL DE 

SISTEMAS. 

Los conceptos generales aplicable a diferentes tipos de sistemas han sido 

expuestos por diversos escritores. Reflejan una visién general ecléctica. Los 

conceptos clave de la teoria general de sistemas tienen su importancia, varios 

de ellos son particularmente importantes en el estudio de la organizacion. 
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El concepto de limites ayuda a entender la distincién entre los sistemas 

cerrados y los abiertos. El sistema cerrado tiene limites rigidos e 

impenetrables, mientras que el sistema abierto tiene limites permeables entre 

si y un suprasistema mas amplio. 

Los limites fijan el ambito de las actividades de la organizacién. En un 

sistema. fisico, mecanico o biolégico los limites pueden identificarse. En una 

organizacién social, estos limites no son facilmente definibles y estan 

determinados primordialmente por las funciones y actividades de la 

organizacién. Dicha organizacién esta caracterizada por limites vagamente 

delineados y permeables. 

Muchos sistemas se desarrollaron mediante una elaboracién interna. En un 

sistema cerrado, sujeto a las leyes de la fisica, el sistema se dirige hacia la 

entropia y la desorganizacion. En contraste, los sistemas abiertos dan la 

impresion de tener la tendencia contraria y avanzan hacia una mayor 

diferenciacion y un nivel mas elevado de organizacion. Bertalanffy menciona 

las continuas elaboraciones de los organismos bioldgicos: “En el desarrollo y 

la evolucién organicos, parece ocurrir una transicion hacia estados de mayor 

orden y diferenciacion. La tendencia hacia una creciente complicacién ha sido 

sefialada como una caracteristica basica de la vida, en contraposicién a la 

naturaleza inanimada”. ‘ 

Este mismo proceso parece aplicarse a la mayoria de los sistemas sociales. 

Hay una tendencia entre ellos a elaborar sus actividades y a alcanzar niveles 

mas altos de diferenciacion, Hay una tendencia entre las organizaciones 

complejas para lograr una mayor diferenciacién y especializacién entre los 

subsistemas internos. 

La equifinalidad es una caracteristica importante de los sistemas sociales. En 

los sistemas fisicos hay una relacién directa de causa y efecto entre Jas 

condiciones iniciales y el estado final. Los sistemas sociales y bioldgicos 

operan de manera diferente. El concepto de equifinalidad afirma que Jos 

resultados finales pueden ser logrados en condiciones iniciales diferentes y de 
distintas maneras. Este punto de vista sugiere que la organizacion social puede 

lograr sus objetivos con principios diversos y con distintas actividades 

internas, de tal forma social no esta limitado por Ja simple relacion de causa y 

efecto de Jos sistemas cerrados.



La equifinalidad de los sistemas sociales tiene una gran importancia para la 

administracion de organizaciones complejas. Una posicion de causa y efecto, 

al estilo sistema cerrado, adoptada a partir de las ciencias fisicas, sugeriria que 

hay una forma ideal para lograr un objetivo-de forma que el sistema social no 

esta limitado por la simple relacién de causa y efecto de los sistemas cerrados. 

El concepto de equifinalidad indica que el administrador puede utilizar 

diversas maneras y puede lograr un resultado satisfactorio. Si se amplia un 

poco mas este punto de vista, se puede sugerir que la funcion de 

administracion no es necesariamente buscar una solucion optima y precisa, 

sino mas bien tener disponible una variedad de alternativas satisfactorias. 

Es importante que el investigador reconozca que el creciente de conocimiento 

y aplicaciones del enfoque de sistemas a las organizaciones complejas es 

solamente una parte de la enorme tendencia en muchas de las ciencias fisicas 

y sociales, y que este campo es parte de una difundida corriente de 

pensamiento. Ademas, entender que la teoria de las organizaciones puede 

colocar en el contexto de la teoria general de sistemas permite una creciente 

comunidad de intereses entendimiento con disciplinas muy diversas. Ahora se 

hara referencia mas estrechamente a la relacion directa entre el enfoque de 

sistemas y la teoria de organizacion. 

La teoria de la organizacién tradicional utilizaba un enfoque de sistema 

cerrado altamente estructurado. La teoria moderna ha avanzado hacia el 

enfoque de sistema abierto. “ Las cualidades distintivas de la moderna teoria 

de organizacién son su base conceptual ~ analitica, su dependencia de datos de 

investigacion empiricos y sobre todo. su naturaleza sintetizadora e 

integradora. Estas cualidades estan agrupadas en una filosofia que acepta la 

premisa de que la tnica manera significativa de estudiar la organizacion es 

como un sistema social”. 

La organizacion es un sistema dinamico, constantemente en cambio y en 

adaptacion a las presiones internas y externas, y esta en un proceso continuo 

de evolucién. “Los sistemas cooperativos estan constituidos por individuos 

que interactuan como conjuntos en relacion con un sistema formal de 

coordinacién. La estructura concreta es por tanto, un resultado de las 

influencias reciprocas de los aspectos formal e informal de la organizacion. 

Ademas, esta estructura es en si una totalidad, un organismo adaptable que 

reacciona a las influencia de un medio ambiente externo™. Selzanick utilizo



este marco de referencia de sistemas para investigacion empirica en agencias 

de gobierno, paraestatales y otras organizaciones complejas. 

La teoria de sistemas representa un nuevo paradigma para el estudio de las 

organizaciones y su administracion, una base para pensar en la organizacion 

como un sistema abierto en interaccién con su medio ambiente. Eso también 

ayuda a entender las interpelaciones entre los principales componentes de una 

organizacién: sus objetivos, tecnologia, estructura y relaciones psicosociales. 

Ofrece un marco de referencia mas adecuado para la practica adininistrativa. 

La organizacién puede ser considerada en términos de un modelo de sistemas 

abiertos, este en general. El sistema abierto esta en constante interaccién con 

su medio ambiente y logra en “estado estable” o equilibrio dinamico, al 

tiempo que retiene la capacidad para trabajar o la transformacion de energia. 

La supervivencia del sistema, en efecto, no seria posible sin un poseso 

continuo de flujo de estrada, transformaci6n. y flujo de salidas. En el sistema 

bioldgico o social, se puede hablar de un proceso continuo de reciclamiento. 

E! sistema debe recibir una entrada suficiente de recurso para mantener sus 

operaciones y también para exportar al medio ambiente los recursos 

transformados, en cantidades suficientes para continuar el ciclo. “Todo 

sistema que sobrevive debe ofrecer algun producto aceptable, generalmente a 

un suprersistema o a un sistema colateral”. 

Aunque con esta obra se utilizara la perspectiva de sistema abierto, debe 

reconocerse que el concepto de abierto o cerrado es cuestién de prado. En un 

sentido absoluto, todos los sistemas son cerrados o abiertos, dependiendo del 

punto de referencia. Por tanto, todos los sistemas son “cerrados” en cierta 

medida entre las fuerzas externas. Los limites del sistema siempre que algunos 

factores de! ambiente afecten al sistema; se tienen entradas selectivas. 

La organizacion interna se considera como integrada por varios subsistemas 

importantes. El subsistema de objetivos y valores, de las organizaciones es 

uno de los mas importantes de estos subsistemas. La organizacion toma 

muchos de estos valores de un medio ambiente sociocultural mas amplio. Una 

premisa basica es que la organizacion como subsistema de la sociedad debe 

lograr ciertos objetivos determinados por el sistema que la envuelve. 

La organizaci6n cumple con una funcidn para ta sociedad, y si quiere tener 

éxito en recibir entradas, debe responder a los requerimientos sociales. 
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El subsistema técnico se refiere al conocimiento requerido para el desempefio 

de las tareas, incluyendo las técnicas utilizadas en la transformacion de 

entradas en productos. Esta determinado por los requerimientos de trabajo de 

Ja organizacién, y varia dependiendo de las actividades particulares, E} 

subsistema técnico adquiere su forma de acuerdo con la especializacion de 

conocimiento y habitidades requeridas, los tipos de maquinaria y equipo 

implicados, y la disposicién de las instalaciones, la tecnologia afecta la 

estructura de las organizaciones, asi como sus sistemas psicosocial. 

Toda organizacion tiene un subsistemas psicosocial integrado por individuos y 

grupos en integracion. Consiste en el comportamiento individual y la 

motivacién, relaciones de funcion y posicién, dindmica de grupo y sistemas de 

influencia. Se ve afectado también por sentimientos. valores, actitudes, 

expectativas de la gente dentro de la organizacion. Esas fuerzas crean el 

“Clima organizaciona!” dentro del que los_participantes humanos realizan sus 

actividades y desempefian su funcién. Por tanto, se prevé que los sistemas 

psicosociales difieren significativamente entre las diversas organizaciones. 

La estructura se refiere a las formas en que las tareas de la organizacion estan 

divididas (diferenciacion) y son coordinadas ( integracion), En un sentido 

formal, la estructura esta determinada por los estatutos de la organizaciOn, por 

descripciones de puesto y posicién. Y por reglas y procedimientos. Tiene que 

ver también con esquemas de autoridad, comunicacion y flujo de trabajo. La 

estructura de la organizacién, la formalizacion de relaciones entre los 

subsistemas técnico y psicosocial. Sin embargo, debe aclararse que esta 

vinculacion de ninguna manera es completa y que entre los subsistemas 

técnico y psicosocial ocurren muchas interacciones y relaciones que rebasan la 

estructura formal. 

El subsistema administrativo abarca toda la organizacion al relacionarla con su 

medio ambiente, fijar !os objetivos, desarrollar planes estratégicos y 

operativos, disefiar la estructura y establecer procesos de control. 

(Como se muestra en el siguiente esquema percepciones administrativas del 

medio ambiente).
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1.7 CONTINGENCIAS EN LAS ORGANIZACIONES. 

Los conceptos de sistemas representan al amplio marco de referencia para 

entender las organizaciones. Una de las consecuencias de este enfoque es un 

rechazo a las afirmaciones simplistas referentes a Jos principios universales 

de disefio de organizacién y practica administrativa. La moderna teoria de las 

organizaciones refleja una busqueda de esquemas de las _ relactones, 

congruencias entre los subsistemas y un punto de vista de contingencia. 

Los conceptos de sistemas nos ofrecen un macroparadigma para el estudio de 

las organizaciones, pero prevén un nivel relativamente elevado de 

generalizacién. Los puntos de vista de contingencia tienden a ser mas 

concretos y a recalcar caracteristicas y esquemas mas especificos de las 

interpelaciones entre los subsistemas. Esta tendencia hacia un entendimiento 

mas explicito de las relaciones entre las variables de organizaci6n es esencial 

si se quiere que la teoria facilite y mejore la practica administrativa. 

Los conceptos de sistemas estan encaminados a proveer un modelo amplio 

para entender todas las organizaciones. Los puntos de vista de contingencia 

reconocen que el medio ambiente y los subsistemas internos de cada 

organizacion son de alguna manera imica y son la base para disefiar y 

administrar organizaciones especificas. Los puntos de vista de contingencia 

representan un punto medio entre: 1) e] punto de vista de que hay principios 

universales de organizacién y administracién y 2) la perspectiva de que cada 

organizacion es unica y que cada situacion debe ser analizada separadamente. 

Una suposicién subyacente en el punto de vista de contingencia es que debe 

haber una congruencia entre la organizacién y su medio ambiente y entre los 

diversos subsistemas. La funcion administrativa esencial es maximizar esta 

congruencia. El ajuste adecuado entre la organizacion y su medio ambiente y 

el disefio de organizaci6n interno apropiado conducira a una mayor eficiencia, 

efectividad y satisfaccion de los participantes. 

La forma de organizacion estable-mecanica es mas adecuada cuando se aplica 

lo siguiente: 

1. - El medio ambiente es relativamente estable y seguro. 

2 - Los objetivos estan bien definidos y se mantienen.



3 - La tecnologia es relativamente uniforme y estable. 

4 - Hay actividades rutinarias y la productividad es el objetivo primordial. 

5 - La toma de decisiones es programable y heuitico, tos procesos de 

coordinacién y control tienden a permitir un sistema jerarquico estructurado 

de manera estricta. 

E! avance de sistemas a conceptos de contingencia describe la evolucion de la 

teoria administrativa en las organizaciones hasta el momento actual, e indican 

ja continua evolucién. Y, como en la evolucién bioldgica, no ha habido una 

transformacion radical que elimine lo viejo y lo sustituya con lo nuevo. Mas 

bien, las teorias resultantes en cada etapa han sido mutaciones de lo viejo, y 

han retenido muchos de los conceptos mas duraderos. Se puede intentar tomar 

lo mejor de la teoria existente. desarrollar nuevas ideas sobre las relaciones 

organizacionales y refinar de acuerdo con eso el cuerpo de conocimiento. Este 

proceso es basico para el desarrollo de la teoria que es aplicable a una amplia 

variedad de organizaciones, la esencia dei punto de vista de contingencia. 

Los sistemas y los conceptos de contingencia facilitan un entendimiento mas 

amplio de las situaciones complejas y aumentan la probabilidad de que se 

tomen acciones administrativas apropiadas. 

Los resultados de investigaciones relacionadas con conceptos de sistemas y 

contingencias ofrecen un creciente cuerpo de conocimiento que podria tener 

un importante uso operativo para los administradores. Por ejemplo, la 

informacion puede ayudar a los administradores a desarrollar un disefio 

operativo adecuado dentro de ciertos contextos tecnolégicos y ambientales, 

puede ayudar a determinar los medios mas importantes para el mejoramiento y 

jos cambios es la organizacion. En efecto, los conceptos generales para 
administrar todas las organizaciones, pero si pueden servir como lineamientos 

importantes para el diagndstico de las organizaciones y acciones 

administrativas en situaciones especificas 

(Como se muestra en el siguiente esquema de Proceso de elaboracién de 

estrategias). 
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1.8 CONCEPTOS DE SISTEMAS Y DE CONTINGENCIA EN LA 

ORGANIZACION Y LA ADMINISTRACION, 

Los conceptos basicos seran tratados ¢ ilustrados en las siguientes seis partes: 

© Medio ambiente, responsabilidad social y objetivos 

¢ Tecnologia y estructura 

e El sistema psicosocial 

e El sistema administrativo 

e Anéalisis comparativo 

¢ Cambio, reto y futuro 

Esto sera la base para hablar de la tecnologia y hacer una evaluacion de sus 

efectos en Ja estructura de la organizacién, asi como sobre el sistema 

psicosocial. Las relaciones estructurales y el disefio de la organizacidn seran 

tratados posteriormente con detalles. También se analizaran a fondo los 

componentes del sistema psicosocial. Luego se revisara el sistema 

administrativo, subrayando las tareas, las funciones, el flujo de informacion, la 

toma de decisiones y las funciones claves de la planeacién y el control de las 

actividades de la organizacion. En efecto, se seguira un proceso ordenado de 

analisis con mas detalle de cada uno de los subsistemas importantes de la 

organizacion. . 

A lo largo de estas exposiciones, se pondra atencion en los puntos de vista de 

contingencia al analizar los esquemas de relaciones entre los subsistemas y 

sugerir disefios de organizacion y practicas administrativas adecuadas a 

diversas situaciones. Se haran referencias frecuentes a los tpos de 

organizaciones estable-mecanica y adaptable-organica. Después de haber 

considerado detalladamente el medio ambiente y varios subsistemas, 

consideraran los diversos susbsistemas al comparar la organizacion.(Como se 

muestre en el siguiente esquema ).
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1.9 CARACTERISTICAS DEL CONALEP VALLE DE ARAGON, 

El 27 de diciembre de 1978 se crean el Colegios Nacional de Educacién 

Profesional Técnico CONALEP, iniciando labores en el 10 de septiembre de 

1979, desde este momento el colegio fungié como un organismo publico 

descentralizado. ya que a partir del 17 de agosto de 1998 diferentes 

autoridades de la Secretaria de educacion Pablica como del CONALEP ante la 

presencia del Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén firmaron el convenio 

a través del cual se inicio formalmente 1a federalizacion del colegio. 

Las corrientes teéricas que fundamentan este estudio es 1a Teoria General de 

Sistemas, Teoria de la Ensefianza Problemica y Pensamiento Creador y Teoria 

General de la Administracion. 

La Teoria General de Sistemas la cual de acuerdo con Bertalanffy ' se aboca a 

la formulacién de principios validos para " sistemas " en general, sea cual 

fuere Ja naturaleza de sus elementos integrantes y las relaciones o fuerzas 

reinantes entre ellos, situacion por la cual nos permite abordar el estudio de 

nuestro objeto de investigacién a partir de sus elementos constitutivos, sin 

perder de vista, de acuerdo con esta misma teoria, que para comprenderlo no 

se requiere sdlo de los elementos sino las relaciones que existen entre ellos. 

" 

Su aplicacion practica da lugar al “Enfoque de Sistemas" el cual sirve de 

herramienta de andlisis, por ir de lo complejo a lo simple, del todo a las partes. 

Este enfoque nos es muy util en el desarrollo de la investigacion, por permitir 

comprender que un sistema como lo es el de CONALEP debe ser considerado 

como sistema. 

Ademas la Teoria General de Sistemas tiene como principal concepto el de 

conjuntos y elementos que cumple con tres condiciones: 

© Los elementos estan interrelacionados. 

© El comportamiento de cada elemento afecta el comportamiento del otro. 

@ La forma en que el comportamiento de cada elemento afecta el 

comportamiento del todo depende al menos de los demas elementos” 

  

' Ludwing Van Bertalantly. quien idea vy desarrolla Ja teoria general de sistemas. 

? Lara Lozano. Felipe. "Metodologia para Ia Planeacion de Sistemas; Un enfoque prescriptive” Cuademo de 

Planeacion Universitaria, Mexico 1990 pag. 62. 
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Esta concepcion nos permite ubicarnos en la realidad, de que para hacer este 

tipo de investigacién debemos considerar no sdlo su concepcion, sino también 

sus condiciones, caracteristicas y tipos de Sistemas. Con relacion a los tipos de 

sistemas estos pueden ser cerrados (aquellos que no tienen intercambio de 

materia y energia con el entomno, poco frecuentes en la naturaleza. Son en 

general sistemas fisicos 0 mecanicos que mantienen relaciones estaticas entre 

sus elementos y una organizacion definitiva) y abiertos (son los que tienen un 

constante intercambio de materia y energia con el medio. Corresponden a los 

servicios, considerados como sistemas totales y a los sociales, que mmantienen 

y desarroilan relaciones dinamicas. Se caracterizan por la flexibilidad, 

participacion, ta confiabilidad, la sencillez y la economia)” 

La Administracion Educativa del CONALEP Valle de Aragon es, sin lugar a 

dudas, un sistema abierto por estar estructurado en tres niveles, cada uno de 

los cuales interactiia con los restantes a fin de arraigar nuevos valores y 

desarrollar actividades que contribuyen a generar procesos dindmicos. 

flexibles, confiables y participativos, con los cuales busca e] maximo respeto a 

la esencia del hombre y su comunidad, y considera todas las cuestiones 

“externas” estrechamente ligadas con el proceso educativo... como las 

condiciones de vida, cultura, intersocial, morales y politicos, etc. ... como 

elemento especifico de su propia gestion y de sus propios fines. 

La Teoria de la Ensefianza Problematica y pensamiento creador es otro de 

los fundamentos tedricos al permitir vincular lo administrativo con lo 

pedagogico por la Dr. Martha Martinez Llantada al expresar que "El 

aprendizaje, como $a creatividad es un proceso interno de la persona. al cual el 

docente no puede acceder directa ni exhaustivamente. pero, a la vez, es un 

proceso que tiene condiciones que se pueden propiciar. controlar y evaluar. La 

posibilidad de ta creatividad reside, por una parte en el individuo y. por otra, 

en sus Circunstancias y en su contacto con los hombres’ Como se observa el 

proceso creativo implica la transformacién del medio y por tanto del 

individuo, donde, se anota lo que se aprende y se detecta las habilidades que 

permiten abordar y dar solucién a los problemas de manera diferente. de ahi su 

relacién con el proceso de aprendizaje. 

* Martinez. A. Jesus.” E] Enfoque de Sistemas apheado a 1a Organizacion de la Formacién Profesional en 
Ménico”, Cuaderno de Planeacion Universitaria. México, 1990. Pag, 37. 

“Martinez Liantada. Martha. Curso de Aprendizaje Creative. Instituto Pedagdgico Latinoamericano § 

Canbeno (PLAC) Habana. Cuba 1995. Pag 1 
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Como una de las necesidades que tiene e! docente es el instrumentar los 

componentes del proceso educativo, esta teoria permite realizar una actividad 

reflexiva, desarrollar habilidades que permitan enfrentar nuevas situaciones y 

como consecuencia transforme la personalidad, ademas, permite que las 

actividades tedricas y practicas no sean una barrera para las estructuras 

operacionales y cognoscitivas del pensamiento, lo cual propicia la busqueda 

de nuevos métodos y conceptos. 

EI profesor que quiere desarrollar mas la creatividad debe desarrollar a su voz, 

capacidades comunicativas, organizativas que estén encaminadas a ser a ser 

asimiladas racionalmente y aplicadas operativamente para regular la direccién 

de la actividad del estudiante. El proceso de ensefianza debe ser abierto con la 

finalidad de provocar en el alumno que piense. El trabajo conjunto debe 

conducir al descubrimiento del conocimiento. La presentacién de los 

contenidos debe ser muy bien, sin la vanidad de ostentar elocuencia y sin el 

descuido que sacrifica la precision. 

Las vias del desarrollo de la creatividad en el proceso de gestién docente se 

logran a través de considerar: - 

- Unidad entre la ensefianza y ia creatividad 

- Actividad acorde 
- Vinculo con la practica 

- Caracteristicas individuales de los estudiantes. 

De Jo anterior se deduce que, organizado un aprendizaje significativo... pero 

no de ese proceso sin vida estéri! y futil, rapidamente olvidado y que el pobre 

indefenso estudiante engulle mientras lo atan a su asiento las cadenas del 

conformismo... los alumnos son capaces de pensar y actuar de forma 

independiente, de comprender con mas profundidad su papel y futuro y como 

consecuencia el desarrollo pleno en la productividad. 

En todo el mundo se reconoce que la ADMINISTRACION en su concepcion 

mas amplia y actualizada -es una ciencia- social de marcada connotacion por 

ello La Gestion Cientifica Educativa es un componente que no debe ser 

considerado ajeno a la finalidad que tiene cada una de las instituciones y 

comunidad que lo conforman (Directivo, docente, administrativo, personal de 

apoyo) para lograr la formacién integra y util del estudiante egresado, a través 

del aprendizaje creativo tendiente a alcanzar la calidad educativa. 
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La administracion es un campo de conocimiento que a sido utilizado desde los 

origenes del hombre hasta la actualidad, donde es considerado como un 

conjunto de acciones sistematizadas, que permiten obtener conclusiones 

generales, por lo que se considera como una Ciencia. 

La Teoria General de la Administracion constituye un conjunto de 

conocimientos organizados por contar con una metodologia propia. un marco 

Tedrico-Conceptual y un contexto historico, que permiten observar de manera 

concreta y precisa la eficiencia de la gestion administrativa educativa. 

La finalidad de esta teoria es la de contribuir con su conjunto de 

conocimientos técnicamente estructurados, a la optimizacion de los recursos 

humanos. materiales y econdmicos, a través de las caracteristicas de 

universidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica. 

Es importante hacer notar que para alcanzar esto. el rol que debe desempefiar 

el elemento humano es toda Organizacién, es como piedra angular sobre la 

cual gira v se derivan una gama intensa de actividades y acciones que 

representan un esfuerzo conjunto. coordinado y cooperador, de los sectores de 

la administracion. de las instituciones, de los servidores y de la comunidad 

educativa en general. De esta manera los valores humanos, las doctrinas 

filoséficas y el trabajo se conjugan para integrarse al quehacer administrativo 

de un pais. 

El desempefio de la administracién en el campo educativo. se distingue 

siempre como el elemento imprescindible para apoyar !a gestion en todos los 

niveles y operacién de las instituciones. Es por ello, que su plena integracion 

funcional reviste particular importancia y trascendencia, la primera porque sin 

recursos las acciones programadas no podran ser desempefiadas con la eficacia 

requerida y trascendente porque los impactos y efectos que implica el 

desarrollo de las actividades se veran minimizadas o incluso anuladas. 

afectando seriamente los intereses y propdsitos de la administracion educativa 

en su conjunto, 

En este contexto, se hace necesario reiterar que el pilar de la administracion y 

de los servicios que presta el CONALEP Valle de Aragon es el recurso 

humano preparado. fortaleciendo su vocacion de servicio y dotado de los 

elementos basicos para desemperiar su labor en la institucién. Es por ello. que 

es necesario tomar la decision de distribuir con mayor racionalidad los 

recursos poniendo énfasis en aquellas acciones prioritarias. que fortalecen al



Colegio. En este sentido es conveniente modernizar y actualizar la 

competencia y profesionalizacién del personal, la capacidad directiva y los 

sistemas administrativos. 

El establecer la congruencia de las acciones educativas con los problemas que 

se presentan y - atin mas - con la disponibilidad de los recursos con los que se 

cuentan, es tarea que implica acciones multidisciplinarias, pero, al mismo 

tiempo, dinamicas en cuanto a la participacion de los involucrados. Como se 

observa, la administracion educativa, tiene una vasta actividad en la cual el 

compromiso y reto es cumplir cabalmente con honestidad y espiritu de 

servicio en beneficio de la comunidad que atiende. 

A pesar del rapido crecimiento que ha registrado la poblacién y fa planta 

industrial en la ultimas cuatro décadas, a obligado a un desarrollo sostemdo 

para garantizar los recursos humanos idéneos para poner en funcionamiento. 

Es aqui donde el CONALEP tendra como funcién primordial la de formar 

técnicos medios que el sector productivo requiere, ya que en nivel de 

profesionales técnicos medios se observa una demanda considerada 

proveniente de los sectores industrial. agricola, de turismo, administrativo, 

bancario y de salud, y la oferta limitada de estos profesionales frente a una 

demanda creciente, daba como resultado que el trabajo fuera cubierto por 

trabajadores autodidacticas de muy limitada preparacién y por universitarios 

que desarrollarian labores para las que no fueron debidamente preparados. 

dando lugar a que cubran los mandos intermedios con personal que reporto 

costos de formacion extraordinariamente elevados y que no emplean stno en 

minima fraccién los conocimientos adquiridos. 

El Gobierno Federal considerando, este problema apremiante, por lo que 

debia formar los recursos humanos necesarios para poder apoyar los 

programas de desarrollo economico y social de! pais. 

Desde esta perspectiva se puede observar que el Gobierno Federal considera a 

la tecnologia como un factor de desarrollo para los paises denominados 

“subdesarrollados”, ya que esta concepcion de apreciar a la tecnologia y a la 

educacién como factores de desarrollo se desprenden de una concepcion 

funcionalista. 

Algunas de tas caracteristicas del funcionalismo (corriente de interpretacion 
dominante en nuestro sistema educativo) son: 

40



Considera que el desarrollo de la historia y particularmente del capitalismo se 

basa en la acumulacion y transformacién del progreso cientifico y tecnologico 

y por ello la principal finalidad de la educacién consistira en servir de 

mecanismo social de acumulacién y transmision del conocimiento cientifico y 

tecnoldgico, de acuerdo a las necesidades de la produccion. 

La unidad de analisis es el individuo y se enfatiza siempre el aspecto técnico. 

Cada ocupacién requiere un tipo y nivel de calificacién de ta fuerza laboral 

que debe proporcionarse principalmente a partir de Ja escuela. 

Debido a esto se busca un vinculo estrecho entre formacién y produccion la 

escuela se convierte en esta tendencia en proveedora del recurso humano para 

la produccién. Su papel consiste en capacitar en los diferentes tipos de 

habilidades y conocimientos que requiere el aparato productivo y funcionar 

ademas en si misma como una empresa racional y eficiente. 

La magnitud delproblema”-y la necesidad de contar con los recursos 

humanos necesarios para apoyar los programas de desarrollo econdmico y 

social del pais, se determina al Gobierno Federal el crear un instrumento 

especifico que se abocara a su atencion y solucion. 

Se partio de la base de que los cuadros medios del sector productivo deben de 

que los cuadros medios del sector productivo deben formarse en planteles que 

operen estrechamente con el sector productivo publico y privado. de tal 

manera que las estructuras curriculares que se apliquen en ellos. se ajusten en 

su aspecto técnico a los requerimienios de la planta productiva + que esa 

preparacion técnica se agregue otra de cardcter social y cultural que de cé6mo 

resultado profesionales técnicos para mandos intermedios. 

Se establecid que era necesario crear una nueva conciencia. en donde se 

valorara la importancia del profesional técnico. orientando al joven en el 

sentido de que puede contar con una ensefianza practica gue directamente lc 

Heve a desempefiar un trabajo bien “remunerado” para lo cual fue 

debidamente preparado. Esto representaria un importante encauzamiento 

yocacional que se traducira en el incremento de la productividad de los 

recursos humanos.



Bajo estos lineamientos se puede apreciar que el técnico medio que forma el 

CONALEP, esta encaminado a fortalecer al sector productivo para el 

desarrollo del pais, ya que requiere que este tenga una formacion adecuada a 

la futura ocupacién que desempeiiara. 

“E] CONALEP intenta elevar la calidad de la educacién mejorando los 

contenidos y métadas educativos, capacitando profesionalmente a su cuerpo 

docente y desarrollando materiales y tecnologia educativa propia”. 

Para reforzar la preparacion académica del personal docente se disefiaron 

perfiles, planes y programas de estudio. se creo e} Centro de Formacion de 

Instructores, se desarrollaron cursos generales, especializados y por tipo de 

asignatura, se elaboraron diversos manuales y se publico una revista de 

difusion pedagogica. 

NORMAS GENERALES DE OPERACION. 

I)E] CONALEP posee tal organizacién que es congruente con la reforma 

administrativa y educativa que promueve el Ejecutivo Federal, de ahi que se 

considere al CONALEP Valle de Arag6n, como conjunto armonico 

2)El Colegio participan en el desarrollo econdmico de la region y actuan como 

agentes de superacion social, de ahi que se busque vincular en forma efectiva 

esta institucion educativa con la comunidad al participar miembros 

representativos de los diversos sectores socioecondmicos de cada comunidad 

local. 

3)E! plantel Valle de Aragon esta regulado por las normas determinadas por 

los rganos de gobierno y autoridades principales del colegio. 

4)La formacién que imparte el CONALEP es de indole terminal, de ahi que el 

egresado pueda incorporarse a la actividad productiva. 

El director del plantel, sera la maxima autoridad. y es nombrado por la Junta 

Directiva, basandose en una terna propuesta por el Director General del 

Colegio. 

Sus funciones mas importantes son: cumplir con las directrices y demas 

disposiciones tomadas por las autoridades superiores: formar y presidir el



Consejo de! plantel e informar en forma sistematica sobre las actividades 

desarrolladas al Director General para su aprobacion. 

Para las funciones administrativas el CONALEP cuenta con unidades 

administrativas que apoyan a la direccion, las cuales son: 

A)Direccién de Administracién y finanzas, la cual se encarga de efectuar 

programas de inversidn, controlar el ingreso y egreso del Colegio, coordinar 

los programas de inversiones que se autoricen para su ejecucion. 

B)Direccién de Promocién Relaciones Publicas, su funcion principal consiste 

en desarrollar actividades que faciliten la participacion y aportacion de los 

diferentes sectores econdémicos del pais, difundir los objetivos generales del 

CONALEP, Valle de Aragon, proyectar la imagen del mismo a través de los 

medios masivos de comunicacién e informacion sobre las actividades, 

programas y proyectos de esta institucién educativa, a fin de ampliar las 

posibilidades de establecer convenios. 

C)Direccion de Asuntos Juridicos, se encarga de proporcionar asesora 

juridica-politica necesaria para el cumplimiento de las funciones del Colegio. 

Para las funcione de asesora académica el Colegio Nacional de Educacion 

Técnica de Valle de Arag6n, cuenta con el siguiente organo de consulta. 

Consejo de los Planteles, el cual funciona como mecanismo mixto, que 

permite la participacion de la comunidad aunque concretamente no se 

especifica como se realiza esta participacion, si es que en la practica se da: y 

de los sectores productivos. El Consejo funciona como un organo de apoyo, 

asesora y consultan de los directores de cada plantel, estos consejos se rigen 

de acuerdo a sus propios reglamentos. 

DIRECCION DE OPERACIONES ACADEMICAS 

La Direccion de Operacion Académica surge en el mes de febrero de 1979 con 

el nombre de Direccién de Operacion y Docencia, a partir del mes de junio de 

1982. se le denomina con su nombre actual. 

Esta Direccion se crea al surgir la necesidad de integrar la responsabilidad de 

los cuerpos docentes de los planteles y de verificar el cumplimiento de las



normas operativas de todas las direcciones corporativas de los planteles 

principal funcidn es la preparacién y el desarrollo del personal docente al igual 

que el control de las acciones académicas de las modalidades educativas del 

Colegio, en todos sus planteles. 

A su vez, establecen medios de comunicaci6n entre el personal docente con el 

fin de intercambiar experiencias y conocimiento. 

También crea normas y controles técnicos y pedagdgicos en el proceso de 

ensefianza aprendizaje. 

Otra de sus funciones consiste en elaborar el calendario escolar de los 

planteles asi como estadisticas de operacién académica, es decir elaborar las 

estructuras educativas. Esta Direccién ha enfrentado el problema de integrar 

los cuadros docentes con el mejor recurso humano disponible persiguiendo 

alcanzar el objetivo de que los docentes sean profesionales activos dentro del 

sector productivo, y que compartan hasta diez horas como maximo de su 

tiempo y su experiencia, asi como sus conocimientos con los jévenes. 

La Direccién de Operaciones Académicas tiene a su cargo las siguientes 

coordinaciones. 

COORDINACION DE FORMACION, ACTUALIZACION DOCENTE 

Esta Coordinacién tiene como objetivo: proporcionar que el docente sea un 

elemento dindamico, para lo cual promueve cursos de formacion y 

actualizacion docente que le brindan a este una preparacion técnica y 

pedagogica. También se encarga del disefio y elaboracién de manuales de 

apoyo para dichos cursos. 

Ademas obtiene informacion de los diferentes centros de formacion docente 

de otras instituciones nacionales y extranjeras, para el buen desarrollo de sus 

actividades, esta coordinacién tiene a su cargo los Departamentos de 

Formacion e Informacion Docente: Formacion y Actualizacion de Instructores 

de Actividades Tecnolégicas de Educacion a Distancia para docentes y una 

oficina de copiado. 

COORDINACION DE ESTRUCTURAS EDUCATIVAS 

La Coordinacién de Estructuras Educativas elabora ef perfil de los docentes 

dentro de Jas diversas modalidades educativas asi también revisa, aprueba y 

crea las estructuras educativas. 
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Entre sus funciones, se encuentran la elaboracién de normas de contratacion 

del personal docente: del calendario escolar que rija semestralmente en los 

planes y del proyecto del presupuesto a programas de la Direccion de 

Operacién Académica. de acuerdo a las normas del Colegio. Ademas recibe 

proyectos de especialidades; recopila planes y perfiles de especialidades y 

modulos de los planes y realiza los formatos requeridos para su elaboracion. 

Para la realizacion de sus objetivos esta Coordinacién cuenta con el 
Departamento de Verificacion de Estructuras. 

COORDINACION DE OPERACION DEL SISTEMA DE MODALIDAD 

ABIERTA. 

Esta Coordinacién tiene por objetivo normar la operacion académica de los 

planteles en su modalidad abierta, para ello empieza su captacion con el fin de 

integrar alumnos que carecen de posibilidades para el ingreso al sistema 

escolarizado. 

La modalidad abierta se adopta dentro del! CONALEP” en Julio de 1982, una 

de las funciones de esta Coordinacion es la de determinar los planes y 

programas de estudio; establecer normas operativas y. académicas propias del 

sistema, determinadas especialidades de acuerdo a la demanda de los usuarios: 

establecer ta capacitacién del personal decente (Notese que se dice 

capacitacion), asi como determinar los costos del sistema. 

Esta Coordinacién para el desarrollo de sus actividades cuenta con los 

Departamentos de Normas y Medios Educativos de Operacién y Control: v1 

Unidad del Sistema de Educacion Basica. 

COORDINACION DE OPERACION DEL SISTEMA 

ESCOLARIZADO Y CAPACITACION EN EL TRABAJO. 

Esta Coordinacién tiene como funcion especifica establecer mecanismos 

para que los planteles realicen las operaciones académicas necesarias al 

proceso ensefianza-aprendizaje. 

Entre sus funciones esta la de elaborar tableros de control (estadisticas 

graficas) que deberan mantenerse actualizadas: de los egresados. el cuerpo 

docente en los planteles: de la asistencia y puntualidad del mismo. y sobre el 

avance programatico de cada uno de los profesores. 
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Para realizar sus actividades esta Coordinacién cuenta con dos 

Departamentos: 

-De Normas e Instrumentacion Operativa 

-De Verificacion y Seguimiento. 

Hasta aqui se ha expresado los antecedentes, fundamentamentos teoricos y 

devenir histérico, surtimiento, estructura organica y funciones del CONALEP 

Valle de Aragon. Se presenta el organigrama actual del plantel. En el siguiente 

capitulo se presenta las formas y procedimientos para la captura y 

procesamiento y analistas de informacion. 
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CAPITULO Il. ETAPAS DE LA  INVESTIGACION DE LA 
ADMINISTRACION EDUCATIVA 

En el presente capitulo se presenta las distintas etapas que se siguid en la 

presente investigacion, partiendo de Jos elementos basicos metodologicos, a 

continuacién el enfoque metodologico de! trabajo de investigacion, las 

muestras utilizadas, el procedimiento y técnicas empleadas. 

Iniciamos con un breve andlisis de los principios metodoldgicos esenciales en 

el estudio de la administracion educativa. desde una concepcion cientifica y 

del enfoque asumido en el trabajo, el cual parte de los principios rectores de 

una investigacién de ambito social. 

2.1 ELEMENTOS BASICOS DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN 

EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA. 

La convivencia humana presenta tantas y tan variadas situaciones que es muy 

dificil de identificar y menos atin ordenar todos los datos que tenemos en 

relacién con ella, por eso, en un proceso analitico es necesario separar y 

simplificar los conceptos para poderlos trabajar. 

En el momento actual en que hay una gran variedad de fenomenos que 

intervienen en la sociedad, es muy dificil contar con una teoria general 

aplicable a todos ellos y por consiguiente. es necesario utilizar una 

metodologia de las ciencias sociales y administrativas donde es posible 

analizar investigar y clasificar los conceptos, sin importar que sean axiomas, 

hipdtesis, clases, dimensiones, categorias, caracteristicas. variables, factores o 

indicadores, ya que en la medida en que mas se precisen y se expliciten 

mejores resultados tendra la investigacion y por consecuencia adquirira una 

mayor congruencta. 

Al ser la metodologia una forma logica de entender o explicar la realidad, con 

apoyo en instrumentos de andlisis, es conveniente por ello. que para analizar la 

administracién publica en una estructura del gobierno y los distintos aspectos 

sociales, politicos, culturales, educativos, etcétera, en que se encuentra inserta, 

tenga que indicar que en este trabajo de tesis utilizo enfoques y contribuciones 

provenientes de muy diversas areas del conocimiento, asi como aportes de la 
teoria’ y  tecnologias administrativas, sobresaliendo a llamada 

" ADMINISTRACION CIENTIFICA". 
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La interdependencia que existe entre ciencia, tecnologia y administracién es 

cuestion que en la actualidad nadie pone en duda, sobre todo si se considera a 

la actividad administrativa como una coordinacion de esfuerzos individuales 

para el logro e un propdsito en comin que en forma aislada to seria posible 

alcanzar, es decir, a la administracién le corresponde establecer y operar los 

mecanismos y sistemas que permiten el mejor aprovechamiento de los 

resultados de Ja ciencia y la tecnologia a fin de aplicarlos al desarrollo del ser 

humanos y a la generacién de satisfactores para canalizarlos hacia el 

desarrollo economico y social de la nacién. 

En forma especifica se puede establecer que la administracion educativa debe 

satisfacer las demandas y resolver los problemas, su actividad esta dirigida 

fundamentalmente a la formacion integral del individuo. Por lo anterior se 

deduce que el objetivo de la administracién educativa es la promocion del 

bienestar econdmico y social de la poblacion al igual que el instrumentar las 

estrategias y politicas para la gestion de una ciencia y una tecnologia 

congruente a nuestros recursos y necesidades. 

Consecuentemente, la metodologia comprende un conjunto de postulados y 

premisas generales que orientan la facultad cognoscitiva propia e 

inherentemente al hombre y el conocer del investigador, en relacion con el 

objeto de conocimiento que en nuestro caso es la administracion educativa. 

Independientemente de las formas peculiares de proceder que asume cada 

rama especifica del saber existen constantes valederas para esta ciencia 

administrativa donde la investigacion que se realice supone la logica en un 

sentido mas amplio, sin entender esto como que el investigador debiera 

aprender la ldgica formal y la metodologia antes de que realice la 
investigacion. Por lo anterior se puede afirmar que la metodologia es requisito 

insalvable para el manejo y comprension de los procedimientos tedricos y 

empiricos de la administracion. coadyuvando éstos a precisar la validez y 

trascendencia de sus principios y resultados al visualizar, en el contexto 

general, que es el objeto de conocimiento y como lo capta el sujeto. Debido al 

analisis critico de los propositos y medios que se utilizan en tal captacion se 
convierte en auxiliar insustituible para precisar la esencia del conocimiento 

que se intenta lograr, guia de primer orden para la busqueda de nuevos 

caminos, ideas y explicaciones: factor primordial en el desarrollo de la 

ciencia, elemento basico para comprobar la autenticidad de los conocimientos 

y punto de partida en la creacién de nuevos enfoques que faciliten la 
comprension de los fendmenos y objetos de conocimiento.



Es importante destacar la validez que tiene la apticacion del método cientifico 

dentro de esta tesis, sin considerar que su practica constituye la unica 

respuesta valedera a la problematica de nuestros dias, como mecanismo eficaz 

en la planeacion, ordenacion. control, resolucién de problemas. desarrollo de 

nuevos planteamiento, manejo de situaciones y elementos, asi como una 

mayor comprensién del medio que rodea al hombre. 

La nocién del método cientifico constituye una convencion conceptual 

analitica que permite resumir al conjunto de acciones, criterios, pausas y 

estrategias de que dispongo para establecer los aspectos y lineamientos que 

rigen en este momento a la administracién educativa dentro del sector 

tecnolégico con el propdsito de integrar en un todo armonico el caudal de 

conocimientos tacticos y procedimientos que, de otra manera se encontrarian 

dispersos, sin tener la validez de que disfrutan en este momento. 

Ante tal variedad de aspectos, no es de extrafiar que, al intentar elaborar un 

diseiio de investigacion, surjan a cada paso rangos de alternativas de una 

variedad miltiple, lo cual dificulta la seleccion de las categorias 

metodoldgicas, asi como del estilo de andlisis a seguir La reduccion técnica de 

las opciones por su importancia relativa, no pueden impedir que continten 

existiendo las demas perspectivas y los otros estilos posibles. pero si permite 

que se asuma una mayor conciencia de su posicion relativa, con la 

correspondiente responsabilidad que ello entrafia y con el consiguiente 

reconocimiento de las limitaciones de cada método. Por otra parte. el logro de 

la objetividad absoluta es imposible, ya que al seleccionar los hechos y 

enfoques con los que se trabajé, introduzco un cierto grado de subjetividad. en 

estas condiciones pretender ser objetivo solo significa aceptar que hay muchas 

maneras de analizar la realidad, ya que al conocerlas con cierta 

sistematizacién, puedo superar hasta cierto grado el subjetivismo inherente al 

proceso de investigacion. Es casi imposible evitar la presencia de cierto 

subjetivismo en el momento de realizar la seleccion de jas categorias y los 

conceptos que empleo al disefiar la investigacion 0 metodologia especifica. 

En materia de administracion educativa, al igual que ocurre en otros campos 

del conocimiento. establece Gildardo Campero Cardenas, en la revista de 

administracién publica numero cuarenta, que el analisis racional solo se 

realiza en funcion de categorias 0 conceptos que sirven de marco o elementos 

constitutivos a las teorias y las hipotesis de trabajo. También aqui debe 
procurarse que dichas categorias sean adecuadas al andlisis administrativo. 

aun cuando a menudo éste ha debido avanzar hasta ahora, sin disponer de las 
categorias de andlisis apropiadas, ya que en la mayoria, los estudios realizados



para comprender el funcionamiento de la administracién educativa forman 

parte de otras concepciones mas detalladas o complejas. o bien subyacen en 

las decisiones administrativas que cotidianamente se adoptan por las 

instituciones. 

El modelo general de planificacion de Ychezkel Dior, establece tres clases 

principales para la investigacion de las ciencias sociales: 

a) Los modelos cuantitativos, que son aquellos que desean expresar, 

las relaciones reciprocas entre diferentes variables 0 indicadores. 

b. Los modelos cualitativos, que pretenden explicar, las relaciones 

reciprocas entre distintas variables 0 conceptos mas complejos, sin 

utilizar formulas matematicas ni clasificaciones o tratamientos 

cuantitativos. 

C) Los modelos analiticos, que forman una subespecie de los modelos 

cualitativos y que se centran en el diagndstico esquematico de las 

variables principales y en el desarrollo y analisis de un conjunto 

sistematico de términos y de relaciones. 

Cuatquiera de estos modelos u otros que existen constituye solamente un 

medio para facilitar la comprension de los fenomenos naturales y humanos. 

pero sobre todo en el ultimo aspecto no debe convertirse en un fin o meta en si 

mismo. 

Al investigar los fendmenos que caracterizan a la gestién educativa actual, 

conviene no olvidar que ésta constituye un area del conocimiento que 

tradicionalmente ha venido utilizando conceptos y criterios elaborados por 

ciencias como: derecho, sociologia, economia. ciencias politicas y las 

denominadas ciencias administrativas, entre otras. por lo tanto resulta 

prudente, al intentar el andlisis inicial de cada uno de los elementos que 

entorno a ella se manejan, explicitar la connotacién que habra de darse en el 

andlisis a cada uno de dichos elementos. 

Debe quedar claro, que en una investigacion de este tipo, es absurdo establecer 

un método tedrico unico que sirva de base para todos los propdsitos, por lo 

mismo, resulta util combinar diversos métodos, ya que presentan mayores 

ventajas que desventajas. Se puede advertir que una combinacién de estos 

facilitan la adopcion de una actitud mas relativista y ecléctica, que permita el 

continuo aprendizaje y la visién heuristica de los problemas, a la vez que evita



la pretension de validar dogmaticamente hipétesis o categorias previamente 

comprometidas con propésitos ideoldgicos. 

El método descriptivo utilizado en el presente trabajo de investigacion 

corresponde basicamente al tipo cualitativo y dentro de este grupo a los 

Namados analiticos, al reconocerse que en muchos aspectos, la administracion 

educativa en varios ambitos, carece aun de conocimientos sistematicos 

requeridos para la construccién de modelos matematicos, aunque no se 

desconoce la conveniencia de su utilizacién, como en el caso del estudio de la 

educacién técnica. Pero aun en los casos en que se decide utilizar modelos de 

tipo cualitativo, se requiere previamente explicar la operacién que precede a 

cualquier tipo de medicion, por ello antes de cuantificar o de efectuar 

operaciones, es necesario definir el campo, lo cual obliga a establecer sus 

caracteristicas, seleccionando con un criterio convencional los rasgos que van 

a ser analizados, por lo tanto es necesario partir siempre con un enfoque 

analitico. 

El enfoque analitico empleado en esta investigacion sera tanto descriptivo, 

como evaluatorio y normativo, donde es indispensable plantear en forma 

sistematica las principales variables que se analizan y por medio de ellas. 

Formular una estructura de términos y de clasificaciones comprensivas. que 

puedan ser estructuradas y manejadas para efectos de los analisis y propuestas 

que se quieran formular en cada caso. Conviene también advertir que esta 

formulacién que supone todo modelo resulta dificil su diferenciacion en 

términos absolutos, por lo tanto, al definirlos deben precisarse sus limites 

convencionales lo mas claramente posible, sin perder de vista. que al 

presentarse los fenémenos en la realidad no siempre es facil distinguirlos en 

forma tan clara y sencilla como lo propone ef modelo, por lo general. dicho 

fenémeno se encuentra en permanente desplazamiento entre los extremos de 

un contesto tedrico, cada uno de los cuales constituye una posibilidad 

hipotética 0 probabilistica que una realidad concreta y observable en todos Jos 

casos. 

Por ello, el estudio de la administracion publica no debe pretender jamas 

encontrar en la realidad una correspondencia exacta de sus modelos o tipos 

ideales, sino mas bien conocer y anticipar sus tendencias y rangos mas 

probables. En la realidad los flujos del sistema no suelen transcurrir con la 

sencillez 0 mecanicidad con !a que se plantean, ya que éstos solo aspiran a 

presentar una reduccion sintética de su funcionamiento real. Conviene tener 

presente que, si bien. para efectos de andlisis. resulta de gran utilidad poder 

distinguir de una manera clara y precisa las diferentes variables que



caracterizan al modelo, pudiera plantearse el riesgo de concebir los diferentes 

factores o variables que se analizan en el mismo como si en la practica 

estuvieran totalmente aislados unos de otros. No debe olvidarse que la realidad 

constituye siempre una formacion continua en la que se presentan relaciones 

de dependencia reciproca. en mayor o menor grado, entre la mayoria o la 

totalidad de sus diversos componentes. 

Pero ante la imposibilidad de conocer todas las relaciones reciprocas que 

puedan darse entre las distintas variables, existentes 0 imaginarias, se vuelve 

necesario utilizar un modelo analitico que identifique solamente aquellas que 

se consideran prioritarias, utiles o pertinentes al analisis que deseo realizar, 

obteniendo con ello un acercamiento que me permite ubicar en la realidad el 

contexto que estoy investigando. 

Finalmente, reitero, que la propuesta aqui presentada para la investigacion de 

la tesis, no pretende especular en torno a un modelo ideal, supuestamente 

valido para todo momento donde se dé esta accion, sino que solo busca 

facilitar la comparacién entre los analisis, diagndsticos, evaluaciones, 

predicciones y prescripciones que vienen realizandose en la época actual. Pero 

en todo momento reconozco que cualquier administracion educativa 

histéricamente dada que se quiera analizar, para efectos de plantear 

metodolégicamente sus posibles opciones de actualizacién administrativa, se 

presenta siempre en la realidad con una riqueza y una complejidad 

infinitamente mayor que la que puede prever cualquier esquema metodoldgico 

formal que exista para el estudio y comprension de la misma, por ello, es que 

debemos tener siempre presente los célebres consejos de los filosofos y 

estudiosos de la sociedad humana. 

2.2 ENFOQUE METODOLOGICO DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACION. 

Toda administracion educativa en el momento de encarar sus problemas, suele 

presentar dos tipos de respuestas: aquellas que se derivan del funcionamiento 

de los factores de conservacion o estabilidad que le son propios y aquella que 

se origina en su capacidad institucional de transformarse y adaptarse 

dinamicamente frente a las tensiones que se ve obligada a enfrentar en forma 

permanente, ambos elementos son necesarios para el adecuado 

funcionamiento de la administracion educativa en el Colegio Nacional de 

educacion Profesional Técnica Valle de Aragon.



Entre las causas que ayudan a la estabilidad de la administracion educativa, 

tenemos la necesidad de que las acciones administrativas y técnico 

pedagégicas tengan una continuidad, a fin de garantizar la seguridad legal y 

material que la ciudadania demanda; valores significativos del aparato 

educativo, con apoyo a las garantias o derechos que establece la ley, asi como 

la imparcialidad que debe manifestar el estado frente a los diferentes intereses 

particulares en pugna, Etc. Por ello, en su calidad de instrumento, la 

administracion educativa es un factor de garantia y regularidad, lo que se 

traduce en cierta estabilidad. 

Debido a lo anterior es que cualquier organizacién tiene elementos que en Jo 

general cambian muy lentamente a menos que se presenta una condicion que 

lo exija. Siendo elementos relativamente estables los objetivos y normas 

basicas; las pautas internas de funcionamiento y las relaciones internas y 

extemas. 

Asi, por lo general, los aparatos administrativos y técnico pedagdgicos 

muestran un grado relativamente elevado de estabilidad, en periodos altamente 

dinamicos, con modificaciones 0 adaptaciones que no pueden ser consideradas 

como transformaciones o reformas substanciales o de fondo. A esto obedece 

sin duda que los enfoques empleados para analizar o describir el 

funcionamiento de la administracion educativa en el Colegio Nacional de 

educacion Profesional Técnica Valle de Aragdn, no sean estaticos, 

mecanicista y lineales, ya que ellos estan orientados exclusivamente a 

enfatizar los aspectos relativos a la estabilidad de la organizacién, mas que a 

su posibilidad de adaptacion, este tipo de enfoques es utilizado para explicar el 

funcionamiento de aparatos administrativos y de gestion técnico pedagogico 

de muy lenta transformacién. Pero en la actualidad, cuando la velocidad de 

cambio social, exige un mayor dinamismo de la administracion educativa, es 

necesario utilizar metodologias de analisis que no sdlo se orienten a describir 

la conformacion y funcionamiento actuales, sino que permitan estudiar y 

percibir sus tendencias y posibilidades de adaptacion institucional. 

Si bien, los cambios sociales han existido siempre. es sobre todo durante las 

tiltimas décadas donde se ha dado esto, no solo por los avances cientificos y 

tecnologicos, sino mas bien por ef desarrollo que ha tenido la huinanidad en 

todos sus aspectos y principalmente en el educativo. 

Las tareas cambiantes y crecientes demandadas por la sociedad actual, estan 

siendo sometidas mas frecuentemente a severas pruebas, al incrementarse la 

investigacién sobre la capacidad del gobierno. Los andlisis de la toma de



decisiones gubernamentales, su legislacién y su implantacién han aumentado 

cualitativa y cuantitativamente. Sin embargo, paraddjicamente, debido a que 

muchas tensiones tienden a generar resistencias entre Jos factores que 

propenden hacia la estabilidad de la administracion educativa, diversos autores 

afirman que las transformaciones ocurren en condiciones de crisis o 

disfunciones importantes. Algunas de estas condiciones Ilegan a constituir la 

causa de reorganizacion de las instituciones educativas. 

De lo anterior se puede concluir que las tensiones intemnas asi como las 

externas que se producen en funcién de la relacion existente entre cada 

organizacién y su contexto, suelen constituir un fenomeno normal de todo 

CONALEP, siendo inevitable, las tensiones internas que se presentan entre la 

estructura interna encargada de las funciones de vinculacién de las diferente 

partes que integran una organizacién o entre ésta y su contexto, también entre 

las estructuras de regulacion de los procesos y las areas operativas especificas. 

estas tensiones pueden resultar incluso convenientes al propio sistema, ya que 

pueden ser origen de tendencias que tengan efectos positivos en el desarrollo 

de la propia organizacion educativa. 

Por todo lo anterior es que creo que el método de analisis mas adecuado para 

comprender Jos procesos dindmicos que presenta la  organizacion 

administrativa educativa sea e] enfoque de sistemas, éste permite entre otras 

cosas, entender la organizacion administrativa y técnico pedagogica formando 

parte de una realidad y facilitando la formulacién de hipdtesis tanto sobre su 

funcionamiento normal como sobre jos posibles resultados, que pueden 

derivarse de la adopcién de medidas que afecten a una parte importante del 

sistema, en relacién con las demas variables que lo integran. 

Asi la nocién intuitiva de que un todo constituye algo mayor que la simple 

suma de sus partes, encuentra una formulacién cientifica y metodoldgica en el 

enfoque de sistemas o andlisis de sistemas, al que corresponde encontrar en el 

conjunto de transacciones o interacciones, aquellas que sean mas relevantes 

para el analisis de la investigacién deseada. Todo enfoque sistémico conlleva 

inevitablemente un cierto grado de subjetividad, al no lograr describir todos 

los componentes posibles de las variables seleccionada dentro de una realidad 

social dada, donde este enfoque establece convencionalmente las fronteras o 

limites del mismo, al precisar los elementos o componentes que se consideran 

dentro o fuera del mismo, a efecto de plantear conceptos basicos en torno del 

comportamiento de aquellos componentes que se han decidido considerar 

como relevantes para su estudio y posteriormente funcionamiento del sistema.



En este estudio se parte de la concepcion de que, al menos formalmente la 

administracin educativa esta al servicio del cumplimiento de los objetivos 

politicos que se recogen en el marco filosofico-ideologico y constitucional 

que le da base y apoyo, desde luego que fa actividad del organo rector no se 

circunscribe a las esferas de accién y comportamiento que recoge 

explicitamente el marco institucional del gobiemo, por lo cual, 1a metodologia 

y enfoque propuestos se califican de instrumentistas ya que, a partir de sus 

objetivos, procura centrar su atencion en ta legalidad y la conexién eficaz, 

eficiente y congruente, entre dichos fines y los medios utilizados, donde se 

difiere de una posicién exclusivamente finalista. 

Para efectos de este trabajo, los mecanismos y procesos que conducen a la 

toma de decisiones politicas por parte de la instancia correspondiente, habran 

de ser consideradas como variables relativamente ya dadas o independientes. a 

fin de poder centrar ja atencion en los procesos que permiten traducir en 

acciones concretas dichas decisiones. Para los propdsitos que se persiguen en 

esta investigacién, se propone en términos generales que todo sistema 

administrativo esté integrado, de manera muy simplificada, al menos de los 

siguientes elementos: : 

“ Un contexto o ambiente socioecondémico, compuesto para las 

relaciones que se producen entre grupos 0 individuos. 

te
 

» Demandas, normas y recursos necesarios para que actuen. « 

¢ Mecanismos o procesos institucionales que trabajan en 

beneficio de la sociedad. 

“ Bienes o servicios destinados a cumplir las normas o a 

satisfacer los requerimientos planteados a la instancia 

politico-gubernamental por los grupos que constituyen el 

ambiente socioecondmico. 

Al aplicar este enfoque sistémico con precision y detalle, se considera como 

insumo de Ja administracion educativa. a las normas legales, las directrices 

politicas y operativas y demandas que le plantea el contexto socio-econdmico, 

asi como los recursos humanos, materiales y financieras, entre otros. que e} 

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Valle de Aragon utiliza.



2.3 ETAPAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION. 

Para la realizacién del presente trabajo se hace necesario para el mismo llevar 

a cabo un estudio de campo, pues el investigador no solo debe conocer las 

bases y fundamentos tedricos, sino que también el comportamiento en la 

realidad, por lo cual debe acudir al lugar de los hechos, en donde a través de 

distintos instrumentos y técnicas logre constatar el comportamiento y 

actuacion de las diferentes variables, propiciando con ello, el llegar a un 

conocimiento real del estudio de un fendmeno social, de una situacién, de un 

hecho u objeto de conocimiento. para conocer evidentemente las causas y 

efectos que influyen positiva o negativamente, canalizandolas hacia la 

formulacién de conclusiones. 

El estudio que se realizo se ubica dentro de la investigacion descriptiva 

participativa, especificamente dentro del denominado “Estudio de tipo 

encuesta”, su finalidad es la de reforzar la informacion obtenida en la seccion 

tedrica de ja tesis, que se constituye por los primeros capitulos. Este tipo de 

estudio nos remite lo referido por los sujetos directamente involucrados con el 

desarrollo de a gestion educativa en el CONALEP Valle de Aragon, motivo 

por el cual fue elegido al permitir lograr un estudio mas objetivo y real sobre 

el proceso en cuestion, 

La investigacion se efectud a partir de la funcién de la administracion 

educativa realizada por el organo rector y el CONALEP Valle de Aragon 

como instancia operativa. donde se determino los rubros que permitieron 

indagar sobre aspectos esenciales de la tematica. 

Durante el desarrollo del estudio, a estos rubros se les denomina con 

diferentes nombres, como elementos, ejes y principalmente como variables. 

denominacién, esta ultima, conque se hace el estudio de los resultados de las 

encuestas. Razon por la cual se toma indispensable dilucidar la concepcion 

que se le da a este término. 

Generalmente el término variable es propio de un estudio experimental o es 

donde cominmente se usa. sin embargo dentro de la investigacion descniptiva 

es factible usarlo. solo que su significado es diferente, pues contrariamente a 

la investigacion experimental, es donde la variable representa condiciones 0 

 



caracteristicas que manipula y controla el experimentador’. dentro de este 

trabajo se trata de variables no manipulables pero reales” que el investigador 

observa y estudia. 

La encuesta que se realiza se denomina "encuesta de exploracion". a partir de 

la cual se trato de recabar las opiniones de las diferentes personas que la 

contestaron, de acuerdo con Schutter’, en este tipo de estudios no se parte de 

una hipotesis, sino mas bien de una descripcion de fendmenos. Para ello se 

aplicaron diferentes cuestionarios que tuvieron como propésito el recabar la 

misma informacion pero con diferentes sujetos, por tal motivo, estos 

instrumentos fueron contestados por personas que integran ta comunidad del 

CONALEP Valle de Aragon. 

La consideracién que hago, como postulado, de que la eficiencia de la 

administracion educativa del CONALEP Valle de Aragén puede ser apreciada 

a través del grado en que los resultados del funcionamiento de! mismo. se 

aproximen al logro de los objetivos que fundamentaimente persigue el 

conjunto de politicas instrumentadas por las autoridades del organo rector. De 

esto se desprende que, si entre tales objetivos se encuentra concretamente el 

de la calidad de la educacion tecnoldgica, ello se interpretaré como un 

objetivo de caracter instrumental y no funcional. En efecto, tal objetivo se 

debe entender como el propésito de instrumentar diversas acciones que 

acerquen los resultados de todos los aspectos 0 procesos que intervienen en él, 

al logro de Jas metas establecidas a pesar de que éstos sean instrumentales con 

respecto a la consecuencia de otras finalidades. 

Como se advierte, cualquier valoracién que se haga. cuando parte de la 

equivalencia entre el concepto y el logro de aquellos objetivos de las politicas 

educacionales que son externos al sistema, es muy dificil establecer una 

simple comparacién entre las metas de los diversos programas del sector 

educativo y los resultados de cada uno de ellos. Para valorar el logro de los 

objetivos de la administracién educativa es necesario, por lo tanto. recurrir a 

un marco de referencia de mavor amplitud de la que habitualmente utiliza las 

personas que tienen a su cargo la evaluacion de estos aspectos dentro del 

sector. El marco al cual recurro, permite la deduccién de un conjunto de 
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indicadores distintos a los que expresan fas metas de los programas que estan 

siendo desarrollados en estos momentos. 

Ahora bien, como siempre sucede. cuando se hace un estudio de este tipo, al 

expresar los propésitos de las politicas organizacionales en términos que nos 

permitan obtener mediciones del grado en que tales propdsitos se logren, 

tengo que optar entre diversos marcos de referencia, que se excluyen entre si, 

En primera instancia, dos marcos extremadamente opuestos, por un lado, 

podria elegir aquél que, al considerar los diversos factores sociales, politicos, 

econémicos y culturales, que condicionan el funcionamiento y restringen la 

efectividad de la administracién dentro del CONALEP, el cual da lugar a un 

conjunto de indicadores que operacionalizan los objetives del mismo, por otro 

lado, puedo elegir un marco de referencia que, al prescindir de la 

consideracion de estos factores, genere indicadores que se puede considerar 

ideales. Asi, en el primer caso, los objetivos de la administracion educativa 

definen después de que se han tomado en cuenta diversas inercias, procedentes 

de las dindmicas que han caracterizado al desarrotlo experimentado por él en 

los ultimos afios. En el segundo marco, en cambio, los objetivos se expresan 

en términos que no se desprenden de situaciones afectadas por dicha inercia. 

Ahora bien, es evidente que este momento que vive la nacién, existen 

diversas limitantes que no permiten considerar como viables las definiciones 

de Jos objetivos de las politicas educacionales que se desprenden de este 

segundo marco de referencia, son también evidente que, si se aceptan las 

definiciones derivadas del primero de estos marcos de referencia, la 

administracion educativa del sistema educativo tecnoldgico seria apreciado a 

través de criterios que no garantizan la realizacion de los valores a que aspira 

cualquier sistema. 

1. Por tanto, es conveniente partir de un marco de referencia donde estan 

involucrados los dos descritos con anterioridad sin dejar de considerar 

los factores que condicionan el funcionamiento y limitan la 

efectividad del sistema, define jas politicas, en términos donde se 

consideran las acciones que deben ser desarrotladas. Para que las 

actividades contrarresten las inercias ha que he hecho mencion con 

anterioridad, y asi aproximar paulatinamente los resultados hacia las 

definiciones de los objetivos de las politicas educativas que. por ahora, 

se consideran invariables. 

Para poder definir los objetivos del sistema de educacion tecnologica en esta 

forma. es necesario identificar, en primer término, las dinamicas sociales de



las cuales se derivan las inercias que sera necesario contrarrestar, estas 

dinamicas constituyen la racionalidad de! sistema social, ya que dichas 

inercias resultan de fos objetivos hacia los que se orienta las fuerzas 

dominantes en la estructura social del pais. Una vez identificados, es 

conveniente imaginar los tipos de acciones que contribuyen a contrarrestar los 

efectos de las mismas, lo cual supone generar un conjunto de teorias 

operativas que permitan fundamentar la conviccion de la funcion de la 

educacién tecnologica en la forma en que aqui se esta analizando. Dichas 

teorias no solo permiten expresar en términos cuantitativos los objetivos de la 

administracion educativa, sino que también serviran para sefialar las 

estrategias que deberian seguirse para que las diferentes acciones del sector se 

dirijan hacia el logro de las propuestas que establezcan en este rubro u otros y 

asi evitar que se generen resultados condicionados por la inercia procedente de 

la forma en que hasta ahora ha funcionado. 

La parte operativa del trabajo de campo la realice a partir de cuatro etapas que 

son: Planeacion, disefio, aplicacion y procesamiento de datos. 

2.4 ETAPA DE PLANEACION. 

Partiendo del postulado: "La educacién es un factor de transformacién que 

colabora en la integracion de una sociedad mas humana, justa e independiente, 

por ello el Colegio Nacional de educacion técnica Valle de Aragon debe 

realizar una serie de esfuerzos, con el propdsito de establecer los mecamsmos 

congruentes para administrar las actividades economicas, humanas y sociales, 

asi como la gestién técnico pedagogica. 

Para detectar el grado en que se ha dado cumplimiento a este postulado, es por 

lo que realizo la presente investigacién de campo, de lo anterior se desprende 

la planeacién que instrumenté para analizar, diagnosticar, valorar y encontrar 

las innovaciones que deben realizarse para lograr el desarrollo del sistema de 

educacidn tecnolégica de México, 

Como se advierte en el planteamiento ya establecido, esta etapa esta 

intimamente vinculada con las otras tres, debido a que todas ellas nos 

permitieran, poder: 

> Operacional izar el sistema de educacién tecnologica en la 

funcioén administrativa que le compete. 
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> Determinar los factores internos y externos que intervienen 

en forma directa en el desarrollo del sistema educativo en 

cuestion, 

+ Identificar las relaciones que existen entre los distintos 

componentes que interactuan en dicho propésito. 

% Sefialar los indicadores que permiten integrar finalmente la 

propuesta de la investigacion. Con esto pretendo que el 

CONALEP Valle de Aragon sea; 

> Mas acorde al momento actual. 

> Impuisor del desarrollo social. 

» Propiciador de una formacion de excelencia. 

® Vinculo entre lo educativo y lo productivo. 

2.5 ETAPA DE DISENO. 

Durante esta etapa realice las siguientes actividades basicas: 

Y Definir la muestra con la cual se realiza la 

investigacién, para ello se tomara en cuenta la 

poblacién existente en el CONALEP Valle de Aragon 

Y Determinar los ejes bajo los cuales gira la 

investigacion, para ello tome como base ja evolucion 

historica que ha tenido el sistema hasta nuestros dias. 

el estudio que sobre administracién educativa han 

realizado distintos estudiosos de este campo vy las 

funciones que realiza cada una de las dependencias y 

areas de cuerdo a la Constitucion Politica de los 

Estados Unidos Mexicanos, Ley General de 

Educacién. Reglamento Interior de la Secretaria de 

Educacién Publica y Ley Organica de la 

Administracion Publica Federal. 

Y Establecer las variables que inciden en cada uno de los 

ejes. con fin de precisar la informacion que se requiere 

v asi evitar datos que desvien la investigacion y por 

consiguiente el acopio de indayacidn inadecuada. 
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Y Elaborar los cuestionarios que serviran para recopilar 

la informaci6n. estos se disefiaron en tal forma, que 

dan respuesta a cada una de las variables y por 

consiguiente a los ejes de la investigacién. 

Para la definicién de los ejes de la investigacion se parte de que el desarrollo 

de la administracién educativa en educacion técnica, se fundamenta y apoya 

para desempeiiar con eficiencia su funcidn en la organizacién, adiministracion, 

verificacion, legislacién, planeacién y politicas, todos estos elementos son 

esenciales en el proceso, pues de su interaccion depende el buen 

funcionamiento del CONALEP Valle de Aragon y por consiguiente de la 

administracion educativa y gestién técnico pedagdgica, por tanto la 

consecucién de los objetivos que tiene asignados los alcanzara si logra que 

esos elementos interactien en forma adecuada, ante este aspecto las variables 

de la investigacién constituyen las funciones antes mencionadas. 

Para integrar los ejes de Ja investigacién a las variables que interactuan en 

cada uno de ellos, se considera pertinente presentar la concepcién de estos 

términos, con el propdsito de_unificar los criterios y evitar una interpretacion 

diferente a la que utilizo en el trabajo, sin que Ja presentacién de cada uno de 

ellos nos indique el orden en que se realizan. 

ORGANIZACIONES: Ordenamiento de los distintos componentes 

que intervienen en el quehacer educativo, incluyendo a todo lo 

relacionado con una comunidad. 

Partiendo de esta definicién, detecto que la organizacién educativa es un 

medio que trata acerca del estudio de las relaciones de la educacién con la 

vida publica, especialmente la relacién entre el estado y la sociedad para la 

realizacién de los grandes fines de la educacion tecnologica. También se 

refiere a los fendémenos que condicionan e! hecho educativo, es decir, que la 

buena o mala organizacion de una dependencia, area, direccién o institucion, 

influira en forma directa en los resultados que se obtengan en el ultimo 

elemento que en nuestro caso es la comunidad escolar. 

ADMINISTRACION: Es el control y manejo de los recursos humanos y 
materiales para ponerlos al servicio de los grandes fines 

y  aspiraciones determinadas por las _ politicas 

educativas. 
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Con lo anterior se establece que la administracion dentro del sector educativo, 

es la accion que realiza el hombre. al ejecutar y Hevar a la practica las 

disposiciones organizacionales y legales, sin perder de vista que para 

administrar debemos controlar y dirigir todos los aspectos que intervienen 

dentro de ese ambito en el que nos encontramos. por eso, la direccion, control 

y gobierno, son las actividades que permitiran que el proceso educativo se de 

hasta legar a su ultimo producto que es la ensefianza-aprendizaje. 

VERIFICACION: Es el conjunto de acciones dirigidas al 

mejoramiento de las condiciones del proceso educativo, el 

perfeccionamiento profesional de responsables de esta actividad y a 

la prosperidad de la situacion escolar. 

Considero que de nada sirve una buena organizacion y administracion, si no 

existe un medio que efectué una constante verificacién de la manera en que 

marchan los diferentes componentes de una dependencia, area, direccin, 

departamento o escuela, por lo que se hace necesario el que exista en todas 

estas secciones un buen proceso de supervision, ya que, el sistema requiere de 

un medio para velar por el cumplimiento de las disposiciones organizativas, 

legislativas y administrativas de la mejor manera posible, asi como de 

procurar el mejoramiento profesional de los elementos que intervienen en la 

situacion educativa, todo ello permitira alcanzar la prosperidad del sistema de 

educacion tecnoldgica. 

LEGISLACION: Es el conjunto de normas encaminadas a regular las 

actividades de los elementos humanos encargados de Ja 

educacion. 

Como se detecta la legislacion es un elemento basico dentro de la 

administracion publica, ya que ella proporciona el conjunto de disposiciones 

emanadas de la autoridad competente, con la finalidad de orientar. organizar y 

regular, todos los aspectos que intervienen en el proceso educativo del pais. 

En el particular caso del sistema tecnologico en todos sus niveles y 

modalidades, esta basada en el articulo tercero constitucional, la Ley Federal 

de la Educacién y el reglamento de las Condiciones de Trabajo de la 

Secretaria de Educacion Publica. 

PLANEACION: Es la prevision de los distintos aspectos que tiene que 

considerarse en el desarrollo de una situacién, en este caso 

educativo, es decir, la determinacion de los objetivos y 

eleccién de los cursos de accion para lograrlos, con base a la



investigacion v elaboracién de esquemas detallados que 

habra de realizarse en un futuro. 

La planeacion es importante, ya que a través de ella se prevén las 

contingencias y cambios que puede deparar el futuro y asi establecer las 

medidas necesarias para afrontarlas, ademas existen fundamentos en los que 

nos podemos apoyar para propiciar el desarrollo de la organizacion, reducir 

los niveles de incertidumbre, enfrentar las contingencias que se presenten. 

vision del porvenir, establecer un sistema racional para la toma de decisiones, 

reducir los riesgos. promover la eficiencia, proporcionar los elementos para el 

control. proporcionar rendimiento de tiempo y esfuerzo, evaluar alternativas, 

precisar hacia donde se dirigen los esfuerzos y maximizar el aprovechamiento 

de los recursos en todos los niveles. 

POLITICA: Es la finalidad y aspiracién de un modo de vida, de acuerdo con 

los conceptos de sociedad. patria y educacién que poseen los 

individuos y las instituciones encargadas de! gobierno. 

Basandose en Jo anterior detectamos, que es necesario tener un panorama 

general de los principios, propdsitos y condiciones que regulan la tarea 

educativa, en el CONALEP Valle de Aragon con la finalidad de estimular la 

participacién en el contexto actual y su funcién dentro de cualquiera de los 

ambitos que integran la educacion tecnologica. Todo lo anterior servira como 

base para establecer claramente las variables que inciden en cada uno de los 

ejes de la investigacion: 

En esta misma etapa se elaboraron los distintos cuestionarios que se utilizaron 
en las siguientes etapas, los cuales permiten interactuar a los ejes y variables. 

En la realizacién de este trabajo de campo se hace necesario que el 

investigador acuda al lugar de los hechos, en donde a través de. instrumentos 

previamente elaborados y validados -encuestas- logre obtener la informacién 

pertinente del comportamiento de cada una de las variables con el propésito de 

llegar al conocimiento real del estudio del fendmeno que se esta estudiando. 
con ello, es posible ubicar las causas y efectos que influyen en forma positiva 

0 negativa y como consecuencia canalizarla hacia la formulacion de la 

propuesta. 

Con esto se pretende: 

» Conocer de directivos. mandos intermedios. docentes. 

técnicos. administrativos, alumnos y padres de familia. 
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puntos de vista sobre el desempefio institucional del 

CONALEP Valle de Aragon. 

’ Observar la mayor o menor incidencia en la gestion. 

La relacién objetivizada del proceso de administracion 

educativa. 

Vv 

% Medicion —relativa- de Ja actividad e influencia del uso de 

métodos, técnicas y medios de comunicacién, empleados 

en el proceso ensefianza aprendizaje. 

> Saber -parcialmente- como influye la formacion que 

reciben los estudiantes para enfrentar el campo laboral. 

Detectar como se realiza la adecuacion entre teoria y 

practica. 

v 

> Conocer el comportamiento de los distintos componentes 

con el fin de obtener una mejor utilidad, flexibilidad, 

comprensividad, representatividad, idoneidad. eficiencia, 

efectividad y eficacia. 

% Deducir los argumentos y posibles soluciones ante la 

problematica que presenta en este momento la 

administracion educativa del CONALEP Valle de Aragon. 

Para alcanzar lo anterior y tomando como base que en el momento en que se 

hace el estudio el colegio cuenta con 2 directivos,10 mandos intermedios. 76 

docentes, 7 administrativos, 9 intendentes y 1200 alumnos, se calculo la 

fraccion de la muestra de cada uno de los sectores que forman la comunidad, 

con la siguiente expresion matematica: 

FM. =% A/U 

F.M = fraccion de la muestra. % = por cien. 

A = amplituid. U =universo. 

Una vez encontrada la fraccion de la muestra se determina el numero de 

integrantes que la conforman, a partir de Ja formula que aparece a 

continuacton: 
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M=P.F.M./% 

M = muestra. P = poblacion. 

FM = fraccién de la muestra. % = porcinite 

2.6 ETAPA DE APLICACION. 

El cuestionario mimero uno fue aplicado a un directivo cuatro mandos 

intermedios, veinte docentes y cinco administrativos. 

El cuestionario nimero dos se aplicé a treinta y cinco docentes y cincuenta y 

cinco alumnos 

El cuestionario nimero tres lo contestaron cinco docentes, treinta y cuatro 

alumnos y veintiséis padres de familia. 

Dieron contestacién al cuestionario numero cuatro, cinco intendentes, cuarenta 

vy cinco alumnos y cuarenta padres de familia. 

Como se puede observar, de la poblacién total que forma la comunidad 

escolar del CONALEP Valle de Aragon. Doscientos setenta y cinco 

integrantes dio contestacién al instrumento presentado para obtener 

informacion, 

2.7 ETAPA DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

Esta actividad la realice a partir de una medicion estadistica, donde la 

informacion recabada la agrupe segiin los ejes y variables de la investigacion, 

definidos con anterioridad. Las ponderaciones y los nimeros de las preguntas 

referentes a cada una de las variables me ayudaron a establecer los resultados 

y por consiguiente las alternativas y toma de decisiones mas acordes para la 

elaboracién de las conclusiones y finalmente las recomendaciones que son 

indispensables en un trabajo de este nivel. 

Para el logro de lo anterior, se partié del plan de analisis en donde a través de 

los resultados dados por los encuestados a cada una de las preguntas de los 

cuestionarios, se obtuvo la informacion que permitid conocer la forma en que 

intervienen cada variable. Para alcanzar esto, lo que hice fue determinar que 

pregunta corresponde a cada variable, asi como Ja determinacion de fa 

ponderacion a cada pregunta en funcion de la cantidad de alternativas que 

contenga. Esto se muestra en Jas tablas del anexo, 
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MEDICION ESTADISTICA, 

Una vez realizado to anterior, codifique la informacion que dio cada una de las 

encuestas, asignando a los instrumentos un numero. que fue: 1 al 390 

cuestionario 

Con las ponderaciones determine el valor de cada pregunta, para que 

posteriormente las agrupara de acuerdo a la variable que corresponden y asi 

obtener el valor de ella. Para su determinacién utilice la siguiente expresion 

matemiatica: 

donde: V = Valor de la variable. 

> = Suma 

P = Ponderacion de las preguntas que integran la variable. 

N = Numero total de datos. 

Después de haber encontrado el valor de la variable, se determino la media 

aritmética de todas las variables que participan en cada eje de la investigacion. 

La formula utilizada fue: 

LX 

N 

| 
” 

Donde: X= Media aritmética. 

> = Suma 

X = Valor de la variable. 

N = Numero total de variables. 

ANALISIS PROBATORIO. 

De acuerdo con las ponderaciones. se establece un limite para juzgar cémo 

actua cada una de las variables. esto se realiza a partir de dos tipos de analisis. 
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E| primero de ellos considera el conjunto de variables como un todo y se basa 

en las respuestas dadas por las personas que contestaron cada uno de los 

cuestionarios. 

En relacién con éste primer analisis, se determina la media limite, para ello se 

tomaron las ponderaciones maxima y minima, con el propdsito de encontrar la 

media aritmética y asi conocer la media limite que nos permita saber el 

comportamiento del contexto investigado. Esto se obtuvo con: 

  

Donde: M = Media limite. 

X = Media aritmética de los puntajes. 
j : 

> =Suma 

J= 1, = Desde el primer numero, 

K = Ultimo numero. 

N = Total de datos. 

El segundo anilisis se basa en las discrepancias observadas en cada variable 

en particular y tiene como proposito fundamental: 

“+ Identificar las diferencias significativas entre los valores 

promedio obtenidos por cada variable a partir de las 

respuestas proporcionadas por los encuestados. 

“+ Tomar la decision mas adecuada para corregir o mejorar las 

acciones realizadas. 

Para la determinacion de la media ponderable de la media de cada variable. 

use la siguiente expresion estadistica: 

L xX



  

Donde: WY = Media de la media. 

2 = Suma. 

3-= Media ponderable de cada variable. 

N = Total de datos. 

2.8 VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

La administracion educativa es el elemento basico en la transformacion de 

cualquier dependencia, por lo tanto en el Colegio Nacional de Estudios 

Profesionales Valle de Aragon no debe ser elemento pasivo, por la 

importancia que tiene en el progreso del pais, al igual que en los cambios de 

equidad y bienestar de la poblacion que atiende. 

Por ello en el anexo se presenta la informacion aportada por los encuestados. 

Representa la esencia de la teoria y la realidad de esta investigacion dentro del 

objeto de estudio. 

Lo sealado por uno de las autoridades indica que la coordinacion, descripcion 

de funciones, jerarquizacién, control, instrumentacién, verificacion  y el 

proceso de organizacion que realiza es acorde. 

El total de los encuestados opinan que las decisiones tomadas en cuanto al 

colegio es aceptable. 

Por lo tanto, los encuestados indican que a la legislacién se le ha hecho 

cambios o modificaciones con propésito de fortalecer las condiciones del 

sistema tecnoldgico sin que esto permita alcanzar totalmente, lo esperado por 

la sociedad. 

Los encuestados consideran que es importante la coordinacion. funciones. 

jeraquizacion, organizacion, verificacién, ya que a través de esta accion es 

posible instrumentar cada uno de los componentes que intervienen en el 

proceso, al igual que controlarlos con la finalidad de prever desviaciones que 

puedan llevar a contingencias que sean lamentables tanto para el propio 

colegio como para el desarrollo integral del educando y la Nacioén, sin 
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embargo la mayoria de ellos indican que en los Ultimos afos seras acciones 

han sido deficientes. 

Opinan que las funciones, _jerarquizacion, organizacion. control. 

instrumentacién, verificacion y coordinacién que existen entre la aurorida y 

las distintas instancias no es satisfactorio. Referente a desarrollo, legislacion y 

proyeccion que se ha dado al colegio es mas o menos aceptable. 

Se llega a ta conclusién como resultado global, que la Adininistracion es 

apropiada, a pesar de los grandes escollos que se dan en ciertos momentos por 

las demandas y evolucidn que se le esta dando a la educacién para cumplir con 

su proposito. Sin embargo para alumnos padres de familia y algunos docentes 

la Administracion Educativa tiene varias fallas al no prestar el servicio que 

requieren ellos y en varias ocasiones no dar la orientacion pertinente. 

En términos generales la verificacion que se hace en el CONALEP es 

inadecuada al no permitir detectar las deficiencias que pueden causar 

trastornos en el desemperio de la administracion, por lo tanto, Jas acciones 

como estas son nulas al no permitir conocer con veracidad los jogros 

alcanzados por cada uno de las dependencias que .integran el colegio y por 

consiguiente el desempefio administrativo que ha realizado cada uno de ellos. 

Los directivos sefialan que el control y direccion, que aplican en el proceso 

administrativo es el mas apropiado, al permitirles inspeccionar las actividades 

docentes, de formacién tecnoldgica, de asistencia y extension educativa. de 

acuerdo a los objetivos de la educacién y los lineamientos que establecen las 

autoridades correspondientes, para los restantes es apropiada en cambio los 

administrativos indican que esto no es apropiado en varias ocasiones. 

EI progreso alcanzado al aplicar las distintas acciones sustantivas en el 

proceso administrativo ha permitido logros importantes a pesar de la opinion 

que tienen algunos docentes, administrativos. técnicos, estudiantes y padres de 

familia. 

Lo expresado por directores y mandos intermedios permite concluir que la 

administracion escolar en todos sus aspectos es buena a pesar de las 

dificultades que en algunas ocasiones tienen que enfrentar por factores que no 

estan a su alcance o por acciones que estan fuera de su control. en cambio, 

para algunos de los docentes y la mayoria de los estudiantes y padres de 
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familia consideran que tiene deficiencias. 

EI directivo, algun jefe de servicio y uno de los coordinadores, dicen que las 

politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de los 

objetivos y facititan la implementacién de las estrategias, al ser establecidas en 

funcién de éstas, por tal motivo las consideran muy apropiadas para la 

planificacion. Uno de tos mandos intermedios considera esta misma variable 

como excelente, al ser la guia y criterio para orientar las acctones y toma de 

decisiones en la solucion de la problematica que se da dentro de la institucion. 

Toda la comunidad escolar opina que el presupuesto es un plan o esquema de 

tipo general de todas las fases de actividad de la escuela que expresan en 

términos economicos el origen y asignacién de los recursos del plantel, por lo 

cual es importante. Al ser los procedimientos quienes determinan el orden en 

que deben realizarse las distintas actividades y por ende el método, los 

directivos lo consideran bueno, al igual que pocos docentes, administrativos, 

estudiantes y padres de familia, en cambio para el resto de la comunidad 

escolar (mandos intermedios, docentes, administrativos estudiantes y padres 

de familia) lo consideran regular. 

Como se observa, la planeacion para el desemperio administrativo es un factor 

importante en la Administracién porque a través de ella se prevén las 

contingencias y cambios que puede deparar el futuro, al igual que permite 

establecer las medidas necesarias para afrontarlos. por eso casi todos los 

encuestados los consideran importantes. 

Referente a la jerarquizacién, organizacion y coordinacién, las autoridades. 

algunos coordinadores 0 jefes de servicio y docentes opinan que es adecuada 

al permitir agrupar de acuerdo al grado de autoridad y responsabilidad las 

funciones y acciones que deben realizar dentro de la institucion. para el resto y 

pocos docentes, estudiantes y padres de familia, es regular, para todos los 

demas es deficiente. 

Tomando como base Jo contestado por los encuestados se concluye que para 

algunos la organizacién existente cumple con los lineamientos establecidos 

por el drgano rectorién, a pesar de los retrasos de suministros que en varias 

ocasiones suceden. para otros es regular y para la minoria restante es mala. 

De la informacién proporcionada se puede establecer que la direccion es un 

factor indispensable en Ja Administracién Educativa a pesar de deficiencias 
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existentes en varios casos y que por consiguiente es necesario realizar ajusten 

pertinentes, con enfoques cientificos y tecnolégicos actuales. 

A pesar de que las autoridades y directivos coinciden en que las acciones 

administrativas realizadas es buena, los documentos indican que hay 

deficiencias y fallas en algunas areas. 

Esto conlleva a demostrar que la hipotesis y el diagndstico, tienen una relacion 

muy estrecha y como consecuencia una vinculacién con los resultados 

obtenidos. Toda esta investigacién de campo permite ubicar con claridad la 

realidad del CONALEP en todos sus ambitos, al igual que los logros 

alcanzados y deficiencias existentes, obligando a buscar nuevas estrategias 

para corregir las desviaciones, errores y omisiones detectadas a través del 

diagnostico realizado y como consecuencia cerciorarse del cumplimiento de la 

hipotesis establecida en todas sus partes y connotaciones, 

La investigacién de campo permitié definir los tres niveles -Macro, Meso y 

Micro administrativo- de la gestion directiva, docente y administrativa, 

establecer y delimitar las funciones que corresponden a cada uno de sus 

6rganos estructurales y funcionales, para evitar la duplicidad de acciones; asi 

como el sistema de interrelaciones que se debe establecer entre ellos para 

garantizar que se cumplan el objetivo general de la Educacién Tecnologica y 

consiguientemente que se dirija con mayor eficiencia el proceso docente 

educativo, para lograr la formacién integral de la personalidad del estudiante. 

2.9 DESENVOLVIMIENTO DE LA ADMINISTRACION 

Para el pais la administraci6n educativa como gestion directiva. docente ¢ 

institucional, adquiere un sentido basico e importante en cada una de las 

distintas instancias, eso se debe a la gran cantidad de aspectos que involucra 

este proceso para cumplir con las demandas sentidas de la sociedad que pide 

que llegue este beneficio a las comunidades mas abandonada. 

Esto sirve de punto de partida para constatar los resultados que permitieron 

detectar las limitaciones y aciertos que tiene el desarrollo administrativo 

educativo en fa muestra utilizada para el estudio. Estas contestaciones y 

aportaciones poseen incuestionable valor por permitir a los estudiosos y 

personal del CONALEP Valle de Aragon apreciar la importancia y 

significancia que tiene este contexto, al igual que nos brinda determinada 

 



informacion acerca de las caracteristicas y comportamiento de los distintos 

elementos que intervienen en la ejecucidn de la misma. 

Por otra parte, e} analisis de las variables € indicadores que intervienen en la 

administracién educativa, a partir de los parametros propuestos en esta 

instancia, permitio diagnosticar la situacion del colegio y asi conocer la 

realidad en el momento en que se hizo dicha investigacion: 

Hemos Hegado al punto clave de la investigacion, al contar con los datos e 

informacion que nos nos han proporcionado los distintos encuestados, lo cual 

permitio establecer el diagnostico y como consecuencia establecer la 

propuesta con todos los componentes que esta debe tener. 

Contenido que se encuentra en el siguiente capitulo. 

 



CAPITULO Hl PROPUESTA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL PARA EL 

PERFECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PEDAGOGICO DEL 

CONALEP VALLE DE ARAGON. 

3.1 DIAGNOSTICO. 

El Colegio Nacional de Educacion tecnica Valle de aragén esta integrado por servicios 

educativos terminales, estos estudios capacitan al educando en diversos rubros. 

permitiéndole desempefarse en el proceso productivo como profesional de! nivel medio. 

3.2, ESTRUCTURA ACADEMICA. 

De acuerdo a la informacion obtenida por los diferentes directivos, mandos intermedios 

estudiantes, maestros, administrativos, intendentes y padres de familia se han 

instrumentado diversas medidas para dar flexibilidad y coherencia a las estructuras del 

Colegio, sin embargo, persisten atin serios problemas que afectan la calidad, eficiencia y 

eficacia de los servicios educativos que imparten, al igual que en la capacitacion y 

adiestramiento, estos ultimos ademas son partes aisladas del resto de los servicios 

educativos, al no articularse con otros estudios. Ello limita las aspiraciones de superacion 

de la poblacién marginal a quien se dirigen estos servicios y el desarrollo de una auténtica 

igualdad de oportunidades educativas, lo que contribuye a hacer mas grande la brecha en 

el ambito social vigente y por consiguiente la administracion educativa. 

En la organizacién curricular del colegio, se observan criterios diferentes en su 

conformacion, las asignaturas de tipo general difieren cuantitativa y cualitativamente en la 

ensefianza de servicios con respecto a la de salud y ésta a su vez con otras areas 

Al instrumentarse los ciclos semestrales y Jos sistemas de crédito en los cursos 

propedéuticos terminales, permitié una mayor flexibilidad e integracién entre los cursos 

del mismo tipo de ensefianza. por lo tanto. los criterios diferentes adoptados respecto al 

valor crediticio de Jas materias, limitaron la filtracion de cursos de diferentes tipos de 

ensefianza, al existir multiples planes y programas de estudio, de igual manera se detecta 

que e} destino de los egresados de esta modalidad se dirige preferentemente a continuar 

estudios de licenciatura que integrarse totalmente al ambito productivo. 

Lo anterior ha configurado una estructura de escalones propedéuticos encaminada a la 

licenciatura en perjuicio de los estudios de naturaleza terminal orentados a la formacion 

de cuadros para el mando medio, esta situacion se deriva no sdlo de las disfunciones de la



estructura educativa, sino también de las que subyacen en el modelo mismo del desarrotlo 

del pais y del espectro de valores imperante en la sociedad mexicana. 

Es importante destacar que los cursos de naturaleza exclusivamente tenninal no se 

articulan con posteriores estadios de educacion. lo cual propicia, en buena medida, la 

incorporacién de los egresados al sistema productivo, pero, en cambio, limitan las 

aspiraciones y perspectivas de progreso educativo de los mismos. Conciliar los intereses 

del educando y las necesidades del sector productivo es un problema aun no resuelto. No 

obstante que e! nivel medio constituye el antecedente requerido para ingresar al nivel 

superior, subsisten, notorias fallas de integraci6n entre ambos niveles educativos. 

presentandose en algunos casos omisiones importantes y en otras duplicaciones 

innecesarias de asignaturas y/o laboratorios. Se observan asi mismo criterios diferentes en 

cuanto al requisito de ingreso al nivel superior, donde para ingresar a éste es obligatorio 

realizar el examen de admisién, ademas de dicho examen se requiere cursar el 

bachillerato especializado en el tipo de ensefianza superior deseado. 

Si bien es cierto que el Colegio Nacionalde Educacion Profesional Técnica han 

desarrollado esfuerzos y cambios en su estructura curricular y servicios educativos de su 

area de accion, fa estructura general del sistema no constituye un conjunto integrado, 

coherente y funcional de niveles, ciclos y modalidades educativas. 

3.3 CALIDAD DE LA EDUCACION. 

Parte del diagndstico es conocer la calidad de la educacién, al ser una preocupacion 

permanente de este colegio, por lo que los esfuerzos diversos se han encaminado a 

adecuar los planes y programas de estudio, sin embargo Jos requerimientos que el 

desarrollo del pais demanda de este sector educativo no son expresiones cuantitativas y 

cualitativas explicitas que faciliten dar respuesta al ser patente la ausencia de un proceso 

permanente de seguimiento de egresados, orientado a conocer la eficiencia v eficacia de 

éstos en el proceso productivo, lo que impide real y objetivamente el impacto de este tipo 

de educacién en el entorno econdmico y social del pais. 

Si bien hay consenso en reconocer el importante papel que por varias décadas ha 

desempefiado la educacién tecnolégica en el proceso general de desarrollo de México, 

también se ha cuestionado severamente la capacidad de respuesta del sistema a las 

demandas que conllevan la moderizacién de la planta productiva. Pareciera que la 

capacidad de respuesta apuntada va a la zaga de los imperativos. contribuyendo a ello, no 

solo los problemas localizados en el interior del CONALEP, sino también aquellos de 

caracter externo y por ende al margen de la influencia del sector educativo. 

 



La ensefianza y la investigacion se articulan en el proceso educativo solo por excepcion, 

debido principalmente a Ja ausencia de un modelo que incluya esa vinculacion. Se ha 

buscado permanentemente vincular al proceso educativo con el proceso productivo de 

bienes y servicios a fin de allegar al educando experiencias solo posibles en el escenario 

real del mundo del trabajo. Se han desarrollado programas de visitas a la planta 

productiva y de practicas escolares, asi como Ia formacién de cooperativas de produccion 

con la participacién de alumnos, no obstante. el proceso de vinculacién apuntado esta 

lejos de alcanzar su plena consolidacién, puesto que se observa un limitado control sobre 

los alumnos en el desarrollo de las practicas en la planta productiva, derivando esto en el 

escaso cumplimiento de los objetivos de esta actividad y de las visitas a Jas plantas, ya 

que, en no pocas ocasiones, éstas se traducen en recorridos intranscendentes. En general, 

la vinculacion referida no ha aportado cambios de importancia en los planteles y 

programas de estudio de los diferentes niveles. 

En este contexto se puede sefialar que los servicios educativos que se prestan se ven 

afectados en su desarrollo por problemas que repercuten desfavorablemente en su 

calidad. Todo esto explica que el producto educativo no responde plena y cabalmente a 

los requerimientos del contexto econdmico y social del pais, siendo el ongen de esta 

disfuncionalidad la. falta de capacidad para hacer pleno uso de los recursos humanos y a 

la planeacion insuficiente en sus connotaciones politicas, técnicas y administrativas. 

No obstante que las tareas de investigacion constituyen una de las funciones 

institucionales del sistema de educativo, en CONALEP no existe, ya que son muy 

contados los centros escolares que la desarrollan plena y permanentemente, siendo los 

principales problemas la falta de planeacion, organizacion, gestion y coordinacion entre 

las autoridades, mandos intermedios y personal docente, al igual que su desvinculacion de 

las necesidades regionales, estatales y nacionales. 

Considerando que el pais tiene una gran diversidad de misica, pintura, teatro, artesanias. 

etc.. al examinar la funcién cultural del CONALEP Valle de Aragon, se puede mencionar 

que atin queda mucho por hacer, ya que el egresado de este colegio en cualquiera de sus 

modalidades es considerado en forma frecuente como un ser de poca cultura. Lo anterior 

se debe a que la actividad cultural, ha sido en la mayoria de los casos mas receptiva y 

pasiva que analitica y creativa, a pesar de que una de las tareas que debe tiene es el 

promover el espiritu critico. la imaginacion creadora vy la sensibilidad estética. La 

ausencia de una politica clara orientada a proporcionar al educando el conocimiento de 

jos valores artisticos y de patrimonio historico del pais fue notoria en el pasado reciente. 

A pesar de los esfuerzos realizados en las Ultimas décadas que opere como tal, se esta 
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lejos ain de Sograrlo. Ello es debido a las diversas formas de organizacién administrativa 

de las distintas areas que integran el colegio, Jo cual no siempre es justificado, debido a la 

insuficiente coordinacion entre dichas areas y a la escasez de normas, lineamientos y 

criterios en aspectos académicos y administrativos. Esta situacion ha limitado las 

posibilidades de configurar un sistema estructural y funcionalmente integrado y por 

consecuencia coherente de educacion tecnoldgica. 

No obstante, de contar con los recursos humanos, infraestructura y recursos materiales 

indispensables, el rezago para cubrir ta demanda no siempre es suficiente, esto es debido 

a que no cuentan con la infraestructura. Lo anterior permite reconocer sin embargo. que 

los recursos disponibles no siempre se han utilizado en forma plena, lo cual ha derivado 

una de las criticas mas severas, y a que sus costos de operacion son de Jo mas alto, 

La estructura es producto de Ja falta de normalizacion y unificacion de criterios en la 

organizacion curricular, dosificacién de los estudios, esquemas de acreditacion y aspectos 

administrativos en todos sus componentes, ello unido a tratar de estandarizar los sistemas 

procedimientos y esquemas de organizacion consecuentes a un ordenamiento funcional al 

margen de duplicaciones, omisiones 0 contradicciones y a la falta de un alto nivel de 

vinculacién y coordinacién entre las diferentes instancias que conforman el CONALEP. 

La distorsién sefialada entre la demanda de desarrollo del pais y la respuesta del 

CONALEP Valle de Aeagén constituye el resultado de una planeacién insuficiente lo que 

obedece a que esta se ha desarrollado afrontando severas carencias. Asi mismo no todos 

los planes y programas se adecuan a las caracteristicas regionales, y en general los 

procesos de planeacién, programacién, gestion, organizacion, direccion y verificacton aun 

no conforman un todo enteramente articulado y consistente en su estructura y 

funcionalidad para los servicios educativos, no obstante los avances realizados en Ja 

sistematizacion de} proceso de programacidn y presupuestacion. 

La escasez de sistemas de informacion oportuna y relevante sobre los requerimientos que 

demanda el desarrollo del pais, la insuficiente vinculacion con el aparato productivo, 

recursos humanos escasos para el desarrollo de esas tareas, la insuficiencia en la 

coordinacion entre las areas sustantivas y adjetivas del sector y aquellas que en él inciden 

y la falta de normas, criterios y politicas que orenten el desarrollo de estas acciones son 

las causas principales que han obstaculizado el proceso sefialado. Todo lo anterior no es 

mas que el reflejo de la ausencia de un sistema integral de planeacion, que desde e] punto 

de vista inter e intrasectorial no ha sido definido con suficiente nitidez. 

Todo este diagndstico elaborado a partir de los datos obtenidos mediante encuestas, 

entrevistas, andlisis de documentos y otras fuentes de informacion, permitié definir el



  

marco referencial y juridico de la Educacion Tecnolégica, asi como las etapas de la 

Investigacion. 

Como se ha analizado en tos capitulos anteriores, los problemas relacionados con la 

Administracion Educativa, aumentan  significativa y gradualmente en alcance, 

complejidad y velocidad, de manera tal que hoy en dia, su solucién requiere de una 

sistematizacién, por la gran diversidad de afectaciones que generan y desarrollan en la 

vida de todo sistema educativo organizado. Por ello resulta necesario encuadrar todas las 

estructuras, procesos y actividades dentro de enfoques, métodos y categorias 

convencionalmente aceptados, que permitan facilitar la elaboracién de una propuesta 

funcional y estructural que apoye las acciones planificadas para mejorar el 

funcionamiento y proyeccion del CONALEP Valle de Aragon. 

En primera instancia, el comportamiento de los niveles de direccion, normas. estructuras. 

procesos y actividades no siempre se manejan como algo articulado o congruente, lo cual 

dificulta en muchas ocasiones su comprension e interpretacién de objetivos. A ello es 

necesario agregar la homonimia de muchos de los términos empleados, algunos de los 

cuales, aparentemente similares, han sido generados y empleados en diversos campos 

cientificos y metodologicos con distintas acepciones, lo que ocasiona confusion semantica 

entre quienes revisan, analizan o aplican el trabajo. 

Por ello se considera conveniente advertir que la autora parte del supuesto basico de que 

el modelo de Administracion Educativa aqui presentado debe concebirse como una 

entidad abstracta, no como una estructura simple, que pueda producirse y reproducirse 

mecanicamente. Por el contrario se piensa que, en sus manifestaciones concretas y como 

fendmeno especifico, la Administracion Educacion del CONALEP, debe concebirse 

siempre como una accién que - al menos formalmente - se encuentra al servicio de fines 

ulteriores que una sociedad histéricamente determinada, considera politicamente valiosos 

y legalmente vigentes. 

En consecuencia esta propuesta no se presenta en forma abstracta ya que resultaria 

incompleto y conduciria unicamente a la justificacion de la Administracién Educativa 

como un fin en si mismo. Por el contrario se concibe como componente de la funcién 

pedagogica, a la cual debe estar subordinada en todo momento. 

Las normas y politicas que se establece para atender y resolver las demandas de la 

poblacién se adaptaron a las cambiantes condiciones de la vida social. Por ello se toman 

en cuenta la coexistencia de procesos tendientes. por una parte a estabilizar y por la otra a 

dinamizar las acciones que debe Nevar a cabo toda la Administracion Educativa. 
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Como los aspectos referentes a la educacion distributiva y social son objeto de analisis de 

otros sistemas especificos. esta propuesta habra de centrarse exclusivamente en los 

aspectos administrativos relacionados con la imparticion de Educacion. 

3.4 FUNDAMENTACION DEL PROYECTO. 

Para dar cumplimiento al mandato constitucional (Articulo 3°), es necesario precisar las 

orientaciones a que se sujeta el Modelo Tedérico Estructural y Funcional para el 

perfeccionamiento de la Administracion Educacion en el CONALEP, el cual busca 

encauzar las acciones de ta sociedad, en la solucion de sus problemas y en la satisfaccion 

de sus aspiraciones, ademas, considera los diversos factores que conforman la situacion 

nacional, como son: lo politico, econémico y social. 

Para alcanzar lo mencionado, es conveniente tener presente que ef fiundamento juridico, 

politico y pedagdgico del modelo es el Articulo Tercero Constitucional. el cual define y 

precisa los valores y aspiraciones de los mexicanos: 

“La norma constitucional confiere al Estado la conduccion de las tareas 

educativas y establece que la educacion ha de tender a desarrollar 

arménicamente todas las facultades del ser humano, fomentar e] amor a 

la patria y la conciencia a la solidaridad internacional en la 

independencia y la justicia, sefiala que la educacion sera nacional en 

cuanto que atendera a la comprension de nuestros problemas, al 

aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa y aseguramiento de 

nuestra independencia politica y econdmica. a la continuidad y 

acrecentamiento de nuestra cultura”. 

La propuesta comprende no s6lo las transformaciones administrativas y pedagdégicas para 

responder a las condiciones cambiantes del pais. sino también las indispensables para que 

el colegio oriente sus acciones hacia el logro de los objetivos que demandan los diversos 

grupos de poblacién, al ofrecer una educacin de calidad para todos los estudiantes. 

La propuesta esta regido por los principios de democracia. justicia, independencia y 

desarrollo, son ademas los criterios normativos que orientan todas las acciones 

encaminadas a responder a los retos que se buscan, a través de tres componentes 

fundamentales de la Educacion Tecnologica: ESTA TESIS NO SARIE 
aN NW Sf 
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e EL COMPONENTE BASICO DE LA EDUCACION: Cambio 

desarrollado del pensamiento, los sentimientos y la conducta del ser 

humano. 

e EL COMPONENTE INNOVADOR: La superacién profesional, la 

elevacién de la calidad de vida, haciéndolo mas capaz, pleno y mejor. 

e EL COMPONENTE COMPLEMENTARIO: Preparacion del hombre 

para la vida, para ser util, para su tiempo y beneficio de la sociedad. 

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA. 

Las caracteristicas de la propuesta tedrico estructural y funcional que proponemos son: 

integral y sistemico. Para lograr que dichas aspectos cumplan con su finalidad. es 

necesario enlazar, dar continuidad y cohesién a los distintos niveles del sistema, que 

poseen caracteristicas propias. 

Los elementos que posibilitan ta articulacién son fundamentalmente cinco. tres de orden 

estructural y dos de orden instrumental. Los pnimeros son: 

@ Los fundamentos: Son Ja base que sustenta la-propuesta. 

@ Los fines: Constituyen un conjunto de propdsitos comunes que seran 

alcanzados en cada nivel y daran continuidad a los siguientes. 

@ Lineas de formacién: Definen en términos globales los aspectos 

formativos que desarrollados gradualmente responden a_ los 

requerimientos de la poblacion demandante: conocimientos. 

habilidades, destrezas, valores y actitudes. 

Los de orden instrumental son: 

a Los cniterios para la seleccion y organizacion de componentes. 

a Secuencia. 

a Orientacion metodologica. 

o Determinacion de funciones. 

Estos elementos deben ser coherentes a lo largo de toda la Administracion Educativa y de 

acuerdo con los requerimientos del CONALEP. Estas condiciones permiten definir una 

estructura que cubra los tres pos de espacios o formas de agrupacion:



© Espacio de globalizacion. 

® Espacio de sistematizacion. 

© Espacio de convergencia. 

El espacio de globalizacién se refiere a la organizacion de componentes en funcion del 

entomo y experiencias inmediatas y vivencias. 

El espacio de sistematizacion atiende los aspectos esenciales de una disciplina para lograr 

el cumplimiento de las mismas hasta la comprensién del papel que juega cada uno de los 

componentes en la realidad. 

E] espacio de convergencia hace alusion a la concurrencia y comprension de problemas 

especificos vinculados a la vida cotidiana y traducida a acciones estratégicas. 

» Lineamientos didacticos de valoracion: 

2 __La utilizacion de metodologias flexibles, criticas y 

participativasquepermitan desarrollar lenguajes, métodos y 

valores en los dirigentes de todos los niveles de direccién, 

hasta lograr que Ileguen al docente y se manifieste en el 

educando. 

> La evaluacién de la efectividad del sistema por las 

transformaciones educativas que manifiestan los alumnos. 

La propuesta consiste en la organizacién dindmica de las facultades que tiene tanto el 

individuo como la sociedad para ser educados. Esta se da en funcion de sus relaciones 

consigo mismo, con otras personas y con su entomo. Para lograr tal organizacion es 

necesario especificar que: 

¢ Sus fines se encuentran en el fimdamento filosofico. 
¢ Su ordenamiento intemo en la fundamentacion teérica. 
> Su orientacion practica en la fundamentacion politica. 

+ Su puesta en operacion en los — procesos 
adiministrativos y practica



Esta propuesta, como instrumento para lograr eficiencia. organiza los 

componentes de los diversos elementos del sistema tecnologico que 

estan interrelacionados con los contenidos: regulacién y control, 

operacion y apoyo. Desde este punto de vista las caracteristicas mas 

importantes del modelo son las siguientes: 

Que sea participativo en su formulacién y analisis. 

Ambicioso en sus objetivos. 

Realista en sus posibilidades de aplicacion. 

Que tome en cuenta las experiencias. 

Responda a las necesidades del colegio. 

Contribuya al bien de la sociedad con los valores de nuestra 

indosincracia. 

Estas caracteristicas se corroboraron mediante encuestas y entrevistas dirigidas a 

autoridades, directivos, mandos intermedios. docentes, técnicos. administrativos, 

estudiantes y padres de familia. Esta accion se realiz6 en distintos momentos y lugares. 

Las entrevistas se efectuaron en dos o tres reuniones diferentes, donde se les presenté la 

propuesta con sus distintos aspectos, expresando al final sus opiniones, las cuales 

arrojaron las siguientes observaciones: 

Falta de informacion sobre las caracteristicas de la propuesta. 

“ Falta de conocimiento de alguna normatividad. 

Falta de oportunidad para participar en actividades como éstas. 

“» Falta de difusion de estudios como éste o cualquier otro. 

“ incongruencia entre lo que se presenta y lo que se realiza. 

“* Que quienes toman decisiones deben conocer estas investigaciones. 

Casi todas estas carencias fueron atendidas en la medida de lo posible ya que a dos de 

ellas fue dificil darle una solucion adecuada. En el analisis de las consistencias del 

modelo se obtuvo lo siguiente: 

&@ Que existe intencion de cambio sustantivo. 

# Se apega a la normatividad necesaria, alin cuando no fue aplicada 

totalmente. 

# Puede tener buen éxito la aplicacion de este modelo, una vez que sea 

difundido por ta instancia correspondiente. 
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& Falta de integracién del perfil del estudiante que forma el sistema de 

educacion tecnoldgica y perfil del egresado. 

@ Precisién en las funciones que se realizan en algunas otras areas no 

estipuladas. 

Con esta informacion se realizaron los ajustes necesarios con el fin de atender tas 

observaciones presentadas y darle mayor consistencia al modelo. 

FUNDAMENTO FILOSOFICO. 

La filosofia que rige a la educacién emerge de la Constitucién Politica de los Estados 

Unidos Mexicanos y se condensa en el Articulo Tercero que plantea como fines 

prioritarios: 

o La convivencia humana. 

a Eldesarrollo arménico del individuo. 

a El desarrollo armonico-de la sociedad. 

o La identidad nacional. 

Estos fines, ademas de sefialar los logros por conseguir, expresan al mismo tiempo una 

filosofia, una manera de ver la sociedad y la historia, una interpretacion de la experiencia 

social; pero sobre todo definen el sentido y el caracter del proceso administrativo y 

educativo. Ademas, pone en marcha las actividades de construccion. implementacion y 

puesto en practica la propuesta. 

La busqueda de la convivencia humana, el desarrollo armdnico del individuo y el 

mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo, asi como la construccién de las 

condiciones para que esto sea posible a través de la formacion del individuo y grupos, 

aparece como una gran meta a la que aspira el CONALEP Valle de Aragon 

La convivencia humana y el desarrollo individual y social tiene como uno de sus 

propositos fundamentales la formacién de una identidad nacional en quien se educa. Esta 

le permite identificarse con su familia, con su entomo, con su lugar de origen y con su 

pais, a través del amor a la patria, la comprension de los problemas del entomo social. el 

interés por el aprovechamiento de nuestros recursos, la preservacion y acrecentamiento 

de nuestra cultura, de la apertura al modo de ser de otros pueblos y grupos. a sus 

problemas, a 1a fraternidad con ellos, sustentando en esta relacion la Soberania Nacional 

que. como elementos educativos y administrativos exige aprender la autonomia 
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‘individual, vinculada con la responsabitidad y el compromiso de un actuar con eficiencia. 

Los elementos que cumplen la funcion primordial de guiar las acciones hacia los fines del 

colegio reciben el nombre de Principios Rectores para la administracion y formacion del 

individuo y son: Justicia, Democracia ¢ Independencia y Soberania. 

JUSTICIA. Es el proceso hacia la equidad. Se entiende como el ejercicio 

cotidiano de igualdad de derechos de todos los hombres sin que 

prevalezcan privilegios de ninguna indole. Es fundamental que el 

hombre desarrolle sus potencialidades para ponerlas al servicio 

de la sociedad y dar cumplimiento a las tareas que le sean 

encomendadas sin menos precio de su persona. 

DEMOCRACIA. Principio rector que implica una forma de educar y educarse en 

las aulas, en la institucion, en ta familia, en la comunidad, en la 

region, en el pais, con el fin de cumplir cabalmente con las tareas 

que le sean encomendadas. Requiere del dialogo permanente y de 

cambios sustanciales en las relaciones autoridad directivo. 

directivo mando intermedio, mando intermedio docente, directivo 

docente, directivo administrativo, directivo estudiante, docente 

estudiante, directivo padre de familia, docente padre de familia, 

mando intermedio estudiante, mando intermedio padre de familia, 

administrativo directivo, administrative estudiante, padre de 

familia administrativo y otros. 

INDEPENDENCIA Y SOBERANIA. La soberania se relaciona con la 

independencia y la autonomia y debe generar la capacidad y 

responsabilidad de decidir y a la vez exigir respeto a las 

propias decisiones. 

FUNDAMENTOS TEORICOS. 

La funcion del modelo que proponemos es hacer operativos los fines de la administracion 

y la educacion, sin perder de vista Ja historia del pais y su actualidad. De estos 

componentes emanan las formulaciones tedricas que sefialan lo que ha de ser administrar 

para educar, de acuerdo con el sentido que se da en el componente filosofico del modelo. 

Segin la teoria, 1a administracion educativa se da en términos de relaciones: 
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¢ Con el mundo. 

“* Con otros seres. 

“+ Con uno mismo. 

Considerando que el ser humano es el centro de accién de todo proceso, este debe 

orientar, organizar y dar significado a esas relaciones para lograr una convivencia y 

desarrollo personal en forma optima. Desde esta perspectiva se considera a la 

administracion educativa como un esquema de relaciones, que para llevarla a cabo 

requiere de: métodos, lenguaje y valores 

METODO. Son las vias que permiten capacitar al ser humano para el manejo de 

pensamiento y de actuacion. Guian la relacién del individuo con el 

mundo externo fisico. Establecen y modifican las relaciones. 

LENGUAJE. Son las herramientas de expresion y de comunicacion que hacen 

posible las relaciones de trabajo y con otras persona. También son 

instrumento de pensamiento y en ese sentido cumplen el papel de 

expresar cosas y descifrarlas en forma inteligible. Se distinguen por su 

estructura simbdlica pues abarca también lenguajes abstractos. 

VALORES. Hace referencia a cualidades de aprecio y reconocimiento. son parte 

de la relacién con uno mismo. en cuanto definen juicios y actitudes, lo 

que se quiere o no, lo que se aprecia o se deshecha, aquello por Jo que 

uno esta dispuesto a dar y darse. Los valores son la fuerza motriz de 

las actividades y decisiones en el quehacer diario. 

En la propuesta la teoria general de sistemas influye en forma determinante. por que es la 

que permite Hegar al conocimiento de los elementos que lo conforman. encontrar las 

relaciones particulares y globales que nos Ilevan al descubrimiento de la base isomérfica 

y por consiguiente la forma de union de cada uno de los componentes para su integracién 

adecuada. Una vez detectados los componentes y definido su comportamiento individual 

e integral, la teoria de sistemas apoyo al trabajo de investigacion, técnicamente, al 

pemmitir sistematizar y recuperar en forma dinamica la informacion obtenida, lo cual 

propicié una vision mas clara de como se debia construir el modelo y la reorientacion de 

cada una de las divisiones que lo integran. 

Por lo tanto, la propuesta responde a la teoria de sistemas al permitir la concordancia que 

se requiere entre la ontologia, epistemologia y el valor. 

ONTOLOGIA. DE LA PROPUESTA.- Orienta hacia ta identificacién de la naturaleza



del sistema. es decir, qué son y como esta 

plasmado. 

EPISTEMOLOGIA DE LA PROPUESTA.- Parte de la idea de la percepcion que no es 

. una reflexién sobre las cosas reales. ni el 

proceso del conocimiento es simplemente una 

aproximacion a la verdad. 

VALOR DE LA PROPUETA.- Concilia en una realidad ultima, en una sola 

verdad, la realidad como una jerarquia de 

totalidades organizadas y la imagen que el ser 

humano tenga de ella. 

Estos elementos proporcionan al modelo. un sentido humanistico, evitando que se 

convierta en una propuesta teérico-metodolégica eminentemente mecanicista, rompiendo 

asi la vision restringida. La propuesta permite la utilizacién de la teoria de la 

comunicacion y de la teoria de la toma de decisiones, entre otras, como bases 

complementarias para la interpretacion sistematica. 

Esta intima relacion de la propuesta con el enfoque humanistico se manifiesta en que el 

centro de atencién es el ser humano, en el cual se busca un cambio de pensamiento, 

aptitud y actitud, para el desempefio productivo de su quehacer diario y beneficio 

personal y de la sociedad. Esta intencionalidad del modelo son los postulados generales 

(rasgos esenciales, finalidades o beneficios, principios y valores) de la ensefianza 

problemica para el desarrollo de la creatividad. los cuales permiten al individuo, 

desarrollarse en forma integral, a partir de una formacion, capacitacion y/o actualizacion 

(conocimientos, habilidades y destrezas) dentro del ambito laboral y competencia. con la 

profesionalidad que debe caracterizar a cada uno de ellos. 

Por lo anterior. se puede asegurar que la teoria de creatividad iniciada por la Dra. Martha 

Martinez llantada y continuada por un gran nimero de seguidores en su pais y en otros, es 

un gran pilar para la realizacién de esta propuesta, que busca mejorar Ja eficiencia de la 

administracion educativa del CONALEP Valle de Aragon. 

Para obtener la estabilidad y dinamica de la Administracion Educativa, considero los 

siguientes aspectos: 

» Aquéllos que se derivan del funcionamiento de los factores de 

conservacion.



> Aquéllos que se originan en su capacidad de transformacion y/o 

adaptacion dinamica frente a las tensiones que se ve obligada a 

enfrentar en forma permanente, ambos elementos son necesarios para 

su funcionamiento. 

> Aquéllas causas que promuevan la estabilidad son, la necesidad de 

que las acciones administrativas tengan continuidad. a fin de 

garantizar la seguridad legal y material que las comunidades 

demandan. 

> Aquéllos eleinentos relativamente estables, entre otros: sus objetivos 

y normas basicas, sus pautas internas de funcionamiento y su red de 

relaciones internas y externas. 

Todos éstos son aspectos que trata la Teoria General de la Administracion, por eso se 

considera que ésta sirve de fundamento en el disefio de la propuesta. 

FUNDAMENTOS POLITICOS. 

El fundamento politico da la orientacién practica de la propuesta, ya que informa de la 

totalidad de los procesos de la administracién educativa y determina las estrategias para 

la fusion de la filosofia y las teorias con la realidad, de ella se desprenden tres grandes 

aspectos: 

1, La revision y ta reelaboracién de la naturaleza y componentes de la 

administracion. Esto es que a través del diagndstico, de la deteccién 

de necesidades, del rescate de la organizacion, de la atencion a las 

deficiencias y de Ja actualizacién de funciones a partir de avances 

cientificos y tecnolégicos, e] modelo de la administracion educativa 

del CONALEP se traduce en una propuesta que responde a las 

necesidades de la educacion actual. 

2.La atencion a los problemas de distribucién de lta funcion 

administrativa educativa. Dando prioritaria importancia a la cobertura 

de la educacién tecnolégica y fundamentalmente a la basica en sus 

diferentes modalidades. que es las que da las bases para ingresar a 

grados superiores de estudio. proporciona los elementos para mejorar 

Ja forma de vida y también aquellos para vincularse con el sector 

productivo. 
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3. La puesta al dia de la organizacién de los servicios administrativos 

educativos. Se considera que la adaptacion administrativa que se 

realiza actualmente es por si misma un hecho importante, el cual 

debe efectuarse con eficiencia. 

Un reto de este fundamento politico es seguir con la metodologia de participacion para 

involucrar a todo el personal del sistema tecnoldgico y a la comunidad escolar que forma 

parte del mismo, para que apliquen sus capacidades con el fin de reforzar. estimular e 

incrementar el trabajo personal y solucionar los problemas concretos que se presenten, es 

decir, para tratar de ser creativos, criticos, reflexivos y productivos. Para esta onientacion 

de los procedimientos es basico el papel que desempefia el personal. para quien la 

politica ha previsto tres tareas: 

> __El apoyo en las actividades especificas que el desarrolla dentro 

de la administracion. 

> Formas idoneas de reconocimiento a su Jabor, a través de la 

promocion en el trabajo. 

2 Sistemas adecuados de formacién en la actividad que realiza, 

actualizacion de sus conocimientos en el campo de actuacion y 

perfeccionamiento de su capacidad productiva. 

El componente politico amplia la cobertura, eleva la eficiencia y, ademas. hace hincapié 

en el mejoramiento de la calidad administrativa educativa que se alcanzara si la autoridad 

la hace girar alrededor de un nucleo que indique que el personal bajo su gestién debe 

aprender a hacer, aprender a aprender, y aprender a ser, esto con el fin de lograr su 

desarrollo armonico e integral. 

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS. 

Para la operacién de la propuesta en todos los ambitos, es necesaria la interaccion de 

todos los integrantes del CONALEP, al igual que con su entorno, es decir, es la puesta en 

marcha de los fundamentos; filosofico, tedricos y politicos. 

Las politicas educativas como estrategias sociales se concretan en la instituciones. desde 

donde se pretende sistematizar y dar significado a los procesos administrativos. 

considerando los diferentes contextos como espacios donde se dan relaciones de diferente 

indole, entre las cuales es importante destacar las que configuran las necesidades basicas 

de aprendizaje. La administracion debe dar respuesta a la demanda educativa, en funcion 
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de sus necesidades de aprendizaje. Por eso, sobre el proceso educativo, la propuesta 

contempla las siguientes acciones: 

# Determinacién de necesidades basicas de toda indole. Traduccion de 

necesidades en perfiles de desempenio. 

& Propuesta de planes de estudio (curriculums)que respondan a los 

perfiles de desempefio por nivel educativo. 

Los perfiles de desempetio se configuran con una visién global que a la vez contempla lo 

especifico de cada contexto en toro a las necesidades. las cuales conllevan en si misma 

la seleccion de contenidos. El curriculum, por tanto, tiene que tener una proyeccion 

horizontal que recoja la vision global y una vertical que contemple lo especifico de la 

especialidad tecnologica y nivel cultural. 

El CONALEP es el lugar donde se asegura el proceso educativo a traves de la practica 

educativa. Por tal razén se considera estratégico Ievar a cabo la organizacion y 

administracion de la misma a partir del proceso ya mencionado. Quienes estan 

encargados de la organizacién y administracion pedagogica, deben participar desde el 

inicio en la conduccion de! proceso docente educativo aportando su experiencia, dando 

sus puntos de vista y participacipando en las decisiones que han de tomarse en cuenta 

desde su nivel operativo. 

Para mejorar la eficiencia de la Adiministracion Educativa con una propuesta como la que 

se estudia, la institucién debe incluir dentro de su utilizacion, la formacién y actualizacion 

del personal, enfatizando su papel protagonico en la practica diania 

La funcion evaluativa debe estar presente durante todo el proceso para verificar si la 

propuesta cumple sus fines, es decir. si éste transforma en realidad repercute en el 

bienestar social del estudiante y en su desarrollo integral como personalidad. 

  

COMPONENTES ORGANICO OPERACIONALES DE LA PROPUETA. 

Desde el punto de vista instrumental la propuesta de la Administracion Educativa en el 

CONALEP Valle de Aragon constituye un sistema abierto y complejo que a su vez, 

forma parte de una dependencia mas amplia. Las relaciones sociales y las interacciones 

que conducen a la preparacion y toma de las decisiones en Ja Secretaria de Educacion, asi 

como las acciones tendientes a controlar y evaluar su ejecucion, constituyen los 

elementos basicos del proceso. Estos elementos desarrollan sin duda actividades que, con 

frecuencia. escapan de las autoridades. pero sin dejar de reconocer su importancia y 

pertinencia. Por ello el presente modelo esta presentado desde un punto de vista logico 
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estructural-operacional-formal, motivo por el cual se distinguen o diferencian tres 

subsistemas o areas funcionales Administrativas que caracterizan la actividad u operacion 

de todo el colegio, siendo estos subsistemas el de: 

» Regulacion y control. 

» Operacion sustantiva. 

yy Apoyo. 

El subsistema de regularizacion y control esta constituido por aquellas instancias y 

mecanismos .encargados basicamente de normar, orientar y conducir las tareas y el 

desarrollo de la dependencia en su conjunto y es el que tiene a su cargo las funciones de 

planeacién, programacién, evaluacién y control, asi como las de adaptacion y 

mejoramiento administrativo. Este subsistema tiene por objeto garantizar la congruencia y 

viabilidad con que opera — tanto en forma individual como en su conjunto -, asi como fijar 

las bases para elevar los niveles de eficiencia y eficacia global de la misma. 

El subsistema de operacién (o sustantiva) es el encargado de desarrollar las funciones o 

actividades que dan sentido amplio a la Administracion Educativa. Es decir, aquel que 

permite cumplir las atribuciones legales y los programas de trabajo directamente 

relacionados con la funcién publica en sentido estricto, tales como 1a regulacion, 

promocién y control de determinadas actividades politicas, econdmicas y culturales de la 

sociedad en su conjunto, al igual que la prestacion de ciertos servicios. A través del 

desempefio de estas funciones se puede medir 0 valorar basicamente los niveles de 

eficiencia o grado de cumplimiento de los objetivos o funciones encomendadas, al igual 

que alcanzar e] nivel de eficiencia operativa requerida en este colegio. Por ello este 

CONALEP es el que permitira vincular lo normativo con lo operativo. 

El subsistema de apoyo es el encargado de proporcionar los recursos humanos. 

financieros y materiales, asi como proveer y realizar los demas servicios de apoyo 

necesarios para hacer factible el funcionamiento de los subsistemas de regulacion y 

sustantivos. 

Este ultimo subsistema abarca dos areas la Logistica y la Institucional. Ambas son 

funcionales y suelen encargarse de la administracién de personal, de la ejecucion y 

control de! presupuesto, de los ingresos y egresos, de los servicios de informatica y 

estadistica, de las adquisiciones y de los archivos, entre otras funciones. Su desempetio 

esta orientado basicamente a lograr la eficiencia de la Administracion, asi como en un 

plazo corto, mediano y largo poder valorar lo alcanzado y poder proporcionar todos 

aquellos aspectos, elementos o variables que habra que modificar o adaptar por la



evaluacion realizada. 

Estos servicios de apoyo son comunes a todos y cada uno de los componentes. sin 

importar la entidad federativa en Ja cual se encuentren: por ello requieren ser 

sistematizados y coordinados con el fin de lograr economias de escala y facilitar la 

normatividad y el control global en todas las actividades y acciones integradas en los 

sistemas de esta propuesta. 

Por supuesto y si bien en estricto rigor, la funcion de administracion y desarrollo de 

personal constituyen una parte del sistema de apoyo administrativo o auviliar, es 

conveniente resaltar la importancia de este rubro, ya que el personal -sin importar la 

funcién que tenga encomendada- constituye sin duda el elemento mas valioso con que 

cuenta toda Administracion Educativa del CONALEP. La experiencia ha demostrado que 

la eficacia y 1a eficiencia en el despacho de los asuntos educativos publicos dependen 

prioritariamente de las aptitudes y actitudes con que cuenta el personal al servicio de la 

Educacion. 

La contribucion de cada una de estas areas funcionales al desempefio eficaz y eficiente de 

la propuesta, depende del grado de congruencia global que entre ellos existe para que se 

logre alcanzar y mantener tanto al nivel de cada area el de la Administracién Educativa 

en su conjunto. Su configuracién permite determinar y analizar los problemas que pueden 

presentarse por la falta de precision y delimitaci6n de estas funciones 0 areas funcionales 

dentro de las diferentes estructuras operacionales; particularmente las duplicaciones y los 

traslapes que suelen ser causa de muchas de las disfunciones intemas que se producen , al 

igual que todo lo que to integra. 

Cabe advertir que si bien esta diferenciacién esquemiatica entre los subsistemas 

funcionales de regularizacion, sustantivas u operativas y de apoyo, resultan muy utiles 

para realizar el analisis: no lo es para definir con nitidez en la practica las tareas, sobre 

todo al encaminar los niveles encargados de tomar y coordinar las decisiones que 

cotresponden a la organizacion en su conjunto, al no ser facil discernir claramente ta 

diferencia que existe entre algunas funciones de regulacion y las de operacion sustantiva 

del mas alto nivel. Por lo antes mencionado es necesario que el titular de la dependencia. 

al igual que todos los mandos inmediatos, deben estar siempre atentos, en la practica, a 

las limitaciones y restricciones que necesariamente les impone el subsistema de apoyo. 

Esta propuesta estructurada en tres subsistemas se presenta, mas bien, como grados de un 

continuo donde cada uno de ellos interinfluyen y su principal area de contacto se da en



el nivel de coordinacion o de decisién directiva, donde cada titular pueda regular su 

ambito de competencia. 

3.6 EL SUBSISTEMA DE REGULARIZACION Y CONTROL. 

La utilizacién de los enfoques metodoldgicos y las caracteristicas de analisis aqui 

propuestos, plantean la necesidad de utilizar factores o variables. observables en el 

funcionamiento de la Administracién Educativa, los cuales sirven para realizar algun tipo 

de evaluacion o medicidn operativa de su funcionamiento. 

Para reducirlos a un numero relativamente manejable aqui solo se propone hacer la 

distincién de las acciones administrativas en funcién de su naturaleza: basicamente en el 

subsistema de regulacién y control podemos considerar a la: planeacién. programacion, 

organizacion, evaluacién y control, estas cinco funciones son necesariamente inter 

actuantes, las cuales se precisan con la finalidad de separar los subsistemas establecidos 

en la propuesta. 

Estas funciones o variables forman parte de la direccion, coordinacion y adaptacién que 

se ejercen en la macro administracion, ya que tienen que ver con la pertinencia o 

conveniencia de los objetivos y metas que persigue. en relacion con los valores sociales y 

culturales y las normas juridicas que explican y justifican politicamente 1a existencia de 

este colegio. Por ello se puede establecer las prioridades que debe atender en los planes y 

programas gue se desean alcanzar y como consecuencia la practica penmitira valorar el 

grado de eficiencia, eficacia y congruencia del aparato burocratico en el logro de las 

metas asignadas. También permite evaluar el grado de informacion, participacién y 

compromiso que tiene el personal al servicio de la dependencia, asi como la demanda 

educativa en su conjunto en una formulacion de dichos objetivos y de los resultados a 

obtener. 

La planeacién tiene como propésito cumplir los fines y funciones que se asignan, donde 

debe establecerse los procedimientos, procesos y métodos a seguir para garantizar la 

eficiente conexion que debe existir entre los medios y los fines que persigue cada area. 

érgano, institucién o unidad administrativa, asi como ef conjunto de la Administracion 

Educativa. 

La programacion da las pautas para la pertinencia de la base o estructura organica con 

respecto a aspectos tales como la division del trabajo. la precision de la responsabilidad o 
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la definicion de los niveles jerarquicos y las lineas de comunicacion entre los diferentes 

niveles de que esta compuesta. También permite conocer el grado de complejidad de la 

estructura organica. la adecuada integracion de los mecanismos de la coordinacion y 

control que operan en los distintos niveles. los casos de superposicién o traslape que 

suelen darse entre sus distintas areas o niveles funcionales. 

Dentro del aspecto presupuestal, el modelo toma en cuenta dos subfases: En la primera 

incluye los recursos necesarios durante e] proceso (entre los cuales destaca los ingresos, 

egresos y su utilizacién). En segundo aquellos que se Tequieren para asegurar la 

operacién formal de las estructuras y funciones. En ocasiones las propuestas suelen ser 

optimistas en cuanto a la estimacion de los recursos necesanos, al no tomarse en cuenta 

los costos y beneficios que éstos pueden traer en su aplicacion. 

Dentro de la organizacién se debe tomar en cuenta las aptitudes, actitudes y, en general, 

la cultura administrativa del personal (valores. costumbres, habitos y tradiciones) asi 

como los estilos de trabajo (modos de direccion, motivacion y grado de participacion) que 

influyen de forma decisiva en la configuracién de los sistemas y estructuras 

responsabilizados con el cumplimiento de las funciones y que pueden facilitar o inhibir las 

acciones mismas de la administracién. Por ello, Ja influencia y el poder, el grado de 

cumplimiento y todos aquellos que estan involucrados dentro de la organizacion son 

aspectos prioritarios que hay que matizar para evitar caer en resistencias u oposiciones 

dentro de las distintas instancias que integran el sector. 

Un aspecto importante dentro de cualquier administracion es la evaluacion, la cual 

permite a lo largo del proceso valorar los logros y deficiencias cometidas. Ademas, 

permite conocer oportunamente los avances logrado a lo planeado y/o programado, asi 

como Jos problemas, congestiones o cuellos de botella, a fin de adoptar las medidas 

correctivas conducentes. Solo asi puede la macroadministracion, estar preparada para 

atender las demandas que le planteen jas distintas instancias que dependen de ella y 

garantizar la eficacia, eficiencia y congruencia de las medidas que se adapten para atender 

dichas demandas. 

Finalmente ef control es otro ambito importante. ya que permite conocer y prever el grado 

de apoyo 0 rechazo con que se cuenta para el funcionamiento institucional, a la vez para 

poder mantener estable y sin alteraciones todas o la mayor parte de las acciones 

administrativas existentes, o bien para buscar la viabilidad para iniciar nuevas acciones 0 

modificarlas segin convenga a la normatividad y lineamientos establecidos en la 

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Todo lo anterior nos permite



precisar que tiene la funcion basica, de regular y controlar todas las acciones que deben 

realizarse, al igual que todas aquellas que en forma directa o indirecta dependen de ella. 

3.7 SUBSISTEMA DE OPERACION O ACTIVIDADES SUSTANTIVO. 

Para efectos del analisis formal, las actividades operativas o sustantivas son: la prevision, 

integracion, direccion y administracton. 

La previsién incluye el conjunto de acciones atribuidas juridicamente a los organos ¢ 

instituciones que preparan o evitan la realizacién de hechos contrarios a las disposiciones 

establecidas en la norma vigente. 

La integracién abarca el conjunto de actividades asignadas a las dependencias, 

institucionales y 6rganos para conjuntar todos los elementos y acciones que interactuan, 

logrando asi la funcién primordial de vigilar para que las normas existentes se cumplan, 

dentro o fuera de cada una de las areas. 

La direccion comprende el conjunto de diligencias atribuidas juridicamente a las 

autoridades de todos los niveles, para definir e implementar un ambiente que permita 

utilizar en forma optima todos los recursos a su alcance para la consecucion de las metas. 

La administracién comprende el conjunto de acciones atribuidas a las instituciones u 

6rganos material o formalmente jurisdiccionales, cuya funcién es aplicar los lineamientos 

y normas que estén en vigor con el propésito de dar cumplimiento cabal a la vinculacion 

de todas las partes. 

Para efectos de la propuesta se considera conveniente identificar tan sdlo los cuatro 

aspectos anotados, por considerar que son los mas adecuados para el objeto que se 

persigue. Ello no significa desconocer que puede sugerirse 0 convenirse un niunero mayor 

o menor de actividades para llevar a cabo este tipo de estudio, No se pretende tampoco 

que las acciones que desempefia cada dependencia, organo o institucién necesariamente 

correspondan exclusivamente al CONALEP Valle DE Aragon, puesto que puede darse el 

caso de que una dependencia realice funciones que atafien al él. Para finalizar, se puede 

afirmar que Ja utilizacién de este tipo de una propuesta puede resultar ventajosa para 

revisar otros problemas, cuya solucion dificilmente podria asignarse a una sola instancia, 

ya que corresponde a programas o politicas gubernamentales que requieren de la 

participacion de dos o mas niveles.



3.8 EL SUBSISTEMA DE APOYO O ACTIVIDADES ADJETIVAS. 

Este subsistema esta integrado por los siguientes elementos. En el ambito logistico: 

Recursos Humanos.- Constituye el principal recurso estratégico y tactico de la 

organizacion. Su andlisis resulta complejo ya que es necesano tomar 

en cuenta al menos Jos siguientes elementos: 

|. Sus caracteristicas y requisitos de capacitacion, empleo. relaciones 

laborales y motivaciones difieren necesariamente de los de otros 

ambitos. Por ello no resulta util proponer un modelo unico de anilisis 

que sea valido para todos los integrantes. 

2. La comunidad escolar también adquiere diferentes caracteristicas. 

por lo cual sdlo se pueden proponer modelos especificos orientados 

al analisis de aspectos congruentes al nivel, los cuales deberian tener 

en consideracién los intereses de toda indole que caracterizan a cada 

uno de los estudiantes tanto en Jo personal como de la instituci6n. 

Recursos Materiales.- 

Recursos Financieros.- 

Servicios Generales.- 

Control Presupuestal.- 

Se refiere a todos los utensilios necesarios para aplicar el 

proceso de administracién en todas las areas, departamentos, 

instituciones, entre otros: donde es necesario, fomentar la 

racionalizacion en la adquisicién, uso, mantenimiento y desecho 

de fos materiales. 

Es todo aquello con lo que cuenta el subsistema para cubrir las 

distintas necesidades (personal y materiales) que se requieren, 

ello permite el poder alcanzar las metas y lineamientos 

establecidos 

Es necesario establecer procedimientos acordes a los sistemas 

de trabajo con el fin de alcanzar una eficiencia que permita 

cubrir las necesidades o demandas surgidas en cada una de las 

instancias. Para ello es necesario involucrar al personal de estas 

con el propdsito de alcanzar los objetivos que surgen en cada 

una de ellas y como consecuencia el buen funcionamiento. 

Para cumplir con esta funcién de fa administracion, conviene 

promover en su caso, el establecimiento o mejoramiento de los 

mecanismos que aseguren la elaboracién. operacion y 
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evaluacion de los respectivos presupuestos asignados a cada 

programa. 

En el ambito institucional encontramos: 

Servicios Administrativos.-Es la encargada de coordinar y apoyar las acciones 

administrativas de acuerdo a la proyeccién con el proposito de 

optimizar las actividades en forma permanente. agilizar la 

informacion y transmitir las indicaciones recibidas. 

Informatica y Estadistica- Incorpora sistemas automatizados para el registro. control v 

Servicios Educativos.- 

Control Escolar.- 

Estructura Educativa.- 

tramitacion de documentos e informaciones destinadas a apoyar 

el proceso educativo, ademas de aprovechar esa infraestructura 

en la generacion de estadisticas especializadas para la toma de 

decisiones, asi como tos procedimientos de planeacion. 

integracion, control, evaluacién y coordinacién del colegio. 

Es la que lleva a cabo la funcién de enlace entre el area 

normativa y Ja operativa. motivo por el cual propone acciones 

gue permiten favorecer la realizacion de tos trabajos y el 

seguimiento para valorar la congruencia y pertinencia y asi 

buscar los apoyos que se requieren para los diferentes proyectos 

y transmite en forma expedita la informacion que requiere cada 

seccion para dar cumplimiento con las funciones encomendadas. 

Es el que orienta, asesora y verifica con el personal la 

aplicacion de la normatividad de este campo. con el propésito 

de elevar la calidad y eficiencia en el desarrollo de sus 

actividades al igual que verificar la aplicacion de estas en las 

distintas etapas tanto en dependencias oficiales como 

particulares. 

Es la responsable de optimizar la utilizacion de los recursos 

humanos para el buen funcionamiento de las areas. 

dependencias. departamentos, instituciones, y asi elevar la 

calidad de la educacion. 

Supervision y Asesoria.-Su tarea principal es observar el cumplimiento de lo programado 

con base en la normatividad existente. Esto permite conocer en 
forma sistematica la operatividad y actividades mensuales. 
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semestrales y anuales a partir de diagndsticos especificos. 

Técnica Administrativa.- Es la encargada de apoyar a todo el personal dentro de cada una 

de sus funciones con el fin de mejorar su trabajo y como 

consecuencia dar cumplimiento al mejor desempeno de sus 

actividades. 

Tomando en cuenta lo anterior, podemos afirmar que a utilizacion de una propuesta 

como esta, resulta ventajoso en la imparticion de educacion técnica. Sin embargo. para 

ello se requiere que tanto las autoridades, mandos directivos, intermedios, docentes, 

personal de apoyo, administrativo y técnico, estén involucrados en cada una de las 

acciones de su competencia. Por lo cual conviene, entre otras medidas, institucionalizar 

fos mecanismos que permitan el cambio planificado de la ADMINISTRACION 

EDUCATIVA. 

3.9 EVALUACION DE LA PROPUESTA. 

En primer lugar, la investigacin (como un proceso orientado a procurar explicar a hechos 

y fendmenos en relacién con e} contexto en el cual se manifiestan) constituira, una tarea a 

ser cumplida por todas las instancias y unidades de accion que integran el servicio 

educativo. De otro modo no se podrian resolver la vartedad de interrogantes que se 

plantean en los multiples ambitos del quehacer administrativo y educativo. 

En segundo lugar una dependencia dentro de! sistema tecnoldgico, asumira las acciones 

de asesoria, animacion, difusion de técnicas y realizacion de ciertos tipos de investigacion 
que requieren de mayor exigencia profesional. Ademas realizara una accion destinada a 

lograr una mayor y mejor comprension del fendmeno administrativo educativo. También 

ayudara a comprender la realidad donde opera y en gran medida servird de base para 

toma decisiones. 

En tercer lugar la investigacion, se hallara abierta a diversas metodologias. priorizando 

aquéllas que permiten la obtencion de precisos registros de lo que ocurre en una situacion 

dada. con un enfoque integral ayudara a discriminar componentes, identificar relaciones, 

formular explicaciones plausibles y buscar nuevos elementos de apoyo a través de 
variedad de acciones. 

En cuarto lugar la investigacion procura ser participativa, involucrando de algun modo a 

los implicados en el problema que estudia. 

En quinto lugar la investigacién, constituye un componente mas dentro del conjunto de 

acciones que definen la naturaleza del modelo y como tal se halla presente en los 
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diversos planos de la organizacién administrativa educativa para satisfacer las 

necesidades. Segun se observa, la investigacion en e] campo que se analiza proporciona 

informacion util para determinar: 

Si una alternativa es mejor, igual o inferior a otros modelos. 

La medida de tales diferencias. 

Las condiciones dentro de las cuales se mantendran tales 

diferencias. 

e Las causales de dichas diferencias. 

Comparando tales datos con determinados criterios (evaluacion) se podra fundamentar 

con mayor peso, cualquier decisién que se deba asumir. Igualmente la investigacion 

ayudara a precisar: 

@ Cuales factores estan incidiendo sobre un referente en particular. 

@ Cual es la direccion de la incidencia. 

@ Cual es su magnitud. 

Todo ello facilitara la supresién .o neutralizacién parcial de los factores que operan 

negativamente o al menos, la disminucion de sus incidencias. 

Finalmente, observando y/o determinando hechos y fendmenos, sera posible mantener 

cierto grado de estabilidad en los factores modificables y efectuar predicciones que 

ayudaron a proveer con cierta prudente antelacion. acciones para el futuro. Por to 

apuntado hasta aqui, se podra inferir que las relaciones entre investigacion y evaluacion 

en un modelo organizativo orientado a ta administracién educativa son sumamente 

estrechas. 

Las lineas del trabajo investigativo podran tratarse en el ambito de la propuesta, de los 

modos mas desimiles en razon del propdsito que lo impulsa y de Ja naturaleza de lo gue 

se explora, Entre las miltiples lineas de accion. la que ordena actividades indagativas en 

tomo a la busqueda de informacion por la via de las comparaciones puede resultar de 

cierta utilidad para ganar comprension sobre las causales de las diferencias. dato 

importante para cualquier toma de decision. Las consideraciones. que hacemos como 

postulado, pueden ser apreciadas a través del grado en que los resultados del sistema de 

Educacién Tecnologica se aproximen al logro de los objetivos que persigue e! conjunto 

de politicas instrumentadas por la Secretaria de Educacion Publica de Mexico. De esto se 

desprende que, si entre tales objetivos se encuentra concretamente el de mejorar la 

eficiencia de la administracién de! sistema tecnologico. ello se interpretara como un 

objetivo de caracter instrumental y no terminal. En efecto, tal objetivo se entendera como 

 



el propésito de instrumentar diversas acciones --referidas especificamente a los procesos 

administrativos-- que acerquen los resultados de estos procesos. al logro de tales metas 

que pueden ser instrumentales con respecto a la consecucion de dichas finalidades. 

Como ya se ha advertido, la evaluacién de un modelo tedrico instrumental y funcional. 

cuando parte de la equivalencia entre conceptos y el logro de las politicas educativas que 

son externos al sistema tecnologico, es algo distinta. de establecer una simple 

comparacién entre las metas de los diversos programas del sector educativo y los 

resultados de cada uno de ellos. Para evaluar el logro de una propuesta como la que se 

propone es necesario, por tanto, recurrir a un marco de referencia de mayor amplitud de 

la que habitualmente utilizan quien tiene a su cargo la evaluacién de los programas 

administrativos. E] marco al cual es necesario recurrir, debe permitir la deduccién de un 

conjunto de indicadores distintos de los que expresan las metas de los programas que 

estan siendo desarrollados en el colegio. 

Ahora bien, como ocurre siempre que nos internamos en terrenos evaluativos, al expresar 

los propésitos de los procesos administrativos educativos en ténninos tales que permitan 

obtener mediciones del grado en que tales propdsitos se van logrando. tenemos que 

obtener entre diferentes alternativas, que se excluyan entre si. En principio, existen dos 

métodos extraordinariamente opuestos. Por un lado, podriamos elegir aquél que. al 

considerar los diversos factores sociales, econdmicos, politicos y culturales que 

condicionan el funcionamiento y restringen la efectividad de la estructura, da lugar a un 

conjunto de indicadores que “operacionalizan™ los objetivos del colegio en términos que, 

para los efectos de este estudio, denominamos “convencionales”. Por otro lado, 

podriamos elegir un método que, al prescindir de las consideraciones de estos factores, 

genera indicadores que podemos denominarlos “ideales”. 

Asi. en el primer caso, los objetivos del CONALEP Valle de Aragén se definen después 

de tomar en cuenta diversas inercias, procedentes de las dinamicas que han caracterizado 

al desarrollo experimentado por el sistema durante las tltimas décadas. En el segundo 

caso, en cambio, los objetivos se expresan en términos que no se desprenden de 

situaciones afectadas por dichas inercias. Ahora bien, es evidente que en las actuales 

circunstancias existen —ademas de las inercias ya sefialadas-- diversas limitaciones que no 

permiten considerar como variables las definiciones de los objetivos de las politicas 

educacionales que se desprenden de este segundo método. 

Es también evidente que si se aceptan las definiciones derivadas del primer método, la 

eficiencia de la Funcion Administrativa y Pedagdgica del CONALEP Valle de Aragon 

seria apreciada a través de criterios que no garantizan la realizacion de tos valores a que 

aspiran los grupos mayoritanios de la sociedad. Por tanto. es necesario partir de un marco



de referencia distinto de los que hemos mencionado. Este wltimo. sin dejar de considerar 

los factores que condicionan el funcionamiento y limitan la eficiencia del colegio, por 

ello, es necesario definir los procesos administrativos. en términos que consideren las 

acciones que deben ser desarrolladas, para que las actividades contrarresten las inercias 

que se han mencionado, y asi aproximen, paulatinamente. sus resultados, hacia las 

concepciones que, por ahora, se consideran inviables. 

Los enfoques derivados de este marco altemativo recibiran, en el presente estudio. la 

denominacién de “instrumental”; ya que el logro del objetivo definido, permitira un 

gradual acercamiento hacia la consecuencia de objetivos cada vez mas alejados de los 

que aqui hemos considerado como convencionales. Enfoques metodoldogicos y categorias 

de andlisis como los mencionados, permiten ser utilizados dentro de la evaluacion del 

modelo propuesto, para ello es conveniente utilizar las variables que tiene toda 

administracién publica educativa, las cuales sirven para poder realizar dicha accién. 

En primer término es necesario distinguir, para su analisis. aquellas variables que podrian 

denominarse normativas, por tener que ver con fa pertinencia y congruencia de los 

objetivos de la administracion y que son aquellas en funcion de las cuales se pueden 

establecer las prioridades a las que deben atender los planes y programas por medio de 

las cuales se pretende alcanzar, en la realidad, el proyecto de pais a que se aspira, Estas 

variables son las independientes y ellas permitiran evaluar si los objetivos y valores 

politicos y juridicos ya establecidos resultan claros o no para toda Ja comunidad Ademas 

permite detectar en qué grado son validas y congruentes entre si. asi como viables. A 

través de ellas se puede evaluar el grado de eficiencia, legalidad y congmuencia del 

CONALEP en el logro de objetivos y metas. También permite evaluar el grado de 

informacion, participacion y compromiso que tiene el personal al servicio del colegio asi 

como la sociedad en su conjunto en la formulacién de dichos objetivos y en la evaluacion 

de los resultados obtenidos. 

A un segundo grupo de variables cabria denominarles de indole operativa-funcional, ya 

que son los que permiten el analisis de la pertinencia de las acciones que tienen asignados 

los érganos administrativos para cumplir los fines y funciones. Son aquéllos que se 

orientan -a nivel de método, proceso y procedimiento- a garantizar la eficiente conexién 

que debe existir entre los medios y los fines que se asignan a cada organo. Estos 

indicadores permiten evaluar el grado de eficiencia que se obtiene al utilizar las diversas 

téenicas sustantivas. asi como de las tecnologias administrativas aplicables en el ambito 

de: 

+ Direccion y ejecucién de tareas sustantiva (toma de decisiones. 

programacion, entre otros). 

   



* Las operaciones concretas a realizar (metodos. procedimientos y 

algunos mas.) 

* Los sistemas de apoyo interno (administracion de personal. 

presupuestacion y otras). 

Si bien este tipo de variables permite realizar una evaluacion basicamente relativa a Ja 

eficiencia o a ta productividad con ta que operan el CONALEP Valle de Aragon. al igual 

que en los demas casos, su analisis requiere tener en cuenta que no se debe pretender “la 

eficiencia por la eficiencia misma”, sino !a eficiencia dentro de los logros de los fines que 

tiene encomendada la administracién educativa. Debe considerarse asimismo su 

interdependencia con las otras variables. asi como las posibles respuestas (apoyo, rechazo 

© indiferencia) tanto del personal encargado de desempefiar las funciones relativas, como 

de la poblacién que recibe directa o indirectamente los resultados de los sistemas 

operativos de la administracion. 

Un tercer tipo de factores podria denominarse estructurales. ya que su analisis permite 

evaluar, entre otros aspectos, la pertinencia de la estructura organica (areas y niveles 

funcionales) con respecto a aspectos como la division de trabajo, la responsabilidad o la 

definicion de los niveles jerarquicos, las lineas de comunicacién entre los diferentes 

niveles, entre otros, También permite definir el grado de complejidad o simplicidad de la 

estructura organica. asi como la adecuada o inadecuada integracion de los mecanismos de 

coordinacion y control que operan en los distintos niveles de 1a administracién publica 

educativa, asi como los casos de superposicion 0 traslape que suelen presentarse entre sus 

distintas areas funcionales. 

El indicador a evaluar en este caso, seria el de la racionalidad estructural-operativa, tanto 

en Io que se refiere a los mecanismos de regulacién y contro! como en lo relativo a los 

subsistemas sustantivo y de apoyo. La racionalidad estructural-operativa analizada de este 

modo es obviamente de tipo formal. Conviene hacer mencién que es muy comun en la 

practica que en el momento de presentar una investigacion de este tipo se definan primero 

las estructuras y sdlo en una segunda instancia se presenten en forma detallada las 

funciones que les tendran de ser encomendadas. Sin embargo. la experiencia ha sefalado 

la conveniencia de invertir el proceso, inquiriendo primero por la funcion que deben 

realizarse para poder cumplir determinados objetivos. a fin de cuestionarse 

posteriormente qué tipo de estructuras se requieren para Hevarlas a cabo adecuadamente. 

Et cuarto tipo de variables son los aspectos humanos, los cuales requieren de otro tipo de 

factores que se pueden clasificar en dos grandes grupos: 

¢@ Las relativas a la administracidn y desarrollo del personal.



@ Las que corresponden al estudio de jas diversas formas en que la 

poblacion. que entra en contacto con la administracién educativa. 

interviene o participa, directa o indirectamente, como parte de su 

contexto socioecondmico y politico. 

Para el primer grupo de variables es conveniente destacar las que se refieren a las 

aptitudes, las actitudes y, en general a la cultura administrativa del personal (valores. 

costumbres, habitos y tradiciones) asi como los estilos de trabajo (grado de participacion 

y modo de direccién y motivacion) que influyen en forma decisiva en la configuracion de 

los sistemas y estructuras que tiene a su cargo el cumplimiento de las funciones y que 

pueden facilitar o inhibir tanto la accién misma de la administracion. como las 

adaptaciones y agregados que se proponen. El andlisis de estas variables permiten 

evaluar, entre otros aspectos, el grado de participacidn y trabajo, el desarrollo individual 

y colectivo de los trabajadores, la productividad y el grado de satisfaccion y¥ armonia en 

el trabajo, asi como la capacidad de los trabajadores para hacer frente a los nuevos 

quehaceres que se propone. 

Dentro del segundo grupo de variables de naturaleza humana resulta fundamental analizar 

las relativas a las actitudes o respuesta de las diferentes personas. grupos. asi como de la 

sociedad en su conjunto, ante el funcionamiento de la administracion. Estas repuestas de 

la poblacién, permite prever el grado de apoyo o rechazo con que se cuenta en el caso del 

funcionamiento institucional. Se ha establecido que es la poblacién. tanto en forma 

individual como colectiva la que determina en buena medida el] apoyo o rechazo que la 

instancia politica-gubernamental otorga a los requerimientos de insumos que el colegio le 

presente o plantee como necesarios para su funcionamiento. Se ha advertido también que 

no solo Ja ciudadania, sino también el propio aparato politico y aun el administrative se 

ven obligados a evaluar periddicamente su fimcionamiento, con la idea de anticipar 

reacciones y adelantos posibles remedios correctivos. 

Asi. las calificaciones que se hagan periddicamente del funcionamiento de todas estas 

variables permiten conocer el grado de congruencia de las funciones admimstrativas y 

pedagogicas guardan entre si, asi como !os objetivos politicos y programaticos de la 

accion gubernamental en su conjunto. Permitiendo igualmente analizar v prever. en caso. 

el posible apoyo o rechazo de la poblacion en torno a las medidas que se instrumentaron. 

De la utilizacion de estos criterios de evaluacién, se puede deducir. ya sea la necesidad de 

mantener relativamente estable y sin alteraciones todas o la mayor parte de las acciones 

administrativas existentes, o bien la necesidad y viabilidad de utilizar la propuesta que se 

propone. 
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EXTERNA 

VERIFICACION. 

Aplicacion en forma rigida 
de los lineamientos 

establecidos por el érgano 

rector. 

Incongruencia en ia 

vinculacién horizontal y 

vertical en las acciones 

encomendadas. 

Duplicidad de actividades 
en todos los niveles 

provocando descontrol y 

falta de cumplimiento en 
el trabajo realizado. 

Relaciones hostiles, 

trabajo deficiente y alto 
grado de incumplimiento. 

Imposicion de criterios y 

normas, creando 

descontrol e imagen 

negativa. 

Son los procesos 

administrativos que realiza 

el personal de contraloria 

para detectar si se cumple 
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PROPUESTA 

Establece la optimizacion de 

recursos para la realizar de gestion 

y logro de objetivos establecidos 

por el organo rector. 

Vinculacién armonica entre los 
métodos, procesos y procedimientos 

empleados para Ja conexion acorde 

entre los medios y fines que son 

asignados a cada unidad 

administrativa. 

Jerarquizacién y precision de 

funciones permitiendo una division 

del trabajo y optimizacién de las 

actividades encomendadas para el 

mejor rendimiento de! personal. 

Relaciones y comunicacién acorde 

con los integrantes de ia 

organizacion, con el fin de dar 

cabida a la creatividad y por 

consiguiente a la productividad y 

profesionalizacion. 

Armonia en el trato que debe dar 

todo el personal sin importar el 

puesto desempefiado =a la 

comunidad, orientacion acorde al 

servicio prestado y satisfaccién en 

la solucién a los problemas 

presentados. 

Es la instrumentacion que se aplica 

para detectar los aciertos y/o las 

desviaciones y asi mejorar Ja 

eficiencia administrativa publica



con la normatividad. 

Conjunto de normas que 

se aplican para dar 

cumplimiento con 

disparidad de criterio en la 

gestion. 

POLITICAS 

Accion que realiza la 

autoridad para justificar 

funcion y atribucion que le 

compete. 

DESARROLLO 

Asignacién de tareas, de 

acuerdo con el manual de 
ADMINISTRACIC fanci \ ' 
N. EDUCATIV, ‘sciones para persona 

de la Secretaria de 

Educacién Publica. 

Fija en forma concreta las 

acciones que se realizan, 

de acuerdo con _ los 

fundamentos establecidos 

por el organo rector. 

PLANEACION 

  

educativa a través de un 

seguimiento sistematizado y 

asesoria permanente, Haciendo 

manejables los controles. 

Marco reglamentario. congruente y 

adecuado, que promueve, 

complementa, amplia y continua el 

ambito de gestién educativa, para 

lograr politicas sociales, 

economicas y culturales acordes a la 

demanda de la poblacién y a los 

propésitos del pais. 

Mecanismos de coordinacion que 

permite realizar en forma 

simplificada, la instrumentacién 

para crear nuevas instancias y 

proyeccién del sistema tecnoldgico. 

con la calidad, eficiencia y eficacia 

requerida. 

Fomentar la transparencia en el 

quehacer diario para establecer una 

nueva cultura administrativa, donde 

el personal adopte una mayor 

actitud de servicio a partir de la 

capacitacién y mejoramiento de las 

habilidades para el desarrollo de los 

nuevos esquemas de trabajo y poder 

obtener asi respuestas concretas y 
acordes al momento actual. 

Corresponsabilidad compartida, en 

la elaboracion de las estrategias a 

seguir para la utilizacion de los 

recursos (humanos, fisicos, 

materiales y economicos) 

disponibles, para dar cabal 

cumplimiento a las politicas y 

programas establecidos por el



ORGANIZACIO 

N 

ADMINISTRATI 

VA 

DIRECCION 

EVALUACION 

Es el establecimiento de 

tareas, que cumplan con 

los lineamientos 

establecidos en el sector. 

Es la gestion realizada por 

el titular para cumplir con 

las metas indicadas. 

Es la comprobacion de las 

actividades, en forma 

cuantitativa, con criterios 

y procedimientos incluidos 

en el manual de 

organizacion. 

a 

organo rector. 

Adecuacién y vinculacién en forma 

logica y jerarquica. a través de la 

precision de las funciones y el 

fortalecimiento de los 

departamentos, con el objeto de 

optimizar los suministros con que 

cuenta. 

Consolidar una cultura de gestion 

administrativa que propicie la 

eficiencia y productividad en el 

quehacer comprometido a partir de 

las motivaciones, decisiones, 

comunicacion e integracion. 

Mecanismo que explora en forma 

técnica, el grado y precision de 

cumplimiento, de los objetivos y/o 

metas acordadas para la 

administracion, planeacion, 

organizacién y  direccion, y 

apegadas a fo incluido en el manual 

de organizacion



Un servicio educativo orientado a estos elementos y caracterizado por proveer a sus 

multiples instancias y unidades, una amplia libertad para decidir las estrategias 

pertinentes, tiene una alta probabilidad de funcionamiento. Desde esta perspectiva, el 

comportamiento del CONALEP Valle de Aragon frente al cambio, es de total apertura, 

més aun, la propuesta sugerido, si se le compara con el convencional. es mas proclive a 

generar fuerza subyacente que impulse el ensayo y la experimentacion de variedad de 

nuevas alternativas de consecucion cada vez mas efectivas y eficientes. 

Complementariamente, la existencia de mecanismos generalizados de control de gestion y 

de auscultacion de necesidades y demandas que proveen informacién de continuo sobre 

lo que ocurre intra y extrasistema, posibilitara la identificacion rapida de disfunciones que 

afecten los procesos, de efectos colaterales indeseables de determinadas acciones, de 

estrategias demasiado costosas en tiempo y recursos, etc., lo cual conducira a la 

movilizacion de esfuerzos innovantes con plena justificacién de su necesidad. En este 

contexto la difusion permanente de modelos aplicados a la administracion educativa, 

tendra, sin lugar a duda, una clientela avida por conocer y analizar criticamente lo que 

haya sido imaginado y utilizado. Tal informacion podra ser uul para desarrollar nuevas 

investigaciones y decidir cambios en relacién con situaciones que lo justifiquen. 

Por otra parte, la adopcion de la propuesta se ajusta a dicho criterio, se efectuara sobre la 

base de acciones participativas de los miembros de las dependencias 0 unidades 

respectivas, quienes, operando dentro de la estructura de un contexto dado Hevaran a 

cabo los reajustes que determinen. De tal modo su insercin se articulara dentro de un 

criterio sistémico a través de un acomodo gradual de los demas componentes que integran 

la estructura. Tal modalidad de accion asegura la supervivencia de Ja nueva alternativa y 

prevendra contra posibles disfunciones y rechazos. 

VALIDACION DEL MODELO. 

La validacion se debe realiz6 para lograr el grado de éxito de la propuesta ya que en la 

actualidad constantemente ocurren cambios y hay nuevos hallazgos cientificos. los cuales 

permiten llegar al perfeccionamiento o al reemplazo racional y fundamentado de lo que 

existe en el momento. De este modo la validacion facilitara la optimizacion de cada uno 

de los componentes. al propiciar la informacién necesaria que permitira establecer las 

bases objetivas para mantener 0 modificar dichos elementos. 

Al ser elaborada la propuesta a partir de la identificacion, especificacion y estructuracion 

de objetivo basado en necesidades sociales, una formacion integral, un perfil profesional 

y un mercado potencial de trabajo, en las caracteristicas de los estudiantes, debe 

considerarse de antemano todo el conjunto de aspectos pertinentes (métodos. actividades. 

   



recursos y otros),pues bien, todos estos elementos se tomaron en cuenta al validar la 

propuesta. De lo anterior se deduce que la validacion debe ser una actividad deliberada. 

sistematica y cientifica. 

No hay que perder de vista que una validacién, cuando no se tiene claros los aspectos 

metodolégicos, se incurre en el error de centrar la accion en los aspectos eficientistas e 

intemos y se descuidan los planteamientos originales y las necesidades sociales. Otro 

problema que se enfrenta frecuentemente en este proceso consiste en que se involucran 

intereses humanos e institucionales, lo cual lo obstaculiza, pues al recolectar la 

informacion, éstos son distorsionados a favor de dichos intereses. Para evitar en lo 

posible este problema, se propone que se establezca una técnica participativa, es decir, en 

el que intervengan activamente y sean ios verdaderos conductores todos los agentes 

involucrados. 

Es importante destacar que una validacién como esta, debe satisfacer no solo criterios de 

adecuacién cientifica (confiabilidad, objetividad), sino también criterios de utilidad 

practica (importancia, relevancia, alcance, eficiencia, efectividad y eficacia). 

Ahora bien, la validacién de una propuesta como esta se realiza por medio de la 

observacién, dicho en otras palabras, los contenidos expresados tienen que validarse en la 

experiencia. Es importante subrayar que investigaciones de este tipo necesitan de la 

racionalidad, es decir, requieren que su estructura y componentes sean coherentes, y no 

contradictorios; sin embargo, ésta, con ser una necesidad imperiosa, no es suficiente para 

la comprobacién en esta clase de ciencias. sino que se impone como exigencia que los 

elementos que constituyen cualquier propuesta sean acordes a la realidad que se modifica, 

se adapta o se transforma, asi como los fundamentos o emunciados de los cuales se parte, 

sean verificables en la realidad. Podemos afinnar, entonces, que la validacion que se 

realice a la propuesta es una caracteristica esencial y necesaria. por permitir constatar si 

es verdadero o falso. Por lo mismo. conviene enumerar con precision sus respectivas 

pecuhiaridades. 

y EN CUANTO AL OBJETIVO: La validacion permite proveer 

informacién para detectar la racionalidad con que se tomaron las 

decisiones, se jerarquizé, se selecciono el criterio para la mejor 

ejecucion y se ejecutara el proceso de implementacion. 

7 EN CUANTO A LA NATURALEZA: Permite detectar las 

operaciones y el impacto que tendra para llegar a afirmaciones 

causales y logicamente defendibles. sobre la eficacia de la propuesta. 

Persigue. en ultima instancia, maximizar la eficiencia y la eficacia de 

acciones que se dirigen a modificar segmentos de la realidad actual. 
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EN CUANTO AL DIAGNOSTICO: Permite conocer las caracteristicas de 
la propuesta que se elabor6, las relaciones entre variables que determinan 
la situacién actual y cuya alteracién permite modificarla y la prediccién de 
su eficiencia y eficacia. 

EN CUANTO AL DESTINATARIO: Permite detectar el destino que tiene 
el proyecto y los beneficios que la poblacion que posee en comun algun 

atributo, cafencia 0 potencialidad que la propuesta pretende cubrir o 
esarroflar. 

EN CUANTO AL IMPACTO: Permite saber cuales son los efectos, 

los cambios que se observan en la poblacién después que ha estado 

funcionando y las alteraciones que pueden atribuirse unica y 

exclusivamente a los resultados esperados 

EN CUANTO A LA COBERTURA: Pemmite detectar la necesidad que la 
propuesta pretende atender. 

> EN CUANTO A SU EFICACIA: Permite dislumbrar los cambios que 
produce en la realidad, solucién que da a los problemas y el grado en que 
se alcanzan los objetivos y metas de la propuesta. 

EN CUANTO A LA EFICIENCIA: Permite conocer el grado de 
racionalidad en la asignacién de recursos utilizados para la optimizacion 
de la propuesta. 
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> EN CUANTO A LA EFECTIVIDAD: Permite saber la relacién entre los 
resultados y el objetivo, es decir, es el término usado para expresar el logro 
concreto o las acciones conducentes a ese logro concreto de los fines 
objetivos, metas deseadas, por lo tanto, es la medida del impacto y é' 
grado de alcance de los objetivos. 

Una fuente valiosa de informacién son las entrevistas con expertos en diferentes 
campos (de las disciplinas involucradas), quienes son capaces de emitir juicios de 
valor sobre los alcances y limitaciones de la propuesta presentada. Para obtener, este 
tipo de informacién, convino valerse de entrevistas, cuestionario y sesion de 
discusiOn. En este sentido , considerando como herramienta de juicio sistémico y 
fundamentado, se emplea la técnica de analisis de componentes y elaboracién de 
Instrumentos de medicién, las cuales sirven de apoyo a los expertos para expresar su 

jpicio de valor a los aspectos involucrados para el Perfeccionamiento de las 
unciones Administrativas y Pedagogicas del CONALEP. 

Por ello, la validacién del modelo, por hacer referencia a una entidad y hechos 
especificos, se efectuara a partir de Expertos, donde en primera instancia se realiza la



observacién de la propuesta a fin de ver como se comporta intema y externamente. Esta 

observacion debe ser cientifica por constatar en forma metddica las relaciones que la 

rigen y e] comportamiento que tiene entre ellos. Esta accién, realizada por los expertos, 

debe reunir las siguientes caracteristicas: 

+ Debe ser completo, es decir, al analizar la propuesta, debe hacerlo de 

Ja tal manera que incluya todos aquellos elementos que es necesario 

conocer en el campo de la investigacién propuesta. 

+ Debe ser fiel y objetiva; esto es, el experto debe ser escrupuloso en 

la busqueda de los datos y anotar solo aquéllos que realmente 

detecte. Evitando introducir términos que no ve o le parece que ve. 

“ Debe ser precisa, es decir, esta determinada en forma cualitativa y 

cuantitativa, lo que implica la medicién. Este paso es de suma 

importancia, ya que esto dard lugar al establecimiento de ciertas 

leyes o normas cientificas en las cuales se descubre su aplicabilidad 

y utilidad. 

NEVELES ESTRUCTURALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PROPUESTA. 

Los tres subsistemas funcionales que integran la propuesta de Administracion Educativa 

permiten advertir los diferentes niveles estructurales que convienen tomar en cuenta para 

alcanzar la administracion global, por eso se hace necesario expresarlo en funcion de 

donde se lleva a cabo. 

La primera instancia corresponde a la estructura total del sistema y, como tal, se 

denomina en forma convencional nivel global o macroadministrativa. 

Un segundo nivel corresponde al conjunto o partes importantes de dicha estructura, el 

cual tiene a su cargo funciones especificas, ya sea en el terreno sustantivo o bien en el 

ambito adjetivo o de apoyo. A este ambito se le denomina como nivel sectorial o 

mesoadministrativa. 

Al tercer nivel se le denomina, convencionalmente, institucional o microadministrativo, en 

él se considera al persona} directivo, de mandos intermedios y personal operativo En cada 

uno de estos tres niveles de decision se pueden distinguir a los subsistemas funcionales. 

que son: el de regulacion, operacion y apoyo, por lo cual al combinar los niveles 

estructurales, se obtiene una vinculacion que permite con mayor facilidad lograr un mejor



comportamiento en cada uno de los elementos que participan. 

ALCANCE EN EL AMBITO EDUCATIVO. 

La propuesta presentado con anterioridad para las distintas instancias, permite el 

crecimiento .del colegio al igual que factores estratégicos para alcanzar niveles de 

progreso en todos sus aspectos y por consiguiente una vision mas clara del tipo de 

institucion que se pretende para la preparacion de tos alumnos que integran. Es asi que la 

Educacién Técnica, se fortalece respetando y levando a efecto los mandatos establecidos 

en las leyes que en materia de educaci6n existen 0 sustentan, con el objeto de elevar la 

calidad educativa. Los logros y metas que se alcanza con un modelo como éste, 

caracterizan al sistema por el compromiso que adquiere cuando de superacion y calidad 

en la ensefianza-aprendizaje se refiere. 

Es por ello que todos los involucrados en este sistema, desde el mas alto funcionario 

hasta el de menor nivel en cada una de las areas dependencias e instituciones. son 

considerados en la Propuesta Teérico Funcional Estructural compartiendo 

responsabilidades en el proceso educativo con el proposito de cubrir todos tos ambitos de 

la vida social. Para poner en practica estas acciones, se debe fomentar en los integrantes 

el sentido democratico y participativo que conlleve al respeto y la comunicacion, 

logrando con ello una mejor Administracion Educativa y por consiguiente calidad en el 

aprendizaje obtenido por los estudiantes de todos los niveles. 

Previendo que el Programa de Desarrollo Educative toma como postulados -que la 

riqueza de un pais son las cualidades de los ciudadanos que lo conforman-. es necesario 

que esta idea se propague para optimizar los objetivos de este modelo. Para fortalecer 

este propésito, es necesanio elaborar un programa de innovacién que permita conocer, 

analizar, discutir y aceptar el presente, ya que esto permitira que todo el personal se 

actualice € integre a cambios como este. E] personal docente y administrativo de las 

instituciones se incluye en esta transformacion. permitiendo que influvan en la 

transformacién de los educandos que se vera reflejado en los hombres y mujeres del 

manana, producto de la educacion de los nifios. adolescentes y jovenes de hoy. 

Siendo el centro de atencién los alumnos. la propuesta permite lograr los siguientes 

Principios Administrativos Educativos:



¢ Elaboracién de un programa anual de trabajo, que interrelacione 

todas las areas, complemente el trabajo en grupo y que esté apoyado 

por sus respectivos anteproyectos. 

@ Que los planes y programas de estudio sean elaborados en forma 

horizontal _y vertical, ademas congruentes a los intereses y 

necesidades a quienes van dirigidos. 

@ Lograr una amplia participacién institucional, optimizando sus 

recursos humanos, materiales y econdmicos, hacia la formacion 

integral del individuo. 

¢@ Deteccion y proposicién de estimulos a personal docente que lleve a 

cabo acciones relevantes en beneficio de la actividad educativa. 

¢ Tomar en cuenta e} mantenimiento y superacién de la comunidad 

escolar y la sociedad en general, aplicando la calidad y mejoramiento 

de la capacitacion tecnologica. 

@ Refuerzo de los canales de comunicacién que faciliten el dialogo 

permanente entre las instancias educativas. 

@ Ofrecer orientacién en ¢] momento en que 
sea solicitado por cualquiera de las 
instancias. 

@Atencidén a problemas especificos de 
evaluacioén, reprobacién y desercién de 
estudiantes, asi como de indigenas, 
miarantes. discapacitados v de avovo al 

@ Elaboracién de estrategias de verificacién de actividades que las 
instituciones proponen llevar a cabo, elevando su calidad, pertinencia 

v equidad. 

¢ Anticiparse a la solucion de problemas previsibles. 

@ Contar con la informacion y estadisticas demograficas. sociales. 

culturales, econdmicas, alimenticias y de salud de la comunida. 

 



PROPUESTA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL PARA ELEVAR LA 

EFICIENCIA EN LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PEDAGOGICAS 

EN EL CONALEP VALLE DE ARAGON.     
.SUBSISTEMA DE REGULACION Y CONTROL. 

« = ©Planeacidn. 

«  Programacién. 

e Presupuestacidn. 

¢ Organizacién. 

e Evaluacion. 

  

SUBSISTEMA DE OPERACION SUBSISTEMA DE APOYO 

LOGISTICO. 

% = Recursos humanos 

«= = Recursos financieros. 

% ~~ Recursos materiales. 

«Servicios generales. 

Prevision. . < Control de ejercicio presupuestal. 

= Planeacién. ° 
INSTITUCIONAL. 

v Supervision y asesoria. 

= Organizacion. 
« Integracién. > Estructura educativa 

» Servicios educativos. 

. : >a . tadistica. 

= Direccion. 
Informacion v estadistica 

= Control. % Control escolar. 

v Servicios Administrativos.         
 



CONCLUSIONES. 

La organizacion institucionalizada ha existido, como fendmeno social. desde la 

Antigiiedad, ya que todas las sociedades clasistas han requerido de algun tipo de 

estructura organica y funcional, asi como de los procedimientos y recursos necesarios 

para instrumentar las politicas o directrices del Estado. . 

La Administracién Educativa surge en este proceso historico, como elemento basico en la 

concepcién de cualquier dependencia gubernamental o paraestatal, dada la importancia 

que tiene para el progreso del pais y la direccién de los cambios de la sociedad. 

En este contexto aparece el CONALEP, caracterizado por la distorsién entre las 

demandas del desarrollo del pais y la respuesta del sector educativo tecnoldgico. lo que 

ha propiciado que ésta se haya desarrollado afrontando severas carencias. Lo anterior es 

el reflejo de la ausencia de un sistema integral de administracion, que desde el punto de 

vista inter e intrasectorial, no ha sido definido con suficiente nitidez. 

En la actualidad, cuando la velocidad de cambio social exige un mayor dinamismo de la 

Administracion educativa, es necesario utilizar concepciones administrativas-pedagogicas 

que no solo se orienten a describir la conformacién y funcionamiento, sino que permitan 

estudiar y percibir sus tendencias y posibilidades de perfeccionamiento. En nuestro sector 

--por ejemplo--, a pesar de los multiples esfuerzos desarrollados por integrar un sistema 

de educacién tecnolégica que opere como tal. faltan algunos aspectos para lograrlo, como 

muestran los resultados obtenidos en Ja presente investigacion. 

No obstante, es preciso aclarar que a los efectos de este trabajo, los mecanismos y 

procesos que conducen a la toma de decisiones politicas, fueron considerados como 

variables relativas ya dadas o independientes, a fin de poder centrar la atencién en los 

procesos que permiten traducir en acciones concretas dichas decisiones. 

Se propone en términos generales que todo sistema administrativo esté integrado, al 

menos por los siguientes elementos. 

a) Un contexto o ambiente socioeconomico, compuesto para las 

relaciones que se producen entre grupos o individuos. 

b) Demandas, normas y recursos humanos necesarios para que actuen.



c) Mecanismos o procesos institucionales que trabajan en beneficio de la 

sociedad. 

d) Bienes o servicios destinados a cumplir las normas 0 a satisfacer los 

requerimientos planteados a la instancias politico-gubernamental por 

los grupos que constituyen el ambiente socioecondmico. 

Al aplicar este enfoque sistémico con precision y detalle, se consideraron como insumos 

de las Funciones Adiministrativas, a las normas legales, las concepciones pedagogicas, las 

directrices politicas, operativas y demandas que le plantea el contexto socioeconomico, 

asi como los recursos humanos, materiales y financieros, entre otros que el CONALEP 

utiliza. 

Sobre la base de todo Jo anterior, se planted la conveniencia de presentar una propuesta 

que cubra los enfoques y categorias requeridas por el colegio. 

Esta propuesta requiere de un programa que garantice las decisiones y apoyos politicos 

adecuados y sostenidos, al igual de la evaluacion periddica de su funcionamiento por las 

diferentes instancias de poder. 

Después de la elaboracion del diagnostico, aplicacion de los instrumentos. categorizacion 

de los datos, analisis de resultados y disefio de la propuesta, se pretendio llevar a cabo la 

presentacion en distintos momentos ¢ instancias, situacion que no fue posible por distintas 

causas. 

En forma personal lo mostré a algunos compafieros con lo que tengo confianza, 

obteniendo los siguientes comentarios: 

e interés por permitir el crecimiento del sector educativo técnico. con 

factores estratégicos. 

e Aceptacién por fortalecer la estructura y funcionamiento del colegio. 

e Interés por tratar de elevar la eficiencia técnico admimistrativo. 

e Complacencia por alcanzar las funciones sociales, pedagogicas, 

administrativas e institucionales, plasmadas en el Articulo 3° 

Constitucional.



¢ Compromiso por cumplir con los objetivos, metas y propositos que 

persigue el sistema de educacién tecnoldgica. 

Por lo anterior podemos expresar que la hipétesis se cumple cabalmente y por 

consiguiente se valida. 

La validacion por realizar, demostrara que la aplicacion de la propuesta permitira lograr: 

© Establecer un alto nivel de articulacién, consistencia y validez de los 

procesos de administracién, planeacion, programacion, presupuestacion, 

ejecucion y evaluacién, inscritos dentro del marco de las acciones 

normativas de] CONALEP. 

© Mejorar la informacién, el grado de automatizacion en su procesamiento, 

y la profesionalizacion total de la actividad 

administrativa. 

=Proyectar al colegio en una forma mas acorde al momento actual; 

impulsando el desarrollo social; propiciado de una formacion de excejencia; 

vinculado lo educativo y lo productivo. 

Todo ello sera posible porque en la propuesta funciona armonicamente lo administrativo y 

lo pedagégico, en una misma estructura y en un mismo contexto, es decir, en un sistema 

integrado. 

Lo anterior, aunado al compromiso del colegio, en términos de disminuir en forma 

gradual la desercién y reprobacién de los educandos, mejorar los planes y programas de 

estudio, proporcionar a los docentes los instrumentos necesarios para planear y ejecutar 

un proceso ensefianza-aprendizaje acorde a la nacion que se desea, sm dejar de tomar en 

cuenta los aspectos individuales y grupales, conlleva a comprometerse a observar 

propuetas y/o estrategias que permiten alcanzar las metas y propdsitos del Colegio 

Nacional de Educacién Profesional Técnica Valle de Aragon.
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CUESTIONARIO No. | PROCESO ADMINISTRATIVO EDUCATIVO. 

  

  

  

    

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA EL FICHA No. 

CUESTIONARIO 

CARGO QUE OCUPA FECHA 

DIRECTIVO --- MANDO INTERMEDIO ---__ DOCENTE--- 
  

  

INSTRUCCIONES: Marcar con una X el numero que considere que es la que refleja 

mejor su opinion. 
  

  

Se verifica las relaciones interdisciplinarias que debe haber en la comunidad 

escolar. 

(_)1. Siempre ( )2. Algunas veces (__) 3. Nunca. 
  

Se verifica los alcances que tiene el ambito. 

( )1. Siempre (_) 2. Algunas veces ( ) 3. Nunca. 
  

ie
s)
 

Se veritica el estudio de ponderaciones efectuadas. 

(_)1. Siempre (_)2. Algumas veces (__) 3. Nunca. 
  

Se confronta la ubicacién de los contenidos y objetivos a lo largo de un semestre, 

con estudios apropiados para saber Ja capacidad de aprendizaje. 

(_)1. Siempre (__)2. Algunas veces ( ) 3..Nunca. 
  

Se promueve el ingreso, promocién y remocion del personal. 

(_) 1. Siempre (_)2. Algunas veces (_)3. Nunca. 
  

Se coordina la prestacidn de servicios educativos en sus distintos ambitos. 

( )1.No ( _)2.No 
  

Se analiza la opinion de los integrantes de la comunidad sobre la efectividad 

advertida.. 

() 1. Siempre () 2. Algunas veces. () 3. Nunca. () 4. Otros. 
  

Se verifica en los tramites administrativos cantidad de requerimientos técnicos yv 

cantidad de respuestas positivas dadas. 

() 1. Siempre () 2. Algunas veces (_) 3. Nunca. () 4. Otros. 
  

Se verifica por los hechos si las ayudas requeridas se proporcionaron cuando 

realmente se necesitaron. 

(ji. Si (__ )2. No. 
  

10 Se verifico ante quien se reclamé ta ayuda, si agotaron todos los medios posibles 

hasta proveerla, 

(_)1.Siempre (_) 2. Algunas veces (_) 3. Nunca. 
    i   Se verifico que la informacion suministrada es conocida por toda Ja comunidad 
  

tN wo 

 



  

escolar. 

(_) 1. Frecuentemente (__) 2. Pocas veces (__) 3. Nunca. 
  

12 |Se compara los sesgos 0 distorsiones de los mensajes. 

(_)1. Siempre (_)2. Algunas veces (__) 3. Nunca. 
  

  
13 !La célula de verificacion contempla aspectos para detectar el cumplimiento cabal 

de la legislacion existente. 

( )4.Si (_)2.No.      



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

14 |Confronta lo planeado con la que debiera constituir un componente coadyuvante al 

logro de objetivos.. 
( )1. Si. (_}2.No. 

15 [Confronta lo planeado con la que representa una real factivilidad de ajuste.. 

(_) 1. Frecuentemente (_) 2. Pocas veces. (_) 3. Nunca. 

16 |Se solicita opinion a los miembros de la comunidad sobre sus reacciones a la 

informacion recibida. 

() 1. Frecuentemente ( ) 2. Pocas veces. (__) 3. Nunca 

17 [Se contrasta lo normado al respecto con lo que se estime deberia ser el ambito de 

libertad necesario. 

(_) 1. Frecuentemente. ( ) 2. Pocas veces. (__) 3. Nunca 

18 |Se verifica si las acciones programadas obedecen a criterios establecidos que las 

justifiquen. 

(| )1. Siempre. (  ) 2. Algunas Veces. ( )3. Pocas veces. ( )4. 

Nunca. 

19 | Verifica cuales afectaciones se produjeron en lo planeado.. 

(_)1.Frecuentemente. (_-)2.Pocas veces. (__)3.Nunca 

20 |Se verifica rapidez del procesamiento y entrega de la informacion. 

(_)1.Siempre. (__) 2.Algunas veces. ( )3.Pocas veces. (  )4. Nunca. 

21 [Propone normas pedagogicas, contenidos, métodos, material didactico, planes y 

programas de estudio, instrumentos para la evaluacion del aprendizaje. 

(_)1. Frecuentemente _(__) 2. Algunas veces. (_)3. Nunca 

22 |Verifica si la informacion obtenida en las supervisiones y en el] control de 

resultados es exacta, objetiva, confiable y pertinente. 

(__) 1. Siempre (_)2. Algunas veces. ( )3. Nunca. 

23 [Propone a la autoridad correspondiente proyectos para elevar la calidad de la 

educacion que imparte el CONALEP Vaile de Aragon.. 

(_)\.Frecuentemente. ( _)2. Pocas Veces. (__)3. Nunca. 

* Que tipo de eventos se realizan para la superacion de la comunidad educativa. 

()1. Cultural. (_)2. Cientificos. (__) 3. tecnologicos. (_) 4. Ambos. 

25 
Se realizan convenios con instituciones y organismos nacionales e internacionales 

para el desarrollo de tas instituciones   (_) 1. Frecuentemente. ( _)2.Algunas veces. ( _)3. Nunca 
  

 



CUESTIONARIO No. 2 GESTION DOCENTE 
  

  

  

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA EL FICHA No. 

CUESTIONARIO. 

-ASIGNATURA QUE IMPARTE FECHA 
        
  

INSTRUCCIONES. Marca con una X la letra que considera usted que es la respuesta 

que refleja mejor su opinién, considerando el siguiente criterio: 

A. NUNCA: B.- POCAS VECES: C.- ALGUNAS VECES; D.- SIEMPRE 

1 Elabora plan anual de trabajo de acuerdo a la norma. A B C¢C D 

2 Dentro del plan de trabajo se encuentran todas las actividades. A B c D 

3 El plan de trabajo es elaborado por todos los docentes. A B C D 

4 Cada uno de los docentes cuenta con su propio plan de A B C D 

trabajo. 

5 Enel plan de trabajo existe calendarizacion de juntas con el A B C D 

personal del plantel, para definir o adaptar las estrategias de 

operacién. 

6  Elabora estandares y criterios para la realizacion de A B C D 

evaluaciones y con elto impulsar la calidad educativa. 

7 Al inicio del ciclo escolar planea y organiza las acciones para A BC D 

el desarrollo de su catedra. 

8  Elabora calendario para la entrega de resultados de evaluacion A B C D 

de los educandos. 

9 El programa cumple con las expectativas de los estudiantes. A B C¢ D 

10 Esta usted de acuerdo en Ja consolidacion y perfeccionamiento A B C D 

de los planes y programas de estudio del nivel o modalidad 

donde trabaja. 

 



11 

13 

4 

16 

7 

2k 

22 

23 

24 

Se presenta a la autoridad correspondiente el plan de trabajo 

para su aprobacion. 

Planea la utilizacion de material de apoyo, equipo y recursos 

auxiliares.. 

Instrumenta mecanismos para mejorar la articulacién del 

estudiante con el sector productivo. 

Verifica la planeacién para el desarrollo de las actividades 

docentes de acuerdo a la nora. 

Cuenta con los recursos necesarios para e! desarrollo de su 

actividad docente 

La institucién cumple las disposiciones que emanan del 

érgano rector, con respecto a la educacién que imparte. 

Las autoridades Toman en cuenta su desempefio profesional y 

superacion para ascensos 0 estimulos. 

Elabora acciones técnicas y administrativas para Sa 

organizacion, operacion, desarrollo, supervision y evaluacion 

de ja educacion. 

Disefia el desarrollo de programas tomando en cuenta las 

caracteristicas de los estudiantes que atiende.. 

Impulsa la investigacion cientifica y tecnologica entre los 

estudiantes. 

Promueve la interaccién con los docentes de la misma 

asignatura y de las otras asignaturas. 

Participa en alguna forma en la consolidacion integral del 

estudiante del CONALEP Valle de Aragon. 

Impulsa a participacién social dentro de la comunidad donde 

desempefia sus funciones en beneficio de la educacién 

tecnologica. 

Realiza una vinculacién mas estrecha entre el CONALEP el 

personal, los alumnos, padres de familia y comunidad en 
general. 

12? 

A



25 

26 

27 

28 

29 

30 

3 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

Toma en cuenta las caracteristicas y condiciones de la zona 

donde labora, con el propdésito de buscar la equidad de la 

poblacién que ahi atiende. 

Se presenta en forma puntual en el salon de clases. 

Hace participar a sus alumnos en la planeacién y 

desarrollo de la clase. 
El area de trabajo es la adecuada y guarda las 

condiciones de segundad e higiene. 

Domina los contenidos que integra el programa de la 

signatura que imparte. 

Detecta los errores y aciertos ocurridos durante la sesion 

para hacer las aclaraciones 0 adaptaciones necesarias. 

Hace uso de guia de observaciones y de cotejo. 

Es congruente la programacion con las caracteristicas 

y necesidades de! grupo. 

Considera importante para su desempefio y superacion 

la formacion pedagogica. 

Planea y desarrolla la seccién de clase de acuerdo a las 

caracteristicas del grupo 

En la imparticién de su clase, utiliza un lenguaje claro 

y accesible. 

Realiza la detecct6n de necesidades a partir de 
técnicas adecuadas y pedagogicas. 

Imparte la clase utilizando diferentes métodos y en 

concordancia al contenido tematico. 

La evaluacién que realiza es permanente e informa los A 

resultados alcanzados por cada uno de Jos estudiantes. 

  

A B ¢C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B COD 

A B CD 

BC D 

A BC 

B Cc OD



36 

37 

38 

39 

40 

Realiza la deteccién de necesidades a partir de 

técnicas adecuadas y pedagogicas. 

imparte la clase utilizando diferentes métodos y en 

concordancia a} contenido tematico. 

La evaluacién que realiza es permanente e informa los 

resultados alcanzados por cada uno de los estudiantes. 

Elabora material didactico para la imparticion de la 
Asignatura 

La evaluacién realizada por la comunidad escolar, 

acerca del desemperio docente es tomado en cuenta 

para participar en las actividades del plantel y 

actualizacion



CUESTIONARIO No. 3: PROCESO ADMINISTRATIVO ESCOLAR. 
  

  

  

  

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA EL FICHA No. 

CUESTIONARIO. 

COMUNIDAD ESCOLAR FECHA 

Alumno ------ Padre de familia ---   
  

  

INSTRUCCIONES. Coloca una X en el cuadro que considere usted que es la respuesta 

que refleja mejor su opinion. wa ee 

Marque el numero 3 sisurespuestaes SIEMPRE: 2 2 2 2 2 9 -——-—- tao 

Marque el niimero 2 si su respuesta es ALGUNAS VECES: on ng | 

Marque el numero | si su respuesta es NUNCA: 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

1 |Se actualiza et organigrama en funcion de los cambios que se} 1 2 3 

requiere. 

2 |La organizacién que existe en la institucion_es de tipo central. 1 2 3 

3 |Es funcional la organizacién que hay en e] CONALEP Valle de} | 2 3 

Aragon. 

4 |Se difunde a la comunidad éscolar el organigrama del plantel.) 1 2 3 

con nombre de quien ocupa el puesto. 

5 {La plantilla del personal se elabora sobre la base de las| | 2 3 

necesidades de la escuela. 

6 |Cuenta la institucién con todos los recursos necesarios para el} | 2 3 

buen funcionamiento.. 

7 |Los docentes imparten su clase apegada a los programas] | 2 3 

actuales. 

8 {La preparacién del docente es acorde a Ja signatura que imparte.. | 1 2 3 

9 |En el horario que tiene asignado el docente cubre todo el} | 2 3 

programa. 

10 Al iniciar el curso, el docente presenta el programa que va ha} | 2 3 

desarrollar.. 

11 [Utiliza el docente en su catedra, materiales complementarios| | 2 3 

para su mejor comprensi6n. 

12 |Es acorde la teoria con los talleres en las asignaturas que son| | 2 3 

teoricos practicas.. 

13 |Aclara las dudas en el momento en que estas son presentadas.. I 2 3 

14 | Vincula los contenidos teéricos con ejemplos de la vida diaria. I 2 3 

15 |La evaluacion que realiza el docente se apega a los contenidos| 1 2 3 

impartidos.   
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

16 |Los contenidos presentados en el salon de clase van de lo facil a 2 

lo complejo. 

17 |Elabora programa con la finalidad de apoyar el proceso de 2 

ensefianza aprendizaje. 

18 |Aplica diagndéstico para definir las caracteristicas de sus 2 

alumnos. 

19 |Desarrolla los programas en diferentes ambitos para apoyar a la 2 

comunidad. 

20 |La preparacion que reciben los estudiantes les permite integrarse 2 

al campo laboral 

21 {Cuando requiere alguna orientacion se la proporcionan en forma 2 

eficaz. 

22 |Le entregan oportunamente los resultados alcanzados. 2 

23 [Es atendido con respeto y eficiencia por cualquiera de los 2 

integrantes del plantel. 

24 1El CONALEP Valle de Aragon cumple con las expectativas de 2 

preparacion de los alumnos. 

25 [Se desarrolla en los alumnos una actitud critica, creativa y 2   analitica para enfrentar el campo laboral.     
  

   



CUESTIONARIO No. 4: DIRECCION INSTITUCIONAL. 
  

  

  

DESEMPENA. 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA EL FICHA No. 

CUESTIONARIO. 

INSTITUCION DONDE TRABAJA. |CARGO QUE FECHA 

        
  

  
NSTRUCCIONES. Coloca una X en el cuadro que considere usted que es la respuesta 

que refleja mejor su opinion. 

Marque el nimero 3 si su respuesta es SIEMPRE: 

Marque el ntimero 2 si su respuesta es ALGUNAS VECES: 

Marque el numero | si su respuesta es NUNCA. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

1 | Existe coordinacién en los distintas areas del CONALEP 1] 243 

2 |Hay vinculacién en la planeacién, organizacion y evaluacion 172 43 

3 |Se adapta la plantilla docente cada semestre 1 {2 43 

4 |Se revisan, adaptan o modifican los programas y planes de estudio} | } 2 | 3 

de las distintas carreras técnicas. 

5 | Organiza exposiciones, certamenes, concursos y audiciones, para la] 1 | 2 | 3 

superacion del personal. 

6 |Promueve la capacitacién y adiestramiento del personal, con el finde] | | 2 | 3 

mejorar las condiciones laborales. 

7 | Adquiere bibliografia acorde a los avances cientificos y tecnologicos; I }| 2 | 3 

para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. 

8 |Estimula el desempefio escolar de los educandos otorgandoles becas| 1 | 2 | 3 

de acuerdo a_la norma. 

9 |Determina las actividades mas acordes para el desempefio de la| | | 2 | 3 

institucion. 

10| Informa de los planes y programas de estudio, métodosde ensefianza| 1 | 2 | 3 

y evaluacion a la comunidad escolar. 

J1]Presenta las disposiciones técnicas y administrativas para laf | {| 2 | 3 

organizacion, operacion, supervision, desarrollo y evaluacion de la 

educacién que imparte el CONALEP VALLE DE ARAGON. 

12}Comparte con el personal de otras instituciones los logros of 1 | 2 | 3 
dificultades que existen en la organizacion a Ja cual pertenece. 

13|Las decisiones que toma las discute con el personal en su conjunto. 17213 

14} Promueve la institucién donde presta sus servicios con otros del] 1 | 2 | 3 

mismo nivel o distinto,       
  

 



  

  

15 

  

Coordina actividades cientificas, tecnologicas o culturales con otras 

entidades federativas del mismo o distinto subsistema. 
  

  

       



TABLA 1, COMPONENTES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO 1. 

ANEXO No. 2 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                        

VARIABLES. INDICADORES. PREGUNTAS. PONDERACIONES | 

Suficiencia. 7, 8. 3 2 t 

ORGANIZACIO Oportunidad 5, 6. 3 2 1 

N. 

Efectividad 4, 3 2 i 

Empefio 3, 2 3 2 1 

Adecuacion 7,1 4 3 | 2 1 

Flexibilidad 4,2 3 2 1 

DECISION. Control. 9, 10, I § {443 } 2 ! 

Suficiencia 12, 13 5} 443] 2 I 

Rapidez. 14, 15 5{4;1;3]24 31 

Creacion. 16, 17 5 | 4/13 4 2 

PLANEACION Adecuacion. 18. 19 5 | 44,3] 2 j 

Comprensividad 22, 23 S$|4,3}2) 1 

Utilidad ~ 25 5} 4)3 {2 1 

Representatividad 23 5 | 4,342 1 

Eficacia 24, 25. 5 | 44,342 } 

Flexibilidad 21 5 | 4] 3] 2 1 

COMUNICACI Fluidez 9, 10 51413 | 2 1 

ON. 
Efectividad 11, 12 5 {4 13 42 1 

-Exactitud 13, 14,15 §|4]3 | 2 1 

Idoneidad 16, 17. § | 413/12 1 

Oportunidad. 18, 19, 20 5 {| 4,342 1 

SUPERVISION Practicidad. 21, 22, 23. 5 | 4 ]3) 2 1 

Utilidad 24, 25 5 | 4 ]3 42 ] 
  

 



TABLA 2. PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO 2. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

VARIABLES. INDICADORES PREGUNTAS. PONDERACIONES 

A;|B|C|}D 
PLANEACION Cobertura 6, 7, 8. 4/3),2]17 

ESTRATEGICA 
Eficiencia 36 4|3|2 1 
Efectividad 39 4{[3|2|1 
Flexibilidad 31 4/3;,2/ 7 
integralidad 27 4/3 {2 1 

Organicidad 34 4 3 |} 2 1 

Pertinencia 28 4|3|2 1 
ORGANIZACION. Efectividad 14, 15 4|3|]2)1 

Ejecutividad 16, 17 4)}3/|]2{1 
Empefio 18, 19 41 3;2|1 

Participacion 20, 21, 27 4(3()2|1 
Productividad 22, 23 4| 3/2 1 

VALORACION. Confiabilidad 24, 25 4{|3/2|17 
Integralidad 36 4|3] 2 1 

Objetividad 30 4}3/2 {171 
Sistematicidad 38 4/| 3] 2 1 

Utilidad 3 4{[3/2|17 
Validez 38 4[3;,2|17 

INSTRUMENTACION Adecuacion 9,10 4{[ 3] 2 |7 
Suficiencia 4 4| 31! 2 1 
Ubicacién 12,13 4| 342 1 

Versatilidad 37,39 4{3/]/2j]17 
EJECUCION Y Coordinaci6n 1 413) 2 1 
CONTROL 

Creatividad 2, 37 4/3/2417 
Efectividad 29,3 4 3 2 1 

Flexibilidad 30, 37 4!13;,2 {1 
Rapidez de ajuste 4 4)}3,2j;1 

Verificalidad 5 494}3]|2 1 
DESEMPENO idoneidad 29, 33 4'3},2j7 

Empefio 37 4,3}2|7 
Suficiencia 40 413} 2 1 

CONDUCCION Ejecutividad 30, 31 4/3/21] 17 
Empefio 32 4/3] 2 1 

Flexibilidad 34, 35, 37 4/3/21 ]1 
Idoneidad 35 4i3/2|17 

Participatividad 27 4{3|2 1 

COMUNICACION idonea 39 4{/3{,2({7 
Suficiente 35 4/3}]2;17         
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TABLA 3. PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO 3 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

VARIABLE INDICADORES PREGUNTA. PONDERA- 
CION 

JERARQUIZACION. Efectividad 1 3 | 2/17 

Factibilidad 2 3|[2{17 

Adecuacion 3 312 q 

Suficiencia 2,3, 4 342/17 

SUMINISTRO. Oportunidad 11, 12 3} 2/1 

Utilidad 13, 14, 15 3 2 1 

Flexibilidad 16, 17, 18 3 2 1 

FUNCIONES. Empefio 5,6 3|2j)7 

Ejecutividad 7 3. | 2 1 

Productividad 8.9 3 | 2 1 

Eficacia 5, 10 3] 2 1 

COORDINACGION. Oportunidad 19 3|2]1 

Suficiente 20 3 | 2 4 

Ejecucién 21 3/2/17 
Flexibilidad 22 3 2 1 

Adecuaci6n 20, 27 34.2 1 

VALORACION Oportunidad 23 3}; 2/1 
Practicidad 24 3) 2 1 

Utilidad 25 3 2 1 

‘Idoneidad 25 3/,2)17 

3= SIEMPRE. 2= ALGUNAS VECES 1= NUNCA. 
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TABLA 4. PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO 4. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  
  

VARIABLE. INDICADORES PREGUNTAS.| PONDERACIONES. 

DECISIONES. Efectividad 3, 13 5] 44,3 |2/17 

Rapidez 4,9 5 4 3 2 1 

Suficiencia 13 5] 4],3 [247 

INTEGRACION. Flexibilidad 1, 2 5§{[413],2] 1 

Adecuaci6n 7 5[4],3]2}7 

Representatividad 12, 15 5 | 443 | 2 1 

MOTIVACION. Integralidad 8. 5 4 3 2 1 

: Sistematicidad 6 5 | 4 342 1 

Objetividad 5 5 4 3 2 1 

COMUNICACION. Fluides 14 5|4]3}|2]17 

interpretabilidad 41 5 | 4 34 2 1 

idoneidad 10 5} 4}3|[2])7 

5= SIEMPRE. 3= ALGUNAS VECES. 1= NUNCA. 
 



ANEXO No. 3 

    

    
            

GRUPO A DE VARIABLES. 
     

          
      

UADRO 
No. 1. 

icha No. 

INFORMACION DEL 

CUESTIONARIO 1. 

Valor asignado a la variable (x). 
     
        
               

            

PONDERACION 

                 
    

      
    

       <M > 3 

  

<2 <M>4| M<4 

  

1 2 3 4 5 

    
    
    
     
     
     
     
      
    
      

    

   
x     

  

   

    3.0 

2.0 

3.5 

2.3 

2.6 

2.7 

19 

3.0 

2.7 

2.3 

2.0 

2.4 

24 

2.5 

27 

2.0 

2] 

29 

id 

2.0 

19 

2.7 

21 

2.4 

2.0 

19 

27 

2.2 

29 

2.8 

2.6 

    
    
     
   
    

2.5 

2.0 

24 

2.6 

2.6 

2.6 

2.3 

2.3 

2.2 

9 

2.2 

2.6 

24 

21 

27 

2/ 

2.8 

2.4 

21 

13 

2.3 

2.5 

27 

2.6 

24 

2.5 

2.3 

2.8 

2.4 

28 

2.7 

3.5 

2.0 

2.7 

2.0 

2.8 

2.4 

29 

28 

31 

27 

3.0 

2.5 

29 

2.7 

29 

3.2 

3.0 

27 

10 

19 

18 

29 

2.4 

2.0 

2.6 

1.7 

3.0 

2.3 

Ld 

2.9 

5.0 

2.0 

3.6 

21 

25 

3.4 

17 

4.3 

3.5 

3 

4.6 

3.6 

4.0 

3.5 

31 

2.4 

2.2. 

3.8 

2.6 

21 
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3.0 

29 

29 

2.8 

2.7 

31 

2.9 

3.2 

3.3 
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CUADRO No.2. |__ INFORMACION DEL CUESTIONARIO 2. GRUPO B DE VARIABLES. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

                

Ficha No. Valor asignado a la variable (x). Mek JUICIO 

XN 

i 2 3 4 3 Ms<2_|2<M>3 M<3 

10} 1? 3.5 3.0 3.6 5.0 3.3 Xv 

102 2.0 28 25 2.2 4.0 27 Vv 

403 2.3 31 20 3.2 48 34 Xv 

104 L? 25 3.0 2.4 4.2 2.7 x 

105 2.3 29 £5 3.6 4.2 2.9 x 

106 3.0 35. 25 28 4.6 4d AY 

107 2.3 29 15 3.0 5.0 29 x 

108 27 3d 2.0 26 44 3.0 x 

109 £7? 27 3.0 3.2 4.0 29 xX 

110 27 3.5 25 22 4.0 3.0 X 

il 2.0 27 LS 3.6 4.6 29 x, 

ii2 2.3 25 20 26 4.2 27 X 

113 23 33 2.5 3.4 4.2 34 X 

il4 LZ 2.6. 2.0 3.2 4.8 28 X 

HS 23 27 25 24 4.8 29 x 

16 30 3.5 3.0 3.6 5.0 3.6 X 

i7 20 2.6 3.0 3.0 af 3.0 X¥ 

18 2 30 15 28 4.6 2.9 JX 

Hd 1? 28 235 26 4.6 28 X 

120 23 3.2 2.0 3.6 4.0 3.0 X 

12 27 2.6 Ls 28 4.0 2.7 X 

122 2.0 3.5 25° 22 4.8 3.0 XM 

L__ #23 3.0 25 3.0 3.6 5.0 34 NV 

124 i? 3] 25 24 4.2 28 JV 

125 2.0 34 2.5 3.0 4.8 3.f X 

126 27 24 3.0 22 5.0 34 x 

127 17 21 2.0 3.6 4.8 28 X 

128 23 3.5 25 24 4.2 3.0 X 

129 27 2.0 2.0 3.6 4.6 3.0 Xx 

130. 7 3.3 LS 2.6 4.0 2.6 XxX, 

131 27 29 25 3.6 4.2 3.2 Vv 

432 2.0 3.0 2.0 28 4.8 29 xX 

133 17 23 3.0 3.0 5.0 3.0 ¥ 

i34 23 28 25 34 4.2 3.0 x 

135 27 3.5 LS 22 4.0 2.8 X 

136 2.0 17 LS 2.0 Ld Lg xX 

137 2.0 3.1 LS 24 4.6 2.5 x 

138 23 25 25 3.0 tf 29 By 

139 Lh? 3.0 3.0 24 5.0 3.0 xX 

140 L7 19 2.0 1.6 22 19 Xv 

lal 23 3.5 2.5 28 4.2 3.0 X 

142 L7 Lo 2.0 Lg 1g Lg X 

143 2.0 LS 18 13 21 L7 ny 

i44 18 ig 7 18 Lg 18 v 

145 13 iS L4 16 L6 Ls ¥ 

146 2.0 18 1g 1g 18 19 xX 

147 16 Lg 18 49 2.0 18 x 

148 27 28 i5 2.6 4.8 29 ay 

PROM. 23 29 23 29 3.5 28 x       
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CUADRO No.3. | INFORMACION DEL C' UESTIONARIO 2. GRUPO B DE VARIABLES. 

Ficha No. Valor asignado a la variable (x). Me Zk JUICIO 

N 

i 2 3 4 5 M<2__|2<M>3 Ms<3 

149 L? Ls 2.0 £6 2.0 17 x 

150 2.0 28 25 22 4.0 27 x 

15] 13 id 2.0 i.2 18 LS XM 

152 17 25. 3.0 24 4.2 27 Xv 

153 2.3 29 15 3.6 4.2 29 X 

iS4 10 is LS 18 16 Ls Xx 

155 23 2.9 iS 3.0 3.0 29 XxX 

156 27 3.4 2.0 2.6 4.4 3.6 xX 

157 L7. 2.7 3.0 3.2 4.0 29 x 

158 27 3.5 25 22 4.0 3.0 xX 

159 2.0 27 15 3.6 4.6 29 x 

160 23 25 2.0 2.6 2 27 xX 

16] 23 3.4 25 3.4 2.2 27 x 

162 17 2.6 2.0 3.2 4.8 28 xX 

163 23 2.7 25 24 48 29 x 

164 2.0 LS 1.0 16 Lg 18 Xx 

165 2.0 2.6 3.0 3.0 44 3.0 xX 

166 27 3.0 LS 28 4.6 29 x 

167 1? 2.8 25 2.6 4.6 28 x 

168 2.3 3.2 2.0 3.6 4.0 3.0 Vv 

169 2.7 2.6 1S 2.8 4.0 2.7 X 

170 2.0 3.5 2.5 2.2 48 3.0 x 

171 18 15 Lg 16 19 L7 Xx 

172 17 31 25 2.4 4.2 28 xX 

173 2.0 19 18 Lg 18 19 xX 

174 i? 14 Lg 18 19 i? X 

175 L7 af 20 3.6 4.8 28 x 

176 23 3.5 25 24 4.2 3.0 X 

177 27 2.0 2.0 3.6. 4.6 3.0 X 

178 17 3.3 iS 26 4.0 2.6 Xt 

179 2.0 1g 19 19 18 Lo XV 

180 2.0 3.0 2.0 2.8 48 29 xX 

18} LZ 23 3.0 3.0 5.0 3.0 x 

182 2.3 28 25 34 4.2 3.0 xX 

183 27 3.5 LS 22 4.0 28 X 

184 20 17 Ls 2.0 Ld 19 Jv 

185 2.0 34 LS 24 4.6 25 ¥ 

186 23 2.5 2.5 3.0 dA 29 XV 

187 A 3.0 3.0 24 5.0 3.0 xX 

188. L7 igo 20 16 22 1g XX 

189 23 3.5 25 28 4.2 3.0 x 

190 7 19 2.0 ig 19 Lg x 

Prom. 27 2.8 29 25 3.8 29 X                   
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CUADRO No. 4._| INFORMACION DEL CUESTIONARIO 3. [GRUPO C_DE VARIABLES. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

    

    

    

      

Alumnos X Padre de familia X 

Ficha Valor asignado a la variable (x). Me 2 JUICIO 

No. N 

i 2 3 4 M<3 | 3<M>4| M<4 

201 4.2 5.0 3.0 5.0 4.3 x 

202 4.0 3.0 5.0 3.8 4.0 x 

203 3.8 3.7 4.5 48 41 x 

204 4.0 3.6 3.0 3.8 3.6 x 

205 3.8 3.7 45 43 4.1 Xx 

206 2.2 2.7 3.0 3.0 27 x 

207 28 2.0 20 2.8 22 x 

208 2.0 3.0 3.0 28 28 x 

209 3.0 27 20 28 28 x 

2/0 3.8 3.0 45 43 3.9 XxX 

aul 4.2 3.7 5.0 5.0 44 Xx 

212 3.8 3.0 4.5 3.8 3.8 x 

213 2.2 2.0 2.0 2.0 23 x 

2i4 3.8 3.0 5.0 4.5 41 Xx 

21s 4.0 5.0 3.0 3.8 3.9 xX 

216 3.2 L7 25 3.0 2.3 x 

27 3.8 3.7 3.5 43 3.8 Xx 

218 4.0 3.0 3.0 4.0 3.5 x 

219 4.0 5.0 _ 50 5.0 48 x 

220 4.2 3.7 4.0 3.8 39 x 

221 18 17 25 13 Lg x 

222 3.8 5.0 3.5 4.5 4.2 Xx 

223 4.0 3.0 5.0 4.8 4.2 x 

224 3.8 3.7 3.5 4.8 3.9 x 

225 2.0 27 25 3.0 23 x 

226 3.8 5.0 5.0 4.5 4.6 x 

227 4.2 3.7 3.5 3.8 3.8 x 

228 3.8 3.0 3.5 4.3 3.6 x 

229 4.2 3.7 4.5 4.8 43 x 

230 20 27 2.0 28 21 x 

231 38 5.0 5.0 45 4.6 Xx 

232 4.0 3.0 3.5 5.0 39 xX 

233 38 3.7 5.0 4.3 4.2 x 

234 4.2 3.0 45 4.0 3.9 xX 

235 4.0 5.0 3.5 3.8 4 Xx 

236 18 17 19 19 L? Xx 

237 4.0 3.0 3.5 4.5 3.7 x 

238 17 LS 19 18 L7 x 

239 2.0 L7 LS 18 19 x 

240 21 135 28 Lg 1g Xx 

PROM. 2.6 2.9 29 3.4 3.0 x                 
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GUADRO No.3. [INFORMACION DEL CUESTIONARIO 3. |GRUPOC DE VARIABLES. 

Alumnos Padres de familia 

Ficha No. Valor asignado a la variable (x). Me 2s JUICIO 

l 2 3 4 Mé<3_|3<M>4|_ Mé<4 

241 4.2 5.0 3.0 5.0 4.3 Xx 

242 4.0 3.0 5.6 3.8 4.0 Xx 

243 3.8 37 45 48 4d x 

244 4.0 3.0 3.0 3.8 3.6 x 

245 3.8 37 4.5 4.3 4] Xx 

246 4.2 37 5.0 5.0 4.5 xX 

247 3.8 3.0 4.0 48 4.2 Xx 

248 4.0 5.0 3.0 48 4.2 x 

249 4.0 37 4.0 3.8 3.9 x 

250 3.8 3.0 4.5 43 39 Xx 

25} 4.2 3.7 5.0 5.0 44 x 

252 3.8 3.0 4.5 3.8 38 x 

253 4.2 5.0 3.0 3.0 4.3 x 

254 3.8 3.0 5.0 4.5 41 x 

255 4.0 5.0 3.0 3.8 3.9 x 

256 4.2 37: 4.5 5.0 4.3 Xx 

257 3.8 3.7 3.5 4.3 3.8 x 

258 4.0 3.0 3.0 4.0 3.5 x 

259 4.0 5.0 3.0 5.0 4.8 x 

260 4.2 37 4.0 3.8 39 x 

261 3.8 3.7 45 4.3 4i x 

262 38 5.0 3.5 4.5 4.2 x 

263 4.0 3.0 5.0 4.8 42 x 

264 3.8 3.7 3.5 48 3.9 x 

2635 4.0 3.7 4.5 5.0 4.3 x 

PROM. 2.6 29 29 34 3.0 x                 
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[ADRO No. 6 INFORMACION DEL CUESTIONARIO 4 GRUPO “D” DE VARIABLES 

SX ADMINIS TRATIVOS. X. INTENDENTES X__ESTUDIANTES X__ PADRES X’ 

No. Valor asignado @ fa variable {x). M oe JUICIO 

2 3 4 M<2 2<M>3 

2.8 2.8 2.8 Z 2.8 

24 2.3 2.8 . 26 

3.0 2.5 2.3 . 2.8 

26 2.8 3.0 fi 27 

2.8 2.5 2.3 . 2.4 

29 23 28 . 2.6 

2.4 2.8 2.3 . 2.5 

27 23 3.0 . 2.8 

2.8 2.5 2.3 . 2.6 

2.6 3.0 2.8 . 2.7 

10 1.8 13 . 1.6 

2.4 2.5 2.8 . 2.5 

29 2.3 2.8 . 2.6 

2.8 2.8 3.0 . 28 

1.6 1.5 1.8 - 4.6 

3.0 2.8 28 . 2.9 

24 25 23 . 2.5 

1.8 1.3 2.0 . 1.5 

2.6 2.5 3.0 . 26 

2.8 2.8 28 . 27 

2.7 23 2.3 . 2.6 

2.4 2.5 3.0 . 2.7 

28 2.3 2.8 . 2.7 

1.6 1.8 1.3 . 1.5 

1.4 1.6 1.8 : 1.6 

1.6 1.8 2.0 . 1.8 

1.8 1.5 1.3 14 

14 1.3 2.0 a 1.6 

2.0 1.8 18 . 1.8 

1.6 4.3 1.8 . 41.7 

1.4 1.3 1.8 . 1.5 

1.8 1.5 1.3 “ 1.5 

1.6 1.3 2.0 . 4.7 

1.4 1.8 1.3 a 1.6 

26 2.8 28 . 27 

2.4 2.8 2.3 . 27 

4.6 1.8 2.0 . 1.9 

1.4 4.5 4.3 . 1.4 

1.8 4.5 1.8 : 4.7 

2.0 4.8 1.8 . 1.8 

1.4 1.8 2.0 . 1.6 

1.6 15 1.8 a 18 

3.0 2.8 2.8 . 2.8 

1.4 1.8 2.0 . 1.8 

41.8 1.3 1.0 : 1.6 

1.6 1.8 1.8 . 1.6 

24 2.8 2.0 . 28 

27 3.0 2.3 . 27 

27 3.0 2.3 . 27 
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PRM. 176 1.20 | 768 | 79 | 20 [149 x 

CUADRO No. 7 [INFORMACION DEL CUESTIONARIO 4 GRUPO “D” DE VARIABLES 

DOCENTES X ADMINISTRATIVOS. X INTENDENTES X__ ESTUDIANTES X. PADRES X 

Ficha No. Valor asignado a la variable (x). M 2k JUICIO 

1 2 3 4 5 M<2_| 2<M>3 | M<3 

350 2.6 2.1 2.4 2.4 2.0 2.2 x 

351 2.0 2.4 2.0 1.8 2.0 2.0 x 

352 2.0 2.0 2.2 20 2.0 2.1 x 

353 1.8. 1.6 1.8 2.0 1.3 1.7 x 

354 1.6 1.8 1.5 1.3 2.0 1.4 x 

355 24 29 2.3 2.8 28 2.6 x 

356 22 2.4 2.8 2.3 2.8 2.5 x 

357 28 27 23 3.0 2.80 2.6 x 

358 “2.2 2.8 2.5 2.3 3.0 2.6 x 

359 24 2.6 3.0 28 2.8 2.7 x 

360 1.6 1.0 1.8 4.3 1.3 1.6 x 

361 27 2.4 25 2.5 2.0 2.3 x 

362 2.2 29 2.3 2.8 3.0 2.6 x 

363 2.4 28 2.8 3.0 2.8 2.8 x 

364 1.2 1.6 1.5 1.8 1.8 1.6 x 

365 1.8 1.9 1.8 1.8 1.9 1.9 x 

366 1.6 1.4 1,5 1.3 1.8 4.5 x 

367 1.2 1.8 1.3 20 1.3 4.5 x 

368 17 1.6 1.5 - 1.6 1.8 1.6 x 

369 1.2 1.8 1.8 1.8 17 4.7 x 

370 2.8 2.7 2.3 23 3.0 2.6 x 

377 2.6 24 2.5 3.0 2.8 27 x 

372 2.8 2.8 2.3 2.8 2.8 27 x 

373 1.4 1.6 1.8 1.3 2.0 1.5 x 

374 20 1.4 4.5 1.8 1.8 1.6 x 

375 1.6 1.6 1.8 2.0 1.8 18 x 

376 4.2 18 1.5 1.3 7.0 1.4 x 

377 4.4 1.4 1.3 2.0 2.0 1.6 x 

378 1.6 2.0 18 1.8 1.8 1.8 x 

379 1.2 1.6 1.3 1.8 2.0 4.7 x 

380 1.8 1.4 1.3 1.8 1.8 1.5 x 

381 2.0 1.8 1.5 1.3 1.0 1.5 x 

382 1.6 1.6 1.3 2.0 1.8 1.7 x 

383 1.3 1.4 1.8 1.3 2.0 1.6 x 

334 2.4 2.6 2.8 2.8 3.0 2.7 x 

385 3.0 2.4 28 23 3.0 27 x 

386 2.0 1.6 18 2.0 2.0 1.9 x 

387 1.8 1.4 15 1.3 1.0 1.4 x 

388 1.4 1.8 1.6 1.8 1.8 17 x 

389 1.6 2.0 1.8 1.8 2.0 1.8 x 

390 1.2 1.4 1.8 2.0 1.8 4.6 x 

PRM. 1.9 2.3 21 2.0 2.0 2.1 x                   
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