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INTRODUCCION 

Actualmente el mundo empresarial y tecnolégico han cambiado de manera muy 

significativa y es importante establecer la relacién que existe entre la parte empresarial y 

la parte sistematica ya que las empresas han comenzado a tener una dependencia muy 

interesante con los sistemas computacionales ya que la necesidad de ellos comienza a ser 

tan critica que una falla de un sistema durante un dia laboral podria representar que la 

empresa pare labores durante ese dia provocando pérdidas econémicas. 

Y algo muy interesante es una problematica que se esta presentando en estos 

momentos de crecimiento tecnoldgico y es un punto critico llamado Cambio de milenio' 

Este cambio impactaré de manera que todos los sistemas que no tengan la 

preparacién para recibir ef cambio de milenio podran sufrir dafios severos que generaran 

impactos muy fucries en cl desarrollo de procesos y de impacto econémico en las 

empresas. 

Alhablar de un impacto critico lo vamos a ejemplificar para que sea mas claro: 

La mayoria de los sistemas que estén desarrollados con un formato de fecha que 

se define de Ia siguiente forma DD/MM/AA esto quiere decir que se toman dos espacios 

para ef dia, dos para cl mes y dos para cl aiio y esto traducido a nuestra problematica 

estamos hablando de que el dia tltmo de 1999 en cl momento en que cambie al primer 

dia del afio 2000 un sistema con definicién planteada haria lo siguiente: 

3E/12/99 -- 01/01/00 

  

1 ALhablar del cambio de mile nos teferimos al cambio det aio 1900 al aflo 2000 y su impacto en los 

sistemas,



Y la pregunta es {Qué pasaria? Esto es simple; todos los sistemas con esta 

definicién lo que haran es que al cambio no buscardn al afio 2000 sino que buscaran al 

afio 1900 y esto. nos representaria un gran problema ya que se perderian los histéricos, las 

secuencias de procesos, y es claro el problema que esto representa. 

El objetivo principal de esta tesis es la planeacién e implementacién de un sistema 

administrativo que esté desarrollado en un ambiente” mds poderoso y que nos dard el 

beneficio de soportar el cambio de mileno ya que reconocera los cambios claros de un afio 

a otro, y tambien dard otros beneficios para la empresa que representaran un mayor 

crecimiento de la empresa. 

A continuacién haremos una descripcién de cada capitulo de esta tesis. 

En el capitulo 1 hablaremos de un marco teérico dividido en dos partes, una de 

ellas es acerca del punto que vamos a atacar dentro de la empresa, ya que hemos 

seleccionado un area especifica la cual es considerada critica por los procesos que maneja 

y es muy vulnerable a las afectaciones por el cambio de milenio, hablaremos 

especificamente del drea de recursos humanos y némina y definiremos procesos, las 

problematicas y cémo se va a resolver el problema critico y asi mismo hacer una buena 

mejora en el funcionamiento de los procesos. 

En la segunda parte hablaremos de una introduccién a todos los sistemas 

computacionales, sus funciones y su relacién con el proyecto para buscar la mejora en la 

solucién del problema de cambio de milenio. 

El capitulo 2 serd el trato de la situacién actual que se vive en el drea que se va a 

mejorar, describiremos todos los pracesos que se manejan y su esquematizacién para 

  

2 Alreferirme a ambiente estoy hablando de ef tipo de programacién para desarrollar el sistema



jograr una clara definicién del problema establecido. Definiremos toda la funcionalidad 

actual junto con sus resultados arrojados y con todo esto lograremos la centralizacion del 

problema para poder definir los requerimientos que nos dar4n la pauta para la solucién a 

nuestro problema critico. 

El capitulo 3 contiene toda la propuesta junto con lo que involucra; hablaremos de 

el aicance del proyecto y los resultados que se daran despues de su implementacion. Para 

llegar a esta propuesta se sealizé una evaluacién costo-beneficio la cual muestra 

claramente los beneficios a corto y largo plazo de la implementacién de este sistema que 

nos Ilevaré con éxito a superar el cambio de milenio; en este capitulo definiremos los 

nuevos procesos tanto en su disefio Idgico como en su disefio fisico y finalmente 

contendra todo el desarrollo que realizaremos para asi poder llegar con 6ptimos resultados 

al final de la implementacion. 

Finalmente el capitulo 4 contiene todos los resultados que nos arroje el desarrollo 

¢ implementacién de nuestro nuevo sistema para comparar con el sistema anterior y pader 

validar que los resultados sean los correctos y no se haya tenido ninguna alteracién en los 

esquemas empresariales que afecten a la funcién de la empresa. 

También desarrollaremos una capacitacién que dé beneficios de pronto 

aprendizaje y manejo del sistema a los usuarios finales y este cambio de sistema sea lo 

mas transparente posible y no afecte a las funciones de los usuarios finales que 

finalmente serén fos mas beneficiados con et cambio. 

Es muy importante dejar establecido que con este nuevo sistema solucionaremos 

un problema que es actualmente critico pero también daremos el beneficio de un sistema 

que nos permita tener una coordinada administracién de los recursos humanos, un sistema



de némina eficiente y con minimos errores de funcionamiento; con este sistema se busca 

reducir el tiempo de efectividad de resultados, bajar los costos que se generan en la 

empresa ya sea por multas generadas por retraso de envios de informacién al seguro 

social, malos cdlculos en los pagos de némina generando pérdidas de efectivo para la 

empresa, reduccién de gastos en contratacién de personas para trabajos eventuales que se 

generan por tener tanta demanda de tiempo en el area y con esta reduccién de tiempo se 

puede hacer una reubicacién de personal y con esto se aprovecharan de una mejor manera 

los recursos tanto humanos como materiales y lograremos reducir los tiempos de trabajo 

de las personas del area.



CAPITULO 1 

CONFORMACION DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, NOMINAS Y LA 

APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

1.1 Conformacién de un Departamento de Recursos Humanos y Nomina 

La planeacién del area de recursos humanos en toda empresa ya sea grande, mediana o pequefia 

tiene una importancia muy grande ya que el éxito o fracaso de las mismas radica desde este punto. 

Cuando se habla de Recursos Humanos en una empresa es muy poco probable que entendamos el 

dimensionamiento y lo complejo de todo lo que involucra al drea de Recursos Humanos. 

Es importante considerar que en toda empresa se busca siempre estar a la vanguardia 

tecnolégicamente hablando, lo cud nos hace ver que los mejores puntos a tratar para lograr el éxito 

empresarial partiendo de este punto es una buena planeacién estratégica y administrativa del area por lo 

tanto siempre es necesario evaluar fas posibles soluciones a las necesidades que surgen de cada area para 

poder cumplir con los objetivos establecidos para llegar al éxito. 

Una parte de Recursos Humanos que es un pulmén en toda empresa es el departamento de 

Néminas ya que algo mal realizado en esta drea puede perjudicar seriamente los intereses de una empresa,



Es importante considerar que cl area de Recursos Humanos es de mucha confidencialidad lo cual 

a que se debe tener una perfecta planeacion de la administracién de recursos dentro del area para 

dar un servicio de alta nivel y mantener la confidencialidad. 

Descripcién de todas las partes que componen el Area de Recursos Humanos: 

| Administracion de personal 

area que controla toda la informacién de los empleados de una planta involucrando sus datos 

ales, familiares, del puesto, etc. Con este proceso se logra tener un control muy razonable de todo 

ial de un empleado que trabaja dentro de la empresa. 

2 Planeacién de sueldos 

portancia de tener un equilibria en los sucklos que se pagan a cada uno de los empleados de la 

ajifa es muy alta ya que hay que estar con la mayor rapidez posible en contacto con el exterior para 

tener una real planeacion que beneficie a todos; cl sistema que se propone para esta mejora tiene la 

idad de dar un estudio compatativo de los sucldos de acuerdo al mercado exterior y con esto dar 

t solidez a la estabilidad de la empresa. 

3 Relaciones Laborales 

nédulo implica especificamente cdmo tener un contol interno de la empresa, esto es, las medidas 

slinarias correctas para mantener siempre un sentide ético, Este sistema va a permitir manejar un 

al total de las acciones realizadas por los empleados para que de manera eficaz y correcta se pueda



una seleccién correcta para una posible reubicacién de personal o detectar los puntos que afectan a 

: correcta armonia de trabajo; lo importante de todo esto es que se va a tener una reduccién de tiempos 

y importante en la toma de decisiones. 

1.4 Seguridad e Higiene 

e modulo de Recursos Humanos es por medio del cual se controla todo lo referente al bienestar y 

uridad de los empleados que laboran en la compaiiia, actualmente los procedimientos de exémenes 

dicos pueden ser muy l!aboriosos y pesados en trdmites para los empleados y puede no tenerse un 

trol de la informacién o no dar el seguimiento correcto a males que pueda tener un empleado y por 

siguiente ni siquiera tener un historial de una situacién real de accidentes tanto internos como externos 

los trabajadores, este sistema ofrece una mejora tanto en la planeacién de procedimientos para trabajos 

licos como historiales de accidentes y métodos de seguridad con lo cual se mejora el servicio interno a 

ajadores lo que implica mayor nivel de confianza y motivacién para la elaboracién de un trabajo. 

1.5 Capacitacién 

a eS una parte muy sensible dentro de una empresa ya que dia con dia es necesario que los empteados 

ecificamente usuarios clave de dreas tengan actualizacién en todo lo referente a su trabajo para dar 

jores resultados; el sistema de administracién de recursos humanos tiene la facilidad de tener un 

grama de control de cursos para poder mantener actualizados a los empleados y esto finalmente va a 

un beneficio econémico para evitar gastar de mds en capacitacién no requerida y reduccién de tiempos 

slaneacién de desarrollo empresarial. 

 



1.1.1.6 Planeacién de Carreras 

La importancia de dar un seguimiento al desarrollo laboral de cada empleado, buscando con esto ir 

ubicando de acuerdo a capacidades y habilidades a cada empleado en el drea en la que puede dar los 

nejores resultados, tanto para desarrollo personal como para la empresa y esquematiza un perfil de 

lesarrollo a corto o largo plazo. El sistema apoya para tener una total administracién e historial de cada 

mpleado para mantener un equilibrio dentro de la empresa. 

.2 Introduccién General a Pe’s! 

as Pe’s o comtinmente conocidas como computadoras son el recurso principal con el que se cuenta para 

oder realizar un sistema. En nuestro caso es la herramienta principal ya que es en donde se realizard la 

nstalacién del programa para finanzas que hemos creado. 

as Pc’s se dividen en dos grandes grupos, los cuales son: 

¢ Hardware? 

+ Software 

$e 

Se le da la denominacién Pc a las computadoras de escritorio 
En este caso utilizaremos las palabras hardware y software para referirnos a las partes extemas ¢ internas de una Pe, y los 
ilizamos as{_ya que es el estandar a nivel mundial



t.2.1 Hardware 

| Hardware es todo aquello que en una computadora esta externo, es decir, lo que est4 al alcance del 

isuario, (ver fig. 1.2.1.1), como es la Unidad Central de Procesamiento (CPU), el monitor, el teclado, y 

os periféricos (ratén o mouse, impresoras, etc.). 

.2.1.1 Unidad Central de Procesamiento (CPU). 

dentro de la Unidad Central de Procesamiento (fig 1.2.1.1.1) estard contenido los siguientes elementos: 

  

2.1.1.1 Memoria RAM.- Es el almacenamiento primario de la maquina, su principal caracteristica es que 

s volatil, es decir, que al apagar la computadora se pierde la informacion contenida en ella. 

2.1.1.2 Disco Duro Es la unidad de almacenamiento también conocida como almacenamiento   

-cundario. En él se guarda y conserva Ia informacién aun después de apagar la computadora. Los discos 

uros tienen diversas capacidades y se requieren de acuerdo a las necesidades del usuario? 

2.1.1.3 Procesador.- Es el dispositivo que realiza las operaciones, es el modelo o generacién que indica 

evolucién de la computadora. 

  

2.1.1.4 Puertos.- Son terminaciones de la computadora que se utilizan para conectar el teclado, el 

onitor y cualquier otro dispositive periférico adicional, tal como un ratén, una impresora, un fax 

édem, etc. 

2.1.1.5 Unidad de discos.- Son las unidades por medio de las cuales se puede leer informacién extema,   

cual estaré grabada en los disquetes. 

  

a capacidad de los discos duros se determina en bytes los cuales son agrupamicntos de 8 bits. Un bite es la unidad minima 
informacién grabable en Ja computadora.
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(fig. 1.2.1) (fig. 1.2.1.1) 

t.2.1.2 Monitor 

El monitor es el dispositivo por medio del cual se va a desplegar toda 1a informacién generada a través de 

a unidad central de procesamiento (fig. 1.2.1.2). 

1.2.1.3 Teclado 

3] teclado es el dispositivo de entrada‘ por medio del cual se digita la informacién que se desea procesar 

or la computadora (fig. 1.2.1.3). Es muy parecido al teclado de una maquina de escribir pero con algunas 

eclas mas. El teclado se divide en cuatro secciones principales las cuales son: 

  

2.1.3.1 Las teclas de funcién.- Son para asignaciones especiales; se utilizan para poder configurar a 

guna aplicacién en particular. 

  

Con dispositivo de entrada nos referimos al elemento con el cuat vamos a introducir Ja informacién a Ja computadora o 
jecutar alguna accién,
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|.2.1.3.2 El _teclado alfanumérico.- Es el que va a ayudar a introducir toda la informacion a la 

somputadora ya sea de modo texto o de manera numérica. 

1.2.1.3.3 El teclado numérico.- Es para introducir basicamente nimeros y los comandos basicos de 

operacién. 

1.2.1.3.4 Las teclas de control.- Sirven para realizar asignaciones especiales tales como mover dentro de 

ina hoja, imprimir y editar una pantalla, etc. 

1.2.1.4 Ratén o Mouse 

Es el dispositivo de entrada que permite la interaccién con la computadora por medio de un apuntador 

fig, 1.2.1.4). 

1.2.1.5 Disquetes y Unidades de Disco 

Un diskette es la unidad de almacenamiento de informacion por medio de la cual se puede Ievar 

informacién de una computadora a otra. Algunos deben ser formateados® antes de usarse por primera vez 

para que la computadora pueda encontrar y almacenar informacién en ellos; se debe determinar que hay 

Jos tipos de diskettes: los de alta densidad que tienen una capacidad de 1.44 Mbytes; y los de baja 

densidad con una capacidad de 720 Kbytes (fig. 1.2.1.5.1). 

’ Dar formato aun diskette es dar La disposicién de almacenamiento de disco tal como esta determinado por el medio fisico, 

generando un directorio raiz dentro del disco.
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Al hablar de las unidades de disco nos referimos tanto a los discos duros como a las unidades de disquetes 

y su funcion es la de leer o almacenar en ios discos la informacién generada por el usuario. Todas las 

inidades de disco tienen una letra que las identifique, por ejemplo, se usa A y B para unidades de disquete 

y C para discos duros (fig. 1.2.1.5.2). 

  

(fig. 1.2.1.2) 

  

(fig. 1.2.1.5.1) 

  

  
Unidad As\ 

Diskettes     

  

(fig. 1.2.1.4) 

  

  

Unidad C:\ 

Disco Duro 
  

(fig. 1.2.1.5.2) 
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.2 Software 

denomina Sofiware al conjunto de programas, procedimientos y documentos relacionados 0 asociados 

1 un sistema de Hardware. Como ejemplos de Software se tiene el Windows, Sistema operativo DOS, 

ice Pack, y todas los arcluvos que sean creados en ellos. 

2.1 Archivos 

informacién almaccnada, ya sea en diskettes 0 en disco duro, es contenida en archivos. Cada 

umento, carta o cualquier otra informacién que se guarde es almacenada en archivos, los cuales se 

anizan dentro de los directors, (ver fig. | 2.2.1) y que se analizaran en el siguiente punto. 

fa archivo debe tener un nombre, de preferencia que dé una idea mejor de su contenido. Este nombre 

o puede tener ocho caracteres (letras o niimeros) y el primero debe ser siempre una letra. 

icionalmente la computadora afiade tres letras a este nombre, con fines de control interno; estas letras 

aman extension, y sirven para saber con qué aplicacién estd relacionado ese archivo. 

s extensiones més comunes son, .DOC para documentos o cartas hechos en Winword. .XLS para hojas 

calculo hechas en Excel. PPT pata presentaciones de Power Point, .COM para comandos, .BAT y 

XE para archivos cjeculables.



14 

  

  

        

(fig. 1.2.2.1) 

2.2.2 Directorios 

mo ya se mencioné antes, los archivos pueden estar organizados en directorios. Esto permite agrupar 

forma légica nuestros documentos. Un directorio, por ejemplo, puede contener toda la informacion 

ferente a un cliente especifico (cartas, cotizaciones, etc.), mientras que otro directorio puede contener 

formacion personal. 

1 muchas ocasiones se encontraran directorios dentro de otros directorios los cuales se denominan 

bdirectorios (ver fig. 1.2.2.2). 
( 8 ) Och 

+ £2 atterdik DIRECTORIOS 
+ Gicpqdos 
F C1 dos 
+ ("] games 

  

      

  

FC mestudio SUBDIRECTORIOS 
+ £9 mouse       

  

    Qcipart 
Oiexcel 

Co ms-btins, 

Oo powerpnt 

© setup 

Co winword 

(fg.122.2) | [Oreaiee 
F G3 narton    



15 

2.2.3 Uso del Ratén 

| ratén es uno de los componentes mas importantes cuando se trabaja en Windows®. Este permite hacer 

mayor parte del trabajo sin necesidad de memorizar comandos complicados. Simplemente se apunta y 

rime un botén. El apuntador es la representacion gréfica en la pantalla del ratén. Tiene las siguientes 

nciones bdsicas: 

2.2.3.1 Click.- Para activar la mayor parte de las opciones de Windows, es necesario oprimir el botén 

quierdo del raton. A esta operacién se le Hama hacer “click”. 

2.2.3.2 Arrastrar.- Algunos objetos en Windows se pueden arrastrar, esto es, cambiar de lugar. Basta 

n apuntar al objeto que se quiere mover, oprimir el boton izquierdo sin soltarlo mover el objeto a su 

eva posicion y soltar. 

2.2.3.3 Doble click.- Algunas veces, para activar una opcién se requiere oprimir dos veces seguidas el 

ton izquierdo dei ratén. A esto se le Hama un doble “click”, y su uso mas comin es para entrar a una 

licacién. 

a 

indows es una plataforma que nos permite ¢jecutar varias aplicaciones como las del office, ademas de ciertas funciones del 
cma aperativo, todo esto en un ambiente gidfico cn lugar de utilizar comandos escritos.
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3 Redes Computacionales 

| inicio de la vida de las computadoras personales, surge la necesidad de intercambiar informacién asi 

mo de evitar la duplicidad de la misma. 

T otra parte se tiene un sistema en el cual se encuentra la informacion centralizada y surge la necesidad 

procesarla en una computadora personal. (ver fig. 1.3.1). 

  

  

PC’s Stand-Alone Procesamiento Compartido 

J La informacién se encuentra descentratizada, 

a 
‘Windows 
Exel 

Winward 
PowerPoint 

_ Se tiene un computador central y terminales 

Windows 
Facet 

Wiewerd 
PeneePolnt 

    

  

    

  

    

(fig. 1.3.1)
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mn todas estas necesidades que comienzan a surgir se encuentra que la idea de la red viene a subsanar el 

imer problema al lograr comunicar dispositivos independientes. (ver fig. 1.3.2) 

  

Red de PC’s 

ie     
      

(fig. 1.3.2). 

1 posteriormente se ha logrado utilizar una red para conectar en un medio de comunicacion a 

mputadoras personales con otra clase de sistemas de cémputo (ver fig, 1.3.3) 

  

  

(fig. 1.3.3)
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3.1 Conceptos generales sobre redes. 

na red computacional es un sistema de comunicacién y transmisién de datos que permite a un niimero 

2 dispositivos fisicos independientes intercambiar informacidn. 

os principales componentes de una red de trabajo computacional son los siguientes: 

3.1.1 Servidor: es la computadora central, la cual controlara todos fos recursos a manejar dentro de la 

dy dard las facilidades de compartir éstos dentro de las estaciones de trabajo (ver fig 1.3.1.1). 

3.1.2 Estacion de trabajo: con este nombre se identificard a todas las computadoras personales que se 

ina conectar dentro de la red. Todas estas estaciones de trabajo tienen memoria y procesador propios, es 

cir que en ellas se procesa cada programa o aplicacién en lugar de hacerlo desde el servidor o server 

er fig. 1.3.1.2). 

3.1.3 Tarjeta de red: las tarjetas son los dispositivos encargados de la comunicacion entre un servidor y 

s estaciones de trabajo; la tarjeta debe de ser compatible al tipo de red en la que se va a trabajar; en este 

so se debe buscar una tarjeta compatible con la red de Windows para trabajo en grupo (ver fig. 1.3.1.3). 

3.1.4 Conectores y dispositivos de conexidn: es el medio a través del cual viaja la informacion entre 

s componentes fisicos de la red (ver fig. 1.3.1.4). 

3.1.5 Impresoras: es el hardware que va a permitir hacer las impresiones de la informacién obtenida 

er fig. 1.3.1.5).



  

(fig. 1.3.1.1) 

    

(fig. 1.3.1.5) 
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(fig. 1.3.1.2) 

a 

(fig. 1.3.1.4)
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1.3.2 Requisitos Generales para conectar una Pc a la Red. 

Los principales requisitos son: una computadora Pc 0 compatible con procesador 386 o superior, 8Mb de 

memoria RAM, tarjeta de red compatible y conectores para la red. 

Ya con estos requisitos de red establecidos se puede realizar la conexién de una red; donde se tienen dos 

tipos de conexiones de red; una es la conexién en “token ring” o conocida como de anillo en la cual las 

Po’s se van a conectar de manera circular con las siguientes caracteristicas (ver figura 1.3.2.1). 

y la otra forma de conexion es la de ethernet en donde Jas Pc’s se van a conectar en forma de bus o lineal 

con las siguientes caracteristicas (ver figura. 1.3.2.2): 

  

  

    
  

(fig. 1.3.2.1) (fig. 1.3.2.2)



1.3.3 Utilidades de una Red. 

1.3.3.1 Se puede tenet acceso a imptesoras remotas, es decir, se tiene la capacidad de imprimir en mas de 

una impresora aun cuando no se encuentran fisicamente conectadas a la computadora. 

1.3.3.2 Se pueden tener los directorios de impresién, los cuales se definen como centros de impresién 

ubicados en distintas cucas de la empresa. 

1.3.3.3 También se ticne software compartido en donde los archivos y paquetes almacenados en el 

servidor pueden ser acccsados por los usuarios que se encuentren conectados a la red. 

1,3.3.4 Se pueden tener conexiones con otros sistemas con los cuales se pueden obtener determinados 

beneficios como el acecso a aplicaciones especiales. 

1.3.4 Seguridad dentro de una Red 

Dentro de una red se pucde precisar un esquema de seguridad controlando el acceso a la misma, el uso de 

los subdirectories, archivos y la actividad que cada usuario realiza; para esto se utilizan cuatro niveles de 

seguridad:



1.3.4.1 Usuario de Acceso 

Para poder trabajar en Ia red ef usuario debe ser dado de alta con un nombre de usuario y ademas se 

asigna una contrasefia o password que tiene que complementar en el momento de conectarse al 

servidor de archivos. 

1.3.4.2 Arbol de Seguridad 

Permite definir a qué directorios y a qué archivos de los directorios puede tener acceso y las tareas que 

puede realizar un usuario con esos archivos. Los derechos 0 permisos se dan a varios niveles: 

1.3.4.2.1 Lectura: puede leer y ver un archivo existente. 

1.3.4.2.2 Escritura: puede cambiar el contenido de un archivo existente. 

1.3.4.2.3 Abrir: puede accesar un archivo. 

1.3.4.2.4 Crear: puede crear nuevos archivos en el directorio; sin embargo, una vez creado y situados 

los datos en él, si el usuario no tiene derechos de lectura, escritura y apertura no podra accesarlo ni 

modificarlo posteriormente. 

1.3.4.2.5 Borrar: puede borrar archivos. 

1,3.4.2.6 Administracién: puede hacer asignaciones a otros usuarios de derechos 0 permisos y derechos 

de administracién de directorio o subdirectorio. 

1,3.4.2.7 Busqueda: puede buscar archivos en un directorio.



.3.4.2.8 Modificacién: pucde modificar los atributos de un archivo, sin embargo el nombre y el 

ontenido del archivo no se puede modificar solamente con este derecho. 

.3.4.3 Directorio de Seguridad 

Cuando los derechos se definen para un directorio, todos los subdirectorios que se encuentren debajo 

le éste adquieren los mismos derechos; por ejemplo en la siguiente grafica (ver fig. 1.3.4.3) el recuadro 

lamado Directorio tiene los siguientes derechos: 

ectura, escritura, busqueda y crear; como consecuencias los subdirectorios 1.1, 2.1, y 3.1 heredaran Ios 

nismos permisos o derechos. 

  

Directorio 
    
  

Subdirecto 1 

Lg Subdirectorio 1.1 

Subdirectorio 2 

  
  

  

  

  

  
  [ Subdirectorio 2.1 
  

    Subdirectorio 3         

  | Subdirectorio 3.1       

(fig. 13.4.3) 

 



  

4.4 Archivos de Seguridad. 

Una vez asignados los derechos o permises a los diteclorios, es posible definir los atributos de los 

chivos en forma individual Los atrrbutos que puede tener un archive son: 

  

1.3.4.4.1 Lectura y esentura’ permite a un usuario (con derechos correspondientes del director) leer, 

escribir, renombrar o borar un archive. 

1 3.4.4.2 Sélo lectura: permile Ieer el archivo, pero no escribir en él, renombrarto o borrarlo. 

1,3.4.4.3 Compartir. permite que dos ustiarios distintos puedan recuperar datos del archivo al mismo 

iemmpo; se emplea en asociacion con cl atributo Leer y Esctibir. 

(3.4.4.4 Sin compartir permite que sélo un usuario pucda accesar al archivo en un tiempo. 

|.4 Bases de Datos 

Aunque gestion de bases de datos es un térmuno informatico, también se puede aplicar a las 

se almacena y se usa la informacion. En el coraz6n de todo sistema de    listintas formas en que se clasili 

restion de informacién existe una base de datos. un archivador metalico con registros de clientes, un lote 

; tarjetas con nombres. y niimeros de teléfono o un cuaderno con una lista de un inventario de un 

iimacén escrito a lapiz, son todos bases de datos. Sin embargo, el archivador o el cuaderno no constituyen 

hn sf mismos la base de datos. lo que los convierte en bases de datos es la forma en que se organiza la 

nformacién en ellos. 

En una base de datos !a informacién, normalmente, se organiza y se mantiene en una tabla 

|-ompuesta por filas y columnas. Cada fila est4 relacionada con las otras porque todas ellas contienen el 

mismo tipo de informacién cstablecida en un orden determinado. 

 



te
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Las filas en un archivo de bases de datos se Ilaman registros y las columnas se llaman campos. 

Para saber cémo un sistema de gestién de base de datos informatizado puede almacenar y recuperar la 

uwwformacién de forma mas eficiente que un sistema tradicional, por ejemplo, un listin telefonico es 

adecuado para encontrar nitmeros de teléfono; pero si todo lo que se requiere es una direcci6n y no el 

nombre de fa persona que vive en esa direccin, el directorio telefénico se vuelve bastante inc6modo para 

encontrar el nimero de teléfono deseado. 

Una base de datos informatizada proporciona velocidad, es compacta, es flexible. En principio una 

base de datos en una computadora no es diferente de una base de datos registrada en papeles y 

archivadores, pero la computadora hace el tedioso trabajo de mantener y acceder a la base de datos, y lo 

hace rapido. 

El disefio de una basc de datos envuelve un proceso de tres pasos: 

1.4.1 Definicién de Datos 

En la primera fase, en la definicién de datos, debemos hacer una lista, sobre papel, de todos los 

atributos importantes que hay; para hacerlo, se debe examinar la aplicacién en detalle para determinar 

exactamente qué tipos de informacion deben ser guardados en la base de datos. 

1.4.2 Refinamiento de Datos 

Durante esta fase se refinan los atributos de fa lista inicial, de forma que los atributos conformen 

una descripcién exacta de los tipos de datos que se necesitaran en la base de datos. En este punto del 

proceso es vital considerar sugerencias de tantos usuarios de la base de datos como sea posible. 

1.4.2 Establecimiento de las Relaciones 

Durante la tercera fase, la representacién de las relaciones entre los atributos pueden ayudar a 

determinar cuales son importantes y cudles lo son menos. Una forma de determinar las relaciones entre los 

atributos es cuestionar las mismas preguntas que se le plantearn a la base de datos.



15 Beneficios de Ia Ingenicria Industrial en los Sistemas Computacionales 

No es necesariamente una relacién directa la que se puede encontrar entre la Ingenieria Industrial y 

los sistemas computacionales, pero debido al crecimiento que los sistemas de informacién han tenido es 

necesario establecer una buena planificacién y optimizacion de los sistemas y aqui es donde entra la 

funcionalidad del Ingenicro Industrial, ya que él es la persona que teniendo nociones de los sistemas 

computacionales esté en capacidad de apoyar al area de sistemas de informacion en la evaluacién de los 

sistemas, hardware y software y asi poder tener una buena eleccién para la mejora de procesos en 

cualquier area, y esto va de Ja mano en que al hacer una buena eleccién del sistema se puede dar una 

optimizacion de recursos y con esto se generara un beneficio para la empresa; en este caso particular de un 

nuevo sistema de ndéminas y recursos humanos se puede encontrar un gran beneficio por parte de la 

Ingenieria Industrial ya que apoyéndose de los conocimientos obtenidos con esta carrera se pude 

establecer un andlisis costo-beneficio para la empresa, realizar una evaluacién de el sistema con el cual se 

trabaja actualmente y lograr obtener los resultados satisfactorios para la realizacién de esta 

implementacién, fue necesario realizar un levantamiento de todos los recursos tanto materiales como 

humanos del area para poder determinar cuales son las principales necesidades y los puntos a mejorar para 

asi poder obtener los beneficios esperados por todos los usuarios. Otro punto muy importante en el cual 

hay que apoyarse en jos conocimientos de la Ingenieria Industrial es el momento en el que se debe hacer 

un plan de trabajo en lo cual se involucren fechas que requieren tener un punto de vista objetivo en las 

bases establecidas que esta carrera brinda; asi como la administracién de las personas involucradas en la 

realizacién de este desarrollo para poder canalizar sus alcances y conocimientos y asi poder determinar 

funciones dentro de una implementacién.
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CAPITULO 2 

ENTORNO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA. 

2.1. Situacién Actual 

EI sistema de némina y recursos humanos actual es un sistema que trabaja en el 

modo cardcter bajo una programacién de RPG. ! 

Actualmente este sistema de néminas esta dividido como se muestra en la figura 

2.1. Tenemos un drea llamada Recursos Humanos la cual vamos a dividir en dos grandes 

secciones una llamada SIN400 y la otra [llamada NOMINAC y RECHUM, la primera 

maneja los siguientes médulos: 

2.1.1 SIN400 

Es Ja seccién que contiene toda la parte de la némina como son los sueldos, reloj 

checador, vaciones, seguro social, informacion, presupuestos. 

2.1.1.1 Néminas 

Este médulo contiene todos los procesos con los cuales vamos a realizar el calculo 

del pago de nédmina de todos los empleados de la compajiia, tambien vamos a poder 

consultar todos los datos generales de la compafiia asi como todo el desarrollo en el que se 

generard la carga mensual de acumulados por concepto. 

' Programacién RPG es un lenguaje en el cual se programaban una serie de sistemas hasta antes de las 
versiones de cliente-servidor



2.1.1.2 Reloj Checador 

Este médulo contiene lo que lamamos prenémina que es la parte en la cual todas 

las transacciones que realicen los empleados a partir de su credencial de acceso a la 

compaiiia se registrar automaticamente y son todas las variables que se integran al pago de 

ndémina. 

2.1.1.3 Vacaciones 

Este médulo es el administrador de los periodos vacacionales de cada empleado de 

la compaiiia; aqui Hevaremos los registros individuales de dias por tomar, dias tomados, 

dias por pagar y dias pagados. 

2.1.1.4 Seguro Social (IMSS) 

En este modulo es donde se realizan los procesos requeridos por el Instituto 

Mexicano del Seguro Social, estos procesos son aquellos tales como la presentacién de 

modificaciones de salarios, presentacién de incapacidades, altas de empleados, bajas de 

empleados. 

2.1.15 Informacién 

En este médulo es en el cual se puede generar toda la informacién que esta 

almacenada en la base de datos de la aplicacién; todo esto es por medio de reportes 

predeterminados que pueden ser modificables. 

2.1.1.6 Presupuesto 

Este médulo es en el cual se realizaran las proyecciones anuales para poder estimar 

los gastos en sueldos y compensaciones por empleado.



2.1.2 Nominac y Rechum 

Esta seccién contiene todos los médulos que tienen la informacién de la parte de 

personal como es el control de sueldos, caja de ahorros, vales de despensa, contabilidad, 

administracién de personal, y procesos de reparto de utilidades. 

2.1.2.1 Sistema de némina local 

Este médulo contiene los procesos altemos de la némina como son la formacién de 

numeros de empleado, generacién de pagos y recibos de pago para los empleados o el 

mantenimiento de los conceptos de los empleados de la compaiiia. 

2.1.2.2 Administracién de caja de ahorros 

Este es un médulo desarrollado para beneficio de los empleados en el cual se 

generan préstamos monetarios, ahorros o beneficios como la compra de cosas las cuales se 

van a descontar en determinado periodo de tiempo. 

2.1.2.3 Administracién de vales de despensa 

Este médulo es con el cual se parametriza y mantiene todo lo que se refiere a la 

disribucién de vales de despensa a los empleados como una prestacién de la empresa. 

2.1.2.4 Contabilidad 

Este médulo es mediante el cual se generan las pdlizas contables y es la informacion 

que se envia al area de contabilidad para los cierres de periodo donde se debe almacenar la 

informacién mensual de los gastos en sueldos y compensaciones. 

2.1.2.5 Proceso de Reparto de Utilidades 

Este médulo contiene los procesos donde se va a repartir entre los empleados las 

utilidades obtenidas por la empresa durante cada afio.
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2.1.2.6 Sistema de Recursos Humanos 

En este mddulo se da todo el mantenimietnto de los datos generales de los 

empleados asi como el control de los sueldos de cada empleado y el manejo de posiciones 

por departamento dentro de la empresa. 

Es un sistema que no tiene una integracién, es decir, se han tenido que desarrollar 

una serie de médulos satelitales con el fin de poder complementar los requerimientos del 

rea de némina. 

Esto provoca que sc tengan que realizar una serie de interfaces las cuales tienen 

como principal desventaja que al realizar un cambio de version de némina’ se tienen que 

modificar todos esos programas satélites para adaptarlos a la nueva version. 

2.2, Necesidades Actuales 

Actualmente estas son las principales necesidades que se deben cubrir con él dia a 

dia en el area de néminas y recursos humanos Io cual implica una pérdida de tiempo 

en el desarrollo de otros requerimientos de mas prioridad en el drea: 

2.2.1 Reportes Para Checar Procesos 

Debido a Ia falta de confiabilidad en los resultados arrojados por los procesos de 

némina es necesario estar haciendo una revisién completa de cada resultado por medio de 

reportes para detectar si se presentan algunas anomalias lo cual quita mucho tiempo, 

? Los cambios de version se refieren a !as mejoras que se van haciendo a un sistema y el software se debe 
reinstalar para tener estas nuevas mejoras.



2.2.2 Modificaciones a Programas 

Cada revision y falla de iesultados implica realizar mejoras a programas y en 

ocasiones por determinada ¢poca del afio puede variar Ia forma de procesar alguna 

informacién y esto representa tener que adaptar la programacién existente. 

2.2.3 Asesorias en este Sistema 

Debido a !a dificultad de manejo de este sistema es casi indispensable una persona 

del drea de sistemas para dar respaldo en la parte de asesoria y poder solventar los 

problemas que se presenten. 

2.2.4 Correccioncs por error en el Usuario al Proceso 

Esto es debido a Ja poca flexibilidad de manejo del sistema que provoca muchos 

errores humanos y es necesario estar soportando esta parte para obtener resultados 

correctos. 

2.2.5 Mejora de Programas Satélite 

De los cuales un 70 % tienen relacién con el sistema de némina, por lo tanto cada cambio | 

de versién al sistema de némina altera a los programas satélite, 

Actualmente se tiene un total de programas satélite = 534 programas 

En la figura (2.2.5) se muestra la relacidn de los programas satélites con su relacion de 

cobertura por parte de! nuevo sistema.
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> SE ENCUENTRA DIVIDIDO DE LA SIGUIENTE FORMA: 

RECURSOS 
ieyetnces NOMINAC a 

    
  

RECHUM    

  

*NOMINAS *SISTEMA NOM. LOCAL 
*ADMON. DE SUELDOS *ADMON. CAJA AHORROS 
RELOJ CHECADOR *ADMON, VALES DESPENSA 
EASON *CONTABILIDAD 

*PROCESO P.T.U. 
*SISTEMA DE R. H.- 
*SISTEMAS DE CONTROL 

fig 2.1 Esquema sistema actual 

Total de Programas Satélites: 534 

Distribucién: 

    
       

    

  

           

    

     

  

      famas eublert 
«_ Peopte Soft: | am 

lone 
BAR Sb 

rogramas 
> Len el médulo]- 

jute ramass 
        

    63       Sistama de néminasiocat 48 18 

     

  

                Admon, caja de ahorros 7s 9 66 

    
       
       36    Vales de despensa 24 42          

  

           69     Contabilidad 0    69 

           P.T.U. 51     51 0 

9                  

  

Recursos Humanos 138 138 

     
     

    Sistema de Controt 102      

fig2.2.5 Esquema de programas satélites del sistema
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2.3 Definicién de Requerimientos 

Los requerimientos son una parte muy importante de! cambio y ellos se generan de 

tener bien establecida !a forma actual de trabajo en la cual se pueden detectar todas las 

deficiencias de los procesos actuales y asi definir claramente qué es lo que se busca 

mejorar. 

2.3.1 Requerimientos Funcionales 

En la fig (2.3.1) se muestran formatos actuales que dan una muestra de la poca 

flexibilidad de uso para el usuario final.Se busca que el sistema brinde a la Direcciones de 

Recursos Humanos, y principalmente al area de Néminas una mayor calidad en la 

funcionalidad y exactitud en el calculo de todos los procesos que se realizan en el cdlculo 

de una némina y administracién de recursos humanos: 

2.3.1.1 Cambio de milenio 

Este es el principal objetivo y es la parte mds sensible de nuestro cambio como lo 

hemos explicado ya que si el sistema no es capaz de soportar el cambio al afio 2000 

tendremos serias fallas en los procesos lo cual repercutira en los resultados de los procesos. 

  

2.3.1.2 Nuevo sistema para pago del seguro social 

Esto es debido a las nuevas reformas del IMSS y por Io tanto todas las empresas 

deben adoptar estos cambios y establecer las mejoras para estos resultados nuevos y en el 

sistema actual representaria la realizacion de un médulo completo.
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2.3.1.3 Integracién de Informacién 

Este proceso representa la reduccién de procesos ya que al tener integrada la base de 

datos se puede establecer con mayor certeza fos procesos y tener como beneficio una 

reduccién en tiempos. 

2.3.1.4 Un Sistema Flexible de Facil Manejo 

Buscar el cnfoque hacia el usuario final tendra mayores resultados positivos ya que 

al darle a un usuario un sistema amigable podra explotarlo mds y minimizar los errores 

humanos. 

2.3.1.5 Menor Dependencia de Sistemas 

Al obtener todos estos resultados como consecuencia se reduce la necesidad del 

soporte por parte del dica de sistemas y se pueden generar otro tipo de beneficios. 

2.3.1.6 Tecnologia Cliente-Servidor 

Esta tecnologia es de punta y es un beneficio a nivel de mejora de procesos y 

reduccién de tiempos en resultados Io cual dara mayor facilidad a los usuarios finales de 

trabajar y desarrollar nuevos proyectos y poder dar un mayor servicio al cliente intemo y 

externo ya que podrdn tener una mejor administracién de tiempo. 

2.3.2 Requerimientos de Proceso 

Con este sistema se debe tener la posibilidad de realizar eficientemente los siguientes 

procesos: 

2.3.2.1 Calculo completo de la némina 

2.3.2.2 Calculo coirecto de Salario Diario Integrado
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2.3.2.3 CAlculo de integracién de datos de caja de ahorro a sistema de némina 

2.3.2.4 Calculo y realizacién de recibos de pago a empleados. 

2.3.2.5 Correcto proceso de generaci6n de reportes tanto de némina como de seguro social. 

2.3.2.6 Calculo correcto de pdlizas contables. 

2.3.2.7 Calculo completo y veraz de todos los procesos requeridos por el seguro social 

como son: SUA, Avisos de modificacién de salarios, etc. 

2.3.3 Requerimicntos de Interfaces con otros Sistemas 

Debera permitir que el sistema se desarrolle en cualquier ambiente lo cual no va a 

cerrar el mercado a tener ciertas especificaciones; es importante este punto ya que en el 

mercado se encuentran diversas plataformas y bases de datos asi que se debe buscar el 

adecuar el sistema siempre a las necesidades de un cliente. E] estdndar en nuestra empresa 

en donde estamos implementando es estimular el sistema desde PC mediante un software 

de base de datos que controlara la Administracién de Recursos Humanos y némina y la base 

de datos con la cual se esté trabajando. 

2.3.4 Seguridad de Informacién 

Cubrir con los requisitos generales de seguridad, de acuerdo a los procedimientos 

implantados en la organizacién para la plataforma en la cual estamos trabajando. 

2.3.5 Atributos de Mantenimiento y Disponibilidad: 

A continuacién se describen los puntos para el mantenimiento y manejo de archivos 

2.3.5.1 Tipo de Archive de Exportacién Estandard 

El formato de archivo utilizado para exportacién de datos a otras aplicaciones debe 

ser compatible y configurable entre el sistema y la base de datos permitiendo exportar datos 

a word 0 excel mediante el siguiente proceso:
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2.3.5.1.1 Generar un reporte guery accesando a cualquier tabla de informacion y apretando 

el botén que da la opcién de enviar el archivo a excel 

2.3.5.1.2 Ya ahi se le podran hacer las modificaciones necesarias para su mejor uso. 

2.3.5.2 Mantenimiento al Médulo de Auditoria 

Debeia contarse con un reporte de auditoria que permita conocer los cambios 

hechos, incluyendo por lo menos fecha, hora e identificaci6n del usuario autorizado que 

implementé el cambio. 

2.3.5.3 Regilas respecto a la Base de Datos 

Deberé aplicarse una politica restrictiva de acceso a la base de datos con el objeto de 

evitar que ésta se modifique sin justificacién alguna o por usuarios no autorizados para tal 

efecto. Esto se refuerza con la politica de mantenimiento al sistema de seguridad de los 

usuarios en la aplicacién y la de control y cambios de accesos de seguridad a usuarios con 

capacidades especiales. 

2.3.5.4 Operaciones para la Recuperacién de Informacién 

Debera existir apego a las politicas: proteccién de respaldos de informacién en la 

compafiia y plan de accién en caso de desastre.
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2.4 Procesos Actuales 

A continuacioén se muestran los diagramas que contienen los procesos actuales del 

sistema de némina y recursos humanos. 

2.4.1 Proceso de Nomina 

PROCESO DE NOMINA 

  

Captua de variables (vacaciones, 
tiempo extra, anticipos de sucldo, 

compensaciones, compras lilly, 

premios de venta, otros. 
  

  

Y     

Caleulo de SDI de uabayadores 
para reconocer cambio de suetdo 

0 variables anteriores       
  

  

  

  

Dar mantenimiento al 
pardmetro del recibo 

  

    

Se corse el proceso de 
calculo de noémina 

© 

     



PROCESO DE NOMINA 

Y 
Revisar que este correcto el 

calculo de la némina, esto es 

revisar variables, eventuales,etc. 

Y 

Calculo correcto 

  

      
   

    

    
UY 

Generar listados 
correspondientes 

t 

Listados 
correctos 

  

      
   

  

    

  

       

  

   

  

  

Calculo definitivo 
de némina 

  

 



  

PROCESO DE NOMINA 

! 
  

Actualizacion de 

ndémina 

      

  

  

  

Imprimir recibos 
de pago 

! 
Dispersion y depésito 
en banco a empleados 

@) 
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2.4.2 Proceso de Seleccién 

PROCESO DE SELECCION 

  

  
Verilicar compatibilidad de 

requerimicntos del puesto 

    

’ 

{ 

  

  
Se climina 
candidato 

    

  

Cila con aspirantes 

  

4 
  

Entrega de Solicitud 
Normal 

  

Y 
  

Entrevista Preeliminar 

Labor de vta cia 

Recopilacién de info 
  

Y     Prueba Psicoldgica 
Prueba de Conocimiento 
Prucba de Desempefio     

  
Y 
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PROCESO DE SELECCION 

  

  
Validacion de Pruebas 

Enfoque demostrac/prac 

Enfoque Racional   
  

Y 
no 

y° 

  

  
Se agradece por 

medio de una carta 

  
  

  

Entrevista de Seleccién 

  

Y 
  

Prepatacion del entrevistador 

Catacteristicas y Resp. 

Niveles dc Desempefio 
Salario y Prestaciones 
  

Y 
  

Disefio de preguntas 
p/c puesto 

  

Y 
    Revisién de documentos 

del entrevistado   
  

Y 
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PROCESO DE SELECCION 

  

Inicia Entrevista 

Y 
Crear Ambiente 

de Confianza 

' 
Intercambio de 

Informacion 
Preguntas clave 

  

  

  

  

   
   

     

  

      
{Se obtuvo 

la Info? 

1“ 
  

Terminacién de 
la entrevista 

Y 
Evaluacién del 

Candidato 

Y 

  

  

     



PROCESO DE SELECCION 

  

Registiar Respuestas ¢ 

Impresiones       

  

      

  

  

  

      
  

no 
Llamada de 

Agradecimiento 

si 

Vetificacién 

de datos/referenc 

Referencias Laborales 

no 
Abandona el 

proceso 

      

wy si y 

Examen Médico C*) 

  

      

a7



PROCESO DE SELECCION 

no 

  

  
Descripeién realista 

del Puesto 

  
  

  

Decision de Contratar 

al idéneo 
  

Y 
  

Ofrecimicnto formal 

del puesto 
  

Y 
    Contratacién     

  

  

  
Abandona el 

proceso 

    

  

  
Abandona el 

proceso 
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2.4.3 Proceso de Contratacion 

PROCESO DE CONTRATACION 

Solicitud de 
Documentacion 

  

  

Ingresa al contrato 

colectivo de trabajo 

      

  

  

Elaboracion de 
contrato individual 

Y 
Firmas: 
Patron 

Empteado 

Y 
Alta en Nominas + 

-— 

Alta en Seguro Social y 

  

  

  

    
     

  

  
    

so
yo

p 
ap

 

    (s
yu

ar
po

dx
g)



2.4.4 Proceso de Induccién 

PROCESO DE INDUCCION 

Organizacién Global 

  

Prestaciones y Servicios 

  

Ayudar a los empleados de nuevo 

ingreso a facilitar su adaptacion a 

la organizaci6n en el menor tiempo 
posible, convirtiéndose en personas 

productivas y satisfechas       

Presentaciones 

  

Funciones y Deberes
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CAPITULO 3 

EVALUACION COSTO BENEFICIO Y PROPUESTA DEL SISTEMA 

3.1 Sistema Propuesto 

Este proceso es quiza una de las partes importantes del éxito de todo el proyecto ya 

que es necesario hacer una buena propuesta del sistema y esto implica puntos muy 

delicados en la evaluacién para poder determinar que este sistema va a dar los beneficios 

esperados por la empresa en donde se realizara la implementacién del sistema. 

En el proceso el primer punto a desarrollar es evaluar la situacién actual del sistema 

con el que se cuenta, En este momento esto implica verificar el costo tanto de la 

actualizacién de la versién en cliente servidor de nuestro sistema actual como analizar qué 

tanto deseamos desarrollar externamente para satisfacer completamente las necesidades del 

4rea de Recursos Humanos y Néminas. 

EL segundo paso es evaluar todo el potencial que puede damos el sistema que se 

propone para la mejora en productividad del area de Recursos Humanos y Némina, esto 

implica hacer un levantamiento de todos los requerimientos de los usuarios y verificar en 

qué porcentaje este sistema va a resolver los problemas del area. 

Al tener el andlisis de lo mencionado anteriormente se procederd a realizar el 

andlisis de costo beneficio que se explica mas a detalle en el punto 2 de este capitulo.



Al hacer el andlisis del sistema propuesto contra el actual se determina una tabla 

comparativa que contiene los alcances de cada sistema de acuerdo a los requerimientos de 

los usuarios. 

3.1.1 Analisis de Funciones del sistema Propuesto 

A continuacién se establecen los puntos sobresalientes del sistema propuesto sobre 

el sistema actual. 

3.1.1.1 Nomina Actualizada 

Este médulo de némina contiene todas las actualizaciones requeridas sobre los 

requerimientos de cambio de la ley del seguro social, el cambio de milenio ya se tiene 

desarrollado ya que el sistema soportara los 4 digitos que involucra el afio y dard la 

continuidad correcta a cada proceso en el momento del cambio de milenio; y también 

tendra la flexibilidad que el usuario requiere para poder mejorar los tiempos de respuesta. 

3.1.1.2 Integracién de Recursos Humanos 

En este médulo general se tendra una integracién entre todos los datos generales del 

empleado, con sus histéricos y ya con esta informacién se podra integrar a nuevos médulos 

y se dara una gran explotacién a esta informacién y esto dard la facilidad de realizar nuevos 

procesos ya en un solo sistema evitando el trabajo de procesos aislados teniendo que 

manejar después informacién que podria generarse erréneamente, integrando toda la 

informacién del personal y a su vez todo esto se levara a los procesos de la némina y dara 

mejora a los procesos de némina, con lo cual se minimizaran los errores de datos; dentro de 

esta integracion de recursos humanos se tiene Jo siguiente:



  

wa
 

ob
 

3.1.1.2.1 Kardex electrénico.- Contiene toda la informacion detallada de los 

empleados de la compaiiia. 

3.1.1.2.2 Reclutamiento y Seleccién.- Este médulo contiene los procesos y tablas 

para la seleccién de los nuevos empleados o seleccién interna de empleados por lo tanto es 

muy importante su relacién e integracién con Ia parte de personal y de némina. 

3.1.1.2.3 Informacién Ejecutiva.- Con este médulo se tendra la facilidad de obtener 

en linea y al momento cualquier dato del empleado que se requiera. 

3.1.1.2.4 Plan de Sucesién y de Carrera.- En este mddulo se debe de tener una liga 

completa con los demas médulos ya que es cn el que se definird la situacién que cada 

empleado tendra a futuro y por Io tanto es necesario tener Ia informacién correcta y veraz de 

los empleados. 

3.1.1.2.5 Flujo de Procesos.- Esta cs una parte muy importante ya que todos los 

procesos tendran relacién y se debe tener la posibilidad de disparar algunos procesos desde 

otros procesos. 

3.2 Ventajas del sistema propuesto 

Es muy importante definir dentro de la situacién actual cual es el alcance del 

sistema que se va a implementar ya que al buscar generar un cambio de la magnitud de lo 

que es el area de Recursos Humanos y Néminas debe orrecer los resultados éptimos para 

tomar esta decision de cambio; una parte importante es el apoyo que se tiene en la carrera 

de Ingenieria Industrial ya que da apoyo para poder definir los siguientes puntos con los 

cuales se busca lograr la validez del sistema como una solucién del area:
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3.2.1 Integracién natural de R.H.-Némina (minimo desarrollo satélite), con este punto se 

establece que vamos a tener un sistema que va a relacionar a las dos areas sin la necesidad 

de tener que interfasar sistemas y por lo tanto con esto se reducen tiempos y esfuerzos de 

productividad en las areas 

3.2.2 Cubre del 80% al 90 % de los requerimientos que dia a dia requiere obtener el area y 

con estos resultados obtenidos es minimo lo que se tiene que adecuar en cada area para 

Wegar al 100 % de su funcionalidad, también es importante recalcar que no sélo cubrira 

necesidades actuales sino que también se tendré la posibilidad de generar un mayor 

beneficio en el 4ica ya que la aplicacién contiene mayores recursos a explotar y se buscaré 

reducir mayores tiempos en procesos. 

3.2.3 Tecnologia Cliente Servidor (vanguardia tecnolégica): este punto es parte esencial 

del tema ya que el cambio al afio 2000 por parte de todos los sistemas es necesario y una 

ventaja de este sistema al correr bajo esta tecnologia es que ya se tiene contemplado el 

cambio de milenio con lo cual se establecera una estabilidad de este sistema con el area de 

Recursos Humanos y Nomina. 

3.2.4 Software Flexible de facil manejo; en el momento en el cual se comienza con la 

planeacién de mejoras del 4rea de Recursos Humanos y Nomina se determina que para 

lograr un mayor beneficio al hacer un cambio de sistema es qué tanto va a beneficiar a 

todos los usuarios finales y una de las mejoras mas tangibles para ellos es la facilidad def 

manejo del sistema y esa es una ventaja importante del sistema ya que todo se maneja en un
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ambiente grafico! y para un usuario final es mas facil guiarse por imagenes que le 

describen el proceso, por ejemplo: 

     
    

  

COBF730918 

CO8F730318 

Colonia: IGRANJAS SAN ANTONIG 

    

    
    

          

Deleg/Municipio: = |}ZTAPALAPA 

* lesdigo Postat: joso7a : 

Cwdad + EXICO 

(Estedo, DF + 
| Neo. Teleténies: [68S 

.Dtiox Némeras Telefénicos = ton po J 
bee OO J. «be dF Le see 
Display the worklist. ‘ ‘Datos Personales 1 Update/Display 

    
    

    
  

fig. 3.2.4 “Pantalla sistema propuesto” 

3.2.5 Servicio al Cliente: uno de los puntos vitales de cualquier empresa es el servicio tanto 

interno como externo y es importante establecer que para empezar bien un trabajo se debe 

de dar un excelente servicio al cliente interno y aqui se establece la relacién que hay entre 

servicio al cliente y el sistema propuesto, al momento en que se tiene un sistema que otorga 

la facilidad de generar cualquier informacién requerida por una persona en poco tiempo se 

cumple con un requerimiento y esto se logra en un tiempo que beneficia al usuario y esto 

genera una relacion interpersonal buena que <> va a poder reflejar cuando como empresa se 

  

de un servicio a clientes externos; lo esenciai ez tener satisfechcs a todos los clientes, y si 

se entregan trabajos con gran nivel de calidad, en poco tiempo se logrard reducir tiempos y 

' Un ambiente guifico es aque! en el cual se pueden manipular los procesos de trabajo por medio de objetos
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reducit tiempos y lograr mayotes resultados con menor esfuerzo. También es muy 

importante cuando se logra que el usuario final termine cn menor tiempo su trabajo ya que 

va a poder dar un mejor servicio a quien lo solicile y esto es a lo que se le Hamara valor 

agregado en fa empresa y este punto ¢g el que dard éxito empresarial. 

3.2.6 Mejora en la productividad del area de Capacitacién: cuando se habla de la mejora en 

esta area tal vez no se piensa cn algo de gran importancia ya que sdlo se relaciona el punte 

con capacitar a alguien en algo cn lo que va a trabajar, pero actualmente esto ha cambiado 

ya que para funciones de la empresa es necesario tener a la gente clave con cursos de 

capacitacién en todo aspecto tanto laboral, cultural o personal y es necesario dar un 

constante seguimiento de estos puntos ya que si no hay secuencia se puede perder un 

posible potencial; en su mayoria nadie tiene una forma de dar seguimicnto y este sistema 

propuesto tiene la capacidad de dar este seguimicnto sin ningtn problema y esto dara un 

buen punto de administracién de recursos y poder generar un buen plan de carrera de cada 

empleado, que finalmente dard como conclusién personal altamente calificado para la 

realizacion de actividades que generan grandes rendimientos a una enypresa. 

3.2.7 Incremento en dl proceso de seleccién y reclutamiento; otro punto clave del cual se ha 

hablado de qué hacer con los recursos internos pero ahora es importante pensar en todo el 

potencial que se tiene en la caile y cémo poder seleccionar al mejor, obviamente este 

sistema no va a indicar a la persona ideal ya que no los conoce pero la facilidad que vaa 

dar es el poder contar con una base de datos que se va a actualizar con cierta periodicidad y 

va a tener cualquier cantidad de candidatos que se requieran evaluar y lo importante es qué 

sistema propuesto se va a alimentar con los perfiles que la empresa requiere y en el 

  

con lo cual se reduce el esiuierzo de trabajo.



  

momento de seleccionar personal se podra encontrar a aquellos que tengan ese perfil y esto 

reduce el tiempo de trabajo de seleccién en un 70 % de trabajo ysevaa poder seleccionar 

una opcién excelente que va a brindar frutos rapidamente a la empresa; por lo tanto se 

incrementaré el nivel de seleccién de personal totalmente. 

3.2.8 Reduccién de servicios profesionales externos: el mayor beneficio de este punto es la 

reduccién de gastos en consultoras ya que al tener un sistema que cumple totalmente las 

necesidades la dependencia con el departamento de sistemas baja considerablemente y por 

lo tanto los desarrollos externos son minimos y no sc requiere de gente externa que dé el 

apoyo y como consecuencia de esto se genera un considerable ahorro econémico. 

3.2.9 Mejor imagen de servicio del drea de Recursos Humanos para sus clientes internos: 

casi siempre la tiltima area que piensa en los avances tecnoldgicos es recursos humanos y 

esto no es buen reflejo en la empresa ya que todos los procesos son muy lentos y esto no da 

beneficios para clientes internos y por lo tanto al estar a la vanguardia en tecnologia se 

lograra un punto muy importante para los beneficios de !a compaiffia. 

3.3 Propuesta de Trabajo de Implementacién del Sistema 

» Capacitacién de implementadores en el sistema propuesto. 

® Requerimientos de software y hardware para Pc's de usuarios 

« Instalacién de software en servidor y clientes 

« Analisis Usuarios lideres del software 

e Capacitaci6n interna a usuarios 

« Disefio 

e Creacién modelo de datos
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e Creacién de conceptos de némina 

« Primera version estable 

« Pruebas de procesos 

e Correr procesos en paralelo para detectar errores y hacer correcciones 

* Creacion de interfase contable 

« Procesos especiales 

« Analisis de programas satélites y reportes especiales 

3.4 Requerimientos para el sistema propuesto 

A continuacion se establecen los requerimientos tanto de hardware como de 

software para el sistema propuesto. 

3.4.1 Requerimientos de hardware. 

* Pc procesador 486 0 pentium a 60 MHz o mayor con un minimo de memoria en RAM 

de 8Mb (16 Mb recomendados) 

« Disco duro de 1.5 gigas 

* Plataforma de Windows 95 

¢ Software de sistema propuesto 

¢ Sistema operativo 

e Base de datos 

e Plataforma de soporte para el sistema propuesto 

¢ Software de Programacién 

(Estos son los requerimientos de implementacién en la empresa en la cual se implementara)
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3.4.2 Requerimientos de Software 

El software principal de 1a aplicacién dentro del cual se desarroilan todos los procesos para 

el cdlculo de la némina y procesos de los modulos de recursos humanos se accesan por una 

emulacién a Pc. La conexién se hard a través de la base de datos dentro de la plataforma 

seleccionada para el sistema. 

3.5 Implementacién de Cambios 

Este punto cubre el fin principal de proporcionar un método y estindares para documentar 

las modificaciones y adiciones a los programas y proceso de los sistemas existentes. Asi 

como los nuevos sistemas que se desarrollen. 

3.5.1 Objetivo 

¢ Proporcionar un método y estdndares para documentar las modificaciones y adiciones a 

los programas y procesos de los sistemas existentes. Asi como los nuevos sistemas que 

se desarrollen. 

« El método y los estdndares deberan estar definidos para que la documentacién resultante 

sea: 

* Clara y concisa (concreta) 

© Que represente imagen en documento de la modificacién o adicién 

© Que incluya diagramas de proceso y/o flujo de informacion en forma general. 

(En caso que aplique) 

¢ Que sea facil de actualizar
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3.5.2 Método 

Una vez hecha la modificacién o adicién , hacer lo siguiente: 

© Incluir como comentarios en el encabezado del programa fuente la modificacién o 

adicion que se hizo (no. de solicitud, fecha y breve descripcion). 

e En Ja linea o grupo de lineas medificadas 0 adicionadas, incluir comentarios que 

describan brevemente el cambio efectuado y poner en las 5 primeras posiciones de cada 

linea modificada, afio y ntimero consecutivo. 

¢ Completar la informacion de la solicitud de trabajo, incluir el nombre de los programas 

modificados o adicionados. 

¢ Incluir en la bitacora de cambios o adiciones el no. de solicitud, nombre del sistema o 

médulo, programa (s) modificado (s) 0 adicionado (s), breve descripcién y fecha de 

terminacién (secretaria). 

© Elaborar por cada adicién o modificacién un documento que describa lo siguiente: 

- Numero de solicitud 

- Fecha de liberacién 

- Nombre del médulo o sistema 

- Nombre del programa que se adicioné o modificé 

- Descripcién y flujo del programa (en caso que aplique) 

- Referencia donde se encuentra la adicién o modificacién 

- Anotaciones especiales
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- Copia del reporte o pantalla resultante (en caso de que aplique) 

- Anexar la informacién a la carpeta de documentacién por médulo 

¢ Pasar a produccién el (los) programa (s) modificado (s) y/o adicionado (s). 

3.5.3 Estandares 

Los analistas deberan considerar los siguientes: 

e Estandares de desplicgue de ment 

« Estandares de despliegue de reporte. 

e Estandares para teclas de funcién 

e Estandares de bibliotecas 

e Estandares de claves. 

e Estandares de programas 

3.6 Evaluacién Costo-Beneficio 

En el momento en el que se va pensar en el cambio de un sistema que repercutira 

completamente a toda una drea de la empresa, que asimismo va a impactar en toda la 

compaiifa, en general es necesario evaluar la posibilidad de actualizar el sistema con el que 

se cuenta actualmente y esto a su vez compéralo contra lo que afectaria en costo al hacer un 

cambio global de sistema; por esta razén se tienen estadisticas que van a demostrar que el 

sistema nuevo que se implementara no s6lo es redituable por fa gran cantidad de ventajas 

que ofrece sino que el costo del sistema que se esta ofreciendo contra el costo de actualizar 

el sistema actual no muestra mucha diferencia.
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Primero se mostrara un comparativo del costo del sistema propuesto que es el 

sistema que se va a implementar y el costo de la actualizacién del sistema actual con el 

que cuenta la empresa: 

  

  
  

  

    

y Slat. 

STICONCEPT. UsD . USD Comentarios . 

‘otal de empleades a considerar 650 650! 

recio de lista R.H. y Nomina $130,000 48,160/Sistema actual sin Recursos Humanos 

fantenimiento anual $25,500) $7,224|17% sobre 150,000 4 afios vs 15% sobre pr 

Drystal Query Link $0 NIA 

sQR $0 NIA 

entrenamiento de 40 dias $0 $11,275/40 VS 11 dias 

nstalacién del producto $0 $4,500] 

=ntrenamiento desde el segundo afio $4,000) $4,000 

=quipo complemetario de plataforma y base de datos $30,000 $30,000) 

Viddulos satélites $12,000) $54,000|Desarrollos complementarios al sistema   
 



  

A continuacién se muestran los cAlculos para determinar el costo del desarrollo de los 

médulos satélites: 

  

USD$ 3,000 por recurso (Grupo Sistemas 

KARDEX 6,000 3 MESES 

ISELECCION Y 9,000 3 MESES 

ICONTRATACION 

RECLUTAMIENTO 9,000 3 MESES 

INFORMACION EJECUTIVA 6,000 2 MESES 

PLAN DE 12,000 
SUCESION 
SUB TOTAL: 42,000 

ACTUAL E 

INDIPENSABLE: 

CAJA DE 4000 

IAHORRO 

WALES 1000 

HUMAN RESOUCES PROGRAMS. 7000 

SUB TOTAL 12,000 

TOTAL §4,000      



  A continuacién se mostra 

  

durante los primeros 5 afios por parte de los dos sistemas: 
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an los calctilos referentes a los costos de mantenimiento 

  

Sistema Propuesto 
Afio 0 

    

Afio4 Aflo 2 

     i 
10 % de licencia 

Aiilo 3 Ano 4 Alo & Total 

    13,000 

  

      

  

            
  

  

  

  

90 % restante de licencia 147,000 117,000) 

Equipo 30,000) 30.000] 

Mantenimiento anual 25,500] 25,500) 25,500) 30,600] 30,600 137,700 

Entrenamiento del seg. Afio 4,000; 4,000) 8,000) 

Médulos satétites 12,000 12,000 

Total:| 172,000! 25,500] 29,500] 25,500) 34,600/30,600 317,700 

Sistema Actual 

Afiod Afio1 Afio2 Afio3 Afiod = Ailos Total 

a5 Seed 

encia 48,160) 48.160 

Equipo 30,000 30,000) 

Mantenimiento anual 7,224) 7,224] 7,224 7,224 7,224) 7,224 43,344 

Mantenimiento de 13,708] 14,469) 15,231) 15.234) 15,231 73,870) 

consultores 
Entrenamiento seg afio 4,000] 4,000] 4,000) 4,000; 16,000 

Médulos Satélites 84,000) 84,000 

Total:| 139,384} 20,932] 25,693} 26,455] 26,455)/26,455 265,374                 
 



A ccontinuacién se muestra cl Anilisis de Justificacién de Costo 
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Es importante determinar que cl csquema que se muestra a continuacién esti basado en los 

porcentajes de sueldos y compensaciones de empleados de la compaiiia y algunos porcentajes sc 

deben a obligaciones iegales: 

  

BENEFICIOS TANGIBLES DEL 
SISTEMA PROPUESTO 

   Aiio 2 Aiio3    
  

     a 
  

                  

FINANZAS 3,900 

ja)reduccion staff 12,308] 12,308 12,308 12,308 12,308 61,538 

RH y néminas 

b)reduccién de 10,487] 11,536) 11,536 11.536 11,536 52,632 

costo de separacién 

c)reduccion de 4,000: 4,000 4,000 4,000 4,000 20,000 

errores en pago 
d)reduccién de 10,769) 13,846 13,846 13,846 13,846) 66,154 

soporte técnico 

total de beneficios 3,900) 37,564| 41,690 41,690 41,690) 41,690; 204,324   
 



SISTEMA 

PROPUESTO 
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Afio 5 total 
  

Beneficiog:= 
AB.CD ” 

  

41,690" * 208,224 

  

Hnversion     30,600] 317,700) 
  

Diferencia anual   12,190] -109,466 
  

NPV 

SISTEMA 
ACTUAL 

  

Beneficios 

  

4,000 20,000 
  

Inversién 
  

  26,455], 26,455] 26,455|_ 265,374 
  

Diferencia anual       22,455] -245,374 
  

NPV 
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Sistema Propuesto 

480,000. - 
400,000 
350,000 

300,000 
250,000 ~——— BENEFICIOS | 

200,000 
INVERSION 

150,000 
400,000 
50,000 

0 ' ' 1 ‘ 

Afio 0 Afto1 Afi 2 Afio 3 Aiio 4 Afto § 

  

T
O
T
A
L
 
U
S
D
 

RETORNO DE INVERSION EN 3 ANOS APROXIMADAMENTE
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ESQUEMA PARA LA OBTENCION DE DATOS 

    

  

  

Cubrir una posicién de planta an el dep de R 

Distribucion| % al primer ario 1 

% al segundo aio 1 

Jusificacién}Reduccién de fabores 

eliminacién de papel, reduccién de error 

teduccidn en la elaboracién de reportes 

  

Calculos 

Sueldos y beneficios promedio por persona $ 12,308 

Numero actual de posiciones 12 

. Facilitadores del Sistema]Herramientas de 
reporte 

Workflow 

Sistemas integraci6n 

  

tmpacto neto por periodo 

Ahorro en el primer ario $ 12,308 

Anorro en el segundo afio $ 24,615 

Ahorro en el tercer avio $ 24,615 

Ahorro en el cuarto ario $ 24,615 

Ahaorro en el quinto aio $ 24,615 

  

Intangibles refacionados| 

Mejor y mayor nivel y calidad de servicio a clientes intemos. 

Incremento de motivacién a empleados      



  

eae MTR en [Reduccién de soporte de sistemas: 
Definicign Los usuanos son mas independientes 
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Distribucian % Al primer ano 70% 

% Al segundo atio 90% 

% Después det 2 alto 90% 

Justificacién}| Ahorros en actividades ya no realzadas por sistemas: 

- Consultas, solicitudes de trabajo y reportes. 

- Fuerte autosuficiencia del personal de némina, 

Caicutos 

Compensacién promedio por persona. $ 15,385 

Personal (compensaciones y seleccién) 1 

Facilitadores cel Sistema] Herramientas faciles de generacién de reportes. 

Menor errores en procesos e informacion: 

por personal externo/ajeno al area de R H. 

Impacto neto por petioda 

Ahorros afio 4 $ 10,769 

Ahorros afio 2 $ 10,769 

Ahorros ario 3 $ 10,769 

Aharros aria 4 $ 10,769 

Ahorros aria § $ 10,769 

  

Intangibles. relacionados} 

- Reduccién de errores por captura centralizada de datos 

~ Agiizacién de la disponibitidad de informacién y del servicio 

alos clientes intemos   
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Intangibles relacionados} = - Soporta la iniciativa 

lcorporativa "97 - 2000       

finigidn, Reduccién de gastos de reemplazo del personal que deja Ja firma 

Oistribuclén} % al primer ario 90% 

% después del segundo ano 99% 

Justificacién] Costos menores de rotacidn por. 

= &% menor rotacién (menores costes de reemplazo} 

- Reduccion de tareas de rectutamiento 

+ Mayor eficiencia en. andtisis de puestos, capacitacién, 

telaciones laborales, etc. 

Calculos # de empleados que salen por ario 20 

Variables de entrada # de empleados que ya no saldran 20% 4 

compensacién promedio por empleado. $ 12,583 

costos de reclutamiento por empleado $ 

1026 
costos entrenamiento s/compensacién 18% 

Facilitadores del Sistema| Menor rotactén por 

Mejor seguimiento de areas. 

problema 
Disponibihdad de informacion. 

significativa para valoracién y 

decistones a tomar por 

directores y gerentes 

Ahorros en contratacién| Costos = reclutamiento, 
lentrevistas, procesamiento, etc. 

Ahorros otros costos de $ 4,103 
contratacién 

TOTAL DE AHORROS EN 

CONTRATACION 

incluye material/facitidades, 

viaticos, tiempo no laborado 

‘Ahorros en capacitacion| TOTAL DE AHORROS EN 7 
CAPACITACION 

Compensacién pagada con 

productividad menor al 100% 
TOTAL DE AHORROS We 

Ahorros afte 4 $ 10,487 

Impacto neto por periodo. Ahorros afio 2 $ 11,536 

Ahorros afio 3 $ 11,636 

Ahorros atio 4 $ = 11,536 

Anhorros afio 5 $ 11,536 

 



  

A 

CAPITULO 4 

  

RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PROPUESTO 

En este capitulo se estableceran los resultados obtenides después del cambio de 

sistema revisando los beneficios, nuevos procesos y ejemplos de los resultados finales. 

4.1 Disefio Légico y Fisico del Sistema 

Con el cambio de sistema se tiene ahora una nueva distribucién de acuerdo al 

equipo de trabajo que se utilizar para trabajar con el sistema propuesto'. Se tendrd como 

inicio una plataforma de trabajo que soportard a todo el sistema y a la base de datos, esta 

plataforma se conectara a una computadora de gran capacidad o mejor conocido como un 

servidor, el cual seré el encargado de reflejar la aplicacién en el modo grafico que se 

requiere para el trabajo de los usuarios finales, y cada usuario tendré una Pe la cual estard 

apuntando al servidor y tendrd Ja posibilidad de trabajar con la aplicacién. Lo importante 

aqui es que todos los procesos y reportes seran generados por el usuario desde su Pe y no 

tendra que realizar interfaces para poder traer los resultados desde la plataforma a la Pe, 

sino que todo se almacenara directamente en la Pe del usuario. En la figura 4.1 se muestra 

el proceso grafico mencionado. 

' A partir de este momento al sistema propuesto se nombrara People Soft para con ello poder expresar los 

procesos referentes al sistema.



  

figura 4.1. 

  

“Diagrama de Operacién para et area de Recursos Humanos y Nomina”
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4.2. Procesos nuevos del sistema. 

Definiada 
de Tablas 

ed 

  

Configuracron 
empleados 

v 
/ _ 

! 
) Hojas de 

Pago 

     

  

  
  Hojas de pago    
   

    

  

  

Cheques de 
pago 

fig. 4.2.1. \ 

Célculo de Pagos en el Proceso de Nomina 

   

Operacién de Calculo de Pagos 
4.2.1. El Calculo de Pagos se procesa después de haberse creado y actualizado las Hojas de 

Pago con los cambios necesarios correspondientes al periodo de pago. Es entonces 
cuando se utiliza el programa de Calculo de Pagos para procesar toda fa informacién que 
se ha definido en las tablas de PeopleSoft HRMS y PeopleSoft Némina Mexicana a nivel 
de empleado, combinada con la informacién complementaria suministrada en las Hojas 
de Pago con el fin de calcular la Nomina.
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Despucs de realizar e] Calculo de Pagos, sera posible visualizar los resultados de las 

percepciones que se pagan mediante cheque, las deducciones y los impuestos, utilizando 
los paneles Cheque de Pago de la ventana Admén. del Proceso Némina Méx. PeopleSoft 
Nomina Mexicana también incluye varios reportes estindar que se pueden imprimir y 
personalizar para verificar los resultados del CAlculo de Pagos. 

  
  

HE EO Oo 
Hojas de Beneficios Tablas Tablas de Datos Admén. de 

                    

Pago Proceso Impuestos Némina Personal 
Nomina Empleado 

_—_ 

| Calculo de 
/ Pagos 

Z 

o (and   

  

  

    

  

          
    

  

fl of 
Percepciones  Deducciénes—__Impuestos Reporte de Reportes de 

Calculadas Calculadas Calculados ss Errores Nomina 

Empleado Empteado Empleado ~~ 

fig. 4.2. 

Durante el Proceso de Catculo de Pagos, el sistema calcula las percepciones, deducciones 
¢ impuestos de los empleados, fos cuales pueden revisarse en Iinea en los paneles de 

Datos del Cheque de la ventana Admon. del Proceso Nomina Méx. o en los reportes 
impresos de némina. El sistema también genera un reporte de errores para que usted 
disponga de toda la informacién que haya podido introducirse o definirse de forma 
incorrecta. En fas Hojas de Pago se pueden efectuar todos los ajustes necesarios. 

La funcién Calculo de Pagos de PeopleSoft Némina Mexicana esta controlada por los 
Cédigos de Ejecucién de Pago que se utilizan para reunir los grupos de pago para el 
proceso de némina. Por lo general, todas las entradas de calendario de pago que 
comparten un Cédigo de Ejecucién de Pago tienen la misma fecha de fin de periodo de 

pago, pero no necesariamente la misma frecuencia de pago. Normalmente, se deben 
definir Cédigos de Ejecucién de Pago diferentes correspondientes a cada fecha de fin de
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perlodo en Ia Tabla Calendario Dias de Pago en la ventana Definir Procesos Nomina 
Méx. 

Opciones para Calcular Pagos 

4.2.1.1. Para ayudar a que el Proceso de Calculo de Pagos resulte lo mds eficiente posible, hemos 
elaborado algunas pautas y opciones. Por ejemplo, et sistema fe permite especificar si el 
calculo de pagos se ha de efectuar: 
* En modo preliminar o final. 

* — Para todos los empleados o sélo para empleados cuyos datos de némina hayan 
sufrido cambios. 

Es posible seleccionar cualquier combinacién de opciones y ejecutar ef cdleulo de pagos 
tantas veces como sea necesario en el modo que convenga. La unica restriccién es que 
deben corregirse los errores en tos cdlculos de némina antes de que se inicie la 
confirmacién de la misma. 

Definicion de Parametros de Calculo de Pagos 
4.2.2. El Proceso de Calculo de Pagos se lleva a cabo con un control de ejecucién de pagos, tal 

como se hace para las Hojas de Pago y la Confirmacién de Pagos. El Cédigo de 
Ejecucién de Pago utilizado en e! Proceso de Confirmacién de Pago debe ser idéntico al 
Cédigo de Ejecucién de Pago utilizado durante el proceso de Hojas de Pago y CAlculo de 
Pagos. 

Los pardmetros de proceso de confirmacién de pagos se definen en el panel Calculo de 
Pago en Admén. del Proceso Némina Méx., Proceso. 
EI sistema borra los datos de contro! de ejecucién de cada una de las ejecuciones. Por 
consiguiente, es necesario volver a crear los datos de contro! antes de cada ejecucién.
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Panel Calculo de Pago 
Para una Ejecucién Ciclo-Abierto (dentro del periodo normal de némina), introduzca el 

Céd. Ejecucién de Pago. Las ejecuciones dentro de ciclo son parte de! calendario 
normal de procesamiento de pagos. Se deben haber definido los Cédigos de Ejecucién de 
Pago en la Tabla Ejecucién de Pago que esta en Definicién de Procesos, Definir Procesos 
Nomina Méx., Definir 

Los Cédigos de Ejecucién de Pago se utilizan para reunir los grupos de pago para su 
proceso de némina, Nuevamente, todas las entradas del calendario de pagos que 

comparten un Cédigo de Ejecucién de Pago a*neralmente tienen la misma fecha de fin 
de perfodo de pago, pero no necesariamente la misma frecuencia de pago. Por lo general, 
se define un Cédigo de Ejecucién de Pago diferente para cada fecha final de perfodo de 
pago en la Tabla Calendario Dias de Pago. 
Al observar la Tabla Ejecucién de Pago, se puede verificar la precisién del grupo 

seleccionado que se va a procesar. Esta tabla presentard cada entrada de Calendario de 
Compafiia/Grupo de Pago a la que se ha asignado el Cédigo de Ejecucién de Pago, 
Una vez introducido el Codigo de Ejecucién de Pago, se indica al sistema si se trata de 
una Ejecucién Calculo Preliminar. £1 CAlculo de Pagos se puede ejecutar en modo 

preliminar todas las veces que sean necesarias, para corregir cualquier error y adaptar la 
informacién de némina. Se debe desactivar esta casilla de verificacién sélo después de 
haber corregido todos los errores de las ejecuciones preliminares y cuando estén dadas 
las condiciones para procesar !a ejecucién final de Calculo de Pagos. Tanto el modo 
preliminar como el final reatizan fos calculos de forma idéntica; fa unica diferencia es
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que cl modo final indica a Is aplicacién People Saft Némina que ya ¢s posible pasar a la siguiente 

fase: Confirmacién de pago. 
La ejecucién de némina fuera de ciclo es aquella que sc produce fuera del ciclo normal del proceso 
de pago. y que por lo general sc aplica en los casos de liquidaciones, cheques manuales y 

revisiones. 

Seleccién de Cheques para Cilculo 
4.2.2.1. Cada vez que procese calculos de némina, puede utilizar la caja de grupo de Seleccién 

Cheques a Calcular para indicar al sistema si el proceso de calculo incluira la 

totalidad de los empleados 0 sélo algunos de ellos que se requieran. 

La opcién Sélo cale. donde sea necesario indica al sistema que procese el Calculo de 

Pagos sdlo para aquellos empleados para los cuales es necesario recalcular la némina. 

En la mayoria de los casos, para reducir al minimo el tiempo de! proceso, debe 

seleccionar Sdlo calc. donde sea necesario. El sistema calculard el salario de los 
empleados para los cuales atin no se ha efectuado el calculo, los empleados cuyos 

datos son erréncos o aquellos que han sufrido alguna modificacién en los datos desde 
el ultimo Calculo de Pago. 

Si se activa ef botén (Re)Caleular Todos los Cheques, se calculara o recalculard la 

némina para todos os empleados. Seleccione esta opcidn sdlo si se han efectuado 

cambios en tablas que afecten al Calculo de Pago, como ajustes en el costo de los 
seguros. 
People Soft Némina Mexicana utiliza un indicador de estatus interno en cada registro 
de pago de perecpciones para determinar cuales son los empleados para quienes se 
efectuard el iccalculo, cuando se active la opcién Sélo calc. donde sea necesario. 

Cuando se sclecciona (Re)Calcular Todos los Cheques, el sistema ignorara el 

indicador de estatus y recalculara todos los pagos de percepciones. 

Antonio Vazquez, de RGR, se encuentra con frecuencia frente a situaciones que 

requieren Ja utilizacién de varias opciones de este panel. Por ejemplo, después de que 
Antonio ejecuté cl Célculo de Pagos durante el ultimo periodo, se did cuenta de que 
Guillermina Diaz uo habia recibido su pago correspondiente a las horas 
extraordinarias que ha trabajado. Por tanto, Antonio accedié a la linea de pago de 
Guillermina, inti odujo las horas extraordinarias en el registro correspondiente al pago 

de percepciones, y ejecuté un segundo Calculo Preliminar, y activé la opcién Sélo 
calc, donde sea necesario. 

Tiempo después, e! supervisor de Antonio observé que varios empleados iban a 
sentirse contrariados debido a las elevadas deducciones por asistencia médica que se 
iban a produci: cn ese periodo de pago. Antonio volvié a su estacién de trabajo para 
actualizar la tabla de benefictos con los datos de las nuevas cuotas. Esta vez la tercera 
Ejecucién de Calculo Preliminar, tuvo que Recalcular Todos los Cheques; de lo 
contrario, no sc hubieran podido deducir las nuevas cuotas de salario a ninguno de los 
empleados. 

  

Cuando se indica al sistema Sélo Calc. donde sea necesario, se efectuara el recdlculo 

en todos los empleados cuyas hojas de pago han suftido cambios, que tengan registros
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de pagos adicianales, o cambios en los registros de puesto desde Ia Ultima vez que se 
ejecuts el Calculo de Pagos. Por consiguiente, la ttica vez que se debe de utilizar la 
opcion (Re)Calcular Todos tos Cheques cs cuando haya sucedido un cambio en una 
de las tablas que afecte a todos los empleados, y por lo tanto al proceso de némina. 
Cuando se reculculan cheques cl sistema no busca cambios en tablas. 

  

Ejecucién de Calculo de Pagos 
4.2.3. Durante el proceso de Calculo de Pagos, el sistema determina las percepciones, deducciones, 

impuestos y salario nelo de todos los empleados cuyas retribuciones estén en la tinea de pago 
cuyo indicador de Pagar? Esta activado. Al realizar el calculo de las retribuciones netas, el 
sistema: 

4.2.3.1. | Suma las peiccpciones y los beneficios gravables y resta las deducciones anteriores al 
impuesto para obtener las percepciones gravables. 

4.2.3.2. Resta las deducciones antes de impuestos para determinar las Percepciones 
Gravables. 

4.2.3.3. Calcula los impuestos. 

4.2.3.4. Resta los impuestos. 

4.2.3.5, Resta las deduccioncs después de impuestos para determinar el Salario Neto. 

El sistema procesa una compafiia a la vez, y dentro de cada compajiia, cada grupo de pago 
asignado a ese Cédigo de Ejecucién de Pago. A medida que procese cada grupo de pago, el 
sistema indica el ntimero de cheques que se calcularén y cudntos ya han sido calculados. 
El sistema ejecuta Jos célculos después de procesar el ntimero de empleados especificado en 
la tabla de instalacin. En otras palabras, actualiza la base de datos fisica con los resultados 
de los calculos. 

Haga clic en el botdr Run (Ejecutar) de la barra de herramientas para la ejecucién inmediata 
del proceso o puede programarlo para una ejecucién posterior. Esta accién activa el Process 
Scheduler. 

Después de procesar el CAlculo de Pagos, pueden visualizarse los resultados de las 
percepciones de los cheques de pago, las deducciones y los impuestos, utilizando los paneles 
del ment de Consult: de Cheques de Pago situados en la ventana Admon. del Proceso 
Nomina Méx. 

Revisién de Resultados de! Caleulo de Pagos 
4.2.4, Los resultados del (ilculo de Pagos se pueden revisar en linea utilizando los paneles de 

Cheques de Pago, los 1eportes generados en papel o una combinacién de ambos. 
Los paneles Cheques de Pago de la ventana Admén. del Proceso Nomina Méx., mem 
Consulta, presentan l.t informacién relativa a los cheques de cada uno de los empleados



  

ESTA TESIS NO SALE 

DE LA BIBLIOTECA 

incluidos en un periodo. No se pueden utilizar estos paneles para modificar los datos de 

nomina. 

Los datos correspondientes a los Cheques de Pago estan distribuidos cn varios pancles; cada 

panel muestra diferente informacion correspondiente a un cheque determinado. Por ejemplo, 

un panel presenta los datos de las percepciones mientras que otro presenta los datos de las 

deducciones. En los paneles de cheques también podra consultar algunos datos de las hojas 

de pago. E] acceso a los paneles Cheque de Pago puede ser por grupo de pago, fecha final de 

periodo de pago, numero de pagina y ntimero de linea. También es posible acceder a estos 

paneles por Codigo de Empleado o mimero de cheque. 

  

Los mimeros de los cheques de pago no se asignan sino hasta que finalice el proceso de 

confirmacién. Los paneles también presentan un estatus, que es una combinacidn del estatus 

de calculo y del tipo de cheque que se calcula. 

  

Para revisar la informacién en linea referente a los cheques de paga, se debe acceder a la 

ventana Admén. del Proceso Nomina Méx., ment Consulta del Cheque y revisar las 

opciones. 

No se pueden visualizar los paneles Cheque de Pago cuando se consultan los datos de un 
cheque que ha sido modificado en Hojas de Pago después de la ultima vez que se ejecuté el 

Calculo de Pagos. 

En otras palabras, cuando se modifican los datos de pago de un empleado en Hojas de Pago, 

el sistema no actuatiza inmediatamente el panel de Cheque de Pago correspondiente; éste se 

actualiza cuando se ejecuta el Célculo de Pagos. Hasta entonces, no puede visualizarse dicho 

panel. La razén de este procedimiento es impedir la posible confusién que podria generarse 

sila Hoja de Pago de un empleado contiene informacién actualizada y el correspondiente 

panel Cheque de Pago contiene informacién no actualizada.



4.3 Seguridad Logica del Sistenta 

A continuacién se definiran los puntos correspondientes a los controles de seguridad 

del sistema. 

4.3.1 Control de acceso para 1a seguridad del sistema 

Una de las partes mds importantes dentro de fas politicas de la compafita es la 

seguridad de la informacién que se maneja dentro de ésta, por lo que existen 

procedimientos, software y gente especializada en cuanto a seguridad se refiere. 

Los médulos de néminas y recursos humanos se encuentran dentro del sistema a 

implementar, este sistema se encuentra dentro de 1a plataforma que contiene la base de 

datos y el sistema propuesto. El acceso a este sistema esta controlado automaticamente por 

el mismo, esto es, que todos los usuarios pueden accesar el sistema en cualquier momento 

ya que éste dard la flexibilidad de hacerlo asi y sera revisado periddicamente por el jefe de 

operaciones de la compafifa para evitar el mal uso del acceso al sistema. 

Es politica de la compafiia que para mantener la confiabilidad y seguridad de la 

informacién que s¢ maneja en computadora, cada persona que trabaje en el sistema tenga 

un usuario tinico, protegido por un password secreto e intransferible. 

4.3.2 Caracteristicas del usuario de acceso: 

« Debera estar compuesto por 7 caracteres. 

¢ Los primeros dos caracteres seran identificadores seguidos del nimero de empleado 

del usuario. 

E] usuario tendré también un password para poder entrar al sistema. Por politica, el 

password debera cambiarse cada 50 dias para los usuario del sistema, y cada 30 dias para el 

personal de sistemas de informacion, y no podra repetirse en un periodo de 1600 dias. El 

password es personal e intransferible por lo que debera de ser memorizado y no podré estar 

escrito o registrado en algtin otro medio. Y sera responsabilidad del Director de Recursos 

Humanos y/o el Supervisor de néminas que el personal que maneja este sistema conozca 

estas politicas
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4.3.3 Caracteristic 

« = Pebera contener de 6a 8 caracteres 

© El primer cardcter deberd ser tetra 

¢ Los demas caricteres podrin ser letras o ntimeros 

e Nose podran digitar dos ntimeros adyacentes 

© Nose podra digitar dos veces cl mismo caracter 

¢ Peberd contener al menos un numero 

4.3.4 Se debe evitar escribir: 

¢ Nombre, apellidos o apodos del usuario 

e¢ Nombre de paricntes 

« Nombre de dias, meses o estaciones del afio 

« Cualquier nombre o fecha relacionadas con el usuario 

* Nombre o mimero de departamentos 

© Palabras referentes al trabajo del usuario 

¢ Palabras que tengan patrones o letras repetidas 

LI registro de estas actividades se realizar en una “Bilacora de Revisiones de 

Seguridad de Acceso en el Equipo de Produccién” para su documentacién y seguimiento, 

de acuerdo al procedimicnto “Control y Manejo de Reportes de Seguridad”. 

Es responsabilidad de Recursos Humanos el hacer del conocimiento del jefe de 

operaciones cualquier cambio en el perfil de usuario para que éste actualice las claves de los 

médulos a los cuales tendrd acceso. ~ 

En caso de baja de la empresa de algun usuario, el jefe de operaciones lo dara 

también de baja del sistema, después del aviso que el drea de recursos humanos, junto con 

el jefe responsable del area de 1a baja, manden al departamento de sistemas de informacién. 

Todo Io relativo a los passwords de acceso de los usuarios con capacidades 

especiales es estrictamente confidencial. Esta informacién se encuentra en un sobre bajo 

Have, de acuerdo a los lineamientos del procedimiento “Control y cambios de passwords a 

usuarios con capacidades especiales”, y sdlo podra ser abierto bajo circunstancias 

especiales.



4.3.5 Seguridad de Ja informacion del sistema 

Toda la informacién que se maneja en el sistema a implementar es guardada en la 

plataforma de trabajo, en la cual se haran respaldos diarios. El programa se configurara de 

tal manera que realice los respaldos de forma automatica. 

Diariamente se realizaran dos respaldos. El primero a las 11:30 p.m. de lunes a 

jueves. Este hace un respaldo de los archivos de la biblioteca de produccién que tuvieron 

modificaciones durante el dia. 

El segundo a la 1:30 am; en este respaldo se hace un respaldo de todo lo que hay en 

las bibliotecas de produccién . 

Estos respaldos se hacen de lunes a jueves. Los viernes se hace un respaldo total. 

El siguiente tipo de respaldo es el mensual, éste se realiza el domingo siguiente a 

que termina el cierre y se guarda por un afio. 

En caso de una contingencia la compailia contara con el apoyo de respaldo del 

distribuidor del software o de la plataforma de trabajo. El objetivo de éste, es asegurar fa 

continuidad de los procesos de informacién en caso de un siniestro 0 descompostura grave 

en el equipo electrénico, pudiendo ocupar el “site” que esté disponible para que la 

compaiifa no se vea afectada en sus funciones primordiales, atm cuando no se cuente en ese 

momento con el equipo necesario dentro de la misma. 

4.4 Seguridad fisica del sistema 

Los respaldos se recogeran por una persona asignada en cuanto se terminan de 

grabar en la cinta. Por la mafiana el jefe de operaciones 0 el operador del centro de cémputo 

recogen la cinta con la persona asignada y verifican que el respaldo se haya realizado 

correctamente. Posteriormente se manda esta cinta a la bodega de resguardo, donde se 

guarda en la caja de seguridad que, para este efecto se tiene, y se recoge la cinta del dia 

anterior. 

Existen 10 cartuchos para realizar los respaldos. Para los respaldos se usa un 

cartucho diferente cada dia utilizéndose el mismo cartucho cada 10 dias. 

La maquina que es la plataforma del sistema y a su vez es 1a plataforma de trabajo, 

indica en el momento en que la cinta esté dafiada_o no se puede utilizar nuevamente para 

un respaldo, esto antes dar comienzo éste.
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El centro de computo es ef lugar dentro de la empresa en donde se procesa toda la 

informacion que se genera dentro de ella, por lo que el acceso esta restringido y sdlo 

personal de sistemas puede accesar, teniendo una clave especial para este efecto. 

Se deberan seguir las normas establecidas en un determinado procedimiento que contenga 

todos los datos necesarios para las medidas de seguridad. 

4.5 Pruebas del sistema 

En este punto es donde se realizaran una serie de pruebas al sistema para definir qué 

tanto la instalacién como la parametrizacién y en general los datos, funcionan 

correctamente, esto lo vamos a hacer aplicando una prueba de validacién en la cual vamos 

a tevisar fos puntos claves del sistema con lo cual se dara la aceptacién de una correcta 

instalacion y funcionamiento del sistema. 

45.1 Se ha realizado una captura de datos para actualizar las tablas de informacién 

cambiando la fecha para determinar si es correcta 1a aceptacién de los 4 digitos en la 

fecha de Ja informacion. 

4.5.2 Se han hecho pruebas de impresién de paneles que contienen informacién para 

verificar la integridad entre nuestro sistema con otros recursos como impresoras. 

4.5.3 Se revisé 1a conexién entre la base de datos con la aplicacién para poder valorizar el 

“performance de la aplicacién”. 

4.5.4 Se modificaron datos para los procesos con lo cual verificamos que los procesos 

respeten también cambios tan importantes como los 4 digitos de la fecha. 

4.5.5 Se ejecutaron todos los procesos criticos de médulos como el de la némina en el cual 

revisamos que los cambios posibles de fecha al afio 2000 respetaran la consecutividad 

de los resultados de los procesos. 

4.6 Plan de Contingencia 

El sistema que se implementa es de gran importancia, dado que Ja informacién que 

se refleja en ef mismo es utilizada para beneficio de 1a organizacién. Es por esto que es
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necesario tener un plan especial en caso de que una contingencia impida seguir con la 

continuidad de la operacion. 

La compaiiia trabajara con este sistema de néminas y recursos humanos. En él se 

encuentran todos los subsistemas que una empresa necesita para Ilevar a cabo sus funciones 

del trabajo de némina y recursos humanos. Asi que se buscaré una opcion en la cual se 

pueda tener un sistema especial de seguridad para que en caso de contingencia no impida a 

la empresa continuar con sus operaciones normales. 

Para asegurar la continuidad de las operaciones del negocio en caso de un siniestro o 

fallas mayores en cl sistema, fue creado el Plan de Accién en Caso de Desastre. En él se 

detallan todas las acciones que se deberan tomar en caso necesario. 

Después de hacer Ja evaluacion de la situacién se decidird si se procesa la 

informacién en el equipo altcrno que se tendrd en el lugar seleccionado como site de apoyo, 

0 se puede procesar en las instalaciones. 

Después de hacer la evaluacién del problema se deber4n de recopilar todos los 

requisitos de cada uno de los sistemas. En caso de falla mayor 0 siniestro se debera contar 

con todo lo requerido en el Plan de Accién en Caso de Desastre. 

En el Plan de Accién en Caso de Desastre se tiene una lista con nombre, puesto, 

direccién y teléfono de todas las personas claves en caso necesario. 

En el plan de contingencias se encuentran escritas todas Jas acciones necesarias para 

la recuperacion de la informacion 

4,7 Capacitacién 

Con respecto a este punto el lider de proyecto de Recursos Humanos, sera la persona 

responsable de aprobar a los instructores de capacitacién del area mencionada, asi como de 

mantener la documentacién relacionada. 

Todo el material generado para la capacitacién de los médulos del sistema de 

Nomina y Recursos Humanos, se haré por el departamento de sistemas, bajo respaldo 

directo del distribuidor del sistema, manteniéndose dicho material bajo la custodia del 4rea
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de sistemas de informacion. asi como copias varias en las diversas areas involucradas en la 

operacién del sistema. 

Paralela a la aprobacién de la imparticion de cursos de capacitacién, se deberd 

asignar un niimero especifico a cada curso. 

A continuacién se describen los principales procesos que se manejan en una 

capacitacién general de un usuario. 

4.7.1 Proceso de Creacién de Hoja de Pago. 

4.7.1.1 Como paso previo procede hacer un chequeo de que estén todos los empleados 

correspondientes a la némina. 

4.7.1.2 Entrar al médulo de Admon de proceso de Nomina Mexicana entrando a Start - 

Remuneraciones - Admon de Proceso de némina 

  

  

   
    

  

¥ Admon dePersonal => 
. Segundad e Higiens 

  

  Desarrollo » 
Admon. deBeneficios Mex 

jz, Definition de Procesos > — Admon. de Dstos Nomina Mex 
ep Admon de Impuestos Mex 

Amon Interfez con ContGral 
Admon Beneficios Sortales Aut 

  

  
      
  T 

fig 4.7.1.2 
  

4.7.1.3 Ir al ment de Proceso y seleccionar Creacién hoja de pago - Update
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"Sat oe Eat Dee BEEN feces? Gonna Eel Bea ber Help 

Groncion Calendario de Pago El XeleTe 

Ada 
‘Actudlizecion Hoyee PagofAusen. 
CplestodePago ‘+ 
Celcvto dePamaVacVacDisf) 
Cenfinnacion de Pago » 
GrearArchivo DepontaDe 

Reunprumr Chequus . 
Ayuste/Revertion deCheque 
Ayuste delngrese Apicado = 
BorarSaldos » 

> 
, 

  

  

__ DesheeerConfinnscion 
Deshecer Creacion Hoja de Pago 

*Cateulo delPedidode Vales => 
Galcule de ratification Anual 
Calculo do PTU porTrabajador > 

"Caled Fiugutofindeneaas 

Inlet Onl. Cento Gosle » 

Interfax C Gre Tipo de Pago: , 

fig. 4.7.1.3 
  

  

4.7.1.4 En la caja de didlogo que aparecer4, se seleccionara un cédigo de ejecucién que en 

este caso seria Test 

4.7.1.5 Aparecera la ventana donde se dardn de alta los datos de entrada como se muestra a 

continuacién:
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Codigo de Operador 
‘Codigo Control de Ejecucion: test 

  

  

       [ereacion Hoya de Pago TUpdeteDispley~ 

fig. 4.7.1.5 

* El cédigo de ejecucién de pago es el que contiene 1a calendarizacién correspondiente al 

mes a correr. 

4.7.1.6 Como siguiente paso se dara “click” al semaforo que se muestra a continuacién, ef 

cual nos daré el inicio de la ejecucién: 

  

      Ht 

  

  

  

        

Este es el Icono del seméforo 

fig. 4.7.1.6 

4.7.1.7 En Ja siguiente pantalla se designara a dénde se correra el proceso, si en cliente o en 

servidor y el lugar donde se tendré un archivo de salida con los resultados del proceso.
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   ew | vesae | == [Fron] 

        
     Run Date/Time: 

‘Date: 2) 09 DG 98 

pi 225: 00 art” : 

Process Type 

Fun Gutput— mn eae 

'.@ File © Printer © Window 
Printer/File: [eTEMPZ\ 

     
            

       

        
  

   |Description 
ER wes 

  

    
fig. 4.7.1.7 

4.7.1.8 Finalmente verificar en el mend uso si las hojas de pago que se encuentren fueron 

creadas correctamente. 

4.7.1.9 En caso de algin error se pueden deshacer estas hojas de pago siguiendo los 

siguientes pasos. 

4.7.1.10 Entrar al médulo de Admon de proceso de Nomina Mexicana entrando a Start - 

Remuneraciones - Admon de Proceso de némina 

   

» B
E
B
R
A
M
E
S
E
S
 

«2



  

Gioande” 3 

‘ a 

Ells Edt cso Esocoso Consulta Reporte View Help 

  
  

      

    

  

  

   

  
‘Admon do 

22 Admon de Qatos NomunaM 

“- Admon, de Impueatos Mex. 

  

Liga. Bley Eds. Uso BERBIMM Proceso? Gonaute Bot! 
tafe lexi eye : 

  

5   Gyeacion Catendano de Pago'* 
Creacion Hoja de Page 
Actuelzacion Hoyas B: 

  

Cynfirmacion de Pago,.4; 
Creat Archivo Deposito Dt 

Reunpnias Cheque «+ 

Ajuste/Reverci de Cheque 
Ayuste de Ingreso Aphoado * % 

Bonar Saldos " 
Deshacer Contizmacion 
Retire ts 

~ Gabeulo del Pesto de Vales 
Calcul de Gratiicacion Anust 75), 

+ ee 
Calculo de FTU por Trabajsdor vie 

| Calculo Finigyate/Inderanuzac 5, 
  

Inteifaz C Cal - Centro Coste: 
InterfazC Gial-Tipo de Pago 

fig4.7.1.11 

  

         

   

    

    

  

   

   

  

  

  

  

e
a
t
 

ease 
L
e
e
c
h
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4.7.1.12 En la caja de didlogo que aparecera, se seleccionara un cédigo de ejecucién que en 

este caso seria Test 

4.7.1.13 Aparecera la ventana donde se dardn de alta los datos de entrada como se muestra a 

continuacién: 

F  Admon.del Proceso Nomina Mui Proceso - Deshacer Creacion Hoja de Pago [—[oTx]) 
Steet File Edit Uso Proceso Proceso? Consulta Rpil Rpt? Yiew Help 

(ELE) GF ase 

      

Ry Eiecucion Ciclo-Abiaitow— = Calendario Pago Cicto-Conado: 

"Cod Ejecucion de Paga: [IEE +| | Compatias °° [+f 
    

  

    

wee P| ccm anrage af re 
| Fin Pogo: . 4 

  \ Proceso: 

! 
NoPagna: [~~ +] Hosta] | 

jateccion dei Ciclo: eo + 
oe : . 

  

  

|Elecucion Parametros UpdeteDispley 

fig. 4.7.1.13 

* El cddigo de ejecucién de pago es el que contiene la calendarizacién correspondiente al 

mes a correr. 

4.7.1.14 Como siguiente paso se dara “click” al semaforo que se muestra a continuacién, el 

cual nos dard el inicio de la ejecucién: 

816!) ENE) 

— 

Este es el Icono del semaforo 

fig. 4.7.1.14 
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4.7.1.15 En la siguiente pantalla se designard a dénde se correra el proceso, si en cliente o 

en servidor y el lugar donde se tendra un archivo de salida con los resultados del proceso. 

    

Run Controt ID: test 

Run Location ‘Run Recurrence 

a | 
: | . 

A Server Name: | _- <j New Update lc Delete | Comey 

Run Output — 4 . a {Run Date/Time:-—-----—---—- -- - 

| 1 t @ File ( Printer C Window Date: | 119 06-98 i : 

Printer/File: fRTEMP xy Time: pr: 29:00 PM [] 

         

          

   

     

  

  

    

  

  
  

      |Description I Name | Process Type     
        

fig. 4.7.1.15 

4.7.1.16 Finalmente verificar en el ment uso si las hojas de pago se deshicieron. 

4.7.2 Procedimiento de Calculo de Pago. 

4.7.2.1 Como paso previo, hacer un chequeo de que estén todas las hojas de pago 

correspondientes a la némina. 

4.7.2.2 Se hard un primer calculo para que se cree la base en donde podran entrar las 

variables externas para complemento de la némina (ver procedimiento de carga de 

variables)
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4.7.2.3 Entrar al modulo de Admon de proceso de Némina Mexicana entrando a Start - 

Remuneraciones - Admon de Proceso de némina 

  

    Edit Ueo Broceco Concults Reporte Yew Help 
‘p_ Montdant mae} Paha] (le) = KIT Ar 

Jv Admonde Personal =? b 
1 Saguadad e Higiene , Met 
“Desarrollo » 

  

  
     

       

  

      
    

   Admon de Beneficios Mas, 
Admon, de Detor NomunaMer. 
Admon de|mpuestos Mex > 
Addnurt Intenfex con ContOred 
Addwon Reneficios Sociales AUL 
rE ee ee 

Pet    

  

      i fi 

fig. 4.7.2.3 

  

4.7.2.4 Ir al ment de Proceso y seleccionar Catculo de pago - Update 

  

    OieOlare ne ec cca 
Stat Ble Edt Uso BEREEE Broceso 2 Consulta ‘te Bel Yew delp 

(SEEDIEL crmceciwene (ELITE 
Creacion Hoya de Pago SS 

ciuteaaen Hoye Fagan . 

Caleule de Pana a(fae Dish > rea 
oe 

Confinnacion de Page 2. ch 
Crear Archivo DepositeDi, + 

    

Rewpnmar Cheque” ” 
Aguste/Reversion de Cheque ’ | 
Asuste de Ingreso Aphesdto » oe 
Bomar Saldos ’ 

Deshacer Confiumacion . 

Deshacer Crencton Hoya de Pago > 

  

Catcuto del Pedide de Valo . 
Calculo de Cratefcacion nual > 
Catculo de PTY por Trebal » 

» 

  

Taterfax Geel -Centro Costa’ > 
Interfax Gral-Tipe dePaga 

fig. 4.7.2.4 

    



4.7.2.5 En la caja de didlogo que aparecera se seleccionara un cédigo de ejecucién que en 

este caso seria Test 

4.7.2.6 Aparecera la ventana donde se daran de alta los datos de entrada como se muestra a 

continuacién: 

   

  

Admon.del Proceso Norilnd Mexi2:Proceso ~ Calculo de Pago = 
   

    

  

ae a Est Uso Esoceso Proceso? Coneulte Rpt! Bet? Siew Help 

en Gl aC JES ESIC : - 
“Podige da Operador: esp 

Codigo Cantal. do Eyecucion, test    
7 [Eiecucion Ciclo-Abato, 

i “God. Ejecucion da Pogo: [ ~ 4 
"" Ealondatig Page Crcto-Cettado 

   
Compara: 4 

8 Grupa da Pago: + 

| DE Bien eam Gasteuts $e fo on Fecha Fin de Pago 3 
i 
qi | Proceso: «Ts | 

  

    
ane — 4] 

   joteccian Chequer 2 Calcular _ sone eee 
@ Salo calc, donde sca necesanio 
© (ReyCalcular Todos tos Chequer 

  

| Rua a repod or process [Calculo te Pago jUpdate/Oisplay 

fig. 4.7.2.6 

* El cédigo de ejecucién de pago es el que contiene Ja calendarizacién correspondiente al 

mes a correr. 

4.7.2.7 Como siguiente paso se dara “click” al semaforo que se muestra a continuaci6n, el 

cual nos dard el inicio de !a ejecucion: 

  

  

— (SEX BE) aha] 

  

          

Este es el Icono del semaforo 

fig. 4.7.2.7
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4.7.2.8 En la siguiente pantalla se designaré a dénde se correra el proceso, si en cliente o en 

servidor y el Ingar donde se tendra un archivo de salida con los resultados del proceso. 

  

  

    
     

4 Operator 1D: ESP Run Control ID: 

‘Run Location-~~ 
  

  

    

Run Recurre 

| nce if : 

_| Server Name: [7 J | | New nm Delete | 
: seme eee eed LOT 

. ie - — = ;Run Date/Time: ot 

@ Fila © Printes C Window | Date: | 09 06 98 i 

Printer/Fite: [ETEMPAA SS | Time: 07729 700 PM Q 

  

  

          
  

  

  

Description |Name Process Type 

PETER GMa a ce ei ON a MES a Bk Se 
            

fig. 4.7.2.8 

4.7.2.9 Finalmente verificar en el ment consulta si los cheques de pago se encuentran 

cotrectos.
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     Brocco Broceco 2 Bpt2 Ip 
EETICTL MensyeedeEnorNomine [f= [TAIZ 1" 

A Tera ee teat Be eta scence tak el 

  

Cheque Cgncelado [mpuestos dol Cheque | 

To Reducciones del Cheque ' 
Benciones det Cheque 
Acum. Especial del Cheque 
Distnybicion del Pago 
Distnb. an Efectivo delPago | 

an
an
ue
ny
 

  

    

   

Stat Fue Edit Uso Proceso Proceso? Consulta Bptl Rpt? Yow Help 

‘ Re) OL Ssh eS oe) CIEE DEVE) 

\Compatia: EM NoPaqna: 2 No.tinw: 4 Tl: ot 

:.| Grupo de Pago: AYR Cod. Emp: 28239 : 

Fe Pago: 31.01-1983__Nombio: Ramez Geica,Nicolas Gibetto 3    

   
   

  

   

  

que  Comprobante FP omgaran Tae ae CheaSep.: 
Rum Cheque Fecha Cheque Percepcionss — Impuestos Deducciones Pago Neto 

987. oroiisse 9.83000 227882 ¥1s853 | 638283! 

Horas Importe 
       

se
       

  

   
Horas Regulares: 

  

ee eae ata: Guota pot Hova: 40988 1 

S| Peccepcion Regular: 240.00 gasnan fog Dente. an : 

Otrar Percepciones —_ 7 Tal 'Posicion: 0000082 : 
{Vivo de Pago: : 
'Turno/Cuota: N i : 

1 yiEstadeZonaEeo: OF 7 A 
~— + 2} |Petiodo Impuesto: = 1 ELM 

'Metodo Impuesto: — Nowmat     

z
a
   i

 

be
l 

tc Linea Pago: __ Razones de Pago Adicionat _ _ 

- Perceptiones del Cheque — Update/Display | 

fig. 4.7.2.9 

4.7.2.10 Ya finalizado el cAlculo entrar al ment de consulta - mensajes de error némina y 

verificar si hay algtin errot, en caso de haberlo lo mas seguro es que haya sido algin error 

de parametrizacién y People Soft Jo indicara.
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4.72.11 En caso de algin error se pueden deshacer estas hojas de pago siguiendo los pasos 

del 9 al 16 del procedimiento de creacién de hoja de pago. 

4.7.2.12 Al estar correcto sc procede a insertar variables (ver procedimiento de carga de 

variables) 

4.7.2.13 Y se realiza nuevamente el proceso de calculo de pago 

4.7.2.14 Se verifica que los datos sean correctos para los empleados. 

4.8 Proceso de respaldos y revisiones periddicas del sistema 

4.8.1 Guardar la seguridad dle la informacién respaldada en medios magnéticos, por lo que 

se requiere una copia actualizada de ella dentro y fuera de las instalaciones de la compaiiia. 

4.8.2 Es responsabilidad del jefe de operaciones y del operador del centro de cémputo 

proteger las copias de informacion dentro de la empresa. 

4.8.3 Es responsabilidad del Gerente de Sistemas de Informacion verificar que estas 

acciones se estén llevando a cabo. 

Toda 1a informacién que se maneja en sistema de néminas y recursos humanos es 

guardada en la plataforma de trabajo, en la cual haran respaldos diarios por medio del area 

de operaci6n. 

Diatiamente se realizarn dos respaldos. El primero a las 11:30 p.m. de lunes a 

jueves. Este hace un respaldo de los archivos de la biblioteca de produccién que tuvieron 

modificaciones durante el dia. 

El segundo serd a Ia 1:30 am, en este respaldo se hace un respaldo de todo lo que 

hay en las bibliotecas de produccién. Estos respaldos se hacen de lunes a jueves. Los 

viernes se hard un respaldo total. 

EI siguiente tipo de respaldo es el mensual, éste se realiza el domingo siguiente a 

que termina el cierre y se guarda por un aio. 

Conforme a las politicas establecidas para las revisiones periddicas, a la 

implementacién de nuevos sistemas, no existe ningun procedimiento, ni politica descrita al 

respecto.
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Las revisiones que comtinmente s¢ manejan, son aquellas que los mismos usuarios 

realizan al seguir el ciclo de operaciones, durante la vida y desarrollo de un sistema. 

Normalmente, al existir alguna falla o desviacion en los sistemas referentes a People 

Soft , los usuarios acuden al lider de proyecto de cada area, los cuales son los encargados de 

resolver cualquicr tipo de desviacién, asi como de realizar nuevos programas o 

adecuaciones a los médulos ya exisientes. 

En el caso de establecerse cl procedimicnto de revisiones periddicas, deberan 

considerarse puntos como: 

La frecuencia de las revisiones y responsabilidades para la designacién del personal 

apropiado, areas inmersas, propésito y mediciones para las revisiones, registros de los 

recursos utilizados, y un plan de acciones en un reporte escrito. 

Debera contener a su vez, control de desempefio, planes de entrenamiento, 

documentacién de cambios, practicas de seguridad, descripcién del plan de contingencia y 

accesos de seguridad entre otros.



98 

4.9. Resultados. 

Visuatizacién de lta Informacion de Percepciones del Cheque de Pago 

E! panel Percepciones del Cheque muestra los datos detallados de las percepciones y 

totales de impuestos, deducciones y salario neta calculados. 

Ele"? 

    
ig. 4.9.1. 

Panel Percepciones del Cheque de Pago fig. 4.9



4.9.2 Visualizacién de la Informacién de Impuestos de! Cheque de Pago 

El panel Impuestos del Cheque de Pago muestra fa informacién detatlada sobre 
impuestos y totales calculados de percepciones, deducciones y salario neto. 

  

ae oe Dator del Cheque 

  

  

  

      

ig. 4.9.2. 
Panel mpuestos det Cheque de Pago fig 942 

 



  

4.9.3. Visualizacién de Informacion de Distribucién del Cheque de Pago 

Ei panet Distribucién del Cheque de Pago presenta los detalles de los comprobantes de 
depésito directo de los empleados que obtienen depésitos directos en lugar de cheques de 
pago, a saber: informacién de cuenta bancaria y totales calculados de percepciones, 
impuestos, deducciones y salario neto. 

  

poet Bee oP BE Couks - Bott 2 Both View z Hos EL MG, cme 
{GE Tei) Ae (Sin is) eee eiiZe *y 

  

    

  

  

        

ref sre 
  

  

Sia jae 

- 4.9.3. 
Panel Distribuciones de! Cheque de Pago fig 3.3 

Revision de Mensajes de Némina 
4.9.4. Durante el proceso de némina, si el sistema detecta algtin error, emitird los mensajes de 

error correspondientes. En Ja pantalla aparecerd el siguiente mensaje 
Check Messages!!! 

Estos mensajes pueden imprimirse o visualizarse en linea en Adm6n. del Proceso 
Nomina Méx., Consulta, Mensajes de Error-Némina. 

Debe corregir los errores del Calculo de Pagos antes de comenzar la Confirmacién de 
Pago. En caso de que no sea posible corregir los errores correspondientes a un empleado 
particular o carezca de los datos de proceso, puede desactivar el campo Pagar? 
correspondiente al empleado en la Hoja de Pago. El sistema ignorara al empleado y podra 
continuar procesando la némina segtin lo planeado, Luego podra emitir un cheque 
manual o fuera de ciclo al empleado cuyas retribuciones eran incorrectas. 

El reporte Mensajes de Error de Nomina de Empleados, PAYO1I, presenta una lista de 
los errores de empleados individuales, exclusivamente. En caso de que un error no esté 
relacionado con un empleado, aparecer4 en pantalla de modo en linea pero no en el 
reporte impreso. Un ejemplo de un error de este tipo relacionado con una persona que no 
sea un empleado de [a empresa, serfa el siguiente: 

Calculation Run Control Missing.
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DE NIMINA 101 

tim isa tally y Cfa de Mexico Run Dace 1010/39 

Ten fe pays Mee 0%, 2997 on/ott Cycle Run Time 10 24 07 
vye mas de un grupo de pago 

      

    

noe in 

  

Returen Ceduceiones Empleado 

  

Tipo Seacripcién Codago Deseripcién Impte Impte Impte Impte Motiv 
Plan del Plon Deduceién Actual Devoluc. Acumulade No Aplic No Aplic 

    

   

  

oo Ded, Gral as COMIDA 42,093.89 0 00 8,00 0 oo 
00 bed, Gral. 721 DESPENSA 5.88 0.00 9.00 0 oo 
00 Ded Gral 724 DESCTAUTOS 72,047.36 9.00 0.00 0 90 
00 Ded Gral 729 PREST TELF 1,237.23 0 00 % 90 0.90 
a0 Ded, Gral, 730 PRES TRASL 1,254.33 0.00 0.00 0.00 
oD Ded, Gral. 740 PENS ALIME 4,292.78 0.00 9.00 0 00 
30 Ged Gral, 740 PENS ALIME 0.00 0.00 9.00 35,026.33N Net 
oo ded Gral. 780 BONO CC 11,188.92 0.00 0.00 9 00 
46 FndoAhorro 720 FONAHOR 222,717.49 0 00 9 00 0,00 

Total $354,837.74 $0 00 $0 00 $35,026.33 

fig. 4.9.7. 

 



        

tegen pack 
Tee wa . de Pen cd 
ee ee 
mee ast Tncluye nas de un grupo de pago 

Queemen iopeestce por parte del Empleado 

Weaee es cee eee 
sige Seectipeson 

TY tot y Mat.-Prest .Dinero-Enplea 
ic Ent y Mat.-Px Esp. Pensi-Emplea 
a Enf y Mat -Cuota Fija-Emplea 
1a Ent y Mat -Exc.3 SMGDF-Emplea 
a Riesgo de Trabajo - Emplea 
1: Invalides y Vida - Emplea 
mu Guarderfae y Prest.Soc. -Emplea 
10 Retiro - Emplea 
1@ Cesatia y Vejez - Emplea 
ry Infenavit - Emplea 
w fonavic Aport. Adac.-Emplea 
m SAR Aport. Adic -Emplea 
« bla de Impuesto 
wo Tol, de Subsadio (Acredicable) 

Ld Crédito al Salario 

Wy Enfermedad-Maternidad Empleado 
4 IV&M Empleado 
KI Guarderfas Empleado 

Mo Riesgo de Trabajo Empleado 
mw SAR-Aportacién Adicional Empl. 
»P INFOHAVIT Préstamo Empleado 
4 INFONAVIT Admén. Empleado 

aS Tasa Especaal ISR 
“tr INFONAVIT Aportacaén Adicional 
ot crédito Genera (1418) 
mx Tabla de Impuesto Anual (141) 
Ed Subsidio anual (141A) 
Mz €rédite al Salario Anual (81) 

Total 

   

  

Preepirse 

  

RESUMEN DE M2 
Run Cate i 

On/ote Cycle Run Time if 

  

importe 

        

   

fig. 4.9.5. 

15,400.39 
23,220.60 

99,992.58 

34,067.42 

64,320.81 

1,256 ,477,58 
-223,580.33 
-61,035.28 

$ 2,209,143.77
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suport iD PAYSIS RESUYEN OG NOMINA . 

Carpatts ELM El: Lally y Cla de México Run Date 10/10/29 

Fecha Fin de pago 30/08/1997 onsott cycle Run Time 10 24 07 

ALLID , Loe Incluye mas de un grupo de pago 

impuestos por parte de la Compania 

      

1B Enf y Mat =Prest.Dinero-Patrén 43,940.98 

10 enf y Mat. -Pr,Esp.Pensa-Patrén 65,762.33 

IF Enf,y Mat.-Quota Fija-Patrén 70,492.70 

mm Enf y Mat.-Exc.3 SMGDF-Patrén 285,581.08 
Ww Riesgo de Trabajo - Patrén 40,051 $$ 
ih Invalidez y Vida - Patrén 96,236.28 
In Guarderias y Prest.Soc.-Patxon 62,444.16 

aP Retiro ~ Patrén 124,687.36 
IR Cesantia y Vejez - Patrén 173, 226.50 
qu Infonavit - Patrén 279,253.98 
mW Infonavit Aport Adic,-Patron 00 

1y SAR Aport. Adac -Patrén -00 

MA ¥ Sobre N6minas por Estado 109, 942.26 
MG Enfermedad-Maternidad Patxén +00 

mi ION Patrén .00 

Mk Guarderfas Patrén -00 

m4 Riesgo de Trabajo Patrén 00 

MO SAR-Aportacién Patronal .00 

MR INFONAVIT Aportacz6n Patronal oo 

total $1,351, 706.18 

fig. 4.9.6.
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CONCLUSIONES 

La implementacién de cualquier sistema que va a apoyar a una empresa para estar lo 

mas avanzado en tecnologia de punta hablando por el drea de sistemas de informacion es 

muy importante ya que de acuerdo a los avances obtenidos en este aspecto es el cémo se 

lograré una mayor produccién por parte de las empresas. 

Otro punto importante a considerar es que ya esta muy cerca el afio 2000 y 

tecnolégicamente hablando es muy importante estar a la vanguardia ya que todos los 

sistemas que no manejan la modalidad de los 4 digitos para el cambio de milenio se 

convertiran totalmente en obsoletos y va a ser necesario renovarlos. 

Hablando de la aportacion de la ingenieria industrial en este proyecto es importante 

establecer que fue de gran apoyo ¢ importancia ya que fue muy importante para la toma de 

decisiones tanto de la obtencién del mejor sistema como para los momentos de 

modificaciones o adiciones al mismo; también para planear todo el proceso de 

implementacién es muy importante la visién que se tenga y es uno de los grandes beneficios 

de esta carrera ya que es donde se aprende a saber evaluar tiempos y procesos para poder 

tener una mejor obtencién de resultados. 

Como grandes resultados de la implementacién de este sistema es el logro de la 

reduccién de tiempos en las dreas de trabajo de recursos humanos y néminas asi como una 

mayor calidad de los resultados de cada proceso realizado; y desde Inego el lograr la 

reduccién de errores en la ejecucién de procesos.
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