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Resumen 

Un adecuado "Sistema de Administracién Ambiental" 

pudiera verse en términos generales, como ta base firme y 

sdlida para que una organizacién pueda mantener un 

debido cumplimiento, tanto a la legislacién ambiental 

mexicana vigente, como a las politicas ambientales internas 

y del corporativo, asi como, evitar presiones por denuncias 

sociales y riesgos ambieniales detectados. 

Hasta la fecha, en México no se ha desarrollado un 

auténtico “Sistema de Administracién Ambiental" desde el 

punto de vista legal. Sin embargo, en 1992 la Procuraduria 

Federal de Proteccién al Ambiente comienza a promover los 

procesos voluntarios de  auto-evaluacién ambiental 

conocidos como “Auditorias Ambientales Voluntarias”, en 

donde las empresas que realizan actividades altamente 

riesgosas verifican los sistemas y dispositivos necesarios para 

el cumplimiento de la normatividad ambiental, asi como, las 

medidas y la capacidad de la empresa para prevenir y 

actuar en caso de una contingencia ambiental. 

En este trabajo de campo se implementard un Sistema 

de Administracién Ambiental en una empresa dedicada a la 

elaboracién de perfumes y cosméticos tomando como base 

los resultados de la auditoria.



ry 
tr Facultad de Quimica 

vi



     Facultad de Quimica 

Objetivo 

Crear un Sistema de Administracidn Ambiental que 

permita a la empresa garantizar la disminucién de 

contaminantes que agreden al entorno ambiental que 

rodea a !a empresa, con base a los resultados obtenidos en 

un proceso de Auditoria Ambiental. 

vil 
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Hipdtesis 

Cuando un Sistema de Administracién Ambiental opera 

de manera efectiva, con toda seguridad este podra 

proporcionar: 

¢ Que la Planta productiva cumpla con las leyes y 

reglamentos ambientales federales y locales que le 

apliquen. 

e Que las politicas internas y los procedimientos 

establecidos se encuentren bien definidos y difundidos a 

través de la empresa. 

« Que los riesgos que puedan afectar el buen 

funcionamiento de la empresa, como consecuencia de 

riesgos ambientales, estén bajo control. 

« Que ta Planta pueda tener recursos y personal adecuado 

para cuestiones ambientales y e! control sobre cambios 

futuros.
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Alcances de la evaluacién ambiental en la 

empresa productora de perfumes y 

cosméticos. 

Desarrollar un “Sistema de Administracién Ambiental” 

bajo el enfoque de “Planear, Hacer, Verificar y Mejorar", 

que a ia empresa le ayude a determinar los programas 

necesarios para disminuir los riesgos potenciales, mediante 

la identificacién y solucién de problemas, los cuales afectan 

al medio ambiente y son generados durante las actividades 

que se realizan dentro de sus procesos de produccion. 

Et “Sistema de  <Administraci6n Ambiental" sera 

resultado de una extensa revision de lias actividades 

asociadas con el manejo o contenciédn de sustancias 

peligrosas, incluyendo materiales y residuos con 

propiedades corrosivas, reactivas, explosivas, tdéxicas, 

inflamables, bioldgico-infecciosas (CRETIB) o de algun modo 

contaminantes, y un exhaustivo andlisis de los procesos o 

instalaciones que generan contaminacion. 

Dicho sistema no solo permitira el cumplimiento de la 

Normatividad Ambiental Vigente, sino que, ademas 

impulsarad a la empresa hacia una busqueda constante de 

xi
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tecnologias limpias que je permitan una fuerte disminucién 

de la generacién de contaminantes y un mayor 

aprovechamiento de los recursos de la empresa. 

Un elemento inicial para el desarrollo del “Sistema de 

Administracién Ambiental” es la aplicacién de la Auditoria 

Ambiental siguiendo jos Términos de Referencia 

establecidos por ta Procuraduria Federal de Proteccién al 

Ambiente, la cual permite conocer el estado actual de la 

empresa en términos ambientales. 

La Auditoria Ambiental consiste en el andlisis integral 

de las actividades que desarrolla la empresa en sus 

instalaciones y de la infraestructura con que cuenta, a 

efecto de revisar el cumplimiento de las disposiciones 

generales y administrativas en materia de prevencidén de la 

contaminacidon. 

Esta auditoria, también incluye el andlisis de las 

instalaciones, equipos o componentes asociados a cada 

una de fas actividades que se realizan dentro de los 

procesos productivos, los documentos y registros con los 

que cuenta para establecer y desarrollar sus actividades. 

asi como, las politicas ambientales con que cuenta la 

empresa, la revisién de la documentacién y aplicacién de 

xii
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los lineamientos ambientales mediante las especificaciones 

en planos, planes, programas y documentos que permiten 

localizar y caracterizar sustancias peligrosas y emisiones 

contaminantes al adquirir, procesar, almacenar o 

transportar dichas sustancias. 

Para lograr jo anterior se ha realizado un estudio sobre 

las condiciones actuales de la empresa, asi como de los 

procedimientos de control, tanto administrativos como 

técnicos, de mantenimiento y de operaciédn y de la 

capacidad del personal para dar respuesta a emergencias. 

Como resultado de la Auditoria Ambiental se obtiene 

un informe en el que se establecen las deficiencias 

encontradas y se determinan las acciones o medidas 

preventivas o correctivas, estudios, proyectos, obras, 

programas y/o procedimientos que se deben poner en 

practica para dar cumplimiento a la normatividad 

ambiental vigente. Este informe, ademas le facilita a ja 

empresa la obtencién del Certificado de Empresa Limpia, 

también conocido como "Sello Verde”. 

xiii
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1.  Introduccién. 

Con Ia llegada del siglo XXI concluye un ciclo mds en 

la vida econémica, politica y social de nuestro pais. 

Quienes tenemos el privilegio de inaugurar el siguiente 

milenio también tendremos la responsabilidad de continuar 

y mejorar las practicas de nuestros antecesores y convertir 

en realidad sus anhelos. 

Podemos anticipar un porvenir promisorio pero 

también altamente exigente. Nos estamos aproximando a 

un escenario totaimente nuevo que demandara un fuerte 

compromiso socio-ambiental. 

La importancia de racionalizar el uso de nuestros 

recursos naturales y sentar las bases para el despliegue de 

una cultura ambiental global ha sido objeto de mayor 

atencion en los ultimos afos. 

Con el Siglo XXi se abre una nueva perspectiva de 

crecimiento y productividad, tas actividades relacionadas 

con el uso y la explotacién de nuestros recursos merecen 

ser consideradas y en su caso, modificadas seguUn las 

necesidades de conservacion de nuestros ecosistemas.
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El desafio que enfrentaremos es de doble naturaleza: 

1} Mantener y desarrollar ventajas competitivas en un 

entorno cada vez mds demandante y dinamico, y 2) 

Practicar y promover en todos los sectores de la Sociedad 

uno cultura de racionalizacién de recursos. 

Como Mexicanos, debemos estar conscientes de la 

importancia de asumir compromisos de largo plazo que 

ademas de favorecer la cultura ambiental permitan a ia 

sociedad tomar una actitud activa y comprometida. 

Necesitamos hacer de la naturaleza el socio silencioso 

de todas nuestras actividades productivas, disenando 

productos y procesos que beneficien al medio ambiente y a 

su. vez garanticen el bienestar de todos, es decir, 

establecer una relacién ganoar-ganar con los ecosistemas. 

Sin embargo, el gran esfuerzo por hacer queda de nuestro 

lado.
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CAPITULO 2 

Antecedentes
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2. Antecedentes. 

2.1 El Sistema de Adminlistracién Ambiental y la 

Auditoria Voluntaria. 

Durante los Uitimos anos la cultura industrial ha 

cambiado en forma sustancial buscando una mayor 

proteccién del medio ambiente, la salud publica y la de los 

trabajadores, en algunos casos, con el afdn auténtico de 

brindar una adecuada proteccién y en otros simplemente 

para poder comercializar sus productos en forma 

adecuada. 

La apertura comercial y los mercados giobalizados 

han hecho necesario que las economias sean dindmicas y 

obedezcan a intereses regionales, por to cual, diferentes 

regiones buscan compatibilizar sus actividades industriales 

con su entorno ambiental. 

Por lo que a nuestro pais toca, la industria tiene la 

necesidad de identificar y aplicar soluciones ambientales 

acordes con su realidad y economia que le permitan elevar 

su productividad, competitividad y fortaleza financiera de 

manera armoniosa con el medio ambiente. El sector 

industrial como columna vertebral de la economia del pais, 

necesita incorporar nuevos procesos, tecnologias limpias,
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formas de organizacién en el trabajo y_ estrategias 

adecuadas de planeaci6én y administracién ambiental para 

brindar una oportunidad para el desarrollo. 

Debido a la problemadtica actual del desarrollo 

industrial del pais se ha generado la necesidad de 

implantar y mejorar fas herramientas para el andlisis 

ambiental y el control de los procesos productivos con el 

objeto de minimizar los riesgos de accidentes y efectos 

adversos sobre la poblacién y el medio ambiente que 

generan o pudieran generar los procesos industriales. 

Los procedimientos que pudieran seguirse para 

mantener un control adecuado durante los procesos 

industriales que permitan minimizar los riesgos y efectos 

sobre el aire, agua, suelo, flora, fauna y salud humana, 

pueden consistir en tener una buena practica y 

funcionamiento de los mecanismos de seguridad industrial 

ante las contingencias que se pudieran presentar, asi como 

de los sistemas preventivos que hallan sido necesarios 

establecer como  condicionantes para la adecuvada 

operacion de las actividades industriaies, que en un 

momento determinado, pudieran Hegar a tener una 

afectacién al medio ambiente. 

Visto lo anterior, y a partir de la necesidad de 

proteger y conservar el medio ambiente se han realizado
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con mas frecuencia las visitas de control y vigilancia de las 

procesos productivos, asi como, el seguimiento y control de 

las medidas instauradas para tener un proceso productivo 

sano y seguro en su entorno. 

Un adecuado “Sistema de Administracién Ambiental” 

pudiera verse en términos generales, como la base firme y 

sdlida para que una organizacién pueda mantener un 

debido cumplimiento, tanto de la legislacién ambiental 

mexicana vigente, como de las politicas ambientales 

internas y del corporativo, asi como, evitar presiones por 

denuncias sociales y riesgos ambientales detectados(), 

Hasta la fecha, en México no se ha desarroliado un 

auténtico "Sistema de Administracién Ambiental” desde el 

punto de vista legal. Sin embargo, en 1992 la Procuraduria 

Federal de Proteccién al Ambiente comienza a promover 

los procesos voluntarios de auto-evaluacién ambiental 

conocidos como “Auditorias Ambientales Voluntarias", en 

donde las empresas que realizan actividades altamente 

riesgosas verifican los sistemas y dispositivos necesarios 

para el cumplimiento de la normatividad ambiental, asi 

como, las medidas y la capacidad de Ja empresa para 

prevenir y actuar en caso de una contingencia ambiental. 

Por otro lado, la época de simple cumplimiento por 

parte de !a industria, como actor pasivo, ya concluydé en
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México. Ahora el! empresario tiene que participar de 

Omanera proactiva para determinar en que aspectos 

pueden contribuir ala disminucién de contaminantes y de 

riesgo en sus instalaciones, asi como, minimizar las 

responsabilidades ambientales y ahorrar energia y recursos, 

lo cual también le permitira competir con ventajas en los 

mercados globales. 

Si bien, las Auditorias Ambientales no son un “Sistema 

de Administracién Ambiental", toda la informacién que de 

ella se deriva permite la identificacién, evaluacién y control 

de las actividades, operaciones y procesos que pudiesen 

estar operando bajo condiciones de riesgo y provocando 

contaminacién al ambiente, ya que la Auditoria Ambiental 

se define como el examen metodolédgico de _ las 

actividades, operaciones y procesos de las instalaciones 

industriales, comerciales o de servicio respecto de la 

contaminacion y el riesgo ambiental, asi como el grado de 

cumplimiento de la normatividad ambiental, incluyendo 

aspectos no normados pero regulados por pardmetros 

internacionales, con el objeto de conocer las condiciones 

bajo las cuales se esta operando y definir tas medidas 

preventivas y correctivas necesarias para la proteccién de 

los recursos naturales y el ambiente, bajo un esquema de 

confidencialidad durante el manejo de la informacién.
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El éxito del Programa de Auditorias Ambientales se 

debe a su naturaleza voluntaria y concertada, basada en 

la corresponsabilidad de los sectores industrial y 

gubernamental, en ja confianza mutua y en la certeza de 

que la prevencidén es la mejor estrategia para proteger el 

ambiente. 

Como pais firmante del TLC, México se ha 

comprometido a cumplir de manera efectiva con su propia 

legislaci6n ambiental. En este sentido y de cara al 

comercio mundial, toda empresa que desee gozar de los 

beneficios que estos tratados otorgan, debe someterse de 

forma obligatoria a la Auditoria Ambiental, ya que es 

proceso aceptado por los paises firmantes del TLC, como 

una forma de cumplimiento de la Ley en los términos det 

Acuerdo de Cooperacién Ambiental de América del Norte. 

Al respecto, en abril de 1997 el Presidente de los 

Estados Unidos de América presenté al Congreso de su pais 

el informe sobre la operacién y efectos del Tratado de Libre 

Comercio de Norteamérica, en el que afirma que “el 

Gobierno Mexicano ha instituido un programa innovador de 

auditoria con el objeto de promover el liderazgo industrial 

para el cumplimiento voluntario, que permite a las 

empresas implantar las medidas correctivas para asegurar 

el cumplimiento de la normatividad ambiental e ir mds alla 

de la Ley” (2),
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Asi mismo, el reporte de la OCDE (Organizacién para 

la Cooperacién y Desarrollo Econdmico) en su andlisis del 

desempefio ambiental de México, destaca a la Auditoria 

Ambiental como un “programa novedoso que le ha 

permitido avanzar en materia de proteccién ambiental” (2). 

Cabe sefalar que, en México la obtencién del 

“Certificado de Empresa Limpia" es requisito indispensable 

para poder incursionar en la norma internacional ISO 14000. 

2.2 El mercado de los cosméticos y perfumes. 

De un estudio elaborado bajo la direccién y 

coordinacién del Comité del Consejo Directivo de la 

Cdmara Nacional de la Industria de Perfumeria y 

Cosméticos @) conocemos la siguiente informacion: 

10
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El PIB mundial suma 30.5 ftrillones de ddlares 

americanos en el afo de 1998 y estan distribuidos en su 

mayor porcentaje en la Europa Occidental, con una 

participacién del 31.3%: le siguen América del Norte, con el 

29% y Asia con el 21.1% (Figura No.2.2.a} 

América del 5% Cocidental 

  

: % Asia Sureste Asia Noreste 4% 

21% 4% 
Figura No. 2.2.4 Distribuclén del PIB mundial en 1998. 

{30.5 Trillones USD} - (Base 1996) 
Fuente OCDE y FMI 

América del Norte cuya participacién es del 29%, esta 

compuesta por Estados Unidos, Canadd y México, quienes 

participan con el 25.8%, el 20% y el 1.2% respectivamente. 

Coma se puede observar en ila Figura No. 2.2.b, la 

participacién de México es minima en comparacién con 

Estados Unidos.
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Figura No. 2.2.b Distribucién del PIB de Norteamérica en 1998. 
{Norteamérica 29%) 
Fuente OCDE y FMI 

Los datos anteriores dan como resultado que en 

México, los perfumes y cosméticos represente el 4.88% del 

PIB de Estados Unidos en el afio de 1998, como puede 

observarse en la Figura No. 2.2.c. 

12
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fo 1998 _ 
1) BI Méxioo HlEstados Uridos | | 

Figura No. 2.2.c Comparativo del PIB México / USA 

(Las cantidades estdn en Miles de Millones de Délares) 

2.2.1 Venta Mundial de Perfumeria y Cosméticos. 

La venta de perfumeria y cosméticos a nivel mundial 

suma un total de 166,160 millones de ddiares americanos, 

los cuales se distribuyen como se indica en la_ Figura No. 

2.2.1.a:
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\ 
1 24% 8% ' 

tL .- ee eee et 

Figura No. 2.2.1.0 Distribucion de ventas de perfumeria y cosméticos a nivel 

mundial en 1998 

Fuente Euromonitor 

  

La mayor parte de las ventas de cosméticos se realiza 

en la regién de Europa Occidental con el 29.8% seguido por 

Asia con el 23.5% y América del Norte, con el 21%. 

Segun los datos, la regién en donde mas ha crecido la 

venta de cosméticos es Europa Occidental, con el 35.3% y 

le siguen América Latina con el 34.34% y América del Norte 

con el 17.79%. Asia tuvo un crecimiento, pero sigue 

ocupando el! tercer lugar en las ventas totales de 

produccién de cosméticos (Figura 2.2.1.a}.
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Figura No. 2.2.1.b Crecimiento de ventas de cosméticos por 

regién. 

Fuente Euromonitor 

2.2.2 Andlisis de la Industria de perfumeria y 

cosméticos en México. 

Con datos del afho 1998 y después de un andalisis complejo, 

puede estimarse que la participaciédn del mercado de 

perfumes y cosméticos se compone de la siguiente forma 

(Figura No. 2.2.2}: El 94.2% corresponde al mercado formal y 

el 5.8% al mercado informal.
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Figura No. 2.2.2. Composicién del mercado de perfumes y 
cosméticos en México. 

Fuente CANIPEC 

La industria de perfumeria y cosméticos representé el 

0.28% del PIB total de México tanto en 1997camo en 1998 

(Tabla 2.2.2.i) . 

  

PIB 1997 1998 

$ 5.166.848 | $ 6.376.407 
  

PIB Total 

  

PIB Perfumeria y Cosméticos.       $ 14.659 | $ 18.164 

Tabla No. 2.2.2.1 Comparative del PIB con la Industria de 

Perfumeria y Cosméticos. 
{ Valores en miles de pesos mexicanos) 

Fuente INEGI 

  
  

En México, la industria de Perfumeria y Cosméticos 

esta integrada en la rama de jabones, detergentes y 

cosméticos que representa el 0.46% del total de PIB total de 

México. En el siguiente tabla se muestra una comparacién 

conramas del tamafio similar (Tabla 2.2.2.ii). 

16
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% de participacién en 
Rama Industrial 

PIB 

Aceites y Grasas 
0.30% 

comestibles 

Cerveza y Malta 0.41% 

Jabones, detergentes y 
v. 0.46% 

cosméticos. 

Cuero y calzado 0.47% 

Resinas sintéticas 0.55% 

Productos Farmacéuticos. 0.67%       
  

Tabla No. 2.2.2.1i Comparatlvo del % de particlpacién en el PIB 

de rama similares 
Fuente INEGI 

2.2.3 Sectorizacién de Ia Industria. 

Para ja realizacién de este estudio se consideraron los 

rubros mas importantes, como: 

Cuidado del pelo, desodorantes, maquillajes y color, 

perfumes y fragancias, cuidado de la piel, tintes y otros 

{jabones, gel, cremas, espumas, falco, cuidado del sol, 

productos para bebe y nifos, depiladores, quitaesmaites). 

En 1998 la industria de perfumeria y cosméticos tuvo 

una facturacién de 18,164 millones de pesos. Considerando 

lo anterior, se puede determinar que esta industria tuvo un 

17



3 
" ‘ 

      

crecimiento del 

como resultado que hubo un crecimiento real del 5.3% un 

23.9% 

Facultad de Quimica 

en pesos corrientes en 

poco mayor a! del PIB Nacional {Figura No. 2.2.3) 

  

    
  

ee 

20,000,000 $18,164,722. | 

g $14,659,292 
8 15,000,000 
oa 

4 40,000,000 
a 

1 

\ z 5,000,000 : 

| ~ - 
' 

i _ 1997 ANO 1998 

Figura No. 2.2.3 Creclmlento de la Industria en 1998. 

{Valores en Miles de pesos} 

1998; y 

descontando la inflacién correspondiente a 1998, nos da
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3. Sistema de Administraci6n Ambiental. 

Una de las actividades humanas mds importantes es la 

administracién. Desde que los seres humanos comenzaron a 

formar grupos para alcanzar metas que no podian lograrse 

individualmente surge la administracién, por lo que esta ha 

sido esencial para seguir la coordinacién de los esfuerzos 

individuales. 

Henry Fayol fue un pionero en el pensamiento 

administrativo. En 1916, é! definid las funciones de 

administracién como: Planear, Organizar, Mandar, Dirigir y 

Controlar(4), Sin embargo, durante algunos anos otros 

grandes pensadores administrativos han hecho pequefos 

ajustes a esa lista de funciones. Hoy en dia, la 

administraclén se define como el proceso de obtener y 

mantener metas organizacionales a través de Jas cuatro 

funciones importantes que son Planear, Organizar, Dirigir y 

Controlar que a continuacidn se describen. 

> Planear es la funcién administrativa que incluye ta 

seleccién de misiones, objetivos o metas y se 

decide cual es la mejor manera de lograrlos. 

20
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> Organizar es el proceso de establecer y determinar 

los recursos humanos y materiales, las herramientas 

y la informacién que se requiere para alcanzar las 

metas establecidos. 

> Dirigir consiste en influir sobre las personas para que 

contribuyan a la obtencién de las metas de la 

organizacién. 

> Controtar es el proceso que implica medir el 

desempefio de las actividades de !a organizacion y 

compararlo contra la misién y fos objetivos 

establecidos, lo que permite observar la existencia 

de desviaciones con respecto a los estandares y 

ayuda a corregirlas. 

3.1 El Sistema de Administracién Ambiental 

Desde hace algunos afios y debido principalmente a la 

preocupacion por el deterioro del medio ambiente, los 

empresarios se han preocupado por hacer compatibles sus 

procesos productivos con el medio ambiente. La vieja foto 

en donde ja industria aparecia con humeantes chimeneas 

ha dejado de ser simbolo de progreso y pasa a ser un icono 

de retroceso, contaminacién de agua, suelo, altos costos en 

produccién, y deficiencias administrativas, entre otras cosas.
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Originados principalmente en tos paises europeos, los 

sistemas administrativos encaminados a la proteccién del 

medio ambiente han tomado importancia en los Ultimos afios 

en el continente americano y especialmente en México. Sin 

embargo, esta nueva mentalidad ecoldgica no ha sido 

gratuita: de pasar a ser una persuasion moral, la conciencia 

ecolégica pasa a ser derecho y obligacién del empresario 

mexicano. En pocas palabras, la legislacién establece que él 

que contamina paga. 

Ante una opinién publica que reconoce los efectos de 

las actividades econdémicas en el medio ambiente y la 

necesidad de corregir la tendencia actual, estamos ciertos 

que las normas y regulaciones en la materia seran cada dia 

mas rigidas: esto es, en un futuro cercano las empresas se 

veran en la necesidad de corregir y controlar bajo 

procedimientos mds severos sus procesos productivos. 

Una forma de realizar esta transformacién es concertar 

la aplicacién de los sistemas de administracién ambiental 

(SAA}. 

Una vez que todos jos aspectos ambientales dentro de 

la organizacion han sido identificados, se inicia la fase de 

planeacion donde se disefard el sistema de administracién 

ambiental. Este sistema deberd ser disefado de acuerdo
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a los resultados de la evaluacién de aspectos ambientales 

significativos ya las prioridades en materia ambiental. 

3.2 Objetivos del Sistema de Administracién Amblental. 

Un sistema de administraciédn ambiental debe ser 

capaz de ayudar a la organizacién a alcanzar tres objetivos 

fundamentales(5), los cuales son: 

> Prevenir riegos ambientales. 

> Cumplir con tegislacién ambiental aplicable. 

> Mejorar continuamente el desempeno ambiental. 

Sin embargo, el sistema de administracién ambiental a 

implementarse debe tener un enfoque pragmatico esto es, 

no tratar de cubrir todas las dreas de mejora a un mismo 

tiempo, sino que gracias a /a identificacién de los aspectos 

ambientales significativos y estableciendo las prioridades 

de la organizacién en materia ambiental, se podrd planear 

cuales temas habran de integrar en un primer ciclo el 

desarrollo del Sistema de Administraciédn Ambiental y qué 

temas se iran adicionando al desarrollo del mismo. 

Un sistema de administracién ambiental es un conjunto 

de herramientas de cardcter técnico-administrativo, que 

permite coordinar y controlar los procesos productivos y su
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impacto al ambiente (positivo o negativo), asi como sus 

efecto. Se desarrolla a través de la participacién de las 

personas directamente involucradas, y con una estructura 

organizacional que otorga los elementos y el apoyo 

necesarios. 

Dicho sistema se puede aplicar para cualquier 

organizacién que desee: 

> Implantar, mantener y mejorar un sistema de 

administracioén ambiental. 

> Asegurar ei cumplimiento de su propia politica 

ambiental. 

> Demostrar dicho cumplimiento a terceros. 

> Buscar la_ certificacidn de su sistema de 

administracién ambiental por una organizacién 

externa. 

> Hacer una autodeterminacién y autodeclaracién 

del cumplimiento de los requisitos ambientales. 

3.3 Metodologia para establecer un Sistema de 

Administracién Ambiental. 

Los requerimientos del sistema de administracién 

ambiental incluyent*): 

24 
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3.3.1 

3.3.2 

Compromiso y Politica Ambiental 

Apoyo de la direccién: 

Sdlo si se Cuenta con el compromiso total de los 

cuadros directivos es posible implantar un sistema 

de administracién, que ademas de ser la base de la 

gestién ambiental, también es un elemento 

importante en el cambio cultural de la organizacién. 

Politica Ambiental: 

La direccién debe definir una politica que refleje 

los objetivos o metas ambientales de la 

organizacién. 

Planeacién: 

Es necesario tomar en cuenta cada una de las 

cuestiones ambientales existentes en la empresa 

como son requisitos legales, objetivos y metas, asi 

como ios programas ambientales existentes. Una 

vez determinada dicha_ informacién, es necesario 

revisar los compromisos establecidos por fas 

empresas para ser considerados en el disefho del 

Sistema de Administracién Ambiental. 

25
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> Revision y elaboracién de relacién de compromisos: 

Considerando Acuerdos o convenios de caracter obligatorio 

relacionados con el medio ambiente. Estos pueden haberse 

adquirido con la Procuraduria Federal de Proteccién Ambiental 

(PROFEPA], la Secretaria del Medio Ambiente (SMA) del 

Gobierno del Distrito Federal, con la compaiia de seguros u 

otras dependencias. Este listado debe permitir percibir en 

forma general y facil, la cantidad y diversidad de jas tareas por 

realizar. 

> Disefo del Sistema de Administracién Ambiental: 

El objetivo de un Sistema de Administracién Ambiental es 

controlar el impacto al medio ambiente, sin embargo, la 

restricci6n en la emisién de contaminantes no es el Unico 

beneficio que trae consigo. Al implantarlo se crea una nueva 

cultura en ia empresa que ayuda a incrementar !a 

productividad y la motivacién del personal. Puede también 

incluir el uso de elementos de otros sistemas administrativos, 

tales como: salud, seguridad, calidad, costos. 

Al elaborar e! Sistema de Administracién Ambiental, deben 

considerarse los principios generales en los que deben 

sustentarse las estrategias que se integrardn a su estructura y, 

finalmente la organizacién necesaria para implantarlo y 

operarlo. Con un disefio adecuado, se optimiza el uso de los
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recursos, y el Sistema adquiere las caracteristicas y personalidad 

de la empresa. 

o Principios generales 

El alcance no debe limitarse a aspectos que puedan 

incidir de forma negativa en el medio ambiente, también 

debe pensarse en aquellos que lo hacen positivamente 

(como la reforestacién) o en lo que puede optimizar 

recursos, entre los que se encuentran el ahorro de 

energéticos, el reciclaje y la recuperacién de residuos. 

Un punto muy importanie es el establecimiento de 

contacto con la comunidad. Esto ayudaré a_ percibir 

mejor las preocupaciones de los vecinos, a generar 

soluciones mas adecuadas para cada caso en particular, 

asi como mejorar la imagen que la sociedad tiene de la 

empresa. 

La responsabilidad debe ser pulverizada, es decir, no 

debe recaer en unas cuantas personas, debe asignarse a 

todos los participantes sin importar su nivel. Es vital 

que cada persona conozca sus objetivos, sea capaz de 

resolver desviaciones e identificar los efectos de éstas en 

el medio ambiente.
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La capacitacién es uno de los elementos mds 

importantes al implantar y operar un Sistema de 

Administracién Ambiental. No solo ensena que hacer, sino 

que es un factor importante de motivacidn. Es 

trecomendable definir con claridad el perfil que el 

personal debe tener una vez que ha finalizado la 

formacién. Esto facilitara la elaboracién de programas 

detallados de trabajo. Cabe recordar que el resultado 

final dependera de la preparacién y_ entusiasta 

participacién de todas las personas que !aboran en la 

organizacién. 

Las insfrucciones de trabajo deben ser claras y 

sencillas, de tal forma que promuevan el hacer. Esto 

ayuda a evitar exceso de papeles y formatos innecesarios 

que en ocasiones requieren de mds esfuerzo que la 

propia realizacién de la tarea. 

o Estrategia. 

Dependiendo de !as actividades en cada caso, puede 

optarse por incluir en el mismo sistema de administracién 

ambiental los conceptos de medio ambiente, salud, 

riesgo y seguridad. 

Considerarlos implica en algunos casos adaptar y 

optimizar la organizacién, sobre todo cuando los temas
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inciden mds en la empresa debicio a la naturaleza de sus 

procesos productivos. 

Cuando la empresa es grande, puede segmentarse e 

implantarse el Sistema de Administracién Ambiental por 

areas, facilitando la tarea. La divisién es la mejor opcién 

cuando la empresa cuenta con varias unidades 

operativas separadas geograficamente. 

> Organizacién: 

Una vez definidos los conceptos antes mencionados, es 

posible definir una organizacién que, aprovechando los 

recursos existentes, pueda llevar con éxito la implantacién 

de un Sistema de Administracién Ambiental. 

Es recomendable contar con un pequefno grupo 

de disefo y coordinacién de la implantacién. El rol 

de los directivos responsables de la operacién del 

sistema es muy importante, ya que ellos hardn 

posible la implementacion y la operacién. 

29
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3.3.3 

3.3.4 

Implementacién y Operacién: 

Habiéndose desarrollado un plan para ila 

organizacién, se requiere dirigir la implementacién 

hasta fa operacién. La implementacién efectiva 

debe incluir una clara asignacién de 

responsabilidades y autoridad, programas de 

capacitacién que provean a los empleados de las 

herramientas para cumplir sus responsabilidades y 

diferentes mecanismos de soporte (como 

conciencia y competencia, documentacién del 

Sistema de Administracién Ambiental, control de 

documentos, control de operaciones y preparacién 

y respuestas de emergencias} que sean suficientes 

para asegurar el uso eficiente del sistema por el 

personal. 

Medicién y Evaluacién: 

La imptementacidn del Sistema de Administracioén 

Ambiental requiere de un mecanismo de 

retroalimentacién relacionada tanto a las metas 

especificas como a las caracteristicas y al manejo 

general del sistema, que permita alertar a la 

organizacién acerca de la necesidad de acciones 

correctivas o preventivas apropiadas. De esta 

30
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3.3.5 

manera, se podrd medir, supervisar y evaluar el 

desempeno ambiental. 

Revisién del Sistema de Administraclén Ambiental y 

Mejora Continua. 

De forma periédica, la organizaci6n debe revisar 

y mejorar continuamente de una manera formal el 

Sistema de  Administracidn Ambiental para 

identificar y determinar si requiere algun cambio o 

modificacién relevante, con el objetivo de mejorar 

el desempefno ambiental de la organizacién. 

Cabe mencionar que un Sistema de Administracién 

Ambiental puede ser usado inclusive en microempresas, 

siendo una herramienta para la prevencién y control del 

impacto al medio ambiente, mediante la coordinacién del 

proceso, el personal que lo atiende y la organizacién que 

apoya a cada persona en su lugar de trabajo. 
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3.4 Esquema del Sistema de  Administraci6én 

Amblental. 

El Sistema de Administracién Ambiental (4) que se 

propone (Figura 3.4) esta basado en la complementacién 

de los requisitos que establece un Sistema de Gestidn 

Ambiental Medio Ambiente {SO 14001 (estandares 

internacionales) y el programa de autogestion para la 

certificacién de Empresa Limpia que promueve la 

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, 

    
         

   Mejora Continua 

Politica 
ambienta! 

Planeacién 

Implementacién 

y operacién 

Figura 3.4 Modelo del Sistema de Administracién Ambiental. 

    Revision por parte 

de la direccién 

Verificacion y 

Accién correctiva 
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A continuacién (Tabla No. 3.4.1) se presenta el alcance 

Técnico comparativo de la autogestién ambiental mexicana 

contra el Sistema de Gestién Ambiental (7) (ISO 1400}, el cudl nos 

servirad para determinar la forma en que podré complementarse 

un sistema con otro, con ta finalidad de desarrollar un Sistema 

de Administracién Ambiental los que cumpia con requisitos 

ambientales mexicanos e internacionales. pero principalmente 

  

lleve a la empresa a un estricto control ambiental y una 

disminucién de los efectos adversos al medio ambiente. 

Tabla No. 3.4.1 Alcance Técnico Comparativo. 
  

Empresa Limpia Gestién Ambiental 
(ISO 14001) 

  

Objetivo: 
Determinar ei grado de cumplimiento 

de ta normatividad ambientai. las 
politicas de ta empresa. los 
pardmetros internacionales y las 
Buenas Practicas de Ingenieria y 

Operacién, 

Objetivo: 
Cumplir con la Normatividad 
ambiental, y otros elementos juridicos 
ambientales a los cuales suscriba la 

organizacion, asi como demostrar su 
gestiédn ambiental a través de un 
compromiso definido en una politica 
ambiental y evidenciar la mejora 

continua del sistema. 
  

Alcance: 
Verificar tos elementos operativos, 

administrativos y las instalaciones, 

donde se !tevan a cabo actividades 

que afecten el cumplimiento de ta 

normatividad ambiental, politicos de 
la empresa, pardmetros 
internacionales y Buenas Practicas de 

Ingenieria y Operacion. 

Alcance: 
Identificar y controlar los impactos 
ambientales significativos. 

cumpliendo con tos requisitos legales 

aplicables a las actividades de las 
instolaciones en apego a un proceso 
de mejora continua del sistema. 

  

Lo anterior implica: 
evar a cabo un examen 

metodoldégico de las operaciones, 
respecto de la contaminacién y 
tiesgo que generan, asi como el 
grado de cumplimiento de la 
normatividad ambiental y de los 
pardmetros internacionales y de 

Buenas Practicas de Operacién e 
Ingenieria, 

Lo anterior implica: 

Concordancis de lo que se hace 

(actividades) y lo que se dice 

(documentos). Verificacién det 

desempefio ambiental y politica 
ambiental,   
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Empresa Limpia Gestién Ambiental 
(ISO 14001) 

  

Disefhlo y Construccién. 
  

Seguridad e higiene 
Seguridad e higiene desde el 
punto de vista ambiental. 

  

Riego (manejo de materiales 

peligrosos principalmente desde 
el punto de vista de la Secretaria 
del Trabajo y Previsién Social. 

Riesgo (punto de vista ambiental), 
de las condiciones operativas y 
las instalaciones. 

  

Emisiones al aire. agua y suelo. 
Identificacién y control de las 
emisiones al aire. agua y suelo, 

  

  

Politica Ambiental 
  

Identificacién y evaluacién de 
todos los impactos ambientales 

  

Cumplimiento de requisitos 
legales (puntual, en la auditoria) 

Identificacién, registro y 
actualizacién de requerimientos 

legales. 
  

Procedimiento para evaluvar 

periddicamente el cumplimiento 
con la legistacién ambiental. 

  

Mejora continua. 
  

Comunicacién interna y externa 
con partes interesadas. 

  

Capacitacién del personal en 
cuestiones ambientates. 

Capacitacién y concientizacion 

del personal en cuestiones 
ambientales. 

  

Preparacién y respuesta a 

emergencias. 

Preparacién y respuesta a 
emergencias. 

  

Cumplimiento de contratistas y 
proveedores. 

Control y cumplimiento de 
contratistas y proveedores. 

  

Objetivos y metas ambientales. 
  

Proveer por parte de la alta 

direccidn, los recursos suficientes y 

necesarios para el cumplimiento del 

operatives, entre otros) 
Pian de Accién. (financiero, técnicos, 

Proveer por parte de ja alta 
direccion, tos recursos suficientes y 
necesarios para el cumplimiento de 

fa Gestion Ambiental (financiero, 
técnicos, operativos. entre otros). 

  

Tener la documentacién que 
respalda los requisitos legales 

ambientales. 

Tener la documentacién que 
respaida el sistema en papel o 
tegistro electrénico. 

  

Controlar tos documentos de 
requerimientos legales.     Controlar todos los documentos 

del Sistema de Gestion Ambiental 
(requisitos legales). 
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Empresa Limpia Gestién Ambiental 
{ISO 14001} 

  

Controlar las operaciones que 
afecten al ambiente y establecer 
criterios de operacién. 

Controlar las operaciones que 
afecten al ambiente. 
  

Evaluacién y monitoreo periddico 

coco de las actividades que causan 
impactos. 

  

Identificacién de desviaciones al 
sistema para apticar acciones 

correctivas y preventivas. 

Deticiencias, acciones correctivas 
y preventivas. 
  

Registros de todos los 
requerimientos legales 
ambientales para demostrar su 

cumplimiento. 

Registros de todas las actividades, 
para demostrar el desempeno del 
Sistema de Gestién Ambiental. 

  

Auditorias internas para demostrar 
woeee la continua efectividad del 

  

  

  

  

    
sistema. 
Revision gerencial y compromiso 

— de ella. 
Reconocimiento Nacional, Reconocimiento Internacional. 

Certificado valido por 2 afios. Cerificado Valido por 3 afios. 

2o--- Rastreabilidad de actividades. 

Compromiso Ambiental a través Compromiso ambiental a través 
del certificado. de la Politica Ambiental.   
  

Comparacién entre ambos sistemas. 

El! reconocimiento de Industria Limpia tiene un 

reconocimiento nacional y es vdlido por 2 afios, con este 

proceso de adquiere un compromiso ambiental a través del 

certificado. Por otra parte el Sistema ISO 14000, tiene un 

reconocimiento internacional vdlido por tres anos, sin 

embargo involucra ia rastreabilidad periédica de las 
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actividades ambientales y el compromiso se establece a 

través de la Politica Ambiental. 

Ambos tienen un alcance diferente, por ejemplo: 

Industria Limpia pide que los residuos deben estar en 

contenedores adecuados perfectamente identificados y el 

Sistema ISO 14000 solicita cumplir con la normatividad 

vigente y ademas te solicita programas para minimizar fa 

cantidad de residuos generados para contaminar menos. 
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Auditoria Ambiental en 

Mexico 
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4. Auditoria Ambiental en México. 

Para ia Procuraduria Federal de Proteccién al 

Ambiente, ta “Auditoria Ambiental es una evaluacién 

objetiva de los elementos de un sistema que determina si 

son adecuados y efectivos para proteger el ambiente” (8). 

4.1. Clases de Auditoria Ambiental. 

La Auditoria Ambiental segun PROFEPA se divide en las 

siguientes clases(*): 

4.1.1 Auditoria por invitacién. 

En ella se invita a determinadas empresas a 

realizar la  Auditoria Ambiental y mediante las 

Delegaciones de PROFEPA quien selecciona a la Firma 

Auditora y al Supervisor, cubriendo sus gastos por medio 

del presupuesto federal. 

Debido a la situacién econdémica del pais este tipo 

de Auditorias se ha venido dejando de realizar, ya que 

la PROFEPA no cuenta con presupuesto suficiente para 

el financiamiento de ellas. 
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4.1.2 Auditoria por solicitud. 

En este caso la empresa auditada solicita a 

PROFEPA la Auditoria Ambiental de manera voluntaria 

y selecciona a la Firma Auditora, quien presenta su 

propuesta econdémica. 

La Auditoria por solicitud puede llevarse a cabo 

mediante alguna de las siguientes formas: 

4.1.2.1 Firma de Auditoria Externa.- Se contratan los 

servicios de una Firma Auditora calificada para 

hacerse cargo de lo totalidad de la auditoria. Es 

una forma eficiente y rdpida que facilita Sa 

aprobacién de los métodos aplicados por la 

PROFEPA, basados en los Términos de Referencia 

de Auditoria Ambiental. 

4.1.2.2 Coordinador de  Auditoria.- Cuando la 

empresa cuenta con recursos suficientes en 

cuanto a personal calificado en las distintas Gdreas 

y funciones de auditoria, capaces de cubrir el 

alcance de la misma en los Términos de 

Referencia. Se utiliza este medio, el cual es 

reconocido por PROFEPA, en el caso de las 

corporaciones que cuentan con grupos auditores 

calificados en sus organizaciones, y cuenta 
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también con un Coordinador permanente. El 

elabora programas de auditoria para sus plantas y 

selecciona equipos integrados por especialistas 

internos de acuerdo a las necesidades. 

4.1.2.3 Asesor de Auditoria: Es un caso similar al 

anterior, pero la diferencia es que se contrata a 

un Asesor Externo, reconocido por PROFEPA, para 

coordinar las actividades de auditoria, utilizando 

recursos de la misma empresa. 

Sin. embargo, el desarrollo de ta  Auditoria 

Ambiental debe ser vigilado por una empresa 

supervisora designada por PROFEPA. 

Hoy en dia, con Ia finalidad de hacer mas atractivo 

el Proceso de Certificaciénm a las empresas por 

cuestiones de costo, la PROFEPA ha promovido la 

Certificacién de “Auditor-Coordinador” que evita el 

costo que implica !a contratacién de una segunda 

como empresa supervisora.
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4.1.3 Auditoria Interna. 

Es una Auditoria efectuada por las empresas bajo 

sus propias técnicas, la cual no tiene validez ante la 

autoridad ecoldgica. 

4.2 Beneficios de la Auditoria Ambiental. 

La Auditoria Ambiental, entre otras cosas le permitira a 

la empresa: 

1. Conocer el grado de cumplimiento de _ la 

Normatividad Ambiental Mexicana federal y local 

vigente, asi como, fomentar su cumplimiento. 

. Elaborar un Plan de Accién para obtener el! 

Certificado de “Empresa Limpia”. 

. Proteger el medio ambiente al disminuir las 

emisiones contaminantes al aire, agua y suelo. 

. Evitar costos por derrames y pérdidas. 

. Optimizar los recursos materiales y humanos. 

. Mejorar las relaciones con las autoridades federales 

y locales, asi como, con la comunidad que nos 

rodea. 

. Cumplir con tas Politicas Ambientales internas de la 

empresa, asi como, las del Corporativo al que 

pertenece.
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8. Desarrollar un programa de acciones que permita 

minimizar los riesgos que puedan afectar el medio 

ambiente, la salud de las personas y_ las 

instalaciones de ia empresa. 

Sobra decir que todo posible beneficio de la Auditoria 

Ambiental dependerd del cumplimiento del plan de 

acciones. 

4.3 Metodologia de Auditoria Ambiental. 

4.3.1 Actividades Previas a !a Auditoria. 

Antes de comenzar cualquier trabajo, es necesario 

tomar la decisién de llevar a cabo todas tas actividades 

que implica un proceso de Auditoria Ambiental. Por lo tanto 

es necesario considerar los recursos de la empresa. 

Una vez que se determina realizar ta Auditoria 

Ambiental, se requiere determinar la clase de Auditoria que 

se llevard a cabo. En caso de que la decision sea trabajar 

con empresas auditoras externas, se requiere realizar una 

evaluacién de las propuestas técnico-econdémicas para ta 

determinacién de !a empresa auditora |) (Figura No. 4.3.1). 
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    AUDITORIA AMBIENTAL 
  

v 

  

   

  

     

    

     

    
      

SOY UNA 
EMPRESA DE 
ALTO RIESGO? 

CUMPLIR CON LA 
LEGISLACION 

Y NORMATIVIDAD. 

  

sl      SOY MICRO 
O MEDIANA, 
EMPRESA? 

  

SOY EMPRESA 
GRANDE 

    
  

VISITAS DE INSPECCION 
PROFEPA 

    
  

  

CUENTO CON 
PERSONAL 

CAPACITADO. 

sl AUTOAUDITORIA 
_________» ‘AMBIENTAL 

      

    
      

CUENTO CON 
RECURSOS 

PARA AUDIT. 

  

  
  

Figura No. 4.3.1 Toma de declsién para la elecclén de la 
modalidad.
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4.3.2 Etapas de la Auditoria Ambiental. 

Antes de dar inicio los trabajos de auditoria, la 

empresa habrd de contar ante fa PROFEPA los siguientes 

documentos: 

« Carta-compromiso de la empresa para realizar fa 

auditoria con sello de recibido por PROFEPA. 

« Presentacién de la empresa auditora junto con los 

perfiles del personal que participara. 

* Acuerdo de confidencialidad de !a empresa auditora 

con la empresa auditada. 

« Compromiso de parte de la empresa auditada y fa 

empresa audifora de llevar a cabo la_ auditoria 

ambiental conforme a los lineamientos de fos Términos de 

Referencia de la PROFEPA para la realizacién de 

auditorias ambientales. 

Una vez determinado e! grupo de especialistas que 

participa en el proceso de la Auditoria Ambiental para la 

obtencién del “Certificado de Empresa Limpia”, se 

establece la siguiente metodologia (Figura 4.3.2). 
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Reunién Inicial 

{Pre-auditoria) 

Auditoria PROFEPA 

Plan de Auditoria 
Auditoria 

Plan de Accién 

Reporte Final y Plan de 
Cumpiimiento. 

    

  

Firma de Convenio 

4 
en 

Instrumentacién de 

Plan de cumplimiento. 

  

Revisién del Plan de 

cumplimiento por parte 

de PROFEPA 

( : ’ 
Certificado de 
Empresa Limpia.     

Figura No. 4.3.2 Etapas de Auditoria Amblental. 
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4.3.2.1 Reunion Inicial. 

La reunién inicial o preauditoria, consiste en efectuar 

una visita previa a las instalaciones de la empresa con la 

finalidad de tener una reunién de trabajo con los 

responsables de las areas que vayan a involucrarse 

directamente en !a auditoria. En esta reunién de trabajo la 

empresa auditada debe informar a la empresa auditora 

acerca de las etapas de crecimiento de la empresa, 

procesos involucrados, mantenimiento de las instalaciones, 

politicas de proteccién ambiental, manejo de residuos. 

Por otra parte la empresa auditora informa ta 

finalidad de la auditoria, procedimientos a seguir, andlisis 

de laboratorio requeridos, presentacién del grupo auditor. 

Adicionalmente a la reunién, los auditores efectdan 

una revision de campo sobre los siguientes aspectos: 

e Informaci6én administrativa: licencias, permisos. 

autorizaciones, registros, certificados, bitacoras, 

planes y programas de capacitacién y entrenamiento, 

cumplimiento a recomendaciones, requerimientos y 

dictamenes, asi como procedimientos de operacion. 

e Fuentes potenciales de riesgo y contaminacién: 

procesos emisores, tratamiento de efiventes, suelos y 
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mantos fredticos, programas de prevencién de 

derrames y fugas, sistemas contra incendio y radios de 

afectacion. 

De esta manera se definen jos andlisis requeridos y 

los puntos que deben ser muestreados en caso de ser 

necesarios, para los conceptos de: agua, suelo, aire, ruido y 

tesiduos. 

4.3.2.2 Auditoria PROFEPA. 

« Plan de Auditoria: Con toda la informacién recabada 

durante la visita de preauditoria, se procede a la 

realizacién del plan de auditoria conforme a _ los 

términos de referencia emitidos por la PROFEPA. 

Este plan, se somete para su aprobacién a 

consideracién de la Procuraduria (PROFEPA}. Como 

paso final, se fija de manera conjunta la fecha en que 

se dard inicio tas labores de auditoria. 

« Auditoria: Una vez que el plan de auditoria se aprueba 

y "egada la fecha de inicio de actividades, se 

procede a la recopilacién de toda la informacién 

requerida, revisando ios documentos y el estado de 

cumplimiento legal, evaluando el estado fisico de Jas 
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instalaciones y los aspectos ambientales y realizando 

los andlisis de laboratorio que  hayan — sido 

determinados y aprobados. Las Greas principales que 

se cubren son las siguientes: 

¥ Revision del cumplimiento de ta documentacidn legal. 

Y Evaluaciédn de fa afectacidn por nivel de ruido: 

determinacién de emisiones de ruido al exterior. 

¥ Manejo de residuos peligrosos y no. peligrosos: 

identificacién de la generacién, evaluacién y 

almacenamiento, controles y registros, transporte y 

disposicién final. 

¥ Evaluacién de afectacidn por aguas residuates: 

identificacién de la = generacidn, monitoreo, 

tratamiento y disposicién, controles y registros. 

v Emisiones atmosféricas: identificacién de tas fuentes 

emisoras, moniforeo, tratamiento, controles y registros. 

Plan de accién: Concluidas las actividades de campo, 

el siguiente paso consiste en evaluar de manera 

exhaustiva la informacién obtenida, generando un 

teporte preliminar de auditoria y se entrega al 

supervisor para su aprobacion.
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4.3.2.3 Reporte Final y Plan de Cumplimiento. 

Una vez que el informe preliminar ha sido aprobado 

por la empresa supervisora, se procede a emitir el reporte 

final de la auditoria, mismo que se entrega tanto a la 

empresa auditada como a la PROFEPA. 

Como Ultimo paso, la Procuraduria convoca a una 

reunién con la empresa auditada a fin de establecer 

tiempos y mecanismos de correccién para las deficiencias 

encontradas durante la auditoria. 

4.3.2.4 Firma de Convenio 

Como resultado de dicha reunion se establece un 

convenio de concertacion en el que la empresa auditada 

asume la obligacién de subsanar las irregularidades 

encontradas dentro de los plazos que se fijen en conjunto. 

4.3.2.5 Instrumentacion del Plan de Cumplimiento. 

Una vez firmado el convenio de obras y acciones con 

la PROFEPA, la empresa auditada deberd cumplirlo en 

tiempo y forma, asi como reportar los avances del plan de 

cumplimiento de forma trimestral. 
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4.3.2.6 Revision det Plan de Cumplimiento por parte de 

PROFEPA. 

La empresa auditada tiene la obligacién de permitir 

las verificaciones sobre el avance reportado y el estado del 

plan segun los resultados de la auditoria. Dichas 

verificaciones seran realizadas por PROFEPA. 

4.3.2.7 Certificado de Empresa Limpia. 

Cuando los compromisos establecidos en el Plan de 

Cumplimiento hayan concluido, se debe dar aviso de 

terminacién y esperar la entrega del “Certificado de 

Empresa Limpia” por parte de PROFEPA. 
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CAPITULO 5 

Situacion Actual de la 

Empresa en estudio 
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5. Situacién Actual de la Empresa en estudio. 

La empresa se encuentra dividida en _ varias 

Vicepresidencias {V.P.}. Una de ellas es la V.P. de Operaciones 

que se encarga de toda la parte operativa del negocio 

(Desarrollo de productos nuevos, empaque,  suministros, 

planeacién, produccién, envasado, almacenamiento, surtido y 

distribucion). 

La misién de !a V.P. de operaciones es satisfacer tas 

necesidades de los clientes internos y externos con: 

« Gente, comprometida al cambio y= altamente 

motivada. 

« Mejora Continua, Esfuerzo total de la organizacién 

para solucionar problemas y mejorar el desempefo. 

« Calidad, Hacer bien todo desde la primera vez. 

° Productividad, Optimizacién de los recursos y de los 

procesos. 

e Seguridad, Pensado siempre en la gente y en las 

instalaciones. 

« Preservacién del medio ambiente, pensando en el 

futuro. 

Todo a través del valor de la Seguridad y Ecologia que 

implica una visidn por el bienestar de su gente, sus 

instalaciones y su entorno.
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La empresa productora de perfumes y cosméticos en 

apego a su Politica Ambiental la cual estabiece su 

compromiso de proteger el medio ambiente a través de la 

busqueda de tecnologias limpias, estableciendo estandares 

altos que ademds le permitan el cumplimiento de la 

Normatividad Ambiental vigente decidid desarrollar un 

Sistema de Administracién Ambiental y utilizar como base una 

Auditoria Ambiental Voluntaria con la finalidad de dar 

cumplimiento y estricto seguimiento a cada una de sus 

objetivos en materia ambiental. Dicha Auditoria le permitira 

conocer las fortalezas y debilidades de la empresa en 

cuestiones ambientales, asi como, las medidas necesarias 

pora autorregularse y participar en el Programa de 

Certificacién. 

Cabe mencionar que la empresa, cuenta con el apoyo 

del Corporativo Holandés al que pertenece. ya que tiene 

como Politica Ambiental Corporativa el cuidar el medio 

ambiente de los lugares en donde se encuentran instaladas 

sus empresas, asi como, dar cumplimiento a la 

Normatividad vigente en la region. 

Una vez que la empresa decide realizar la Auditoria 

Ambiental se acerca a tas autoridades (PROFEPA} para 

darle a conocer su deseo de integrarse al Programa de 
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Certificacién Ambiental, y le solicifa el financiamiento de la 

misma (Auditoria por invitacién). 

La PROFEPA responde que no cuenta con los fondos 

para financiar la auditoria, sin embargo la empresa puede 

integrarse al programa a través de una Auditoria por 

solicitud y se realiza un estudio técnico-econémico con 

diversas empresas auditoras, y se toma la decisién de 

realizar una Auditoria Externa con la que se evita el costo 

de la empresa supervisora, pues el auditor esta reconocido 

ante PROFEPA como Auditor-Coordinador. 

La informacion que se derive de dicha auditoria sera 

utilizada con dos fines: 1} Realizar todas las actividades 

necesarias para obtener el Certificado de Empresa Limpia y 

2) para mantener un control actualizado de la proteccién 

ambiental. 

La empresa utiliza sustancias peligrosas, de las cuales 

solamente el alcohol etilico excede el limite mdximo de 

almacenamiento permitido en el primer listado de actividades 

altamente riesgosas que coresponde a 20,000 Kg, dicha 

informacién fue publicada el 28 de Marzo de 1990 por las 

Secretaria de Gobernacién y Desarrollo Urbano y Ecologia. El 

etanol se utiliza principalmente para la fabricacién de perfumes, 

y la empresa tiene una capacidad de aimacenamiento para 
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36,000 kg. Debido a que el almacenamiento excede por un 80% 

el limite maximo permitido, se considera como una actividad de 

alio riesgo y se deben considerar medidas estrictas de seguridad 

para controlar el riesgo. 

5.1 Descripcién de Procesos. 

Las variables de los procesos productivos en cuanto a 

presién se refiere, son de tipo atmosférico y Jas 

tfemperaturas no superan fos 100°C, tanto en los procesos 

de fabricacién de materiales sélidos como labiales, cremas 

y productos viscosos. Durante los procesos no existen 

reacciones quimicas, consisten Unicamente en adiciones de 

componentes y la mezcla de ellos. 

En los diferentes procesos se generan residuos sdlidos 

no peligrosos como papel, cartén, plastico, vidrio, cofias y 

cubre bocas desechables; se generan residuos peligrosos 

como solventes sucios, estopas y trapos contaminados con 

solventes, polvo de colector, lodos de Planta de 

Tratamiento de Agua Residual por las labores de limpieza y 

mantenimiento. La descarga de agua residual generada 

por la limpieza de los equipos, se dirige a la Planta de 

Tratamiento de Agua Residual. 
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5.1.1 Fabricacién de Labiales. 

Como podemos ver en la figura No. 5.1.1, en el equipo 

de preparacién se adicionan los ingredientes, asi como los 

pigmentos previamente pulverizados con !a ayuda de un 

equipo auxiliar (molino de rodiltos). 

Se leva a cabo una mezcla y ajuste de color, se 

somete el producto a la evaluacién del Dpto. de Control de 

Calidad. 

Posteriormente se almacena, para que eno su 

oportunidad se moldee para darle el acabado final. 

En la fabricaciédn de este tipo de productos, 

intervienen materias primas tales como ceras, aceites 

vegetales y pigmentos debidamente controlados por la FDA 

y ta SSA para su aplicacién y contacto directo con el 

humano. 

Los residuos que se generan durante este proceso son 

papeles contaminados con ceras, aceites vegetales y 

pigmentos. El agua residual va directamente a la Planta de 

Tratamiento de Aguas Residuales {PTAR]. 
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Figura No. 5.1.1 Fabricaclon de Labiales. 
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§.1.2 Fabricacién de productos viscosos (Cremas, 

Desodorantes y shampoos). 

En el reactor principal es donde se lleva a cabo la 

fabricacién total. En el equipo auxiliar se realiza una 

etapa preliminar, la cual consiste en fundir las materias 

primas y colores (Fase B). 

Una vez que en el reactor se ha alcanzado la 

temperatura requerida se mezclan los ingredientes para 

formar ta Fase A, enseguida los ingredientes previamente 

(Fase B) mezclados, se incorporan en la fase “A”, con 

agitacién constante. 

Después de un determinado tiempo de agitacidn se iogra 

alcanzar una emulsificacion y se procede a enfriar el producto. 

Posteriormente el producto se analiza por parte del Depto. de 

Control de Calidad y una vez obtenida ia aprobacidn, se 

almacena y se deja a disposicién del Grea de envasado para 

obtener el producto terminado. 

Bdasicamente es un proceso noble en el que los ingredientes 

principales son: agua aceites y ceras: estas materias primas estan 

debidamente controladas y solo se genera agua residual y 

residuos sdlidos o no peligrosos como e! papel, cartén, pldstico y 

vidrio.
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El proceso anterior se expresa brevemente en la figura No. 

5.1.2. 
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(OPCIONAL} 
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TERMINADO: 
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AA AKITERMAAIERITAY     

65¢ Ir 

’ 
  

  

Insuime directo 

Insuimna incirecta 
Aanias residuinias 
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      PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
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Figura No. 5.1.2 Fabricacién de Productos Viscosos. 
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§.1.3 Fabricacién de Talcos y Polvos Compactos. 

En el mezclador se adicionan las materias primas y con 

la ayuda del molino solamente una parte de materia prima 

se pulveriza para lograr una buena homogeneizacién. 

Se da tiempo suficiente de mezclado y se envia 

muestra al Depto. De Control de Calidad para la 

evaluacién y controles respectivos. 

Una vez aprobado, se almacena y se deja a 

disposicién del Grea de envasado para transformarlo en 

producto terminado. En la fase de fabricacién se 

cuenta con sistema de control extraccién de polvos, asi 

como en la linea de envasado. 

Los contaminantes generados son polvos fugitivos a 

pesar de que en el Grea se cuenta con un sistema de 

captaci6én de polvos por bolsas de filtros. 

Ver figura 5.1.3.
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Figura No. 5.1.3 Fabricacién de Talcos y Polvos Compactos. 
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‘ 

5.1.4 Fabricacién de Hidroalcohdélicos (Colonias y_ Lociones) 

De todos los procesos de la empresa, la fabricacién de 

hidroalcohdélicos es la de mayor riesgo por el uso de alcohol 

etilico (Ver figura 5.1.4} 

En el tanque principal se adicionan las materias primas 

que son: alcohol, perfume, agua y aceite emoliente, se 

someten a agitacién y posteriormente a enfriamiento. 

Una vez que se enfria la solucion, se filtra lo necesario 

para obtener una solucidn limpia y cristalina. 

Se envia el producto al Depto. de Control de Calidad, 

y una vez aprobado, se almacena y se deja a disposicién 

del Area de Envasado. 

En este tipo de proceso se genera residuos de lociones 

y colonias; papeles, cartones y estopas con etanol, que se 

consideran como residuos peligrosos. 
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Figura No. 5.1.4 Fabricacién de Hidroalcohdlicos. 
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5.2 Areas Auditadas. 

La Empresa se encuentra dividida en diversas dreas 

de Envasado y Procesos que se mencionan a continuacién: 

> Fabricacién y Envasado de productos viscosos 

(cremas, desodorantes y shampoos}. 

> Fabricacién y Ensamble de labiales 

> Fabricacién y Envasado de talcos y polvos compactos 

Fabricacién y Envasado de hidroalcohdlicos (colonias, 

lociones} 

> Almacén de residuos peligroso. 

> Almacén de residuos no peligrosos. 

Equipo de servicios: 

> Caldera 

> Colector de Polvos 

> Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. 
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CAPITULO 6 

Realizacién de Auditoria 

Ambiental. 
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6. Realizaci6én de Auditoria Ambiental. 

Los trabajos que se realizaron en la empresa fueron 

bajo el esquema de una auditoria ambiental por solicitud 

con una Firma de auditoria externa que cuenta con un 

auditor-coordinador. Dichos trabajos se realizaron en un 

tiempo aproximado de 60 dias. 

EL equipo de trabajo que participd durante la 

realizacién de los trabajos de auditoria estuvo formado por 

un auditor-coordinador, un especialista para ruido, agua y 

aire, un especialista para residuos, suelo y subsuelo, asi 

como un Coordinador de trabajos por parte de la empresa, 

quién tuvo la responsabilidad de proporcionar toda la 

informacién para la revision y andlisis de cada uno de los 

tubros que se analizaron. 

A continuacién se presentan los resultados de la 

auditoria ambiental para el control de la contaminacién det 

medio ambiente. 
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6.1 Registros Ambientales. 

6.1.1 Alre 

Documentaci6dn con la que se cuenta: 

6.1.1.1 

6.1.1.2 

6.1.1.3 

Se realiz6 la revisidn de la Cédula de Operacién 

Anual, presentada en marzo de 1999, no 

encontrandose anomalia alguna en lta informacién 

presentoda. 

Se revisaron los andlisis de gases de combustién y 

mancha de hollin en ta chimenea de Ja caldera 

Cleaver Brooks, Mod. M 700.60 con numero de serie 

171091. Los gases analizados de acuerdo a la NOM- 

085-ECOL-1994 fueron: oxigeno, bidxido de 

carbono, monoxido de carbono y exceso de aire, 

no encontrdndose los pardmetros fuera de lo que 

marca la norma. Estos andlisis se realizaron en 

Diciembre de 1999. 

Se revis6 el andlisis realizado en Marzo de 1999 al 

equipo colector de polvos, encontrandose los 

parametros de emisién de particulas sdlidas dentro 

de lo marcado por la NOM-043-ECOL-1993.
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6.1.1.4 

6.1.1.5 
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Se reviso el andlisis de Ruido perimetral realizado 

durante abril de 1999, y los resultados no rebasaron 

la norma NOM-081-ECOL-1994. 

La empresa cuenta con Licencia de funcionamiento 

desde el aho 1991. 

Documentaci6én de Ja que se carece: 

6.1.1.6 Las evaluaciones de gases de combustién se 

presentaron cada 6 meses aproximadamente 

durante 1998, y de acuerdo a la NOM-085-ECOL- 

1994, tabla 6, para una caldera de 60 cc, indica 

que deben presentarse a la autoridad cada 3 

meses. 

6.1.2 Agua 

Documentaci6n con la que se cuenta: 

6.1.2.1 

6.1.2.2 

Registro de descarga de aguas residuales con el 

numero 91600019 otorgado el dia 15 de septiembre 

de 1994, 

Caracterizacién de la calidad del agua residual 

con fecha de Marzo de 1997, realizado por el} 

Instituto Nacional de Ciencias Bioldgicas del 

Instituto Politécnico Nacional, y el mds reciente de 
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abril de 1999, realizado por un taboratorio 

acreditado. 

Documentacién de la que se carece: 

6.1.2.3 Planos actualizados del sistema de drenajes. 

6.1.3 Reslduos Peligrosos. 

Documentaci6én con la que se cuenta: 

6.1.3.1 Andlisis CRETIB de ios lodos procedentes del 

tratamiento del agua residual de Junio 1998, y 

andlisis CRETIB de polvos de colector de Enero 

1999. 

6.1.3.2 Reporte del grado de 99.24 % de cumplimiento en 

la inspecciédn practicada por la PROFEPA en 

septiembre de 1998 para la generacidén de residuos 

peligrosos. 

6.1.3.3 Manifiestos de residuos peligrosos: 

Talco y polvos del colector 

Solventes sucios. 

Trapos y estopas contaminados con solvente y aceite. 

Utensilios de pintura (latas, brochas) 

v
w
v
v
v
v
 

Lodos de Planta de Tratamiento de Agua Residual. 
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> Reactivos de Laboratorio: 

¥ Alcohol acético glacial 

v Acido perclérico 

¥ Tolueno / isopropanol 

6.1.3.4 Ultimos reportes semestrales de residuos peligrosos 

correspondientes al 2° periodo de 1999. 

6.1.3.5 Procedimiento para el manejo y almacenamiento 

seguro de residuos peligrosos 

6.1.3.6 Manifiestos de generador de residuos peligrosos. 

6.1.4. Suelo y Subsvelo 

Documentacién con la que se cuenta: 

6.1.4.1 Licencia de uso del suelo
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6.2 Politica Ambiental. 

Las politicas ambientales de la empresa se generan 

desde la empresa corporativa holandesa, a la que 

pertenece la Auditada. 

“El corporativo, reconoce que tiene la responsabilidad 

de proteger el ambiente en los diferentes paises donde 

operan sus compafias, por lo que es necesario: 

1 Cumplir con las leyes y reglamentos o ir mas alld del 

cumplimiento a nivel federal y local. 

2 Mejorar continuamente sus productos, presentaciones 

y operaciones de produccion para reducir su impacto 

sobre el medio ambiente. 

3 Realizar todos los esfuerzos razonables para limitar y/o 

reducir la cantidad de materiales para empacar sus 

productos, incrementando ja cantidad de materiales 

reciclados y reciclabies que se utilizan. 

4 Reducir los niveles de desechos generados, asi como 

la energia y el agua consumida. 

5 Promover desde el inicio del desarrollo de un 

producto, empaques y procesos que no contaminen al 

ambiente practicando la conservacidén y el reciclaje.”
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6.3 Control de la contaminacién del Agua. 

8.3.1 Cumplimiento de las obligaciones legales. 

La empresa utiliza el agua potable como materia 

prima, para el lavado de utensilios, tanques, reactores e 

instalaciones, y también para servicios (bafhos y regaderas). 

También cuenta con una planta de_ tratamiento 

fisicoquimico a la que se dirige toda el agua residual de 

procesos ya que los drenajes de esta agua se encuentran 

separados de los del agua de servicios. 

La empresa debe dar cumplimiento a las obligaciones 

legales en materia de agua que estipula el Gobierno del 

Distrito Federal, a través de la Secretaria del Medio 

Ambiente, de la Direccién General de Prevencién y 

Contaminacién y la Direccién de Hidrologia y Suelo; asi 

como la Norma Oficial Mexicana NOM-001-ECOL-1996, y los 

limites maximos permisibles para DBO y SST de la NOM-002- 

ECOL-1996. 

El personal encargado de Proteccién Ambiental de la 

empresa presenté fa informacién documental relativa a: 

> Registro de Descarga de Aguas Residuales numero 

91600019 con fecha 15 de Septiembre de 1994. 
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> Caracterizacién de la calidad de! agua residual con 

fecha de 31 de Marzo de 1997, realizado por el Instituto 

Nacional de Ciencias Biolégicas del Instituto Politécnico 

Nacional. 

> Andlisis de aguas residuales con fecha del 5 de Abril de 

1999, realizado por un laboratorio acreditado. 

6.3.2 Fuentes de abastecimiento de agua. 

El consumo mayor de agua es en el servicio de 

sanitarios, asi como en el lavado de tanques, reactores y 

limpieza de las instalaciones (las aguas residuales de 

proceso son Ilevadas a una planta de tratamiento}. 

El abastecimiento es por medio de tomas del sistema 

de agua potable que existe en el Distrito Federal. 

6.3.3 Localizacién y caracterizacién de aguas residuales. 

Se tienen dos efluentes: de proceso el cual proviene 

de dos procesos; la fabricacién y el envasado de productos 

viscosos y labiales {Ver figuras No. 6.3.3.1 y 6.3.3.2.}, ef otro 

efluente proviene de los servicios. 

Ambos efluentes son conducidos por drenajes 

separados. 
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6.3.3.1 Fabricacién de Productos viscosos (Cremas, 

desodorantes y shampoos} 

Materia Prima | -— mone \ Enfriamiento Almacenamiento 

        ot   

Agua de 

lavado de 
tanques 

Envasado WL | 

3 

A pianta de tratamiento at - 

<_—- Producto 
Terminado 

   
     
    

Figura No. 6.3.3.1 Fabricacién de productos viscosos (Cremas, 

desodorantes y shampoos} 

Como puede observarse. la generacién de aguas 

tesiduales proviene del lavado de los tanques mezcladores 

y del almacenamiento de producto. 
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6.3.3.2 Fabricacién de Labiales 

Materia Prima Molienda | |-—» ranqe de Lance Aumacenamiento. 
mezclado = 

  

          
  

\ Agua de 

  

      

    

lavado de . 
\ tanques «— Moldeo «°-~ 

‘ L 
A planta de tratamiento | 

    «<—— 

Producto 1 
Terminade 

Figura No. 6.3.3.2 Fabricaclén de Labiales 

    
En el area de fabricacion de labiales la generacion de 

aguas residuales proviene del lavado de los tanques de 

molienda, mezcladores y de almacenamiento de producto. 

6.3.4 Sistema de conducclén de aguas residuales. 

Se cuenta con una infraestructura de conduccién de 

aguas residuales por medio de tuberias, las cuales son 

llevadas a una planta de tratamiento fisicoquimico. Sin 

embargo, no se cuenta con balances de cargas hidraulicas 

y no existen planos actualizados del sistema hidrdulico. 
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6.3.5 Planta de tratamiento de agua residual. 

Se cuenta con una planta de tratamiento de agua 

residual donde se reciben las aguas de lavado de tanques 

de proceso que anteriormente se ilustraron. Consiste en las 

siguientes operaciones unitarias: 

Cisterna de almacenamiento, 

Tanque de neutralizacion, 

Tanque de coagulaci6n, 

Tanque de floculacién, 

Clarificacion por aire disuelto, 

Torre de Filtracion con arena. 

Torre de adsorcién de carbén activado, 

v
v
v
v
v
 

Vv
 

Vv 
Vv
 

Para el tratamiento de los lodos: 

> Espesador de lodos, y 

> Filtro Prensa. 

Esta planta no funciona las veinticuatro horas debido a 

que el flujo es muy pequefio: trabaja por lotes para poder 

dar tratamiento a los 8 metros cUbicos generados 

diariamente de lunes a viernes. 
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6.3.5.1 Mantenimiento y limpieza de los equipos e 

instalaciones de tratamiento de agua. 

Se cuenta con bitacora de operacién de la planta de 

tratamiento de aguas residuales y con reportes de 

mantenimiento que se han efectuado a algunos de los 

equipos de la planta. Existe un programa de mantenimiento 

preventivo para la planta. Cabe sefalar que los flujametros 

de entrada y salida, asi como !os medidores de pH cuentan 

con su calibracién (efectuada durante noviembre de 1999). 

6.3.5.2 Resultados de andlisis. 

Para los andlisis de campo se realizaron cuatro mediciones para 

cada pardmetro y en fa tabla se reportan los valores minimo, maximo 

y la media (Tabla No.6.3.5.2.a): 
  

  

  

  

  

  

Pardmetro | Norma Unidad Medla Minima | Méxima Limite Equipo 

TEMPE- NMX- °C 20.6 20.4 20.9 40 TERMO- 

RATURA,. AA-07 METRO 

PH NMX- 8.99 8.75 9.22 §.5A 10 PpH- 

AA-08 metro 

COND. NMX- | umhos 800 604 931 | we---- CONDUC 

ELEC.. AA-93 fem TI-METRO 

CAUDAL NMX- Lts/s 2.6 2.3 35 wort ween 

AA-03 

MATERIA NMX- tee AUSENTE toot sone AUSENTE MALLA 

FLOTANTE | AA-06                 
  

Tabla No. 6.3.5.2 a Resultados de analisis de agua residual 

en campo. 

Para los resultados realizados en el laboratorio (tabla 

No. 6.3.5.2.b):
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Pardmetro Norma Unidad Resultado Limite Equipo 

GRASAS Y NMX-AA- mg/L 452.88 75 EXTRACCION 

ACEITES 05 SOXHLET 

PROMEDIO 

PONDERADO 

SOLIDOS NMX-AA- mag/t 860 200 ESTUFA 

SUSPENDIDOS 34 

DBOS NMX-AA- mg/L 2640 200 INCUBADORA 

28 

METALES NMX-AA- mg/k DENTRO oe ABSORCION 

PESADOS 5t NORMA ATOMICA 

MATERIA NMX-AA- a AUSENTE AUSENTE MALLA 

FLOTANTE 06               
  Tabla No. 6.3.5.2 b Resultados de analisis de agua residual en 

laboratorio. 

Como puede observarse algunos parametros estan 

fuera de los limites que marca la norma. Se realizaron 

nuevamente mediciones de DBO5, sdlidos suspendidos 

tofales y grasas y aceites el dia 25 de junio de 1999, y los 

resultados con base en la NOM-002-ECOL-1996 fueron los 

siguientes (Tabla No.6.3.5.c): 
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PARAMETRO RESULTADOS LIMITE MAX. PERMISIBLE (PD) 

mg/l mg/l 

Sdlidos suspendidos 875.00 150 

totales 

DQO total 6367.95 NA 

DBOs total Muestra } 3831.00 150 

DBOs total Muestra 2 3522.90 150 

DBOs total Muestra 3 5679.60 150 

DBOs total Muestra 4 3522.90 150 

Grasas y aceites 262.871 100 

Muestra 1} 

Grasas y aceites 310.000 100 

Muesira 2 

Grasas y aceites 920.729 100 

Muestra 3 

Grasas y aceites 302.780 100 

Muestra 4           

Tabla No.6.3.5.2 c Resultados de agua residual (Junio 1999) 

Como se pvede observar tos valores de éstos 

pardmetros exceden la NOM-001-ECOL-1996 y la NOM-002- 

ECOL-1996 de manera significativa por lo que la empresa 

cdeberad emprender un estudio para contrarrestar esta 

contaminacién al agua y entrar dentro de los pardmetros 

marcados por la normatividad. 
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6.3.5.3 PLANES, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL 

CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA. 

De acuerdo a las inconformidades, la empresa debe 

incluir en todos sus planes, programas y procedimientos 

para el contro! de la contaminacién del agua las 

actividades que a continuacién se mencionan: 

a}Se deberdn de actualizar planos en donde se indique 

claramente las tuberias que conducen las aguas 

residuales, y los drenajes. 

b) Finalmente, se debe elaborar el programa de 

actividades para el mejoramiento de la calidad del agua 

de la planta de tratamiento de aguas residuales. 

6.4 CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AIRE 

6.4.1 Emisiones a la Atmésfera 

Las emisiones a !a atmédsfera por fuente fija, son 

generadas por la caldera y el colector de polvos, y las 

emisiones fugitivas al ambiente de trabajo son generadas 

debido a la evaporacién de alcoholes utilizados en la 

fabricacién de colonias y lociones. 
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En el siguiente plano se muestran los puntos de emisién 

tanto de fuentes fijas como de emisiones fugitivas (Fig. 

6.4.1): 

  
  

        
Colector de 

Palvos     
     

FIG: No. 6.4.1 Emisiones a la atmésfera. 
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Por medio del trabajo de campo y revisién de la 

documentacién correspondiente al rubro de 

contaminacién atmosférica, se detectaron dos fuentes de 

emisiones fijas a la atmésfera, estas son: Una caldera y un 

colector de polvos. La caldera es usada para la 

generacién de vapor mismo que es utilizado en reactores 

para el calentamiento de productos con alta viscosidad 

para facilitar operaciones de mezcilado y obtener el 

producto final. Los reactores trabajan a presion 

atmosférica, y el calentamiento a los reactores es por 

medio de induccién a través de las paredes. El combustible 

utilizado en la caldera es gas natural. 

Varios tipos de productos que se producen en la 

empresa, contienen polvos, pudiendo ser polvos 

“compactos" o en forma de “talcos", la recoleccién de los 

polvos que se generan durante el proceso de produccién, 

se extraen directamente en el punto de generacién. 

Los procesos de produccién de polvos se llevan a 

cabo dentro de cuartos individuales para evitar la salida de 

éstos a otras partes de la planta, cada cuarto cuenta con 

un sistema que extrae el polvo del drea. 

Todas las lineas que colectan polvos ya sean en el 

area de proceso o directamente del punto de generacién, 
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son llevadas al sistema colector de polvos en donde se 

concentran para posteriormente confinarlo como residuo 

peligroso. 

6.4.2 Detecclén, tocalizacién y descripclén de los 

puntos de emisién y control de contaminantes. 

Caracteristicas de la caldera “Cleaver Brooks” M. 700.60 

(Tabla No. 6.4.2 a} 

  

  

Equipo Horas de Tipo de Clave Eficiencia de | Capacidad 

Generador opera- combustible combustlén MJ/h 

. clén 

Caldera 16 Gas natural Caldera 2118 

“Cleaver 84% 

Brooks" 60 

ce           
  Tabla No. 6.4.2.4 Caracteristicas de la caldera. 

Caracteristicas del colector de polvos (Tabla No. 6.4.2 b} 

  

  

Equipo Horas de Clave Eficlencia 

operacién % 

Colector 16 E£A99060 99 

de polvos           
  Tabla No. 6.4.2 b Caracteristicas de colector de polvo. 
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6.5 Control de la contaminaclén del Suelo. 

En tas areas de proceso, almacenes y servicios, la 

empresa no realiza actividades que generen 

contaminaci6n al suelo. 

6.6 Residuos Peligrosos. 

6.6.1 Generaclén de residuos. 

De la revisién de las instalaciones, actividades de 

operacion y trabajos de mantenimiento, asi como de la 

documentacién que la empresa proporciond, se han 

clasificado tos residuos peligrosos que se generan durante 

los trabajos de operacién y mantenimiento a todos los 

equipos de proceso. Se ha determinado si alguno de ellos 

esta en los listados de la norma oficial mexicana NOM-052- 

ECOL-1993. Se han realizado en dos ocasiones andlisis 

CRETIB a los residuos generados por concepto de lodos de 

tratamiento y los polvos del colector, en donde no se 

consideran como residuos peligrosos. Se cuenta con el 

manifiesto como empresa generadora de_ residuos 

peligrosos aunque se cuenta con una solicitud recibida por 

el INE para el permiso de manejo y disposicién de los lodos 

y los polvos como residuos no peligrosos. 
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6.6.2 Cumplimiento de las obligaciones legales. 

Durante los trabajos de campo de la presente 

auditoria se solicité al encargado de la empresa, por medio 

de un listado, tla documentacién para dar cumplimiento a 

las obligaciones legales en lo que se refiere a la 

generacién, manejo, almacenamiento y transporte de 

residuos peligrosos. 

Como la empresa generadora de los residuos 

peligrosos, es responsable de ja identificacién del residuo 

peligroso, ésta le deberd realizar a todos los residuos que se 

generen por los trabajos de mantenimiento de tas unidades 

de reparto para determinar fas caracteristicas CRETIB segun 

la NOM-052-ECOL-1993, que define como interpretar las 

pruebas CRETIB. para establecer los residuos peligrosos. 

Los recipientes de residuos peligrosos deberdn ser 

etiquetados de acuerdo a su contenido con la descripcién 

oO nombre del residuo y las caracteristicas peligrosas det 

residuo. 

6.6.3 Clasificacién del manejo de tos residuos peligrosos. 

En las instalaciones de la empresa se generan diversos 

residuos peligrosos, todos ellos han sido debidamente 
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identificados. Tal como se muestra en la siguiente tabla 

(Tabla No.6.6.3) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Obligacién Valor de la Valor 

obligacién Asignado 

Manifiesto como empresa generadora de 5 4.37 

residuos peligrosos 

Bitdcora de entrada y salida de 5 5 

almacenamiento temporal 

Bitdcora de generacién mensual 5 

Envase adecuado 5 

identificacién y etiquetado adecuado 5 

Almacenamiento adecuado 12 12 

Transporte autorizado 5 5 

Disposicién final adecuada 35 35 

Informe semestral 5 

Reporte de fallas de remisién por el 2 

destinatario del manifiesto de entrega. 

transporte y recepciédn debidamente 

firmados 

Indice de cumplimiento en !a materla 100 99.24     
  

Tabla No. 6.6.3 Grado de cumpiimiento en materia de residuos 

peligrosos (empresa generadora). 
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6.6.4 Evaluacién de las dreas de almacenamiento 

temporal de residuos peligrosos. 

De acuerdo con la inspeccién en campo y a la 

informacién proporcionada por la empresa se cuenta con 

almacenamiento temporal de residuos peligrosos. Los 

residuos que se generan durante las actividades de 

producci6n y mantenimiento en donde se _ disponen 

temporaimente. El personal de esta instalacién se hace 

cargo de los residuos. Sin embargo, no cumple con los 

tequerido en los art. 15,16 y 17 de la Ley General de 

Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente y algunos 

envases no se encuentran debidamente identificadas. 

6.6.5 Organizacién y capacitacién. 

Con el propdésito de evaluar ta capacitacion en esta 

materia, sé ha proporcionado pldticas en materia de 

manejo de los residuos peligrosos, que incluye el marco 

normativo, mecanismos de recoleccioén, envasado, 

almacenamiento y disposicidn final de tos residuos 

peligrosos.
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6.6.6 Deteccién, localizacién y descripcién de puntos de 

generacién de residuos peligrosos. 

La generacién de residuos durante la operacién se 

ilustra a continuacion: 

  

              
  

  

      

MATERIA PRIMA TANQUE ENFRIAMIENTO ALMACENA- 
>| mezclapor | > —>|  MIENTO 

ao 

ENVASADO |_,j PRODUCTO 
TERMINADO             

  

! 
SERVICIOS Y 

MANTENIMIENTO 

  

    
  

Figura No. 6.6.6.a Fabricacién de productos viscosos (Cremas, desodorantes 

y shampoos). 

En este proceso de fabricacién de productos viscosos 

se puede observar la generacién residuos peligrosos 

provenientes de empaques que contuvieron materias 

primas, residuos sdlidos contaminados en el envasado por 

defectos de fabricacion y trapos impregnados con aceites 

del mantenimiento al sistema mecanico de los equipos. 
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MATERIA PRIMA MOLIENDA TANQUE DE ALMACENA- 

> —*| MEZCLADO | —* MIENTO 

rae a |_| TERMINADO #¢— 

4 

SERVICIOS Y 

MANTENIMIENTO       

Figura No. 6.6.6.b Fabricaclén de lablales 

Con respecto a la fabricacién de productos labiales se 

puede observar la generacién de residuos peligrosos como 

trapos impregnados con aceites del mantenimiento al 

sistema mecanico de los equipos. 

  

                
  

  

  
      

          
  

  

  

    
  

TANQUE DE ENFRIAMIENTO FILTRADO 

ATERIA PRIMA [>| MEZCLADO | —>| > 

- v 
PRODUCTO ALMACENA- RESIDUOS le— 

PELIGROSOS TERMINADO MIENTO 

SERVICIOS Y 
MANTENIMIENTO 

Figura No. 6.6.6.¢ Fabricaclén de Hidroalcohdlicos (Colonias 

y Lociones)
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Los residues peligrosos en la_ fabricaciédn de 

hidroalcohdélicos provienen de residuos de materias primas, 

filtros utilizados para la eliminacién de impurezas y de 

trapos impregnados con aceites y soltventes de los trabajos 

de limpieza, mantenimiento preventivo y correctivo en los 

equipos. 
  

  

MATERIA |_,| MOLIENDA TANQUE DE > ALMACENA- 
PRIMARIA MEZCLADO MIENTO 

            
  

  

{   

    

  
  

      
  

  

PrtcROsos PRODUCTO COMPACTA- 
TERMINADO DO 

4 

SERVICIOS Y 
MANTENIMIENTO       

Figura No. 6.6.6.d Fabricaclén de taicos y polvos compactos. 

Los residuos peligrosos de éste proceso. son 

Unicamente aquellos provenientes de operaciones de la 

limpieza del colector de polvos. 

6.6.7 Volumen de los residuos generados. 

Durante los trabajos de campo se constaté que la 

generacion de _ residuos peligrosos es en pequenas 

cantidades, ninguno de ellos pasa de 200 kg al mes.
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6.6.8 Manejo de los residuos peligrosos. 

El Regiamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldégico y 

ja Proteccién al Ambiente en materia de Residuos Peligrosos 

en su Articulo 9° define el manejo como el conjunto de 

operaciones que incluyen el almacenamiento, recoleccién, 

transporte, alojamiento, re-uso, tratamiento, reciclaje, 

incineracién y disposicién final de los residuos peligrosos. En 

el caso de las operaciones de produccién estos 

lineamentos se han realizado. Sin embargo, se encontraron 

tambos con materiales no identificados en la planta de 

tratamiento de aguas residuales. 

6.7 Suelo y subsuelo. 

6.7.1 Cumplimiento de las obligaciones tegales. 

Durante los trabajos de campo de la auditoria se 

revisO la informacion referente a los procedimientos, 

estructura y politicas internas de la empresa en lo que se 

refiere a ja prevencién y control de la contaminacién del 

suelo. Esta revisidn incluye aspectos de organizacién 

estructural y de cumplimiento con la legislacién vigente. 
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En lo que se refiere al uso de suelo, se informé que las 

instalaciones de la empresa ocupan una superficie de 

nueve mil ochocientos cuarenta y seis metros cuadrados. 

¢ Evaluacién de los estudios de impacto. 

Las instalaciones se construyeron antes de 1988 

(periodo anterior en que la Ley General del Equilibrio 

Ecolégico y la Proteccién al Ambiente entré en vigor}, por 

lo que carece del estudio de impacto ambiental. 

6.7.2 Dispositivos para el control de la contaminacién del 

suelo. 

En las instalaciones de la empresa tos pisos estan 

construidos de cemento y tiene una serie de calles 

pavimentadas donde entran vehiculos, por lo que no 

presenta un problema de contaminacién de suelo. 

6.7.3 Evaluacién de dreas afectadas. 

Durante tos trabajos de campo de la presente 

auditoria ambiental se verificd el histograma de fugas, asi 

como las posibles quejas o avisos de derrames imputables 

en el terreno y aledafios de la empresa en e! Gobierno del 

Distrito Federal. Documentaimente no existe evidencia de 
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que dentro de este predio se haya originado un derrame 

de hidrocarburos. 

6.8 Control de la contaminaclén por ruido. 

La empresa Auditada cuenta con programas de proteccién 

auditiva, asi como también realiza andlisis de rvido 

perimetral y ruido en dGreas de trabajo de acuerdo a la 

NOM-081-ECOL-1994 y NOM-O11-STPS-1994 respectivamente. 

Cada afio en la empresa Auditada se realizan estudios de 

tuido, los Ultimos estudios de ruido perimetral se realizaron 

el Marzo del 2000, realizando una medicién diurna para la 

zona critica 1, los resultados fueron los siguientes (Tabla No. 

6.8.1}: 

  

PARAMETRO RESULTADO dB (A) | Nivel maximo permitido 

(Dlurna) dB (A) 
  

Ruldo perlmetral 58.0 68.0         
  

Tabla No. 6.8.1Resultado de AndGlisis de Ruldo Perimetral. 
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CAPITULO 7 

Desarrollo del Sistema de 

Administracion Ambiental 
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7. Desarrollo del Sistema de Administracién 

Ambiental. 

La Proteccién Ambiental ocupa un lugar importante en 

la definicién de los valores y objetivos de la corporacién, y 

significa mucho mds que solamente cumplir con las 

obligaciones legales referentes a las emisiones de 

contaminantes y disposicién adecuada de los residuos. 

También significa contribuir a preservar nuestros 

recursos naturales y salvaguardarlos para generaciones 

futuras, tomando ahora medidas preventivas, por lo tanto, 

el Sistema de Administracién Ambiental pretende asegurar 

que los procesos sean consistentes y efectivos, y que se 

logren los objetivos ambientales de la empresa productora 

de perfumes y cosméticos. 

Un Sistema de Administracién Ambiental solamente 

puede lograrse, si existe el compromiso de identificar los 

fines e instrumentos preventivos y efectivos de todas las 

partes involucradas. 
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7.1 Compromiso y Politica Ambiental. 

7.1.1 Compromiso: 

La organizaci6n debe empezar donde exista un 

beneficio obvio, en este caso debemos centrarnos en 

el cumplimiento de la legislaci6n ambiental mexicana. 

Una vez que el Sistema de Administracién 

Ambiental comience a tomar forma, pueden 

establecerse los procedimientos, programas y 

tecnologias para mejorar el desempefio ambiental, y 

conforme el Sistema madure, los aspectos ambientales 

podradn ser integrados en las decisiones de la empresa. 

Para asegurar el éxito, uno de los primeros pasos 

en el desarrollo y mejoramiento del Sistema, involucra 

obtener el compromiso por parte de los altos directivos 

para mejorar la administracién ambiental de las 

actividades, productos y servicios de !a empresa. El 

compromiso y liderazgo de la alta direcciédn son 

indispensables. 

Se recomienda realizar una revisién ambiental 

inicial que incluya las actividades de la organizacién, 

operaciones e instalaciones. Esta revisiébn se ha
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tealizado y el reporte se incluye en el Capitulo 6 - 

Realizacién de  Auditoria Ambiental de este 

documento, el cual nos permite conocer el estatus 

ambiental de {la empresa con respecto a las 

obligaciones ambientales fegales que le 

corresponden. 

7.1.2 Politica Ambiental: 

Se debe desarrollar una politica ambiental que 

establezca un sentido global de direccidn y fije los 

principios de acciédn de la empresa. La politica 

implanta el objetivo general, el nivel de 

responsabilidad ambiental y el desempefio requerido 

en la organizacién, frente a los cuales todas las 

acciones posteriores serdn juzgadas. 

Todas las actividades, productos y_ servicios 

causan impacto al ambiente y la politica ambiental 

debe reconocerlo. 

Ademds del cumplimiento con las regulaciones 

ambientales, la politica ambiental debe ser clara y 

entendible, aprobada por la alta direccién para que
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tefleje su compromiso, revisada periddicamente y 

considerar lo siguiente: 

> La mision, la visién, y creencias de la organizacién. 

> Mejora continua. 

> Prevencién de la contaminacién. 

> Cumplimiento de la normatividad ambiental 

mexicana local y federal. 

También puede establecer compromisos para: 

> La minimizaciédn de cualquier impacto ambiental 

significativo nuevo durante el desarrollo de 

procedimientos integrados de administracién 

ambiental y planeacién, 

> Desarrollar procedimientos de evaluacién del 

desempefio ambiental e indicadores asociados. 

> Incorporar el ciclo de vida de un producto. 

>» Disenhar productos de tal manera que se minimice el 

impacto ambiental en su producci6n, uso y desecho. 

> Prevenir la contaminacién, reducir e! desperdicio yel 

consumo de recursos (materiales, combustible y 

energia), y comprometerse a recuperar y reciclar en 

lugar de desechar, cuando esto sea factible. 

> Educacién y Capacitacién. 

> Fomentar el uso de sistemas de administracién 

ambiental en proveedores y contratistas. 
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Cabe mencionar que la empresa cuenta con una 

Politica Ambiental Corporativa (6.2), la cual se ha difundido 

entre el personal como informacién general y no como una 

obligacién especifica. 

7.2 Planeacién. 

La empresa debe formular un plan para cumplir 

con la politica ambiental. La planeacién de éste 

debe incluir: 

7.2.1 El proceso continuo para la identificacién 

de los aspectos ambientales que permite determinar 

el impacto pasado, actual y potencial (positivo o 

negativo}) de las actividades de la empresa sobre el 

medio ambiente, también incluye la identificacién de 

las regulaciones, !os aspectos legales y de 

actividades que potencialmente pueden afectar a ia 

empresa. 

Un impacto ambiental nos indica cualquier 

cambio en el ambiente, ya sea adverso o benéfico, 

que resulte total o parcialmente de las actividades, 

productos o servicios de una organizacién'’).
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7.2.2 La revisién y elaboracién de compromisos, 

en este punto, sabemos que Ja empresa cuenta con 

convenios para certificaciédn de Empresa Limpia con 

la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales 

y Pesca a través de la Procuraduria Federal de 

Proteccién al Ambiente (Autoridad Federal) y con fa 

Secretaria del Medio Ambiente a través de la 

Direcci6n General de Prevencién y Control de la 

Contaminacién (Autoridad dei Gobierno del Distrito 

Federal), y es necesario darle estricto seguimiento a 

los programas convenidos para evitar incurrir en 

sanciones por incumplimiento. 

7.2.3 Determinar los objetivos y metas, los cuales 

deben estar documentados y actualizados, deben ser 

establecidos en apego a la politica ambiental, 

ademas debe estar considerado el indicador que va 

a reflejar el avance de los programas. 

7.2.4 Los programas del Sistema de 

Administracién Ambiental que seradn evaluados 

incluyen: 

> Administracién Ambiental. 

> Administracién de producto. 

>» Administracién de la Contaminacién. 
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7.3 

> Administracién de Agua contaminada. 

> Administraciédn de desechos y desperdicios de 

empadque. 

> Administracién de Materiales Peligrosos. 

> Administracién de la conservacién de energia. 

> Administracion del Ruido. 

Estos programas estan marcados en el Manual del 

Medio Ambiente del Corporativo al que pertenece 

la empresa. (Anexo |} 

Implementacién y Operaclén. 

7.3.1 Los altos mandos de la organizacién deben 

definir una estructura que provea los recurses para ta 

administracion efectiva en los Aspectos Ambientales. 

Esto es, las funciones, responsabilidades y 

habilidades especializadas deben estar definidas, 

documentadas y comunicadas. 

Cuando menos una persona de la alta direccién 

ha sido elegido y tiene roles definidos de 

responsabilidad y autoridad para asegurar que los 

requerimientos del sistema han sido establecidos, 
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implementados y mantenidos, asi como reportar el 

tendimiento del sistema a la alta direccién para su 

revision y como base para el mejoramiento del 

sistema. 

Los recursos (incluyendo recursos humanos y 

habilidades especializadas, tecnologia y recursos 

financieros esenciales para lia implementacién y 

control del Sistema) deben ser suministrados. 

7.3.2 La empresa debe identificar las habilidades, 

el entrenamiento, educacién y habilidades 

necesarias y debe proveer el entrenamiento 

adecuvado para todo el personal {incluyendo a 

contratistas} que realice actividades que afecten al 

medio ambiente. Asi como impartir la capacitacién 

correspondiente. 

7.3.3 La empresa debe establecer y mantener la 

comunicaci6n interna de manera vertical y horizontal y, 

la recepcién y documentacién de las respuestas a las 

comunicaciones relevantes de instituciones externas 

ambientales. 
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7.3.4 La empresa debe identificar y mantener 

informacion (en papel o en distribucién electrénica) 

que describa los requerimientos del Sistema y su 

relacion con él. 

7.3.5 Se debe contar con un sistema de control 

documental que permita que los documentos se 

encuentren disponibles y accesibles, revisados 

periddicamente, indicando su estado (vigente u 

obsoleto) para que no sean utilizados 

inadecuadamente. Deben- estar correctamente 

identificados y guardados de forma ordenada y 

conservados por un tiempo definido. 

7.3.6 Desarrollar y mantener los procedimientos 

documentados que faciliten la implementacién de las 

politicas ambientales, objetivos, metas y programas. 

7.3.7 Se debe contar con procedimientos para 

prevencion y respuesta de emergencia, asi como, 

para la minimizacién de los riesgos ambientales 

(descargas accidentales a la atmésfera, al agua, al 

aire o a la. tierra}, los cuales deben = ser 

peridédicamente revisados y probados, especialmente 

después de una emergencia. 
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7.4 Medicién y Evaluaclén. 

7.4.1 Se debe establecer un sistema de monitoreo 

para medir aquellas caracteristicas clave y si estos 

procedimientos documentados cumplen con el registro 

para darle seguimiento al rendimiento de los controles 

Operacionales, y se conforma con los objetivos 

mayores de la organizacién y sus metas. Ademas, el 

equipo de monitoreo debe ser calibrado 

periddicamente y los registros retenidos por un tiempo 

definido. 

7.4.2 Se debe establecer un sistema 

documentado para manejar e  investigar e! 

incumplimiento y da inicio a las acciones correctivas 

y preventivas. 

7.4.3 La empresa debe contar con procedimientos 

para la identificaciédn, mantenimiento y disposicién 

de registros ambientales necesarios para la 

implementacién y operacién del sistema. 

7.4.4 La organizaci6n debe~ establecer un 

programa y_ procedimientos para conducir las 

auditorias al Sistema de Administracién Ambiental. 

104



4 

    

oa] Facultad de Quimica 
EES 

7.5 Revisién del Sistema de Administracién Amblental y 

Mejora Continua. 

7.5.1 Revisién. 

Para asegurar la conformidad y la_ efectividad 

continua de Sistema de Administracién Ambiental, la 

empresa debe establecer un proceso de 

mantenimiento, que se implemente en_ intervalos 

definidos, para que la administracién revise y evalde 

el Sistema y debe incluir la definicién de intervalos 

para que se realicen las revisiones y la informacién 

que se requiere. 

Durante esta revisidn se evaluan los siguientes 

elementos: 

Los cambios en ta tegislacién. 

Los cambios en los productos y servicios. 

Los avances en la ciencia y la tecnologia. 

Los incidentes ambientales. 

Las preferencias del mercado. 

v
v
v
v
v
v
 

Los reportes y fa comunicacién. 
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7.5.2 Mejora continua. 

Los requerimientos para un mejoramiento 

continuo por medio de las siguientes acciones: 

> La identificacién de la dreas de oportunidad 

para mejorar el sistema. 

> Determinar el origen de ta causa 0 causas de no 

conformidades o deficiencias. 

> Desarrollar e implementar un plan de accidén 

correctivo o preventivo entocado al origen de la 

causa. 

> Verificar ia  efectividad de las acciones 

correctivas y preventivas. 

> Documentar cualquier cambio en los 

procedimientos resultantes del proceso de 

mejora. 

> Hacer comparaciones con objetivos y metas. 
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8. Conclusiones y Recomendaciones. 

La implementacién adecuada del Sistema de 

Administraci6n Ambiental tiene como objetivo inicial el 

cumplimiento de la legislacién ambiental vigente, sin 

olvidar que los objetivos y metas del sistema no deben 

permanecer estdticos sino basados en el principio de la 

mejora continua. 

Existe una alternativa para entablar una relacién 

“amigable" con las autoridades ambientales que se llama 

Auditoria Voluntaria, en este proceso la empresa tiene la 

oportunidad de convenir con las autoridades tiempos y 

formas para el cumplimiento de las leyes y reglamentos en 

materia ambiental, lo cual implica una reduccién en los 

costos que genera una muita o sancién por incumplimiento. 

El reporte de la Auditoria Ambiental determina que 

existen problemas con relacién a la descarga de agua 

residual. Se cuenta con una planta de_ tratamiento 

fisicoquimico que no es suficiente para cumplir con algunos 

de los pardmetros que marca la norma, por lo que es 

necesario realizar un andlisis de diversas tecnologias y 
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determinar el proceso mds adecuado que permita el 

cumplimiento de !a normatividad ambiental! vigente. 

La Auditoria Ambiental consiste en la revisién 

detallada de los programas administrativos y operativos 

para el control de la contaminacion del agua (ver anexo II 

fotografias 1 y 2), aire (particulas suspendidas y ruido, ver 

anexo Il fotografia 3), manejo de residuos no peligrosos (ver 

anexo li fotogratia 4 y anexo Ill), residuos peligrosos, suelo y 

subsuelo, y el manejo de emergencias por fugas y derrames. 

El andlisis de esta informacién pretende reflejar el 

grado de cumplimiento de la normatividad ambiental, asi 

como, establecer las metas y objetivos para una primera 

fase del Sistema de Administracién Ambiental. 

Las metas y los objetivos que se establecen en el 

Sistema de Administracién Ambiental permiten cumplir con 

las leyes y reglamentos ambientales federales y locales que 

le apliquen, practicar las politicas internas y del 

corporativo, controlar los riesgos que pueden afectar el 

buen funcionamiento de la operacién, contar con recursos 

y personal adecuado para las cuestiones ambientales y 

hacerle frente a los cambios futuros. 
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La revisién de las cuestiones ambientales también 

permite conocer el manejo de los recursos de ia empresa e 

identifica Greas de oportunidad al implementar medidas 

como minimizacién de consumos, reuso y reciclado de 

materiales, que pueden representar una reduccion en los 

gastos de operacién y el incremento de la productividad 

(mds con menos). 

Con base en lo anterior, se recomienda que las 

empresas implementen programas ambientales que 

incluyan una revisidn detallada de sus procesos (no 

importando el tamafio de la organizacién), ya que pueden 

encontrar grandes beneficios con solo manejar de manera 

Optima sus recursos materiales y energéticos (agua y 

electricidad), sin olvidar que “todo recurso mal utilizado 

representa un costo no necesario para la empresa”. 
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Auto evaluacion 

Hojas de calificaci6n. 
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li: AUTO EVALUACION 
      

Hoja de Calificaciones 
    
      

A. Compaiiia Operativa 

  
  

Tema 
Nivel de 

Observaci 
Desempejio ones 

  

PP 2ypsj4]s 

  
      

L.A Apoyo del Alto Mando 

  

  

1.B Responsabilidades Definidas 

  

  

1.C Sistemas de tnformacién del Media Ambiente 

  

1.D Evaluacién de Riesgo 

  

1.£ Concepto de los Reglamentos 

  

[LF Conciencia y Respuesta a fos Asuntos de Interés 
Pablico 
  

1.G Politica de Comunicacién del Medio Ambiente 

  

1H Planes y Objetivos Meta del Medio Ambiente 

  

LA Verificaci6n Interna def Cumplimiento 

  

1] Erogaciones Presupuestarias para el Medio Ambiente 

  

14K Comunicacién interna 

  

ILL Evaluacién de los Activos antes de Comprarios a 
Dartos de Baja 
  

1M Evaluacién de los Contratistas y Proveedores 

Desempefto en el Medio Ambiente 
  

1.N Responsabllidad de Producto: Mercadotécnia 

  

1.0 Responsabilldad de Producto: Desarrailo de 
Producto 
  

\.P Responsabilidad de Producto: Desarrollo de 
Empaques 
  

L.Q Revisén Periédica del Desempefia 

  

  

  

  

2A Evaluaclén de los Efectos en a Medio Amblente: 
Uso de Materia Prima 
  

12.8 Evaluacién de los Efectos en el Media Ambiente: 
Fabricaclén y Almacenamlento del Producto 
  

2.C Evaluacién de los Efectos en ef Medio Ambiente: 
Distribuiclén de Productos                               
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/ Hi: AUTO EVALUACION Hoja de Calificaciones - 

A. Compaiiia Operativa 

  

  

  

Nivel de . 
Tema Desempetio Observaciones 

  

P]2);3/4)]5 
  

  

    

J2.0 Evaluacién de las Efectos en el Medio Ambiente: 
Uso y Desecho de Producto 
  

|ZE Evaluacién de los Efectos en el Medio Ambiente: 

Empaques 
  

IDF identificacién de Demandas Internas y Externas 

  

2.G Establecimiento de Objetivos Meta- Empaques 

  

2.H Establecimiento de Objetivos Meta- Productos 

  

2.1 Como se Enfrentan las Demandas: 
Disefico/Modifieacién del Producto 
  

12.J Como se Enfrentan las Demandas: 
Disefio/Modificadén del Proceso 
  

IZK Como se Enfrentan las Demandas: 

Disefio/Modificacton de empaques 
  

2.L Cemo se Enfrentan las Demandas: Evaluacién del 
Desemperio de los Contratistas y Proveedores en el 

Medio Ambiente 
  

2.M Como se Enfrentan las Demandas: Seleccicn de los 

Proveedores de Empaques 
  

IN Capacitacién y Comunicacién 

  

2.0 Comunicacién Externa 

  

2.P Interrelacién Inter Compaiiia sobre los Productos y 

Empaques 

  
  

IQ Interrelacian de la Compaiita Operativa y las 

Instalaciones sobre los Productos y empaques                   
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Il: AUTO EVALUACION       
Hoja de Calificaciones 

  

    
          

B. Instalaciones 

  
          

Tema 
Nivel de 

" Observaciones i 
Desempefio | 

  

2/3/4]5 A 
       <:Adrainistracion del Medio Ambient        

(A Responsabilidades Definidas 

  

1.B Recursos Humanos 

  

IC Antecedentes y Experiencia de las Personas 
Encargadas en el Medio Ambiente 
  

il}1.D tdentificacién y Evaluacién de fos Efectos en el 
Medio Ambiente 
  

I.E Sistema para Identficar y Administrar los Riesgos 

  

LF Evaluacién de los Efectos en el Medio Ambiente de 
Nuevos Proyectos o Modificacién en los Procesos 
  

1.G Seguimiento a los Reglamentos y Comunicacién 

  

(LH Politica de Comunicacién en el Medio Ambiente 

  

1.1 Conciencia de la Administracién de las Metas en el 
Medio Ambiente 

  
  

iJ Conciencia y Respuesta a fas Asuntos Publicos 

  

I. Planes y Objetivos Meta sobre el Medio Ambiente 

  

1.L Verificaci6n Interna del Curnplimiento 

  

1.M Acciones para Corregir ef Incumplimiento 

  

I.N Erogaciones Presupuestarias para el Medio Abjente                         
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il: AUTO EVALUACION 
    Hoja de Calificaciones 

    

—— 
          

B. instalaciones 

  
  

    

Tema 
Nivel de 

= Observacion 
Desempefio es 

  

2/3 /4]5 
  

       inistracién del: Medio Ambiente,      

[1.0 Comunicacién Interna 

  

li Reporte de los Incidentes en el Medio Ambiente 

  

|.Q Plan de Emergencia 

  

IR Procedimientos de Capacitacién de Emergencia 

  

1S Evaluacién del Desempefio de fos Contratistas y 
Proveedores en ef Medio Ambiente 
  

1.T Responsabilidades de los Contratistas 

  

1.U Revisién Periddica del Desempefio 

  

  

  

  

12.8 Identificacién de los Efectos en el Medio Ambiente: 
Empaques Ensamblados/Producides en el Lugar 
  

2.C Reduccién de los Objetivos Meta 

  

  

2.D tnterrelacién entre la Compaiifa Operativa y ks 

  

       G os 

4 Eee BIS. wet od 
  

3.A Identificacién y Evaluacién de fas Emisiones de Aire                             
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| I: AUTO EVALUACION 
ft 

Hoja de Calificaciones 
      

        

8. Instalaciones 

    

        
  

Tema 
Nivel de 

= Observaciones 
Desempefio e 

  

1/2/3/4;75 
  

  

  

  

  

pc Como se Enfrentan las Demandas Internas y 

Externas 
  

13.5 Como se Enfrentan las Demandas de Ja 
Contaminacién de Aire: Disefio/Modificacién del 
Proceso 
  

3.E Como se Enfrentan tas Demandas de la Contamina- 
cién del Aire: Procedimientos Operativos 
  

3.F Como se Enfrentan las Demandas de la 
Contaminacién de Aire: Equipo de Control de 
Contaminacién 
  

3.G Identificacién de fas Oportunidades para Reducir las 
Emisiones 
  

3-H Supervisién Reporte de fas Emisiones de Aire 

  

3.1 Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  

3.) Control de fa Contaminacién de Aire: Capacitacién y 
Comunicacién 
  

       
   

  

     Spiaseaee een ; 

    

   

  
  

4.A Identificacién y Evaluacién de Descargas 

  

4.B Identificacién de Demandas Internas y Externas 

  

4.C Como se Enfrentan las Demandas Internas y 
Externas 
  

4.D Como se Enfrentan las Demandas del Contol de la 
Contaminacién del Agua: Disefio/Modificacién del 
Proceso     
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il: AUTO EVALUACION 
  

Hoja de Calificaciones 
            

    

B. Instalaciones 

  

  
  

Tema 
Nivel de 

ms Observaciones 
Desempefia 

  

2,3 74/5 
  

   fg
 

  

  

  

Contaminacién del Agua: Procedimientos Operatives 
  

4.F Como se Enfrentan las Demandas del Control de la 
Contaminacién del Agua: Equipo de Control de 
Contaminacién 
  

4,G Como se Enfrentan Demandas del Uso del Agua: 
Suministro y Conservacién del Agua 
  

I4.H identificacién de las Oportunidades para Reducir las 
Descargas 
  

4.1 Supervisién y Reporte de las Descargas de Aguas 
Residuales 
  

4.) Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  

4. Cantaminacién del Agua: Capacitacién y 
Comunicaci6n 
  

  

  

S.A Identificacién y Evaluacién de Desechos 

  

5.B Identificacién de las Demandas Internas y Externas 

  

5.C Como se Enfrentan las Demandas Internas y 

Externas 
  

IS. Como se Enfrentan las Demandas: Recoleccién, 
Almacenamineto y Separacién 
  

5. Como se Enfrentan las Demandas: Desecho de 

Desperdicios 
      iS.F Recuperacién y Reutilizacién de bos Empaques del 

Producto                               
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fl: AUTO EVALUACION Hoja de Calificaciones 

=     
  
    

B. instalaciones 

  
    
    

Nivel de . 
Observaciones Tema ~ 

Desempefio \ 
  

Pi; 273) 475 i 
  

   
   ; Administracié ‘de Desechos'y.- 

  

  

  

5.G Programa de Minimizacién de los Desperdicios de 
Empaques 

  

S.H Minimizacién de Otors Desperdicios 

  

9.1 identificacién de las Oportunidades para Mejorar ta 
Administracién de Desperdicios 

  

S.J Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  
IS.K Administracién de Desperdicios: Capacitacién y | 

Comunicacién     
  

  

6.A Identificacién y Evaluacién de los Materiales 
Peligrosos 

6.B Identificacién de BPC y Asbestos 
  

  

6.C Identificacién de tas Demandas Internas y Externas 

  
6. Como se Enfrentan fas Demandas internas y 

Externas 

6.E Como se Enfrentan las Demandas: Programa de 
Administracién de BPC 

    

  

6.F Como se Enfrentan fas Demandas: Programa de 
Remocién/Disminucién de Asbestos 

  
6.G Como se Enfrentan las Demandas: Programa de 

Administracién CFC y COV   
  

6.H Identificacién de Oportunidades para Mejorar la | 
Administracién de Materiales Peligrosos i                                 

it- 167



        

      
il: AUTO EVALUACION Hoja de Cailificaciones 
  
  
  

8. Instalaciones 

  
    
  

Tema 
Nivel de 

Desempejio 
Observaciones 

  

2 4 

  

      

  ey
 

Z 
a
 3 3 2 5 3 3 m
 3 o
 

oa
 

a 2 3 ; a g z a =z
 3 a a g 

Peligrosos 
  

° Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  

6.K Administracién de Materiales Peligrosos: 
Capacitacién y Comunicacién 

  

  

  

    = TE OROEmaREE, 

Agua uslosy: 

   

      

  

  

7.A Identificaci6n de Areas Contaminadas 

  

|7.B Identificacién de Areas de Riesgo de Contaminacién 
de Suelos Nuevos y Agua en el Subsuelo 
  

7.C Identificacién de las Demandas Internas y Externas 

  
'7.D Como se Enfrentan las Demandas internas y 

Externas 
  

i7.E Como se Enfrentan las Demandas: Plan para 
Prevencién, Respuesta y Control de Derrames 
  

7,.F Camo se Enfrentan las Demandas: Inspecciones y 
Supervisién para Prevencién de Derrames 
  
7.G Como se Enfrentan las Demandas: Equipo para 

Retencién de Derrames 
  

7.H Identificacin de Oportunidades para Prevenir la 
Contaminacién de Agua en el Subsuelo y Suelo 

  
7.1 Reportes sobre Derrames y Desecho de Liquidos 

Residuales 
  

'7.] Remedios para el Lugar Contaminado                         
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il: AUTO EVALUACION Hoja de Calificaciones 

    
      
    

B. Instalaciones 

  

  
    

Nivel de . 
Tema Observaciones 

Desempefio 
  

17) 2};3]4 45 
  

  

ae 7, ‘Control deta Contaminacién dai 

Agua‘En el Subsuelo y-la Tierra (cont,    

  

  

7.K Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  

7.L Prevencién y Control de Derrames: 
Capacitacién y Comunicacion 

— wa —— =   
      

  

8.A Identificacién y Evaluacién de los Centros de 
Control de Consuma de Energia 

  

\8.B tdentificacién de las Demandas Internas y Externas 

  

8.C Como se Enfrentan fas Demandas Internas y 
Externas 
  

‘8. Como se Enfrentan las Demandas: Programa de 

Conservacién de Energta 
  

'8.£ Como se Enfrentan las Demandas: 
Responsabilidades Designadas 

\8.F Supervisién de la Utilizacién de fa Energta 
  

  

  
   
  

ee: f Gisennet tes es ee 

\.A Identificacién y Evaluacién de las Emisiones de 
Ruido 
  

9.B Identificacién de las Demandas Internas y Externas 

  

9.C Come se Enfrentan las Demandas Internas y 
Externas 
  

9.0 identificacién de Oportunidades para Reducir las 
Emisiones de Ruido       
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| WW: AUTO EVALUACION Hoja de Calificaciones | 
  
    
  

B. Instalaciones 

  
  
  

Nivel de . 
Tema Observaciones 

Desempefio 
  

Ht PP) 2137445 
  

2. Administragion del Ruido: en rel M : a 4 
“Ambiente. (Cont. : 

9.E Supervision y Elaboracién de Reportes sobre las ihe 
Emisiones de Ruido | 

  

      

  

9.F Acciones para Corregir el Incumplimiento 

  

9.G Administracién del Ruido en el Medio Ambiente: 

Capacitacién y Comunicacién |         
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Fotografia No. 1 - Tablero de control, Tanque de Aireacién y 

Tanque de Transferencia de la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales. 
—     

Fotografia No. 2- Tanques de Coagulacién, Neutralizacién y 
Floculacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. 

 



Fotografia No. 3- Colector de polvos provenientes de los procesos 

Ge talcos y compactos. 

 



Fotogratia No. 4- Bote de pasillo para separacion de residuos no 
peligrosos. 
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Programa de Manejo de 

Residuos Sdlidos No Peligrosos 

“Tunel del Tiempo” 
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Sa eae eon 

aaa ES 
A Ae 

recordards el manejo de 
la “basura” que generamos 

y conoceras mayor 
informacion acerca de lo que 

hacemos hoy en dia con 
nuestros “Residuos No 

Peligrosos”, lo que refleja 
nuestra preocupacion hacta et 
deterioro ambiental, para tener 

un Pais mas MT eee 
planeta mas bello y un hogar 
mas sano; to mejor es que 
nuestros desechos no se 
conviertan en basura, 
sino solamente se 

puedan volver a usar 
y reciclar muchas 

, veces 

    HOUSE OF FULLER 
ambi de méxico, 3.4. de c.v.



  

iSabes que se hace con la basura 
una vez quc sale de nuestras 

casas o lugares de trabajo? 

Cuando pensamos en la basura, 
generalmente nos vienen a ima 

SSSIN RMIT Pee Son Ree Oe tee? 8 ok ene ee 

algo ajeno EY 
nosotros que nos moles Pac n Vie non 

estorhba. Sin embarga, cs necesario 

que comencemos a ponsar gue ees 

montanas de basura que se 

generan diariamente en la CeReRn Res 

y que se acumulan en los terrenos 

baldios, en tiraderos a cielo abiertoa, en tos rios 

y los lagos, ta gencramos nosotros mismos; con 

nuestra forma de vida, en nucsiras casas, escuelas 

y lugares de trabajo. 

PO eae ctyd 
ersten eth css ton ieee n enc cond 

POs 
Oe esteem aU tena i 

MESO RR tnd POS Lg 
*Basura 

  

podriamos clasificarlo de ia siguiente, manera: 

* 43.3% proviene de las casas 

e283, proviene de la industria y el 

* 10,49 proviene de los mercados 
publicos 

janiner™oviene de los parques y 

* 1, % proviene de los hospitales 

  

* 11.2% restante es consecuencia de 
actividades diversas. Sélo 

una tercera parte (aproximadamente 7 mil toneladas) de estos desperdicios 

se trata y el resto ya constituye un serio problema ecolégico, higiénico 

y sanitario, 

    
ambi de méxico, s.a, dec ¥



  

jlu puedes ayudar al cuidado 
del Medio Ambiente y aqui esta 

fauiesteeerse 

Si evilamos tirar vy mezctar los desechos que ya no 

ame Re Ao US) proce ion) s reutilivar y/o reeiclar estos 

materiales, hasta conv r la basura en residuos sétidos 

reciclables. Asi pues reciclar significa que los desechos y¥ 

. desperdicio. que gencramos diariamente por nuestra 

uC Mrs Mas tet: Ivan a integrarse a un ciclo cerrado de 

{.-industriat-y/o comercial. A este ciclo lo 

omoel-programa de tas 3 RS. que 

producto piensa si 
“realmente lo necesitas, * * 
‘reduce al maximo el 
volumen de los productos 

que consumes que estén     
hechos de recursos Bolsas de tela y de plastico para 
nal les como el supermercado, petréleo, los drboles, el a algunos botes 
agua y que la naturaleza convertirlos en macetas, el 

tarda mucho en papel usalo como borrador para 

reponerlos. dibujar o tomar apuntes. 

   
RECICLAR 

Consiste en volver a utilizar materiales ya usados para fabricar 

productos nuevos o similares. 

Ejemplos: 

El cartén, ei papel, el vidrio, e) plastico, el aluminio y los restos de 
comida que al descomponerse sirven como abono. 

  

HOUSE OF FULLER: ambi de méxico,s.a. de cv 

 



  

é Qué es el manejo adecuado de 
los residuos sélidos ? 

Sd 
SS 2 

<Conoces tos matcriales que se 
etree (UPR U ers that im rss ECE Rae oz [erg 

Para producir una tonelada de papel para 
iatreatinestes 

88 kilogrames de desechos' sélidos. 

distinguirios y ” maginate la cantidad de recursos naturales 

que podrian ahorrarse al reciclar el papel. Si 

Jo fabricdramas con fibras de papel usado o 

reciclado, disminuiriamos aproximadamente 

el 60% del agua que se gasta en el proceso y 

et 20% de la energia que se utiliza en la 

elaboraci6n de papel con fibra virgen. Ademas 

se evitarta vertir en el agua los contaminantes 

quimicos que se utilizan en su elaboracién como 

     
el cloro. 

Entre los beneficios que resultan de reciclar el 

papel estan el disminuir la erosién del suelo 

  

provocada por la tala de los bosques, y el 

reducir la contaminacién al aire. 

oN. 

eI co Si ( 
HOUSE OF FULLER ambi de mexico. sa alee 

 



  

VIDRIO 

SUV RCR tS mUeR Lead ati ees tatcins ore 

Cs OMT) 
et teen ent 
ky de caliza 

CCE etcitics Tait) 
PMs 

eee att iets Ueere terial ces t cg 

“174 kg dle desochos cle extraecion, 
* 13 kgde contaminates aumosféricos 

CR Cer Tee teeth Rance aan carers) 

PCr nsec Cran eee eel gee ots tic ae 

pce ace meaiei: LAGS Casi Cure Gab at Ones 

al ambiente, ya que es muy. :* 

dificll de degradar.   
materiales (papel y metal); 
genera desperdicios desde la 

obtencidn de la materia prima, 

su produccidn, hasta su cansumo 
final.    Para producir una tonelada de 

aluminio se requieren: 

  

De nuestras casas es de donde sale la mayor 

cantidad (60% de los materiales plastics) * 3,981 kg de bauxita 
producidos como bolsas de basura, * 463 kg de hulla 

empaques, botellas y envases de bebidas, * 438 kg de éxido de sodio 
detergentes liquidos y un sin fin de * 57, 720 KWh de energia 

Prod me ‘intents. y ramos Los contaminantes que se emiten son: 

* 1,492 kg de barras rojos 

* 1,315 kg de bidxido de carbono 
*36 kg de contaminantes diversos 

*358 kg de desechos 
Al reciclar aluminio reducimos ei 
gasto de encrgia que se utiliza en 

este proceso hasta en un 95% y la 

emisién de contaminantes decrece 

casi en el mismo porcentaje. 

Con ol aluminio se pueden fabricar 
los siguientes productos: 

* Latas de refresco 
* Papel para envolver alimentos (papel 

aluminio) 
* Partes mecénicas para autos (pistones 

y bombas). 
* Marcos de puertas y ventanas 

* Adomos 
* Tubos para pasta de dientes y cremas. 

* Laminas 
* Tubos 

* Canceles para puertas. 
* Ventanas 

* Ltaves para lavabos 
ay * Baterias de cocina  



  

POLITICA AMBIENTAL COI 

  

HOUSE OF FULLER 

* Cumplic con las leyes y reglamentos 
‘edgrales y locates. 

Pt Eee 

*2Realizar todos los esfuerzos wee 
=sazonables para limitar y/o reducit ‘* 

los efectos adversos que causen'‘los 
procesos y productos al medio 

ambiente. 

* Promover desde el inicio del... 
desarrollo de un producto, ~~~ + 
empaques y procesos que no 
etntaminen. el   

  

— 
ambi de méxico, s.a. dec v



ena Can ent a nee 
PROTECCION AMBIENTAL 

PMETeTai cee Jer meet) stay 

Departamento de Proteccién 

Ambiental de HOUSE OF FULLER. 

Rando e cali welous esky elalea) 

Seren. oh MEU ROR CSR ee aod 

eC Ue) transformacién de habitos -y 

  

OONVENID con la comparifa AMBIDE MEXIOO S.A. de CV. 

(Empresa Recidadora), enel “PROGRAMA DELAS 3R’s”. 

” Este proyecto adquiere relevancia a medida 

que se va estructurando la forma de 

disposici6n en cada uno de los 

departamentos desde su origen hasta la 

llegada al Centro de Acopio. 

CAPACITACION 

E! proyecto Intcia con platicas de conclentizacién a todo el 

personal de House of Fuller, acerca del adecuado manejo de 

Residuos No Peligrosos, asi como en los cursos de induccién al 

personal de nuevo ingreso en el cual se menciona la importancia 

de este programa. 

Cabe mencionar que para mantener la | 

separacién de los residuos dentro de 

las 4reas de trabajo el personal de 

limpieza jucga un papel muy 

importante, 
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SEGREGACION DE RESIDUOS N' 
PELIGROSOS 

ro coordinacion Coron coe 
Departamenta de -Provececion 
Ambiental. la compafnia Ambi de 
Mexico S.A. de €.V., proporciona a 
Pa re eee Sac ee 
correcta en et almacen de los 
Residues No Peligrosos. 

PPS er Se ke ae er 
Pee eC a Cee Cree ts 
se generan en las instalacianes 

de HOUSE OF FULLER la plantitla de personal 
do Ambi de México S.A. de C.V.. aumenta a 
3 trabajadores cubriendo las 24 horas del 

dia, para lograr mantener limpio y 
emee ee RC MC Ree iRe ME OSCE ales 
PTR trie entree Sas are 
ee ree Pea nt eee SR eee ae ee 

menos de das viajes diarios para la 
Pee Cree re MCMC RAe eo Me eStore slo. ene 

empacados durante el d 

ALMACEN DE RESIDUOS NO PELIGROSOS 

: areolo! Gp 
3 fe Yo que nos ha permitido, 

“i) @isponer de una d4rea mayor para las manlabras 
; :deseparacién, empaque, almacenamiente y otra 
para los residuos organicos generados en e] an OU 

camedor. 

    
A C T U A LM E N T ECE 
   

  

Hoy en dia el 

personal de 

# Ambi de México 
recibe y segrega 
todos los 

materiales que llegan al almacén 

  

de Residuos No Peligrosas lo que 
posteriormente lo deposita en et 

contenedor en pacas para su 
retiro.    

    

   

    

Mientras que los desechos 
orgdnicos son trastadados al 
almacén de residuos na 

peligrosos y depositados en los 
botes correspondientes por et 

personal del comedar. 
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Bae ie tenner 
a 

é¥oa en especie: 
cfesul€ado-del programa del 

: cuado ‘de los residuos 
no peligrosos. Dentro de los 

beneficios recibidos podemos 

mencionar los siguientes: 

* Sobres para mensajeria interna 
* Contenedores para basura 

* Libretas para notas (un!pecos) 
* Cuadernos 

  

        a . 
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j Como puedes participe 

OFICINAS 

EN PASILLOS 

LOW IO aa enlace len MALL a IS 

  Los residuos peligrosos reciben un 

tratamiento y disposicién diferente ya 

que representan un riesgo mayor para el 

equilibrio ecolégico por sus 
caracteristicas de peligrosidad. 

. Corrosive 

° Reactivo 

. Expiosivo 

. Téxico 

. Inflamable 

. Bialégico 

infeccioso 
° 

contagioso 

   



  

EN COMEDO 

Solfo toma el alimento que vayas a 

consumir para evitar desperdicios de 
Pete rom 

> Separa los residuas organicos deo la bolsa 
eT rotiCa cer aha CDE TS TEs 

Deposita los residuos organicos dentro 
de los botes y tapalos para evitar la 
fauna nociva. 

Traslada los fesiduos del comedor at 
cuarto de orgdnicos y depositalos-en tos 
Trea Seek correspondientess: 

whit . - 

  

   

   

  

. Aumentar la cantidad de residuos para | Sr] - 

Try reciclaje y evitas ef uso de recure Gy] 
f naturales, gracias al empleo de materias 
ae primas recuperadas. 

  

° Mantener limpia y ordenada tu 4rea de     
ambi de méxico, s.a. de ¢ v 
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Aqui termina nuestro recorrido por 

“EL TUNEL DEL TIEMPO”, espero que 

LMM ALEC OMSL ODL OT LTA LL Od 

A ERM Me MEAN CL LLEKY 

no peligrosos. 

‘Gracias a tu colaboracion has hecho posible 

que HOUSE OF FULLER contribuya al cuidado 

dei medio ambiente a través del veuso y reciclado 

de materiales de desecho y te invito a que 

Sigas participando en este programa, 

Me ee ee Ta CCS 

  

        
Reatizacion 

House of Fuller S.A. de. V. 
Departamento de Proteccion Ambientat 

ing. Ht. Patricia Alfaro Yorres 

Ambi de México S.A. de CV. 
Arturo Pérez Lara ~ 

Juan Cartes Quiroz Garcia ambi 

Agosto 2000 ambi de méxico, $.a. de cv.
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