S8
s

UNIVERSIDAD EMILIO CARDENAS

iy

u D E c ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNAM
CLAVE 8771

“ORGANIZACION Y CONTROL DE UN
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA”

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE :

LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA :

FERNANDO CORNEJO RAYGOZA

TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO DEL 2000




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICO ESTA TESIS:

A DIOS POR PROPORCIONARME LA
CAPACIDAD Y LAS HERRAMIENTAS
PARA LOGRAR EL PRESENTE TRABAJO.

A MI MADRE QUE CON SU EJEMPLO DE
TRABAJO Y HONRADEZ ME FORMO
PARA SER ALGUIEN EN LA VIDA.

A LA MEMORIA DE MI PADRE QUE CON
SU APOYOQ, INSISTENCIA Y FIRMEZA
LOGRO INTERESARME EN LLEGAR A SER
UN PROFESIONISTA.

A TODAS MIS ESCUELAS, POR LOS
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS CON LOS
CUALES ME HAN AYUDADQ EN Mi VIDA
PROFESIONAL.

A MIS AMIGOS Y COMPANEROS QUE ME
HAN APOYADO CON SU EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS.



INDICE

Pégina
Introduccién 1
Capituloc 1  Antecedentes de la Auditoria Interna
1.1 Origen y Antecedentes 4
1.2 Conceptos <]
Capitulo 2  Objetivo de la Auditoria Interna
2.1 Objetivos 10
2.2 Cumplimiento de los objetivos 13
2.3 Clasificacion de los objetivos 14
Capitilo 3 Ubicacién e Independencia de la Auditoria Interna
3.1 Posicion organizacional 16
3.2 Suindependencia 19
Capitulo 4 Perfil del Auditor interno
4.1  Perfil del Auditor Intemo 20

Capitulo 5 Estructura Organizacional del Departamento de Auditoria
Interna

51 Formalizacion del departamento 30
5.2 Estructura organizacional 31
5.2.1 Fisico o material 3
5.2.2 Personal a3
5.2.3 Ejecutivo u Operativo a7

5.2.3.1 Elaboracién de manuales o Instructivos 44



Capitulo 6 Caso Practico

6.1 Instructivos de trabajo 46
6.1.1  Auditor General 46
6.1.2  Subauditor o Supervisor 50
6.1.3  Auxiliares 52
6.2 Manual de politicas 54
6.3 Estudios generales de areas a auditar 57
6.4 Control administrativo 59
6.41  Estimulos y penalizaciones 60
6.5 Programas de Auditoria 61
6.6 Métodos preestablecidos para seleccién de muestras 63
6.6.1  Muestreo estadistico 63
6.6.2 Muestreo de juicio 64
66.3 Muestreo de atribulos 65
6.6.4  Muestreo de variables 65
6.7 Disefio de papeles de trabajo 66
6.8 Sistema de Indices 113
6.8.1  Auditoria Financiera 113
6.8.2  Auditoria Administrativa 114
6.8.3  Auditoria Operacional 114
6.9 Catélogo de marcas 118
6.10 Cuestionario 119
6.11 Manejo, Control y cusledia del archivo de referencia permanente 121
6.12 Informes y reportes 122
6.13 Planes y programas para la capacitacién y desarrollo del personal

De Auditoria 122
6.14 Programa de rotacion de persaonal 123

Conclusiones 125

Bibliografia 127



INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico del cual participan y hacen uso todas las empresas
en mayor o menor grado, segun su capacidad instalada, propician una mayor
productividad, lo que a su vez provoca una mas grande cantidad de
transacciones, dando origen a la necesidad de crear departamentos de auditoria

interna como parte de sus esquemas organizativos.

Este tipo de organizacién administrativa es obligado y natural en paises
economicamente  desarrollados, cuyos empresarios estdn enterados y
convencidos de las innumerables ventajas que traen consige el contar con estos

departamentos de auditoria interna,

Lamentablemente en nuestro pais, el desarrollo de la auditoria interna, no ha
ido paralelo al desenvolvimiento que otras areas han logrado, posiblemente
inhibida entre otros factores, por la falia de informacién en ia aplicacidn de esta

técnica.

Por esta razén, se ha elegido este campo de investigacion, convencidos de
su importancia y en el cual se pretenden cubrir los temas de organizacion y

funcionamiente de un departamento de esta naturaleza.



Dentro de la estructura de una eficiente administracion, el contral que se
ejerce a través de un departamento de auditoria interna, es uno de los
elementos para, entre otras razones, la acertada toma de decisiones, basada en
situaciones objetivas debidamente analizadas, verificadas e inclusive

corregidas.

Si bien es cierto que al respecto de la auditoria interna existe abundante
bibliografia, es porque esta materia provee un muy amplio campo de
investigacion, en donde algunos libros son de texto y otros recogen amplios
trabajos de estudio, tratandose en ellos temas tan significativos como: las
relaciones humanas en los trabajos de auditoria interna; planes y programas de
trabajos por cuentas y éréas especificas; planes y programas de trabajo por
ciclos de operacién; normalivos de reglas y principios; filoséficos y de
postulados, en fin, que se cuenta afortunadamente con un gran acervo sobre
esta materia. Es por tanto, el propésito de este trabajo, independientemente del
de exponer el interesante material bibliografico recopilado, el de expresar
también Jo que hasta ahora se ha visto en el campo de la practica profesional de
esta auditoria, intrinsecamente en la forma en que se da en una empresa

nacional.

Ofrezco este trabajo a la comunidad estudiantil de la carrera de contaduria
plblica, para despertar su interés en este campo de trabajo, pues puede

considerarse una especializacion de nuestra carrera, especialidad que a futuro



eslara muy demandada en razon de la globalizacién comercial en que esta
participando nuestro pais, y mas que nada, porque los capitalistas extranjeros
que estan invirtiendo en este nuevo mercado, acostumbran una estructura de
organizacion donde necesariamente se inciuye un departamento de auditoria

interna.



Capitulo 1

Antecedentes de la Auditoria Interna




1.1. ORIGEN Y ANTECEDENTES

La historia de la contaduria publica como profesion, con anterioridad a la
revolucion industrial, se encuentra apenas bosquejada y raquitica.

Es a partir del advenimiento de la revolucién industrial en el siglo XVII,
cuando 1os problemas socio-econdémicos fueron presentadndose cada vez mas
complejos para las nacientes empresas organizadas ya en forma de sociedades,
debido principalmente a que los inventos y aplicaciones de las ciencias y la
tecnologia, se difundieron a las diversas ramas de la industria y el comercio,
trayendo consigo una mayor productividad y el aumento en el numero de las
transacciones, esto, determind la necesidad paralela de un mayor y mejor
control en las multiples actividades empresariales; ademas, estos problemas
presentaron otros matices por la creciente competencia y el volumen de las
operaciones.

Debido al impulsc del desarrollo econémico que las empresas adquirieron, se
hizo necesaria la concurrencia de capitales de diferente procedencia, lo cual fué
haciendo imposible que los propios duefos o accionistas intervinieran en la
administracién y vigilancia del negocio. Fué entonces cuando fa direccion de la
empresa, expresandose en términos generales, dejé de enfocar sus energias
exclusivamente a la produccién y expansion de su actividad comercial y/o
industrial, y empezd a sentir la necesidad de tener también eficiencia en sus
operaciones internas, que finalmente le producirian beneficios como el ahorro y

mejor utilizacion de sus recursos repercutiendo en mejores utilidades.



En Inglaterra, en el afio de 1844 se aprobdé una ley que imponia como
requisito para el registro o autorizacion de las sociedades mercantiles de
responsabilidad limitada, e! nombramiento de uno ¢ mas auditores, debido
primordialmente al inquietante incremento de quiebras, la gran mayoria de ellas
fraudulentas. (1)

En 1877 Monroe Kirkman de profesién conlador publico, ya percibia que la
descarga de los deberes de un auditor interno no era una cosa de criterio,
porque se supone gue el auditor interno debe en todo tiempo, usar todas las
posibilidades de su posicién para la proleccién de los intereses de la empresa a
quien sirve. (2)

Reginald Arthur Davenport en 1912, escribe un libro sobre el trabajo y los
métodos del auditor interno en una compaiiia ferrocarrilera, en el cual sefialaba
que: "..la profesién de auditor interno apenas se encontraba en el umbral de
una utilidad fundamental, por lo que el trabajo del auditor interno, no debe ser
limitado a una auditoria mecanica de las cuentas, ya que su obligacién es
observar y reporiar sobre el bienestar de la empresa.... ." Ademas, concede
ciertos énfasis a la ineficacia total de una auditoria que no se extienda mas allé

de comprobar la exactitud de la teneduria de libros. (3)

(1) H. Kapnick. "The Changing Role of Public Accounting™. Forum May/1978. P4gs. 31-39.
(2) Cook & Winkle. "Auditoria® 3a. Edicién. Interamericana 1991.

{3) Cook & Winkle. "Auditoria” 3a. Edicidn. Interamericana 1991.



Las primeras empresas en reconocer la necesidad de implantar la auditoria
interna, fueron empresas ferrocarrileras, como un medio para el control de sus
operaciones, las que por su propia naturaleza se efectuaban en diferentes
puntos geograficos, fuera de la vision e influencia directa de la oficina matriz.

La auditoria interna en sus principios era adoptada por las empresas como
un medio para localizar fraudes, actos de descuido por parte del tenedor de
libros y de otros encargados de las tareas de anotar las transacciones en los
registros en informes contables; en esa época no existian las herramientas de
calculo, mecanicas y electronicas con que hoy se cuentan, por lo que las
operaciones se registraban de forma manual, de manera que las posibilidades
de cometer errores eran muy aitas y frecuentes.

Mediante el uso de maquinas y sistemas computacionales de contabilidad,
esta necesidad de verificar la informacién matemaética en los registros e informes
contables, practicamente ha desaparecido, y si hubiera sido esa la unica funcién
de la auditoria interna, esta ya no existiera, pero inteligentemente se le
considera en Ja actualidad, como uno de los elementos méas importantes en la
vigilancia, control y evaluacién en las estructuras organizacionales de los

negocios, especialmente corporativos y gubernamentales.

1.2. CONCEPTOS

El nuevo concepto de auditoria interna, tiene un alcance mas amplio del que

inicialmente tenia, ya que actualmente en esta técnica, se realiza una constante



supervision y vigilancia de todas las actividades que realiza la empresa; ayuda a
la direccién del organismo a tener una mejor y eficiente administracién, lo que
trae como consecuencia logica y natural, mayor solidez y estabilidad de la
entidad en su posicién comercial.

Con el objeto de tener una idea mas clara de lo que se entiende por auditoria
interna, a continuacion se transcriben algunos de los conceptos mas difundidos:

En el V Congreso de Contadores celebrado en la Republica de Chile en
1955, se establecid que: "El auditor interno se define comeo un funcionario de la
planta de empleados de una empresa. Su labor primordial es la constante
vigilancia, mediante revisiones prolijas del movimiento contable, para verificar
que las instrucciones de los encargados de la directiva del negocio hayan sido
debidamente cumplidas y que, los bienes de la empresa estén debidamente
cautelados, pero que, debe tener una independencia dentro de la empresa, que
le permita informar directa y libremente a la directiva en sus mas altos grados,
sin estar sometido a mayor tramitacion interna."(4)

Victor Z. Brink, C.P.A., la define en una forma panoramica como: "...un campo
de la contabilidad que incluye el disefio de los reqgistros y procedimientos que
constituyen el sistema de contabilidad, la operacién del sistema de contabilidad,
la preparacion e interpretacion de los informes y el estudio para determinar la

suficiencia del sistema de contabilidad y la confiabilidad de los informes.” (5)

{4) V Congreso de Contadores. Rep. de Chile. Memoria, Octubre de 1955.

(5) Brink, Victor Z. Intemational Auditing. Pag. 3. Edit. American Print. 1968.



Por su parte John B. Thurston C.P.A., define la auditoria interna asi: "Es la
intervencion de los empleados de una organizacion en la que en sus registros e
informes, reflgjan las operaciones actuales y los resultados se buscan sean
claros, exactos y oportunos, y que, ademas, los controles establecidos estén no
solo adecuados para la completa proteccién de la compafiia, sus propietarios,
sus gerentes y empleados, sino que también éstos sean efectivamente
apoyados y que cada departamento u otra unidad de la organizacién estén
gjecutando los planes, politicas y procedimientos por los cuales se es

responsable.” (s)

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de América, cons;idera
que el conceplo de auditoria interna es mas amplio de lo que generalmente se le
atribuye, diciendo:

“Auditoria Interna, es una valiosa actividad independiente dentro de una
organizacion, para el examen contable y financiero y otras operaciones, como
una base para el servicio a la gerencia. Es un control administrativo cuyas
funciones miden y evallan la efectividad de otros controles." (7)

Por todo lo anterior, se puede concluir que en realidad no hay diferencia de
fondo en los conceptos anteriores, aunque si es notable lo extenso de los

conceptos, lo cual obliga a comprender también la importancia de esta actividad,

{6) Thurston, John B., "Basic Internal Audiling” Principles & Techniques, Pag.

{7) "Intemat Auditing Practice”, Institute of Internal Auditors, U .8.A. 1978



ya que en eila se despliegan todos los canocimientos de la profesién: la
sistematizacion, la contabilidad, finanzas y su andlisis e interpretacion,
estadisticas, lo fiscal, control interno, economia, administracién, etc. Por otra
parte si se sefialan los puntos coincidentes, se estard en una mejor posicidn
para apreciar en toda su importancia el significado de la auditoria interna.

1- La auditoria interna es labor desarrollada al interior de las empresas
por una parte de su propio personal.

2- La funcién principal de la auditoria interna es verificar que las
operaciones se desarrollen, siempre de acuerdo con los procedimientos
instituidos,  vigilando el cumplimiehto de las normas y politicas
establecidas por la administracion de la empresa, con el objeto de
conocer oportunamente los resultados obtenidos y salvaguardar los
intereses de la misma.

3- Al auditor interno se le debe de conceder cierto grado de
independencia de los demas departamentos productivos y administrativos. El
término independencia pudiera pretenderse relativo, por estar ligado a la
dependencia econémica de la empresa, concepto que en su momento se

desvirtuara.



Capitulo 2

Objetivos de la Auditoria Interna




21, OBJETIVOS

Los objetivos de la auditoria interna, se encuentran estrechamente enlazados
con los servicios que presta, por lo gue se les puede considerar en cierto modo
como equivalentes. Al escribir Victor Z. Brink sobre este tema, asienta que:
“..los objetivos de |a auditoria interna constituyen sin lugar a dudas la funcién

de mas alto nivel..." (8)

Uno de los objetivos principales de la administracién, es obtener la mejor y
mayor efectividad posible como resultado del eficaz control interno establecido,
con una minima intervencién de la auditoria interna. Esto es razonable, ya que
al encontrar numerosas irregularidades, denotara fallas en el sistema de control
interno, por {0 que su correccion debe efectuarse a través de si mismo y no al

cabo de auditorias internas, mas intensas y frecuentes.

El maestro Gémez Morfin al respecto establece que: "El principal objetivo de
la auditoria interna, es darse cuenta si el sistema de control interno es adecuado
y si funciona con la mayor efectividad posible, dentro de los limites de su costo

razonable. (9)

(8) Brink, Victor Z,, “International Auditing”, Pag. 12.

{9y Gémez Morfin, Joaquin. "El Control interno de las Empresas”, Edit. Diana. 1991.



El ya citado investigador Victor Z. Brink, al referirse a la idea primordial de que
la auditoria interna esta considerada como unc de los principales instrumentos
en la administracién de un negocio, la culmina con el siguiente comentario:

..... el objetivo final de la auditoria interna, es asesorar a todos los miembros
de ila administracién en el desempefo efectivo de sus responsabilidades,
proporcionandoles analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y
comentarios pertinentes en relacién con las actividades encomendadas a sus

cargos. {10)

Considerando el enorme campo de accion de las labores de auditoria interna y
tomando en cuenta que sus objetivos varian respecto a las caracteristicas
propias de cada entidad, resulta dificil enumerar las labores que desempena, sin
embargo, a continuacién se enlistan algunos objetivos yfo actividades que
pueden considerarse de mayor importancia, sin que por esto se limite su
numero, el que con toda seguridad puede ser mas extenso:

- Determinar y garantizar la confianza que pueda depositarse en los
registros e informes de la empresa, ya sea que estos se refieran a la
contabilidad o a aspectos administrativos-informativos de produccién, ventas,
finanzas, estadisticas, etc.

- Vigilar y garantizar que la disposicidn de los fondos de la empresa, se

efectiian de acuerdo con las practicas gue resultan mas provechosas.

{10) Brink, Victer Z., "Internationa! Auditing”, Pag. 12



- BEvitar fugas financieras

- Cerciorarse de la correccion con que se contabilicen 10s activos y sus
modificaciones, y que éstos estén a salvo de quebrantos previsibles.

- Vigilar el estricto cumplimiento de normas y procedimientos a la luz de

los comprobantes correspondientes.

- Verificar la veracidad y confiabilidad de los estados financieros y de
cualquier otra informacién producida dentro de la organizacion.

- Evatuar la razonabilidad de las cifras contable-financieras.

- Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos

- Corregir deficiencias

- Prevenir posibles problemas

- Reforzar el control interno

- Proporcionar apoyo a la alta gerencia

- Apoyar los intereses de la Direccion

- Coadyuvar en |a toma de decisiones

- Apoyar al personal de nive! administrativo en la elaboracion de planes,
presupuestos, controles y en la resolucion de sus problemas especificos.

- Promover la eficiencia y productividad

- Promover el desarrollo

- Procurar la coordinacion entre ¢l trabajo de auditoria interna y el de la
auditoria externa, de tal manera que la externa pueda resultarle a la empresa de

garantizado provecho.



Anformar pertinentemente sobre el resultado de sus labores,
asegurandose de que con posterioridad se adopten las medidas propuestas de
correccidn que se hubieren sugerido.

- Fortalecer la penetracién de bienes y servicios

- Cumplir la normatividad de la profesidn

- Constituirse en un factor de cambio.

Después de leer y analizar detenidamente el listado anterior, se llega a la
conclusion y a la certeza de que el auditor interno ocupa un lugar privilegiado en
la estructura organizativa. Privilegiado por su participacion de apoyo, ayuda,
asesoria y por ta preponderancia de coadyuvar en ias decisiones, en el cambio

y en la consecucion de la productividad y calidad.

De este mismo andlisis de los objetivos, se desprende la importancia de ser
de |a auditoria interna en si como especialidad, pero también la importancia de

la actividad que desarrolla para el apoyo de la administracion.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Los objetivos de la auditoria deberan ser cumplidos por el auditor de tres

maneras constructivas:

a) Desarrollando e incrementando sus conocimientos y habilidades

mediante la aciualizacion; reestudiar las normas y principios de



auditoria para siempre estar apegado a las mismas y ejercitar y adecuar

Su criterio para mantener su independencia mental.

b} Que al revisar las areas sujetas a auditoria, prevalezca:
-La intencion de buscar propuestas para el mejoramiento de sistemas y
procedimientos.
-Que la finalidad de la revision sea determinar el alcance logrado de las
metas propuestas.
-Participar amigablemente en la solucién de los problemas detectados
en el &drea auditada, colaborando con el jefe y el personal de dicho

departamento, sin juzgar, ni reprochar, ni reconvenir.

c) Informando al nivel a quien deba hacerlo, de manera imparcial y
objetiva, considerando para su evaluacion, todas las circunstancias que pudieran
haber incurride y que también son de su conocimiento, puesto que toda su

actividad se desarrolla al interior de la empresa.

2.3. CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos del departamento de auditoria interna pueden clasificarse en
dos amplios y muy definidos grupos:
- de cumplimiento

- de desarroilo



Los de cumplimiento se refieren a la ejecuciaon de las revisiones de auditoria,
a la correccién de desviaciones, a la prevencién de actos de descuido, omision
o dolo y a la verificacion de la informacian.

Los de desarrollo se refieren a los trabajos que el propio departamento de
auditoria haga con y hacia sus auxiliares para capacitarlos mejor; a la
elaboracion de planes de trabajo y programas de auditoria actualizados a las
innovaciones que se vayan adoptando en la empresa; al estudio y evaluacion
del control interno, independientemente de cualquier actividad de revision,
simplemente por el hecho de estar al pendiente de este control para hacerle las
adecuaciones necesarias y que siempre se busque la concordancia del contral
con las operaciones, o de las operaciones con el control, disefar nuevos
formatos que sean mas econdmicos en costo de impresion y manejo y mas
faciles de llenar, de leer, de comprender y de utilizar; asesorar en la planeacidn
a futuro ya sea al departamento de finanzas o a la direccion general; estar
actualizado en la nueva tecnologia para sugerir aquella que pueda ser utilizada
como herramienta de apoyo y de control, para {a mejor proteccion de los activos
y de l1a informacién oportuna y confiable que pueda producir; parlicipando con el
apoyo de sus conocimientos en la toma de decisiones y apoyando en el

desarrollo de actividades a todos los jefes o gerentes de linea.



Capitulo 3

Ubicacion e Independencia de la
Auditoria Interna




3.1.POSICION ORGANIZACIONAL

Aunque aparentemente la ubicacion del departamento de auditoria interna
pudiera juzgarse una cuestion baladi, en realidad es de una gran importancia para
la calidad de los resultados que deba ofrecer a la administracién de la entidad.
Algunas formas de organizacién acostumbran ubicarlo dependiendo de la
Gerencia General, otras dependiendo del Director de Finanzas y ofras mas
dependiendo del contralor, quienes lo hacen asi cometen un grave error, lo que se

tratara de confirmar en los siguientes parrafos.

La practica de la auditoria interna en corporaciones de muy alto nivel
econdmico en los Estados Unidos de Norteamérica, que es en donde mas se ha
desarrollado esta actividad profesional , ha servido como un gran campo
experimental que ha llevado a conocimientos muy particulares, gue aparentando
simpleza y sencillez, merecian un tratamiento de mayor o mas profundo analisis,

entre ellas la jerarquizacion que debiera déarsele al auditor interno.

Con el tiempo, al Instituto de Auditores Internos de E.U.A., en su boletin
“Estandares para la Practica Profesional de la Auditoria Interna®, emitido en el afio

de 1978, proponen en su regla No 110

“Posicién Organizacional.- La posicién organizacional del departamento de
auditoria interma debe ser lo suficientemente relevante para que le permita el

cumplimiento de sus responsabilidades de audiloria.”



En el inciso 01 de la citada regla 110, se abunda que: “....Jos auditores intemos
deben contar con el apoyo de la administracion y del consejo de administracién
para poder asi obtener la cooperacidn de los auditados y llevar a cabo su trabajo,

libres de cualquier interferencia.”

Se puede inferir por lo anterior que, la practica ha demostrado que la ubicacién
ideal del departamento de auditoria intemna, debe ser dependiendo del Consejo de
Administracién, o mejor ain, dependiendo de ia Asamblea General de Accionistas,
ocupando el mismo nivel o dependiendo del Comisaric en la estructura de
organizacion de las sociedades mercantiles, ya fuera que lo apoyara o que
trabajara coordinada-mente con el mencionado comisario. En las siguientes figuras

se muestran las dos ubicaciones ideales:

A)
ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS
AUDITORIA INTERNA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
B)

ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA J




Esta posicion es la base necesaria para lograr la cooperacién de los auditados,
allana cualquier tipo de resistencia o reticencia y logra que en los demas niveles
de la organizacion se entienda y comprenda la labor, que como todos los demas

en sus respectivas areas, debe llevar a cabo el departamento de auditoria interna.

Al depender y reportar unicamente ya sea a la Asamblea General de
Accionistas o a! Presidente del Consejo de Administracion, el departamento de
auditoria intema queda fuera de la linea de responsabilidad y autoridad de los
demas departamentos, y estos quedan enterados que auditoria interna esta
investido con otro nivel de autoridad, que le autoriza a cumplir con funciones y
responsabilidades especificas, por lo que vistas asi las cosas aceptaran de buen

grado las labores y/o actividades propias de su funcion.

Pero si el departamento de auditoria interna dependiera de cualquiera de los
funcionarios mencionados en el primer parrafo de este capitulo, ocurriria que al
hacer revisiones en el departamento del que se depends, no se actuaria con la
libre mentatidad o independencia que le es caracteristica al auditor, o al menos asi
se podria suponer, para no diferir con el funcionario de quien se depende ;
también puede ocurrir que el auditor estuviera mas inclinado a calificar la buena
marcha de su departamento del que depende o que al calificario y evaluarlo, fuera

mas benévolo.



Los anteriores argumentos sirven de fundamento para considerar como error la
dependencia de cualquier nivel que no fuera el Consejo de Administracion o la

Asamblea General de Accionistas.
3.2.SU INDEPENDENCIA

En el subtema anterior se ha pretendido dejar muy claro que para reforzar ©
apoyar la independencia del auditor interno, se requiere gue dependa y reporie a
la Asamblea General de Accionistas, o que dependa y reporte al Consgjo de
Administracion, pues de hecho siempre serad cuestionable su independencia
mental, por la relacion laboral que guarda cor; su patron; sin embargo, el auditor
interno como profesional que es de ia carrera de Contaduria Publica, jamas podra
dejar de sustentar un criterio imparcial, exento de cualquier influencia, el cual
debera ejercitar constantemente para que llegue a formar una parte intrinseca de
su forma de ser, de su conducta, de su yo subconsciente; durante sus tiempos de
estudiante recibid informacién en la materia formativa, posteriormente cuando
conocid el contenido del Codigo de Etica Profesional para los contadores y
finalmente al hacer su juramento de obediencia y de proceder conforme a dicho

codigo.

Poar todo lo anterior y muy independientemente de que se le otorgue la posicién
ideal o no dentro de la estructura organizacional, uno de sus deberes morales y
profesionales, sera el de mantener siempre un juicio imparcial fundamentado

firmemente en su independencia mental.



Capitulo 4

Perfil del Auditor Interno
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4.1. PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

Los auditores intemos deben reunir en su persona varias caracteristicas
especificas asi como requisitos ya definidos dentro de las normas personales,

como son las siguientes:

1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

2. Cuidado y diligencia profesionales.

3. Independencia. (11)
Con fundamento en lo establecido en dichas normas, se infiere que el
profesionista dedicado a la auditoria, necesariamente debe haber re;:ibido y
adquirido entrenamiento técnico y estar titulado para ejercer 1a auditoria externa, y
no necesariamente para ejercer la auditoria interna, lo anterior sélo es dable de
una manera y en una direccidn: primero, haber cursado la carrera de contador
publico en una institucion de ensefianza superior con validez oficial y que
posteriormente haya adquirido el entrenamiento técnico en la ejecucion de
auditorias.
El cuidado y diligencia profesionales, se establece asi porque estos dos atributos
se adquieren con la practica de la profesién, y por necesidad llegan a formar parte
de la forma de actuar de un auditor, y es obvio lo anterior porque al planear la

auditoria se tiene el cuidado de no omitir ningn aspecto de la misma por nimio

que éste pudiera parecer, y la diligencia es igualmente necesaria, porque los

(11) Boletin C. de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria/IMCP/1 995,
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trabajos de auditoria se deben hacer en un plazo determinado, por asi disponerlo
la Ley Fiscal, por asi requeririo la necesidad de su presentacién o por asi haberse

comprometido el auditor.

De la norma de independencia ya se ocupé en parte el capitulo anterior, pero en

asta ocasion abundaremos en el tema.

A continuacién se transcriben y comentan algunos puntos dei Cédigo de Ftica
Profesional para los Contadores Publicos, que refuerzan la opinidn, al respecto de

la independencia mental y de la imparcialidad de criterio.

Postulado |- “Este Codigo de Etica Profesional es aplicable a todo conlador
ptiblico por el hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o especialidad,
que cultive tanto en el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o

empleado de instituciones publicas o privadas.”

Postulado Il.- “Al expresar cualquier juicio profesional el contador publico acepta

{a obligacion de sostener un criterio libre e imparcial.”

Postulado Ill.- “ En la prestacion de cualquier servicio se espera del contador
publico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre tendra presentes las
disposiciones normativas de la profesién, que sean aplicables aj trabajo especifico
que esté desempefiando. Actuard asimismo con la atencion, el cuidado y la

diligencia de una persona responsable.”
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Postulado IV.- “Como requisito para que el contador publico acepte prestar sus
servicios , debera tener el entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para

realizar las actividades profesionales satisfactoriamente, y

Postulado V.- “El contador publico siempre aceptard una responsabilidad

personal por los trabajos llevados a cabo por €l o realizados bajo su direccion.”

Como ya se les, en los postulados se resaltan o remarcan ciertos compromisos

ineludibles con la profesidon como son:

a) sostener un criterio libre e imparcial,

b) que realice verdadero trabajo profesional,

¢) que acepte la responsabilidad por trabajo directo e indirecto

d) que por el solo hecho de ser contador publico estara sujeto y obligado a
su Coédigo de Etica Profesional, y

e) Se apegara a sus normas cualquiera que sea su actividad.

Concluyendo, muy a pesar de la relacion laboral del auditor interno, prevalecera
por obligacion, su responsabilidad , su profesionalismo y entrenamiento para

obtener un criterio juicioso, libre e imparcial y por ende su independencia mental.

No se fundamenta la independencia mental establecida en el articulo 2.21 del

Codigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos, por corresponder
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enfaticamente a la practica de la auditoria externa, que es muy diferente a la
interna, por su finalidad, sus objetivos, su procedimiento, el tiempo de ejecucion y

la naturaleza de su informe.

Cabe mencionar el significado de postulado ya que en el Codigo de Etica
Profesional es una palabra relevante. El Diccionario Larousse la define como:
«...principio cuya admisién es necesaria para establecer una demostracion.” Es
pues sinénimo de principio ¥y éste a su vez se interpreta como base y/o
fundamento, sobre el cual se apoya una cosa. Otros sinbnimos que adn lo aclaran
mejor, SON: axioma, proposicion y fundamento, que implica que o que se eéxpone
no requiere mas explicacion; lo que se propone de una manera légica e imebatible
y finalmente la idea en que se fundamenta y origina lo que posteriormente se

establece como un principio.

En la actualidad el auditor interno posee un codigo de ética profesional privativo de
su profesion, cuya precision y objetividad de su contenido le permite realizar dicha
aclividad sin menoscabo ni prejuicios. Este codigo fue preparado por los miembros
integrantes del Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de

Norteamérica y por su importancia nos permitimos transcribirlo:

“Interpretacion de Principios”

Lo previsto en este codigo de ética cubre los principios basicos de las diferentes

disciplinas en la practica de la auditoria interna. Cada miembro del instituto
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juzgard, en lo particular, qué es lo que requiere en la aplicacion de estos
principios. Ademas, tiene 1a responsabilidad de comportarse de manera tal que su
integridad sea incuestionable. Sus obligaciones debera atenderlas dentro de los
limites de sus habilidades técnicas. Procurard aplicar y promover hasta los mas
altos niveles posibles los estandares de auditoria interna con el fin de servir cada

vez mejor a su compafia u organizacion.
Articulos

1. Los miembros tienen la obligacién de conducirse con honestidad,
objetividad y diligencia en el cumplimiento de sus deberes Yy

responsabilidades.

2. Los miembros, en atencion a los bienes y propiedades que les confia su
orgarnizacion, deben mostrar lealtad en todos los asuntos relativos que les
sean encomendados por su organizacién o por la persona designada para
rendirle un servicio. Por consiguiente, no deberan comprometerse a

participar en alguna actividad ilegal o impropia.

3. Los miembros deberén abstenerse de intervenir en cualquier actividad que
pueda estar en conflicto con los intereses de su organizacion o que pueda
perjudicar su habilidad para llevar a cabo objetivamente sus deberes y

responsabilidades.
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Los miembros no deberan aceptar ningun regalo o gratificacion de ningun
empleado, cliente, proveedor o asociado a su organizacion, sin el debido
conocimiento y consentimiento del funcionario al que reporta el grupo de

auditoria interna.

Los miembros deberan ser prudentes en el uso de informacion adquirida
en el curso de su trabajo. No usaran informacion confidencial en beneficio
propio o de tal manera que pueda ir en detrimento de la seguridad de su
organizacion.

Los miembros, ant:as de expresar su opinién, deberan tener una razonable
seguridad de que cuentan con evidencia suficiente y competente que les
garantice y apoye tal opinidn. En sus informes deberan revelar todos los
hechos que fueron de su conocimiento; de no hacerlo asi, puede
distarsionarse el reporte de los resultados de una operacidn sujeta a su

revision, o bien encubrir alguna practica ilicita.

Los miembros deberan estar en constante lucha por optimizar la

productividad y eficiencia de sus servicios.

Los miembros deberan respetar tode tipo de disposiciones juridicas y
apoyar los objetivos del Instituto de Auditores Internos, Inc. En la practica
de su profesion deberan estar siempre atentos a sus obligaciones con

objeto de mantener los mas altos niveles de competencia, moralidad y
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dignidad que el Instituto de Auditores Inlemnos, Inc. y sus miembros han

establecido.” (12

9. Ofras caracteristicas fisicas e intelectuales, atributos y cualidades podrian

ser los siguientes, considerandolas de manera enunciativa y no limitativa:

Fisicas.- E! género podra ser indistinto, la edad minima podria situarse alrededor
de los 30 afios en adelante y hasta donde lo permitan las politicas de la empresa.
Esta edad garantiza el que ya haya adquirido mayores conocimientos y
experiencia; casado(a) preferiblemente pues esta condicidén o hace una persona

responsable y con raices.

Intelectuales.- Que la escolaridad sea de carrera terminada o mejor si ya es
titulado y excelente si tiene postgrado; la carrera deberd ser de contador publico
indefectiblemente; debera contar con préctica y experiencia en auditorias de por lo
menos durante dos afios a nivel de auditor interno como responsable o por mas
tiempo si sdlo ha participado como sub-auditor o en puesto similar, amplios
conocimientos en informatica, manejo de paqueteria, auditoria por paquete de

" software y auditoria de centros de computo.

Profesionales.- Al respecto de estas cualidades y atributos, nos referiremos a

cada una de elias en detalie para destacar su importancia y facilitar su lectura:

{12y Manual de Auditoria/Bacon/Grupo Noriega Editores/Méx. 1990
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Independiente - Aungue ya en el Capitulo |l se ha tocado en parte esta norma y al
inicio del presente también, es tan importante y especial, que ahora lo enfocamos
por otro de sus matices: La calidad de independencia se reconoce cuando el
auditor interno puede llevar a cabo su frabajo, libre y objetivamente. Esta
independencia permite al profesional de esta actividad emitir juicios imparciales,
que es esencial a la naturaleza de las audilorias. Esto podré lograrse si, por un
lado, la dependencia organizacional viene de la maxima autoridad de la entidad, v,

del acondicionamiento mental del auditor.

Responsable.- Debe de ser responsable de su departamento. Tener la suficiente
autoridad para promover asimismo la independencia mental y la libertad de criterio
en el personal de su dependencia y asegurar de esta manera una confiable
cobertura de las auditorias. La responsabilidad también se demostrara en la
seguridad y cumplimiento honesto de sus labores, asi como en terminar éstas
dentro del tiempo calculado de acuerdo a los planes de trabajo previamente

establecidos.

Cuidadoso.- Esta cualidad se refiere a la aplicacidn habil, competente, cuidadosa,
critica y prudente en la revision y apreciacion de cualquier partida o circunstancia.
Significa estar alerta para la deteccién de errores por comision, omisién, dolo,
ineficiencia, incompatibilidades, conflicto de intereses, celos profesionales, etc, y
dedicar el tiempo suficiente y necesario para la revision de aquello que les haya

sido encomendado.
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Diligente.- Esta palabra tiene varios sinanimos y todos ellos son perfectamente
aplicables al concepto de diligencia, asi, se tiene que es el esmero en ejecutar una
cosa: es el cuidado y celo en la realizacion de algo, es la prisa o el apresuramiento
en ejecutar aquello que se ha encomendado. Puede entonces guedar entendido
que, la diligencia sera la premura con que se atienda el asunto a cargo del auditor
interno, la rapidez con que se deban presentar los resultados de sus trabajos, sin
que esta celeridad menoscabe ni la calidad, ni el cuidado de lo que se hace y el

celo y empefio que ponga para hacerlo con esmero.

Objeti\-ro.- Significa que el auditor nunca debe perder de vista, ia idea que
persigue, la pista encontrada, el fin que busca; objeto, tiene un sentido material,
objeto es cosa, objeto es lo que obsta, y el objeto siempre esta subordinado al fin;
por eso es que para llegar a determinado fin, primero se tienen que plantear
determinados objetivos a cumplir. La objetividad es también una actitud mental de
independencia, de abstraccion, que los auditores deben mantener al realizar su
trabajo , para tener atencidn y concentracion en lo que se hace. La objetividad

produce en los auditores la propia credibilidad en el resultado de sus trabajos.

Con iniciativa.- Debera darse por entendide que el hecho de depender de otro
nivel jerarquico no quiera esto entenderse como que sélo ejecutara las ordenes
que reciba, por el contrario, la dependencia solo debera servirle para apoyarle en
autoridad e independencia de las demds dreas de la organizacién, pero jamas

para decirle qué hacer. Asimismo se sobreentiende que el departamento de



auditoria interna trabaja aplicando programas de revision establecidos con
antelacion, con sistemas, procedimientos y técnicas propuestos y regulados por la
profesion. Todo lo anterior necesariamente indica que el auditor intemo ya debe
tener actitud decisoria, experiencia para hacer uso de su iniciativa, es decir, actuar
por si solo, sin que nadie le de orden de lo qué tiene que hacer y como y cuando
hacerlo. Sus decisiones deberan ser prudentes, medidas, cautas y sobre todo
tendientes a la practicidad, y Unicamente por lo que corresponda a sus planes de

trabajo y de revision.

Sociable.- Esta actitud es connatural al don de gentes, es decir a la facilidad para
relacionarse con los demas. E| auditor debera contar los conocimientos de esa
parte de las ciencias sociologicas que tratan de ias relaciones humanas. La razén
es que tendra a su cargo y debera manejar e inducir con habilidad a su personal
que lo apoya, pero también tendra que tener relaciones laborales con personal de
jerarquias de todos los niveles. Para con todo el personal debera tener tacto y
respeto, mostrarse atento y cordial, ser célido en su trato y frio en sus
apreciaciones. Su actitud sociable mostrard el honesto intento de ayudar, de
servir, de apoyar a todos y cada uno de los niveles con quienes se relaciona;
procurara que su ayuda sea siempre constructiva y posiliva, asi evitara que se le
juzgue como un vigilante. Todo lo anterior significa que debera ser cortés, amable,

respetuoso, pero jamas mostrara actitud de familiaridad o de intimacién amistosa.



Capitulo 5

Estructura Organizacional del
Departamento de Auditoria Interna
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5.1. FORMALIZACION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de auditoria interna debera quedar establecido por escrito en
un comunicado formal de informacién general a toda la organizacién y también
designar en el mismo a la persona a quien se le confiere el nombramiento de

auditor interno.

El documento o comunicado anterior debera contener como minimo los tres

siguientes puntos:

a) Establecer la posicién del departamento en la organizacidn, es decir, el

nivel que tendra en el organigrama general de la empresa.

b) Autorizar el acceso a registros contables y administrativos; a la
comprobacion fisica de los bienes de la empresa y a observar el
desarrolio de las actividades de cualquier departamento en cualquier

tiempo, v

c) Definir el abanico de las actividades de la auditoria interna.
La organizacion o formacion del departamento de auditoria interna, comienza a
partir de la asignacion a la que se hace referencia en los pamafos anteriores, lo
que quiere decir que, a partir de ese momento, queda bajo la responsabilidad del

recién nombrado auditor interng la estructura organizativa de su departamento.
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5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional no debera presentar ningun problema para el
recién nombrado titular, dado su bagaje de conocimientos tanto de organizacion
como de administracién y desde luego muy especialmente de contaduria, pues la
organizacion es sencilla en si y solo debe constar a nuestro entender, de tres

elementos:

1. Fisico o material
2. Personal, y

3. Ejecutivo u operativo

5.2.1. Fisico o Material

Este elemento se refiere al area de espacio que ocupar, a la seguridad gue se
le quiera otorgar en la proteccion normal similar a ia de otros departamentos, a la
confidencialidad de 1a informacion que manejarad y desde luego al mobiliario y

equipo de trabajo que le sera necesario.
El tamafio del drea y la ubicacion, estard en relacion directa al tamafio e
importancia de la empresa que tenga que auditar, sin embargo la distribucion

tipica para una oficina o departamento de auditoria puede ser |a siguiente:

a} Privado del jefe auditor,
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b) Area de trabajo de sus auxiliares
¢) Area para juntas de trabajo con sus auxiliares o la viabilidad de convertir
el espacio b) para el efecto.

d) Area para la bateria de archivo

El espacio que se pretende para sala de juntas pareciera ser un /ujo que se
quiere dar el departamento de auditoria, sin embargo, apreciado desde otra
perspectiva no lo es, porque este espacio serviria como sala de juntas al comité
de auditoria, que en una empresa importante es también una necesidad, como
lugar de trabajo para el personal de auditoria externa y como salén de clases para
el entrenamiento y desarrollo que deba darsele al personal de auditoria y para
cumplir los planes y programas de entrenamiento, capacitacion y desarrollo para el

demds personai de ia organizacion.

El 4rea para la bateria de archivo, debe pensarse a futuro, pues se debera de
contar con varios muebles archiveros, o un anaquel mandado a hacer ex profeso,
para conservar en ellos lo que se conoce en el lenguaje de audiloria como
archivos permanentes, contando dichos muebles desde luego con chapas de
ciere de seguridad que garantice conservar dichos archivos en absoluta
confidencialidad, también pudiera ser que aqui se ubicara el archivo muerto de

afios anteriores para conservarlo segun la disposicién fiscal.

El mobiliario cbviamente seran escritorios pequenos, algunas mesas de trabajo

o una sola larga, o el nuevo tipo de muebles de ensamble polifuncional, en los
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cuales los canceles que los dividen se usan a la vez como libreros y entrepaios
para diferentes usos y que permiten ademas aprovechar mejor espacios
reducidos; sillas secretariales y alguna que otra con brazos, todas con rodajas; y

sillas fijas, las que sean necesarias.

El equipo de oficina, consistird en dos maquinas de escribir una para la
secretaria de este departamento y otra para el personal auxiliar; varias
calculadoras electronicas de registro (que impriman las operaciones) y un equipo

de computo con impresora.

5.2.2. Perscnal

Este elemento se refiere a los recursos humanos necesarios para ejercer la
actividad de revision de auditoria, por io que, para saber cuantas personas deben
integrarlo sera necesario conocer los factores yfo circunstancias que influyan
decisivamente en su estructura y que, entre otros, los mas importantes pueden

Ser:

- Tamafio de |a entidad

- Giro

- Departamentalizacion

- Volumen de operaciones

- Poblacion de personal administrativo y operativo, y

- Necesidades informativas.
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Como puede advertirse, los factores de influencia tienen una muy estrecha
relacion y ademas se concatenan, haciendo que no se pueda desatender a
ninguno para planear la organizacién del departamento de auditoria. Si bien fuera
cierto que el tamafo de la entidad hiciera que ya de hecho el personal de auditoria
fuera el suficiente para hacer sus revisiones, mucho méas, parece, tendria qué ver
la departamentalizacién, pues en base a ella tendria qué dividirse el personal de
auditoria para asignarios a aquellos; e! volumen de operaciones implicaria tiempo
a emplearse en la revision, y desde luego, a menor personal mayor tiempo
ocupacional, 0 a la inversa, a un mayor numero de personal, menor tiempo de
revisicn, o bien, lo ideal, la media; un nimero adecuade de personal y un tiempo
razonable para la revisién. La poblacion de personal administrativo y operativo,
afectaria el tiempo y cantidad de personal que se asigne a las auditorias
administrativas y operacionales, y, en cuanto a las necesidades informativas, es
natural que se tendra que invertir tiempo y personal en la revisidn permanente de
informes, reportes, estados financieros y en la verificacion del contenido y de las
fuentes que los produjeron, para que los usuarios de esta informacion tengan la
seguridad de los datos que los integran son confiables para que en ellos basen
sus decisiones.

Este nivel de ejecucion estard a cargo de personal que posea los
conacimientos, habilidad, disciplina y criterio esenciales para llevar a cabo trabajos

de guditoria.



Se habla del personal en forma plural, ya que del auditor o jefe de auditoria ya
se comentd de su perfil en capitulo anterior, pero compete a él la seleccion del
personal que estara a su cargo y que lo apoyara en la actividad que se la ha
asignado. Nuevamente tiene que hacerse referencia al tamafno de la empresa,
ahora para conocer la cantidad de recursos econdmicos que se presupuestaran

para los trabajos de auditoria y de esta manera saber qué se puede pagar.

El tamafio de la empresa, su departamentalizacion y los otros factores de
influencia, en mayor o menor grado, siguen incidiendo para la captacion del
personal idéneo y necesario para la integracién del departamento de auditoria;
dependiendo de éstos podra contarse con profesionistas también titulados y con
experiencia para hacerse cargo de cada una de las auditorias que deban lievarse
a cabo, la financiera, !a administrativa y/o !a operacional, o dependiendo de los
recursos econdmicos disponibles tal vez sdlo puedan ser dos o uno; tal vez no
profesionistas con carrera terminada v titulo, tal vez sblo pasantes, o inclusive sin
la carrera terminada. Como se puede colegir, el tamafio de la empresa, sus reales
necesidades y la asignacién de la partida presupuestal, hara que las prelensiones

en cuanto al personal sean amplias o limitadas.

De igual manera sucedera para la captacién y seleccion del personal auxiliar, o
sea los que realmente haran la fase operativa al cumplir los programas de trabajo;
aqui podria partirse desde el nivel de pasantes o de que aquellos que por alguna
desafortunada razén hayan interrumpido sus estudios en algan punto avanzado de

sus carreras, la que obviamente se requerird sea de contador publico; también
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podran ser Utiles quienes hayan solo estudiado para técnicos en contabilidad o
contadores privados. Se habla en primer término de este tipo de personal por ia
disponibilidad de tiempo, porque naturaimente que también se podria captar a
personal que estuviera estudiando en los Ultimos grados de la carrera, pero con

ellos se tendria el problema del tiempo que les permitiera seguir estudiando.

Quien haya quedado como titular de auditoria interna, tiene la obligacién de
calificar que el personal de primer nivel que lo va a apoyar, y a quien se va a
ubicar como encargados o supervisores de area, cuenten con conocimientos y

habilidades tales como:

- Capacidad para aplicar de manera estandarizada técnicas vy

procedimientos de auditoria.

- Habilidad para aplicar conocimientos a situaciones que se vayan
presentando y enfrentarlas sin necesidad de requerir otra asistencia
técnica, o de emplear demasiado tiempo en

investigaciones innecesarias.

- Conccimiento de principios y reglas de contabilidad, en virtud de

la constante intervencién en repories y registros financieros.

- Comprension de los principios de administracion a efeclo de estar en
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condiciones de reconocer y evaluar el impacto de las desviaciones en

lo que es el objelo del rea auditada, también para llevar a cabo
las investigaciones que se juzguen necesarias para obtener
las aclaraciones logicas y razonables.

- Que posean conocimientos de economia, del marco legal que envuelven
a las ciencias yfo técnicas administrativas (como quiera que se ies
denomine), en finanzas, en informatica y que manifiesten ser  personas
interesadas en el desarrollo politico-econémico nacional. (13)

Por 1o que hace al personal auxiliar operativo, ya se comenté de la escolaridad
que se le requiere, pero en cuanto a politicas, criterios, normas de conducta y
trabaj;:, sera parte del programa operativo general de la estructura del
departamento de auditoria, que mas adelante se tratara, en el subtema de

capacitacién y desarrollo al personal auxiliar mencionado.

5.2.3. Ejecutivo u Operativo

El nivel operativo comprende todas las acciones o actividades que deberan
llevarse a efecto en el departamento de auditoria interna, a fin de que se pueda
cumplir de manera efectiva y oportuna con los trabajos de auditoria. El nivel
operativo contempla asimismo las normas y procedimientos particulares de

auditoria.

(13) Juan Manuel Lazcano Seres/El manejo de las Organizaciones y su auditoria Intema/Mc Graw

Hill/1996
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Puede decirse que el personal de auditoria deberé reconocer los siguientes

tres principios de su actuacion:
1. Reconocer la independencia de su dependencia
2. Reconocer que su departamento no es Administrativo
3. Reconoccer que su departamento no s Productor

En consecuencia, su departamento es sdlo de servicio, de apoyo, y esto lo
convierte en un departamento con una inter—relacion departamental sin ninguna
injerencia o mando.

Lo primero que se dehe hacer, es fijarle un objetivo general, para que sea
comprendido por todo su personal, el cual podria ser:

-La funcion de! departamento de auditoria inlterna es sdlo de apoyo a la
administracion y por tal motivo su personal mantendra durante el desarrollo de los
trabajos una actitud y criterio independiente, guardando la més absoluta discrecion
y confidencialidad, no debiendo expresar al personal del area auditada ninguna
observacién o recomendacién y que sélo debera reportar a |a jerarquia mayor de
su instancia.

El orden de la organizacién del nivel operativo pudiera ser, guardando las
consideraciones por cualquier otra opinién, de la siguiente manera:
1. Elaboracién de manuales o instructivos de trabajo para cada uno de los

puesltos ¢ niveles de ejecucion de auditoria.
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2. Manual de normas y politicas de actuacion particular.
3. Estudios general de las dreas susceptibles de revision
4. Plan administrativo para el control y evaluacion de las aclividades del
personal de auditoria, que contenga ademas el programa de
retribuciones, incentivos, estimulos, pero también las rmodalidades de
castigos y penalizaciones.
5. Planes y programas de trabajo para las tres auditorias
6. Métodos preestablecidos para seleccion de muestras
7. Disefio de papeles de trabajo
8. Sistema de indices
9. C;atélogo de marcas (previendo cambios obligados)
10. Cuestionarios para las auditorias administrativas y operacionales
11. Instructivo para el manejo, control y custodia del archivo permanente
12. Disefio de formalos para reportes e informes
13. Planes y programas para la capacitacién y desarrollo del personal de

auditoria

14. Programa de rotaciones del personal de auditoria

A continuacion se desarrollard cada uno de los anteriores puntos de la
organizacion de la fase de ejgcucion u operacion:

Se comenzara atendiendo a uno de los principios de la administracion que es &l
de establecer jerarquias, niveles de mando y por consiguiente la delegacion de
autoridad y responsabilidad, es decir, es necesario presentar un organigrama con

los correspondientes niveles y canales de comunicacion, el cual podria quedar asi:



AUDITOR GENERAL |
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[ SECREATRIA ]

AUDITOR FINANCIERO

AUDITOR ADMVO

AUDITOR OPERATIVO |

El anterior organigrama tendria un costo administrativo un tanto elevado por el

peso académico de sus integrantes, sin embargo se presentan a la consideracion

de los lectores otros organigramas en los gque facilmente se lee la forma de

organizacion -

| AUDITOR GENERAL
SECREATRIA
SUPERVISOR FINAC | | SUPERVISOR ADMVO | | SUPERVISOR OPTVO
| AUDITOR GENERAL |
| SECREATRIA |

1

lﬂJPERVISOR FINAC | | SUPERVISOR ADMVO |
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[ AUDITOR GENERAL |

| SECREATRIA

SUBAUDITOR O SUPERVISOR

Se observa en todos los casos la inclusion de |la secretaria en el organigrama,
como un elemento de apoyo, y en efecto, su colaboracion es necesaria entre otras
cosas, para mecanografiar informes, para preparar cuando existan modificaciones,
nuevos cuestionarios, planes y programas de trabajo, mecanografiar asimismo
actualizaciones de estudios generales y otras labores secretariales de archivo y

correspondencia.

5.2.3.1. Elahoracion de manuales o instructivos.-

El auditor en jefe solo o si yacuenta con la colaboracién de personal
calificado de apoyo , se dara(n) a la tarea de redactar los correspondientes
manuales o instructivos, por ejemplo como se muestra en los anteriores
organigramas:

-para el auditor general

-para los auditores encargados o supervisores

-para el subauditor o supervisor generales

-para la secretaria
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-para los auxiliares de categoria *A"
-Para los auxiliares de categoria “B”

-Para los auxiliares de categoria "C"

Es de sobra conocido que los manuales o instructivos son siempre de vital

importancia porque sirven en todo momento, para reforzar visualmente la
forma y oportunidad en que se deban de realizar las funciones, evitando asi
el estar consultando. También sirven para concientizar al
personal respecto de las responsabilidades que les
corresponden; porque se evitard estar repitiendo innecesariamente
instrucciones cuando se hagan las rotaciones y en el caso de persona.l de
nuevo ingreso, se facilitard con estos manuales o instructivos su

integracién al equipo de trabajo. En el caso praclico se sugieren algunos

contenidos para los referidos instructivos de trabajo.

2.- Manual de Normas y Politicas.-

De la misma manera que existe un manual de normas y politicas generales
para toda la organizacion, por ser el departamento de auditoria de una
idiosincrasia diferente a la de todo el demas personal, se hace necesario e
imprescindible que haya de manera muy especifica un Manual de Normas y
Politicas particulares al personal de dicho departamento, el cual podra incluir
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las del Cddigo de Etica

Profesional para los Conladores Publicos y las del Codigo de Etica para



43

Auditores Internos; como politicas debera contener aquetlas que tengan que
ver con la actuacion interpersonal de los empleados de auditoria con los de
los demas departamentos, para marcarles una linea de conducta que les

refuerce su independencia mental, con cuya filosofia no estan familiarizados.

3.- Estudios generales de las areas susceptibles de revisién.

Esta es una de las nueve técnicas recomendadas por la Comisidn de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, y consiste en hacer una “...apreciacién sobre la fisonomia o
caracteristicas generales de la entidad a auditar.....asi como de sus partes
significativas o extraordinarias.” (14} En este caso las entidades a auditar
serian cada una de las unidades o departamentos de la empresa, para las
cuales se tendran que preparar estudios de todo lo relacionado con las
mismas, a efecto de conocer que técnicas de revision se aplicaran, qué
métodos de muestreo, qué tipo o clase de cuestionarios, que practicas de
investigacién seran ulilizadas, elc., etc. Eslos esludios se conservaran en los
archivos permanentes del departamento de auditoria, para tenerlos a la mano
cuando se vaya a hacer la revision de alguna de dichas unidadesy

para actualizarlas en cada una de estas ocasiones.

(14) Boletin F-01.
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4.- Plan administrative de control para el personal de Auditoria.

El plan administrativo para el control y evaluacion de las actividades del

personal de auditoria, haria las veces de un reglamento interno de trabajo,

pues en base a éste, a reglas conocidas y pardmetros establecidos,
se llevard cuenta y control del tiempo trabajado, de la manera en que se
estdn ocupando las horas ociosas, se evaluard la actividad revisora,

el aprendizaje en los programas de capacitacion y desarrollo, la adquisicién
de mayor experiencia y habilidades; la obediencia a las reglas y politicas
establecidas en el Manual de Normas y Politicas particular para el
departamento de auditoria; el monto de los premic;s e incentivos a que
tenga derecho, pero también a las penalizaciones a que se haga

acreedor por faltas a las normas personales y por su actitud en el

desarrollo de sus trabajos.

Las penalizaciones seran la consecuencia de no haber cumplido con la
cualidad y calidad de la independencia mental. El contador publico, por
obligacion y por habito, llega a tener el dominio de su aclitud mental, e igual
puede ocurrir con el personal que lo apoya en primera linea, como los auditores
de area o supervisores. Sin embargo, el problema prevatecera en el personal
auxiliar que es quien realmente hace el trabajo de revision; para que este
personal, dado su nivel, su edad y su condicién social, pueda o logre mantener
una actitud de criterio profesional, un juicio imparcial e independencia mental,

como seguramente y de manera insistente le inculcara el jefe auditor o su
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personal de apoyo, deberan de ofrecérseles estimulos especiales, premios y
retribuciones, pero también informarle de lo gque como imposicidn de castigo
pudiera ocurrirle: acusacion de contubernio, de complicidad, reparacién de dafio,

despido, etc.



Capitulo 6

Caso Practico




16

En esle capitulo se intentara mostrar objetivamente mediante los formatos mas
usuales que se utilizan en los trabajos de auditoria, los programas para realizar las
revisiones, los papeles de trabajo que deberan tenerse preparados ex profeso,
prototipos de cuestionarios, flujogramas de ciclos de transacciones, y los puntos
esenciales de control interno que irdn incluidos en los programas anteriormente
citados, asi como los instructivos de trabajo, manual de politicas y algunas otras
disposiciones de caracter administrativo que se mencionaban en el capitulo

anterior,

De hecho este capitulo debiera principiar con el organigrama sugerido para este

departamento de auditoria, pero por su sencillez, y por no existir uno que en forma

general pudiera aplicarse a todo tipo de empresa, se deja a la eleccion cualquiera

que pudiera adoptarse de los ya sugeridos en el anterior capitulo.

6.1. INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

6.1.1. AUDITOR GENERAL

Nivel jerarquico

El auditor general sera nombrado por y dependera del Consejo de Administracion

y del Administrador General recibiré solicitudes para realizar auditorias especiales
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Responsabilidades

1. Planificara el funcionamiento del departamento a su cargo para lograr la mayor
eficacia en el servicio de auditoria interna.

2. Dirigira las actividades dei personal a su cargo.

3. Supervisara las labores de su personal para comprobar el cumplimiento
oportunc y correcto de las revisiones de auditoria y otros trabajos administrativos.
4. Informar y dar seguimiento de las observaciones resultantes de los papeles de
trabajo.

5. Asignar en escala al personal que deba permanecer al frente de este

departamento en caso de la ausencia del titular.
Obligaciones

1. Cuidara que se le dé cumplimiento a las auditorias especiales solicitadas por
el administrador general.

2. Controlar que el personal bajo sus ordenes cumpla con todas las obligaciones
comunes a auditores, supervisores y auxiliares.

3. Vigilar que el trabajo que rinda el personal de audiloria, sea realizado con el
mayor celo y diligencia, asi como con el menor costo posible.

4. Cuidars el libre ejercicio de los derechos y facultades del personal de
auditoria.

5. Preparara y calendarizara anticipadamente, el proyecto de auditorias para un

ano.
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6. Del proyecto anterior solicitara aprobacion y autorizacién al Consejo de
Administracion.

7. Realizara personalmente algunas revisiones de importancia.

8. Poner en conocimiento a la autoridad de quien depende, a la mayor brevedad
y con la conveniente discrecion, cualquier caso de fraude, abuso de
confianza, desfalco, o conducta impropia o irregular de cualquier persona,
cualquiera que sea su rango o jerarquia, siempre que este conocimiento
provenga de revision de auditoria y se cuente con las evidencias pertinentes.

9. Informar oportunamente al Presidente del Consejo de Administracion de
cualquier contingencia que pudiere afectar en forma sustancial el oporuno
cump!in:ﬁento de los trabajos de auditoria, para que se tomen las medidas
emergentes del caso, o que quede la constancia del suceso.

10. Comprcbar el cumplimiento de las observaciones sugeridas por auditoria
externa o del Contralor en caso de existir este funcionario.

11. Asistir a juntas del Consejo para prestar servicio de asesoria e informacion en
caso de que sea invitado a dichas juntas.

12. Vigilar que se lleven con eficacia los trabajos administrativos de su
departamento.

13, Vigilar que el equipo de trabajo con que cuenta, sea el suficiente y adecuado,
asi como del buen uso y mantenimiento del mismo.

14. Informar de cualquier conducta indebida del personal a su cargo para que la

autoridad que corresponde tome la accidén procedente.
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Atribuciones

El hecho de que su nombramiento provenga del Consejo de Administracion le
confiere por delegacién tacita, la atribucion de revisar y examinar las
transacciones financieras y el cumplimiento de las tareas de los administradores,
de la aplicacion de las politicas y de las funciones del personal en general,
obviamente, procurando no entorpecer las aclividades del personal o del érea que

se vaya a auditar,
Autoridad

1. Ei auditor sélo tendré autoridad directa e inmediata sobre el personal adscrito
al departamento a su cargo.

2. El auditor ni su personal, tendran autoridad sobre el personal de la empresa
gjeno al departamento de auditoria, aunque si estd autorizado para dar
indicaciones para que bajo su direccion se subsanen errores o deficiencias de
que tuviere conocimiento. Se sobreentiende que los errores o deficiencias
corresponderan a su nivel de competencia.

3. En consideracion a la jerarquia y capacidad profesional del auditor general, las
Instrucciones a que se refiere el parrafo anterior, serdn de cumplimiento obligatorio
por parte de los funcionarios a quienes se dirigieren, independientemente de que
posteriormente estas instrucciones sean incluidas en el informe correspondiente.
4. Por ias anteriores consideraciones, asi como también debido a su

entrenamiento especial en materia de procedimiento y sistemas, el criterio del
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auditor general, normalmente habra de prevalecer sobre el de otros funcionarios
de inferior o igual categoria, en caso de producirse disparidad de criterios sobre

algun pariicular.

6.1.2. SUBAUDITOR O SUPERVISOR

Dentro de la escala jerarguica del departamento de auditoria interna, queda
claramente establecido que después del auditor general pueden existir los puestos
de sub-asuditores o de supervisores, habiendo ya explicado el porqué de un puesto
u otro, en todo caso las responsabilidades y obligaciones vendrian siendo casi las
mismas salvo por alguna variante que fuera necesaria hacerie para establecer la
diferencia por el nivel académico alcanzado entre un sub-auditor y alguien quien
por razones de conocimientos técnicos y experiencia detentara el puesto de

SUpervisor.

Nivel jerarquico

Recibira érdenes solamente de! auditor general y a esta autoridad reportara.

Responsabilidades

Debera trabajar en estrecha coordinacion con el auditor general y cumplir

fielmente ta linea de conducta y trabajo trazada por éste tanto para el
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funcionamiento del departamento de auditoria como para las relaciones con otras
dependencias de la organizacion.
Tendra la responsabilidad de sustituir temporalmente al auditor general en caso de

ausencia del titutar del area.

Obligaciones

Asistird al auditor general en el cumplimiento eficaz de las obligaciones
especificas de quien en su jefe inmediato superior y las que le fueren delegadas
total o parcialmente.

Informar inmediatamente a su superior de cualguier inconveniencia o irregularidad
advertida en el transcurso de los trabajos de auditoria, tanto de! personal a su
cargo como del personal de la organizacién. Dependiendo de |la gravedad de ia
informacidon ésta podra ser escrita o verbal.

Preparar los formularios de distribucion de trabajos y tiempo ulilizado por los
auxiliares de auditoria.

Tomar las medidas necesarias para el manejo y proteccion de los documentos, asi
como de la discrecionalidad y del secreto profesional que deban mantener el

personal auxiliar de auditoria.

Atribuciones

Las mismas que le fueron conferidas al auditor general por el consejo de

administracion.
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Autoridad

La tendra directa e inmediata sobre todo el personal de la oficina de auditoria, con
la Unica excepcién desde luego, dei auditor general. Sin embargo las 6rdenes de

éste Gltimo deberan prevalecer sobre las del subauditor o supervisor,

También seran de su incumbencia las instrucciones para la correccion de errores
o deficiencias, o para que se hagan ciertos registros contables, asi como en los
casos de disparidad de criterios sobre la interpretacidon o aplicacién de algin
sistema, y si son de una mayor importancia debera consultar con el auditor

general.

6.1.3. AUXILIARES

Este puesto no aparece en el organigrama por corresponder a los niveles
operativos, que en la practica general, son desarrollados por personal flotante, es
decir, personal que sélo trabaja de manera temporal, usualmente jovenes
esludiantes de la carrera de contaduria pUblica o pasantes recién egresados, pero
cuyo cbjetivo natural es llegar a establecerse en puestos de mayor importancia y
mejor remuneracion, por lo que se ocupan en estos puestos auxiliares
ocasionalmente, sin embargo por situaciones que no vienen al caso comentar,
también se da el hecho de que algun personal auxiliar se queda por largos

periodos.
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Nivel jerarquico

El personal auxiliar recibird ordenes solamente del auditor general o del y del
siguiente puesto en jerarquia después del auditor general, dicho personal cuando
reciba drdenes de instancias superiores, debera hacerlas del conocimiento de sus

jefes inmediatos para que se actae en consecuencia.
Responsabilidades

Deberan prestar ayuda técnica y administrativa al auditor general y al subauditor o
supervison.' en el desempefio de las funciones propias de los mismos.

Tendran también la responsabilidad de cumplir las designacicnes de trabajos de
auditoria que se les asigne, asi como cualquiera misién especial que sobre las

mismas labores de auditoria se les encomiende de parte de sus jefes inmediatos.
Obligaciones

Iniciar en la hora y fecha programadas las revisiones de auditoria que se le haya
encomendado, utilizando los papeles de trabajo preparados para el efecto.

Tratar de ajustarse a ios tiempos de trabajo estimados y en case de excederlos ¢
disminuirlos, aclarar y precisar a qué se debié tal circunstancia.

Informar a su jefe inmediato de cualquier contratiempo que se le presentare en el

desarrollo de su trabajo. Este informe dependiendo de la gravedad del mismo
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debera ser verbal o por escrito y siempre con la discrecion que caracteriza a la
auditoria,

Mantendra y observara en todo momento, las politicas y disciplina establecidas en
sus manuales e instructivos de trabajo.

En los tiempos que no realice trabajos de auditoria, atenderd los trabajos
administrativos de su departamento, asi como aquellos encaminados a su
desarroifo profesional.

Atender otras labores de auditoria, fuera de programa, que les sea asignada por

sus jefes inmediatos.

Autoridad

En este nive! del organigrama no existe la facultad de impartir érdenes, es decir,

no se tiene ninguna autoridad.

6.2. MANUAL DE POLITICAS

Este manual de péliticas sera una combinacion de aquellas que habiendo sido
establecidas para aplicacién general por la administracion de la empresa, se
adapten al departamento de auditoria y por aquellas de aplicacién particular a la
naturaleza de las funciones y responsabilidades de esle departamento.
Como un ejemplo de politicas generales se pueden citar algunas como:
El personal entrara y saldra de tas oficinas de la empresa a las horas establecidas,

no pudiendo entrar ni permanecer en ellas fuera de esas horas.



35

(Esta politica probablemente no pudiera aplicarse a los trabajos de auditoria,
porque para evitar el entorpecimiento en los trabajos de algun departamento que
estuviese siendo auditado, el personal de auditoria pudiera aprovechar
ocasionalmente otros tiempos fuera de las horas normales de trabajo.}

El personal de la empresa se abstendra de organizar rifas o tandas, o cualquier
ofra actividad que involucre compromisos pecuniarios de los -empleados y
trabajadores, con excepcion de algunos evemtos de los que conozca la
administracidn y en consecuencia los autorice.

No se podran organizar celebraciones de ninguna indole dentro de las oficinas ni
en horas de trabajo, excepto aquellas en que se aplique el criterio del parrafo
anterior.

Etc.

Como politicas particulares se estableceran de manera primordial aquellas que se

relacionan con la independencia de criterio,

El personal de auditoria, no podra ni debera, establecer relaciones de estrecha
camaraderia y menos de intimacion con el resto del personal de la compafiia.

Durante su trabajo de auditoria deberd manifestarse con Jas reglas usuales de
cortesia, es decir saludar y dirigirse a los demas respetuosamente y de manera
cordial, pero no deberd iniciar ni participar en ninguna conversacion que no se

refiera estrictamente al trabajo que esta realizando.
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No debera aceptar pequefios obsequios ni atenciones, y menos solicitarios;
servicios tales como el acercarle una maquina, servirle una taza de café o un vaso
con agua, etc., servicios que debera procurarselos él mismo.

Al personal de auditoria se le prohibe de manera precisa, participar en festejos y
convivios con el resto del personal de la compariia inclusive fuera de las horas y
dias de trabajo, asi como formar parte de sus clubes y equipos deportivos.

Tendra el cuidado en el mangjo de sus papeles de trabajo, procurando
mantenerlos siempre bajo su custodia y no permitiendo que nadie observe |o que
estd haciendo, y al terminar su lrabajo de revisidn en alguna area, dejar ese lugar
de trabajo en perfecto orden y limpio de cualquier papel o documento con el que
hubiere trabajado.

No haré ningun comentario respecto del trabajo de revision que esté realizando, ni
de los planes o trabajos subsecuentes en €sa ni en ninguna otra area.

No revelard el significado de las marcas que utiliza y mucho menos dejard a la
vista los catalogos de indices y marcas.

A pregunta expresa del porqué este tipo de conducta, no debera decirse que es
emanada de un manual de politicas particulares, pues se daria pie para una
polémica, por lo que se procurara dar alguna explicacién de caracter personal.

En todo momento se actuara con discrecion, con apego a la ética profesional y no
debera comentarse con nadie que no pertenezca al departamento de auditoria el o
los trabajos de revisidn que se estan haciendo.

El respeto al principio de autoridad jerarquica, que es la base fundamental de la

disciplina, debera prevalecer en todo momento.
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Se confia en que el personal de audiloria no comentara con personas del exterior,
ni con sus familiares de los hechos que conoce y a los que tiene acceso en el
interior de {a empresa, pues en esto consiste el mantenimiento del secreto
profesional.

Cuando se tenga acceso a ciertos escritos de la empresa, el auditor o auxiliar en
su caso sblo podra mostrarios a aquellos personas cuyo nombre figure en la
distribucién de ejemplares.

Todo el personal de auditoria queda obligado a informar honestamente la verdad,
sin reservas, sobre los resultados que haya obtenido en el cumplimiento de la
asignacion de algin trabajo de auditoria. La informacién asi expresada se tendra
la seguridad de qu.e no sera conocida por nadie que no sea el personal de
jerarquia superior en el departamento de auditoria.

Todo el personal de auditoria debera tener el valor civil de declarar con verdad, de
establecer la delimitacion de sus responsabilidades y de defender su posicién y
derecho en el caso de descubrir hechos delictivos o en los que se hayan

transgredido las disposiciones establecidas por la administracién.

6.3. ESTUDIOS GENERALES DE AREAS A AUDITAR

De la misma manera en que la norma de Esfudio General se esta obligado a
efectuarla al inicio de una auditoria externa de estados financieros, de igual

manera debera existir un estudio general de cada una de las areas susceptibles
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de revision de auditoria interna, por ejemplo se establecerian areas como:
Ventas

Produccion

Tesoreria

Recursos Humanos

Almacenes

Embarques

Compras, etc.

El estudio general podria componerse de los siguientes elementos:
Organigrama departamental

Estudio de los expedientes del personal adscrito a ese departamenlo
Estudio del manual de trabajo departamental

Estudio del manual de politicas departamental

Estudio de los manuales individuales de trabajo

Estudio de puestos y funciones

Estudio del control internc al flujo de transacciones inherente a dicho
departamento.

Andlisis de sus resultados anteriores

Estudio del presupuesto y de los resultados reales para ese departamento
Estudio de los planes actuales que se le hayan establecido

Revision de sus formatos y papeleria de trabajo

Revision de sus Ultimos informes de productividad

Preparacion de cuestionarios especificos

Inventario det equipo y mobiliario de trabajo
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Este estudio se debera hacer con anticipacién al trabajo de auditoria y de hecho
constituye uno de los trabajos administrativos, ya que debera hacerse un estudio
para cada darea, con et cual se e dard forma a un expediente que viene siendo el
Archivo de referencia permanente, teniendo la obligacidn de actualizarlo

periédicamente.

6. 4 CONTROL ADMINISTRATIVO

Este control serviréd para controlar los trabajos de auditoria, pero también para
evaluarlos, establecera los tiempos de trab;ajos diversos, incentivos, premios y
penalizaciones, sirva como ejemplo lo siguiente:

Establecera el tiempo y los lugares para revisiones de auditoria y se llevara cuenta
del tiempo utilizade como del avance del trabajo realizado.

Establecera el tiempo y el trabajo administrativo a realizar, tomando cuenta del
tiempo utilizado como del avance del trabajo realizado.

Establecera el tiempo y los temas de estudio (en busca del desarrollo y de la
eficiencia del personal de auditoria),se computara el tiempo de estudio y evaluara
el aprendizaje.

Se tomara el tiempo que se emplee por el personal de auditoria para el estudio de
los papeles de trabajo y la obtencion de los resultados de la revisién. De los
resultados obtenidos, asi como de la calidad del trabajo realizado por cada uno de

los auxiliares, se hara el seguimiento de la evaluacion del personal.
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De la revision anterior y de la evaluacion por los resultados se hara la aplicacién

de los estimulos o las penalizaciones.

6.4.1. Estimulos y penalizaciones

Los estimulos podran ser econdmicas ¢ en especie, desde luego los otorgados en
efectivo son los méas apreciados porque para ningun empleado estara de mas el
dinero, y los en especie podran consistir en un vigje, extension de vacaciones, una
beca, o bien en articulos de uso practico. Estos estimulos tendran una relacion
directa con el importe del valor de ciertas partidas que estuvieren involucradas en
la deteccién de faltas graves como un fraude o de un abuso de confianza; de
menos gravedad faltas de atencién en descuentos no aprovechados o que todavia
pueden ser rescatados, materiales que se han estado desperdiciando, ahorros en
determinados renglones como mercancias que se han utilizado o reutilizado antes
de ser declaradas obsoletas, activos fijos que se han rescatado de la inutilidad y
que han sido vendidos, etc.

Las penalizaciones tendrian que ver con los mismos actos por ser pasados como
inadvertidos en las mas de las veces por ineficiencia del personal, pero lo que
resultaria mas grave y que llevaria a tomar otras alternativas de decision en la
penalizacién, seria que pasaran no inadvertidos, sino que pasaran por alto por
colusién. Las penalizaciones economicas son por €l contrario las mas sentidas,
porque afectan la de por si ya escasa economia de quien las recibe, pero no se

aconsejan para evitar una posible demanda ante los tribunales de trabajo, por lo
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que son mas aconsejables penalizaciones de escalafdon, cambios de trabajo y/o
area, o bien despido del trabajo sin liquidacion si se tienen pruebas de la comision
del delito o inclusive hasta su consignacion penal, o con liquidacion si no se tienen
suficientes pruebas y se considera que es mejor cortar el mal de raiz. La
ineficiencia del personal auditoria seria en primera instancia la degradacion a un
escalafon inferior, lo que retardara el proceso de promocién al nivel superior y a
mejor retribucién y a la permanencia en el trabajo, en segunda instancia el cambio
de area, lo que no se aconseja por el conocimiento que ya hubiera adquirido de
los procedimientos de revision, lenguaje y marcas que se utilizan, etc., por lo que

la siguiente y Unica alternativa es la liquidacion o despido.,

6.5. PROGRAMAS DE AUDITORIA

Un programa de auditoria es: “Un enunciado légicamente ordenado y clasificado
de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se le
ha de dar y |a oportunidad con que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a
esto, algunas explicaciones o detalles de informacion complementaria, tendientes
a ilustrar a la persona gue va a aplicar los procedimientos de auditoria sobre
caracteristicas o peculiaridades que debe conocer”. (15)

Se dice que un programa de auditoria formulado de antemano no podra aplicarse

a todos los casos, y esto es cierto por la diferente idiosincrasia de cada empresa,

{15} Comisién de Procedimientos de Auditorla del Instituto Mexicano de Contadores PUblicos. Botetin No. 4 Ene/57.



62

pero en el caso de una sola, que es para la que se ha implantado el departamento
de auditoria interna, si se pueden preparar los programas de antemano para cada

departamento, area o cicio que se vaya a revisar.

A continuacion presentamos un formato de programa tipo y programas de
auditoria para la revision de venlas y las rebajas y devoluciones que las
disminuyen, en conjunto con las técnicas de control interno al ciclo de ingresos

que previas a la revisién de auditoria deberan de comprobarse.

Programa de revisidn de conciliaciones bancarias y de inversion, pertenecientes al
grupo de efectivo y valores realizables; un programa para la revision de néminas;
un resguardo de comprobantes de egresos seleccionados para su revision y las

técnicas de control interno del ciclo de tesoreria para su revisidn previa.

Técnicas de control para el ciclo de Inventarios y un cuestionario para la

observacion det inventario fisico.

Finalmente las técnicas de control para el Activo Fijo y que habran de evaluarse

antes de proceder a la revisién de auditoria interna.
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6.6, METODOS PREESTABLECIDOS PARA SELECCION DE MUESTRAS

AUN cuando se trata de auditoria interna y no es necesario trabajar con base a
seleccién de muestras, pues se pueden revisar practicamente todas y cada una de
ellas, en ocasiones sera necesario que se apliquen los métodos de muestreo
reconocidos y sugeridos por la profesion, por lo que siempre sera conveniente

preeslablecer métodos para seleccion de muestras:

6.6.1. Muestreo estadistico

"El muestreo estadistico es bdsicamente un método para conocer lo que sucede
en muchas partidas examinando solamente unas cuantas de ellas.(16)

Este tipo de muestreo es aconsejable porque:

El universo a muestrear es pequenio.

Es facil de aplicar con los paquetes de auditoria (software) que tienden a
simplificarlo.

Al ser las muestras seleccionadas al azar, cada una de ellas tuvo la misma
oportunidad de ser seleccionada, y por lo tanto tienen la misma objetividad.

Las conclusiones a que se llegue con estas muestras sera aplicable a la poblacién

total.

{16} Brink y Wit/ Auditoria Interna Moderna/Editorial Ecafsa 1996, Méx.
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La cobertura de revisién es muitiple, pues como todas fueron seleccionadas de la
misma manera, podran ser revisadas al mismo tiempo por diferentes auditores, o

bien si se trata de dreas, podra ser revisada por varios auditores al mismo tiempo.

6.6.2 Muestreo de juicio

El muestreo de juicio es el que se obtiene en base al juicio que por su experiencia

y préctica tiene el auditor responsable, este muestreo se justifica par lo siguiente:

* La auditoria es materia de juicio mas que de analisis matematico

El muestreo de juicio es facil de aplicar

Por lo general, el auditor, durante su revision y analisis, identifica y es sensible a la
deteccion de partidas que merecen ser examinadas

La administracién estd interesada en que se le informe scbre deficiencias
especificas que ya fueron localizadas, no en proyecciones basadas en muestreo

estadistico.” (17)

Por lo anterior el auditor responsable debera de decidir el tamafo de la muestra,

las muastras que se seleccionan y la interpretacion de los resultados.

(17) Brink y Wilt/ Auditoria Interna Moderna/ Edit. Ecafsa, 1996, Méx.
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6.6.3. Muestreo de atributos

Este tipo de muestreo que esta basado en el tipo y frecuencia de errores
encontrados, sélo se aplicara en el caso de haber determinado un tipo de error
que se repite con cierta frecuencia y de la misma manera en determinadas

partidas, cuenta y subcuentas.

6.6.4. Muestreo de variables

Este muestreoc estd basado en el cudnto, por ejemplo: cudnto debe un cliente,
desde hace cuanto tiempo, cuanto es su limite de crédito, cuanto el volumen total

de sus compras, etc.,

El muestreo de variables mas aceptado es el estralificado, porque permite analizar
un universo por partes mas afines aplicandose méas comdanmente a clientes, por
ejemplo los gue queden dentro de cierto rango de tiempc de adeudo, los que
gueden dentro de cierto rango de miles de pesos de adeudo, los que hayan

alcanzado cierto rango en volumen de ventas, etc.

El auditor general sera quien establezca el tipo de variable que se elija para

muestrear, asi como los rangos o estratos de cuantificacion.
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6.7. DISENO DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo comunes como las cédulas sumarias y cédulas analiticas,
que son practicamente del dominio popular, deberdn estar o ser disefiadas de
manera especifica y color especial para evitar su confusién con cualquier otro
papel de trabajo de conlabilidad o de cualquiera otra drea de ta compafia.
Papeles de trabajo para revisiones de partidas o cuentas especiales deberan
llevar alguna marca simplemente para reconocerlo como papel de trabajo de
auditoria, pues por su disefio no podré ser confundide con los de ninguna otra

seccion, por ejemplo para revision de néminas, de impuestos, de ventas, etc,,

Todos estos papeles de trabajo deberan estar encuadernados en una especie de

catdlogo de papeles de trabajo de auditoria.



PROGRAMA PARAREVISION DE :
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AUDITORIA: ELABORADO POR
CUENTA:

DEPARTAMENTO:

AREA: FECHA

Descripcién

Iniciale

TE

TR

R eafterencia

2

2 Descripcion det procedimiento

1 Numero del procedimienta de auditoria

3

procedimiento

consta la realizacién del procemineto

6 Se anotardn los ndmeres de las cédulas y desde luego

3 Iniciales del auxiliar que ejecutard el procedimiento, es decir qu

6

e hara la revisién

4 Se anotara en horas, el tiempo estimado que el auditor considera se debera de ocupar
de acuerdo con el procedimiento de auditor(a a realizar

5 El auxiliar anotara, en horas, el tiempo realmente ocupado en la realizacidn de citado

las letras de su indice, donde




PROGRAMA. DE AUDITORIA PARA LA REVISION DE VENTAS
REBAUAS, DEVOLUCIONES Y DESCUENTO SOBRE VENTAS

FECHA DE LA AUDITORIA: FECHA: FECHA:
OBJETIVO DE LA PRUEBA:
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Determinar que los procedimientos de contabilidad y de control intemo que se
usan;

1 Estén de acuerdo con los procedimientos establecidos
2 Estén efectivamente en operacion y san adecuados para;
a) Contabilizar conectamente todos los embarques y las facturas hechas a los
clientes y
b) Registrar la distribucion correcia en las cuentas de mayor segin € tipo de
operacion.

[REVISION DE PROCEDIMIENTOS:

Pox los cuestionarios relatives

1 Lea cuidadosamente esos cuestionarios,

2 Discuta los procedimientos con el diente.

3 Rectifique los menocs, si es necesario,

4 Prepare los putas de blueback que procedan y que hayan surgido en su revi-
sién.

|PRUEBAS DE PROCEDIMIENTOS:

1 Completar los siguientes puntos:
Periodo probado .
Tipo de ventas probadas.
Nimero de facturas probadas.
Nuimero de notas de crédito y cargo probadas.
2 Fida al diente que le prepare los documentos que usted va a utilizar en esta

prueba.
3 Ffectie las pruebas de procedimientos usando 10s Anexos |y 1.

PRUEBA DEL LIBRO DE VENTAS

1 Sume usted las diferentes columnas del libro de ventas verticalmente y por tota-
les de cada columna en forma horizontal. { Conserve las tiras de mé&quina su—
madora }.

2 Indique en las tiras de la maquina sumadora las faduras, notas de crédito y
cargo que selecciond para las pruebas de procedimientos.

3 Verifique la comecta contabilizacion de ios totales def libro de vertas y vea que

coincidan con el mayor general,
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EXCEPCIONES ENCONTRADAS:

&) Nimero de [a factura, nota de crédito o cango.
b} lmporte de la factura, nota de crédito o cango.
¢} descripcion de la excepcion.
d) Comentario del cliente,
€) Disposicién del purta.
2 Prepare una relacion de los puntos de blueback que hayan surgido por ias
excepciones enconradas,

1 Prepare una c&dula de resumen de las excepciones encontradas mostrando:

CONCLUSION:




PRUEBA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION Y DE

CONTABILIZACION DE LAS VENTAS

ANEXO |
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COMPARIA: PREPARO: REVISO:
FECHA DE LA AUDITORIA: FECHA: FECHA:
CONTROL INTERNO:

1 ¢Hemos efectuado una revisién de los procedimientos de contabilidad y de
control intemo?

2 ¢Hemos preparado un memo que resuma dichos procedimientos o hemos
modificado ef existente por los cambios habidos?

3 ;Dejamos suficiente evidencia de que efectuamos esa revisidn?

4 ;Hemos listado todos tos puntos de blueback?

SUMA DE REGISTRO:
5 4Sesumé el registro de ventas y se cotejé el total contra la cuenta de ventas?

SECUENCIA NUMERICA:
6 ;Hemos revisado la secuencia numérica de las facturas?

FACTURAS CANCELADAS:
7 ¢Hemos revisado que por las facturas canceladas existan el original y todas
sus copias anexas debidamente inutilizadas?

COPIA FISCAL:
8 ¢Existe el archivo consecutivo de las copias de facturas que se requiere para
efectos fiscales?

FACTURACION:

9 ¢ Hemos revisado un bloc de notas de embarque u ofra evidencia de entrega
de |a mercancia y la hemos cotejado contra facturas, para determinar que todos
tos embarques seleccionados se facturaron?

REQUISITOS FISCALES:
10 ¢Hemos revisado que se esté cumpliendo con los requisitos fiscales aplica-
bles a ventas.

INCENTIVOS FISCALES:

11 ¢Hemos revisado que la Compaiila esté recibiendo los beneficios de tipo fis-
cal por efectuar ventas de exportacién, en zonas, en zonas fronterizas o en pe -
rimetros libres?

———————————————ie———

SEGREGACION DE TIPOS DE VENTAS:
12 ;Hemos revisado que la Compaiiia esté llevando un adecuado control y se -
paracion de ventas de productos sujetos a impuestos especiales?




PRUEBAS DE DETALLE

BASE DE SELECCLON.
CLAVES: SI NO N/A(NO APLICABLE)

7l

NUMERDO DE LA FACTURA:

DOCUMENTACION - SUFICIENCIA:
13 ;Existen todos los documentos, tales como pedidos del cliente,
evidencia de recibos del cliente, etc. que deben existir?

DOCUMENTACION - CONSISTENCIA:

14 ;Son consistentes entre si los documentos en cuanto a canti-
dades, condiciones de venta, descripciones, lugar de entrega o des-
tino, precios, etc.?

APRQOBACION DEL CREDITO:
15 zExiste evidencia de la aprobacion del crédito por la persona
indicada? {indique el puesto y el nombre)

16 ;Existe evidencia de que se ha efectuado una investigacién pre-
via del cliente para otorgarle crédito?
{En los casos de clientes nuevos o recientes)

17 (Considerando el imporie de esta venta, se mantiene el saldo
del cliente dentra de los limites fijados para este cliente en parti-
cular?

18 /Estaba el cliente al caorriente en sus pagoes cuando se le aprobd
esté crédito? (Este punto se puede revisar examinado las relaciones
por antiglledad de cuentas por cobrar)

PRECICGS:

19 ;Se han cotejado los precios contra la lista de precios autoriza-
da vigente o contra las cotizaciones efectuadas previamente aproba-
das.

DESCUENTOS

20 ;Se ha comprobado que tos descuentos sobre precios de venta
autorizados han side aprobados y que estan dentro de lo fijado
por la poliica que al respecte tiene la compania?

[VERIFICACION ARITMETICA:
21 ;Hemos revisado las sumas y extensiones de la factura?

REGISTRO:
22 2 Ha sido registrada correctamente la factura en el libro de venta
y en el auxiliar del cliente?

PLAZC DE ENTREGA:

23 sHa sido razonable el plaze transcurrido entre la fecha de recep-
cion del pedido del cliente y la fecha de recepcién de la mercancia
por el diente?

OTROS:

24 ;Hemos revisado que los cargos por fletes, impuestos, seguros,
etc. Que el cliente debe absorber porla venta efectuada, se le han
hecho y hemos aprobado su exactitud y procedencia?




PRUEBA DE CONTROL Y CONTABILIZACION DE
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS SOBRE VENTAS

COMPARIA: PREPARO:
FECHA DE LA AUDITORIA: FECHA:
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ANEXC I

REVISO:
FECHA:

CONTROL INTERNO:
1 ¢Hemos efectuado una revisidn de los procedimientos de contabilidady de
control interno?

2 ¢Hemos preparado un memo que resuma dichos procedimientos o hemes
modificado el existenta por los cambios habidos?

3 ;Dejamos suficients evidencia de que efectuamos esa revision?

4 i Hemos listado todos los puntos de blueback?

SUMA DE REGISTRO:
S ¢Se suméd el registro de devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas y se
cotejé el total contra la cuenta de ventas?

SECUENCIA NUMERICA;
& ;Hemos revisade la secuencia numérica de las notas de crédito por develucio-
nes, rebajas y descuentos?

NOTAS DE CREDITO CANCELADAS:
7 ¢Hemos revisado que por las notas de crédito canceladas existan el original y
todas sus copias anexas debidamente inutilizadas?

COPIA FISCAL:
B 4Existe el archivo consecutivo de las copias de las notas de crédito que se
requiere para efectos fiscales?

L

DESCUENTOS POR PRONTO PAGO:

9 ¢ Hemos probado que en los casos en que se han efectuado descuentos por
pronto pago, éstos han sido debidamente autorizados y que el page se hizé efec-
tivamente dentro del plazo establecido para otorgar este tipo de descuentos?




PRUEBAS DE DETALLE

BASE DE SELECCION.
CLAVES: S| NO NJ/A {NO APLICABLE)

Al

NUMERO DE LA NOTA DE CREDITO:

DOCUEMNTACION - SUFICIENCIA:
10 ;. Se compard el importe de la nota de crédito con el registro?

11 jEstaba debidamente autorizada la nota de crédite ? (Indique
puesto y nombre de |a persona que la hizo)

12 ;Se verificd que la cantidad autorizada se calculé correctamen-
te? { sumas y extensiones)

13 4 Se verifico que en los casos de devoluciones se ha recibido 1a
mercancia y se dio entrada al almacén y se regisird esa entrada en
el almacén y en contabilidad?

14 ;Se verficd que la devolucién o rebaja (si es aplicable } se haya
tomado en cuenta para el calcule de las comisiones al vendedor
respectivo? {Si es aplicable)

15 ;Se cotejd el crédite en el auxiliar del cliente?

16 JSe revisé que en el caso de devoluciones el precio de venta es
el mismo al que se efectud la facturacién eriginal?




CICLO : INGRESOS

Compafiia:
Fecha de Estados Financieros:

Preparado por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

Téenicas de control

Técnicas de control
utilizadas

Ref. a
Prog

A. RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS

Menciane los manuales de procedimientos con
los que se cuenta para el reconocimiento de in-
gresos, ast como la fecha de la ltima revisién
y actualizacién.

¢ Qué evidencia se tiene para verificar que todo
¢l personal involucrado dentro de fa funcidn del
reconocimiento de ingresos conoce los ma -
nuales amiba descritos?

LCodmo verificar ala Administracién que exista
una adecuada segregacion de funciones en los
procesos clave dentro del ciclo de ingresos
descritos en las secciones Ba l?
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Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

A. APROBACION DE CLIENTES Y ACEPTACION DE PEDIDOS

1 Describa los requisitos y documentos para la
aprobadion de crédito a dientes (mortos, plazos
y condiciones ) y mencionar sl se encuentran
por esctito.

2 En listar los puestos autorizados para aprobar
los diferentes niveles de crédito a otorgar a dien-
tes.

3 ¢Como se controlan los cambios a las bases de
datos de dlientes aprobados y cdmo se verifica
que la base de datos sea confiable y se encuen-
tre actualizada?

4 ¢ Cudles son los pasos autorizados para levantar
un pedido, ya sea escrito, verbal o electronico?
2.Con qué evidendia documental se soportan los
pedidos?

5 ¢Qué procedimientos se siguen para revisar y
aprobar los pedidos y quién los realiza?

6 Enlistar pasos seguidos en caso de excepiones
a las poliicas de autorizacion de pedidos.

7 Enliste los pardmetros para |a aplicacién de los
precios de venta autorizados d cliente. ¢Se
encuentran por escrito?

8 ¢ Quién dentro de la organizacion, indeperdiente
del drea de ventas, revisa que las condidones y
precios de venta? ¢ Quien verifica que los datos
de los archivos sean comectos?
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Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

10 Enlistar los procedimientos que se siguen y 1os
documentos que se utilizan para informar a
prodiuction o embarques, los requerimientos de
material en base a los pedidos aprobades.

11 ;Qué procedimiento se sigue para verificar que
todo pedido gprobado es suitido y facturado
oportunamente?

B. ENBARQUE

1 Enfistar los procedimientos para limitar e acceso
fisico al &ea de embarques y autorizar y contro-
lar la oportunidad de los embarques.

2 ;Qué pasos se siguen para verificar que los e+
banques cumplan con los requenimientos esta —
blecidos en los padidos?

3 ¢ Qué documentacion se wtiliza durante el pro—
ceso de embangue?

4 ; Qué procedimientos se siguen para cerciorarse
que todo embarque es infanmado a departament

de facturacion y descargado del awdliar de inver-

tarios oporfunamente?

C. FACTURACION:

1 Enliste los procedimientos a través de los cua-
les se verifica que todo ermbargue es facturado.

2 ;Qxaé procedimiento existe para asegurarse que
aquellos ermbarques no sujetos a facturacion
edan autorizados y registrados cportunamerte?
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Técenicas de control

Técnicas de control
utilizadas

Ref. a
Prog

3 ;Qué pasos sa siguen para verificar que exclusi-
vamente el personal autorizade para procesar
la facturacién tiene acceso 2 los sistemas?

4 Enlistar los procedimientos utilizados para va—
lidar los datos de las facturas emitidas por el
sistema, tanto en su contenido, como su correc-
cidn aritmética y concordancia con ef documento
de embarque.

5 ¢Como se valida que todas |as facturas hayan
sido correctamente registradas en el auxiliar de
clientes y dentro de la cuenta cormespondiente
y que el registro en la cuenta de mayor se haya
realizado oportunamente?

6 ;Como se verifica que los ingresos son registra-
dos de acuerdo a su clasificacion por tipo de
venta desde un punto de vista contable y fiscal?

7 ¢Qué procedimientos mensuales se siguen para
conciliar el saldo dei mayer al auxiliar de clientes?

8 Liste los procedimientos seguidas en caso de
errores en facturacion identificados tanto por el
personal que verifica la facturacion asi como
aquéllos detectados por el cliente.

9 Mencionar los pasos que se siguen al cierre de
cada mes para controlar fos embarques no fac-
turados o las facturaciones no embarcadas.

10 Mencionar los procedimientos realizados para
verificar que los estados de cuenta por cliente
contienen fa informacion correcta y actualiza-
da.

11 Enlists los pasos que se siguen para cercio-
rarse que las facturas son archivadas en con-
secutivo y que por las canceladas se guardan
el original y sus copias.
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Técnicas de control
utilizadas

Técnicas de control

Ref. a
Prog

12 ¢Cuales son los procedimientos seguidos para

1a custodia de la documentacion pendiente de
utifizar, ast como listados, archivos, etc., que
tengan relacidn con la funcidn de facturacién y
reconocimiento de ingresos?

D. RECEPCION DE INGRESOS

1

Mencione los tipos de cobranza y explique el
manejo de los fondos y documentos recibidos,
identificando los puestos responsables de cada
funcion.

En caso de cobranza en efective o cheque, ;qué
documentacion se debe llenar previa a su depd-
sito en bancos y por quién es revisada?

Liste los procedimientos que se utilizan para
verificar que toda la cobranza en efectivo es re-
portada oportunamente.

4 Como se asegura la Administracion que el
depdsito de la cobrarza es efeciuado oporiuna-
mete y en |a cuenta bancaria comespondiente?

En caso de cobros a través de transferencias ban-
canias, ¢ qué procedimientos se siguen para que
el personal responsable sea notificado, asl como
para identificario en los estados de cuerta ban—
carios y acreditario al diente respectivo?

,COomo se cerciora la Administracion que

la cobranza recibida de los clientes es incorpo-
rada a la cuenta de mayor y auxiliares en forma
carrecta y oportuna?




ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

E. AJSTE A CUENTAS POR COBRAR

1 s Cuiles son los requisitos para redizar un ajus-
te a una cuenta por cobrar (descuento espedial,
onificacion, cancetacion, devoludon, &lc)
haciendo referencia al puesto autorizado para
cada paso?

2 LQ.iénseetmem'aa.wizacbpa'aqmbarla
errision de notas de cnécito y omo se verifica
que & acceso d sisterra estd restringjdo al per-
sonal autorizado? Desariba los niveles de auto-
rizacion.

3 g,cz’rmseveriﬁmmelasmnﬁcbdesrmstm
enlas[uasdecrédtoe;témzlala:bswreo-
tamente?

4 ;Qué procedimiento se sigue para verificar que
los descuentos hayan sido registrados en las
subcuentas comectas?

5 En caso de devoludones de mercancia, (qué
procedimienta sigue la compafiia para cerdiorar-
s2 que e inventario ya entrd d amecény que
los datos de ja nota de crédito estén de acuerdo
con los predios de la factura origingl.

6 Eiistelospocairriatossegicbsmmg’s
trar ura nota de arédito en el awdliar de cada
diente y se afecte ala cuenta de mayor.

7 Mencione |os pasos que se siguen para archivar
en orden consecutive las notas de crédito y que
aq.ﬂlamnelamssemwservadasmoﬁg-

rd y copias respectivas.
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F. CUENTAS ATRASADAS Y RESERVA DE
COBRO DUDOSO

1 Investigue si la Compafila elabora una relacion
de la antiglledad de saldos y mencione los pro-
cedimientos que se siguen para verificar su in-
tegridad y razonabilidad.

2 ;CQué pasos ha establecido la Compafila para
proceder a cobro de partidas atrasadas.

3 Enlistar los pasos a seguir para documentar las
acdones de cobranza efectuadas.

4 jCué politica tiene establecidafa Compafila para
ajustar la reserva de cuentas de cobro dudoso

y con qué periedicidad se realizan los ajustes a
fa misma?

5 ¢ Cudles son los criterios para proceder legalme-
te en contra de un deudor con cartera vencida?

G. IMPUESTOS SOBRE VENTAS

1 ¢ Como se cerciora la Administracion que el VA ha
sido registrado en el perfodo comespondiente en
1a contabilidad?

2 $Cémo se verifica que el IVA es enterado en
forma cportuna?

3 Si es aplicable, mencione los impuestos especdia
les sobre vertas a que se haya sujetado la Com-
pafiia.
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Ref.a

H. COSTOS Y GASTOS

1 Describir la politica de page de comisiones
sobre ventas y los niveles de autorizacion
establecidos.

2 Enliste los pasos que se siguen para verificar el
coecto caleulo de las comisiones y mencione
si éstas son olorgadas sotwe |as ventas efectiva-
mente cobradas.

3 En caso de devoluciones, jqué procedimiento
se sigue para induirlas en el cAlculo de las comi-
siones?

4 ;Qué control se tiene para confrolar las comisiones
devengadas y pagadas por vendedor?

5 ¢ Cudl es of tratamiento fiscal de las comisiones?
¢ Seintegran al salario y se efectian las retendio-
nes comespondientes?
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EFECTIVO Y VALORES REALIZABLES
REVISION DE CONCILIACIONES BANCARIAS Y DE INVERSION

Nombre de la Compaiia:

focha de revisién:
Hecho por:
Revisado por:
PASOS A DESARROLLAR REFERENCIA | HECHO POR:

1 Obtenga cédulas de resumen de congiliagiones bancarias y/o
de inversion, simela y liguela a la sumaria A.

2 Coteje el saldo segtin registros contables contra el auxiliar
correspondiente { ),

3 Coteje ¢l saldo segiin bancos o casa de bolsa contra el estado de
cuenta y/o fa confirmacion bancaria correspondiente { ).

4 Para obtener una certeza razonabte de |a correccion aritmética de
1as conciliaciones bancarias y de inversidn, por los tres importes
mas significativos incluidos en el resumen de conciliaciones,
verifique la correccion de la sumadora de las partidas en conciliacion,
De ser posible, deje evidencia a través de una tira de suma o de una
nota explicando detalfadamente el trabajo desarrollado.

5 Del total de las partidas en conciliacion, correspondientes a cheques
en circulacion, depdsitos en transito, intereses y comisiones del
banco y otros cargos y abonos no correspondidos mayores a
$ . de cada una de las cuentas bancarias,

efectde el siguiente trabajo:

A) Por los cheques en circulacién mayores a $
solicite estado de cuenta posterior y verifique que se hayan cobra-
do en un periodo razonable.

B) En caso de que los cheques en circulacién no hayan sido cobra-
dos, ver selectivamente los mayores a $
verificando el tipo de erogacidn y que estén expedidos y nrmados
de recibido.

C) Por los depésitos en transito documente 1a nalurateza y origen de
los mismos (depésitos foraneos, transferencias electronicas, etc.)
y por las partidas mayores a $, solicite estado
de cuenta posterior y verifique que se hayan acreditado en un
periodo razonable {no mas de dos o tres dias)
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PASOS A DESARROLLAR

REFERENCIA

HECHOQ POR.

D) En el caso de que existan depdsitos no correspondidos en
estados de cuenta posteriores en un pericdo de dos ¢ tres dias
verifique al % o por las partidas superiores a §,
contra las fichas de depésito correspondientes, y documente la
razdn de la no correspondencia por parte del banco.

E) En el caso de intereses a favor, a cargo y comisiones no regis-
tradas mayores a $, propenga el ajuste corres-
pondiente.

F) Por los otros cargos v créditos no correspondidos por el banco
y/o la Compafia, indique y documente la naturaleza de los mis-
mos por las partidas mayores a § , proponiendo,
en su caso, 105 ajustes correspondientes.

6 Por los saldos en moneda extranjera verifique la correcta valuacion
de los mismos, de acuerdoe a los tipos de cambio vigentes al cierre

del periodo.




EXAMEN DETALLADO OE COMPROBANTES DE EGRESOS

COMPANIA: PREPARO:

FECHA DE LA AUDITORIA: FECHA:

REVISO:

FECHA:
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BASE DE SELECCION:

indicar "Si" con " negro
Indicar "N¢" con "X rojo @ con ndmero de referenecia en rojo
Indicar "Neo" aplicable con "N/A" negro

SUMAS DEL REGISTRO
£ Se sumnaron columnas dei registro de egresos o0 compras y se conservaron

tiras de maquina sumadora tanto de las columnas como de la suma cruzada 7 l

NUMERQ
De cheque o comprobante

DOCUMENTACION - SUFICIENCIA

¢ Existen todos los documentos, tales como facturas, drdenes de
compta, evidencia de recibi, pegimentos aduanales, etc. que deben
existir en el caso?

DOCUMENTACION - AUTENTICIDAD
¢ La documentacitn es original y parece ser autentica y normal?

DOCUMENTACION - CONSISTENCIA
¢ Son consistentes entre s/ los documentos en cuanto a cantidades,
descripciones, etc.

APROBACION
¢ Esta aprobado el comprobante por personas auterizadas para aprabar]
pagos?

PRECIOS
;Se han cotejado los precios contra la orden de compra debidamente
aprobada?

VERIFICACION ARITMETICA
i Hemos verificado sumas y extensiones? ¢ El personal de la compa-
fiia las revisd antes de hacer el pago?

DESCUENTOS
& Se obtuvieron todos los descuentos aplicables?

[DISTRIBUCION CONTABLE
¢ Es correcta la distiibucion contable indicada?
& Y ésta fue debidamente aprobada?

REQUISITOS FISCALES

& La documentacién contiene todos los requisitos fiscales aplicables
tales como que este a nombre de la Compaiiia y que incluya direccion,
R.FC., recibo firmade, retencién de impuestos etc.?




CANCELACION
L Estan cancelados los documentos en tal forma que no puedan
volver a ser utilizados?

EVIDENCIA DE PAGO

¢ Se vieron las evidencias del pago tales como recibo, facturas firma-
das, etc., ¥ ef cargo en el estado de cuenta del banco {o chegue can-
celado si es posible)

REGISTRO
¢ Ha sido registrade comrectaments el comprobante en el registro de
egresos, de compras u otro auxiliar?

RAZONABILIDAD
4 Es razonable el monto y la naturaleza de este pago de acuerdo al
giro del negogio?




86

Compaiia Preparado por: Revisado por;
Fecha de Estackos Financieros: Fecha Fecha
Ref. a
Técnicas de control Técnlcas de control Prog
utillzadas
A CUENTA DE CHEQUE

1 ¢CQufes sonlas pditicas que la compafiatiene
per eschito para ja selecdén de cuentas banca-
fias?

2 ¢ Quiénes son las personas dela Adminisraddan
que aprushen la apertura da las cuentas banca -
nas?

3 ¢ Quién aprueta |as finmas autcrizadas para todas
lars cuerttars de cheques?

4 ¢Quién prepara las condiliadiones bencanas (pe-
fodcamernte) y qién las revisa?

5 ¢Cud es e procedmiento seguido por la Compa -
fia para la preparacion de las condliaciones
bancarias? ¢ Asimismo, como sa lesdasagqy -
miento a las parti das en concliacan?

6 ¢ CQuéles son los proced mientos esta edidos para
contrdar los dheques no entregades ¥ para res-
tringr d acceso alas chequeras?

7 Descrikir 1a pditica de cancelacién de cheques no
ertregachs en un tiempo razonatle.

8 ¢Bxige una adecuach segregacidn de fundones
ertre la preparadén, firmay erwlo o entrega de
cheques, asi comode la perstra encargada de
afectar |os registres contalies de bancos y cuen-
a5 por paga 7. ASmismo, liste quienes son es-
tas personas.

9 ;Qué procedmiento se sgue pera notificar a
banco d dere de-cuentas en desuso y lamod-
ficadion de firmnas autorizadas?

10 ¢Qué cantrdes tiene la Qompalia sobre trans -
ferendiess de efectivo? Y ¢ Qué soporte docurmen-
tdl queda de dehes transferencias?
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Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

B. GESTICN DE INVERSION TEVIPORAL

1 (O estapdiica para d mangjo ce inversiones
tarmyxraes y qiénes sonlas personas autaiza -
das pera ) gerobecidn?

2 ;Quitnesd resporsable delas adtividades de
inversitny gién lo supenvisa?

3 ¢ Como-se coordinan adeaudamente las adivida-
des deinversidn con las proyecdones o fjo de
efediva?

4 ;Cud eslapalica dela Conrpania para d regs -
o delainversianes y de los intereses generados?

5 ¢Quién condlia mersdmente los seldos e las
aprtas deinversidn a los regstras oontabes
{distinto d encagado de inversianes)?
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Facha de Estados Rnancienos; Fecha; Focha
Ref. a
Técnicas de control Técnicas de control Prog

utilizadas

C. INVERSIONES A LARGO PLAZO

1 #Cud es!a poiftica sprobada por la Administracion
para la inversién o verta de actiones de subsidia-
fias y/o asodiadas?

2 2 Quién 0 quiénes son las persona encangadas de
autorzar la adquisicdén y verta de subsidiarias y
asodadas ?

3 ¢Endénde se resguardan [es titulos y documen -
tos en oustndia?

4 4 Cémo se controlan los movimientos en lainver -
sénen acdones (compra, verta, aumentos de
capitdl, etc.)?

5 Bxisten formas prenumeradas para koS movi -
mientos de ka inversidn en acdones?

6 ;Semenejan registros acecuados que indiquen
nm Detituo, cupones usados, validos, ec, de
cada inversion { desoubrir que docurrentos se
utilzan Y7

7 ¢Se mentienen registros contables bajo méedo
de participacién de cada inversicn?
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0. MANEJO DE DELDA

1 ¢Cud es |a polltica aprobada por la Administradion
perala conrataddn de nueves finandamientos?

2 ;Cudies son fos contrdes edstertes que garan -
ticen que |as pagos de prindpal eirteresss son
hechos a tiempo y contatilizacios adecuadamente

3 yCudes son los contrdes edstertes parad re-
gstro dd gasto por intereses?

4 Describir lcs procedmientos quese tienen para
dasificar 1a dauds de acuerto con su vendmiento
(corto y largo plazo).

5 Describa |08 contrdles existertes para verificar d

adecuado cumdimiento de las restiodones de la

deuda

5 ¢ Quién oorxilia tos sddos de fa deuda cada mes?
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Fecha de Estados Firanderos Fedex Fedwa
“Ref.a
Técnicas de control Técnicas de control Rog

utilizadas

E NMANEJOCEARRENDAMENTO

1 0.4 eslapdiica goober por la Adinistraidn
parala gocbaddny aortralaodn e anedhnian
fos?

2 ;Qidnesd resprestie cb advisrar bas ol -
CEOeS por averdiieania?

3 Qeeiddaedtedqecahneoanh
meno eseavinaby daificab akaahmn
te corvo amerchrmiento de cperaiiny finadiem,
merieriacb reg sos separacks para cxdb U
cbdis?

4 ;QAesankos artdes qe aegrand ge
los pegps mersLEes por arenchianto senbe -
drsatienmoy egdrats akaacaTens?

5 ¢Quiénoondlia rrereuedmerte los registros aud-
iares c fochs los amendamientos firadians an
schs dd mrayor (cuerta de adivoo pashvdl ?
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F. CARITAL CONTABLE

1 ¢Quién 0 quiénes son los responsables da contro-
lar los registras de acdones y las actas?

2 :Cud esd procedmiento seguido por la Compa -
fiia para asegurarsa de que todds los acuerdos de
aodionistas son regsirades en la contatilidad?

3 2 Con quécontral cuenta la Comperia pera asegr
rarsa que los libros de adtas se achulizan opor -
tunamente, asl como d regstro de acgonistas?

4 ;Cud es d contrd sobre laimpesion, emisony
carye de titdes?

5 ¢ Qué cortrd edste para € adecuadb pago de d-
videndas ( cheques nominatives, cancelacion de
opones, €c)?

6 ;Comose cortrola e pago de dvidendos, impues-
tos, rendmientos, etc, y comose contrdan 108
cupones corespondentes?

7 & Quién aprueta los planes de acdones a emplea
dosy cu esla politica da (predio, plazo, médmo
a ejercer, etc.J?

8 ;Como secortrdan los planes de acdones. por
cada indvidun, mostrando las acciones. conced -
d=s y canceladas?

9 ;Quién condlia mensudmerte los registrosind -
vicudles de los panes de acdones conlos esta -
dos de cuerta ol fideicomiso comespandente?
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CICLO : INVENTARIOS
Compariia: Preparado por: Revisado por:
Fecha de Estados Financleros: Fecha: Fecha:
Ret. a
Técnicas de control Técnicas de control Prog
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A CONTROL DE MANUFACTURA - GENERAL

Py

Describir fas pditicas y procedmientos estahled-
dos por la Compafiia en cuanto &

a) ¢ Quién atoriza o plan de producdén?

b) ¢ (ién atoriza la progranacion de drdenes de
procuccion de productos especiales?

©) ¢ Quién aprueba d nivel de inventarios estable -
cidos [mewi mos y minimoes)

d) ¢ Quién aprueba y como se comunican |as & -
pecificaciones a utilizar en [as inspecciones
de control de calidad de fos materides compra-
dos?

) $Quidn aprueba y odimo se comunican las es -
pecificaciones a utilizar en las inspecciones
de conbrol de calidad de los productos manu -
facturados por la Compafila?

£} ¢ Quién y como 58 aprueban los carrbios en las
requisiciones de material para producdidn?

2 Describir los procedimientos que asegren uma
comecta planeadién de requerimientos de mate-
riales para d control de compras y programadion
de procuedién, o aual debe estabiecer.

a) ;Quién y con ¢ué frecuencia se revisan los in -
dcadores pora reflejar los prondsticos de venta
achredes?

b) ¢Quién y cdmo se comgila lainfarmacién ne -
ceszxia para elaborar las requisiciones de e -
terial?

¢} ¢ Quié fonmes se ulilizan para aprabar y progra -
mer las conpras de inventanios?
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B ALLUIO MATERAL, - MATERIA PRIMA

1 Destribir los cortroles estatiecidos para restringr
e a0 6 parsod Mo autorizado a dmecén
da reteria prine.

2 Describir los procecimientos gue aseguran que to-
ks los movirriertes de ralerigles en e dmacin
s registracts de invertanios perpehues, descri-
Herdo:

a) Las formes en |35 que se aprueban y doourmen-
tan ks moviiertos de meterides

bj Los regystres seouendales wlilizacks para cap-
turar todas ks fomas que documentan los mo-
virinetos de materid y que se oorrEren oon -
tra lairfommacidnde s regdros de invertanics
parpetucs, pera verificer que todos los rov -
miertos de mated, paa EeguEse que
éstos son conecica

¢) Clros aortrgies de regisio gue asegaren 1a
caplura de detos delas fonres que documen -
tan ks movimientos od dmecén y oras gpera-

: .

3 Describir quiény admo se revisa que ks movi -
miertos de ertrada y salidade invertaics de al -
acdn sean fisicarrente vertficados cortralas ro-
t=s de movimientos de retenid para assgurarse
que éstes son comedios.

4 Describir quiény obmo se verifica fisicamerte &
invertario recibido contrala documertadn co-
mespordierte para asegura QL éstos son comes-
tos
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5 ¢0mgefren.erda sz redizan cortens ddias
end dracéT?

6 ¢Rx qiény aimo s edaachsy gochads
las dferervias g & sugEndelcs aorteos ddicos
datodd drrecar(?

7 ;Qinataizay anqefrenenda s rdizn
los gusies abos regisios de inverlarios perpe-
sy alos s3ds mysrads end ma/o gEe-
rd, aigrechs por las dfererdas & los aortecs
fisias?

B8 2O des sn las andones amedivas g e € fo-
rranen reacidn oo ke dfeerdas o ks an-
tecsfisas ?

9 ;Qicnadrizalas dures e trebgo an s
qese arte d neaid paala podmida?
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C. FLLWOMATERIAL - PRODUCCION EN
PROCESO

1 LComo sa restringe & acceso de personal no au-
torizado d érea de produodidn en proceso?

2 ¢ Quidn aprueba y aliles son las formes utiliza-
das por o departarmento de cortrol de produedén
pera controlar [as entregas de metenid, drdenes
de produedidn, tarjetas viders, vaes, eie.?

3 ) Que cortroles se tienen para asagurarse que [as
Grdenes de producdon se eaboran con base a lo
solictado por los dientes {derto de vertas)?

4 4 Qué oontroles se tienen para asegurarse que to -
dos los movirmientos de meterial en e dea de pro-
dundidn en preoeso, son reportados v reflejados
enlos registros de invertarios perpetuos? Al res -
pecto explicar :

a} $04mo se contrdlan los rmeteriales enel &rea
de proceso?

b) ¢ Qi formres se utilizan para el movimiento de
materidles?

5 ;Quiény ofmo verifica fisicamente, que las drde-
nes de trabajo que estan abiertas en proceso se
ercuentran enlos regisiros contables?

6 Cro se cortrolan las drdenes de frabejo que se
ercuentran abiertas por largo tiempo y cusndo son
canceladas?

7 $Quién autoriza y odrmo se controlan tos fatartes
y sobrates de meterial reaftartesa momento
de oorrer |z drdenes de trabejo? Asimismo.
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Covpafia Preparado por: Revésado por:
Fedha de Estadios Francieres, Fedw Fedhx
Rfa
Técnicas de control Técnicas de control Hrog
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8 Desoyibir oo e cortrelanios despadidos de
neaid yai ehae on dicsy, ensucan,
Qién ataiza sudsposddn (vatao desnodn

9 (Qeartdes stieen praasg raweqeks
desparciaos son regisrados gpoturaTate?

10;Qué axtrdes setienen praasegrase qeks
reprones's o repartaros, ataizosy egs-
trados oporbunamente?

11 ;Qnredsales ifames de vaiaiaesen d
undemao & dra para icertificr emoes?,
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D. CONTARILIDAD DE COSTOS - GENERAL

1 Describir fos conbroles, pdRicas y procedimiertos

qua 0 tienen para aprober, reportar, registrar y
verificar:

a)Quese tengan yrevisen las estucturas de
oostos en formra peribdicay, en sucaso, que
se redicen los carvbios en 1as estrudras de
oostts operiurerrerte

b) Establecer reservas para cbsdesoenda ein -
verlarios exesvos

2 Describir los proceditrientos establedidos por la
Corrpafia para efectuar cahios. aks archivos
de referencia o beses de detos indicanda

a) i Quién aprueba los cambics d codo?

b} 4 Quién aprueba el cambio a las espedficadio -
nes?

€) ¢ Qi fomres se ulilizan para documentar cam
bios a bases de datos?

3 Describir los confroles establecidos parad ade -
cuado corde diario y mensudl de la docurrertacion
cormespondierte a rrovirmientos de invertanios.

4 ;Quignes proporcionan, revisany aprueban los
supuestos gue Wilizan para la preparacion de los
presupuestos de horas horrbre a inoumr, sueldos
a pager, gados relativos a fabricacién, ec.?

5 ;Cérmoy quién revisala detenvinacidndd costo
de mano de vbra y de los gastos de fabricacion?
6 4 Comoy quidn revisala aplicadén enel Siterma

de ndminade los cages deranodedraa las
rcieness de trabajo 0 ala cuerta comespond erte?
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E CONTARLIDAD DE QOSTOS - MRTERA
PR

1 QA eslapditicaestabiedda porla Qonpafia
perata vaueiin delos invertarios de neteriapri-
me{oden sbanterte o dten dredd, v ;9.8
métah de valuadin uliiz?

2 ;O giény anque frenuemia s revisecks
los coetos oorira las facturas de poveadores, &
tHoysdepadmsy ks cartics epasis en
fArecics por roveedr?

3 $Qidnrevisay aailia los regisios ceinvertaios
papehus axtrad megr genad?
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F. QONTABILIDAD DE COSTOS - PRODUCCICN
ENPROCESD

1 $Quién revisa oo se documertay con Qué
periodiadad son cllodades y egstratss las va -
riadones en ef uso de metend?

2 Desaibir ks cartroles y procedimienics pra ase-
gra Qe s regsints de invertarics perpetuos
son

a) Condliados a mayar.

b) Revisaros para idertificer emores

¢ Las Grderes de trabejo ahiertas por kg tiempo
aninvestigais

3 (O sevaificaqued iod de mano de dba

alicact a inventarios es condiliado conles infor -

mes de mero e chra par oden o alastajetas de

tierrpoy con d tdd de meno de dbradiredase -

gin registras de namires?
4 4Ol es e procedmierto para efechuer los cagos
ainvertaics por menode cba?

5 ¢Conqué periodddad secdodan y regsiran |
variadones en meno de otra?

6 Destriba como:son adicados |os gastos indrectos
d invertaio
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Conpafix Prepayacto por; Revisacky pr:
Fecha o Estarios Frosviaros: Fectex Fedex
R a
Técnicas de control Técnicas de control Rug
utilizadas
G SLBIONTRATISTAO MACLILADCRES

1 Desoibaodrose ortrda tod € materid en
poder ce subaorireida o reciladores:

2 ;Qinredizad invataio fidm pevio envio y
qiénloalaiz?

3 ;O searnttianias Gures detraxoy -
noeregdranand meyr garerd?

4 ;Qdes oorirdes edsten shre ks idabs es-
pexificos de invertanos penpetus oon los suboany
tretides omagilarires yquéinfamrecdnindue
eelidats?

5 Qe medmiatosgelaCoeia e G0

teqed tiemppolinite espedficab ond ab
cortratista o e iado ro sea cnlids?
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Compafix Preperado por: Ravisaro por:
Fecha de Estados Financiercs: Fecha Fecha
Ref. a
Técnicas de control Técnicas de control Prog

utilizadas

H CONTROL DE PRODUCTOS TERMNADCS

1 Desoriba oo se corrdanlas edgtaxdas fisicas
de los produdios termiredes

2 Describa odmo se contrdlan s ransferendas de
procuocién en proceso a produdtoternrinec

. {3 Describa cdmose asegurala corrpexiia o regis -
tro oportuno de las trersferendias de produccicn &
procesn a producto terrrinadd, tarko en mayor oo
o en regfstnes adiliares.

4 Destiba ol eslafundén del depertamento de
cortrd de calided y aull es e procedimiento que
é&ste sigue pera aorobar e la producdién: pueda
trarefenirse d dmecinde productos termrinacos.

5 Describa ofmo coordima la Carrpefiia las edsten-
dias end dmenén de producto tentriredo con el
plan de produncidn y verts:

6 (Qu pocedrietosge la Oonpafia en caso
de exsiir uridades en el listado de eddtendas ¥
que estas nose enouentren flsicarmente?

7 ¢Concpé frecuenda la Compafiia recdiza uaeva-
luexcién periddica de (25 edstencias de invertaics
de lerto movimiento, chscletos, dagadadks, o
auwn nivel adeouads? Asrmiamo desaiba en que
cordigte esta evaladin

8 $Qué oontroes rertiens la comparia pera verdfi -

car que e valor delos invertarios no excede d va-
for die redlizaidn?




CICLO: INVENTARCS

02

Corrpafiia Preparado por: Revisado por:
Fecha de Estados Firancienos: Fedax Fecha:
Rl a
Técnicas de control Técnicas de control Prog

uvtilizadas

I. MUESTRAS

1 Cesaiba!a pdfica de la Conpafia pera la autai -
2addn de muestras alos dientes.

2 Describa ofmo se cortrda enlos regstros dein-
vertarios perpetucs, la catidad de muestyas, fe-
ches, plazos, nortre o dierte etc.

3 ;Conqeéfrecuerdia esrevisab d vda e lss
ruesiras para detenTingr que suvaor no excede
a valor neto de redlizadon
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Téenicas de control

Técnicas de control
utilizadas

J. REFACCICNES

1 ;Cull es lapolitica sobre s inventarios de refac-
dones y cudl es el sisterna de valuaciin?

2 jQuiény con qué frecuenda se condlian los lis-
tados de inventarios perpetucs de refacciones con
el rrayor generdl?

3 ¢Con qué frecuenda la Cormpaila préadica irven -
tarics flsicos de refacdones y oo y por quién
son corciliados cortra 05 listados perpetucs de
inventanos y e mayor generd ?

4 4O es o procedimiento que sigua la Conpafia
pera aclarar, gprobar y reportar, ensucaso, los
fatartes de refacciones

5 Describa el procedirmientn pera identificar, reportar
y aprober las refacciones chsoletas y para recono-
cer s efecto en los registros cortables.

5 Describa que procedirrientos exdsten para rastrear
todos los rmovimientos de refaccionesy oo se
genera, autariza y concertra la infamraddn opera-
dond y contable requenida
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CUESTIONARIO DE OBSERVACIONES DEL INVENTARIO RSCO

Conpafiix Preparado por- Revisado por:
Fecha de Estados Finanderos: Fecha: Fecha

Luger:

Infarmadion Gererd:

Destripcion del Imvertario

Métado de amacenamiarto y conteo

\Valor aproximado del invertario

Porcertaje aprosdmedo sobre & invertario

total dela Compafia
Personal del departamento de Auditaria Intema preserte en © conted

herrire Categoria

Persanzl de la Corrpalia encangado del conteat Pueslo

Chietivo de presendar e invertario fisico:

Cetenminar;

2) S los procedimientos de la Camparia son adecuscos para asegurar Lh conteo conpleto'y prediso del in-
vertario edslerte enesafeda

b) S est4 cuTpiiendo oo esos procedimientos durante o cortea,



Procedirmientos de Auditoria:
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Las siguientes preguntas deben ser cantestadas por e responsable de presendar ¢ inventario fisica. § una res-
puesta &5 negativa, indica una posible diferenda, por a cudl deben indcarse enla seccidn de "COhsarvadiones' las

meddas comrectivas que fiseron tomadas, o los procedimientos ampliados de audtorla efectuados.

Refalos
PT

NA

Planeadon

1 4 Baboré la Compafila tn irstructivo para la toma fisica dd
inventario?

2 ¢Revish d supervisor defa Compaiiia los procedimientos
los proced mientas del rrismo con e personal asignado &
conteo?

B_querm adecuados estos procedmientos para asegurar

precision enlorefesente a:

- Contea y regisiro de cantidades fisicas?

- ldentificacién del namevo de parte?

- Selecdién de unidades de medida?

- Carte de ventas, productin y recepaon?

- |dentificacién de artioulos obsoletos , excesives o indti -
les?

- Tratarmiento de invertarios dmacenados por olros para
o para dros?.

4 ,Siguid el persanal de la Compafila estos procedmientos?

Observancia fisica

5 ¢ Reoorimos e lugar para familiarizamas con los productos
y las drears de almacenamiento, identificando los productos
de més vaor?

6 ¢Estaban acomodados los articules en tal forma que se fa -
dlitara el conteo?

7 4 Existié un corfrol adecuado sobre los movimientos de in-
vertario durante & corteo?

8 & Se segregaron adecuadamente los articuos que no deblan
ser contados? .

9 Cbservamos conteos de la Compafila para asegurames que
su conteo era preciso 7

10 ¢ Realizames contecs independientes para verificar la exac-
titud de los conteos del diente?

11 ¢ Comparo fa Carrpalila su primer y segundo ounteo yfo
compard & conteo contra auxiliares de inventarios?
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12 ¢, Se conciliaron opartunamente y a nuestra satisfacaon las
diferendas en los contecs?

13 ¢ Fue adecuata la supervision y revision de contecs de la
compaiila?

14 ¢, S¢ identificd comedtamente & grado de avance de 105
artlcuos en prooeso?

15 4 Si la plarta estaba trabajando, se interrumpid 1a produc -
¢ion durante el tiempo necesario para contar 1a produccion
en proceso y se efectud un adecuado corte de documenta-
cion?

16 Recorrimos el almacén y/o planta al completar e conteo,
para assgurannos aue todos los artlaulos fueron contados?

Procedimiento de compilacion

17 4 Hubo controles adeouados sobre |a ermision y recopilacion
de documentas de conten (marbetes, notas, etc)?

18 ¢ Obtwvimes informacion suficiente para penitir el examen
posterior de lkas pruebes fisicas y de cortrol de marbetes,
hojas, etc.)?

19 ¢ Obtwvirnos infonmacion suficiente par permitir el axamen
posterior del corte de transacciones?

Corte

20 ; Se idertificaron y anctaron comeciamente |os articules
obsoletos, dafados, excesives, o inltiles?

21 ¢ Obtuvimas informacion suficierte para disoutir posterior -
mente partidas relevantes con e diente?

2_2L¢Ven‘ﬁwms o confirmamos invertarios significalivos que
se tengan en dras partes o en consignacion?

23 2 Fueron correctamente excluidas del conteo las partidas
propiedad de tercercs (inventarios de dlientes o en consig-
nacién) y se chtuvo confimacion de dichas partidas?

Activos Fijos

24 Investigamos y anotamos 1os datos de adiciones importan-
tes, asegurandose estuvieran completamente instaladas y
operando?

Z_SZObseNm-nseviderdadequese hubieran redizado l1as
reparacionesy martenimiento importantes revisadas en
gastos?

26 ¢ Investigamos ¥ anctamos los dates de cualduier mad -
naria fuera de uso o capacidad no utilizada?




107

Observaciones:

Conclusion:

En mi opinién

Elabord:

Fecha:




CICLO : ACTIVORJO

G .
Fecha de Estados Financiesas:
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Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

A REGSTROS DE ACTIVOS RJOS

1 ¢0Oud pditica devauaddn dd active fijo de la
Compaiia (por nubrg) y qué regstros adliares
martienen por cach uno de ellos?

2 ¢Con quéfrecuencia son condliados los regstros
audliares de adives fijos con & mayor generd?

3 ¢ Quiénes aprueban |os gustes hedhos alosre-
gsires audliares de actives fijos y las cuentas de
mevor? iBxiste wna adecuach segregadon de
fundones?

4 ¢Como seidertifican y dasficanlos actives fijos
en cuarto a sutipo da uhicadon?

5 3 Con gt periodddad e redizan tomas fisicas
ddl activo, condliandat as con los registros audlia-
res?

5 +Cudes son los contrdes existentes para ickriifi-
car d advo fijo en desuso, obsdeto, totamente
deprediado 0 en proceso davertay ad esla po-
litica para su registro?
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Preparado por: Revisado por:
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Técnicas de control

Técnlcas de control
utllizadas

B ADIQONES ¥ RETIROS

1 zQuién aprueba ¢ presupuesto de inversiones en
activa fijo de fa Corpania?

2 ¢ Cudes son los niveles y montos de autarizacon
paralas adquisdones de activo fije?

3 ¢ Como se explican y justifican las vaiaciones en-
tre |as inversiones redes y ¢ presupuesta?

4 Describir |a pditica de capitalizacion de la Compa-
Aia, en cuarto:

a} Limites de capitalizacion.

b) Definidén de actives capitdizables

c) Pardmetros relacionados con acuellos gastos
incLmidos en la adquisicidn y mantenimiento de
activas fijos. ¢ Bajo que dirounstandias se capi-
talizan?

5 ¢ Como son los registracias y qué cantrd se tiene
sohre Jos adtives adouinidos a fravés de aremda -
mierto financiero?

6 ¢Conqué conrdles se cuenta para asegurar (e
las addones son registradss opartunamente en
loss auxiiares de activo fijo?

7 ¢CuentalaCorrpafiia con tituos adecuados de
propiedad de todos sus actives fijos ¥ como se
corfrd a su1 sdvaguarda?

B #Cudes son las pxiiticas para asegurar fos actives
fijos?

9 4 Quin y obmo se autorizan |as ventas y retiros
de activos fijos?

10 4 Cué cordroles se tienen para asegurar que las
vertas o retiros de activos fijos son dados de baja
cportunaments de los registros audliores de acti-
vos fijos?




CICLO: ACTVORJO

(1Y

Compaliia: Preparado por: Revisado por:
Fecha de Estades Financieras: Fecha Fecha:
Ref. a
Técnicas de control Técnicas de control Prog
utilizadas
C. DEPRECIACION

1 Mencione las paliticas de depredadon autorizadas
por la Admirigtraci én referente alo siguente:

a) Definidén de activos deprediables.

bj La vida (il asignada pera cada tipo do aclivo y
para cada propdito (finandero, fiscal, ete).

) Método de deprediadén que serd Ui para
cada tipo de adivo y pera cada propdsito {finan-
dero, fiscd, ec).

d) Métoch para amariizar 1os gastos que se o -
tdizaron rel acionacks conla adgiisidén o man-
terimiento de adives fijos

2 ¢ Como se cilouay registrata depredadon (con
bese a los registros awdliares) para cada tipo de
adivo, tanto para electos contaties com fiscaes?

3 ¢ Con qué frecuenda son condliados Los registros
audliares de depreciacion con el mayor general?
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Fedha de Estados Frendieros: Fecha Fedha
Ref.a
Téenicas de control Técnicas de control Prog

utilizadas

0 CONSTRUOGAN Y FROYECTOS EN
PROCESD

poeoon d meyr grerd?

1 Quiéngnemy afmo se aortralan 66 proyedios
yd peapuedode neves inversiones?

2 ;Conquetfreaerdaes orrparach d sdcb dd
poedoarirad preapuestoy oo £ ertn-
Ian, justificany atarizan las vanadares?

3 ;Onqeéopatunidad scnecrdliacks ks ragis-
tros aviliaes de cysnodaesy poedes en

4 ;Onqéoridesosrtalacopaiapgaase-
gra= qe ks poyedos an capitaizadts opo-
hrarerte Uravez e &os Sntamirecs?

5 4QA eslapdticay en s casn, d pocedmierio
reqeich pr la Covperia para cpitdizar  OF
caresprderte alas oonsnuotiones en process’?
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Técnicas de control

Técnicas de control
utilizadas

E ARILE

atives fijos?

drietesge?

ainfamer aks vauatres?

dolas addaesy bejas o perioty?

atives fjos?

pruehess fisicas ok los ativos?

1 ¢Orosndocurertads, amuicaksy ato
fizzeks por la Adviridraddnles aiterios segLidos
po d vauert T pazllevar acdo la veuedin de

2 ;Qifnrevsyanesios adisyqepos

3 Qe artrdesy doorrertacin spate martiene
la Conparia pr las adicanes y bajas o paricdo

4 ;Oroseasgrala Conrpaiade getads as
artivos fijos eddnimduidss end aval (o firduyen

5 Conqué penodiciced seredizenlos avalos alo

6 JCon qub peicdddad reelizan kos velledes
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6.8. SISTEMA DE INDICES

Los sistemas de indices se estableceran clasificandolos para cada una de las
auditorias que se hagan y de acuerdo a los papeles de trabajo que en su caso

deban utilizarse, por ejfemplo:

6.8.1. Auditoria Financiera

Llevara en su inicio una o unas hojas de trabajo columnares para vaciar los
estados financieros hasta la fecha que se estén revisande, pues se recordara que
la auditoria financiera sera integral y hecha en tres etapas durante el ejercicio
fiscal, ninguna de las otras auditorias las llevara; por lo que toca a los demas
papeles de trabajo debera asignarseles como prefijo y para no confundir con otras
letras del indice las letras FIN- (de financiera) y enseguida la clave del indice

seleccionada o correspondiente, ejemplos:

Papeles de trabajo clave
Clientes (Cédula sumaria) FIN-C
Subcta. Rhoner, $.A. (muestra que se revisa) FIN-C-1

Fact. de Rhoner, o cheque, etc, {fotocopia de doc.

fuente que se respalda fa investigacion) FIN-C-1
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6.8.2. Auditoria administrativa

La auditoria administrativa podria principiar con un estudio breve general
aclualizado del area que se revisa, a conlinuacion los cuestionarios, y enseguida
los programas de revisidn con sus respectivas cédulas y pruebas documentales

que se vayan adjuntando a las cédulas, el indice quedaria asi:

Pape! de trabajo clave
Breve estudic general del area (Ventas) ADM-Ventas-1
Cuestionario (Gerencia de Ventas) ADM-Ventas-2
Cuestionario (Sub-gerencia Ventas) ADM-Ventas-2.1.
Programa para revisar informes y reportes ADM-Ventas-3
Informe de ventas semanal ADM-Ventas-3.1.

6.8.3. AUDITORIA OPERACIONAL
Esta auditoria principiarda con los cuestionarios sobre el control intemo y
continuara con el levantamiento de la informacion de acuerdo a sus programas de

trabajo en las cédulas correspondientes, por lo que su indice quedaria asi:

Papeles de trabajo clave
Cuestionario det Punto de Control No.... OPE-Ciclo-
Area-1
Depto.-

Cédula analitica-Punto de Control No.... OPE-........11
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Evidencia documental ( algin comprobante) OPE-......... 1.1

De cada sistema de indice deberd existir un catalogo o carpeta, en donde se
instruird al personal de auditoria de la forma y manera en que debera hacerse el
indice para la auditoria de que se trate, para que de acuerdo a dichos indices se

integren fos expedientes de archive permanente o de referencia.
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CEDULA SUMARIA 2
1 Hecho por.
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO; 3 4
AREA: Fimma Auditor Firma
CICLO: 5 6
Fecha Fecha
CUENTA:
No. Concepto Sdo. Libros Ajuste Reclasific. | Nvo. Sdo.
7 8 ] 10 11 12
1 Letra y nomero de Indice
2 Iniciales de Auditor auxiliar
3 Firma de Auditor responsable
4 Firma de Auditor auxiliar
5 Fecha de la revision
6 Fecha de la elaboracion de la cédula
7 Namero del procedimiento que se realiza
9 Saldo en libros
10 Importe del ajuste en caso de que se haya de hacer
11 Importe de la reclasificacién en caso de que se haya de hacer

12 importe dei nuevo saldoe ya ajustado o disminuido por la

reclasificacion
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CEDULA ANALITICA 2
1 Hecho pof.
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO; 3 4
AREA: Firma Auditor Firma
CiCLO: 5 6§
Fecha Fecha
CUENTA:
Ne, Concepto Sdo, Libros Ajuste Rectasific. | Nvo. Sdo.
7 8 <] 10 11 12
1 Letra y nomero de Indice
2 Iniciales de Auditor auxiliar
3 Fimma de Auditor responsable
4 Firma de Auditor auxiliar
5 Fecha de la revisitn
6 Fecha de la elaboracién de la cédula
7 Ndmero del procedimiento que se realiza
JQ Saldo en libros
10 Importe del ajuste en caso de que se haya de hacer
11 Importe de la reclasificacion en caso de que se haya de hacer

12 Importe del nuevo satdo ya ajustado o disminuido por la

reclasificacién
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6.9. CATALOGO DE MARCAS

Este catalogo consistira en una serie de marcas {50 minimo de ser posibie) que
sefén las que utilizaran para que el personal de auditoria sepa lo que ha ocurrido,
estd ocurriendo y se espera de alguna partida o cuenta que ha sido revisada; a
estas marcas les serd cambiado periddicamente su significade para que el
personal ajeno al departamento de auditoria no se familiarice con ellas, las que de

ser posible deberan ser innovadas y acrecentar poco a poco su numero.

El catdlogo instruira al persona!l de auditoria del significado de las mismas y del
color con que deberan ser escritas. Cuando haya que darles un cambio de
significado el auditor general informaré por escrito este hecho para que asi se

proceda.

Como un ejemple de lo anterior se muestran las siguienles marcas con un
significado que como ya se dijo, son significados no permanentes y que deberan

cambiarse de vez en vez segun criterio del auditor general:

___ Proceso y resultados matematicos verificados

____ Comprobado fisicamente

___ Cotejado contra libra mayor

____ Cotejado contra registros auxiliares

____Solicitud de confirmacion enviada en 1ra. Instancia

Solicitud de confirmacion enviada en 2da. Instancia
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___ Cotejado contra papeles de trabajo anteriores
__ Conformidad recibida
__Inconformidad recibida

____ Solicitud de conformidad no recibida, trabajada con procedimientos alternos

6.10. CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son una herramienta de mucho valor en ios trabajos de auditoria
externa, porque ayudan en gran manera al auditor para evaluar el control interno,
gue es escencialmente para lo que se utilizan; por lo que respecta a la auditoria
administrativa ayudan al auditor para cerciorarse del grado de familiarizacion y
empatia del ejecutivo o funcionario con el puesto y funcion que desempenfia, asi
como de su conocimiento respecto de medidas de control y politicas que en la
influencia de su campo pueda y deba aplicar; en cuanto a la auditoria operacional
son utilizados para conocer el grado de conocimiento que el personal operativo
(obreros y empleados) tenga de las funciones y labores que desempedia y de la
manera y tiempo en que las debe de ejecutar, asi como de quien depende vy a

quien informa.

En la auditoria interna los cuestionarios de control interno son generalmente
aplicados en las auditorias operativas esencialmente y ocasional y parcialmente
en la auditoria financiera; mientras que en la auditoria administrativa si son
aplicados cuestionarios que se elaboran especialmente cada vez que sea

necesario hacer una auditoria de este tipo, por la importancia que esta
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investigacion tiene y porque la actividad administrativa cambia en cada ejercicio,
con nuevos planes, proyeclos, metas y objetivos, y el auditor tratara de saber qué
tan bien ubicado e inmerso en este aspecto se encuentra el ejecutivo o

funcionario.

Al iniciar la planeacion de sus trabajos administrativos, el auditor general y el
subauditor o supervisor haran los primeros cuestionarios de control interno, los
que posteriormente iran modificando a medida que el control interno vaya siendo
igualmente modificado; de igual manera se haran unos breves resumenes por
departamento, con los planes y objetivos que se tengan al momento del inicio de
las operaciones, lo que servira para que en el —caso de que se tenga que hacer
alguna auditoria administrativa, de esos breves resimenes puedan desarrollarse
los cuestionarios; los cuestionarios para la auditoria operacional serén por tanto,
una combinacion de aspectos de control interno con aspectos de procedimientos
administrativos, por lo que dado que una persona en determinado puesto,
obedece a las indicaciones emanadas del titular de su departamento, el auditor en

su cuestionario buscara conjugar los procedimientos que ejecuta dicha persona

con los puntos de control interno que asimismo deba de cumplir.

Por lo anterior se infiere que un catilogo de cuestionarios para cada auditoria,
quedara acertadamente integrado con el tiempo, a medida que por las mismas

circunstancias del trabajo, los cuestionamientos se vayan depurando y afinando.
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En vinud de que un ejemplo de cuestionario de alguna drea en particular no seria
representativo, por existir una amplia variedad de circunstancias, objetivos,
procedimientos, controles, etc., no hemos creido conveniente presentarlo, por lo
que sugerimos al leclor dos libros que contienen una gran variedad de

cuestionarios que ilustran mejor este aspecto de la labor de auditoria:

“Programas de Auditoria”’/Sanchez Alarcon/Edit. Ecafsa

“Elementos de Auditoria’/Mendivil Escalante/Edit. Ecafsa

6.11. MANEJO, CONTROL Y CUSTODIA DEL ARCHIVO DE REFERENCIA

PERMANENTE.

Existiran varios archivos de referencia permanente, entendiendo que un archivo de
esta naturaleza es para cada entidad auditada, asi tendran que existir o0 manejarse

los siguientes archivos de referencia permanente:

Auditoria Financiera, que es por toda la empresa o entidad.

Auditoria administrativa de (nombre del departamento), un archivo de referencia
permanente por cada departamento al que se le haya hecho auditoria.

Auditoria Operacional de {nombre del departamento o éarea), un archivo de
referencia permanente por cada departamento o érea al que se le haya hecho

auditoria.
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La persona encargada de su manejo, integracién y custodia sera la que funja
coma secretaria del departamento de auditoria, y su manejo e integracion
consistirda en ir archivando los papeles de trabajo (cédulas elaboradas por
auditoria y copias de documentos fuente} en los comrespondientes legajos segun
se establecid en el parrafo anterior, prestar dichos expedientes a los auditores y
auxiliares adscritos al departamento que los deseen consultar sin sacar ningin
papel, en cuyo casc tendrian que llenar y firmar un formato vale por extraccién de
documento, que quedaria en poder de la secretaria hasta su devolucion y
reintegracién al respectivo legajo, y por to que toca a su custodia, se refiere a

tenerlo en archivero bajo llave.
6.12, INFORMES Y REPORTES

Este renglén no reviste gran dificultad, pues bastard con hacer algunos modelos
de informes y reportes, por las auditorias realizadas y cuyo resultado deba
informarse al Consejo de Administracion, o por eventos menores; con los cambios
en los resultados que el auditor general le indique, la secretana podra facilmente

elaborarlos y dejarios listos para su firma y envio

6.13. PLANES Y PROGRAMAS PARA LA CAPACITACION Y DESARROLLO

DEL PERSONAL DE AUDITORIA.

Independientemente de gue la Ley Federal del Trabajo obliga a las empresas a

proporcionar medios de superacion y desarrollo a su personal, el auditor general
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por conveniencia propia, procurara la mayor y mejor eficiencia de su personal
auxiliar en aspectos tan delicados e importantes como la independencia de
criterio, normas y técnicas de auditoria, investigacion de seguimiento, evaluacion
de control intemno, técnica y procedimientos para cruces, realizacion de pruebas de
cumplimiento, relaciones humanas, ética, etc., en este sentido, deberad programar
el tiempo en que sea oportuno, entre los tiempos de las auditorias a realizar, para
que dentro de su oficina se impartan cursos de manera formal, con exadmenes de
evaluacion y el otorgamiento de reconocimientos o diplomas, consignando las

horas y materias estudiadas.

Estos programas de capacitacion y desarrollo, deberan ser preparados de manera
didactica y profesional, preparando asimismo el material que sera utilizado tanto
para uso del personal que tome el curso, como el que sirva para quien o guienes
vayan a exponer la ensefanza, debiendo asimismo, como lo establece la LFT,

llevar a autorizar dichos programas ante la autoridad correspendiente.

6.14. PROGRAMA DE ROTACION DE PERSONAL

Dentro de los planes administrativos debera quedar claramente establecido el
tiempo en que cada uno de los auxiliares de auditoria, cambie a labores de otra
auditoria diferente a la que haya estado desempefiando, o a labores puramente
administrativas en la oficina de su departamento. Esta medida sera saludable en el
sentido de no permitir que el personal auxiliar establezca permanentes relaciones

de trabajo en determinadas areas, con otros determinados empleados o revisando



124

sélo delerminadas cuentas, y ademas porque redituara en una mayor eficiencia al
pader realizar, finalmente, trabajos de auditoria de manera general y sin ninguna

limitante.

Hasta aqui se llega con lo que en mi concepto es la planeacién y el
establecimiento de un departamento de auditoria interna, sin embargo, dado el
avance en la multiplicidad de las actuales relaciones comerciales, de la
sofisticacion de sistemas computacionales para su contral y registro, de la calidad
implicita que en todos los ordenes de la comercializacion se imponen con {0s
requerimientos de certificaciones, que muy probablemente en el corto plazo, sea

muy diferente en el enfoque que se le dé a este mismo trabajo.



CONCLUSIONES

Ha quedado claro que la funcion de un departamento de auditoria debera de partir
de un fundamento sélido, como habra de ser la planeacion y la organizacion de
cada una de las actividades que haya de desempefiar et personal de auditoria,
tanto en los procedimientos como en los documentos receptores de su trabajo y

en las normatividades y politicas con que se deba conducir,

En este sentido, ha quedado del conocimiento de! lector todo lo que sera
necesario hacer por parte de! auditor general, para darle la caracteristica de
formalidad seria y profesional a la seccién a su cargo, y de qué manera debera
influir en su personal, para que lo secunden y apoyen y de esa manera se puedan
obtener los resultados de calidad y confiabilidad que coadyuven eficazmente a la
administracion general, para las correcciones y mejoras que deban hacerse, las
decisiones que deban tomarse y que se concluya en resultades, mejores adn que

los esperados.

Lo que es seguro, es el cambio gue en el manejo y administracion de tos negocios
se esta dando con motivo de la intervencidn de empresarios extranjeros, con ofra
mentalidad y otro tipo de administrar, mas cientifico y mas profesional, en este
cambio queda involucrada nuestra profesion con todas sus ramificaciones y
especialidades, siendo la auditoria interna una de las que mas seran requeridas

en el futuro inmediato.
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Es tal la importancia de la auditoria interna, que los profesionales que la practican
ya se han constituido en una federacién de colegios y asi ha quedado formado el
Instituto Mexicano de Auditores Internos, por lo que llegar a ocupar un puesto
titular como auditor general debiera ser considerada como una meta en el camino

profesional del egresado en contaduria publica.
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