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INTRODUCCION. 

En todo tiempo y lugar, ha sido constante ta lucha de! hombre contra el poder, 
para obtener un mejor trato para si mismo y para sus seres queridos, y a su vez ha 
buscado se respeten sus derechos, los cuales como humanos todos debemos tener 
y gozar, y que se han logrado con el paso de los afios, poco a poco. 

Recordemos !a etapa histérica que tuvo lugar en la edad media, donde 
muchos inocentes fueron torturados y asesinados en nombre de Dios por la santa 
inquisicién, a principios del siglo XX fue posible erradicarla {aunque hay ciertos 
lugares donde atin se practica) y con ello se dié un gran paso hacia la dignificacién 
de ta humanidad y et principio del reconocimiento de los derechos humanos, 
asimismo cabe recordar también que la Declaracién Universal de los Derechos de! 
Hombre, tuvo su origen con los actos consumados durante la segunda guerra 
mundial a fin de que los sobrevivientes de esos hechos tuvieran un medio de defensa 
y que ala vez salvaguardara sus derechos fundamentales como seres humanos. 

Todo surge a raiz de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre 
Cuyo principio se basa en que los derechos humanos son innatos, absolutos y se 
basan en la dignidad intrinseca de las personas, asimismo, el Ombudsman es un 
organismo encargado desde su lejano origen, en la constitucién sueca de 1809, de 
investigar quejas en contra de la burocracia y asi defender los derechos humanos, 
Promueve la justicia, a fin de que no exista un ejercicio indebido del poder. 

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal fue creada para 
introducir e! concepto de! Ombudsman en México, es un organismo de defensa y 
proteccién, vela por los derechos hummanos de los ciudadanos que habitan en el 
Distrito Federal que es ia ciudad mas poblada de! mundo y es también la delimitacién 
geografica que se ha escogido para el presente tema de tesis, a raiz del 23 de junio 
de 1993, este organismo ha luchado por llevar a cabo su cometido logrando avanzar 
mucho, pero atin hace falta mucho por hacer, et Ombudsman, no es muy respetado 
en las resoluciones que emiten, igual que la Comisién de Derechos Humanos en 
cuanto a las Recomendaciones que dicta a las distintas autoridades contra las cuales 
proceden dichas Recomendaciones. 

Tales Recomendaciones se limitan a establecer las actuaciones que son 
Necesatias para que puedan restablecerse los derechos humanos que son violados 
por dichas autoridades, siempre dejando en claro que todas esa violaciones son 
provocadas por ef abuso del poder que les es conferido; la ley no limita las facultades 
© atribuciones de las autoridades, solo les pide que actien conforme a derecho, 
fespetando los derechos humanos de los ciudadanos, es por esta razén que algunos 
servidores publicos se creen superiores y se valen, muchas veces de la situacién 
econémica que tienen los ciudadanos que acuden a pedirles ayuda, para abusar dei 
poder que les es otorgado por la ley.



E! Ombudsman Mexicano emite sus Recomendaciones, las cuales si bien es 
cierto que las autoridades tienen la obligacién de conocer y de contestar, también lo 
es el hecho de que tales Recomendaciones pueden aceptarse 0 no, es decir, la ley 
no les da un caracter imperativo o coactivo y se puede anular, modificar o dejar sin 
efecto las resoluciones o actos contra los cuales se haya presentado la queja o 
denuncia, como lo mencionan tos articulos 102 apartado B de la Constitucién de los 
Estados Unidos Mexicanos y 48 de ja Ley de ia Comisién de Derechos Humanos del 
Distrito Federal. 

Asimismo, al ser un organismo moral, el Castigo que tienen las autoridades es 
solo el hecho de que las Recomendaciones que emite ta Comisién, que no son 
aceptadas, son difundidas, pero tal difusién es deficiente ya que no llega a manos de 
todos los ciudadanos, los cuales deberian conocer a fondo las multicitadas 
Recomendaciones. 

La Comisién de Derechos Humanos, como ya se mencioné anteriormente, 
lucha por los derechos humanos de los Gudadanos, por e! solo y simple hecho de 
que son personas, sin embargo, al no hacerlo de manera coactiva, no da seguridad 
al ciudadano plenamente o satisfactoriamente de que su queja o denuncia se acepte 
y por ende se aplique la Recomendacién que de ella derive. 

Como lo expresa el articulo 2 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos 
del Distrito Federal, es un organismo publico descentralizado, con personalidad 
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la proteccién, defensa, vigilancia, 
Promocién, estudio y difusibn de los derechos humanos establecidos en el orden 
juridico mexicano, de lo cual se desprende que es un organismo completo pero de 
caracter moral, ef cual ta ley deberia darle mas importancia reformando su Ley y su 
Regtamento con el propésito de que las mencionadas Recomendaciones -tema 
central que se plantea- tengan constrefiimiento, para que los ciudadanos tengan ja 
plena seguridad de que sus derechos humanos no van a ser violados y tengan 
confianza en los servidores pUblicos a quienes acuden esperando obtener ayuda al 
ser victimas de algun delito y encontrandose en algunas ocasiones a otro victimario. 
Los ciudadanos deben recuperar la confianza en la equidad, ya que una sociedad sin 
confianza en la justicia, est4 perdida. 

Si la Ley te confiriera no solo a la Comisi6én de Derechos Humanos det Distrito 
Federal, sino a todas las comisiones del Pais y del mundo ia potestad de ser un 
organismo coercitivo, por ende las Recomendaciones que emanaran de él se respetarian y las autoridades cambiarian su forma de actuar ante los ciudadanos, a 
Su vez las dependencias se reformarian y la imparticién de la justicia en México, 
seria ef ideal con que todos sofiamos. 

Por lo antes mencionado, surge el interés en el tema que se plantea para la 
elaboracién de tesis, para lo cual se ha dividido en tres capitulos, en e! primero se 
trataraé de abarcar en general, la fundamentacién, competencia, atribuciones, 
érganos administrativos y estructura de la Comisién antes citada; en e! segundo. 

 



capitulo se explicaré ampliamente el procedimiento de queja ante la Comisién de 
Derechos Humanos de! Distrito Federal, abarcando desde su Presentacién y 
culminando con las resoluciones o recomendaciones dirigidas a las diversas 
autoridades; y en el tercer y ultimo capitulo se hablaré de los informes que emite la 
multticitada Comisién, asimismo se dardn fundamentos y en base a ellos, se explicara 
el porqué las Recomendaciones emitidas por ta Comisién de Derechos Humanos del 
Distrito Federal son ineficaces y por ende se deban reformar los articulos 102 
apartado B costitucionai y 48 de ia Ley de la Comisién.



CAPITULO 1. 

LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL. 

14 Analisis del articulo 102 apartado 8 constitucional, reglamentario de Ia 
Comision de Derechos Humanos det Distrito Federal. 

Con la adicién hecha al articulo 102 constitucional mediante reforma publicada 
en el Diario oficial de 28 de enero de 1992, aparecié el apartado B, con el cual se 
establecen las condiciones para el buen funcionamiento def sistema nacional no 
jurisdiccional de proteccion y defensa de los derechos humanos. Cabe hacer 
mencién de que hubo varias propuestas para ubicar ta institucion del Ombusdman en 
diversos articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como 
el primero; un parrafo adicional al articulo 14 6 16; que el contenido del articulo 23 se 
agregara al 22 y asi quedaria disponible ese espacio; un 24 bis, ya que con ese 
articulo se concluye realmente con las garantias individuales; o un 29 bis tomando en 
cuenta que es el ultimo articulo de ese titulo constitucional: también se propuso 
colocarlo en el articulo 73 con una nueva fraccion, dando facultad al Congreso de fa 
Union para legislar al respecto; etc. . 

Estas propuestas no fueron tomadas en cuenta debido a que se alego que el 
titulo de las garantias individuales enumeraba a las mismas y Que por ende no era 
conveniente introducir en ét un mecanismo para su misma defensa, asimismo, se 
dijo que los articulos bis no son muy usuales en la legislacién mexicana y mucho 
menos se daria en su Ley Fundamental. 

No fue facil colocarlo dado que nuestra constitucién se redacté en 1917 y la 
instuitucién es nueva, por lo que se opto por colocarla en el articulo 102 con un 
apartado B, se redacto a la brevedad, regulando lo que debia regular a nivel 
Constitucional y con pocas palabras. La exposicidn de motivos de la iniciativa 
presidencial entre otras cosas decia lo siguiente: “El actual articulo 102 contempla la 
organizaci6n y atribuciones de! Ministerio Publico de la Federacién, en su caracter de 
representante de los intereses de la sociedad, en su conjunto, por jo que la adicion 
que proponemos inmediatamente después de aquélla institucién, para aludir a los 
organismos protectores de los Derechos Humanos, complementaria y reforzaria el 
espiritu eminentemente social de dicho precepto”. ' 

Con !o anterior se ha cumplido a través de la creacion de la Comision de 
Derechos Humanos del Distrito Federal y no solo con ella sino con la Comision 
Nacional y las Estatales, estas ultimas ubicadas en los diversos estados de la 
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Republica Mexicana, las cuales en su corta vida llevan ya varios puntos a su favor, 
motivo por el cual no han desaparecido. 

EI articulo 102 apartado B constitucional se puede analizar, de acuerdo con 
fos elementos que el mismo contiene, para lo cual es menester transcribir dicho 
articulo cuyo contenido es el siguiente: 

Articulo 102.- A» La ley organizara el Ministerio Publico de la Federaciéon, 
cuyos funcionarios seran nombrados y removidos por el Ejecutivo, de acuerdo con la 
ley respectiva. E! Ministerio Publico de la Federacién estara presidido por un 
Procurador General de la Republica, designado por el Titular del Ejecutivo Federal 
con ratificacién del senado o, en sus recesos, de la Comisién Permanente. Para ser 
Procurador se requiere: ser ciudadano mexicano por nacimiento; tener cuando 
menos 35 afios cumplidos el dia de fa designaci6n; contar, con antigtiedad minima 
de diez afios, con titulo profesional de licenciado en derecho: gozar de buena 
reputacion, y no haber sido condenado por delito doloso. El procurador podra ser 
removido libremente por ef Ejecutivo. 

Incumbe al Ministerio Publico de ta Federacién, la persecusion, ante los 
fribunales, de todos los delitos del orden Federal; y, por lo mismo, a él Je 
correspondera solicitar las érdenes de aprehension contra los inculpados; buscar y 
presentar las pruebas que acrediten la responsabilidad de éstos; hacer que los 
juicios se sigan’ con toda regularidad para que la administracion de justicia sea pronta 
y expedita; pedir la aplicacion de las penas e intervenir en todos los negocios que la 
ley determine. 

El Procurador General de la Repiblica intervendra personalmente en las 
controversias y acciones a que se refiere el articulo 105 de esta Constitucion. 

En todos los negocios en que la Federacién fuese parte; en los casos de los 
diplomaticos y los cénsules generales y en los demas en que deba intervenir el 
Ministerio Publico de la Federacién, el Procurador General lo hara por si o por medio 
de sus agentes. . 

El Procurador General de la Republica y sus agentes, seran responsables de 
toda falta, omision o violacion a la tey en que incurran con motivo de sus funciones. 

La Funcién de consejero juridico del Gobierno, estaré a cargo de la 
dependencia del Ejecutivo Federal que, para tal efecto, establezca la ley. 

B.- Ei Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en 
el ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccién 
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran 
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes 
de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del Poder Judicial de 
la Federacion, que violen estos derechos. 
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Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formutaran 
recomendaciones publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las 
autoridades respectivas. 

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales, 
laborales y jurisdiccionales. 

El organismo que establezca el Congreso de la Unién se denominara 
Comisi6n Nacional de fos Derechos Humanos; contara con autonomla de gestion y 
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios. 

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tendré un Consejo 
Consultivo integrado por diez consejeros que seran elegidos por el voto de fas dos 
terceras partes de los miembros presentes de ia Camara de Senadores 0, en sus 
recesos, por la Comisibn Permanente del Congreso de la Unién, con la misma 
votaci6n calificada. La ley determinara los procedimientos a seguir para la 
Presentacién de las propuestas por la propia Camara. . Anualmente seran 
Substituidos los dos consejeros de mayor antigdedad en el cargo, salvo que fuesen 
Propuestos y ratificados por un segundo periodo. 

EI Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, quien lo sera 
también de! Consejo Consultivo, seré elegido en los mismos términos del parrafo 
anterior. Duraré en su encargo cinco afios, podra ser reelecto por una sola vez y 
solo podraé ser removido de sus funciones en los términos del titulo cuarto de esta 
Constitucién. 

E! Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos presentaré 
anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades. Al efecto 
comparecera ante las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley. 

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos conoceré de las 
inconformidades que se presenten en relacién con las recomendaciones, acuerdos u 
omisiones de los organismos equivalentes en las entidades federativas. 

Tal y como se asenté en ia exposicién de motivos de la iniciativa presidencial, 
este articulo inicia fjando las bases de! Ministerio Publico Federal, el cual es un 
organismo encargado de ejercer la accién persecutoria ante fos tribunales de todos 
los delitos que conozca, a &! corresponde investigartos, aportar las pruebas 
necesarias y pedir las érdenes de aprehensién, las cuales si proceden toca dictarlas 
a tos jueces de distrito, asimismo tiene la obligacién de velar por la administracién de 
justicia para que sea pronta y expedita, es decir, rapida y eficaz, esto entre muchas 
otras obligaciones y atribuciones que le concede y dicta la ley en otros preceptos 
constitucionales y ordinarios; dicho organismo depende del Poder Ejecutivo ya que 
éste tiene a su cargo velar por ei cumplimiento de ias leyes. EI apartado A no es 
materia del presente trabajo, por lo que se procedera a explicar el apariado B, el cua! 
es realmente el tema elegido.



Los elementos que contiene el apartado B son: 

1.- Facuttar al Congreso de ta Unidén de legislar en materia de Derechos 
Humanos. 

2.- Creacién de organismos de proteccién de Derechos humanos. 

3.- Concepto de orden juridico mexicano. 

4.- Establecimiento de la competencia de los mismos. 

5.- Exclusién de materias tales como son electoral, taboral y jurisdiccionai. 

§.- Creacién del sistema nacional no jurisdiccional de proteccién a los 
Derechos Humanos. 

7.- Eleccién del Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, 
asi como de los integrantes del Consejo Consuttivo. 

1.- Facultar al Congreso de la Unién de legislar en materia de Derechos 
Humanos.- Inicia otorgando esta facultad al Congreso de la Unién, esto se explica 
compiementandolo con ef articulo 73 constitucional en el que se establecen todas 
sus facultades y en el que no otorgaba dicha facultad, la cual hace extensiva también 
a legistaturas locales. 

2.-_ Creacién de organismos de protecci6én de Derechos Humanos.- El 
multicitado articulo 102 apartado B constitucional, ordena al Congreso de la Unién y 
a las legistaturas de jas entidades federativas, dentro de sus competencias, crear 
organismos de proteccién a los derechos humanos mismos que ampara el orden 
juridico mexicano. Dicha disposicién no da libertad a los cuerpos legisiativos de 
crear ono estos organismos, sino que les obliga a establecerlos quieran o no. 

De tal forma que se han establecido, uno es la Comisién Nacional de 
Derechos Humanos, de competencia nacional y el cual conoce de las 
inconformidades que surjan en relacién a la Comisién de Derechos Humanos del 
Distrito Federal y a tas distintas Comisiones ya que es una por cada entidad 
federativa, las cuales cuentan con autonomia de gestion y presupuestaria, con 
personalidad juridica y patrimonio propios; en un principio, ta Constitucién no marcé 
nombre para el organismo de defensa a los derechos humanos, sin embargo 
actualmente el articulo 102 apartado B, pdrrafo cuarto constitucional marca que el 
organismo que establezca el Congreso de fa Unién se denominaraé Comisién 
Nacional de los Derechos Humanos.



  

En un principio se propuso crear dicho organismo, pero en un sistema 
csentralizado, es decir, que existiera un solo organismo, una sola Comisién de 
Derechos Humanos con delegaciones en todas tas entidades federativas, muchos 
autores, entre ellos Jorge Carpizo piensan que: “siempre sera mejor, de acuerdo con 
las exigencias de fa sociedad, crear y reforzar estructuras que fomentan la 
descentralizacién como la primera opcién en las propuestas gubernamentales, yla 
centralizacién solo procede ante el fracaso de la estructura descentralizada” ” 

3.-_ Concepto de orden juridico mexicano.- Este concepto es muy importante 
ya que al mencionarlo abarca con é! todo, es decir, la totalidad como es la 
Constitucién, leyes federales, tratados internacionales, asi como constituciones y 
leyes locales. 

4.- Establecimiento de la competencia de tos organismos protectores de los 
Derechos Humanos.- Dicho mandamiento establece la competencia de la Comision 
Nacional de los Derechos Humanos desde su primer patrafo, dando como regla 
general que las referidas Comisiones deben de conocer de quejas en contra de actos 
u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o 
servidor publico, es decir, de cualquier autoridad de los tres Poderes de la Unidn 
pero de las entidades federativas, que viole los derechos humanos, exceptuando 
actos jurisdiccionales y legislativos de los mismos, de los que no puede conocer ni 
aun los actos administrativos son los del poder Judicial de la Federacion. 

También establece que los mismos formularan recomendaciones ptiblicas, no 
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, exceptuando 
materias como laboral, electoral y jurisdiccional, tales recomendaciones pueden ser 
aceptadas por la autoridad o no, lo cual genera que la misma no se cumpla o se 
cumpla solo parcialmente; otra obligacion que tiene la Comision es la de presentar 
anualmente a los Poderes de {a Unién un informe de actividades, compareciendo 
ante jas Camaras del Congreso segun lo establezca la ley y finalmente le deja a la 
Comisién Nacional de los Derechos Humanos la facultad de conocer de todas las 
inconformidades que se presenten en relacién con las recomendaciones, acuerdos u 
omisiones de los organismos equivalentes en las entidades federativas yenel 
Distrito Federal, estas son solo algunas de las facultades y atribuciones de la 
Comision, 

§.- Exclusion de materias tales como son electoral, labora y jurisdiccional.- 
La Constitucién otorga facultades a la Comisién asi como limitaciones, en el tercer 
parrafo del apartado B dicta que los multicitados organismos no seran competentes 
tratandose de asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales. La exposicién de 
motivos del proyecto presidencial explicd el porqué de tal limitacion, aclarando que 
de conocer la Comisién de asuntos electorales, su autoridad se debilitaria asi como 
su imparcialidad, dado que uno de los requisitos para que tal organismo sea 

  

* Camizo, Jorge. Derechos Humanos y Ombudsman, México. Editorial CNDH. 1999, Pag. 50. 
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Considerado un Ombudsman es que sea apartidista y apolitico, por lo anterior no 
debe involucrarse en asuntos politicos. 

En io que toca a los conflictos laborales, se explicé que se debe tomar en 
Cuenta que son conflictos entre particulares y asf no se da la posibilidad de que una 
autoridad o servidor publico atente en contra de los derechos humanos de alguna de 
las partes y, en dado caso de que el Estado pudiera ser parte de alguna controversia 
laboral, la haria pero como un patrén mas no como una autoridad, si la Comisién 
Conociera de dichos asuntos duplicaria las funciones de las juntas laborales. 

Es por esta raz6n que la Comisién no puede conocer de asuntos de fondo 
como de examinar asuntos o intervenir en las decisiones de un juez, etc. 

Respecto a los asuntos jurisdiccionales, la razon es de que debe respetarse 
la independencia de! Poder Judicial de la Federacién como [a mayor garantia de 
vigencia del estado de derecho. . 

Fue el propio Poder Judicial el que le pidié al Presidente de la Republica dicha 
exclusién, alegando que se divide en dos vertientes, uno como Poder de la 
Federaci6n y otro como Poder del Estado Federal, asi tiene {a facultad de interpretar 
la Constitucién en Ultima instancia lo que lo hace estar jerarquicamente por encima 
de los Poderes de la Federacién y por ende ningun Organo le puede indicar como 
debe actuar. 

Asimismo, manifest6 que tiene ya sus propios 6rganos de control, como es el 
Consejo de la Judicatura Federal, el cual tiene ciertas funciones de Ombudsman, ya 
que debe vigilar que el Poder Judicial de la Federacién cumpla con sus funciones 
debidamente, ademas dicho Poder se encuentra bajo la vigilancia de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nacién. 

Debido a las razones expuestas por el Poder Judicial, fue que et Presidente de 
la Republica acepté la exclusi6n para evitar enfrentamientos entre los poderes. 

6.- Creacién del sistema nacional no jurisdiccional de proteccién a tos 
Derechos Humanos.- EI ultimo parrafo del articulo 102 apartado B constitucional 
dispone que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos conoceré de las 
inconformidades que se presenten en relaci6n con las recomendaciones, acuerdos u 
omisiones de los organismos equivalentes en las entidades federativas. 

Al respecto Jorge Carpizo en su libro titulado Derechos Humanos y 
Ombudsman sefiala que este parrafo esté inspirado en el juicio de amparo, dice 
que fa defensa de los derechos humanos es tan extraordinaria y tan importante que 
es necesario que exista una unidad de interpretacién y por fortuna sila hay, por ello



  

existe un sistema nacional jurisdiccional de defensa y proteccién a los derechos 
humanos, que es el juicio de amparo y, al poder recurrir las recomendaciones, 
acuerdos y omisiones ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se crea 
el sistema nacional no jurisdiccional de defensa y proteccién a los derechos 
humanos. 

Ambos amparan a los derechos humanos, pero uno es de cardacter 
jurisdiccional y ef otro no, una sentencia de amparo obliga a toda autoridad, en 
cambio una recomendacién de la Comisién no la vinculan ya que es solo de caracter 
moral con ayuda de Ja opinion publica. 

Asi la Comisién Nacional de los Derechos Humanos conoce de primera y 
ultima instancia violaciones de Derechos Humanos en tos cuales interviene una 
autoridad o funcionario federal; de segunda y de Ultima instancia, respecto a las 
recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos locales y; en los casos 
de importancia nacional, el organismo de este caracter puede atraer cualquier 
asunto, aunque ya lo esté conociendo un organismo local. 

8.- Eteccién del Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos 
Humanos, asi como de los integrantes del Consejo Consultiyo.- E} quinto y sexto 
parrafo del precepto antes citado ordenan que la Comisién tendra un Consejo 
Consuttivo integrado por diez consejeros, mismos que seran elegidos por el voto de 
las dos terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores, o en 
sus recesos, por ta Comisién Permanente del Congreso de la Union, con fa misma 
votacién calificada. 

Asimismo la ley determinara los procedimientos a seguir para la presentacién 
de las propuestas por la propia Camara y se sustituiran anualmente los dos 
consejeros de mayor antigiiedad en dicho cargo, a menos que sean propuestos y 
tatificados para un segundo periodo; también el ordenamiento aclara que la persona 
en quien recaiga el cargo de Presidente de ta Comision, también lo sera de! Consejo 
Consultivo y el cual sera elegido en los mismos términos que a los consejeros y 
durara en su encargo cinco afios, puede ser reelecto una sola vez y solo podra ser 
removido en términos del titulo cuarto de la Constitucion. 

El Consejo Consultivo tiene varias facultades, entre ellas esta el expedir su 
propio Reglamento Interno, el cual debe de respetar los limites que establece la 
Constitucién, el Consejo debe estar integrado por miembros distinguidos de ia 
sociedad que la represente y vele por el buen funcionamiento del organismo, asi 
perteneciendo al Estado y a la sociedad, cumplen mejor con su cometido, de dicho 
organismo administrativo se hablara mas adelante. 

Una vez analizado el articulo 102 apartado B constitucional e! cual reglamenta 
y fundamenta ta existencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, las 
Comisiones Estatales y la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, se 
puede entrar a conocer mejor a este ultimo organismo -mismo que integra el tema a



  

fratar- en cuanto a su competencia, atribuciones, Organos que la conforman y 
estructura. 

1.2 Competencia y atribuciones. 

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal fue creada el 23 de 
junio de 1993, en su corta vida lleva ya consigo grandes triunfos, cada dia se conoce 
mejor y cada vez es mas aceptada por la sociedad mexicana quien se ha percatado 
que el organismo es un instrumento eficaz, para la defensa de los derechos humanos 
y como impulso para lograr obtener un mejor nivet de vida, perfeccionando asi el 
sistema democratico; las distintas Comisiones surgieron como un reclamo de ia 
sociedad, dada la necesidad de reformar y llevar por el buen camino la imparticién de 
justicia y expulsar la impunidad; e! Ombudsman sueco —modelo de las Comisiones- 
surgié con ta finalidad de que fuera un apoyo, un medio de control para que las leyes 
fueran realmente cumplidas, supervisar la aplicaci6n de las mismas por parte de las 
autoridades y a la vez crear un procedimiento que conociera de quejas sobre las 
arbitrariedades cometidas por autoridades y servidores publicos, pero que fuera 
pronto, expedito y gratuito. 

Muchas son las opiniones sobre las razones por las cuales se cred la 
Comisién, pero creemos que la mas precisa es la siguiente: “En todos los paises la 
actividad gubernamental ha crecido grandemente y, en consecuencia jas 
Oportunidades de friccién entre el gobiemo y el ciudadano, también se han 
multiplicado y ef Ombudsman es un instrumento que controla el poder en beneficio 
de la libertad, la igualdad y ta seguridad juridica de las personas”. * 

Principalmente la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal se 
cred, tal y como lo dictan los articulos 102 apartado B constitucional y segundo de 
su ley, como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y 
patrimonio propios que tiene por objeto ta proteccion, defensa, vigilancia, promocién, 
estudio y difusion de los derechos humanos establecidos en el orden juridico 
mexicano. 

Mucho se ha hablado de los derechos humanos, pero para lograr entenderlos 
mejor es menester conceptualizarlos, asi tenemos que ios derechos humanos son: “Todas aquélias facultades, prerrogativas y fibertades fundamentales que tiene una 
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Persona por el simple hecho de serlo, sin las cuales no se puede vivir como ser 
humano”.* 

Por su parte el Reglamento de la Comisién de Derechos Humanos de! Distrito 
Federal en su articulo segundo establece: que para el desarrollo de las funciones de 
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, se entiende que los 
Derechos Humanos son los inherentes a la naturaleza humana. En su aspécto 
positive son los que reconoce la Constitucién Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos y los que se recogen en los pactos, fos convenios y los tratados 
intemacionales suscritos y ratificados por México. 

Asi podemos decir que los derechos humanos se fundamentan en la dignidad 
de las personas, son valores, las normas juridicas los contemplan y protegen para 
asi asegurar su efectividad y su realizacion, el ser humano debe de tenerlos para asi 
poder realizarse como tal y el Estado tiene la obligacion de protegerios, respetarlos y 
no restringirlos, en ningun momento, los derechos humanos son eternos porque el 
ser humano los tiene siempre; son universales porque son para todos los seres 
humanes en general; son supratemporales ya que estan por encima del tiempo, el 
cual no los condiciona y; son progresivos dado que se concretan a las exigencias del 
hombre en cada momento historico, es decir, evolucionan junto con él ya que son 
inherentes al mismo ser humano. Los derechos humanos son ideas generales y 
abstractas mientras que las garantias individuales son individuales y concretas por lo 
que no hay que confundirlas. 

Los derechos humanos se clasifican en tres generaciones: 

- Derechos civiles y politicos... Son los derechos que tiene el ser humano 
frente a cualquier autoridad, esta ditima debe respetarlos siempre. 

- Derechos econémicos, sociales y culturales. Son derechos de caracter 
social, que procuran una mejor calidad de vida, el Estado debe impuisar lo anterior. 

- Derechos de los pueblos. Son derechos de solidaridad, paz, desarrollo, 
medio ambiente, etc., de los diversos grupos que forman un Estado. Es un interés 
colectivo. 
- Con respecto a esto el Presidente de la Comision de que se trata, opina que: 
“Los derechos humanos se han ido ampliando, primero eran libertades frente al 
Estado, que basicamente le imponian un deber de no hacer para no impedir las 
libertades de expresién, manifestacion, asociacién, de creencias, etc. Pero luego 
vienen los derechos humanos sociales y econémicos que implican para el Estado 
una obligacién de hacer; son los que permiten una vida material digna, el derecho a 
fa vivienda, a la educacién o al trabajo. Luego vienen los derechos difusos; ef 
derecho a un medio ambiente sano; los derechos humanos van cambiando y enel 

  

  

2 Magdalena. Manual de Capacitacion de Derechos Humanos,_Enseitanza. Aprendizaje _y Formacios, 2* ED. México. Editorial CDHDF. 1999. Pag. 250.



futuro pueden surgir otros nuevos. EI desarrollo de la sociedad nos dira cuales 
pueden ser" ® 

Lo anterior no quiere decir que el Estado esté obligado a darle vivienda o 
trabajo a todos, pero si que proporcione las condiciones necesarias para que todos 
puedan adquirir con facilidad un trabajo o una vivienda. 

Para comprender mejor cuales son las atribuciones de la Comision es 
menester conceptualizar el término atribucién: “Las atribuciones son fos derechos y 
las obligaciones de la autoridad administrativa que les son otorgadas para que ésta 
pueda llevar a cabo el logro de sus fines, proveyendo asi la necesidad de propiciar 
un Estado de justicia equilibrando las necesidades existentes entre las clases débiles 
y las que no los son, pues que mediante esas atribuciones et Estado puede proveer a 
los gobierncs de seguridad, vigilancia, prestacian de servicios, salubridad, etc., 
individualizando su actuar mediante los funcionarios publicos en quienes se 
concretan las facultades otorgadas por la fey, pues que en la medida de los fines a 
lograr sera el alcance de la atribucién de facultades”. ° 

El Ombudsman es una nueva institucién, tiene en México una vida muy 
corta, pero tiende a consolidarse, su nombre sueco significa “representante del 
hombre”, es decir, ombud significa representante del otro y man significa hombre, se 
busca en nuestro pais arraigar tal institucién en la confianza de los ciudadanos, una 
de las atribuciones que tiene ef Ombudsman mexicano es que cuenta y esta 
garantizado en cuanto a su eficacia en ocho fundamentos juridicos: independencia, 
autonomia, imparcialidad, racionalidad, celeridad, gratuidad, neutralidad politica y 
constitucionalidad. 

INDEPENDENCIA.- Esto se dice debido a que dicho organismo no guarda 
una relacion jerarquica con ningun otro organo u otra autoridad, es una institucién a 
la cual se le tiene confianza en cuanto a su atencién y satisfaccion de fas demandas 
publicas. 

AUTONOMIA.- No esta sujeto a decisiones de ta administracion central, esto 
es para que la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal actue libremente 
yasi funcione mejor. (articulo 6 de la LCDHDF) 

IMPARCIALIDAD.- Tiene el deber juridico de abstenerse de resolver a favor 
de alguna de las partes involucradas en alguna controversia de la cual tenga 
conocimiento de acuerdo a su competencia por tener algun interés personal, 
tampoco puede resolver legaimente sin la debida fundamentaci6n juridica, asimismo 
no puede resolver sin presentar las pruebas pertinentes que evidencien el sentido de 
su resolucion. Asi no hay desvio de aplicacién de las leyes y la Comision puede 
proteger los derechos humanos de todo quejoso que acude ante ella. 

ETA Ajfe VI. Numero |. Enero, 1999. Editada por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito 
Federal, Pag 37. 
* Ramirez Guuérrez, José Othén. Diecionario Juridico Mexicano, México. Editorial Pornia 1998 Pag. 263. 

  

iQ



ae
 

  

RACIONALIDAD.- La Comisién debe razonar el comportamiento de ta 
autoridad o del servidor publico con lo cual se motivo la queja, es decir los 
fundamentos y confrontarlos de manera critica con la misma, valora las pruebas 
apoyandese en la normatividad y asf poder emitir su resolucién. (articulo 43 de la 
LCDHDF) 

CELERIDAD.- Esta fundamentada en la Carta Magna, ya que establece que 
toda persona tiene el derecho de que se le adrministre justicia pronta, completa, 
imparcial y gratuita, el Ombudsman mexicano proporciona este procedimiento ef cual 
és flexible, y antiburocratico, sin formalismos. (articuto 5 de la LCDHDF) 

GRATUIDAD.- Todos los servicios que ofrecen las Comisiones de Derechos 
Humanos a ta sociedad, sin distincién alguna, son gratuitos. 

NEUTRALIDAD POLITICA.- Ya se mencioné anteriormente que la Comisién 
no debe intervenir en asuntos de cardcter electoral, ya que se veria debilitada en 
cuanto a su autoridad e imparcialidad, debe ser apartidista y apolitica. 

CONSTITUCIONALIDAD.- Su fundamentacién la encontramos desde la 
Constituci6n sueca, donde surgié la figura del Ombudsman y en México se encuentra 
en nuestra ley suprema, la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 
el multicitado articulo 102 apartado B. , 

Et Ombudsman posee otras atribuciones ya que cuenta con personalidad 
juridica y patrimonio propios, fe publica, puede proceder de manera rapida y 
antiburocratica, asimismo puede actuar de oficio investigando arbitrariedades de 
actos u omisiones de las autoridades o servidores publicos, Ja eleccién de su 
Presidente no coincide con la eleccién del Presidente de la Republica, pero ademas 
de todas las atribuciones anteriores la Comision debe observar, promover, proteger, 
estudiar y lograr que se divulguen tos derechos humanos (articulo 2 de la LCDHDF) y 
sinceramente creemos que esta Ultima es la mas dificil, ya que los medios masivos 
de comunicacién ponen muchas barreras. Todas las Comisiones de nuestro pais se 
estructuran de semejante manera. Las atribuciones de la Comisi6n de Derechos 
Humanos del Distrito Federal se enumeran en el articulo 17 de su Ley. 

ARTICULO 17.- Son atribuciones de la Comisi6n de Derechos Humanos del 
Distrito Federal: 

L.- Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos. 

IL- Conocer e investigar a peticién de parte o de oficio presuntas violaciones 
de derechos humanos en Ios siguientes casos: 

a) Por actos u omisiones de indole administrative de los servidores ptiblicos o 
de las autoridades de caracter jocal del Distrito Federal a que se refiere el articulo 3° 
de esta ley. 

i



  

b) Cuando los particulares o algun agente social cometa ilicitos con ja 
tolerancia a anuencia de algun servidor publico o autoridad local del Distrito Federal 
© bien cuando estos ditimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones 
que legalmente les correspondan en relacién con dichos ilicitos, particularmente 
tratandose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas. 

\.- Formular propuestas conciliatorias entre e) quejoso y las autoridades o 
Servidores pUblicos presuntos responsables, para la inmediata solucién del conflicto 
planteado cuando la naturaleza de! caso asi fo permita: 

\V.- Formular recomendaciones publicas auténomas no vinculatorias y 
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas; 

V.- impulsar ta observancia de ios derechos humanos en e! Distrito Federal. 

VI- Proponer a las diversas autoridades del Distrito Federal en el Ambito de 
su competencia ta formulaci6én de proyectos de las modificaciones a las 
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de prdcticas administrativas 
que a juicio de la Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal redunden en 
una mejor proteccién de los derechos humanos. 

VIL- Promover ei estudio, la ensefianza y ta divulgacién de los derechos 
humanos en su ambito territorial: 

Viil.- Expedir su reglamento interno. 

IX.- Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos 
humanos; 

X.- Supervisar que las condiciones de las personas privadas de su libertad 
que se encuentren en los centros de detencidn, de internamiento y de readaptacién 
social del Distrito Federal estén apegadas a derecho y se garantice la plena vigencia 
de sus derechos humanos, pudiendo solicitar el reconocimiento médico de reos o 
detenidos cuando se presuman maios tratos o torturas, comunicando a las 
autoridades competentes fos resultados de las revisiones practicadas. Estas 
atribuciones se entienden sin perjuicio de las que en fa materia correspondan 
también a la Comisién Nacional de Derechos Humanos y para su ejercicio se 
Promovera fa instrumentacién de los mecanismos de coordinacién que sean 
necesarios al efecto, y 

XI.- Las demas que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos legales 
y reglamentarios. 

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal puede conocer de 
violaciones a los derechos humanos de cualquier autoridad 0 servidor publico, solo 
en su delimitaci6n territorial, el Distrito Federal, no es facil debido a que es la ciudad 
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mas poblada del mundo, ademas de ésta delimitacién también se exceptua el no 
poder conocer de actos administrativos del Poder Judicial de la Federaci6n. 

La Comisi6n Nacional de jos Derechos Humanos tiene esta misma limitaci6n pero su delimitacién geografica es nacional, puede conocer de asuntos aunque ya los estén investigando otras Comisiones, ademas de tener la facultad de conocer de las inconformidades que haya en relacién a las Comisiones Estatales o ta del Distrito 
Federal. 

La Comisién de Derechos Humanos de! Distrito Federal al igual que las demas Comisiones no puede intervenir en asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales, debido a que como ya se explicé en materia electoral no debe involucrarse, debe ser imparcial, apolitica y apartidista pero si puede conocer de violaciones de garantias individuates ocurridas durante los procesos electorales, hasta antes de que haya eleccion, es decir, cuando se trata de obtener el voto de la persona por medio de chantajes, amenazas o maltrato; en materia taboral no puede intervenir ya que duplicaria las funciones de las juntas laborales, ademas de que son controversias entre particulares, pero puede proceder cuando haya violaciones administrativas durante el procedimiento laborai Por autoridades o servidores publicos, es decir, cuando no se cumpla un laudo emitido por la junta y en materia jurisdiccional como se mencioné anteriormente, fue ef propio Poder Judicial e! que pidié al Presidente de la republica dicha limitacién al argumentar su jerarquia por encima de los demaés Poderes y al tener la ultima patabra en la interpretaci6n de ta Constitucién se decidié que ningun otro organismo podia decirle o sugerirle como actuar, pero si interviene cuando durante el procedimiento se violen las garantias individuales, es decir, Cuando el juicio dura mas de un afio y ain no se dicta la sentencia. ” 

La Comisién no puede conocer de asuntos jurisdiccionales, pero ello no implica que no tenga su propia jurisdicci6n, ya que conoce quejas, ejecuta programas de atencién y seguimiento de elias, investiga, efectia actos legales para llegar a formular su recomendacin y darle seguimiento para verificar que la misma ha de ser cumplida en su totalidad; no puede invadir otras jurisdicciones pero si puede actuar en la medida que su propia competencia se lo permita establecida ya en ta Constitucién, en su Ley y en ‘Su Reglamento. La Comisién no Puede dar respuesta a Consultas formuiadas por autoridades o particulares sobre ta interpretaci6n de las disposiciones constitucionales debido a que esto es solo competencia del Poder Judicial de la Federacién. (articulo 18 de la LCDHDF) 

La misma Ley en su articulo 19 enumera los actos que para tal efecto se consideraran resoluciones de caracter jurisdiccionat como son: las. sentencias 0 laudos definitivos que concluyan Ja instancia; las sentencias interlocutorias que se emitan durante e! proceso; los autos y acuerdos dictados por et juez o por el personal del juzgado o tribunal u érgano de imparticion de justicia para cuya expedici6n se haya realizado una valoracién y determinacién juridica o fegal, y en 
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materia administrativa, los andlogos a los sefialados en las fracciones anteriores. En 
Su Ultimo parrafo aclara que ta Comisién no puede examinar cuestiones juridicas de 
fondo. 

La Comisi6n conoce de actos u omisiones de naturaleza administrativa, vicios 
en los procedimientos, delitos o por actos irracionables, injustos, inadecuados o 
erroneos, o por dejar sin respuesta las solicitudes presentadas por los interesados, 
que lesionen a una persona o a un grupo, realizados por autoridades o servidores 
publicos o por agentes sociales que cuentan con anuencia, tolerancia o negligencia 
imputable a una autoridad o servidor publico. 

El mayor propésito de la Comisién es ser eficaz y pata ello se debe cambiar la 
realidad en la que vivimos, ya que e! Gobierno, las Procuradurias, los organismos 
Policiacos, etc. no dan el servicio correcto a la ciudadania, no actdan como deberian 
hacerlo y por ende, no hay una adecuada atencién a las victimas de los delitos, ni 
hay una adecuada procuracién de justicia y la inseguridad se ha ido agravando. 

La Comisi6n tiene otras facultades y atribuciones, las cuales se van dando 
durante el procedimiento de queja ante elta, otorgadas por su Ley y por su 
Reglamento, las leyes reglamentarias van mas alla de la Ley Fundamental, pero no 
Se aportan de lo que marcé el legislador en la norma respectiva y asi es como se 
otorgan otras facuttades y atribuciones sin ser inconstitucionales, las cuales se 
explicaran en el segundo capitulo. 

1.3 Organos Administrativos y estructura. 

La Comisién se conforma de varios organos que le ayudan a llevar a cabo 
todas y cada una de las funciones que ie asignan tos ordenamientos 
correspondientes, en el articulo 7 se su Ley se dispone que ta Comisién de Derechos 
Humanos del Distrito Federal se integraré con un Presidente, un Consejo, los 
Visitadores que determine su reglamento interno, tos cuales auxiliaran al Presidente 
y lo sustituiran en sus ausencias, asi como por el persona! necesario para el 
desarrollo de sus actividades. También la Comisién podra contar con unidades 
desconcentradas para la atencién y seguimiento de los asuntos de su competencia 
en los lugares que considere pertinentes. (articulo 26 de la LCDHDF) 

El articulo 12 de su Reglamento interno se establece que para e! desarrollo y 
el cumplimiento de las funciones y atribuciones que corresponden a la Comisién, 
ésta contaré con los érganos y la estructura administrativa que garanticen su buen 
funcionamiento y el articulo 18 del mismo ordenamiento asimismo dispone que los 
6rganos de la Comision del Distrito Federal seran: 
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A) La Presidencia; 

B) Ei Consejo; 

B) La Secretaria Técnica de! Consejo. 

BD) Las Visitadurias. 

A) La Presidencia. 

La Presidencia es el 6rgano ejecutivo de la Comisi6n, ta cua! estaraé a cargo de 
un Presidente quien fungiré como su representante legal y que segiin lo crea 
conveniente puede delegar dicha funci6n. (articulo 19 del RCDHDF) 

El Presidente de ta Comisién de Derechos Humanos de! Distrito Federal debe 
reunir ciertos requisitos para poder ocupar dicho cargo tales como: 

1... Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pieno ejercicio de sus 
derechos politicos y civiles; 

2.- Tener cuando menos treinta y cinco afios de edad, el dia de su 
nombramiento; 

3.- Poseer conocimientos generales en materia de derechos humanos asi 
como dei marco normativo vigente para el Distrito Federal en esta materia; y 

4. Gozar de buena reputacién y reconocido prestigio publico ademas de no 
haber sido condenado por delito intencional o preterintencional que amerite pena 
corporal de mas de un afio de prisi6n; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacién, 
abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en e! concepto 
publico, lo inhabilitara para el cargo, cualquiera que haya sido la pena. (articulo 8 
LCDHDF). 

E! presidente de la Comisi6n reuniendo estos requisitos sera nombrado por la 
Asamblea Legislativa de! Distrito Federal, por el voto de las dos terceras partes de 
sus miembros, 0 en sus recesos por la Comisién Permanente del Congreso de la 
Unién con la misma votacién calificada, para tal efecto, de realizar el nombramiento, 
la Asambiea Legislativa por conducto de su Comisién de Derechos Humanos 
convocara a los més destacados organismos no gubemamentales que, en su 
desempefio, se hayan distinguido por la promocién y defensa de los derechos 
humanos, asociaciones y Colegios vinculados a la defensa y promocién de los 
derechos humanos y, en general, a las entidades o personalidades que estime 
convenientes a proponer a un Candidato para hacerse cargo de la Presidencia de !a 
Comisién. (articulo 9 LCDHDF). 
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EI Presidente durara en su cargo cinco afios, podra ser reelecto una sola vez, 
€s decir, para un segundo periodo, (articulo 10 LCDHDF) podra ser destituido y, en 
SU Caso, Sujeto a responsabilidad solo por las causas y mediante los procedimientos 
establecidos por e! titulo cuarto de la Constitucién, en todo caso de que el Presidente 
sea destituido o de que renuncie durante su cargo, el Presidente sera sustituido 
interinamente en cuanto a la representacién social y sus funciones por el Primer 
Visitador, si éste se encuentra ausente, to suplira el Segundo Visitador o en su caso, 
por el Tercero o el Cuarto, en tanto que se determine otro titular de la Comisién. 
{articulo 21 del RCDHDF). 

Et titular del ombudsman mexicano tendra diversas facultades, entre ellas 
estan: ’ 

1.- Actuar como representante legal de la Comisién; 

2.- Formular los lineamientos generales a los que habrén de sujetarse las 
actividades administrativas de la Comisién, asi como nombrar, dirigir y coordinar a 
los funcionarios y al personal de ta misma; 

3.- Establecer fas politicas generales que en materia de derechos humanos 
habra de seguir la Comisién ante los organismos nacionales e internacionales; 

4.-_ Promover y fortalecer las resoluciones de la Comisién que representa con 
organismos publicos, sociales o privados nacionales e internacionales, en ta materia 
de su competencia; 

5.- Dictar las medidas especificas que estime idéneas para el adecuado 
desempefo de las actividades de ta Comisi6n; 

c 

6.- Distribuir y delegar funciones a los visitadores; 

7. Presentar anualmente un informe general a la Asamblea Legislativa del 
Distrito Federal, sobre las actividades de la Comision: 

8.- Celebrar convenios de colaboracién con autoridades y organizaciones de 
defensa de los derechos humanos, asi como con instituciones académicas y 
asociaciones cuiturales para el cumplimiento de los fines de la Comisién; 

9.- Aprobar y emitir, en su caso, las recomendaciones y acuerdos que resuiten 
de las investigaciones efectuadas; 

10.- Formular las propuestas generales conducentes a una mejor proteccién 
de los derechos humanos en el Distrito Federal: 

11.- Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual de egresos de la 
Comision y et correspondiente informe sobre su ejercicio para ser presentado al 
consejo de la misma, y 
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12.- Otras que le sefiale la ley y fas que sean necesarias para el debido 
desempefio de su cargo. (articulo 22 de la LCDHDF) 

El Presidente puede llevar a cabo reuniones con organizaciones no 
gubernamentales de defensa de ios derechos humanos legalmente constituidas, para 
intercambiar puntos de vista sobre los objetivos de la Comisién, considerando el 
listado que realice ella misma. (articulo 23 de la CDHDF), asimismo,tendra fe publica, 
para certificar la veracidad de los hechos en relacién a los asuntos que conoce. 
(articulo 25 de la LCDHDF). 

El articulo 25 de su ley establece en su segundo Parrafo que la fe publica 
consiste en la facultad de autenticar documentos preexistentes 0 declaraciones y 
hechos que tengan tugar o estén aconteciendo en presencia del funcionario. E! 
Presidente puede solicitar medidas precautorias, de conservacién o restitutorias en 
cualquier momento a las autoridades competentes, esto es para evitar la 
consumaci6n irreparable de presuntas violaciones a derechos humanos. (articulo 39 
de ta LCDHDF). 

EI debe estudiar todos los proyectos de Recomendacién y los Acuerdos de No 
Responsabilidad que los visitadores presenten a su consideracién, formulara las 
Mmodificaciones, las observaciones y las consideraciones que resulten pertinentes y, 
en su caso, lo suscribira. (articulo 47 de la LCDHDF) y en dado caso de que las 
violaciones a los derechos humanos sean frecuentes, la Comisién puede investigar 
de oficio el Area de actuacién con que se relacionen las recomendaciones. {articulo 
50 de la LCDHDF), el Presidente est4 obligado a enviar un informe anual a diversas 
autoridades sobre las actividades que haya realizado en dicho lapso, tal informe sera 
difundido ampliamente. (articulo 56 de la LCDHDF) y cuando persistan actitudes u 
Omisiones por parte de las autoridades que deban colaborar en las investigaciones 
de la Comisi6n y que tengan como consecuencia evadir o entorpecer las funciones 
de la misma, la Comisién podré emitir un informe especial denunciando las faltas en 
las que incurrieron dichas autoridades, (articulo 63 de la LCDHDF), también puede 
en dado caso de que las autoridades cometan infracciones durante las 
investigaciones que ella realice, pedir las sanciones administrativas Que procedan. 
{articulo 64 de la LCDHDF), ademas de ello, la Comisién puede solicitar la 
amonestacién por escrito publica o privada, segin sea el caso, al titular del centro de 
trabajo de aquéllos. (articulo 65 de la LCDHDF). 

Otra de las facultades de fa Comision es que puede elaborar su propio 
reglamento y su proyecto de presupuesto anual de egresos. (articulo 71 de la 
LCDHDF). 

Corresponderé también al Presidente mombrar y remover fibre y 
discrecionaimente a todo el personal del organismo. (articulo 23 del RCDHDF). El 
personal de la Comisién se encuentra obligado a procurar en toda circunstancia yen 
todo momento fos derechos humanos de fos quejosos, asi como de proponer 
iniciativas para mejorar las funciones del organismo. (articulo 9 del RCDHDF); el 
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) 
personal que preste sus servicios en la Comisi6én de Derechos Humanos del Distrito 
Federal estara regulado por las disposiciones de! apartado B del articulo 123 de 
nuestra Carta Magna y por la Ley Federal de los trabajadores al Servicio de! Estado 
reglamentaria de dicho apartado, teniendo en todos los casos las categoria de 
empleados de confianza, debido a la naturaleza de las funciones que ésta 
desempefie. (articulo 70 de la LCDHDF). : 

Para el despacho de los asuntos que directamente le corresponden a la 
Presidencia de la Comisién, contara con el apoyo de las dependencias siguientes: 

1. Una Direccién General de Quejas y Orientacién, 

2.-__ Una Direccién General de Administracion; 

3.-__ Una Direcci6n General de Comunicacién Social; 

4.- Una Coordinacién de Seguimiento de Recomendaciones, y 

Las demas que establezcan en los correspondientes acuerdos administrativos. 
Et Presidente de la Comisi6n contara con el apoyo de la Secretaria Particular y de 
la Coordinacién de Asesores. (articulo 24 del RCDHDF). 

4: La_Direcci6n General de Queias y_Orientaci6n tiene_las_siguientes 
funciones: 

i. Recibir y registrar las quejas por presuntas violaciones a derechos 
humanos; 

2.- Despachar toda la correspondencia concerniente a la atencién de las 
quejas, tanto de la que deba enviarse a autoridades, como a quejosos o agraviados, 
y recabar los correspondientes acuses de recepcién; 

3.- Realizar las tabores de orientacién al publico cuando de la queja que se 
presente se desprenda fehacientemente que el asunto no es de la competencia de la 
Comisién de! Distrito Federal. Para tal efecto la orientacién debe realizarse de tal 
modo que a la persona atendida se le expliquen la naturaleza de su problema y las 
posibles formas de solucién, y se le proporcionen los datos del funcionario piiblico - 
ante quien puede acudir, as[ como ei domicilio y teléfono de éste ultimo; 

4.- Asignar numero de expediente a las quejas presuntamente violatorias de 
derechos humanos y registraras en el banco de datos sistematizado que se 
establezca para tal efecto; 

5.- Turnar a las Visitadurias, inmediatamente después de que se hayan 
registrado, los correspondientes expedientes de queja, en el estricto érden que les 
corresponda; : 
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6.- Operar y administrar el banco de datos en el que se registren desde la 
recepcion hasta la conclusion det expediente todas tas acciones llevadas a cabo por 
la Comisién; 

7.- Coordinar sus labores con tos responsables de las Visitadurias, otorgando 
y Solicitando los informes que resulten indispensables; 

8.- Informar a los quejosos sobre los avances de los expedientes de queja, 
realizando tal funcién en coordinacién con los Visitadores: 

8.- Administrar el Archivo General de la Comisién, en cuanto a los expedientes 
de queja; 

10.- Turnar a los 6rganos o a tas dependencias administrativas de la Comisién 
la correspondencia a ellos dirigida y que se reciba en las oficinas del Organismo; 

11.- Las demas que le encomiende el Presidente de la Comisién de Derechos 
Humanos del Distrito Federal. (articulo 25 det RCDHDF). 

A su vez la Direcci6n General de Quejas y Orientacién para el buen 
desempefo de sus funciones contara con: 

1.- Una Direccién de Recepcién, Registro y Seguimiento de Quejas; 

2.- Una Direcci6n de Orientacién Juridica; 

3.- Una Coordinacién de Procedimientos Intemos; 

4.- Una Coordinacién de Archivo y Correspondencia; 

5.- Una Coordinacién de Informatica; 

6.- Una Oficialia de Partes, y 

7.- Las demas que establezca e! Presidente de la Comisién, previa 
autorizaci6n del Consejo. 

Estas dependencias le ayudan a la Direccién de Quejas y Orientacién, en 
todas y cada una de las funciones que le han sido asignadas para apoyar a la 
Presidencia, y de acuerdo a su nombre, es la funcién que desempefian. 

2.-__La Direccién General de Administracién tendra las siguientes funciones: 

1.- Atender las necesidades administrativas de las unidades de la Comisién, 
de acuerdo con tos lineamientos generales fijados por el Consejo y por el Presidente 
del organismo; 
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2.- Establecer con la aprobacién del Presidente, las politicas, fas normas, tos 
criterios, los sistemas y los procedimientos para ja administracién de los recursos 
humanos, financieros y materiales del organismo y la prestacién de servicios 
generales de apoyo; 

3.- Coordinar fa formulacién del programa operativo anual y del proyecto de 
presupuesto de ia Comisién, y vigilar su cumplimiento de acuerdo con la aprobacién 
del Consejo; 

4.- Autorizar las adquisiciones de acuerdo con tos preceptos tegales y los 
lineamientos que fijen ef Consejo y el presidente; 

5.- Conservar y custodiar fos bienes muebles e inmuebles de la Comisi6n, 
conforme a los lineamientos que al efecto se dicten y llevar el registro y el control de 
os mismos; . 

6.-_ Establecer y operar el sistema de cémputo de la Comisién: 

7.-_ Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le 
atribuyan, asi como aquéllas que le confiera el Presidente de la Comisién. (articulo 
27 del RCDHDF). 

Al igual que la Direcci6n General de Quejas y Orientacién, también la 
Direcci6n General de Administracién cuenta con el apoyo de otras dependencias que 
se dividen las funciones delegadas a ésta: 

1.- Una Direccién Operativa, y 

2.- Una Direccién de Servicios de Computo. (articulo 28 del RCDHDF). 

i. __. La Direcci6n General de Comunicaci6n_ Social tendré las siguientes 
funciones: 

1.- Auxiliar at titular de la Comisién del Distrito Federal en la conduccién de 
las politicas de comunicacién social y de divulgacién def organismo y en sus 
relaciones con los medios de informaci6n; 

2.- Elaborar materiales audiovisuales para dar a conocer a la sociedad las 
funciones y las actividades de la Comisi6n; 

3.-_ Mantener un contacto permanente con los representantes de los medios 
de comunicacién social, con el fin de tenerlos informados sobre las acciones que la 
Comisi6n pretenda difundir: 

4.- Coordinar las reuniones de prensa del Presidente y demas funcionarios de 
la Comision; 
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5.- Informar al Presidente del organismo sobre las denuncias que aparezcan 
en tos medios de comunicacién social a efecto de que se proceda —como lo indica et 
articulo 24 fr. Il de fa LCDHDF- a iniciar de oficio, discrecionaimente la investigacién 
de las mismas que sean de su competencia; 

6- Las dems que al efecto establezca el Presidente de la Comisién. 
(articulo 29 del RICDHDF) 

Para el cumplimiento de sus funciones, contara con el apoyo de las siguientes 
dependencias: 

1.- Una Direccién de informacién; 

2.- Una Direccién de Divulgacién. {articulo 30 del RCDHDF) 

4.- La Coordinacién de Sequimiento de Recomendaciones tendra a su 
cargo las siquientes funciones: 

1.- Registrar en una base de datos automatizada cada una de las 
recomendaciones expedidas por la Comisién; 

2.- Registar en fa misma base de datos los informes respecto de la 
aceptaci6n, en su caso, de las recomendaciones y los concernientes a los avances 
que se den en su cumplimiento; 

3.- informar al presidente de la Comisién sobre ef avance en el cumplimiento 
de cada una de las recomendaciones, hasta que se consideren totalmente 
cumplidas; 

4.- Preparar ios proyectos de informes que el Presidente deba enviar a las 
autoridades, sobre el estado que guarde el cumpiimiento de cada una de las 
recomendaciones; 

5.- Solicitar informes adicionales a las autcridades a tas cuales se dirigié una 
Recomendacién, a fin de que precisen datos o aporten otros elementos para poder 
evaluar el grado de cumplimiento; 

6.- Informar a los quejosos que lo soliciten respecto del cumplimiento de las 
recomendaciones correspondientes; 

7.- Coordinar el trabajo de evaluacién del cumplimiento de las 
Recomendaciones con los Visitadores y los Visitadores Adjuntos que hubiesen 
preparado los proyectos respectivos y solicitar a éstos, en su caso, la practica de 
diligencias que fueren necesarias a fin de verificar ja informacién recibida; 
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8- Las demas que al efecto le establezca et Presidente de la Comisi6n. 
(articulo 31 del RCDHDF). 

La Secretaria Particular y la Coordinacién de Asesores del presidente de 
ja Comisién del Distrito Federal, tendran tas funciones que éste establezca y 
contaran con el personal de apoyo que sea necesario. (articulo 32 del RCDHDF). 

Como se puede apreciar, la Presidencia se apoya de diversas dependencias, 
ia Direccién General de Quejas y Orientacién se dedica a conocer en primera 
instancia de jas quejas por presuntas violaciones a fos derechos humanos, las 
registra, forma ef expediente y tuma a la Visitaduria; la Direcci6én General de 
Administracibn se encarga de velar por jas necesidades administrativas det 
organismo, cuida su pairimonio en general; la Direccién general de Comunicacién 
Social, se encarga de ta difusién en general de las actividades que realiza la 
Comisi6n y de informarse de presuntas violaciones a derechos humanos y; la 
Coordinacién de seguimiento de Recomendaciones como su nombre ya lo indica, se 
encarga de registrar toda la informacién concerniente a! avance del cumplimiento de 
las recomendaciones e informar a los quejosos de ello. 

B) EI Consejo. 

Los miembros del consejo seran nombrados en los mismos términos que al 
Presidente de la Comisi6n, el organismo contara con un Consejo Consultivo, 
integrado por diez ciudadanos, hombres y mujeres, que gocen de_reconocido 
prestigio dentro de la sociedad y cuando menos siete de ellos no deberan ocupar 
ningun cargo, comisién o empleo como servidor publico, al frente de este érgano 
estaré el Presidente de ta Comisién, el cargo de miembro del Consejo tendra 
caracter honorario, con excepcién del de su Presidente, cada afio deberan ser 
sustituidos los dos consejeros de mayor antigiiedad, salvo que fuesen propuestos y 
ratificados para un segundo periodo. {articulo 11 de la LCDHDF), El Consejo contara 
a su vez con un Secretario Técnico, quien sera nombrado por el propio Consejo a 
propuesta del Presidente de la Comisién y su funcién sera dar tramite a las 
resoluciones de! Consejo. (articulo 12 de la LCDHDF). Cabe aclara que la manera de 
elegir tanto al Presidente como a los integrantes del Consejo Consultivo de la 
Comisi6n cambid, debido a fas reformas hechas a la Ley Organica de dicha 
instituci6n en diciembre del afio préximo pasado, antes era el Presidente de la 
Republica quien elegia, ahora es la Asamblea Legisiativa. 

Al respecto el Diputado local del PRI, José Alfonso Rivera manifest6: “Es la 
primera vez que van a funcionar tas modificaciones legales hechas en esa materia. 
Tenemos que hacerlo con cuidado para que no haya errores o impugnaciones’”. 6 

El Consejo de la Comisi6n tendra las siguientes facultades: 

* GACETA. Afio Vi. Numero 1, Noviembre 1999. Editada por la Comisian de derechos humanas det Distrite 
Federal. Pag 313. 
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1.- Establecer los linamientos generales para las actividades de la Comisi6n 
de Derechos Humanos del Distrito Federal; 

2.- Aprobar e} Reglamento Interno de la Comisi6n ; 

3.- Aprobar ias demas normas de caracter interno relacionadas con la 
Comisi6n; 

4.- Opinar sobre el proyecto del informe anual que el Presidente de ‘a 
Comisién debe enviar a diversas autoridades, asi como de otros asuntos que le 
someta el Presidente, incluyendo la formulacién de pronunciamientos generaies 
dirigidos a prevenir la recurrencia de jas violaciones a los derechos humanos; 

5.- Pedir ai Presidente de la Comisién, informacién sobre los asuntos que se 
encuentren en tramite o haya resuelto la Comisién, y 

6.-  Conocer el informe de! Presidente respecto a! ejercicio presupuestal. 
{articulo 20 de la CDHDF) . 

Ademas de las funciones antes mencionadas, el Consejo tendré competencia 
para establecer fos lineamientos generales de actuacién y los programas anuales de 
trabajo del organismo. (articulo 33 dei RCDHDF) y en los casos no previstos o de 
duda sobre la interpretacién del reglamento, el Presidente someteré e! asunto at 
Consejo para que dicte el acuerdo respectivo. (articulo 34 del RCDHDF); cuando fos 
lineamientos de actuaci6n de la Comisién aprobados por el Consejo, no estén 
previstos en el reglamento, se estableceran mediante declaraciones, acuerdos o 
tesis, que seran publicados en la Gaceta mensual de ia Comisién. (articulo 35 del 
RCDHDF). Ei Consejo se reunira en sesi6n ordinaria cada mes y en sesién 
extraordinaria mediante convocatoria de su Presidente, puede convocarla o a 
solicitud que le formuten por lo menos tres de sus integrantes cuando se estime que 
hay razones de importancia para ello. Todas las resoluciones se tomardn por 
mayorfa de los miembros presentes y el Presidente tendr& siempre el voto de 
calidad, en las sesiones extraordinarias no se incluira el punto de asuntos varios en 
el orden del dia. (articulos 21 de la LCDHDF y 36-37 def RCDHDF). 

De cada una de las sesiones del Consejo se levantara un acta general, en la 
que se asiente una sintesis de las intervenciones de los consejeros y de las demas 
personas que a ellas asistan. De igual manera se transcribiran los acuerdos o las 
tesis emitidas. Las actas seran aprobadas en su caso por el Consejo en ia sesién 
ordinaria inmediatamente posterior. (articulo 38 del RCDHDF) 

Para la reatizaci6n de ambas sesiones, el Secretario Técnico del Consejo 
enviaré a los Consejeros por lo menos con tres dias de anticipacién, el citatorio y el 
orden de! dia previsto para la sesién; asi como todos los materiales que por su 
naturaleza deban ser estudiados por los consejeros antes de Slevarlas a cabo. 

(articulo 39 del RCDHDF) y se requerira como quorum para llevar a cabo la 

23 

 



sesién def Consejo, la asistencia de cuando menos la mitad m4s uno de tos 
miembros, sin embargo, transcurridos quince minutos de ia hora fijada para el inicio 
de la sesion, ésta comenzara; las decisiones del Consejo se toman por mayoria de 
votos de los miembros presentes y e! voto de calidad, en caso de empate, !o tendra 
el Presidente, el Consejo simpre debe procurar tomar sus decisiones por concenso. 

En el desarrollo de las sesiones los consejeros informaran al Presidente de las 
quejas recibidas en el mes correspondiente, los expedientes que fueron concluidos y 
las causas; las Recomendaciones y los Acuerdos de no Responsabilidad que se 
expidieron en ese lapso; el numero de personas a quienes se les orient6 y cualquier 
otro aspécio que resulte importante a juicio de los consejeros. (articulo 40 del 
RCDHDF). 

C) La Secretaria Técnica del Consejo. 

Tendrd las siguientes facultades: 

1.- Proponer e! proyecto de acta de las sesiones ordinarias y extraordinarias 
que el Consejo celebra; . 

2.- Remitir oportunamente a los consejeros el citatorio, el orden del dia y ef 
material indispensable para realizar las sesiones: 

3.- Brindar a los consejeros el apoyo necesario para el mejor cumptimiento de 
sus responsabilidades; 

4.- Organizar ef material y supervisar la elaboracién de la Gaceta de la 
Comisién; 

5.- Coordinar la edicién de las publicaciones que realice la Comisién; 

6.- Supervisar las actividades de distribucién y comercializacién de las 
publicaciones; 

7.- Disefiar y ejecutar los programas de capacitacion en materia de derechos 
humanos; . 

8.- Establecer una comunicacién directa y periédica con los organismos 
publicos y las organizaciones no-gubernamentales de derechos humanos en el pais y, particularmente, con tas det Distrito Federal; 

9.- Promover el estudio y la ensefianza de los derechos humanos dentro del 
sistema educativo del Distrito Federal: 

10.- Colaborar con fa Presidencia de la Comisién en fa elaboraci6n de tos 
informes anuales, asi como de fos especiales; 
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11.- Enriquecer, mantener y custodiar el acervo documenta! de ta Comisi6n; 

12.- Celebrar convenios de colaboracién con autoridades y organizaciones de 
defensa de los derechos humanos, asi como con instituciones académicas y 
asociaciones culturales para el cumplimiento de los fines de ta Comision, y 

13.- Las demas que al efecto le establezcan e! Presidente o el Consejo de la 
Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal. (articulo 42 det RCDHDF). 

A su vez, la Secretaria Técnica contara con otras dependencias que le 
ayudaran a tlevar a cabo sus funciones: 

1.- Una Direccién General de Promocién y Difusi6n; 

2.- Una Direccién de Promoci6n y Capacitacién; 

3.- Una Direccién de Difusién y Publicaciones, y 

4.- El personal profesional, técnico y administrativo necesario para fa 
realizacién de sus funciones. (articulo 43 del RCDHDF) 

D) Las Visitadurias. 

Los visitadores seran nombrados y removidos libremente por el Presidente de 
la Comisién, los cuales deberdn reunir los siguientes requisitos: 

1.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; 

2.- Ser mayor de treinta afios de edad, e! dia de su nombramiento; 

3.- No haber sido condenado por delito intencional o preterintencional, y 

4.- Ser de reconocida buena fama. (articulo 13 de la LCDHDF). 

Las funciones de tos visitadores y de! Presidente. seran incompatibles con 
cualquier cargo, comisién o empleo publicos o privados o con el desempeiio libre de 
su profesion, excepcién hecha de actividades académicas. {articulo 14 de la 
LCDHDF), asimismo no podran ser detenidos, sancionados o juzgados_ por ejercer 
Sus funciones. (articulo 15 de la LCDHDF) y al igual que el Presidente, tendran los 
visitadores en sus actuaciones fe publica, para certificar la veracidad de ios hechos 
en relacion a tas quejas, pudiendo pedir a cualquier autoridad medidas cautelares 
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para evitar la consumacién irreparable de las presuntas violaciones a derechos 
humanos. (articulo 43 y 39 de la LCDHDF). 

Los visitadores tendran las siguientes facultades: 

1.- Recibir, admitir o rechazar las quejas presentadas ante ta Comisién por 
tos afectados, sus representantes o sus denunciantes; 

2.- Iniciar de oficio, discrecionalmente la investigacién de las denuncias que 
aparezcan en los medios de comunicaci6n social y que sean de su competencia; 

3.- Efectuar las actividades necesarias para lograr, por medio de la 
conciliacion, la soluci6n inmediata de las violaciones a los derechos humanos; 

4. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los 
proyectos de recomendacién o acuerdo que se someteran a! Presidente, para su 
consideraci6n y en su caso aprobacién, y 

5.- Las demas que le sean conferidas en otros ordenamientos legales, 
reglamentarios y por el Presidente de la Comisién. (articulo 24 de la LCDHDF). 

La Comisi6n contaré con un minimo de dos y' un maximo de cuatro 
Visitadurias, el titular de ellas sera et Visitador, las Visitadurlas seran identificadas de 
la manera siguiente, Primera Visitaduria, Segunda Visitaduria, Tercera Visitaduria y 
Cuarta Visitaduria y conoceran de tas quejas por violaciones a derechos humanos 
dentro de su competencia, tendran a su cargo el tramite de tos expedientes de queja 
que fa Direcci6n de Quejas y Orientacién les turne, aunque el Presidente puede 
asignarle a alguna de ella un determinado expediente, pese e! turno que hubiese 
dado la Direcci6én antes mencionada, asimismo, él puede asignarles 
independientemente det Programa de Quejas, tener a su cargo tos Programas 
Especiales de acuerdo al plan anual de labores y determinar cual de los Visitadores 
se encargara de presentar denuncias penales, si fuese necesario. (articulos 44-47 y 
49 del RCDHDF). 

Las Visitadurias contaran, cada una de ellas, con: 

1.- Una Direccié6n General; 

2.- Dos Direcciones de Area; 

3.-,Una Coordinacion de Procedimientos Intemos; 

4.- Visitadores Adjuntos, y 

§.- El personal profesional, técnico y administrativo necesario para la 
realizaci6n de sus funciones. (articuio 48 del RCDHDF). 
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4.-_La_ Direcci6n General sera auxiliar det Visitador, actuaraé bajo su estricta 
supervision y tendra las siquientes funciones: 

1.- Suscribir, por acuerdo del Visitador correspondiente, las solicitudes de 
informacién que se formulen a las distintas autoridades o servidores publicos; 

2.- Suscribir, por acuerdo del Visitador correspondiente, los escritos dirigidos a 
los quejosos y agraviados, con et fin de que precisen o amplien las quejas, aporten 
los documentos necesarios o presenten pruebas; 

3.- Revisar los acuerdos de calificacién que reaticen tos Visitadores Adjuntos y 
suscribir por instrucciones del Visitador los acuerdos de admisi6n de la instancia; 

4.- Dirigir los equipos de investigacién que se integren para documentar los 
expedientes de queja; 

5.- Coordinar el trabajo de las Direcciones de Area de tas Visitadurias: 

6.- Entrevistar a los quejosos que tengan dudas o reclamaciones respecto del 
tratamiento que se le esté dando a sus respectivos expedientes; . 

7 Ejecutar las determinaciones de ios Visitadores respecto de las actividades 
de conciliacién que con las distintas autoridades se practiquen; 

8.- Presentar mensualmente al Visitador correspondiente fos informes que se 
Jes soliciten sobre el desarrollo de las quejas; 

9.- Revisar los proyectos de Recomendacién o Acuerdos de No 
Responsabilidad que Presenten a su consideraci6n los Directores de Area; 

10.- Organizar y dirigir las visitas e inspecciones a los centros de reclusién y 
readaptaci6n social, y 

11.-_ Las demas que les sean encomendadas por el Presidente de la Comisién 
del Distrito Federal. (articulo 50 del RCDHDF). 

2.- Las Direcciones de Area de las Visitadurias- Serdn tos fesponsables 
inmediatos de dirigir a los equipos de investigacién y auxiliaran al Director General en 
sus funciones. (articulo 51 del RCDHDF). 

3... La Coordinacién de Procedimientos Internos.- Como su nombre Io 
indica estara a cargo de cuidar que todos los pasos que conforman el Procedimiento, 
Se lleven @ cabo y que sean realizados con mucho cuidado, dado la importancia de 
que el organismo protege tos derechos humanos y por ende tiene que ocuparse de 
una tarea muy importante. 
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4.-  Visitadores Adjuntos.- Tendran ese caracter los miembros del personal 
profesional que laboren en las Visitadurias, que reciban el nombramiento especifico 
como tales, encargados de la integracién de. los. expediente de queja y de su 
consecuente investigacién, incluidos los peritos en Medicina, medicina forense y 
criminologia y otras que resultan necesarias para el trabajo de fa Comision del 
Distrito Federal. (articulo 52 del RCDHDF). 

Los Visitadores Adjuntos deben reunir los. siguientes requisitos: 

1. Tener un titulo profesional legaimente expedido; 

2.- Ser ciudadano mexicano, y 

3.- Poseer la capacidad necesaria, a juicio de los Visitadores, para el 
desempefio de las funciones Correspondientes. (articulo 53 del RCDHDF), seran designados por el Presidente de la Comisién a propuesta de los visitadores. (articuio 54 del RCDHDF). 

Los Visitadores Adjuntos actuaran bajo la supervisién de los Directores de Area, del Director General y de! Visitador, segin sea el caso en la integracién e investigacién de los expedientes de queja. (articulo 73 del RCDHDF). 

El secretario Particular y los Asesores de! Presidente del organismo; tos Directores Generales, los Directores de Area, los Secretarios particulares, tos Visitadores Adjuntos y ios Coordinadores de procedimientos internos de jas Visitadurias, asi como el Director General de Quejas y Orientacion y e! personal de esa Direccién que atienda las guardias, seran Considerados como Visitadores para los efectos de que todos tendran fe publica en sus actuaciones. (articulo 52 del RCDHDF). 

Esta es a grandes rasgos, toda la estructura de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. 

1.4 Anilisis de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito 
Federal. . 

Fue ef 22 de junio de 1993 cuando se public6 en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, dicha Ley como !o menciona su articulo 1, es de orden publico y tendré aplicacién en el Distrito Federal en materia local de derechos humanos respecto de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en tal territorio; ta Ley encuentra su fundamento en el articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica de tos Estados Unidos Mexicanos, y se decreté teniendo por Objeto la creacién de la Comisién. La Ley 
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marca una serie de disposiciones de las cuales surge toda la estructura, funciones y 
procedimientos que conforman ai Organismo publico y es a raiz de ella cuando 

_ comienza a funcionar como tat el Ombudsman mexicano. 

De hecho en su primer informe semestral, su titular Luis de la Barreda 
Solorzano dijo que “la Comisién, en su funcién de Ombudsman, es una experiencia 
novedosa en el orden juridico mexicano y nueva en el Ambito nacional, aun no esta 
cabalmente comprendida por muchos funcionarios y muchos miembros de la 
Sociedad, sin embargo espero que se den pasos hacia adelante”. 

Es —como ya se mencioné antes- un organismo que en base a su Ley y a su 
Reglamento externa su opinién como mediadora o expidiendo una Recomendacién, 
previa realizacién de la investigacién y vatoraci6n de pruebas correspondiente y una 
vez cerciorandose de que cuenta ya con todos los elementos necesarios, externa su 
opinion; el organismo viene a reforzar el orden juridico mexicano y a castigar a aquél 
servidor publico o a aquélla autoridad que viole los derechos humanos. 

Ef Reglamento de la Comisién, viene a reformar y complementar a la Ley de la 
misma, fue discutido y aprobado por el Consejo de la Comision, y como emana de 
la exposicién de motivos que de conformidad a to dispuesto por la propia Ley, y con 
el Unico propdsito de precisar mejor la estructura, el funcionamiento y los 
Procedimientos que se han de seguir por la Comisién, se ‘expidid el Reglamento, 
este detalla la manera en que ha de cumplirse la Ley de la Comisi6n, con reglas 
claras, sin formalidades y para el buen funcionamiento de ta Comision. 

La Ley en su primer capitulo, el de las disposiciones generales en su articulo 
1, marca la delimitacién geografica y la cual va a ser de su competencia, el Distrito 
Federal, dividido en distintas Delegaciones, el mas poblado del mundo; En su 
segundo articulo marca el propésito del organismo: proteccién, defensa, vigilancia, 
promoci6n, estudio y difusi6bn de los derechos humanos, estableciendo que ia 
Comisi6n tendra personalidad juridica y patrimonio propios; por lo que respecta a su 
competencia marca en su segundo articulo la que expresamente le otorga ya nuestra 
Carta Magna como conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a jos 
derechos humanos mismas que cometen los servidores publicos o las autoridades, 
mediante un procedimiento Agil y expedito, antiburocratico. (articulo 3 y 4 de la 
LCDHDF), también su autonomta, ya que la Comisién acta por si misma, no recibe 
instrucciones de nadie. (articulo 6 de Ia LCDHDF). En tanto e! Reglamento en su 
titulo primero establece también la competencia y a su vez la incompetencia del 
organismo en asuntos ecolégicos o cuando sea el asunto competencia de otra 
Comision en virtud del territorio que les ha sido asignado como delimitacién para su 
competencia. (articulos 13-17 de! RCDHDF). 

En su segundo capitulo establece lo que es la integracién del organismo, 
mismo que se integra con un Presidente, un Consejo. Los Visitadores y el personal 
necesario para el desarrollo de sus actividades. (articulo 7 de la LCDHDF), menciona 
  

° CNDH. Primer informe Semestral. México. Editorial CNDH, Diciembre-1990. Pag. 92, 
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los distintos requisitos que la Ley exige al candidato que aspire ser Presidente de la 
Comisi6n, que ta representara y dirigir, norma la manera en que han de elegirse los 
funcionarios, el tiempo que han de durar en su cargo, y quien tiene la facultad para 
hacerlo. (articulo 8-16 de la LCDHDF), en tanto que el Reglamento establece 
claramente y ampliamente todas fas facultades, atribuciones y dependencias de 
apoyo para cada organo de integracién de ta Comisién del Distrito Federal, menciona 
como principales organos administrativos a la Presidencia, el Consejo integrado por 
diez miembros de gran prestigio, tas Visitadurias que seran minimo dos y maximo 
cuatro y la Secretaria técnica del Consejo, el reglamento establece todos las demas 
Gependencias internas que, dividiéndose las funciones de tos érganos le facilitaran 
Su tarea, la cual es de bastante importancia, mencionadas previamente en el inciso 
que antecede. (articulo 18-54 del RCDHDF). 

EI tercer capitulo nos menciona de manera general jas atribuciones y la 
competencia e incompetencia de la Comisién -mencionadas con antelacién- 
complementando asi al primer capitulo. (articulos 17-20 de la LCDHDF). 

Dentro del capitulo cuarto se establece la manera en la que el Consejo 
Consultivo de la Comisién podra sesionar de manera ordinaria y extraordinaria y es 
aqui donde la Ley cita las facultades y obligaciones del Presidente, del Consejo y de 
los visitadores, remarcando ante todo la fe piiblica que etlos tienen para la veracidad 
de los actos que realizan, en este capitulo fe da la facultad a la Comisién de 
establecer para su apoyo unidades desconcentradas. (articulos 20-26 de la 
LCDHDF). 

El capitulo quinto nos da ya parte de las reglas que han de seguirse durante el 
Procedimiento de queja ante la Comisién, éste capitulo se divide en cuatro 
secciones, en la primera deja claro quien o quienes pueden interponer una queja, el 
piazo para presentarla, la forma en que ha de hacerse y en caso de duda, la manera 
de cémo orientar al quejoso y canalizarlo ante otra dependencia, establece de 
manera general las obligaciones de las autoridades presuntas responsables de 
violaciones a derechos humanos; también menciona las medidas cautelares que ade 
exigir la Comisién a las autoridades, y la figura de la Conciliacién, a fin de que de 
origen a una pronta soluci6n y conclusién del expediente de queja y en dado caso de 
que no proceda, se investigaran los hechos. (articulos 27-41 de la LDHDF). A! 
respecio el Reglamento en él titulo y capitulo cuarto, informa cuando procede ia 
conciliaci6n, como se notifica tanto a la autoridad como al quejoso y en caso dado, 
de que la autoridad no acepte la conciliacién, se procede a elaborar el informe 
respectivo. (articulo 89-94 de! RCDHDF) y en su titulo cuarto, del capitulo uno al tres 
da ampliamente lo relativo al procedimiento, habla sobre la presentacion, tramitacién, 
y calificacin de la queja. (articulos 5-88 del RCDHDF). 

Por lo que respecta a la seccién segunda, es lo concerniente a las pruebas, 
cuales son las que deben admitirse y son todas aquéllas que resulten indispensables 
pero con la condicién de que estén previstas en el orden juridico mexicano, su 
valoracién, de acuerdo a los principios de légica, experiencia y Jegalidad, y las 
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conclusiones que seran la base para dictar la recomendacién o resotucién 
correspondiente. (articulos 42-44 de la LCDHDF). 

La seccién tercera habla de los Acuerdos y de las Recomendaciones que la 
Comisién emite no solo a! concluir los expedientes de queja, sino que también 
puede hacerlo durante las investigaciones, éstos Ultimos acuerdos son obligatorios 
para las autoridades, pero se establece que las recomendaciones -en dado de que 
proceda el dictarlas- no seran vinculatorias para la autoridad ya que puede aceptarla 
0 no, en dado caso de que la acepte tendré que cumpliria en su totalidad, aunque en 
la realidad muchas de las veces esto no es asi y si no la acepta, fa Recomendacién 
se publica, pero no tiene mucha difusién; en caso de que la Comisi6n de Derechos 
Humanos de! Distrito Federal no cumpla cabalmente con sus funciones, los 
particulares y las autoridades pueden interponer el recurso de queja, de 
inconformidad o de impugnacién ante la Comisién Nacional de Derechos Humanos 
del Distrito Federal, esta ultima tiene esa facultad debido a que el articulo 102, 
apartado B se la da expresamente. (articulo 45-53 de la LCDHDF) 

La seccién cuarta trata de la notificacién que debe hacerse al quejoso, con el 
fin de informarle ia resolucién de la Comision y si es Recomendacié6n, de acuerdo a 
las circunstancias del caso se publicara o se le notificaré solamente a la autoridad 
responsables. (articulos 54 y 55 de la LCDHDF). EI Reglamento en este tema 
abarca mas ampliamente la informaci6n al respecto en sus capitulos quinto, sexto y 
séptimo de su titulo cuarto, dice cuando inicia la elaboracién de la recomendaci6n, 
quien ja elabora y quien fa revisa y aprueba, los datos que debe de contener la 
misma, la forma en que se publica y lo que debe hacer la autoridad responsable al 
respecto, al finalizar esto, se da seguimiento a cada una de las recomendaciones 
que se emitieron, esto lo realiza la Coordinacién de Seguimiento de la Comisién ylo 
hace saber al presidente en forma de reportes clasificando las mismas de acuerdo a 
las diversas hipdtesis; lo anterior se explicaré de manera generalizada en el proximo 
capitulo. (articulos 95-106 del RCDHDF). 

Como ya sabemos, en dado caso de que la Comisié6n encuentre inocente a la 
autoridad acusada de violar los derechos humanos, ta Comisién no emite una 
recomendacién sino un Acuerdo de No Responsabilidad, el Reglamento explica 
cuando se elabora, quien to elabora, que datos contiene, forma de notificarlo a la 
autoridad y a los quejosos, su publicacién y su difusién. {articulos 107-111 del 
RCDHDF). 

Los expedientes de queja concluyen por diferentes causas entre ellas estan 
las incompetencias, el regiamento también menciona cuando termina formaimente un 
expediente de queja, quien firma el acuerdo respectivo y la forma de notificar esto. 
(articulos 112-116 del RCDHDF). 

EI capitulo quinto de ta Ley trata de los informes, que el Presidente de la 
Comisi6n debe presentar anualmente a los Poderes de ia Unién, mismo que 
contendra sus actividades realizadas durante el lapso correspondiente, ésta es una 
obligaci6n que la Constitucién expresamente fe atribuye en su penditimo parrafo de! 
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articulo 102, apartado B, dicho capitulo explica el contenido de los informes, los 
cuales son descripciones del numero y caracteristicas de las quejas, sus labores y 
las recomendaciones emitidas. (articulos 56-58 de la LCDHDF), estos informes 
trataran de ser difundidos ampliamente, el Reglamento en su ultimo titulo el quinto, 
fitulado informes anuales y especiales dice quien es ef funcionario en cargado de 
elaborar el informe anual del que hablamos, obligacién del Presidente, a la 
informacion contenida en él se puede omitir datos personales de los quejosos, !o cual 
evita que sean identificados por las autoridades responsables de violaciones a los 
derechos humanos y menciona que cuando sean casos en los que por su gravedad o 
importancia y a juicio del Presidente, se elaboraré un informe especial que se 
Presentara a la opinién publica que contendra jos logros obtenidos por el organismo. 
(Articulos 117-119 del RCDHDF). 

El capitulo séptimo y octavo de la Ley hablan de tas obligaciones y de las 
fesponsabilidades, que deben tener para con la Comisién tas autoridades y los 
servideres publicos, entre ellas estan incluidas todas aquéllas autoridades que se 
encuentren laborando en el Distrito Federal, todas deben colaborar con el organismo 
y, en dado caso de que no lo hagan la Comisi6n puede elaborar un informe especiai 
por Ja falta de colaboracién, ademas de que éstas serdn responsables penal y 
administrativamente por los actos y omisiones indebidos en que incurran durante y 
con motivo de la tramitacion de las quejas y denuncias ante la Comisi6n, ella puede 
pedir a las autoridades competentes estas sanciones y asimismo podra pedir por 
escrito la amonestacién publica o privada al titular del centro de trabajo de las 
autoridades. (articulos 59-65 de la LCDHDF). A! respecto el reglamento marca 
diversas obligaciones de las autoridades o de los servidores publicos, pero ya 
durante el procedimiento de queja. 

En el capitulo noveno de la Ley ya se mencionan tos actos que realiza la 
Comisién para tratar de difundir todos sus logros y sus Resoluciones que emite, 
entre ellos esta el celebrar convenios con los medios de comunicacién, con el 
Departamento dei Distrito Federai,con la procuraduria de Justicia del Distrito Federal, 
etc. (articulos 66-69 de la LCOHDF), en tanto el reglamento marca la forma de . 
difusion, pero ya en las obligaciones a sus funcionarios. 

EI capitulo décimo de la Ley trata del régimen laboral de la Comisién, sus 
trabajadores seran todos empieados de confianza, debido a la naturaleza de sus 
funciones y seran regulados por las disposiciones del articulo 123, apartado B 
constitucional y por su ley reglamentaria, ta Ley Federal de los trabajadores al 
servicio del estado. (articulo 70 de la LCDHDF). El reglamento menciona que sera el 
Presidente quien puede remover libre y discrecionalmente a todo el personal del 
Organismo, Con apego a los ordenamientos antes citados. (articulo 23 del RCDHDF). 

E| Ultimo capitulo de la Ley, el undécimo, habia del patrimonio y de! 
presupuesto de la Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal, misma que 
tendra la facultad de elaborar su propio proyecto de presupuesto. (articulo 71 de la 
LCDHDF), el Reglamento establece que seré el Presidente el encargado de 
elaborarar el proyecto del presupuesto de la Comisién y vigilar su cumplimiento de 
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acuerdo con la aprobacién del Consejo, esto lo realiza con apoyo de la Direccién 
General de Administraci6n, la cuat como su nombre lo da a entender, se encarga de 
todo fo relacionado con la Administracién de la Comisi6n. (articulo 27 de! RCDHDF). 

Como podemos observar, la Ley de la Comisién solo menciona a grandes 
rasgos todo lo concemiente a dicho organismo, pero el Reglamento viene a 
reforzarla y a complementarla, una vez analizados los dos ordenamientos podemos 
apreciar que esta institucién en muy completa, lastima que solo tenga el apoyo moral 
para castigar a tas autoridades y a tos servidores publicos que violen los derechos 

* humanos. 

Hay que destacar que el Reglamento interno de la Comisién tuvo 
modificaciones, en las reformas hechas en diciembre del afio préximo pasado, fos 
articulos que sufrieron dichas modificaciones fueron: 

Articulo 39.- Este precepto anteriormente decia que para poder realizar las 
sesiones ordinarias y extraordinarias, el Secretario Técnico del Consejo enviara a tos 
consejeros, por lo menos con cinco dias de anticipacién, el citatorio y la orden del 
dia previsto par la sesién... 

Actualmente no son cinco dias de anticipacién sino tres. 

Articulo 40.- Este articulo decretaba que transcurrida media hora de la 
fijada para el inicio de ta sesi6n de! Consejo comenzaria validamente si cuando 
menos hubiera cuatro consejeros. 

Actualmente ya no es media hora sino quince minutos de la hora fijada para 
el inicio de la sesién. 

Articulo 52.- Este ordenamiento decia: ... los Directores Generales, los 
Directores de Area, los Coordinadores de Procedimientos Internos adscritos a las 
Vistadurias, asi como el Director General de Quejas y Orientacién, seran 
considerados como visitadores para los efectos del articulo 25 de la Ley y, 
consecuentemente, en sus actuaciones tendran fe publica. Asimismo gozaran de la 
misma calidad, previo nombramiento especifico, el Secretario Particular y los 
Asesores del Presidente de! organismo. 

Actualmente dice: *...el secretario particular y Jos Asesores del Presidente del 
Organismo, los Directores Generales, os Directores de Area, los Secretarios 
Particulares, los Visitadores Adjuntos y los Coordinadores de Procedimientos 
internos de las Visitadurias, asi como et Director General de Quejas y Orientacion y 
e! personal de esa Direccién que atienda las guardias, seran considerados como 
visitadores para tos efectos del articulo 25 de fa Ley, y, consecuentemente tendran fe 
publica. 
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Articulo 55.- A este precepto se ie agregaron dos parrafos, antes solo 
decfa: Que toda queja que se dirja a la Comisién del Distrito Federal debera 
presentarse mediante escrito con la firma o huella digital del interesado. Dicho 
escrito debera contener como datos minimos de identificacién: el nombre, los 
apellidos, el domicilio y, en su caso, un numero telefénico de la persona que 
presuntamente ha sido o esta siendo afectada en sus Derechos Humanos, asi como 
los de la persona que presente la queja si ésta fuera distinta del agraviado, 

En caso de que el quejoso sea extranjero con calidad migratoria de visitante o 
turista, se notificara al Consulado que corresponda. 

Actualmente ademas de estos parafos contiene los siguientes dos: * 
Asimismo {a queja podra formularse por via telefénica o por cualquier otro medio de 
comunicaci6n eléctrica o electronica. EI funcionario de la Comisién que reciba una 
queja por estos medios, en el mismo acto de la recepcién o inmediatamente después 
de éste requerira al quejoso para que comparezca ai ratificarla dentro de los cinco 
dias siguientes, y to apercibiré de que de no hacerlo, el asunto se tendra por 
concluido por falta de interés de! quejoso y el expediente se enviara al archivo. 

Lo previsto en el parrafo anterior no se aplicara a los quejosos que se 
encuentren privados de su libertad o materialmente impedidos, por otra causa, para 
acudir a la Comisién, casas en los que el Visitador Adjunto a quien se asigne el 
expediente de queja, a la mayor brevedad acudira a! centro de reclusién o detencién, 
o al lugar donde se encuentre e! quejoso, para que éste manifieste si ratifica 0 no la 
queja. Si no la ratifica, el asunto se tendrd por concluido por ta falta de interés de! 
quejoso y el expediente se enviara al archivo. 

Articulo 56.- Anteriormente dicho ordenamiento sefalaba aqui to referente a 
la ratificacibn de la queja, por lo que se modificé su primer parrafo y actualmente 
dice: * La falta de alguno de los elementos sefalados en el primer parrafo del 
articulo anterior, se hard saber al quejoso para que lo subsane en un plazo de cinco 
dias siguientes a la fecha en que reciba la comunicacién de la Comision. 

Articulo 57.-. A este precepto se modificé fa redaccién del mismo y se le 
anex6 otro parrafo y actuaimente dice. * La falta de ratificacion de la queja no 
impediré que la Comisién, de manera discrecional determine investigar de oficio los 
hechos motivo de la queja, si los considera graves. Tampoco sera impedimento 
dicha falta para que el quejoso vuelva a presentar la queja ya con lo requisitos de 
identificaci6n debidamente cumplidos. 

Una queja que carezca de firma o huella digital det interesado, det domicilio o 
de cualquier otro dato necesario para Ja identificacién o localizacién del quejoso o del 
presunto agraviado, sera enviada al archivo si dentro det plazo de cinco dias no se 
subsanan las omisiones. Esto sin perjuicio de que la Comisién solicite a !a autoridad 
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las medidas precautorias o cautelares que en el plazo procedan, y de que la propia 
comisi6n, de manera discrecional, determine investigar de oficio los hechos motivo 
de la queja, si los considera graves. , 

Articulo 64.-. Este articulo decia. Para los efectos del articulo-34 de ta ley 
(en caso de que el contenido de la queja sea oscura y no se puedan deducir los 
elementos que permitan la intervencién de la Comisién), sera de 30 dias el lapso que 
debera mediar entre los dos requerimientos al quejoso para que aclare la queja. 

El plazo referido se contara a partir de la fecha del acuse de recibo del primer 
requerimiento. 

’ Si el quejoso no contesta dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del acuse 
del recibo del segundo requerimiento, se enviara la queja sin mas tramite al archivo 
por falta de interés del propio quejoso. 

Actualmente ya no son 30 dias sino cinco dias. 

Articulo 72.- Este articulo contaba con dos parrafos, actualmente cuenta con 
uno y decia que cuando la queja haya sido determinada como pendiente_de 
calificacién por imprecisa o ambiqua... 

Actualmente dice: * Cuando la queja haya sido_calificada como pendiente 
por imprecisa_o ambiqua, se requerira al interesado para que la aclare en los 
términos del articuto 64 de este Reglamento. 

Articulo 74.- Antes este precepto decia que los que determinarian la urgencia 
de un asunto era el Presidente o los visitadores, ademas pedia se razonaran 
someramente los motivos de urgencia y marcaba que el Presidente o los visitadores 
deberian establecer comunicaci6n telefénica con la autoridad fesponsables, reglas 
que actualmente omite. 

Actuaimente dice: * Para los efectos del articulo 36 de la Ley (una vez que ya 
se admitié la queja se debe poner en conocimiento de la autoridad presunta 
responsable y al titular del érgano del que dependan, solicitando informe escrito 
sobre los actos u omisiones que se tes atribuyan en la queja, dicho informe tendré 
que ser rendido en un plazo de 15 dias, este plazo podra reducirse en casos de 
urgencia), correspondera al Presidente de ta Comisi6n, a los Visitado a_los 
Directores Generales de fas Visitadurias o al Director de Quel rientacion la 
determinacién de urgencia de un asunto que amerite reducir el plazo maximo de 
quince dias concedido a una autoridad para que rinda su informe. En el oficio de 
solicitud de informaci6n se incluira ef apercibiento sefialado en el articulo 38 de ta 
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Ley (si no rinde la autoridad e! informe correspondiente, la Comisién dara por ciertos 
los hechos motivo de la queja). 

En tos casos de urgencia, independientemente del oficio de solicitud de 
informaci6n, se podré establecer de inmediato comunicacién telefénica con la 
autoridad seftalada como responsable o con su superior jerarquico para conocer de 
la gravedad del problema y, en su caso, solicitar las medidas conducentes a fin de 
evitar la consumacién irreparable de las violaciones denunciadas. 

Articulo 81.- Antes este precepto contenia dos parrafos y tenia la informacion 
de lo cual queria decir en una forma mas compieja, actualmente dice: * los 
Visitadores, los Visitadores Adjuntos 0 tos funcionarios de la Comisién que sean 
designados para investigar los hechos motivo de la Queja podran presentarse en 
cualquier oficina administrativa o centro de reclusién para comprobar datos, hechos o 
circunstancias realacionados con la queja. Las autoridades deberan proporcionar a 
los investigadores de la Comisi6n la informacién que soliciten y darles acceso a los 
documentos, lugares 0 personas que sefialen. 

En caso de que ja autoridad estime de cardcter reservado la informacién o 
documentaci6n solicitada, se sujetara a to dispuesto por el articulo 60 de fa Ley 
(cuando la autoridad o servidor ptblico digan que ta informacién que se ies pide es 
Confidenciai, entonces la Comisién puede calificar con la reserva o pedir que se le de 
la informacién con ta mas estricta confidencialidad). 

Articulo 82.- Este articulo se conforma de cuatro parrafos, se reformaron los 
dos ultimos, solo se cambié la redaccién y dice: * ..Si como resultado de la 
investigaci6n se acredita la violaci6n a derechos humanos, ta Comisién, de ser 
procedente, emitira una recomendacién en la que se precise la falta de rendici6n de 
informe a cargo de la autoridad. En estos casos no habra Posibilidad de conciliaci6n. 
El envio de la recomendaci6én no impedira que la Comisién pueda solicitar la 
determinaci6n de las responsabilidades administrativas en que haya incurrido ef 
servidor publico que no rindié el informe. 

Si at concluir ta investigacién no se acredita violacion de derechos humanos, 
esto se hara del conocimiento del quejoso, y Si procede, se le orientara. En este 
caso la Comisién no estara obligada a emitir Acuerdo de no responsabilidad. 

Articulo 83.- Este articulo decia que cuando una autoridad o servidor publico 
deje de dar respuesta a los fequerimientos de informacién de fa Comisién en mas de 
dos ocasiones diferentes, el caso sera tumado a la secretaria de la Contraloria 
General de la Federacién a fin de que, en los términos de ia Ley Federal de 
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se instaure el procedimiento 
administrativo que proceda y se impongan las sanciones que resulten aplicables. 
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Actualmente no es a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién 
sino a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal. 

  

Articulo 86.- Este precepto habla de las medidas cautelares o precautorias 
que puede solicitar la Comisi6n a las autoridades y se conformaba de dos parrafos, 
actuaimente se conforma de tres, se modificé su primer parafo anexandole ... y el 
personal de la Comisién, y se le agregé el tercero que dice: * En casos 
especialmente graves o urgentes, a juicio de! presidente o del visitador 
correspondiente, podra reducirse ef plazo para que la autoridad informe por escrito 
sobre las medidas precautorias o cautelares. 

Articulo 94.-. Antes este precepto decia que si la autoridad no aceptaba la 
propuesta de conciliaci6n formulada por la Comision, ésta inmediatamente emitiria 
una recomendaci6n, actualmente dice: * Cuando fa autoridad o servidor publico no 
acepte la propuesta de conciliacién formulada por la Comisién, se analizara la 
procedencia_de_emitir_una_recomendacién o recurrir @ otros medies para 
resolver el asunto. 

También cambié el nombre del capitulo V! del titulo IV.- Antes este capitulo 
se llamaba: De tos Acuerdos de No responsabilidad, actualmente se llama: De 
los acuerdos de No Responsabilidad y de No Comprobacién de Violacién de 
Derechos Humanos. 
  

Articulo 107.- Este precepto se modificé casi en su totalidad y menciona un 
nuevo informe que puede emitir la Comisién. Actualmente dice: * Concluida la 
investigaci6n, si existe evidencia de que no hubo actos violatorios de derechos 
humanos, se podra emitir un Acuerdo de No Responsabilidad. Si Ja evidencia 
resuttante no es suficiente para comprobar actos violatorios de derechos humanos, 
se emitira acuerdo de no comprobacién de violacién de derech umanos. 

Articulo 112.- Este articulo se modificé en cuanto a su redaccién y dice: * 
Los expedientes de queja podran ser concluidos por las siguientes causas: 

L- Por haberse orientado juridicamente al quejoso en los casos de 
incompetencia de la Comisién; 

IL- Por tratarse de hechos no violatorios de derechos humanos; 

lll.- Por desistimiento del quejoso o de! presunto agraviado, expresando 
libremente y ratificado ante la Comisi6n, salvo en casos de violaciones a los 
derechos humanos; 
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\V.- Por falta de interés del quejoso o del presunto agraviado en la 
continuacién del procedimiento; 

V.- Por haberse acumulado el expediente de queja a otro que continue en 
tramite: 

VL- Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de conciliacién o durante el tramite; 

Vil- Por no haber evidencias que permitan la identificacién del autor del acto 
violatorio de derechos humanos. 

Articulo 114.- Anteriormente era et Visitador quien conocié del asunto el que daba el acuerdo para concluir formalmente el expediente, actualmente no solo es él sino también el Presidente de la Comisién puede hacerlo. 

Articulo 115.- Este precepto decia que los acuerdos de conclusién de los expedientes de queja seran firmados por el Visitador una vez que se haya realizado la notificacién correspondiente tanto al quejoso como a la autoridad o servidor 
publico involucrado. 

Actualmente se resumié y dice: * Los acuerdos de conclusién de los expedientes de queja seran notificados al quejoso. 

Articulo 146.- A este precepto se le agreg6 otro parrafo y dice: * ..La Comisi6n no estara obtigada a notificar a la autoridad 0 al Servidor piiblico el acuerdo de conclusién en aquélios casos en que con fundamento en el articulo 5 de la Ley haya solicitado a dicha atitoridad 0 a dicho servidor publico la atencién inmediata del 
asunto motivo de ta queja. 

De esta forma analizamos ampliamente ta Ley y el regiamento de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. 

1.5 Ombudsman. 

Et término Ombudsman, como ya lo habiamos mencionado, significa representente del hombre, es un arbitro imparcial entre el individuo y ef Gobiemo, su eficacia solo radica en su calidad moral asi como en sus informes publicos que emite periédicamente, conteniendo en ellos las recomendaciones que emite en contra de autoridades © servidores publicos que violen los derechos humanos y a favor de los 
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Particulares afectados, tales recomendaciones se publican si una autoridad no 
cumple con ella, pero su sancién solo es que se somete al juicio de fa sociedad en su 
conjunto. 

Estos organismos actian de manera muy similar, son independientes y 
auténomos de otros érganos, pero si son responsables ante el poder legislativo, hay 
que mencionar sus inicios para entenderios mejor. 

Los precursores del Ombudsman moderno pueden encontrarse en e! yuan 
chino que es un cuerpo de inspectores para el control de la burocracia, también se 
puede encontrar en la ‘justicia mayor” que es una especie de juez en Espafia y en 
los Consejeros de Censores de las primeras colonias norteamericanas. 

Sin embargo, esta institucién se originéd en Suecia, a principios del sigto XIX en 
su Constituci6n de 1809, con el propdsito de supervisar todos los actos de la 
Administracién Publica, esperando que fuera un nuevo camino para la sociedad, para 
presentar sus quejas o denuncias sobre violacién a derechos humanos, pero sin 
formalismos. 

A raiz de esto es cuando varios paises comienzan a adoptar y a implantar en 
sus paises a esta institucion como Finlandia en 1919, Nueva Zelanda en 1961, 
posteriormente Gran Bretafia, Canada, Francia e ttalia. , 

Después al ver que dicho organismo era eficaz io adoptaron también Portugal 
en 1975 llamandolo Promotor de Justicia, Espafia la adopté en 1978 liamandolo 
Defensor del Pueblo, Costa Rica en 1982 ilamandole Procuradurla de ios Derechos 
Humanos, Guatemala en 1985 con el nombre del Procurador de los Derechos 
Humanos. 

En México hay una larga tradicién en materia de reconocimiento de derechos 
humanos, todo surge a raiz de que México es independiente, en sus Constituciones 
de 1857 y 1917 se establecieron ciertos derechos, previamente ya se habia 
establecido el juicio de amparo en 1847 mismo que protege los derechos humanos y 
las garantias individuates que otorga la Constitucién politica de los Estados Unidos 
Mexicanos, en ese mismo afio se establecié la Ley de la Procuraduria de fos Pobres 
de San Luis Potosi con Ponciano Arriaga como Precursor. 

Es en la Constitucién de 1927 cuando se originéd realmente un verdadero 
tespeto y defensa de tos derechos humanos y fue alli donde se establecieron varios 
preceptos relacionados sobre su proteccién, a pesar de ello fue hasta 1990 cuando 
se cred la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en 1992 se reformé el articulo 
102 al que Se anexo un apartado B y en 1993 se creé la Comisién de Derechos 
Humanos del Distrito Federal, pero esto no paré ahi sinc que se crearon Comisiones 
locates, una por cada Entidad Federativa. 

Estos organismos como precisa Jorge Carpizo “deben adaptarse a cada pals 
con la condicién de que realmente actuen dentro del régimen democratico y que 
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garanticen su independencia funcional y tienen que actuar con prudencia pero con 
firmeza y si no es competente deben dar las razones de tal incompetencia’. 

Hablar de los antecedentes de esta institucién seria muy extenso por fo que se 
analizara su competencia y atribuciones. 

1.5.1 Competencia y atribuciones. 

La competencia y fas atribuciones de estos organismos son muy similares, 
cada pais pone una modificaci6n en cuanto a ello se refiere, segtin lo crea 
conveniente. 

En general tos Ombudsman se encargan de ‘conocer de quejas o denuncias a 
presuntas violaciones a derechos humanos, reciben la queja, investigan valiéndose 
de todos fos medios que tengan a su alcance y al tener la certeza de que cuentan 
con todos los elementos necesarios emiten su resoluci6n que puede ser una 
fecomendacién o un Acuerdo de No Responsabilidad para la autoridad. 

Una vez emitida y elaborada su resolucién ja notifican al quejoso y a la 
autoridad responsable, ésta Ultima tiene la opcién de aceptarla o no, debido a que la 
Recomendacién no es vinculatoria para ella, si la acepta debe cumplira en su 
totalidad y si no lo hace simplemente la recomendacién se publica y se hace del 
conocimiento de ta sociedad, ya que solo la autoridad tiene como sancién el repudio 
moral de fa sociedad. 

A pesar de ello los ombudsman durante el procedimiento y si tas autoridades 
incurren en delitos o en actos u omisiones administrativas que violen los derechos 
humanos, pueden pedir a las autoridades correspondientes que les aplique las 
sanciones respectivas. 

En el contenido de sus informes pueden proponer modificaciones a las leyes y 
ordenamientos administrativos de su pais para mejorar ta Proteccién a los derechos 
humanos, ademas de informar ampliamente sus logros obtenidos en el ejercicio de 
sus funciones. 

Cada pais que a implantado un Ombudsman, ha comprebado que es un 
instrumento eficaz en contra de la autoridades o servidores publicos y asimismo ha 
visto disminuidos sus abusos sobre fos derechos humanos, ha mejorado la 
imparticién de Ja justicia, ha contribuido sin lugar a dudas a mejorar la Administracién 
Publica, pero queda mucho por hacer aun. 

  

'° Carpizo, Jorge. Algunas Reflexiones sobre el Ombudsman y los Derechos Humanos, Ob-Cit Pag. 32. 
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1.6 Diferencias y similitudes entre la Comisién de Derechos Humanos del 
Distrito Federal y ef Ombudsman. 

Los Ombudsman funcionan de manera muy semejante pero ya se dijo que 
cada pais lo adopta y lo modifica de acuerdo a sus necesidades especificas, las 
similitudes y diferencias de estos organismos son las siguientes: 

Simiiltudes. 

- Se establecen en las Constituciones y conocen de quejas o 
denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos. 

- La carencia de formalidad en la presentacién de las quejas y 
denuncias. 

- Le proporcionan al ciudadano afectado un trato directo, gratuito y sin 
necesidad de un abogado. 

- Su competencia abarca a ia Administracién publica, incluye la justicia 
y la militar. 

- Pueden investigar libremente en relacién a la autoridad presunta 
responsable. 

- Pueden pedir informaci6n relacionada con el caso, a fas autoridades 
que consideren pertinentes. 

- Poseen un procedimiento rapido y eficaz, es decir, anti-burocratico. 

- Emiten Recomendaciones no vinculatorias para la autoridad o 
servidor publico que viole los derechos humanos. 

- Tanto en el cargo como en sus funciones deben ser apoliticos y 
apartidistas, para conservar su fuerza. 

- Poseen independencia en el desempefio de sus funciones. 

- Deben emitir informes periodica y publicamente. 

- Realizan el seguimiento de las quejas que les son presentadas hasta 
su culminacion con la resolucién respectiva. 

- Pueden pedir sanciones para las autoridades a los organismos 
competentes para ello. 
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- Vigilan a jas autoridades administrativas que apliquen correctamente 
las leyes en general. 

Diferenctas: 

- En México la designacién del titular de este organismo Io hacia et 
Presidente de la Repiblica, actualmente lo hace la Asambiea 
Legislativa. 

- Cuenta con un Consejo Consultivo integrado por diez personalidades 
de reconocido prestigio. 

- Fue dotado con un medio de prevenir las violaciones a los derechos 
humanos con sus funciones de difusion, divulgacién, capacitacién, 
promocién y fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos. 

- En México ta Comisi6n Nacional representa a! Gobierno de la 
Republica ante organismo gubemamentales y no gubemamentales 
de derechos humanos. 

Esta ultima diferencia permite implantar en los ciudadanos una nueva cultura, 
ta de los derechos humanos con el unico objetivo de que los reconozca y por ende 
sepa defenderse de las autoridades y de los servidores publicos que los reprimen. 

Et Ombudsman viene a reforzar a todo el sistema juridico, es una figura muy 
completa, pero con muchas timitaciones todavia, por ello es que si bien es cierto que 
las autoridades hoy en dia respetan y protegen mas fos derechos humanos también 
to es el hecho de que las violaciones a los mismos no se han extirpado totalmente, 
ya que son varias las quejas y denuncias que reciben estos organismos diariamente. 
Lo anterior se debe a la falta de coercibilidad de las resoluciones que emite las 
Comisiénes, por ello pensamos que hace falta reformar el articulo 102 apartado B 
Constitucional. 
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CAPITULO 2. 

PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL. 

2.1 Tramitacién de la queja. 

Como lo expresa el articulo Constitucional 102 apartado B, la Comisién puede 
conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a derechos humanos, 
cuando éstas fueran imputadas a cualquier autoridad o servidor piiblico, en tal virtud, 
la Comisi6n de Derechos Humanos de! Distrito Federal ha implantado en su 
Reglamento interno todo un Procedimiento para poder llevar a cabo tal funcion y 
poder hacerfo de ia mejor manera posible. 

Para tal efecto fas autoridades tienen que realizar un papel muy importante 
también conjuntamente con el de la Comisién para que el procedimiento se pueda 
llevar, un ejemplo es el que marca la Ley en su articulo 36 donde establece que una 
vez que se admite la queja y de que se registra, se notifica a la autoridad o servidor 
pUblico responsable pidiendo asimismo un informe por escrito sobre los hechos que 
se les imputan, el informe que se pide a la autoridad debe expresar claramente los 
hechos, los antecedentes, fos fundamentos y las motivaciones de los hechos que se 
le imputan, ademas de anexar todos fos elementos informatives que pudieran ser 
utiles par tal caso, si la autoridad no rinde este informe, la Comisi6n da por ciertos los 
hechos que motivaron la queja, el informe debe ser rendido en un plazo de 15 dias 0 
come lo marca el articulo 74 del Reglamento, si es un caso de urgencia a criterio del 
Presidente, de los Visitadores, de los Directores Generales de las Visitadurias o del 
Director General de Quejas y Orientacién, ese plazo podra reducirse, en estos casos 
la situacién se notificara de inmediato a la autoridad o a su superior jerarquico para 
conocer ja gravedad del problema y poder asi solicitar las medidas precautorias 
pertinentes para evitar que se dafien los derechos humanos. 

Estas ultimas son todas aquélias acciones y omisiones que el Presidente o los 
Visitadores de la Comisi6n soliciten a las autoridades competentes, a efecto de que 
sé restituya a una persona el goce de sus derechos y se solicitan ante ta noticia de 
la violacién reclamada si se considera grave, y no hay ninguna necesidad de que los 
hechos estén comprobados, solo basta el saber que fos hechos de ser ciertos el 
dafio pueda Ser irreparable y ya no se pueda restituir al quejoso el goce los mismos. 

Si Ja autoridad no cumple con dicha solicitud, entonces se hace notar en la 
Recomendaci6n respectiva y si los hechos no son ciertos simplemente las medidas 
precautorias 0 cautelares quedan sin efecto. 
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El informe que se pide a la autoridad debe expresar claramente los hechos, 
los antecedentes, los fundamentos y las motivaciones de los hechos que se le 
imputan, ademas de anexar todos los elementos informativos que pudieran ser utiles 
par tal caso, si la autoridad no rinde este informe, la Comisién da por ciertos los 
hechos que motivaron la queja. 

Otro ejemplo claro es el de la conciliacién, ia autoridad al igual que el quejoso 
debe poner mucho de su parte para que este tramite puede efectuarse, la 
conciliacién permite que haya un arreglo entre las partes y si fo hay concluye el 
expediente si no lo hay se inicia la investigacién, pero en ef supuesto de que se 
compruebe de inmediato que hay violaci6én de derechos humanos, no procederd la 
conciliaci6n. 

El expediente de queja se integrara de todos ios tramites que se realicen en 
relacién al mismo, de cualquier llamada telefénica se fevantaré un acta 
circunstanciada y la documentacién debera estar foliada y sellada, también se anexa 
@ el expediente todo lo que la autoridad presunta responsable haga llegar a la 
Comisién, lo anterior se !e da a conocer a! quejoso si hay contradicciones entre fa 
declaracién de! quejoso y la respuesta de la autoridad, cuando Ja autoridad quiera 
resarcir al quejoso la violacién hecha o en cuatquier caso cuando asi proceda. 

En el supuesto anterior se dara al quejoso 30 dias para que manifieste lo que 
a su derecho convenga, de no hacerlo el expediente se mandaré a e} archivo, mismo 
que puede ser reabierto si asi se solicita o si hay nuevas pruebas al respecto. 

La Comisi6n también en el transcurso de la investigacién podra solicitar a las 
autoridades presuntas responsables informacién y éstas deben dar todas las 
facilidades posibles y si la informaci6n a juicio de las autoridades es confidencial, la 
Comisién podra pedir que asi se maneje. 

Si se comprueba que Ja autoridad es responsable de la violacién a derechos 
humanos se emite una Recomendacién y si no se dicta un Acuerdo de No 
Responsabilidad. Para que la autoridad le proporcione todos los informes que la 
Comisi6n necesita al realizar sus funciones, es menester realizar convenios con las 
distintas autoridades y dependencias que integran la Administracién Publica. 

Todo lo anterior forma parte de los tramites que realiza la Comisi6n de 
derechos humanos para llegar a un fin: esclarecer la verdad y proteger los derechos 
humanos. 
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2.1.1 Presentacién de la queja. 

Los tramites en relacién a las quejas comienzan cuando fas mismas se 
presentan, tales quejas por presuntas violaciones a derechos humanos pueden 
presentarse por cualquier persona que las sufra directamente o por medio de un 
fepresentante, si son incapacitados o menores puede hacerlo quien la ley faculte, en 
el caso de que el quejoso sea una persona privada de su fibertad o se desconozca 
su paradero jo podra hacer cualquier persona, también podran hacerlo las 
Organizaciones no gubernamentales, cuyo objetivo sea la defensa de fos derechos 
humanos y tengan una queja al respecto. El Reglamento Interno marca en su 
articulo 59 lo referente a las organizaciones no gubernamentales que pueden 
denunciar: 

1- Se entiende por Organizaciones no gubernamentales tegalmente 
constituidas, las personas colectivas dedicadas a la promocién, defensa y difusién de 
tos derechos humanos. Se comprenden dentro de esas organizaciones los 
organismos de colaboracién y participacién ciudadana o vecinal, que se constituyan 
conforme a la legislacién de la materia; 

2.- Para presentar una queja no sera necesario acreditar la constitucién legal 
de las organizaciones no gubernamentales ni la personalidad y facultades de quienes 
ocurren por ellas. Cuando la Comisién del Distrito Federal tenga dudas al respecto, 
podra solicitar a los comparecientes ta documentaci6n respectiva, sin que ello obste 
para que fa queja continue su tramitacién. Si dentro dei plazo que al efecto se le 
seflale no se acreditan jas circunstancias anteriores, la queja se tendra por 
interpuestas a titulo personal por quien o quiénes la hayan suscrito. Del mismo 
modo, la queja de cualquier organizacién no constituida legalmente se entenderd 
promovida sdlo por la o las personas que aparezcan suscribiéndola; 

3.- Entre los asuntos que pueden ser objeto de denuncia ante la Comisién del 
Distrito Federal, por parte de las organizaciones no gubemamentales legalmente 
constituidas, se comprenden las violaciones a los derechos humanos en los centros 
de reciusién, hospitales, escuelas, etc. 

Las quejas y denuncias solo pueden presentarse dentro del plazo de un afio, a 
partir del dia en que hubiere iniciado los hechos presuntamente violatorios de 
derechos humanos o desde ei dia en que el quejoso o denunciante hubiere tenido 
conocimiento del mismo, el plazo puede ampliarse en casos graves, y si las 
violaciones son a la vida, a Ja ‘ibertad y a la integridad fisica y psfquica o cuando 
sean violaciones que atenten contra una comunidad o un grupo social no contara 
plazo alguno, para denunciar todos los dias y horas son habiles. 

Las quejas deberan presentarse por escrito y con la firma o huella digital det 
quejoso o del denunciante o con datos de identificacion, si éste no pudiera escribir 0 
sea menor de edad podra emitir su queja oralmente o por cualquier otro medio de 
comunicaci6n eléctrica o electrénica y si se hace asi, debera ratificarla dentro de los 
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cinco dias siguientes a su presentacién y si no se ratifica se manda al archivo por 
falta de interés de! quejaso y se da por concluido, esto no se aplica a los quejosos 
privados de su libertad, en esos casos e! Visitador al que se le asigne dicho 
expediente debera ir al centro de reclusi6n o detencién o al lugar donde se encuentre 
el quejoso, para que éste ratifique o no la queja y si no [a ratifica entonces si se da 
por concluido y se mandaré al archivo por falta de interés. 

Los quejosos que estan privados de su libertad, deben remitir los escritos a ta 
Comision por los encargados de los centros de detencién, internamiento o de 
readaptaci6n social del Distrito Federal o por la autoridad 0 servidor publico de mayor 
jerarquia en ef tugar donde se encuentren los quejosos o podran ser entregados a los 
visitadores y también podrén presentar su queja por teléfono, fa informacién 
contenida en los escritos sera confidencial. 

Los datos minimos de identificacién que deben tener son: nombre, apellidos, 
domicilio y nimero telefonico de la persona que ha sido o esta siendo afectada y del 
denunciante, en caso de que no fuera el denunciante ef afectado y si es extranjero se 
notificara al Consulado correspondiente. 

Si tlegase a faltar algun dato de identificacion se le haré saber al quejoso para 
que ratifique fa queja en un plazo de cinco dias a fin de que corrija fa omisién, toda 
comunicacién con el quejoso trataraé de hacerse por via telefénica y el funcionario 
que le atienda levantara un acta circunstanciada de ello para acuse de recepcién, el 
término de los cinco dias se cuenta a partir de el acuse de recepcion, es decir, a 
partir de que se entabié comunicacién con el quejoso. 

Si después de la notificacién o aviso al quejoso éste no ratifica, a juicio de la 
Comision se vera si se sigue la queja por oficio de acuerdo a la gravedad del asunto 
y No sera ningun impedimento para que ef quejoso vuelva a presentar su queja 
debidamente y pueda entonces admitirse, las quejas se consideran anénimas y se 
mandan al archivo si no tienen datos de identificacién. 

La Comisién siempre debe saber quien denuncia pero si la persona quejosa 
No quiere que se sepa su nombre 0 alguno de sus datos, la Comisién evaluara la 
situacién y determinaré si inicia ia investigacién de oficio. El organismo da muchas 
facilidades al quejoso como un ejemplo tenemos cuando la persona no sabe el 
idioma espafiol les proporciona un traductor ademas de asesorarles y orientaries 
correctamente en todo, si no pueden proporcionar el nombre o algdn dato de la 
autoridad presunta responsable, de igual manera se admite la queja con la condicién 
de que posteriormente se puede identificar, ademas la Comisién da a los quejosos 
formularios que faciliten sus tramites. 

Si la queja es oscura y no se pueden deducir los elementos que permitan la 
intervenci6n de la Comisién, se requeriré que e! quejoso aclare su queja por escrito 
en un término de cinco dias y si no to hace en ef segundo requerimiento se mandara 
al archivo por falta de interés. 

46



Para evitar todos los contratiempos antes mencionados, ja Comisién por 
medio de la Direccién de Quejas y Orientacién expide junto con las gacetas una hoja 
donde menciona todos los requisitos que deben acompafiar a un escrito de queja y 
que se da a las personas que se presentan a denunciar y literalmente dicen: 

“La Direcci6n Genera! de Quejas y Orientacién desea brindarle el mejor 
servicio en fa recepcién de su queja, por lo que le solicitamos tener en cuenta la 
siguiente informacion: 

1.- La queja se debe presentar por escrito, dirigida a la Comisién de Derechos 
Humanos de! Distrito Federal. No olvide firmarla y si no sabe hacerlo, ponga su 
huella digital. 

2.- Sefiale los datos de identificaci6n:: 

- Nombre completo y si es el caso, el de las demas personas cuyos derechos 
humanos fueron presuntamente violados. 

- Domicilio: sefale colonia, delegacién y cédigo postal. 

- Teléfono, en caso de no tener este servicio, anote e! numero telefénico de 
un familiar 0 amistad que pueda tomar el recado. . 

3.- Hacer una breve descripcion sobre como sucedieron los hechos que en su 
opini6n constituyan fa presunta violacién de derechos humanos. 

4.- Precisar la fecha en que sucedieron los hechos. Las quejas pueden 
presentarse dentro del término de un afio, contado a partir de la fecha en que las 
violaciones hayan ocurrido o se hayan conocido. 

5.- Si lo conoce, anote el nombre y el cargo de la autoridad o servidor publico 
responsable de la presunta violacién de derechos humanos. 

6.- Anexe fotocopia legible de todos los documentos o antecedentes en los 
que se funde la queja, si los tiene. 

7.- Recuerde que la Comisién no podra conocer de: 

- Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales. 

-  Resoluciones de cardcter jurisdiccional. 

-  Conflictos de caracter laboral. 

-  Conflictos entre particulares. 
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-  Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades 
respecto a la interpretacién de disposiciones constitucionales y de otros 
ordenamientos juridicos. 

8.- No es necesario contar con un abogado o representante profesional ajeno 
a esta Comisién para presentar quejas. 

9.- Los servicios de esta Comision son gratuitos.” ** 

Esta hoja viene impresa en la gaceta mensual de !a Comision y se proporciona 
solo si se solicita, con lo cual podemos darnos cuenta de que no toda la gente esta 
enterada de lo que contiene, hay muy poca difusién al respecto. 

La queja se registra expidiendo el respectivo acuse de recibo, si considera que 
la instancia es inadmisible por que manifieste que es improcedente o infundada, fa 
rechazara mediante acuerdo motivado que emitirfa en un plazo de 10 diaz habiles. 
Cuando sea visible el hecho de que la queja es incompetencia de ta Comisi6n, ésta 
se lo hara saber ai quejoso y le orientara y dira a donde debe acudir, dependiendo e! 
caso. 

Una vez admitida la queja y registrada se hace del conocimiento de las 
autoridades o servidores pUblicos sefialados como presuntos responsables por 
cualquier medio de comunicacién y es aqui donde se solicita el informe que 
contendra lo relacionado a fos hechos motivo de Ja queja, posteriormente se procede 
a su Calificacién. 

2.1.2 Calificacién de la queja. 

Una vez que la queja se admitié, y se registr6 dando el acuse de recibo 
fespectivo, ya con su numero de expediente, la Direccién General de Quejas y 
Orientacién turnara a ia Visitaduria correspondiente el expediente para que ésta 
Ultima ta califique. 

La Visitaduria la admite y ta asigna a uno de los visitadores Adjuntos por 
medio de ia Coordinacion de Procedimientos fnternos, el visitador Adjunto en un 
plazo de un dia habi! hara saber al Director General de !a Visitaduria la propuesta de 
calificaci6n que proceda el cual debera suscribir el acuerdo correspondiente, {a 
Calificacién puede ser: 

  

" GACETA. Afio VL Eneso-Diciembre. 1999. Editado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito 
Federal. Pag. 15. , 
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-  Presunta violacién a derechos humanos; 

.-  Incompetencia de la Comisién con orientaci6n juridica al quejoso. 

- Acuerdo de calificaci6n pendiente, cuando la queja sea confusa. 

Si la queja es calificada de acuerdo a la primer hipdtesis, el Director de la 
Visitaduria que haya conocido de la queja enviara al quejoso un acuerdo de admisi6n 
de la instancia donde se le informara del resultado de la calificacién, el nombre del 
Visitador Adjunto encargado del expediente y su teléfono y se !e invitara a mantener 
comunicacién con ta! funcionario durante {a tramitacién del expediente, asimismo se 
le informara al quejoso que e! hecho de haber interpuesto una queja ante la Comision 
no afectaraé e! ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan 
corresponder, que no se suspenderan sus plazos preclusivos, de prescripcién o de 
caducidad. 

Si la queja se califica como la segunda hipdtesis, ef mismo Director General 
enviaré al quejoso el acuerdo sefialandole la incompetencia con toda claridad, 
diciéndole tos fundamentos legales, constitucionales y reglamentarios y anexara al 
mismo la orientacién dando el problema y las posibles soluciones, también ie dira en 
dicho acuerdo el nombre de la dependencia a la que debe acudir y fe enviara a ésta 
ultima un oficio para hacerle saber que !e orienté al quejoso canalizandolo a ella y se 
le pedira que lo atienda. 

Si la queja se calificS como pendiente por imprecisa 0 ambigua se le requerira 
al quejoso para que la aclare en un lapso de cinco dias de otro modo se enviara ai 
archivo por su falta de interés en el asunto. 

Una vez que se calificé y se emitid el acuerdo como presunta violacién a 
derechos humanos se integra el expediente iniciando fa investigaci6n que inicia con 
la declaracién del quejoso y después con el informe que emite la autoridad presunta 
responsable y posteriormente con fas pruebas que se recaben en relacién a tos 
hechos materia de la queja. , 

En ia investigacién la autoridad debe dar todas las facilidades, ya que los 
funcionarios que sean designados para tal efecto se presentaran en las 
dependencias para comprobar los datos que fueran indispensables, hacer las 
entrevistas personales que estimen sean pertinentes y podran examinar ‘los 
expedientes o documentacién necesarias y si la autoridad estima que la informaci6n 
contenida es confidencial, la Comisi6n tratara tal informacion asi, con la mas estricta 
confidencialidad. . 

Si la autoridad no emite su informe en los 15 dias de plazo que se da o en 
menos dependiendo el si el caso es de urgencia, se le apercibiraé que de no 
entregario se dictara la Recomendacién dando por ciertos los hechos que se le 
adjudican y si aun asi no hay respuesta, entonces el Visitador Adjunto se presentaraé 
ante su oficina y realizara el mismo la investigacion; si hay violacion a derechos 
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humanos se dictara la Recomendacién sin que medie la concitiaci6n ni prueba en 
contrario, ademas la Comisién solicitaraé la aplicacién de la responsabilidad 
administrativa correspondiente en contra del funcionario o autoridad responsable. 

Mas si en cambio resulta que la autoridad no es responsable, es decir, que no 
hay violacién a derechos humanos, entonces se dictaré un Acuerdo de No 
Responsabilidad el cual sera notificado a las partes y publicado. 

Cuando por mas de dos ocasiones una misma autoridad deje de dar 
respuesta a la Comisi6n, ésta turnara el asunto a la Contraloria General del Gobierno 
del Distrito Federal para que se inicie el procedimiento administrativo que proceda de 
acuerdo a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, pidiendo 
una amonestaci6n por escrito publica y una copia para que se integre el expediente 
de queja de la Comisién. Antes de que termine la investigacién la Comisién puede 
pedir las medidas cautelares o precautorias y si la autoridad no cumple lo har4 notar 
en su Recomendacién. 

Como podemos notar es bastante ei trabajo que realiza la Comisién de 
Derechos Humanos del Distrito Federal en cuanto a la calificacién de las quejas y es 
mas el trabajo que hace en calificar y ver que son incompetencias, al respecto del 
exceso de trabajo en la Comisién Nacional el Doctor Miguel Concha Malo expone: 
“La posibilidad de atender todo tipo de quejas y de todas partes puede paralizar al 
organismo nacional. No es posible que una sola instituci6n se encargue de atender 
las quejas por todas tas violaciones a derechos humanos en un pais que justamente 
se caracteriza por no haber accedido todavia a una cultura de cabal respeto a esas 
garantias, por ello es necesario que operen otros organismos estatales con idénticas 
atribuciones". * 

Estamos de acuerdo con e! Doctor Concha Maio y ello es un punto més a 
favor de la existencia de la Comisién de Derechos Humanos de! Distrito Federal. 

Por otro lado e! expediente también se integra con las pruebas que para efecto 
de esclarecer los hechos se presenten, cabe aclarar que se admiten todas las 
Pruebas que admite ef orden juridico mexicano siempre que no sean contrarias a la 
moral y al derecho (articulo 42 de la LCDHDF), las cuales se valoran de acuerdo a 
Principios de iégica, de experiencia y de legalidad, apoyandose también de fa ciencia 
del derecho y de fa equidad, las analiza en su conjunto para llegar a tener la certeza 
y la credibilidad de los hechos presuntos violatorios a derechos humanos, este 
andalisis es privado de la Comisién ya que nadie le toma cuentas de cémo valoré las 
pruebas, lo hace con inmediatez, concentracién, oralidad y un minimo de formalidad, 
la valoraci6n es la fase terminal de esas caracteristicas. Las pruebas pueden 
fecaudarse de oficio o a peticién de parte y can ellas se llega a la conclusién para 
resolver la controversia. Las pruebas segin Carlos Hidalgo Riestra son * un 
instrumento con el que se pretende demostrar la verdad o falsedad de una cosa, al 

? Comizo, Jorge. Derechos Humanos y Ombudsman, Ob-Cit Pig. 126. 
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indicio que se te da respecto de fa cosa o a la experiencia que se hace de ella, pero 
la prueba solo es el medio de llegar a la evidencia que implica certeza clara, 
manifiesta y tan perceptible que nadie puede dudar racionalmente de ella’. '° 

Asi podemos sefialar que la prueba es un elemento de conviccién que se 
aporta en el proceso para llegar a la evidencia o conviccién de ia violacién a 
derechos humanos, tales pruebas pueden ser. 

- La Documental- Que se forma de todos los intrumentos que aporta el 
quejoso y la autoridad presunta responsables, es decir, de todos fos documentos que 
integran el expediente de queja. 

- La Testimonial- Que se forma de los interrogatorios hechos a ambas partes 
en la litis ofrecida por ellas mismas 0 a solicitud del Visitador. 

- La Pericial- Que se forma con los dictamenes hechos por peritos, 
especialistas en la materia que se les requiera, la Comisién no realiza ni manda 
peritos, pide que la instituci6n de la autoridad presunta responsable los realice. 

- La Presuncional.- Que presume o sospecha, misma que resulta de enlazar 
los hechos 0 indicios que ya se tienen. 

- La Fama Publica.- Que debe referirse a una época anterior al asunto que 
se esta tratando de esclarecer. No sirven los testigos de oidas para la Comision. 

- Las Dectaraciones e interrogatorios de servidores publicos practicadas por 
la Comisi6n, careos, confrontaciones, reconocimientos de objetos, etc. 

- Fotografias, videos, grabaciones y otros que la tecnologia a permitido sirvan 
en estos asuntos juridicos. 

-  Inspecciones oculares y visitas para apreciar lugares u objetos. 

La Comisién puede allegarse por todos los medios posibles las pruebas y 
pueden recibir toda clase de ellas, comparte con el quejoso la carga probatoria y 
esto lo hace un instrumento mas completo y eficaz. 

Las pruebas son irrevocables ya que no pueden modificarse, son 
trascendentes ya que gracias a ellas se llega a la verdad y se emite una resolucién, 
son didacticas debido a que al ayudar a concluir un expediente de queja, se emite ja 
fecomendacion respectiva y ai publicarse crea una nueva cultura para el ciudadano, 
son juridicas porque entran en e! orden juridico mexicano, y protegen restituyen y 
Proponen debido a su naturaleza y su finalidad y deben reunir ciertos requisitos 

B Hidalgo Riestra, Carlos. La Pmeba ene} Procedimiento de Investigacion, México. Editorial CEDHJ. 1999. 
Pag. 30. 
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como: Ser legates, libres, seleccionadas, observar la Carga probatoria, precisas, 
claras, verosimiles y congruentes. 

Lo anterior es con et propésito de que las pruebas puedan servir para llegar a 
la verdad y asi poder emitir una resolucién acertada, ya que “ para la Comisién solo 
hay una verdad: la que se deriva del expediente y de la vatoraci6n de las pruebas y 
esa verdad jamas la matizara ni modificaré por presiones que se le quieran hacer, 
vengan de donde vengan. Cuando la Comisién Nacional no esta segura de sus 
pruebas, continua investigando y cuando ya Jo estA, actua de inmediato. La verdad 
no se negocia’, '*” 

Una vez que el expediente se integré con todas fas pruebas que presenten las 
partes o la Comisién, se elabora fa resolucién correspondiente que como ya hemos 
visto puede recaer en una Recomendaci6n o en un Acuerdo de No Responsabilidad, 
si €S que no se concluyen antes por conciliacién o por falta de interés del quejoso - 
en los casos en que la Comisién haya decidido no investigar la queja de oficio. 

Cuando la queja no se resuelva inmediatamente, la Comisi6n puede iniciar 
investigaciones del caso pudiendo como to expresa ef articulo 41 de la Ley, pedir a 
las presuntas autoridades o  servidores publicos informes o documentos 
complementarios; solicitar de particulares y autoridades documentos e informes 
relacionados con el asunto materia de la investigaci6n; practicar visitas e 
inspecciones, mediante personal técnico o profesional, citar a las personas que 
deben comparecer como testigos 0 peritos y; efectuar todas las demas acciones que 
considere pertinentes para flegar a la verdad y que puedan asi probar los hechos. 

2.1.2.1 Quejas procedentes e improcedentes. 

Aigunas quejas proceden y otras no dependiendo de la materia de la cual 
traten, por que no cubran todos los requisitos o elementos que deben de contener o 
Porque ia Comision asi lo decida, previo andlisis de las mismas. 

Las quejas proceden cuando cumplen todos jos requisitos de identificacién del 
quejoso asf como la informacién clara y precisa sobre los hechos que se presume 
pueden ser violatorios de los derechos humanos, al contrario sensu, las quejas 
improcedentes son aquétlas que no cumplen con estos requisitos. 

Ya mencionamos que las quejas oscuras o ambiguas y las que no contengan 
todos los requisitos de identificacién del quejoso pueden ratificarse, para ello se le 
dan cinco dias al quejoso y, al no haber respuesta de su parte, el organismo decide 

‘* CNDH. Segunda Informe Semestrml. México. Editorial CNDH. Junio-1991. Pag. 96. 
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si manda tal expediente al archivo por su falta de interés 0 si toma por su cuenta la 
investigacién del expediente, es decir, si la investiga de oficio. 

No esta de mas aclarar que la Comisién no admite quejas o denuncias 
anénimas debido a que eso podria ser solo una forma de dafiar la reputacion de 
alguna autoridad o servidor piblico por parte de una persona que actu con maia fe y 
si la Comisi6n se prestara a intervenir en este juego, no estaria cumpliendo con el 
propésito para ef cual se cred. 

Et articulo 33 de la Ley y el 66 del Reglamento establecen que la Comisién 
podré rechazar una queja si la considera improcedente o infundada, cuando se 
advierta mala fe en ellas, carencia de fundamento o improcedencia de pretensi6n, 
misma que rechazara mediante acuerdo motivado y fundado que emitira en un plazo 
maximo de diez dias habiles, asimismo el articulo 35 del mismo ordenamiento dice 
que fa Comisién por conducto de su Presidente, de manera excepcional y previa 
consulta con el Consejo, podraé declinar conocer de un determinado caso, si esta 
puede lesionar su autoridad moral o su autonomia, tampoco interviene si los escritos 
no van dirigidos a ella y cuando no se !e pida de manera expresa intervenir. 

Si el escrito de queja viene con todos los requisitos se admite pero puede 
ocurrir que el problema se encuentre al calificarla, ya que puede ser una 
incompetencia o que proceda siendo una presunta violacién a derechos humanos. 

2.1.2.2 Quejas de presunta violacién a Derechos Humanos e incompetencias. 

Las quejas incompetentes se derivan de las materias que la Comision no 
puede conocer, los limites que le impuso nuestra Constituci6n son en materia 
electoral, laboral y jurisdiciconal, asi como es incompetente para contestar consultas 
formuladas ‘por particulares o autoridades sobre interpretacion de disposiciones 
constitucionales y otros ordenamientos juridicos. También puede haber 
incompetencias en materia ecoldgica, la Comisi6n previo analisis del caso determina 
si es de su competencia o si la remite a la dependencia respectiva. 

Cuando la queja es incompetente, se le hace saber al quejoso y se le orienta y 
canaliza a la instituci6n que debe acudir, la propia Comisién es quien le orienta y le 
explica Jos motivos y fundamentos de la incompetencia. 

La queja se califica como presunta violacién a derechos humanos cuando 
viola a los mismos, la Constitucién menciona una serie de garantias individuales y 

son: 

- De igualdad. 
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- De libertad. 

“. De seguridad juridica, y 

- De propiedad. 

Mientras que los derechos humanos son los inherentes al hombre, nace con 
ellos y debe gozar de los mismos por siempre, mencionamos anteriormente que 
estos derechos se clasifican en tes generaciones, “la primera generacién surge con 
Ja Revolucién Francesa como rebelién contra ef abcolutismo, se encuentra integrada 
por los denominados derechos civiles y politicos e imponen al estado respetar 
siempre fos derechos fundamentales del ser humano; la segunda generacién se 
conforma de los derechos de tipo colectivo, los derechos sociales, econémicos y 
culturales y surgieron como resultado de la revolucién industrial y constituyen una 
obfigacién de hacer para el Estado y son de satisfaccion progresiva de acuerdo a las 
Posibilidades econémicas del mismo; y la tercer generaci6n se forma por los 
jlamados derechos de los pueblos o de solidaridad y surgen en nuestro tiempo como 
respuesta a la necesidad de cooperacién entre las naciones, asi como de los 
distintos grupos que fas integran’. 

Los Derechos de Primera Generacién se conforman con fos Derechos y 
Libertades Fundamentales que son: 

-  (gualdad y libertad entre las personas sin distincién de raza, color, idioma, 
posicién social, etc. 

- Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad juridica. 

- Los hombres y las mujeres poseen iguaies derechos. 

- Nadie es esclavo de nadie. 

- Nadie debe ser maltratado ni fisica ni mentaimente. 

- Nadie puede ser molestado en su vida privada, en su familia ni en su 
patrimonio. 

- Toda persona tiene el derecho a circular libremente, a tener una 
nacionalidad, a elegir el lugar donde a de residir, a casarse, y a elegir el numero de 
hijos que ha de tener. 

- Toda persona es libre de opinar, de expresarse, de reunirse y asociarse, 
asi como es libre en su pensamiento y de elegir su religin. 

'3 Aguilas Cuevas, Magdalena, Ob-Cit, Pag. 29. 
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- Toda persona tiene el derecho de que se reconozca su personalidad 
juridica, de ocupar los instrumentos que enuncia la Constituci6n y otros 
ordenamientos legales como interponer el! juicio de amparo, a no ser detenido 
arbitrariamente, a ser juzgado, a participar en el gobierno, a ocupar un puesto 
publico, a votar, etc. 

Los Derechos de la Segunda Generacién se conforma de los Derechos 
Econémicos, Sociales y Culturales y son: 

- Todas las personas tienen el derecho a ja seguridad juridica, al trabajo 
equitativo, a formar parte de un sindicato, a un nivel de vida adecuado, a la salud 
fisica y mental, a la maternidad, a fa infancia, ala educacién, etc. 

Los Derechos de la Tercera Generacién se conforma de los Derechos de los 
Pueblos y son: 

- £l derecho a la autodeterminacién, a la independencia econdmica y politica, 
a la identidad nacional y cuttural, a la paz, a la coexistencia pacffica, al entendimiento 
y confianza, a la cooperacién internacional y regional, al desarrollo, a la justicia social 
internacional, al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia, a la solucién 
pacifica de sus problemas, al medio ambiente, al patrimonio comun de la humanidad 
y al desarrollo que permita una vida digna, etc. 

El Visitador en base a {fo anterior certifica si hay violacién a derechos humanos 
© no y elabora el acuerdo respectivo calificando la queja, si hay violacién a derechos 
humanos procede a fa conciliacié6n. 

2.1.3 La figura de ta Conciliacién en el procedimiento de ta queja. 

“La conciliaci6n o amigable composicién es una solucién rapida y oportuna, la 
cual se demerita debido a que se sustituy6 por solo una exhortacién a que las partes 
iegaran a un acuerdo y con el tiempo solo se convirtié en un tramite sin resultados 
practicos y solo debido a la carga de trabajo de los tribunales se ha revaloralizado”. * 

EI articulo 40 de la Ley y 89 del Reglamento de la Comisi6n del Distrito 
Federal expresan que fa conciliacién procede una vez admitida la queja o denuncia, y 
solo si la queja a la que se refiere no contiene presuntas violaciones graves a los 
derechos humanos, es decir, cuando una queja calificada como presuntamente 
violatoria de derechos humanos no se refiera a violaciones a los derechos a Ia vida, a 

"6 Fix Zamudio, Héctor. Comentarios a la Ley de lg CDHDF. México. Editorial Porria. 1999, Pag. 75. 
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ta integridad fisica o psiquica o a otras que se consideren especialmente graves por 
el numero de afectados o sus posibles consecuencias. 

Es la Comisién la que trata de que el expediente conciuya por medio de esta 
via, procura que las partes lleguen a un arreglo amistoso dentro del respeto a los 
derechos humanos que se consideren afectados, si se flega al arreglo la Comisién 
concluye el expediente, siempre y cuando la autoridad haya dado cumplimiento a las 
medidas conciliatorias dentro del plazo de quince. dias habiles, pudiendo ampliarse 
de acuerdo a la naturaleza del asunto de que se trate. Si al contrario de esto, las 
partes no llegan a un arregio, entonces la Comisién comienza a allegarse 
informacién sobre los hechos para asi poder concluirlo mediante ta resolucién que 

emite. 

Como |o dicta el articulo 50 de! Reglamento son las Direcciones Generales de 
las Visitadurias auxiliando y estando bajo la supervisién de los Visitadores quienes 
ejecutaran las determinaciones de ellos respecto de las actividades de conciliacién 
que se practiquen con las distintas autoridades. Hay casos en los que no opera la 
conciliacisn como cuando de las primeras investigaciones que realiza la Comision se 
desprenda inmediatamente que hay violacién a los derechos humanos, entonces la 
consecuencia sera emitir la Recomendaci6n respectiva remarcando este hecho. 

La conciliacién no siempre es la solucién del problema, ademas para que 
tenga éxito debe haber cooperacién tanto def quejoso como de la presunta autoridad 
0 servidor pUblico y en dado caso de que proceda la conciliacién y atin asi no se 
llegue a un arregio, se sigue con la investigacién y al recabar todos fos elementos se 
emite la Recomendaci6n o el Acuerdo de no Responsabilidad. 

2.2 Recomendaciones. 

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal emite acuerdos que 
van dirigidos a las presuntas autoridades o servidores piblicos, uno de los acuerdos 
que emite son los que elabora durante las investigaciones que realiza con et 
propésito de que le proporcionen informacién sobre el asunto dei cual se esta 
investigando y el otro acuerdo es el de No Responsabilidad ei cual se elabora 
cuando al finalizar una investigacién se advierte que no hay viclacién a los derechos 
humanos y por ende no hay responsabilidad por parte de la autoridad, ademas de los 
acuerdos también emite Recomendaciones, mismas que elabora cuando al terminar 
la investigacion se advierte que si hay violacién a los derechos humanos. 

El articuto 45 de la Ley establece que la Comisién puede dictar acuerdos de 
tramite, en el curso de jas investigaciones que realice, los cuales seran obligatorios 
para los particulares y autoridades o servidores publicos que deban comparecer o 
aportar informacién o documentos, y que en dado caso de que sé compruebe que las 
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autoridades no han cometido las violaciones a los derechos humanos, la Comisi6n 
dictara el respectivo acuerdo de no responsabilidad. 

£1 Reglamento en su articulo 99 menciona todos los elementos que deben de 
contener las Recomendaciones: 

: Nombre del! quejoso, autoridad sefalada como responsable, numero de 
expediente de la queja, lugar y fecha; 

-  Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos. 

. Enumeracién de las evidencias que demuestran la violaci6n a derechos 
humanos. 

- Descripcién de la situacién juridica generada por la violacién a derechos 
humanos y del contexto en el que los hechos se presentaron. 

- Observaciones, admiculacion de pruebas y razonamientos |6gico-juridicos y 
de equidad en los que se soporte la conviccién sobre la violacién a derechos 
humanos reclamada. 

- Recomendaciones especfficas, que son las acciones u omisiones solicitadas 
de la autoridad para la efectiva restituci6n de los agraviados en sus derechos 
fundamentales; si procede, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se 
hubiesen ocasionado, y para sancionar a los responsables. 

Mientras que el articulo 109 del mismo Reglamento menciona fos elementos 
que deben de contener los Acuerdos de No Responsabilidad: 

- Nombre del quejoso, autoridad sefialada como responsable, numero de 
expediente de la queja, tugar y fecha. 

- Descripcién detatlada de fos hechos que fueron alegados como violatorios 
de derechos humanos. 

- Relacién de las evidencias y medios de conviccién que demuestren la no 
violacibn de derechos humanos o la inexistencia de las evidencias en que se soporta 
la queja. 

- Analisis de los motivos de ia resolucién. 

- Conclusiones. 

Como lo expresa el multicitado articulo 102, apartado B constitucional, las 
Recomendaciones que emita la Comisién del Distrito Federal no tendran cardcter 
imperativo para la autoridad o servidor ptiblico a quien se dirijan, asimismo no podran 
anular, modificar 0 dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se haya 
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se haya presentado fa queja o denuncia, de ahi emana su falta de coercibilidad, 

también emana de ahi e! que se le deje al libre albedrio de la autoridad responsable 

si cumple o no con una Recomendacién, solo queda como un deber ético, “si se 

tratara de resoluciones privadas no se lograria ta conciencia social ni tampoco se 

Jograria influir en la conducta de la autoridad”. " 

Las Recomendaciones solo tienen fuerza moral, es unilateral ya que no hay 

ota persona que le exija al responsable que cumpla, las normas juridicas son 

impero-atributivas y las morales solo son imperativas, es decir, mandan pero no 

imponen una sancién si no hay cumplimiento, establecen solo un deber para el sujeto 

que incumple, para si mismo, pero puede que sienta que hay motivos y fundamentos 

y cumpla espontaneamente. 

“Los derechos humanos no son wnicamente una cuestién juridica y 

humanitaria, sino también un imperativo moral y ético. La lucha por su mejor defensa 

es una fuerza social que nadie puede detener. £1! objeto primero y Ultimo de los 

derechos humanos se encuentra en la columna vertebral de nuestra civilizaci6n: ta 

dignidad humana’. ' 

Asi al ser publicada una Recomendacién que no fue aceptada o que siendo 

aceptada no ha sido cumplida, se desprestigia a la autoridad a quien va dirigida, 

ademas se dan a conocer en los medios de comunicacién, esto también implica que 

al dar a conocer los hechos, las Recomendaciones puedan generar 

responsabilidades para la autoridad como responsabilidad politica, administrativa. 

Penal 0 civil. 

Una Recomendacién es un instrumento para que la justicia se actualice, sea 

mas imparcial y se refuercen los derechos humanos, asi el Ombudsman colabora 

con las autoridades, ya que se limita a establecer tas actuaciones necesarias para el 

restablecimiento de los derechos humanos violados por elias. 

En dado caso de que haya inconformidad por parte de !os particulares en 

relacién a los acuerdos y Recomendaciones que emite la Comisi6n, pueden 

interponer tos recursos de queja o de impugnacién ante la Comisién Nacional de 
Derechos Humanos, atribucién que otorga la propia Constitucién. 

Ei recurso de queja se ejercita durante el procedimiento y solo se dirige contra 
la Comisién Local, el quejoso debe presentarto directamente ante la Comisién 
Nacional exigiendo que transcurran seis meses de haberse interpuesto la queja o 
denuncia ante la Comisién con la que se esté inconforme, solo puede presentario 
quien haya sufrido un perjuicio grave por la omisién o inaccién de} organismo 

correspondiente. 

17 Aldar Echeverria, Cittali Alejandra. La Comision Nacional de Derechos Hamenes y gas Resoluciones en 

Materia Penal Tesis. Méxica. Editorial! PEMEX 1998. Pag. 110. 

18 CNDH Segundo Informe Semestral. México. Editorial CNDH. Junio-1991, Pag. 95. 
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E! procedimiento es el siguiente: 

- Presentacién y recepcién del recurso de inconformidad. 

- Comunicacién e informe de la Comisién local con la que se esta inconforme. 

- Resolucién de la Comunicaci6n Nacional de Derechos Humanos. 

£1 recurso de impugnacién procede por ta inacci6én del organismo local o 
insuficiencia de ta autoridad o servidor pUblico local, procede ai término del 
procedimiento, cuando ya se dicté una Recomendaci6n, este recurso se dirige contra 
la Comisién local o contra la autoridad o servidor publico local al que ésta hubiese 
enviado una Recomendaci6n insuficientemente cumplida. Se presenta ante la 
Comisi6n toca! y esta en quince dias debe enviarlo a la Comisién Nacional, debe ser 
interpuesto dentro de un plazo de treinta dias naturales a partir de que el interesado 
conociéd la Recomendacién y sera presentado Gnicamente por quien haya sido el 
quejoso en el expediente correspondiente. 

El procedimiento es et siguiente: 

- Presentacion y recepcién del recurso de inconformidad. 

- Envio con un informe sobre la recomendacién y documentos justificativos 
de la Comisién Local a la Nacional. 

- Informe del organismo o autoridad recurrida a la Comisi6n nacional y aqui 
se abrira un periodo probatorio si se considera necesario. 

- Resoluci6én de ta Comisién Nacional confirmando o modificando {a 
Recomendaci6n del organismo local y declarando suficiente o insuficiente el 
cumplimiento de la autoridad local y si viene al caso y se considera necesario podra 
dirigirle una nueva recomendacién. 

La Comisi6n ha implantado tanto en su Ley como en su Reglamento un 
procedimiento interno para elaborar las Recomendaciones y tos Acuerdos que emite, 
con el Gnico propésito de cumplir con las funciones que expresamente fe otorgan fa 
Constituci6n, su Ley y su Regiamento respectivo. 
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2.3. Procedimiento interno que sigue la Comisién de Derechos Humanos 

del Distrito Federal para elaborar las Recomendaciones. 

Et procedimiento que ha implantado la Comisi6n para elaborar sus 
resoluciones, comienza a partir de que ya se interpuso la queja, se registé y se 
investig6 allegandose de todos los medios posibles las pruebas e informacién sobre 
los hechos que la motivaron. 

Entonces concluida la investigacién y reunides los elementos de conviccion 
necesarios para probar la existencia de violaciones a derechos humanos, el Visitador 
Adjunto lo hara del conocimiento de su superior inmediato a fin de que se inicie la 
elaboracién de ja Recomendacién mediante un proyecto previo, si procede, un 
Acuerdo de No Responsabilidad o en su caso, un Acuerdo de No Comprobacién de 
Violaci6n de Derechos Humanos. 

En los proyectos se analizaran los hechos, los argumentos y pruebas, asi 
como Jos elementos de conviccién y las diligencias practicadas a fin de determinar si 
las autoridades o servidores ptiblicos han violado o no los derechos humanos de los 
afectados af haber incurrido en actos y omisiones ilegales, irrazonables, Injustos, 
Inadecuados o emdéneos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes 
presentadas por los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los’ 
plazos fijados por fas leyes, sefiala ademds que en dicho proyecto se citaran jas 
medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en sus derechos 
fundamentales y, si procede, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se 
hubiesen ocasionado. 

Los Proyectos de Recomendaci6n seran sometidos para su consideracién y 
resolucién final al Presidente de la Comisién, es el que tiene Ja Ultima palabra, ya 
que tiene sobre el una responsabilidad muy grande, si algo liega a salir mal él como 
titular es el responsable, por ello debe estuiar con detenimiento todos los proyectos 
de las resoluciones del organismo que representa. 

Es el Visitador Adjunto el que elabora los proyectos en base a los lineamientos 
que el Visitador, e! Director General de !a Visitaduria o los respectivos Visitadores de 
Area al efecto le dicten, tal Visitador Adjunto debe consultar los precedentes que 
sobre los casos andalogos o similares haya resuelto previamente la Comisién del 
Distrito Federal, una vez elaborados los pone en observacién del Visitador quien 
hace las observaciones pertinentes que considere vengan al caso y posteriormente 
se pasa el proyecto al Presidente de la Comisién quien estudia todos los proyectos 
de Recomendacién y los Acuerdos de No Responsabilidad que los visitadores 
presenten a su consideracién, formulara las modificaciones, las observaciones y las 
consideraciones que resulten convenientes y, en su caso, los suscribira. 

Una vez que las Recomendaciones hayan sido estudiadas y suscritas por el 
Presidente de la Comision se le notifica a la autoridad o servidor ptiblico a quien 
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vayan dirigidas para que tome las medidas necesarias para el cumplimiento de las 
mismas y se notifican al quejoso dentro de los seis dias siguientes a aquél en que 
sean firmadas por el Presidente. 

Las Recomendaciones se dan a conocer a la opinién publica en un plazo de 
dos a diez dias después de su notificacién y si las acciones u omisiones solicitadas 
no requieren de discrecién para ser cumplidas, la Recomendacién se da a conocer 
de inmediato a los medios de comunicacién, a efecto de desprestigiar a la autoridad 
© servidor ptiblico responsable, de dejar al descubierto las violaciones que cometié. 

Ya mencionamos que las Recomendaciones no son vinculatorias para la 
autoridad o servidor publico a quien se dirigen, pueden aceptarlas o no, lo cual 
implica que las violaciones sigan en aumento si la autoridad responsable no tiene 
ética. 

Las Recomendaciones se publican en cuanto a su contenido de forma parcial 
© total, es decir, resumidas o integras en la Gaceta de la Comisién y solo cuando la 
naturaleza det asunto asi lo requiera el Presidente podra determinar que una 
Recomendaci6n no sea publicada. £n las Recomendaciones se publican los hechos 
que motivaron la queja, la investigacién y evidencias que se tienen, la situaci6n 
juridica, las observaciones de la Comisién al respecto y las Recomendaciones que 
estime pertinentes a cada asunto en particular. 

Los Acuerdos de No Responsabilidad se manejan de igual manera solo que 
estos se notifican de inmediato a la autoridad o servidor pilblico y a los quejosos a 
{os que vayan dirigidos y son publicados en la Gaceta integramente, sin omitir nada, 
tales acuerdos deben estar referidas a casos concretos cuyo origen es una situacion 
especifica. No son de aplicacién general y no eximen de responsabilidad a la 
autoridad respecto de otros casos de la misma indole. 

La autoridad o servidor publico a quien se haya dirigido una Recomendacién, 
tendré quince dias para decidir y responder si la acepta o no, si no la acepta su 
respuesta se hara del conocimiento de fa opinién publica y si la acepta tendra un 
plazo de diez dias contados a partir de la fecha del vencimiento del término que 
tenia para résponder sobre fa aceptacién, para que envie pruebas del cumplimiento 
de la Recomendacién que a aceptado, este plazo podra amptiarse a juicio del 
Presidente de la Comisi6n. 

La autoridad que acepte una Recomendacién asume el compromiso de 
cumpliria totalmente, pero si de una Recomendacién que ha sido emitida y aceptada 
resulta evidente fa frecuencia de ciertas violaciones a derechos humanos, la 
Comisién podra investigar de oficio el area de actuacién con que se relacionen 
dichas Recomendaciones, con el fin de formular. pronunciamientos generales 
dirigidos a prevenir su recurrencia e instrumentar las medidas idéneas para prevenir 
dichas violaciones. 
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Si no hay mayor problema con ef contenido de las Recomendaciones, la 
Comisién tiene la obligacién de darles seguimiento a través de la Coordinacién 
establecida para tal efecto. 

2.4 Seguimiento de las Recomendaciones. 

El articulo 105 establece que una vez que se expide una Recomendacién, la 
Comisi6n del Distrito Federal te tendré que dar seguimiento y debera verificar que se 
cumpla en forma cabal, pero en ningtn caso tendra competencia para formar parte 
de una comisién administrativa o participar en una averiguacién previa sobre el 
contenido de la Recomendacién. 

La Comisién reporta el estado en que se encuentran las Recomendaciones a 
través de la Coordinacién de Seguimiento de Recomendaciones en base a las 
siguientes hipdtesis: . 

- Recomendaciones no aceptadas. 

- Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento total. 

- Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial. 

- Recomendaciones aceptadas, sin pruebas de cumplimiento. 

- Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de 
cumplimiento. 

- Recomendaciones en tiempo de ser contestadas. 

- Recomendaciones aceptadas cuyo cumplimiento reviste caracteristicas 
peculiares. 

El seguimiento se realiza con el fin de que las autoridades o servidores 
publicos a quienes se dirigid una Recomendaci6n y siendo aceptada, la cumplan en 
Su totalidad, a través de visitas, entrevistas, recordatorios, solicitando pruebas, etc. 

Es necesario realizar diversas actividades debido a que algunas autoridades 
aceptan la Recomendacién pero no la cumplen, no le dan la importancia que 
deberian darle a la causa de los derechos humanos. Por medio de! seguimiento de 
las Recomendaciones se ha fogrado mayor precisién en la informacién que las 
autoridades proporcionan, mayor cumplimiento y-con mayor rapidez, asi el - 
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organismo puede publicar en sus Gacetas mensuales y en sus informes una 
completa sistematizacisn de las diversas etapas de! cumplimiento de las 
Recomendaciones. 

Para poder dar seguimiento a las Recomendaciones, la Comisién trata de 
llevar una buena relacién con las autoridades, promoviendo reuniones personales y 
colectivas con el propésito de ampliar Ja participacién de las mismas. A dichas 
autoridades se jes ha informado cuando se considera que una Recomendacion esta 
cumplida total o parcialmente y que no tene ningun caso que una Recomendacién se 
acepte si va a dar como resultado un cumplimiento probado y profundamente 
insatisfactorio. 

La Comisi6n Nacional elabora programas con el fin de dar sequimiento a todas 
las Recomendaciones, dividiéndo al pais en tres regiones, cuidando que todas 
tuvieran un ndmero equilibrado de Recomendaciones a analizar. 

La Comisién del Distrito Federal lleva a cabo otro de los programas, el de 
lucha contra la impunidad que forma parte del programa general de quejas y consiste 
en dar seguimiento a los procedimientos administrativos iniciados contra los 
servidores plblicos, se obtiene la informacién gracias a las visitadurias, quienes 
solicitan a las autoridades el inicio de los procedimientos contra fos servidores 
publicos, lo que permite darle seguimiento al caso. 

El trabajo de la Comisién no termina con el hecho de que se acepte la 
Recomendacién o no, sino con ef hecho de verla totalmente cumplida y durante ese 
apso se platica con las autoridades sobre los avances que en cada una se va 
logrando y Slevar un registro puntual, al organismo también te interesa saber los 
problemas que tiene la autoridad o servidor publico al tratar de cumplir con la 
Recomendacién. 

“El seguimiento de las Recomendaciones concluye cuando quedan agotados 
los puntos especificos recomendados, se agotan también las acciones de 
cumplimiento y a los agraviados y a las autoridades se tes ha hecho saber el 
resultado final, el cumplimiento de las Recomendaciones y la lucha contra la 
impunidad, vertientes ambas que tienen su antecedente en fo que llamo: 
compromisos con ta sociedad”. i 

Finalmente, los expedientes de queja pueden concluir de diversas maneras, el 
articulo 112 del Reglamento las cita: 

- Concluye por haberse orientado juridicamente al quejoso. 

- Por haberse dictado la Recomendacién correspondiente, quedando abierto 
el caso exclusivamente para fos efectos de! sequimiento de la Recomendacién. 

  

° CNDH. Segundo Informe de Seguimiento de Recomendaciones Emitidas. México, Editorial CNDH. 1996. 
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- Por haberse enviado a la autoridad o servidor publico sefialado como 
responsable un Acuerdo de No Responsabilidad. 

- Por desistimiento del quejoso expresado libremente y ratificado ante la 
Comisién de! Distrito Federal, salvo en casos de lesa humanidad, es decir, cuando 
se afecte a grupos o comunidades. 

- Por falta de interés juridico de! quejoso en la continuacién del procedimiento. 

- Por haberse dictado anteriormente un acuerdo de acumulacién de 
expedientes. 

- Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de 
conciliacién o durante el tramite respectivo. 

Tales expedientes se concluyen formaimente cuando el Visitador a quien haya 
correspondido conocer del asunto realice el acuerdo respectivo, en donde establezca 
con claridad la causa de la conclusién de! expediente, asi como fa motivacién y su 
fundamento legal y reglamentario. Todos los acuerdos de conclusién de expedientes 
seran firmados por el Visitador correspondiente una vez que se haya realizado la 
notificacién ai quejoso y a la autoridad o servidor ptidlico involucrado. A éste ultimo 
se le notifica solo si se le corrié traslado y pidié informes sobre el expediente. 
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CAPITULO 3. 

INEFICACIA DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA 
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL. 

3.1 Informes que emite la Comisién de Derechos Humancs del Distrito 
Federal. 

Es una obligacién para el Presidente de la Comisién del Distrito Federal ef 
elaborar informes, especialmente el anual, también emite sus informes semestrales 
que envia al titular del poder Ejecutivo Federal, al Congreso de la Unién, al Jefe del 
Gobierno del Distrito Federal y a !a Asamblea Legistativa del Distrito Federal, dicha 
obligacién fue impuesta por la Carta Magna en su articulo 102, apartado B. 

Dicho precepto establece que el Presidente de la Comisién de Derechos 
Humanos debera presentar anualmente a los Poderes de la Unién un informe de 
actividades y para tal efecto deberé comparecer ante las Camaras del Congreso en 
los términos que disponga la Ley. 

Los informes contienen una informacién detallada de todas las actividades 
realizadas por la Comisién, una descripcién resumida y el ntimero de las denuncias y 
quejas que se hayan presentado pudiendo omitir los datos personales de ios 
quejosos, para evitar su identificacién, los efectos de la labor de la conciliaci6n, las 
investigaciones fealizadas, las recomendaciones emitidas que hayan sido 
rechazadas, cumplidas y {fas pendientes de cumplir, tos acuerdos de no 
responsabilidad que se hubieren emitido, los resultados logrados, asi como las 
estadisticas y demas casos que se consideren de interés, ademas puede contener 
las propuestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modificar 
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como para mejorar tas practicas 
administrativas, todo lo anterior durante ei periodo que corresponda. 

En los informes antes mencionados se hace alusién no solo a aquélias 
autoridades que violan los derechos humanos sino también a aquéllas que colaboran 
con la Comisién del Distrito Federal. "Todos los datos y cifras que aparecen en los 
informes deben estar sustentados en fos anexos que se publican, donde el lector 
interesado podra desmenuzar cada aspécto de todas las afirmaciones que se 
contienen en el mismo”. 

Todos los informes deben ser difundidos por ia Comisién y por las autoridades 
a quienes se ies dirige el informe, se dan a conocer mediante una reunién que realiza 
e! Presidente de !a Comision, e! jefe de! Departamento def Distrito Federal y los 

™ CNDH. Tercer Informe Semestral, México. Editoria) CNDH. Diciembre-199). Pag. 102. : 
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titulares de los érganos de procuraci6n de justicia de tal Distrito, estando presente 
una Comisién nombrada por la Asamblea de Representantes del Distrito Federal. 

En los casos que se consideren graves, ja Comisién puede emitir informes 
especiales dirigidos a la opinién publica, exponiendo los logros obtenidos por el 
organismo, la causa de gravedad, las dificultades para el desarrollo de las funciones 
de la Comisi6n que pudieron haber surgido y el resultado de las investigaciones 
sobre situaciones de caracter general o sobre alguna cuesti6n que revista una 
especial trascendencia. 

Otro aspécto que forma parte de {os informes es que fa Comisi6én del Distrito 
Federal da a conocer a las autoridades antes mencionadas los programas que esta 
llevando a cabo y los que en un futuro pondra en marcha para mejorar sus funciones. 

Los informes tienen mas importancia de la que se les pudiera dar, ya que son 
uno de {os medios que la Comisi6n emplea para poder difundir. dar publicidad e 
informar a los ciudadanos de las actividades que realiza y fomentar en ellos una 
nueva cultura sobre los derechos humanos, lamentablemente solo llega a manos de 
pocos, ademas al darlo a conocer y al percatarse la autoridad que esta siendo 
desprestigiada por no cumplir con una Recomendaci6n, ve la manera de hacerlo y 
mas si tiene intereses politicos. 

Toda la informaci6n que contienen los informes también la contienen jas 
Gacetas, como publicacién mensual de la Comisién referida, en ellas aparecen al 
principio las Recomendaciones 0 los Acuerdos de No Responsabilidad que emita ja 
Comisi6n en el mes de que se trate, después inserta notas periodisticas en relaci6n a 
ta resolucién emitida, enseguida la Direccién General de Quejas y orientacién emite 
su informe mensua! sobre las quejas recibidas durante el mes y menciona a las 
presuntas autoridades y servidores publicos asi como un perfil socio-econdmico de 
los quejosos o denunciantes y a través de anexos asienta la informaci6n en graficas, 
después transcribe parte de las entrevistas que considere importante hechas a su 
titular el Doctor Luis de la Barreda Soiorzano. 

Ademas de 1o anterior, contiene diversas secciones una es ia llamada 
clasicos, en donde transcribe parte de la redaccién de obras importantes, otra de las 
secciones es la titulada insdlitos, en donde narra hechos que son verdaderamente 
increibles pero que desgraciadamente ocurrieron, después viene la seccién infantil 
en donde cada mes da a conocer a los nifios un derecho del cual como humanos 
deben de gozar, lo hace a través de palabras muy comunes, de juegos, de ejemplos 
faciles de entender, asimismo les ensefia las fechas importantes y les indica que es 
lo que se celebra en ellas, esta informaci6n es remitida por la Casa del Arbol, de muy 
reciente creacién, ya que se inauguré el 4 de enero de 1996. “Es un lugar en donde 
pueden acudir nifios y nifias a conocer sus derechos y responsabilidades, al mismo 
tiempo que pasan un momento muy agradable”. 7* 

21 GACETA. Afio VI. Enero, 1999. Editada por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Pag. 
IV. 
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A sido tal el éxito de la Casa del Arbo! que la han visitado nifios de escuelas 
primarias, nifos indigenas, nifios de ta calle o con discapacidad, Presidentes de las 
demas Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Cénsules, Senadores, 
Diputados, Secretarios de Estado, etc. : 

Al término de la secci6n mencionada, inserta otras notas de prensa teniendo 
como contenido central deciaraciones que realiza su Presidente, otras acciones que 
fealiza la Comisi6én y el seguimiento que se le ha dado a cada caso en particular, 
enseguida cita el acervo bibliografico, después cita ta forma de cémo presentar una 
queja y su Directorio. 

Los informes contienen todo la informacién de jas gacetas, solo que la 
Comisi6n pone mayor enfasis en la informacién que emite la Direccién General de 
Quejas y Orientacién. Es decir, ta que se refiere a las quejas y denuncias que la 
misma conoce y también su seguimiento, el estado que guarda cada expediente 
hasta llegar a su conclusi6n. 

Todo el conocimiento de la Comision sobre los derechos humanos deriva de lo 
que contengan sus expedientes mismos que acepta e investiga hasta llegar a su 
resoluci6n final, esta situacién la expone en sus informes y es en base a fo que 
informa y a la situacién y problemas que surgen de ello, que realiza sus propuestas 
con el solo propésito de mejorar la administraci6n publica y asi colaborar con las 
autoridades a atender mejor a los ciudadanos y a proteger asi sus derechos 
humanos. 

Con lo anterior cumple con el propésito de los informes: dar a conocer los 
hechos que motivaron la conducta de las autoridades y la esencia de dicha 
informaci6n, ta fatta de documentacién respectiva o ef atraso injustificado de su 
presentacion, con independencia de las responsabilidades en que incurren las 
autoridades. 

3.2 Autoridades Administrativas contra las que proceden_ las 
Recomendaciones. . : 

La.comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal puede emitir y dirigir 
sus Recomendaciones a la mayoria de jas autoridades y servidores pUblicos 
exceptuando las del Poder Judicial de la Federacién, tal y como lo expresa el 
precitado articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica de ios Estados Unidos 
Mexicanos, dicho precepto establece su competencia, asi el organismo solo puede 
conocer de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, 
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provenientes de cualquier autoridad o servidor piiblico con excepcién de los del 
Poder Judicial de la Federacién que violen estos derechos. 

Ya mencionamos la raz6n por ta cual las Comisiones no pueden conocer de 
violaciones a derechos humanos por parte de autoridades del Poder Judicial de ia 
Federaci6n, recordemos que esto es debido a que tal restriccién fue pedida por dicho 
Poder Judicial al Presidente de ta Reptiblica, diciendo que era de mayor jerarquia 
que los demas Poderes y por ende no podia sugerirle nadie como actuar, pero fa 
Comisi6n puede intervenir si en el procedimiento se violan las garantias individuales 
mas no en asuntos jurisdiccionales. 

Con respecto al resto de las demas autoridades y servidores publicos, cabe 
mencionar que tienen una serie de responsabilidades y obligaciones con la 
Comisi6n, tal y como lo mencionan los articulos 62 al 65 de fa Ley de la misma, estas 
autoridades y servidores publicos seran responsables penal y administrativamente 
por los actos u omisiones indebidos en que incurran durante y con motivo de la 
tramitaci6n de las quejas y denuncias, esto es de acuerdo con las disposiciones 
legales aplicables al respecto. 

La Comisi6n podra denunciar ante los érganos competentes los presuntos 
detitos o faltas que hubiesen cometido las autoridades o servidores pUblicos de que 
se trate, asimismo los particulares que durante los procedimientos de la Comisién 
incurran en presuntas infracciones o en delitos, seran denunciados ante la autoridad 
competente. 

El organismo podré pedir a las autoridades competentes durante y con motivo 
de las investigaciones que realiza, a aplicacién de las sanciones administrativas que 
procedan por las infracciones en que incurran las autoridades o servidores publicos y 
sera el organismo disciplinario el que informe a la Comisién dei estado del asunto, 
una vez que tal organismo determine que la autoridad presunta responsable debe 
cumplir, se aplicara el articulo 77 de la Ley Federal de Responsabilidades de los 

_ Servidores Publicos en donde entre otras cosas se establece que una vez que se 
haya aceptado una Recomendacién en donde se proponga la reparacién de dafios y 
perjuicios, la autoridad competente se timitara en su determinacién en cantidad 
liquida y la orden de pago respectiva. 

Ademas fa Comisién podra pedir la amonestacién por escrito, piblica o 
privada, segun sea el caso, al titular del centro de trabajo de las autoridades y 
servidores publicos presuntos responsables. 

Las obligaciones de las autoridades y los servidores publicos son de dos tipos: 
de informacién y de colaboracién, esto se hace extensivo a los tres niveles de 
autoridad, la federal, la local y la municipal, abarca a autoridades administrativas, 
politicas, legislativas y judiciales, como se puede observar su competencia en este 
aspécto es algo limitada, pero no solo las autoridades implicadas en el asunto tienen 
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la obligacién de colaborar, sino también las demas autoridades que por raz6n de su 
competencia, facultad o actividad, puedan proporcionar la informacion. 

De acuerdo al primer aspécto referente a la informacién que la Comisién 
puede pedir de las autoridades y servidores publicos es amplia dado que puede pedir 
de ellas documentos, informes, puede practicar visitas o inspecciones, citar a peritos 
© testigos, puede también pediries las medidas precautorias o cautelares necesarias 
para evitar la consumacién irreparable de las violaciones denunciadas o reclamadas 
0 ja produccién de daftos de dificil reparacién o pedir su modificaci6n cuando cambie 
la situacién que Io justificaron, ademas la ley le da amplio poder para llevar a cabo 
todas las demas acciones que la Comisién juzgue convenientes para el mejor 
conocimiento de! asunto y /e da ta facultad de allegarse de todos los medios posibles 
las pruebas 0 indicios que le ayuden a llegar a la verdad. 

Si los servidores publicos y tas autoridades no proporcionan la informacién o 
documentos solicitados y ponen trabas a la Comisién para el buen desempesio de 
sus labores de investigacién o no permiten el acceso a la ,documentacién, a los 
archivos, etcetera, son responsables penal y administrativamente por estos actos u 
omisiones. 

En cuanto al segundo aspécto, el de la colaboracién pensamos que ya queda 
implicito en el primero, ya que si la autoridad o servidor piiblico no proporciona la 
informacién que ia Comisién le solicite, esto nos querra decir que no esta 
colaborando con dicho organismo. 

Entonces resumiendo podriamos decir que la Comisién tiene tres medios 
coercitivos para que la autoridad o servidor publico colabore proporcionandole 
informacién: 

- Responsabilidad penal por actos u omisiones durante el tramite de una 
queja o con motivo de ella y si se llegara a configurar un delito, la Comision lo puede 
denunciar. 

- Sanciones administrativas por actos u omisiones durante la investigaci6n. 

- Amonestacién publica o privada por conducto del titular de ta dependencia a 
que pertenezcan los servidores publicos responsables. 

Lo anterior es independiente de los informes que la Comisién emite de manera 
especial y dirigidos a la sociedad en general para poner en evidencia a la autoridad y 
el hecho que ésta realiz6 y mediante el cual se perjudicé a los derechos humanos, 
las autoridades sienten que recibir una Recomendaci6én es como suffir un agravio a 
su persona, lo cual les causa molestia, pero al contrario de lo que se espera de ellas, 
hacen todo lo posible para evadirla o no cumplirla, de cualquier manera la ley no le a 
otorgado a las Recomendaciones ningun tipo de coercibilidad y por ende ellas no 
estan obligadas a acatarlas y no lo hacen debido a la poca ética que tienen. 

69



“Uno de los deberes de los servidores publicos, que se encuentra en primer 
lugar y que considero es el mas elemental es el respeto de los derechos humanos de 
todas las personas que viven en México. Los servidores publicos deben desempefiar 
sus funciones basadas en los actos u omisiones que afecten la: legalidad, honradez, 
leattad, imparcialidad y ta eficiencia que deben observar en el desempefio de sus 
empleos, cargos 0 comisiones”. 7* 

3.2.1 Relacién de Autoridades y Dependencias con mayor numero de quejas. 

_Son muchas las autoridades y servidores publicos a los que se acusa de 
presuntas violaciones a derechos humanos y también son muchas las causas por las 
que ocurre asi, la Comisién al emitir sus informes remarca especiatmente la 
informacién que je remite la Direccién General de Quejas y Orientacié6n, tal 
informacion es relacionada con los expedientes de queja de que tiene conocimiento 
la Comisién y las autoridades a las cuales se sefiala como presuntas responsables 
de violaciones a derechos humanos, la informacién se analiza cada mes por fo que 
garantiza su actualidad. 

En ta mencionada informacién se hace incapie a varios aspéctos de los 
expedientes de queja como los concernientes a la calificacién de las mismas, los 
tipos de denuncias y quejas que presentan con mayor frecuencia los quejosos, la 
situacion de los expedientes, los tipos de conclusién, su remisién a otros organismos 
de proteccién a ios derechos humanos, fos servicios que ta Comisién del Distrito 
Federal presta a los quejosos y en dado caso de que la queja se catifique como 
incompetencia se menciona las instituciones a las cuales se canalizé a los quejosos. 

En lo concerniente a las autoridades y dependencias se mencionan las 
Instituciones a las que pertenecen las autoridades que se sefalan como 
responsables de vioilaciones a los derechos humanos, las autoridades sefaladas y 
en los programas denominados “Lucha contra la impunidad” se establecen en 
particular las autoridades sancionadas y el tipo de sancién que se aplicé -en caso de 
haberse aceptado la Recomendaciédn o de haber incurrido fa autoridad en 
responsabilidad pena! o administrativa-, esos programas los realiza la Comisién para 
tener su informacién mas actualizada y asi poder mantener mejor informada a la 
sociedad. 

A continuacién presentamos una relacién de las hipdétesis, servicios. 
dependencias y autoridades que cita la Comisién y la de mayor frecuencia, con el fin 
de poder analizar mejor la .informacién antes mencionada. 

® Aguilar Cuevas, Magdalena. Ob-Cit, Pag. 190. 
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Las quejas se califican de acuerdo a las siguientes hipdtesis aunque la 
calificacién de mayor frecuencia es ta de presuntamente violatorias de derechos 
humanos: 

- Presuntamente violatorias de derechos humanos. 

-  Incompetencias. 

- No violatorias de derechos humanos. 

-  Calificaci6én sin concluir. 

Son varias las causas por las que los quejosos presentan sus denuncias, pero 
como motivos principales podemos encontrar jos siguientes: 

-  Ejercicio indebido del servicio publico. 

- Negativa de acceso al servicio pubtico. 

- Violacién a los derechos de los reclusos. 

-  Dilacién en la procuracién de la justicia. 

- Lesiones. 

“La queja mas frecuente sigue siendo la deficiente procuracién de la justicia 
penal, por dilaci6n o irregular integracién de las averiguaciones previas. La 
impunidad penal y los delitos sin sancién siguen siendo e! principal problema de 
derechos Hhumanos que enfrenta la Comisién de Derechos Humanos del Distrito 
Federal’. 7 

Los tipos de conclusi6n de los expedientes de queja son varios pero 
concluyen mas por solucién durante el tramite que por otras causas: 

- Solucién durante el tramite. 

- Orientaci6n at quejoso. 

-  Incompetencia de la Comisién. 

  

?3 GACETA. Afto VI. Noviembre, 1999, Editada por la Comision de Derechos Humanos de! Diswito Federal. 
Pag. 21. . 
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-  Desistimiento del quejoso. 

- Acumulaci6n. 

- Falta de interés del quejoso. 

-  Conelliacion. 

- Por no tener evidencias. 

- Recomendacién. 

En cuanto a la situaci6n en que se encuentran los expedientes de queja, se 
tefiere dicha informacién a si ya fueron concluidas o si siguen en tramite, siendo la 
primera la de mayor frecuencia. 

Los servicios que la Comisién del Distrito Federal proporciona al puiblico son 
muy variados pero predomina la elaboracién de la suplencia de la queja: 

-  Informacién sobre el curso de la queja. 

-  Revisién del escrito de queja. 

-  Revisién de documentos de queja integrada. 

-  Elaboracién de la suplencia de la queja. 

-  Asesoria para e! escrito de la queja. 

En cuanto a los servicios de orientacién entre otros el que mas predomina es 
la orientaci6n verbal a fa autoridad competente: 

- _ Informe sobre no competencia de ta Comisié6n. 

-  Ofientacién verbal a la autoridad competente. 

-  Orientacién mediante oficio a ta autoridad competente. 

- Remisién de la queja. 

La queja se puede remitir a otras autoridades y a la que més se le remite es a 
la Comision Nacional de Derechos Humanos. 

- Comisién Nacional de Derechos Humanos. 
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- Organismos Estatales de los Derechos Humanos. 

- Suprema Corte de Justicia de la Naci6n. 

El quejoso puede ser canalizado a diversas Intituciones siendo de las mas 
visitada la Subdirecci6n de la Defensoria de Oficio de lo Civil, Familiar y del 
Arrendamiento entre otras: 

- Subdireccié6n de la Defensoria de Oficio de lo Civil, Familiar y del 
Arrendamiento. 

Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica. 

- Procuraduria General de la Defensa del Trabajo. 

- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 

- Sistema Nacional para el Desarrotlo Integral de la Familia. 

- Centro de Atenci6n a la Violencia Intrafamiliar. 

- _ Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Las dependencias o instituciones a las que pertenecen las autoridades 
sefialadas como responsables de viclaciones a los derechos humanos son las 
siguientes: 

+ Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 

- Gobierno del Distrito Federal. 

- Tribunal Superior de Justicia. 

Cabe hacer mencién que las tres autoridades antes mencionadas se disputan 
el primer lugar en ser la dependencia con mayor numero de quejas, pero la que gand 
tal mérito fue e! Gobierno det Distrito Federal y de acuerdo af programa jucha contra 
la impunidad fue ef Gobiemo. de! Distrito Federal-Secretaria de Seguridad Publica el 
que lo merecié. 

Las principales autoridades del Gobiemo del Distrito Federal sefaladas como 
presuntas responsables de violaciones a derechos humanos son: 
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- Secretaria de Seguridad Publica. 

-  Direccién del Rectusorio Preventivo Varonil Norte. 

-  Direccién del Reclusorio Varonil Sur. 

-  Direccién del Reclusorio Varonil Oriente. 

-  Direccién General de Servicios de Salud. 

-  Penitenciaria de Santa Marta Acatitla. 

- Comision de Aguas. 

-  Tesoreria. 

-  Direccién General de Servicios al Transporte. 

Direccién General del Reclusorio Femenil Norte. 

: Las anteriores autoridades se citan de acuerdo a la frecuencia con que son 
denunciadas por sus violaciones a los derechos humanos, quedando en primer lugar 
la Secretaria de Seguridad Publica, en tos resultados que arroj6 el programa lucha 
contra la impunidad, las autoridades del Gobierno del Distrito Federal mas 
sancionadas fueron Custodios y Policias Preventivos. 

Las principales autoridades de fa Procuradurla Genera! de Justicia del Distrito 
Federal sefialadas por presuntas violaciones a derechos humanos son: 

Poticia Judicial. 

- Delegacién regional Cuauhtémoc. 

- Delegacién Regional Gustavo A. Madero. 

- Coordinacién de Recuperaci6n de Vehiculos Robados. 

- Delegacién Regional! Iztapalapa. 

- 44 Agencia del Ministerio Publica en Iztapalapa. 

- 20 Agencia del Ministerio Publico en Iztapalapa. 

-  Direccién General de Investigacion de Delitos Sexuates. 
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Direccién General de Investigacién de Delitos Patrimoniales NoViolentos. 

- Delegacién Regionai Benito Juarez. 

- 7 Agencia del Ministerio Publico en Cuauhtémoc. 

- 5 Agencia del Ministerio Pubtio en Cuauhtémoc. 

- Delegacién Regional Miguel Hidalgo. 

- 40 Agencia del Ministerio Publico en lztapaiapa. 

-  Direccién de! Ministerio Publico en lo Penal. 

-  Delegacién Regional en Tlalpan. 

- 65 Agencia del Ministerio Publico en Tlalpan. 

- 9 Agencia del Ministerio Publico en Tlalpan. 

- 52 Agencia del Ministerio Publico en Tlalpan. 

- 54 Agencia del Ministerio Publico en Iztacalco. 

-  Direccién General de Abastecimiento de Rezago. 

- Direcci6n general de Investigacién de delitos contra el Honor, 
Responsabilidad Profesiona! y cometidos por servidores Publicos. 

Las autoridades anteriores se citaron de acuerdo a la frecuencia en que son 
acusadas por presuntas violaciones a derechos humanos, siendo la autoridad que 
mas se acusa la Policia Judicial, siendo también ésta y el Agente del Ministerio 
Publico fos de mayor reincidencia en el programa de lucha contra la impunidad. 

Principales autoridades del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 
sefialadas como presuntas violaciones a derechos humanos son: 

- Juzgado Sexagésimo Primero penal. 

- Juzgado Segundo Penal. 

- Juzgado Ducdécimo penat. 

- Juzgado Décimo Cuarto penal. 
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- Juzgado Quincuagésimo Cuarto penal. 

- Juzgado Vigésimo Segundo penal. 

- Juzgado Vigésimo Tercero Penal. 

Citadas de acuerdo a la frecuencia con que son acusadas, siendo el Juzgado 
Sexagésimo Primero penal el de mayor reincidencia al respecto, cabe hacer mencién 
que son muchos los juzgados acusados de violaciones a derechos humanos, solo se 
mencionaron los de mayor reincidencia. En el programa lucha contra la impunidad el 
mas sancionado fue el Juez penal. 

Entre otras la sancién que mas se aplica a las autoridades es el ejercicio de la 
accién penal: 

-  Ejercicio de la acci6n penal. 

- Destituci6n. 

-  Inhabilitacién. 

- Pena privativa de Ia libertad. 

- Suspensi6n. 

- Multa, 

Cabe hacer mencién que esta materia se excluye de la competencia de la 
Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal, sin embargo, se reciben 
muchas quejas al respecto, a la mayorla de ellas se le califica como incompetencias, 
asi pues, es el Tribunal Superior de Justicia det Distrito Federal al que se acusa con 
mayor frecuencia de negativas o suspensiones o prestaciones insuficientes del 
servicio publico. La Procuraduria General de Justicia dei Distrito Federal es ia que 
con mayor frecuencia se acusa de dilaci6n en !a procuracién de fa justicia, lesiones y 
detencién arbitraria. El Gobierno del Distrito Federal mas frecuentemente viola los 
derechos de Ios reclusos y realiza ejercicio indebido del servicio puiblico asi como 
lesiones. 

La relacién anterior se cité6 en base a Jos informes mensuales que aparecen 
publicados en las Gacetas de la Comisi6n de Derechos Humanos det Distrito Federal 
de Enero-Diciembre de 1999. 
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3.3. Juicio de Garatias y Amparo. 

EI juicio de amparo como el que ahora conocemos tuvo su antecedente en e! 
juicio constitucional americano, es un medio para proteger los derechos 
fundamentales de una persona mediante la reparacién del dafio violado, que en 
México fue creado en el Acta de Reforma de 1847 la cual sirvié como base a la 
Constitucién de 1857 para establecerlo, aunque adelantaéndose a ello Don Miguel 
Crecencio Rején ya habia hecho alusién a este juicio en ef Proyecto de Constitucién 
de Yucatan en 1840, él ahi ya habia utilizado el término “amparo”, posteriormente se 
volvi6 a mencionar en 1846 en el “Programa de la mayoria de jos diputados del 
Distrito Federal” 

A Rején se le considera el precursor del juicio de amparo por haber concebido 
‘a instituci6n pero a Otero se Je considera el creador de dicho juicio debido a que 
creé ta formula juridica. “Otero establecié un procedimiento con vida independiente y 
ante distinta jurisdiccién, que no nace ni por excepcién ni por alzada dentro de otra, 
es decir, previ6 la creacién de un verdadero juicio y no de un recurso. Se aparté 
también del sistema americano, al prohibir que se hicieran declaraciones generales 
tespecto de la ley o del acto que motivar la queja, con lo que daba estabilidad a la 
institucion y permitia que fos tribunales desempefiaran su funcién de guardianes de 
las garantias individuales, sin poner en pugna el poder de la Corte con el del 
Legislativo y Ejecutivo”. 7 : 

Fue en la Constitucién de 1917 cuando se hicieron mejoras y se corrigié e! 
juicio de amparo, algunos afirman que el juicio de amparo es un recurso, otros 
opinan que es un juicio y otros cuantos que en realidad es todo un proceso. ‘Se le 
denomina Juicio, cuando tenga por abjeto et conocimiento y resolucién de 
violaciones a fas garantias individuates, recurso cuando versa sobre la garantia de 
la exacta aplicaci6n de la ley, sin embargo, no deja de reconocerse que desde el 
punto de vista formal es un juicio y desde el punto de vista técnico es un proceso”. * 

La denominacion que la ley le da es la de juicio y por eso se ha acostumbrado 
a llamarie de esa manera, el amparo es todo un proceso constitucional auténomo. 
Burgoa opina que el! juicio de amparo es "Un medio de control de constitucionafidad, 
ejercitado por érganos jurisdiccionales en via de accién que tiende a proteger al 
quejoso © agraviado en particular, en los casos a que se refiere el articulo 103 
constitucional’. 

Este juicio evita que tas autoridades se exceda en cuanto a su poder y les 
obliga a ir por rutas fegales, su ley es reglamentaria del articulo 103 Y 107 
Constitucional y tiene como objetivo que las cosas vuelvan al estado que tenian 

% Tmeba Barrera, Alberto y Trueba Urbina, Jorge. va Legislacién de ro Reformada, ymentada) 
73" Ed. México. Editorial porriia. 1999, Pag, 464. 
® TBIDEM. Pig. 472, 
6 Burgoa Orihuela, Ignacio. Eluicio de Amparo, 36 Ed. México. Editorial porrua, 1999, Pag. 502, 
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antes de ta violacién del acto reclamado en ef amparo y que se restituya al quejoso 
en el goce de la garantia violada. 

Tanto el articulo 103 constitucional como el articulo 1 de !a Ley de Amparo 
mencionan que los Tribunales de la Federacién resolveran fas controversias que se 
susciten por tos siguientes motivos y son los mismos el objeto det juicio de amparo: 

- Por leyes o actos de la autoridad que violen las garantias individuales. 

- Por feyes o actos de la autoridad federal que vulneren o restrinjan ta 
soberania de los Estados. 

- Por leyes o actos de éstos que invadan ta esfera de fa autoridad federal. 

Mientras tanto el articulo 107 establece que el juicio de amparo se sequira 
siempre a instancia de parte agraviada, que ta sentencia solo debe de ocuparse de 
los particulares, siendo a éstos a los que debe proteger y amparar en el caso 
especial en los que verse la queja y cuando se reclamen actos de tribunales 
judiciales, administrativos o de trabajo, el amparo solo procedera contra sentencias 
definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin a un juicio, respecto de las cuales 
No proceda ningiin recurso ordinario por el que puedan ser modificados. 

También menciona que procede contra actos de juicio cuya ejecusién sea de 
imposible reparacion, fuera de juicio o después de conciuido, una vez agotados los 
recursos que en Su caso procedan; contra actos que afecten a personas extrafias al 
juicio; cuando se reclamen laudos dictados por las Juntas Locales o las Federales de 
Conciliacién y Arbitraje o por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje de los 
Trabajadores al Servicio del Estado. 

El! juicio de amparo puede promoverse por quien haya sido perjudicado 
mediante su representante, por su defensor si se trata de una causa criminal, por 
pariente o persona extraifia o por si mismo y solo podra seguirse por elagraviado, por 
su representante fegal o por su defensor; las partes en el juicio de amparo son ef 
agraviado o agraviados, la autoridad o autoridades responsables, los terceros 
perjudicados y el Ministerio publico Federal. 

Se considera que una autoridad es responsable cuando realiza actos tales 
come dictar, promulgar, publicar, ordenar, ejecutar o tratar de ejecutar la ley o el acto 
teclamado. Las autoridades que sean responsables no podran ser representadas en 
el juicio de amparo, pero si pueden hacerlo por simple oficio o acreditar delegados 
que concurran a las audiencias, rindan pruebas, aleguen y hagan promociones. 

Hay dos tipos de juicio de amparo: 

- Amparo Directo.- Cuando se trate de una sentencia definitiva civil, penal, 
o administrativa o de un laudo de tos tribunales del trabajo. Es decir, contra 
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autoridades que ponen fin a un juicio. Se da ante la Suprema Corte de Justicia o los 
Tribunales Colegiados de Circuito. 

- Amparo Indirecto.- Procede contra cuestiones del procedimiento, violatorias 
de garantias individuales, que no tengan que ver con fa competencia de! amparo- 
directo. Se da ante los Jueces de Distrito. 

El término para interponer el juicio de amparo es de 15 dias, contado desde el 
dia siguiente a aqué! en que haya surtido efectos, conforme a fa ley de! acto, la 
notificacién at quejoso de la resolucién o acuerdo que reclame o a aqué! en que haya 
tenido conocimiento de ellos o de su ejecusién, 0 a aquel en que se hubiese 
ostentado como sabedor del mismo, 

En los casos en que a partir de la vigencia de una ley, ésta sea reclamable en 
la via de amparo, pues entonces e! término sera de treinta dias; en los casos en que 
haya actos que importen peligro de privacién de la vida, ataques a fa libertad 
personal, deportacién, destierro o en casos de tortura, confiscacién, o en la 
incorporacién forzosa al servicio del ejército o armada nacionales, podra interponerse 
el amparo en cualquier tiempo. 

Si el acto de autoridad combatible mediante demanda de amparo consiste en 
acuerdo de la Secretaria de Relaciones Exteriores favorable a fa extradicién de 
alguna persona reclamada por un Estado extranjero, el término para interponerto 
siempre sera de quince dias. 

Si se trata de sentencias definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin a 
un juicio, en los que el agraviado no haya sido citado legalmente para el juicio, sera 
de noventa dias si reside fuera del lugar del juicio, pero dentro de la Republica, si 
reside fuera de ella sera de ciento ochenta dias, ambos contados desde el! dia 
siguiente al que haya tenido conocimiento de la sentencia. 

La suspensién del acto reclamado es muy importante en el juicio de amparo 
ya que se evita que sigan habiendo perjuicios para el quejoso y facilita la restitucion 
en el goce de la garantia violada. Burgoa opina que “La suspensién de! acto 
reclamado es un acontecimiento judicial procesal, creador de una situacién de 
paralizaci6n o cesacién timitadas de un acto reclamado de caracter positivo, 
consistente en impedir para el futuro el comienzo o iniciacién, el desarrollo o 
consecuencias de dicho acto, a partir de la mencionada paralizacion © cesaci6n, sin 
que se invaliden los estados o hechos anteriores a éstos’. 

La sentencia es ei acto procesal del Juez o Tribunal que decide el fin del 
negocio, debe amparar a los agraviados y pueden que en su contenidos concedan el 
amparo, que lo nieguen o que lo sobresean, la primera restituye al agraviado en el 
pleno goce de la garantia individual violada, restableciendo las cosas al estado que 
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guardaban antes de la violacién u obliga a la autoridad a respetar la garantia de que 
se trata y a cumplir fo que la misma garantia exige. 

Como se puede apreciar y en base a lo antes mencionado, el juicio de amparo 
procede contra cualquier autoridad, por fo que no se encuentra limitado como la 
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, hay muchos jueces que utilizan 
su poder en este aspécto para otorgar e! amparo y la proteccién federal contra actos 
emanados de sus respectivos organismos. 

Al hacer esto transgreden los articulos 102, apartado B, 103 y 107 
constitucionales, y al hacer esto también se convierten en autoridades responsables, 
el acto de autoridad debe tener unilateralidad, imperatividad y coercibitidad para que 
pueda ser considerado como tal, estos requisitos los satisfacen las autoridades 
destinadas a conocer las controversias, es decir, el procedimiento del juicio de 
amparo, pero no la Comisi6n. 

Si en los expedientes de queja de que tiene conocimiento la Comisi6n tlegase 
a haber responsabilidad por parte de las autoridades, ésta puede denunciarlos, solo 
tiene una cuantas sanciones para las autoridades,en cambio una sentencia emanada 
de un juicio de amparo se debe cumplir forzosamente. 

No procede el amparo contra actos emanados de la Comisién, ya que son 
actos que no tienen imperatividad, coercibilidad y por ende no son vinculatorios para 
las autoridades responsables. 

Con !o anterior se determina que et juicio de amparo y el procedimiento que 
lteva a cabo la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federat, no es el mismo, 
por que no tienen la misma fuerza, !a sentencia del primero es obligatoria y la del 
segundo es solo una Recomendacién que puede aceptarse o no y en dado caso de 
que se acepte, puede que no se cumpla, por !o que !a Comision no trata de substituir 
las funciones de el juicio de amparo, solo trata de proteger los derechos humanos de 
acuerdo con los medios que tiene a su alcance para poder hacerlo. 

3.4 Necesidad de reformar los articulos 102 apartado B Constitucional y 48 
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos de! Distrito Federal. 

Los articulos 102, apartado B constitucional y et 48 de la Ley de la Comision 
de Derechos Humanos del Distrito Federal, mencionan que las Recomendaciones 
que dicte el citado organismo no tendran caracter vinculatorio para la autoridad o 
servidor publico a quien vayan dirigidas, de lo cual se desprende que no tienen 
ningun tipo de coercibilidad para hacerse valer y cumplir por los servidores publicos, 
son como Io trae ya implicito su nombre Recomendaciones, mismas que solamente 
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hacen ver los errores en los que caen las autoridades y citan una serie de 
reflexiones, invitando a fos superiores jerarquicos de las autoridades responsables a 
considerarlas un poco y tomarlas como posibles soluciones para que no los vuelvan 
a cometer, asf que los servidores publicos tienen la opcién de aceptar las 
Recomendaciones o de no hacerlo y si no quieren ser sefialadas como autoridades 
responsables de violaciones a derechos humanos y ser desprestigiadas en cuanto a 
su reputacién, solo aceptan la Recomendacién pero no cumplen con ella ya que 
nada les obliga a hacerlo. 

Al respecto Luis de la Barreda opina que “ La funcién que debe de cumplir el 
Ombudsman: no corresponde enmendar moralmente a ningin funcionario, la 
enmienda moral es una tarea personal de cada quien, no, lo que nos corresponde 
sefialar son Jos errores, las arbitrariedades, tos abusos y tratar de revertirlos ”, 7° 

De los mensajes de los informes semestrales se puede desprender que la 
actitud de las autoridades es muy diversa, hay quienes facilitan las funciones del 
organismo, envian sus informes puntualmente y aceptan las reflexiones para resolver 
los asuntos de la manera mas legal sin necesidad de liegar a emitir y publicar una 
Recomendacién, en cambio hay otras que se niegan a aportar la informacion 
Solicitada por la Comisién, poniéndole todos los obstaculos posibles, una posible 
razén de lo antes mencionado segun la Comisién Nacional de Derechos Humanos es 
porque fas autoridades aun no han comprendido a la Comisién en su funcién de 
ombudsman y por ello no han puesto toda su voluntad 

© todo su esfuerzo para cumplir las Recomendaciones que se les dirigen, creemos 
que esta razén hubiera sido valida durante el tiempo en que se crearon las 
Comisiones, osea, cuando aun no se conocian por completo, actualmente esa raz6n 
no sirve como pretexto para que fas autoridades sigan violando los derechos 
humanos ya que si bien es cierto que dicho organismo no es muy conocido por fa 
sociedad, lo que nos atrevemos a aseverar, ya que la misma Comisién pide a las 
personas que se presentan ante ella como quejosos, que llenen una hoja de datos 
generales y de ahi se puede observar que los quejosos saben del organismo y de los 
servicios que el mismo presta por amigos o familiares y no por publicaciones, 
también lo es el hecho de que las autoridades y los servidores pUblicos lo conocen 
ampliamente. 

Por otro lado también se menciona que hay autoridades que solicitan 
seminarios, cursos y cursillos sobre los derechos humanos con el fin de conocerlos 
mas y asi no violarlos, estan colaborando con la Comisién y desean cumplir mejor 
con sus funciones capacitandose técnicamente, la Comisién apoya esos esfuerzos y 
Proporciona el material necesario para los cursos y les ayuda a capacitarse para 
lograr obtener una mejor procuracién de justicia reforzando asi et estado de 
derecho. 

  

®* GACETA. Afio VL. Numero 1. Enero. 1999, Editada por la Comision de Derechos Humanos del Distrito 
Federal. Pag. 42 . 
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Es el Estado el que tiene la obligacién de garantizar el estado de derecho, 
tiene que vigilar que las normas se cumplan, castigar y detener ios abusos, 
desgraciadamente af no hacerlo también cae en violaciones a derechos humanos ya 
que incumple con su obligacién, esto se puede comprobar ya que fa mayoria de los 
delitos graves y no graves son cometidos por autoridades o servidores publicos. 

Y por eso son los propios servidores piiblicos los que muchas veces 
contribuyen a que no se puedan proteger ampliamente los derechos humanos, Luis 
de fa Barreda Solérzano en una reciente entrevista coment6é que “las personas no 
ocupan los servicios que proporciona la Comisién del Distrito Federal porque las 
autoridades les dicen que va a ser peor, que no va a ver buenos resuitados, que el 
caso se tramita con mayor lentitud y que tas funciones que realiza fa Comisién 
impiden el buen funcionamiento de sus dependencias y cargos, etc’. 

Se dice que las Comisiones tienen ciertas restricciones y no tienen 
coercibilidad en sus resoluciones que emiten debido a que no deben constituirse en 
Organos de apelacién que pudieran generar en tas resoluciones de fondo, una nueva 
instancia pues esto romperia con el principio de definitividad de la cosa juzgada y 
mientras la accién de las comisiones quede restringida por la regia constitucional, su 
eficacia no podra ser fa misma, solo se impone un mecanismo sancionador via 
Recomendaciones por los errores de los que juzgan, tratando de obtener un buen 
gobiemo, el cual si to fuera deberia distinguirse por e! respeto a los derechos 
humanos. 

Las autoridades desean eliminar la presién que les supone la existencia de 
Organismos de Derechos Humanos que ies exigen eficacia, apego ai estado de 
derecho, a la legalidad y e! respeto a las garantias individuales en su actuar, tratan 
de ocultar su ineficacia en fas funciones que realizan y quieren la existencia de un 
Estado autoritario para su sobrevivencia. 

Para lograr que las autoridades y servidores publicos lleven a cabo sus 
funciones eficientemente y sin que haya ningun tipo de dilacién o corrupcién, se 
necesita tomar desiciones acertadas, modificar o crear nuevas leyes que avancen 
junto con la evolucién que tienen fos derechos humanos, reformar los articulos ya 
existentes, pero de una manera en que se preserve y refuerce la autonomia de las 
Comisiones y se les dote de atribuciones e instrumentos legales cada vez mas 
perfectos, pero que se encuentren siempre apegados a la tegalidad, Nestor de Buen 
como parte del Consejo de la Comisién del Distrito Federal expuso alguna vez su 
opinién acerca de que se reforme ei apartado B de! articulo 102 Constitucional, 
diciendo ” Juzguemos publicamente a los jueces, es indispensable la reforma al 
articulo 102, apartado B constitucional *. 

® IBIDEM. Pag, 39. 
*° GACETA. Alto VI. Numero 3. Marzo, 1999. Editada por la Comisién de Derechos humanos det Distrito 

Federal. Pag. 139. 
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EI solicitaba se reformara, en virtud de que la Comisién no puede interferir en 
materias tales como son fa electoral, laboral, jurisdiccional y actos del poder judicial, 
hay muchas violaciones a derechos humanos y como la Constitucién prohibe se 
inmiscuya en esos asuntos no se puede hacer nada al respecto, aunque si puede 

hacerlo cuando se violenten los derechos de las personas que intervengan en las 
controversias, por lo que proponia se le diera competencia a las Comisiones para 
conocer de quejas y denuncias en relacién a tales materias, el ombudsman debe 
orientar su actuacién hacia ef estado de derecho y hacia las metas de libertad, 
iguaidad, seguridad y democracia y solo se pueden cumplir las funciones del 
organismo si hay absoluta libertad frente a cualquier poder del Estado y a cualquier 
poder econdmico y también frente a todo partido, grupo, secta, organismo o 
individuo, ya que no representa a una fraccién social sino a toda la sociedad y a 
cualquier persona victima de violacién a sus derechos humanos. 

y por otro lado también debe de tomarse en cuenta varios aspéctos en la 
sociedad como combatir el desempleo, la ignorancia, ver que se cuente con servicio 
como {a educacion, fa salud, se necesitan estudios serios y de tipo econdémico para 
buscar alternativas. 

La Comision solo tiene como medio imperativo para hacer que se cumplan sus 
Recomendaciones el ponerlas en conocimiento de toda la sociedad, es una medida 
como ya lo hemos mencionado con anterioridad insuficiente, ya que si la autoridad o 
servidor publico carece de ética, no le va a interesar en nada que se le conozca 
como autoridad que viola derechos humanos, ademas se necesita que en realidad 
toda ia sociedad conozca dicha informacién, la cual no llega a sus manos y por ende 
no tiene conocimiento, esto ocurre a pesar de que la ley le otorga a la Comisién del 
Distrito Federat ta facultad de promover y difundir los derechos humanos con el fin 
de crear una cultura de conocimiento y respeto de los mismos. 

E! articulo 66 de su Ley establece que la Comisién debera celebrar convenios 
con las distintas dependencias y organismos para la divulgacién, promocién, 
conocimiento y capacitaci6n en materia de derechos humanos; asimismo celebrar 
convenios con ta Secretaria de Educacién Publica que fortalezcan e! contenido 
basico en materia de derechos humanos en los diversos ciclos educativos; debe 
elaborar material audiovisual para dar a conocer sus funciones y actividades; debe 
también formular y ejecutar un programa editorial; podrd invitar a las autoridades a 
tomar cursos relacionados a la materia de derechos humanos y tendra acceso en los 
términos de las leyes respectivas a la radio y televisién para la divulgacién de sus 
funciones. 

EI articulo 11 de su Reglamento dice que la Comisién debera contar con un 
6rgano oficial de difusi6n que se denominaré Gaceta de la Comisién de Derechos 
Humanos del Distrito Federal, ef periodo seré mensual y en ella se publicaran las 
Recomendaciones que el organismo emita, asi como tos Acuerdos, los informes y 
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otros asuntos que crea conveniente dar a conocer, ademas cuenta con una Direccién 
de Divulgacién. 

La Comisién ocupa todas las facultades y todos los medios que la misma ley 
le pone en su camino para difundirse, para darse a conocer, pero no es solo 
obligacién de esta institucién, los medios de comunicacién y jas autoridades y 
dependencias también la tienen. 

Es menester que la sociedad esté informada, que conozca sus derechos, asi 
podra participar, reclamarlos, buscar el bien comtn, se necesita “una sociedad mas 
informada, ya que es una sociedad mas activa en su defensa, mas participativa 
dando posibles soluciones, mas organizada y discutiendo los problemas relacionados 
con derechos humanos, obligando asi a ta autoridad a respetarlos para que los 
Principios: no a la impunidad y nadie por encima de la ley, sean realmente una regla 
general sin ninguna excepcién, esto se logra si toda la sociedad trata de estar mejor 
informada, buscando nuestros textos, analizdndolos, buscando su _ valor, 
criticandolos, aunque aun no se logra plenamente este objetivo”. >" 

Por io que respecta a los medios masivos de comunicacién, la Ley Federal de 
Radio y Television establece que los industriales de estos ramos tienen Ja obligacién 
de mencionar los valores de la nacionalidad mexicana y su funcién es fa de 
contribuir al fortalecimiento de la integracién nacional y el mejoramiento de la 
convivencia humana, esto se menciona en su capitulo de tiempos del estado, donde 
se aciara que los medios deben ocupar por lo menos cinco minutos para difundir los 
derechos humanos y asi apoyar a las Comisiones gratuitamente, pese a lo que 
menciona su Ley, esto no se cumple a menos que se violen los derechos humanos 
de alguna persona famosa 0 influyente. 

El Estado conjuntamente con todas las otras dependencias debe de garantizar 
la libertad de expresién ya que son ellos ios medios que la generan, es una garantia 
que otorga la Constitucién, asi se analiza y expone la informacién, los medios deben 
decir siempre ja verdad, servir a la sociedad y cumplir asi con su Ley, en cambio 
dicen mentiras completas y verdades a medias fo que ocasiona que las personas no 
lean, ocasionan ei desinterés y esto compiementandolo con los problemas diarios de 
los ciudadanos, acompletan el desinterés del cual hablamos. 

Miguel Concha Malo, quien también forma parte del Consejo de la Comisién 
Distrital, opina al respecto que no es suficiente que los Organos protectores de 
Derechos Humanos se anuncien en fos medios sino que es mas conveniente legislar 
sobre el derecho a la informacién y hacerlo una obligacién para tos medios masivos 
de comunicacién, pensamos que a pesar de ser una buena medida, también 
restringiria aun més la libertad de expresi6n, la obligaria a hacer solo lo que diga y 
establezca esa jey, en dado caso de que existiera. 

“| CNDH, Segunde informe semestral, México. Editorial CNDH, Junio-1991.



Por eso nos atrevemos a decir que las Recomendaciones que emite la 

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal no son eficaces, ademas de 

nuestra fundamentada critica, la Comisién ha tenido que pasar por diversas 

opiniones en su contra como la del Cardenal Juan Sandoval ifiguez en su entrevista 

realizada en Guadalajara, Jalisco el 12 de enero de 1999 y que salié publicada en la 

Gaceta mensua! de 1a Comision, quien dijo que la Comisién era solo un cuento y que 

era un organismo manipulado desde afuera, que la manipulacién viene de 

organismos internacionales que solo tratan de desestabilizar al pais, que esas 

organizaciones solo defienden a los delincuentes, que no tienen ninguna palabra 

para las verdaderas victimas 0 para los policias que a diario arriesgan su vida y que 

la sociedad deberia estar enterada de que un organismo que solo defiende 

delincuentes no es sana para ella. 

Otro de los puntos que consideramos deberia reformarse, es el hecho de que 
las Recomendaciones en vez de emitirse y dirigirse a la autoridad responsable, se 
emitiera al organismo que jo creé, en virtud que todo emana de raiz y es de alli 
donde debe de partir la sancién respectiva. 

Citlali Alejandra Aldaz Echeverria, en su tesis titulada “La Comisi6n Nacional 
de Derechos Humanos y sus resoluciones en materia penal’, propone que al no 
haber constrefimiento por parte de {fas Recomendaciones que emiten las 
Comisiones, por lo menos haya una homologaci6n razonada de las 
Recomendaciones emitidas por las Comisiones a cargo del Poder Judicial Federal, la 
cual implica ta aprobacidn judicial de un acto juridico que no habia adquirido toda su 
eficacia antes de ser homofogado, menciona que ia doctrina afirma que la 
homologacién debe ser aprobada por autoridad judicial si viola preceptos que si se 
deban observar. 

Ella propone que las funciones de las comisiones sean las mismas, solo que 
antes de dirigir las Recomendaciones que emite a la autoridad o servidor publico, se 
dirijan al Poder Judicial Federal para que diga que la misma cumple con ciertos 
requisitos y pida se cumpla como obligatoria, dando ese Poder el consentimiento o la 
aprobacién para que asi se haga. 

Su propuesta es muy similar a la que queremos manifestar con la presente 
tesis, es muy cierto que ya existen autoridades y el procedimiento necesario que las 
personas pueden ocupar para denunciar las violaciones que sufren como lo es el 
juicio de amparo y que la Comisiones no deben duplicar esas actividades, pero es 
necesaria la reforma ya que como lo expresamos con anterioridad las autoridades 
conceden ef amparo a otros colegas atin sabiendo que son culpables, las 
Comisiones no actuarian de esa forma ya que su objetivo primordial es la de proteger 
los derechos humanos de todo ser vivo que acuda ante ellas, son organismos muy 
completos y organizados que para obtener una eficacia real necesitan en primer 
lugar un poco de coercibilidad en las resoluciones que emiten y al obtener este 
primer paso obtendran inmediatamente el segundo que es el de la amplia difusion en 
tos medios masivos de comunicacién. . 
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En base a lo que se acaba de exponer, proponemos que al articulo 102 
apartado B de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos mexicanos y a! articulo 
48 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal se le anexen 
ciertos puntos especificos, mismos que expresamos en los siguientes parrafos: 

Las Comisiones de Derechos Humanos formularan Recomendaciones 
publicas, las cuales podran ser vinculatorias para las autoridades o servidores 
publicos, previa aprobacién del Poder judicial y se dirigiran a! organismo responsable 
de la creaci6n de la dependencia a que pertenezca la autoridad que viole los 
derechos humanos, en dado caso de ser aprobadas, deberan ser totalmente 
cumplidas, asimismo formularan denuncias y quejas ante las autoridades 
fespectivas. Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos 
electorales, laborales y jurisdiccionales, excepto cuando se violen las garantias 
individuales de los particulares que formen parte de la controversia. 

Los titulares de las Comisiones de Derechos Humanos presentaran 
anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades, dicho informe 
deberd ser ampliamente difundido al igual que las Recomendaciones y diversos 
Acuerdos que emitan estos Organismos en todos los medios masivos de 
comunicacién, quienes estan obligados a llevarlo a cabo. Al efecto los titulares de 
las distintas Comisiones compareceraén ante las Camaras del Congreso en tos 
términos que disponga la ley. 

Las Comisiones de Derechos Humanos deberan establecer centros en los 
cuales se capaciten a tas autoridades y a los servidores publicos sobre los Derechos 
Humanos, sera un requisito para poder ser servidor publico, presentar una 
constancia de haber tomado dicho curso. 

Si los puntos antes mencionados se tomaran en cuenta, la Comisién de 
Derechos Humanos del Distrito Federal no solo estaria de nombre sino que 
realmente cumpliria con el propdsito para el cual se cred: Proteger los Derechos 
Humanos. 
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CONCLUSIONES. 

Através del articulo 102, apartado B Constitucional se creé la Comisién de 
Nacional de Derechos Humanos, asi como las Comisiones Estatales y 
especificamente la Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal, 
estableciendo ta competencia de las mismas. 

La Comisi6n de Derechos Humanos del Distrito Federal empez6 a funcionar el 
23 de Junio de 1993, y entre otras atribuciones se le facult6 para conocer de 
quejas y denuncias sobre violaciones a derechos humanos, ademas se le 
encargé su proteccién, defensa, vigilancia, promoci6n, estudio y difusion. 

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal cuenta con una 
estructura muy amplia, siendo tos érganos base de la misma la Presidencia, el 
Consejo, las Visitadurias y la Secretaria Técnica del Consejo, partiendo de 
éstas otras Unidades que la auxilian para llegar con el buen desempefio de sus 
funciones a fin de que alcance su propdsito primordial: Proteger los Derechos 
Humanos. 

La Ley y el Reglamento de la Comisién de Derechos Humanos de! Distrito 
Federal, establecen las bases sobre las cuales ha de actuar esta institucién, 
apegandose siempre y tomando como punto de partida el apartado B del 
articulo 102 constitucional que le da su fundamento al cual complementan para 
hacer posible que este Organismo cumpla con el mandato constitucional que se 
le ha encomendado. 

El Ombudsman es la institucibn que ha servido de modelo a los Organismos de 
Protecci6n de Derechos Humanos en varios paises, nuestro pais tomé sus 
principios para crear las Comisiones de Derechos Humanos dentro del orden 
juridico mexicano aportando otros elementos para asi reforzar su actuaci6n y 
colaborar con las dependencias encargadas de la procuracién de !a justicia en 
México. 

Los principios sobre los cuales se sustenta el ombudsman y ta Comisién de 
Derechos Humanos del Distrito Federal son variados, pero los primordiales se 
basan en que ambos conocen de quejas y denuncias sobre violaciones a 
derechos humanos y su objetivo es protegerios. En nuestro pais las 
Comisiones cuentan con un Consejo Consultivo que se integra por personas de 
la misma sociedad que gozan de gran prestigio en ella, lo que permite que sus 
Recomendaciones tengan una gran influencia entre las autoridades que 
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incurren en violaciones a los Derechos Humanos, aunque debe reconocerse 

que atin falta mucho por avanzar en esta materia. 

Las denuncias por violaciones a derechos humanos pueden ser interpuestas por 

cualquier persona fisica o moral que haya sido perjudicada por alguna autoridad 

0 servidor publico, la Comisién del Distrito Federa! tiene la obligaci6n de aceptar 

la queja y de calificarla, una vez hecho lo anterior debe comenzar la 
investigacién valigndose de todos !os medios posibles para allegarse pruebas y 
evidencias que le ayuden a obtener fa verdad sobre los hechos denunciados de 
cada caso en particular y emitir su resoluci6n respectiva. 

Las quejas son procedentes cuando se tratan de violaciones a los derechos 
humanos y no proceden tratandose de incompetencias de la Comisién, como 
son las materias electoral, laboral y jurisdiccionat o que traten sobre 
interpretacién de leyes o reglamentos. Antes de llegar a emitir una resoluci6n 
que recaeria en una recomendaci6n o en un Acuerdo de No Responsabilidad, el 
organismo procura dar por terminado el procedimiento a traves de la 
conciliacién, mismo que podria definirse como el medio rapido y oportuno para 
dar fin a la controversia, cabe aciarar que en la practica la mayoria de los 
expedientes de queja concluyen durante-el procedimiento. 

tas resoluciones que emite la Comisién de Derechos Humanos del Distrito 
Federal pueden ser de dos tipos de acuerdo al resultado obtenido de la 
investigacion, una es la recomendacién que se emite una vez aceptado, 
calificado e investigado un expediente de queja y de cuya investigacién se liega 
a la conclusién de que tos hechos son violatorios de derechos humanos y se 
emite solicitando a los superiores jerarquicos de las autoridades responsables 
ciertos actos u omisiones para restituir al agraviado y sancionar al responsable; 
la otra es el Acuerdo de No Responsabilidad que lleva el mismo procedimiento 
que la Recomendacién pero que se emite cuando se llega a la conclusién de 
que los hechos no son violatorios de derechos humanos. 

' 

Tanto las Recomendaciones como tos Acuerdos de No Responsabilidad 
conllevan todo un procedimiento para su elaboracién, el proyecto lo realiza e! 
Visitador Adjunto en base a lo que el Visitador le dicte, analizando la 
informacién del expediente de queja debidamente integrado y valiéndose de 
casos andalogos, una vez hecho lo anterior to envia al Visitador quien te hara las 
observaciones y modificaciones que considere pertinentes, pero es el 
Presidente de la Comisién el que tiene la ditima palabra, lo revisa y suscribe, 
inmediatamente después lo notifica a las partes y a la opinién publica, 
principalmente a la autoridad responsable para que comience a cumplir con los 
puntos citados en fa resolucién. 
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Las Recomendaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito 
Federal no tienen caracter vinculatorio para la autoridad o servidor publico a que. 
se dirige, tienen la opcién de aceptarla o no hacerlo, teniendo 15 dias para 
contestar al respecto y si la acepta se le otorgan 10 dias para aportar pruebas 
del cumplimiento y si no la acepta se da a conocer a la opinién publica. Los 
Acuerdos de No Responsabilidad tienen el mismo procedimiento solo que se 
publican siempre y se notifican de inmediato. 

Una vez emitida y aceptada una Recomendacién, la Comisién del Distrito 
Federal tiene !a obligacién de verificar que la autoridad la cumpla, a esto se le 
llama seguimiento de las Recomendaciones, de ello se encarga la Coordinacién 
de Seguimiento de las Recomendaciones a traves de visitas, entrevistas, 
Pruebas y recordatorios y termina una vez que la autoridad agota todos y cada 
uno de los puntes recomendados. 

Los informes que emite la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 
pueden ser anuales, semestrales, especiales y hasta mensuales. Los primeros 
se envian a distintas autoridades como al titular del Ejecutivo Federal, al 
Congreso de la Unién, al Jefe del Gobierno del Distrito Federal y a la Asamblea 
Legislativa de! Distrito Federal, los especiales se emiten cuando hay algun 
asunto que por su importancia o gravedad deba ser informado y difundido y los 
otros se dan cuando la Comisié6n los necesita, los mensuales se publican en las 
Gacetas y es precisamente cada mes cuando esa informacién se analiza y 
actualiza. En dichos informes se contiene toda la informacion referente a la 
Comisién det Distrito Federal, en relacién a las actividades que realiza durante 
determinado lapso de tiempo, en ellos informa sobre sus Jogros, sus problemas, 
las quejas recibidas y el estado en que las mismas se encuentran. 

La Comisi6n puede dirigir sus Recomendaciones a cualquier autoridad o 
servidor publico, exeptiando al Poder Judicial Federal. Las autoridades deben 
colaborar proporcionando a !a Comisi6n toda ta informacion que ésta ‘es solicite, 
en caso de que durante la investigacién que realiza el organismo las 
autoridades realicen actos u omisiones que ilegaran a configurar un delito, la 
Comisi6n podra denunciarlas penal o administrativamente en su caso, 
asimismo, podré pedir al titular de la dependencia a la que pertenezca la 
autoridad responsable, la amonestaci6n publica o privada de dicha autoridad. 

De los informes que la Direccién General de Quejas y Orientacién emite, se 
puede observar que la mayoria de las quejas que se presentan son calificadas 
como violaciones a derechos humanos, la causa que mas predomina es !a del 
ejercicio indebido del servicio publica, la deficiente procuracién de justicia por 
dilaci6n o por mal integracién de la Averiguacién Previa; la dependencia a la 
que mas se acusa de violar los derechos humanos es el Gobierno def Distrito 
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Federal, siendo la Secretaria de Seguridad Publica la autoridad que mas incurre 
en este tipo de conductas a traves de sus servidores publicos como es el caso 
de los custodios y los policias preventivos, siguiéndole la Procuraduria General 
de Justicia del Distrito Federal, por conductas ejercidas por miembros de la 
policia judicial y aunque no es competente en materia jurisdiccional resulta 
conveniente destacar que de cualquier forma se reciben muchas del Tribunal 
Superior de Justicia del Distrito Federal, siendo el Juzgado Sexagésimo Primero: 
el que tiene mayor numero de quejas. 

Et Juicio de Garantias y Amparo reglamentario de los articulos 103 y 107 
constitucionales, obliga a la autoridad a respetar las garantias individuales de 
las personas y a seguir las rutas que la ley marca, tiene como objetivo 
primordial que las cosas regresen al estado que tenian antes de la violacién del 
acto reclamado en el amparo y que se restituya al quejoso en el goce de la 
garantia violada. La sentencia debe ser cumplida forzosamente, ya que la ley fe 
otorga coercibilidad, en tanto que la recomendacién carece de ese cardacter, 
asimismo el amparo procede contra cualquier autoridad y las recomendaciones 
no pueden dirigirse a! Poder Judicial Federal. 

Los articulos 102, apartado B constitucional y 48 de la Ley de la Comisi6n de 
Derechos Humanos de! Distrito Federal, deben reformarse pues si bien es 
cierto que la Comisién es un organismo muy completo no menos cierto es que 
ta eficacia de sus Recomendaciones esta en duda porque no son acatadas en la 
practica, esto debido a que la ley no les da ningun tipo de coercibilidad y por 
ende la autoridad o servidor pubtico a quien se dirige puede aceptarla 0 no y, 
aGn aceptandola, no existe obligacién de cumplirla, en virtud de que la sancién 
es de caracter moral 

Por todo lo anterior, consideramos conveniente reformar los articulos a que se 
hace referencia en la conclusién anterior, a efecto de otorgar a las 
Recomendaciones algun tipo de coercibilidad, pues de esta manera las 
autoridades pensarian antes de intentar violar los derechos humanos que 
ampara el orden juridico mexicano y a los cuales no se les ha dado la 
importancia que tienen para lograr una mejor convivencia entre los mexicanos. 
Debe quedar claro que mientras en nuestro pais no se tenga una verdadera 
cultura de respeto a los derechos humanos, no podremos avanzar hacia un 
México mas grande y mejor, en ef que pueda haber un desarrollo pleno de todas 
nuestras potencialidades. Se ha avanzado mucho en esta materia, no to 
podemos negar, pero alin es largo el camino que se tiene que recorrer para 
lograr implantar un modelo de pais que tenga como valor fundamental el 
respeto irrestricto a los Derechos Humanos. 
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