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INTRODUCCION
Las encuestas de opinién, dentro del contexto politico actual (1988-2000), y sobre
todo cuando ia contienda electoral se ha tornado cada vez mas competitiva entre
jos distintos partide politicos, llamense PRI, PAN, PRD, y las distintas coaliciones
que se conforman durante los procesos electorales en México, se han convertido
en un elemento constante en los medios de comunicacion, sin embargo poco se
sabe de su historia, cuando surgen, a instancias de qué, las metodologias que
utilizan, que tan confiables son los resultados de una encuesta, gquienes las
hacen; por todo esto, ia intencidn de llevar a cabo la presente investigacion.
A partir de 1989 se viene presentandc un cambio en el espectro politico de
nuestro pais. En ese afo se suscita un hecho historico, un partido diferente al PRI
accede por primera vez a una gubernatura de la federacion, el PAN gana las
elecciones de gobiemo del Estado de Baja California. Y a partir de ahi se marca la
pauta para que suceda lo mismo en otros estados en procesos electorales
posteriores. En 1997, el PRD gana la gubernatura del DF, y por otro lado se
presenta otro hecho por demas novedoso, el PRI pierde la mayoria en la camara
de diputados, algo nunca visto.
Como coincidencia son estos mismos tiempos durante los cuales los estudios de
opinién en el ambito electoral fienen su desarrofio. La primera vez que se lieva a
cabo un proyecto conocido como “encuestia de salida” es precisamente en 1989
en B.C., cuando gana el PAN. A partir de entonces se vienen desarrollando de
manera constante estos ejercicios para distintes medios de comunicacion.
Las encuestas de opinion publica durante los Ultimos 10 afios han ido ganando
espacios dentro de los medios de comunicacion, hoy en dia a mayoria de los

medios, tanto impresos como electronicos, recurren a sondeos de opinion




Introduccion

realizados entre la sociedad civil a fin de obtener un punto de vista global acerca
de un problema particular, y mas aun cuando el topico es electoral.

Tal es el caso de TV azteca y Televisa, televisoras que en cada proceso electoral
contratan a empresas consultoras a fin de obtener tendencias de la jornada
electoral, apenas terminada ia misma. Diarios como Reforma, que han creado sus
propios departamentos especializados en demoscopia. Y la aparicion de revistas
especializadas en encuestas como lo son Este pais y {a publicacidn Voz y voto.
Tai parece que esta alternancia de partidos politicos en ios diferentes niveles de
gobierno que se va presentando en México marca el despegue de las encuestas
de opinidn de corte politico, pues como se vera es durante estos diez anos que
surgen, se desarrollan y se consolidan dentro de nuestra sociedad.

Un campo que ha sido fértl para estos estudios de opinion puablica es
precisamente el electoral. A partir de que el partido oficial en México (PRI) pierde
por primera vez una gubernatura, en 1989 (Baja California), surge un interés por
parte de los medios de comunicacion por tener informacion de como se va
comportando la tendencia electoral durante el dia de las elecciones, esto con ei
objeto de ganar ia primicia en cuanto a tendencias del voto y resultados probabies
de la eleccion a pocas horas de que hayan terminado éstas.

No hay que olvidar que dado et método de escrutinio (conteo de votos) por parte
de las autoridades electorales durante una eleccion, hacen que la publicacién de
resultados sea de manera ienta y generaimente se haga hasta el siguiente dia y
soic de forma parcial. Y no sera sino hasta media semana cuando se tienen
estimados ya con una tendencia clara y resultados oficiales hasta una semana
después.

En el capitulo 1, se toca el tema de la opinidn publica, con el ohjetivo de

I




Introduccion

contextualizar los estudios de opinion publica pues se consideré importante
presentar de una manera muy general una breve investigacién que nos acerque a
una idea del concepto de opinidn publica y como se genera ésta, con el propésito
de que el lector tenga una idea globa! del ambito en que se generan los estudios
de opinion, que son el objeto de esta investigacion.

Cabe aclarar que el trabaje que se presenta es un reporte de practicas
profesionales en su modalidad de tesina, con las limitaciones tematicas vy
metodologicas propias de este tipo de trabajos. Asi mismo informamos al lector
que dentro de la gama de estudios de opinion que se conocen nos restringimos a
dos de ellos, las encuestas de salida o Exit poll

Durante el capitulo 2, se hara un recorrido de como han evolucionado las
empresas con mas experiencia en la aplicacién de estudios de este tipo —
Encuestas de Salida y Conteos Rapidos —. En primer lugar Opinién Profesional
S.A. de C.V. por ser la primera empresa mexicana que realizo una Encuesta de
Salida en México, presentado un listado de los ejercicios realizados por ella desde
1989 hasta 1893,

Y por otra parte la empresa Consulta S A. de C.V. guien actualmente es una de
las mas importantes consultoras dentro del ambitc nacional y que luego de
asociarse con la empresa Mitofsky International, que tiene una experiencia amplia
en este tipo de estudios a nivel internacional, han logrado posicionarse como lider
en México,

En este mismo capitulo 2, se presentan tablas comparativas con ios resultados
obtenidos por los estudios de Consulta S.A. de C.V. y los resultados oficiaies para
que el lector vea la eficacia de estos trabajos y hasta donde pueden ser

confiables.

1




Iniroduccion

Los estudios de opinidon enfocados al aspecto politico, en nuestro pais, no tiene
mucho tiempo, hasta cierto punto se pueden considerar novedosos. —Podemos
hablar de elios en los dltimos diez afios—. Sin embargo en los Ultimos cinco afios
han ocupado lugares muy imporantes dentro del campo de ta comunicacion.

Por otra parte, trabajar y elaborar una guia detallada de todas las tareas que se
deben realizar, desde la parte previa del estudio hasta la parte final del operativo,
dara luz sobre estos trabajos. Se considera que al aportar informacion de como se
desarrolia este trabajo, dara credibilidad y sustento a Ia informacion que difunden
estas empresas, demostrando que es un trabajo serio y profesional.

Ademas un aporte extra, es el hecho de que existe muy poca bibliografia.
relacionada con los temas de Encuestas de Salida y Contecs Rapidos, y la que se
encuentra es muy superficial pues no hay que olvidar que estos estudios en
nuestro pais son relativamente nuevos.

Llevar a cabo una descripcién de las Encuestas de Salida y los Conteos Rapidos,
dando una explicacion detallada de como se realiza el operativo, de campo
basicamente, en estos estudios durante su aplicacion en nuestro pais en
especifico la metodoiogia utilizada por la empresa Consulta, es el propésito
fundamental de la presente investigacion.

En el capitulo 3, se hace referencia a 1os aspectos relevantes de “Localizaciéon” de
secciones de manera previa, asi como la capacitacion del personal de campo, que
son partes esenciales las cuales en la medida que se cuiden repercutiran
necesariamente en que no se pierda informacién y que ésta se recupere de
manera mas agil y por lo tanto ahorre el gasto de recursos tanto econémicos

como humanos.
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Finaimente llegamos a las conclusiones demostrando que las Encuestas de
Salida y los Conteos Rapidos no son un trabajo improvisado y que las cifras que
arrojan los estudios tienen todo un sustento metodoldgico y logistico del trabajo
realizado en ia caflle de manera directa con el ciudadano comun, que es
finalmente quien con sus opiniones ongina la informacién.

Las técnicas de investigacion utilizadas durante la presente tesina fueron la
investigacion documental para el primer apartado referente a la opinién publica y
parte del segundo que trata sobre el desarrollo de las empresas consultoras
estudiadas. Y finalmente a entrevistas con los directivos y funcionarios de la
empresa Consulta §.A. de C.V., particularmente con su Director, el Lic. Juan
Carlos Cervantes Willis, quien nos ofrecié un amplic apoyo con informacién sobre
los estudios realizados por su empresa. También se recurrid a los manuales de
actividades del personal de campo. Y por otra pare con los funcionarios de
Consulta S.A. de C.V. Marcelo Ortega v Manuel Arias, encargados directamente
del operativoc de campo en los trabajos de Encuestas de Salida y Conteos
Rapidos, gquienes contribuyeron con sus valiosos comentarios y sugerencias en el
apartado tres, y finalmente la experiencia profesional del autor, quien a lo largo de
siete aflos ha realizado de forma directa y en distintos puestos —desde
encuestador y supervisor hasta coordinador de todo un estado— este tipo de

estudios, lo cual le otorga una visidn amplia de los operativos.




La opinidn piiblica y los tipos de encuesias

“ Los sondeos da opinidn pubiica son el instrumento decisivo del
poder imagoiégico, que gracias a ellos vive en lolal armonia con el
pueblo... y como la realidad es para el hombre de hoy un
continente. Cada vez menos visitado y menos armado, para lo cual
tiene motivos suficientes, los veredictos de los sondeos se han
convertido en una especie de realidad superior o, por decirlo de
otra manera, se han convertido en la verdad Los sondeos de
opinion pablica son un padamento an sesion continua que liene /a
funcitn de crear fa verdad, la verdad més democrética que jamés
haya existido.”
Milan Kundera.

CAPITULO 1
“LA OPINION PUBLICA Y LOS TIPOS DE ENCUESTAS"”

En el desarrolio de este capitulo ofreceremos un breve recorrido de como el
concepto de opinién publica ha variado a lo largo de los afios y se hace un
acercamiento a la formacion de la opinién publica en la actualidad, ya gue es un
fendmeno en donde los tedricos no logran ponerse de acuerdo. Pues hay autores
gue llegan incluso a negar su existencia. Se Intentard que, a partir de varias
perspectivas el lector pueda tener un punto de referencia a cerca de lo que es la
opinién publica, puesto que este es precisamente el campo dentro del cua! se
elabora nuestro trabajo. Asi mismo cofrecemes un mapa conceptual que nos ayude
a visualizar, de acuerdo a una optica muy paricular resultado de los autores
consultados, el fenémeno de la opinién publica.
Més adelante se elabora una cronologia del desarrollo de las encuestas y, se
define este concepto para finalmente, llegar a la explicacién de lo que son las
encuesta electorales y en particular ios estudios conocidos comeo Encuestas de
Salida o Exit Poll asi como los Conteos Rapidos, que scon el objeto de estudio en

esta investigacion.




La opinion piblica y los tipos de encuestas

1.1 OPINION PUBLICA

A lo largo de! desarrolic de las sociedades se puede observar una guia de las
diferentes manifestaciones que ha presentado ia opinién publica en diferentes
etapas de la historia. En opinidon de Raul Rivadeneira, lo que se puede indicar con
el término de opinién publica varia de la Francia del siglo XV, de lo que se
pretende comprender como tal en los Estados Unidos de Norteameérica a finales
del sigio XX y difiere de la realidad en México cuande se utiliza con el mismo
término. Asi explica: " La opinién publica no es algo estatico. sino algo sujeto a la
transformacion en el transcurso de |1a historia [...] La opinién publica cambia y se
modifica con otros factores, esta influida por diferentes elementos y las
interrelaciones que existen entre ellos; por consiguiente la opinion publica es
siempre descriptible y comprensible como funcién de un conjunto de factores
interrelacionados.”™

Rivadeneira sefiala que la historia como tal de la opinion publica esta por hacerse
y se pueden solo encontrar referencias de efla en fa historia del periodismo. y en
las investigaciones referentes de las ciencias de la comunicacion. Pero apunta: “...
un andlisis historico con crterio psicosacial conduciria a la averiguacion dei
fenémeno y sus transformaciones, pero no se ha estructurado a(n esa
investigacion en lo que a la opinion publica se refiere™

No obstante lo anterior si se puede hacer un recorrido rapido de todos esos
elementos que influyen y nos dan referencia de ta formacion de la opinion publica
a lo largo de la historia que el mismo Rivadeneira presenta. Dice él "que puede

considerarse que donde se presente la comunicacion entre dos personas hay

! Rivadeneira, Prada Raul. "La opinion piiblica” México. Ediv. Trilla. 19951 pag. §
? bid. pag, 71

[§5]
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terreno abonado para la formacion de una opinidn y la correspondiente posibilidad
de debate y comparacion, porque tode proceso comunicative trae consige el
contenido de un mensaje que genera respuesta y esa respuesta encierra, a su vez
opinidon la cual provoca otra reaccidn que guarda asi mismo, opinion y asi
sucesivamente, en una cadena de estimulos y efectos comunicativos™

Asi las cosas, nos podemos remitir a los Griegos (siglo VllI-siglo 1I! a.C.), como un
antecedente importante, en donde a través de la retorica (arte del discurso) se
generaba todo el proceso antes descrito. Mas adelante destaca otro formador
importante de opinién, Martin Lutero {1517) quien produce toda una polémica a
partir de su critica religiosa conocido como “las 95 tesis”, documento a través del
cual tiene una influencia poderosa sobre el pueblo aleman.

Posteriormente Rousseau en 1750, observa el fenomeno de opinién publica ya
con algunas caracterisicas de las que hoy reconccemos y denomina al hecho
“opinién pablica”. Y asi como € también Hobbes y Locke, estudian el fenémeno e
intentan dar una definicién tentativa del concepto y perciben la importancia de
esta dentro de una sociedad.

Con ia llegada de movimientos importantes como la Revolucién Francesa {1789),
la caida de las monarquias y la aparicién de 1a burguesia, los cambios sociales, el
desarrollo del periodismo, entre otros, vienen a trastocar estas percepciones del
fendmeno opinién publica.

Con la independencia de América, ya durante el siglo XIX, en los paises que
juchan por su autonomia, légicamente se ven influenciados por todas estas ideas
que se vienen desarroliando en la Europa del siglo XVII, y aqui se genera

también una opinion publica particular de estas sociedades en formacién y de

* Ibid. pég 71
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frecuentes cambios.

Durante el siglo XX hechos como la Primera Guerra Mundial, la llegada de los
regimenes socialistas, el nacional socialismo y los regimenes totalitarios, la
Segunda Guerra Mundial, la guerra fria, la guerra de Vietnam, la Perestroika y la
calda de los sistemas socialistas encabezados por la URSS, y ya al fin del siglo la
politica neoliberal, son elementos que van generando nuevas percepciones de lo
que es la opinién publica.

A todas estas transformaciones sociales hay que agregar las innovaciones
tecnoldgicas en los medios de comunicacion, que se van generando de forma
paralela, desde la aparicién de la imprenta que viene a impulsar el desarrollo del
periodismo y por ende {a emisidn de mensajes, el desarrollo de la radio, el cine y
la television y hasta la creaciéon de la publicidad gue resulta del crecimiento
industrial y la necesidad de abrir nuevos mercados®

El panorama que presenta Raul Rivadeneira de los cambios en la opinidén publica
en los dos Ultimos siglos los resume de |a siguiente forma: "si en el siglo XIX la
opinion publica se integraba a través de formas comunicativas directas y Ia prensa
como medio de poderosa influencia; en el siglo XX la radio, la television y el cine
significan mas receptores, mas informaciones, maycres probabilidades de
penetracién en los grupos sociales, en cada individuo, con avalanchas de
mensajes.”™

(QUE ES LA OPINION PUBLICA?

La opinidn publica puede considerarse como un sistema abierto (compuesto por

los receptores y los comunicadores), -remitiéndonos a Raul Rivadeneira quien la

4 vid. Ibid. Capitulo 6 pags. 71-109,
¥ Ibid. pag. 108-109
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considera asi en el sentido de la teoria de los sistemas generales, dentro del cual
se intercambia energia e informacion con su medio, sin embargo esto lleva al
problema de delimitar dicho sistema porgque nos preguntamos jqué elementos
queremos incluir en el sistema y cuales estimamos como medios (cuyos
elementos que lo forman son emisores de informacion), se puede sefialar que no
hay opinién publica sin seres humanecs, grupos y organizaciones sociales; asi
mismo tiene gue ver con factores politicos. no se puede separar de editoriates,
radiodifusoras, estaciones de television y tampoco es imaginable sin la
comunicacion personal directa y reciproca.

;Como solucionar esta disyuntiva de qué elementos considerar dentro del
sistema y qué debemos estimar del medio? Hanspier,ssugiere que esto quede
determinado por los intereses de la persona que trata el problema, se debe
considerar aquellos que desde Ssu perspectiva son importantes y desechar
aguellos que le parecen triviales.

La opinion publica equivale al praducto de los procesos transformativos de
informacién de un sistema abierto (vid supra) dentro del cual se genera un “clima
de opinion” que es el sistema formado segun Elizabeth Noélle: “Las corrientes del
tiempo, actitudes normas, sistemas de valores forman un “clima de opinién” desde
el cual se puede desarrofiar muy rapidamente una opinion publica exigente en el
caso de vulneracion, Opinion publica existe Unicamente en cuanto dentro de una
sociedad existan normas y exigencias que se sienten simultAneamente como

predominantes, sustanciales y realizables; pues solo para lograrlas y defenderlas

* Hans, Speier. El desarrollo de la opinion publica, los medios de comunicacidn social, Steimberg y Bluem,
Edit. Roble, México. 1972, pig. 102-120.




La opinién piiblica v los tipos de encuestas

se levanta el poderio social llamado opinion pl]bliz::a.7

Para entender como se desarrolla |a opinién publica se presenta el siguiente

esquema 1:

? Noklle-Neumann. E. Qeffentliche Meinung: Das fischer Lexikon-Publizistik. Edil. Noélle-Neumann E. Y

Shulz, W., Frankfurt/M. 1971.pag. 214 Citado por Rivadeneira. Raul, Up. Cir. pag. 114.




ESQUEMA 1.- Mapa conceptual de la formacion de la opinién piblica.
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Publica de Radl Rivadeneira.



La opinidn piblica y los tipos de encuesias

En donde el sistema abierto del clima de opinién equivale a un conjunto de
subsistemas que comparten una cultura y esta compuesto por miembros del
mismo grupo social portadores de dicha cultura junto con las corrientes del
tiempo, actitudes, normas, valores, exigencias, que se sienten simultaneamente
predominantes sustanciaies y realizables dentro de dicho grupo. En donde
estaremos entendiendo por cultura “la totalidad de las formas tipicas de vida de
una poblacién; inciuso la mentalidad en la cual se finca; especialmente los
valores, es decir, cultura entendida como totalidad tanto “material® como
“espiritual”... como identidad de un grupo social definido™

De esta manera al utilizar el término “sociocultural” se hace para indicar ia
vinculacion constitutiva entre el grupo social y su cultura. Tratando de resaltar la
interdependencia gue existe entre el grupo social y su cultura unica.

Para concluir podemos sefialar que hay una vinculacion entre opinién publica,
sistema de clima de opinién y control social, por un lado y, la comunicacion por
ofro.

A través de procesos comunicativos, la informacion liega de! ambiente al sistema
de clima de opinién; proceso de la comunicacién total la transforman en opinién
publica y llevan a la retencion de informacion en las estructuras sistematicas;
Proceso de comunicacidn transporta la opinion plblica desde el sistema de clima
de opinién hasta el medio; por lo tanto, opinion publica, primero es opinién
publicada: expresada abiertamente por los individuos que integran el sistema de
clima de opinién; exportada pGblicamente desde el mismo sistema. Sin diferencia

alguna, los procesos de control social equivalen a ciclos comunicativos; ademas a
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través de los mismos, la opinién piblica y el control social ejercen su poder
psicosocial.

Por lo tanto la opinién publica es el producto del proceso transformativo de
informacion introducida en el sistemma abierto. La opinidn ptblica surge si como un
poder que se impone tanto frente al individuo como a los grupos u organizaciones
sociales. Rivadeneira concluye que existe por lo tanto opinion publica acera de los
distintos ambitos del grupo social, por ejemplo, una opinién poblica de la
economia de un pais, de distintas empresas, o de una en particuiar y o mismo de
la educacion, de la politica o de actividades como el teatro, el turismo y asi para
cada actividad.

Ahora bien la opinién publica se convierte en un nuevo input que influye en el
clima de opinién, comenzando de nuevo el ciclo descrito en el esquema 1.
Rivadeneira sefala que este ciclo de acontecimientos explica un aspecto bien
conocido ce |a opinion pablica. su dependencia de otras estructuras dentro de una
sociedad. Es pues un fendomeno en el que participan un conjuntc de factores
interelacionados. La opinién publica no existe dentro de un ambito el cual no es
susceptible de inputs externos, pongamos un ejemplo; que si el subsistema de
clima de opinién representado por el peder politico esta organizado de tal modo
que es insensible a opiniones expresadas fuera de! sistema en el cual se
establecen procesos de decision, no se generara ningin cambio y de aqui se
desprende el hecho de que la opinion publica de indole politica puede
desenvolverse exclusivamente en paises “democraticos” o mas correctamente
dicho, en sociedades donde los ciudadanos se dan cuenta de que sus opiniones

sobre cuestiones politicas surten efectos perceptibles.

! Rivadeneira, Rail. Op Cit. pdg. 13
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1.2 LA OPINION PUBLICA EN LA ACTUALIDAD.

Jean-Marc Ferry® explica que en la actualidad se presenta la llegada de la
sociedad de los medios, o que da como resultade, que necesariamente se tenga
que redefinir desde un punto de vista socioldgico del concepto del espacio publico
politico. Y propone que e! espacio publico debe entenderse como un " marco
mediatico” “gracias al cual el dispositivo institucional y tecnoldgico propio de las
sociedades pos industriales es capaz de presentar a un “publico” los multiples
aspectos de la vida social."'®

Sin embargo en las sociedades actuales se dice que el individuo para no
encontrarse aislado, puede renunciar a su propio juicio, ;esto por qué sucede?,
Elizabeth Noelle '", sefiala a que esta conducta del individuo es resultado del
temor al aislamiento, no sélo a que lo aparten, si no también a que duda sobre su
propia capacidad de juicio. Y es este precisamente e! punto vuinerable de ias
personas, ya que puede ser castigado por su grupo social por no saber adaptarse.
En conclusion la autora sefala, que existe un vinculo estrecho entre los conceptos
de opinion publica, sancién y castigo.

Ef individuo se percata de que en su entorno existe una lucha entre posiciones
opuestas y que él debe tomar partido, ante esta situacion también percibe si él
opina igual que la mayoria o igual que los menos, si esta del lado de os primeros,
este hecho refuerza su confianza en si mismo y expresara su opinidon de manera

abierta y sin reparo; sin embargo si su opinidn esta de parie de los menos, tendra

® Ferry. Jean Marc, WAL TON. Dominique. e1. al. Ef nuevo espacio publico. México, Edit. Gedisa, 1998
cubierta.

* Ibid.. cubierta,

" Notlle, Elisabeth. La espiral del silencio en Ferry. Jean Marc. WALTON. Dominique. etal. Ef nuevo
espacio piblico. México. Edit. Gedisa. 1998 pag, 200.
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una conducta contraria, pierde confianza en si mismo y esta menos propensc a
expresar su opinion.

Ahora bien dentro de esta lucha de opiniones “uno de los dos campos presentes
acrecienta su ventaja mientras el otro retrocede. La tendencia a expresarse en un
caso, y a guardar silencio en el otro, engendra un proceso en espiral que en forma
gradual va instalando una opinion dominante.”*?

Este proceso interactivo genera segin Noélle, una “espiral” del silencio, y define el
concepto de opinién pablica: “...como aquella que puede ser expresada en ptbiico
sin riesgo de sanciones, ¥ en ia cual puede fundarse la accion llevada adelante en
pablico. [...} podemos describir la opinidén pablica como la opinion dominante que
impone una postura y una conducta de sumisién, a la vez que amenaza con
aislamiento al individuo rebelde y al politico. con unan perdida del apoyo popular.
(-]

Por esto, el papel activo de iniciador de un proceso de formacion de la opinién
queda reservado para cualquiera gque pueda resistir a la amenaza de
aislamiento.”

Y para someter a prueba este modelo de formacion de opinién publica presenta 5
hipétesis que a continuacién resumimos: ™

1.- "Los individuos observan cudles son los puntos de vista que cobran fuerza y
cuales decaen.”

2.- “La mayor o0 menor disposiciaon de un individuo para expresar abieftamente una

opinion influye en su apreciacion del favor que hallan las opiniones que suelen

“ |bid., pag. 201
" 1bid., pag. 201

" 1bid., pdg. 20)
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exponerse en pablico.”

3.- “La opinidn cuya fuerza se sobrevalora es la que con mas frecuencia se
expresa en publico.”

4.- “Si una opinion se le considera dominante es plausible pensar gue seguira
siéndolo en el futuro (y viceversa). Cuanto mas débil es, la opinién piblica mas se
enreda en un proceso de cambio.”

5. “Si esta convencido [el individuo] de que la tendencia de la opinién va én su
misma direccion, el riesgo de aistamiento es minimo.”

Para comprobar su hipotesis la autora llevd un estudio entre 1971 y 1972, en
Alemania Occidental, durante el cual aplicé entre 1000 y 2000 entrevistas dentro
de muestras representativas de la pobiacidn, dicho trabajo fue organizado por el
Institut fur Demoskpie Allen Basch, Las preguntas versaron sobre:

a) temas controvertidos;

b) sobre el punto de vista del entrevistado sobre lo que la mayoria piensa sobre un
tema,;

c) preguntas referentes ala evolucidn de ia opinion en el porvenir,

d) preguntas relacionadas con la disposicion de! entrevistado a tomar partido
publicamente.

Una vez terminado el estudio las conclusiones gue éste arrojo fueron las
siguientes:

“—8i una mayoria se considera minoria, tendera a declinar en el futuro. A la
inversa, si una minoria es vista como mayoritaria, ird en aumento.

—Si los miembros de una mayoria no prevén que ésta pueda mantenerse en el
porvenir, fracasara. A la inversa, si la creencia en una evolucidon favorable es

compartida por muchos, sus miembros necesitaran muche tiempo para cambiar
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de opinién.

—Si la inseguridad en cuanto a lo que es la opinién dominante, o lo que sera,
aumenta, es porgue esta ocurriendo un cambic profundo en la opinion dominante.
—Si dos facciones se distinguen claramente por su respectiva disposicion para
exponer sus puntos de vista en publico, la que muestre mayor disposicién sera

quiza la que predomine en el futuro.”'®

Tomando en cuenta el estudio de Noéelie, y transportando |a situacién a México
podemos seflalar que el comportamiento del publico en general, ha tenido una
actitud similar, es decir, se negaba en un principio a expresar su opinidn sobre
temas concernientes a politica y sobre todo a manifestar su intencién de voto,
pero a medida que se fue dando cuenta que su opinion era similar a la de mucha
gente, el encuestado adquiric seguridad para expresar sus preferencias. Esta
actitud se reforzé también en la medida que fue conociendo los estudios y ver, en
la television sobre todo., que se difundian los datos. A este respecto Murilo
Kuschick'® opina que los sondeos de tipo cuantitativo en la medida de que gozan
de mayor difusién ocasionan que el elector panticipe en la "espiral del silencio” que
sefiala Noell, incitando al individuo a renunciar a su opinién, por considerarla
minoritaria, y unirse a la de la mayoria, al aumentar el caudal de informacion al
que tiene acceso a través de los medios. Por experiencia de éste investigador,
como encuestador en multiples estudios a lo large de todo el pais, se puede

sefialar que si bien es cierto que el ciudadano comun llega a expresar: “voto por el

" Ibid Pag. 206.

' Kuschick, Murilo. “Sondeos preelectorales v Elecciones”. en Ei Financiero. México D.F. 21 de junio de
1694, pag. 44.
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PRI, pues siempre gana”, también es cierto gue en zonas donde ia oposicion ha
ido ganando terreno el elector expresa su opinion en contra de éste partido y su
franco apoyo al partido opositor, llamese PAN o PRD, gestandose esta nueva
formacion de opinidn mayoritaria.

Esta funcidn de informar a la comunidad 'a tendencia de sus decisiones con
respecto a la de los demas es una de las tareas de los sondeos. Kuschick,
escribe: .. [ los sondeos ] muestran a la mayoria y a la minoria sus propios
perfiles y procura infiuir en quienes han tomado ya una decision asi como en
aquetlos que no la han manifestado para producir cambios en sus perspectivas e

intencionalidad.""’

£l lector comun de pronto se vio inundado y bombardeado de un sin niimero de
datos que arrojaban las encuestas y los sondeos de opinion realizados por
diferentes empresas consultoras y medios de comunicacion, lamense periddicos
o revistas. Podemos sefalar diarios como: La jornada, Reforma, El Financiero, El
Nacional, entre otros; y revistas: Este pais y Voz y voto.

De acuerdo con Kuschick, los sondeos de opinion se pueden clasificar en dos

tipos:
a) Los cuantitativos: que unicamente abordan la preferencia del elector.

B) Los cualitativos: que profundizan en la informacion recabada y
establecen las razones de la preferencia, la imagen, |os aspectos sensoriales y las
impresiones y percepciones que los estudios de tipo cuantitativo no determinan

con mayor precision.

1" 1bid, pag. 44.
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Podemos sefialar que en el casc de las encuestas de salida, que son nuestro
objeto de estudio, éstas caen en un primer momento en sondeos de tipo
cuantitativo, puesto que su finalidad es medir la tendencia partidista del ciudadano
durante una jornada electoral (Vid Infra). Sin embargo la riqueza de estos

estudios esta en la informacion cualitativa que aportan.
1.3 ¢QUE SON LAS ENCUESTAS?

A este respecto Elisabeth Noelle explica: “Con sdlo nuestra facultad de
observacion no podemos percibir la realidad social. Tenemos que proveernos de
medios que refuercen nuestras aptitudes naturales [...} uno de tales medios
auxiliares son las encuestas con métodos que se han ido desarrollando

penosamente desde fines det siglo Xvil."*

Segun ella (N&elle), 1a tradicion de las encuestas alemanas del siglo XIX y de
principios del XX, se ve rota y olvidada. Y cuando vuelven a aparecer despues de
1945 se les considera un invento americano. Sin embargo este nuevo medio no
tuvo una aceptacion agradable. mas bien, despertd rechazo y extrafeza que de
pronto los periddicos o las estaciones de radio los discursos de poiiticos se
encontraran subitamente lienas de ellas, se llegd a pensar que las encuestas eran

una moda.

Los antecedentes de los sondeos de opinidn los encontramos segun Paul Perry,
quien fuera vicepresidente de Gallup, desde los griegos y los romanos. En datos
que ofrece Elisabeth Noelle apunta que se encueniran ya indicios de las

encuestas en Inglaterra a fines del siglo XVl A principios del XiX se realiza la
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primera encuesta en Estados Unidos y. desde mediados de ese siglo. se suceden
con cortos intervalos las primeras encuestas en Francia (1848), Alemania (1848} y
Béigica (1868-69) y en 1906 el profesor de estadistica Arthur L. Bowiey, de la
Royal Statistical Society, explica en Londres el método de formacién de una

muestra representativa de encuestas.

Ya en la época contemporanea nos podemos remitir en primer lugar a los
Estados Unidos, y una de las empresas pioneras en la produccion de encuestas
de opinion es Gallup que surge en 1824. Pero es hasta 1916, que de manera
documentada, encontramos, que la revista Literary Digest comenzo a realizar
sondeos entre sus suscriptores a fin de predecir resultados electorales, los cuales
empero fracasaron en 1936 al anunciar la victoria de Landon sobre Franklin D.

Roosevelt.

Al mismo tiempo Gallup, Roper y Crossley realizaron un primer sondeo, basado
en una muestra, enviando cuestionarics por correo y realizando entrevistas
personales directas que en esta ocasion les permitié establecer un margen de
error, es decir, la diferencia entre ! resultado obtenido mediante el sondeo y e!
comportamiento real de los votantes, cifra que para 1938 se redujo hasta tres por
ciento, llegando hasta uno por ciento en la confrentacion Lehman-Dewey por la
gubemnatura del estado de Nueva York. A partir de entonces, hasta la actualidad,
las encuestas de Gallup, al igual que las de otras empresas existentes en EUA. y
de sus principales diarios y revistas, han generado altos niveles de confiabilidad y

credibilidad entre e! publico.

¥ Noelle, Elisabeth. Encuestas en la sociedad de masas, Edit. Alianza Madrid 1970, pag. |1
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En 1948 el grupo de Paul Lazarsfeld (inmigrante judio alemdn. académico que
comienza investigaciones durante la guerra, en compaiia de Paul K Merten),
produjo una de sus obras mas importantes: un exhaustivo estudic del
comportamiento politico electoral en la pequefia comunidad de Elvira, en el estado
de Nueva York, durante la campafa presidencial dei presidente democrata
Truman y el eterno contrincante republicano Dewey. Pese a que la encuesta,
publicada en la revista Voting, al igual que otras realizadas en el pais daban el
triunfo a éste dltimo, Truman fue el vencedor de la contienda electoral. Cabe
afadir que al respecto, Gallup tuvo un error superior a tres por ciento al

pronosticar la victcria de Truman con menor margen.

La historia de los sondeos de opinion en el vecino pais no solo se limita a las
experiencias practicas de diversas empresas que someten a la paoblacién a
constante escrutinio, sino ha sido ademas labor de interés tanmto en las
universidades como en el gobierno con objeto de determinar los “resortes”
sociales, econdmicos, sicoldgicos y politicos del hombre comun al momento de
emitir su voto. Con la publicacién de American Voter (1964), obra de Angus
Campbeli, Phili Converse y otros, se dié un paso importante en el ambito de la
opinién publica con la construccion del modelo de la toma de decision del votante,
proceso que no necesariamente implica un objetivo con base en criterios de
caracter racional en el sentido de un intercambio politico, sino que también
entrafia otros incentivos subjetivos en funcidn de elementos como la imagen, la
identificacion, la seguridad que tanto partido como candidato brindan al votante,

asi como candidato brindan al votante, asi como caracteristicas proyectivas y
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transferenciales.’®

Otro factor importante que podemos acotar es la siguiente que expone Earl R,
Babbie: “Una segunda causa de desarrolio [de ias encuestas] puede encontrarse
en las actividades de empresas comerciales de encuestas, como las organizadas
por George Gallup, Eimo Roper y, mas recientemente. Louis Harris. Estas
empresas han generado una fuente continua de fondos para apoyar la creacion y
el uso de métodos de encuestas, particularmente, en los campos de mercadec de

productos y encuestas pokiticas."20

Y este mismo autor abunda que, en los Estados Unidos. también los métodos de
encuestas han tenido tanta relevancia porque de forma paralela han encontrado
cabida en las universidades como son los casos siguientes; El Centro de
Investigaciones de la Opinién, de la Universidad de Chicago; el Centro de
Investigacion de Encuestas de la Universidad de Michigan y el Centro de
investigacion de Encuestas de la Universidad de California en Berkeley. Y ademas
asociaciones como: La Asociacién Norteamericana para la investigacion de la

Opinion Piblica (AAPORY).

Pasemos ahora a la definicion del concepto principal que utilizaremos en esta

investigacién que es el de encuesta:

“Una encuesta es una técnica de recopilacion de datos que implica el uso de un
cuestionarioc administrado a un grupo de individuos™' Esta es una definicion

sencilla de encuesta, veamos otra mas especifica: “Las encuestas de opinidn son

' informacién tomada del articulo Sondeos Piblicos. Sondeos Privados. de Murilo Kuschick. publicado en
EL Fipanciero, el 12 de mayo de 1994, pag. 52
* Earl. R. Babbie. Métodus de investigaeion por encuesta Edit. F.C.E. Mexico, 1988, pag. 66
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un procedimiento para conseguir informacién (opiniones) de un grupo de sujetos
(muestra) que pretende representar a un universo mayor (poblacién), dentro de
unos margenes de error controlados {probabilidad). Las encuestas de opinion
miden eso, opiniones gue a su vez guardan relacién con la situacion cultural del
pais, los estados y corrientes de opinién pablica. No miden propiamente opinion
publica, tal como se ha entendido y se entiende normalmente, sino opiniones de la
poblacion relacionadas directa o indirectamente con 1a actitud vigilante y critica de
la poblacion sobre asuntos de interés general. La técnica de las encuestas, por lo
tanto, recoge una instantanea del mapa mental y actitudinat de 1a poblacion a

través de una muestra representativa, en términos de probabilidad."?

Por 1o tanto en palabras mas sencillas podemos partir de que una encuesta es
una serie de preguntas que se e hacen a un deteminado grupo de personas,
denominado muestra, porque es representativo de la heterogeneidad del grupo al

que pertenece, para darse de una idea de |0 que opina una poblacion mayor.

Algo importante de sefalar es que una encuesta de opinidn al trabajar con
muestras, dificilmente puede ofrecer conocimientos ciertos, pero si aproximados
en términos de probabilidad. Toda encuesta en principio, tiene un error de base

por trabajar con una parte de la poblacion.

Al ocuparnos de este procedimiento de encuestas en opinidn indica Noelle “...es
necesario hacer una modificacion sistematica del pensamiento, cambiar los
valores de verdadero y falso y. trasladarnos a un terreno de los valores de

aproximacion, probabilidades, desestimaciones, [pues] hay que considerar los

' Trangott, Michagl W. Encuestas: Guia para electores. Edit. Siglo XXI. México. 1997. pag, 1920,
** Monzén Arribas. Candido. La opinicn priblica. Edit. Temas. Madrid Espaiia., 1990. En material didctico
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margenes de error y tolerancia."®

La informacion que aporta una encuesta de opinion, si esta bien realizada en
todas sus fases, suele estar muy proxima a los vaiores de la poblacion que

representa y, en estos casoes, se debe hablar de conocimiento probable.

Ahora bien en opinién de Murilo Kuschick, lo que viene a dar validez a una
encuesta es el cumplimiento de las siguientes fases y los fundamentos tedricos y

técnicas que la sustentan:

1. A cuantas personas se debe entrevistar para que la muestra elegida
represente, con su margen de error a la poblacién. Ley de los grandes numeros

y cdlculo de probabilidades.

2. Como deben ser elegidas las personas que forman la encuesta para que ésta

represente bien a toda la poblacion. Teoria de las muestras.

3. Qué y como se debe preguntar al entrevistade. Teoria de las actitudes y técnica

de Ia entrevista. El cuestionario y la entrevista,
4. Tabulacion de los datos.
5. Andlisis de resultados.

Si todos los pasos anteriores se ilevan a cabo en la metodologia del estudio, se
garantiza que la probabilidad de los resultados sea cercana al dato real. Para
mayor profundidad de estos puntos vid. Manual didactico de Seminario de

Marketing Electoral, coordinado por Murilo Kuschick.

de seminario de Marketing Electoral, UAM: pag. 164,
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Dentro de las encuestas de opinion se utiliza, el término de encuesta
demoscopicas o bien el concepto de demoscopia, para referirse en general a los
estudios. Noéelle la define asi: “Es una consulta oral, tipificada, de personas
escogidas segln principios estadisticos™ Y mas adelante explica que durante las
encuestas se tienen tres percepciones diferentes: "primero, para los entrevistados
€s, generalmente una conversacion viva, personal, entablada extraordinariamenie
por medio de la anonimidad; para el entrevistador, una consulta “esquematica”
fijiada en todos sus detalles; y desde |a perspectiva del investigador situado tras el
entrevistador, una situacién experimental, trazada del modo mas uniforme posible,
en la que reaccionan los entrevistados."?®
A lo large de esta investigacion no se intenta hacer una apologia a ultranza de las
encuestas de opinion, necesariamente tienen una parte débil y de ella se valen
sus criticos. Uno de ellos es precisamente Pierre Bourdieu, quien presenta un
analisis de los sondeos de opinion su funcionamiento y sus funciones, en un texto
que titulé “La opinién publica no existe*. Para comenzar su critica pone en tela de
juicio los tres siguientes supuestos:
1. Cualquier encuesta de opiniéh supone que todo el mundo puede tener una
opinion,
2. Se supone que todas las opiniones tienen el mismo valor.
3. En el simple hechoc de plantear la misma pregunta a todo el mundo esta
implicado la hipétesis de que hay un consenso sobre los problemas, que hay un

acuerdo sobre |las preguntas que merece la pena hacer.

Bourdieu sefala que:"estos tres postulados implican toda una serie de

¥ Ngelle. Elisabeth. Op. Cit. pég. 15
® 1bid, pg 18.
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distorsiones que se obervan incluso cuando estan satisfechos todas las
condiciones del rigor metodolégico en fa recoleccion y el analisis de los datos™?®
También senala gue los reproches técnicos que se hancen con frecuencia a tos
sondeos de opinién son la representatividad de las muestras; el hacer preguntas

falseadas o de falsear las preguntas a través de su formulacién, y con frecuencia

se inducen las respuestas por la manera de hacer la pregunta.

Otra de sus criticas que expone es en referencia a que las problematicas que
proponen los sondeos de opinién estan subordinades a intereses politicos vy ello
determina con fuerza a la vez el significado de las respuestas y el que se atribuye
a la publicacion de resuttados.

A lo largo de su planteamiento Bourdieu sefiala alge que es muy cierto, y que ya
en su momento explicamos en este primer capitulo con relacion a que las
encuestas de opinion no producen en si opinion ptblica, él sefala: “El sondeo de
opinidn es un instrumento de accidn politica; su funcion mas importante consiste
quiza en imponer la ilusién de que existe una opinidn pablica como mera suma de
opiniones individuales; debe imponer la idea de que existe algo que seria una

especie de media de las opiniones o de opinién media."?’

Y a este respecto
apunta que la “opinién publica que se manifiesta en ias primeras paginas de los
periddicos en forma de porcentajes: “... es un artefacto puro y simple cuya funcion
es sisimular que en un momento dado el estado de la opinidn es un sistema de

fuerzas, de tensiones y que no hay nada menos adecuado para representarlo que

 Ibid, pag 22
* Bourdieu, Pierre. “Seciologia y cultura” México Edit. Grijalbo, 1984. pag, 239.
¥ [bid. pag. 241
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un porcentaje"®®

Explica asi mismo gue las encuesta de opinidn tienen como
funcién: “constituir la idea de que existe una opinién publica unanime, y asi
legitimar una politica y reforzar las reglas de fuerza que la fundan ¢ la hacen

posible.”

Los estudios de opinidn como bien se sefiala no originan opiniéon publica, puesto
que lo que presenta es una suma de opiniones que se toman de un grupo muestra
quien representa en términos hipotéticos el universo estudiado, como ya se

explicd con anterioridad.

Continuando con su exposicion Bourdieu indica que existen 2 principios a partir de
las cuales se puede producir una opinion. Al primero le llama principio de

competencia politica y consiste en dos condiciones:

a) Para responder de manera adecuada a una pregunta politica es que ésta debe

ser constituida como politica.
b) Se debe ser capaz de aplicarle categorias propiamente politicas.

Y que estas dos condiciones, en las encuestas de opinién no se toman en cuenta
y suponen que gquedan universal y uniformemente satisfechas con el primer
postulado, segun el cual todo mundo tiene una opinién.

El segundo principio a partir del cual la gente puede producir una opinién es el
principio de lo que Bourdieu llama, ética de clase, y con este concepto se refiere a
un sistema de valores implicitos que las personas han interiorizado desde ia

infancia y a partir de la cual engendran respuestas para problemas diferentes. Y

 Ihid. pag. 241
29 H
Ibid. pag. 241
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esto repercute necesariamente cuando una persona contesta a una encuesta de
opinion. Este autor en referencia al punto anterior explica: “Las preguntas gue
atafien a un tipo de innovacién en las relacicnes sociales, en la forma simbélica
de las relaciones sociales, suscita respuestas que son cada vez mas favorables a
medida que uno se eleva en la jerarquia socia! y en la jerarquia que determina el
nivel de escolaridad, inversamente, las preguntas que se refacionan con las
transformaciones reales de las relaciones de fuerza entre clases suscitan
respuestas que son cada vez mas desfavorables a medida que asciende en la
jerarquia social.”®

Bourdieu concluye este aspecto sefalando que hay una oposicion, entre los dos
principios sefialados, el principio politico y el principio ético, el problema de
conservadurismo de las clases populares es producto de la ignorancia entre los

entrevistados de esta distincion.

Por ofra parte el autor apunta con respecto al efecto que causa en el entrevistado
el verse de pronto involucrado en los cuestionamientos de una encuesta de
opinidn, * El efectc de imposicion de una problematica, que ejerce cualquier
encuesta de opinion y cualquier sistema de consulta politica {(empezando por el
sistema electoral), proviene del hecho de que las preguntas que se hacen en una
encuesta de opinidn no son las que se hacen de manera natural todas las
personas interrogadas y que las respuestas no se interpretan en funcion de la
problemética en relacién con la cual han respondido las diferentes categorias de

encuestados.”'

3 |bid. pag. 245.
' Tbid. pag. 246.
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Finaimente Bourdieu concluye su ensayo de la siguiente manera: “si ustedes
tienen presente que una consuita electoral plantea en una sola pregunta sincrética
lo que no se podria captar de manera razonable con menos de 200 preguntas,
que unos miden en centimetros y otros en kilometros, que la estrategia de los
candidatos consiste en plantear mal las preguntas y utilizar al maximo la
disimulacion de las divergencias para atraer los votos vacilantes, concluiran que
quiza hay que plantear a la inversa el problema tradicional de la relacién entre el
voto y la clase social, y preguntarse como es posible gue se observe a pesar de
todo luna relacion, por débil que sea; quiza hay que interrogarse sobre la funcion
del sistema electoral, un instrumento que por su légica misma, tiende a atenuar
los conflictos y las divergencias. Lo que es cierto es que estudiando el
funcionamientc del sondeo de opinibn podemos darnos una idea de como
funciona ese tipo particular de encuesta de opinidn que es la consuita electoral y

cual es el efecto que produc:e.":’2

En efecto atn existen muchos aspectos por estudiar respecto a las encuestas de
opinién como lo sehala Bourdieu, quien ademas cuestiona incluso a los sistemas
electorales. Sin embargo discutir todos estos puntos podria dar, sin lugar a duda,
a toda una linea de investigacion que pese a su importancia no es la que persigue

la tesina gue aqui se presenta.

Es importante retomar el objetivo de este trabajo, que es el dar luz sobre el
funcionamiento de las encuestas de opinidn, — que es algo de lo que propone
Bourdieu — en este caso particular sobre as encuestas de salida y los conteos

rapidos y mas en especifico el funcionamiento del operativo de campo de ambos

2 1bid, pag. 250
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estudios,
No obstante lo anterior, se presentan las siguientes consideraciones:

1. Las encuestas de salida cietamente se encuentran dentro de un contexto
politico, y eso no tienen discusion. Por lo tanto el votante sabe de antemano
que su decision es una decision politica, aun cuando para tomar ésta decisién

intervengan otros principios como apunta Bourdieu.

2. En ias encuestas de salida la pregunta mas importante para medir la tendencia
electoral es la siguiente: ; porqué partido votd usted para presidente de la
republica/gobemador/presidente municipal {segun sea el caso)? Por lo que no

hay lugar a confusién, ni pregunta amanada.

3. En la encuesta de salida la pregunta va dirigida mas que a solicitar una opinién,
inquiere sobre una decisidn gue ya tomad el entrevistado apenas hace unos

instantes.

4, En este sentido todas las respuestas valen lo mismo en términos cuantitativos y
cualitativos, puesto gue la encuesta de salida busca determinar la tendencia del

voto ciudadano al finat de la jornada electoral.

5. Aqui al final de la jornada electoral, ia encuesta de salida presenta un consenso
de los votantes, es decir una tendencia probalistica de cual es el resultado de la

eleccion que se llevd a cabo en el transcurso del dia.

Con estas consideraciones se responde a los tres postulados que plantea el sefior
Bourdieu. No hay que olvidar que estamos hablando de una encuesta en

particular que es la encuesta de salida o exit poll. A continuacién se presentan
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caracteristicas particulares sobre ellas.

LAS ENCUESTAS ELECTORALES

Cuando nos referimos a encuestas electorales se puede hablar de varios tipos de

ellas, clasifiquemos de manera genérica las siguientes;

A)Las encuestas electorales realizadas para los medios de comunicacion y que

se disenan para producir el contenido de las noticias.

B)Las encuestas electorales realizadas para los candidatos y éstos tengan
informacion estratégica o retroalimentacion sobre el éxito de |a estrategia de su

campafa.

C)Las encuestas electorales que se realizan el dia de la eleccion entre los
votantes que salen de las casillas para hacer proyecciones y analizar las

tendencias de voto para los medios informativos.

Para el objeto de estudio de la presente investigacion, nos centraremos en las
encuestas electorales que hemos sefialado en el inciso C), puesto que este tipo
de encuesias son las que se conocen como “Encuestas de Salida” o Exit pol,
segun su término en inglés. Michael E. Traugott, describe de una manera

detallada como se lleva a cabo este tipo de encuesta:

“Una encuesta de salida es una investigacidn que se basa en entrevistas
realizadas a los votantes cuando salen de las casillas (electorales]. Para estimar
los resultados de una eleccidn en una regidon en particular, se selecciona una
muestra de sus distritos y a cada une se envia un enfrevistador, quien con un

criterio determinado de antemano, intercepta a las personas que ya votaron para
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encuestarlas, digamos una de cada veinticinco 0 de cada treinta y dos personas
que salen de las urnas. Casi siempre el entrevistador le entrega al votante un
cuestionario sobre una tablilla con sujeta papeles y le pide que o llene, lo doble y

lo deposite en una "urna” [mochila que trae el entrevistador]"“

Las encuestas de salida son una fuente invaluable de informacion para tener una
perspectiva de! votante y el significado de una eleccion. Warren Mitofsky, sefiala:
“La mejor medida de la voluntad de! pueblo es su voto. Para todos es importante
conocer las razones detras de ese voto y lo gue la gente quiere de su nuevo
gobierno. La mejor forma de saber lo que esta en las mentes de los votantes es
preguntarselo el dia de las elecciones, mientras sus pensamientos estan todavia
frescos. Entrevistar a los lectores después de que han votado nos dice porqué los
ciudadanos tomaron las decisiones que tomaron, nos dice que sectores apoyan a
que candidatos, proporciona las bases para definir una voluntad que no es filtrada
por periodistas o manipulada por politicos. Es la voz directa del pueblo. Las
encuestas de salida (exit poll) es el mejor medio para tener una lectura cientifica
de los votantes el dia mismo de la eleccién. Nos da un retrato sin sesgo de los

votantes™

Roy Campos, director asociado de la empresa mexicana Consulta S.A. de C.V,,
apunta: “Una encuesta de salida tiene dos objetivos; el primero de ellos es el mas
vistoso y consiste en estimar las tendencias del voto durante la jomada electorat:

en cambio, el segundo objetive, menos expiotado, es proporcionar elementos para

 Traugott, Michael W. Op. cit. pags. 41-42
3 Campos, Esquerra Roy. Cervantes. Willis Juan Carlos, 6 de julio de 1997. Elementos para el andlisis del
voto. Edit. Consulta S.A. de C.V., México. 1997 Prologo, pag. 5.
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analizar los porqués del voto,..."*®

Warren comenta a este respecto: “Las encuesta de salida son importantes porque
la informacion demografica sobre los votantes y las predisposiciones basicas de

sus actitudes proporcionan explicaciones poderosas de las motivaciones que los

Hevaron a emitir su voto, que se puede examinar una vez transcurridas las

elecciones."*®

1.4 LOS CONTEOS RAPIDOS.

A diferencia de ias encuestas de salida los conteos rapidos no son precisamente
encuestas, es un proceso mediante el cual se recaban los resultados oficiales de
una muestira seleccionada de casillas electorales, generalmente las mismas gue
se eligieron para hacer la encuesta de salida. En este caso ya no hay un
cuestionario de por medio, sino que la persona {recolector) que le toca cubrir una
determinada seccion (casilla), espera a que los funcionarios de casilla publiquen
los resultados del escrutinio en el listado que hay para ello, fuera de la misma, y
procede a copiarlos en un formato especial para luego es informacitn enviarla de

forma telefénica al centro de acopio de resultados.

Juan Carlos Cervantes, director de la empresa Consulta 5.A. de C.V. en entrevista
sefiala que la funcion de un conteo rapido es cuantificar el resultado de la

eleccién, Es decir arrojar cifras que marguen la tendencia del voto al término

* Ibid., pdg. 5

* Traugott, Warren. Op. Cir. pag, 42
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inmediato de la jornada electoral.
Por lo tanto el conteo rapido busca brindar una proyeccion de los resultados
finales, con una alta probabilidad. antes de la emision de los resultados oficiales

finales que suelen demorarse dias o incluso en algunos lugares hasta semanas.
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CAPITULO 2

LA EMPRESA CONSULTA

En este segundo capitulo, se presenta una breve resefia de como se han
desarrollado las encuestas electorales en Meéxico a partir de 1988. Las
expectativas que despertaron en sus inicios y los puntos de vista de diferentes
personalidades invoiucradas con el medio de los estudios de opinién.

Se dedica un punto en particular a la empresa Opinion Profesional S.A. de C.V.
{O.P.) por ser la primera que realiza una encuesta de salida o “exit poll” en nuestro
pais, tipo de estudios en que se centra la presente investigacion. Ademas de que
en ella comenzaron sus trabajos, los actuales directivos de Consulta S.A. de C.V.
El otro punto importante de este apartado por consecuencia iogica se le asigna
precisamente a la empresa Consulta S.A. de C.V. de quien se ofrecen datos de su
trayectoria desde su fundacién en 1995 y hasta 1999, pues no hay que olvidar que

es esta empresa en quien se centra el estudio de caso de la presente tesina.

2.1 LAS EMPRESAS CONSULTORAS DE OPINION PUBLICA EN MEXICO

Juan Carlos Gamboa, en su ensayo Medios de comunicacion, encuestas y
eleccién presidencial: México 1994, plantea dos posiciones encontradas respecto
a los estudios de opinion, él explica que existe un grupo a los que llama pluralistas
ortodoxos, quienes consideran. “‘generalmente a los estudios de opinién en
general y a las encuestas preelectorales en particular, como un mecanismo Gtil

que permite a las élites politicas (dentro y fuera del poder) recibir
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retroalimentacion esencial de la sociedad.”' Logrando con esto incluir los intereses
sociales en sus programas de proselitismo y consolidar su posicion en la lucha
politica. El resultado de esto es que la sociedad se beneficia porque a través de
los estudios de opinion "“...El ciudadano comun [ puede | adquirir un papel mas
activo en el proceso de toma de decisiones."”

Y por otro lado esta la posicion del segundo grupo nombrados como “académicos”
y de quienes explica: “Desde el punto de vista elitista, los lideres politicos emplean
los estudios de opinion para medir las reacciones de la sociedad y asi poder
identificar fuentes potenciales de oposicién a una agenda preestablecida.”™ Y al
respecto comenta que para los lideres politicos, por principio de cuentas, seria
irresponsable tomar decisiones de opiniones volatites y mal fundamentadas de los
ciudadanos, sin embargo si les interesan estas opiniones en la medida que sirven
como una guia para establecer sus plataformas de gobierno y que ‘[...] por lo
tanto, las élites buscarian manipular a los medios de comunicacion y las
percepciones de |la ciudadania dando a conocer solamente aquella informacion
generada por las encuestas que les ayudara a reforzar su posicion privilegiada.™
Ante esta situacion de opiniones encontradas Juan Carlos Gamboa hace la
siguiente refiexién para el caso particular de México: “[...] la interpretacién tedrica
de los estudios de opinidn es sumamente controversial en muchas democracias
occidentales. El proceso se complica todavia mas en paises semiautoritarios

como México, donde las encuestas tienen una historia relativamente corta y aun

'Gamboa, Juan Carlos. “Medios de comunicacion encuestas y eleccion presidenciak: México 1994” en el libro
“Encuestas v democracia- opinion publica y apertura politica en México™ México. Edit. Siglo XX1. 1997.
?ag. 29,

Ibid. pag 29.
! 1bid. pag 30
* Ibid. pag. 30
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son vistas con desconfianza por amplios sectores de fa poblacion.”

En nuestro pais el uso de las encuestas electorales es relativamente nuevg, se
puede hablar de doce afos hacia atras. Roderic Ai Camp, investigador de
estudios de opinién, sefiala: “En México las encuestas de opinién publica y la
presentacion de encuestas en foros publicos son un fenomeno
extraordinariamente reciente, que aparece por primera vez en forma prominente
en el escenario politico durante las elecciones presidenciaies de 1988 y no tiene
una influencia comparable a la que posee en la politica estadounidense hasta la
campana presidencial de 1994, cuando entran a participar en el proceso un buen
numero de agencias encuestadoras y fuentes en los medios.™

En México en 1988 se uiilizan por primera vez las encuestas con el propdsito de
predecir los resultados de la eleccién presidencial y las encuestas que se aplican
son las siguientes: “Apenas en 1988 los periddicos mexicanos intentaron por
primera vez emplear técnicas estadisticas para predecir los resultados de la
eleccion presidencial. Fue también en este afno cuando analistas politicos,
periodistas, encuestadores y publico en general iniciaron un debate aln
inconcluso sobre el uso y el abuso de encuestas en ia escena politica mexicana.”’
A este mismo punto sobre el inicic de las encuestas de opinion Miguel Basafez
sefala; “Mientras en Estados Unidos las encuestas electorales como se conocen
hoy en dia, ademas de encargadas y pagadas por medios de comunicacion no
sujetos a! control del gobiemno, se iniciaron en 1933, en México comenzaron en

1988 con la encuesta de La jornada sobre la eleccién presidencial. A pesar de que

* Ibid. pag. 30

® Camp. Ai Roderic. (comp) Encuestas v democracia: opinion publica v aperiura pofitica en México México.
Edit. Sigle XXI. 1997, pag. 11.
* Gamboa. juzn Carlos, Op. Cit. Pag. 32.
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las caracteristicas del sistema politico mexicano hicieron innecesaria la
investigacion de la opinidn publica durante 55 afos, en los ultimos 6 se ha
recuperado con rapidez el tiempo que se habia perdido.”“

Ante este panorama J.C. Gamboa sefala que se crearon dos expectativas: “En
ese entonces, muchos veian en las encuestas un mecanismo que permitiria
desalentar el fraude electoral al ofrecerle a la ciudadania los medios para
confirmar sus preferencias en las urnas de manera independiente.”

Pero también expresa que esta expectativa se ve truncada cuando aparecen
centros de investigacion financiados por el propio gobierno. apareciendo asi la
competencia a las empresas éncuestadoras independientes. Y explica ademas
que al aparecer estas empresas “oficiales” le permitiran “at partido oficial
identificar potenciales partidarios y oponentes y financiar una estrategia dual de
promocion y disuasion del voto segun conviniera a 1os intereses del gobiernc. En
consecuencia en lugar de contribuir al desarrollo de la democracia, las encuestas
estarian contribuyendo a la "modernizacidn” del fraude electoral.”®

Y que ademas “al contar con un sdélido financiamiento oficial estos centros tenian
el potencial de saturar el mercado informativo con encuestas preelectorales
engafiosas que intentarian manipular las percepciones del electorado a fo largo de

_la camparia electoral.”"

Lo anterior en opinidn del especialista, le da la
oportunidad a estas empresas la posibilidad de eclipsar y desacreditar a los
encuestadores independientes.

Y finalmente comenta: “En este contexte algunos observadores llegaron a |3 triste

Y Basafez, Miguel. Encuestas y resultados de Ia eleccion de 1994. En Camp, Roderic. Encuestas y
democracia: opinién piblica y apertura politica en México México. Edit. Siglo XX1. 1997. Pég. 173
* Ibid, pag. 30

% 1bid, pag. 30

" Ibid, pag. 30
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conclusion de que aungue las encuestas de opinién no sean inherentemente
partidistas, los encuestadores y los medios de comunicacion en México si lo
son."u

A continuacién veamos el siguiente cuadro que presenta las empresas que

realizaron estudios de opinién de caracter electoral y los medios de comunicacion

que publicaron los resultados'®;

EMPRESA QUE REALIZO LA ENCUESTA PUBLICADA EN:
Databox-Punto Punto {13 de junio de 1988)
Sirvent-Excelsior Excélsior (13 de junio de 1988)
Gallup-ECO La jornada(21 de junio de 1988)

El norte (23 de junio de 1988)

£l universal (4 de julio de 1988)

Bendixen-Univision La jornada (5 de julio de 1988)

Peac-La jornada l.a jornada (5 de julio de 1988)

Estas encuestas publicadas durante los meses previos a las elecciones federales,
para elegir presidente de la republica en primera instancia, del 6 de julio de 1988
trataban entre otras cosas sobre la preferencia partidista de los electores, asi
como un perfil de estos Gltimos tomando en cuenta su nivel de ingreso familiar,
sus edades v finaimente daba un prondstico del resultado de la eleccién,

Sedalar cual fue la primera empresa consultora de opinién en México es dificil,
pero una de las primeras fue la empresa Perspectiva Estratégica, A.C. (PEAC),
cuyo director es el Dr. Miguel Basafiez, quien respecto al surgimiento de este tipo

estudios en nuestro pais expresa: "No es exagerado afirmar que ha habido una

" Ibid, pag 39
1* Cuadro elaborado con informacion publicada en: Zavala lvan “Encuestas y democracia en México™, en
periodico La Jornada, México D.F. martes 5 de julio de 1988.(Suplemento Perfil de La Jornada), pag. 111.
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evolucion favorable de la investigacion de la opinidn publica en México. En 1988
dos diarios nacionales publicaron sin recato y a ocho columnas los resultados de
supuestas encuestas que ni siquiera se habian realizado. En 1990 los
encuestadores gubernamentales se prestaron para una campafa amplia en
contra de los estudios de opinion independientes. En 1991 varios medios de
comunicacion se ufanaban de publictar una encuesta partidista de una
exageracion muestral tal { 125 mil entrevistas ) que provocd vergiienza a los
especialistas nacionales e internacionales.

Ahora [1992] en cambio, hubo al menos cinco encuestas serias sobre ias
preferencias electorales de Chihuahua y Michoacan encargadas por los tres
medios mencionados. Los estudios fueron realizados con rigor metodolégico, se
publicaron correctamente y se dio al lector informacién técnica suficiente para una
lectura ponderada”"*
En conclusion podemos sefalar el afic de 1988 como punto de partida de los
estudios de opinién de caracter electoral, ya como herramientas que utilizan los
medios de comunicacidon para informar de tendencias o intenciones del voto en
una determinada contienda electoral. Una prueba mas de ello la encontramos el
siguiente articulo de lvan Zavala, publicado por el periddico la jornada en vispera
de la eleccién presidencial de 1988 y que informa y justifica la importancia vy
validez de las encuestas: “La validez de las encuestas de opinion publica, cuando
son realizadas con rigor cientifico, ya no esta sujeta a discusion. Su realizacion y
publicacién por instituciones respetables intelectual y moraimente, es una

condicion necesaria pero suficiente de la democracia. El proceso democratico de

' Basatez. Miguel “Encuestas en Chihuahua y Michoacin™, en revista Este Pais, México D.F: sept. 1992,
pag. 33.
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México habra de cumplir esta condicién, para gue supere sus limitaciones
presentes.”*® En este mismo articulo expone y fundamenta en cinco proposiciones
que titula: 1.- Las encuestas son un hecho cientifico adquirido; 2.- Requisitos
metodologicos y organizatives; 3.- El reto moral; 4.- Condicidén necesaria de la
democracia; 5.- Condicion insuficiente para la democracia. En el primer apartado
también se remite a esos primeros estudios de Gallup y unos realizados en
Francia para demostrar la confiabilidad de las encuestas de opinion publica:
“Desde la primera encuesta de opinidn publica, realizada por Eimo Ropert v
George Gallup en 1938, que previd la reeleccion de Rooselvelt, hasta las
encuestas a la salida de las urnas que predijeron, hace menos de siete semanas,
{a victoria de Miterrand desde las 8 de la noche con margenes de error de
décimas de punto, las pruebas de la validez de los estudios cientificos de opinién
piblica han sido tantas, durante tantos afios, en asuntos tan diversos, en tantos
paises y de tanta utilidad practica, que la duda sobre su validez ¢ la afirmacién de
su invalidez no es sino ia expresion de ignorancia supina enmascarada con
desacuerdos y con dudas, o de la defensa oscurantista de intereses creados.""®

Y mas adelante para concluir en el punto 5 sefala la importancia de las encuestas
de opinidn para la construccién de una democracia en México: “La democracia es
una forma de vivir y de decidir en sociedad, que es la resultante de una multitud
de factores y de condiciones: libertades de expresion y de manifestacion,
distribucién de poderes, grados minimos de alfabetizacion y de cultura,

distribucién de ingreso, descentralizacion y mucho mas. La realizaciéon y

¥ Zavala Ivan “Encuestas y democracia en México™. en periodico La Jornada. México D.F. martes 5 de julio
de 1988, {suplemento Perfil de La Jonada). pag. |

' ibid, pag, |
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publicacién de encuestas de opinidn rigurosas y confiables es una de esas
condiciones, y solo una. Pero es una condicién, y los sera por mucho tiempo.

La reforma democratica de las instituciones de nuestro pais es una de las
grandes tareas nacionales para los proximos afios. Por su dimension y
complejidad, por los intereses, las resistencias y las rémoras que ha de vencer, y
por las profundas y durables consecuencias que habra de traer su realizacién
exitosa ¢ su abortamiento, es una tarea que requiere el involucramiento de
mexicanos, ideologias, militancias y actividades diversas. En esa tarea, las
encuestas creibles habran de ser instrumento indispensable, utitizando con
lucidez, imaginacion y responsabilidad. Contra oscurantismos y recelos, a pesar

de oportunistas y de improvisados, las encuestas pasaran y se quedarén.“17

Algunos de los problemas que encontraron las empresas consultoras en un
terreno nuevo en el que se redlizaban estos estudios eran precisamente el
desconocer como iba a reaccionar el mexicano comun ante preguntas
relacionadas con sus preferencias electorales, otra disyuntiva era saber dénde
contestaba con mayor libertad, en su casa o en la calle, Octavio Rodriguez Araujo,
investigador de la UNAM cita o siguiente: “Miguel Basarfez sefiala, con razén, que
_fa personalidad social del mexicanc y su comportamiento politico encierran no
pocas paradojas y contradicciones, como percibir claramente que los precios han
aumentado mucho y, ai mismo tiempo, estar muy contentos con la vida que lleva,
cuando un porcentaje similar al de la poblacion contenta apenas puede comprar {o

mas necesario”'® Y sobre este punto el propio Rodriguez expresa: “Yo iria un poco

7
Ibid, pag. 1
" Rodriguez, Araujo Octavio. “En 1a hipdtesis de ta ingenieria local”, en revista Este pafs, México D.F.
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mas lejos de la apreciacion de Basanez, sin que por ello deje de caincidir con ella.
Pienso que un porcentaje muy significativo de la poblacién ciudadana carece de
politizacidn suficiente para distinguir entre las expectativas provocadas por la
propaganda oficial y la reaiidad que esta quiere ocultar. Si hubiera mejor
informacion, esto s, mas objetiva e independiente, y mayor cultura politica, mas
personas percibirian el ensanchamiente de la brecha entre los privilegiados y el
nive! de vida de la mitad de la poblacion que el mismo Pronasoi reconoce que vive
en la pobreza.”™®

En el caso de Roderic sobre los problemas que enfrentan los estudios comenta:
"Los medios masivos mexicanos que han recibido de los estudiosos una atencién
mayor pero todavia inadecuada, desempefian un papel fundamental en las
encuestas de opinidn publica y las investigaciones por muestreo. El proceso de
encuestar en si no tendria mayor interés si sus resultados permanecieran inéditos
o se publicaran soélo en revistas académicas. Los medios masivos de
comunicacién seon el crucial diseminador de ideas que moldea la opinidn publica,
suministrando informacion tanto sustantiva como interpretativa sobre temas
politicos.”®

En cuanto a los avances que se han logrado en materia de estudios de opinién,
Miguel Basanez expresa: “Las encuestas, se ha dicho, son como fotografias
instantaneas, pero es mas preciso decir que son radiografias, manchas negras y

blancas ¢ de colores. Establecer ia diferencia anterior sirve para subrayar el papel

que debe jugar el especialista. Una fotografia se expresa con relativa claridad a

Agosto 1991, pag. 8

¥ tbid. pag. 9
* Camp. Ai Roderic. Op. Cit. pag. 12
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ios ojos de cualquiera, mientras que una radiografia necesita ser interpretada. En
ello radica la responsabilidad del analista. Algunos colegas opinan que el ejercicio
debe terminar con la descripcion, otros que debe intentar la explicacién. En
cualquier caso, en México estamos avanzando."?'

En la medida que mas estudiosos a titulo personal y empresas se fueron
involucrando en las investigaciones de opinién publica en nuestro pais, se fueron
originando ideas sobre los distintos aspectos que se involucraban, el encuestado,
el encuestador, el patrocinador, el medio que publicaba la informacién recabada,
en fin cada uno de los elementos que intervienen y esto daba como resultado un
intercambio de opiniones entre los especialistas quienes en ocasiones coincidian,
y sobre esas bases continuaba el desarrollo de la demoscopia en México.

Por otra parte Juan Carlos Gamboa concluye: “[...] que |a cobertura honesta y
completa de las encuestas por parte de los medios de informacion podria
contribuir al fortalecimiento del proceso democratico en México, al ofrecerle al
publico las herramientas necesarias para evaluar la credibilidad de {a informacion
disponible y las empresas encuestadoras. E! andlisis indica que la cobertura de
estudios de opinién por parte de los medios de comunicacién nacionales esta
desplazandose lentamente hacia los estandares ideales minimos fijados por tos
especialistas para todo el mundo. Esta esperanzadora tendencia es
particularmente importante en vista de la profunda desconfianza que los
mexicanos tienen de la prensa. Dadas sus sospechas de abierta parcialidad —
poco frecuente en democracias avanzadas— reperiar encuestas de manera

honesta y profesional en México adquiere una significacion especial, pese a que

U Basaitez, Miguel, Op. Cir. pag. 34
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en ningun pais del mundo ios medios de informacion cumplen cabalmente con las

especificaciones que los expertos reclaman."?

2.2 HISTORIA DE LAS EMPRESAS OPINION PROFESIONAL Y CONSULTA.

La empresa Opinion Profesional es propiedad del Dr. Ulises Beltran y estaba
dirigida por el Sr. Ricardo Vernon hasta 1993. Y tiene el mérito de ser la unica
empresa mexicana que ha realizado estudios de Encuestas de Salida o Exit Poli,
El primer exit poll en México fue realizado por Opinidn Profesional en Baja
California, en 1989. Se llevd a cabo el estudic en los municipios de Tecate,
Mexicali, Tijuana, y Ensenada. E! objetivo era dar una estimacion de los
resultados del proceso electoral para gobernador la noche misma de la eleccion.
Veamos la siguiente informacion recapitulada en ef afc de 1993; "En México se
han realizado un total de 31 operativos bajo el esquema de exit poll. La anica
empresa mexicana que ha realizado este tipo de operativos es Opinion
Profesional §.A. de C.V. (O.P.). En las elecciones federales de 1991 Opinion
Profesional trabajé junto con la empresa Gallup para la realizacién de un exit pof!
nacional.

O.P. ha realizado estos operativos a instancias de clientes periodisticos,
radiofonicos o televisivos, interesados en difundir la primicia de los resultados
generados mediante estos levantamientos, la difusion de los resuitados también
han aparecido en articulos de fondo."™

Precisamente en uno de estos articulos publicado en la revista Nexos del mes de

2 Gamboa. Juan Carlos. Op. Cit, pég. 59

¥ Mercado. Gasca Lauro lgnacio. Esiudio dei votante mexicano por medio de las encuestas de salida de las
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febrero de 1991, y ante la novedad de estos estudios en nuestro pais, —para ese
entonces apenas era el segundo y tercer proceso electoral en que se realizaba
este tipo de estudios, ver cuadro —se detalla la forma en que se realizaba en ese
momento una encuesta de salida: "Para levantar la encuesta a la salida de la
casilla Opinion Profesional ubicd a dos encuestadores en un nimero determinado
de casillas, previamente seleccionadas, desde su apertura hasta su cierre. El
cuestionario andnimo se componia de dos partes: ia primera destinada a recabar
variables socioecondmicas del votante y la sequnda para ser llenada directamente
por el votante mismo, a quien se pidié que contestara por quién voto y por qué
votd por ese candidato. Con ello se intentd, por un lado, determinar el perfil
sociogcondmico de la poblacion que acude a las casillas a emitir su voto y, por
otro, respetar la confidencialidad del voto e infundir confianza al entrevistado para
que declarara con veracidad el partido al que habia otorgado su voto. Para
garantizar todavia mas la confidencialidad se solicité al votante que él mismo
depositara su cuestionario dentro de una caja sellada para que nadie, ni el
entrevistador mismo, conociera el sentido perscnal del voto de cada entrevistado.
Para asegurarse que la muestra de votantes entrevistados fuera lo mas aleatoria
posible y evitar la selectividad personal por parte del encuestador, éste entrevistd
.al primer votante que saliera de la casilla y, a partir de eso, enc_uestc') a la primera
persona que saliera de |a casilla inmediatamente después de que termind con la
entrevista anterior.

Como parte de la estructura operativa del levantamiento se contd con
supervisores y coordinadores. Los primeros tuvieron como funcidn principal

efectuar rondas de apoyo a ios encuestadores a su cargo y recolectar las cajas

casillas {Tesis)E! Colegio de México, Centro de Estudios Internacionales, México, agosto de 1993.
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selladas con los cuestionarios depositados por los votantes.

Ademas, los encuestadores efectuaron el conteo de las preferencias electorales y
transmitieron esta informacion a los coordinadores, responsables de hacerla llegar
al centro de analisis de Opinidon Profesional, Este centro procesd y analizod los
datos para elaborar un reporte final.

Las casillas se seleccionaron aleatoriamente mediante un disefio de dos etapas.
La determinacion especifica de cuales casillas incluir en la muestra fue
consecuencia de una seleccion sistematica con inicio aleatorio, diferente en cada
municipio y proporcional al tamafio del padrén de cada casilla. Con esto se buscd
que gquedaran incluidas casillas de todo tamafc. Con el fin de evaluar ia
confiabilidad de los resultados se realizaron varios simulacros de seleccion del
numero de casillas que indicaba el tamano de muestra en cada municipio, para
comprobar en que medida las distribuciones de volos de cada uno eran
reproducibles."*

Y ademas en ese mismo articulo se explica de manera breve cual es el cbjetivo
de este tipo de estudios: "un exit polf” o encuesta de salida de la casilla, buscando
dar un poco de informacién sobre estas investigaciones inéditas hasta ese
momento y sobre las cuales se despertaba mucha suspicacia vy
desconfianza:".. [La encuesta de salida]se realiza simultaneamente el dia en que
se llevan a cabo las votaciones para elegir a cierta autoridad gubernamental. Ei
objetivo de estas encuestas es dar a conocer las preferencias electorales de los
votantes el mismo dia de la votacion.

Los resultados obtenidos de estas encuestas no son de ninguna manera los

* Encuestalia con la opinion pubhica. 4 fu salida de las cusillas, En revista Nexos no. 158, Febrero de 1991,
pag 65-67.
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oficiales pero, si la encuesta se realiza correctamente, da una idea muy cercana
de las preferencias expresadas ese dia en las urnas.

En México, la experiencia de las encuestas a la salida de la casilla es ciertamente
escasa. Por encargo de la estacion de radio XEB. Opinién Profesional llevo a cabo
el dia 11 de noviembre de 1990 una encuesta a la salida de la casilla en seis
municipios de! Estado de México. Por su parte. el Grupo Rivas, la empresa
radiofonica mas importante del sureste mexicano. contratd la realizacidén de una
encuesta similar en el municipic de Mérida el 25 de noviembre del afo
pasado.[1990]"%°

El levantamiento de encuestas de salida con el paso de los afios se fue haciendo
una actividad constante durante las jornadas electorales y para el propic votante,
también era comun que de repente se le encuestara después de haber emitido su
voto. En agosto de 1992 aparece un articulo mas en la revista Nexos respecto a
un estudio que habia realizado la empresa Opinion Profesional, con motivo de las
elecciones en los estados de Michoacan y Chihuahua. “Las encuesta a la salida
de las casillas (en inglés exit polfy son una de ias practicas informativas mas
comunes en las elecciones de varios paises. En los Estados Unidos y muchos
otros paises industrializados. Son los medics de comunicacion quienes la misma
- noche de los comicios, 0 aon antes de que cierren las casillas, dan a conocer sus
proyecciones de los resultados finales, basados en las encuestas del dia de la

eleccion. Estos resultados han tenido desde hace afos una gran precision y, a

partir de su anuncio, el publico pierde todo interés por los resultados oficiales que

usualmente tardan varios dias, incluso semanas en publicarse {...] Para las
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elecciones del 12 de julio en Michoacan y Chihuahua el Nucleo Radio Mil
establecid un modemno y dinamico aparato informativo que incluy¢ el
levantamientc de encuestas simuitaneas en ambos estados, que habrian de
difundirse la noche de la eleccidon. La ley electoral de Chihuahua prohibe el
levantamiento de encuestas y la difusion de sus resuitados el dia de la eleccion,
por lo que en este estado se levantd un conteo rapido de resultados, en lugar de
la encuesta a la salida de las casillas. Ambos proyectos fueron realizados por
Opinidn Profesional, S A de C.V.

El 12 de julio a las nueve de la noche. el Nucleo Radio Mil fue la primera estacién
de radio que a través de su agencia noticiosa reporto los resultados de la eleccion
de Michoacan y a las 11:20 de la noche dio a conocer la derrota del PRI en
Chihuahua, también antes que cualquier otro noticiero. Ambos instrumentos de
informacion probaron su eficiencia. Los resultados correspondieron muy

cercanamente a los resultados oficiates.™® A su vez presenta el siguiente cuadro;

** Ibid. pag. 65
* Encuestalia con la opinion pubtica. £7 voto en Michoacdn. En revista Nexos no. 176, Agosto de 1992, pag
81-85.
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TABLA 1
Comparativo de resultados de la encuesta de salida y los oficiales, en el

estado de Michoacan, noviembre de 1991

ENCUESTA* N= OFICIAL DIFERENCIA
PAN 7.7 414 71 0.6
PRI 55.3 | 3288 52.7 2.6
PRD 329 | 2018 36.5 -3.6
PPS 0.5 3 1.9 -1.4
PFCRN 2.8 134 1.3 1.6
PARM 0.3 52 04 -0.1
*Resultados ponderados Fuente: Revista Nexos no
n= nUmere de entrevistas 176, agosto 1992 pag. 81.

Y luego justifica; “Ademas de la posibilidad de reportar oportunamente los
resultados de la eleccion, este tipc de encuestas nos proporciona informacién
invaluable acerca del perfil del electorado. Asi mismo, una encuesta a la salida de
las casillas proporciona informacion sobre ia base electoral de los partidos
politicos: ;por quién votan las amas de casa?;, Por quién votan los jovenes? ; Por
quién votan los campesinos? ..."”

A continuacion se presenta un cuadro con los estudios de encuestas de salida o

Exit Poll, realizados por la empresa opinidn Profesional S.A. de C.V. desde ei

inicio de sus operaciones hasta 1993;

7 Ibid, pag. 82
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TABLA 2

Listado de los 31 estudios de encuestas de salida realizados por la empresa

0O.P. entre noviembre de 1991 y julio de 1993

FECHA LUGAR DE NIVEL DE PATROCINADOR | MUESTRA
LEVANTAMIENTO RESULTADOS
1990
11 NOV. ATIZAPAN MUNICIPAL XEB 696
11 NOV CHALCO MUNICIPAL XEB 814
11 NOV. ECATEPEC MUNICIPAL XEB 1169
11 NOV NAUCALPAN MUNICIPAL XEB 1189
11 NOV. NEZAHUALCOYOTL MUNICIPAL XEB 1091
11 NOV TLANEPANTLA MUNICIPAL XEB 2450
25 NOV MERIDA MUNICIPAL GRUPO RIVAS 2462
1991
17 MAR CUAUTLA MUNICIPAL XEB 530
17 MAR CUERNAVACA MUNICIPAL XEB 1888
17 MAR JIUTEPEC MUNICIPAL XEE 1035
17 MAR JOJUTLA MUNICIPAL XEB 1569
77 MAR TEMIXCO MUNICIPAL XEB 45
17 MAR TEPOZTLAN MUNICIPAL XEB 398
17 MAR TLALTIZAPAN MUNICIPAL XEB 574
17 MAR ZACATEPEC MUNICIPAL XEB 347
07 JUL NUEVO LEON ESTATAL EL DIARIO DE 7458
MONTERREY
18 AGO D.F ESTATAL GALLUP-TELEVISA 9129
18 AGQ GUANAJUATO ESTATAL GALLUP-TELEVISA 3.291
18 AGO SAN LUIS POTOSI ESTATAL GALLUP-TELEVISA 3285
18 AGO | CIRCUNSCRIPCIONES NACIONAL GALLUP-TELEVISA 25,529
1992
127 JUL MICHOACAN ESTATAL NUCLEO RADIO MIL 6,509
ClA. MEXICANA DE
RADIODIFUSION
12 JUL CHIHUAHUA ESTATAL NUCLEQ RADIO MIL
ClA. MEXICANA DE
RADIODIFUSION
2 AGO DURANGO ESTATAL NUCLEO RADIO MIL 2,869
2 AGO MEXICAL MUNICIPAL XEB 949
2 AGO TIJUANA MUNICIPAL XEB 732
1993
7TFEB | BAJA CALIFORNIA SUR ESTATAL PROMOMEDIOS 3,528
CALIFORNIA S.A.
7 FEB LAPAZ MUNICIPAL PROMCMEDIOS 2,842
CALIFORNIA S.A,
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7 FEB COMONDU MUNICIPAL PROMOMEDIOS 686
' ' CALIFORNA S.A

21FEB HIDALGO ESTATAL XEB 3,372

21 MAR D.F D.F. PEARSON-XEB 2.635

4 JUL ESTADO DE MEXICO ESTATAL TELEVISA-NRM 5,675
EDITORES ABC
CORPORACION
MEXICANA DE
RADIODIFUSION

FUENTE: Mercado. Gasca Lauro Ignacio. Estudio del
Votante mexicano por medio de las encuestas de

salida de las casdlasitess) E! Colegio de México, Centro de
Estudios Internacionales. México, agosto de 1993 Pags.40-
41

Durante este periode que va de 1989 a 1993, funcionarios importantes dentro de
la empresa Opinién Profesional S.A. de C.V. fueron Roy Campos Esquerra y Juan
Carlos Cervantes Willis, quienes ante la baja de operaciones que tuvo la empresa
a partir de julio de 1993, trabajan para la consultora Indemerc Louis Harris,
durante el afno de 1994. Precisamente en las elecciones federales que hubo en
México y es cuando por primera vez se lleva a cabo una Encuesta de Salida y un
Conteo Rapido de cardcter nacional. Proceso en el cual ya intervienen varias
empresas consultoras que llevan a cabo estudios para diferentes medios e
instituciones. Entre ellas Indemerc Louis Harris.

Llega asi como consecuencia logica el ano de 1995 y precisamente el 9 de
febrerc de este afio se funda Consulta S.A. de C.V., con Roy Campos y Juan
Carlos Cervantes al frente de la misma. Cabe sefalar que estos dos directivos
aglutinaron a su alrededor a una gran cantidad de personal con una experiencia
muy importante en las distintas areas como son: administrativas, computo y
sistemas y sobre todo perscnal de campo. Lo cual le permitié a la empresa un

rapido crecimiento y un posicionamiento importante dentro del mercado de las
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consultoras de opinion,

Otro elemento muy importante que le permitieron crecer a fa empresa Consulta |
fue su sociedad con la empresa Mitofsky Intemationa), y asi ya deforma asociada
consiguié un contrato con la Teilevisora Televisa S.A. y para quien han realizado
las Encuestas de Salida y los Conteos Rapidos en estos altimos 4 afos.

Durante 1997 con motivo de la eleccion federal que se Hlevd a cabo el 6 de julio de
éste afno la empresa Consulta S.A. de C.V. realizé diversos estudios tanto a nivel
nacional, como algunos estudios en estados en particular, tal es el caso de
Sonora, Nuevo Ledn vy el Distrito Federal,

Con los resultados de estos trabajos los directivos de Consulta, Roy Campos y
Juan Carlos Cervantes, publicaron el libro "6 de julio de 1997, Elementos para el
anélisis del voto”, en el cual ofrecen un analisis muy completo de las cuestiones
cualitativas que arrojan las Encuestas de Salida, que es uno de los aspectos
menos investigados y que ofrecen mayor riqueza de informacion, sobre todo para
estudios sociologicos del electorado.

Dentro de la informacién que aportan en éste libro, destacan la descripcion de
resultados desglosados por: sexo, edad, estrato econémico y escolaridad del
entrevistado, ademas de opiniones generales respecto a preguntas como: Cuando
decidid por quien votar, Si esta de acuerdo con la manera de gobernar del
presidente Zedillo; Cual es el principal problema en su estado; y si acostumbra
votar por candidate o por partido.

Entre 1997 y 1899, Consulta S.A. de C.V. ha seguido realizando diverso estudios
de los cuales a continuacidén presentamos cuadros comparativos entre los
resultados que arrojan las Encuestas de Salida y los Conteos Rapidos realizados

por la empresa y los resultades oficiales. La informacion corresponde a diversos
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estados de la republica mexicana en donde se han presentado elecciones.
En este momento la empresa Consulta S.A, de CV. ofrece toda una serie de

servicios entre los que destacan:
¢ Investigacion de mercados
e Andlisis de barras noticiosas
e Esiudios de opinion publica
¢ Pepetracién publicitaria

* One day recall

* Pruebas de producto

s Evaluacién de camparias

e Mercadotecnia politica

+ Evaluacion y desempefo

+ Exit poll y conteos rapidos

* Evaluacién de programas de gobierno

Durante 1999 las empresas Consulta, Berumen y MERC, empresas nacionales,
constituyeron The BMC Group, grupo que durante ese mismo afio recibié por
parte de la revista ADCEBRA, ‘La estrella a la investigacién en 1998", como la
mejor agencia de investigacion durante el afio. Ademas el 19 de enero del 2000
Consulta es admitida en 1a Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién vy
Opinion Pablica. (AMAI). Asociacion que aglutina a las empresas més reconocidas

y profesionales dentro de! ramo de la consultoria pubiica.
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HISTORIAL DE CONTEOS RAPIDOS |
? CONSULTA 1997-1999

RETARO/97
" RESULTADO . CONTEO RESULTADO
RAPIDO OFICIAL | PARTIDO - | oXbipo OFICIAL
PAN 4.0 ' 3.1 ' PAN 400 451
PRI ' 46.0 48.0 PRI 360 39.8
PRD__ . _ 40.0 41,2 OTROS .=  24.0 15.1
OTROS . 10.0 7.7

SAN LUIS POTOSI /97
PARTIDG CONTEO RESULTADO

CONTEO | RESULTADO

PARTIDO RAPIDO OFICIAL | RAPIDO OFICIAL
PAN : 330 . 382 ~~  PAN . 400 393
PRI T 41.0 42.6 PRI 500 .  47.0
PRD 160 16.3 OTROS 10.0 13.7

OTROS _| 40 29

TO FEDERA ONORA /97
CONTED RESULTADO CONTED RESULTADO

PARTIDO RAPIDO OFICIAL PARTIDO RAPIDO OFICIAL
PAN 150 , 156 ' __PAN_ | 330 . 324
PRI 250 256 PRI, 380 . 413

~__PRD 490 | 481 PRD ° 220 232 |

OTROS 1.0 107 . OTROS_ | 7.0 | 31 |

NUEVO LEON/ 97 NACIONAL /9
e CONTEO RESULTADO S g CONTEO RESULTADO !

PARTIDO RAPIDO | OFICIAL l PARTIDG RAPIDO OFICIAL
PAN 49.0 48.5 PAN 26.0 26.6
PRI 41.0 41.9 T PRI 42.0 391

OTROS 10.0 9.6 PRD 26.0 257

OTROS 6.0 8.6

* Se anota PRD, aunqus en algunos casos su candidato fue apoyado por otros pantidos

“Proyectos CONSULTA" ﬁ/
1997-1999
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PUEBLA / 98
ONTED | RESULTADO

OFICIAL

PAN 32.0 297 |

PRI 37.0 38.0 PRI 54.9 555 |
; PRD 7.0 6.9 PRD i 9.9 L 1.4
OTROS 2.0 2.0 OTROS 3.2 . 37
CONTEQ |“RESULTADO RESULTADO

"RAPIDO €W OFICIAL |

43.0 42,2 329 !

49.0 50.3 47.8 |

6.0 5.5 17.7 |

2.0 2.0 1.6

RESULTADO |

OFICIAL
8.6
44.3
46.5

0.6 i

o] 'CONTEO RESULTADO
7], RARIDO". | OFICIAL |
27.0 271 |
48.0 49.0
18.0 17.9
7.0 6.0
“Proyectos CONSULTA™
1997-1999 ﬁ/
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TECAS /98
i o i
PAN ] s )
PRI | 440 | 444
PRD | 340 ' 361
__OTROS__ 20 2.1
BAJA CALIFORNIA [ ESTADO DE MEXICO/ 99
CONTEQ: nssuu'mo CONTEO { RESULTADO
PARTIDO: . . giping: & . -OFicIAL "““T'DD RAPIDO OFICIAL
PAN 6.0 6.3 “PAN- PVEM . 37.0 355
PRI 37.0 37.4 1 PRI " 400 . 425
PRD 57.0 55.9 | PRD-PT : 230 | 220
OTROS 0.0 0.4
GUERRERO / 99 NAYARIT / 99
o CONTEO RESULTADO R CONTEO RESULTADO
PARTIDO. RAPIDO- OFICIAL PARTIDO RAPIDO OFICIAL
PAN 2.0 1.7 . ALIANZA 52.0 53.0
PRI 50.0 49.8 | PRI I 46.0 44.8
' PRD 47.0 47.7 " QTROS ' 2.0 2.2
_OTROS 1.0 0.8
IDALGO / 99 OAHUILA /99
CONTED- | H , {
: "ﬂmno; _ i) _ “OFICIA
PAN 32.0 31.9 ALIANZA 36.0 34.7
! PRI 53.0 53.5 ' PRI ' 60.0 61.3
' PRD 15.0 14.6 OTROS | 4.0 4.0
“Proyectos CONSULTA"
1997-1999 gf
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GUERREROC /99
MUNICIPIO DE ACAPULCO

COAHUILA /99
MUNICIPIO) DE MONGLOVA

A A coNTEO | RESULTADO a CONTEO | RESULTADO

P”mno !  RAPIDO OFIGIAL PARTIDO RAPIDO OFCIAL
| ALIANZA | 43.0 44.1 PRD | 510 , 51.8
___PRIL___!_ 560 54.5 PRL__| 460 ' 456

OTROS 1.0 14 | _ OTROS | 3.0 26 |

COAHUILA /99 INTERNAS DEL PRI
MUNICIPIO DE PIEDAAS NEGRAS CANDIDATURA A PAESIDENTE DE LA REPUBLICA

ARTIDO -t CONTEO RESULTADO DISTRITOS GANADOS POR CADA ASPIRANTE
PARTY" 1 narino OFICIAL ' CONTEO | RESULTADO
- CANDIDATO
' ALIANZA | 23.0 242 RAPIDO OFICIAL
PRI ! 75.0 74.5 FRANCISCO | . |
OTROS 2.0 1.3 | | LABASTIDA, 29 2713
ROBERTO | |
maDRAZO | 19 21

—

COAHUILA /99 MANUEL 6 6 1
MUNICIPIO DE SALTILLO BARTLETT | ! )
CONTEQ RESULTADO HUMBERTC | 1
PARTIDO RAPIDO OFICIAL BER | - :
ROQUE .
ALIANZA 41.0 40.0
PRI 56.0 56.6
{_OTROS 3.0 3.4 INTERNAS DEL PRI
CANDIDATURA A LA JEFATURA DE GOBIERNQ DEL D.F.
CONTEO | RESULTADO |
COAHUILA /99 CANDIDATO | nipipg OFICIAL |
MUNIC|P10 DE TORREON !
i JESUS
CONTEO | RESULTADO | | N 49.0 ! 51.4 !
PAR“DD A _ RAPIDO: | OFICIAL ROSéLEV:TO
ALIANZA 46.0 46.4 CAMPA 42.0 40.0
PRI 52.0 51.3 SILVESTRE
“Proyectos CONSULTA™ @

1997-199¢ COMULTA
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INTERNAS DEL PRD

CANDIDATURA A LA JEFATURA DE GOBIERNO DEL D.F.

CONTEO RESULTADO
.CANDIDATO CONTEC ESULTAC
| ANDRES M.
ILOPEZ OBRADOR  76.0 76.4
" DEMETRIO
‘; SOD! 8.5 8.3
PABLO
GOMEZ 7.5 7.5
IFIGENIA
. MARTINEZ 4.0 4.1
' M. ANTONID .
A 4.0 i 3.7
RASCON [

“Proyectos CONSULTA™
1997-1990




Operativo de campo de unda encuesia de salida v un conteo rdpido

CAPITULO 3

OPERATIVO DE CAMPO DE UNA ENCUESTA DE SALIDA Y UN CONTEO
RAPIDO

Este tercer y Gltimo capitulo se concentra en todos y cada uno de los pasos que
se deben realizar durante el operativo de campo de una encuesta de salida. Los
pasos se detallan lo mejor posible, para que el lector tenga una vision general de
lo que implica esta parte tan importante del estudio.
En primer lugar se especifican y definen los conceptos mas comunes, con el
propésito de que se entienda de manera clara, toda la exposicién.
Inmediatamente despues se especifica cada una de las etapas del operativo, que
se dividieron en: 1) Etapa previa, 2) Dia del estudio y 3) Etapa final.
Es importante sefialar que toda la informacion aqui vertida respecto a los pasos a
seguir durante esta etapa de ia encussta de salida se hace con base en los
manuales del supervisor y encuestador de la empresa Consulta S A.de CV. yla
expenencia adquirida por el autor durante su participacion directa en estas tareas
en los tres diferentes puestos que intervienen, encuestador, supervisor y
coordinador de campo, para esta misma empresa y algunas otras.
Posteriormente se dedica un espacio al marco legal en ef que se desenvuelven las
encuestas electorales en nuestro pais, qué limitaciones tienen y qué articulos las
regulan.
Finalmente se presentan una serie de opiniones de personajes involucrados con
la investigacién demoscépica y que vienen a reafirmar la importancia de las

encuestas electorales en la actualidad.
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3.1 OPERATIVO DE CAMPO-CONCEPTUALIZACION.

Es importante, para ta clara concepcion de cada uno de los pasos a desarrollar,
dejar en claro cada uno de los términos utilizados en la descripcién del trabajo a
realizar durante el operativo de campo de una encuesta de salida.

El concepto que da titulo a este apartado Campo, se refiere al lugar de trabajo, en
este caso estamos hablando de {a calle, es decrr. ese espacio fuera de la casilla
electoral donde se colocara el encuestador a realizar su trabajo el dia de la
eleccion y ai conjunto de casillas electorales que tendra a su cargo un supervisor
las cuales estara transitando durante el dia de las elecciones a fin de recabar las
encuestas realizadas.

La Muestra, es el término con el que nos referimos a un conjunto de elementos
que tienen las caracteristicas de todo un universo al que representan. En este
caso se utilizara esta palabra para referirnos al niomero casillas electorales en las
cuales se levantaran las encuestas de salida y/o en su caso el conteo rapido.

Las Secciones, con el objeto de no utilizar terminologia electoral y despertar
suspicacias, a cada una de las casillas electorales, para efectos de la encuesta de
salida, se les nombra Secciones. En ocasiones suele llamarsele mesas, para
esta investigacion las denominaremos Secciones.

Las Rutas, son un conjurto de secciones que estaran a cargo de un supervisor y
las cuales tendra que recorrer varia veces durante el dia del operativo, con el
propdsito de recabar las encuestas que realice el personal bajo su mando.

Las Bolsas recolectoras de cuestionarios. son una especie de mochilas
selladas, que tienen una abertura por donde el entrevistado deposita su

cuestionario una vez que marco el parido que eligié al ir a votar, esto con el
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objeto de que la encuesta también respete el secreto del sufragio.

3.2 CATEGORIAS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN CAMPO.

El personal que interviene en esta fase es, los encuestadores. los auxiliares de

supervisor, l0s supervisores y un coordinador de campo. En primer lugar tenemos

ai encuestador que como su nombre lo indica es la persona encargada de realizar

las encuestas (en algun momento también las llamaremos entrevistas). En

segundo, esta €l supervisor, que es el jefe inmediato del encuestador, y quien

tiene a su cargo tantos encuestadores como secciones para trabajar durante la

encuesta de salida.

Y finatmente e! coordinador de campo. que es la persona gue se encarga de las

cuestiones administrativas. A continuacion se detallan las actividades de cada

uno:

COORDINADOR DE CAMPO.

a) Formar los equipos de trabajo, supervisor y sus encuestadores respectivos.

b) Determinar las rutas de cada equipo de trabajo.

c) Ocuparse del tramite de renta de los wehiculos necesarios para el
levantamiento de la encuesta de salida.

d) Elaborar un listado de los tipos de vehiculo, placas y persona a la que se le
asigna.

e) Reservacion del hospedaje en los lugares base.

f) Organizar todos los recursos y material que seran entregados al supervisor al
final de la sesion de capacitacién.

g) Elaborar un directorio de los supervisores, con los teléfonos de los lugares base
O en su caso celulares, para su rapida localizacién el dia et estudio.

h) Tener una relacion actualizada de cada grupo de trabajo, automavii que llevan y
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lugar base en el que se estableceran.

SUPERVISOR.

A) Elaborar un directorio del personai a su cargo, auxiliar y encuestadores.

B) Responsabilizarse del automévil que le sea asignado para desempefar el
trabajo.

C) Trasladarse con su equipo de trabajo al lugar base.

d) Resolver todas las dudas que surjan a los encuestadores.

e) Repartir el material para trabajar a cada encuestador.

f} Llevarlos a su seccion el dia del operative o0 en su defecto verificar que se
encuentre en ésta antes de las 8:00 am.

g) Realizar las rondas sefaladas para el cambio de bolsas receptoras de
cuestionarios.

h) Organizar los cuestionarios y transmitir la informacion al centro de acopio.

i) Resolver cualquier contingencia que se presente con los encuestadores y
brindarles el apoyo que se requiera.

i) Silas condiciones lo permiten repartir refrigerios durante la jornada.

K) Verificar que se haya reportado el conteo rapido, cuando este considerado el
estudio.

I) Recoger a los encuestadores trasladarlos al lugar base si ese fue el acuerdo.

m) Recoger el material sobrante y organizario.

n) Pedir que se llene el cuestionario de desempenio.

AUXILIAR DE SUPERVISOR.
a) Su tarea principal es conducir el vehiculo asignade

b) Apoyar al supervisor en las tareas de recoleccién y organizacién de los
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cuestionarios.
¢) Si las condicicnes del operativo lo requiere, apoyar en la transmision de
informacion al centro de acopio.
d) Apoyar al supervisor en la tarea final de organizaciéon de! material y armado de
paqguetes.
ENCUESTADOR
a) Su tarea basica es levantar las encuestas afuera de la seccién asignada.
b) En su momento llevar a cabo el conteo rapido.
¢ Por gué es importante ia labor de campo?
La materia prima con la que se va a obtener informacion, para cumplir los dos
objetivos principales de la encuesta de salida, es decir, hacer la estimacién
cuantitativa y por otra parte generar los datos cualitativos del votante, —como ya
se explicod en el apartado anterior — son ias encuestas y que éstas se realicen de
forma adecuada y respetando el meétodo aleatorio estipulado, es de suma
relevancia, pues serd lo que alimente de informacion a todos los sistemas de
computo, estadistico y probabilisticos que ya se tienen preparados. Si no hay
entrevistas no empieza a funcionar el engranaje de toda esta maquinaria ya lista.
Por lo tanto toda esta labor de ¢convencimiento y sensibitizacion que hace el
encuestador y el supervisor con los potenciales encuestados, las autoridades de
tas casillas electorales, los representantes de los diferentes partidos politicos, las
mismas autoridades judiciales votantes y ciudadano comunes, es de vital
importancia, pues son ellos, encuestador ¥y supervisor quienes “enfrentan” de
primera instancia y a lo largo de toda la jornada electoral a toda la serie de
situaciones que se presentan con los distintos elementos ya enumerados. Y de su

habilidad para persuadir a cada uno, depende que las encuestas se estén
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realizande de manera constante, garantizando con ello que se genere informacién
cada determinade tiempo, y al final las necesarias para poder realizar las
estimaciones pertinentes.

3.3 FASES DEL OPERATIVO DE CAMPO

Para poder explicar paso a paso todo el operativo de campo a desarrollar en la
realizacién de una encuesta de salida y un conteo rapide se dividira en tres fases
que se denominan de la siguiente manera: 1) Planeacion o Etapa previa; 2)
Operativo de campo; y 3) Etapa final. {Ver esquema No. 2). Cada una de estas
fases son de suma importancia y no se podria destacar una de otra, pues en la
medida que van encadenadas, las tres en su perfecta combinacion lievaran al
éxito del desarrollo de la encuesta de salida en lo que se refiere a trabajo de

campo.
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ESQUEMA 2.- Diagrama para féalizar una Encuesta de Salida y un Conteo Rapido .
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PLANEACION O ETAPA PREVIA.

Luego de que algun cliente, que generaimente es un medio de comunicacién,
contrata los servicios de la consultora, y se establece el tipo de estudio que
requiere, encuesta de salida, conteo rapido o ambos, comienzan los preparativos
para ello. Cabe senalar gue a partir de la formacion de la empresa Consulta S.A.
de C.V. y de su asociacion con la Empresa Mitofsky internationat, han venido
trabajando de manera constante para la empresa Televisa, con el propésito de
que esta ultima, comunique a su auditerio tas tendencias electorales el mismo dia
de la eleccion. Es importante sefalar que estos datos no tienen ningln caracter
oficial. Esto como un servicio noticioso y en competencia con lo gue hace a
televisora Televisién Azteca, que a su vez contrata a otra empresa consultora,
para gue le haga un trabajo similar.

El operativo de campo basicamente comienza en el momento en que el
coordinador de campo recibe la muestra, es decir las secciones electorales que
fueron seleccionadas, para proceder a su localizacion.

Determinar ia muestra requiere de todo un proceso matematico y estadistico, por
io tanto. la disefia personal especializado, actuarios o matematicos y a grandes
rasgos lo explican asi, para decidir el “caiculo del tamafio de la muestra: de
acuerdo a los errores maximos gue estamos dispuesios a aceptar en las
estimaciones a cierto nivel de confianza, y utilizando los calculos del DEFF
[defecto de disefio que tiene que considerarse para reducir el margen de error] y
las experiencias de tasa de no-respuesta, se calcula el nimero de entrevistas

" Nota del autor.

necesarias. las cuales al dividirlas entre el tamafio promedio del conglomerado
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nos proporcionan la estimacién del nimero minimo de secciones electorales a

"' A esta muestra ademas se le tiene que estratificar es decir que

visitar.
represente a todos los grupos de secciones politica o geograficamente
importantes. Y ademas distribuir dicha muestra en los estratos, todo esto con el
objeto de optimizar el disefio de la misma y de poder determinar estimadores
parciales y de realizar las correcciones por no-respuesta. Una vez realizado lo
anterior se hace la seleccidn de secciones electorales, que es lo que recibe el
personal de campo para su localizacién,
La localizacion de secciones consiste en ubicar primero en gabinete y después
fisicamente cada una de ias secciones que salieron en muestra, es decir
trasladarse hasta cada una de ellas y determinar cual es la mejor forma de
acceso, en zonas urbanas indicar rutas de camiones, o microbuses, de que sitio
salen entre otros dates. Y si es en zonas rurales, sefialar el tipo de transporte que
se requiere, camioneta aita, embarcacion e incluso avioneta o caballo. Todo esto
con el fin de que cuando se le entregue al supervisor su ruta de trabajo, este
cuente con toda la informacion necesaria que faciiite la ubicacion de las secciones
y el desarrollo de su tarea el dia previo a la encuesta de salida y el dia del
operativo. Esta etapa la desarrolla personal con vasta experiencia en estudios
anteriores y que conoce de sobra cada uno de los pasos a realizar.
Las tareas a desarroliar durante la localizacién son las siguientes:
a) Indicar si la seccion es urbana o rural. Tomando como criterio si esta dentro de
una ciudad o un poblado peguefio.

b) Sedalar los diferentes servicios que se encuentren cerca de ia seccidn, como

' Campos Esquerra. Roy. Cervantes Willis. fuan Carlos, Op Ci. . pig. 235
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hospitales, tiendas, mercados. farmacias. en fin todo aguello en que se pueda
apoyar el encuestador el dia del operativo.

c) Establecer la distancia a la que se encuentra |a seccion del lugar centrico mas
cercano de la seccién. Asi como los tiempos de recorrido de dicho lugar
céntrico a la seccibn.

d} Sefalar las vias de acceso a la casilla y el tipo de transporte a utilizar y en la
medida de lo posible costos aproximados.

e) Una de las tareas mas importantes durante esta etapa de localizacion es la de
ubicar el teléfono mas cercano a la seccion, anotande el tiempo de
desplazamiento de la seccién en que se esta trabajando a el, sefialando si es
publico o privado, si utiliza tarjeta telefénica, si es una caseta de iarga distancia
rural, en su caso el horario de servicio, investigar si estara abierto el dia de la
eleccion. Si es privado indicar quien es el propietario de la casa o comercio
donde se ubica, si esta dispuesto a prestario, tambien es importante saber sien
su defecto hay cobertura de telefonia celular, en algunos casos hay comercios
que prestan este servicio de telefonia celular, investigar quien lo proporciona en
que horario, y los costos.

fy En algunas ocasiones se pide que se tome una fotografia del lugar en donde se
instalara la seccion.

g) Toda esta informacion se vacia en un formato especial de manera ordenada
para posteriormente anexarlo a un mapa de locaiizacion y en algunos casos
una fotografia.

h) Otra tarea relevante es la elaboracién de la cartografia, es decir pequefios
croquis bien detallados de la ubicacion de cada una de las secciones, teniendo

cuidado de indicar claramente cual es el norte, asi como las acotaciones
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necesarias que permitan el rdpido arribo a la seccidn por parte de las personas
que van a trabajar en dicha seccion.

iy EI armado de rutas. Finaimente con toda la informacién de los formatos
especiales, en un mapa grande de la poblacion en donde se va a llevar a cabo
la encuesta de salida y/o conteo rapido. se ubican con puntes de diferente color
todas las secciones que conforman la muestra y se procede al armado de
rutas, tomando en consideracion los tiempos de recorrido y teniendo presente
que hay que transmitir informacidn al centro de acopio en intervalos de

aproximadamente dos horas de tiempo.

LA CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO Y LA CAPACITACION DE
PERSONAL.

Para el desarrollo de esta fase del estudio. primero se tiene que buscar un lugar
adecuado para la sesién general de capacitacion. que bien puede ser un salén de
eventos, o una sala de conferencias, o importante es que sea un lugar adecuado,
comodo, bien ventilado, pues hay que considerar que se estara reunido un tiempo
considerable, que puede ser de cuatro a cinco horas,

Debe haber lo necesario para refrescarse durante el tiempo de receso, como lo es
agua, refresco, café y tal vez galletas. Todo de manera muy informal, que no se
pierda de vista que se esta trabajando, y lo importante es captar la informacién

que ahi se va a dar.

Es importante sefialar que en el caso de la empresa Consulta S.A de CV. se
cuenta con una vasta experiencia en la realizacién de los estudios de encuestas

de salida y conteos rapidos, el personal de campo gue lleva a cabo las tareas del
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levantamiento de la encuesta tienen muchos operativos de practica que respaldan
su labor, y lo cual garantiza un desarrolio dptime del estudic.

Los aspectos de la capacitacion que aqui se presentan son muy generales y con
un propésito ilustrativo del trabajo previo que se desarrolia ante una encuesta de
salida. Y se mencionan unicamente ios objetivos de la parte que corresponde a
tas personas que van a desarollar labor de campo (encuestadores vy
supervisores), tema principal de la presente tesina, esto no indica que el personal
que trabaja en otras areas como es el centro de acopio, por mencionar atguna, no
tenga un adiestramiento o instruccion previa.

Es importante que al inicio de fa sesidn se acomode al personal de acuerdo a los
equipos de trabajo ya formados esto con el abjeto de que se vayan identificando
los encuestadores con su respectivo supervisor y auxiliar del supervisor, pues no
hay que olvidar que estos puestos tienen una estrecha relacion y son parte
fundamental para el desarrollo del operativo.

Al estar sentados por equipo de trabajo, permite que cualquier duda sea aclarada
de forma rapida y directa. También ayuda a que el supervisor rapidamente
elabore un directorio de las personas que estaran trabajando bajo su mando,
anotando nombre completo, tetéfono y zona donde vive. Y en general se va dando
una relacién mas estrecha que ayuda a que el desempefio durante el trabajo sea
mas ameno y fructifero.

La capacitacion esta dirigida en esta etapa al personal de campo, es decir, a ios
encuestadores, auxiliares del supervisor, supervisores y coordinadores de campo,
Durante ésta se explica |a metodoiogia para el levantamiento de la encuesta, y
sobre todo se hacen simulacros det trabajo de campo y se ejemplifican los

problemas mas comunes que se le pueden presentar al encuestador
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ofreciéndose opciones de como puede solucicnarios utilizando diferentes

argumentos, asi como el material impreso que lleva con informacion publicada de

estudios similares realizados con anterioridad.

Durante esta sesidon de adiestramiento se pone especial énfasis en el metodo

aleatorio a utilizar para e! levantamiento de la encuesta. Indicando que no se

encuesta a la chica guapa, ni a! sefior que tiene cara de buena gente, tampoco al

muchacho alto y de ojos claros, sino a la persona que caiga en muestra de

acuerdo a la instruccion aleatoria indicada. sea cual sea su apariencia o tipo.

También se explica las tareas a realizar durante el Conteo Rapido, y que este

empieza en el momento en que termmna la encuesta de salida, es decir, cuando

cierran la casilla electoral. Se hace hincapié en la importancia que tiene la

oportunidad con que se transmiten estos datos y que aqui el tiempo en un factor

determinante. Mientras mas rapido pueda transmitirse la informacion es mejor.

La capacitacion se ileva a cabo dentro de una sesién general en donde participan

todos los niveles de puesto, destacando Ia labor que van a desarrollar los

encuestadores y que se puede dividir en los siguientes aspectos:

1. Recomendaciones previas:

e Atender a todas las recomendaciones € instrucciones del Supervisor. A quien
se debe reconocer como jefe inmediato.

¢ Durante e! fin de semana en gue se lievara a cabo la encuesta de salida, no se
deben consumir bebidas alcohélicas, ni alimentos que puedan danar la salud.

e No portar ninguna credencial que pueda relacionar al encuestador con
instituciones gubernamentales,

+ No portar objetos de valor que pudieran llamar la atencién y ser victima de un
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robo.

No vestir el dia de la eleccién con ropa de un determinado color que pudiera
hacer pensar que se apoya a algun partido politico.

. Recomendacicnes para el dia anterior a |a encuesta de salida.

Hacer una visita de reconocimiento de la seccion asignada, de ser posible en
compaiiia del supervisor,

Comprobar que la seccidon que se esta ubicando sea la misma que le fue
asignada para trabajar. Esto se logra solicitando a un vecino del lugar, que vote
en esa seccion, su credencial de elector y, verificando en eila que la seccidn
que aparece sea la misma gue tiene &l en asignada. Ademas en ocasiones en
el lugar en el que se instalard la seccion, aparece una manta indicandolo
expresamente.,

identificar el teléfono del cual se va a llamar el dia del operativo, que este
funcionando y buscar alguna posible alternativa por cualquier imprevisto.

Hacer la transmisién de prueba &l centro de acopio, desde el mismo teléfono
que se utilizara al dia siguiente. Reportando municipio del que se habla,
numero de seccion asignada y nombre del supervisor que se tiene.

Ubicar los servicios que puedan requerirse durante la jornada electoral, como
bano, tienda, vias de acceso, entre otras.

. Instrucciones para el dia de Ia eleccién

Llegar a la seccion ya indicada, antes de las 8:00 a.m. y presentarse con el
presidente de la casilla electoral indicandole, que durante la jornada electoral,
estara haciendo una encuesta a la salida de la casilla, a las personas que ya

votaron. Es importante no dar detalles a menos que asi lo exija el funcionario, y
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asi se evitan malos entendidos desde un principio. En el caso de encontrar
dificultades mayores se entrega la carta de presentacion y se explica a grandes
rasgos el trabajo a realizar, indicando que en ningun momento se interferira en
el procese electoral. Si ain con esto no se convence al presidente de la casilla
se esperar3 la llegada del supervisor para gue resuelva el problema.

¢ Se entrevistara a la primera persona que vote y posteriormente a la que ie
toque de acuerdo al principio aleatorio establecido durante {a capacitacion.

s Debe permanecer todo el dia en la seccion correspondiente y reportar cualquier
situacion a su supervisor, quien estara dando rondas cada determinadoe tiempo,
segun se lo permitan sus tareas.

¢ No olvidar que en taso de gque la casilla ia cierren, porque se agotd el padron, o
que decidan cambiarla de lugar porque asi lo determinaron los funcionarios de
casilla, el encuestador tiene la obligacion de esperar al supervisor en el lugar
primeramente sefialado, para informarle de lo acontecido.

s En el caso de que haya un conflicto serio en la seccién asignada, como
viclencia o disturbios, el encuestador debera alejarse de tal forma que no
exponga su integridad fisica, perc al mismo tiempo en la medida de lo posible
estar al pendiente de o que pase en la seccidn si se cierra o se cambia de
lugar. Esperando también a su supervisor para informarle de lo ocurrido.

« No olvidar que al término de la encuesta de salida comienza el operativo del
Conteo Rapido, por lo tanto debera esperar a que los funcionarios de la casilla
hagan el conteo de los votos que obtuvo cada partido y lo publique fuera de la
casilla como lo establece el cddigo electoral.

» En cuanto esta publicacién se dé en la casilia, el encuestador debera anotar los
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resultados para cada partido y nivel de gobierno indicado.

+ Debera tener cuidado de que al vaciar los datos de cada partido lo haga en el
espacio que corresponda, pues el orden en que aparecen publicados puede
variar respecto a la forma en que se acomodaron en el formato que se lieva
para ser recolectados

+ Por ningiin motivo debe abandonar la seccion asignada mientras espera el
conteo de los votos y la publicacion de los resultados, pues si por las
condiciones de la casilla los funcionarios electorales decidieran trasladarse a
otro lugar a contar los votos, podrian encontrarse ante una “pérdida” de la
seccion por haberse retirado un lapso de tiempo,

.Durante la capacitacion también se informa de manera general lo que es una

encuesta de salida, para que sirve. y cual es su importancia.

Una vez terminada la sesion general, se da paso a una reunidén gue va dirigida

basicamente a los supervisores, en donde se establecen las tareas del supervisor.

» Se destaca su funcion principal que es la de hacer el recorrido por cada una de
las secciones que forman parte de su ruta, para intercambiar la boisa
recolectora que tiene el encuestador y donde deposita su encuesta el
entrevistado una vez que ya marco su preferencia electoral.

s Esta actividad se desarrolla durante todo el dia, generalmente se hacen cuatro
0 cinco rondas, dependiendo det nimero de secciones, la distancia entre ellas y
ios problemas que se presenten, mas una ronda de reconocimiento que se da
al principio, para verficar que todas las secciones hayan abierto y se haya
comenzando a encuestar.

» Durante esta junta, también se le asigna al supervisor un vehiculo con el cual
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se trasiada al lugar base, junto con los encuestadores que estan a su cargo y el
auxiliar gue lo apoyara durante el operativo. (Esto cuando el estudio es en un
estado cercano a la ciudad de México. Cuando es en un estado lejano,
unicamente viajan por autobus o avidn segun sea el caso lo supervisores y
coordinadores y el demas persanal (encuestadores y auxiliares), se reune en el
mismo estado en que se vaya a trabajar, cabe sefalar que Consulta cuenta con
un importante directorio de encuestadores diseminados a lo largo de la
repiblica mexicana.)

« También recibe los siguienies elementos para poder trabajar el dia del
operativo, estos son:

a) Material de papeleria, es decir, cuestionarios (encuestas), bolsas recolectoras
de cuestionarios, formatos para acopio de resultados y formatos para globalizar
informacién al momento de transmitir en su caso, lapices, plumas, borradores,
boisas de plastico, ligas. tablas de apoyo. etiquetas, entre los mas importantes.

b) Accesorios de identificacién. que son gorras, camisetas, ambas con el logotipo
de la empresa Consulta, y credenciales de identificacion, para cada uno de los
integrantes de! equipo.

¢) Recursos materiales, el supervisor recibe ademdas dinero necesario para
solventar los gasto que genera el operativo, entre los que destacan: viaticos
para cada integrante del equipo, una cantidad para gasolina y casetas, ademas
de tarjetas telefénicas, o dinero para pago de llamadas en casetas telefénicas
rurales, en ocasiones si 1a necesidad lo requiere, se proporcionan teléfonos
celulares.

d) Documentacion, en ocasiones se hace entrega de un oficio por parte del

Instituto Federal Electoral (IFE}, cuando el proceso electoral es federal o en su
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caso por parte del Instituto Estatal Electoral (IEE) cuando el estudio es estatal,
en el que se senala que esta enterado del estudio que se va a llevar a cabo, ¥y
que la empresa cumplié con los requisitos metodologicos necesarios que
amparan la informacion que se va a generar. Asi mismo el superviscr recibe
copias de diferentes articulos en los cuales se publica informacion sobre
estudios similares realizados con anterioridad.

e) Cartografia, el supervisor recibe un listado de 1as seccicnes que forman su ruta
de trabajo, donde ya se indica el nombre de |a persona que trabajara en cada
una. Asi mismo incluye un mapa de localizacion de cada seccién gue en
ocasiones se acompafa de una fotografia. Este material ayudara al supervisor

a ubicar su ruta el dia antenor al operativo.

EL TRASLADO AL LUGAR BASE.

Dependiendo el lugar a donde se vaya a llevar a cabo el operativo en ocasiones
es necesario trasladarse a un lugar base, hotel, en donde se pernoctara la noche
anterior al estudio y de donde se partira a las secciones de trabajo el dia de la
jornada electoral por la mafiana. Este traslado se puede hacer de distintas formas,
ya sea en los mismos vehiculos en los que se va a trabajar el dia del operativo o
bien en autobiis o avion, segun sea el caso

En ocasiones cuando el Estado en el que se va a trabajar abarca muchos
municipios, se pueden estabiecer varios lugares base, tomando en cuenta el
tamaio de la muestra y la distancia a trasladarse, como ejemplo se puede sefialar
el estado de Michoacan que es bastante grande, por lo tanto se toman como
lugares base: Morelia, para los municipios del centro; Playa azul, para los

municipios de la costa sur del estado; y Tecoman, para los municipios de ia sierra
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y costa norte del estado. En estas situaciones hay que considerar ias salidas de
cada grupo de trabajo de acuerdo a la distancia a la que se focalice su lugar base,
Pues algunos necesitaran salir desde dos dias antes al operativo y otros lo podran

hacer la mafana del dia anterior al estudio.

LA TRANSMISION DE PRUEBA.

Este es un ejercicio que tiene que realizar el encuestador el dia anterior a la
encuesta de salida, con el propdsite de que ubigue el lugar en el que va trabajar,
identifique los aspectos importantes ya establecidos durante la capacitacion, Y to
mas importante, que realice una Wlamada a! centro de acopio, misma que le
servira como entrenamiento de lo que hara al dia siguiente, comprobara que el
teléfono que tiene cerca funciona y por otro lade al Centro de Acopio le permitira
supervisar que sus dispositivos telefénicos funcionan y que tiene en sus registros
de computo ios datos de cada una de las secciones en las que se va a trabajar.
Todas estas actividades sefaladas con anterioridad son 1as que se realizan antes

de que se verifique una encuesta de salida y un conteo rapido.

3.2.2 EL DiA DEL OPERATIVO.

Como ya se esbozd en las indicaciones que recibe tanto el encuestador como el
supervisor durante la sesion de capacitacién, el dia del estudic la jornada
comienza aproximadamente a las 6:30 de la manana cuando se pare del lugar
base hacia las secciones en que se va a trabajar. El supervisor en el vehiculo que
le fue asignado se encarga de llevar a cada encuestador hasta su lugar de
trabajo, para luego comenzar a realizar sus distintas rondas.

RECORRIDO DE RUTAS. TRANSMISION DE DATOS Y CIERRE DE CASILLAS.

iz
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A la primera ronda se le llama “ronda de reconocimiento” y tiene como objeto
verificar que todas las secciones que forman parte de la ruta, hayan abierto y que
el encuestador haya empezado con su trabajo. Al mismo tiempo que se hacen las
distintas rondas, se va llenando un formato que se denomina “Bitacora del
supervisor” y en ella se anotan los horarios en que se visita cada seccion y se
intercambia la bolsa recolectora de cuestionarios.

Ya lo que es practicamente la primera ronda de recoleccion se realiza entre las
10:00 y las 10.30 de la mafiana y es cuando se hace el intercambio de las bolsas
recolectoras que tiene el encuestador, dejandole en su lugar una bolsa vacia para
que continle encuestando. El supervisor acomoda los cuestionarios, como ya se
explico anteriormente y transmite la informacién al centro de acopio.

La segunda ronda de recoleccién se realiza alrededor de las 12:00 o 12:30 horas;
la tercera es alrededor de las 14:30 o 15:00 horas; La cuarta ronda tiene
verificativo alrededor de las 16:00 o 16:30; y finalmente Ia ronda de cierre la cual
comienza a las 18:00 en la seccién mas cercana, para que airededor de las 19:00
ya se haya transmitido al centro de acopio la informacién de todas las secciones y
al mismo tiempo notificade el término de la encuesta de salida. En ocasiones las
secciones cierran a las 17:00 horas motivo por el cual se adelantan ios horarios de
las actividades, que son exactamente las mismas.

Durante el trayecto entre una seccion y la siguiente ordena los cuestionarios que
se encuentran dentro de la bolsa recolectora acomodandolos dentro de una boisa
de plastice, a la cual, le pega una etiqueta con los siguientes datos;

anamero de seccion,

b) numero de ronda,

¢) hora de recoleccion y
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d) nombre del municipio.

Una vez que el supervisor llega a la siguiente seccion repite la misma operacion
hasta terminar el recorrido por todas las secciones que conforman su ruta. Ya que
tiene los cuestionarios ordenados, procede a transmitir fa informacion en ellos
vertida, en ocasiones se transmite informacién de algunas preguntas cuestionario
por cuestionaric y en ofras se hace un concentrado de las respuesias mas
importantes (preferencia partidista) y se transmite la informacion de forma global
del total de los cuestionarios acumulados en cada seccién durante una ronda. El
gue se haga la transmision de la preferencia partidista o de otras preguntas,
depende de la informacion que solicte el cliente al final de la jornada. A este
concentrado que se hace se le llama “palotec” ya gue en el renglon que
cormesponde a cada partido, cuando un cuestionario viene marcado a su favor, se
le anota un palito, mismos que al final se suman para obtener el total de
cuestionarios marcados a favor de cada partido, y son los datos que se transmiten
al centro de acopio.

CIERRE DE CASILLAS

Estas actividades que se describieron anteriormente y que realiza e! supervisor
durante la jornada electoral. son en sentido tedrico, ya que durante el dia se
- presentan diferentes problemas — gue mas adelante se detallaran —, con los
representantes de partidos politicos, los funcionarios de casilla, simpatizantes de
los distintos partidos politicos, entre otros, y van retrasando la labor del supervisor,
quien se tiene que valer de su ingenio y experiencia para salvarlos y por ningun
motivo dejar de estar transmitiendo la informacion de los cuestionarios al centro
de acopio pues no hay que olvidar que esta tarea es la basica y la gue provoca

toda el desarroilo de la logistica descrita que como se ve es bastante amplia.
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La Gtima ronda cumple dos funciones: la primera transmitir los cuestionarios
finales que levantd el encuestador y por otra constatar que la seccion ya este
cerrada, no hay que olvidar que el codigo electoral indica que no se puede cerar
la casilla mientras haya ciudadanos formados para votar.

Una vez que se han reportado la ronda de cietre de todas las secciones y se
informa del cierre de la seccion, se da por concluido el operativo de encuesta de
salida para dar paso al conteo rapido.

EL CONTEQ RAPIDO.

El conteo rapido es un estudio totalmente independiente de la encuesta de salida,
en ocasiones se llevan a cabo de manera conjunta y lo realiza el mismo personal,
para el conteo rapido la muestra en ocasiones se amplia, es decir se toman las de
la encuesta de salida y algunas mas.

Cuando el estudio se hace de forma individual, la etapa previa es exactamente
igual a la de una encuesta de salida, y sélo varia la etapa del dia del operativo,
que comienza a las 4:00 horas, momento en que debe llegar el encuestador a la
seccion asignada y esperar a que cierren y pubiiguen los resultados de la
votacion, para inmediatamente después de copiarios. transmitirios al centro de
acopio.

Como ya se explict el conteo rapide no es una encuesta, es un operativo que da
inicio cuando ya cerré fa casilla electoral, y el mismo encuestador que realizd el
trabajo de la encuesta de salida.——cuando el estudio se realiza de manera
conjunta— permanece afuera de la seccion hasta que los funcionarios de la
casilla han contado los votos a favor de cada partido politico contendiente, v los
publican en una cartulina fuera de la casilla, esta tarea les lleva aproximadamente

una dos horas, aungue también hay ocasiones en que se puede prolongar por
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més tiempo cuando hay discrepancia en el conteo de votos. sin embargo el
encuestador debe permanecer ahi hasta tener ia informacién.

Dentro del operativo a esta parte se le conoce como Acopio Inmediato de
Resultados (AIRE) y asi se maneja como la muestra de AIRE o la transmision de
AIRE, para distinguiria de 1a encuesta de salida. Dependiendo de los estudios este
nombre puede variar o incluso se le denomina conteo rapido simplemente.

Una vez que aparece el encuestador debe copiarla en el formato que lleva para
elio, con cuidado de anotar a cada partido politico el ntimero correcto de votos
que le corresponde, pues en ocasiones el orden en que aparecen los resultados
de cada partido varia respecto a la manera en que vienen ordenados en el
formato de recoleccion.

TRANSMISION DE DATOS.

Hecho lo anterior se traslada al teléfono ya ubicado con anterioridad y transmite la
informacion al centro de acopio. No hay que olvidar que en el conteo rapido, como
su nombre lo indica, lo importante es la oportunidad con gue se reportan los
resultados de la seccién, por lo que el encuestador por ningin motivo debe
abandonar su lugar de espera, pues no sabe en que momento apareceran los
resultados.

En el formato gue recolecta la informacion, ya vienen impresos los teléfonos del
centro de acopio. La llamada se hace por cobrar, pero si el servicio esta saturado,
la llamada se hace de forma directa. Aqui lo importante es que la informacion se
transmita lo mas rapido posible.

Al momento de lograr la comunicacion se debe sefialar que se va a reporar
conteo rapido, indicando el municipio del que se habla, numero de seccién que se

va a transmitir, nivel de gobierno (gobernador, presidente municipal, diputados
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federates, segun sea el caso), y total de votos para cada partido politico. Una vez
terminado el encuestador recibe una ciave por parte del recepcionista, lo cual
garantiza que la informacién ya fue capturada en el centro de acopio.

EL CENTRO DE ACOPLO.

Son unas oficinas centrales que scn ubicadas en un lugar determinado puede ser
e| Distrito Federal, o cualquier ciudad, donde se dispone una sala de computo,
con un numero determinado de computadoras conectadas en red, al frente de una
telefonista-recepcionista, que estara capturando ia informacion al momento que
contesta la flamada, durante la primer parte del dia lo que corresponde a ia
encuesta de salida y posteriormente los resultados del conteo rapido. Si el estudio
se centra Unicamente en éste (itimo, l6gicamente se limitara a recibir estos
reporntes.

Esta informacion que se captura directamente en la computadora se va vaciando
en un programa ya cargado en el sistema, que es el que va procesando la
informacien conforme va Nlegando. Y asi al término de cada etapa del estudio
reporta resultado parciales.

ETAPA FINAL

Mientras los encuestadores esperan la publicacion de los resultados finales de la
seccion, el supervisor continua recorriendo su ruta verificando que el encuestador
este en su puesto y apoyandolo para que Ja {ransmision sea répida. Si cuando
ilega a la seccion el encuestador ya transmitié lo recoge el superviser y continua
su recorrido a la siguiente, hasta que pasa por todos, para regresar al lugar base.
Al llegar se concentran en un determinado lugar, generalmente la habitacion del
supervisor y se realizan las tareas finales.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO.
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EL encuestador por Ultima tarea debe lienar un cuestionario de desempefic, en el
que anota el municipio en &l que trabajo, puesto que ocupo, proyecto en el gue se
desempefd, encuesta de salida o conteo rapido y comentarios sobre si presencio
iregularidades en el desarrollc de la jornada electoral, si contd con el material
necesario, si tuvo el apoyo efectivo del supervisor y sugerencias acerca de como
se podria mejorar en la realizacién de futuros estudios.

Una vez que el encuestador llena su cuestionaric de desempefo, lo entrega al
supervisor junto con las hojas de acopio de resultados, que utilizo para transmitir
el conteo rapido, asi como todo el material que ocupé como son los cuestionarios
sobrantes, plumas, lapices, las bolsas recolectoras de cuestionarios, y demas
papeleria. Y es en este momento en que termina su trabajo.

MATERIAL UTILIZADO, ENCUESTAS POR RCNDA Y HOJAS DE CONTEQ
RAPIDO. ARMADQ DE PAQUETES.

Por su parte el supervisor con ayuda de su auxiliar ordena todo el material y lo
empaca de forma adecuada para su traslado de regreso. Por separado en bolsas
de plastico ya tiene separadas las encuestas de cada seccién, ronda por ronda,
las cuales ya etiquetd durante el dia. mismas que concentra en una sola bolsa
armando un paguete encima del cual debe de estar una etiqueta de identificacion
. ¢on lgs siguientes datos:

a) Nombre del municipio

b) Numero de seccion

¢) Nombre del supervisor.

d} Ndmero de ruta.

Y dentro de este mismo paguete se anexa la hoja de acopio inmediato de

resultados (AIRE) que es con la que se reportd el conteo rapido. Con lo que el
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paguete esta totalmente armado, y debe enfregarse a las oficinas centrales de la
empresa, en donde las recibe el coordinador de campo. Es en ese momento

cuando termina el trabajo del supervisor y la etapa del operativo de campo.

3.3 LIMITACIONES Y OBSTACULOS DEL OPERATIVO DE CAMPO.

Como ya se expresd con anterioridad todo el proceso ya descrito esta
considerado en teoria, sin embargo ya durante el trabajo en campo. en 1a calle, ya
con personas de came y hueso, con preferencias partidistas muy bien
delimitadas, con pasiones e intereses perscnales individuales y de grupo,
involucra toda una serie de vivencias que seria muy largo establecer en este
trabajo. no obstante se senalaran de manera general los mas comunes.

Uno de los principales es que los representantes de partido aborden al
encuestador durante los primeros minutos de su trabajo. Cuestiondndolo sobre
que es lo que hace. para gqué, quien le dio permiso, que eso no &s legal, y toda
una serie de trahas para desarrollar su labor, en ocasiones se le convence, en
ofras sefnala que pedira informacion sobre lo que hace con las autoridades
electorales, En ocasiones llega un representante de partido con mas peso y
sefala que eso no se puede hacer, que esta prohibido, que eso &s un fraude y
que si no se retira llamara a la policia. Ante estas situaciones el encuestador
cuenta con los argumentos verbales y documentales para convencer a Sus
interrogadores, pero cuando el representante de partido pertenece a la oposicién
esta labor es mas dificil, pues se acusa de que la encuesta es una maniobra del
PRI, para instrumentar un fraude.

En otras ocasiones llegan ciudadanos civiles, gque no se identifican con ningdn

partido, pero que amedrentan al encuestador, amenazandolo de que en caso de
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no hacerlo sufrird las consecuencias. Esta situacion la mas de las veces s6lo
queda en amenazas, sin embargo se llega a presentar casos en que si s€
cumplen, se han presentado actos de agresion a los encuestadores por parte de
candidatos a diputados, de ciudadanos civiles que han atentado contra el vehiculo

de trabajo y contra el encuestador y el supervisor.

3.4 EL MARCO LEGAL.

José Woldemberg respecto a la legislacion sobre las encuestas explica: * Asi fue
como las encuestas se convirtieron en un tema crucial para el desarrolio electoral
en México. Habia que hacer dos operaciones simultaneas: evitar y castigar la
charlataneria e incorporar a los profesionales de la demoscopia a la creacion de
un contexto de confianza de certeza y previsibilidad. Por eso, y como ustedes lo
saben muy bien, el tema de las encuestas guedd incorporado en la compleja
trama de |a legalidad. tgual que el resto de los instrumentos democraticos, las
encuestas debian estar sujetas a regulacion y escrutinio.”

Durante esta ponencia, Woldemberg resume, que el marco legal se circunscribe
en cuatro puntos basicos son: en primer lugar, la restriccion a la difusion de las
encuestas; en segundo, la obiigacidn de mostrar la metodologia estadistica al
secretario ejecutivo del {FE; en tercero, que guien interfiera estas disposiciones
puede tener incluso derivaciones penales; y cuarto, que el Consejo General del
IFE tiene la obligacién de emitir criterios generales de caracter cientifico a las que
se deben sujetar las personas y las empresas que realicen encuestas o sondeos,

solo durante los procesocs electorales federales.

: Woldemberg, losé Las encuestas electorales como instrumentos de confianza. En revista Este Pais, No, £9.
agosto de 1999, pag. 3.
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A este respecto el director de Consulta S.A. de C.V. Roy Campos menciona “E!
primer error gue comete el legislativo (tanto federal como estatal en los casos en
que se mencionan las encuestas, pues existen legislaciones estatales que no
hacen referencia a ellas) consiste en que coloca los articulos referentes a estudios
estadisticos electorales dentro de la seccion, al titulo o capituto donde se
establecen ias disposiciones correspondientes a campafas electorales. Esa
ubicacion, es una prueba evidente de la poca comprension del Legislativo sobre la
naturaleza y el alcance que tienen las encuestas, pues indica que ven con
suspicacia o hasta desconfianza, las encuestas al considerarlas como parte de las

estrategias politicas y de publicidad de los partidos y sus candidatos.”™

3.5LAS ENCUESTAS ELECTORALES EN LA ACTUALIDAD.

A continuacién y a manera de coloféon se presentan una serie de opiniones
respecto a las encuestas electorales en México de personajes destacados en este
ambito de la demoscopia, con el objeto de dar una idea del terreno que han ido
ganando las encuestas de caracter electoral.

Roy Campos, director de Consulta S.A. de C.V. sefala: "En México la realizacion
y el desarrollo de encuestas parece irreversible y su importancia a la par de su
credibilidad crecen con cada eleccidn.™ Esto no sin también comentar que tienen
sus ventajas y desventajas. Y apuntando respecto a las encuestas de satida en
particular que: “Se trata sin duda de un meétodo de probada eficacia y rapidez si se

usa con correccion y profesionalismo [...] Los conteos rapidos son mas preciso

* Campos. Esquerra Roy. "En defensa av las encuestas electorales™ En revista Este Pais No. 92 . Noviembre
de 1998, pdg. 22.
4 Campos, Esquerta Roy. "En defensa de las encuestas electorales” En revista Este Pais. No. 92 . Noviembre
de 1998, pag. 22.
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que ias encuestas de salida, consisten en el acopio de resultados tomados de una
muestra de secciones electorales y su éxito depende —lo mismo que las
encuestas de salida — de la calidad de disefio de la muestra, asi como de un
trabajo de campo eficaz y de un experto estadistico con capacidad de reaccion y
decision ante problemas de campo™

José Woldemberg, presidente del consejo general de Instituto Federal Electoral

n

(IFE), expone su punto de vista como tal respecto de tas encuestas "... las
encuestas electorales bien hechas, las que se despliegan con profesianalismo y
sentido etico, no son s6lo ni principaimente un reto técnico, un logro de ia
estadistica o de la ciencia de la demoscopia; las encuestas de calidad son todavia
mas importantes porque su concurrencia en el escenario politico es parte de una
empresa mayor: la del enorme reto de construir confianza."®

Y mas adelante menciona estudios encargados por el IFE durante 1994, con
motive de ias elecciones federales en México: "En 1994 desde la presidencia del
Consejo General del IFE Jorge Carpizo. tomo la iniciativa e impulsé todo lo posible
la realizacion de encuestas serias, profesionales, previas a la eleccion y también
la realizacién de conteos rapidos ... [se tomo la decision de] ... estimular la
realizacion de conteos rapidos rigurasos para crear un contexto de certeza en
torno a los resultados de la eleccian.

Ast la noche de ia eleccion del 21 de agosto se contd con varios conteos rapidos,
asi como con programas de recoleccion de resultados electorales rapidos"’

Woldemberg (et presidente del IFE) apunta en este mismo articulo: "En México la

* Ibid. pags. 22-23.

¢ Woldemberg, José Las encuestas electorales como insirumenios de confianza. En revista Este Pais. No, 9.
agosto de 1999, pap. 3.

7 Ibid. pag. 4

84



Operativo de campo de una encuesta de salida v un conteo rdpido

importancia de las encuestas no ha hecho mas que crecer en los ultimos afios,
hay ya un mercado abierto y bien asentado, hay una opinidn ptiblica alena y
pendiente de esa informacion, y avanza la credibilidad en aquellos datos vy
tendencias que nos ofrecen. Sigue habiendo charlataneria, existen errores y
tropiezos por supuesto, pero creo que la credibilidad demoscépica crece. Tan es
asi que las encuestas se han vuelto una palanca cada vez mas recurrida para la
toma de decisiones, incluso dentro de los propios partidos. Presidentes y
candidates de partidos o coaliciones han sido definidos utilizando la herramienta
demoscopica, si a la mitad de los afios ochenta las encuestas electorales eran
vistas con desdén y aun con profunda incredulidad, rumbo al 2000 ya no queda
acto politico significative gue no reconozca el caracter irremplazable de la
informacién contenida en las encuestas. Uno de los sintormas de madurez
democratica es precisamente ese: que caben ya muy pocas dudas acerca de los
sondeos de opinidn profesionales como instrumentos para el conocimiento de los
humores pL'Jblicos.“B

Cristina Covarrubjas comenta que. “... una de las preguntas mas recurrentes que
nos hacen a los investigadores de opinion publica es si la publicacion de
encuestas preelectorales influye en el voto ciudadano [y que comoe consecuencia
de esta desconfianza de los partidos politicos el poder legislativo] se haya
pronunciado en contra de la publicacién de encuestas en los ocho dias previos a
la eleccion.

A los profesionales de la investigacion de la opinign publica la prohibicion citada
nos afecta en tanto nos obliga a levantar 1a dltima encuesta con un minimo de 15

dias de anticipacion a la fecha de los comicios; es decir, en un momento en que

" Ibid. Pag ©
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aln muchos electores no han tomado Ia decision de por quien votar y en que
todavia quedan eventos importantes (cierres de campafia, por ejemplo) por ocurrir
en la realidad. En consecuencia, la Uitima encuesta que se publica registra un
momento que puede ser muy distinto de qué en el que e! cludadano emite su voto
y por ende sus resultados pueden ser distantes de los finales de Ia eleccion.

Y, sin embargo, se nos suele evaluar a través de la comparacion de los resultados
de la eleccion con los de la Gltima encuesta pubticada.™

Este detalle que sefala la sefora Covarrubias le otorga todavia mayor relevancia
y oportunidad a los ejercicios de las encuestas de salida y conieos rapidos que
arrpjan informaciéon el mismo dia de la eleccién.

Federico Reyes-Heroles hace la siguiente pregunta respecto a las diferentes
profesiones y su funcion, luego de enumerar abogados, médicos, arquitectos,
entre otros, en el moments que se refiere a los encuestadores sefiala: ", Y esta
nueva profesion de los encuestadores que pretende? ;Quién les dio permiso
para andar hablando de un nosotros que, al fin y al cabo, es uno la suma de
individualidades, por lo tanto hablan también de mi...[y a lo largo de su texto
contesta estas preguntas]... Lo primero es quiza admitir que la novedad de la
orofesién desconcierta a mas de uno. El desconcierto tiene razén de ser. La
presentacion en sociedad de esa nueva profesionista, vestida de cuestionarios y
porcentajes, llamada demoscopia, en muchos paises incluido el nuestro, no fue
de lo mas afortunada. Los resquemores no scn gratuitos. Las universidades, las
escuelas de ciencias sociales en particular, gobernadas por ta afioranza miraban

hacia atras, buscaban todavia agobnicas ideologias, cuando no en los hurdos

* Covarrubias, Ana Cristina. Impacto de las encuestas electorales. En revista Yoz y Voto. agosto de 1999,
pag. 39
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dogmas, la razén de ser de los otros y quiza de si mismos. [...] Alli la demoscopia.
las sefioras y sefores encuestadores, no encontraron al mejor aliado. Peor aun,
las encuestas liegaron a destruir cotos imponantes de poder académico, enormes
fortalezas construidas con muros de endogamia, altas torres de ideas tercas vy
duras que permitian desde las alturas que los visionarios no predijeran sino
pontificaran. Muchos académicos. en lugar de entender los aires de la modernidad
se dedicaron a lanzar sus flechas a la nueva técnica. Fracasaron.""

Y mas adelanie sefala quien en su opinion es el sector mas suspicaz a las
encuestas: “Pero quiza la sospecha mayor para el caso mexicano provino de los
oscuros pasillos del poder pablice. territorio fertii para la imaginacion. Por alli.
escondidos en alguna oficina oscura v sin letrero en |a puerta, en la sala de partos
de la intriga, los politicos utilizaban las encuestas para manipularnos. La imagen
es aterradora [...] pero, ;donde esia el problema? Qué bueno que los gobernantes
deseen saber que quieren sus gobernados. ;Por qué tanto brinco? El asunto se
volvia oscuro porque nuestros soberancs no querian gque nosotros, los
gobernados, también supiéramos gueé queremos. Alli esta el quid. la gracia de esa
nueva profesidn de ser curioso profesional, Saber, sabernos, saberse. Si el saber
no se socializa, no se entiende, no se riega. no se le brinda a quien lo guiera, se
puede convertir en arma de control. Conocer los deseos, las ambiciones, las
ilusiones y hasta los suefios ha sido una de las actividades mas apasionadas del
ser humano. [...] Saber, sabernos. saberse verdad de perogrulio: democracia y
opinidn publica van de la mano. Que casualidad que los dictadores aborrezcan y

persigan a los encuestadores. Buscan matar al mensajero para no leer el

o

Reves-Heroles, Federico. Lov curtses proccvonales bn revisia hste Pais. No.90. septiembre de 1999,
pagdo
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mensaje. [...] Muchos critican y cuestionan el papel de las encuestas en los
procesos electorales. Que si influyen, que si alteran, gue si inducen. Nada se ha
probado cientificamente, salvo que alli donde hay abundancia de encuestas el
votante se vuelve mas sofisticado. El se sabe individualmente y en él nosotros.

En una sociedad abieta y democratica se es mayoria y minoria
simultaneamente...[....] La elaboracion cuidadosa y sofisticada de un discurso
politicc que atienda a las inclinaciones. inquietudes, ambiciones, miedos y
resquemcres de la poblacion séio se puede lograr con muchos cunosos
profesionales que indiquen. con sertedad. cudntos estan de un lado y del otro,
pero aun mejor, por qué se inclinan por una version o la ofra. [...] Alli es donde
estan los curiosos profesionales. Son ellos los que hacen saber lo que atraviesa
por la mente de las personas. Es gracias a ellos que se van formando multiples
nosotros que nos permiten saber quienes somos y en compafnia de quién
estamos. [...] ¢ Queremos ser ciudadanos como lo sofid Aristoteles, parficipativos,
informados, discutidores y ejerciendo nuestros derechos? De ser asi necesitamos
saber donde estamos colocados con relacion al mundo, a los otros. Ser
ciudadanos supone pertenecer al Estado. ;Queremos un Estado fuerte? Ello
supone que !a gente participe en él y, por lo tanto, dejara de ser pueblo [en su
sentido peyorativo] Sale asi de esa categoria que esconde mas de lo que ilumina.
Sabernos en que mayorias y en que minorias estamos es volvernos ciudadanos
en cabalidad. Quienes creen que las encuestas preelectorales estan alli para
decirnos exclusivamente quién puede ganar y perder no han encontrado la mejor
parie del platillo. £s solo la cereza sobre el helado. Conocer las razones, los
argumentos, las formas de pensar es tener pasidn por et ser humano [...] Lograrlo

en buena medida, se los debemos a los curiosos profesionales. Sélo asi seremos
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ciudadanos plenos, sélo asi tendremos un mejor México.”"'

En la actualidad la cultura estadistica de los mexicanos se ha ampliado esto
gracias a las encuestas de opinidn de caracter electoral que en nuestro pais hoy
en dia tienen una gran aceptacién en todos los ambitos, llamense politico,
académico o social, esto por su contribucion a la democracia. Pues a través de los
resultados que arrojan las encuestas la sociedad puede conocer sus propias
opiniones y sobre todo cuenta con un parametro a partir del cual compara los
resuftados oficiales en cada proceso electoral. Lo cual de alguna manera le quita
al estado el dominio unico de las cifras.

Las encuestas en México como ya se explico son alge nuevo, sin embargo los
avances han sido importantes, y se han consolidade, en la medida que sigan
creciendo y participando en los procesos en los que intervienen las opiniones de
los ciudadanos, lograran una aceptacion total, convenciendo a Ios que aun hoy

son sus detractores, y contribuyendo al avance democratico de la soctedad.

" Ibid. pags. $6-4"
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CONCLUSIONES

Al final de ia década de los noventa los estudiosos de la opinién publica y
directivos o funcionarios del medioc politico electoral en México, coinciden en el
papel tan relevante que desempenan tas encuestas electorales. Las cuales actuan
como instrumento de confianza que coadyuvan a la transparencia y credibilidad de
los procesos electorales. Las encuestas han logrado desarrollarse dentro de un
ambito de apertura democratica, de libertad de expresion, intensa participacion
ciudadana y de instrumentos técnicos y legales que hacen posible una lucha mas
equilibrada de las distintas opciones politicas.

Las encuestas de opinién de corte electoral se han desarrollado de manera muy
rapida e importante en el mundo, al igual que en nuestro pais. En Mexico, en sélo
diez afos tienen ya una presencia significativa y es cada vez mayor como
instrumentos que arrojan informacién confiable y cercana a la realidad.

A lo largo de estos Ultimos diez afos se han togrado romper las reticencias hacia
los estudios de opinion, por parte de quienes consideraban que estos estudios
eran utlizados para confundir a los ciudadanos y que cada partido o candidato se
pronunciara como virtual ganador o que encabezaba las preferencias del publico
de acuerdo a determinada encuesta comercial o también por la propia
competencia de los medios de comunicacion.

Las propias empresas consultoras de la opinién publica con su desarrolio
individual, se han ido ganando la confianza de los medios, los lideres de opinién y
el propio ciudadano comun, reconociendo cuando los estudios estan bien

fundamentados y apegados a una metodologia apropiada, lo cual les da un alto
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grado de probabilidad y confianza.

Las reformas democraticas que se han dado en nuestro pais han propiciado un
campo fértil para el desarrollo de bastantes empresas dedicadas a la investigacion
de {a opinién pablica.

Las encuestas de opinion son hoy en dia una herramienta de ta sociedad civil, y
no de las autoridades. es informacion que difundida en tos medios ayuda a
disminuir los conflicto electorales, y que definitivamente vienen a legitimar los
resultados que posteriormente de manera oficial reportan las autoridades
electorales.

En cada acontecimiento importante que se suscita y en donde intervienen las
opinicnes de la comunidad, es cobligada ya la participacidon de las empresas
consultoras, quienes ademas de proveer resultados oportunos, contribuyen a
legitimar los resultados oficiales de estos actos, llamense plebiscitos, elecciones u
otras.

Por otra parte ios medios de comunicacién se han visto en la necesidad de crear
sus propios departamentos de estudios de opinidn con el propdsito de hacer
sondeos constantes entre la sociedad civil, acerca de diversos topicos de interés
general que se van presentando.

Poco a poco se ha ido estableciendo una especie de codigo de honor entre las
empresas consultoras, lo que las ha llevade a ejercer su trabajo con honestidad,
etica y profesionalismo en apego a las normas internacionales de investigacion de
la opinion ptblica. Ademas de que a ellas como consultoras independientes les
conviene en pro de ganar veracidad, credibilidad y confiabilidad en los resultados
que presentan en sus distintos estudios.

A lo largo de esta tesina después de conceptualizar gué es la opinion plblica, qué
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son las encuestas, cual es su fundamento teérico, asi como su clasificacion,
también se ha presentado todo el dispositivo logistico que se requiere desde antes
de empezar el operativo de campo de una encuesta de salida o de un conteo
rapido, explicando conceptos, diferencias de los distintos puestos que se
desempeian, capacitacion que reciben y sobre todo resaltando la tarea
desarrollada durante el operativo de campo tema principal de este trabajo, o cual
expone de manera clara gue se requiere de toda una planeacion, capacitacion y
metodologia a seguir, lo cual nos permite adentrarnos en el rabajo tan intenso
que demanda este tipo de estudios, demostrando ademas que es una informacion
que se recaba respetando ios lineamientos cientificos y estadisticos que la
demoscopia impone. Que todas las tareas del perscnal de campo como son el
levantamiento de las encuestas, su recoleccion y su transmisiéon al centro de
acopio, estan debidamente sefialadas e indicadas para evitar al maximo los
errores el dia de la jornada electoral, En suma aqui se expone todo lo aprendido
por el autor a lo largo de diez afos realizando estas tareas, la mas reciente en el
proceso electoral pasado del dia 2 de julio de 2000.

Un factor que a menudo se sosiaya 0 que se trata de manera secundaria es
precisamente el factor humano, no hay que olvidar que quien realiza el trabajo son
precisamente personas y que elias realizan su labor en la calle enfrentandose a
problemas muy dificiles de resolver ya que tienen que convencer a sus
semejantes de que su labor es totalmente legal, también hay que vencer a los
elementos de la naturaleza como es el sol la lHuvia, el dificil acceso a
determinados lugares, lo cual en ocasiones llega a provocar que este personal de
campo arriesgue incluso su integridad fisica en aras de cumplif con esa

responsabilidad que se les ha encomendado. Pues hasta hace poco el levantar
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una encuesta de salida dado su desconocimiento por parte de la sociedad civil,
ain era objeto de hostigamiento por parte de las mismas autoridades y los
representantes de partidos, no fueron pocos los trabajadores de campo que han
terminado su labor detenidos e incluso secuestrados, por considerar que se
estaba realizando una fabor ilicita, hoy afortunadamente la situacion se ha
revertido y se reconoce su labor.

A lo largo de este trabajo se ha detectado que uno de los elementos mas
importantes para que se lieve a buen fin el operativo de campo ya sea de una
encuesta de salida o de un conteo rapido. es la capacitacion y concientizacion del
personal de campo. pues en la medida que se haga hincapié en la importancia
que tiene la tarea que van a realizar, los encuestadores y supervisores se las
ingeniaran y utilizaran todas sus habilidades y experiencia para cumplir con su
cometido gque es levantar las encuestas y reportar la informacion al centro de
acopio. Por lo tanto es importante ofrecerle los medios econémicos y materiales
necesarios para el desarrolio de su trabajo, pues siempre responden con creces.
En el terreno de la legislaciéon respecto de las encuestas és importante sefialar
que aun hay fallas en cuantc a su ordenamiento pues se siguen considerando en
el terreno de las campanas electorales, y sin embargo debe de haber un cambio
para que se consideren dentro del area de los resultados, pues es ahi donde
operan. Esto sin demeritar la labor que ha realizado el instituto Federal Electoral
para ordenar esta situacion,

Respecto a estos estudios se debe tener una postura uniforme sobre ellos y
considerar las encuestas como un elemento que ayuda a la transparencia vy
credibilidad de los ejercicios electorales. En este momento en algunos estados si

existe legislacion, algunos estados las prohiben como es el caso de
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Aguascalientes o Baja California Sur, otros solamente sefalan el tiempo en que
pueden ser publicados los resultados, sin embargo algo uniforme no existe. Al
estar reguladas de la misma manera en todo el pais, permitiria su realizacion
dentro de un marco legal y confiable y con apego a derecho en cualquier entidad
de la nacién. Y sobre todo considerar que los ejercicios de encuestas electorales
deben tener un caracter civil de manera preponderante,

Los objetivos que eran presentar un panorama del desarrollo de las encuestas de
tipo electoral en México se cumplieron de manera cabal. asi como presentar la
aceptacion que tienen estos estudios por parte de la sociedad en general. Se
cumple ademas con otro de los objetivos planteados al inicio de la investigacién
gue era el de aportar informacion sobre las encuestas. Y finalmente el objetivo
mas importante que fue el de sefalar de manera detallada como se realiza un
operative de campo en sus tres etapas, previa. dia del operativo y etapa final se
logra en su totalidad. esto basado en la forma de trabajo de una de las principales
empresas consultoras en México, Consulta S.A. de C.V., mostrando al lector un
panorama de Ias encuestas en general y resaltando lo ya sefalado.

Asi en esta tesina se destaca en primera instancia la utilidad de las encuestas de
salida y de los conteos rapidos —poniendo especial interés al operativo de
. campo— como una manera inmediata y confiable para saber cual es la tendencia
de las preferencias electorales durante una jornada electoral, no obstante, los
datos cualitativos que arroja una encuesta de salida son de gran valor puesto que
ofrecen informacion sobre el perfil del votante, sin embargo es la parte menos
explotada y estudiada de este tipo de ejercicios quedando asi un importante tema
para trabajos futuros de investigacion, pues de aqui se puede tomar informacion

para ser aprovechada por estrategas politicos, sociologos y todo investigador
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interesado en el tema politico-electoral. ademas por supuesto de los estudiosos
de las ciencias de la comunicacion.

Otros temas de investigacion abiertos son en primer lugar el gue concierne a la
legislatura de las encuestas electorales en su dimension real. En segundo término
también esta lo que corresponde a saber que tanto influyen las encuestas en el

voto ciudadano, pues es hasta 1997 cuando se realiza un primer esbozo.

La meyjor medida de la voluntad del pueblo es su voto. Para lodos
es importante conocer /as razones detras de ese voilo y io que la
gente quiere de sy nuevo gobrerno. La mejor forma de saber lo
que esta en las menles de ios votantes es preguntarselo el dia de
las elecciones mientras sus pensamientos estan lodavia frescos
Entrevistar a los electores después de que han votado nos dice
por qué los ciudadanos tomaron las decisiones que tomaron. Nos
dice que seclores apoyan a que candidatos. proporciona las bases
para defimr una voluntad que no es filtrada por periodistas o
manipulada por politicos. £s la voz directa dei puebio
Las encuestas de salida (exit-poll) es el mejor medio para tener
una lectura cientifica de los votantes el mismo dia de Ia eleccion
Warren Mitofsky
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Seanls SECRETARIA EJECUTIVA
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x ot
S onen o OFICIO NO. SE/2236/97.
g e wla v
1(:[:\?&;}” Ciudad de México,
e 2 de julio de 1997.

ST LIl FEDERAL FLEXTOAA,

SRES. JUAN CARLOS CERVANTES W.

Y ROY A. CAMPOS ESQUERRA
CONSULTORES ASOCIADOS EN
INVESTIGACION DE OPINION S.A. DE C.V.
Presentes.

Acuso recibo de su escrito fechado y recibide el dia 30 de junio. mediante el cual
nos comunican gue la empresa "CONSULTA S.A. DE C.V.", realizara el proximo domingo
6 de juho "una encuesta de salida {Exit-Poo)) y un contec rapido en una muestra
probabilistica de secciones electorales a nivel nacional”.

Al respecto, muy atentamente me permito comentarles que dichos conteos y
encueslas estdn permitidos por el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales. siempre y cuando sus resultados no se hagan pubbcos en los plazos que
expresamernite sefala el articuio 190, parrafos 3 y 4, del Codigo mencionado. pues como
es de su conocimiento. durante los ocho dias previos a la eleccion y hasta la hora del
cierre oficial de las casillas que se encuentren en las zonas de husos horarios mas
occidentales del terntorio nacional. esta prohibido publicar ¢ difundir por cualquier medio,
los resultados o encuestas de opinion que tengan por objeto dar a conocer las preferencias
electorales de los ciudadanos.

En atencion a su amable ofrecimiento y en cumplimiento de las previsiones legales
establecidas en el Codigo de 'a materia, mucho les agradeceré gque envien a esta
Secretaria Ejecutiva copia de! estudio gue al efecto se realice.

Por todo lo anterior, atentamente les invito a tener presentes [0s preceptos legales
que regulan esta materia, pues ello contribuira al buen desarrollo de la jornada electoral y
a imprimir mayor ceriidumbre al resultado de ias elecciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

EL SECRETARIO EJECUTIVO

L e

LIC. FELIPE SCLIS ACERO
~

C.cp  Mtro. Josa Woldenberg Karakowsky, Conseero Presidents del Consejo Generai del IFE- Parasu
canocimiento.- Presente.
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