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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES 

Términos 

AA Administracién Ambiental 

LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al ambiente 

INE Instituto Nacional de Ecologia 

IsO Organizacién Internacional de Normalizacién 

NOM Norma Oficial Mexicana 

PROFEPA Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente 

RAP Revisién ambiental preliminar o inicial 

SAA Sistema de Administraci6n Ambiental 

SEMARNAP Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca 

SIASPA Sistema Integral de Administracién de Seguridad y Proteccién 

Ambiental 

Definiciones 

Aseguramiento de Calidad Todas aquellas acciones planificadas y sistematicas 

que proporcionan una confianza adecuada de que 

un producto o servicio cumple determinados 

requisitos de calidad. 

Aspecto Ambiental Elemento de las actividades, productos 0 servicios 

de una organizacién que puede interactuar con el 

ambiente. 

Aspecto Ambiental Significativo Aspecto ambiental que tiene, o puede tener un 

impacto ambiental significativo 
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Auditoria al SAA 

Calidad 

Calidad Total 

Control de Calidad 

Desempefio Ambiental 

Gestién de fa Calidad 

Impacto Ambiental 

Medio Ambiente 

Proceso de Verificacién documentado y 
sistemdtico para obtener y evaluar objetivamente la 
evidencia, para determinar si el SAA de una 
organizacién est4 conforme a los criterios de la 
auditorfa al SAA establecidos por la organizaci6n y 
comunicar los resultados de este proceso a la 

Gerencia. 

Conjunto de propiedades y caracterfsticas de un 
producto, proceso o servicio que le confieren su 
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas 

o implicitas. 

Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de 
una empresa segiin la cual todas las personas en la 
misma estudian, practican, participan y fomentan la 

mejora continua de la calidad 

Técnicas y actividades de cardcter operativo, 
establecidas para satisfacer los requisitos relativos 

ala calidad. 

Resultados medibles del SAA relacionados a un 
control de la organizacién de sus aspectos 
ambientales, basados en su politica, objetivos y 

metas ambientales. 

Aspecto de la funcién general de Ja gestién 
empresarial que determina y aplica la politica de 

calidad. 

Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o 
benéfico, que resulte total o parcialmente de las 
actividades, productos y servicios de una 

organizaci6n. 

Los alrededores en los cuales la organizacién 
opera, incluyendo aire, agua, suelo, recursos 
naturales, flora, fauna, seres humanos y su 

interrelacién 
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Mejora Continua 

Meta Ambiental 

Objetivo Ambiental 

Organizacién 

Parte Interesada 

Politica Ambiental 

Politica de Calidad 

Prevencién de la Contaminacién 

Proceso de perfeccionamiento del sistema de 
administracién ambiental para obtener mejoras en 
el desempefio ambiental en su conjunto conforme a 
la politica ambiental de la organizacién. 

Requisito de desempefio detallado, cuantificable 
cuando sea practico, aplicable a la organizacién 0 
partes de ésta, que surgen de los objetivos 
ambientales y que necesitan ser establecidos y 
cumplidos para poder lograr tales objetivos. 

Meta ambiental general que surge de la politica 
ambiental y que una organizacidn establece para su 
logro, y que es cuantificable cuando sea practico. 

Compafifa, corporacién, empresa, firma, autoridad 
0 institucién, o partes o combinaciones de ellos, ya 
sea incorporados o no, ptiblicas o privadas que 
tienen su propia funcién o administracién. 

Individuo o grupo preocupado o afectado por el 
desempefio ambiental de una organizaci6n. 

Declaracién de las intenciones y principios de la 
organizacién en relacidn con su desempefio 
ambiental general, que proporciona un marco de 
referencia para la accién y para el establecimiento 
de sus objetivos y metas ambientales, 

Directrices y objetivos generales de una empresa, 
relativos a la calidad, expresados formalmente por 

la direcci6n general. 

La utilizacién de procesos, practicas, materiales o 
productos que evitan, reducen o controlan ja 
contaminacién, que pueden incluir reciclaje, 
tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de 
control, uso eficiente de los recursos y sustitucién 

de materiales. 

  

= val



GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES 

  

Sistema de Administracién Ambiental 

Sistema de Calidad 

La parte del sistema de administracién general que 
incluye la estructura organizacional, actividades de 

planeacién, responsabilidades, practicas, 
procedimientos, procesos y recursos para 
desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener 

la politica ambiental. 

Conjunto de la estructura de una organizacién, 
responsabilidades, procesos, procedimientos y 
recursos que se establecen para Ilevar a cabo la 
gestién de la calidad. 
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INTRODUCCION 

El origen de este trabajo se situé en 1a necesidad que tienen las empresas del ramo 

quimico y petroquimico de tener que cumplir con una regulacién ambiental cada vez mas 

estricta, asi como también el hacer un uso eficiente de los recursos naturales y de las 

materias primas, prevenir la contaminacién mediante el control operacional de los procesos, 

y en algunos casos llevando a cabo la implementacién de nueva tecnologia, ademas de 

tener que demostrar a diversas partes interesadas como son los clientes, el gobierno y ef 

piiblico en general el ser una empresa comprometida a favor del ambiente. 

Una forma de hacerlo es contando con un Sistema de Administracién Ambiental (SAA) 

tal como ISO 14000, el cual tiene un amplio reconocimiento en el dmbito internacional, 

raz6n por la cual se elabor6 este trabajo, en el que se contd con la ayuda y colaboracién de 

importantes empresas del ramo quimico y petroquimico en México como son: DSM Anti- 

infectives IPM, S.A. de C.V., DuPont, S.A. de C.V., Policyd, S.A. de C.V., NHUMO, S.A. 

de C.V., Grupo Primex, S.A. de C.V., Petroquimica Cangrejera, S.A. de C.V., Petroquimica 

Morelos, S.A. de C.V. y TUV Rheinland de México, S.A. de C.V., Jas cuales nos 

permitieron conocer el proceso que siguieron en la implementacién de su SAA y Ia 

obtencién de manera exitosa del certificado ISO 14001. 

Aqui se relatan esas experiencias y se analizan diversos aspectos como son la 

designacién del lider, el plan de accién, los costos, los beneficios, las dificultades y otros 

puntos de interés a los cuales se enfrentaron; a fin de que toda esta informacién sirva de 

gufa no solo a industrias de! ramo quimico y petroquimico, sino de la industria en general, 

la cual podr4 analizar la informacién y evaluard 1a importancia de contar con un SAA como 

ISO 14000. 
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La guia de implementacién est4 basada en la Norma ISO 14001 y provee de informacién 

de cémo se puede implementar un SAA de forma sencilla y efectiva. Esta guia esta 

disefiada para ser usada por el personal encargado de Ia implementacién del sistema en la 

organizacién. 

En los siguientes capitulos se comienza por hacer una breve resefia de lo que es la 

calidad, empezando por definirla y analizando los diversos conceptos como son: el control 

de calidad, el cual consiste en un trabajo de inspeccién en donde se rechazaban los 

productos no aptos para ja venta; posterior a ello surge la necesidad de realizar las 

inspecciones no solo al final del proceso, sino en las diversas etapas del mismo, 

estableciendo criterios de calidad en cada uno de los departamentos involucrados en la 

organizacién lo cual da como resultado el aseguramiento de calidad. Mediante Ia busqueda 

de la excelencia, se hace necesario aprovechar el factor humano de todo el personal. 

Mediante el proceso de la mejora continua en todas las actividades de la empresa surge asi 

el concepto de calidad total. 

La necesidad de contar con un sistema de calidad estandarizado y ampliamente aceptado 

sobre todo en las industrias donde no se pueden permitir errores como son fa militar, la 

aeronéutica y la nuclear dio como resultado la emisi6n de la norma ISQ 9000. 

Posteriormente las empresas no solo empiezan a ocuparse de sus actividades productivas 

sino también de las implicaciones de estas hacia el entomo, y teniendo como base la 

conferencia de Rio de Janeiro Brasil en 1992 la llamada “Conferencia para el desarrollo de 

la Protecci6n Ambiental” surge ia norma ISO 14001 Ia cual se sustenta bajo el concepto de 

calidad total. 

El concepto de calidad total es el fundamento dei SAA; el cual se define como un ciclo 

continuo de planear, implementar, revisar y mejorar las acciones que una organizacién 

toma para cumplir con sus obligaciones ambientales. 
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La norma ISO 14000 esté constituida de 17 elementos, los cuales son revisados en el 

segundo capitulo que es la parte central del proyecto. En este capitulo se dan a conocer los 

puntos a desarrollar por las empresas en Ja implementacién del SAA de conformidad con ia 

norma ISO 14001, se encontrarén sugerencias y se proponen algunos ejemplos de cémo 

pueden ser cubiertas estas cléusulas de la norma para implementar un SAA de manera 

efectiva. 

Después de la elaboracién de esta guia se procede a la descripcién de las experiencias 

industriales en la implementacién del SAA. La informacién que aqui se presenta se obtuvo 

a través de las visitas que a la industria se realizaron y de Jas entrevistas aplicadas al 

personal encargado de la implementacién. 

Las visitas a la industria quimica y petroquimica nos muestran un panorama general que 

nos permite ubicar a dichas industrias en el contexto nacional en empresas certificadas bajo 

la norma ISO 14001 hasta el 31 de diciembre de 1999, mismo andlisis nos permite ubicar a 

nuestro pais en el contexto internacional en total de industrias certificadas bajo esta norma. 

Dado que la norma ISO 14000 es de cardcter ambiental, no se quiso dejar de pasar la 

oportunidad de dar a conocer también el programa de auditorias voluntarias de la Profepa, y 

el certificado de industria limpia que se otorga a las empresas que presentan un desempefio 

ambiental conforme a Jos criterios de este organismo. Adicionalmente, se presenta un 

andlisis comparativo entre lo que es el SAA ISO 14001 y el programa de la Profepa, 

buscando determinar la mejor alternativa para una empresa mexicana. 
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CAPITULO I 

EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y LOS SISTEMAS 

DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

1. ANTECEDENTES. 

A través del tiempo Ja economia en el 4mbito mundial ha venido globalizandose y en el 

caso de nuestro pais no es la excepcién, debido a que se han estado firmando una serie de 

tratados comerciales entre diferentes bloques 0 paises del orbe. 

Este tipo de convenios implican que para ser competente dentro de los mismos, la 

industria de nuestro pais debe implementar ciertas normas que demuestren a sus Clientes 

que sus productos, bienes 0 servicios satisfacen sus requerimientos. 

El concepto de Ia calidad en la empresa ha cambiado profundamente en los Gltimos 50 

afios. En un principio, se trataba simplemente de un trabajo de “ inspeccién”, mediante el 

cual se rechazaban los productos con defectos no aptos para la venta. En esta misma linea 

de trabajo, con el aumento creciente de los lotes de fabricacién, se impuso el control 

estad{stico de la calidad, que consistia en el control de muchas muestras representativas del 

lote total, identificéndose los resultados de dicha muestra con Jos del lote. Inicialmente, 

consistfa en identificar y desechar los elementos no conformes, y posteriormente se 

evolucioné hacia la idea de corregir las causas de las no conformidades para reducir costos 

de fabricacién a través de la inspeccién continua del proceso. 
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Con el aumento en la exigencia de los clientes, se hacia necesario el llamado 

aseguramiento de la calidad, mediante el cual se introduce el concepto de que la calidad es 

responsabilidad de toda la empresa y de todos los departamentos, no s6lo del hasta entonces 

llamado departamento de control de calidad. Asi, se establecen criterios de calidad en todos 

y cada uno de los departamentos que constituyen la organizacién empresarial, asf como las 

interrelaciones entre ellos. Este marco debe ser asumido por todos los miembros de la 

empresa. 

A partir de los afios 80 y especialmente desde la edicién de las normas ISO 9000, la 

calidad se considera como un factor estratégico fundamental dentro de la politica de la 

empresa. La calidad es ef conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto i 

servicio que le confiere su aptitud para satisfacer necesidades establecidas o implicitas. 

Hoy dia, el concepto de control de calidad puede considerarse plenamente incorporado al 

vocabulario empresarial. Sin embargo, se observa cierta confusién en empresas y entidades 

de todo tipo, y consecuentemente entre sus dirigentes, a la hora de manejar los conceptos de 

aseguramiento de la calidad y calidad total, atribuyendo con frecuencia a este ultimo, 

elementos o actividades claramente encuadrados en el primero. 

“La calidad total es un modelo de gestién cuyo fin es satisfacer a todas los individuos u 

organizaciones relacionadas con la empresa. Se caracteriza por la biisqueda de la excelencia 

mediante la mejora continua en todas las actividades de la empresa. Mediante Ja calidad 

total se busca aprovechar el potencial humano de todo el personal, al costo mas econédmico 

posible.” 

  

(1) Deming, W. Edwards. Quality, Productivity and Competitive Position, 1982 
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1.1 EVOLUCION HISTORICA. 

Puede decirse que la gesti6n de la calidad es inherente a la actividad de la empresa. No 

obstante, durante muchos afios se desarroll6 con criterios y aplicaciones dispares y su 

practica fue ocasional ¢ intuitiva. 

Es a partir de la segunda guerra mundial cuando comienza a darse a la gestién de la 

calidad el caracter de funcién especffica y a hacerla aparecer de forma explicita en los 

organigramas de las compaiifas. 

Tomando ese momento como punto de partida para el andlisis y resumiendo al maximo 

sus conclusiones, se pueden distinguir tres etapas diferentes y sucesivas que enunciaremos 

asi: 

= El control de la calidad. 

= El aseguramiento de la calidad. 

= La calidad total. 

No se puede hablar, en realidad, de momentos claramente determinados en los que la 

gestion de la calidad cambia de forma brusca y radical al pasar de una etapa a Ja siguiente. 

Se trata mas bien de ideas y conceptos que han ido incorporéndose a los ya existentes y 

conviven con ellos, pero que marcan las tendencias seguidas por la mayoria de las empresas 

en sucesivos periodos, con las légicas diferencias en tiempo e intensidad, segtin las 

organizaciones y los paises. 

1.1.1 EL CONTROL DE CALIDAD. 

Esta primera etapa se caracteriza por la realizaci6n de inspecciones y ensayos para 

comprobar si una determinada materia prima, un producto semi elaborado 0 un producto 
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terminado, cumple con los requerimientos y las especificaciones establecidas previamente 

(mediante e] disefio o contrato). 

Se trata, sin duda, de una concepcién poco competitiva de la gestién de la calidad, ya que 

las inspecciones 0 ensayos tienen lugar a “posteriori”, esto es, cuando la materia prima se 

ha recibido en los almacenes, cuando un proceso productivo ha concluido o cuando el 

producto final esta ya terminado. 

Durante esta etapa, la funcién de la calidad en las empresas industriales tiene una 

importancia y una autoridad muy limitadas y un nivel jerarquico bajo. En las empresas de 

servicios no existe como tal esta funcién. En el sector servicios, la inspeccién tiene lugar a 

través de la supervisién del trabajo, que es llevada a cabo habitualmente por el jefe 

inmediato o el jefe del jefe inmediato de quien Jo realiza (asi ha venido sucediendo en 

banca, seguros, agencias de viaje, consultorfas y otras instituciones tanto oficiales como 

privadas). 

1.1.2 EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

Con el desarrollo tecnolégico y econémico surgen industrias que no pueden permitirse el 

lujo de tener un fallo de calidad. Son industrias como la nuclear, la aerondutica, la de 

defensa entre otras. 

Se asume que es mas rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o 

lamentarlos, y se incorpora el concepto de la “prevencién” a la gestién de la calidad, que se 

desarrolla sobre esta nueva idea en las empresas industriales, bajo la denominacién de 

aseguramiento de la calidad. 

El aseguramiento de 1a calidad es un sistema (la calidad total no lo es) y como tal, es un 

conjunto organizado de procedimientos bien definidos y entrelazados arménicamente, que 
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requiere unos determinados recursos para funcionar. El aseguramiento de la calidad no 

sustituye al control de calidad sino que lo absorbe y lo complementa. 

La funcién de la calidad en Jas empresas industriales se enriquece en esta etapa con 

competencias de contenido més amplio y més creative. La Heva a cabo personal més 

calificado y adquiere més autoridad, subiendo uno o dos escalones en el organigrama 

jerarquico de las empresas. 

Las normas ISO 9000 esquematizan los procedimientos y su contenido y establecen los 

requisitos que una empresa debe cumplir, para considerar que dispone de una gestién de la 

calidad basada en el concepto del aseguramiento. 

Dentro de la organizacién el aseguramiento de la calidad sirve como herramienta de 

gestién. En situaciones contractuales también sirve para establecer la conftanza del 

proveedor. 

1.1.3 CALIDAD TOTAL. 

“Ta calidad total es un medio para que toda la gente piense en la manera de administrar y 

organizar todos los procesos de trabajo. Es una revolucién en las ideas sobre administracién 

que puede volver operativas la visién, la misién y las estrategias de cada organizacién.” @ 

Su fuerza reside en que es impulsada por los valores, y esos valores son compartidos por 

todos los empleados de una organizacién, la calidad de productos y servicios, la 

satisfaccidn de los clientes, y e] orgullo de pertenecer a esta organizacidn. 

EI concentrarse en los aspectos de calidad, implica una disminucidn en los costos, 

aumento en la productividad, satisfaccién de los clientes y mejoria en las utilidades. 

Calidad total no sélo es una calidad del producto, sino calidad en todo lo que hacemos. 

  

(2) Deming, W. Edwards. Quality, Productivity and Competitive Position. MIT, 1982. 

§



CAPITULO I Evolucién de los Sistemas de Administracién Ambiental 

La calidad total, ha evolucionado a partir de la base de muchos principios demostrados, 

tanto organizacionales como administrativos. Pero generalmente se reconoce que surgié en 

Japon durante la post- guerra como resultado del trabajo de actuarios tanto japoneses como 

estadounidenses, entre los cuales tenemos a: J. Juran, P. Crosby, K. Ishikawa y el mas 

notable fue el Dr. W. Edwards Deming. 

CALIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA DE E. DEMING, J. JURAN, P.CROSBY, 

YK. ISHIKAWA. 

E. DEMING. 

La mejora del proceso aumenta la calidad y la uniformidad en la manufactura del 

producto; reduce el procesamiento y los errores; reduce el desperdicio de mano de obra, de 

maquinas y materiales y por lo tanto aumenta el resultado con menos esfuerzo. Los 

beneficios de mejorar la calidad son: mejores costos, una mejor posicién competitiva, gente 

mas contenta en su trabajo, y mas puestos de trabajo como resultado de una mejor posicién 

competitiva de la compaiiia. 

Al principio de los afios 50, ef Dr. Deming influyé en forma importante ayudando a 

guiar a la industria japonesa hacia nuevos principios de administracion de negocios que 

subsecuentemente revolucionaron la calidad y la competitividad de los productos y los 

servicios que Japén producia. La respuesta encontrada al usar la calidad total residia, en la 

prevencion de costos, como resultado de hacer trabajo de calidad en lugar de inspeccionar 

efrores. 

JJURAN © 

La planeacion de la calidad en donde el sistema debe prepararse para cumplir con las 

metas y requerimientos de calidad. Control de Calidad cumplir con los requerimientos de 
  

(3) Schcekenach, William. The Deming route to quality and productivity. Mercury Press, 1986. 
(4) Apuntes del curso de Ing. De Servicios, Facultad de Quimica, UNAM. 
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calidad durante la operacién mediante una conduccién del plan de calidad. Mejoramiento 

de la calidad, llevar al sistema y a los procesos a niveles sin precedentes. 

Juran considera que la calidad es un topico primordial impulsado por la gerencia mas que 

por la tecnologia. La esencia de su filosofia radica en formar equipos multidisciplinarios 

que diagnostiquen y solucionen problemas. 

P. CROSBY © 

El mejoramiento de la calidad precisa que se Heven las acciones que permitan cambiar la 

cultura y el estilo de administracion de 1a empresa. 

Ei proceso de instalar el mejoramiento de la calidad, es un camino que nunca termina, 

por lo que el cambiar una cultura de manera que no retroceda, no se logra a corto plazo, 

cambiar ia cultura no significa ensefiar a las personas técnicas nuevas o reemplazar sus 

estandares de comportamiento. Es cuestién de intercambio de valores y proporcionar 

modelos de cultura lo cual se logra modificando actitudes. 

K. ISHIKAWA © 

Describe el concepto de control de calidad como una actividad de grupo. Si el control 

total de calidad se implanta en toda la organizacion puede contribuir al mejoramiento de Ja 

salud de ésta. Describe el circulo de control como: planear, hacer, verificar y actuar; 

haciéndolo mover en la direccién correcta. 

PLANEAR 

1. Determinar metas y objetivos 

2. Determinar métodos para alcanzar las metas 

  

(5) Apuntes del curso de Ing. De Servicios, Facultad de Quimica, UNAM. 

(6) Ishikawa, Kourou. What is Total Quality Contro!. Prentice Hall, 1985. 
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HACER 

3. Dar educacién y capacitacién 

4. Realizar el trabajo 

VERIFICAR 

5. Verificar los efectos de la realizacién 

ACTUAR 

6. Emprender Ja accién apropiada 

Ishikawa menciona que en todo trabajo hay una dispersién, ya que los datos sin 

dispersién son datos falsos, por lo que sin un andlisis de calidad y de proceso (estadisticos) 

no puede haber control eficaz. 

“La filosofia de la calidad es un proceso de mejora continua, haciendo las cosas bien la 

primera vez, todas las veces para lograr satisfacer al cliente.” 

La clave para comprender ¢ implantar el concepto de calidad total es, primero, reconocer 

que todo el trabajo, no importa cual sea este, es un proceso. 

Un proceso es una relacién entre la gente y los productos y los servicios que producen y 

reciben. Esta es Ja interaccién del proveedor y cliente asi como el trabajo en equipo que 

éstos desarrollan para proporcionar la mds alta calidad y valor posibles, en lo que 

proporcionan a sus clientes finales. 

Existen costos potencialmente muy altos en este proceso, y una Clave para que sea 

redituable ha sido siempre producir bienes y servicios de calidad al menor costo posible. En 

términos tradicionales, estos costos se relacionan con materias primas, manufactura, 

distribucién, comercializaci6n y gastos generales fijos. Pero en este enfoque tradicional 

generalmente no se toman en cuenta dos costos muy altos: 

  

(7) Schekenach, William. The Deming route to Quatity and Productivity. Mercury Press, 1986. 
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i. El ndmero de veces que la gente y las organizaciones se encuentran simplemente 

haciendo una “actividad indebida”. 

2. El numero de veces que la gente y las organizaciones se encuentran haciendo la 

actividad debida, pero “haciéndola mal”. 

Es indispensable saber trabajar en equipo, ya que la calidad es la suma del trabajo y el 

esfuerzo de todos. A un equipo de trabajo no se le puede considerar como la suma de 

individuos aislados sino como la multiplicacién de los conocimientos, habilidades y 

aptitudes de sus integrantes. En esto precisamente estriba Ja riqueza del trabajo en 

equipo, ya que permite aprender, ensefiar, negociar, crear y comunicarse con otros. 

La calidad total exige la mejora de su habilidad para hacer bien las cosas debidas. La 

calidad total promueve una mejor comunicacién y el trabajo en equipo de toda la 

organizacién. 

Para hacer las cosas debidas se requiere de una alineacién de Jas necesidades del cliente y 

las capacidades del proveedor con nuestros valores fundamentales. El comprender el 

mundo desde el punto de vista del cliente es clave para convertirse en un proveedor de 

calidad. 

1.2 ADMINISTRACION AMBIENTAL. 

Un sistema de administraci6n ambiental efectivo es construido sobre los conceptos de 

calidad total. Para mejorar la administracién ambiental, las organizaciones necesitan 

enfocarse no sélo en las cosas que pasan, sino porque pasan. Sobre todo, esta identificacién 

sistemtica y la correccién de las deficiencias del sistema Ilevan a un mejor desempefio 

ambiental. 

“Muchos de los modelos de los sistemas de administraci6n ambiental (incluyendo 

1SQ14000) estén constmidos sobre el modelo de “Planear, Hacer, Verificar, Actuar” 

© &. Ishikawa, What is Total Quality Control (The Japanese way), 1985, pag. 218 
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introducido por SHEWART y DEMING” ® Este modelo incluye el concepto de la mejora 

continua, (ver FIGURA 1) 

La mejora del Sistema de Administracién Ambiental, debe llevar a las organizaciones a 

tener un mejor desempeifio hacia el ambiente. 

En la Norma ISO 14000, este ciclo ha sido expandido a los 17 elementos del] Sistema de 

Administraci6n Ambiental (cada elemento del sistema seré expuesto en el siguiente 

capftulo). 

FIGURA 1. 

Ciclo de Shewart y Deming.* 

  

* Walton, Maric, The Deming Management Method. Mead Company, Inc , 1986. 

El sistema de administracién ambiental se define como un ciclo continuo de planear, 

implementar, revisar y mejorar las acciones que una organizacién toma para cumplir con 

sus obligaciones ambientales. 

  

(9) Schekenach, William. The Deming route to quality and productivity. Mercury Press, 1986. 
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Poner en prdctica los principios de calidad total en el 4rea ambiental es trabajo de la alta 

direccién. Para construir y sostener un efectivo sistema de administraci6n ambiental, la 

direccién debe comunicar a todos los empleados la importancia de: 

* Hacer del ambiente una prioridad organizacional. 

(Pensar que una administracién ambiental efectiva es fundamental para Ja supervivencia 

de la organizacién). 

= Construir una administracién ambiental en todas partes. 

(ensar en el ambiente como una parte del desarrollo de productos y procesos, entre 

otras actividades). 

= Ver jos problemas como oportunidades. 

(Identificar los problemas, determinar las causas raiz y prevenir que vuelvan a ocurrir). 

El concepto de mejora continua reconoce que los problemas ocurririn. Pero el 

compromiso de la organizacién es aprender de sus errores y prevenir la ocurrencia de 

problemas similares en el futuro. 

“Un sistema de administracién ambiental efectivo, debe ser dindmico, para permitir a la 

organizacién el adaptarse a un ambiente de negocios répidamente cambiante. Por esta 

raz6n, se debe mantener un sistema de administracién ambiental flexible y simple.” 0 Esto 

ayudard a hacer al sistema de administracién ambiental entendible para la gente que deberé 

implementarlo. 

FLEXIBLE + SIMPLE = ADAPTABLE + ENTENDIBLE 

“Al construire implementar et sistema de administracién ambiental, algunos obstéculos 

podrian ser encontrados. Algunas personas dentro de la organizacién podrfan ver al sistema 

de administracién ambiental como burocracia o un gasto extra. Podrfa haber resistencia al 

  

  

(10) Diamond, Craig P., Voluntary Environmental management systems standards: Case studies in 

implementation. Total Quality Environmental Management. 1996. 
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cambio o miedo a nuevas responsabilidades. Para poder superar estos obstaculos, se debe 

asegurar que todos entiendan porque la organizacién necesita un sistema de administracién 

ambiental efectivo y como el sistema de administracin ambiental le ayudaria a controlar 

los impactos ambientales de una manera efectiva en costos. Involucrar a la gente en el 

disefio e implementacién del sistema de administracién ambiental demostraria el 

compromiso de Ia organizacién hacia el ambiente, y ayudarfa a asegurar que el sistema de 

administracién ambiental es realista, prdctico y afiade valor.” “? 

Construir o mejorar el sistema de administracién ambiental, es una gran oportunidad para 

evaluar como la organizacién maneja sus obligaciones ambientales y encuentra las mejores 

soluciones. Al identificar algunas dreas donde el actual sistema de administracién ambiental 

puede ser mejorado, no significa que se deban cambiar las cosas que estan trabajando bien; 

revisando lo que la organizacién hace y que tan bien lo hace, se puede asegurar que el 

sistema de administracién ambiental sera viable y efectivo, por ahora y en el futuro. 

El sistema podria tener fallas al principio, esto es lo esperado. Debemos recordar que, el 

enfoque estd en la mejora continua. 

1.3 NORMAS ISO. “ 

La Organizacién Internacional de Nonmalizacién (SO), es una federacién mundial de 

cuerpos normativos nacionales creada en el afio de 1947 con sede en Ginebra, Suiza. ISO 

est4 constituida como una organizacién no gubemamental aunque muchas veces los 

organismos miembros son agencias gubernamentales. Todos los resultados de los trabajos 

de ISO en acuerdos internacionales son publicados por su Secretaria Central de ISO en 

Ginebra, como normas internacionales y todas estas son voluntarias. 

Esta estructura permite que las normas de ISO respondan a las necesidades del mercado 

y se desarrolien mediante un proceso de consenso internacional entre expertos del sector 

  

(£1) Phillip J, Stapleton, et al, Environmental management system: An implementation guide for smalt 

and medium size organizations, 1996 
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industrial, técnico o empresarial, los cuales expresan la necesidad de elaborar una norma en 

particular. 

ISO desarrolia normas en los sectores técnicos de ingenierfa mecénica, productos 

quimicos bdsicos, materiales no metdlicos, minerales y metales, procesamiento de la 

informacién, fotografia y graficos, agricultura, construcci6n, tecnologias especiales, salud y 

medicina, asuntos basicos, medio ambiente, y embalaje y distribucién de bienes. 

En la elaboracién de una norma ISO es posible que intervengan expertos de las 

autoridades gubernamentales y regulatorias, organismos de prueba, el sector académico, 

asociaciones de consumidores y demés organizaciones que aporten conocimientos 

importantes o quienes expresen un interés directo en el desarrollo de la norma. 

A pesar de que la conformidad con las normas ISO es de caracter voluntario y de que 

éstas se desarrollan como respuesta a una demanda del mercado en funcién del consenso 

entre todas las partes interesadas, ésta politica contribuye a garantizar Ia amplia difusion y 

aplicacién en la practica de las normas. 

1.3.1 NORMAS ISO 9000. 

El origen de estas normas se sittia en la necesidad que los ejércitos tenian de disponer de 

equipos militares de calidad garantizada. Esto lev6, hace algunas décadas, a introducir una 

serie de normas de disefio y control de la fabricacién, acompafiados de unos procedimientos 

de calidad para asegurar que los fabricantes producian equipos de acuerda con las 

especificaciones del organismo correspondiente. 

El empleo de normas formalizadas en los sistemas de calidad se expandi6é r4pidamente a 

los sectores de la energfa nuclear, cubriendo desde el disefio hasta la puesta en servicio de 

la central, pasando por Ja fabricacién e instalacidn de los diferentes componentes. 

  

(12) Texto traducido del web-site: http://www.iso.ch 

16 

 



CAPITULO! Evolucién de los Sistemas de Admunistracién Ambiental 

  

“I precedente més cercano de la serie ISO 9000 se sittia en 1979 en Inglaterra, afio en el 

que se desarrollé la norma BS 5750 (British Standard) para sistemas de calidad que 

pudieran ser utilizados por la industria en general.” 

La serie ISO 9000-1994, es un conjunto de dos gufas y tres normas que son modelos para 

sistemas de calidad, no para productos, es genérica por naturaleza y cada empresa debe 

interpretar y usar adecuadamente. 

FIGURA 2 

Serie de Normas ISO 9000 * 

[ NORMA 8402 

IsO 9000 

ISO 9004 ISO 9001 

ISO 9002 

ISO 9003 

  

    
  

* Fuente hetpviwww.iso.ch 

La Norma ISO 9001 define cémo establecer, documentar y mantener un sistema de 

calidad eficaz. ‘” 

  

(13) Canadian Standards Association, hitp//www.csa.cafisates 

(14) NMX-CC-003:1995 IMNC (ISO-9001:1994) Sistemas de Calidad 
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La ISO 9001 es de aplicacién en compaiifas que: 

= Disefian 

= Desarrollan 
® Producen 
= Instalan 
"  Offecen productos o servicios a clientes, que especifican como debe funcionar el 

producto o servicio. 
= Consiste de 20 secciones 

La Norma ISO 9002 define cémo establecer, documentar y mantener un sistema de 

calidad eficaz. “> 

La ISO 9002 es de aplicacién en compafifas que: 

= Manufacturan, ensayan finalmente, instalan y comercializan 

= Tienen servicio post-venta (garantia) 

" No disefian. El disefio 0 lo compran o se lo proporciona el cliente 

= Consiste de 19 secciones 

La Norma ISO 9003 define cémo establecer, documentar y mantener un sistema de 

calidad eficaz. 

La ISO 9003 es de aplicacién en compajfifas que: 

«  Realizan inspeccién final y ensayo 
= Consiste de 17 secciones 

La calidad es una forma de vida en la compazifa, ya que afecta a: 

= Especificaciones 
«Desarrollo 

= Aprovisionamiento 
= Planeacién / manufactura 
= Inspeccién/ almacén 
= Embalaje / almacén 
  

(15) NMX-CC-004:1995 IMNC (ISO 9002:1994) Sistemas de Calidad 

(16) NMX-CC-005:1995 IMNC (ISO 9003:1994) Sistemas de Calidad 

18



CAPITULO L Evolucién de los Sistemas de Administracién Ambiental 

  

= Comercializacién / distribucién 

= Asistencia técnica 

Los 20 puntos de la Norma ISO 9000 son: “” 

4.1 Responsabilidades de la direccién 

4.2 Sistema de Calidad 

43  Revisién del contrato 

4.4 Control del disefio 

4,5 Control de la documentacién y de los datos 

4.6 Compras 

4.7 Control de los productos suministrados por los clientes 

4.8  Identificacién y trazabilidad de los productos 

4.9 Control de los procesos 

4.10 Inspeccién y ensayo 

4.11 Control de los equipos de inspeccién, medicién y ensayo 

4.12 Estado de inspeccién y ensayo 

4.13 Control de los productos no conformes 

4.14 Acciones correctivas y preventivas 

4.15 Manipulacin, almacenamiento, embalaje, conservacién y entrega 

4.16 Control de los registros de calidad 

4.17 Auditorfas internas de calidad 

4.18 Capacitacién 

4.19 Servicio post-venta 

4.20 Técnicas estadisticas 

La nueva edicién de la Norma ISO 9000, ser& emitida en noviembre del afio 2000, en la 

cudl se fusionan las tres normas ISO 9001, 9002 y 9003 para formar una sola, la ISO 

9001-2000, la cual incorpora los 20 elementos antes mencionados y presenta un enfoque en 

la satisfaccién del cliente y a mejora continua. 

  

(17) NMX-CC-003:1995 IMNC (ISO 9001:1994) Sistemas de Calidad 
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1.3.2 NORMA ISO 14000 

Es muy dificil definir todos los factores que han promovido el cambio en la opinién 

pUblica y por consecuencia en las corporaciones, referente a temas relacionados con la 

contaminacién ambiental, que atafien sin lugar a dudas a toda la comunidad del mundo. 

“La preocupacién general acerca de la innumerable lista de accidentes y catastrofes 

relacionados con fa contaminacién del ambiente, se sustentan en ejemplos como: Bhopal, 

Seveso y Exxon Valdés, y constituye una manifestacién del cambio que se esta actualmente 

generando.” “® 

La pteocupacién sobre problemas tales como el deterioro de Ja capa de ozono, el 

calentamiento de la Tierra, la explotacién exagerada de los recursos naturales, por 

mencionar algunos, se ha agigantado con las manifestaciones, muchas veces mal 

entendidas, de los grupos activistas para la proteccién del ambiente. 

“La iniciativa vigente de las Naciones Unidas realizada en Rio de Janeiro en 1992 

llamada “Conferencia para el desarrollo de la proteccién ambiental” “ha cristalizado ya 

algunas de las inquietudes planteadas, provocando la generacién de iniciativas para 

fomentar “la proteccién, el desarrollo y la prevencién bioldgica en e] mundo”. Sin lugar a 

dudas, estas iniciativas han encontrado una creciente manifestacién sobre la dimensi6n 

ambiental en la mayoria de las decisiones de las empresas. 

Ademés del cumplimiento de Ia legislacién, existe una serie de presiones referentes a la 

proteccién del ambiente que afectan directamente a la comunidad industrial y empresarial. 

Grupos activistas como Greenpeace, quien usualmente se presenta como un grupo anti- 

industrial han tenido efectos impactantes en la percepcién del piblico en general, 

particularmente sobre aquellas industrias denominadas “pesadas” como manufactureras 0 

productoras de carbén, papel, acero y quimicos, que han registrado dajios muy severos en 

su reputacién como resultado de estos ataques. 
  

(18) Apuntes del curso de Auditorfas Internas, SGS México. 

(£9) ISO 14001:1996, Environmental management system — Specification with guidance for use. 
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“Después de la aceptacién de ISO 9000, y del auge de las normas ambientales a nivel 

mundial, la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) evalué la necesidad de 

unas normas de administracién ambiental intemacionales, integrdéndose asf el grupo 

consultor sobre el ambiente S.A.G.E. (Grupo consultivo estratégico sobre el ambiente) en 

la conferencia de Rfo de 1992, para considerar si cada una de las normas es factible para: 

« Promover un aprovechamiento en Ja administracién ambiental, similar a la 

administraci6n de calidad. 

* Mejorar la habilidad de las organizaciones para obtener y medir el mejoramiento del 

desempejio ambiental. 

« Facilitar el convenio y remover las barreras comerciales.” ° 

S.A.GE. creé un nuevo comité que se denominaria Comité Técnico 207 “Administraci6n 

Ambiental” para la elaboracién de la serie ISO 14000. 

En 1993 y posterior a un acuerdo entre e] Comité Europeo de Estandarizacién (CEN) y la 

Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) consistente en el desarrollo conjunto 

de los est4ndares para la administraci6n ambiental, el Instituto de Estaéndares Britanico 

(SI) preparé para ambas organizaciones dos disefios de estindares internacionales. 

Estos fueron mas tarde “ajustados” y publicados como: 

ISO 14001: SAA — Especificaciones con Guias para su uso 

ISO 14004; SAA ~ Gufas generales de principios, sistemas y técnicas de apoyo 

ISO 14004 incluye ejemplos, descripciones y opciones que ayudan a la implementacién 

de un sistema de administracién ambiental y refuerzan su relacién con la administraci6n 

general de la organizacién. 

  

(20) Instituto Nacional de Ecologts. http//fwww.ine.gob.mx
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La estructura principal de ISO 14001 contiene los requisitos que pueden ser auditados de 

forma objetiva para propésitos de registro/certificaci6n. Un anexo contiene informacién 

adicional con los requisitos especificos de la parte principal y estd disefiado para evitar las 

malas interpretaciones de la norma, 

La norma hace notar la importante diferencia entre ISO 14001 que contiene los requisitos 

para registrarse (y/o autodeclaracién) e ISO 14004 dedicado a dar asistencia genérica a una 

organizacién para implementar su Sistema Administracién Ambiental. 

La medicién del grado de desempefio de un sistema de administracién ambiental o de la 

conformidad es sin duda una de las partes fundamentales de la certificacién. 

ISO no lleva a cabo actividades para la evaluacién de la conformidad de sus normas, 

pero si desarrolla las directrices aplicables a dichas actividades, ofreciendo asf los criterios 

de lo que se entiende como “buenas prdcticas” de funcionamiento. Es por ello que en la 

certificacion ISO 14000 existen tres formas de declarar que un producto, servicio o sistema 

han sido implementadas de conformidad con los requerimientos de la norma: una es la 

certificacién de la conformidad (como es el caso de 1a mayorfa de las empresas certificadas 

en México) por un organismo privado de certificacién, otra es la evaluacién de la 

conformidad por otra parte interesada (por ejemplo, el cliente) o la autodeclaracién de la 

conformidad. 

“La Norma ISO 14000 especifica los elementos o requisitos del sistema de 

administracién ambiental. Fue escrita para ser aplicada a todos los tipos y tamajios de 

organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.” 

Qi) 

“B} propésito global de Ja norma es apoyar la proteccién ambiental y la prevencidén de la 

contaminacién, en armonfa con las necesidades socioeconémicas”. (22 

  

(21) ISO 14001:1996, Environmental management system ~ Specrfication with guidance for use, pag. 4 

(22) id, 
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Se debe hacer notar que la norma no establece los requisites absolutes para el desempefio 

ambiental mas allé del compromiso en Ia polftica para el cumplimiento con Ia legislacién y 

regulaciones aplicables y para la mejora continua. 

De esta manera dos organizaciones que desempejien actividades similares pero que 

tengan diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos. 

La adopcién e implantacién de un rango técnico de administraci6n ambiental en una 

manera sistemdtica, pueden contribuir a resultados dptimos para todas las partes 

interesadas. Sin embargo la adopcidn de Ja norma internacional, no garantiza por si misma 

resultados ambientales 6ptimos. 

14 LA IMPORTANCIA DE TENER UN SISTEMA DE ADMINISTRACION 

AMBIENTAL 

{Tu organizacién debe cumplir las regulaciones y leyes ambientales? 

{Est&s buscando la manera de mejorar tu desempefio ambiental general? 

{Representa una responsabilidad significativa, las actividades ambientales del giro o 
condiciones de tu organizacién? 

jLa escasez de tiempo o de recursos evitan a tu organizacién hacerse cargo de sus 
obligaciones ambientales? 

£Tu organizacién conoce de que forma los objetivos ambientales estén relacionados con los 
objetives de negocios? 

Si tu respuesta es sf a una o mds de las preguntas anteriores, un sisterna de administracién 

ambiental podria ayudar a tu organizacién. 

 



CAPITULO I Evolucién de los Sistemas de Admunistractén Ambiental 

    

Los Iideres de las organizaciones saben que el interés de la proteccién al ambiente y el 

desarrollo sustentable es crecer. Cada vez mas las organizaciones han tenido que demostrar 

su compromiso hacia el ambiente. Implementar un sistema de administraci6n ambiental 

puede ayudar en un ntiimero importante de formas. 

Primero, un efectivo sistema de administracién ambiental asegura un buen sentido en los 

negocios. Ayudando a identificar las causas de los problemas ambientales (y 

posteriormente eliminarlos), un sistema de administracién ambiental puede ayudar a 

ahorrar dinero. 

{Qué es mejor, hacer un producto bien a la primera o realizar retrabajos posteriormente? 

ZQué es més barato, prevenir un derrame en et lugar de origen o limpiarlo posteriormente? 

zQué es més costoso, prevenir la contaminacién o manejarla después de que se ha 

generado? 

Segundo, un sistema de administracién ambiental puede ser una inversién viable a largo 

plazo para las organizaciones. Un sistema de administracién ambiental ayudaré a aleanzar 

de forma mis efectiva los objetivos y las metas ambientales, y ayudar4 en el negocio a 

mantener los clientes existentes y a atraer a nuevos clientes, es decir, un sistema de 

administraci6n ambiental afiade valor. 

Mucho de lo que las organizaciones necesitan para su sistema de administracién 

ambiental puede estar ya hecho. La estructura del sistema de administracién ambiental 

descrita en e} siguiente capitulo contiene muchos elementos que son comunes para 

administrar otros negocios o procesos, tales como calidad, seguridad, salud, finanzas o 

recursos humanos. 

“La importancia de una administracién ambiental efectiva es el uso de un método 

sistemético de planeacién, control, medicién y mejora en los esfuerzos ambientales de las 

organizaciones”. ©) Tas mejoras ambientales, potencialmente significativas (y ahorros en 
  

(23) Philip J. Stapleton, et al., Environmental management systems: An implementation guide for 
smail and medium size organizations, 1996, pap. 4 
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costos) pueden ser alcanzados revisando y mejorando los procesos administrativos de la 

organizacién. No todos los problemas ambientales pueden ser resueltos instalando un 

equipo costoso para control de Ja contaminaci6n. 

Cabe destacar, que existe algo de trabajo involucrado en la planeacién e implementacién 

de un sistema de administraci6n ambiental. Pero muchas organizaciones han encontrado 

que el desarrollo de un sistema de administracién ambiental puede ser el vehiculo para un 

cambio positivo. Los beneficios de un sistema de administracién ambiental van mds alld de 

los costos potenciales (ver TABLA 1). Como se dice en el mundo de la administracién de 

la calidad total, “la calidad es gratis”, tanto como las organizaciones hagan las inversiones 

que Jes permitan alcanzar las recompensas. Las mismas afirmaciones aplican para la 

administraci6n ambiental. 

1.5 COSTOS Y BENEFICIOS DE DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

Los costos que contraerian las organizaciones y los beneficios potenciales que 

obtendrfan por implementar un sistema de administracién ambiental se muestran en la 

TABLA 1. 

Las organizaciones han venido implementando su sistema de administracién no sélo por 

los beneficios potenciales que obtendrian, sino también por las presiones existentes de sus 

competidores y de la necesidad de cumplir con una regulacién ambiental cada vez més 

estricta. De igual forma por la existencia de algunos imperatives externos ¢ imperativos 

internos que a continuacién se citan. 
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TABLA | 

Costos y Beneficios de implementar un Sistema de Administracién Ambiental* 

  

  

Costos Beneficios 

® Tiempo empleado por el personal Mejorar el desempefio ambiental 

= Posible asistencia de un consultor Misién de mejora 

= Capacitacién del personal Nuevos clientes / mercados 

= Servicios de certificacién Incrementar Ja eficiencia / reducir costos 
Aumentar la moral de los empleados 
Incrementar la imagen ante el piiblico 
Reducir el esfuerzo de capacitacién para nuevos 

empleados 
*  Mejorar ta imagen ante las autoridades   

  

* Diamond, Craig P., Voluntary Environmental Management systems syandards, Case studies in implementation, Total Quality 
Enviroumental Management. 1996. 

Imperativos externos 

Las crecientes presiones que han sufrido las compafifas por dichas iniciativas de 

proteccién ambiental, generalmente incluyen aspectos de mucha mayor consideracién, 

desde el miedo, hasta el deseo de las compafifas de ser vistas “verdes” o “protectores del 

ambiente”. 

Algunos imperativos externos por los cuales las compafifas estén preocupadas de su 

funcionamiento ambiental son: 

= Las autoridades locales, las auditorfas de agencias regulatorias, las multas 0 el cierre 

potencial de la empresa por incumplir la legislacié6n; 

= Laautorizacién de procesos por las instituciones regulatorias; 

« Lanecesidad de ser visto como apoyo de 1a industria en general; o como apoyo de las 

iniciativas a las mejoras locales; 

* Las emanaciones y el costo en el proceso de eliminacién y reciclaje de los desperdicios; 
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= La presién ejercida por los clientes para desarrollar 1a ejecucién dei trabajo de una 

forma que evidentemente proteja el ambiente; 

« La creciente preocupacién de las agencias proveedoras de fondos (bancos o 

instituciones financieras) de que los valores que tienen como seguridad de su inversi6n, 

sean devaluados 0 comprometidos por problemas ambientales; 

= Los problemas “ de limpieza” que existan en el pasado y que produzcan una constante 

contaminaci6n. 

Imperativos Internos 

De igual forma las compaiifas han iniciado a ver “hacia adentro” con objeto de obtener 

mayores beneficios conforme al marco de una mejor ejecucién ambiental; estos beneficios 

incluyen: 

« La ventaja de la percepcién del mercado de una imagen “verde”; 

= [La amenaza en el mercado de la imagen “verde” de un competidor; 

= El potencial de mejorar el rendimiento financiero basandose en: 

«  Mejoramiento en la eficiencia de los procesos, 

= Una mejor utilizacién de recursos, 
=  Costos de agua y emanaciones reducidos, 
= Reduccién en la generacién de desperdicios y en los costos de eliminacién y 

reciclaje. 

“Muchas compajifas multinacionales, en especial las relacionadas con Ja industria del 

petréleo y la quimica, han tenido un activo manejo ambiental interno incluyendo programas 

de auditoria como medios para adoptar una postura proactiva, en vez de reactiva a las 

presiones ambientales. Como ejemplos podemos mencionar, ICI, Norsk Hydro, BP, 

Hewlett Packard, Procter and Gamble, Volvo, etc.” ° 

“Las iniciativas plasmadas por estos grupos industriales, no han sido solamente benéficas 

para el ambiente, sino que también dichas iniciativas han demostrado que es factible ejercer 

ahorros significativos, via la mejor utilizacién de sus recursos.” ) 

  

(24) Informaci6n proporcionada durante la entrevista a la empresa DSM Anti-infectives. 

(25) Id. 

we
 a 
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16 ASPECTOS COMUNES DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION 

AMBIENTAL Y LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Las organizaciones que han implementado su sistema de administracién de calidad o su 

sistema de administracidn ambiental, han corroborado la compatibilidad de ambos 

sistemas, como se muestra en la TABLA 2. 

El objetivo de la comparacién es demostrar la compaginacién de ambos sistemas a 

aquellas organizaciones que ya operan uno de estos sistemas y que desean operar ambos. 

TABLA 2 

Aspectos comunes entre Sistemas de Aseguramiento de Calidad y Sistemas de 

Administracién Ambiental * 

  

CALIDAD AMBIENTAL 

= Politica de calidad « Politica ambiental 

* Recursos apropiados = Recursos apropiados 

= Responsabilidad y autoridad « — Responsabilidad y autoridad 

= Capacitacién = Capacitacién 

«Sistema de documentacién = Sistema de documentacién 

« Control de procesos * Control operacional 

= Control documental = Control documental 

*  Auditorfas del sistema «  Auditorfas del sistema 
= — Revisién gerencial = Revisién gerencial   
  

» Fuente: ISO 14000 Information Center. htto://www.isol4000.com 

¢ Cémo implementar un sistema de administracién ambiental?. 

En el siguiente capitulo se presenta el plan de accién para que las organizaciones 

implementen un efective “sistema de administracién ambiental”. 
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CAPITULO II 

PLAN DE ACCION Y ELEMENTOS DEL SAA 

2. PLAN DE ACCION PASO A PASO. 

En este capitulo se explica el proceso de construccién del sistema de administracién 

ambiental. 

Construir un sistema de administracién ambiental podria sonar como una tarea 

arrolladora para las organizaciones, pero no necesariamente. Tiempo y otros recursos son 

limitados en cualquier organizacién, asi que es importante que los recursos sean usados 

adecuadamente. Una manera de hacerlo es siguiendo un simple y efectivo plan. 

Afortunadamente, se puede construir sobre la base de las experiencias de otras 

organizaciones que ya han implementado un sistema de administracién ambiental. 

La TABLA 3 muestra algunos pasos clave en el proceso de edificacién de un sistema de 

administraci6n ambiental. No se le debe dar demasiado énfasis a la importancia de una 

cuidadosa planeacién. 

Tomarse el tiempo para emprender fo que se necesita hacer, como hacerlo, y que o cual 

personal debe estar involucrado pagard grandes dividendos al final de 1a implementacién. 
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Emplear un equipo experimentado para construir e] sistema de administracién ambiental 

es una importante via para evar a cabo buena direccién y asegurar que los objetivos, 

procedimientos y otros elementos del sistema son reales, alcanzables y efectivos en costos. 

La idea de usar el equipo e involucrar a los empleados son analizados en fas paginas 

siguientes. 

Algunas sugerencias que no se deben olvidar cuando se construya el sistema de 

administracién ambiental son: 

= Laayuda est disponible, atrévase a usarla. 

« Las consultas pueden proveer ayuda al evaluar el sistema de administracién ambiental 

y sugerir métodos usados exitosamente en algtin otro lugar. Busca la forma de que los 

costos de las consultas sean bajos. 

« Las organizaciones deben evaluar los planes y programas existentes de cumplimiento 

ambiental, que tan efectivos han sido y como pueden ser mejorados. 

Algunas ideas importantes sobre el empleo de consultores. 

= Evaluar primero los recursos de la organizaci6n. 

= Asegurar que ambas partes entienden el alcance del proyecto. 

« Buscar consultores con experiencia de acuerdo a Ja industria especifica. 

« Emplear consultores que hayan adquirido ideas sobre los métodos usados en otras 

compafiias. 

" Un sistema de administraci6n ambiental por consultores aislados no funciona. El 

personal de la organizacién debe estar involucrado en el proceso. 

  

ony
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TABLA 3. 

Pasos clave a seguir en la construccién del SAA. 

Las organizaciones que deseen construir su propio sistema de administracién ambiental 

deben: 

1. Obtener el compromiso de la direccién: El primer paso en la edificacién del sistema de 

administracién ambiental es conseguir el compromiso de la alta direccién para respaldar 

el sistema de administraci6n ambiental. La direccién deberd entender los beneficios de 

un sistema de administracién ambiental. La visién y el compromiso de la direccién 

deben ser claras y comunicadas a toda la organizacién. 

2. Elegir el lider del proyecto: No todas, pequefias y medianas organizaciones se dan el 

lujo de escoger entre miiltiples candidatos, pero la eleccién del Ifder del proyecto es 

critica. El Ider debe tener la autoridad necesaria, debe entender la misién de la 

organizacién y debe contar con experiencia en el manejo de personal. El lider debe ser 

un conocedor de sistemas (alguien con experiencia en ISO 9000 podria ser un buen 

punto, pero no necesariamente) y debe disponer del tiempo suficiente para 

comprometerse al proceso de edificacién del sistema de administraci6n ambiental. 

3. Preparar un programa y presupuesto: El Ifder del proyecto debe preparar un programa y 

un presupuesto preliminar para desarrollar el sistema de administracién ambiental. Los 

costos probablemente incluirfan el tiempo empleado por el staff y empleados, 

capacitacién, algunas consultas, materiales y posiblemente algo de equipo. El 

programa debe considerar las diversas areas descritas abajo y correspondientes a otros. 

4. Definir el equipo encargado de! proyecto: Un equipo con representacién de las 

funciones administrativas y productivas clave o del 4rea de servicios podrian identificar 

y evaluar los problemas, oportunidades y los procesos existentes. Podrian incluir a 
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contratistas, proveedores y otras partes externas a formar parte del equipo cuando sea 

apropiado. El equipo necesitar reunirse frecuentemente, especialmente en las etapas 

jniciales del mismo. Un equipo mixto puede ayudar a asegurar que los procedimientos 

son razonables y edificar ef compromiso ai sistema de administracién ambiental. 

Involucramiento de los empleados: Los empleados son una fuente de conocimientos 

sobre asuntos ambientales y de seguridad e higiene en sus 4reas, asi como también 

conocen la efectividad de los actuales procesos y procedimientos. Ellos podrian ayudar 

al equipo del proyecto en la elaboracién de borradores de procedimientos. Los 

empleados al hacer suyo ef sistema de administracién ambiental, favorecerén 

rapidamente hacia el involucramiento del personal en el proceso de desarrollo. 

Realizar una revisién preliminar: El siguiente paso consiste en que las organizaciones 

realicen una revisién preliminar de los actuales programas y sistema ambientales y 

compararlos contra los criterios del sistema de administracién ambiental (tal como ISO 

14000). Deben evaluar Ia estructura organizacional y los procedimientos, politicas, 

impactos ambientales, programas de capacitacién y otros factores. As{ como determinar 

cuales elementos del sistema estén en buena forma y cuales necesitan un trabajo 

adicional 

Modificar plan: El plan del proyecto podria ser modificado, el cual se basara en los 

resultados de Ja revisién preliminar. Las modificaciones al plan deben describir a 

detalle las acciones clave necesarias, quien serd el responsable, que recursos son 

necesarios y cuando ser4 concluido el trabajo. 

Preparar los procedimientos y documentos: En este punto, se estar listo para 

desarrollar los procedimientos y otros documentos del sistema de administracién 

ambiental. En algunos casos, esto significaria modificar procedimientos ambientales 

existentes o adaptar otros procedimientos a otros sistemas (tales como los 

procedimientos de calidad o de seguridad ¢ higiene) para propésitos del sistema de 
 



CAPITULO II Plan de accién y elementos del sistema de administracién ambiental. 

  

administracién ambiental. En algunos casos se necesitaré elaborar procedimientos 

nuevos. Consigue la ayuda de fos empleados y del equipo representativo de las areas de 

la organizacién. 

Cambios al plan: En la administracién del sistema de administracién ambiental, se debe 

de asegurar que el sistema es suficientemente flexible. Probablemente la organizacién 

necesitara modificar el plan sobre la marcha, tratar de evitar hacer el sistema de 

administracién ambiental rigido, para que se pueda cambiar frecuentemente y que éste 

refleje 1a realidad de la operacion. 

10. Capacitacién al personal: Una vez que los procedimientos y otros documentos han sido 

i. 

preparados, se estard listo para implementar el sistema de administraci6n ambiental. 

Como primer paso, se debe capacitar a los empleados sobre ei sistema de 

administraci6n ambiental, especialmente considerando a los aspectos ambientales de 

sus actividades, procedimientos nuevos o modificados y cualquier nueva 

responsabilidad. 

Evaluar el desempefio del sistema de administracién ambiental: Después de que el 

sistema se haya puesto en marcha, se debe de asegurar evaluar el desempefio del 

sistema. Esto puede ser logrado a través de auditorias periddicas al sistema de 

administracién ambiental. La evaluacién del desempefio del sistema de administracién 

ambiental da la oportunidad de mejorar el sistema y el desempefio ambiental 

2.1 ELEMENTOS CLAVE DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL. 

col 

Se ha mencionado con anterioridad que el sistema de administracién ambiental debe ser 

nstruido en el modelo de planear, hacer, revisar y corregir lo cual aseguraré que los 

asuntos ambientales son sistem4ticamente identificados, controlados y monitoreados. Usar 
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este método ayudard y asegurard que el sistema de administracién ambiental mejora sobre 

la marcha. 

En esta seccién se describen los 17 elementos del sistema de administraci6n ambiental 

incluidos en la norma ISO 14001, 

« ISO 14001 es una norma internacional para SAA ampliamente aceptada. 

= Organizaciones han demostrado que someterse a la norma ISO 14001, es una 

buena condicién de hacer negocios ¢ incrementar mercados. 

FIGURA 3. Modelo del Sistema de Administracién Ambiental. * 

   
   

  

    

     

    

    
   

  

     

    

  

Revisi6n 
Gerencial. 

    

Politica 
ambiental 

ae 

       

        
    

    

  

    
    
     

  

    
    
    
    

          

    

     

       

Revisién y acciéa correctiva. Mejora | 
Monitoreo y medida. continua, Planeacién 

Acciéa y prevenciéa 
Aspectos ambicntalcs 

correctiva. 
Requenmicntos 

Registras. vw legales y otvos 

Auditorias al SAA. 
‘Objetivos y metas. 

ambiental 

    

Implementacion 

Estructura y responsabi- 
lidad. Capacitacién, 
competencia, 
concientizacign. 
Comunicacién, 
Documentacién SAA, 
Control de documentos. 
Controt operacional. 

  

* Stapleton, Philhp Ji, et al, Environmental management systems: An implementation guide for small and medium sized organizations. 

NSP international, 1996. 
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2.2 COMO LA NORMA ISO 14001 DA SOPORTE A UNA OBEDJENCIA 

AMBIENTAL 

ISO 14001 requiere que las organizaciones: 

= Desarrollen una politica ambiental con un compromiso de cumplimiento. 

* Tengan procedimientos para identificar y poder tener acceso a regulaciones y leyes 

ambientales. 

* Coloquen objetivos y metas los cuales concuerden con la politica ambiental. 

"  Establezcan procedimientos de control operacional. 

* Establezcan procedimientos para responder a emergencias. 

= Establezcan un procedimiento para evaluar periddicamente el cumplimiento. 

“Bl sistema de administracién ambiental basado en la norma ISO 14001 puede 

complementar y mejorar la administracién de la organizacién, y ayudar a que esta conozca 

objetivos y metas yendo mas all4 de reunir una simple obediencia 0 compromiso.” (26) 

2.3 REVISION DE CADA UNO DE LOS 17 ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 

14001. 

2.3.1 POLITICA AMBIENTAL. 

“La politica ambiental es la declaracién del compromiso gerencial hacia el ambiente. 

La politica debe servir en la fundacién del sistema de administraci6n ambiental y 

proporcionar una visién unificada en los temas concemientes al ambiente por toda la 

organizacién.” 2” 

La politica debe ser m4s que solo palabras. Esta sirve como base para colocar metas y 

abjetivos ambientales. Cada miembro de la organizacién debe entender 1a polftica 

  

(26) Canadian Standards Association, Competing Leaner, Keener and Greener: A smail business guide 

to ISO 14000, 1995 
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ambiental y lo que se espera de ellos a fin de alcanzar las metas y los objetivos de la 

organizacién. 

La politica debe contener tres elementos claves incluido el proceso de mejora continua, 

los cuales son: 

= Mejora continua. 

= Prevencién de la contaminacién. 

« Cumplimiento con regulaciones y/o leyes ambientales. 

Sugerencias: 

= Las organizaciones probablemente tengan una politica ambiental ahora, que 

probablemente no se encuentra escrita. Sin embargo la organizacién _— esta 

comprometida con leyes y/o regulaciones ambientales, documentar los compromisos 

existentes es un buen punto para comenzar. 

= La politica ambiental debe reflejar los aspectos ambientales de los productos, 

actividades y servicios de las organizaciones. 

= Las organizaciones deben mantener la politica ambiental simple y entendible. 

« Ademé4s de mantener en mente que la politica debe ser explicitamente y suficientemente 

auditable. 

« 1a politica puede ser un documento que permanezca solo, 0 e] mismo documento puede 

estar integrado con otras politicas de 1a organizacién como son: calidad y seguridad e 

higiene. 

= Asegurar que los empleados entienden la politica. Opciones para comunicar 1a politica 

de manera interna incluyen, propaganda alrededor de sitios (tales como cafeterias, 

comedores etc.), incorporar Ia politica dentro de Jas clases de capacitacién, ademas de 

hacer referencia de la misma en reuniones que se lleven a cabo. 

«Las organizaciones deben de someter a prueba de conocimiento de un tiempo a otro, 

para preguntar a los empleados z qué significa para ellos la politica ambiental? 

  

  

(27) Cascio, Joseph, editor. The ISO 14000 Handbook. CEEM Information services with ASQC 

Quality Press, 1996. 
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= La politica ambiental debe ser comunicada externamente, opciones para una 

comunicacién externa debe incluir cartera de negocios o clientes, reportes anuales, 

anuncios periodisticos entre otras opciones. 

= La politica ambiental se debe encontrar disponible al publico. 

Los tres pilares que soportan la politica ambiental son: 

1. Prevencién. 

2. Mejoramiento. 

3. Cumplimiento. 

PLANEACION 

2.3.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES. 

“Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organizacién, que puede interactuar con el ambiente. 

Un aspecto ambiental significativo, es aquel que tiene o puede tener un impacto 

ambiental relevanie.” °® 

“Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o benéfico, que 

resulte total o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una 

organizacién.” 

  

(28) ISO 14001:1996, Environmental management system ~ Specification with guidance for use. 
(29) id. 
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FIGURA 4. 

Diagrama general para la identificacién de aspectos e impactos. * 
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* Canadian Standards Association, Compeung Leaner, Keener and Greener: Asmall business guide to ISO 14000, 1995. 

Al identificar aspectos e impactos, las organizaciones deben poner atencién en las 

actividades no controladas y sus leyes o regulaciones aplicables a estos. 
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Permitir realizar una auditorfa seria de valiosa ayuda. Los aspectos ambientales van mas 

alld de simples derrames al suelo, aspectos de energfa, el uso de otros recursos naturales, 

debido a que se encuentran considerados tanto aspectos directos como indirectos. 

2.3.2.1 ASPECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS. 

Es evidente que criterios y metodologias deben ser establecidos para la identificacién y 

evaluacién de los aspectos tanto directos como indirectos de las organizaciones. Estos 

seguramente serin diferentes; la identificacién y evaluacién de aspectos indirectos 

representa un ejercicio bastante més complejo. 

ASPECTOS DIRECTOS. 

Las RAP’s para organizaciones de manufactura o producci6n invariablemente tienen un 

fuerte enfoque en aspectos directos como: 

= Cumplimiento con las leyes y regulaciones. 

« Legados de contaminaci6n y control. 

= Minimizacién de desperdicios. 

= Consideracién de molestias (a vecinos); 

que tienden a ser facilmente identificables, tienen relevancia y justifican el 

establecimiento de controles y procedimientos administrativos. 

Una combinacién de revisién legislativa, revisi6n de inventarios e investigacién de la 

historia de la planta generalmente constituirén una revisién suficiente para exponer los 

aspectos directos de las organizaciones. Una vez identificados los aspectos directos, son 

tangibles y generalmente cuantificables en términos de grado de impacto, riesgo y costo. 
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ASPECTOS INDIRECTOS. 

Los aspectos indirectos, son aquellos que la organizacién puede influenciar, pero no 

necesatiamente controlar. 

Para identificar aspectos indirectos, muchas veces es necesario realizar algin tipo de 

evaluacién de ciclo de vida de las actividades, productos, servicios, vendedores, contratistas 

Jos cuales estos tltimos pueden ser menos obvios pero que se deben de considerar. 

La subjetividad asociada con los aspectos indirectos, afiade a la dificultad de identificar 

aspectos y asignarles el grado de importancia, ya que Ja organizacién se encuentra 

manejando conceptos relacionados con: 

« Reduccidén de recursos vs. Estilo o nivel de vida. 

= Biodiversidad. 

= Calentamiento global y otras preocupaciones globales. 

= Consideraci6n del ciclo de vida de los productos. 

= Tecnologfas apropiadas / no apropiadas. 

= Reciclaje y control de desperdicios. 

En realidad puede que no exista ninguna respuesta préctica o consenso universal para 

muchos de estos aspectos. La mejor recomendacién que se puede ofrecer es la de tomar una 

visi6n minimamente enfocada a estos aspectos, concentrandose principalmente en aquellos 

que han sido traducidos en un acuerdo internacional y/u obligacién legislativa. 

ISO 14001 requiere un procedimiento para identificar aspectos y establece, en el 

requisito de la politica, bases minimas a considerar para esos aspectos y su codificacién 

como importantes o no. 

Al hacer la revisién, (0 en cualquier procedimiento para identificar aspectos, se debe 

poner atencién en los siguiente grupos de aspectos ambientales): 
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= Ecosistemas y biodiversidad. 

= Utilizacién de recursos. 

= Contaminacién (atmosférica, agua y suelos). 

» Cumplimiento legal (actuates y futuros) 

Aparte de estos grupos bdsicos, también se debe de dar consideracién a los impactos 

actuales 0 potenciales de la empresa surgiendo de: 

= Condiciones de operacién normales. 

= Condiciones de operacién anormales, (incluyendo paros, arranques y mantenimiento). 

= Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia potenciales. 

= Actividades pasadas, actuales y futuras (planeadas). 

La relacién que existe entre los aspectos y los impactos es de causa y efecto. 

TABLA 4. 

Relacién entre aspectos e impactos ejemplos de una compaiifa real 

  

  

  

ASPECTOS IMPACTOS POTENCIALES 

Uso de papel reciclado Conservaci6n de recursos naturales 

Uso de electricidad Contaminacién del aire y calentamiento 

global 
  

Emisién de compuestos org4nicos volatiles Decremento en el nivel de la capa de ozono. 

  

Derrame e infiltraciones Contaminacién del suelo y agua subterrénea 

o mantos acufferos. 

  

Descarga en corrientes   Degradacién de habitats acudticos y sobre 

agua potable   
  

Una vez que las organizaciones hayan identificado los aspectos ambientales y 

relacionado a estos sus impactos, tomar esta informacién para colocar objetivos y metas. 
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Para planear y controlar impactos ambientales significativos, las organizaciones primero 

deben conocer cuales son estos impactos. Pero conocerlos es tinicamente parte del reto, las 

organizaciones deben saber de donde vienen estos impactos. 

La identificacién de aspectos ambientales significativos es uno de los elementos mas 

criticos de los elementos del sistema de administracién ambiental y puede ser el mayor 

desafio. 

Las decisiones que las organizaciones 0 el encargado de identificarlos tomen, pueden 

afectar muchos otros elementos (tales como: la colocacién de objetivos y metas, 

establecimiento de controles operacionales, definir el control necesario). 

Se debe tener cuidado en planear y Ilevar a cabo esté actividad la cual pagara dividendos 

en los pasos posteriores. 

2.3.3. REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS. 

Para que las organizaciones se encuentren en cumplimiento con las leyes y los 

reglamentos aplicables a estas, es necesario conocer cuales son las reglas y como estas 

afectan las actividades que las organizaciones realizan. Costos de no obediencia (en 

términos de pesos, imagen publica y dafio disponible al ambiente) pueden ser muy altos. 

Los requerimientos legales incluyen: 

Requerimientos federales. 

= Requerimientos locales 0 estatales. 

= Condiciones de permiso y otros. 

En la identificacién de aspectos legales y otros las organizaciones deben: 

1. Identificar requerimientos. 

2. Analizar impactos. 
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3. Comunicar. 

4, Actuar. 

El sistema de administracién ambiental debe incluir un procedimiento para identificar y 

tener acceso a aspectos legales y otros requerimientos aplicables a la organizacién. 

El proceso de identificacién de regulaciones aplicables, incluiré la interpretacién de las 

mismas, asi como la determinacién de sus impactos sobre las operaciones. 

Una vez que se hayan identificado requerimientos legales, analizado los impactos, se deben 

de comunicar los requerimientos (y planear para cumplir con ellos) a la gente indicada de la 

organizacién. Comunicar los otros requerimientos aplicables a la organizaci6n (al igual que 

sus impactos) es muy importante y un paso frecuentemente pasado por alto. 

2331. USTA DE LEGISLACION MEXICANA EN MATERIA AMBIENTAL 

APLICABLE EN MEXICO. * 

« Leyes 

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

* Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) 

« Ley de Aguas Nacionales (LAN) 

* Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del Estado de 

México 

= Reglamentos 

= Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales (RLAN) 

" Reglamento de la LGEEPA en materia de Impacto Ambiental 

* Reglamento de la LGEEPA en materia de Residuos Peligrosos 

" Reglamento de la LGEEPA en materia de Prevencién y Control de la 

Contaminacién de la Atmésfera 

= Reglamento para la Proteccién del Ambiente contra la contaminaci6n originada 

por la emisién de Ruido 

  

* Diversas fuentes consultadas, APENDICE B 
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Reglamento de la Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable 

del Estado de México en materia de Prevencién y Control de la Contaminacién det 

Suelo 

Reglamento de la Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable 

del Estado de México en materia de Prevencién y Control de la Contaminacién 

Atmosférica 

Reglamento de !a Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable 

del Estado de México en materia de Prevencién y Control de la Contaminacién del 

Agua 

Reglamento de la Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable 

del Estado de México en materia de Impacto y Riesgo Ambiental 

= Normas Oficiales Mexicanas 

Normas de Aire (Fuentes Fijas) 

Normas de Agua 

Normas de Residuos Peligrosos 

Normas de Ruido 

Normas de Impacto Ambiental 

* Otras disposiciones legales relacionadas al medio ambiente 

Listados de Actividades Altamente Riesgosas (LAAR) 

Ley Federal del Procedimiento Administrative (LFPA) 

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) 

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (RLFMN) 
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23.4. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES. 

“Objetivo ambiental: Meta ambiental global que surge de la politica ambiental que la 

organizaci6én se propone alcanzar, y la cudl se cuantifica donde sea factible.” 30) 

“Meta ambiental: Requisito detallado del desempefio cuantificado donde sea factible, 

aplicables a la organizacién o a partes de la misma, que surge de los objetivos ambientales 

y que necesita establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar dichos objetivos fat 

Los objetivos y metas ayudan a transmitir el propésito a Ja accién. Estos deben estar 

contemplados dentro los planes estratégicos que puedan facilitar la integracién de 

administraci6n ambiental con otros procesos de Ja administraci6n de negocios. 

El equipo encargado del proyecto determinard que objetivos y metas son apropiados para la 

organizacién. Estos pueden estar organizados ampliamente por unidades individuales o 

actividades. Al establecer objetivos se debe mantener en mente Ja politica ambiental, 

incluyendo a los tres pilares que la soportan. Al mismo tiempo se deben considerar los 

aspectos ambientales significativos, leyes o regulaciones ambientales u otros 

requerimientos, el punto de vista de partes interesadas, opciones tecnolégicas, financieras, 

operacionales y otros requerimientos de negocios. 

No existen normas con objetivos ambientales, las cuales se ajustan a todas las 

organizaciones. Los objetivos y metas deben reflejar Jo que la organizacién hace y lo que 

esta quiere lograr. 

  

(30) ISO 14001:1996, Environmental management system — Specification with guidance for use. 

GN id. 
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FIGURA 5 

Muestra como objetivos y metas ayudan a la organizacién.* 
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* Cascio Joseph, editor. The ISO 14000 handbook . ASQC Quality Press, 1996 

Programa 

Ambiental.       

       

En la colocacién de objetivos y metas se debe considerar: 

Habilidad para controlarlos. 

Habilidad para dar seguimiento y medicién. 

Reportes de avance. 

F
v
 

y
r
 

Conectarlos con el cumplimiento de la politica. 

Sugerencias. 

" El involucramiento del personal que labora dentro del 4rea determinada ayuda a 

construire] compromiso. 

  

46



CAPITULO II Plan de accién y elementos del sistema de administracién ambiental. 

  

  

= Los objetivos y metas deben ser consistentes con e} plan y misién total de negocios y e} 

compromiso clave estabiecido en la politica (prevencién de la contaminacién, mejora 

continua, y cumplimiento). 

* Ser flexible en los objetivos. Definir un resultado deseado y permitir que la gente 

responsable determine como obtener el resultado. 

“  Mantener los objetivos simples inicialmente, lo cual permitirfa alcanzar el éxito 

rapidamente y después detallar y trabajar sobre ellos. 

= Comunicar objetivos y metas (al igual que el progreso que se tiene para alcanzarlos), a 

través de la organizacién. Considerar un reporte periédico de! avance del mismo en 

reuniones de administracién. 

* Asegurarse de que los objetivos y metas son reales. Determinar como la organizaci6n 

medira el proceso de avance hacia alcanzar dichos objetivos y metas. 

TABLA 5 

Comparacién entre metas y objetivos, ejemplos de una compaiifa real. 

  

Objetivos. Metas. 

  

Mejorar y obedecer los limites permitidos en|Cero violacién de los limites permitidos en 

el Ambito de descarga de aguas residuales. {materia de descarga de aguas para fin de 

  

  

ano. 

Reducir la generacién de quimicos|Eliminar el uso de CC. 

peligrosos. Reducir el uso de pinturas con alto contenido 
de compuestos org4nicos volatiles. 

Reducir uso de energia Reducir en un 10% el uso de electricidad 

durante (afio) 
  

Mejorar la concientizacién ambiental de los/Sostener  mensualmente —_—cursos de 

empleados en asuntos de temas ambientales. | capacitacién. 
Lograr que al final del afio el 100% de los 
empleados hayan sido capacitados.     

  

Un efectivo sistema de administracién ambiental incluiré un proceso para: 

«  Identificacién de aspectos legales aplicables y otros. 
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* Asegurarse de que aquellos requerimientos estan cumpliéndose dentro de los 

esfuerzos que la organizacién realiza. 

Los cambios a los requerimientos legales que las organizaciones realicen quiza 

requerirén que se modifiquen objetivos u otros elementos del sistema de administraci6n 

ambiental. Al mismo tiempo las organizaciones se pueden anticipar a nuevos 

requerimientos u obligaciones de cumplimiento futuras con realizar cambios en sus 

operaciones, los cuales se verén beneficiados en sus costos asociados. 

2.3.5. PROGRAMAS DEL SAA 

Hasta ahora, el presente trabajo se ha enfocado a definir las bases del SAA (los 

elementos de planeacién), y lo que las organizaciones intentan alcanzar en el drea 

ambiental. Para asegurar que los objetivos y las metas sean alcanzados, es necesario un plan 

de accién. 

Un programa de administracién ambiental debe de ser vinculado directamente a los 

objetivos y las metas; esto es, el programa debe describir como la organizacion traduciré 

sus metas en acciones concretas para que los objetivos y las metas ambientales sean 

alcanzados. 

Para asegurar su efectividad, el programa de administracién ambiental debe: 

=  Designar responsabilidades para alcanzar las metas, y 

= Definir los medios y el tiempo para alcanzar aquetlas metas. 

No hay que olvidar que el programa debe ser dindmico, y debe considerarse modificarlo 

cuando: 
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“Los objetivos y las metas sean revisados 0 agregados; 

= Ef progreso en alcanzar los objetivos y las metas esté completo o incompleto; 0 

= Existan cambios a tos productos, los procesos 0 las instalaciones, u otros factores que se 

originen. 

E! plan de accién no necesita ser compilado dentro de un solo documento. Un mapa de 

ruta para varios planes es una alternativa aceptable, y serfa tan largo como las 

responsabilidades clave, los pasos tacticos y la duracién de las actividades sean definidas 

en estos otros documentos. 

FIGURA 6 

Diagrama general para alcanzar los objetivos ambientales 

  

Establecer los objetivos y 
las metas 

  

  
  

Definir el programa de 
administracién ambiental 

  

  

Monitoreo y medicién       

No hay que olvidar que este programa no debe de ser desarrollado en forma aislada y 

debe de ser coordinado o integrado con otros planes de negocios, estrategias y 
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presupuestos. Por ejemplo, si se esté planeando cambiar el proceso de manufactura 

(dicho, para calidad 0 propésitos de produccién), entonces tendria sentido mirar en los 

posibles asuntos ambientales asociados con este cambio al proceso al mismo tiempo. 

Sugerencias: 

= Involucrar a fos empleados en el establecimiento del programa y en hacerse cargo del 

mismo. 

= Comunicar claramente las expectativas y las responsabilidades planeadas en el 

programa a aquellos que necesitan conocerlos, 

= Construir los programas ambientales sobre los planes y los programas que se tienen 

ahora para el cumplimiento legal, seguridad e higiene y/o propdsitos de calidad. 

= Reevaluar el plan de accién cuando se estén considerando cambios significativos a los 

productos, los procesos, las instalaciones o los materiales. 

= Mantener el programa simple (ver el ejemplo de abajo) y enfocarse en Ja mejora 

continua del programa sobre la marcha. 

Un hecho para destacar es que coordinando los programas ambientales con los planes y 

estrategias globales del negocio, estos pueden posicionar a Ja organizacién para explotar 

algunas oportunidades significativas de ahorro en costos. 

Ejemplo: Programa de administracién ambiental.* 

  

Objetivo/Meta # 1 
  

  

Puntos de accién Prioridad Responsables Calendario Recursos Comentarios 

necesarios 
  

          
  

  
  

* Intemational chamber of commerce (ICC), Enviromental manacement svstem traning resource kit. Diciembre 1995 
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IMPLEMENTACION Y OPERACION 

2.36. BSTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 

Para que el SAA sea efectivo, las funciones y las responsabilidades deben ser claramente 

definidas y comunicadas. En una organizacién pequefia, el compromiso de todos los 

empleados es necesario. 

La alta gerencia juega un papel importante en proveer los recursos necesarios para 

asegurar que el SAA es implementado efectivamente. Asegurar esta capacidad es uno de 

los trabajos més importantes de la alta gerencia. Los recursos incluyen; los recursos 

humanos y la capacitacién especializada, ademds de los recursos financieros y los 

tecnoldégicos. 

Cualquier SAA efectivo necesita un representante. La alta gerencia debe designar un 

representante. Este representante (1) asegura que el SAA es establecido e implementado, 

(2) reporta los avances; (3) trabaja con otros para modificar el SAA cuando sea necesario. 

El representante de la gerencia podria ser la misma persona que sirve como lider del 

proyecto, pero no necesariamente. La gerencia puede usar la informacién sobre el 

desempefio del SAA para mejorar el sistema sobre la marcha. (El duefio del negocio, el 

gerente de planta o de compras, o cualquier otra persona podria servir como un efectivo 

representante de la gerencia.) Las caracteristicas de un buen representante de la gerencia 

son: informado, asertivo e independiente. 

Las organizaciones pequefias y medianas pueden tener una ventaja sobre las 

organizaciones m4s grandes en estructurar su organizacién para la administraci6n 

ambiental. Debido a que el personal y otros recursos son generalmente més limitados en 

organizaciones pequefias, la gente usa mAs de un sombrero y son expertos en desempefiar 

miltiples funciones. En algunos casos, el responsable para la administracién ambiental en 

una firma pequefia es también el responsable para calidad, seguridad ¢ higiene, 
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instalaciones u otras funciones relacionadas. Por esta raz6n, integrar las responsabilidades 

ambientales con otras funciones puede ser grandemente simplificado. 

El comienzo: 

Las siguientes preguntas servirén de ayuda para determinar ja correcta estructura para la 

administracién ambiental. 

»  Examinar el alcance del programa de AA: 

{Qué capacidades se necesitan? ,Quién necesita estar involucrado para hacer efectivo el 

sistema? ,Qué entrenamiento u otros recursos son necesarios? 

« Examinar los impactos ambientales significativos: 

{Qué operaciones/actividades necesitan ser controladas? ,Quién necesita estar 

involucrado para asegurar que los controles son implementados? 

" Examinar los resultados de auditorias previas y otras evaluaciones: 

{Qué nos dice esta informacién acerca de la efectividad de la actual estructura 

organizacional? {Cémo podria ser mejorada? 

= Examinar las actuales responsabilidades para la AA: 

4Cémo se puede aumentar la posesién de la administracién ambiental a través de la 

organizacién? ,Cémo pueden otras funciones de la organizacién apoyar el SAA? 

= Examinar el sistema de administracién de la calidad u otros sistemas de administraci6n 

existentes: 

{Qué funciones y responsabilidades existen en esos sistemas de administracién? 

_D6nde estén las oportunidades para integrarlos? 
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Elaborar un diagrama de flujo de Jas actividades de la organizaci6n relacionadas con la 

administracién ambiental, puede ayudar a entender como trabajan los procesos hasta el 

producto final y puede ser una gran herramienta de comunicacién y capacitacién. Los 

diagramas de flujo pueden ser ttiles para ver los procesos, tales como la compra y 

distribucién de quimicos, la capacitacién a los empleados, el mantenimiento preventivo, 

entre otros. 

Sugerencias: 

* Construir un SAA flexible dentro de la organizacién. La AA necesita cambiar sobre la 

marcha. 

* Asegurarse de comunicar a la gente cuales son sus funciones (al igual que las funciones 

de otros). Una herramienta para comunicar estas responsabilidades a la gente es una 

matriz de responsabilidades. 

Ejemplo de una matriz de responsabilidades de una compaiifa real: 

Matriz de responsabilidades o Diagrama de Responsabilidad Lineal 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Gte. Gte, Gte. | Manto.( com- | Ingeni- | Sup. de | fiaanzas| Rep. | Emple- 

L= fancién de lider planta | Seg. E | Rec. pras erfa | produc- del ados 

$= funcién de apoyo higiene | Hum. ciion SAA 

‘Comnnicar a importancia de a AA L $s s 

Coordinar las auditorfas L s $s 

‘Capacitacién a los empleados $ L 

Comunicar a los contratistas las L 

expectativas ambientales 

‘Cumplir con los req. Regulatorios L L 3 s $s s s s s s 

aplicables 

Mantenimiento a equipo 

Identificar aspectos ambientales s L s s s s s Ss s 

Establecer objetivos y metas L s 

Elaborar ¢! presupuesto para la AA. s L                     
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Enconirar los recursos 

En muchos casos, desarrollar y mantener un SAA no requerir4 de grandes desembolsos 

de capital. Lo que un SAA requerird, es tiempo. Muchas organizaciones han encontrado 

que pueden hacer un uso efectivo de becarios o empleados temporales para desempefiar 

potencialmente las tareas del desarrollo del SAA que requieren gran consumo de tiempo 

(tales como, recoleccién de datos, elaborar y capturar procedimientos entre otras 

actividades.) Este método permite al personal enfocarse en asuntos mas complejos del 

desarrollo del SAA. 

También, las organizaciones deben buscar explotar los vinculos entre la AA y otros 

aspectos de la organizacién, en las reas donde la AA pueda apoyar otras funciones del 

negocio y viceversa. 

Algunas funciones existentes que podrian ser integradas al SAA son: 

«Los sistemas de informacién. 

= Los controles de compras. 

= Los procedimientos de calidad. 

= Los instructivos de trabajo. 

= Los programas de capacitacién. 

“Los esfuerzos de capacitacién. 

« Los sistemas de reporte. 

"Los procesos de reclutamiento y seleccién. 
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Como varias funciones pueden soportar el SAA* 

  

Funciones Como pueden ayudar (posibles funciones) 

  

Compras Desarrollar e implementar controles para la compra 

de quimicos y otros materiales. 

  

Recursos Humanos Definir los requerimientos de competencia y 

descripciones del puesto para varios roles del SAA. 

Integrar 1a AA dentro de las recompensas, disciplina 

y sistemas de evaluacién. 

  

Mantenimiento Implementar un programa de mantenimiento 

preventivo para el equipo clave. 

  

Finanzas Rastrear los datos sobre los costos de la AA. 

Preparar presupuestos para los programas de AA. 

Evaluar la factibilidad econémica de los proyectos 

ambientales. 

  

Ingenieria Considerar los impactos ambientales de productos o 

Procesos nuevos 0 modificados. 

Identificar las oportunidades de prevencién de la 

contaminacién. 

  

  Alta Gerencia Comunicar la importancia del SAA a toda la 

organizacién. 

Proveer los recursos necesarios. 

Rastrear y revisar el desempefio del SAA. 

  

Trabajadores   Proveer el conocimiento de primera mano de los 

aspectos ambientales de sus operaciones. 

Apoyar a Ja capacitacién de nuevos empleados. 

  

  

* Canadian Standards Association, Competing Leaner, Keener and Greener: A small business guide to 
1§O 14000, 1995 
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2.3.7. CAPACITACION, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA 

Existen dos excelentes razones para capacitar a los empleados acerca de la AA y del 

SAA. 

= Cada empleado puede tener un impacto sobre el ambiente. 

= Cualquier empleado puede tener buenas ideas acerca de cémo mejorar los esfuerzos en 

la AA. 

Cada persona y funcién dentro de Ja organizacién puede jugar un rol en la AA. Por esta 

raz6n, el programa de capacitacién debe dirigirse a una amplia red. Todos en la 

organizacién deben de ser capacitados sobre la politica ambiental, los impactos ambientales 

significativos de sus actividades de wabajo, las funciones y responsabilidades clave del 

SAA, los procedimientos aplicables a sus actividades, y la importancia de la conformidad 

con los requerimientos de] SAA. 

Todo el personal debe recibir una capacitacién apropiada. Sin embargo, la capacitacién 

es s6lo un elemento del establecimiento de la competencia, el cual es tipicamente basado 

sobre una combinacién de educacién, capacitacién y experiencia. Para ciertas funciones 

clave (incluyendo tareas las cuales pueden causar impactos ambientales significativos), se 

deben establecer criterios para medir la competencia del desempefio individual de aquellas 

tareas. 

El comienzo: 

El primer paso critico en el desarrollo del programa de capacitacién es evaluar las 

necesidades de capacitacién y habilidades. En la evaluacién de estas necesidades, se deben 

considerar aspectos generales y especificos (por ejemplo, ,cudies procedimientos afectan al 
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“jefe de mantenimiento” y qué sucede sf estos no son seguidos? {Qué impactos ambientales 

podria causar su trabajo? ;Qué necesita esta persona entender de manera general de los 

problemas ambientales y del SAA?). 

Revisando en la capacitacién que se haya conducido anteriormente para cumplir con las 

tegulaciones y otros propésitos ambientales y de seguridad e higiene, se podria encontrar 

que los esfuerzos existentes de capacitacién van hacia la satisfaccién de los requerimientos 

del SAA. 

Pasos clave en el desarrollo de un programa de capacitacién. © 

Paso 1: Evaluar las necesidades y requerimientos de capacitacién. 

Paso 2: Definir los objetivos de la capacitacién. 

Paso 3: Seleccionar los programas y métodos més apropiados. 

Paso 4: Preparar el plan de capacitacién (quién, qué, cuando, dénde, cémo) 

Paso 5: Implementar el programa de capacitacién. 

Paso 6: Darle seguimiento a la capacitacién ( y mantener los registros). 

Paso 7: Evaluar la efectividad de Ja capacitacién. 

Paso 8: Méejorar el programa de capacitacién (cuando sea necesario). 

Sugerencias: 

«  Debido al esfuerzo involucrado en un programa de capacitacién, esta es un 4rea del 

SAA que no se debe empezar al azar. Muchos empleados ya pueden ser calificados 

sobre la base de su expetiencia y capacitacién previas. Aigunos empleados pueden 

requerir capacitaci6n en como operar un proceso de forma segura, la capacitacién sobre 

el trabajo juega un papel importante. (Toda la capacitacién debe de estar documentada). 

  

(32) Stapleton, Phillip J., et al, EMS: An implementation guide for small and medium sized 

organizations. NSF Intemational, 1996. 
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= Es necesario planear y calendarizar cuidadosamente las oportunidades de capacitacién. 

Mientras que encontrar el tiempo suficiente para capacitar al personal puede ser un reto, 

puede haber modos creativos para tener més tiempo. Usar lugares como las reuniones 

de seguridad, de staff, para dar la capacitacién y reforzar los mensajes clave. 

Algunos recursos de capacitacidn son: 

= Instructores internos / expertos 

= Consultores 

= Comunidades universitarias 

= Proveedores / contratistas 

= Clientes 

"  Asociaciones técnicas / comerciales / negocios 

= Grupo de estudio 

= Capacitar en equipo con otras organizaciones locales 

= Capacitacién basada en computadora 

= Los nuevos empleados pueden representar un reto de capacitaci6n significativo. Por lo 

cual, es necesario desarrollar un programa de capacitacién orientado hacia nuevos 

empleados. Aun mejor, grabar en videocasete uno de los cursos actuales de capacitacién 

para mostrarselo a los nuevos empleados. 

« Al revisar las necesidades de capacitacién, no se debe de olvidar considerar las 

calificaciones y las necesidades de capacitacién necesarias del administrador ambiental 

y la de los instructores. Los programas de certificaci6n profesional pueden ser 

apropiados para ciertas funciones. 

= Incluir los requerimientos de habilidades del SAA dentro de los esfuerzos de 

reclutamiento y seleccién de nuevos empleados. 
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= El criterio de competencia para empleos que puedan causar impactos ambientales 

significativos debe ser objetivo tanto como sea posible. Un método informal para 

evaluar la competencia es preguntarle a los empleados en funciones criticas, como 

desempefian varios aspectos de su trabajo (por ejemplo, ;Muéstrame como t4....2). Se 

deben usar respuestas para determinar si se tienen las habilidades requeridas y han 

entendido la capacitacién para desempefiar e] trabajo de forma segura. Esto permitira 

determinar si capacitacién adicional puede ser necesaria, 

® El uso de herramientas puede ayudar a complementar la capacitacién o a establecer la 

competencia. Ejemplos de herramientas incluyen procedimientos de trabajo escritos o 

grficos, tablas de decisién o diagramas de flujo. 

La capacitacién podria ser necesaria cuando: 

= Un nuevo empleado es contratado. 

« Elempleado es transferido 3 un nuevo trabajo. 

« Cuando un individuo no sigue un procedimiento o una instruccién. 

= Los procedimientos son cambiados. 

* Nuevos procesos, materiales 0 equipo es introducido. 

= Cambios en los objetivos y las metas de la organizaci6n. 

« Nuevas regulaciones afectan las actividades de la organizacién. 

« El desempefio en el trabajo no es aceptable. 

2.3.8. | COMUNICACION 

La importancia de la participacién de los empleados en el desarrollo ¢ implementaci6n 

del SAA ha sido discutido anteriormente. Una AA efectiva requiere de una comunicacién 

efectiva. 
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La comunicacién ayudara a: 

«  Motivar Ja fuerza de trabajo; 

« Explicar la politica ambiental (internamente y externamente) y como se relaciona a la 

visi6n / estrategia global del negocio; 

»  Asegurar el entendimiento de los roles y expectativas; 

= Demostrar e] compromiso de la gerencia; 

= Monitorear el desempefio; e 

= Identificar las mejoras potenciales al sistema. 

La comunicacién interna efectiva requiere de mecanismos de informacién que fluyan 

de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. Desde que los empleados estan al frente de 

las Ifneas de producci6n, ellos son frecuentemente una excelente fuente de informacién, 

problemas e ideas. 

La comunicacién con Jas partes externas es también importante para una AA efectiva. 

Obtener jas opiniones de vecinos, grupos comunitarios y clientes, entre otros, ayudard a 

entender como la organizacién es percibida por otros. La informacién de fuentes externas 

puede ser critica en el establecimiento de Jas metas ambientales y otras metas del 

negocio. 

Un efectivo SAA debe incluir procedimientos para: 

«Comunicacién interna (entre niveles y funciones), y 

«Solicitar, recibir, documentar y responder a comunicados extemos. 

Las estrategias de comunicacién deben estar dirigidas para atender a: 

= Vecinos; 
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= Grupos comunitarios; 

= Otros grupos 0 partes interesadas;, 

=Funcionarios locales; 

= Agencias regulatorias; 

« Respuesta a emergencias. 

El comienzo: 

El primer paso en el disefio de un programa de comunicaci6n es identificar las 

audiencias. Por lo cual es necesario elaborar una lista de las audiencias internas y 

externas. 

Una vez que se han identificado las audiencias, se debe determinar entonces lo que 

necesita comunicarles. ({Qué necesitan conocer acerca de los productos u operaciones? 

¢Cudles les conciemen? ). 

Lo siguiente es decidir como se podria alcanzarlos mejor. Métodos apropiados de 

comunicacién podrian variar de audiencia a audiencia. Seria bueno empezar por ver los 

métodos de comunicacién existentes, intemos y extemos. Estos pueden incluir: 

  

  

  

Métodos Internos Métadas externas 

» Cartas = Grupos — especializados en 

= Reuniones de staff informacién 
= Reuniones de empleados = Anuncios de prensa 
«  Boletines en pizarrones = Reportes annales 

Propaganda       
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Sugerencias: 

« Serfa bueno determinar que tan proactiva seria una estrategia de comunicacién externa, 

Se debe seleccionar un método que se ajuste a la cultura y estrategia de la organizaci6n. 

Por ejemplo, gReportar el progreso y desempefio ambiental dar4 una ventaja sobre la 

competencia? 

« Mientras que un proactivo programa de comunicacién externa podria requerir mas 

recursos, algunas organizaciones han encontrado que una estrategia proactiva puede ser 

bastante benéfica. 

= £n comunicados con los empleados, es provechaso explicar no sdélo lo que ellos 

necesitan hacer, sino porque necesitan hacerlo. Por ejemplo, cuando describimos un 

requerimiento basado en una regulacién, simplemente decimos “Las leyes lo piden”, 

pero eso no es una explicacién suficiente. Se debe tratar de explicar el propdsito detras 

de la regulacién y el porqué es importante. También se debe de hacer una clara 

conexi6n entre el requerimiento y como este aplica a cada persona del trabajo. 

= El mensaje debe de ser simple y todos los comunicados deben ser claros, concisos y 

exactos. 

» El] manejo de las respuestas a preguntas externas no debe ser una tarea agobiante. Usar 

un método simple, tal como, engrapar a una pregunta su respuesta escrita y archivarlas 

juntas. La clave es poder demostrar que la organizacin tiene un sistema para responder 

@ preguntas extemas, 
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2.3.9. DOCUMENTACION DEL SAA 

Para asegurar que el SAA es bien entendido y opera como fue disefiado, se necesita 

conseguir informacién de la gente que hace el trabajo. Ademés existen partes externas 

interesadas que podrian necesitar entender como opera el SAA, tales como consumidores, 

certificadores, reguladores, instituciones de crédito, y el ptiblico. Un mapa de ruta 

explicando como las piezas del SAA se ajustan puede ser una herramienta muy util. 

La documentacién del SAA puede ser visto como una serie de explicaciones o 

declaraciones de cémo jos criterios det SAA (ISO 14001) aplican a la organizacién. 

Aunque, si bien no es necesario mantener un solo manual, se debe mantener la 

informacién de] SAA en una forma que: 

= Describa los elementos principales del SAA y como estos se relacionan, y 

=  Provea una direccién a la documentacién relacionada. 

La informacién se puede mantener en papel 0 en forma electrénica. Puede haber algunas 

ventajas al mantener los documentos en forma electr6nica, tales como, una actualizaci6n 

més facil, control de acceso, y asegurar que la versi6n mds actualizada de un documento es 

usada por todos los lectores. 

La documentacién del SAA estd relacionada a los registros del SAA (pero no es lo 

mismo). La documentacién del SAA describe en qué consiste el] sistema (lo que el personal 

hace), mientras que los registros demuestran que el personal esté haciendo lo que dijo que 

haria. Los registros del SAA son descritos mds adelante. 
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FIGURA 7 

Jerarquia de 1a documentacién del SAA * 

    

     
Manual del SAA 

Procedimientos 

Formatos, dibujos, etc. 

* Institute of Quahty Assurance, Quality systems in the small firm: A guide to the use of the ISO 9000 series, 1995. 

Una forma de pensar acerca de la documentacién del SAA es usando la figura de 

arriba, la cual aplica también para ISO 9000. 

Sugerencias: 

= Se debe mantener la documentacién del SAA de forma simple y escoger un formato 

que trabaje bien o sea util para la organizaci6n. La documentaci6n no necesita describir 

cada detalle del SAA o como la organizacién se ajusta a la Norma ISO 14001 u otros 

criterios dei SAA. En cambio, se debe considerar dar referencia a otros documentos o 

procedimientos. 

«Los resultados de la revisi6n ambiental preliminar deben ser usados para preparar la 

documentacién del SAA. Durante la conduccién de la revisi6n preliminar, se debié 
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haber recolectado o preparado material Util de como la organizacién  satisface los 

criterios del SAA. 

= Lautilidad de la documentacién del SAA puede ser mejorada, incluyendo la misién de 

la organizacidn, la visién, los principios guia, y los objetivos anuales (sf existen). Esto 

ayudar4 a los lectores o usuarios a entender el contexto organizacional y como el SAA 

soporta 0 sostiene las metas globales del negocio. 

= Un manual del SAA puede ser una herramienta util para explicar el SAA 2 los nuevos 

empleados, clientes y otros. 

« La documentacién del SAA debe ser actualizada cuando sea necesario, basado en 

cualquier mejora que se haya realizado al sistema. Pero, si se ponen demasiados detalles 

en el manual del SAA, probablemente se tendré que actualizar el manual 

frecuentemente. 

é Qué constituye la documentacion del SAA? 

Se debe considerar incluir lo siguiente: 

"  Lapolitica ambiental 

= Laestructura organizacional y las responsabilidades clave 

= Las descripciones de c6mo la organizacién retine los requerimientos de la Norma ISO 

14001 (por ejemplo, gCémo se identifican los aspectos ambientales? {Cémo se 

controlan los documentos? ;Cémo son conducidas las auditorias al SAA?). 

= Las referencias a los procedimientos y controles clave. 

= La direccién a otros documentos relacionados (tales como planes para respuesta a 

emergencias, planes de capacitacién, etc.) 
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2.3.10. CONTROL DE DOCUMENTOS 

La gente en las organizaciones probablemente usa varios documentos (dibujos, 

instructivas de trabajo) de cémo desempefian sus obligaciones. Para asegurar que el 

personal consistentemente esté haciendo el trabajo correcto, la organizacién debe 

proveerios de las herramientas correctas. En este caso, las herramientas necesarias deben de 

ser las correctas y los procedimientos, los dibujos y otros documentos recientes. Sin un 

mecanismo para controlar los documentos del SAA, ja organizacién no tiene manera de 

conocer o verificar que la gente esta trabajando con las herramientas correctas. 

Para asegurar que todos estén trabajando con Jos documentos apropiados, la organizacién 

debe de tener un procedimiento que describa como son controlados los documentos. La 

implementaci6n de este procedimiento debe asegurar que: 

«Los documentos del SAA puedan ser localizados, 

=Sean periddicamente revisados, 

«Las versiones actualizadas estén disponibles donde se necesitan, y 

=Los documentos obsoletos sean removidos. 

El procedimiento de control de documentos debe designar responsabilidad y autoridad 

para preparar los documentos, hacer los cambios y mantenerlos al dia. En otras palabras, se 

necesita dejar claro quién puede cambiar los documentos y cual es el proceso de cambios. 

Elementos sugeridos del control de documentos: 

«Fecha de emisién y revisiOn 

= Aprobacién (por ejemplo, mediante una firma) 

«Numero de revisién 
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= Numero de documento u otra codificacién 

= Niimero de copia 

=Referencias cruzadas 

Documentos que deben ser controlados: 

=Politica 

= Manual 

=Procedimientos 

"Instructivos de trabajo 

=Formatos y dibujos 

El comienzo: 

Los requerimientos del control de documentos del SAA son casi un reflejo de los 

requerimientos de ISO 9000. Las organizaciones que tienen o estén desarrollando un 

sistema de administracién de la calidad ISO 9000 pueden tener algunas ventajas. 

Adin si la organizaci6n no tiene un sistema ISO 9000, el control de documentos podria 

ser més facil de lo que se piensa. La organizacién probablemente tenga procedimientos 

de control de documentos para otros propésitos del negocio (tales como finanzas, 

recursos humanos 0 compras). Si se tienen estos controles, es necesario evaluar como 

funcionan y si pueden ser adaptados para el SAA. 
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Sugerencias: 

= No hacer el procedimiento mds complicado de lo que necesita ser. Mientras que las 

grandes organizaciones frecuentemente tienen procesos complejos para el control de 

documentos, las organizaciones pequefias pueden usar sistemas mas simples. 

= Limitar la distribucién de documentos hace el trabajo mas facil. Se debe determinar 

cudntas copias son necesarias realmente y donde deben ser localizadas para facil 

acceso. 

« Si la gente que necesita acceso a los documentos esté conectada en una red local, se 

debe considerar usar un sistema de menor papeleo. Esto puede facilitar el control y la 

revision de los documentos considerablemente. 

= Es necesario preparar un indice de los documentos controlados que muestre todos los 

documentos del SAA y el historial de las revisiones. Se debe colocar este indice en el 

manual. También si multiples copias de documentos estén disponibles, para facilidad, 

se debe preparar una lista de distribucién, mostrando quien tiene cada copia y donde 

esté localizada. 

= Cuando los procedimientos u otros documentos sean revisados y sufran algtin cambio, 

se deben resaltar los cambios (subrayando, en negrillas u otro método de 

informaci6n.)Esto har4 més facil al usuario encontrar los cambios. 
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FIGURA 8 

Vinculos entre la documentacién del SAA, el contro! de documentos y registros.* 

  

(seins 
  w=) 
  

  

  

  

    \E registros: 

        

Documentacién Procedimicntos Politica 

de documentos del SAA 

Requerimientos Preparacion Emisi6n Revision Disposicién 
de control de 

Requeriinientos Mentificaciéa Retenciéa Almacenamiento Disposicién       
  a 

* Philip J.Stapleton, et al, Environmental Management Systems: An Implementatién guide for small and medium sized 

organizations, 1996, pag 39 

2.3.11. CONTROL OPERACIONAL 

Para asegurar que la politica ambiental es seguida y que los objetivos son alcanzades, 

ciertas actividades y operaciones deben ser controladas. Donde una operacién o actividad 

es compleja y/o los impactos ambientales son significativos, estos controles deben tomar la 

forma de procedimientos documentados. Los procedimientos pueden ayudar a la 

organizaci6n a asegurar la obediencia o el cumplimiento regulatorio y un desempefio 

ambiental consistente. Los procedimientos pueden también jugar un papel clave en la 

capacitacién de Jos empleados. 

Los procedimientos documentados deben cubrir aquellas situaciones donde Ja ausencia 

de los mismos podrfa traer desviaciones de la politica ambiental, o de los objetivos y las 

metas. Determinar cuales operaciones deben ser cubiertas por procedimicntos 
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documentados y como aquellas operaciones deben ser controladas es un aspecto critico del 

desarrollo de un efectivo SAA. 

FIGURA 9 

Modelo para asegurar el cumplimiento con la polftica, los objetivos y las metas 

ambientales. * 

    

  

     

   

Identificacién de 
impactos 

significativos 

   

    

  

Controles 
operacionales 

  

Objetivos y 
metas 

  

™ Canadian Standards Association, Competing Leaner, Keener and Greener: A small business guide to ISO 14000, 1995. 

Al decidir cuales actividades necesitan ser controladas, es necesario ver mas alld de la 

rutina de produccién. Actividades tales como el mantenimiento, Ia administracién de 

contratistas en sitio, y las relaciones con proveedores o vendedores podria afectar 

significativamente el desempefio ambiental de Ja organizacién. 
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Algunos ejemplos de actividades y operaciones que podrian requerir de control 

operacional son: 

= Manejo y disposicién de residuos 

= Aprobacién de nuevos quimicos 

= Almacenamiento y manejo de materias primas y quimicos 

= Tratamiento de aguas residuales 

= Operacién del drea de pintura 

«Manejo de contratistas. 

El comienzo: 

Se debe empezar por buscar en los aspectos ambientales y los impactos potencialmente 

significativos los cuales han sido identificados anteriormente. Identificar los procesos desde 

los cuales los aspectos significativos se originan, y conservar que tipos de controles podrian 

ser necesitados para prevenir o manejar estos impactos. Si se tienen diagramas de flujo de 

los procesos, esto ayudaré a identificar los puntos en cada proceso donde algiin tipo de 

contro] pueda ser apropiado. 

Se deben preparar borradores y deben ser revisados con la gente que necesita 

implementarlos. Esto ayudaré a asegurar que los procedimientos son exactos y realistas. 

Sugerencias: 

= Ver los procedimientos que ya se tienen en algtin lugar para cumplir con las 

regulaciones ambientales, de salud o de seguridad. Algunos de ellos pueden ser 

adecuados para controlar impactos significativos (0 pueden ser modificados para 
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hacerlo asf). Serfa bueno elaborar una tabla que contenga una secuencia de ideas de lo 

que podrfa ser necesitado. Ejemplo de una compafifa real. 

  

Procedimiento El procedimiento EI procedimiento Procedimiento no 

necesitado (no existe)| existe, pero no estd existe y estd necesitado 

documentado documentado 
  

      
  

Los procedimientos serfan menos complejos si los empleados son los més altamente 

capacitados y habiles. Los procedimientos més importantes estarén formados por los 

trabajos mas complejos o los mas grandes impactos potenciales sobre el ambiente. 

Una vez que han sido identificadas las operaciones que requieren control, hay que 

considerar el tipo de mantenimiento y calibracién apropiado. Las necesidades para el 

mantenimiento a equipo que podria tener impactos ambientales deben ser obvias, la 

necesidad para planear y controlar tal mantenimiento no debe ser ignorada. Esto no 

significa que un programa elaborado de mantenimiento preventivo o predictivo es necesario 

en todos los casos. Por tanto, es necesario evaluar los programas de mantenimiento 

existentes y su efectividad antes de hacer cambios significantes. 

Algunos de los aspectos ambientales identificados podrian estar relacionados a los 

quimicos, las materias primas, y otros bienes o servicios que se obtienen de los 

proveedores. Ademéas, las actividades de los contratistas podrian afectar el desempefio 

ambiental de la organizacién. Por consiguiente, se deben comunicar las expectativas 

Gncluyendo algunos procedimientos relevantes) a aquellos socios del negocio. 
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Mientras que el desarrollo de los procedimientos puede ser una actividad consumidora de 

tiempo, algunas organizaciones han propuesto formas creativas para reducir la carga en la 

recoleccién de datos, como el considerar tener un becario universitario 0 un empleado 

temporal que entreviste a los empleados “en la linea” (en e} proceso) para recolectar la 

informacién sobre lo que los empleados hacen y como lo hacen. 

Si la organizacién usa el concepto de “equipos de trabajo”, serfa una buena idea 

preguntarle a los equipos de trabajo sobre los borradores de los procedimientos para sus 

reas (o modificar los procedimientos existentes para propésitos del SAA). 

Sugerencias sobre los procedimientos escritos: 

= Entender los procedimientos existentes (empezar con un diagrama de flujo, si es que 

est disponible). Construir procedimientos informales donde sea posible. 

= Poner atencién en los pasos necesarios para una implementacién consistente. 

«  Usar un formato consistente y un método. 

= Revisar los borradores de los procedimientos con los empleados, quienes tendrén que 

implementarlos. (Mejor todavia, enlistar a los empleados que ayudardn a escribirlos). 

= Mantener los procedimientos simples y concisos. Detalles excesivos no proveen mas 

control y no son necesarios. 

2.3.12. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 

A pesar de los mejores esfuerzos de las organizaciones, la posibilidad de accidentes y 

otras situaciones de emergencia contintan existiendo. La planeacién y la preparacién 

efectiva pueden reducir lesiones, proteger empleados y vecinos, reducir pérdidas en el 

negocio y minimizar el tiempo de produccién. 
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Un programa efectivo de preparacién y respuesta a emergencias debe incluir provisiones 

para: 

* evaluar el potencial para accidentes y emergencias; 

= prevenir incidentes y sus impactos ambientales asociados; 

«planes y procedimientos para responder a incidentes; 

"  probar periédicamente planes de emergencia y procedimientos; y 

«  mitigar impactos asociados con estos incidentes. 

La organizacién consistentemente debe enfocarse en la mejora continua, esto representa 

una buena idea para revisar el desempefio de la respuesta a emergencias después de que un 

incidente ha ocurrido. Esta revisién puede ayudar a determinar si mds capacitacién es 

necesaria o si los planes de emergencia y los procedimientos deben ser revisados. 

No se debe pensar solo en la respuesta, sino enfocarse en prevenir los accidentes en 

primer lugar. 

Los accidentes e incidentes ocurridos en el pasado deben ser revisados como una guia 

donde posibles incidentes podrian ocurrir e el futuro. 

El comienzo: 

La preparacién y respuesta a emergencias es otra 4rea en donde no se tendr4 que empezar 

desde cero. Algunos programas regulatorios de seguridad, salud y ambientales requieren 

planes de emergencia o procedimientos. De esta manera se debe revisar lo que est4 hecho 

hasta ahora y evaluar que también satisfacen los puntos discutidos anteriormente. 

Un rea donde frecuentemente es necesario trabajo adicional es en la identificacién de 

accidentes y emergencias potenciales. Un equipo formado por personal de sitio (desde 
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ingenierfa, mantenimiento, ambiente, salud y seguridad, por ejemplo) pueden identificar 

més emergencias potenciales haciendo una serie de preguntas como “gqué pasa si...?” 

relacionadas a los materiales peligrosos, las actividades y los procesos empleados en el 

sitio. Ademés a las operaciones normales, el equipo de personal debe considerar 

condiciones de paro y arranque del equipo de proceso, y otras condiciones de operacién 

anormales. 

Las organizaciones deben hacerse las preguntas: 

{Conocen todos los empleados (incluyendo los nuevos) qué hacer en una emergencia? 

4Cémo sabrian los contratistas o visitantes qué hacer en una situacién de emergencia? 

Se debe establecer comunicacién con oficinas locales del departamento de bomberos, 

hospitales y otros servicios de auxilio; acerca de las emergencias potenciales en el sitio y 

como esas instituciones pueden apoyar a la organizaci6n. 

La informaci6n que puede ser titil para elaborar e] plan de respuesta a emergencias y 

prevenirlas es: 

Hojas de seguridad de jos materiales 

Dibujos de planta 

= Diagramas de flujo del proceso 

= Diagramas de tuberfa ¢ instrumentacién 

= Normas y cédigos de disefio 

« Especificaciones sobre sistemas de seguridad (alarmas, extinguidores). 

Sugerencias: 

= Los simulacros pueden ser una excelente via para reforzar la capacitacién y para la 

retroalimentacién sobre la efectividad en los planes y procedimientos. 
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= Colocar anuncios o pancartas del plan (0 al menos los ntimeros telef6nicos de los 

servicios de emergencia y auxilio o los nombres de! personal de auxilio) alrededor dei 

sitio y especialmente en las areas donde existe alto peligro. 

Lista de verificacién para el plan de preparacién y respuesta a emergencias. 

jE! plan describe lo siguiente? 

= Las situaciones potenciales de emergencia (tales como incendios, explosiones, 

derrames, fugas de materiales peligrosos, y desastres naturales). 

= Los materiales peligrosos usados en el sitio y su ubicacién. 

«Las responsabilidades organizacionales clave (incluyendo al coordinador de seguridad). 

= Los acuerdos con los grupos de servicios de emergencia y auxilio locales. 

= Los procedimientos de respuesta a emergencias, incluyendo los procedimientos de 

comunicacién de emergencias. 

« La localizacién y los tipos de equipo de respuesta a emergencias. 

= El mantenimiento de equipo de respuesta a emergencias. 

= Lacapacitacién y prueba al personal, en el sitio. 

= La prueba a los sistemas de alarma. 

= Las rutas de evacuacién y las salidas, y los puntos de reunién. 

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA 

2.3.13. MONITOREO Y MEDICION 

Un SAA sin un efectivo programa de monitoreo y medicién es como manejar de noche 

sin las luces encendidas. Se puede decir que se est4 moviendo pero no se puede decir hacia 
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donde se va. “Si puedes medirlo, puedes manejarlo, Peter Drucker”. El monitoreo y 

medicién permite: 

=Medir el desempefio ambiental; 

* Analizar las causas raiz de los problemas; 

=Identificar las 4reas donde la accién correctiva es necesaria; y 

= Mejorar el desempefio y aumentar la eficiencia. 

Los puntos de monitoreo ayudarén a manejar el negocio mejor. La prevencidn de la 

contaminacién y otras oportunidades estratégicas del negocio son identificadas més 

répidamente cuando datos actuales y confiables estan disponibles. 

La organizacién debe desarrollar procedimientos para: 

= Monitorear las caracteristicas clave de las operaciones y actividades que pueden tener 

un impacto ambiental significativo; 

= Rastrear el desempefio (incluyendo que tan bien son cumplidos los objetivos y las 

metas); 

« Calibrar y conservar el equipo de monitoreo; 

= Evaluar periédicamente el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. 

El] comienzo: 

Uno de los pasos mds importantes que deben ser tomados es definir claramente las 

necesidades. Mientras que recolectar la informacién es claramente importante, se debe 

resistir el deseo de recolectar datos “por el bien de los datos”. 
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Revisar ios tipos de monitoreo que se hacen ahora para cumplir con las regulaciones y 

otros propésitos (tales como calidad, seguridad e higiene) y ver que tan bien servirian 

para propésitos del SAA y/o qué monitoreo y medicién adicional puede ser necesitada. 

Se puede iniciar con un sistema relativamente simple de monitoreo y medicidn, e irlo 

edificando y mejorando conforme se vaya ganando experiencia. 

FIGURA 10 

Modelo para determinar los puntos de monitoreo y medicién.* 

  

   
        

  

        

  
  
      
  

   
iCudles operaciones y 

actividades pueden tener 
impactos ambientales 

significativos? 

  

{Cudiles son las caracteristicas clave 
de aquellas operaciones y 

actividades? 

  

gCémo se miden aquellas 

caracteristicas? 

* Tibor, Tom. Ira Feldman, ISO 14000: A guide to ihe new Bnyironmental management standards, 1996 
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Atributos de un programa efectivo de medicién: 

= Simple 

= Flexible 

= Consistente enn . 

= Actualizado ESTA TESIS NO SALE 

= Comunicar los resultados DELA BE SEIOTEC:! 

= Generar datos confiables 

Sugerencias: 

Monitorear las caracteristicas clave del proceso; muchos teéricos administrativos 

manejan el concepto de “pocos vitales” - lo que significa que un numero limitado de 

factores pueden ser medidos para determinar el resultado de un proceso. La clave es darse 

cuenta cuales son aquellos factores y como medirlos. El andlisis de la causa rafz es una via 

para identificar cuales podrian ser aquellos factores. 

Los sistemas més efectivos de medicién ambiental usan una combinacién de procesos y 

resultados medibles. Los resultados medibles van orientados hacia un proceso o actividad 

(tal como la cantidad de residuos generados 0 el ntimero de derrames que existieron). La 

medicién de los procesos, por otro lado, estén orientados hacia otros factores, tales como la 

cantidad de pintura usada por unidad de producto o el ndmero de empleados capacitados. 

Calibraci6n de equipo; identificar los equipos de proceso y actividades que 

verdaderamente afectan el desempefio ambiental. Como punto de inicio, se debe ver en las 

caracteristicas clave del proceso que se identificaron anteriormente. Algunas compajfifas 
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eligen poner el equipo de monitoreo clave bajo una calibracion especial y un programa de 

mantenimiento preventivo. Esto puede ayudar a asegurar un monitoreo exacto y a permitir a 

los empleados conocer cuales instrumentos son los més criticos para propdsitos del 

monitoreo ambiental. En algunos casos, podria ser més efectivo en costos subcontratar la 

calibracién y el mantenimiento de equipo de monitoreo, en vez de desempefiar estas 

funciones internamente. 

Evaluar el cumplimiento regulatorio; determinar el grado de cumplimiento sobre una 

base regular es muy importante. Se debe tener un proceso que sistematicamente identifique, 

corrija y prevenga violaciones a !a ley. El desempefio del cumplimiento del programa de 

administracién debe ser considerado durante la revisi6n gerencial del SAA (punto que se 

ver4 mds adelante). La TABLA 6, describe algunas de las caracteristicas de un buen 

programa administrativo de cumplimiento, 

TABLA 6 * 

  

  

Elementos del programa de cumplimiento gerencial 

= Politicas y normas de Ja organizacién que describan como los empleados acceden y 

conocen las regulaciones 

= Asignacién de responsabilidades para vigilar el camplimiento 

«  Procesos que sistematicamente aseguren que las politicas y normas sean Ilevadas a cabo 

(por ejemplo; monitoreos, auditorias). 

= Incentivos apropiados y procedimientos disciplinarios 

« Divulgacién répida de hallazgos 

=  Répida y apropiada correccién de problemas 

  
  

  

* 180 14000 Information center, http /www.15014000,com 
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Evaluar el desempefio ambiental; para lo cual es necesario regresar y ver los aspectos 

ambientales significativos y los objetivos y las metas asociados con aquellos aspectos 

significativos. gQué informacién se necesitard para determinar si la compajfifa esta 

alcanzando sus objetivos y metas? 

Hay que enfocarse en las cosas en fas que se puede hacer algo. 

Se debe empezar por seleccionar unos cuantos indicadores de desempefio que sean: 

=  Simples y entendibles 

= Verificables 

= Obdjetivos 

= Relevantes a lo que la organizacién hace (por ejemplo, sus actividades, productos o 

servicios). 

Es necesario asegurarse de que se puedan comprometer los recursos necesarios para darle 

seguimiento y rastrear la informacién sobre la marcha. Es bueno empezar de menos y 

constmir sobre la marcha, mientras la compajfifa gana experiencia en evaluar su desempefio. 

No se debe olvidar que una simple medicién no diré como es el desempefio ambiental de la 

organizacién. 

La gente responde mejor a la informacién que es manejable a su “mundo”. Poner la 

informacién ambiental en forma de que sea relevante a sus funciones, elevard la 

probabilidad de que el personal actuaré sobre la informaci6n. Se debe asegurar vincular el 

programa de medicién al programa de comunicacién y a otros elementos del SAA (tales 

como las revisiones gerenciales). 

La distincién entre auditorias y evaluacién del desempefio ambiental puede ser confusa. 

La TABLA 7 busca explicar los dos conceptos. Ambos son importantes para el SAA. 
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TABLA 7 

Distincién entre auditorias y evaluacién del desempefio del SAA. 

  

Auditorias Evaluacién del desempefio 

del SAA 

= Periddicas = Actual 
=  Muestra de datos = Frecuente 
= Independiente = Funci6n lineal 
«  Verifica la conformidad « Evalta el desempefio         
  

Ejemplos de indicadores de desempefio del SAA. 

= Kilogramos de COV emitidos por unidad de produccién 

= Kilogramos de residuos peligrosos generados por afio 

«  Porcentaje de empleados que han completado su capacitacién ambiental 

= Tiempo promedio en resolver las no conformidades 

= Uso de energia por unidad de produccién 

= Porcentaje de residuos sdélidos reciclados/reutilizados 

2.3.14. NO-CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA. 

“No-conformidad significa: El sistema no reine los criterios de administracién 

ambiental (tales como ISO 14001) O 

La implementacién no es consistente con la descripcién del sistema de administracién 

ambiental.” 3) 
  

(33) ISO 14001:1996, Environmental management system - Specification with guidance for usc. 
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Un sistema de administracién ambiental no es perfecto. Probablemente se encuentren 

problemas con el sistema, especialmente en el comienzo(a través de auditorias, mediciones 

u otras actividades). El sistema de administracién ambiental necesitar4. cambiar conforme 

fa organizaci6n crezca y cambie. 

Cuando son encontradas deficiencias en el sistema, la organizacién necesitaré un 

proceso para asegurar que: 

= Problemas (no conformidades) son distinguidos. 

= Las causas rafz son identificadas. 

= Las acciones correctivas son identificadas e implementadas. 

= Las acciones correctivas son documentadas y se les da seguimiento. 

Las no conformidades del sistema de administracién ambiental y otras deficiencias del 

sistema deben ser analizadas para detectar patrones o tendencias. 

Identificar estas tendencias permitir4 anticiparse y prevenir problemas futuros. 

Los encargados de! proyecto deben enfocarse en corregir y prevenir problemas. Ya que 

prevenir problemas es generalmente mas barato que resolverios después de que estos 

ocurran. Este concepto es consistente con la filosoffa de mejora continua. 
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FIGURA 11 
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al sistema 

* Cascio, Josenh. The ISO 14000 Handbook. CEEM information services with ASOC Ouality Press. 1996. 

Sugerencias. 

= Sila organizacién cuenta con un sistema de administracién de la calidad, se debe contar 

con un proceso de accién correctiva y preventiva, para propésitos de calidad. Se puede 

usar este como un modelo (0 integrarlo a esté) para propésitos del sistema de 

administracién ambiental. 

« La cantidad de documentacién y planeacién necesaria para acciones cortectivas y 

preventivas puede variar con la severidad del problema (y sus impactos ambientales), 

no irse a los extremos, los métodos mds simples frecuentemente trabajan mejor. 

= Pequefias y medianas organizaciones tal vez encuentran que ellos pueden combinar la 

revision gerencial y el proceso de accién cotrectiva, especialmente si la misma gente se 

encuentra involucrada en ambos. 

«  Uha vez que se ha documentado un problema la organizacién debe comprometerse a 

resolverlo. Las acciones correctivas deben ser implementadas tan répido como sea 

posible. Al mismo tiempo se deben de asegurar que los procesos de accién preventiva y 

correctiva especifican responsabilidades y tiempos, 

«  Revisar el progreso regularmente y darle seguimiento a posibles deficiencias. 
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= Se debe de asegurar la recoleccién de informacién de datos correctos para tomar buenas 

decisiones. Al mismo tiempo muchas acciones correctivas pueden ser de sentido 

comin, los responsables del proyecto necesitarén mirar debajo de la superficie para 

determinar por que el problema ha ocurrido. " 

« Inicialmente, muchos problemas del sistema de administracién ambiental pueden ser 

identificados por los auditores. Pero sobre 1a marcha muchas resoluciones a problemas 

y buenas ideas podrian venir de la gente que realiza el trabajo. Esto debe ser premiado. 

Se deben encontrar las vias para involucrar a los empleados en el proceso de mejora del 

sistema (por ejemplo, elaborar cajas de sugerencias, concursos y programas de 

incentivos.) 

2.3.14. POR QUE OCURREN PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE 

ADMINISTRACION AMBIENTAL. 

Incluye causas tipicas. 

= Pobre comunicacién. 

= Falta u olvido de pracedimientos. 

= Mal funcionamiento de equipo (falta de mantenimiento). 

= Falta de capacitacién. 

« Falta de entendimiento (de los requerimientos). 

= Falla al cumplir las reglas. 

2.3.14.2 PASOS CLAVE EN LA IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES, Y 

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA. 

1. Identificar el problema. 

2. Identificar fas causas (investigar). 

3. Plantear las soluciones. 
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4. Implementar la solucién. 

5. Documentar la solucién. 

6. Comunicar la solucién 

2.3.15. REGISTROS. 

El valor de los registros administrativos es claramente simple, el coordinador del 

proyecto debe de probar que la organizacién esta en realidad implementando el sistema 

como fue disefiado. Al mismo tiempo que los registros tienen un valor interno importante, 

més adelante la organizacién tendra que dar evidencias de la implementacién del sistema de 

administraci6n ambiental, a partes externas (tales como clientes, un certificador o él 

publico). La administracién de registros es fuertemente vista como burocracia, pero es 

dificil imaginar un proceso o sistema operando consistentemente sin reunir registros 

precisos. 

Los registros bAsicos de administracién deben ser honestos, la organizacién necesita 

decidir que registros conserva, donde los conserva y por cuanto tiempo. Al mismo tiempo 

se deberd de pensar acerca de como se dispondr4 de los registros una vez que estos ya no se 

necesiten. 

Si la organizacién tiene un sistema de administracién ISO 9000, la misma debe tener un 

sistema para manejar registros de calidad. 

Sugerencias. 

« Se debe poner atencién en registros que afiaden valor, lo cual evita la burocracia. Si los 

registros no tienen valor entonces no los recolectes. Los registros que la organizacién 

eligié conservar deben ser precisos y completos. 
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= La organizacién necesitard generar ciertos formatos como se vaya desarrollando el 

sistema, estos formatos deben ser simples y entendibles. 

« Se debe considerar combinar los registros de procesos administrativos para ambiente y 

registros de seguridad ¢ higiene. 

«Se debe establecer una politica de retencién de registros y de conservacidn de los 

mismos. Asf mismo se deben de asegurar que la polftica ambiental toma en cuenta los 

requerimientos de retencién de registros especificados en regulaciones ambientales 

aplicables. 

= Al disefiar los registros de] sistema de administracién ambiental las organizaciones 

deben considerar 

1. Quién necesita accesar 

2. Adqué registros. 

3. En qué circunstancias. 

* Hoy en dia la mayoria de las compafifas usa computadoras extensivamente, se deberia 

considerar usar un sistema de administracién electrénico de registros de] sistema de 

administraci6n ambiental. Mantener los registros electrénicamente puede dar un 

excelente servicio para una r4pida revisién de los registros, asf como también controlar 

el acceso a registros importantes. 

« El grupo encargado del proyecto necesita pensar acerca de cuales registros pueden 

requerir una mayor seguridad. El coordinador necesita restringir el acceso a ciertos 

registros. 

=  Debe ser mantenida una copia de seguridad de registros criticos en otro lugar. 

23.15.1. EVIDENCIAS DE QUE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION 

AMBIENTAL ESTA TRABAJANDO CORRECTAMENTE. 

Preguntas clave. 

{Qué registros son conservados? 
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& Quién los conserva? 

£Dénde estan conservados? 

4Cémo estén conservados? 

4Cuadnto tiempo son conservados? 

4Cémo se tiene acceso a ellos? 

4Cémo estan disponibles? 

A continuacién se citan algunos ejemplos del tipo de registros que la organizaci6n puede 

conservar. 

= Requerimientos legales y regulatorios clave. 

= Resultados de identificacién de aspectos ambientales. 

« Reportes de las reuniones evaluacién de objetivos y metas. 

= Permisos, licencias y otras sanciones. 

= Registros de capacitacién. 

= Auditorias del sistema de administraci6n ambiental y reportes de las auditorias del 

cumplimiento del marco regulatorio. 

= Registros de identificaci6n de no conformidades, planes de accién correctiva y 

seguimiento de los datos de accién correctiva. 

= Reportes de derrame de material peligroso y otros incidentes. 

« Comunicacién con clientes, proveedores, contratistas y otras partes externas. 

= Resultados de revisién gerencial. 

= Datos de monitoreo y medicién. 

= Registros de mantenimiento. 

= Registros de calibracién de equipo. 

ISO 14001 requiere que las organizaciones tengan procedimientos para registros de 

capacitacién y resultados de auditorias y revisiones. 

  

88



CAPITULO H Plan de accidn y elementos del sistema de admunistracién ambiental. 

  

2.3.16. AUDITORIAS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL. 

“Auditoria al sistema de administracién es: Un proceso de verificacién documentado y 

sistemdtico para obtener y evaluar objetivamente la evidencia, para determinar si el 

sistema de administracién ambiental de la organizacién esta conforme a los criterios de la 

auditoria del sistema establecidos por la organizacién y comunicados los resultados de 

este proceso a la gerencia.” (4) 

Una vez que las organizaciones han establecido su sistema de administracién ambiental, 

verificar la implementacién del sistema sera critico. Para identificar y resolver las 

deficiencias del sistema de administracién ambiental, se deben buscar activamente. 

En pequefias organizaciones, las auditorfas son particularmente relevantes desde que los 

gerentes estén frecuentemente cerrados en su trabajo y no pueden ver los problemas o 

malos h4bitos que se han desarrollado. Auditorias periddicas al sistema establecer4 si 

todos los requerimientos del sistema de administracién ambiental estan siendo llevados a 

cabo de manera especifica. 

Los procedimientos de auditorfas deben describir: 

= Alcance de la auditoria (4reas y actividades cubiertas). 

= Frecuencia de las auditorias. 

= Métodos de las auditorias. 

= Responsabilidades clave. 

« Mecanismos de reporte. 

  

(34) ISO 14001:1996, Environmental management system — Specification with guidance for use. 
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Vinculo entre auditorfas del sistema de administracién ambiental, accién correctiva y 

FIGURA 12 

revisién gerencial.* 
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* Philip J.Stapleton, et al, Environmentat Management Systems: An tmplementatiGn guide for smatl and medium sized 
organizations, 1996, pag 55 

Para que el programa de auditorias sea efectivo se debe: 

Desarrollar los procedimientos de auditoria y protocolos. 

Establecer una apropiada frecuencia de auditorias. 

= Capacitar a los auditores internos. 

» Mantener registros de auditorias. 

Los resultados de las auditorfas del sistema deben ser vinculados al sistema de accién 

correctiva (como se describié anteriormente). 
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Al mismo tiempo estas pueden consumir mucho tiempo. Las auditorias son criticas, para 

la efectividad del sistema de administracién ambiental. La identificacién sistematica y el 

reporte de las deficiencias del sistema a Ja gerencia dan una gran oportunidad para: 

= Mantener puesta la atencién de la gerencia sobre e} ambiente. 

= Mejorar el sistema de administracién ambiental. 

= Asegurar la efectividad de la misma. 

El comienzo. 

{Qué tan frecuentemente las organizaciones necesitan auditarse?. 

En la determinacién de Ja frecuencia de las auditorfas al sistema algunos puntos a 

considerar son: 

= La naturaleza de las operaciones. 

Los aspectos e impactos significativos los cuales se tuvieron que identificar 

anteriormente. 

" Los resultados del programa de monitoreo. 

« Los resultados de las auditorias previas. 

Sugerencias 

= Todas las pastes del sistema de administracién ambiental deben ser auditadas por lo 

menos anualmente, se puede auditar por completo el sistema o se puede separar por 

secciones, lo cual permitiré que se audite con mayor frecuencia. 

= Las anditorias al sistema son vitales para la mejora continua. 
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2.3.16.1. QUIEN REALIZARA LAS AUDITORIAS. 

Las organizaciones necesitan capacitar auditores del sistema de administracién 

ambiental desde el comienzo y sobre la marcha del proyecto, los cuales se recomienda 

formen parte de la organizacidn misma. 

Los auditores del sistema de administraci6n deben ser capacitados en técnicas de 

auditorfa, conceptos del sistema de administracién, familiaridad con regulaciones 

ambientales, conocimiento de operaciones y ciencias ambientales. 

Alguna capacitacién de auditor puede ser obtenida en el area de trabajo. Las primeras 

auditorias al sistema de la organizacién pueden ser consideradas parte del programa de 

capacitacién del auditor (pero se debe de asegurar de que un auditor experimentado 

tome parte en aquellas auditorias de capacitacidn). 

Si la organizacién estd registrada bajo ISO 9000 se debe considerar emplear los mismos 

auditores intemos de ISO 9600, como auditores de ISO 14001. Aunque alguna 

capacitacién adicional concemiente al sistema deberd ser proporcionada. 

Caracteristicas de un buen auditor: 

Independiente (de la actividad que esta siendo auditada). 

Objetivo. 

Imparcial. 

Discreto. 

Atento a los detalles. 

Algunas opciones para auditar: 

Usar auditores extermos. 

Personal de oficinas auditando dreas de produccién y viceversa. 
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Sugerencias 

= Las auditorias del sistema de administraci6n ambiental deben enfocarse en la evidencia 

objetiva de 1a conformidad. (Si los encargados del proyecto no pueden decidir si o no 

un procedimiento particular ha sido Ievado a cabo, entonces se debe considerar revisar 

e} procedimiento). 

= Durante el curso de auditoria, los auditores internos deben discutir las deficiencias 

identificadas con la gente que trabaja en el drea involucrada. Esto permitira a los 

auditores verificar que su entendimiento es el correcto. Al mismo tiempo esto serviria 

para recordar la capacitacién para los empleados en requerimientos ambientales. 

« Antes de iniciar una auditoria, se debe de comunicar el alcance de la misma, el horario 

y otra informacién pertinente con la gente en las reas pertinentes, esto ayudard a evitar 

confusién y facilitaré el proceso de auditoria. 

= Considerar vincular el programa de auditoria del sistema de administracién ambiental al 

proceso de auditoria de cumplimiento regulatorio y/o de calidad. 

= Dependiendo del tamaiio de la organizacién sera la cantidad de auditores internos que 

se deban capacitar(pero cuando menos asegtirate de tener 2 por si alguno de ellos tiene 

problemas de horario). 

* Atin sf la organizaci6n cuenta con un objetivo programa de auditorfas internas, 

considerar auditorfas externas periddicas, para asegurar su objetividad. 

¢ Cémo debe la gerencia utilizar los resultados de la auditoria?. 

La gerencia puede utilizar los resultados de la auditoria del sistema de administraci6n 

ambiental para identificar tendencias 0 patrones en las deficiencias del sistema. 

La organizacién debe asegurar que cualquier hueco o deficiencias del mismo identificados 

sean corregidos de manera oportuna y que las acciones correctivas estén documentadas 
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2.3.17, REVISION GERENCIAL, 

Al igual que una persona debe tener exdmenes fisicos periddicos, el sistema de 

administracién ambiental debe ser revisado por la gerencia de vez en cuando para 

permanecer saludable, Las revisiones gerenciales son la clave de la mejora continua y 

aseguran que el sistema continuar4 reuniendo las necesidades de la organizacién més 

adelante. 

Las revisiones gerenciales también ofrecen gran oportunidad para mantener el sistema de 

administracién ambiental eficiente y efectivo en costos. Por ejemplo, algunas 

organizaciones han encontrado que ciertos procedimientos puestos inicialmente en su lugar 

no fueron necesarios para alcanzar sus objetivos ambientales o controlar sus procesos clave. 

Si los procedimientos del sistema y otras actividades no agregan valor se deben eliminar. 

La revision gerencial puede ser usada para demostrar el actual apoyo al ambiente de la alta 

gerencia. 

La alta gerencia debe de considerar informacién de: 

* Resultados de anditorfa. 

» Sugerencias internas. 

“  Comunicacién extema. 

«Progreso en objetivos y metas. 

* Otros aspectos ambientales. 

La pregunta clave que una revisién gerencial busca responder es: gest4 el sistema 

trabajando? 
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Sugerencias. 

= Existen dos tipos de personas quienes deben estar involucrados en el proceso de 

revisién gerencial: 

1. Gente que tiene la informacién correcta 0 el conocimiento. 

2. Gente que puede tomar decisiones. 

® Determinar Ia frecuencia para las revisiones gerenciales que trabajan mejor para la 

organizacién. Algunas organizaciones combinan estas revisiones con otras reuniones 

(tales como reuniones directivas), mientras que otras sostienen revisiones por separado. 

Tomar como base ISO 9000 donde las revisiones son llevadas a cabo una o dos veces 

por afio es un buen camino. 

= Sin importar el métedo que la organizacién elija se debe asegurar que: alguien tome 

notas sobre los temas que fueron discutidos, que decisiones fueron tomadas y que 

puntos de accién fueron seleccionados. Las revisiones gerenciales deben ser 

documentadas. 

= La revisién gerencial como las circunstancias cambiantes podrian influir en la 

conveniencia, efectividad o suficiencia del sistema de administracién ambiental. Las 

circunstancias cambiantes pueden ser internas (por ejemplo: nuevas instalaciones, 

cambios en productos y servicios, nuevos clientes etc.) o pueden ser factores externos 

(tales como nuevas leyes ambientales, informacié6n cientifica, cambios en el uso de 

suelo). 

«= Una vez que se hayan documentado los puntos de accién originales de la revisién 

gerencial, se debe asegurar que alguien dara seguimiento. 

= Sostener revisiones gerenciales después de las horas laborales, para que la producci6n 

no se vea afectada. 
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2.4. ELPROCESO DE REGISTRO 

En esta seccién se describe el proceso de registro, el cual ayudaré a las organizaciones a 

decidir si deben perseguir la certificacién. 

La certificacién del SAA es el proceso por el cual una tercera parte imparcial atestigua 

~ que el SAA de una organizacién cumple con los requerimientos de la norma, tal como ISO 

14001. La organizacién de tercera patte que desempefia los servicios de certificacién es 

llamada certificador, y es seleccionada por la organizacién que desea los servicios de 

certificacion. El tipo de servicios de certificacién que son ofrecidos para ISO 14001 serén 

similares a aquellos ofrecidos por la serie de normas de administracién de a calidad ISO 

9000. 

Un certificador puede ser acreditado por un cuerpo de acreditacién de tercera parte que es 

independiente del certificador. La acreditacién es el proceso en el cual ta competencia de 

un certificador es evaluada por un cuerpo de acreditaci6n de tercera parte con 

reconocimiento nacional o guberamental. La acreditacién incrementa grandemente la 

credibilidad de un certificador. (Las empresas certificadoras acreditadas en México se 

enuncian en el apéndice A). 

ISO 14001, no requiere que una organizacién implemente la norma a nivel corporativo. 

Por ejemplo, una organizacién puede elegir implementar a través de toda 1a organizaci6n, 

mientras otra puede implementar la norma en una instalacién particular, 0 seleccionar 

operaciones dentro de la organizacién. El factor clave en la eleccién de Ja unidad 

organizacional para propésitos de certificacién es que tenga sus propias funciones y 

administraci6n. 

  

96



CAPITULO II Plan de acci6n y elementos del sistema de administracién ambiental. 

  

Los certificadores pueden tener diferentes procesos de registro y pueden ofrecer 

diferentes tipos de servicios. El proceso que se presenta a continuacidn es una descripcién 

de un programa de certificacién tipico, el cual es provisto con propésitos ilustrativos. 

Ei proceso de certificacién 

Paso 1: Solicitud para la certificacién 

La organizacién que busca la certificaci6n de su SAA, presenta una solicitud indicando las 

actividades e instalaciones de la organizacién o sitio a ser registrado. 

Paso 2: Revisién de la documentacién del SAA / auditoria de escritorio 

La organizacién presenta la documentacién de su SAA,, la cual incluye su politica 

ambiental y su documentacién indicando como retine o cumple cada cléusula de Ja norma. 

La documentacién es revisada por un auditor lider designado. El auditor genera un reporte 

escrito el cual indica conformidad de la documentacién del SAA a cada clausula de la 

norma. 

Paso 3: Revisién del SAA en sitio 

El auditor conduciré una visita al sitio a fin de resolver cualquier no conformidad de la 

documentacién del SAA y verificar que la instalacién esté preparada para una auditoria de 

certificacién completa. La visita usada al sitio es usada también para evaluar los recursos y 

Ja logistica necesaria para la anditoria de certificacién completa. 

Paso 4: Auditoria de certificacién 

Un equipo de auditores conducir4 una auditoria en el sitio para evaluar y verificar a través 

de evidencia objetiva (entrevistas, procedimientos, registros, etc.) que el SAA da 

cumplimiento a los requerimientos de la norma ISO 14001, esté implementado 

efectivamente, y tiene suficientes provisiones para ser mantenido. 

Paso 5: Determinacién de la certificaci6n 
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Un reporte final conteniendo los resultados de fa auditoria de certificacién es presentado a 

la organizacién. Para recibir un certificado, una organizacién debe exitosamente reunir los 

requerimientos de Ja norma ISO 14001, asi como también las politicas de certificacién del 

certificador. 

Paso 6: Vigilancia o seguimiento 

Las auditorias de seguimiento son tipicamente Hevadas a cabo una vez al afio para la 

continua conformidad con Ja norma ISO 14001. Durante las auditorias de seguimiento, el 

equipo auditor puede auditar solamente ciertos elementos del SAA. Sin embargo, durante 

un periodo de tres afios, todos los elementos del SAA deben ser revisados para asegurar la 

continua conformidad con Ios requerimientos de la norma. 

Posibles resultados de una auditoria de certificacién: 

Existen tres posibles resultados para una auditoria de certificacién o auditoria de 

seguimiento. El certificador puede determinar que el aplicante es: 

= Recomendado para la certificaci6n 

No hay no conformidades mayores 

= Recomendado para la certificacién, siguiendo la verificacién de acciones correctivas. 

Hay una o ms no conformidades mayores las cuales pueden ser corregidas y 

verificadas sin requerir de una re-auditoria completa. 

= Recomendado para una reevaluacién en el sitio. 

Hay varias no conformidades mayores, lo cual indica una falla del SAA. Otra auditoria 

completa del sitio es requerida. 

Clasificacién de los hallazgos de auditoria 
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No conformidad mayor: ausencia o falla completa de un elemento del SAA. Un ntimero 

grande de no conformidades para un elemento puede ser considerado una no conformidad 

mayor. 

No conformidad menor: una sencilla no conformidad observada. 

¢Deben las organizaciones perseguir la certificacién? 

Existen numerosos beneficios asociados con la implementacién de un SAA, algunos de 

esos beneficios pueden ser resultado del reconocimiento externo. Una organizacién que 

voluntariamente implemente una norma de algin SAA, tal como ISO 14001, puede 

demostrar extermamente que tiene un compromiso hecho a la proteccidn del ambiente. 

La norma ISO 14001 no requiere certificaci6n. Una organizacién puede demostrar su 

compromiso a una proactiva AA a sus accionistas y otras partes interesadas de dos 

maneras: 

= Teniendo su SAA auditado y registrado por una tercera parte independiente; por 

ejemplo, un certificador. 

« Haciendo una determinacién y declaracién propias de conformidad a la norma ISO 

14001. 

Certificacién > credibilidad 

Una organizacién debe cuidadosamente determinar algunos factores a fin de decidir cual 

método es el mejor. La reputacién de una organizaci6n y la relacién con sus clientes y otras 

partes interesadas puede jugar un papel muy importante en ayudar a determinar cual opcién 
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es mds deseable. Una organizacién que esté viendo tos pros y los contras de una 

declaracién propia contra una certificacién debe considerar también los siguientes factores: 

= Metas estratégicas. 

= Mantenimiento de la actual posicién de mercado. 

=  Oportunidades para una ventaja competitiva. 

= Criterios de inversionistas para acceso de capital. 

= Posibles incentivos regulatorios. 

= Credibilidad de su propia declaracién. 

En ciertos casos, el registro del sistema de administracién ambiental podria ser requerida 

por consumidores o podria ser necesaria para realizar un requerimiento contratado. Las 

organizaciones que venden sus bienes o servicios intemacionalmente pueden encontrar que 

el registro del sistema de administracién ambiental, es un fuerte punto de vista en el 

mercado global lo cual permitiré obtener preferencia por parte de los consumidores. Para 

ciextas organizaciones, el registro de las series ISO 9000 de administracién de calidad, se ha 

convertido en un pre- requisito para realizar negocios nacionales ¢ internacionales. Algunos 

indicadores anticipan que la certificaci6n ISO 14001 ser4 un pre- requisito para hacer 

negocios intemacionalmente, especificamente en Europa. 

En Ja evaluacién de las organizaciones de que si el registro ISO 14001 es una meta 

apropiada se deben considerar las siguientes preguntas. 

i. 4Cudl es Ia motivacién de Ja organizacién para implementar ISO 14001? 

2. gEst4é Ja administracién gerencial de la organizaci6n comprometida en la 

implementaci6n del sistema? 

3. 4Cémo el administrador ambiental capacita a la organizacién de acuerdo a operaciones 

y metas estratégicas? 

4. yLos consumidores dan tratamiento preferencial a sus proveedores responsables 

ambientales? 
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5. ¢La organizacién vende sus productos o servicios internacionalmente y particularmente 

en Europa y Japén? 

6. jEstdn las organizaciones competidoras persiguiendo Ia certificaci6n ISO 14001? 

7, jSe encuentran los accionistas de la organizacién preocupados acerca de las practicas 

de administracién ambiental? 

8. Han considerado los accionistas usar las prdcticas ambientales proactivas como 

herramientas de mercadotecnia? 

9. gLa organizacién ha realizado un levantamiento de la comunidad local acerca de la 

preocupacién de las practicas ambientales como resultado de las operaciones? 

10. gLa organizacién ha estado buscando un significado para demostrar Ias practicas 

proactivas administrativas ambientales hacia la comunidad? 

11. ¢Las actividades de la organizacién se encuentran altamente reguladas? 

2.4.1. COMO ELEGIR UN CERTIFICADOR. 

Si la organizaci6én escoge Mevar a cabo el registro del sistema de administracién 

ambiental deberd considerar los siguientes factores cuando se escoja un certificador. 

1. zEstan ellos acreditados? ‘ 

2. zCuéantos afios llevan certificando compafifas? 

3. gProveen servicios de registro de sistemas de administracién de calidad y/o de 

administraci6n ambiental? 

4. 4Cuél es la experiencia base de los auditores?, {Ellos tienen experiencia en sistemas de 

administraci6n de calidad o ambiental?. ;Ellos tienen experiencia en el tipo de industria 

en particular? 

5. 4Cuéntos clientes tiene el certificador actualmente? 

6. gEst4é la compafifa certificadora acreditada ante organismos nacionales o 

internacionales? 

7. Este tipo de certificacién caduca 0 continia? 
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CAPITULO HI 

EXPERIENCIAS INDUSTRIALES EN LA IMPLEMENTACION DE SU SISTEMA 

DE ADMINISTRACION AMBIENTAL * 

En este capitulo se relatan cada uno de los casos de implementacién del SAA ISO 14001 

en las empresas quimicas y petroquimicas que se visitaron, las cuales son: DSM Anti- 

infectives, DuPont, Policyd, Negro de Humo, Grupo Primex, Petroquimica Morelos, 

Petroquimica Cangrejera y la empresa Certificadora TUV Rheinland. 

En donde se presenta una descripcién general de las actividades de la empresa, y el 

proceso de implementacién de su sistema, como son: los costos, los beneficios, las 

dificultades, etc; que se vivieron durante la implantaci6n. 

Por ultimo, se ubica a la industria quimica y petroquimica mexicana en términos de 

porcentaje con respecto al total de la industria en México, y a nuestro pafs en niimero de 

empresas certificadas bajo este sistema con respecto a los demas paises en e] mundo. 

  

* La informacién se presenta con la autorizaciGn de los representantes de las empresas entrevistadas 
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3.1. PETROQUIMICA CANGREJERA, S.A. de C.V. 

ANTECEDENTES 

El complejo Petroquimico La Cangrejera es también una empresa filial de Pemex 

Petroquimica, e inicié sus operaciones en el afio de 1980. Este complejo es uno de los mas 

grandes en su tipo en Latinoamérica. 

El decreto de la creacién de Petroquimica Cangrejera, S.A. de C.V., se publicé el 28 de 

febrero de 1997 en el Diario Oficial de la Federacién, como resultado de a nueva estrategia 

para la industria Petroquimica propuesta por el gobierno. 

Petroquimica Cangrejera, es un complejo de plantas de proceso y servicios auxiliares 

integradas, para producir etileno y sus derivados e incluye la Gnica cadena integrada de 

aromaticos en México. 

Su cadena de etileno incluye: etileno, polietileno de baja densidad, acetaldchido, éxido 

de etileno y glicoles, dentro de los derivados de las plantas de la cadena de etileno se 

incluye el propileno, butano-butadieno, gasolinas e hidrégeno. En adicién, el oxigeno es 

producido en una unidad dedicada a proveer de Jos requerimientos necesarios a las plantas 

de etileno y acetaldehido. 

En su cadena de arométicos este Complejo produce benceno, tolueno, paraxileno, 

ortoxileno, xilenos, estireno y cumeno, a los que hay que incluir subproductos como: gas 

residual, gasolinas, pentanos, refinado, aromdticos pesados e hidrégeno. 
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La empresa se encuentra ubicada en Coatzacoalcos, Veracruz, y ocupa un drea de 305 

Ha., cuenta con aproximadamente 3500 empleados y trabajadores. 

La empresa obtuvo el certificado ISO 9002 en el afio de 1995 por parte de la compafifa 

SGS, a la fecha se encuentra implementando su SAA ISO 14001 en tres reas del 

Complejo: la planta de etileno, el area de servicios auxiliares y el laboratorio. Ei contar con 

su sistema de aseguramiento de calidad ISO 9002 les ha permitido crear sinergia con el 

sistema de administracién ambiental ISO 14001. 

Petroquimica Cangrejera decidié implementar su SAA por las siguientes razones: 

=  Seruno de los objetivos de Pemex 

= Buscar sistematizar 

»  Cumplir con la normatividad ambiental 

= Minimizar Ja contaminacién 

= Certificarse y ser reconocido Internacionalmente 

IMPLEMENTACION 

Petroquimica Cangrejera recomienda que el coordinador de Ja implementacién del SAA: 

= Conozca bien los objetivos, que es lo que se quiere lograr. 

= Sepa trabajar en equipo. 

= Sepa transmitir las ideas al grupo encargado de implementar el sistema y a toda la 

organizacion. 

= Sepa escuchar, hacer participativo el sistema. 

= Tome en cuenta la opinién de los trabajadores. 

= Sea especialista en el 4tea ambiental. 

El plan de accién que ha seguido la organizacién para implementar su SAA es: 

 



CAPITULO HI — Experienctas industriales en la mplementactén de su SAA 
  

= Formar un grupo de trabajo 

"Hacer una evaluacién de cémo se encontraba la planta, y en base a todo lo que faltaba, 

elaborar un programa. 

* Complementar lo ya hecho en materia ambiental, basdndose en el SIASPA 

«  Elaborar el manual de administracién ambiental y los documentos que pide la norma. 

=  Elaborar los procedimientos operatives. 

= Aplicacién de los procedimientos y generacién de los registros. 

= Capacitacién al personal. 

El responsable de cada area de la planta identificé sus aspectos ambientales, siguiendo la 

siguiente metodologia: 

1. Identificacién exhaustiva de los aspectos ambientales en todas las areas. 

2. Definir los criterios de evaluacién 

* Escala del impacto 

= Probabilidad de ocurrencia 

= Severidad 

= Consecuencias legales 

« Costos de cambio del impacto 

= Duracién del impacto 

= Preocupacién de las partes interesadas 

= Reversibilidad o dificultad de cambio del impacto 

3. Clasificarlos en: 

= Significativos; son los que se van a controlar operacionalmente. 

= Emergentes 

® No significativos 
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Para Petroquimica Cangrejera el paso critico fue la resistencia de la gente al cambio. 

Las personas y sus funciones en la implementacién del SAA han sido: 
  

  

  

  

  

  

  

    

Area Funcién 

Administracién y finanzas Capacitacién 

Almacén Almacenamiento temporal de materiales y 

residuos peligrosos 

Produccién Las areas productivas a certificarse 

Ingenieria y proyectos de inversién Elaborar los programas y los objetivos 

Compras Adquisicién de materiales 

Mantenimiento Calibracién, monitoreo y medicién a equipo 

Tratamiento de efluentes Descarga de aguas residuales   
  

El grupo de trabajo tiene como objetivo coordinar esfuerzos, el grupo est4 constituido por: 

1 Lider del proyecto ( Subgerente de proteccién ambiental). 

1 Coordinador para cada drea 

= Jefe de planta de silos de polietileno Planta de polietileno 

= Ingeniero especialista eléctrico Servicios auxiliares 

= Ingeniero laboratorista Laboratorio 

Representante de calidad Especialista en documentaci6n del sistema 

Ingeniero contraincendio Apoyo documental 

Coordinador de normatividad — Identificacién de la legislacién aplicable 

A cada coordinador se le asignaron asistentes para la implementacién, documentacién y 

difusién del SAA. 
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Los principales obstaculos a los que se ha enfrentado Petroquimica Cangrejera son: 

= Laresistencia al cambio 

" La falta de presencia de los directivos en las areas para apoyar y motivar a su gente. 

Entre los errores tenemos, que no han contado con el suficiente compromiso de la 

direccién, por lo cual se abandoné un tiempo la implementacién. 

El principal reto al que se han tenido que enfrentar es el tiempo, principalmente el trabajo 

intensivo para cumplir con todos los requisitos y de acuerdo a lo planteado. 

La empresa mide su desempeiio ambiental mediante evaluaciones trimestrales, medidas a 

través del cumplimiento de objetivos, indicadores y resultados de auditorias la cuales se 

llevan a cabo en las revisiones gerenciales. 

Adicionalmente, evaliia mensualmente el SIASPA, para revisar la problem4tica sobre 

ambiente y seguridad y su seguimiento. 

Entre las leyes més importantes aplicables a la empresa tenemos: 

La LGEEPA, los reglamentos de la LGEBPA, la ley de aguas nacionales, entre las 

normas aplicables encontramos: 

NOM - ECOL - 001 NOM — STPS - 002 

NOM ~ ECOL - 052 NOM - STPS - 005 

NOM - ECOL - 055 NOM - STPS - 010 

NOM — ECOL — 085 NOM - STPS - 015 

NOM ~ ECOL - 044 NOM - STPS - 024 

NOM — ECOL - 081 NOM - STPS - 114 

NOM -— ECOL - 113 
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Los servicios de certificaci6n se encuentran actualmente en proceso de licitacién por 

parte de Pemex Petroquimica. 

Les beneficios que se han visto son: 

« Cumplimiento automiatico de la normatividad ambiental 

= Mediante la mejora continua, disminuir y minimizar los impactos ambientales 

= Mejorar la calidad de vida 

= Reduccién de los gastos de la empresa, al reutilizar y hacer uso eficiente de los 

recursos. 

= Generar mayores utilidades 

Petroquimica Cangrejera, ha venido implementando su SAA desde el afio de 1998. 

En la actualidad no existe ningtin requerimiento en materia ambiental para poder 

comercializar sus productos en el exterior, en donde el 75% de su produccién la constituye 

el] polietileno. 
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3.2 DSM ANTI-INFECTIVES GIST-BROCADES IPM, S.A. DE C.V. 

ANTECEDENTES 

DSM Anti-Infectives es una empresa farmoquimica perteneciente a un corporativo 

Holandés, dedicada a la fabricacién de productos betalactamicos (penicilinas) ¢ intermedios 

quimicos para la industria farmacéutica, ubicada en Cuautitlan Izcalli, Estado de México. 

DSM es considerada una empresa mediana, en la cual laboran 185 empleados, de los cuales 

100 son empleados operativos y 85 administrativos. 

La empresa obtuvo el certificado ISO 9002 en noviembre de 1998, el cual le sirvié de 

base para desarrollar su sistema de administracién ambiental. 

DSM decidié implementar su sistema de administracién ambiental por requerimientos 

corporativos e imagen frente a sus clientes. La organizacién tomé la decisién de obtener el 

certificado ISO 14001 por cultura organizacional, mds que por obtener un titulo. 

Como parte de ja cultura organizacional de la empresa, DSM decidié ir mas all4 en la 

implementacién de su sistema de administracién ambiental ISO 14001, e implements lo 

que se conoce como el sistema SHE (el sistema SHE no formard parte del andlisis del 

presente trabajo), el cual incluye aspectos de seguridad, salud y ambiente; mismo que se 

hace notar en los 706 dias sin accidentes incapacitantes hasta el dia 11 de febrero del 2000. 

El alcance de la certificaci6n fue toda la planta y el tiempo para desarrollar su sistema 

fue de un afio. La implementacién se realiz6 con recursos humanos, financieros y 

tecnolégicos propios de la empresa. 
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IMPLEMENTACION 

El primer paso en la implementacién del sistema de administracién ambiental fue la 

designacién del coordinador del proyecto. En DSM, el coordinador no contaba con 

experiencia en la implantacién de un sistema de administracién ambiental, lo cual 

represent6 muchas dificultades para la organizacién durante el desarrollo del proyecto. Por 

lo cual, DSM recomienda que ef coordinador del proyecto tenga un conocimiento sélido de 

cuales son las 4reas en donde se pueden presentar la mayor cantidad de impactos 

ambientales, contar con experiencia en el sistema ISO 14000. Debe poder proyectar a 

futuro el empalme de acciones, respetar tiempos y presupuestos y saber convencer de lo 

que se esta realizando. 

En general, DSM procedié primero a la identificacién de aspectos ambientales, 

posteriormente se evaluaron, se agruparon y se empezaron a definir los controles 

operacionales, las caracteristicas clave, los objetivos y las metas, los programas, la politica 

ambiental, y por tiltimo Ja difusidn al personal, asf como la investigacién legal. Toda la 

organizacién estuvo involucrada en la implementacién, en lo que respecta a la deteccién de 

aspectos ambientales, cada area identificd los de su centro de trabajo, aunque el drea de 

produccién fue apoyada en este sentido por el departamento de procesos, quien se encargé 

de implementar el sistema en cada 4rea productiva. 

Proceso de implementaci6n paso a paso 

Identificacién de aspectos ambientales. 

La identificacién de aspectos ambientales la realizaron todas Jas dreas, siendo el area 

productiva la m4s importante. 

Para identificar aspectos ambientales DSM siguié la siguiente metodologia: 
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Definir el drea. 

Definir el departamento. 

Establecer las secciones que integran el departamento. we 
N
e
 

Hacer un listado de los procesos, productos o servicios, Nevados a cabo en cada 

seccién. 

“ Elaborar un diagrama de flujo del proceso, producto o servicio por etapas. 

Generar un listado de actividades principales en cada etapa. 

7, Generar un listado de los aspectos ¢ impactos ambientales de las actividades principales 

en cada etapa. 

8. Evaluar los aspectos ambientales. 

Los responsables de la evaluacién de los aspectos ambientales fueron los gerentes y 

jefes, para realizar la evaluacién no existe una regla general, se pueden definir diferentes 

criterios de evaluacién segtin convenga a la organizacién; por ejemplo: la obligacién legal 

ambiental, los recursos naturales, los materiales peligrosos, etc. 

DSM identific6 alrededor de 2000 aspectos ambientales, de los cuales 81 resultaron 

significativos. 

Politica Ambiental 

La politica ambiental Ia define la alta gerencia y debe establecerse tomando en cuenta los 

aspectos ambientales y los requerimientos legales identificados, debe incluir todos los 

aspectos ambientales significativos. 

La politica ambiental es e] compromiso de la organizacién con el ambiente y debe ser 

congruente con el giro industrial 0 actividad de la organizaci6n. 
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Objetivos y Metas 

Los objetivos y las metas deben ser consistentes entre si, y estos a su vez deben ser 

consistentes también con la politica ambiental. 

Los objetivos son las metas globales o generales de la organizacién. 

Las metas son especificas y deben ser medibles preferentemente. 

Es conveniente colocar a los objetivos y las metas en una matriz, lo cual permite ver si, si 

© no son consistentes entre si. 

Programas ambientales 

Los programas se elaboran y se llevan a cabo para dar cumplimiento a los objetivos y las 

metas. 

El siguiente diagrama muestra la relacién existente entre la politica, los objetivos, las 

metas y los programas ambientales. 

POLITICA 
—¥ 

OBJETIVO 

META 

PROGRAMA 
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Antes de elaborar los programas ambientales, es necesario ver de donde se parte, para 

poder definir los objetivos y las metas que se desean alcanzar. 

Todas las actividades del programa deben estar sustentadas o respaldadas por un 

documento, con el fin de poder demostrar ante un auditor que las actividades se estén 

llevando a cabo. 

DSM evalta el avance en sus programas, mediante un programa de avance, el cual tiene 

un porcentaje asignado a cada actividad completada, esto es, la organizacién fija fechas 

para cumplir con las actividades, si se cumplié le asigna un porcentaje de avance. 

Al finalizar el programa se debe evaluar también si se logré el objetivo-y si el programa 

estaba bien disefiado para cumplir el objetivo, o si a pesar de completar el programa, no se 

logr6 el objetivo, determinar porqué no se logré. 

Capacitacién, concientizacién y competencia 

Ei personal de DSM recibié Ja capacitacién sobre el sistema de administracién ambiental 

ISO 14000 y sobre el impacto ambiental de sus actividades, la capacitacién fue impartida 

dentro de sus horas de trabajo o posterior a ellas, en este Ultimo caso sin cobrar un centavo 

extra. El tiempo de duracién de la capacitacién recibida fue de 4 horas. 

Adicionalmente, Jos responsables de la implementacién del sistema, tomaron un curso de 

auditorias internas, con duracién de 80 horas, con el propésito de auditar internamente a la 

empresa, cada cual un drea diferente ala suya. 

La Norma ISO 14000 incluye las palabras concientizacién y competencia, lo que 

reconoce que la capacidad del personal, en muchas circunstancias va m4s allé de su 
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capacitacién. Esto quiere decir que el personal debe ser competente y entender esta 

capacitacién. 

La palabra competencia, requiere que el personal tenga que ser capaz de entender y 

realizar sus funciones, los aspectos actuales y potenciales de sus actividades, tales como 

actuar y tomar acciones para cumplir con la polftica ambiental y muy importante también, 

entender las consecuencias de no seguir los procedimientos establecidos. 

Estructura y responsabilidad 

En DSM, el personal de confianza de la organizacién desempefia funciones miltiples, lo 

cual permitié definir mds facilmente las responsabilidades ambientales y una comunicacién 

mas efectiva. 

Control Operacional 

Todo aspecto ambiental significativo debe tener control operacional. 

Ei término control operacional no se refiere a tener equipo de control para eliminar o 

reducir un impacto ambiental, control operacional se refiere a los medios para controlar el _ 

aspecto ambiental significativo, como por ejemplo: las condiciones de temperatura, presién, 

eic, en un proceso. 
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Monitoreo y revision 

Las caracteristicas clave de los aspectos ambientales significativos deben ser medidas 

periddicamente, tales caracteristicas las define la propia organizacién y sirvan para 

verificar que los controles operacionales contintian funcionando. 

Las mediciones de las caracteristicas clave deben Ilevarse a cabo, deben ser reales, 

explicitas, deben elaborarse registros de las mediciones y quien las Ilevé a cabo, y quien 

conserva el registro o reporte. 

La utilizacién de matrices es una herramienta util, para verificar que no se olvide o pierda 

informacién, y tener todo completo. 

Identificacién y respuesta a emergencias 

El procedimiento de identificacién y respuesta a emergencias debe definir quien puede o 

esta capacitado para hacerle frente a una emergencia, y que hacer en caso de que se 

presente. El propésito es prevenir emergencias y en caso de que ocurran evitar que se haga 

mas grande el problema, asf como también ver que acciones previenen que se presenten las 

emergencias. 

Al] presentarse alguna emergencia, se debe determinar también si se comunica 

internamente o extemamente. 

Este punto de la Norma Io auditan mucho y es con el personal. 
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Documentacién de} sistema de administracién ambiental 

La importancia de este punto es que los documentos del sistema conserven Ja 

uniformidad. 

Control de documentos y registros 

Los requerimientos del control de documentos del sistema de administracién ambiental 

son casi los mismos requerimientos de ISO 9000; controlar las revisiones, las 

modificaciones y los usuarios de los documentos. Por tanto, los documentos del sistema de 

administraci6n ambiental pueden controlarse de la misma forma en que se controlan los 

documentos del sistema de aseguramiento de calidad. 

Auditorias internas 

AJ realizar las auditorias internas, es recomendable contar con una persona que conozca 

el aspecto legal, el grupo auditor debe conocer el proceso para poder verificar que hayan 

sido identificados todos los aspectos ambientales y sé de cumplimiento a todos los 

elementos de la Norma ISO 14001. 

Los objetivos y el programa de auditorias intermas deben ser definidos, y al concluir las 

auditorfas determinar si se cumplieron 0 no, los objetivos planteados. 

Se debe programar ai menos una auditoria interna, auditando los 52 “debe” de la Norma 

y una revisién gerencial. 

La informaci6n generada en las auditorfas debe ser registrada. 
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Accién correctiva y preventiva 

Cuando se detecta que algo no esta funcionando bien en el sistema de administraci6n 

ambiental, o si en las auditorfas se encuentra un hallazgo, se hace la solicitud de accién 

correctiva. Después se procede a detectar la causa raiz, quien va a realizar la accidén 

correctiva, en cuanto tiempo y que es Io que va a hacer. 

Identificacién de requerimientos legales 

La persona que identifique los requerimientos legales de la empresa debe ser altamente 

competente, o en caso contrario, se debe contratar a un bufete experto en legislacién 

ambiental y que genere los listados de los requerimientos legales de acuerdo al giro 

industrial, actividades, productos y servicios de la organizaci6n. 

La identificacién de requerimientos legales es muy importante y es un punto que toma 

mucho en cuenta el auditor. 

Revisién gerencial 

La revisién gerencial es la parte mds importante del sistema, y es el compromiso de la 

alta gerencia a cumplir con todo, con Jo cual se garantiza que Ia informacién y la 

participacién del personal lleguen hasta el nivel mds bajo. 

La revisién gerencial se debe evidenciar con nimeros que demuestren que cada punto de 

la politica ambiental se estd Hlevando a cabo. 

  

a



CAPITULO HI —_ Expertencias industriales en la implementacién de su SAA 
  

Auditoria de Certificacién 

La auditoria de certificacién se sustenta principalmente en los requisitos legales que 

apliquen a la organizacién y en los aspectos e impactos ambientales. 

DSM Anti-Infectives, eligié a la empresa SGS como auditor. 

La auditoria de certificacién que realiza SGS, consiste en dos fases: 

Fase 1, revisién documental 

Fase 2, en operacién 

La escala para obtener la recomendacién es Ja siguiente: 

De 0 a9 no conformidades (recomendacién automéatica) 

De 10219 noconformidades (recomendacién condicionada) 

Mas de 19 no conformidades (no procede la recomendacién) 

El término recomendacién se refiere, a que las compaiiias certificadoras no estén 

autorizadas para otorgar el certificado ISO 14001, sino solamente a realizar la auditoria a la 

organizaci6n y dar la recomendacién apropiada de acuerdo con los resultados de la 

auditoria, la documentacién generada por el certificador, debe ser enviada a un organismo 

acreditado por ISO para su andlisis y este organismo es el que otorga el certificado. 

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 

Durante la implantacién del sistema de administracién ambiental, el paso critico para 

DSM fue la identificacién de aspectos legales, ya que con ello se debe evaluar la 

significancia de los aspectos ambientales, y se debe saber si la organizacidn cumple o no 

con todo lo que le aplica, y si no fuese asf, deben desarrollarse programas para gestionar el 

cumplimiento legal. 
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Las principales desventajas fueron la falta de experiencia, lo cual ocasiond no poder 

detectar a tiempo los aspectos legales y para interpretar la norma. 

El mayor costo para la organizacién representé la capacitacién. El proceso de 

certificacién ISO 14001 para DSM tuvo un costo de $200,000.00 M.N. 

Las ventajas o beneficios obtenidos son tener un modo ordenado y controlado todo io 

relativo al ambiente en sus instalaciones, tener registros y lecturas que les permiten ver 

como es su desempefio ambiental. Ademds les ha permitido impactar en lo econdmico, al 

ver cuanto les cuesta derramar solvente y cuanto su recuperaci6n. Es otra via para obligar a 

la mejora de tecnologia, optimizacién de las cantidades de los recursos naturales, y de la 

optimizacion de los procesos. 

PARTICIPACION DEL PERSONAL DE DSM ANTLINFECTIVES EN LA 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

Q Puesto: Maestro de produccién 1 

Funciones: Carga de pentacloruro de fésforo al reactor 

Participacién en la implementacién: 

El maestro de produccién 1, no identific6 los aspectos ambientales de sus actividades, 

su participacién consistié en auxiliar al departamento de ingenieria de procesos, 

respondiendo a las preguntas relacionadas con sus funciones y actividades que realiza a 

fin de determinar sus aspectos e impactos ambientales. 

El maestro de produccién 1, recibié capacitacién sobre el sistema de administracién 

ambiental y sobre emisiones de vapores corrosivos; la capacitacién se impartié en su 

lugar de trabajo y fue extralaboral, la duracién de la capacitacién fue de tres horas. 

Al presentarse alguna emergencia ambiental, si el maestro puede resolver el problema, 

lo resuelve, o da la sefial de alarma para que acuda la brigada. 
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a Puesto: Maestro de praduccién 2 

Funciones: Adicién de cloro liquido al reactor 

Participacién en la implementacién: 

La participacién del maestro de produccién 2 en la implementacién fue la misma que el 

maestro de produccién 1, de igual forma recibié la capacitacién. 

Las funciones que desempefia, las realiza de acuerdo a los procedimientos de trabajo. 

En caso de fuga de cloro, el maestro no esté capacitado para resolver el problema, da la 

sefial de alarma. 

a Puesto: Supervisor de almacén 

Funciones: Recepcién, almacenamiento y despacho de materia prima, solventes y 

producto terminado 

Participacién en la implementaci6n: 

El personal del almacén realiza sus actividades segiin los procedimientos. 

Los solventes utilizados, como el etanol, el metanol, el acetato de etilo, se encuentran 

identificados, almacenados de acuerdo a su peligrosidad y se han construido fosas de 

captacién en caso de algiin derrame. La descarga de los solventes y otros materiales de 

las pipas de los proveedores a los tanques, la realiza el personal del almacén, ya que es 

el tinico que est4 capacitado para armar las lineas, bombas y descargar el material de las 

pipas; asf como también sabe que hacer en caso de alguna emergencia. 

a Puesto: Jefe de mantenimiento y servicios auxiliares 

Funciones: Mantenimiento mec4nico y eléctrico, proveer los servicios de vapor y aire 

comprimido y el manejo de la planta de tratamiento de agua. 

Participacién en la implementacidn: 

E] jefe de mantenimiento participé en la identificacién de aspectos ambientales en su 

4rea de trabajo. Los aspectos ambientales significativos en su 4rea de trabajo fueron los 

siguientes: 
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Enel area de mantenimiento, la generacién de trapos usados y la generacién de grasas y 

aceites usados. Para controlar el impacto, los trapos se confinan en un bote y las grasas 

y los aceites usados, considerados como residuos peligrosos, se almacenan en otro 

recipiente para tal fin, los cuales son levados y tratados por un contratista. 

Enel area de calderas, la generacién de ruido. Para controlar el impacto, se aisl6 el area. 

La planta de tratamiento aguas se construyé debido a que e] agua de proceso que 

anteriormente se arrojaba al drenaje, tenfa alta conductividad y rebasaba los limites 

méximos permisibles; por la sosa, el 4cido clorhidrico y la salmuera utilizados en el 

proceso. Los lodos generados en Ia planta de tratamiento, son Ilevados y tratados por un 

contratista. 

a Puesto: Secretaria de direccién de planta 

Funciones: apoyo secretarial 

Participacién en la implementacién: 

Apoyo a los ingenieros de procesos y jefes de linea en el llenado de formatos. 

La secretaria como todo el personal de DSM, recibié la capacitacién sobre el sistema de 

administraci6n ambiental. 

Los aspectos ambientales identificados en su 4rea no resultaron ser significativos, y 

fueron el uso de hojas, las cuales son reutilizadas y el uso de toner, el cual es llevado a 

reciclar. 

Q Puesto: Coordinador de documentacién del drea de direcci6n de planta 

Funciones: Elaboracién de procedimientos de operacién ISO 9000, actualizar el sistema 

de documentacién de procedimientos de fabricacién y férmulas maestras, seguimiento 

de auditorfas internas y externas en el d4rea de direccién de planta, seguimiento de 

acciones correctivas. 
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Participacién en la implementacién: 

Actualizacién de los procedimientos de fabricacién de acuerdo a las recomendaciones 

que surgieron de los aspectos ambientales significativos. 

Documentacién y seguimiento a las solicitudes de accién correctiva. 

a Puesto: Directora de planta 

Funciones: Mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de la planta, 

administraci6n de las 4reas de produccién, mantenimiento y servicios. 

Participacién en la implementacién: 

La participacién de la directora de planta en la implementacién, fue dar seguimiento a 

las actividades del programa de implementacién y revisar el trabajo realizado. Particip6 

también en capacitar al personal sobre el sistema de administracién ambiental. 
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3.3. DUPONT, S.A. DE C.V. 

PLANTA DE PINTURAS Y POLIMEROS DE INGENIERIA 

ANTECEDENTES 

Dupont pinturas y polimeros de ingenieria, es uno de los principales negocios de DuPont 

en México, el cual inicié actividades en 1952 y cuenta con diversas plantas. Cinco unidades 

estratégicas conforman este negocio: automotriz equipo original, repintado automotriz, 

pintura en polvo, mantenimiento industrial y pintura arquitect6nica. A nivel global, DuPont 

es la empresa de fabricacién de pintura automotriz m4s grande del mundo. La planta en 

México se encuentra ubicada en Barrientos, Tlalnepantla, Estado de México y cuenta con 

520 empleados. 

DuPont decidié implantar su sistema de administracién ambiental (ISO 14000) con el fin 

de mejorar el sistema de contro] ambiental que se tenia. Mediante la obtencién del 

certificado ISO 14001, DuPont ratifica su compromiso respetando y cuidando el ambiente. 

Buscando “cero” emisiones, “cero” incidentes, “cero” desechos, “cero” lesiones y “cero” 

enfermedades ocupacionales. Tal compromiso queda de manifiesto, ya que en los Ultimos 

veinte afios no se han presentado accidentes incapacitantes; de igual manera DuPont 

pinturas est4 a punto de alcanzar Ja meta de “cero” desechos, con los programas que ha 

emprendido sobre el reciclaje y reutilizacién de los materiales utilizados. 

La empresa obtuvo el certificado de ISO 14001, el 25 de marzo de 1999, por parte de la 

compafifa certificadora British Standards Institute (BSI). El alcance de la certificacién 

abarcé toda la planta, y el tiempo para implementar su sistema de administracié6n ambiental 

fue de seis meses. Aunque, cabe resaltar que la organizacién Meva cerca de diez afios 

trabajando en todo lo referente a seguridad. Todo el proceso para implementar el sistema 

de administracién ambiental, se realiz6 con recursos propios de la empresa. 
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IMPLEMENTACION 

El primer paso en la implementacién del SAA consisti6 en la designacién del 

coordinador del proyecto, el cual debe contar con las siguientes caracteristicas en 1a opinién 

del Ing, Carlos Carrillo, Gerente de Mejora Continua de la planta de pinturas: 

= Trabajar en equipo 

= Conocer la norma ISO £4000 

=  Conocer las actividades de la planta 

= Buscar la simplicidad 

= Ser reconocido por su liderazgo 

En general, la implementacién del SAA por parte de DuPont consistié en: 

= Primero, Definir al lider del proyecto 

* Capacitarlo en la norma 

« Formar un grupo interdisciplinario de trabajo 

= Capacitacién a todo el grupo, por parte del lider 

= Realizar una autoevaluacién de lo que tiene la organizacién contra la norma ISO 14000 

= Elaborar un plan de accién para corregir lo que se tiene y elaborar lo que falta para 

cumplir con la norma 

El éxito de la implementacién del SAA se debi6 al seguimiento estrecho de las 

actividades y al cumplimiento de fechas, comenté6 el Ing. Carrillo. Todo el personal en la 

organizaci6n estuvo involucrado, siendo el 4rea més critica, el 4rea de produccién por la 

generacién de residuos. 
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Los principales errores que cometié DuPont en desarrollar su SAA fueron: 

= Ser demasiado optimistas (planeando las actividades en menor tiempo del real) 

= Interpretacién de la norma 

Por lo cual recomiendan buscar el estado ideal de las cosas. 

Entre los retos a los que se enfrenté destacan: 

= Cambiar las disciplinas para hacer las cosas mejor y mediante un método. 

Para medir el avance en sus programas ambientales la organizacién fijé indicadores para 

medir e] ruido, Ja contaminacién ambiental (aire, agua, suelo), reduccién en la generacién 

de desechos; recomiendan empezar con indicadores simples e irlos mejorando con el 

tiempo. 

DuPont no consideré Ja implementacién de su SAA como un costo, sino como una 

inversién que le ha redituado en grandes ahorros; entre los que destacan ahorros en materias 

primas, en materiales de empaque y envase, 4reas mds limpias, gente trabajando més a 

gusto, reducci6n de uso de equipo de seguridad, contribucién a un mejor ambiente, cero 

desechos. 

Por otro lado, la auditoria de certificacién por parte de la empresa certificadora, le 

representé a DuPont un gasto estimado en $10,000.00 USD. 
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AUDITORIA DE CERTIFICACION 

Antes de la auditorfa de certificacién, DuPont realizé una preauditoria, la cual fue 

conducida por el coordinador, revisando cada uno de los elementos de la norma, y hasta 

que se tuvo la certeza de estar listo para la certificacién, se solicité la realizacién de la 

auditoria por parte de la empresa certificadora, lo cual disminuyé los gastos en este rubro. 

La auditoria por parte de BSI se realizé en una semana y con cuatro auditores, se llevé a 

cabo en tres etapas: 

1. Conocer la planta, revisién de los aspectos y los impactos ambientales, y revisién de la 

documentacién del SAA. 

2. Revisién del cumplimiento con la legislaci6n y cumplimiento de la norma a nivel 

documental. 

3. Revisién en campo, de forma practica y directa el cumplimiento de la norma con el} 

personal. 

Las dreas de mayor peso en la auditoria fueron: produccién , mantenimiento y los 

laboratorios. 

Entre las leyes aplicables m4s importantes a esta planta se encuentran las referentes a 

contaminacién al aire, residuos sélidos, efluentes o contaminacién a drenajes. 
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RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 

Ademas de ISO 14000, DuPont cuenta con los sistemas ISO 9000, QS 9000, VDA 6.1. 

La organizacién maneja sus sistemas de calidad como un solo sistema y lo referente a 

control ambiental y seguridad se mantiene por separado, por la misma filosofia de la 

compafifa. Sélo se integran en los puntos de capacitacién y contro] de documentos. 

Entre los beneficios que ha obtenido DuPont por implantar un SAA, se encuentran los 

siguientes: 

A corto plazo: 

= Mejora sustancial en el desempefio ambiental en cuanto a reduccién de residuos 

peligrosos, eliminacién de corrientes de desechos, vapores u otras emisiones 

= Metas, objetivos y planes ambientales claros para todo el personal de la planta 

= Responsabilidad compartida en el cumplimiento con Jas obligaciones ambientales 

=  Identificacién y correccién de debilidades 

= Mejora dia a dia 

= Reduccién en el costo de manufactura 

A largo plazo: 

= Facilitaci6n del libre comercio y eliminaci6n de barreras comerciales 

= Aumento en el valor agregado del producto 

= Mejor desempejio ambiental de manera consistente 

= Promocién de la imagen de industria responsable a través del cuidado del medio 

ambiente 

= Bilisqueda del mejoramiento de] medio ambiente 

= Conciencia ambiental entre los empleados. 
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3.4 GRUPO PRIMEX S.A. DE C.V. 

  

ANTECEDENTES 

Gmpo Primex es una empresa Petroquimica dedicada a la fabricaci6n de resinas de PVC, 

plastificantes como el DOP (Dioctil ftalato) y TOTM (trioctil trimelitato), anhidrido ftalico 

y compuestos rigidos y flexibles de PVC. Se encuentra ubicada en Altamira, Tamaulipas, e 

inicid sus operaciones en el afio de 1981; actualmente laboran en ella 500 empleados. 

Grupo Primex decidié implementar su Sistema de Administracion Ambiental con el 

propésito de cumplir con la legistacion ambiental y los requisites legales, aplicar el 

concepto de desarrollo sostenible y medir su desempefio ambiental. 

La empresa obtuvo el certificado ISO 9001, en el afio de 1995, y el certificado ISO 

14001 , el 21 de enero de 1999, ambos por parte de la compaiiia certificadora SGS._ El 

alcance de la certificacién fue toda la planta, y ef tiempo que les tomé implementar su 

sistema fixe de 10 meses. 
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IMPLEMENTACION 

En opinién de Ing. Martin Conde, Superintendente de Seguridad y Ecologia, las 

caracteristicas con las que debe contar el responsable de implementacién del sistema son: 

= Conocer el funcionamiento de los procesos de la empresa, operativos y administrativos. 

« Tener la sensibilidad para percibir las necesidades de Ja gente. 

= Control organizacional. 

= Conocer o ser asesorado sobre requisitos legales. 

El plan de accién que Grupo Primex siguié para la implementacién de su sistema 

consistié en: 

1. Entender e interpretar la Norma ISO 14001. 

2. Recibir la capacitacién para ser auditor ISO 14000. 

2.1 Formar un grupo de auditores intemos, este grupo fue también el encargado de 

implementar el sistema en su 4rea. 

3. Realizar una revisién ambiental inicial (gap analysis), para determinar cual es la 

posicién de la empresa con respecto a la norma, y calendarizar actividades. 

4. Elaborar procedimientos para la elaboracién y control de documentos y registros, 

auditorias intemas, acciones correctivas. Ei contar con la certificacién previa de ISO 

9000, les permitié avanzar en forma més rapida, ya que se contaba con dichos 

procedimientos. 

5. Generacién de los documentos clave que no se tienen para ISO 9000, pero que son 

necesarios para ISO 14000, tales como, la identificacién de aspectos ambientales, la 

evaluacién de aspectos ambientales, la identificacién de requerimientos legales, los 

objetivos y las metas, los programas. 

La metodologia que siguié6 Grupo Primex para Ia identificacién de sus aspectos 

ambientales es la siguiente: 
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1) Describir la actividad. 

2) iTiene o puede tener emisiones al ambiente en condiciones normales de operacién? 

SI NO = ;Cual(es)? 

3) Analizar que requisitos legales regulan la actividad 

4)Evaluacién de impactos ambientales 

a) Cumplimiento de la legislacion 
  No hay Hay y se cumple Hay y no se sabe sise | Hay y no se cumple 

cumple 

  

        
  

b) Toxicologfa del material (le asignan valores de 0 a 4, siendo 4 el mas daffino). 

¢) Frecuencia con que ocurre el impacto (continua, diaria, poco frecuente, sélo en 

paros y arranques). 

Definir la Politica Ambiental. 

Elaborar el Manual de gestién ambiental. 

Poner en pr&ctica los procedimientos. 

Se 
@e 
N
S
 

Capacitacién al personal en forma general, y especifica a ciertas funciones clave en el 

sistema. Capacitacién a contratistas. 

10. Auditorfa intema, para medir el grado de implantacién. 

Los pasos criticos en la implementacién del sistema ISO 14000 en Grupo Primex fueron: 

= Lacapacitacién a contratistas, y 

« Lacapacitacién y el crear conciencia en el personal de la empresa. 

Los principales errores que cometié Grupo Primex en la implementacién de su sistema 

fueron: 
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= Considerar a la empresa de jurisdiccién federal, solo se enfocaron a identificar los 

requerimientos legales en la legislacién federal, sin tomar en cuenta la legislacién 

municipal. 

= No considerar al ruido como un agente contaminante. 

" No registrar el control operacional. 

EI principal reto el cual la empresa se enfrento fue: 

= El tiempo de implementacién, realizarlo en 10 meses. 

La Organizacién mide el avance en sus programas ambientales a través de revisiones 

gerenciales al sistema en forma mensual, en dichas revisiones se toman en cuenta: los 

resultados de las auditorfas, los cambios en la legislacién, los indicadores de efectividad 

que evidencian el desempefio del sistema, por ejemplo; el consumo de agua, el consumo de 

energia eléctrica, la generacién de residuos, el consumo de gas natural, los procesos 

ecoeficientes, las quejas de las partes interesadas. 

Las leyes aplicables a la empresa m4s importantes en materia ambiental son la LGEEPA 

y sus reglamentos, la ley de aguas nacionales. 

La auditoria de certificacién representé un desembolso para la empresa de $15,000.00 USD 

Los beneficios obtenidos de implementar el S.A.A. son: 

«  Integrar el sistema a la planeaci6n estratégica de la compaiifa. 

= Trabajar con el concepto de cuidado al ambiente por todo e} personal. 

«El concepto de ecoeficiencia fue integrado y soportado por todo el personal. 

Entre las desventajas que podrian ser encontradas se tienen: 

= Crear un sistema que no sea practico 

= Trabajar para el sistema, en vez de que el sistema trabaje para ti. 
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3.5 PETROQUIMICA MORELOS, S.A. de C.V. 

ANTECEDENTES 

Petroquimica Morelos S.A. de C.V. es una empresa filial de Pemex Petroquimica la cual 

inicio operaciones en el afio de 1988. El decreto de la creacién de Petroquimica Morelos 

S.A. de C.V. se publico en el afio de 1997 en el Diario Oficial de la Federacién como 

resultado de la nueva estrategia para la industria Petroquimica propuesta por el gobierno 

con el fin de promover e impulsar el desarrollo del sector Petroquimico. 

La empresa Petroquimica Morelos produce petroquimicos derivados de la cadena del 

Etileno y Propileno cuyos insumos de produccién se obtienen de los Complejos Cactus y 

Nuevo Pemex. La siguiente tabla muestra la Capacidad Instalada de produccién de Etileno, 

Propileno y sus derivados. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Producto Capacidad Instalada ton/ aio 

Etileno 500 000 

Derivados 

Acetaldehido 150 000 

Polietileno de alta densidad 100 000 

Oxido de etileno 200 000 

Propileno 350 000 

Derivados 

Polipropileno 100 000 

Acrilonitrilo 50.000   
  

La produccién mencionada se destina para Auto-consumo, Ventas Nacionales y se 

exporia principalmente a Estados Unidos , Europa y Oriente. 
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La empresa cuenta con una planta generadora de Oxigeno, cuya capacidad instalada es 

de 350 000 ton/ afio, el cual se emplea para la produccién de Acetaldehido y Oxido de 

etileno. Adicionalmente la misma posee una planta de generacién de vapor, planta de 

generacién eléctrica, planta de pre- tratamiento y tratamiento de agua y por ultimo una 

planta de tratamiento de efluentes. 

La empresa se encuentra ubicada en Coatzacoalcos, Veracruz, la cual ocupa una 

extensi6n territorial de 370 hectéreas y en la misma laboran 3232 trabajadores de los 

cuales 2237 son obreros y 495 son empleados que cubren 4 turnos. La empresa obtuvo el 

certificado ISO 9002 en el aiio de 1995 por parte de la compafifa SGS y actualmente se 

encuentra en proceso de certificacién del S.A.A. ISO 14001 para todas sus instalaciones. 

Petroquimica Morelos decidié implementar su S.A.A por: 

= Requisito de la alta direccién del corporativo 

= Cumplir con la legislacién ambiental contando con el S.A.A. 

= Conviccién propia 

« Compromiso con el medio ambiente 

IMPLEMENTACION 

En opinién del Bidl. Jaime Hermdndez, asistente en el drea de protecci6n ambiental las 

caracteristicas con las que debe contar el lider o coordinador del S.A.A. son.- 

= Capacidad de liderazgo 

=  Contar con facilidades para organizar 

= Conocer las instalaciones y los procesos productivos de la empresa 

=  Conocer la normatividad ambiental 
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El plan de accién que Petroquimica Morelos siguiéd para implementar el sistema fue: 

1. Decision de la alta gerencia para la implementacion del sistema. 

2. Capacitacién del personal para formar grupos de trabajo y formacién de auditores 

internos. 

Formacién de grupos de trabajo. 

4. Elaboracién del manual y de la polftica ambiental. 

3. Implementacién.- Cumplir con fos 52 debes de Ja norma. 

El paso critico al que la empresa se enfrenté.- Fue la concientizacién del personal. El 

éxito del sistema es la participacién de todo el personal en el mismo. Los grupos de trabajo 

fueron quienes se encargaron de dar a conocer Ja importancia de implementar el sistema e 

involucrar al personal a todos los niveles de la empresa, se formaron un total de 56 grupos 

de trabajo interdisciplinarios. 

Los obstAculos que la empresa encontré durante la implementacién fueron: 

= Concientizacién (gente viciada de muchos afios) 

= Falta de compromiso 

= Resistencia al cambio 

= Magnitud de Ja empresa 

El principal reto encontrado fue: La concientizacién del personal a todos los niveles. 

La empresa mide el avance en sus programas ambientales por medio de indicadores, en 

el que cada departamento.- 

«  Identifico aspectos ambientales 

=  Revis6 los anteriores y obtuvo cuales aspectos ambientales significativos 

= Establecié control operacional en el] caso que estos tuvieran 

« Definié objetivos y metas ambientales los cuales deben ser medibles 

= Implemento acciones para evitar, reducir o controlar la contaminacién 
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La revisidn de los indicadores se realiza de manera mensual por parte de Ja direccién con 

la finalidad de que se cumplan los mismos, ademas de que se cumpla con Ja normatividad, 

y con los programas de avance de desempefio ambiental. 

Las leyes aplicables a la empresa son: 

» LGEEPA 

= Ley de Aguas Nacionales 

= Ademés de las aplicables a la atmésfera, aire, residuos peligrosos y suelo 

EL principal costo que Petroquimica Morelos ha tenido durante la implementacién ha 

sido la capacitacidn al personal y actualmente han solicitado a la compafifa SGS una 

cotizacién aproximada por obtener certificacién del sistema, misma que tiene un valor 

aproximado de $205, 000. 00. Sin embargo Pemex Petroquimica se encuentra realizando 

una licitacién publica con la finalidad de contratar los servicios de la compajfiia 

certificadora que presente una mejor propuesta. 

Los beneficios que la empresa ha obtenido con la implementacién del sistema son: 

= Contar con un sistema consistente del cuidado al medio ambiente 

= Que es preventivo.- No solo busca disminuir la contaminacién sino a prevenir la misma 

« Comprometerse con una mejora continua 

= Ventaja competitiva al contar con e] certificado 

. Compromiso con Ja comunidad al cuidado con el entorno 

= Mejorar la imagen ante los clientes 

= Facilita cumplir con la normatividad ambiental 

El tiempo que hasta junio del 2000 se Hevo en la implementacién del sistema son 30 

meses, y hasta la fecha mencionada anteriormente no existe ningtin requisito en, materia 

ambiental que impida vender sus productos en el exterior. 
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3.6 NHUMOS.Ade CV. 

  

ANTECEDENTES 

Negro de Humo S.A. de C.V, es una empresa Petroquimica, perteneciente a GIRSA !a 

cual forma parte de la division quimica — petroquimica del grupo DESC. Es la unica planta 

dedicada a la fabricacién de Negro de Humo en México. La planta se encuentra ubicada en 

Altamira Tamaulipas, En esta planta laboran 165 empleados y cuya capacidad de 

produccién asciende a 120000 ton/afio exportando el 30% del total de la Produccion a 

Estados Unidos, Europa y Latinoamérica. ° 

NHUMO obtuvo la certificacién ISO 9002 en el afio de 1994. 

NHUMO decidid implementar su S.A.A ISO 14001 por. 

®  Asegurar el cumplimiento legal aplicable a la empresa. 

*  Consolidar un sistema integral incluyendo el sistema de calidad ISO 9002, 

« Fortalecer la imagen del negocio. 

* Demostrar el compromiso con el medio ambiente. 
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= Elevar la competitividad de la empresa. 

= Agregar valor a los resultados del negocio. 

NHUMO fue la primera empresa mexicana en certificar todos los procesos de la empresa 

y la primera empresa petroquimica en México en obtener el certificado ISO 14001. 

Obtuvo la certificacién en Abril de 1997 por parte de la empresa certificadora Bureau 

Veritas Quality International (BVQD. 

E} tiempo que les tomé en llevar a cabo la implementacién de] sistema fue de 8 meses. 

IMPLEMENTACION. 

El primer paso en la implementacién de! S.A.A. fue formar un grupo de trabajo 

encargado del plan para implementar el sistema, el] cual estuvo integrado por el area de 

sistemas de calidad que aporté Ja parte administrativa y e] 4rea de Seguridad y Ecologia que 

se encargé de los requerimientos legales de la empresa. Dicho equipo de trabajo se encargd 

de darlo a conocer y hacer participar a todo el personal de la empresa. 

Entre las caracteristicas de los responsables de implementar el sistema se tienen que: 

« Se debe de contar con capacidad de andlisis. 

“ Que se tenga capacidad de sintesis. 

= Que tengan comunicaci6n. 

« Experiencia en calidad. 

«  Experiencia en requisitos legales, 

= Conocimiento de los procesos. 

= Competente. 
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PLAN DE ACCION. 

General. 

Autodiagnéstico Entrevistas Cursos 

| i 

Alcance-——y — Definir Acciones 

Desarrollo — Definir Responsa- 

bilidades. 

—»  Definir Programa 

De Actividades. 

A detaile. 

i. Identificacién de Aspectos Ambientales.- Se tomé un taller para conocer y aplicar la 

metodologia. Los criterios que se emplearon para evaluarlos fueron: 

= Cumplimiento legal. 

= Imagen de planta. 

«  Satisfaccién de los clientes. 

« Daiios ala salud. 

« Uso eficiente de los recursos. 
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 Definicién de Metas Ambientales. 

Revisién de la politica ambiental. 

Definicién de la politica ambiental. 

Elaboracién del manual de administracién ambiental. 

Contro) de documentos. 

Plan operativo (Programa de implantacién) 

Definicién de responsabilidades. 

Capacitacién. 

Al personal cuyo trabajo causa impacto ambiental se le otorgo capacitacién técnica, 

. Procedimientos de comunicacién. 

- Control de documentos ambientales. 

. Procedimientos de control operacional. 

. Procedimientos de preparacidn y respuesta a emergencias. 

. Monitoreo de Indicadores. 

. Formacién de auditores. 

. Auditorias intemas 

. Procedimientos de No- Conformidad y Accién correctiva. 

18. Procedimientos de control de registros. 

19. Procedimiente de revisién gerencial. 

El paso eritico que NHUMO se enfrenté fue: 

Concientizar al personal de la empresa en materia ambiental. 

Resistencia al cambio por parte de los empleados. 

Los principales obstaculos que tuvieron durante la implementaci6n del sistema fueron: 

Carga de trabajo. 

Capacitacién y concientizacién. 
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EI pnncipal reto de la empresa fue: 

= Lograr la certificacién y convertirse en la primera empresa mexicana en obtenerla de 

manera integral, 

La empresa mide el avance cada 3 meses en sus programas y metas ambientales. Para los 

programas ambientales se fijan indicadores y se determina su eficiencia (Que se halla 

realizado o cumplido el programa), y cada seis meses se evaliia la efectividad del programa, 

en que tantos beneficios se obtuvieron. 

Las leyes aplicables a la empresa son: 

La LGEEPA, los reglamentos de ja LGEEPA, la ley de aguas nacionales. 

Las normas ambientales aplicables a la organizacién son: 

  

  

  

  

  

MATERIA NORMA APLICABLE 

AGUA NOM 001 

SUELO NOM 052 

NOM 053 

NOM 054 

AIRE NOM 085 

NOM 043   
  

Los costos por obtener la certificacién consistieron en: 

= Capacitacién. 

= Tecnologia. 

= Mano de Obra. 
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= Mecanismos de control. 

«  Asesoria de Consultores. 

« Certificacién. 

La auditoria de certificacién tuvo un costo de 30000 délares. 

Las beneficios obtenidos de implementar el SAA ISO 14001 son: 

= Integrar una estructura organizacional para cuidar la calidad del entorno. 

=  Identificar y evaluar aspectos ambientales. 

= Asegurar la calidad de vida en e] trabajo y en e] entorno. 

« Cumplir los requisitos legales y normativos. 

« Ventaja competitiva. 

= Lograr la recertificacién dei sistema ISO 14001. 

= Facilitar la planeacién y el control. 

= Mejora en los procesos. 

* Eco- eficiencia. 

= Cambios tecnolégicos. 

La empresa exporta negro de humo a Estados Unidos, Europa y Latinoamérica, este 

producto esta clasificado como un producto no peligroso. ¥ no existe ningtin impedimento 

en materia ambiental para poder comercializar el producto en estas regiones. 

En materia ambiental , Europa prohibe la entrada de tarimas de madera a esa regién y 

exige que el material de empaque sea amigable con e] ambiente. 
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L 

3.7 POLICYD S.A de CV. 

  

ANTECEDENTES 

Policyd La Presa es una empresa quimica fundada en el afio de 1953 perteneciente al 

grupo Cydsa, dedicada a la produccién y comercializacion de resinas de policloruro de 

vinilo (PVC). La planta La Presa se encuentra ubicada en Tlalnepantla, Estado de México. 

Actualmente en la empresa se cuenta con una plantilla laboral de 224 empleados. 

Policyd La Presa decidié implementar su sistema de administracion ambiental para estar 

a la vanguardia en calidad, seguridad y medio ambiente, ademas de crear conciencia 

ecolégica entre todos los empleados de la organizacién, contar con un mecanismo para 

identificar areas de oportunidad, de mejora continua y reduccién de costos. 

El alcance de la certificacién fue toda fa planta y el tiempo que !e tomé para implantar su 

sistema fue de un afio Policyd planta La Presa obtuvo el certificado ISO 9002 en junio 
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de1993, y el certificado ISO 14001 en junio de 1998, por parte de la compaiifa Bureau 

Veritas Quality International (BVQD 

IMPLEMENTACION 

En opinién de Ing. Carlos Davila, Gerente de planta, las caracteristicas con las que debe 

contar el responsable de implementacién del sistema son: 

= Compromiso de la alta direccidn hacia el sistema. 

= Capacitado en la norma ISO 14001. 

= Capacitacién en como la empresa estructura el sistema 

E} plan de accién que Policyd desarroll6é para implementacién del sistema fue: 

a) Definir recursos (econémicos y humanos) 

b) Formar un equipo de trabajo el cual estaba integrado por personas con responsabilidad 

y autoridad como son jefes y supervisores o cuales tuvieron como funcién la 

elaboracién de documentos. 

c) Capacitar al equipo de trabajo formado en la interpretacién de la norma y cursos de 

auditores sobre ja implantacién. 

d) Recibir el apoyo de una empresa consultora externa en como implantar el proceso. 

e) Definir politica ambiental. 

f) Documentos del sistema. 

g) Elaboracién de manual del $.A.A. 

h) Desarrollar todos los puntos de la norma con el objeto de cumplirla. 
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Los pasos criticos a los cuales se enfrenté el equipo de trabajo fueron: 

1. Definir el grado de significancia de los aspectos ambientales 

2. Definir la conciencia del personal. 

Los principales obstéculos a los que se enfrenté Policyd en la implementacién de su 

sistema fueron: 

= Resistencia al cambio por parte del personal que labora en !a empresa. 

= Mayor carga de trabajo 

=  Dificultad en el uso de equipo de cémputo por el personal de mayor edad 

= Concientizar al trabajador 

El principal reto el cual la empresa se enfrento fue: 

« El tiempo de implementacién 

La empresa Policyd mide el avance en los programas, via auditorias con una frecuencia 

definida por ia propia organizacién, ia cual se [leva a cabo cuando menos una vez al afio. 

Las leyes aplicables a la empresa son: 

= Ley general def Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente. 

= Reglamento de la ley general de equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente en 

materia de residuos peligrosos. 

= Reglamento para la proteccién al Ambiente contra la contaminacién originada por la 

Emisién de Ruido. 

« Reglamento de la ley general de equilibrio ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en 

Materia de Prevenci6n y Control de la Contaminacién en la Atmésfera. 
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Reglamento de la ley general de equilibrio ecolégico y la Proteccién al Ambiente en 

Materia de Prevencién y control de la contaminacién generada por Jos vehiculos 

automotores que circulan por el Distrito Federal y los Municipios de la zona conurbada. 

Ley de Aguas Nacionales. 

Reglamento para el transporte terrestre de Material Peligroso. 

Cédigo de Précticas Administrativas de Prevencién de la contaminacién. 

Cédigo de Practicas Administrativas de Prevencién de Seguridad de Procesos, 

Cédigo de Practicas Administrativas de Proteccién a la Comunidad. 

Cédigo de Practicas Administrativas de Seguridad de Producto. 

Cédigo de Practicas Administrativas de Transporte y Distribucién 

Los costos de obtener la certificacién consistieron en: 

Pagar tiempo extra a los empleados. 

Auditoria de certificacién la cual tuvo un valor aproximado de 500 délares dia/auditor. 

Se puede resaltar que no se realizaron inversiones en tecnologia y equipo para 

solucionar problemas ambientales. 

Sin embargo, con anterioridad a la implementacién del sistema, en compromiso con el 

ambiente la empresa habja realizado inversiones de tecnologfa; como ejemplos tenemos: 

a) Pianta de tratamiento de afluentes 

b) Filtro prensa 

c) Entubamiento de la descarga de agua residual 

d) Sistema de desmineralizacién 

e) Colectores de polvos 
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Los beneficios obtenidos de implementar el SAA son: 

« Tener una manera sistematica de trabajar 

= Simplificacién de trabajo 

«Imagen internacional ante el ptiblico 

= Contar con un sistema en red lo cual se traduce en ahorro de tiempo al consultar y 

acceder a la informacién 

= Reduccién de emisiones al agua, aire, suelo 

= Minimizar el uso de aceites lubricantes (consumo, tipo, volumen) 

= Reduccidn de desechos industriales 

® Ahorro en el uso de energfa y combustible 

= Eficientar el consumo de materia prima 

La empresa Policyd exporta sus productos a E.U., Canadé, Sudamérica, Europa, Asia y 

Africa por lo cual para poder satisfacer al cliente necesita cumplir con acuerdos firmados 

entre productor y consumidor, dichos acuerdos pueden incluir regularizaciones ambientales 

del pais donde el producto es vendido 
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3.8 TUV Rheinland de México, S.A. de C.V. 

ANTECEDENTES 

TUV Rheinland es una empresa alemana con sede en Colonia, Alemania, sus siglas 

alemanas TUV significan, asociacién de supervisién técnica y Rheinland es una regién en 

Alemania a la orilla del Rio Rhin, TUV Rheinland ofrece servicios de supervisi6n, 

certificacién de instalaciones, servicios y sistemas. Entre los servicios que ofrece destacan 

las certificaciones QS 9000, ISO 9000, ISO 14000 y otros servicios como son seminarios 

de capacitacién, proyectos ambientales e inspeccién de tercera parte. 

Esta empresa cuenta con seis afios de experiencia en lo que se refiere a certificacién ISO 

9000, y dos afios en lo que respecta a certificacién ISO 14000. Al dia 7 de marzo del 2000 

la empresa cuenta con ocho clientes correspondientes a ISO 14000. La empresa no otorga 

certificados a sus clientes, sino que testifica que la organizaci6n cumpla con los 

requerimientos de la norma, y si la organizacién cumple con Ios requerimientos, otorga la 

recomendacién y envia la informacién obtenida en la auditoria al organismo certificador. 

La actual coordinadora técnica ambiental de TUV Rheinland en México es la Maestra en 

Ciencias Antoinette Hoffman, quien tiene el grado de Agrobiélogo con Maestria en control 

ambiental. 

Las oficinas de TUV Rheinland en la Ciudad de México estén ubicadas en la calle de 

Adolfo Prieto 815, colonia del Vaile. 
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

La auditoria de certificacién ISO 14000 consiste en dos fases. La primera es una pre- 

auditoria que se conoce como fase 1, la cual es realizada en el 4mbito documental, es decir, 

se efectia una revisién a toda la documentacién del sistema de administracién ambiental, 

en esta fase se levantan no conformidades, cuyas acciones correctivas deben ser aplicadas 

por la organizaci6n antes de ja fase 2. En la fase 1, son revisados también ta identificacién 

de aspectos ambientales, ja metodologia para evaluar los aspectos ambientales, las leyes 

aplicables a la organizacién. 

La fase 2, que es conocida como la auditoria de certificacién, consiste en seguir los 

procedimientos en la practica, verificar las responsabilidades y ver que la gente realmente 

aplica lo que los procedimientos documentados dicen, es decir, que el sistema engrane. 

TUV Rheinland, realiza las fases I y 2 en planta. 

Los hallazgos detectados en la auditoria, son puntos o pistas de que algo en el sistema 

est4 mal, pero ésta no es la causa real. 

Los hallazgos nos Hevan a lo que son las no conformidades, las cuales se dividen en no 

conformidades menores y no conformidades mayores. Una no conformidad menor es una 

falla puntual que no lleva al rompimiento del sistema 0 que no tiene impacto ambiental, y 

una no conformidad mayor representarja un procedimiento documentado pero no 

implementado o que el procedimiento no esté implementado de forma efectiva. 

En una auditorfa de certificaci6n aplicada a empresas quimicas y petroquimicas, todas las 

reas de la empresa tienen el mismo peso, sin embargo lo importante no son las Areas, sino 

los procesos y sus impactos ambientales al aire, agua y suelo. 

En una auditorfa las clusulas de la norma més significativas son: 
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« La identificacién de aspectos ambientales 

* Laidentificacién de requerimientos legales 

= Las auditorias internas 

= El control operacional, y 

=  Larevisién gerencial 

En Ja auditoria de certificacién, el personal operativo juega el mismo papel que quien 

implementé el sistema, ya que en un sistema de administraci6n ambiental, debe existir una 

comunicacién efectiva en toda Ja organizacién y la informacién debe llegar hasta el puesto 

de trabajo mds modesto. Sin embargo, el control operacional es una de sus 

responsabilidades principales, por lo que se requiere que el personal operativo esté 

capacitado, concientizado y sea competente, razén por la cual es necesario identificar 

adecuadamente sus necesidades de capacitacién. 

El grupo auditor est formado por un auditor lider, y dependiendo del tamatio de la 

organizacién, lo acompafiarén uno o més auditores. Los auditores deben conocer los 

procedimientos de auditorias, ia regulacién aplicable a la empresa y fa norma. 

A una organizacién se le otorga la recomendacién cuando no se ha encontrado en la 

auditoria ninguna desviacién o no conformidad mayor, o cuando hay desviaciones menores 

y la organizacién presenta la propuesta con la fecha en que se verifique que la accién fue 

correcta. 

A una organizacién no se le otorga la recomendacién cuando existe una desviacién 

mayor, en este caso el auditor Iider decide si la auditoria sigue o se detiene; si opta por 

seguir, la organizacién tendra que corregir el punto que est4 mal en un plazo no mayor de 

tres meses, y al haber concluido la correcci6n, el auditor regresar4 a auditar nuevamente el 

punto que estaba mal, y si opta por detener la auditorifa, la organizacién tendré que volver a 

implementar su sistema y realizarse una nueva auditoria. 
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Un auditor ISO 14000, debe tener un grado de estudias de por lo menos licenciatura, 

cuatro afios de experiencia en el érea ambiental, aprobar los cursos de auditor, tener la 

capacidad para comunicarse tanto con personal operativo como con gerentes y directivos, 

tener firmeza, debe poder percibir si la gente est4 nerviosa o no sabe lo que se le pregunta, 

tener conocimiento previo de la norma ISO 9000. Los criterios de calificacién de auditores 

y auditores lideres tanto internos como externos estan especificados en la gufa 14012. 

Las leyes mds importantes aplicables a ja industria quimica y petroquimica en México 

son la Ley general del equilibrio ecoldgico y proteccién al ambiente (LGEEPA), la NOM- 

STPS-114, la NOM-STPS-10, y en general las leyes de salud, aire, residuos y agua. 

La auditora de TUV Rheinland, nos comenté que los principales errores o problemas que 

han tenido las organizaciones al implementar su sistema de administracién ambiental son: 

en cuanto a sistema, confusién entre lo que son los formatos, los registros, los documentos, 

y en cuanto a puntos de la norma, la identificacién de requerimientos legales, que no hacen 

una investigacién legal a fondo y en supervisién y medicién, no definen adecuadamente el 

indicador para medir el avance en los programas ambientales. 

E] tiempo para realizar una auditoria depende del tamafio y tipo de industria, el tiempo 

aproximado para realizar una auditoria es de tres dias, el cual incluye el tiempo en preparar 

Ja auditoria, el tiempo en planta, las acciones, el reporte y la documentacién que es enviada 

al organismo de certificacién. 

El costo de una auditoria varia, y depende también del tamafio de la organizacién y su 

giro industrial, sin embargo se tiene conocimiento que el costo por dia / auditor va de los 

$1000.00 USD a los $1400.00 USD. 

El certificado ISO 14000 tiene una vigencia de tres afios, debiendo realizarse dos 

auditorfas de seguimiento en este lapso, una cada afio. 
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3.9 UBICACION DE LA INDUSTRIA QUIMICA Y PETROQUIMICA EN SAA 

Se realizaron siete visitas a la industria Quimica y Petroquimica, dos de las plantas 

visitadas ain se encuentran en proceso de certificacion, mientras que las otras cinco 

empresas constituyen el 29.4% de las 17 empresas que hasta el 31 de diciembre de 1999 

han obtenido el certificado ISO 14001. 

Al mismo tiempo, cabe mencionar que la industria quimica y petroquimica representa un 

24% del total de las 69 empresas del pais que hasta la fecha antes mencionada han obtenido 

la certificacion su sistema de administracion ambiental ISO 14001. 

La grafica 1 muestra el tipo de industrias mexicanas certificadas bajo la norma ISO 

14001 hasta el 31 de diciembre de 1999. 

  

Grafica 1. Tipo de empresas en México certificadas en ISO 

14001 

  

  Fuente: htto/Avww.ine.cob my/dera/sector industna/sutorreaulaconieme cathtnl 
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CAPITULO IV 

LA AUDITORIA AMBIENTAL PROFEPA 

4.1 LA AUDITORIA AMBIENTAL 

Anteriormente a la ratificacién de la norma ISO 14001 como norma mexicana (NMX), 

hizo su aparicién el programa de Auditorias Voluntarias por parte de la PROFEPA para 

obtener el Certificado de Industria Limpia, en el cual las empresas Negro de Humo, 

Petroquimica Morelos y Petroquimica Cangrejera que hemos visitado con el objetivo de 

recabar informacién para la elaboracién de la guia de implementacién del S.A.A ISO 14001 

han obtenido y/o se encuentran en proceso de certificacién bajo este programa. 

Por ello mostramos interés en dar a conocer de manera breve en que consiste, cual es el 

objetivo de este programa y compararlo brevemente con el S.A-A ISO 14001 

4.1.1. Origen de la auditoria 

Derivado del proceso de industrializacién de los tltimos afios en nuestro pais y a raiz de 

los sucesos tragicos ocurridos en la ciudad de Guadalajara, Jal. en 1992, el Gobierno 

Federal instrument6 una politica ecolégica moderna de vanguardia internacional 

reestructurando su administraci6n ambiental y como parte de ello creé la Procuraduria 

Federal de Proteccién al Ambiente en cuya estructura viene operando las Subprocuraduria 
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de Auditorfa Ambiental, para desarrollar y aplicar criterios, técnicas y metodologias de 

auditorfa ambiental, instrumento voluntario y alternativa de solucién para el industrial a sus 

problemas ambientales. 

4.1.2. Qué es la auditoria ? 

EI objetivo primordial de la auditorfa ambiental es Ja identificacién, evaluacién y control 

de los procesos industriales que pudiesen estar operando bajo condiciones de riesgo o 

provocando contaminacién al ambiente, y consiste en la revisién sistematica y exhaustiva 

de una empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y practicas con Ja finalidad de 

comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos tanto normados como los no 

normados en materia ambiental y poder en consecuencia, detectar posibles situaciones de 

tiesgo a fin de emitir las recomendaciones preventivas y correctivas a que haya lugar. 

4.1.3. Porqué auditarse ? 

El industrial al auditarse tiene como caracteristica esencial el de dar un tratamiento 

integral a su proceso productivo, lo que le permite, entre otras cosas: 

* Comprobar el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de Jos 

aspectos no normados. 

¢ Permite establecer la programacién de acciones para minimizar riesgos de alteracién 

al entorno, a las personas y sus bienes. 

« La obtencién de ahorro sustancial a través de un manejo adecuado de materias 

primas y productos terminados, evitandose emisiones, derrames y pérdidas. 

* Mejorar la imagen publica de la propia empresa y fomentar el arraigo de una cultura 

ecoldégica. 
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4.1.4. Alcances de la auditoria 

Por lo que respecta a los alcances se cita como principales: 

e La identificacién de riesgos potenciales de afectacién al entomno, a las personas 0 a 

sus bienes; 

* Definir sistemas de prevencién que minimicen riesgos, los eviten o reduzcan 

ostensiblemente; 

e Instrumentar planes de atencién de contingencias y emergencias ambientales, y 

e Comprobar el cumplimiento de la normatividad en renglones como son ia seguridad 

industrial, salud ocupacional y control ambiental. 

4.1.5, Papel de Auditor, Auditado y Supervisor 

En la instrumentacién y ejecucién de las auditorias ambientales intervienen diversas 

instancias que ejecutan papeles importantes, destacando, desde luego la empresa auditada, 

el auditor y el supervisor. 

La empresa auditada debe permitir el acceso a sus instalaciones y proporcionar 

oportunamente la informacién necesaria, a fin de comprobar el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias. 

El auditor, usualmente un consultor externo, recopilar4, revisaraé y analizara la 

informacién recabada, relacionada con los procesos productivos y su interaccién con suelo, 

aire y agua; equipo de contro) anticontaminante, medidas para minimizar riesgos y planes 

de atencién de emergencias. Aunado a esto, efectuar4 los muestreos y andlisis pertinentes 

para corroborar la veracidad de Ja informacién proporcionada. 
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Por Gltimo, un papel importante es el que desempefia el supervisor, quien es designado 

por la Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente y es el que se encarga de vigilar que 

el auditor se apegue en sus prcticas a los términos de referencia para la realizacion de 

auditorias ambientales. 

Dictamen de la auditoria 

Como resultado de los trabajos de auditorfa ambiental surge un informe en el que se 

plasma quién realizé Ja auditoria, objetivos, alcances, desarrollo, conclusiones y 

recomendaciones para regularizar el proceso auditado, asi como las recomendaciones sobre 

acciones preventivas y cofrectivas. 

4.1.6. Plan de accién 

Una vez determinadas las acciones preventivas y correctivas a realizar, se concerta con el 

auditado el plan de accién, a fin de establecer plazos, responsabilidades y costos para la 

solucién de los problemas detectados, dindose seguimiento a los compromisos asumidos 

mediante supervisién posterior. 

4.1.7. El convenio y sus garantias 

Las involucradas en una auditoria ambiental, esto es, autoridad y auditado, suscriben el 

convenio de concertacién en el que se asume por el segundo de éstos Ia obligacién de 

subsanar las irregularidades encontradas. 

Este programa se ha concentrado en giros industriales prioritarios, tanto por sus 

caracteristicas de riesgo como por su importancia en las exportaciones nacionales, cabe 

destacar que dentro de este programa se encuentran las empresas paraestatales PEMEX, 
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C.F.E. y FERROCARRILES NACIONALES y por otra parte del sector privado destacan 

CEMEX, PENOLES, GENERAL MOTORS, NISSAN MEXICANA y otras empresas de 

los giros quimico, textil, alimentos, curtiduria, etc. 

Como pais firmante del TLC, México se ha comprometido a cumplir de manera efectiva 

con su propia legislacién ambiental. En ese sentido y de cara a un comercio mundial, la 

auditorfa ambiental es aceptada por parte de los tres paises firmantes del TLC, como una 

forma de cumplimiento de la Ley en los términos del Acuerdo de Cooperacién Ambiental 

de América de! Norte. 

Con fundamento en Jo dispuesto por el Articulo 38 BIS de la Ley General del Equilibrio 

Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, bajo el esquema de corresponsabilidad y a partir de 

la valiosa experiencia obtenida en las auditorias realizadas a la fecha, la Procuraduria 

Federal de Proteccién al Ambiente distingue a las empresas que han cumplido el plan de 

acci6n emanado de las auditorfas y mantienen en forma permanente un programa especifico 

de proteccién ambiental. Esta distincién consiste en el otorgamiento de un Certificado 

como INDUSTRIA LIMPIA. 

4.2 INDUSTRIA LIMPIA 

4.2.1. OBJETIVOS 

« Proteger el ambiente y fomentar el desarrollo de una cultura ambiental empresarial. 

© Distinguir a las empresas que a través de la auditorfa ambiental y con el 

cumplimiento del respectivo plan de accién, han aceptado la responsabilidad 

voluntaria de proteger a sus trabajadores, la comunidad vecina y al ambiente. 

* Motivar en los consumidores el hdbito de adquirir productos fabricados por 

industrias que observen practicas de cuidado ambiental en sus procesos productivos. 
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4.2.2, MECANISMO 

El otorgamiento del Certificado como INDUSTRIA LIMPIA, puede ser por iniciativa 

de la Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente o bien como resultado de una 

peticién expresa por parte de la industria interesada. En cualquier caso, ser4 requisito 

indispensable demostrar el cumplimiento total del plan de accién derivado de una auditoria 

practicada bajo las polfticas y requisitos oficiales establecidos por la Procuraduria. 

En ese sentido, la Subprocuraduria de Auditorfa Ambiental revisaré los expedientes de la 

auditoria y confirmard su cumplimiento en la industria candidata al Certificado, para 

constatar los requisitos y la viabilidad del otorgamiento. 

En caso aprobatorio, la Procuradurfa distinguir4 a 1a empresa interesada otorgdndole el 

Certificado como INDUSTRIA LIMPIA. La Procuraduria se reserva el derecho de 

cancelar el uso del Certificado como INDUSTRIA LIMPIA, si la empresa incurre en 

faltas a la legislaci6n ambiental o al programa de proteccién ambiental derivado de la 

auditoria ambiental. 

4.2.3. ALCANCES 

Las empresas beneficiadas podran difundir el Certificado como INDUSTRIA LIMPIA 

a través de los diferentes medios de comunicacién nacionales 0 extranjeros. 

La vigencia del Certificado seré de dos afios y podr4 ser refrendado por la PROFEPA 

cuando tas condiciones bajo las cuales se otorga, se mantengan o mejoren y sean evaluadas 

por auditores ambientales aprobados por el "Comité de Evaluacién y Aprobacién de 

Auditores Ambientales". 
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43 PETROQUIMICA CANGREJERA, S.A. DE C.V. 

Petroquimica Cangrejera decidié participar en el programa de auditorias voluntarias de la 

PROFEPA, con el propésito de colaborar con la autoridad para prevenir accidentes 

industriales, mejorar la imagen ante las autoridades y ante la comunidad, comprender los 

beneficios que de ella se obtienen y tomar la auditoria como una inversién y no como un 

gasto, asf como a comprometerse a subsanar 0 corregir las deficiencias que resulten de la 

auditoria. 

La auditoria PROFEPA consiste en una revisién de gabinete “documental”, como en 

campo “inspeccién fisica, muestreo y monitoreo” de todos los aspectos de la industria que 

tiene que ver con: 

= Agua 

= Aire 

« Suelo y factores de riesgo que potencialmente pudieran provocar un dafio a las 

instalaciones 0 al entormo. 

La empresa recibié el certificado de industria limpia en 1997, en el cual se generaron 184 

acciones. El reporte de auditorias contiene.- 

1, Seccién de generalidades de la empresa 

2. Descripcién del entorno que se audita (clima, flora, fauna, comunidad, rios) 

Descripcién de las acciones 0 temas que se auditaron 

= Riesgo 

= Aire 

= Agua 

= Suelo y subsuelo 

«  Diseio, construccién y operacién 

  

159



  

CAPITULO IV Auditorias ambientales tipo PROFEPA 

  

4. Deficiencias encontradas 

5. Acciones recomendadas.- Plan de accién 

EI plan de accién consistié de 184 puntos para cumplir con cada una de las deficiencias. 

A continuacién se muestra el cuadro grafico sobre las acciones 

  

Rubro ambiental Numero de acciones Monto de la inversi6n 
  

  

  

  

  

  

Riesgo 56 $15,995,934 

Aire 41 $3,978,300 

Agua 4l $18,956,075 

Suelo y subsuelo 25 $3,552,405 

Disefio, construccién y 21 $6,302,125 

operaci6n 

TOTAL 184 $48,784,839     
  

A continuacién se presenta una descripcidn general de las acciones emprendidas por la 

empresa por cada uno de los rubros auditados: 

RIESGO 

1. Instalacién de detectores de seguridad de diversos tipos: 

= Para gases téxicos y/o explosivos en las dreas de proceso y almacenamiento 

= Para alarmar a falla y operar a encendido automiaticoe 

= Para alarmar a altas presiones en tanques 

2. Instalacién de sistemas de paro y/o bloqueo empleando dispositivos y valvulas 

automéaticas operadas a control remoto 

3. Realizacién de estudios de tiesgo y operabilidad 

4. En base a la inversién de nuevos equipos y materiales se Ilev6 a cabo la optimizacién 

de procedimientos existentes para mejorar en aspectos de seguridad ¢ higiene industrial, 

asf como en Ja actuacién para casos de emergencia 
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5. Monitoreo de oxido de etileno en ambiente laboral 

6. Instalacién de nueva alarma de emergencia general en el departamento de 

contraincendio 

7. Instalacién de alumbrado y cerca de seguridad en barda perimetral del Complejo 

Petroquimico para reforzar medidas de proteccidn a las instalaciones 

AIRE 

1. Obtencién de licencia de funcionamiento 

2. Ejecucién de estudios perimetrales de inmisiones y monitoreos de emisiones a la 

atmésfera para ampliar el conocimiento y control de las fuentes fijas 

3. Inventario completo de las emisiones fugitivas para avanzar en su control y abatimiento 

4. Desarrollo de proyecto para disminuir emisiones a la atmésfera en la planta de 6xido de 

etileno 

5. Implementar sistema de envio de residuo peligroso liquido para su destruccién térmica 

en equipo incinerador de Petroquimica Pajaritos 

AGUA 

1. En base al control documental, la implementacién de bitdcoras, la actualizacién de 

pianos y la inversién de nuevos equipos y materiales, se llevé a cabo la optimizacién de 

procedimientos para mejorar en los siguientes aspectos: 

« Tratamiento de agua y tratamiento de efluentes y aguas residuales 

= Identificacién y correccién de fugas de agua y de vapor 

«  Revisién, mantenimiento y reparacién de drenajes industriales 

« Mantenimiento a fosas sépticas 

2. Obtencién del titulo unico de concesién de servicios hidrdulicos emitido por la 

Comisién Nacional de} Agua, lo que incluye asignacién de aprovechamiento de agua 

superficial, permiso de ocupacién de zona federal, permiso de descarga de aguas 

residuales y fijacién de condiciones particulares de descarga 
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3. Elaboracién de proyecto de ingenierfa basica y de detalle para la reconversién y 

optimizacién del sistema de tratamiento de efluentes de la empresa, para superar los 

compromisos normativos en la calidad de agua residual tratada y avanzar hacia !a 

reutilizacién de! recurso hidrdulico 

4. Conciliacién de potenciales adecuados con la Comisién Nacional del Agua 

5. Conclusién del proyecto de tratamiento de lodos quimicos blancos y de instalacién de 

medidores de flujo para aguas residuales tratadas y no tratadas 

6. Establecer un sistema de control de calidad en los servicios analiticos del laboratorio de 

control ambiental de la empresa 

7. Estudio y obra para la segregacién de descargas de aguas residuales de servicio y aguas 

residuales contaminadas en plantas de proceso 

SUELO Y SUBSUELO 

1. En base al control documental, la implementacién rigurosa de bit4coras, ta realizacién 

de andlisis CRETIB y la inversién de nuevos equipos y materiales, se llev6 a cabo la 

regularizacién de tramites y la optimizacién de procedimientos existentes para mejorar 

en los siguientes aspectos: 

"  Manifiestos y reportes semestrales de residuos peligrosos 

« Control de residuos peligrosos y no peligrosos 

2. Obtencién de la regularizacién de uso del suelo a nivel estatal, para el predio que ocupa 

actualmente la empresa 

3. Hjecucién de estudios geohidrolégicos detallados para definir potenciales situaciones de 

contaminaci6n al suelo y planear su remediacién 

4. Disminucién dr4stica del inventario de residuos industriales almacenados (tanto 

peligrosos como no peligrosos), a través del rehuso y el reciclaje por parte de la propia 

empresa, y/o por servicios especializados de empresas autorizadas por INE- 

SEMARNAP 

5. Verificacién de que efectivamente no existen, ni se generan bifenilos policlorados en 

esta empresa 
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DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION 

1. En base al control documental, la implementacién de bitdcoras, la actualizacién de 

informaci6n técnica, la inversién de nuevos equipos y materiales, se Ilevé a cabo la 

optimizacién de procedimientos existentes para mejorar los siguientes aspectos: 

Mantenimiento a indicadores dpticos de nivel y posicionadores de vdlvulas de 

control 

Control y registro del acercamiento de temperatura en equipos de intercambio de 

calor para aplicar mantenimiento oportunamente 

Cambio de aislamiento térmico y limpieza de reas de transferencia de calor en 

equipos y condensadores, ambos trabajos en la planta de etileno 

Activacién para la instalaci6n de sistemas de control distribuido en plantas de 

proceso donde atin no se habfa implementado 

Organizacién y actualizacién del archivo de inspeccién técnica sobre resultados de 

calibracién a lineas de tuberfa (tanto de proceso como de integracién) y a tanques y 

recipientes a presi6n 

2. Proyecto de ingenieria para Ja instalacién futura y paulatina de entradas subsuperficiales 

de espuma y para concluir trabajos de instalacién de anillos de enfriamiento, ambas 

actividades en tanques de almacenamiento atmosféricos 

3. Implementar el control y monitoreo de la eficiencia térmica de todos los calentadores y 

calderas 

4. Establecimiento de un proceso de regularizacién de recipientes a presién y generadores 

de vapor, en materia de trdmites y autorizaciones a planos y permisos de 

funcionamiento con la Secretaria de Trabajo y Previsién Social 
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Los beneficios que se han obtenido a partir del cumplimiento de acciones derivadas de 

auditoria ambiental en esta empresa son las siguientes: 

= Disminucidn en la frecuencia de accidentes ¢ incidentes 

= Abatimiento de riesgos en plantas de proceso y dreas de almacenamiento 

= Mayor capacidad de respuesta para el control de emergencias 

"  Regularizacién de tramites ante autoridades oficiales en materia de proteccién 

ambiental, recursos hidrdulicos, seguridad laboral y disposiciones estatales 

* Ahorro en consumo de agua y vapor 

= Mejor imagen en cuanto a orden y limpieza 
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4.4 PETROQUIMICA MORELOS, S.A. de C.V. 

Petroquimica Morelos decidié entrar al programa de auditorias voluntarias de la 

PROFEPA por decisién propia, con el propdsito de cumplir con la legisiacién aplicable. 

La auditoria consistid en la revisién de las instalaciones y actividades de Ja empresa, en 

donde el auditor busca las deficiencias en las actividades o procesos que no estén acordes 

con la legislacién, y al encontrar alguna, hace las observaciones. 

Para obtener el certificado de Industria Limpia, la empresa tuvo que presentar un plan de 

acci6n para resolver sus deficiencias encontradas, al recibir la aprobacién de la PROFEPA, 

ambas partes firman un acuerdo para darle cumplimiento a dicho plan. 

La empresa se realizé la primera auditoria en el afio de 1995, en la cual se generaron 180 

observaciones para accién correctiva, estas auditorias tienen una vigencia de dos afios, y es 

el plazo en el que debieron de haber sido resueltas la mayor parte de las observaciones de la 

auditorfa previa. Petroquimica Morelos, en su mds reciente auditorfa de seguimiento, la del 

afio 1999, solo se generaron 28 observaciones, las cuales constituyen su plan de accién 

actualmente, con un presupuesto de $2,000,000.00 M.N. para resolver tales deficiencias. 

EI reporte de la auditoria de recertificacién, contiene la siguiente informacién: 

«Un listado de las leyes aplicables 

= El soporte documental 

= Lacontinuidad de las acciones 

= Las conclusiones, en donde el auditor recomienda a Ja PROFEPA que la empresa es 

merecedora de la recertificacién, y a que se cumpla con el presente plan de accién. 

  

165



CAPITULO IV Auditorias ambientales tipo PROFEPA 

  

Para cada deficiencia, la empresa debe presentar un plan de accién indicando la 

deficiencia, la accién correctiva respectiva, el tiempo en que se dara cumplimiento, la 

inversién requerida, el fundamento legal y el responsable. 

Comparativo entre ISO 14001 y la auditoria ambiental PROFEPA. 

ISO 14001 PROFEPA 

= Es un sistema = Noloes 
  

= Asegura la identificacién sistematica de|= Asegura el cumplimiento de la 

la legislacién aplicable regulacién ambiental 

= Ayuda ala mejora continua 

En Petroquimica Morelos recomiendan que las empresas se certifiquen tanto en ISO 

14000, como en Industria Limpia. Si se implanta primero el programa Industria Limpia, se 

asegura en un 80% - 90% el cumplimiento de Ja legislacién que formar4 parte del SAA ISO 

14001. 

Ambos, SAA e Industria Limpia son complementarios. 

  

166



CAPITULOIV — Auditorias ambientales tipo PROFEPA 
  

45 NHUMOS.A.deC.V. 

La empresa NHUMO, después de haber implantado exitosamente su SAA ISO 14001, 

decidié entrar al Programa de Auditorfas Voluntarias y realizarse una auditoria ambiental 

por parte de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA). 

Dicha auditoria se Neva a cabo a través de un grupo evaluador independiente de 1a 

PROFEPA, y consiste en una revisién en planta, en las instalaciones, documental y con el 

personal. Tuvo una duracién de siete dfas, y se enfocé al disefio de las instalaciones, la 

tecnologia, el impacto ambiental al aire, agua, suelo y la seguridad en los procesos. 

El reporte de la auditoria ambiental contiene una descripcién paso por paso de la 

auditoria y de las observaciones generadas. Para NHUMO, el contar ya con su SAA, les 

favorecié enormemente, ya que las deficiencias encontradas fueron mfnimas y pudieron ser 

resueltas en tan solo una semana. 

Después de realizada la auditoria, la empresa est obligada a presentar una propuesta del 

programa o plan de accién que deben seguir para resolver las deficiencias encontradas, el 

cual incluye; los responsables de implementar las acciones, el tiempo, la inversién que se 

har4, y esta propuesta se somete a la consideracién de la PROFEPA. Una vez que ha sido 

aprobado, se firma un convenio entre ambas partes. Al finalizar el plazo para ejecutar el 

plan de acci6n, si 1a empresa ha cumplido con las observaciones, la PROFEPA otorga el 

certificado “Industria Limpia”, el cual tiene una vigencia de dos afios. 
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Comparativo entre ISO 14001 y las auditorias ambientales PROFEPA 

  

ISO 14001 PROFEPA 

"  Permite optimizar y sistematizar el]/"= Es puntual, es una fotografia del 

proceso momento en que se hace la revisién 

= Requiere de mayores recursos = Es més barato en costos 

= Reconocimiento Internacional = Reconocimiento gubernamental 

Para NHUMO, el sistema de administracién ambiental ISO 14001 es mejor, ya que les 

proporciona mayores beneficios que una auditoria ambiental PROFEPA, al tener 

sistematizados sus procesos. 
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CAPITULO V 

ANALISIS DE RESULTADOS 

De acuerdo a las visitas realizadas a la industria quimica y petroquimica, en México las 

industrias mencionadas han implementado 0 se encuentran en proceso de implementacién 

de su propio SAA ISO 14001 por: 

= Que existe el compromiso de la alta direccién y del personal de Ja empresa hacia el 

cuidado del medio ambiente 

* Cumplir con la legislacién ambiental 

= Fortalecer la imagen ante los clientes 

= Buscar la sistematizacién de actividades y procesos relacionados con el ambiente 

= Mejorar continuamente en el desempefio ambiental 

Figura 12. Estructura Organizacional para un proyecto de implantacién de un SAA. * 
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* Anuntes del curso de Administraciéa Industrial, Prof. Eduardo Roo v de Resil, Facultad de Oufruca. UNAM 
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Entre las principales caracterfsticas con las que debe contar el lider 0 encargado del 

proyecto se encontraron que: 

= Debe saber trabajar en equipo 

" Debe conocer los procesos de la empresa 

= Debe poseer capacidad de anilisis, sfntesis y de comunicacién 

= Se debe capacitar en la norma ISO 14001 

= Debe poseer liderazgo 

« Tener la sensibilidad para percibir las necesidades de la gente y tomar en cuenta su 

opinién 

« Buscar la simplicidad de las cosas 

A continuaci6n se presenta un Plan de accién para la implementacién del SAA propuesto 

por los autores de la tesis, basado en las experiencias de implementacién: 

1. Definir al coordinador encargado del proyecto 

El perfil del coordinador debe contemplar los siguientes puntos: 

= Sepa trabajar en equipo 

= Sepa transmitir las ideas (habilidades de comunicacién) 

* Tome en cuenta la opinién de los demds 

= Conocimiento de los procesos (administrativos y productivos) 

= Debe estar capacitado en la norma ISO 14000 

= Tener la capacidad de sfntesis 

= Conocimiento sobre regulacién ambiental 

2. Definir recursos econémicos y humanos 

3. Formar equipo de trabajo encargado de la implementacién 

4. Realizar una revisi6n ambiental preliminar para definir la posicién de la empresa y 

compararla con la norma ISO 14001 

5. Elaboracién de la documentacién del sistema (manual, procedimientos) 
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6. Poner en practica los procedimientos desarrollados 

7. Obtener la certificacién 

Durante la implementacién del SAA el principal paso critico al que se han enfrentado las 

empresas ha sido: 

= Lacapacitacién y la concientizacién del personal 

El éxito de la implementacién y el mantenimiento del SAA se basa en la participacién de 

todo el personal de la empresa. 

El principal obstaculo al cual se han enfrentado las empresas ha sido: 

« Laresistencia al cambio por parte de los empleados 

El tiempo de implementaci6n y la carga de trabajo que se necesita para implementar el 

sistema ha sido e} principal reto al que se han tenido que enfrentar las empresas. 

Las empresas miden su desempefio ambiental de acuerdo a indicadores, los cuales son 

revisados periédicamente, 

Las leyes aplicables a las empresas, dependen del giro de la misma y de forma general se 

mencionan: 

= LGEEPA 

= Ley de Aguas Nacionales 

= Reglamentos de la LGEEPA 
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Los costos de obtener la certificacién varian de acuerdo a: 

E] tamajio y giro de la empresa 

Los beneficios que se han obtenido de implementar un SAA ISO 14001 son: 

«  Ahorro de la empresa al reutilizar y hacer uso eficiente de los recursos 

= Contar con un sistema consistente del cuidado al medio ambiente 

™  Mejora en los procesos 

= Reduccidn de emisiones de desechos industriales 

= Integrar el sistema a la planeacién estratégica de la empresa 

= Cumplir con Ia legislacién ambiental 

El tiempo que dura el proceso de implementacién del sistema, depende del tamaiio de Ia 

empresa, sin embargo el tiempo promedio de implantacién es de 1 aio. 

Hasta el momento no existen requerimientos en materia ambiental que impidan a las 

empresas mexicanas la libre comercializacién de los productos en el exterior, no obstante se 

presentan algunos casos en que el consumidor impone algunos requisites explicitos en 

materia ambiental. 

Las empresas de Pemex Petroquimica entraron primeramente al programa de auditorias 

voluntarias de la PROFEPA, debido a que este programa surgié antes que la norma ISO 

14001 se publicara de manera oficial. 

Por otro lado NHUMO, S.A. de C.V. opté primeramente por implementar el SAA ISO 

14001 y posteriormente solicito una auditoria voluntaria de la PROFEPA con la finalidad 

de obtener el certificado de Industria Limpia. 
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Como empresa mexicana se recomienda que se adopte tanto el SAA ISO 14001 como el 

programa de auditorias voluntarias debido a que son complementarias, aunque existen 

alguna diferencias entre ambas, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 8. Anélisis comparativo de ef SAA ISO 14001 y el programa de Auditorias 

Voluntarias PROFEPA. 

  

ISO 14001 PROFEPA 
  

Permite optimizar y sistematizar el proceso Es puntual, solo es una fotografia del 

momento en que se hace la revisi6n 
  

Reconocimiento internacional Reconocimiento gubernamental 
  

Asegura Ja identificacién sistematica de la Asegura el cumplimiento de la legislacién 

  

  

legislacién aplicable ambiental 

Requiere mayor inversién Mas barato en costos 

Ayuda a la mejora continua No garantiza la permanencia o la 

continuidad en la mejora 
  

Minimo una auditoria anual de verificacién Vigencia de dos afios 
    Compatibilidad de estandares de calidad a un 

nivel internacional con empresas extranjeras 

que han implementado este sistema   Esténdar nacional no obligatorio en el drea 

ambiental 

  

Para las empresas mexicanas, las alternativas de certificacién est4n definidas por los 

siguientes puntos: 

1. Sila empresa tiene problemas de riesgo, salud ocupacional o seguridad se recomienda 

realizar primeramente una auditoria ambiental tipo PROFEPA, ya que ésta no sdlo 

incluye las normas ambientales ecolégicas, sino que implica las normas de seguridad y 

buenas practicas operativas de cardcter intemacional. 
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2. Siel cliente exige ISO 14001 o PROFEPA se deber4 implementar lo que el cliente 

manifieste de acuerdo al siguiente andlisis del director general: 

EI andlisis consiste en evaluar cada punto y determinar, cual es mas importante para la 

empresa. Marque con una X la opcién que considere m4s importante. 

  

PROFEPA ISO 14000 
  

La empresa esté operando bajo 

condiciones de riesgo. 

Busca crear cultura ambiental en la 
empresa, y la estandarizacién de un 
sistema ambiental. 

  

Busca asegurar el cumplimiento de la 
legislaci6n ambiental. 

Busca !a identificacién sistematica de 
la jegislaci6n ambiental aplicable. 

  

Busca reconocimiento de la autoridad 
ambiental en México y en los paises 
integrantes del TLC. 

Busca reconocimiento internacional 

  

Busca tener un programa de evaluacién 
ambiental. 

Compatibilidad con otros sistemas 
administrativos (tal como ISO 9000). 

  

Busca obtener un ahorro sustancial a 
través de un manejo adecuado de 

Busca controlar las emisiones y el 

costo en el proceso de eliminacién y 

  

auditoria ambiental. (correctiva)       
materias primas y productos reciclaje de los desperdicios. 
terminados, eviténdose  derrames, 

emisiones y pérdidas. 
Busca corregir y cumplir fas Busca prevenir el cumplimiento de Ios 
recomendaciones generadas en la aspectos ambientales, eliminando al 

méximo la posibilidad de no 
conformidades en este Ambito. 
(preventiva) 

  

Si la mayor parte de las respuestas se encuentran dentro de PROFEPA, se recomienda 

implementar primero este programa; o viceversa. 

Si la empresa busca mejorar su desempefio ambiental, se recomienda que se 

implemente primeramente el SAA ISO 14001 y una vez obtenido el certificado, 

solicitar una auditoria tipo PROFEPA. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION 

AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001 EN LA INDUSTRIA QUIMICA Y 

PETROQUIMICA EN MEXICO 

CONCLUSIONES 

1. De las visitas industriales que se realizaron a empresas del ramo quimico y 

petroquimico se concluye que: 

= Las experiencias obtenidas para la elaboracién de esta guia son una herramienta muy 

importante para las empresas que deseen implementar el SAA 

™ Las recomendaciones que aqui se presentan facilitarén el proceso de implementaci6n 

2. Con ubicar a la industria quimica y petroquimica en términos de porcentaje en relacién 

al nmero de empresas que en México han implementado e] SAA , muestra el caracter 

proactivo que este tipo de industrias han tenido hacia el ambiente, representando e] 24% 

del total de las industrias certificadas en ISO 14001 en nuestro pais 

3. El total de empresas certificadas en México en ISO 14001 ubican a nuestro pais en el 

lugar #30 a nivel mundial, Jo cual muestra que hace falta impulsar a implementacién 

del sistema, y lo anterior confirma que hace falta cultura empresarial, que los costos de 
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la implementacién son altos y que las empresas muchas veces no pueden implementar o 

soportar el sistema, ademés de que existen empresas con temor a ser auditadas 

4. La auditoria PROFEPA.- es la identificacién, !a evaluacién y control de los procesos 

industriales que pueden estar operando bajo condiciones de riesgo o provocando 

contaminacién al ambiente, y cuyos objetivos son cumplir con la legislacién ambiental, 

ademas de proteger el] ambiente 

5. Del andlisis comparativo entre el SAA ISO 14001 y el programa de Industria Limpia de 

la PROFEPA, observamos que existen tres alternativas para las empresas mexicanas, la 

mejor de ellas sera determinada por la evaluaci6n realizada a la empresa, por parte de 

la alta direccién. 

Como resultado de este trabajo es importante resaltar: 

1. Lacalidad.- es conformidad con los requerimientos del consumidor 

2. El control de calidad.- son técnicas de inspeccién y ensayo para comprobar si una 

determinada materia prima, un producto semi — elaborado o un producto terminado 

cumple con Jos requerimientos y las especificaciones establecidas previamente 

(mediante el disefio o contrato) 

3. El aseguramiento de calidad.- es un sistema; el cual a su vez es un conjunto organizado 

de procedimientos bien definidos y entrelazados arménicamente. El aseguramiento de 

calidad absorbe y complementa al control de calidad. El aseguramiento de calidad es 

responsabilidad de toda la empresa y todos los departamentos 

4. Lacalidad total.- es un modelo de gestién cuyo fin es satisfacer a todos los individuos u 

organizaciones relacionados con la empresa. Se caracteriza por la bisqueda de la 

excelencia mediante el proceso de mejora continua en todas las actividades de la 

empresa. Mediante la calidad total se busca aprovechar el potencial humano de todo el 

personal 

5. El sistema de administracién ambiental.- se define como un ciclo continuo de planear, 

implementar, revisar y mejorar Jas acciones que una organizaci6n toma para cumplir 

con sus obligaciones ambientales. Ello mediante la realizaci6n de una identificacién 
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sistematica y la correccién de las deficiencias ambientales por medio de un control 

operacional de los procesos 

6. ISO.- es una organizacién internacional de cuerpos normativos, la cual desarrolla 

normas de cardcter voluntario en diversos sectores productivos, que busca el consenso 

de todas jas partes interesadas, las cuales contribuyen a su amplia difusién y aplicacién 

practica de las mismas 

7. ISO 900G.- surge de la necesidad de que los ejércitos tenfan que disponer de equipos de 

calidad garantizada lo cual llev6 a introducir una serie de normas de disefio y control en 

la fabricacién acompajiados de procedimientos de calidad para asegurar que los 

fabricantes producian equipos de acuerdo con las especificaciones del organismo 

correspondiente 

8. ISO 14000.- es una norma ambiental de cardcter voluntario, la cual se basa en : 

promover un aprovechamiento de la administraci6n ambiental similar a la 

administracién de calidad, mejorar la habilidad de las organizaciones para obtener y 

medir el desempefio ambiental, facilitar el libre comercio y romper las barreras 

comerciales y cuyo propésito global es apoyar la proteccién ambiental y prevencién de 

la contaminacién en armonfa con las necesidades socioeconémicas, el cual establece un 

compromiso de proteccién ambiental, cumplimiento de la legislacién ambiental y un 

mejoramiento continuo 

9. Entre los sistemas ISO 9000 e ISO 14000 muestran una compatibilidad importante 

como lo muestra la pagina 28, lo cual permite manejarlos como uno solo o de manera 

independiente 

10. Los elementos que constituyen el SAA son: 

= Politica ambiental: Consiste en desarrollar una declaracién del compromiso de la 

organizacién en el 4rea ambiental. Usar Ia politica como una estructura para planear y 

actuar, 

= Aspectos ambientales: Identificaci6n de atributos ambientales de los productos, 

actividades y servicios. Determinar si aquellos pueden tener impactos ambientales 

relevantes. 
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= Requerimientos legales y otros requerimientos: Identificar y asegurar e) acceso a leyes 

y regulaciones ambientales relevantes. 

= Objetivos y Metas: Las organizaciones deben establecer metas ambientales en linea con 

la politica, los impactos ambientales, los puntos de vista de las partes interesadas y 

otros factores. 

= Programas de administracién ambiental: Consiste en Hevar a cabo el plan de accién 

para alcanzar los objetivos y las metas. 

= Estructura y responsabilidad: Establecer roles o funciones, responsabilidades y proveer 

recursos. 

= Capacitacién, conciencia y competencia: Asegurar que los empleados son capacitados, 

y capaces de hacerse cargo de sus responsabilidades ambientales. 

= Comunicacién: Establecer procesos para comunicacién interna y externa en materia de 

administracién ambiental. 

« Documentacién del sistema de administraci6n ambiental: Mantener informacién del 

sistema de administracién ambiental y otros documentos relacionados. 

= Control de documentos: Asegurar la efectiva administracién de procedimientos y otros 

sistemas de documentos. 

= Control operacional: Identificar, planear y manejar las operaciones y actividades en 

linea con la politica ambiental, los objetivos y las metas. 
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« Preparacién y respuesta a emergencia: Identificar potenciales emergencias y desarrollar 

procedimientos para prevenir y responder a aquellos. 

= Monitoreo y medicién: Monitorear actividades clave y seguir su ejecucidn, 

= No-conformidad y accién correctiva y preventiva: Identificar y corregir problemas, 

ademas de prevenir ocurrencias. 

= Registros: Mantener los registros adecuados del desempefio ambiental. 

= Auditorias al sistema de administracién ambiental: Verificar periddicamente que el 

sistema de administracién ambiental se encuentre operando de acuerdo a como fue 

planeado. 

= Revisién gerencial: Revisar periddicamente el sistema de administracién ambiental sin 

perder el enfoque en la mejora continua. 

RECOMENDACIONES 

Por lo anteriormente mencionado se recomienda implementar el SAA ISO 14001, 

basado en las experiencias de implementacién de las empresas visitadas, pertenecientes al 

ramo quimico y petroquimico. 

Se encontré que las empresas deben implementar su propio sistema, debido a que de esta 

forma se garantiza el involucramiento de todo el personal, y se asegura que el sistema se 

mantenga y mejore continuamente. 

Atin cuando no necesariamente se debe tener implementado un sistema ISO 9000 para 

alcanzar la certificacién ISO 14000, todas las empresas del drea quimica y petroquimica 
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entrevistadas ya tenfan operando un sistema de aseguramiento de calidad ISO 9000 antes de 

optar por la implementacién de un sistema ISO 14000. La situacién anterior se debe a: 

« Que con la implementacién de ISO 9000 se asegura la normalizaci6n del sistema 

administrativo. 

Aunado a lo anterior, las empresas han buscado implementar el sistema para: 

= Generar conciencia ambiental 

= Ver el SAA como una inversién y no como un gasto 

= Ahorrar en costos al hacer un uso eficiente de las materias primas y los recursos 

naturales 

= Reducir las emisiones y la generacién de desechos industriales 

«  Cumplir con la legislacién ambiental 

® Mejorar en los procesos 

Sin embargo, existen empresas que atin no han implementado el SAA por: 

= Los costos que este representa 

= No ser un requisito obligatorio 

« Falta de cultura hacia el ambiente 

Finalmente, es importante resaltar que la implementaci6n de sistemas ISO constituye una 

revoluci6n en el campo industrial intemacional por su impacto en los sistemas 

administrativos, de recursos humanos, cultura industrial, desarrollo sustentable y en el 

mediano plazo, las empresas que no implementen un sistema de aseguramiento de calidad 

normalizado internacionalmente, tenderan a la obsolescencia y pérdida de mercados, asi 

como a la penalizacién ambiental total. 
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Lugares donde se pueden adquirir las normas de la familia ISO 14000 en México 

Infotec/capacitacién 
Av. San Fernando 37, Tlalpan, 14050 México D.F. 
Tels. 606-00-11 exts: 1300 y 1301 
Fax: 665-39-20 

THS de México 
Information Handling Services de México, S.A. de C.V. 
Av. Rio Churubusco 362, Col. El Carmen Coyoacin, 04100 México D.F. 
Tels: 659-38-11 y 659-58-89 
Fax: 6588-12-15 

CCONNSISCAL 
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Sistemas de Calidad 
Eje Lazaro Cardenas 152 
Tels: 368-93-33, 368-59-L1 y 587-29-77 
Exts: 21130 y 20958 

SECOFI 
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Direccién general de normas 
Puente de Tecamachalco 6, Seccién Fuentes, 53950 Naucalpan Edo. De México 

Tels: 729-93-00 ext: 4157 

INCYTEC 
Informacién técnica-normas 
Rio Grijalva 78-3, Col. Cuatihtemoc, México DP. 
Tels: 31-21-90 y 533-15-94 

Fax: 5324-21-86 

COTENNSISCAL 
Instituto Mexicano del Petréleo, IMP 
Eje Central Norte 152, 07730 México, D.F. 
Tel: 368-93-33 

AMC 
Asociacién mexicana de calidad, A.C. 
Leibnitz 47, planta baja, despacho 1, 11590 México, DF. 

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién , A.C. 
Manual Ma. Contreras 133 pnmer piso, Col. Cuatihtemoc, 06476 México, DF. 
Tel/Fax: 546-45-46 
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Sitios en donde se pueden encontrar las feyes, reglamentos y normas mexicanas, 

Direccién General de Normas 
http://www.secofi_gob.mx/normas/Catalogo de normas/catalogo de normas.htmi 
En este sitio, perteneciente a la Direccién general de normas de la Secretaria de Comercio y Fomento 
Industrial, pueden ser consultadas las normas oficiales mexicanas (NOM) y las normas mexicanas (NMX) 
emitidas. 

Procuraduria Federal de ProtecciGn al Ambiente 
http://www.profepa.gob.mx (normalizacién) 

La PROFEPA publica en este sitio las leyes, los reglamentos y las normas existentes en materia ambiental.. 

LEGISMEX 
http://uninet.mty.itesm.mx/legismex.html 
Legismex es un servicio que brinda el ITESM, mediante una suscripcién. En el se puede consultar la 
informaci6n actualizada sobre la legislaci6n ambiental mexicana, las regulaciones , las normas (NOM, NMX), 

contiene también un directorio nacional ambiental con las empresas que ofrecen servicios relacionados con el 
ambiente y la ecologia. 

Camara de Diputados 
http://www.cddheu.gob.mx/leyinfo 
En este sitio se encuentra disponible toda a legislacién federal vigente. 

Asociacién Nacional de ta Industria Quimica 
http://www.aniq.ore.mx/MASH/DOF/DOFMASH.htm 
La ANIQ presenta y actualiza mensualmente en este sitio, las publicaciones del Diario Oficial de la 

Federacién en materia de medio ambiente y seguridad e higiene. 

Secretaria de Gobermacié6n 
http://www.pgobernacion.gob.mx/General/asps/framain.asp 
Publicacién y consulta del Diario Oficial de la Federacién. Datos desde 1917 a la fecha. 
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Compaiifas acreditadas en México para la certificacién ISO 14000 en la industria 
quimica. 

  

JABS Quality Evaluations, Oficinas Generales Monterrey 

ABS Quality Evaluations, Representacién Cd. de México 

|AENORMEXICO S.A. de C.V. 

Bureau Veritas Quality International 

(Calidad Mexicana Certificada, A.C. 

Det Norske Veritas México, $.A. de C.V. 

IDQS Asociacién alemana para la certificacién de sistemas administrativos de calidad y 

ide] medio ambiente 

Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacién, A.C. 

International Certification of Quality Systems, S.C. 

intertek Testing Services de México, S.A. de C.V. 

KPMG Quality Registrar México 

GAI México 

Perry Johnson Registrars de México, S.A. de C.V. - Oficina D-F. 

Perry Johnson Registrars de México, S.A. de C.V. - Oficina Monterrey 

MI México 

Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacién, S.C. 

Société Générale de Surveillance de México, S.A. de C.V. 

TUV América de México, S.A. de C.V. 

TUV Rheinland de México, S.A. de C.V. 
IUL de México, S.A. de C.V. - Subsidiaria de Underwriters Laboratories, Inc. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

Fuente: http://www.siem.gob.mx (en este web-site encontrar4 la informaci6n para contactar a las companifas 

certificadoras arriba mencionadas) 
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Cuestionarios aplicados a las empresas entrevistadas 

EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION DE UN 
SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

  

= 

Informacién General 

Empresa:, 
Giro Industrial: 
Numero de empleados: 
Ubicacién:. 
Entrevistado:, 
Puesto: 

Fecha: 

  

  

  

  

CUESTIONARIO 

1. gPorqué y para qué su organizacién decidié implementar un Sistema de administracién ambiental (SAA)? 
2. gCudles son las principales caracteristicas con las que debe de contar el lider o responsable de Ja implementacién 

det SAA? 
{Cuéles son los pasos clave o el plan de accién que s1guié la Organizacién en la implementacién de su SAA? 

{Cul consideras es el paso critico y porqué? 
iQué dreas o departamentos de su Organizacién estuvieron involucrados en la implementacié6n y cudl fue su 
funcién? 

6. En su experiencia como responsable de la implementacién de! sistema, ,cudles fueron los principales errores u 
obstdculos a los que se enfrenté Ja Organizaci6n? 

7. jCudles consideras fueron los principales retos a los que se enfrent6 té organizacién en la implementacién del 
Sistema de Administracién Ambiental? 

8. zCémo mide la Organizacién el avance o la efectividad en sus programas ambientales? 
{Cuéles son las leyes mds importantes aplicables a la empresa? 

10, ,Cudles fueron los principales costos que se obtuvieron por la implementacién de su SAA, incluyendo los costos de 
certificacién? Y {Cudnto se tuvo que invertir para solucionar sus problemas ambientales? 

11. ~Cudles son las principales ventajas y desventajas de implantar un SAA? 
12. ,Cudnto tiempo duré el proceso para implementar su SAA? 
13. {Qué se le exige a la empresa en los términos del TLC en materia ambiental para poder vender sus productos en 

E.U. Y Canad? 
14. (Qué implica para ia empresa que México haya firmado un TLC con fa Unién Europea? 
15. {Qué experiencias 6 sugerencias le gustaria compartir con otras Organizaciones, con la finalidad de que estas 

implementen su Sistema de Administraci6n Ambiental? 
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a EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION DE 
UN SISTEMA DE ADMINISTRACION 

~ AMBIENTAL 

Informacién General 

Nombre: 
Empresa: 
  

  

CUESTIONARIO 

_Porqué la empresa decidié realizarse una auditorfa PROFEPA? 

{En qué consiste una auditoria PROFEPA? 

{Cuantas recomendaciones se generaron en esta auditorfa ambiental? 

¢ Qué informacién contiene el reporte de la auditoria? 

w
k
 

Y
N
 

cual fue el plan de accién a seguir para cumplir con las recomendaciones generadas en la 

auditor’a ambiental? 

6. ZQué ventajas y desventajas presenta el sistema ISO 14001 con respecto a uno Tipo 

PROFEPA? 

7. En su experiencia, zcu4l cree usted seria la mejor alternativa a seguir por una empresa 

mexicana? 
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