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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta empresa prestadora de servicios de Transporte Aéreo Ejecutivo es de
tipo especializado, es decir, que la rigen leyes especificas y el personal
asignado no tiene experiencia en este tipe de actividades, mismo que
pertenece a un corporativo, dicho personal fue seleccionado para la
administracién y cperacidn, el cual es comisionado por otras empresas del
grupo, por lo tanto desconoce por completo las actividades y lineamientos

de! Transporte Aéreo.

Aunado a lo anterior, se agregan posibles errores que pudieran afectar la
seguridad de las operaciones de la empresa 1as cuales repercutirian en altos

costos financieros y legales de la misma.

Si la administracion no esta bien sustentada sobre el conocimiento del Marco
Legal que rigen estas actividades especiales, si se actia con indiferencia,
falta de responsabilidad, desconocimiento o negligencia se puede llegar a

generar retrasos en la operacién e incluso la pérdida misma de la concesion,
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Por io anterior se estima conveniente e indispensable que el personal
administrativo conozca perfectamente bien todo lo que se refiere a este tipc

de empresas.,

¢ El contar con un programa de capacitacion acerca de la
Transportacion Aérea Efecutiva, lograré hacer mads eficiente la

operacion de la organizacion ?
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempefio del personal administrativo mediante un programa de
capacitacion en el que se les de a conocer el entorno de la organizacién
para la realizacién eficiente de sus funciones dentro del Marco Legal

aplicable al Transporte Aéreo Ejecutivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el Marco Legal aplicable a una empresa de Transporte Aereo

Ejecutivo.

2. identificar los aspectos importantes de una empresa dedicada al

Transporte Aéreo Ejecutivo.

3. Conocer las bases de operacién de una empresa prestadora de este

servicio.

4. Evaluar la importancia de la capacitacidn en el Marco Legal al personal

en una empresa de Transporte Aéreo Ejecutivo.
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HIPOTESIS

El contar con un programa de capacitacion adecuado especificamente a
las necesidades de esta empresa, nos permitira optimizar los recursos
materiales, técnicos, financieros y el desarrollo integral del factor

humano.
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INTRODUCCION

Somos participes de una nueva cultura en nuestro pais con grandes cambios
tecnologicos y una gran competencia en el mercadeo, por esto las empresas
requieren de personal calificado y dinamico que se adapte de forma eficiente
a ios cambios que las organizaciones requieren y que aporten nuevas ideas
para la reduccion de costos, la agilizacion del trabajo con grandes beneficios
para ambos lc que generara un desarrollc para el facter humano
conjuntamente con el de la organizacidn, por lo anterior no podemos

mantenernos al margen de lcs cambios y las necesidades de la empresa.

Parte abrupta de esta nueva cultura tecnolégica se da en la aviacién,
(motivo de este trabajo), por los cambios antes mencionados y por el alto
grado de riesgo que existe en su operacién es de gran importancia que todo
el personai este perfectamente consciente y capacitado para el desarrollo de
sus actividades debido a estos factores considerc necesario que una
empresa de esta naturaleza debe contar con un programa de capacitacion
acorde a sus necesidades y apegado a la normatividad que regula esta
actividad de gran importancia debido a que en ella se contemplan la mayor

parte de la operacidn de la empresa por lo que es importante dar a conocer
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el Marco Legat del transporte aéreo en sus diferentes modalidades pasaje y
carga principalmente, para el buen desempefio de su personal mencionado

en el presente texto, como a continuacion se indica.

Et primer capitulo trata de la capacitacién, la eficiencia y la eficacia, donde se
veran en forma breve y detallada los antecedentes de la capacitacion en
México, diversos conceptos de capacitacion, entrenamiento vy
adiestramiento, los objetivos, los procesos, asi como el aspecto legal de la

misma, también se presenta la diferencia entre eficiencia y eficacia.

Dentro del segundo capitulo se habla de la transportacién aérea, se
mencionan los aspectos relevantes de la historia de la aviacién en México
desde su inicio hasta el cambio de tecnologia, se mencionan los aspectos
relevantes del marco legal de la transportacitn enfocado al entorno Nacicnal
¢ Internacional y las diferentes leyes que lo rigen, con la finalidad de dar un

panorama del transporte aéreo.

En el tercer capitulo se refiere al transporte aéreo en su modalidad de
ejecutivo destacando ia actividad de la aviacidén ejecutiva, su clasificacion,
los requisitos para el inicio de sus operaciones asi como las obligaciones,

sanciones y el personal que se requiere para la operacion.
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El titimo capitulo lo dedico a la propuesta de un programa de capacitacion al
personal en el cual contemplo la historia de la empresa, los antecedentes y
un diagnostico que me lleva a presentar dicha propuesta en la cual considero
los aspectos mas relevantes que el personal debe de conocer para el buen
desempefio de sus funciones, asi como el comentario de la capacitacion que

se da al personal técnico.

Finalmente la capacitacion, como un factor importante para el desarrollo del
personal, que nos permite mantenermos actualizados y como un proceso de

mejoramiento personal e institucional.
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- Carrruo 1. .

" CAPACITACION, EFICIENCIA Y EFICACIA &

1.1.-ANTECEDENTES DE CAPACITACION EN MEXICO

En México desde hace un siglo se vislumbrd la capacitacién como un

elemento de desarrollo para el trabajador.

Las acciones de capacitacién y adiestramiento desde un punto de vista
juridico-laboral se remonta en México a 1870, cuando el Cddigo Civil destina
un capitulo al aprendizaje, siendo en 1884 la fecha en que se incluyeron

algunas modificaciones ( art.16-73-74).

A partir de entonces se reglamenta, para luego suprimirse, el contrato de
aprendizaje en 1970. En 1978 se consolida el "Sistema Nacional de
Capacitaciébn y Adiestramiento” como consecuencia de las reformas
introducidas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a

ta Ley Federal del Trabajo.
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Por lo tanto la capacitacion obtuvo una doble funcion la obligacion para los

empresarios y el derecho para los trabajadores.

En el sector obrero, a través de la Confederacion de Trabajadores de México
(CTM) v el Instituto de Educacion Obrera se realiza una conferencia para
concordar un acuerdo nacionai referente a la interpretacion de las reformas y

al mismo tiempo, definir gbhjetivamente la postura de ia clase trabajadora.

INSTITUTO DE EDUCACION OBRERA, MEXICO 1978.

En el sector empresarial {a preocupacion fundamental radica en comprender
el alcance y las obligaciones que genera la nueva ley y la interpretacion que
se le debe dar. Debe subrayarse al respecto que la originalidad de {a
legislaciébn mexicana reside en la cbligatoriedad patronal de proporcionar

capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores. PEDRO DAMIEL WEINBERG,

MEXICO 1982.

La Coparmex (Confederacibn Patronal de la Republica Mexicana) se
involucra en la tarea mediante la edicidn de manuales técnicos y guias

practicas y operativas que explican las modificaciones legales incorporadas.

ARMANDO R DIAZ, COPARMEX, MEXICO,1979.
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En el sector industrial paraestatal la inquietud de traduce en documentos de
apoyo publicados para funcionarios del sector con un interés marcado por €l
proceso de calificacion de los recursos humanos que lo integran. SECRETARIA

DE PATRIMONIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, MEXICO 1981,

Esta simbiosis permite que la actividad de la capacitacion tome un auge
tremendo en fa década de los ochenta y que en la década de los noventas

se impulse aceleradamente.

En nuestro pais las empresas ptiblicas y privadas le dieron gran importancia
a la educacion y al entrenamiento creando diversos institutos de ensefanza,
en donde acuden a realizar sus necesidades de capacitacion,
independientemente, de las empresas que se consideran autosuficientes,

para efectuar el entrenamiento y la capacitacién.

Ademas existen asociaciones y consultorias con la experiencia,
conocimientos especializados y contactos con altas tecnologias que son
promotoras de la capacitacion empresarial, esperando que éstas logren sus

objetivos, tanto en salones de clases como en comunidades virtuales.
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En nuestro pais existe una demanda excesiva de perscnal altamente
calificado que las universidades y diferentes instituciones de ensefianza no
estan en posibilidades de ofrecer, por lo que, existen empresas privadas que
proponen programas periddicos de educacidn, brindando asi, el tipo de
ensefianza necesaria para que se realice el trabajo con mayor eficiencia y

éste sea mas significativo para el trabajador.

Es importante mencionar que las organizaciones en general son las
encargadas de dar las bases para que sus colaboradores tengan la
preparacion necesaria y especializada que les permita realizar mejor su tarea

diaria.

1.2. CONCEPTOS DE: CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y

ADIESTRAMIENTO.

Es importante resaltar que ia capacitacion algunos autores lo emplean
como sindnimo de entrenamiento, por lo que a continuacion se presentan

algunos conceptos.
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“Capacitacién: es la accion destinada a desarrollar y/o perfeccionar
conocimientos, habilidades intelectuales, actitudes y aptitudes del
trabajador con el proposito de preparario para desempefar

eficientemente un puesto de trabajo." reza TROSING, GLOSARIO DE TERMINOS

EMPLEADOS EN LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO, UCECA, MEXICO 1981.

“Entrenamiento : es un proceso educacional a corto piazo aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de

objetivos definidos.” IDALBERTO CHIAVENATO .

En sintesis podemos decir que la capacitacién es un conjunto de acciones
encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades vy

modificar actitudes del personal para mejorar su desempefio [aboral,

También se considera el concepto de adiestramiento porque en lo referente
a legislacion se hace mencidon al adiestramiento como parte de la

capacitacion, por tal razén considero conveniente hacer referencia.
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"Adiestramiento: es la accién destinada a desarrollar y/o perfeccionar
las habilidades manuales y destrezas del trabajador, con el proposito

de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.” REzA TROSING,

GLOSARIO DE TERMINOS EMPLEADOS EN LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO, UCECA,

MEXICO 1961,

1.3.-OBJETIVOS DE CAPACITACION

Los cambios que se han presentado en el mundo nos hacen observar un
acelerado movimiento e innovacion tecnoldgica y de ajuste a los procesos

que integran a las organizaciones.

Dichos cambios en el mercado mundial, en la globalizacién econdmica, las
grandes fluctuaciones econdmicas han revolucionado y obligado a las
instituciones a modificar en forma rapida todos los sistemas y subsistemas

que la integran.

Considerando lo anterior, es importante determinar los objetivos para la
capacitacion, los cuales deben ser en base a nuevas estrategias, como por

ejemplo:
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b)

c)

d)

La capacitacion sera un factor estratégico para la propia empresa, por
lo que los planes y programas deberan coincidir con los nuevos planes

de la organizacion.

El nivel de adaptacion de la capacitacion a las exigencias, innovaciones
tecnologicas, formacion y aclualizacion de los recursos humanos

deberi ser rapida y eficaz.

Considerar las necesidades de capacitacion de las areas ya que los
sistemas y subsistemas trabajaran articulados y la eficiencia del

personal serd un factor para la propia competitividad organizacional.

Contar con recursos tecnolégicos innovadores de capacitacién por el
cual los empleados reciban actualizacién continua cuando asi lo

requieran, cuando la soliciten y se les brinde en el {ugar de trabajo.

Tendran mayor apoyg, [os planes y programas que tengan una relacion

de Costo-Beneficio.

Cconsiderar que los empleados aprenden en forma o6ptima en el

ambiente directamente relacionadc con los procesos de trabajo.
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Por tal motivo debemos considerar los tipos de ambiente de aprendizaje del
factor humano, que construyen los procesos de capacitacion, siendo los

siguientes:

Donde viven;
Donde trabajan;

Se educan y capacitan.

Los principios que gobiernan la capacitacion en el ambiente de trabajo, son

los siguientes -

o Aprendemos cuando experimentamos de manera real;

. Aprendemos de supervisores y colegas;

. E! aprendizaje es intencicnal y preguntamos sobre lo que necesitamos
saber,

. Se emplean capacidades innatas para aprender en ¢! fin de;

. El proceso de aprendizaje se ha acelerado con el uso de esquemas
especificos e intensivos de capacitacién;

. Los empleados aprenden trabajando;

. El poder del ambiente de trabajo tiene mas peso;
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¢  Los buenos ambientes de trabajo desarrollan personas calificadas, con
comportamientos y actitudes adecuadas;
. Debe cuidarse que las personas se capaciten en procesos que encajen

apropiadamente a sus ambientes de trabajo;

Es por eso de tal importancia que el ambiente de trabajo refleje todos los

valores de la organizacion en proceso de aprendizaje

EL AMBIENTE DE EDUCACION Y DE CAPACITACION

El ambiente de educacién y de capacitacién es aquel entorno en donde se

crea una oportunidad para que las personas adquieran sus conocimientos.

Asimismo las personas que ingresan a ser parte de la fuerza de trabajo

esperan que se les ensefe todo lo que deberan de saber, y.

El reconocimiento del poder para aprender, en 1o que respecta al trabajo es

un ajuste vital que muchas personas tienen que hacer.
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1.4 - PROCESO DE CAPACITACION

La funcidn de capacitacidén esta intimamente ligada a la marcha productiva
de la empresa y al desarrollo del factor humano. Por o tanto responde al
concepto de un sistema humano-laboral en el marco de una actividad
productiva de grupo de un entorno socioeconémico cambiante. Luego
podriamos decir que dicho sistema debe estar delimitado por los siguientes

elementos:

Administrar es emprender acciones que hagan posible que las personas
contribuyan de la mejor manera a lo largo de los objetivos del grupo; en
vitud de que la capacitacidn se encamina hacia la modificacion de
conductas en las personas para alcanzar las metas de la empresa, es
necesario que el capacitador como administrador de esta funcion, conozca y
aplique los principios y funciones de la administracion. Para efectos de
capacitacion, se dividirda el proceso administrativo en cuatro fases:

Planeacion, Organizacion ,Operacion (Ejecucién) y Evaluacion.




CAPACITACION 18

El proceso de capacitacién se compone de cuatro fases "CUADRANTE DE
LA CAPACITACION” que permiten sistematizar las acciones y faciiitan el

seguimiento de las mismas :

* Planeacioén,
e Organizacién,
»  Operacion, y

e  Evaluacién.

1.4.1.- PLANEACION

En el proceso de capacitacion, /a planeacion es la fase iricial que le da
razon de ser y determina los contenidos que son necesarios proporcionar a
los trabajadores en los diferentes niveles jerdrquicos y areas ocupacionales.
Aqui se precisan los objetivos generales, politicas, metas, actividades

previstas y recursos para implementar el sistema de capacitacion.
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¢ Qué es lo que se va a hacer?

Diagnéstico de necesidades de capacitacién (DNC)
o Estructurar perfiles de puesto

* Analizar la operacién real

« Comparar situaciones ideal y real

« Establecer estrategias

» Establecimiento del Objetivo

o Elaboracion de Planes y Programas

* Presupuesto

Se realiza con el propdsito de identificar los problemas o requerimientos que
limitan a los trabajadores en el desarrcllo adecuado de las funciones

laborales y que son factibles de ser resueltos mediante acciones formativas.

E! diagnostico de necesidades es una investigacion sistematica que se lleva
a cabo para obtener e integrar informacién, permite guiar la elaboracion de

programas <e capacitacion y establecer estrategias para su operacion.
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Comprende cuatro tareas fundamentales :

Estructurar perfiles del puesto:

. Aqui se determina la situacién correcta, suficiente, dptima, de las
actividades y conocimientos

. Habilidades y actitudes que requieren cubrir el trabajador para su
adecuado desempefio laboral, y

. Cuantificar los problemas ¢ requerimientos gque limitan a los
trabajadores en el desarrollo adecuado de las funciones laborales y que

son factibles de ser resueltos mediante acciones formativas

Analiza la operacion real:
. Esta tarea implica la identificacion de las actividades que se realizan de

manera cotidiana en cada puesto de trabajo.

Comparar situaciones ideal y real :

. De la confrontacion entre lo ideal y lo real se obtiene el listade de
requerimientos que se convierten en el punto de referencia del proceso,
ya que delimita con exactitud las areas de oportunidad para la
formacion de recursos humanos y se traducen en acciones concretas

de ensefianza-aprendizaje.
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Establecer estrategias:

. De acuerdo con lo anterior se deben disefiar y proponer acciones de
capacitacion dirigidas a la atencion de las diferencias identificadas, al
establecimiento de prioridades y a la determinacion del factor humano y

financiero que se necesitan para desarrollar dichas acciones.

1.4.2.-ORGANIZACION

La organizacién o estructura del sistema es la integracidn de recursos,
planes y metas en un todo organico con una estructura mecanica y
jerarquica que responde a las necesidades del sistema de capacitacion por
medio de |a definicidén de procedimientos, prioridades y perfiles del personal

capacitador y capacitado

. Como se llevaran a cabo las acciones propuestas?

Las empresas podran organizar y llevar a cabo sus acciones de capacitacion

de acuerdo a las siguientes estrategias :
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. Diagndstico de Necesidades;

. Elaboracion de Programas;

. Seleccién de Agentes Capacitadores;

. Estructuracion de Plan y Programa de Capacitacion;

) Registros Internos.

Para lo anterior es bueno tomar como base la identificacion de necesidades

o requerimientos obtenidos en la fase anterior

Elaboracion de Programas :

Los programas scn el conjunto de cursos y/o eventos que permiten atender
las necesidades de formacion, actualizacion y desarrollo del factor humano
en los centros de trabajo. Incorporan las actividades de aprendizaje v a los
responsables de su ejecucion.

Un curso y/o evento de capacitacién es la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccidn-aprendizaje estructuradas de tal forma

que conducen al cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
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Los elementos a considerar para la elaboracion son :

Objetivos de aprendizaje: describen las conductas a formar al término del

proceso.

Contenido tematico: es la informacion funcional, importante suficiente y de

actualidad que permitira alcanzar los objetivos,

Actividades de instruccion: son los métodos y los procedimientos que

facilitan el proceso instruccional,

Recursos didacticos: son los medios y materiales que apoyan el proceso

instruccional, y

Evaluacién : permite analizar el grado de cumplimiento de los objetivos.
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Tipos de Programas

Programas Especificos: son el conjunto de acciones que define una
empresa en funcidon de sus necesidades particulares de formacién y que
pueden ser impartidos por el personal internc de la propia empresa o externo

con autorizacion de la STPS.

Programas Generales: son el conjunto de acciones de capacitacion
estructuradas modularmente dirigidos a una ocupacién o puesto de trabajo
de una determinada rama de actividad econémica. Los diferentes programas
conforman el SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION. El titular de un
sistema general es una organizacién empresarial responsable de registrar
ante la STPS Ia totalidad de programas bajo este esquema. La empresa
puede comparar sus requerimientos con los contenidos que ofrecen los

Programas Generales y decidir la conveniencia de adherirse a ellos,

PLANES Comunes: este modelo lo elaboran grupos de empresas que
tienen el mismo giro o actividad econdmica, satisfacen necesidades de
capacitacion en puestos u ocupaciones similares; y los responsables de
impartir las acciones pueden ser los patrones o trabajadores de las

empresas que adopten esta forma de organizacion, y
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COMBINACION de Programas Generales y Especificos: la empresa
puede optar por fa aplicacion de programas generales que resuelvan sus
necesidades totales o parciales y disefiar también cursos especificos
adicionales. Las acciones de capacitacion que estructuran los programas
deberan ser divididas en ciclos temporales que permitan atender priocridades

identificadas a lo largo del periodo establecido.

Seleccion de Agentes Capacitadores :

Posterior a la determinacion a ios cursos y/o eventos de capacitacion que se
definan, la empresa, por conducto de! personal designado procedera a
seleccionar a los agentes capacitadores responsables de ejecutar las

actividades de ensefianza-aprendizaje necesarias.

El patrén tiene diferentes opciones para este fin:

. Que el propio personal de la empresa, habilitado como instructor,
imparta ia capacitacién. Se sugiere, seleccionar a las personas que
tengan los conocimientos técnicos y experiencia en las actividades en

que se va a capacitar y formarlos como instructores, y
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. Contratlacidn de servicios externos de capacitacidn. Para este tipo

existen dos tipos de agentes capacitadores externos:

a) instructores externos independientes: son personas fisicas que por si
mismas e independientes al centro de trabajo desarrollan acciones de

capacitacion. El registro que otorga la STPS es voluntario,

b} instituciones o escuelas de capacitacion : personas fisicas o0 morales
con plantilla de instructores de programas y cursos de capacitacion. Es
requisito para este grupo de agentes capacitadores exlernos contar con

el registro proporcionado por la STPS.

Utilizacion de agentes auxiliares de capacitacion: se puede también
disponer de los diversos servicios de asesoria técnica y administrativa de
aquellas empresas que, sin ser instituciones de capacitacién, participan en el
proceso de formacién del personal de los centros de trabajo con los que
existe relacion contractual por la adquisicion de un bien o servicio de
cualquier naturaleza con el objeto del aprovechamiento del mismo o ia
compra venta de bienes y servicios. Este tipo de instructores no requieren

tramite alguno de registro ante la STPS, y
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Capacitacion en el extranjero o por técnicos extranjeros: las empresas
pueden incluir acciones de capacitacién del factor humano con empresas
ubicadas en el extranjero, o bien, con técnicos extranjeros que visiten el pais
para formar a los trabajadores mexicanos de conformidad con las relaciones
comerciales y laborales establecidas. Tampoco se debe de realizar tramite

de registro con Ja autoridad laboral.

Estructuracién del Plan y Programa de Capacitacion :

Los programas de capacitacion se organizan bajo una estrategia general
denominada Plan, que debe incluir; informacidn relativa a la poblacion de la
empresa, estructura ocupacional, el personal que participara en ios cursos y
el periodo de su capacitacion.

Esta estrategia se determina de conformidad con las prioridades detectadas,
siendo importante considerar en su formulacion los aspectos que sefiala la

Legislacion Laboral vigente STPS:

. El plan puede tener una duracion maxima de 4 afos, dicho periodo
estara en funcidn del total de los trabajadores de ia empresa y de un
numero de programas a desarrollar,

. Se deben incluir el total de puestos y niveles existentes en la empresa;
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. En un periodo establecido se determinan etapas anuales y la
identificacion de los trabajadores a capacitar en cada una de ellas. Esta
actividad depende de la priorizacion realizada al final de diagnéstico de
necesidades;

D En caso de seleccionar a instituciones, escuelas, organismos de
capacitacion, personas fisicas que contraten a instructores para
impartir capacitacion, deberan contar con el registro proporcionado
por la STPS, y

. Deberan ser de aplicacién inmediata.

Por otra parte, si la empresa cuenta con mas de un establecimiento, el plan

se puede estructurar considerando las siguientes opciones:

. Si en los diversos establecimientos unicamente existe contratacion
individual, se recomienda estructurar un Plan y Programas para facilitar
el seguimiento de las acciones de capacitacion;

. En caso de que exista contratacion colectiva diferente para cada
establecimiento, se puede conformar un Plan y Programa mediante
acuerdo con los involucrados;

. Con referencta al punto anterior, si no es posible concertar la

realizacién de un Plan, entonces cada establecimiento elaborara y
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ejecutara su propia estrategia de capacitacion con la posibilidad de ser
administrados por la unidad central 6 matriz;

. Una vez formulado el Plan y los Programas de capacitacion se deben
someter a la consideracion de la Comision Mixta para realizar las

sugerencias y recomendaciones necesarias.

Registros Internos :

La formacion y los datos que se han obtenido en las fases de organizacion,
permiten requisitar la forma DC-2, (ANEXO 1) la cual debera presentarse a
la STPS, de manera directa, por correo certificado o servicios de mensajeria,
a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de
capacitacion.

Cabe mencionar que en el caso de planes y programas comunes, la forma

debera ser requisitada y presentada por cada empresa.

La informacion correspondiente a los aobjetivos, contenidos tematicos,
puestos a capacitar y procedimientos de seleccion para la capacitacion de
los trabajadores, se mantendra en registros internos de la empresa y sera

verificable por la autoridad laboral en cualquier momento,
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1.4.3.-OPERACION

La etapa de operacién es la puesta en marcha del plan de capacitacion.
Implica la coordinacién de intereses, esfuerzos y tiempos del personal para

la realizacidon de los eventos de formacion previstos.

En ésta es indispensable hacer una labor intensa de promociéon vy

sensibilizacion en ia empresa, a fin de que se comprenda su alcance,

beneficios y molive una activa parlicipacién de todo el personal.

Preparacion de los Eventos

Se refiere a la a la organizacién para el desarrolio de las acciones. Es

necesario determinar los aspectos que a continuacion se sefialan:

Del personal a capacitar:

» FEdad, escolaridad;

« Puesto de trabajo y principales funciones;

Nivel jerarquico, y

« Horario de trabajo.
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Asegurar esta informacion da la posibilidad de integrar grupos homogéneos,

lo que facilita el proceso y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

De los eventos:

. Tipo de eventos,

. Obijetivos,

. Fechas de realizacién y horarios,
. Material didactico requerido, e

. Instructores responsables,

De los lugares en que se llevara a cabo la capacitacion:

. Si la capacitacién es impartida por instructores internos, el lugar de
trabajo o area de la empresa que pueda servir como espacio para la
formacion, y

) Si se contratan servicios externos, debe decidirse si las acciones se
desarrollan en la empresa ¢ en las instalaciones de las instituciones

contratadas para tal efecto.
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Formacion de Instructores

Hace alusion a la etapa de formacién de personal habilitado como instructor

para patticipar en el desarrollo de las acciones programadas.

Ejecucion de los Eventos

Esta es la parte sustantiva del procesos capacitador ya que implica el
desarrollo de los eventos programados, interactuan trabajadores a capacitar,
instructores seleccionadoes, se desarrollan los contenidos, se enriquecen las
experiencias de aprendizaje, y se suman esfuerzos para alcanzar los

objetivos determinados.

Expedicion de la "Constancia de Habilidades Laborales™ (Forma DC-3;

Como resultado de la imparticidn de las acciones programadas, se debe

expedir a los trabajadores las constancias de habilidades iaborales

respectivas.

Para este fin, se utiliza la forma DC-3, (ANEXCO 2) misma que se ctorga al

trabajador conforme a los siguientes criterios:
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. La expide la entidad instructora ¢ el patrén, en el caso de instruclores
internos, al término de cada curso o evento aprobado;

. La entrega el representante legal de la empresa;

. La aulentifica la Comisién Mixta a través de un representante
acreditado;

+ la constancia no debe enviarse a la autoridad laboral, sin embargo, fa
empresa debera conservar copia de las constancias otorgadas a
los trabajadores capacitados al menos durante un afio, y

. La empresa llevara un control con la informacion de los trabajadores
capacitados a través de Ja lista de constancia de habilidades
laborales que haya expedido. Para tal proposito se utiliza la forma DC-
4, (ANEXO 3} la cual sera presentada a la autoridad laboral de manera
directa, por correo, servicio de mensajeria o a través de medios
magnéticos. Para este dltimo caso se deberd requisitar los datos
generales y asentar nombre y firma autdgrafa del representante legal,
anexando un archive IBM PC compatible en cédige ASCI interlineado,
que contenga la informacion requerida respetando las caracteristicas

del formato en un disquete de 3.5 pulgadas.




CAPACITACIOGN 34

Constitucion de la Comision Mixta

Para facilitar la organizacién y operacién del proceso capacitador, se
conforma un grupo de trabajo responsable de vigilar a instrumentacion del
sistema y de los procedimientos de capacitacidén conforme a las necesidades

de los trabajadores y de las empresas.

Para constituir la Comision Mixta es necesario observar las siguientes

normas ;

. Estar integrado por igual namero de representantes del patron y de
los trabajadores,

. La eleccidon de los representantes patronales la realizara directamente
el patrén o su representante legal,

« Para el caso de relaciones colectivas de trabajo el secretario general
del sindicato designaréa a los representantes de los trabajadores,

) Cuando en ta empresa solo rija contratacion individual, los trabajadores
elegiran por mayoria a sus representantes, y

. Se deben elaborar las Bases Generales de Funcionamiento que

sefalen los objetivos, funciones y mecanica de trabajo.
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. Algunos aspectos a considerar al momento de integrar la comision
mixta se refieren al numero de establecimientos y al tipo de relacion
contractual existentes:

. Si la empresa cuenta con mas de un establecimiento y las relaciones
laborales lo permiten es recomendable constituir una Comision Mixta y
apoyar su operacion con la creacidén de subcomisiones de cada uno de
eflos, o bien

¢  Se puede integrar una Comision Mixta por centro de trabajo.

Registros internos

Es de suma importancia formalizar la constitucién de la comision mixta de
capacitacion, la empresa requisita en criginal !a forma DC-1 (ANEXO 4) vy
elabora las Bases Generales de Funcionamiento, que debera mantener en

registros internos.

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social podra solicitar informacion sobre
constitucion de la comision, las bases, el seguimiento y actividades

desarrolladas durante los vitimos doce meses.
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1.4.4.-EVALUACION

La evaluacion es también un proceso sistematico que consiste en la

obtencion, descripcion y suministro de informacién para retroalimentar el

proceso capacitador y normar la toma de decisiones con el propésito de

mejoraro y validar técnica y profesionalmente la capacitacién que se impartio

en funcién de los resultados obtenidos.

Implica:

Definir e! grado de avance de las acciones programadas;

Determinar ios recursos humanos que fueron formados;

Verificar si las necesidades de capacitacidon fueron satisfechas e
identificar nuevos requerimientos;

Comprobar el mejoramiento del desempefic laboral de los
trabajadores;

Cuantificar los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros
invertidos;

Determinar el impacto de la c¢apacitacién en el mejoramiento de la
productividad, y

Establecer condiciones actuales y deseadas a partir de los resultados

obtenidos.
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Establecer Nuevos Objetivos y Metas

En el momento en el que se alcanza el desarrollo del factor humano de
acuerdo a los objetivos de la empresa, es cuando se considera que el

proceso de capacitacidn ha cubierto un ciclo completo.

Las actividades inherentes a la evaluacion cierran este ciclo de capacitacién
y hacen posible el contar con bases sdlidas para iniciar otro proceso que
responda a nuevas expectativas y transformaciones de la actividad

productiva.

1.5 - MARCO LEGAL DE CAPACITACION

Uno de ios productos de los procesos de capacitacion que mas cuidan las
empresas, es el que resulta de ias gestiones legales que se realizan ante las
autoridades de la Secretaria dei Trabajo y Previsidn Social, particularmente
en la Direccion Genera! de Capacitacién y Productividad, que es la entidad
responsable de vigilar el cumplimiento de ias disposiciones de ia LEY

FEDERAL DEL TRABAJO en materia de Capacitacion.
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A la fecha muchas empresas ven todavia a la capacitacidon como una carga
legal con la que tienen que cumplir. No siempre se ven los beneficios que
ésta proporciona, asi como la importancia de su legislacion y vigilancia. Este
hecho es paraddjico si se toma en cuenta que uno de ios factores para el
incremento de la productividad es la eficiencia en el trabajo, renglon en el
que la capacitacion y e! adiestramiento son fundamentales al mejorar los
niveles de la calificacion de su personal. Es incuestionable que adn, al
haberse convertido en una obfigacién para el patron, el mismo resulta
beneficiado al mejorarse los niveles de calidad y aprovechamiento integral

de recursos.

El marco legal de la capacitacion tiene como objetivo cumplir con los

requerimientos que sefala la ley en esta materia; los principales son:

. Informar sobre la constitucidn y funcionamiento de la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento.
e  Elregistro de planes y programas

. La expedicion y registro de las constancias de habilidades laborales.
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De acuerdo a lo anterior y con base en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Titulo Sexto. Del Trabajo y de la Previsién

Sacial. Art. 123, Apartado A, Fracc. XIIi.

"Las empresas, cualquiera que sea su actividad estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, Capacitacion o Adiestramiento para el
trabajo. La ley reglamentard los sistemas, métodos y procedimientos

conforme a los cuaies los patrones deberan cumplir con dicha obligacion”

Cabe mencionar que la obligacion de Capacitar 0 Adiestrar fue reglamentada

en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril, la cual entrd en vigor a

partir del mes de mayo de 1978.

Ley Federal del Trabajo

s  Ley Federal del Trabajo. Titulo IV. De los Derechos de los Trabajadores

y Patrones.

. Capitulo Ill. Bis de la Capacitacion y Adiestramiento de los

Trabajadores:
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« La cual contempla a la Obligacion del Patrén de capacitar a sus

trabajadores.

Art. 153 A: " Todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nive! de
vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados de
comun acuerdo, por el patron y el sindicalo o sus trabajadcres y aprobados

por la Secretaria de} Trabajo y Prevision Social”

Adjunto a lo anterior la ley en sus apartados sefala que las Instituciones que
impartan capacitacién deberan estar autorizadas y con su debido registro

ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Los programas y cursos de capacitacion podran formularse en base al ramo
industrial o a la actividad especifica y no deben ser mayores a periodos de 4
afios, ademas de contener todos los puestos y niveles existentes en la

empresa.
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Plan Nacional de Desarrollo 1995/2000

Este Plan sefala que es importante impulsar las oportunidades de formacion
Técnica y Capacitacion de los trabajadores, debido a que en la actualidad la
capacitacién continua solo se realiza como una etapa de corta duracion y de
importancia secundaria, haciendo menciéon que sclo 1 de cada 5 personas

econdmicamente activas han recibido algiin curso de capacitacion.

Ei plan destaca que para alcanzar el desarrollo del pais es necesario el uso

eficiente de los recursos humanos con los que cuenta el pais.

Sefialando como principales problemas de formacion de recursos humanos

para el trabajo:

. La falta de vinculacién entre fos sistemas de capacitacion y el mercado

de trabajo.

) La capacitacién y la educacidn se han realizado en un modelo en el
cual solo se han enfocado a la especialidad de lo acadéemico y no al

mundo de trabajo.
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. No hay una relacién entre el seclor publico y el privado lo que impide

realizar acciones formativas de capacitacion.

. No existen disposiciones para reconocer formalmente las habilidades y

conocimientos que se adquieren en el desempefio del trabajo.

1.6.- CONCEPTO DE EFICIENCIA

Toda organizacion tiene una finalidad, algin concepto del porqué de su
existencia y de lo que va a realizar, por consiguiente deben definirse las
melas, los objetivos y el ambiente interno que necesitan los colaboradores

para poder alcanzar sus fines.

Por tal motivo, la eficacia de una empresa puede medirse en funcién de los
objetivos logrados y la eficiencia, por la cantidad de recursos que se
utilizaron en la elaboracion de un producto, la eficiencia aumenta en la

medida en que los costos y los recursos utilizados fueron disminuyendo.,

A continuacidén se presenta diferentes conceptos de eficiencia en base al

criterio de los siguientes autores:
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Peter Drucker, nos menciona que la eficiencia es "<el hacer las cosas

correctamente >",

James A.F. Stoner, nos dice que es fa capacidad de reducir al minimo los

recursos usados para alcanzar los objetivos de la organizacién "<hacer las

cosas bien>".

Salvador Mercado, /o menciona como el logro de los objetivos

garantizando los recursos disponibles con el minimo costo y méxima calidad.

"<hacer las cosas bien>",

Idalberto Chiavenato, fa menciona como una relacibn entre costo y

beneficios de tal forma que esta enfocada hacia la busqueda de la mejor
manera de como las cosas deben hacerse o ejecutase {métodos) con la
finalidad de que los recursos (materiales y humanos) de fa mejor forma

posible. "<Utilizacion adecuada de los recursos disponibles>".

También menciona que /a eficiencia no se preocupa por los fines sino por
utilizar los medios, procedimientos y meétodos mas adecuados, y estos
debidamente planeadcs y organizados con la finalidad de optimizar los

recursos disponibles.
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Esto implica que entre mejor utiicemos los recursos nos dirigimos hacia la

eficiencia.

La eficiencia: es fa mejor manera de hacer las cosas aprovechando los

recursos disponibles.

1.7.- CoONCEPTO DE EFICACIA

Mencionaré diferentes conceptos de eficacia de acuerdo a fos siguientes

autores:

Peter Drucker, desde este punto de vista, la eficacia es la clave del éxito en
una organizacion. Antes de dedicarnos a hacer algo en forma eficiente
primero tenemos que estar seguros de que hemos enconirado algc acertado

para hacer "<es hacer las cosas correctas>".

James A. F. Stoner, para él, la eficacia implica elegir metas acertadas

ademas de tener la capacidad para determinar los objetivos apropiados.
Ningun grado de eficiencia puede compensar la falta de eficacia " <hacer

fo que se debe hacer> ".
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Idalberto_Chiavenato, la eficacia se preocupa por hacer las cosas correctas

para atender las necesidades de la empresa y del ambiente que ie rodea.
Cuando se ufilizan instrumentos para evaluar el logro de los resultados y
verificar que las cosas bien hechas son las que en realidad se debian
hacerse entonces se podra decir que vamos hacia la eficacia. "<el logro de

los objetivos mediante los recursos disponibles>".
La eficacia: es el logro de los objetivos previstos, que satisfagan los

requerimientos del producto o servicio.

1.8.- DIFERENCIA ENTRE EFICIENCIA Y EFICACIA.

Es importante mencionar que la eficiencia y eficacia no siempre van juntas

dentro de |a organizacién, en algunos casos se puede ver:

. ineficiente en sus operaciones, pero no eficaz;
. Puede ocurrir también que no se de ni la eficiencia ni 1a eficacia;

. Lo ideal seria que la eficiencia vy eficacia fuera de la rnano.
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A continuacion se presentan algunas diferencias :

+ Enfasis en los medios. ¢+ Enfasis en |os resultados.

¢ Hacer las cosas | ¢ Hacerlas cosas correctamente
correctamente

¢ Resolver problemas. ¢ Lograr objetivos.

+ Salvaguardar los recursos. | ¢ Utilizar los recursos de manera

optima.
+ Cumplir tareas y| ¢« Obtener resultados.
obligaciones.
+ Capacitar a los| ¢ Proporcionar eficiencia a los
subordinados. subordinados.
¢ Conservar las maguinas. + Maquinas disponibles.
+ Asistir a los templos. + Practicar los valores religiosos.
¢+ Rezar. + Ganar el cielo.

Fuente: Adaptado de William J. Reddin, Administracao por abjetivos: o método D-3. Sao Paulo, atlas,

1978, pp. 22, 43, 79
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CAPITULO 2.
MARCO LEGAL DE LA TRANSPORTACION AEREA.

2.1 HISTORIA DE LA AVIACION EN MEXICO

A continuacion se presenta un panorama de fos origenes de la aviacion en

Meéxico.

Fue en el afio de 1910, el dia 8 de enero, cuando por primera vez en México
y Latinoamérica, Alberto Braniff., emprende el primer vueio de un aparato
mas pesado que el aire. Posteriormente en ese mismo afio durante el mes
de septiembre, se realizan {a primeras exhibiciones aéreas en México, por

los pilotos Roland Garros, René Simon, René Barrier y John Fritsbie.

Pastericrmente en el afic de 13911, se realizan las segundas exhibiciones
aéreas en el aerédromo de Balbuena, ademas de que en el mes de
noviembre del misme afio el presidente Francisco | Maderc es el primero en
volar a bordo de un avidn, Martin Medina cruza la ciudad de México en

aeroplano.




MARCO LEGAL 48

Para el afo de 1914, el dia 14 de abril. £l “Sonora” bombardea a la fragata
huertista “Guerrero” frente a Topolobampo. Siendo el primer combate

aeronaval del mundo.

En febrero de 1915, se crea la Fuerza Aérea Mexicana, y los Talleres
Nacionales de Construcciones Aeronauticas e inicia su funcionamiento la

Escuela Nacional de Aviacién.

Para el mes de noviembre del mismo afio entra en funcionamiento oficial el

Aerodromo Nacional de Balbuena.

Durante el mes de julio de 1921 se otorga la primera concesién para
transporte de pasajeros, correc y carga a la Compafia Mexicana de
transportacién Aérea, en las rutas México-Tuxpan-Tampico, México-

Tampico-Matamoros, México-San Luis Potosi-Saltillo-Monterrey.

En el afio de 1928, se inaugura el campo aéreo de Ledn, Guanajuato y por
otra parte Mexicana inicia sus servicio de correo aéreo Mexico-Tuxpan-
Tampico. Emiliano Carranza vuela sin escalas de san Diego, California a la

ciudad de México y durante el mes de julio del mismo afic vuela de la ciudad
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de México a Washington y Nueva York al regreso el avion se estrella en

Nueva Jersey.

También el 1°. de julio del mismo afio se crea el Departamento de
Aerondutica Civil. El 24 de julio Fritz Bieler y Joaquin Gonzalez Pacheco
vuela desde Canada a la ciudad de México. Durante el mes de agosto el
teniente coronel Roberto Fierro Villalcbos en un avidn construido por la
Compaiiia Aeronautica Nacional de Baja California, 8.A., realiza un vuelo a

centroamerica.

Para el aiio de 1825 la compaifiia Mexicana de Aviacion inicid sus servicios
con un avién de su flotila Lincoln Standard en la ruta México-Tuxpan-

Tampico.

Otro dato de suma importancia es la inauguracién oficial del Puerto Central
de la Ciudad de México el 15 de mayo de 1931, el cuenta con un sistema
de iluminacidon nocturna similar al del campo aéreo del Cerro de la Memoria y
unos meses después se publica la Ley de Vias Generales de Comunicacion
y Medios de Transporte en donde aparecen las primeras normas para

puertos aéreos,
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El 27 de marzo de 1945. Partieron de San Francisco en el U.S. Fair Island,
los trescientos integrantes de ia Fuerza Aérea Expedicionaria Mexicana, el
Escuadrén 201, A bordo de caza—bombarderos P-47, 27 pilotos mexicanos,
al mando de! Capitdn Radamés Gaxiola, su emblema de combate era

Pancho Pistolas.

Se inaugura la Torre de Control del Puerto Aéreo Central, la primera operada
por Aerondutica Radio de México, el 1 de junio de 1945,

Para el afo de 1852 el 8 de abril se crea la Radio Aeronautica de México,
S.A. (RAMSA), que organiza y proporciona los Servicios de Transito Aéreo,
Informacion  Meteoroldgica, Telecomunicaciones Aeronduticas y Radio

Ayudas para la Navegacion Aérea.

El 20 de noviembre de 1952 se inaugura e! nuevo edificio terminal del

Aeropuerto Central de la Ciudad de México.

En 1860 la gente ya estaba acostumbrada a volar. De las hélices se pasd a
turbinas y a la aparicion de motores de retroimpulso se cred un abismo entre
los viejos y los nuevos aviones, el 4 de julio del misme afc despega de la

ciudad de México con rumbo a los Angeles en jet Comet-4-C.
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Y finalmente a partir de 1965 y con algunas modificaciones en su estructura
organica, ASA proporciona en forma directa como a través de terceros tres
lipos de servicios: aeroportuarios, complementarios y comerciales. Los
primeros corresponden al uso de pista, calles de rodaje, plataformas, ayudas
visuales, iluminacion, edificios terminales de pasajeros y carga, abordadores

mecanicos seguridad y vigilancia.

2.2.- ENTORNO NACIONAL

Debido a que la transportacidn aérea que rige nuestro pais es demasiado
especifica para el desarrollo de las actividades al respecto, a continuacion se
presenta el entorno legal y reglamentario aplicable al transporte aéreo, a

nivel nacional e internacional, en relacién con su propio desempefio.

. En el entorno nacional se enfocard la atencién al contenido de la Ley

de Aviacion Civil y su Reglamento { LAC )

. En el ambito internacional se hablara de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional { OACI ) y la reglamentacion internacional

multilateral.
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También se mencionara la aplicacion de las disposiciones reglamentarias
aplicables al transportista extranjero derivadas de los reglamentos

nacionales de Canada y Estados Unidos

Con la finalidad de hacer mas comprensible la obligatoriedad y la validez de
las normas y reglamentos se explicara la jerarquia de las leyes de la

siguiente manera:

La Constitucion, como la ley Fundamental da validez y origen a las leyes
especiales que de ella emanan y los Tratados que son aprobados por el
Senado, que se encuentran acordes con la ley o leyes nacionales y cuya

ralificacion es notificada al Estado u organismo de depdsito.

» " Constitucion: es la ley fundamental de la organizacién de un estado.”

e "Ley: norma que regula la conducta humana en un tiempo y lugar
definido, estableciendo sanciones coactivas (multas) en el caso de que
no sea cumplida.”

+« “Tratado: convenio regido por el Derecho Internacional Publico,
celebrado por el Gobierno de México y ofros sujetos de derecho

Internacional, aprobados por el Senado.”
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s+ "Reglamento: conjunto de normas ordenadas dado por la autoridad
competente para la ejecucion de la Ley."

» "Autoridad : persona investida de mando o magistratura que se deriva
de la Ley para ejercer actos publicos y que dispone de la fuerza publica

para hacer cumplir sus determinaciones.”

Competencia y Jurisdiccion

El art. 90 de la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos prevé
que el despacho de los asuntos de orden administrativo se repartira entre la
Secretaria que el Congreso determine(SCT) a través de la Ley
correspondiente {LAC), es decir, la Orgénica de la Administracién Piblica

Federal.

Ley correspondiente: distribuye las competencias de las Secretarias,
respondiendo de conformidad con el Art. 36 a la de Comunicaciones y

Transportes.
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La presente ley : “formular y conducir las politicas y programas de
desarrollo del fransporte, asi como, otorgar concesiones y permisos para
establecer y operar servicios aérecs en el territorio nacional.... Asi como

negociar convenios para la presentacion de servicios aéreos internacionales”

El Art. 104 constitucional sefiala la jurisdiccién de los tribunales federales
en caso de controversias del orden civil o criminal que se susciten en

cumplimiento y aplicacion de leyes federales o de tratados.

s Competencia: atribucién legitima de wuna autoridad para el

conocimiento y resolucién de un asunto.

+ Jurisdiccion: territorio en que una autoridad ejerce sus facultades

La propia Ley de Aviacion repite y refrenda la competencia de la SCT en
materia de transporte aéreo v la jurisdiccion de los tribunales nacionales con

asuntos relacionados con los tratados.
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Procedimientos Administrativos

En lo referente a estos procedimientos es cuando un prestador de servicios
agreos efectba una serie de tramites ante la SCT, con la finalidad de

obtener:

» Una concesion;
s  Permiso;

o Licencia;

¢ Certificado;

«  Autorizacion;

« Verificacién, ¢

« (Contestar actas administrativas.

Relativas a cualquier actividad aeronautica, se regiran por la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo y el Codige Federal de Procedimientos

Civiles

En cuanto a materia procesal y formal se ajustaran a la Ley de aviacion
Civil (LAC) y sus Regiamentos por cuanto al fondo de los asuntos que se

traten.
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2.3.- LEY DE AVIACION CiviL ( LAC ) Y REGLAMENTO

En io relativo a esta ley mencionaré que la presente, es relativamente joven,
ya que fue publicada en el Diario Oficial (D.0.), el 12 de mayo de 1995, y
esta en vigor a partir del 13 de mayo de 1995 y deroga parcialmente el libro

IV de la LVGC.

En materia de aviacion civil primero citaremos a la Ley de Vias Generales
de Comunicacion (LVGC), la cuédl estuvo vigente en dicha materia desde
1940 hasta el 13 de mayo de 1955, cuando entrd en vigor la LEY DE

AVIACION CIVIL (LAC}, que deroga los

o Art 1° Frac Vill;

e Art. 9° Fracs Il y VI, 306 al 326 y del 329 al 370; 371 frac. { incisc a) y
b), Ny llt y los parrafos pendltimo y ultimo; 372 y 373; 542; 546; 555 al
558; 562 al 564 y 568 al 570 de la LVGC, asi como cualquier otra
disposicién que se oponga a la LAC, sin embargo, cabe sefalar que el
articulo IV de la LAC la sefiala como suplementaria a falta de

disposiciones expresas y siempre que su aplicacion no resulte contraria.
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Los Reglamentos Aeronauticos

Siguen vigentes hasta la expedicion por parte de la SCT de las normas
oficiales mexicanas, reglas de transito aéreo y disposiciones administrativas
que resulten necesarias para actualizar el contenido de éstos y reglamentar

conforme a la LAC

Objetivos

s Actualizar el marco juridico aplicable a la aviacién civil, manteniendo {a
soberania nacional sobre el espacio aereo,

+  Promover el desarrollo de sistemas de transporte aéreo, en condiciones
de seguridad y permanencia;

» Fortalecer las atribuciones de la SCT como autoridad aeronautica,

¢ Consolidar la regulacién del uso y aprovechamiento del espacio aéreo
situado sobre el territorio nacional, bajo condiciones de competencia
equitativa y de proteccién al ambiente;

« Precisar el régimen de otorgamiento de concesiones y permisos para la
expiotacion de rutas aéreas, en atencidn a la importancia que
representa cada una de las modalidades en la prestacidn de los

Servicios aéreos,
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¢ Ordenar y regular la operacién de las diferentes modalidades del
transporte aéreo, y definir los esquemas tarifarios y de competencia
para cada una de ellas; y

» Apoyar en el sano desarrollo ¥ la modernizacion de lineas aéreas

nacionales en el nuevo marco de competencia internacional.

Estructura de la ley

I Disposiciones generales
I De la autoridad aeronautica
III De las concesiones y servicios
v Del servicio de transporte aéreo
v De las operaciones
V1 Del transite areo
A% Del personal técnico aeronautico
VIII De las tarifas
IX De la matricula de las aeronaves
X Del Registro Aeronautico Mexicano
X1 De los contratos
XI1I De la responsabilidad por dafios
X1 De los seguros




MARCO LEGAL

59

X1v De la protecci6n del ambiente
XV Del abandono de aeronaves
XVl De los accidentes y de la blisqueda y salvamento
Xvi De la requisa
XV De la verificacién
XIX De las sanciones
Transitorios

Reglamento

Primero

Disposiciones generales

Segundo

Del Transporte Aéreo:

s Servicios al publico del transporte aéreo

» Servicios de transporte aéreo internacional, regular

= Servicios de transporte aéreo nacional no regular

= Servicios de transporte aéreo intermacional no regular
* Servicios de transporte aéreo privado comercial

» Requisitos y condiciones para operar servicios de
transporte aéreo
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Servicios sujetos a concesion

Servicios sujetos a permiso Disposiciones comunes a
los servicios de transporte aéreo

Operacidn de servicios de transporte aéreo con
aeronaves arrcndadas que ostenten matricula extranjera

Contratos y derechos y obligaciones de los pasajeros

Medidas de seguridad para prevenir actos de
interferencia ilicita

Tarifas
Transporte Aéreo privado no comercial

Responsabilidad por dafios y seguros aeronduticos

Tercero |Personal Técnico Aeronautico y los centros de
capacitacion y adiestramiento

Personal Técnico Aerondutico
Disposiciones comunes
Personal de vuelo

Personal de tierra

Centros de formacién o capacitacion y adiestramiento

Cuarto | Aeronaves civiles, operaciones y los talleres acronduticos

Nacional y matricula de las acronaves civiles
Disposiciones generales

Operacién de vuelo
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» Limitactones del rendimiento aeronave

* Instrumenlos, equipo y documentacién de vuelo

* Equipos de comunicaciones y de navegacion a bordo
* Mantenimiento de las acronaves y talleres

* Mantenimiento

= Talleres aeronauticos

»  Proteccién al ambiente

Quinto |Servicios a la navegacién aérea y reglas del aire
* Disposiciones comunes
* Servicios de navegacion aérea
= Reglas de aire
Sexto Busqueda, salvamento e investigacion de accidentes
Séptimo | Verificacion, elaboracién de la reglas de transito aéreo y

sanciones
= laverificacién
» Elaboracion de reglas de transito aéreo

= Sanciones

Transitorios




MARCO LEGAL 62

2.4.-AUTORIDAD AERONAUTICA.

Es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes {SCT)

El comandante del aeropuerto o del aerédromo es el representante de fa
SCT y ejerce en los aeropuertos/aerddromos la autoridad aeronautica y
aeroportuaria y de conformidad al Art. 32 de la Constitucion, debe ser
mexicano por nacimiento y las atribuciones que sefala la LAC las
complementa con las que describe la Ley de Aeropuertos, entre otras debera
coordinar sus funciones con las de la otras autoridades presentes en el

aeropuerto.

El ejercicio de sus funciones se ajustara a la demarcacion geografica que le

sefiale la SCT en su nombramiento.

La eficacia de los programas de seguridad, asi como el cumplimiento de las
condiciones establecidas por la SCT, en el texto de concesién o el permiso,
asi como la realizacion de la actividad aérea dependeran en gran parte de la
actuacion del comandante del aeropuerto que debera vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales pero también facilitard y hara factible la

prestacion de ios servicios.
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La especializacion de la actividad aeronautica en el aspecto técnico reclama
la calificacion del personal técnico aerondutico y propicia la
especializacidon del personal administrativo de los transportistas, por lo
mismo, se requiere que la autoridad también se especialice para atender y

calificar el desempefio de la industria.

Otras acciones de la autoridad

La SCT por si o a través de terceros, podra realizar en cualquier momento,
examenes meédicos de aptitud psicofisica al personal tecnico
aeronautico(pilotos, sobrecargos, mecanicos, controladores,
despachadcres), y en forma aleatoria podréd realizarles examenes

toxicologicos.

Los examenes psico-fisicos y de conocimiento que exige al personal técnico
aeronautico la SCT como autoridad aerondutica, son la garantia de que
mantienen las aptitudes para refrendar las correspondientes licencias. Estos
examenes estan hasta cierto punto programados y el personal técnico

aeronautico es responsable de practicarselos oportunamente,
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En este sentido es aplicable el apéndice al Reglamento de Licencias al
Personal Técnico Aerondautico en materia de aptitud y experiencia en vuelo

publicado en el Diario Oficial. ( D.O ) del 10 de septiembre de 1993.

La Direccion General de Medicina preventiva del Transporte practica
actualmente los examenes, por lo que también es aplicable al apéndice 1 al

Reglamento de Medicina Preventiva del Transporte.

De manera adicional y con el fin de garantizar al usuario la prestacion de un
servicio seguro y eficiente, la SCT practicara examenes aleatorios al
personal técnico aeronautico. de vuelo y de tierra durante las horas de
trabajo, es decir en el transcurso de la prestacion de l0s servicios de

transporte aéreo y de navegacion aérea.

Si el resultado evidenciara la mala condicidn del personal, éste sera relevado
de sus funciones por la autoridad aeroniutica y se seguird el procedimiento

administrativo correspondiente.
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2.5.-FACULTADES DE LA SCT.

Es importante resaltar que a la SCT, a través del comandante del
aeropuerto o aerdédromo, se encarga de la supervision, verificacion e
inspeccion de las actividades que se realizan en dichas recintos por personal
técnico  aeronautico y otro personal acreditado por los transportistas,
prestadores de servicio y autoridades, con el fin de que no se disminuyan las
condiciones de seguridad necesarias para las operaciones aéreas y

aeroportuaria.

Por lo anterigr la SCT esta facultada para suspender los servicios aéreos y la

operacién de aeronaves cuando:

* Una aeronave no cumpla con las condiciones de aeronavegabilidad.

e Durante la verificacion se detecten condiciones que pongan en riesgo la

seguridad de las operaciones aéreas.

= Los servicios no cumplan con los requisitos y condiciones que sefalen

la concesién o permiso.
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+ El personal técnico aeronautico presente incapacidad psicofisica

temporal o permanente.

+ La tripulacidn de vuelo y el personal de tierra no permanezca en su

puesto hasta ser reemplazado por personal autorizado.

2.6.-ENTORNO INTERNACIONAL.,

En el ambito internacional, es la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
{OAC)) la encargada de adaptar y enmendar {as normas internacionales y las

practicas y procedimientos aeronauticos.

Como antecedente cabe mencionar que existe un convenio sobre Aviacion
Civil Internacional del 7 de diciembre de 1944., anexos al convenio 18

contienen normas y métodos recomendables.

Los estados miembros se comprometen a: colaborar a lograr el mas alto
grado de uniformidad en reglamentos, normas, procedimientos vy
organizacién relacionados con las aeronaves, personal, rutas aéreas vy

servicios auxiliares para facilitar la navegacion aérea.
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La OACI adoptara y enmendara {as normas internacionales y las practicas y
procedimientos aeronauticos.
Norma: disposicion cuya aplicacién uniforme se juzga necesaria para la

seguridad y regularidad de la navegacion area.

Método: Dispasicién cuya aplicacién se juzga conveniente.

Estructura

1 Licencias al personal

2 Reglamento del Aire

3 Servicio meteorologico para la navegacién aérea intemacional
4 Cartas aeronauticas

5 Unidades de medida que se han de emplear en las operaciones

aéreas y lerrestres

6 Operaciones de acronaves

7 Marcas de nacionalidad y matricula
8 Aeronavegabilidad

9 Facilitacion

10 Telecomunicaciones Acronauticas

11 Servicio de¢ transito aéreo
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i
A

B0 S (R0

Biisqueda y salvamento
13 De los seguros
14 Aerédromos
15 Servicios de informacion aeronutica
i6 El ruido de las acronaves
17 Seguridad
18 Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas

Los Estados y la Norma Internacional

Para apoyar la seguridad de las operaciones, los Estados tratan de ajustar

sus propias reglamentaciones a los estandares internacionales.

Administran la aviacion a través de sus agencias especializadas que vigilan

el cumplimiento de dichos estandares.

Estados Unidos.

Se encuentra regulado en el acta Federal Aviacion de 1948.
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Regulacfones en materia de aeronautica y el espacio FARS (Federal Aviation

Regulation) Regulaciones Federales de Aviacién.

El tipo de taxi aéreo no regular se rige con el FARS No. 135

Se revisan por 10 menos una vez al afio y se incorporan las modificaciones y

se encuentran contenidas en el titulo 14 del Cddigo de Regulaciones

Federales (CFR).

TITULO 14: Aeronautica y Espactal {Consta de 5 volumenes):

LI1'Y II Federal Aviation Administration

Department of Transportation

v Office of the Secretary, DOT (aviation proceedings)

Office of Commercial Space Transportation DOT

\Y National Aeronautics and Space Agency

Nota: DOT "Direction of Transportation (Direccién general de Transporte}
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CAPITULO {. FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION (FAA)/DOT

La FAA es [a Administracion Federal de Aviacion que es la autoridad maxima
en aviacion,

Contenido:

A Definiciones y abreviaturas

B Procedimiento administrativo

C La Aeronave

D Personal de vuelo

E El espacio aéreo

F El trafico aéreo y las reglas generales de operacién

G Los transportistas aéreos, los clubes y las operaciones
remuncradas

H Escuelas y otras agencias certificadas

| Aeropuertos

J Servicios de navegacion

K Disposiciones administrativas

N Seguro de guerra
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Canada

Esta regulada por el departamento de Transporte Aéreo Civil de Canada.

Acta de Aeronautica.

Reglamentos de Aviacion y Normas de Navegacién Aéreas, se reunieron en

una sola codificacidn con el nombre de Reglamentos de Aviacion Civil CARs

Requlaciones :

I Disposiciones Generales:
I Identificacion, Registro y Arrendamiento de Aeronaves
HI Aerédromos y Aeropuertos
v Licencias al Personal y Capacitacion
A% Aeronavegabilidad
VI Reglas generales de Operacion y de Vuelo
Vil Servicios Aércos Comerciales
VI Servicios de Navegacion Aérea
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CAPITULO 3.

EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO EJECUTIVO.

3.1.- DEFINICION

Se considera una ermpresa de transporte aéreo ejecutivo a la prestadora de
servicios del transporte aéreo nacional e internacional no regular de
pasajeros, bajo la modalidad de taxi aéreo, no sujeta a rutas, itinerarios vy
frecuencias fijas, la cual opera desde y hacia cualquier punto del territorio

nacional e internacional.

3.2.- LA AVIACION EJECUTIVA

Es la aviacion enfocada a cubrir las necesidades de todas las diferentes
empresas que requieren el desplazamiento de sus ejecutivos a diferentes
destinos algunos de ellos no cubiertos por las aerolineas comerciales o bien

fuera de itinerarios de ias mismas.
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La programacion de los vuelos en la aviacién ejecutiva va totalmente de la
mano y acorde a las necesidades de horario y destino del ejecutivo o

empresa contratante del servicio.

Para efectos de cardcter administrativo este tipo de aviacion esta
conformada por los denominados servicios de taxi aéreo, siendo estos de
caracter no reguiar. Siguiende toda una serie de regulaciones ya
preestablecidas por las autoridades que corresponden en éste caso a la
Direccion de Aeronautica Civil y a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Encontrandose ésta en una estrecha relacién y continua
comunicacién con sus homologas de todos los diferentes paises en los que
se opera este tipo de servicio, siendo esto una realimentacion y guia para la

elaboracioén y aplicacion del reglamento a seguir.

En el aspecto operativo tomando en cuenta su caracter no regular es
enfatico el rastreo continuo en el rengldon de tripulaciones asi como
mantenimiento de las aeronaves. En &l caso de los primeros se someten a
un riguroso chequeo médico asi como se verifica el gue tomen sus cursos

tnictales y de actualizacion con la periodicidad requerida.
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En el aspecto de mantenimiento se sigue el patron de servicios marcado por
el fabricante de las aeronaves, llevandose éstos a cabo en talleres de
servicio autorizados por el mismo fabricante ya sea aqui en México o
trasladandose la aeronave al extranjero previa autorizacion de la DGAC y
SCT, superviséndose los trabajos realizados a la aeronave por estas dos
dependencias. El servicio de taxi aéreo estd obligadc por ley a tener
perscnal de mantenimiento debidamente calificado acorde a los equipos que

se operen.

Los procedimientos de pre-vuelo y pos vuelo que se siguen son los similares

a los aplicados en la aviacidn comercial.

Dicha aviacién debe contar con perscnal debidamente calificado en tierra
para despacho de vuelos asi como en los diferentes tipos de equipo que se
operen ademas de llevar a cabo una labor de soporte generalizado enfocado

principalmente a la logistica de la operacion.

Cabe hacer la observacién que en lo concerniente a los vuelos, el desarrollo
de los mismos y la regulacion a seguir es la misma que aplica a la aviacion

comercial.
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3.3.-CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS AL PUBLICO DE

TRANSPORTE AEREO.

En la prestacién de los servicios de transporte aéreo se deberan tomar las
medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad
de la aeronave y de su operacidn, a fin de proteger la integridad fisica de los

usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros.

Los servicios deberan presentarse de manera permanente y uniforme, en
condiciones equitativas y no discriminatorias en cuarto a calidad, oportunidad

Y Precio. (Art 17 LAC D.0O. 12-V-1995}

SUJETO A CONCESION |NACIONAL REGULAR -

Sujeto a permiso: Internacional reguiar
Nacional no regular

Internacional no regular

Privado comercial
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El servicio publico de transporte aéreo nacional regular es de:
s  Pasajeros

s Carga

« Correo

s Una combinacion de éstos.

Requiere de concesion que solo se otorgard a personas morales mexicanas

que acrediten su capacidad juridica, financiera, administrativa y técnica.

Capacidad juridica: Escritura constitutiva con objeto social que prevea la
prestacién de servicio publico de transporte aéreo, constancia de inscripcion

de inversion extranjera y el poder del representante.

Capacidad financiera: un estudio que contenga documentos que acrediten
su solvencia economica y fuentes de financiamiento; programa de inversion

y proyeccion a tres anos.

Capacidad administrativa: Organigrama con los principales puestos
administrativos y técnicos, con facultades de decision y la descripcién de sus

funciones.
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Capacidad técnica: Estudio técnico operativo que describa las
caracteristicas del servicio, relacidn del personal técnico aeronautico;
relacién de la infraestructura relacionada con la proteccion del equipo de
vuelo y su mantenimiento, asi como acreditar la disponibilidad del equipo

aereo.

3.4- REQUISITOS PARA EL INtCI0 DE OPERACIONES.

a) Acreditar la legal internacion de las aeronaves;

b) Certificados de matricula y aeronavegacion;

c) Cumplimiento de los requisitos técnicos y proteccién al ambiente;
d} Programa de seguridad aérea;

e) Pdliza de seguro;

f) Contratos de servicios de navegacion aérea;

g) Autorizacion de horarios;

h} Registro de tarifas.
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La autorizacion de inicio de operaciones deriva de las condiciones previstas
" en el texto de la concesién o permiso y cuyo cumplimiento es requisito sine
quanon para que el concesicnario © permisionario pueda realizar la

explotacion de los servicios autorizados.

Los requisitos exigibles, asi como los formatos y contenidos con los que se
acrediten, serdn dados a conocer en las normas oficiales mexicanas que
expide la SCT, asi como en las demds dispasiciones administrativas como
los lineamientos para el otorgamiento de concesiones, que sean publicados

en el Diario Oficial.

Contrato de Transporte Aéreo.

Contrato de Transporte de Pasajeros: Es el acuerdo entre el transportista
y los pasajeros, por el cual aquel se obliga a trasladar al segundo de un

punto de origen a otro de destino contra el pago de un precio.

Contrato de Transporte de Carga: Acuerdo entre el transportista y el
embarcador que obliga al primero a trasiadar las mercancias del segundo,
de un punto de un punto de origen a otro de destino y entregarlas al

consignatario, contra el pago de un precio.
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TARIFAS

Definicién: Contra prestacion que debe pagar €l usuario por la prestacion
del servicio de transporte aéreo de pasajeros 0 carga, que incluye las reglas

de aplicacion o condiciones y restricciones aplicables a cada modalidad.

e Tarifas Nacionales: Sujetas a Registro

e Tarifas Internacionales: Sujetas a aprobacion.

Los concesicnarios o permisionarios fijaran libremente las tarifas por los
servicios que presten, en términos que permitan la prestacién de los
servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad

y permanencia.

Las tarifas internacionales se aprobaran por la SCT de conformidad con lo

que, en $u caso se establezca en los tratados.

Las tarifas deberan registrarse ante la SCT para su puesta en vigor y

estaran permanentemente a disposicion de los usuarios.
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En las tarifas se describiran clara y explicitamente {as restricciones a que
estén sujetas y permaneceran vigentes por el tiempo y en las condiciones
ofrecidas. Las restricciones deberan hacerse de! conocimiento de! usuario al

momento de la contratacidn del servicio. (art 42, Cap. Vil ,LAC, D.O, 12-V-1985)

En el caso de la empresa estudiada, de un servicio no regulado las tarifas al

publico se pueden fijar libremente por los concesionarios o permisionarios,

basados en criterios de calidad, competitividad y permanencia en el servicio.

3.5- OBLIGACIONES Y SANCIONES

A continuacidn se mencionan las obligaciones a las cuales esta sujeta este

tipo de aviacidn ejecutiva.

Matriculas de las Aeronaves.

Toda aeronave civil debera lievar marcas distintas de su nacionalidad y

matricuia. Las aeronaves mexicanas deberan ostentar ademas la bandera

nacional. (Art. 44, Cap. IX, LAC, D.0. 12-V.1995)




TRANSPORTE AEREO EJECUTIVO 81

tas marcas de nacionalidad y matricula para aeronaves civiles mexicanas

seran las siguientes:

+ XA: Servicio al ptblico de transporte aéreo
o XB: Servicios privados

e XC: Aeronaves del estado no militares

Las aeronaves civiles tienen la nacionalidad de! Estado en que estén

matriculadas.

Podran matricularse en los Estados Unidos Mexicancs las aeronaves
propiedad o legitima posesion de mexicanos, asi como las de extranjeros

dedicadas exclusivamente al fransporte aéreo privado no comercial.

La nacionalidad mexicana de las aeronaves se adquiere con el certificado de
matricula de la aeronave, el que se otorgara una vez inscrita la
documentacion a que se refiere la fracc. | del art. 47 LAC en el registro
aeronautico mexicano .

Las aeronaves matriculadas en otro Estado podran adquirir matricula

mexicana, previa cancelacion de la extranjera.
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La cancelacion de la matricula de una aeronave en el Registro Aeronautico
Mexicano tendra por consecuencia la pérdida de su nacionalidad mexicana y

podré realizarse en los siguientes casos:

l. A solicitud escrita del propietario o legitimo poseedor de la aeronave.
No podra cancelarse el registro de matricula de una aeronave sujeta a
gravamen, sin &l consentimiento del acreedor;

. Por mandamiento judicial o de otra autoridad competente;

. En caso de destruccidn, pérdida o abandonc de la aeronave,

V. Por vencimiento del plazo, tratandose de matriculas provisionales;

V, Por matricularse en otro Estado, y

VI.  Por cualquier otra causa que sefialen los reglamentos respectivos.

Registro Aeronautico Mexicano.

El Registro Aeronautico Mexicano es publico, estard a cargo de la SCT, y en
¢l Deberan inscribirse:

» Documentos relativos a derechos reales sobre aeronaves mexicanas;

+ Contratos de arrendamiento de aeronaves extranjeras;

s Certificados de matricula y de aeronavegabilidad;
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¢ Resclucion judicial de abandono, pérdida, destruccidn, inutilidad vy
desarme definitivo de aeronaves;
+ Concesidn y permisc de transporte aéreo;

s  Pdliza de Seguro.

El reglamento respectivo determinard los requisitos a que deberan sujetarse
las inscripcicnes, las cancelaciones y las certificaciones que deban

expedirse.

Obligaciones del Transportista,

»  Cumplir con {as condiciones de operacion establecidas en la concesion
0 pPermiso,

+«  Contratar los servicios de navegacion aérea y contar con la revision de
pasajercs y equipaje;

*  Aplicar las tarifas registradas;

e« Cumplir con las condiciones de contrato de transporte o aplicar el

procedimiento del Art. 52 de ta LAC. La cual menciona lo siguiente:
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Cuando se haya expedido boletos en excesos a la capacidad disponible de
la aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, que tenga por consecuencia la denegacion del embarque, el

propio cencesionario 0 permisionario a eleccién del pasajero, debera:

Reintegrarle el precio del boleto a la proporcion que corresponda a, ia parte

no realizada del viaje;

Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el
primer vuele disponible y como minimo y sin cargo los servicios de
comunicaciéon telefénica, alimentos hasta el embarque de otro vuelo,
hospedaje cuando se requiera y transporte terrestre desde y hacia el

aeropuerto.

Transporte a la fecha posterior que convenga al mismo pasajerc hacia el

destino respecto del cual se denegd el embargue.

s Otorgar facilidades a los pasajeros (pax) discapacitados;
« Contar con un programa de mantenimiento de aeronaves;
= Contar con un programa de capacitacion y adiestramiento de su

personal;
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+ Contar con los Manuales Generales de Operacién y Mantenimiento y
Equipo Minimo;

s Elaborar los Manuales de Prevencion de actos ilicitos y de seguridad
Aeérea;

¢« Observar las disposiciones de proteccion del medio ambiente.

Responsabilidad Derivada del Transporte Aéreo.

Los concesionarios 0 permisionarios de los servicios de transporte aéreo

nacional, seran responsables por los dafios causados a:

Los pasajeros; por muerte, lesiones, incapacidad total permanente,
incapacidad total parcial (C.C.D.F. Codigo Civil par el Distrito Federal en
Materia Comin art. 1915 y para toda la Repuiblica en Materia Federal) Se
entendera que los dafios se causaron en el transporie, si ocurren desde el
momento en que el pasajero aborda la aeronave hasta que ha descendido

de la misma.

Equipaje de mano por destruccion o averia. Sera de hasta 40 dias de

salario minimos.
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Equipaje facturado: pérdida o averia desde el momento en que expida el
talén correspondiente hasta que entregue el equipaje al pasajero en el punto

de destino.

Carga: por pérdida o averia; beneficio de la limitacion de responsabilidad
civil. El concesionario o permisionario sera responsable desde el momento
en que reciba la carga bajo su custodia hasta que la entrega al
consignatario respectivo. La responsabilidad del concesionario o
permisionario se interrumpira cuando la carga le sea retirada por orden de

autoridad competente.

A terceros en superficie: igual que pasajeros.

Seguros.

Dafos a pasajeros: el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara a lo
dispuesto en el An.1915 del ¢.C.D.F., salvo por {0 que se refiere al monto que
sera de tres veces a lo previsto en dicho articulo. Para la prelacion en el
pago de las indemnizaciones, se estara a lo dispuesto en el articulo 501 de

la Ley Federal del Trabajo (art. 61 LAC, D.0. 12-v-1935).
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* Darfios a equipaje de mano: 40 salario minimos

« Danfos a equipaje facturado: 75 salarios minimos

Nota: para el pago de indemnizaciones se tomard como base ef safario minimo general diario

vigente en el Distrito federal, en fa fecha en que ocurran {os dafnos.

Dafos a la carga: 10 salarios minimos por kilogramo de peso bruto;

La reclamacién deberan presentarse ante el concesionario o permisionario,
para los casos de pérdida o averia de la carga o equipaje facturado dentro
de los 15 dias siguientes contados a partir de la fecha de entrega o de la
fecha en que debid hacerse la misma, la falta de reclamacién oportuna

impedira el ejercicio de las acciones correspondientes.

Dafios a terceros: monto: tres veces lo previsto en el articule 1915 del

Codigo Civil para el Distrito Federal.

Exencién del pago por daios

Los concesionarios o permisionarios del servicio al publico de transporte

aéreo estaran exentos de las responsabitidades por dafios causados en los

siguientes casos:
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b}

c)

d)

f)

A pasajeros: por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

A equipaje facturado y carga:

Por vicios propios de los bienes o su naturaleza o por embalajes
inadecuados;

Cuando la carga por su propia naturaleza sufra deteriorc ¢ dafio total o
parcial, siempre que haya cumplido con el tiempoc de entrega
establecido;

Cuando los bienes se transporten a peticion escrita del remitente en
vehiculos no idoneos, siempre gue por naturaleza de aguellos debieran
transportase en vehiculos con otras caracteristicas, v,

Cuando sean falsas declaraciones o instrucciones del embarcador.

Seqguros Aéreos

Los concesionarios o pemisionarios en ef caso del servicio de transporte

aéreo privado no comercial los propietario o poseedores de aeronaves,

que transiten el espacio aéreo nacional deberan contratar y mantener

vigente un seguro que cubra las responsabilidades por los danos a

pasajeros, carga equipaje facturado o a terceros en la operacion de las

aergnaves.
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Para el inicio de operaciones de una aeronave sera requisito indispensable,
la aprabacion por parte de la SCT del contrato de seguro. En el caso de las
aeronaves privadas extranjaras, tal acreditamiento debera hacerse en el

primer aeropuerto internacional en gue aterricen.

En materia de transporte aéreo internacional, los seguros deberan cumplir

con lo establecido en los tratados (art. 74 LAC, D.O. 12-V-1985),

Las reclamaciones por los dafios deberan ser hechas valer ante el
concesionario 0 permisionario y en ef caso de servicio de transporte aéreo
privado no comercial, ante el propietario o poseedor de [a aeronave, de
acuerdo con las disposiciones del reglamento respectiva. (Art. 74 LAC, D.O. 12-v-

1995).

Proteccién del Medio Ambiente.

Acreditar que las aeronaves que sobrevuelen, aterricen o despeguen en el
territorio nacional, cumplen con los limites de ruido para la expedicion del
certificado de homologacién de ruido y emisién de contaminantes, anexo al

de aeronavegabilidad.
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La SCT fijara los plazes para que se realicen adecuaciones en las aeronaves
que, para los efectos del art. 76 LAC, asi lo requieran y, en su caso,

establecera los lineamientas para la sustitucion de la flota aérea.

Se expediran las NOMs relativas a la proteccion del medio ambiente en

materia de emisiones de motores.

Quedan exentas las dedicadas a actividades agricolas y extincion de

incendios.

3.6.-TiPO DE PERSONAL

a) PERSONAL DE VUELO: Tripulacién de vuelo: comandante de la

aeronave, copilcto, o segundo oficial y Ia tripulacién de sobrecargas

b) PERSONAL DE TIERRA: de mantenimiento; oficial de operaciones;

controlador de transito aéreo; meteorélogo aeronautico.

Licencias al personal técnico aeronautico

Confiere atribuciones para ejercer [a actividad expresamente indicada
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Vigencia:

+ Pilotos y controladores: 2 afios hasta los 40 de edad y luego solo 1
afio.

s Otro personal de tierra: 2 afios

= Personal de vuelo: debe acreditar 2 veces al afio haber efectuado
procedimientos de emergencia; presentar el cerificado médico y

acreditar experiencia de vuelo

e Tripulacién de vuelo: el piloto al mando, copiloto y segundo oficial.
Tienen a su cargo funciones esenciales para la operacion de la

aeronave

»  Sobrecargo: estara bajo las ordenes del comandante de la aeronave y
su funcion principal es auxiliar al comandante de la aeronave en materia
de seguridad en la cabina de pasajeros asi como la atencion de los

mismos.
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Personal de tierra:

¢ Técnico de mantenimiento: reparacién y mantenimiento de las
aeronaves, motores, accesorios, partes y componentes; radio ayudas y

otros equipos o instrumentos

« Oficial de operaciones: auxiliar al comandante de la aeronave en la
elabgracion del plan de vuelo, informacion necesaria para la seguridad

de la aesronave.

» Controlador de transito aéreo: proporcionar los servicios de control de
transito aéreo para garantizar la seguridad, el orden y | fluidez de las

aeronaves en el espacio aéreo bajo jurisdiccion mexicana.

s Meteordlogo aeronautico: observar los fendmenos metecrologicos,
recopilar datos, realizar prandsticos y proporcionar la informacion a las

tripulaciones de vuelo.
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Accidentes e Incidentes.

Accidente: suceso por el que se cause:
* La muerte o lesiones graves a personas a bordo de la aeronave;
= Dahos o roturas estructurales a la aeronave;

* La aeronave desaparezca ¢ se encuentre en lugar inaccesible.

incidente: suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave que no

llegue a ser accidente pero que afecte la seguridad de las operaciones.

SCT efectuara la investigacién de los accidentes/incidentes para determinar

las causas probables.

Basqueda y Salvamento en Accidentes de Aeronaves

De interés publico, bajo la direccién y control de la SCT.

Las autoridades, propietarios, poseedores, concesionarios, permisionbarios

u operadores; miembros de la tripulacién de vuelo estaran obligados a

participar.

Los gastos seran por cuenta del concesionario, permisionaric u operador.
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La SCT declarara perdida una aeronave por declaracion del responsable o
luego de 30 dias def dltimo congcimiento de su paradero y cancelara las

marcas de nacionalidad y matricula.

Verificacion.

La SCT a través de sus verificadores o unidades de verificacion operadas
por terceros previamente autorizados por la Secretaria.

La verificacion es la constatacion ocular o comprobacién mediante muestreo,
medicion, pruebas de laboratorio o examen de documentos que se realiza
para evaluar la conformidad del producto, proceso, instalacién, sistema,
actividad, servicio ¢ método de produccién u operacion en un momento

determinado.

La visita de verificacién no debe impedir e desarrollo normal de las
actividades del concesionaric o permisionario, ni interrumpir total o
parcialmente la prestacion de los servicios.

£l concesionario o permisionario estara obligado a permitir el acceso a los
verificadores de la SCT 3 sus instalaciones, a transportarlos en sus equipos
para que efectien la verificacion y otorgarles todas las facilidades para estos

fines.
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Todos los verificadores estaran subordinados al comandante del aeropuerto

y con el coordinaran sus acciones.

Caracteristicas
Se efectuard una verificacién mayor a los concesionarios o permisionarios
que comprende los aspectos técnicos, financieros, juridicos vy

administrativos;

La verificaciébn menor se practicard a los centros de capacitacion y

adiestramiento y en ocasiones a las aeronaves, partes y refacciones.

El concesionario o permisionario cubrird los derechos correspondientes que

le fije la Ley Federal de Derechos, segln la clasificacién gue se menciona.

El concesionario o permisionaric debe rendir los informes que solicite las
SCT en materia:

» Técnica - operativa

= Financiera

* Legal

=~  Administrativa
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Actividades relacionadas con la misma como: programas de mantenimiento y
sequridad operacicnal de las aeronaves.

Sila SCT resuelve que el concesionaric o permisionario no cumple con las
condiciones necesarias, podra establecer medidas de seguridad y aplicar las

sanciones que se deriven.

Requisa.

E! gobierno federal podra efectuarla sobre las aeronaves, equipos y bienes

muebles e inmuebles empleados para el transporte aéreo regular en caso

de:

Desastre natural, guerra, grave alteracion del orden pubiico, peligro de la

seguridad nacional, paz interior del pais © para !la economia nacicnal.

Podra utilizar al personal;

La mantendra hasta que cesen las condicicnes que la motivaron.




TRANSPORTE AEREO EJECUTIVO 97

Acta Administrativa.

Es la relacion o constancia escrita de hechos sucedidos en determinado

lugar, levantada por una autoridad pablica competente. Contenido:

e Lugar
¢ Fecha
¢« Hora

« Autoridad que la fevanta

« Perscnas o autoridades invelucradas
s  Relacién de los hechos

» Consecuencias juridicas

»  Fundamento juridico

. Firmas.

Sanciones.

Sanciones a la empresa por los siguientes puntos:
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Permitir que la aeronave transite ;

s Sin matricula o alterada;

+ Sin cerificado de matricula o de aeronave vigente,;

s Sin seguro;

« Sinlicencias;

« Sin ptan de vuelo;

« Sin equipo de auxilio;

= Sin utilizar las instalaciones navegacién aérea;

o Operar en aerédromos no autorizados;

+ Obtener matricula extranjera sin cancelar la mexicana;

» No hacer del conocimiente a la SCT {os accidentes/incidentes;

« Impedir el transito o circulacion en aerédromos:

« Negarse a participar en operaciones de busqueda y salvamento;

» No tener vigente la concesién o permiso;

« Noinformar a la SCT sobre rutas que deje de operar;

+ Negarse a prestar los servicios autorizados;

o Efectuar empaque o desempaque de trafico en vuelos de transito;

* No operar las rutas autorizadas en los plazos indicados por la SCT;

« No seguir las aerovias y utilizar aeropuertos no sefialados en su plan de
vuelo;

* No efectuar la conservacion y mantenimiento de sus aeronaves,
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» No aplicar las tarifas registradas;
¢ No sujetarse a los horarios, itinerarios y frecuencias autorizados;
+ No proporcicnar a la SCT la informacion que le sea requerida o fuera del

plazo indicado.

Sanciones al comandante de la aeronave

Al comandante de la aeronave se le nombra maxima autoridad a bordo(en
este sentido se ordena que toda persona a bordo esta obligada a acatar sus
instrucciones para la seguridad de la operacion) y se declara responsable de
operacion y direccion de la aeronave de mantener el orden y la seguridad de
la aeronave en vuelo, de las personas y bienes a bordo, desde & momento
en que se hace carge de la aeronave para iniciar el vuelo hasta su entrega a
autoridad competente. Se establece como condicién para ser comandante
de aeronave, el ser mexicano por nacimiento(art. 32 Constitucional), ser

designado por el concesicnario o permisionario.

El comandante debera anotar en el libro de la bitdcora los hechos que
pueden tener consecuencias legales, ocurridos durante el vuelo y los pondra

en conocimiento de las autoridades del lugar del primer aterrizaje.
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Sanciones por:

« Permitir que persona ajena a la tripulacion del vuelo tome parte en las
operaciones de mando de la aeronave;

« Transportar armas ¢ articulos peligrosos sin autorizacién,

s Transportar cadaveres o personas enfermas gue representen riesgos de
salud a los demas pasajeros;

« Abandonar la aeronave en lugar que no sea terminal del vuelo;

» Tripular las aeronaves sin Licencia;

+ Desobedecer érdenes o instrucciones del servicio e transito aéreo;

« No cerciorarse de la vigencia del cerlificado de aeronavegabilidad, las
licencias de tripulacion y que la aeronave ostente matricula;

e Operar la aeronave en forma negligente, no utilizar los servicios de
navegacidon aérea, sobrevolar zonas prohibidas, arrojar objetos o
lastres, negarse a participar en operaciones de busqueda y salvamento

y no informar sobre accidentes o incidentes que ocurran a la aeronave.
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CAPITULO 4.

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITAbI()N

INTEGRAL EN EL MARCO LEGAL DEL TRANSPORTE

[

Corhen

AEREO EJECUTIVO.”

4.1.- HISTORIA DE LA EMPRESA.

Para poder satisfacer las necesidades de transporte de ejecutivos del grupo,
y contar con las facilidades de servicio de un " taxi aéreo de servicio no

regular ", se decidié adquirir una empresa para cubrir dichas necesidades.

Esta se integrd al grupc en agosto de 1996 contandc en ese momento con
un avian bimotor Bechcraft, modelo 1886 y matricula XA-MIN, dos capitanes
y un técnico para mantenimiento, ademas de dos personas comisionadas
para efectos de administracidn y tramites oficiales para el inicio de

operaciones.

En septiembre del mismo afio se adquiere otro avién marca Cessna Citation

Vil, modelo 1996, asignandole la matricula XA-TMX.
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A principios del afio 1997, se vende el avion Bechcraft, por ser un equipo
considerado chico, operado unicamente con el avién Citation Vil, para el mes
de diciembre del mismo afio se compra ofro avidén marca Falcon 900B,
modelo 1997 y matricula XA-TEL, amplio y seguro, que ofrece mayor

comadidad en vuelos largos a los pasajeros.

Para el mes de septiembre de 1998, en ¢! area de operacion, se ve ia
necesidad de contar con equipos para la supervision de las redes de fibra
Optica, transporte de cuadrillas para mantenimiento, asi como materiales y
refacciones. Es por esto , que se toma la decision de adquirir un primer
helicéptero, marca Bell 407, modelo 1998, asignandole la matricula XA-
AER ayudando con esto, a el abatimientc de tiempos y costos, ya que su

area de trabajo es fundamentalmente en zonas rurales de dificil acceso.

Derivado del éxito del primer helicoptero que también efectha vuelos
ejecutivos y cumple con funciones de asistencia en zonas de desastre, se
decidid adquirir dos helicépteros mas en diciembre de 1998 y octubre de
1999, marca AS 350 B3, y matriculas XA- ASO y XA-AFQ, bajo las mismas

condiciones de operacion y administracion del primero.
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En |a actualidad se cuenta con cinco equipos, dos aviones y tres helicopteros
y con 24 personas asignadas de la siguiente manera: 17 en operacién y 7
para administracion, ademas de asesoria de despachos tanto en tramites

como en operacién,

4.2.- ANTECEDENTES.

Al inicio de las operaciones de esta empresa Unicamente se realizaba vuelos
para ejecutivos, siendo una de las empresas que mayores vuelos realiza por
este concepto y como consecuencia de lo anterior la administracion y la
operacion giraba en torno al servicio, la oportunidad, la seguridad vy la
confiabilidad. Por lo anterior toda la estructura que se tenia estaba enfocada
al transporte de ejecutivos a los diferentes destinos. Pero las necesidades de
las empresas del grupo fue mayor a la de unicamente este tipo de
transportacion y se tomé la decisién de adquirir equipos de ala rotativa
{(helicopteros), para el apoyo de transporte de ejecutivos, pero principalmente
de materiales y refacciones asi como realizar el mantenimiento y supervisidn
de redes en zonas rurales de dificil acceso, para asi poder abatir costos y

tiempos.




CASO PRACTICO 104

Este crecimiento y diversidad de actividades ocasiono problemas que
existen y persisten dentro de la organizacién, tales como, los permisos que
se adquirieron fueron para transporte de pasajeros “ taxi aéreo no regular”,
en la actualidad los equipos tienen matriculas de pasaje y no de carga en
particular los helicdpteros, lo que implica grandes multas que van de acuerdo
al 20 % del valor del equipo mas un 10% adicional del costo de las
aeronaves por lo que el cambio de matriculas seria por varios millones de
pesos en el caso de los tres helicopteros, el personal calificado de tierra y
aire que se requiere para los equipos debe de ser con diferentes
especificaciones, la facturacion es diferente para pasaje que para carga, los
seguros también cambian, los cursos de capacitacién son diferentes para el
personal de ala fija (aviones) que para ala rotativa (helicépteros), los
manuales de operacion y manienimiento también cambian, los tramites de
permisos para helipuertos son diferentes con respecto a los aerédromos y

aeropuertos por lo anterior la administracién se diversifica.

Es importante mencionar que el personal administrativo y operativo
encargado de la coordinacion de la empresa es comisionado por otras
empresas del mismo grupo, apoyado éste por asesorias externas, y ademas
se da la contratacion por servicios de honorarios a una parte del personal

calificado, solicitado por fa autoridad, como requisito para la operacion.
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4.3.- DIAGNOSTICO.

Por lo anterior, el personal administrativo (inicamente esta aprendiendo de la
operacion diaria, y de las experiencias, 10 cual genera errcres costosos, que
aiun con asesorias externas no se eliminan, por lo que se necesita un
programa de capacitacién permanente que sirva de guia para la
coordinacion, el buen desempefio y acorde a las necesidades de la
empresa, y que realmente estas actividades estén sustentadas sobre las
bases y requisitos legales de operacion, aunado con las experiencias de las
personas que realizamos las tareas diarias y que estamos dentro de dicha

operacién.

Es por ello que surge la imperiosa necesidad de disefiar un programa que
nos permita integrarnos, desarrollamos, superarnos y mantener actualizados
los conocimientos, acordes a la necesidades y avances tecnolégicos que se

presentan en la transportacion aérea.
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4.4.- ORGANIGRAMA GENERAL.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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4.5.- PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
INTEGRAL EN EL MARCO LEGAL DEL TRANSPORTE AEREO

Esecurnivo.

A continuacidn presento el programa de capacitacion para el personal
operativo y administrativo comisionado en una empresa de transporte aéreo

en sus diferentes modalidades.

TITULO:

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL EN EL

MARCO LEGAL DEL TRANSPORTE AEREO EJECUTIVO.”

OBJETIVO GENERAL:

Proveer al personal de los conocimientos generales de operacion vy
administracion, para eficientar el desemperic laboral a través del programa,
el cual marcara la importancia de aquellos factores que ayudarédn a que la
organizacion opere con medidas de seguridad, abata costos, supere la

productividad y sobre todo, mejore el servicio.
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DIRIGIDO A:
Personal administrativo y operativo comisionado, cuyas acciones Yy

desempefio tienen un impacto en las actividades de la empresa.

QUIEN IMPARTIRA LA CAPACITACION:

Sera impartida por personal interno de la empresa concretamente por el,
COORINADOR DE ADMINISTRACION, el cual estara dirigido por el
Coordinador General quien sera el respcensable de transmitir al personal la
finalidad del curso, con la respectiva autorizacion oficial de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, STPS (ANEXOS 1,2,3y 4)

LUGAR:

La capacitacién se realizard en la sala de juntas, ubicada en el Hangar No. 8
del Aeropuerto Internacional de Toluca, Edo. de México. El cual cuenta con
todos los servicios tales como ventilacion, iluminacion, sanitarios, sala de
descanso, un espacio con todas las comodidades para tal fin, y e! equipo

requerido para los cursos.
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DURACION:

El programa se efectuard en dos etapas, durante el mes de septiembre del
ano 2000, la primera del 4 al 13, con una duracién de 33 hrs y la segunda
del 14 al 26 con una duracion de 30 hrs, para un total de 63 hrs ( cinco

horas diarias en promedio ).

FECHA PROPUESTA :

Del 4 al 13 de septiembre del 2000. (Primera etapa), 33 horas;

Del 14 al 26 de septiembre del 2000. (Segunda etapa), 30 horas.

HORARIQ:
09:00 a 11:30 horas (clase)
11:30 a 12:00 horas {Coffee Break)
12:00 A 14:00 horas (clase)

Nota: ef primer dia presentarse a las 8:00 hrs. Para su registro

METODOLOGIA:
El programa estara basado principalmente en métodos de instruccion formal

con materiales educativos, como a continuacidon se mencionan:
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+ Material para preparacion de temas;

« Material para uso dentro de la sesion y trabajo en equipos;
« Material para lectura y lecturas comentadas;

« Exposicidn de problemas;

s Practicas de investigacion;

» Précticas de autoconocimiento y sensibilizacion;

¢ Lluvia de ideas;

» Conferencias con apoyo audiovisual;

e Visita guiada al hangar.

PRESUPUESTO DE LA CAPACITACION:

$ 7.400.00 pesos por persona.

Incluye: Transportacion al Hangar, Material Didactico, Papeleria, Diploma de

Participacion, Coffee Break, Comida en Clausura de Cursos.
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CONTENIDO:

HORARIO
ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO 1. ETAPA
1. INTRODUCCION AL CURSO DIA 1
1.1 Presentacion de! Instructor y
Participantes. 9:00 hrs
1.2 Objetivos del Curso. 10:00 hrs
1.3 Metodologia del Curso.
1.4 Entrega de material.
Coffee Break 11:30 hrs
1.5 Aplicacitn de cuesticnario de
conocimientos generales, 12:00 hrs
2. REGLAMENTACION DIA 2
auniovisuar | 2-1 Historia de la Aviacién en México. 9:00 hrs
LECTURAS |2 2 Entorno Nacional. 10:00 hrs
Coffee Break 11:30 hrs
LECTURAS [2.3 Secretaria de Comunicaciones y
Transportes{SCT). 12:00 hrs
DIA 3
2.4 Ley de Vias Generales de
Comunicacién{LVGC). 9:00 hrs
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ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO ﬁogﬂ.g
LECTURAS 12 5 ey de Aviacién Civil(LAC). 12:00 hrs
LECTURAS |2 6 Entorno Internacional. 13:00 hrs
LECTURAS 12 7 Direccion General de Aeronautica Civil DIA 4

(DGAC). 9:00 hrs

3. INICIO DE OPERACIONES DIA 4
PREP.TEMAS 1 3.1 Tipos de empresas de transporte aéreo. 11:00 hrs
Coffee Break 11:30 hrs
TRAB. EQUIPO | 3 2 Adquisicion de aeronaves. 12:00 hrs
Ezggfgg; 3.3 Tramites para asignacion de matricula. 13:00 hrs
iXPOSfC'ON 3.4 Permiso de Transporte Aéreo Nacional DIAS

ROBLEMAS | (TAN) e Internacional (TAI). 9:00 hrs

AUDIOVISUAL | 3 5 Seguros de las aeronaves. 10:00 hrs
Coffee Break 11:30 hrs
PRACTICA DE | 3.6 QObligaciones derivadas de la adguisicion 12:00 hrs
INVESTIGACION

de las aeronaves.
CASO 3.7 Para inicio de operaciones (tramites). 13:00 hrs

PRACTICO
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HORARIO
ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO 15 ETAPA
4. PERSONAL TECNICO AERONAUTICO DIAG
VISITA AL : . .
HANGAR 4.1 Tripulacién de Vuelo. 9:00 hrs
AUDIOVISUAL | 4 2 Personal en Tierra. 10:00 hrs
ﬁ’,;ﬁ‘;fg,‘;‘i 4.3 Licencias Nacionales e Internacionales. 11:00 hrs
Coffee Break 11:30 hrs
4.4 Cursos Iniciales y Recurrentes, 12:00 hrs
TRAB. EQUIPO | 4.5 Examenes Médicos. 13:00 hrs
5.SERVICIOS GENERALES PARA LAS DIA 7
AERONAVES
AUDIOVISUAL 51 ASA, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, 9:00 hrs
MATERIAL (servicio'.s que prest'a: sumin_istr_o de _
DEAPOYD | combustibles, succidn, aterrizajes, tuas (tarifa
de uso de aeropuertos), extension de
servicios).
AUDIOVISUAL | 5.2 SENEAM, Servicios a la Navegacion en el 10:00 hrs
MATERIAL Espacio Aéreo Mexicano (serviciqs que
DE APOYO presta: radio ayudas en las aerovias, plan de

vuelo abrir y cerrar, extension de servicios
fuera de horarios, cartas de navegacion PIAS
( publicaciones de informacion aeronautica} y
boletines informativos, reportes
meteoroldgicos).
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ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO " ;'(2’5‘“:}2,, A
mgg;gagﬁ 5.3 Aeropuertos, Concesionados, Nacionales 11:00 hrs
e Internacionales.
Coffee Break 11:30 hrs
AUDIOVISUAL (5.4 Aerddromos. 12:00 hrs
AUDIOVISUAL | 5.5 Helipuertos. 13:00 hrs
MATERIAL DIA 8
5.6 FBO'S, Servicinos Generales a los Equipos 9:00 hrs
DE APOYO Fuera de Base.
MATERIAL | 5 7 Nomenclaturas, ICAO (Internacional de 10:00 hrs
DEAPOYO | ayiacién Civil), IATA, (Asociacion
Internacional de transporte Aéreo).
6. REQUISITOS PARA EL DIA 8
MANTENIMIENTO DE LAS AERONAVES
PRACT’SS DE | 6.1 Contratos de Mantenimiento, (con talleres 11.00 hrs
a‘,’gﬂ% OC | autorizados).
Coffee Break 11:30 hrs
PRACTICA DE | 6,2 Permiso ante la DGAC, para salidas de
;?JST%ONOC" aeronaves a mantenimiento en el extranjero. 12:00 hrs
6.3 Manuales de Mantenimiento Autorizados. 13:00 hrs
DIA9
ENTREGA DE | 6.5 Boletines (autorizados). 9:00 hrs




CASO PRACTICO 115

HORARIO
ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO 1°.y 2*. ETAPA
LLUVIA DE ; .
IDEAS 6.6 Stock de refacciones aprobadas. 10:00 hrs
6.7 Stock minimo de herramientas. 11:00 hrs
Coftee Break 11:30 hrs
VISITA 6.8 Almacén de refacciones. 12:00 hrs
7. REPORTES ADMINISTRATIVOS DIA 10
MATERIAL 7.1 Bitacoras ( reportes técnicos, de 8:00 hrs
DEAPOYO | pnasajeros y fallas detectadas).
MATERIAL 7.2 Reportes de vuelos (tiempo de vuelo y 10:00 hrs
DEAPOYO  |nimero de pasajeros y carga).
Coffee Break 11:30 hrs
MATERIAL 7.3 Reporte mensual de vuelos para DGAC. 12:00 hrs
DE APOYO

MATERIAL 7.4 Reporte de horas de vuelo por piloto y por 13:00 hrs
DEAPOYO | gquipo.

DIA 11

ggzggf:’lb 7.5 Facturacion por equipo y por piloto. 9:00 hrs
7.6 Politicas de gastos. 10:00 hrs
MATERIAL 7.7 Viaticos (solicitud de anticipo de gastos, 12:00 hrs

DEAPOYO  treporte de egresos por equipo y por viaje y
tarjetas de crédito).

ENTREGA DE | 7.8 Formatos, presentacion. 13:00 brs
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HORARIO
ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO 22 ETAPA
8. INTEGRIDAD OPERACIONAL DiA12
PRACTICA DE 18 1 Impacto del Factor Humano en la Aviacién 9:00 hrs
AUTOCONOCI-
MIENTO
TRAB. EQUIPO | 8.2 Analisis del Desempeiio Humano. 10:00 hrs
Coffee Break 11:30 hrs
LLUVIA DE ; .
IDEAS 8.3 Estudio de la cadena de errores. 12:00 hrs
;—:XPOSIC“!:’ON 8.4 Discusion en grupo sobre la conciencia 13:00 hrs
ROBLEMAS | situacional.
DIA 13
TRAB. EQUIPO | 8 5 {_a comunicacion efectiva. 9:00 hrs
MATERIAL 8.6 Técnicas para realizar una tarea de 10:00 hrs
DE APOYO | manera efectiva.
LLUVIADE 8.7 Como construir un equipo de trabajo 11:00 hrs
IDEAS efectivo.
9. CLAUSURA DE CURSO DIA 13
Coffee Break 12:00 hrs
9.1 Resumen de los temas expuestos.
LLUVIADE 9.2 Comentario, opiniones y sugerencias al 13:00 hrs
IDEAS curso por parte de los participantes.
9.3 Conclusiones. 13:30 hrs
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ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO ;0?%5:?\
EVALUACION (9.4 Evaluacion al expositor, al curso y al 14:00 hrs
materia! por parte de los participantes.
9.5 Entrega de Diploma de Participacion. 15: 00 hrs
CLAUSURA (9.6 Cierre de curso.

PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL EN EL MARCO
LEGAL DEL TRANSPORTE AEREO EJECUTIVO

SEPTIMBRE
FECHA § FICHA ACUVIDAD visiplLvass{ s v]s|pfLpadsls]vis|p] L]l y i L
INICIAL] FLNAL 12|34 s|el7|n|ofuofxr{azfeafa4] 15[ ne)a7]om(19[20(21(22{ 23124{25]2¢l
{{ 2090 T2609 00 JacTMIDAD DE INSTRUOAGN |
ETAPAS
("09:00 ] 130900 | PRIMERA ETAPA AEENERRAEEENERRRERANENENE
{1e0900 [ 260990 | ENDA ETAPA NEEENEERNERNEEENEEEERNE

CONTENIDO TEMATICO

40900 | 40900 |1 INTRODUCOION AL QURID

SO0 | 70900 |2 RECLAMENTAQON

700m0 [ 110900 |} IN1QO DE OPERACIONTES

120900 | 120900 |4 PERSONAL TECNICD AERONAUTIO)

5, ERYI{TOS (ENERALES P ARA LAS
130200 [ {80900 | AERONAVES

6. REQRISTOSPARA EL MANTENI-
180900 | 19009 00 MIENT O DE LAS AERONAVES

200900 | 2109 00§17 REPORTES ADMINISTRATIVOS

IS0A00 | 266900 |8 INTERIDAD OPERACIGNAL

260900 | 260900 | CLAUSLRA DEL CURD

! —> lulica of Perisds Total de Instrccidn —> indice Durucidn de la Primers Etapa

> Indica Dias no habiles (Sobada y Damings). [ ] > tndica Dumcisn de te Scqunds Frapw
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COMETARIOS SOBRE LA _CAPACITACION AL PERSONAL TECNICO

AERONAUTICO

Por lo que respecta a la capacitacién para el personal tecnico aerondautico,
tripulacion de vuelo y personal en tierra, los cursos iniciales y recurrentes se
realizan en el extranjero los cuales son con duracion de 40 horas y con costo
de $ 27,100.00 USD por persona, con tiempo en simuladores de vuelo,
llamado Full services, el cual se puede tomar minimo dos veces al afio e
incluyen tres equipos, mas los gatos de transportacion, y vidticos, en el
casc de los pilotos, los cuales son necesarios para la revalidacion de
capacidades (iicencias), de lo contrario estariamos infringiendao la ley, para
los mecanicos el costo de un curso es de $ 4,620.00 USD ilamado One
Time por un periodo de 2 semanas, mas gastos de transportacion y viaticos.
Cabe mencionar que estos cursos deben de tomarse en el extranjero con el

proveedor de las aeronaves.

Con respecto a los cursgs de capacitacion al personal de helicopteros la
situacion es la misma, con la variante de que a ellos si se les da la
capacitacién con especializacion, por ejemplo, en ganchos de carga (como

transportar la carga).
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- CONCLUSIONES S

Los conslantes cambios en el ambiente interno y externo, son fuentes de
nuevos desafios y para enfrentarlos de manera efectiva es necesaria la
capacitacion y obligados por la indole misma del trabajo es que presento el
programa, de acuerdo a las necesidades y los avances aéreos que
demandan una mayor eficiencia del factor humano y su capacitacion, y éste
no solo se circunscribe a la cabina de vuelo, ya que su intervencién se
extiende al servicio y al ambito aeroportuario. Considero que el factor
humano es el mas valioso recurso empresarial, por lo que su debida

capacitacion es un importante enfoque estratégico.

En consecuencia, el programa dard al personal las herramientas necesarias
para la mejora en el aspecto laboral y por ende incrementara la productividad
y su desarrollo. Si el personal esta realmente capacitado para desarrollar sus
funciones, si se siente motivado, recordando que la motivacién empieza con
la comprension de las tareas de cada uno, se lograra la identificacion del
factor humano con la organizacién, y esto también generard un sdlido

desarrollo para la empresa.
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Finalmente, si conocemos las tareas a realizar, y las funciones de la
empresa, y las armonizamos correctamente se reflejara en un  servicio

confiable, seguro, oportuno y de calidad.

Este programa de capacitacion acorde a las necesidades de la empresa,
permitird optimizar los recursos de la organizacién vy el desarrollo integral

del factor humano.
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Nombre o razon social

ANEXC 1

Secretaria del Trabajo y Previsién Social
PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO
Formato DC-2

Registro Federal de Contribuyentes

|Registra patronal det | M.S.5,

ENEEEEEEE RN

0 O T I O B

Calle No. Ex1. No. Int. Colonia

Localidad Cadigo postal |Municipio o delegacidn politica

Entidad federativa Teléfono (s)

Actividad especifica o gio

[Nimer de trabajadores Tipo de contrato

de la empresa R ngvdud [ ] Colecivo Ley ] I
Fecha de celebraciin o revision Ao Mes Dia
del Contralo Colectivo o Cantrato Lay .o

=== (NFORMACION SOBREEL.P!

Objetivos del plan de capacitacién
Sefidar del 1 al 5 en orden descendente de importancia
Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades
Proporcionar informacion de nuevas lecnologias
Preparar para ocupar vacantes 0 pueslos de nueva creacidn

Modalidad de la capacitacién
Marear conuna X 2 modatidad corespondiente

Plan y programas especificos de fa empresa
Planes y programas comunes de un grupo de empresas

|Prevenir riesgos de frabaje Sislema general de una rama de actividad
Inccemnentar la productividad econdmica
{Nimero de establecimientos Periodo do vigencia del plan
en los que nge ¢l plan 1 1 ] Ao Mes Dia Mes Dia

Nimero de etapas del plan Dell J l I Lal Ll l

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir la verdad. apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no sa conduce con la verdad.

1 |

Nombre y firma de! patrdn o reprzsentante fegal de la empresa
Lugary fecha de elaboracion de este informe

LL L L]

Ao Mes Dia
*j Asenlar en el reverso de esta forma el domicilio, RF C_ y registro del 1L M.S.S. de s establecimientas en los que rigen el plan y los programas de capacitacion.
NOTAS
- Lienar a maquina o con letra de molde
- Los espacios sombreados son para use exclusivo de la Secretaria del Trabajo y F-2vision Social
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGEN EL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
’ ADIESTRAMIENTO

Nimero
consecutivo

Registro Federal de
Contribuyentes

Registro patronal del1M.5.5

DC-2 Reverso
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CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES
Formato DC-3

H—DATOS DEL TRABAJADOR"

T el
S

lombre

egistro Federal de Contiibuyentes Puesto

IIIHJIIIJLIIJ

lombre 0 razép social

tegistro Federal de Conbibuyentes Registro patronal def LM.S.S.

HEEEEE NN NN

ctividad especifica o giro

TRANI

== DATOS DEL-PROGRAMA DE-CAPACITACION Y:ADIE!

lombire del programa o curso

Duracién en horas Periodo de

s o | | [ )] Lo 1| L]

'ombre del 2gente capacitador

ombre y frma del instructor

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad,

Representante de los trabajadores Representante de la empresa

Nombre y firma Nombye y firma




ANEXO 3
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES
Formato DC-4

Nombre o razén social

Registro Federal de Contribuyentes Registro patronal del LM S.S.
ANEEEEENEERDEE HEENEEEENNE
Actividad especifica o giro

=——=———————"RELACIONDETRABAJADORES e
Nombre del rabajador Namero de constancias
expedidas al frabajador

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad.

Nombre y firma del patson o represeniante legal de Ja empresa

Lugar y fecha de elaboracién de este informe

L]

Afo Mes Dia

NOTAS
. Anexar €l nOmero de hojas que sea necesario, Salamente debera aseniarse la firma en fa Gtima hoja que se presente.
. Llenar a maquina o con letra de molde
. Los espacios sombreados son para uso exclusivo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social




ANEXO 4

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-l

ymbre o razén social

qistro Federal de Contribuyentes Registro patronal del IM.S.S.

alle No. Ext. No. Int. Colonia
calidad Cddigo postal Municipio o delegacian politica

itidad federativa Teléfono (s)

ividad especifica o giro

Jmero de trabajadores Tipo de contrato

la empresa |4L ]_l i L lndividuall [j Colectivo D Ley D

imero de establecimientos en que nge */ Numero de integrantes Fecha de Afo Mes Dia

[T 1] [T [ orswen VL

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que Incurre todo
aquel que no 58 conduce ¢on la verdad.

Nombre y firma del patrdn o representante legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracién de este informe

LLL L]

Ao Mes Dia
Asentar en ef reverso de esta forma el domicilio, R F.C. y registro del |M.S.S. de los establecimientos en los que rige 1a comisién,
ITAS
Lienar un formalo por cada comisidn mixta gue exista en 1z empresa

Llenar a maquina o con letra de molde
Los espacios sombreados son para use exclusive de la Secretaria del Trabajo y Frevision Social.




ANEXO 4

ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nomero Domicific Registro Federalde  JRegistro patronal del 1M 8.8,
conseculivo Contribuyentes

DC-1 Reverso
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