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INTRODUCCION

Por muchos afos, se estuvo dando la explotacion de los
trabajadores, situacién realmente injusta, pues los consideraban como
esclavos, aungue todos eilos lucharon, hartos de tanta iniusticia y con la
esperanza de alcanzar beneficios. No obstante, nuestra situacion sigue
sienda deplorable; por lo tanto, México requiere de gente trabajadora, y que
esta no represente una carga para la sociedad. Que las relaciones de trabajo
se lleven con armonia, no $6l0 como forma de coaccion a través de la Ley,
sino con ei perfecto entendimientc de ello, y esto, por medio de las

relaciones humanas.

Muchas veces sentimos que ya no podemos dar mas en nuestro
trabaje, que siempre es lo mismo y que nuestro patrén no reconoce nuestra
labar, ni nosotros hacemos lo necesario como para darnos a notar; y frente a
ello, la necesidad de obtener mas ingresos para sacar a flote los diversos
gastos que tenemos; enfrentando asi, el desempleo, el comercio ambulante,
O la delincuencia; graves problemas que afectan enormemente la economia
de nuestro Pais; alejando asi, la posibilidad de obtermer un sueldo justo que
nos permita una vida decorosa.

Es clarg que la solucidn no solo estd en nosotros; el progreso, ya
sea en capaciacion, productividad o educacidon, depende de cada uno ce

nosofros: gobierno, empresarios, empleados.



El objetivo de esta investigacién es simple, queremos que sea un
documento que de verdad aporte algo, y nos haga cuestionar que tanto nos
preocupamos por ta forma en que laboramos.

Nosotros somos guien podemos ayudar a suplir las lagunas
existentes en la Ley; pues a través de nuestro trabajo sabemos lo que como
empleados nos hace falta; no con esto, se trata de pedir y pedir sing que
también debemos fijarnos el compromise de corresponderle al patrén; ya que
ambas partes procuran un objetivo comun.



CAPITULO 1

Marco Conceptual

1.1 Derecho del Trabajo

En este primer capitulc se expondrédn los conceptos basicos

que trataremos en el desarrolio de esta investigacion.

Jerarquizando, decidimaos iniciar con la definicion de dereche del
irabajo, pues, no olvidemos que es la base para tratar cualquier tema en lo

referente a esta materia, " LABORAL"
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Al Derecho del Trabajo, lo encuadramos dentro del Derecho
social: teniendo este como objeto, la proteccidn de las clases

econdmicamente débiles.

En el articulo B, parrafo tl, la Ley Federal del Trabajo, nos

menciona la concepcidn de trabajo: * se entiende por trabajo toda actividad humana,
intefectual ¢ material, independientermente del gradc (e preparacidn técrica requerido por

cada profesion u cficio.” Por lo tanto, si hay diferencia entre trabajo intelectual o
material, esta seria tan sutil, gue validamente no puede establecerse limite o
frontera. Toda actividad intelectual ha de objetivarse para gque trascienda al
ambito personal. Cualquier conducta debe regirse por el intelecto para que
sea consecuente al ser humana Dicha definicidn, también encuadra las
actividades que cualquiera de nosotros puede reaiizar, aunque en este
precepto, el legislador debié prever que con tat actividad humana, intetectual
y material, noc dafie a terceros; es decir, no vaya en conira de la Ley o de las
buenas costumbres y la morat. Omisién que se suple con lo dispuesto por el

articule 3 de la citada lLey, ai decir gue: *.. £ trabajo debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida, fa salud y un nivel socioeconbmico decoroso para ef

trabajador y su familia.”

Asi, para Néstor De Buen, el Derecho del Trabajo, es: “ el conjunto de



normas relativas a las relaciones que directa o indirectamente, derivan de la prestacion libre,
subordinada y remunerada, de servicios personales y cuya funcion es producir ef equilibrio

de los factores en juego mediante la realizacion de la justicia social.” ' En dicha
definicién, se expone ai Derecho objetivo del trabaje, al mencionar al
conjunto de normas; no debemos olvidar que la subordinacion es el
elemento sustancial de la relacién de trabajo; al hablar que el servicic
sea remunerado se excluye la posibilidad de ser gratuito; y, muy importants,
pretender la justicia social, que de ser asi, se conseguira un equilibrio en las
relaciones que se derivan entre patrdén y trabajador, con motive de la

prestacion de servicios.

Para Maric de la Cueva, “Ef Nuevo Derecho del Trabajo esta concebido

come un corjunfo de nommas destinadas a asegurar una existencia decarosa al hombre que
enirega su engrgia de trabajo a otra persona, el predominio de fa energia fisica sobre la

intefectual o viceversa, no puede justificar un régimen distinto, si bien habréd diferencias en

cuanto a los salarios.” * Evidentemente, en esta definicién se pretende proteger
al trabajadoer, frente a guien recibe el beneficio de sus servicios, en la
entrega de su energia. Dicho conceptc es mas bien idealista, pues los
sueldos recibidos actualmente no dan una existencia deccrosa al hombre.
Ademads, es conveniente aclarar que para prestar un servicio personal, se

utiliza ambas energias: fisica e intelectual, una y otra van de ia mane. Pues

' DE BUEN, L Néstor . Derecho del Trabaje. T 1. 13 edwsin, pormua, Moo, 1993 p 163

: DE LA CLUEVA Mano. El Nueva Derecho Mexicane del Trabaio. T 1. 13* edicion, pormua, Méawo, 1993, p. 163




para realizar una !abor, cualquiera que esta sea, utilizamos nuestra mente y

energia fisica para lograrlo.

Mario de la Cueva, expone mas adelante otra definicion de
Derecho del Trabajo, concepto que apoyamos mds, por lo amplio que

resulta, no limitdndose sélo al trabajador, sino también considera al patron:

“Suma de principios e instituciones que regulan al nacimiento, fa vida y fa extincion de las
relaciones individuales de trabajo, determinan fas condiciones generales para ja prestacion
del trabgjo, fifan los derechos y las obligaciones de los trabafadores y de los palronos y

seffalan las normas particulares para algunas formas de prestacién de trabajo.”

De ias dos definiciones, una practica y otra tedrica, podemos crear
un cencepte de Derecho del Trabajo, ya que una y ofra se complementar; 12
definicion de Nestor de Buen regula las relaciones laborales que resultan
por ta prestacién de un servicio persenal; y, el planteamiento de Mario de 1a
Cueva pretende proteger a la persona gue presta dicho servicio para
que este tenga una vida decorosa, pero, podemos también incluir at patrdn,
parte esencial en la reiacidn laboral. Asi pues. el derecho del trabajo, es un
conjunto de normas juridicas, que regula las relaciones laborales entre
patrén y trabajador, con la finalidad de crear un ambiente justc para

ambas partes.

7 DE La CUEV A Marie. Ob. at.,p 179
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No cabe duda, sitodos nos acatdramos a las leyes, seriamos un
mundo perfecto, perc desafortunadamente no es asi; seguramente, todos los
que trabajamos podriamos dar testimonio de los abusos que han cometido
en contra de nosotros, aungue no podemcs negar que hay patrones que si
respetan los derechos de los trabajadores, psicolégica y bicldgicamente, vy
en ocasiones somos nosotros los gue abusamos; lo cudl refleja la necesidad
imperante de que ambas partes adopten un cambio con respecto a las
relaciones laborales; creemos que eso es la finalidad del Derecho del
Trabajo, conseguir el bienestar para patron y trabajador; pues los dos
trabajan; claro que esa labeor es de jerarquia diferente; requiriendo uno de la
prestacidn de un servicio personal y el otro solicitandolo. Para asi, con la

colaboracion de los dos, logren realizar fines comunes.

1.2 Trabajador

No olvidemos que la desigualdad que existe entre patrén vy
trabajador, en razén del medio social, preparacion técnica e intelectual, nos
puede servir de base para crear normas e instituciones gue beneficien a
ambas partes. De nada sirve ver al empleadc como una persona de nivel
socioeconsmico bajo al que séloc hay gue imponerle, sin darle oportunidad
de colaborar con algo mas que el esfuerze fisico; hay gente joven con

muchas ideas y ganas de salir adelante; sin olvidar que el trabajador es en



ocasicnes la persona mas enterada de los problemas reales de la empresa,

debido a que ellos estan en el campo practico.

E! articule 8 de !aley Federal De| Trabajo; nos habla al respecto
" Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado.” Podemaos decir que el concepto de trabajo subordinado sirve, no
para designar un status del hombre, sino exclusivamente gara distinguir dos
formas de trabajo; en a que el hombre actua libremente haciendo uso de sus
conocimientos y de los principios cientificos y técnicos que juzgue
aplicables, de la que debe realizarse siguiendo las normas e instrucciones
vigentes en |la empresa; de tal forma que debe existir una relacion
subordinada entre patron y trabajador, esto resulta entendible pues, es
indispensable !a presencia de una persona que tenga las habilidades
suficientes asi como los conocimientos necesarios para dirigir agquélla
persona o personas aptas para desempefiar la labor requerida, ya que la
condicién del trabajador depende sélo de su actividad, sin terier en cuenta la

existencia o inexistencia de un patrdon determinado.

Desde nuestro particular punio de vista, trabajador es: aguélia
persona fisica que realiza un trabajo personal y gue recibe a cambio un

salario, surgiendo asi, una relacidn laboral subcrdinada.



Aungue en la relacién taboral, el trabajador es la persona débil, no
olvidemos que muchas veces abusa de esa proteccion que le brinda 1a ley;
pasando por alto los limites a que debe atenerse. Es entonces, cuandc se
hecesita proteger al patron, sin olvidar el equilibric que debe haber entre

ambas personas al aplicarse la Ley.

1.2.1 Derechos de Preferencia

Mucho han luchado nuestros antepasades por el reconocimiento
de su trabajo; pues no clvidemos que tan importante es |la entrega de la
energia fisica e intelectual como la aportacién de capital para tener un medio
de sustento. Ahora ya contamos con una Ley que nos otorga derechos y
obligaciones, de igual forma con respecto al patrén y esta en él estudioso

del derecho como en nosotros, el preservarlos.

La relacion de trabajo es una realidad viva, dotada de una fuerza
dinamica, propia que va creando situaciones y derechos nueves, desde su
Inicic hasta sy disolucién definitiva. De esta naturaleza especifica de la
relacién de trabajo, nacen los derechos de antigliedad, preferencia y de

ascenso



La estabilidad en el empleo, trae aparejado e! derecho preferente
de ingresar a una empresa, el respete a los derechos escalafonarios, y a la
promocion a un puesto superior. El esfuerzo que realiza el trabajador
encuentra asi, un adecuado marcc regulador de estimulos que haga

fructifera su labor.

El articulo 154 de !a Ley Federal del Trabajo, al respecto,

menciona: “Los patrones astardn obligados a preferir en igualdad de circunstancias a los

trabajadores mexicanos respecto de quienes no lo sean, a gquienes les hayan servido
satisfactoriamente por mayor tiempo, a quienes no teniendo ninguna oifra fuente de ingreso
econémico fengan a su cargo una familia y a los sindicalizados respecto de quienes no lo
estén. Si existe cordrato colectivo y éste contiene cfausula de admision, la preferencia para
ocupar las vacanfes 0 puestos de nueva creacidn se regird por fo que disponga ef conirato

colectivo y ef estatutoe sindical_..”

Este derecho queda supeditado a la inexistencia de contratacion
colectiva de trabajo o de clausula de admision. Preserva la figura del
sindicato, a traves del respeto a la contratacion colectiva y al derecho de
exclusividad que tenga a su favor. Asi, el aspirante debe ir aprovechando las
condicionas que la Ley determina, para eliminar a los otros. De esta manera,
si se presentan un extranjero, y un mexicano, debe preferirse al segundo. Si
los dos son mexicanos, debe contemplarse la posibilidad de que uno de

ellos haya servido satisfactoriamente al patron: si ambos estan en el



supuesto, a quien lo haya hecho por mayor tiempo. Si ambos son
extranjeros, también debe ampliarse el criterio de quien haya servido
satisfactoriamente al patrén: si ambos estan en el supuesto a quien lo haya
hecho por mayor tiempo. Si hay varios que durante el mismo tiempo sirvieron
satisfactoriamente al patrén, se preferird a quien este trabajo represente su
Unico ingreso, que tenga a su cargo una familia; si hay varios en este caso a

los que estén sindicalizados.

Para hacer efectivo el derecho de preferencia consignado en el
articulo 154, ha de atenderse al articulo 155 de [a Ley Federal del Trabajo,

el cudl sefala: “ Los trabajadores que se encuentren en el caso del articulo anterior y

que aspiren a un puesto vacante o de nueva creacion, deberan presentar una solicitud a la
empresa o establecimiento indicando su domiciiio y nacionalidad, sifienen a su carge ura
familia y quiénes dependan econdmicamente de ellos, si prestaron servicio con anterioridad
¥y por qué tiempo, Ja naturaleza del frabajo que desempeflaron y la denominacion del
sindicato a que pertenezcan, a fin de que sean lamados al ocumir alguna vacante o crearse
algin puesto nuevo; o presentarse a ia empresa o establecimiento al momento de ocurrir 13

vacante o de crearse el puesto, comprobando la causa en que funden su solicitud.”

Para nosoctros, el Derecho de preferencia es aquél que va inherente
al trabajador, que le ctorga la Ley, y que es consecuencia de la estabilidad y
capacidad gue tenga en su trabajo; y que le da la posibilidad de preferirio a

&, antes gue a otro, en lo relacionado a oportunidades del trabajo.



Muchas veces este derecho no se respeta; pues lo que cuenta son
las relaciones que se tiene con personas influyentes; y se olvida por
completo ! conocimiento técnico y 'a experiencia que podamos tener. Si se
analizara con mas cuidado esta situacion, concluiriamos que a la larga, esto
lleva a la perdida de tiempo, dinero y esfuerzo. Elementos sumamente

importantes, que si se aprovecharan habria un notable progreso.

1.2.2. Antigiedad

De gran valor para ei trabajador s tener precisada su antigledad
en el trabajo, que repercute en posibles ascensos, sin que esta sea la unica
ventaja; pues también influye en el pago de derechos que la propia Ley
concede, tales como: la prima de antigiiedad;, derechos gue se van
acumulando en los términos de la Ley del Seguro Social, ademas en
términos de la Ley del Fondo de vivienda para los trabajadores, que va

incrementandc su ahorro para los casos de retiro.

La Ley establece !a imposibilidad de despedir a un trabajacor con

antighedad superior a los veinte afios de servicio, saivo que ia causa sea



particularmente grave y haga imposible la continuacién de la relacion

laboral, esto, entérminos del articulo 161 de la Ley Federal del Trabajo.

El articulo 158 de la Ley Federal del Trabajo;, nos da ias bases
para computar la antiglledad y dice que los trabajadores que presten sus
servicios en una empresa o establecimiento, supliendo vacantes transitorias,
y los que desemperien trabajos extraordinarios o para obra determinada o no
constituyan una actividad normal o permanente en la empresa, tienen
derecho, en cada empresa ¢ establecimiento a que se les determine su

antigliedad. A continuacién menciona, en el [l parrafo que, ura “Comision
integrada con representantes de los trabajadores y del patrén formulard el cuadro general de
fas antigtiedades, distribuido por cateqorias de cada profesidn u oficio y ordenara se le de
publicidad. Los (rabajadores inconformes podran formular objeciones anfe fa Comision y

recurrir fa resolucion de ésta ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje.”

Por lo tanto, la antigliedad es: el cumulo de afos continuos que el
trabajador ha laborado, adquiriendo con esto, una estabilidad y el derecho a

obtener diversos beneficios que le otorga la Ley.

Es importante que come trabajadores, estemos pendientes de que
se vaya contabilizando de manera correcta, la antigledad, ya que a ia larga

nos ayudara a obtener beneficios y derechos encuadrados en nuestra Ley.
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1.2.3 Ascenso

Una de las principales preocupaciones de! trabajador es la
posibilidad de ascender. De ello depende su mejoria en la empresa, el
incremento de sus ingresos y la expresion adecuada de sus conocimientos y
experiencia. Desde luego, que el ascensa debe ir al parejo de la capacidad.
No es légico entender que la promocion obedezca solo al aspecto unilateral

del trabajador; tampoco que se le {imite a complacer los intereses del patron.

Fl trabajador habrad de capacitarse para merecer el ascenso. Se
presume que el hechc de encontrarse por un lapso mas 0 menes prolongado
al servicio de la empresa, le permite conccer mejor su centro de trabajo,

adquirir destreza, y tener el suficiente conacimiento al respecto.

En ia practica, para respetar el derecho a ascenso deben
integrarse escalafones en la empresa. Estos atienden dos aspectos: el
objeto de la empresa y la naturaleza de los servicios. Los trabajadores son
clasificados conforme a los distintos departamentos, secciones, divisiones,
subdivisiones, gue el patron tenga programados de acuerdo con las
técnicas de organizacidn que estime aplicar en su empresa. De aqui que la

primera base, para la elaboracion del escalafon, |a proporciona el patrén. El
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trabajador se encuentra con una organizacién administrativa, en la que no
ha intervenido, para la que no ha emitido su opinién, con una planeacion y
gjecucion que le son ajenos. £s Unicamente el patrén, con sus elementos
administrativos quien, de acuerde con su propia y particular conveniencia,
fijla y precisa dichas formas. El trabajador se adecua a ella, se integra a las
diversas secciones, departamentos, oficinas, talleres que el patron ha
estimado prudente. Esta organizacién permite contar con trabajo
especializado, que responde a las necesidades e intereses del jefe. Es en
estd forma, como debe entenderse el origen del escalafon. La
especializacién del trabajador y los derechos que por la prestacion de sus
servicios va adquiriende, tos fija, en un principio, uniateralimente el

empresaric.

E! articulc 158 de la Ley Federat del Trabajo, que ya mencionamos
en la parte relativa a antigledad; dice que el escalafén se distribuira por
cada profesion u oficio. Este precepto da base para aplicar las disposiciones
de ascensos, mencionados en los articulos 159,160 y 161 de la Ley Federal
dei Trabajo. De lo cual mencionamos que & norma general para el ascenso,

es la sefialaca en el | parrafo del articulo 159 de la citada Ley. “ Las

vacaciones definitivas, Jas provisicnales £on duracitn mayor de treinta dias y los puestos de
nueva creacién, serdn cublertos escalafonariamente, por el trabajador de la categoria

inmediata inferior, del respectivo oficic o profesion.. "
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Creemos que el principio de la estabilidad en el trabajo y el
derecho al ascenso, se hallan en una relacidn dialéctica, pues si la
estabilidad es una base imprescindible para la posibilidad de los ascensos,
este derecho es la desembocadura natural de aquélla, ya que una
estabilidad estatica terminaria en una frustracion de Ié persona, en cambio,
el ascenso realizade con base a los afos de estabilidad, es uno de los
aspectos esenciales del destino del hombre, que es un vivir para un ascenso
constante en la escala social. El hombre necesita de motivaciones para ser
productive en su labor, y creemas que si el trabajador sabe que la
estabilidad en su trabajo le va a traer consecuencias positivas como es el
casc de un “ascenso”, esté se preocupara por seguir los lineamientos a
que esta sujeto para que tenga estabitidad en su trabajo y asi poder obtener

premics al empefio reaiizadc en su diaria labor.

Por lo que conceptuamos ai ascenso como: el reconocimiento que
el patrén hace al trabajador por su constancia, dedicacion y empefo en su

labor.

Aqui, ocurre la misma situacion que en los derechos de preferencia;
pues con frecuencia, el puesto o obtiene el que tiene influencias y no el

gue realmente lo merece. Situacion injusta, pero real.
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{.2 4 \Vacaciones

A menudo estamos amenazados por e constante estrés del cual
somos objeto debido al gran movimiente que hay en estd Ciudad y a las
multiples ocupaciones que tenemos, asi s como el descanso sernanal no
basta para que el trabajador pueda recobrarse de sus esfuerzos, por lo que

se hace indispensable que tenga un periodo minimo anual de vacaciones.

El articulo 76 de fa Ley Federal del Trabajo nos dice: " Los

frabajadores que tengan madas de un aflo de servicios disfrutardn de un periodo anual de
vacaciones, gue en ningun caso podrd ser inferior a seis dlas laborales, y que aumentara en
dos dias laborales, hasta llegar a doce, por cada afno subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el perlodo de vacaciones se aurmentard en dos dias por

cada cinco de servicios.”

Las vacaciones deben de concederse dentro de los seis meses
siguientes, vencido el primer ano de servicios. Los patrones entregaran
anualmente una constancia cen la antigliedad de los trabajadores, el periodo
de vacaciones que les corresponda y la fecha en que debera disfrutario;
precepto que marca et articule 81 de la Ley Federal del Trabajo. Aunque, si
la relacion de trabajo termina antes de que se cumpla el afo de servicios, el

I parrafo del articulo 79 concede a los trabajadores una remuneracién
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proporcional al tiempo de servicios prestados. Este es el Gnico caso de
excepcion en el que se permite el pago por concepto de vacaciones, ya que

el trabajador esta imposibilitado para disfrutarlas.

Creemos que las vacaciones son una prolongacion del descanso
semanal, pues sus fundamentos son 103 mismos, si bien adquieren una
fuerza mayor; un descanso continuo de varios dias devuelve al hombre,
energia y el gusto por el trabajo, les da oportunidad para intensificar su vida
familiar y social, vy hace posible una breve excursién gue dé a conocer
algunos lugares hermosos o centros de diversion. Asi, el trabajador regresa
con ganas de trabajar, dispueste a colaborar y aportar sus conocimientos

cientificos y técnicos que posee.

De tal forma, las vacaciones significan para nosotros: un derecho
que contempla la Ley, en el que se le concede al trabajador un descanso
temporal, con goce de sueldo; para reponerse del desgaste que ha tenido

en su continua labor.

Es importante gozar de dicho derecha pues en ocasicnes el
trabajador quiere que se las paguen y Sseguir trabajande; esto, al principio,
implicaria una entrada de dinero extra, cierto, pere, no beneficia a ninguna
de las dos partes, pues a la larga no va a tener el suficiente empefio en su

trabajo y el patrén va a estar descontento.



1.3 Patrén

Muy importante es el campo juridico dicha figura, repercutiendo
ampliamente en la situacién econdmica de todos los que prestamos
nuestros servicios, y por supuesto en la de nuestro Pais. Dependera
mucho de éi, hacer prosperar econdmica y competitivamente su negocio.
Por principio, es fundamental que sepamos su concepcién, y basandose
en ello, y en la Ley, poder guiar ¢ explicar de tal forma que el patrén
también tenga un verdaderc empefio por mejorar la productividad en su

empresa.

Si consideramos af patron como el beneficiario de los servicios, no
debe pensarse en una relacién ulilitaria directa, ni en que el servicio del

trabajador tenga ccmo objeto o fin permitir el lucro.

Para Bricefio Ruiz Alberto, los patrones son: “ Aguélins que resuftan
beneficiados por la actividad que desernperia el frabajador, Jo mismo el encargado de la

limpieza que el gerente de fa empresa.” * Con lo dicho anteriormente. queremos
#ustrar lo importante que es la labor que desempefia cada una de las paries

integrantes de la empresa, obviamente para la obtencién de fines comunes.

T BRICERQ. Ruiz Alberto. Derecho individual dei Trabajo, harla, Méxco, 1985 p 155



El articulo 10, en el parrafo | de la Ley Federal del Trabajo nos dice
que: “Patron es 2 persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno 0 varios
trabajadores.” Es mucha la gente que puede estar a cargo de una sola
persona, y necesariamente se debe vigilar que se respeten los derechos y
obligaciones del trabajador y del empresario; para lograr una armonia y la

realizacion de objetivos comunes.

Estamos acostumbrado a ver al patron como aquélla persona con
muchas actividades que no tiene tiempo para escucharnos; pero debemos
tratar de entablar una buena reiacion con este, de 10 contraric $& nace

imposible continuar con ia relacion de trabajo.

La definicion de patrén es: aquella persona fisica o moral que recibe
la prestacion de un servicio perscnal subordinade, mediante el pago de un

salarioc.

Concluyendo, e patrén no debe considerar a su trabajader como una
persona que ne tiene voz ni voto y que solo le obedecersa, ambos, patrén y
trabajador, deben estar consientes de que los dos colaboran para la
cbtencién de fines comunes; como es, la produccidén de riqueza. Y tan
importante es la opinién de aquél que aporta el capital como del que

coopera con su trabaje.



1.4 Relacion de Trabajo

La relacién de trabajo da consecuencias que no se limita al aspecto
directo o inmediato de ios servicios, que tienden a proteger al trabajador y a
su familia; como el Seguro Social, el derecho a habitaciones, a recibir curscs

o ensefianzas de capacitacion 0 becas.

Para Mario de la Cueva: “La relacién de trabajo es una sifuacion juridica

objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion de un trabajo
subordinado, cuaiquiera que sea ef acto ¢ la causa que le dio origen, en virtud de la cual se
aplica al trabajador un estatutc objetivo, integrado por los principlos, instituciones y normas
de la Declaracion de los Derechos Sociales, de la Ley del Trabajo, de los Convenios
Internacionales, de Jlos  Coniralos Colectivos  y Confratos-Ley y de sus

. a5
nomas suplefonas.

De esta definicidn, deducimos algunas consecuencias como:
a) El hecho constitutivo de la relacion, es la prestacion de un trabajo
subordinado.
b) Deviene una fuerza preductora de beneficios para el trabajador.
c) La prestacicn del trabajo determina la aplicacion del Derecho del

Trabajo, por que se trata de un estatuto imperativo cuya vigencia y

T DF LA CUEVA Mano.ob ct, p 183,
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efectividad no dependen de la voluntad del trabajador y del patrono
sino exclusivamente de la prestacién del trabajo.
d) La prestacion del trabajo crea una situacion juridica objetiva que no
existe con anterioridad, a la que se le da el nombre de relacién de

trabajo.

Aunque la Relacién de Trabajo proviene inmediatamente de un

acto de voluntad del trabajador; 10s efectos que se producen estan en la Ley.

E! articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, dice que: °Se entiende
por refacién de trabajo, cualguiera que sea ef acto que le de origen, la prestacion de un

trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.” Precepto
del gue desprendemos que en donde hay una prestacién de trabajo
subordinado, ahi hay una relacion de trabajo a la que se aplicara el estatuto
laboral. Si analizamos dicho articulo, encontramos que en ella se hace
referencia a cuatro nociones: la presencia de dos personas: trabajador y

patrén; 12 prestacion de un trabajo, suberdinacidn y el salario.

Creemos que la naturaleza de la subordinacion, es una relacion
juridica, que se compone de dos elementos: una facultad juridica del patrono
en virtud de la cual puede dictar los lineamientos, instrucciones u ordenes

gue juzgue conveniente para la obtencion de los fines de |la empresa y una



obligacién igualmente juridica del trabajador de cumplir esas disposiciones

en la prestacion de su trabajo.

La existencia de la relacion y sus limites se encuentran en el fondo

del articuto 47 fraccién X, en donde menciona que: “Son causas de rescision de

la refacion de trabajo, sin responsabilidad para ef patrén: desobedecer el trabajador al patron

0 a sus representantes, sin causa justificada, siempre gue se trate del frabajo contratado. *

Aqui, encontramos la obligacion del trabajador y el limite a la facultad del

patrono, constituido por &f trabajo que corresponda.

El salaric coma elemento de la refacidon de trabajo; si bien en el
campo de la tecria es un efemento constitutivo de la relacion, en la vida de
ella aparece a postericri, como una consecuencia de la prestacion de

trabajo.

Asi, la relacidn de trabajo es: aquélla situacidn juridica, cbietiva,
que existe entre patron y trabajador, resultado de la prestacién material y

subordinada de servicios de esté.

Como vemos, “ Es en Ja relacién juridica donde se advierte la dinémica dei

derecho, e/ mundo de las normas, 8s el mundo de o abstracto. E! mundo de las

5

relaciones representa lo concreto.

" DE BUEN. .. Néstor, . it . p 515
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1.5 Salario

Hemos escuchade muchas veces que el Unico patrimonic del
trabajador es su salario; pero en realidad, el verdadero patrimonio del
trabajador es la disponibilidad que tenga para trabajar, pues es lo Gnico que
lleva consigo al entrar a la empresa y una manera muy adecuada para dar a

notar |o valioso que es su cooperacion.

£l salario es la prestacion mas importante que el patron debe al

t{rabajador por los servicios que éste proporciona a ta empresa.

La palabra salario viene del latin salarium, y éste a su vez, de sal;

pues la costumbre antigua era pagar con sal a los sirvientes domésticos.

Para Bricefio, el salario es: * la prestacién que debe el patron al trabajador

por sus servicios, nunca inferior a Ja marcada por la Ley, que toma en cuenta las

posibilidades de la empresa y hace posible la superacién del trabajador y de su familia.” 7

Es una definicidn que considera a Jas personas, por las cuéles se da la
relacign de trabajo: patron y trabajador, {a prestacion del servicio, limites que

establece la Ley, potencial econémico del centro de trabajo, y no podia faltar

BRICENQ. Ruiz Afberto,, Ob. cit., p 356,
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su principal propésito: que es el bienestar del trabajador; por 1o tanto, es

una definicién muy completa.

Al respecto, dice el articule 82 de la Ley Federal del Trabajo que:
“Salario es ia retribucién que debe pagar ef patrén al trabajador por su trabajo.” La palabra
retribucion,  implica mucho, lo cual, debe pagarse lo justo, por la labor
realizada. Sabemos que es un tanto subjetive, pues, en al actualidad,

nuestros sueldos son muy bajos.

El salario se integra por los pagos hechos en efectivo por cuota
diaria, gratificaciones, percepciones, habitacidn, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se
entregue al trabajadcr por su trabajo, nos dice el articulo 84 y 86 de la Ley

Federal del Trabajo.

Las hcras extras forman parte del salaric de los trabajadores:
quedan excluidas del saiario la participacién de utilidades vy las aportaciones
gue el patrdn hace al Infonavit. Para que los uniformes ne formen parte del
salaric deben entregarse como utiles de trabaje. Lo mismo sucede en el
caso de gue se proporcione automovil a los trabajadores, ya que si no
consta que se entrega como herramienta de trabajo, entonces, si forma parte

del salario,
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E! articulo 32 de la Ley del Seguro Social, previene que. “no se
fornaran en cuenta como parte integrante del salario:
a) Los instrumentos de trabajo fales como herramientas, ropa y otros similares.

b) Ef ahorro, cuando se integre por un depésito de cantidad sernanaria o mensual
igual del trabajador y de la empresa, y Ias cantidades otorgadas por el pairén
para fines sociales o sindicales.

¢) Las aportaciones del instituto del Fondo MNacional de fa Vivienda para los

trabajadores y las aportaciones en las ufilidades de las empresas.

d) La alimentacion y Ia habitacién cuando no se proporcionen gratuitamente al
frabajador, asi como las despensas.

e} Los premios por asistencia.

f} Los pagos por tiempo extraordinario, salve cuando este tipo de servicios esté

pactado en forma de tiempo fjo.”

Para nosotros, el salario es: ia cantidad en dinero que se le paga al
trabajador, por concepto de pago de servicics, nunca inferior a lo que marca
la Ley; con la finalidad de que él y su familia, puedan satisfacer sus

necesidades y tener una vida mejor.

El concepto que proponemos es meramente tedrico, pues, el pago
del salario a !'a mayoria de nosciros no nos da una vida decorosa. Asi,
el salaric es, en la vida real, fuente Unica o, al menos, principai de ingresos

para el trabajador, de cuya circunstancia se desprende que el salario tiene
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un caracter alimenticio que constantemente le han reconocido la doctrina y
la jurisprudencia, y es asi por que constituye el medio de satisfacer las

necesidades alimenticias del obrero y de su familia.

1.5.1 Salario Remunerador

Debemos interpretar que satario remunerador es el que toma en
cuenta la jornada y la capacidad del trabajador; una especie de salario justo,

desde luego, su pago sera siempre superior al importe del salario minimo.

Debe entenderse como la cantidad que le corresponde ganar al
trabajador, cimentadc en su preparacion,  aptitud para et trabajo,

disposicién, lealtad en su desemperio, tiempo empleado y esfuerzo.

El anticulo 57 de la Ley Federal del Trabajo, establece por primera
vez el término de “Salario Remunerador” y confiere al trabajador el derecho
de ejercitar accién ante la junta para que sean medificadas sus condiciones

de trabajo.

El articulo 85 de la citada Ley habla de que: “e/ salario debe ser
remunerader y niunca menor al fijado como minimo de acuerdo con las disposiciones de

esta Ley.” Esto quiere decir, que no se estd hablando de un salaric minimo,



pues, este refiere a la minima cantidad que debe ganar el trabajador por sus
servicios, sino que se esta hablando de un salario gue se pague acorde con
el esfuerzo que realiza la persona en donde este quede satisfecho por lo
pagade y asi tenga la voluntad de colaborar con mas empefio; claro, que el
patrén paga de acuerdo al potencial econdmico de la empresa; entonces,
implica la disposicion de ambas partes: el trabajador que realice sus
actividades con emperio y dedicacion; y el patrén que le pague la cantidad

justa por fo que realiza.

Asi, podemos considerar gue salaric remunerador significa, la
cantidad justa de dinero, que el patron paga al trabajador, por los servicios
realizados. No obstante, es como pensar en el suefio que todos anhelamos,

y que a la fecha no es posible.

El salario, como tal, debe lograr que el trabajador se comprometa
con su labor y realice sus funciones con mas responsabilidad; aunque nunca
falta el que abusa y pese al salario que recibe, no pone empefio en su

actividad.

Claro que también se pueden mencionar otros factores, que
ocasionan que el trabajador no labare con el suficiente empefo; tales cemo:
ta falta de interés hacia la actividad que realizan ya sea por que desconocen

la forma &, por que no va de acuerdo a sus intereses personales, debido a la



poca educacion que hay en esté Pais, {a deficiente alimentacién, o
simplemente por falta de responsabilidad, aungue en estos casos, la Ley

sanciona dicha conducta.

1.6 Psicologia

Seguramente, nos preguntaremoes que tiene que ver dicho
concepto con nuestra investigacidén, y, en realidad es mucha la relacian,
pues a través de su estudic podremos encontrar los mejores caminos para
proporcionar un impulso adecuado al trabajador y asi lograr una efectiva
productividad. En realidad, se trata de que podamos comprender por que tal

o cual conducta del hombre y en virtud de ellc, actuar.

Es una palabra de origen griego cuyc significado etimolégico es “el
estudio del aima”. Por lo tanto. debemos considerar gue la psicologia estudia
el comportamientc humano. Considerada esté, como un conjunto de actos

que el hombre exterioriza, con los cuales satisface una necesidad.

La satisfaccion de necesidades del ser humano, tante fisioldgicas
como de seguridad, adaptacion, reconocimiento y autorreaiizacién; son un

aspecto importante que debemos darle [a suficiente atencidn, y asi,



proyectemos una conducta positiva; logrando con esto, ta excelencia en el

trabajo.

De tal forma gue la psicclogia es una ciencia de la cual debemos

&«

auxiliarmos, considerando a estd como. “.. todo lo gue atafie al espiritu o al

psiquismo. Es la manera de senti de una persona o de un pueblo. Y hablando de puebio

como el Mexicano, la sinfesis de sus caracteristicas espirituales y morales. °

Asi que, estamos cbligados a conocer la historia de México, a
interpretar la cultura. Y no séle como dirigente de una empresa, en general;
todos debemos fijar mas atencién en este punto, para lograr una mejer

interaccion, en nuestro trabajo, o en nuestras relaciones personales.

La psicologia del Mexicano esta conformada per el medio dei cual
somos producto; asi nos encontramos a la familia, escuela, clima,
alimentacion, religion, costumbres locales, wviajes, enfermedades,
experiencias, tradiciones, ¢, nuestro gobierno. Aunque enorme importancia
tienen las influencias foraneas. Formando entonces, una cultura: fa cual es,
la forma en la que percibimos, pensamos, planeamos, y actuamos. Sin
olvidar gue también influyen fos origénes culturales en lo indigena, espanal,
y de Estados Unidos de Norte América, o de cualquier otra que percibamos

por la televisidn.
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Por lo tanto, desde nuestro punto de vista, la psicologia es: la
ciencia que estudia el comportamiento del hombre, influenciado esté, por
diversos factores, tales como el medio que nos rodea, influencias

personales, culturales, o de cualquier otro tipo.

1.6.1 Efectos Psicologicos

No podemos negar, que el ambiente que nos rodea y las
influencias que tengamos, ya sean, internas o externas, van a provocar en
nosotros diferentes conductas, las cudles pueden exteriorizarse de maners
positiva o negativa. Es ahi, en donde entra la psicologia, para después de
un adecuado anafisis, se pueda obtener un resultadc acorde a nuestros

intereses.

No obstante, hay mucha gente apética, que no quiere cooperar con
su equipo de trabajo, ya que no se integra adecuadamente. Aunque son
muchas 1as circunstancias que pueden originar dicha conducta: es necesario
que nos enfocamos de una manera general a lograr ser productivo
ingividualmente y en conjunto. Anteponiendo, que la gente que no sea

competitiva, no va a tener cabida, ni mucho menos opcriunidades de {rabajo.



30

Los efectos psicolégicos, los constituye la reaccidn del trabajador,
hemos dicho que para tal o cudl conducta, es necesario estimular de
diversa forma. De tal manera, que si lo que queremes es que rinda y trabaje
con calidad, debemos actuar al respecto, considerando las caracteristicas

praopias del personatl.

1.7 Productividad

Es justo, que si el patrén otorga los dereches correspondientes al
trabajador y existe la comunicacion necesaria; este primero, debe manifestar
stis necesidades en el trabajo y la indicacién de como realizarlas; y como
consecuencia obtenga la disponibilidad de ios trabajadores para laborar de
tal forma que resulte costeable el pago, los gastos y ia manutencion del

negocio.

‘ta productividad esta ligada a la eficiencia del sisterna econdmico;, es decir
posibilfita el crecimiento econémico y lo mdas importante, es la base o requisito para que

exista desarrolfo econémico. Desde el punto de vista microecondmico, la productividad es

una forma de medir la eficiencia de fa empresa.”® De lo anterior se desprende, el

N MENDEZ Moraies José Silvestre. Econemia v ta empress. Ale Graw Hidl Maxaco, 1989 p S6.
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objetive de la productividad: el cudl consiste en tratar de lograr un
crecimiento en fa economia de la empresa; situacién que a trabajador y
patrén les conviene, pues ambos se verén beneficiados en el aspecto

aconémico.

La productividad refleja la forma en que son aprovechados
los recursos productivos, considerados estos, como los factores ¢ recurscs
que constituyen las entradas para la empresa, que se transforman, con el
cbjeto de producir bienes y servicias, los cudles representan las salidas de
la empresa como unidad de produccién. Asi, tenemas que al elevar la
productividad, utilizamos mejor los factores de produccidn; es decir, somos

mas eficientes.

Nosotres consideramos que la productividad es un hecho, refleja
do en la empresa, y que consiste en un adecuado y eficaz aprovechamiento
de los factores de produccion y de la energia que el trabajador entrega en su
jornada. Cabe aclarar que siempre y cuando haya una demanda suficiente
coma para tener la necesidad de ser mas productivo; pues de o contrario,

no habria ninguna necesidad.

Y lejos de ello, el incremento de la productividad debemos verlo

como un posible camino para que la situacién econdmica de nuestro Pais
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mejore. Nadie niega que aungue suban los sueldos, cada dia nos es mas
insuficiente nuestro salario para sufragar nuestros gastos; por lo tanto, es

necesario cooperar e incrementar el nivel econémico del Pajs.

1.8 Motivacion

Es muy importante que tengamos razones suficientes para hacer
algo, vy asi, exteriorizar determinada conducta, que nos permita obtener
alguna satisfaccién. Siempre debe haber algin motor que nos impulse a
actuar, de lo contrario, las cosas no las vamos a hacer con fa atencién

adecuada, ni mucho menos con empefic.

Para nosotros, la motivacion implica un conjunte de estimulos que

buscan obtener cierta conducta gue satisfaga un objetive propuesto.

Importante es dicho tema en nuestra investigacién, pues lo que
queremos es obtener que el trabajador sea mas productivo, y ademas que lo
haga con guste, pensando que elic le permitird los medios para satisfacer
sus necesidades y las de su familia, aungue para eso también necesitamos

que el patrdn progonga planes efectivos para lograr 1as metas propuestas.
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Debemos tener en cuenta la dificii situacion por la que atraviesa
nuestro pais; y, es precisamente ese hecho el que debemos tomar como
fuerza motora para que nos impulse a lograr un cambio en cada una de las
actividades que realicemos vy lograr un adelanto econdmico en nuestro pais.
Pues aunque el gobierno y empresarios se preocupen par mejorar el nivel
economico del pais, de nada servird si nosSotros Mismos No Nos proponemaos

un cambio.

1.9 Empresa

Es precisamente aqui, donde podemaos considerar la parte activa
de nuestra investigacién, ya gue en ella, entregamos nuestra energia fisica y
mentat, ademas de darse la relacion de trabajo; por lo tanto debe ser cbjeta

de nuestro estudio.

Considerada esta como reunidn de factores de la produccién
para un fin socialmente util. Convergen intereses no solamente opuestos
sino totalmente contradictorios: el interés del patrén en obtener cada dia
mayores utilidades por el riesgo de su capital invertido y el interés del

publico cansumidor gque siempre exige una produccion mas abundante, mas
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variada y de mejor calidad. Sin regulacién, estos intereses justos y
profundamente humanos conducirian a la empresa en la que actGan a un
desastre total y a su propia destruccion. Por ello, el Derecho del Trabajo
interviene para armenizarles, requlande las condiciones de trabajo a través
de los Contratos Colectivos. Su finalidad es en este caso, hacer del caos un
cosmos, de la desorganizacion una empresa organizada, del descontento de

las partes un programa coordinado.

Para Bricefio Ruiz Alberto, la empresa es. “La unidad econdmica que

agrupa tanto al trabajador como al patrén. El incremento de la participacidn de los

trabajadores en las utiidades y en Ja direccion de las empresas es un objefive, sin olvidar

que las fuerzas econdmicas y politicas seran deferminantes para facilitarlo o impedirio.” 0

José Silvestre Méndez, considera que !a empresa es:” como una

unidad productiva de la estructura econémica de 13 sociedad, donde se toman decisiones

evaluando riesgos e incertidumbres con la finalidad de producir bienes y servicios para

obtener ganancias. * '’

Ambas definiciones, consideran a la empresa como una unidad
economica, pero, la segunda definicion es mas explicita, pues va acorde con

la definicién que a continuacion proponemos:

" BRICKNO, Ruiz Alberto, Ub. it p.8
‘

HOMENDEZ. Morales José Sitvedtre, Ob. cit., p}7
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Para nosotros la empresa constituye una unidad econdmica en ia
que se producen bienes y servicios, metas gue se logran con la participacion
del patron, de! trabajador y dei capital; todo esto, con la finalidad de tener
una mejor organizacion administrativa del negocio; y por supuesto, la

obtencion de ganancias.

Sin embargo, nos preguntaremos que refacién tiene tal concepto
con o laboral; en primera, es una fuente de trabajo, en donde el patrén
provee los medios de produccidn y contrata los servicios de las personas
para a cambio de un salario y prestaciones, realicen determinadas tareas;
esa relacidn que se origina con mativa de la prestacién de trabajo, es
reguiada por nuestra Ley Laboral. Asi, podemos ver que existe una
estrecha relacion con el abagado, pues es precisamente & quien tiene la
misidn de crear las L.eyes al respecto, anteponiendo siempre una finalidad

de equilibrio entre ambas partes.

Es prudente, haber comenzado nuestra investigacidon desde
conceptos fundamentales, pues de alguna forma, nos ayuda a tener un
marco general de conocimiento al respecto. Porque [a finalidad en todo libro
es que el lector se adentre, y que sin tener conocimiento en ta materia; el
exponente logre ser convincente, de tal forma que sea captado su mensaje y

{o que con ello pretende lograr.
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Sin duda, tal aspecto es un tanto dificil; por eso, es que quisimos
realizar un trabajo que consideramos actual, que a todos nos atafie y que

tados padecemos.

Por lo tanto, el objetivo primordial del derecho del trabajo es
regular las relaciones laborales entre patrén y trabajador;, aunque ya
sabemos la concepcion de tales figuras, no es tanto, el saber su definicion,
sino lograr entender lo que implica, lo importante que es tener una
regutacion que nos reguarde nuestros derechos pues se estd hablando de
una persona que entrega su energia fisica y mental y de otra que la recibe.

Y precisamente esa situacién se presta muchos abusos de una parte y otra.

Tal relacidén y los derechos y obligaciones que con elio implica v
que se dan con motivo de la prestacion de trabajo, deben ser mas cuidados
por el legisiador y por las personas que intervienen en la relacidn de trabajo.
Y sino, bastaria preguntar gquien no quiere un trabajo y sueldo mejor, estar
haciendo algo que nos guste & tener un patrén més accesible. Pues como
veremos mas adelante, es de suma importancia el ambiente de nuestro
trabajo, ya que de ello depende la forma y el empefic que cada uno ponga

en su labor.
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CAPITULO 2

Historia

Es efemental que abordemos dicho tema, para asi comprender et
nacimienio de instituciones y dereches gue se han dado: y basandose en
eflc plantear posibles sotuciones, conforme a Ia problemética actual de

nuestro pais.

Globalmente; podemos mencionar numerosos antecedentes, como
Grecia, en donde se podia diferenciar claramente al esclavo del hombre

fibre; siendo este, pobre o rico, tenia la libre disposicién de su persona y de



sus bienes, era un sujeto de Derecho, miembro o ciudadane de su Estado;
entre sus principales actividades estuvieron la sacerdotal, la de los nobles
(personas que mantenian relaciones estrechas con la corte) trabajadores del
campo, artesancs, comerciantes, propietarios, bangueros, cambistas. Frente
a él, el esclavo, un bien patrimonial objeto de relacion juridica, de cuya vida
disponia el propietario; carecia de personalidad, era una cosa; incluso, uno
de los negocios mas fructiferos de esa época, fue la compraventa y el
alquiler de esclavos. Aqui vemos como se veia una clara diferencia de
clases sociales, en donde la gente con poder econdmico, ocupaba un lugar
en la sociedad y los demas (esclavos), sdlo eran una cosa; es decir, un
adorno o mercancia de la Ciudad, sujeto a lo que dispusiera su duefio. Sin
embargo, algunos esclavos practicaron las mas altas profesiones en Grecia
y hasta fueron fildsofos, bangqueros, comerciantes; esto, sin que cambiara su

situacién juridica ni social,

Entre el esclavo y el hombre libre habia clases intermedias, 1a de
los barbaras o forasteros, extranjeros, estos no tenian derechos ciudadanos,
pero, se podian dedicar al comercio, pagaban impuestos, podian adquirir

tierras, etc.

Les seldados, mercenarios, o no y los marinos formabarn una sola

clase y sdle eran apoyo para los gobernantes.
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Un dato importante, es que los artesanos griegos se agrupaban y
constituyeron asociaciones de oficio, ya sea con finalidades politicas o de
ayuda mutua. A pesar de la existencia de dichas asociaciones, nunca hubo
la preccupacion de crear leyes de trabajo; pues nunca fes preocuparon los
problemas de sus agremiades. O tal vez, los conflictos no eran tan

relevantes como para que crearan Leyes que regularan af respecto.

En Roma, existio una potente economia nacional, aunque la base
de la solucion de los problemas econdmicos siguid siendo la industria
familiar, tal y como era en la época antigua. Acontecen hechos realmente
trascendentales; por ejemplo, ocurrié la fusion de patricios y plebeyos; de
romancs y extranjeros, de hombres libres y esclavos; claramente apreciamos
que se tratd de una fusion en forma ascendente; es decir, la persona que
estaba en un nivel sociceconomico mas bajo, tuvo la posibiiidad de
ascender, por lo tanto, ya tuvo mas derechos, més trato como persona; esto
significd dar un paso gigantesco, significaba que ya no eran tan ignorantes

como para considerar a algunas personas como objetos.

Roma si se preocupé por el problema del trabajo, v se ocupo de la
regulacion juridica de la prestacion de servicios. Lo cual nos habla de una

cwvilizacion mas avanzada, preocupada por e! bienestar de los trabajadores.
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Durante la Edad Media, se producia lo que se necesitaba y se
tenia que consumir lo que se producia. Tenian la idea de trabajar, para asi
ganarse el pan; de la mano de este pensamiento se dan una serie de
situaciones, tales como; salario justo, rechazaban la esclavitud, el trabajo
forzado, creian que la humanidad constituye una sola famitia. Lo cual nos
habla de una sociedad que vivia en armonia; por consecuencia, no hubo

conflictos graves de trabajo, y tampocao una ley que refiriera al trabaio.

De alguna forma, todo esto nos ayuda a comprender mejor como
fueron evolucionarndo las sociedades, dependiendo claro, de sus

particutares caracteristicas.

Ahora, daremos un breve analisis de los trabajadores, antes.
durante la Independencia y poco tiempo después, ya que mas tarde nos
ocuparemos de exponer |as ieyes relacionadas al trabajo; es decir, 1a Ley

Federal de! Trabajo de 1931 y la de 1970

Los artesancs y obreros formaban gremios; es decir, grupos que se
dedicaban a la misma actividad, obviamente, se tuvo que establecer cierto
tive de relacion entre los integrantes de los gremios, y aunque ro existen

muchos dates, con al simple hecho de que existiera la esclavitud, nos da a
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notar la crueldad del trato que habia entre las personas de nivel
socioecondmico bajo y de color diferente “‘negros”. Las primeras
organizaciones artesanales sustitutivas de los antiguos gremios fueron

creadas hacia 1843.

Es muy triste ver como desde fas primeras épocas, se ha
abusade del econdmicamente débil, cuando gente con potencial econdmico
y apeilido de renombre, creyd, gue sdlo por ese hecho, los demds eran
cosas o esclavos gue no tenian ningln derecho. Y debido a fas multiples
obligaciones que establecia el patrén, era necesaric que el trabajador
pidiera la ayuda de su mujer y de sus nifios para poder cumplir y, aun asi,
trabajaba de sol a sol: no tenian un sueldo que le permitiera tener una vida
digna y decorosa, 0 lugar confortable para descansar después de su larga

jornada.

A continuacidn, mencionaremos a grandes rasgos, los
antecedentas mas importantes, que hubo en Mexico, y que sirvieron de base

para la elaboracidn de leyes ¢ el nacimiento de ciertas Instituciones:

W En la época Azteca; el pueblo se componia de los macehuales,
constituido  por aquellas personas que requerian del ejercicio de

un trabajo para subsistir y por los nobles y sefiores, clases



privilegiadas que ocupaban a los macehuales para satisfacer sus
necesidades. Su actividad fundamenta! era la agricultura, y luego
estaban los artesanos, estos formaban asociaciones, pues
vivian en el mismo barrio y compartian creencias y costumbres.
Si habia trabajos forzados; lo que deja ver que hubo esclavos,

aungue con la posibilidad de dejar de serlo.

En la época Colonial, hubo dos regimenes diferentes, ya sea el
trabajo de la Ciudad y de la mano de obra indigena o del campo.
La principal actividad fue la artesanal. Al someter a esclavitud a
los Indios, hubo grandes y numercsos abusos, objeto, todos ellas
de trabajos forzosos, por eso, se crearon las Leyes de Indias
elaboradas para tutelar a los Indios; en lo referente at trabajo,
podemos mencionar que fue una gran obra ya que se constituyo
un verdadero Codige. De lo mas importante que regularon fue: el
contrato de trabajo de ios indigenas, obligar al trato humanoe a
quienes ocupaban a los indigenas, prohibicion de descuentos
para que los indigenas obtuvieran integro el salario, pagar el
salario en dinero, page personal del salario, descanso semanario
en domingo, se prohibid ocupar a indigenas en trabajos
insalubres y peligroscs, ademas de sefialar sanciones a quienes

no cumplieran sus disposiciones. Este fue un pueblo mas
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civilizado, gue le preoccupo el abuso del que estaba siendo objeto
los indigenas, claro, que seguian persistiendo las injusticias;
aunque, por io menos, se establecid un limite a ias conductas

gue eran injustas,

La condicion de los campesinos y obreros no mejoraron con la
independencia. Pues los gobernantes estaban muy ocupados en la politica,
viviendo un estado de anarquia y de inseguridad sacial, olvidando asi los

aspectos comerciales e industriates.

Por fortuna, tenemos que evolucionar asi que no falto quien
pensara en la situacion tan injusta por la gue atravesaban: ess como
comienzan |as protestas, situacion que acarreo luchas y lamentablemente

muchas muertes; aunque tal vez ese siga siendo el costo para lograr algo.

2.1 Leyes anteriores a la Constitucién de 1917.

Es muy extensa la legislacion que se dig en dicha etapa: sin
embargoe, trataremos de exponer las leyes mas relevantes y que ataren a
nuestra investigacion para asi poder encontrar la mejor forma de que

trabajador y patrén laboren en un marco de armonia y justicia.
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Para poder entender mejor la obra legislativa, en lo referente a|
derecho del trabajo, cabe sefialar que comienza cuando Victoriano Huerta es

derrotado y abandona el pais.

E! dia 23 de agosto de 1914 Alberto Fu.entes D., gobernador y
comandante militar del Estado de Aguascalientes, establece el descanso
semanal y la jornada de ocho horas. A su vez, el General Eulalio Gutiérrez,
Gobernador y Comandante militar de San Luis Potosi, mediante Decreto
fechado el 15 de septiembre, instituye et salario minimo para e} Estado, la
jernada maxima de nueve horas, salaric minima en las minas, el pago de
salario en efectivo, prohibe |as tiendas de raya, declara inembargables los
salarios, crea el "Departamento del Trabajo” y determina ia irrenunciabilidad
de los servicios por la propia Ley. Linos dias después, el gobernador militar
de Tabasco Luis F. Dominguez, a instancias, del general J. D. Ramirez
Garrido, promulga un Decreto el 19 de septiembre, por medio de! cual
queda abolida la esclavitud, s& impene el salario minimo y se consagra la

jornada de ocho horas para los peones del campo.

En el Estado de Jalisco, la Ley de Manuel M. Diéguez del 2 de
septiembre de 1914, consigna el descanso dominical, descansos

obtligatorios, las vacaciones de cocho dias anuales; |a jornada limitada en los
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almacenes de ropa y en las tiendas de abarrotes, de las ocho a las
diecinueve horas, con dos horas de descanso al mediodia; establece
sanciones para los que trabajen en los dias de descanso y vacaciones y

concede la denuncia publica por violaciones a la Ley.

Tambien, tiene relevancia en Jalisco, la Ley de Trabajo de Manue!
Aguirre Berlanga del 7 de octubre de 1914, que reglamentd los aspectos
principales del contrato individual del trabajo, previsién social, y cred las

Juntas de Conciltacién y Arbitraje.

Para Veracruz, el Decreto del Coronel Manuel Pérez Romero,
Gobernador del Estado. consagra el descanso semanal el 4 de octubre de

1914

La Ley del Trabajo, promulgada por Candido Aguilar, el 19 de
octubre de 1914. Ley que tuvo mucha importancia y que es base para
elaborar la Legislacion futura. Marcé la jornada de Trabajo de nueve horas,
interrumpida con descansos para tomar los alimentos, el descanso semanal
en domingos y dias festivos, con determinadas excepciones, y el salario
minimo, gue podia pagarse por dia, semana o mes. La Ley imponia a los
patrones la obligacién de proporcionar a los obreros enfermos, salvo que la

enfermedad derivara de conducta viciosa y a los que fuesen victimas de
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algun accidente de trabajo, asistencia médica, medicinas, alimentos ¥y
salanio, Se sefialaba el deber de mantener servicio médico adecuado.
Imponia a los patrones la obligacién de establecer escuelas primarias,
faicas, si no habia escuelas publicas a mas de dos kilometros de la
residencia de los obreros. Previd la existencia de Tribunales de Trabajo
denominados “Juntas de Administracion Civil”, asi como de los inspectores

de trabajo.

La Ley de Agustin Millan, promuigada ef 6 de octubre de 1815
gobemador provisional de! Estado. Es la primera en reqular a las

asociaciones profesionales, aun cuando exclusivamente en |a forma gremial.

Por su parte, en el Distrito Federal, ei 12 de diciembre de 1914,
encontrandose Venustiano Carranza en Veracruz, y la Ciudad de México
ocupada por zapatistas vy villistas, se dicta per el primer Jefe un decreto en
el cual habld de mejorar la condicién del peon rural, del obrero, def minero v,

en general, de las clases proletarias.

En el Estade de Yucatan, la obra del general Salvader Alvarado ha
side una de las mas importantes, emanadas de la Revolucién. No debemos
olvidar que Yucatar fue |a cuna del secialismo mexicano, y por o tanto es en

donde encontramos las tesis mas progresistas.
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De donde desprendemos que lo mas importante es la Ley del
Trabajo que se creo el 11 de diciembre de 1915, En dicha Ley se
establecieron las Juntas de Conciliacidn, del Tribunal de Arbitraje y del
Departamento del Trabajo, en donde se procuraba que el Estado interviniera
lo menos posible. Se legislé sobre el reconocimiento de las asociaciones
profesionales, también, se reglamentaron los convenios industriales. Se
habld del rechazo de la huelga, excepto si era como instrumento de lucha.
Trato sobre las relaciones individuates de trabajo, de los riesgos

profesionales y de la prevision social.

En el Estado de Coahuila, la Ley del Trabajo fue promulgada por el
Gobernador Gustave Espinosa Mireles, el 27 de octubre de 1916. Y hablé
sobre participacion en ios beneficios, conciliacion, arbitraje y accidentes de

trabajo.

Consideramos que estas leyes, son jas mas importantes;
reiterando, que son anteriores a ia promulgacidn de la Constitucion de 1917,
De donde podemos decir que ninguna de ellas, son producto de la
casualidad; pues cada una se fue dando, conforme a los antecedentes y
problemas que manifestd su Estado, con la finalidad de mejorar la situacion,

y algunas veces si mejord, ofras empeoro; perc esto. debe servir de
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experiencia, para que los legisladores ya no cometan los mismos errores; y

asi, ir supliendo las deficiencias que hay en la Ley.

2.2 Constitucion de 1817

La etaboracion de dicha Constitucion, se inicia por el Primer Jefe:
Venustiano Carranza, con el animo de reformar la Constitucién de 1857, sin
que existiera realmente, la intencién de hacer una nueva. Se fue elaborando
mediante largas discusiones. Las intervenciones de los Diputados fueron
rectamos de la clase trabajadera que dieron cuerpo a los derechos

consignadaos.

Debemos valorar la enorme necesidad que existiz, y sigue
existiendo, de legislar sobre las necesidades que hay en nuestro pais y de
las injusticias que se cometian a obreros en ios talleres v a peones en los
campos; pues, los consideraban como esclavos. Y por supuesto, no se
tomaba en cuenta a mujeres vy nifos en las jormadas de trabajo, ya que
estos deben verse por su propia naturaleza, como personas débiles, por lo

tanto, deben ser protegidos por la Ley. “Es conveniente proteger definitivamente al

trabafador, proteccion que podrd fograrse mediante Jos sindicatos y el Contrato Colectivo de
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Trabajo.” '* Teoria con 1a que coincidimos, sin olvidar que el trabajador es la
persona débil de la relacidon de trabajo y que en repetidas ocasiones, el

patrén abusa de él, aun en esta época, pasa por zlto su dignidad de persona

y los derechos que como tal, ie confiere ia Ley.

El dia 1 de diciembre, Venustiano Carranza inaugurd las sesiones
del Congreso, presentando con un discurso inaugural el proyecto de
reformas. En su discurso Carranza recordd su promesa anterior, hecha al
reformar el Plan de Guadalupe, de conservar intacto el espiritu liberal de la
Constitucidn de 1857. Con relacion al problema social sefialo que mediante
la reforma de la fraccién XX dei articulo 72 que conferia al poder Legislativo

la facuitad para expedir leyes sobre el trabajo.

Factores inesperados y, desde luego, ia accion enérgica del ala
jacobina y radical, hicieron posible a pesar de Venustiano Carranza, que las
inocuas reformas de corte liberal dieran lugar a un documente gue no
obstanie expresara una ideclogia substancialmente burguesa. ha sido

modele de legistacion social avanzada.

En un principic se habia peleado sélc por un cambio de gobierno,

perc al incorporarse a las fuerzas de la Revolucidn los obreros, 10s indios,

' BRICERNC. Runz Alberto | Derecho Individual del Frabago. edionial harla. México 1985, pRo
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los yanqguis, los tlaxcaltecas, los de |a sierra de Puebla; la lucha se habia
convertido en una Revolucion Social. Hubo quien habid sobre la necesidad
de dictar un articulo especial para los trabajadores e inspirados en la
iegisiacion obrera que prepard Cravioto por instrucciones de Carranza;, se
retiré el dictamen del articulo 5 y se prepardé un nuevo proyecto, tanto de

dicho articulo, como de otro en favor de los trabajadores.

El proyecto fue terminado el 13 de enero. De inmediato fue turnado
a Comisién, donde se modificd substancialmente la tendencia del proyecto
de limitar la proteccidn sdlo al trabajo econémico, y a instancias de Mugica,
se extendieron sus beneficios a todas !as actividades de trabajo, sin
modificar ias finalidades de la propia legislacion laboral. Después de la
quincuagésima séptima sesion ordinaria, celebrada el dia 23 de enero de
1917, se presentarcn a discusion tanto el texto del articulo 5 como e} del

articulo 123.

Las reformas que ha sufrido el articulo 123, han modificado su
orientacién inicial o, al menos, han reforzado cierta tendencia apuntada
desde su ongen, de buscar el equilibrio de los intereses en conflicto. En el
articulo 123 se producen los mismos encuentrcs de tendencias que

caracterizan a todc el proceso revoiucionario,
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Es evidente que en el articulo 123 se reconoce |a teoria de la lucha
de clases, si sélo nos referimos al texto original, ya que en ias reformas de
1962 que establecieron la participacion de los trabajadores en las utilidades

de las empresas, la orientacién cambio substancialmente.

Las principales reformas y adiciones que se hicieron al articulo
123 son:

a) La fraccién XXiX se reformé para el efecto de declarar que era de
utilidad publica la expedicion de la Ley del Seguro Sccial.
Reformas propuestas por el presidente Emilic Portes Gil, y se
publicaron en el Diario Oficial de 6 de septiembre de 1929,

b) En la fraccion XV, relativa al derechc de hueiga. Tuvo por
objete eliminar la excepcién establecida con respecto a los
trabajadores de los establecimientos Fabriles Miiitares del
Gobiernc de la Republica que, conforme al texto original, no
podian ejercer ese derechc. La iniciativa fue del presidente
Lazaro Cardenas. La reforma se publicé en el Diario Oficial de 31
de diciembre de 1338.

¢} Se tratd de una doble reforma. Se modificd la fraccion X del
articulo 73, para crear. a nivel constitucional, una jurisdiccion

federal laboral que ya existia, de hecho. Por la otra, se adiciené el



articulo 123 con la fraccidn XXXI que sefalo los casos en que la
aplicacion de 1as leyes de trabajo corresponde, por excepcién, a
las autoridades federales. Fue propuesta por el presidente
Manuel Avila Camacho y publicada en el Diario Oficial de 18 de
noviembre de 1942

d) Esta es la adicion mas importante que se ha hecho al articulo
123, ya que incorporé a dicho precepto, a 1os trabajadores al
servicio de los Poderes de la Unién y de los Gobiarnos del Distrito
Federal y Territorios. Como consecuencia de ello el texto original
se convirtio en inciso “A", por lo que se refiere a los obreros,
jornaleros, empleados domésticos, artesanos y, de una manera
general, a todo contrato de trabajo. E! inciso “B”, con catorce
fracciones, se refiere a los empleados del gobierno. Propuesta
presentada por i presidente Adolfo Ldpez Matecs y |a reforma se
publict en el Diario Oficial de 6 de diciembre de 1960.

¢) Es la reforma mas importante que se ha hecho al inciso “A” del
articulo 123, porque afectd a muchas de sus fracciones:
Fraccién |l. Se adiciond para impedir, en lo general, el trabajo de
los menores de 16 afios, después de las diez de la noche.

Fraccidn Ill. Elevé la edad minima para trabajar, de 12 a 14

afos.



Fraccion VI Establecid los salarios minimos profesionales, y
modificd el sistema para la determinacion de salarios minimos, los
cuales, a partir de entonces, se fijan por zonas economicas.

Fraccion X, Antes mencionaba gue !os salarics minimos y la
participacién de los trabajadores en las utilidades se estableceria
por comisiones municipales. Ahora la fraccidn IX sefala las
bases para un sistema diferente en cuanto a la participacién
en las utilidades.

Fraccion XXi y XXIl. Se reformaron con el objeto de establecer
lo que se ha llamado |2 estabilidad en el empleo, o sea, la
imposibilidad de que el patrono, sin causa justificada,
pueda dar parterminada la relacién de trabajo.

Fraccion XXX|. Se adiciond con una relacidn de nuevas
empresas determinantes de la jurisdiccidn federal, en los
conflictos  con |os trabajadores, o sea, petroguimica, metaldrgica
y siderlrgica, abarcando la explotacidn de los minerales
basicos, el beneficio y la fundicidn de jos mismos, asi como la
obtencién de hierro metdlicc y acero en todas sus formas y
ligas y los productos faminados de {os mismos. Fue propuesta por
el presidente Adolfo Ldpez Matecs vy se publicd en el Diario

Oficial el 21 de noviembre de 1962.
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hy Mediante esa reforma se modificd la Fraccidn Xl del apartado
“A”. Tuvo por objeto establecer un sistema diferente en materia de
casas habitacion para los trabajadores, mediante la creacion del
Fondo Nacional de la Vivienda. Declara de utilidad publica la
expedicién de una ley para la creacion de un organismo tripartita
administrador del Fondo. En realidad este precepto ha venido a
dar origen a la seguridad social habitacional.

La reforma fue propuesta por ef presidente Luis Echeverriay se
publicd en el Diario Oficial de 14 de febrero de 1972,

i) Establece, mediante reformas y adiciones a las fracciones XI,
inciso f, XIl y XIll del apartado “B", el derecho habitacionai
de los ftrabajadores al servicio del Estado. Propuesta hecha
por el Presidente Echeverria y se publicé en el Diaric Oficial
de 10 de noviembre de 1972

i) Consagra el principio de igualdad laboral entre mujeres y
hombres; la preferencia de derechos de quienes son la dnica
fuente de ingresos en su familia y el seguro de guarderias.
A tal efecto se medifican las fracciones 1), V, XI, XV y XXIX.
Fue propuesta por el Presidente Echevarria y se publicd en el
Diario Oficial de 31 de diciembre de 1974.

k) Madifica ia fraccion XXXI| del apartado “A" para atribuir a la

jurisdiccion federal el conocimiento de los asuntos relacionados



con industria automotriz productos quimicos, farmacéuticos vy
medicamentas, celulosa de papel, aceites y grasas vegetales,
empacado y enlatado de alimentos y bebidas envasadas.
Propuesta por el Presidente Echeverria y publicada en el Diario
Oficial de 6 de febrero de 1975.

1) Se incorpora a la fraccién Xl el antiguo textc de la fraccion
Xl Se adiciona con una nueva fraccién Xl que establece la
obligacidn  de las empresas de capacitar y adiestrar a sus
trabajadores. La reforma fue propuesta por el Presidente Lopez
Portiflo, publicado en el Diario Oficial el 9 de enero de 1978.

m} Se adiciond un parrafo inicial al proemio, estableciendo el
derecho al trabajo y la necesaria promocion de la creacidon de
empleos y de la organizacidon social para el trabajo. Reforma
propuesta per el Presidente Lopez Portitlo y se publicod en el
Diario Oficial el 8 de diciembre de 1978.

p) Se reforma la fraccion VI del apartado “A” que establece
salarios minimgs por zonas geograficas. Reforma propuesta por
el Presidente Miguel de la Madrid, publicada en e! Diario Oficial

el 23 de diciembre de 1986,

Una vez expuestas las reformas que ha sufrido nuestra

Constitucion; solo resta decir, lo orgullosas que nos debemos sentir al ver
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lo que lograron nuestros antecesores; aunque también. da la pauta, a los

jovenes, para luchar y no vencerse.

Por lo que respecta al articulo 5 Constitucional, e! cudl es una
garantia individual en materia de trabajo, consagrando el derecho que
tenemos de trabajar en lo que gueramos, siempre y cuando no afectemos

intereses de tercercs o que lo impida una resolucién gubernativa.

El articulo 123 de la Constitucion, una hermosa Ley gue fue hecha
para los que trabajamos, el cudl constituye una garantia social, que nos
protege en el centro de trabajo y fuera de éf, otorgandonos garantias, por
el hecho de estar sujeto a las ordenes de un patrdn ya que somos la parte
débii de la relacion de trabajo, comparado con el potencial ecendmico gue
posee ef patron. Aunque, no por ello, e! patrén es invencible, al contrario,
debemos tener la certeza que cualquier abuso ante los que trabajamos sera

castigado conforme a nuestra Ley.

2.3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1931

En el afo de 1929 culimina un periodo de afirmacidén burguesa.

Superada la lucha cristera mediante un pacto favorable a los intereses del
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régimen, la ayuda de la izquierda deja de ser necesaria. Por el contrario, la
izquierda “estorba”. Es entonces cuande el gobierno toma medidas radicales
en contra del Partido Comunista, proscribiéndolo y privando de la diputacion
a Herman Laborde. El secretario general del Partido, Rafael Carrillo, es
detenido. Mueren asesinados Julio Antonio Mella e Hipdlito Landeros y es
fusilado, sin previo juicio, Guadaiupe Rodriguez. Culmina esta campafa con
la ruptura de relacicnes con la Unidn Soviética, decretada por Emilio Portes
Gil, asi en este ambiente, que se prepara la federalizacion de la legislacion

laboral.

En el anteproyecto de Constitucién presentado por Venustiano
Carranza en Querétaro, se sefialaba que sdélo el Congreso tendria facultades
para dictar leyes en materia de trabajo. Tesis que se desecha y en €
proemio del articulo 123 se concedid la facultad para hacerlo; tanto al
Congreso como a los gobiernos de Jos Estados. Sin embargo, pocos afios
después, el Presidente Portes Gil, en 1a Sesion Extraordinaria de la Camara
de Senadores celebrada el 26 de julio de 1529, propuso la reforma de la
fraccion X del ariculo 73 constitucional, relativa a las facultades del
Congreso, y la del proemio del articulo 123, para que sdlo el congreso
centara con esa facultad. Pese a la oposicion del senador Sanchez, fue
aceptado el proyecto, y contando con el consenso unanime de los diputados

y de las legisiaturas de los Estados, con fecha 29 de agosto de 1929 se
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declararon aprobadas las reformas. A partir de ese momento, quedd

expeditd el camino para dictar la Ley Federal del Trabajo.

Y asi, el primer "Proyecto de Coddige Federal del Trabajc™ fue
presentado en el mes de julio de 1928 Habia sido redactado por una
comision integrada por Enrique Delhumeau, Praxedis Balboa y Alfredo
Ifarritu, por encargo de Portes Gil. La oposicion de las agrupaciones
obreras, fundada no sdlo en los errores que presentaba el Proyecto en
materia sindical y de huelga, sinc también en la antipatia hacia Portes Gil,

determind que fuera rechazado.

Hubo un segundo proyecto, que ahora llevaba el nombre de “Ley”,
se formuld por el Secretario de Industria, Comercio y Trabajo el licenciado
Aardn Saenz. La comisién redactora la integraron los Licenciados Eduarde
Sudrez, Aquiles Cruz y Cayetanc Ruiz Garcia, quienes tuviercn en
consideracidn para prepararlo 1as conclusiones de una Convencion obrero-
patronal organizada por la propia Secretaria de Industria. La Ley fue
promulgada por ei Presidente Pascual Ortiz Rubi, el 18 de agosto de 1931.
En el articulo 14 transitorio se declararon derogadas todas las leyes y
decretos expedidos con anterioridad por las legislaturas de los Estados y

por el Congreso de la Unidn, en materia de trabajo.
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La Ley de Trabajo de 1931, que estuvo en vigor hasta el 30 de abril
de 1970, fue reiteradamente reformada y adicionada. Por lo tanto, sblo
mencicnaremos las reformas mas importantes:

a) En el afio de 1933, se modificaron los articulos relativos a la
integracion y funcionamiento de las comisiones especiales del
salario minimo;

b) Se establece el séptimo dia de descanso semanal,

c) Se suprimio la prohibicion de los Sindicatos de participar en
asuntos  politicos.

d) Se modificaron diversos preceptos sobre 8! derecho de huelga.

e) Se reglamentaron las reformas constitucionales det mismo
anorelativas  aios trabajos de mujeres y menores, salarios
minimos, estabilidad en el emplec y participacién en las
utilidades, y se introdujercn modificaciones que reflejaban la

tesis de la "relacion de trabajo”.

En realidad. estd Ley otorgd minimas condiciones 2 los
trabajadores. La importancia de dicho ordenamiento. radica en el sindicato,
la contratacion colectiva y el derecho de huelga; que sin duda dieron pie a
una mejeria constante de una parte de la clase obrera. Ademas de lagrar {a

paz social, en las relaciones obrero patronales.
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2 4 Ley Federal del Trabajo de 1970

Octubre de 1968 marca el punto critico de la evolucion de México.
Pese 2 la derrota del movimiento estudiantil, a los cientos de muertos y miles
de detenidos, a que, por encima de todos se mantuvo “el orden juridico” y se
preservaron las Instituciones del sistema, en realidad, en Tiatelolco se
quebrd una estructura, ya debilitada por los movimientos sociales periddicos
que hemos relatado. Ei vencedor fue el derrotado. El proceso que se inicia
en Carranza y sélo se interrumpe con Cérdenas, llegé a su fin el 2 de

octubre de 1968.

“La Ley de 1 de mayc de 1970, fue como un premio a la lealtad que el gobiemo

de Diaz Ordaz oforgé al movimiento obrero mediatizado, por su pasividad en los sucesos de

1968~ " Dicha frase da a notar, la inactividad que tuvieron los obreros en
dicho acontecimiento y a la vez un mensaje que nos marcd un claro ejempio
de lo que el gobierno espera de nosotros y de lo que es capaz de hacer,
con tal de que estemos pasives, sin reclamar, ni juchar por nuestros
derachos, y aunque esta conducta no es la adecuada, ellos por lo menos

obtuvieron a su favor la Ley Federal del Trabajo de 1870.

'3 DE BUEN. L. Néstor. Ob. st p 376
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La preparacion de la Ley, fue anterior a 1968, y la presentacion de
la iniciativa si fue en ese afo. Fue el Presidente Lopez Mateos quien
nombré una comisién, en el afio de 1960, con |a misidn de que prepararan
urn anteproyecto de fa Ley del Trabajo. Comisidn que se integré por el
Secretario del Trabajo y de Prevision Social, Salomdon Gonzalez Blanco,
hombre de excepcionales conocimientos en la materia, adquiridos tanto
como ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, como
subsecretario y secretaric del ramo y eminente catedratico; con el propio
maestro De la Cueva y con los presidentes de las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, Federal y Local del Distrito Federal, Cristina Salmoran de Tamayo

y Ramiro Lozano.

Los trabajos de la Comisidn culminaron en ia redaccion de un
Anteproyectc que no fue presentado come tal, pero que sirvié de base a las

reformas constitucionales y reglamentarias de 1962.

En 1867, el presidente Diaz Ordaz designd una segunda comision
formada con las mismas personas antes mencionadas y con el maestro
Alfonso Lopez Aparicio. Estd comisidn se reunid en fa casa del maestro De
la cueva y en los primeras dias de 1968, el presidente fue informade de !a

terminacién del anteproyecto. Por la decisidon de Diaz Ordaz, se remitid el
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proyecto a las sectores interesados para que expusieran sus puntos de
vista. La clase patronal formé una comisién con distinguidos especialistas,
como Fernando Yllanes Ramos, Manuel Marbdn, Rafael Lebrija, Manuel
Ogarrio, Baltasar Cavazos Flores, Francisco Brefia Gardufio y
everntualmente Salvador Laborde. Y ofro tanto hizo el sector obrero
observando ambos grupos una muy distinta actitud. Los primeros, de critica
feroz al Anteproyecto ai grado de que pidieron que sélo se hicieran reformas
procesales a la Ley de 1931. Los segundos, de respetuosa sumision a lo
que veian como una orden presidencial. Dice De la Cueva que de las
sugestiones del sector obrero se derivaron, sin embargo, aigunas
maodificaciones en materia de libertad sindical, contratacién colectiva y

gjercicio de! derecho de hueiga.

Formuiado de nuevo el Proyecto con las observaciones de los
sectores, se remitid ia iniciativa a las Camaras dende, de nueve, acudieron
las partes interesadas. La clase patrenal presentd un estudio que hablaba
de: la interrupcién de la jornada durante media hora, 'a integracion del
salario, el escalafén ciege, la prima de antigliedad, el concepto de empleado
de conftanza, las normas sobre agentes de comercio y, en especial de
seguros, trabajo a domicilio, huelgas, participacion de utifidades, y casas

habitacidn.
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La nueva Ley entré en vigor et 1 de mayo de 1970, en la fecha en
que se conmemora a los martires de Chicago. Ambas leyes, la de 1931 y
estas son creadas para una economia capitalista y burguesa. Lo que es de
entender, pues en esas épocas y hasta la fecha, la clase con potencial
economico es la que domina en nuestro pais, dejando por muy debajo la

democracia que debiera haber en nuestro pais.

La historia nos ilustra muchas cosas crueles, también muy
motivantes que dan paso a seguir luchando, sin conformarnos con lo que
tenemos. Debemas considerar que los tiempos cambian y aungue aveces
retrocedemaos en lugar de progresar, lo importante es tener esperanza y no
rendinos, y sobre todo, debemos querer al pais en el gque vivimos, y
recordar con respeto y admiracion a fa gente que murio por nosotros, pues
no pensaron en ellos sino en el Pais que ie dejaban a sus hijos; todos
debemos procurar un progreso; cada uno, desempefando adecuadamente

su actividad correspondiente.

En estd época, debemas plantear soluciones de acuerdo a las
experiencias vividas; scbre todo, basarnos en los recursos con (0S que
cuenta el pais. Pues de nada sirve copearle a otros paises, si ne poseen las

mismas caracteristicas eccondmicas, sociales y culturales de nosotros.



CAPITULO 3

MARCO JURIDICO DE LA PRODUCTIVIDAD

Si analizamos todos ios hechos que a lo largo de la historia
ocurrieron, encentraremos aciertos, que sirvieron para cambiar la situacion
de los trabajadores, en las primeras épocas, no hubo ura legislacion que
controlara la corducta del patrdn o del trabajador, pues no era necesario, al
no  registrarse conflictos relevantes, pero, posteriormente
se tuvieron que reglamentar las condiciones y relaciones de trabajo,

debido a las inconformidades que se empezaron a manifestar,
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En este apartado hablaremos de las leyes referentes a la
productividad, aunque es un tema no muy tratado, y tal vez se nos dificulte
encontrar regulaciones especificas al respecto, trataremos de encontrar las
posibles vias que nos lleven hacia el fin planteado = PRODUCTIVIDAD. No
olvidemos que hoy en dia, dada la situacion socioecondmica de nuestro
pais, es de suma importancia el prestar mas atencién a como y que tanto
trabajamos; debido ha que existe una mayor compelencia, en cualquier

ambito, ya sea laboral, de industria, comercio o profesion.

3.1 La Ley Federal del Trabajo

E! derecho del trabajo tiene como principai finalidad proteger a la
persona que presta un servicio personal, subordinado y que recibe por ello
una paga; esto, nos da una ciara idea del objetivo de dicha Ley, la cua!
protege a los trabajadores frente a sus patrones o viceversa, segln sea el

caso.

Claro, que para nacer la Ley Federal del Trabajo, se tuvo que tener
una base, establecida esta, en el articulo 5 y 123 de |la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. En el primero de ellos, se consagra la

libertag de trabajo, y a la lelra dice: “a ninguna persona podra impedirse que se
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dedique a (a profesion, industria, comercio 0 trabajo que le acomode, siendo lcito, El
efercicio de esta libertad solo podrd vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen
los derechos de tercero, o por resolucion gubemativa, dictada en los términos que marque la

Ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad, Nadie puede ser privado dei producto

de su trabajo, sino por resolucion judicial.” Por lo que nuestra libertad no es tan.
amplia como parece, pero, efectivamente es lo justs, pues, no debemos
pasar por aito la Ley ni afectar la moral y las costumbres de terceras

personas.

Por otra parte, el articulo 123 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, menciona que: - Toda persona tiene derecho al trabajo
digno y socialmente 0dil; al efecto, se promoveran 1a creacion de empieos y la organizacion

social para el trabajo, conforme a fa iLey..” En este primer parrafo se nota
claramente una declaracion de Derechos Sociales el cual, en la redaccion
de las correspondientes fracciones brinda los cimientos para que el
legisiador &laborara |la Ley Federal del Trabajo, y el Derecho Mexicano del
Trabajo; cabe mencionar, que nuestra investigacion esta enfocada, a los
rabajadores del apartado A del articulo 123, el cual se aplica a todo aqué|
gque preste un servicio a otro en el campo de la praduccion econdmica y
fuera de éste; aunque muy en particular a los trabajadores v patrones de |a
pequefia empresa; pues en muchas ocasiones son los mas carentes de un
adecuado sistema de organizacion que les permita obtener un mejor nivel de

productividad.
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A través del tiempo, hemos estado regidos por diversas layes del
trabajo, en donde la intencién ha sido ajustarse a las necesidades de su
momenta histérico; no obstante, es complicado dar una solucién especifica a
todas los problemas que se presentan; entonces, {0 que necesitamos es
auxiliarnos de ordenamientos en donde podamos encontrar una solucion en
particular a cada caso; claro, dependiendo de las caracteristicas de cada
empresa y de su personal. Sin dejar de considerar a la Ley, ya que ella nos
da las bases, o el punto de partida, para crear ordenamientos que

coadyuven al progreso de la empresa y del pais.

3.1.1 Derechos de Preferencia

Retomande nuestra Ley Federal del Trabajo, en los articulos 154,
156, 1568 y 159, los cudles nos hablan de las condiciones bésicas para hacer
uso del derecho de preferencia, en igualdad de circunstancias y sin importar
que los trabajadares sean eventuales o transitorios; siempre y cuando exista
alguna vacante o puesto de nueva creacion:
M La nacionalidad debe ser mexicana
M Se requiere de cierta antigliedad, la cual debe computar el

Patron.
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¥ Que el trabajador no tenga otra fuente de ingreso y tenga a su
cargo una familia,

8 Se prefieren a los trabajadores sindicalizados, respecto de

quienes no lo estén.

Sin embargo, lo anteriormente expuesto no tiene aplicacion
cuandag;
B En la empresa rige un contrato colectivo y este contiene clausula

de admisidn.

Entonces, la preferencia esta sujeta a lo que disponga el contrato

colectivo y los estatutos del sindicato titular del contrato colectivo de trabajo.

Si el patrén ha cumplido con |a obligacidn senalada en el articulo
132, fraccién XV, el cual consiste en dar capacitacion y adiestramiento al
trabajador, preferird para ascensos a;
B Aquél trabajador que tenga mas aptitud, de la categoria inmediata
inferior, del respective oficio o profesidn.
®  De no tener la capacitacion o &l adiestramiento suficiente para
ocupar el puesto se preferird al trabajador cuyo cémputo de

antigliedad sea mayor.
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Existe una excepcion que facuita al patrén para cubrir flibremente
un puesto, sin tener que atenerse a o sefalado por el contrato colectivo o
los estatutos del sindicato del contrato colective de trabajo; y esta es cuando
el puesto solicitado sea de nueva creacién vy ia empresa no cuente con el

personal apto para desempefiar la |abor.

La razdn por la que incluimos en este apartado a los derechos de
preferencia es por que considerar que el trabajador debe sentirse agusto con
su cargo, con el entendimientc de que es acorde con su capacidad y
preparacidn técnica e intelectual que posee. Aungue en ocasiones los
sindicatos imposibilitan el uso adecuado de este derecho, pues por el hecho
de encentrarse sindicalizado tenemos preferencia para ocupar una plaza; y
aunque aveces no es lo correcto, ya que no estamos lo suficientemente
preparados para ocuparlo. Consecuentemente la productividad no es la
misma al ocuparla una persona que no esta preparada para ello. Este tipo
de situaciones son las que debemos evitar, anteponiendo la ética y el

sentido comun, con la finalidad de la buena marcha de la empresa.
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3.2 Capacitacion y Adiestramiento

Dada la situacidon econémica de nuestro Pais, en donde muy
pocos logramos obtener un sueldo capaz de sufragar nuestros gastos,
encontrandonos dia a dia con la limitante a no poder aspirar a un trabajo
que ello lo permita. Pues al presentarnos a solicitar un empileo nos topamos
con la penosa y angustiante situacién de no tener ia suficiente preparacion

para el puesto requerido.

Es muy cierto, que la Ley prevé la obligacion al patrén de darmos
capacitacion y adiestramiento. Pero lejos de esa obligacion, debemos pensar
que salimos beneficiados, pues ese dinero que el patron invirtié en nosotros
al impartir cursos, claro que lo vamos a refiejar en su empresa, pero, si algun
dia nos despiden, esos conocimientos impartidos los llevamos con
nosotros, sin embargo, hay gente que ve con ocio el recibir capacitacian y no
10 valora ni lo pone en practica, no piensa que no séilo le va a servir para
ese trabajo; es un cumulo de conocimientos y destreza gue va adquiriendo el
trabajador y que nadie le va a quitar, para en el dia de mafana poder

demestrario en otro empleo.
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3.2.1 Capacitacion

Como todo logro, debe haber un antecedente que originara |a

capacitacion: “desde los primeros perfeccionamientos para poder lograr la creacion y la
fabricacion de herramientas para sobrevivir, como por ejemplo en la antigiledad, la
fabricacion de utensifios, herramiertas, armas con 1as que se pudieran defender, adernds
que también les sirvieran para la caza y la pesca; en donde los conocimientos y habilidades
se transmitfan de generacién en generacién. Los conocimientas eran transmitidos, captados
¥ perfeccionados, por medio de la capacitacién directa, en estas sociedades el lenguaje era

incipiente y la escritura era desconocida.

Con el descubrimiento de la agricutura, las sociedades se establecieron. el
hombre se vio en la necesidad de crear nuevos instrumentos que facififaran sus labores, se
dieron los primeros pasos para la division del frabajo, y con elfo la especializacién del
hombre, quien dedicé su esfuerzo al desempeflo de una labor especifica, surgieron los
artesanos, los carpinteros, los hombres dedicados a fa construccién de viviendas, élc, los
conocimientos y habilidades se {ransmitian de padre a hijo. Hallazgos arqueolégicos
muestran que la civilizacion egipcia, fueron producto de fas habilfidades del producte sobre
construccibn, que solo puede ser posible que se diera, si se tenfa la capacidad de
instruccion, fue necesario que Se capacitara, que se transmitieran fos conocimientos y que
se perfeccionara mediante la prdctica continuad, 1as construcciones edificadas por
civilizaciones antiguas, la ceramica y ofros hallazgos arqueoldgicos encontrados son una
muestra de la importancia que tenfa la capacitacion en fa antigiedad. Con el descubrimiento
de Ja escritura el desarrolio de la capacitacion se increments, se han enconirado pinturas,

asi como papiros, en donde se muestran los métodos de elaboracién de una herramienta, o
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incluso el proceso de construccion de las pirdmides verdaderas joyas del arte antiguo.”™

Podemos mencionar al respecto, que a medida del avance de nuestra
sociedad, las necesidades de la misma van aumentande y por consecuencia,

ia tecnologia debe cambiar y con ello la capacitacion,

Durante la Edad Media, y como consecuencia del desarrollo de la

sociedad, “se crearon los Burgos (ciudades), donde todas las clases sociales existentes,

se confundfan en una misma ciudad desarroliada, cuya actividad principal era el comercio.
Sequia el desarolio de diversos oficios como: caballero, abad, duque, panaderos, armeros,
carpinteros, y ofros eran obreros especializados, los cuales formaban un sindicato llamado
“grermio”. 5 <A fravés de los gremios, se les dio la capacitacién correspondiente; este
sisterna funciond por muchos aflos, con el paso del tiempo, hubo Quienes desarrolfaron
esfuerzos para dar capacitacion en determinados oficios. La produccion estaba an manso ge
unas cuantos, las fabricas familiares, fueron desapareciendo paulatinamente, fa explotacion
de ios frabajadores fue en gumento, surgieron nuevos inventos, nuevas maquinas que
revolucionaron los métedos hasta entonces practicados, se dio ef primer paso hacia la época

modema.” "

“La Revolucibn industrial trae numerosoes cambios, ya que con el crecimiento de
ias fabricas se logra mayor disponibilidad de capital, trabajo libre y técnicas de produccion
mejoradas, y con 1as maquinas, el trabajador se enfremta a ya no ser indispensable, pues

sélo un numero razonable que fuese necesario para el manejo de dichas magquinas. Por tal

'* FROM Erich, El micdo a la Libertad, Paidos, Argentina, 1977, p 27 2 49,
13 GRAY Robert v Lester R, Bentel, Manual de Entrenamisnio y Desarrolio Personal, Diana, Méxco, 1971, p 15231
18 FROM Erich, Op. Cit, p. 50 a 66,



73

molivo se requirié de quien las enseflara a manefar la maquinaria y es asi como nacer 1as
primeras escuelas de capacitacion. Mds farde se dan cuenta que la capacitacion no s6io

debe de ser a los obreros, pues se percatan que fambién necesitaban preparar gente
(capacitar) que a su vez, pudiera hacer lo mismo con los obreros.” 7 Es importante
sefalar que la tecnologia refleja el avance de un pais; pero ello no es causa
para hacer a un lado al hombre, limitdndolo a actuar también
mecanicamente, se le debe permitir actuar como tal, pues es un ser humano

que piensa y siente.

¥ asi, ocurre en México, se hace necesaria la capacitacion para
desarrollar de mejor forma el trabajo, desarrollando habilidades vy

adquiriendo conocimientos para obtener productividad.

Las bases que sustentan la capacitacidn en nuestro pais se
enfocan a los principios legales que se comienzan a manifestar en la
década de los 70s. Debido a que se detectaron deficiencias en e! sector
productivo nacionai, debide al avance tecnolégico vy 1a gran cantidad de
mano de obra no calificada. Claro es, que esta situacion preocupd a todos
los empresarios, surgiendo en elios la mentalidad de actualizar a su

personal, conforme a las nuevas técnicas y maquinarias que surjan.

Cierto es, que en una gran parte del sector empresarial, hay un

7 GRAY Robert L, et. AL, ob. it pp 3045,
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fuerte interés por la capacitacion y el adiestramiento, debido a las
disposiciones legales, y asi se han ido creando programas que refieran a
tales materias; ya que esto constituye un recurso para obtener mejores
condiciones de ingresos y preparacion y el incremento de la productividad,
que al fin y al cabo es la meta que perseguimos con ia elaboracion de esta
investigacién. No debemos pasar por alto lo opuesto, hay una gran cantidad
de gente que es apatica y no tiene interés por nada, pero, para eso, es

necesario motivarlo adecuadamente.

Y asi, nos referimos a nuestra Ley, con respecto a la capacitacion:

| El articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo, establece que:
* Todo trabajador tiene el derecho a que su patrdn le proporcione
capacitacion y adiestramiente en su trabajo que le permita elevar su nivel de

vida y productividad ..."

El anticulo 153-F de 1a citada Ley nos dice que: “ La capacitacion y
el adiestramiento deberdn tener por objeto:

\. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en
Su actividad; asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacion de nueva
tecnofogia en efla;
iI. Preparar af trabajador para ocupar una nueva vacante o puesto de nueva
creacion;

1II. Prevenir riesgos de trabajo;

IV. Incrementar la productividad; y,

V. En generai, mejorar las aptitudes def irabajador.
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Cualquier empresa o Institucion, independientemente de la
actividad que realice, esta obligada a capacitar, tanto al personal de nuevo
ingreso como al ya existente, para alcanzar un maximo desarrollo en sus
conocimientos y aptitudes para adaptarse al campo de trabajo. Tal vez sea
dificil organizar los cursos regularmente, pero a la larga trae grandes

beneficios.

Para El Lic. Fernando Anas Galicia, |la capacitacion es:

* Educacidn: Adquisicion intelectual por parte de un individuo de los bienes
culturales (Cultura.- Todo jo que ef hombre ha creado o ha descubierfo, comprende fos
conocimientos y la tecnologla, asi como el gusto artistico, el sentido humanistico, las
costumbres y los habitos), que lo rodean, o sea, los aspecitos técnicos, cientfficos y

humanisticos, asi/ como los utensilios, las herramientas y las técnicas para usarlo.

Entrenamiento: Entretenerse significa prepararse para un esfuerzo fisico o mental
para desempefiar una labor. Este forma parte de ja educacién y comprende: a) capacitacion,

b) Adiestramiento, ¢) desarrolio. '®

Por su parte, ios licenciados John Proctor y William M. Thorthon,

mencionan.

1 ARIAS Galicia Femando, Administracion de Recursos Huenanos, Trillas, México, 1979, pp 40 a 5.
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La capacitacion tiene un significado muy amplio, incluye el adiestramiento pero su
objetivo principal es proporcionar sobre todo los aspectos técnicos de trabajo. Por esa virtud

la Capacitacion se imparte a: Empleados, Ejecutivos y Funcionarios en general.

Dichos licenciados, hacen mencién de dos aspectos que abarca la Capacitacion:

Capacitacién “Para Hacer”. La que descansa casi siempre en el adiestramiento. Se
refiere al desarrolio de las aptitudes y habilidades para poder actuar sobre las cosas, tiene
como objetive la transformacién de la materia. Sus condiciones: lo observable, fo

cuarntificable, lo dominable,

Capacitacién “Para Llegar a Ser’, Lo que se proyecta hacia el desarrolio del
hombre, es decir, hacia ef perfeccionamiento de su personalidad, descansa en motivos
principaimente éticos. Se reffere enire ofras cosas, a la concienicia de la résponsabr’lidad
personal en el trabajo, a la autoevaluacién de la dignidad humana, al acrecentamiento del

sentide def deber y al desarrofio del espiritu de justicia.’

Con los concepltos anteriormente citados, podemos dar un marco
general de |o que encierra la Capacitacion; asi pues, en términos generales,
podemes decir que es un proceso a través del cual aprendemos la mejor
forma de llevar a cabo nuestro trabajo, en donde la meta principal es buscar
que se mejoren las capacidades del trabajador tanto intelectual como
técnicamente, claro gue esto va de la mane, encaminado al logro de un

mismo objetive: mejorar productividad; sin olvidar gue es una abligacion,

' PROCTOR John H,, Capacitacion, Herrero Hermanos, Mexico, 1961, pp 79290
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que marca nuestra Ley federal del Trabajo, derivada de la refacion de

trabajo.

Cada vez que uno de los empieados aprenda una nueva habilidad
O proceso, ia empresa y el propic empieado habran de verse beneficiados,
porgue entre mas versatil y productivo sea un empleado y mas habilidades
domine, mayor sera su contribucién. La empresa también se hace mas
flexible y se prepara para hacer frente a las emergencias que se presentan;
y lo mas importante, tienen la posibilidad de obtener mejor ganancia pues se
estd cuidando la calidad y el tipo de rendimiento; logrando

satisfactoriamente fo siguients:

* Adquisicion de destreza especifica,

e Incremento de las habilidades,

* Adquisicién e incremento de conocimientos,

* Mejoramiento de las aptitudes y actitudes,

= Formacion de la personalidad (Desarrolio personal)
¢ Integracién a grupas de trabajo {Conciencia social),

* Motivacién hacia el progreso individual y social.
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El Licenciade Nava Larraguivel en su articulo “Auditoria
Administrativa™ (sobre la funcidn de administracién de recursos humanos),

plantea como abjetivo del entrenamiento:

“Incrementar los conocimientos (Capacifacion), mejorar las habilidades

(Adiestramiento), v las cualidades (Desarrolio), del personal para que pueda ejecutar

eficientemente una accién determinada.” *°

En general, lo que pretendemos es que el patrdn haga conciencia
acerca de la importancia de impartir preparacidn a su personal, ya sea al
comenzar a laborar por primera vez en esa actividad o cada vez que los
adelantos de 1a tecnclegia io requieran; y que no considere esto como una
gasto innecesario, pues esto le traerd que su empleado trabaje con mas
precision, rapidez; ademas de aprovechar lo mejor posible, 10s recursos con
Jos que cuenta. Obviamente esto implica méas ahorro, que exponerse a tener
personal sin capacitacién, Aungue, debemos considerar que la tecnologia
da grandes pascs, en un tiempo muy breve; y en ocasiones la empresa no
cuenta con presupuesto para actualizar a su personal; pero es ahi en donde

interviene ia creatividad y |a disponibilidad del personal. Sin duda uno de los

—

 NAVA, Lamraguived Carlos, Ayditoria Administrativa,  Revista de contaduria y Administracidn na. 81, Facuftad de
Contaduria y Administracion, UNAM, trimestral, Méxce, 1975, p 157
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empresa y como tal, la cuiden para que pueda ser un negocic a futuro que
les proporcione la tranquilidad y el bienestar de saber que cuentan con un

trabajo.

Asi con una capacitacién efectiva; estaremos en la posibilidad de

ser mas competitivos y por lo tanto, mejorar como personas y como Nacion.

3.2.2 Adiestramiento

Debido a los constantes cambios que la sociedad nos exige, se
hace necesaric adiestrar al empleado, para obtener eficiencia vy

productividad.

El Lic. Fernando Arias Galicia, define;
Adiestramiento como: “El proporcionar destreza en una habiidad, casi

siempre mediante una prictica mds o menos prolongada de cardcter muscular & motriz.

Desamolflo. Comprende Integramenie al hombre en toda la formacion de Ia
personalidad (cardcter, hdbifos, educacion de la voluntad, cuitivo de la intefigencia y

sensibilidad hagia los problernas humanos y capacidad de dirigir).”’

 ARIAS Gaiicia Fernando, Op. Cit. pp 312 2 325.
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El Lic. Agustin Reyes Ponce, define al adiestramiente como

entrenamiento practico:
Entrenamiento Prdctico (Adiestramienta). s el que se da para puestos concretos
¥ determinados, no calificados y semicalificados. Consiste en la adquisicion de destreza y es

indispensable afin suponiendo una previa preparacion fetrica.

Entrenarmientc para crear y desarroliar hdtitos morales, sociales de trabajo. Estos
no pueden darse en la mera capacitacion o adiestramiento y sin embargo, son

indispensables para que el trabajo sea leal, sereno, ordenado y decidido. (Formacion) 2

Los Licenciados John H. Thorton y Willian M. Therthen, definen:

Adiestramiento: Se entiende como al habilidad ¢ destreza adquirida por regla
general en el trabajo preponderantemenite fisico. Desde este punto de vista el adiestramiento
se imparte a los empleados de menos categorfa y a los obreros en la utilizacion y manejo de

maquinas y equipos.

Para tales Licenciados el desarrolio en un senfido amplio, significa el progreso
integral del hombre y por consiguiente, abarca la adquisicién de conocimienfos y
fortalecimiento de la voluntad, la discipiina del cardcter y la adquisicién de todas las

habilidades que son requericas para el desarrollo de i0s ejecutives, incluyendo a aquélios

= REYES Fonce Agustin, Administracién del personal, 1ra. Parta de relactones humanas, Limusa. México, 1974, pp 103-104
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que tienen un nivel superior jerérquico dentro de la organizacion de las empresas.”

El adiestramiento debemos considerarlo como el aspecto practico
del proceso de aprendizaje, pues asi tenemos la posibilidad de poner en
marcha los conocimientos adquiridos por medio de la capacitacion, para mas

tarde poder aplicarlo en nuestra tabor diaria.

De tal forma, “ef adiestramiento, junto con la capacitacion tienen tres objetivos:

« Facilidad

«  Precisién

* Rapidez en ef frabajador.” H

Estamos de acuerdo con tal criterio, pues cuando el trabajader
labora con el amplic conocimiento (tedrico y practico) del oficio o profesion a
desempeniar, 10 hargd con mas facilidad, teniendo la precisién y rapidez
necesarias. Y asi con la capacitacion y el adiestramiento eficaz, cada uno,

trabajador y patrdn, tienen ta posibilidad de ser competitivos.

 PROCTOR H. Jobn, Et. AL, Op. Cit.pp 91-101
** REYES Ponce Agustin, Ob. Cit1, p 164.
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3.3. Las Comisiones Mixtas

En muchas ocasiones, es muy dificit que el patrdn se encargue de
todas las actividades necesarias para que su empresa marche bien; esto es,
que en el centro de trabajo haya un ambiente de cordialidad y respeto, que
$e cuente con las herramientas necesarias, que 10s operarios trabajen con
empenc y dedicacidn, la responsabilidad de capacitar a sus trabajadores,
todos estos problemas y aln, muchos mas que se irian dando sobre la
marcha se deben encomendar a personas que se encargue especificamente
de resolver dichcs contratiempos, para procurar gue no haya perturbaciones;

€% por £s0 que ei patron requiere de la ayuda de las ¥ Comisiones Mixtas”.

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, pueden ser los
tipos de comisiones, por ejemple: de seguridad e higiene, de servicios
medicos, de escalafones y ascensos, de reacomodos, de capacitacion, de
productividad, de salarios, y muchas mas, que realizando su encomienda

adecuadamente, sin duda, sirven de mucho.

Son muy necesarias dichas Instituciones para que fraten asuntos

especificos, y asi, propongan ideas, con ia finalidad de elaborar planes que
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coadyuven a mejorar situaciones que se encuentran mal dentro del negocio.

3.3.1 Concepto de Comisiones Mixtas

Para que tengamos una idea mas clara, con respecto a lo que son
las comisiones mixtas, es necesario dar el concepto:

“Se frata de personas designadas por el patrén y por los trabajadores para
realizar una funcion que inferesa a ambos factores de Ja produccion.”” Lo cual deja ver
que hay unanimidad en las decisiones que se toman o en las nuevas ideas
que se han de implantar, y como ya habiamos mencionade y aqui lo
reafirma, se realizan funciones que interesan a ambas partes, ya que lo que

se procura es e bienestar y la conformidad de patrén y trabajador.

Para nosotros, las Comisiones Mixtas son grupos de personas,
cuya creacién se encuentra facultada por la Ley, y que se constituyen, a
través de la seleccion que hace el patrén y el trabajador; con el objeto de
que se rednan para tratar asuntos relacionadcs con las actividades de la
empresa, y asi, se propongan medidas y programas favorables a resolver

determinada situacion.

¥ BAILON, Valdovines Rosalio, Legisiacion Laboral, Limusa, México, 1994, p 50,
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3.3.2 Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento

Resulta necesaria su creacion, para los trabajadores y para los
patrones, pues a ambos les interesa que haya una mejoria en la
capacitacion y el adiestramiento del trabajador, conforme a las necesidades
reales de la empresa. El patron se ve beneficiado por que va a obtener una
mejor calidad de trabajo, ademas de rapidez productiva, y al trabajador le
interesa, pues, estara en la posibilidad de solicitar un mejor sueldo o de
obtener mejores prestaciones. Sin  olvidar, que los nuevos conocimientos
que adquiera, formardn parte de éf y con ello, fa posibifidad de ser mas

productivo.

E{ articulo 153-{ de la Ley Federal del Trabajo, menciona que:

“En cada empresa se constituirdn Comisiones Mixtas de Capacitacitn y
Adiestramients, integradas por iqual numerc de representantes de los frabajadores y def
patrén, las cuadles vigilardn la instrumentacién y operacién del Sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacidn y el adiestramiento de los
trabajadores. y sugerirdn las medidas tendientes a perfeccionarics; todo esto conforme a las

necesidades de los trabajadores v de Jas empresas.”
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Es bueno que la Ley prevea este tipo de situaciones, pues de tal
forma coacciona a las empresas a establecer dichas comisiones, casi
stempre, el patrén tiene tantas ocupaciones que aungue quiera obtener un

mejor rendimiento, le es imposible hacerse cargo.

L.as comisiones mixtas, tienen la obligacidn de:

B Vigiar la instrumentacién y operacion del sistema y de los procedimientos que
se implanten para mejorar la capacitacidn y el adiestramiento de Ios
trabajadores; ademds de sugerir medidas tendientes a perfeccionarios. (Articulo
153+, LFT)

M Someterse a gue las vigilen las autoridades laborales, en o relacionado a su
integracién y funcionarmiento. (Articulo 153-J, LF.T.)

B Auterttificar las constancias expedidas por la entidad instructora, obtenidas una
vez que ef trabajador aprobl el examen de capacitacién y adiestramiento.
(Articulo 153-T, LF.T)

W Realizar el examen de capacitacion y adiestramiento a los trabajadores, y
saber asi quien es apto, cuando en una empresa hay vanas especialidades o

miveles.(Articulo 153-V, difimo pdrrafo, LF T}

En la actualidad, es muy necesaric que las empresas se preccupen
por auxiliarse de todos los posibles medios para mejorar, ya que ante tal
competencia, es necesario que dia con dia nos superemaos un pPoco mas, lo
importante es no ser conformista; y cuando se nos pida nuestra opinidn

acerca de que deficiencias © necesidades podemas detectar en el puesto



86

gue ocupamos, debemas cooperar, y decir o que nos parece mal ¢ con lo
que estamos inconformes; ya que es a través del trabajader como se van a

enterar, pues somos la parte activa de la empresa.

3.4 Productividad en el sindicato

Es dificil que determinemos cuando nace el sindicato;, sin
embargo, cabe mencionar que nace cuando toman conciencia de clase los

trabajadores.

La mayor parte de los antecedentes del sindicato los podemas
encontrar en las asociaciones de companeros, uniones de tipo relfigioso y
mutualista que con el tiempo devinieron en asociaciones con el proposito de
defensa de intereses comunes y logros de mejores condiciones de vida para

los agremiados

Los aspectos mas importantes y sobresalientes que dieron origen

al sindicato se encuentran en Inglaterra, Francia y Alemania:
A) Inglaterra; Se prohibia la libertad de coalicion y asociacion
existiendo sanciones de tipo penal para los trabajadores. No

obstante, hubo luchas para obtener esos derechos a los cudles
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se les [lamaban Trade Union (uniones de trabajadores), mas
tarde se logrd conquistar ese derecho en fa Ley del 28 de junio
de 1871, dotandola de personalidad juridica.

B) Francia: También se prohibio la libertad de coalicién y de
asociacion profesional, existian sanciones de tipo penal ya que
se consideraban las uniones de trabajadores contrarias al orden
pubiico; lograndoc en 1864 a través de la Reforma de Napoledn
i

C) Alemania: La lucha per la libertad de coalicidn fue lenta, los
movimientos obreros no tuvieron la intensidad de Inglaterra y

Francia. Se logré hasta la Ley de Bismark de 1869,

Con respecto a México, podemacs decir que el importante desarrolio
economico gue experimentd el pais a parir del regimen poerfirista{1867 -
1910} sento las bases para la constitucién del sindicalismo en México. Con
{a expansidn del sector minero como |a de la industria textil, dieror iugar a ia
constitucion de un proletariado que inicio su procesc de organizacion el cual
después asumirian también los ferroviarios, petroleros y tranviarios.
Asimismo, los artesanos de algunas ciudades, incluyende a la ciudad de
México, se incorporaron a la dinamica mencionada (Gran Circulo de chreros,

1872).
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A fines del siglo XIX y principios del XX, México contaba con
algunos sindicatos que pudieron confrontar las politicas represivas del
régimen porfirista y alcanzar asi una madurez gue en su ausencia guizds no
se habria producido. Las huelgas de Cananea (19086) y de rio Blanco (1907)
fueron eventos centrales de ese proceso formativo, porque le dieron
cohesién a una serie de luchas que hasta ese momento habian estado

desconectadas entre si.

Sin embargo, a pesar de gue los trabajadores lograron constituir
sindicatos en sus lugares de trabajo y de que pudieron articular luchas
defensivas, es dificil encontrar evidencias de que esas organizaciones
hubieran encontrado un principio de unidad que les permuitiera actuar a nivel

nacional.

Desde el momento en que se intensificd el proceso de
urbanizacion, se desarrollaron diversas actividades tales como: transporte
urbano, el comercio, produccion de bienes en gran escala como pan, ropa,
calzado, anesanos de madera, encuadernadores, forjadores; las cuéles

dieron lugar a la conformacion de nuevos sectores obreros asalariados.

El articulo 123 constituyd un cambio sustantivo de la relacién entre
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el sindicalismo y el Estado en la medida en que institucionalizo el derecho
de organizacién y el derecho de huelga, aspectos que habian sido ejercidos
sin la proteccién de la Ley durante el porfiriato. La dinamica de alianzas y
los logros conseguidos al amparo del articulo 123 fortalecieron al
sindicalismo, desde el punto de vista de su afiliacion como de su capacidad
de representacién en el sistema politico. Sin duda tal Institucion se cred con
la finalidad de a través de la unidn, lograr ser oidos y vencer para que se

nos concedieran los derechos de los que éramos privados,

3.4.1 Concepto de Sindicato

La palabra sindicato proviene del francés _Syndicat, considerada
como asociacion profesional; a su vez, deriva del latin sindicus, abogado y
representante de una ciudad, palabra que procede del griego syndikos,
defensor, y de syn (syn), que quiere decir con, coiabaracidn: y dykh (dyké),

justicia.

Para Oscar Gabriel Ramos la palabra sindicato significa a justicia que

busca el conjuntc de socios, con la colaboracién, ia actividad o la accién conjunta de fodos,

que por supuesto abarca la defensa de sus infereses, los cuales tienen que Ser comunes a
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sus miembros, primordialmente en lo que al trabajo se reﬁere,26 Nos parece una
definicién clara y precisa, ya que la principal finalidad que buscamos con la
institucién llamada sindicato es lograr justicia entre los integrantes gque o

forman.

El articulo 356 de la Ley federal de Trahajo, menciona que “Sindicato
es la asociacién de frabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y

defensa de sus respectivos intereses.” Dicha definicion tiene el mismo objetivo, que
es tratar de defender los respectivos intereses de los integrantes del

sindicato.

Los sindicatos deben constituirse con veinte trabajadores en
servicio activo o con tres patrones. Los cudles tienen el derecho de formar
sindicatos, sin necesidad de autorizacion previa, ademas, a nadie se le

puede obligar a formar o no parte de un sindicato. Art. 357, 358 , 364 L.F.T.

Su personalidad juridica la vemos plasmada en el articulo 374 de
la Ley Federal del Trabajo:
‘Los sindicatos legalmente constiufdos son personas morales y tienen capacidad

para:

I, Adquirir bienes inmuebles;

6 RAMOS Abvarez Oscar Gabnie!l, Las Federaciones v confederaciones, Trilas, 1991, México, p 9.
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Il. Adquirir los bienes inmuebles destinados inmediata y directamente al objeto
de su institucion; y
Ill. Defender ante todas las autoridades sus derechos y ejercitar las acciones

corespondientes.”

Por lo cual, podemos decir que mediante el registro del sindicato se
le da el caracter de persona moral; es decir, lo coloca en aptitud de adquirir

derechos y contraer obligaciones.

De tal forma, que como persona moral, le corresponden las

obiigaciones sefialadas por el articulo 377 de la L.F.T.

“Son ob!igacr’c{nes de los sindicatos:

I. Proporcionar los infermes que les soliciten las autoridades del trabajo, siempre
que se refieran exclusivamente a su actuacién come sindicatoes:

}. Comunicar a la autoridad ante la que estén registrados, dentro de un término
de diez dlas, los cambios de su directiva y las modificaciones de los estatutos,
acompaftando por duplicado copia autorizada de jas actas respectivas, y

Ifl. Informar a la misma awforidad cada tres meses, por lo menos, de las iatas y

bajas de sus miembros. *

El articulo 378 de la citada Ley, sefiala que les esta prohibida:

“I. Intervenir en asuntos religiosos; y

I\. Ejercer la profesién de comerciantes con animo de lucro.”
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Para nosotros el Sindicato, es la asociacidén de trabajadores o
patrones que se reune para el estudio, mejoramiento y defensa de intereses
comunes; con el propdsito de mejorar o implantar propuestas que

coadyuven a mejorar situaciones que afecten a los integrantes del sindicato.

Es importante tratar a dicha [nstitucion, ya gue la mayoria de
veces es la que logra mejorias en el trabajo; pues, consideramos que el
sindicato integrado por patrones o trabajadores, segun sea ei caso, saben
de la problematica existente: ya que en el caso del sindicato de trabajadores,
estos no sélo estan detrds de un escritoric sino que viven dia a dia las
deficiencias que pueda haber en el centro de trabajo, y asi, a través de la

union, se padrd mejorar la situacidn laboral.

3.4.2 E! Sindicato y su funcién en la productividad

Debemos tener bien claro lo importante que es la intervencion del
sindicato en cuanto a productividad. Como ya hablamos mencionado dicha
asociacion no solo estudia el mejoramiento de nuestros intereses sino que
va mas alla; una vez gue tiene planteada Ila problematica, a través de un

minucioso estudio, trata de mejorar y defender intereses comunes. Y es ahi
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confunde productividad con produccién y quiere que trabaje como si fuese
una maquina y eso no es posible; el hombre al igual que un aparato
mecdnico tiene limites, lo que se debe buscar es que plasme su creatividad
al trabajar, a través de un adecuado adiestramiento o capacitacion. Es aqui
en donde dicha union de trabajadores o patrones, tratan de ponerse de
acuerdo para lograr los objetivos propuestos, pensando en que sea justo
para ambas partes. Como ya hemos mencionado en apartados anteriores el
patrdn quiere obtener mas ganancias y el trabajador quiere mejorar su

posicion econdmica a través de un mejor sueldo.

Los integrantes dei Sindicato deben ser personas conscientes y
que realmente procuren el bienestar comdn; ya que se pueden manejar
diversos intereses que no precisamente convengan a todos. Cuando
realmente procura por todos, los resultados se reflejan, pues si el trabajador
esta conforme con los derechos y obligaciones que le corresponden, trabaja
en un lugar adecuado; dependiendo de la labor que tenga que realizar,
ademas se ie hace sentir parte del negocic a través de la participacion
directa que pueda tener para nuevas propuestas. Y asi veremos una

empresa que marcha bien y que tiene un alto rendimiento.

Como indica Hyman Richard: “El sindicalismo encarna la rebelion de los

obreros (por muy tentativa que sea) contra las privaciones inherentes a su papel: una
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rebelién que puede desafiar las bases fundamentales del capitalismo en dos frentes. En
primer lugar, el sindicalismo representa una reaccién contra la explosién econdmica: la
extraccién de plusvalia del trabajo de los obreros. Los sindicatos siempre han llevado a
cabo una lucha, dentro de esle contexto econdmico, por regular y mejorar los témminos en
que los obreros se ven obligados a disponer de su fuerza de trabajo. En segundo lugar, y

menos coherentemente, el sindicalismo plantea siempre los temas det poder y el control. ¥

Es impresionante lo que podemos lograr a través de la union y
de la comunicacion; para poder expresar situaciones con las que no estamos

de acuerdo: “Una gran cantidad de obreros reconoce por primera vez la necesidad de una

actividad autdénoma colectiva para proteger sus niveles de vida y sus condiciones de

trabajo. .. =

También debemes contemplar el hecho de gque aveces trabajamos
en empresas realmente grandes, y gue no solo una persona es el duefio,
sino gque se frata de una sociedad, con la cual no tenemos ningun trato y
aungue si tratamos con los representantes del patrén, es dificil lograr aigo
hablando con ellos personalmente; he ahi la importancia de la unién. Y como
tal, depositamos nuestra confianza en el sindicato al que pertenecemos,
esperando que juntos obtengamos nuevas situaciones que ayuden a mejorar

nisestra situacion ... Sus miembros, Ia historia, y en cierta medida el Estado ponen en

manos del sindicato la busqueda de Ja justicia en las muy amplias refaciones de intercambic

= HYMaN Richard, EI Markismo v la Soviologia del sindicalismo. (Verical Isabel), México, 1978, pp 73-74.
* HYMAN Richard, Cb. Cit.. p 75.



econdmico y social de fos factores de produccion, es decir, de los hombres que trabajan y de

los dueflos de capital” %

3.5 La Productividad en los Contratos Colectivos

No podemos negar, que para obtener buenos resultados en la
empresa, €s necesario que existan circunstancias positivas, que conlleven a
ia realizacion de fines propuestos; esto, para que el patrén pueda obtener un
adecuado rendimiento, tenga la solvencia para sufragar los gastos que se
den en la empresa, que el trabajador puede requerir un mejor sueldo. En
general, 1o que tratamos de explicar es que las relaciones de trabajo se den
en un ambiente favorable y con las condiciones necesarias en las que debe
laborar cada una de las partes que intervienen en dicha relacion
(trabajadoer y patron). Ciaro, que lograr diche propdsito es muy complicado e
implica no soélo la colaboracion de estos; debemos auxiliarnos de
instituciones, u ordenamientos que se adapten a las necesidades actuales
de cada empresa. La Ley constituye un ordenamiento juridico en forma
generalizada, que por mas esfuerzo que haga el legislador, siempre van a
quedar lagunas al tratar de aplicaria; por eso es necesaric, que nos
auxiliemos de ordenamientos que se eiaboren dentro de la misma empresa,

por personal que conozca la problematica existenie. Ya gue son ellos

# RAMOS Alvarez Gabriel., Ob, vit
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mismos los que viven las carencias, o dificuttades que suelen presentarse en

nuestro trabajo.

3.5.1 Concepto de Contrato Colectivo

Es necesario que mencionemos &épocas pasadas en donde existia
la explotacion del trabajador al 100%, trabajando de soi a sol sin comida, sin
tiempo libre ni vacaciones para disfrutar de su famiiia y sobre todo para
reponerse del esfuerzo fisico de tan larga jornada, por fortuna ya no estamos
en la época en que ef patrdn pensaba que les hacia un favor a los
trabajadores al pagaries, creyéndose este el amo y senor de las perscnas
que les prestaban sus servicios. Hoy en dia hay cambios, por l1os menos se
tiene bien estabiecido que por ser personas somos libres y asi como
tenemas derechos, tenemos cbligaciones, nadie somos duefios de ninguna
ofra persona. El ser trabajador debe representar para nosotros el entregar
esfuerzo fisico, intelectual y mental para realizar determinada actividad, con
lo cual vames a recibir una paga por ello. Pero, no cabe duda que sigue
habiendo gente sin conciencia o tal vez con ignarancia que no piensa que la

explotacidn de sus trabajadores tarde o temprano llevara a una baja en su
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rendimiento; y para eso, es nuestra Ley, que nos protege ante cualquier

abuso fijando limites a conductas ilicitas.

Asi el Contrato Colectivo, pretende de una manera cbligatoria,
conseguir iguales condiciones de trabajo para los trabajadores que estan en

un mMismo rango:

El articulo 386 de la L.F.T. define el contrato colectivo de trabajo

COMO “of convenio ceiebrade entre uno o vanos sindicatos de trabajadores y uno o varnios patones, o une o varios

sindicatos da patrones, con objsto de establecer las concici segun las cuales debe prestarse sf trabajo en una o

més empresas o estabiwcimierros” La definicién nos parece adecuada, pero muy
generalizada, (rasgo caracteristico de la Ley) aunque no por elio deja de
mencionar ic mas importante y este es: establecer ias condiciones bajo |as

cuales debe prestarse el trabajo en una o mas empresas o establecimientos.

Por lagica, nos preguntaremos cudles son esas condiciones que
deben prestarse en el trabajo; a respuesta la encontramos en el articulo 391

delaLF.T

. " Nompres y domicdios de fos coniratantes;

Il.  Las ampresas y establecimientos que abarque;

Wi, Su duracién o la expresién de ser por liempo indeterminado o para obra detarminada;
IV. Las jornadas de trabajo;

V. Llos dias de descanso y vacaciones;

=

. 5 monto de los salanos;
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Vit Las cidusufas rolaki a la capactacion o adiestramvyento de jos trabajadores en la empresa o

establecimientas que compronda;

VINl. Dispasiciones sobre la capacitacion o adiesiramiento inicial que se deba imparlir & quienes vayan
a ingresar a lsborar a la empresa o establecimiento;

IX. Las beses sobre la integracién y funcionamiento de (as Comisiones que deban integrarse de
acuardo con esla Ley; y,

X. Las demds estipulaciones que convengan jas partes.”

Sin embargo, respecto a la fraccion X; la ley nos establece un

limite en el articulo 384 de la L.F.T. al mencionar que g conrrato colective no podrs

concertarse en condiciones menos favorables para los trabajadores que las contenidas en contralos vigentes en la

empresa o estadlecimiene” COMO vemos, esto es una forma de proteger al trabajadar,
para que gente de mala fe no establezca condiciones que perjudiquen al

trabajador.

Ahara, los elementos que podemos desprender de tal definicion
son:

M E! cantrato colectivo es un convenio.

B Sdlo puede ser celebrado por un sindicato de trabajadores o por
varios.

M Puede ser celebrade por un solo patron o por varios, por un
sindicato de patrones o por varios sindicatos patronales.

B Establece las condiciones de frabajo en cada empresa o

negociacion.
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No debemos olvidar que los beneficios que se otorguen a los
trabajadores en el contrato colectivo, deben ser mayores a los otorgados por
la Ley Federal del Trabajo, y el Contrato Individual del Trabajo;, de lo
contrario, la razdn de ser del contrato colectivo, no tendria ningdn caso;
pues el objeto que se persigue con el contrato colectivo, es mejorar las

prestaciones que el trabajador tiene.

El contrato colectivo de trabajo es un acto formal, necesariamente
debe celebrarse por escrito bajo pena de nulidad y surtira efectos desde la
fecha y hora de presentacion del documento ante la Junta local o Federal de

Conciliacion y Arbitraje, segun la materia que trate.

Todo contrato colective contempia una doble relacién juridica: la
individual, que se da entre el patron y cada uno de los trabajadores

sindicalizados, y ia colectiva, que se da entre la empresa y el sindicato.

Cavazos Flores, expone una idea generat con relacién a tode lo
que encierra el contrato colectivo:

B Todo cantrato cokectivo de trabafo es ol instrumento mediante of cual pueden y deben coordinarse

ios derechos e interds del capitai y del trabajo.

M 5icontrato colactivo tlene que consignar prestacionss superores a las que refiers ia Ley, ya que en

Caso contrano, carecerla do razon de existir,
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B Consideramos que el renglon en ef que un patrdn puade hacer la mejor inversidn es en el de los
salarios de sus trabajadores, que sempre son, en Ulima instancia, o principio y ef fin del derecho def
travajo.

B Tan mal patrdn es & que da més de ko que tene, porque conduce a la empresa a fa quiebra, come &l

que da menos de fo gue puede, porgue /a conduce & descontento...” »

Nos parecié interesante exponer lo anterior, pues se enfoca a
nuestra investigacion, ademds, de explicar el por qué mencionar al contrato
colectivo en una investigacion sobre productividad. Coincidimos en su idea,
pues creemos gue 10 que se busca con la implantacion de dicho
ordenamiento es el equilibric entre las disposiciones que establece la ley y
lo que se necesita en el centro de trabajo, dependiendo de |as necesidades
que se tengan en ese momento, y sobre todo en lo referente a la
conveniencia del patron de tener al trabajador a gusto, de lo contrario no

van a laborar con eficacia ni disponibilidad.

Muchas veces el Sindicato exige y exige, sin considerar que tan
justo es, y sobre todo, que posibilidad tiene la empresa de conceder lo
deseado; el caso, es que haya un equilibrio entre ambos intereses, para que
nadie salga perjudicado y se togre una armonia en la relacion de trabajo. Y

justo eso, es lo que queremos que se plasme en el Contrato Colectivo.

3 ¢ AVAZS. Flores Balrazar, flacia un Nuevo Derecho Laboral, 2* edicon, Limusa, México, 1994, p 207,
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Por lo tanto, el contrato colectivo, es un ordenamiento que se
establece en [a Ley, creado por trabajadores y patrones o sus respectivos
sindicatos, procurando un equilibrio, con respectc a las condiciones de
trabajo que se presentan en la empresa; esto, con la finalidad de que
ambos; patrén y trabajador se desempefien en un ambiente propicio para

desarrollar sus labores.

3.5.2 El contrato colectivo y la Productividad

Como ya hemos mencionado, la Ley es demasiade generai y
muchas veces ne encontrames sclucién a nuestro problema, para eso sirve
el contrato colectivo ei cual contiene clausulas que detallan las condiciones
bajo las cuales se presta el trabajo, reguia situaciones especificas que se
desarrollan dentro de la vida practica de cada empresa; como cualquier
persona, cada negocio es diferente, su nacimiento, su objetivo, sus
potiticas, las caracteristicas de su personal, potencial econdmico, la
preparacion, gastos, presupuesto, élc. Por eso se necesita personalizar a |a

compania dependiendo de las necesidades propias que se tengan.

“ A nuestro juicio. sin embargo el cantrato colectivo puede aportar su mayor contibucion hacia el logro de
los objetivos de fa sociedad, prategiends y reafzando Jos derechos de los individuios y su fbertad en ef empleo. Ademads

de determinar Salados y condiciones de empéec, el contralo colectivo proporciona un sistema, gracias af cual los
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trabajadores pueden ser representados en la elaboracidn de decisiones, que na afecten a los salaros, pero que se
reflejer on shos come indiiduos ¥ grupes.” ¥ NO cabe duda, que el fin que persigue fa Ley
al encuadrar al contrato colectivo, es la armonia entre patron y trabajador,
ademas de establecer las condiciones bajo las cuales se ha de prestar el
trabajo, pero no sdlo es eso; es algo mas a fondo. Si analizamos un contrato
colectivo, nos podremos dar cuenta que las clausulas que establece van
dirigidas al bienestar fisico y psicolégico del trabajador, porque igual
podemos encontrar disposiciones que refieren al fomento del deporte,

asistencia médica, guarderias, centros de recreacion y esparcimiento, étc.

Para lograr resultados positivos, conforme a los fines que persigue
el confrato colectivo, es necesario, primero que haya una empresa bien
estructurada, con gente capacitada que realice los estudios convenientes
para gue su éxito no dure sélo una temporada, deben pensar a futuro; que
se trate de un negocio que de frutos por mucho tiempo; claro, gue deben
tomarse en cuenta muchos factores, pero, es de suma importancia el crear
un ambiente propicic para realizar las actividades encomendadas en el
establecimiento de la empresa: contar con les instrumentos necesarics de
trabajo, con personal capacitadoe para desempenar determinada actividad,
crear condiciones necesarias para que el trabajador tabore en un fugar
agradable, gue gane un buen sueldo que le permita tener una vida mejor,

que tenga el tiermpa necesaric para divertirse y para peder estar a lado de su

3 HARBISON, Frederick Hareis, Metas v estrategias en <t Contrato golsgtive, Intercontinental. Méxice. 1952, p 104,
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familia; asi, contempiando lo anterior, tendremos sin duda una empresa con
personal que se encuentre a gusto que cuando se requiere que preste por
mas tiempos sus servicios, lo haga con agrado, que él sepa y compruebe

que st a la compania le va bien a &} también.

Muchos hemos hablado acerca del contrato colectivo, su concepto,
sus caracteristicas, la razén de su existencia. Lo consideramos una fuente
muy importante de estudio en donde podemos encontrar una gran variedad
de disposiciones, sin perder de vista gue el objetivo principal de ia
existencia de dicho contrato es el que haya armonia entre trabajadores y
patrones, y lograr situaciones adecuadas que coadyuven ai desempeno del

trabajo y a una mejor productividad.



CAPITULO 4

Efectos Psicologicos en la Productividad dei
Trabajador.

Creemos pertinente hablar de los hechos que anteceden ai
movimiento de productividad en México, asi, estaremos en la posibilidad de
analizar con mas apego a la realidad y, proponer circunstancias de acuerdo

a la experiencia propia de nuestro pais.
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En el afio de 1955, en varias empresas del pais se empleabar:l
diversas técnicas para elevar la productividad. Pero eran muy pocas vy
dispersas. Sin embargo, podemos mencionar que en tal afo se
establecieron las bases de un movimiento organizado de productividad con
pretensiones de alcance nacional. Una de las principales circunstancias que
ocasionaron que se inmiciara el movimiento fue el andlisis de unos
industriales mexicanos licidos al observar lo que se estaba gestando en
Europa para recuperar el poderio industrial devastado por la guerra, y gue,
obviamente, iba a significar una importante competencia en los mercados

mundiales.

En julic de 1955 se fundd el Centro Industrial de Productividad
(CIP}, a raiz de un convenio entre los gobiernos de México y Estados Unidos
de Norteamérica, En dicho acuerde Estados Unidos convino en suministrar a
Mexico ayuda tiécnica para el mejoramiento de la productividad,
fundamentalmente en la industria. Por su parte, México se comprometio a
crear el érganc para canalizar a la empresa mexicana dicho auxilio técnico.

De esta manera nacio el CIP.

Mediante el convenio, con vigencia de 5 afios y que debia expirar
el 30 de junio de 1960, el gobierno norteamericanc suministré cuatro tipos

de ayuda técnica;
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- Consultores técnicos para adiestrar en diversas disciplinas a
técnicos mexicanos, vy desarrollar programas especificos que se
consideran convenientes en determinadas industrias del pais.

- Patrocinio y financiamiento de viajes a Estados Unidos de
grupos de industriales y técnicos mexicanos para intercambiar
experiencias con contrapartes norteamericanas sobre problemas
caracteristicos de la industria representada por el grupo.
Ademas, becas para que técnicos mexicanos realizaran en el
vecino pais estudios especificos encaminados a eievar la
productividad.

- Un reducido grupo de técnicos norteamericanos para reswdir
temparalmente en México y asesorar en la planeacidon e
instrumentacién del programa de productividad.

- Manuales, peliculas y documentacion relativamente a la

productividad.

Por cuanto al financiamiento del programa, Estados Unidos
abscrbio los gastos inherentes a los cuatro puntos mencionados. México se
comprometio a financiar la operacion del CIP y a cubrir los gastos a los

técnicos norteamericancs.
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Como era logico, en sus inicios la accion tuvo que ser
eminentemente promocional, tanto para familiarizar al industrial con el
concepto de productividad, como para conectarlo con industriales

norteamericanos de 1a misma rama, pero con mayor experiencia.

Como rasultado de estas acciones, se produjeron programas de
productividad en aspectos especificos de las industrias textiles, de calzado,
del vestido, de la curtiduria, de funciones y del procesamiento de frutas y
fegumbres. El CIP, también se encargd de impartir cursos y seminarias, en
diversos Estados de la Republica, a las secretarias de los mas aitos
directivos de empresas nacionales, secretarios de estados y altos

funcionarios del gobierno federal.

Sin embargo, nunca llegd a efectuarse un estudio de evaluacion
para precisar cuales fueron los resultados cualitativos de la accién del CIP.
No obstante, los trabajos efectuadoes a las empresas, el ndmerg de gerentes,
técnicos y supervisores que directa o indirectamente fuercn involucrados, y
las acciones que continuaron en varias empresas al concluir los programas
del CIP, hacen suponer fundamentaimente que fue el inicic de una
conciencia de productividad en el pais, que quedd un poco scterrada al
desaparecer como tal ei CIP, cuando concluyd el convenio entre los dos

paises,
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Finalmente, en sustitucién del CIP, se constituyd como fideicomiso
el centro Nacional de Productividad (CENAPRQ), que adopté otra
organizacidn y otra filosofia. Finalmente al CENAPRO lo absorbit la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social, lo cuat significd otro cambio

fundamental, pasando a ser un drgang ouracratico.

Como podemocs observar, dicho movimiento despertd interés en
diversas partes, desde el sector publico hasta el sector privado; aunque
pudo ser el comienzo de una nueva Nacién, lamentablemente decayd el
apoyo y ia disponibilidad para emprender planes encaminados a obtener

productividad.

4.1 Anéalisis de la Productividad.

En Ja estrategia de modernizacién, un elemento centrai es el
impuiso de la productividad, visto comoe medio para aprovechar con plenitud
los recursos que @l pais posee y desatar el potencial creativo de ia
poblacién, asegurar la supervivencia en un entorno cada vez mas
competitive y participar activamente en las transformaciones que se gesten

en e contexto mundial.



109

El imperativo de la productividad, de iz estrategia econdmica se
pone de manifiesto cuando se postula a la modernizacion como |a bisqueda
de una mayor competitividad del aparato productivo nacional frente al
exterior, una mayor y mejor capacitacion de la fuerza de trabajo, un uso
adecuado y eficiente de tecnologias propias y externas, en suma, mas

productividad y competitividad,

Es importante seRalar el trabajo humano como elemento central de
la productividad; que se piantea como un cambio cualitativo que permite a
nuestra sociedad en todos sus niveles hacer méas y mejor las cosas, utilizar
racionalmente los recursos disponibles, participar mas activamente en ia
innovacién y avances tecnoldgicos, abrir cauces para toda la poblacién; para
lograr una activa y creativa participacion en la actividad y en los frutos

generados en la misma.

La conducta racional del empresaric que busca la maxima
eficiencia en su funcion de produccion y en la combinacion de factores lo

lleva a un fin logico y necesario, que es la obtencion de la productividad. ..
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Desde un punto de vista microecondmico, “la productividad es una
forma de medir la eficiencia de la empresa® > ya que tal hecho nos habla de una
adecuada organizacion y disponibilidad para emprender planes
encaminados a la realizacién de tal objetive. De tal forma que la
productividad refleja la forma en que son aprovechados e utilizados los
recursos productivos. Ademas de conformar la base para que exista un

desarrollc econdémico.

A raiz del Tratado de libre Comercio, hubo la necesidad, en
diversas empresas, de generar cambios en la organizacion de sus procesos
productivos, para asi estar en |la posibilidad de competir en el mercado

internacional.

El incremento de la productividad, es una base dei desarrollo de
las actividades econdmicas y per ende del mejoramiento de los niveles de
vida de la Poblacion, por lo que nunca debemos perder de vista este
objetivo. Con lo anterior, queremos decir que no se puede justificar que con
tal de obtener un mejor rendimiento se destruya el medio ambiente y asi
afectar a la poblacidn. Entonces, los empresarios deben buscar ia

eficiencia técnica, econémica y social. Como podemnas darnos cuenta que el

32 MENDEZ Morales José Silvestre. ab. cit. p 36.
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hablar de productividad, no sdlo implica un rendimiento fisico, que se
traduzca en ganancias, sino gue va mas alla, ya que al haber una eficiencia

social, represente la base de la existencia de la humanidad.

Las empresas deben estar preparadas para competir, no sdlo con
su participacién en el mercadg, sino también, con los recursos necesarios
para fabricar y distribuir productos yfo servicios. Por tal motivo, la
productividad, debe estar dispuesta a responder a una acelerada y
cambiante demanda que considere lograr mejoras en la operacion de la
organizacion asi como en la direccion y control de recursos individuales
tales como el recurso humano, materiales, maquinaria, instalaciones y

energia.

Si hablamos de preductividad, puede ser que la concibamos como
una actitud mental, reflejada en el comportamiento de inventiva, creatividad,
mejoria, bajos niveles de ausentismo y motivacion, pero, esto sélo implica la
mitad de lo que debe pensarse de tal concepto, ya que también debemos
considerar el aspecto asociado a la tecnologia, equipo y desarrollo cientifico,
medios de produccién altamente desarrollades que ofrezcan una mayor
obtencién de preductos en tiempos cada vez menores. No obstante,
debemos considerar el aspecto econdmico, social y politico; ya que de los

recursos escasos, deben extraerse el maximo de los beneficios.
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La Organizacién Internacional del Trabajo considera gue: a
productividad es la relacién que existe entre los bienes y servicios producidos y 10s recursos

invertidos en su produccién”. En esta definicién es necesario tomar en cuenta la
unidad de tiempo; es decir, el periedo en que se realiza la produccion, lo
cual se puede hacer por afio, por mes, por semana, por dia e inclusive por

hora.

A mayor y mejor aprovechamiento de fos recursos, mayor
productividad y por el contrario, aprovechamiento inferior de i0s recursos
provoca baja productividad. Esto significa que al elevar la productividad, se

utilizarn mejor los factores de produccion; es decir, se es mas eficiente.

En microeccnomia es muy utiiizado el concepto de productividad
marginal sobre todo aplicado a! trabajo y ai capital, de tal manera que se
habla de productividad marginal del trabajo y productividad marginal del
capital. La productividad marginal del trabajo, es la cantidad adicional de
produccion que se obtiene al agregar una unidad mas del factor trabajo,
manteniendo constantes los demés insumos utilizados. La productividad
marginal de!l capital es la cantidad adicional de produccion que se obtiene al
agregar una unidad mas de capital, manteniendc constantes ios demas

insumos utilizados.
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Sin embargo, el empresario piensa siempre en términos de costo,
beneficio; es decir, busca la eficiencia econdmica, lo cual hace a través de la
productividad de la inversién. La productividad de la inversion es el
porcentaje anual que recibe ef inversionista por colocacion de su capital; es
decir, el tipo de interés o tasa de ganancia que le permite recuperar su
capital y ademas obtener un remanente. Para ello el inversionista analiza el
mercado de inversiones y busca los instrumentos financieros que le den
mayor productividad a su inversién. Un inversionista colocara su capital en
una empresa siempre que la tasa de ganancia sea superior a la tasa de
interés bancario que rija en el mercado. Con lo anterior, se quiere decir que
la productividad de la inversion es superior en una empresa productiva que

en el sistema financiero.

De lo anteriormente expuesto, podemos decir que, en la economia
global de nuestros dias, la competitividad de una empresa es la clave para el
crecimiento a largo plazo y alcance de su madurez financiera. Ya sea que
esta se encuentre en el sector privado o en el sector publico, una
organizacién debe estar preparada para competir, no sélo por su
participacion en el mercado, sino también por los recursos necesarios para
fabricar y distribuir productos ylo servicios que sean verdaderamente

competitivos.
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No podemos negar que el tema de la productividad, es hoy por hoy,
uno de los mas discutidos entre obrercs y patrones. Ampliamente

relacionade con el ambito administrative, iaboral y productivo.

4.2 Efectos psicolégicos en la productividad

La productividad, es de los temas que mas preocupa a |0s
empresarios, sin dejar de cuestionarse la razon de obtener pocos
rendimientos en sus negocios. Lo cierto es, que son muchas y muy variadas
las respuestas; pero un aspecto cumbre es el hecho de no considerar el

aspecto humano cel trabajador.

La insuficiente motivacion, participacidn y estimulo al trabajador,
son limitaciones relacionadas con la carencia de programas disenados para

obtener mejoras significativas en la productividad,

Con frecuencia, el trabajador se siente explotado, y dicho
fenomeno se debe a una divisién exagerada de trabajo, la cual se puede

resclver por medio de un enriguecimiento de las tareas.
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Y si lo que queremos, es lograr un efecto positivo en el trabajador,
o excelencia, de tal forma que destaguemos de otros que se dediquen a lo
mismo; se debe pracurar en los trabajadores, un ambiente de confiabilidad,
que a su vez, implique crear: “ consistencia, conflanza, continuidad, y respeto.” »
Légico es, que debemos impulsarlo, no para que trabaje mas sino para que
lo haga con mas calidad, esto, en cuanto a produccién, atencion al cliente,

elaboracion de informes o trabajo de oficina en general:

a) Asi, el trabajador desea, encontrar en su centro de trabajo; un
ambiente cordial, de respeto, que haya una adecuada
integracion para que todos, como equipo, logren la realizacic‘)n‘
de objetivos comunes.

b) Desea y debe estar lo suficientemente preparade, para ser
competitivo, y contar con un sueldo gue le permita vivir mejor.

c) Quiere tener la suficiente disposicién, por parte del patrdn, para
que lo escuche, y aste, a su vez, los haga sentir parte de la
empresa, que sepa que su participacion es valiosa y considera-
da para mejorar fallas de la empresa.

d) El patrén, aunque suene absurdo, debe ganarse el respeto y
credibilidad de sus trabajadores. Cumpliendo lo que promete
para mejorar la productividad.

B ELAZQUEZ. Mastretta Gustavo, Humanisme en la administracion |, ecafsa, 1996, México, p 162,
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e) Y, muchas veces, también requiere de comprension, que el
patrén le preste la suficiente atencidn individual, reconociendo
su fabor. Aprendiendo las necesidades especificas de cada
persona.

f) Los trabajadores, esperamos que se nos mantenga informados;
comunicandonos logros, 0 en su caso, fracasos. Para asi
adquirir el compromisc de cooperar y participar para cambiar la

situacion.

El hombre, a través de su ingenio y creatividad, ha sido capaz de
dar grandes pasos en cuanto a tecnologia se refiere; en ocasiones, no
somos capaces de tograr un entendimiento con vecinos, compareros de
trabajo y hasta con nosotros mismos. Lo cual da a natar la poca
preocupacion que todos tenemos en el aspecto humano. Sin embargo,
debemos tener en cuenta la importancia de considerar que la tecnologia y el
humanismo van de Ja mano; tal vez el hecho de no compaginarics, es la
causa de que haya un desequilibrio enorme entre ellos. Nadie puede negar
que tantos problemas de marginacion, corrupcién, subdesarrollo,
desorganizacicn es debide al poco interés vy falta de respeto que  tenemos

hacia nuestros semejantes o en nuestro emplea.



117

Es increible que habitemos en un pais tan rico; abundante de
recursos climatotdgicos, minerales, forestales, marinos, y sin embargo
seamos un pais subdesarrollado, Reflejado también en cuanto a las

a

actividades que realizamos pues: “ somos suborganizados, subadministrados y
subeducados, Nuestros grandes problernas son las fallas humanas.” * Esto es cierto,
pues ansiamos el fin de semana, un dia de descanso obligatorio, o hasta
enfermarnos para poder faitar, contrario a lo que debiamos pensar, ya que

gracias al empleo que tenemos, somos Utiles a la sociedad, y tenemos la

posibilidad de mejorar nuestra calidad de vida.

4.2 .1 Motivacion en la vida humana.

La motivacion, creemos, es un tema de interés universal, que le
inquieta tanto al padre de familia que quiere que sus hijos saquen mejores
calificaciones, al profesor con respecto a sus alumnos, como al patrén
deseando gue sus trabajadores laboren eficazmente. Y ejemplos hay
muchos y de diversa indole; todos aquélios que han sentido esa fuerza
interna para lograr las metas que se proponen; personas que han sido

grandes filésofos, destacados profesionistas, paises gue han llegado a ser

* Rodriguez Estrada Maure, Motivacion al trabajo, Méxica, 1388, p 1
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grandes potencias; objetivo logrado, no cabe duda, a costa de mucha

sangre, de unidn, y esfuerzo.

Ya sea de forma individuai o colectiva, se tiene que tener un movil
para actuar de determinada forma. Es por eso que el estudio de la

motivacion * es uno de Jos mds valiosos instrumentos para comprender la naturaleza
humana y las fuerzas motrices de la conducta, y para predecir y orientar la actividad propia y

ajena”. *> Como vemos, el anterior comentario, encierra, & nuestro criterio, la
clave para lograr una praductividad efectiva en las empresas; ya que para
alcanzar dicha meta no es suficiente el saber que por el trabajo realizado,
recibiremos una paga; somos seres humanos, necesitames de impulsos que
nos motiven para actuar de determinada forma, muchas veces, estamos tan
mecanizados, debido al constante estrés al que estamos expuestos, gue
realmente ya no nos fijamos metas personaies, ni mucho menos en el
trabajo. El decir, que basta la paga, para estar obligado a ser productivo; es
un gran error, que finaimente no nos llevard a nada como personas, ni

mucho menos coma Nacidn,

Por desgracia, todos en México, estamos atravesando por una
situacion muy dura, con tantas alzas de precios, y mas aun, la liberacion de

precios que forman parte de los alimentos de ia canasta basica. Todo esto

** Rodriguez Estrada Mauro, ob. cit. p 14,
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€3 una enorme carga, sobretodo, para los jefes de familia, que no cuentan
con un salario suficiente para cubrir con sus gastos. Esta situacion tan
critica, estd muy lejos de ser un motivante para cualquiera, pero, entonces
debemos ser mas inteligentes y a medida de nuestras posibilidades; hay que
actuar para ser competitivos, cualquiera que sea la actividad gue realicemos,
pues juntos: estudiantes, profesionistas, técnicos, comeiciantes;
confermamos nuestro pais, y sdlo uniéndonos podremos vencer este periodo
de transicidon por el que atravesamos, el caso es tener esa fuerza interna
que puede cambiar al munde. Se dice facil, pero es todo un proceso, que

patron y trabajador deben tener ei interés de obtener.

La palabra motivacién viene de “motivo”, y motivo viene dei verbo
latine movere, con lo gue nos da a entender que se trata de una razdn o
causa. lLa palabra designa una fuerza motriz; osicoldgica en este caso, asi
que su significado seria; "¢/ conjunto de razones que explican los acfos de un

individuo™®

Existen diversos tipos de motivaciones, sin embargo, sdic
mencionaremos los mas generales. Las primarias: responden a |los impulsos

bioldgicos como el hambre, la sed, la respiracidn. Y las secundarias, son

3% Rodriguez Estrada Mauro, Ob. cit. p 16
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adquiridas de experiencias y son fruto de la historia individual y del

aprendizaje.

Las motivaciones nacen de las necesidades, por lo tanto, las
necesidades empujan y los motivos jalan. La motivacién es un reflejo de la

personalidad de cada uno de nosotros. “Un aspecto importante de la educacién del

individuo es la concientizacion de ias motivaciones, que a su vez posibilifa el autodesarrollo,

el servicio sociai, la productividad” w

Hay personas que viven fastidiadas, cansadas, que nada les
interesa. Asi que su sistema motivacional es inconsistente por no haber
definido sus valores, sus metas, ni  objetivos vitales. Es importante
considerar Gue por muchao que tratemos de cargarie las baterias a alguien, si
dicha persona no tiene su propio generador, esta meta seria imposible. Por
lo tante, ja base para rendir mejor y estar con la mente abierta para aceptar
cambias, es que nosolros encantremaos, la razdm par {a que debemos
luchar: retomando los matos momentos por los que atraviesa nuestro pais,
asi, lo bueno de ias experiencias malas que vivimos es, aprender de ellas;
es cierto que el dinero no alcanza, que estamos expuestos en cualquier

momento a ser victima de |a delincuencia, que nuestro gobierno pasa por

¥ Rodriguez Estrada Mauro, Ob. cit p 38.
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allo nuestros derechaos y no gobierna para el beneficio del pueblo; este Pais
es de jovenes, y nosotros somos los que mas tarde vamos a
gobernario y habitarlo, la fuerza debemos tomarla precisamente de estas
situaciones vividas; la historia ensefia; no debemos perder la esperanza de
vivir mejor, debemos cambiar nuestra mentalidad y no resignarse, hay que

luchar. £l cambio esta en cada uno de nosotros.

4.2.2 Estimulos: econdémicos, sociales y psicolégicos.

El patron, al enfrentarse ante la interrogativa de cémo lograr que
sus trabajadores laboren mejor, se encuentra ante un mundo de ideas, que
ni el mismo sabe como emprenderlas pues, es muy complejo, y mas en
pequefias empresas, en vias de crecimiento, siendo una de las Ultimas
cosas en ias que se piensa, sin cansiderar que es de los primeros pasos que
deben darse, pues mas vale prevenir y na lamentarse mas tarde. Ademas,
resulta menas costoso, poner en marcha planes de productividad a traves de
cursos, que arriesgarse a que el trabajador descomponga maquinas por no
saber el manejo adecuado, o que sufra accidentes por no seguir los
lineamientos de seguridad. Aungue, al principio se visualice que altera los
costos, a la larga trae grandes beneficios y se ahorra mas. Pero,

desgraciadamente en la mayoria de los casos no se prevé.
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Hay diversas formas de motivar al trabajador, sin embargo, na
gueremos decir con esto que sea un solo e método que debe seguirse, pues
esto va a variar, dependiendo del tipo de empleados, de empresa y potencial
economico con el que se cuente. Y asi, puede optarse por, recompensas de
tipo monetaric, entrega de reconocimientos en publico, vigjes, el darle una
palmada en el hombro y decirle que buen trabajo, de modo que se sienta
querido. En fin, todo esto va a generar resultados, siempre y cuando se
adecue. Por ejemplo, un empleado que concluye un proyecto en el cual
invirtié dos afios, debe ser mejor recompensado que otro al cual ie tomo solo
unos dias; y sobre todo debe ser en funcion del tiempo que el patrén tenga
para planearla, ejecutarla y del dinero que haya de gastar. Con esto
queremos decir que las motivaciones deben ir de acuerdo al trabajo

realizaco y |a categoria del trabajador.

Un factor importante en todo esto, es la entrega de recompensas,
cuando se otorga una recompensa debe ser inmediata al logro, de otra
forma no logra motivacion alguna. Las recompensas deben ser en forma
consecuente al desempefio deseado, para que dicho desempefic se haga
habitual en los empleados. Ahora, si de verdad hiciéramos conciencia en
que debemos ser productivos, y que el compromiso de serlo, esta en cada

unc de nosofros: no ocupariamos plazas en vano, pues muchas veces
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estamos trabajando pero no nos gusta lo que hacemos, entonces es logico
que la labor diaria sea pesada, mondtona, y mas aun, que no tengamos la
disponibilidad para colaborar con los programas y planes gue haya gue

seguir para la buena marcha de la empresa.

Ya de una manera mas formal, deben elaborarse planes en los
cuales se fijen metas de preductividad, de mejorar el servicio al cliente, o de
ventas. En donde se sefale cual es la estrategia a seguir, y muy importante,
que en la elaboracidn de estos, colabore el trabajador, Estos pianes deben
cambiarse con frecuencia pues si siempre se da el mismo ncentivo,

terminara por perder interés.

Sin duda, un estimulo que influye en los tres @mbitos(econémice,
social y psicoldgico) es, escuchar al trabajador, que tenga voz y volto,
hacerlo sentir parte de ta empresa; mas que nada, hacer verdadero uso de
las relaciones humanas. Se debe procurar entablar una buena relacion; en
ocasiones tiene muchos problemas econémicos, asi que le sera dificil,
concentrarse en sus actividades. No se trata de que llegue a trabajar y actie
como una maquina mas, todos somos seres humanos, y manifestamos
diversos tipos de caracteres, conforme a las experiencias vividas. Y, si su

actividad solo se limita a trabajar mecanicamente, muy pronto serd una
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persona frustrada, y logicamente, esa situacion se refleja ante el trabajo y

ante la sociedad.

4.2.3 Ambiente Laboral.

Debemos considerar que la obtencion de productividad, no sbio
depende de los medios de produccion; también de las condiciones de trabajo
y vida, del nivel de salud, asi como del bienestar de los trabajadores y el de
sus familias. El simple hecho de reconocer este punto nos permite tener la
disponibilidad para mejorar en nuestras labores; asi como despertar el

interés de los patrones para actuar al respecto.

Cuando hay un equilibrio con respecto a los factores de produccion
y nuestros intereses personales; el resultado es, obtener una satisfaccian
general en todos los aspectos, sentimos confianza, motivacion, y hasta

nuestra salud es mejor. He ahi la importancia del ambiente laboral.

Es contraproducente que exista una mala utilizacion de
habilidades, sobrecargas de trabajo, que no exista ur control, que no haya
puestos delimitados. Lo que nos trae como consecuencia, que no se

delimite la autoridad, salarios injustos, inseguridad en ei trabajo, relaciones
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laborales conflictivas, que no se proporcionen las herramientas de trabajo, vy
tener un lugar desagradable para laborar. Aqui, debemos hacer uso de la
psicologia. El heche de mantenerlo, 1o mas agradable posible, no sélo es
para que los clientes vean que fa oficina esta bonita, seria tanto como decir,
que nuestro arreglo personal es para que los demas vean que nos
arreglamos, es todo io contrario; es para sentirnos bien con nosotros
mismos; nuestra empresa, es como el reflejo de como estamos por dentro.
De igual forma es muy importante mantener el lugar de trabajo en
condiciones gue no sean insalubres ni que arriesguen el bienestar fisico y
psicoldgico del trabajador. Debe considerarse como un factor influyente para
motivar al trabajador. A cuaiquiera nos motivaria, trabajar en un ambiente
agradable, con un color benito de paredes, con plantas, con e equipo
necesario, con colabaradores lo suficientemente preparados cOmMoO para
aprender de ellos y sentir el reto de estar a la altura de estos, sin olvidarse
de fomentar relaciones de cordiatidad y respeto entre compafieros de
trabajp. Y muy importante, es gue el patrdén escuche al trabajador en todo
tipo de cuestiones que a este le inquieten; pues como hemos dicho, es él
quien vive dia a dia las dificultades o necesidades en &l trabajo, quien puede
dar una opinién mas real de que situaciones se necesitan mejorar.
Obteniendo con esto, un mejor rendimiento, pues se sentird parie de la

empresa,
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4.3 Sequridad y Productividad

Muchas veces, escuchamos que cuando ia empresa atraviesa por
problemas econdémicos, los primeros gastos gque suprime son los de
capacitacion y de seguridad. Aungue con esto se comete un grave error,
pues se arriesgan a ser improductivos. Regularmente, esto lo hacen las
pequefas y medianas empresas, mal estructuradas; aiejando con esto, 1a

posibilidad de crecer.

La seguridad en el trabajo no s8lo se refiere al drea de produccion.
Se trata de !a proteccién de los recursos humanos y materiales de la
empresa. Es importante tratar de evitar accidentes de trabajo, teniendo estos
origen, en las deficiencias en la organizacion o administracién de la misma,
Para lograr seguridad en el trabajo, es necesaria, la capacitacién, ya que asi
se disminuye el riesgo de cometer accidentes que nos lleven a porer en
riesgo nuestro bienestar (fisico y mental) o la economia misma de la

empresa.

Por tal motivo, dentro de |la empresa, debe haber una buena
administracién y seguridad, esto, con la finatidad de disminuir accidentes de

trabajo y por supuesto, cbtener productividad.
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Cuando en un negocio existe una buena organizacion, saita a la
vista que hay objetivos fijados, decisiones y acciones congruentes (politicas)
con dichas metas, asi como una adecuada definicion de puestos,
caracteristicas y relacion entre ellos, de tal forma que cada uno tenga un
ambito de autoridad y responsabilidad. Aunque esto parezca complicado, no
es asi, es mas bien, el comienzo que debe darse para poner en marcha un

negocio y es, podriamos decir, la clave para prosperar.

De tal forma que la administracion, es el proceso para poder llevar
a cabo dichas metas. Y si no lo creemas, basta fijar nuestra atencion en
empresas lideres, y veremos que taf estructura existe, y no sdia eso, es
renovada constantemente, conforme a jos avances de la misma, de

tecnologia o las demandas del consumidor.

La seguridad del trabajo tiene dos enmiendas: uno es la proteccion
de los recursos humanos y materiales del centro de trabajo; y el otro, es
desarroliar la efectiva técnica para desarrollarlo. Asi que cada empresa,
debe desarrollar su propia técnica, de acuerdo a sus propias caracteristicas

y el nivel econdmico gue se tenga.
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No podemos negar que el avance tecnolégico es un propulsor de la
direccién, administracién, aunque implica un lento proceso de cambio de
actitudes v la adopcion de nuevos procedimientos que hay que sequir para
evitar riesgos tanto al trabajador como a la estabilidad economica del
negocio, Asi que deben fijarse objetivos de seguridad, politicas de como

evitar riesgos, y delimitar el personal a cargo.

Por lo tanto, es de importancia dicho tema, y mas adn, actuar al
respecto, trabzjadores y patrones, a ambos les corwiene que no se
interrumpa ia labor por imprevistos, que no haya accidentes, pues,
obviamente, ocasiona una baja en la productividad, pues, aunque haya
suplentss. no es o misme, no se tendra la habilidad y el conocimiento del
area de trabajo. Y la suficiente preparacién como para prevenir dichos
accidentes, procurando evitar perturbaciones funcionales de la empresa, asi

como la obtencidn de pistas para mejorar la productividad de la misma.

4.4 Aspectos negativos de ia tecnologia.

La creciente expansién de nuestro mercado, ofigina que la
empresa, cambie su forma y marera de produccion. Todo esto, con la

finalidad de ser competitivos.
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La existencia de la maquina, su perfeccionamiento, sus avances
tecnoldgicos, han producido en esta época medema la automatizacion, o
sea una serie de maquinas mejor conocidas como robots, que realizan

labores delicadas y peligrosas que eran ejecutadas por el hombre.

El término “robot” deriva de la palabra estava “roba” que significa
esclavo. En donde podemos mencionar que los primeros robots eran simples
brazos mecanicos que funcionaban por medio de una serie de interruptores
internos, los de hoy son verdaderos autdmatas programados para realizar
tareas multiples, para dar a conocer cualquier anomalia y hasta dominar

idiomas,

Bt ser humano es desplazado por un trabajador mecanice que rinde
mas y hace una labor menos imperfecta. El planteamiento es si seguiremos
tecnificando, magquinizando, automatizando; o por &l contrario, volvemos al
rescate del hombre, de la criatura mas extraordinaria de la creacién.
Probablemente las rutas converjan algun dia, se crucen, se separen. La
funcién principal de los intelectuales de hoy, ya que puede ser tarde para las

generaciones futuras, es mostrar los riesgos y fijar las metas de esperanza.
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4.4.1 Automatizacion

En la actualidad, dicho tema ha cobrado excepcional y dramatico
interés, en relacién con el trabajo y la desocupacion. Y para comenzar a
tratarlo, seria bueno explicar que no existe un acuerdo unanime acerca del
origen etimoldgico de la palabra “automacion”, 1os linglistas suponen una
mutacion incorrecta del sintagma automatizacion, y asi, unos la llaman
automacion y otros automatizacion; finalmente significan lo mismo |
coinciden con lo mismo, suscitan la idea de maquinas gque obedecen
ordenes, desarrollan oficios, desplazan al hombre gque antes cumplia las

mismas tareas.

Dicho tema, presupone en cierta forma una contradiccion pues por
un lado la automatizacion destruye, subyuga, esclaviza y por otro 1o
ensalza, lo engrandece, lo eleva como ser superior en la categoria de los
valores. Y paro lograr el ascensc y asi obtener la perfeccidn en las
maquinas, la técnica requiere la exactitud y luego la especializacion vy
después en la subespecializacion. Y si nos preguntamos el por que de toda

esta técnica la respuesta es: el ahorrar trabajo. Trabajo del hombre y a costa
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del hombre. Pues urnos piensan gue la automatizacién acaba con el empleo,

y otros, que significa liberar de la fatiga de largas horas de trabajo.

Y es asi, como a través del tiempo se da la rueda, la catapuitg, la
mecanica de Arquimedes, el faro de Algjandria, los instrumentos para la
navegacion, son pruebas elocuentes de éstos, |a técnica del artesano de la
edad Media llegando a su méaxima expresién en el Renacimiento, Gutemberg
que logra la imprenta, la aparicion de las brijuias y el astrolabio, los relcjes
mecanicos, Leonardo De Vingi y su mundo de maquinas; finalmente, en &
tercer estadio, el técnico sabe lo que e$ y qué requieren de su técnica, Tado

esto con la misma finalidad: ahorrar trabajo al hombre.

Es la Revolucion industrial, el punto de partida de la maquina que
empieza a subyugar al hombre, a esclavizarlo, a ponerlo a su disposicion. Y
asi arriban la locomotora, gl autemovil, los aviones, las armas para guefrear,
el radio, la televisién, las calculadoras, el dtomo en trance de liberacion, las
bombas nucleares, los satéiites artificiales, ef hombre va a la luna, los
robots, el ser humano manumiso de la técnica, de la maquina de la
automatizacion. Es a partir de 1920 el vertiginoso desarrollo de la técnica
influye positivamente en la industrializacién: y estd empieza a reclamar |a
automatizacion, concebida como el permanente y diario mejoramiento de la

maquina. Tadao esto lo hemos resumido en muy pocas lineas, sin embargo
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ha sido un proceso muy largo que sin percatarnos ha hecho que los
trabajadores mecanicen y automaticen sus movimientos, realizando el
hombre sus mavimientas fisicos y espirituales sin reftexién, que no medite,

que na sepa par gué ni para que son sus actos,

No podemos negar gue el hombre es el unico ser dotado de
espiritu e intetigencia, de libre albedrio, por jo que jamas sera desplazado
por su obra: la maquina. Ya que siempre habra labores que la maquina no
podra realizar y que serd indispensable que el homore con su ingenio y
creatividad lo haga. Y como ejemplo, podemas mencionar la tabor que tiene
que hacer el vendedor para ganar un clientz, no solo es et hecho de
ofrecerte el producto, debe procurar entabiar una busna comunicacion, de
tal forma que e mensaje que pretende enviar sea recibido tal cual. No
debemos clvidar que las maguinas, por mas perfectas que sean, son
disefadas y fabricadas por el hombre y no dejaran de ser programadas por
su inventor: &l mismo hombre. De iguat forma; un robot que ilega a un
Planeta del sistema solar, por que ha sido enviade a él, por el hombre,
solamente remite datos a la tierra para que los expertos realicen estudios y
obtengan conclusiones; pero no podré suponerse la colonizacion de aquel

planeta por iniciativa propia del autdémata
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Los irapajadores del presente finden culto al maquinismo sin
adorarlo, lo reclaman para aliviar la tensidn muscular y fisica pero son
conscientes que desplazan sus fuentes de trabajo; educan a sus hijos para
ia técnica. Paraddjicamente la gente de las grandes urbes afiora el paisaje
campesino;, ios alimentos de la huerta doméstica regresan a la mesa
compitiendo exitosamente con los articulos eniatados y fos sabores

artificiales.

En cualquier parte, ta mano de obra no es satisfactoria por
ineficiente, por costosa, por los problemas inherentes a la lucha sindical y a
las reivindicaciones obreras, por las cargas directas como salarios y
prestaciones sociales, y las indirectas propias de las cuotas por seguridad
social, a entidades gremiales, a institutos de beneficencia. Asi pues, la mano
de obra cara invita a la automatizacién, aun sir justificar su mayor costo, o
que induce a importar maquinara y al no contar con tecnologia adecuada es
superar la capacidad exigida, con la contradiccion obvia de una maguinaria

subutilizada.

No obstante, debemos pensar que las maguinas generan nuevas
formas de trabajo y que no solo revolucicna ef trabajo humano, sino también
a la misma empresa, la cual tendrd que recurrir a costosas instalaciones,

solo factible si se posee un fuerte capital. La disyuntiva es grande, pues se
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traduce en mantenerlas o desaparecerlas. Servirse de ellas o someterse a
su irracional voluntad. Las maquinas son parte del universo civilizado, en
donde la tecnificacién y la méaguina han producido muchos beneficios de

orden material y muy pocos en el terreno espiritual.

Cabe aclarar, que no estamos en contra del progreso tecnologico,
al contrario; anhelamos ver de la mano al avance tecnoldgico con el
humanismo, para que no haya mas despidos ni trabajadores frustrados por
sélo actuar como maquinas, ni la inconsciencia de fijar mas atencion en la
adquisicién de maguinaria o el mantenimiento de ellas gue en el bienestar
fisico y mental del trabajador, Por lo tanto, sus efectos en el empleo no
deben verse desde un angulo negativo, dado que su utilizacidn aumenta la
productividad, y sus beneficios vuelven a invertirse y se produce el
incremento de la produccion de bienes y servicios, a largo plazo puede
aumentar también el empleo, eliminacion de trabajos mondtonos vy
peligrosos, salarios mas altos y horarios reducidos, nuevas oportunidades
de emplec y una corriente de nuevos productos y servicios que brindan un
nivel mas alto de vida. Ya que la finalidad es precisamente el simplificar

nuestras tareas y poder tener una mejor vida.

Ahora, el necho de adquirir nuevas tecnologias, también implica

que ios trabajadores adquieran nuevas habilidades relacionadas con estas.
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He ahi la importancia de la disponibilidad que tengamos para ser
adiestrados o capacitados, ya que es una de las armas gue podemos tener

para no ser sustituidos peor una maquina.

Debemos pensar que muchos de los que somos trabajadores,
tenemos la culpa de ser desplazados por una maquina. Hay ocasiones en
que son justificables las huelgas, los paros, demandas ante abusos del
patrén; pero muchas otras, se ve solo como un pretexto para trabajar menos
y recibir paga. Dichos problemas significan pérdidas para el patron y es
légico que quiera librasse de eilos, que aungue al principio sea una fuerte
inversion 1a adquisicion de maquinaria, después requerira Gnicamente para
mantenimiento evitandose con ello mds fugas de dinerc y conflictos con

gente problematica que lo Unico que quiere &s no trabajar.

Debemos estar ubicados y actuar ante la mala situacion econdémica
de nuestro pais, trabajando con empefio y dedicacién, pues aunque parezca
contradictorio, no sdlo esta escaso el empleo sino también gente que quisra
trabajar. Y realmente. una perscna eficiente; para el patron representa la
posibilidad de deslindar responsabilidades, sabiendo de anternano que esta
en buenas manos. Asi que sera dificil que el patrén piense en prescindir de

SUS SErvICIas.
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4.5 Hacia la productividad.

Una vez que hemos hablado de lo referente a productividad, desde
sus conceptos relacionados con tal tema, su concepcién en si, de fo poco
que encontramos en la Ley, impulsos que motivan a tal ¢ cual conducta, de
fos factores que debemos tomar en cuenta para logrario y el desplazamiento
del hombre que estd provocando la lecnologia. No debemos desechar
ningune; &l contrario que ese cimulo de comocimientos los unamos y
tomemos lo mejor de ello, para beneficio de todos los que trabajamos y en
ocasiones nos sentimos frustrados pues aveces no se nes permite 0 no
queremos sentimos parte de la empresa por miedo a adquirir mas
resporsabilidades y por lo tanto. trabaar mas; terminando como una
maquina mas, silenciosos, limitandonos a fo que bien podria hacer tal
artefacto: realizar las cosas mecdnicamente. Y los seres humanos, como tal,
pensamos, sertimos, tenemos aspiraciones, gqueremos transmitir 10 gue
levamos dentro & través de nuestro ingenio y creéatividad plasmado en
nuestro frabajo. Es lamentable que dia con dia, esto sea menos posible, y no
cbstante, nos encontremos ante un tremendo problema y que es resuftado
de lo anterior: el despido. Siende este, un tremendo impacto psicoldgico
para el hombre, pues s una persona que teniendo capacidad para frabajar

se le coarla ese derecho; enfrentandose a una situacién que lo deja
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desprotegido para que sobrevivan él y su familia; teniendo como resuitado
muchos problemas sociales como son el suicidio, fa delincuencia, la
drogadiccion, el alcoholismo, el comercio ambulante. Creemos gue ya no se
trata de darle el buen ejemplo a los hijos, pues vivimos en una sociedad que

nos esta comiendo.

Es hora de que el gobierng, empresarios y nosotros mismos nos
concientizemos de lo importante que es, el ser Gtil a la sociedad, de lo
satisfactorio que seria tener un salario justo que nos permitiera una vida
mejor. De gue no se debe permitir, el desplazamiento de la maquina por el
trabajador; pues esta es creada por &l mismo, siendo sélo una herramienta
que debe simplificar su trabajo. De que en realidad se procure la salud
fisica y mental del trabajador. Ademas de hacer mas uso de |as relaciones

humanas.

Y precisamente, en el anterior puntc, hacemos hincapié; nuestra
propuesta no solo la dirigimos al gobierno, pues erréneamente pensamos
que es éi, quien tiene que solucionar nuestros problemas de dinero, de
inseguridad en la Ciudad, de fuentes de empieo; no obstante, es Curioso,
que en las propuestas que hacen los politicos para elegirlos como
representantes de nuestro gobierno, ofrecen solucionar tales problemas;

aungue desde nuestro muy particular punto de vista, representa una falacia,
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pues tat figura politica, aunque de verdad lo quiera, no es posible; no va a
poder cambiar la mentalidad de millones de personas, si esas personas no
queremos cambiar. En la actuaiidad, es necesario, que el gobierno
considere promover mas la educacion, ya que estadisticas nos reflejan que
sélo una minima parte de la poblacion, termina la primaria, por verse en la
recesidad de tener que trabajar, lo cuai refleja, que nuestro pais, tiene un
nivel muy bajc de educacidén, de ahi, los puestos mal pagados, el
desplazamiento por la maquina. No queremos que se cambie la Ley, ya la

tenemos, hay que hacer un buen usc de ella.

Debemos ser realistas, un trabajador que pasa ocho horas diarias
trabajando, llega a casa cansado con el animo de descansar o distraerse un
poco, y, recurre entonces, a la television, a la radio. Es asi, como
proponemos, que con la ayuda del gobierno y empresarios, se ponga en
marcha a través de medios de comunicacion pragramas educativos o tal vez
mensajes que nos induzcan a mejorar nuestra Nacion por medio de nuestro
trabgjo y una adecuada capacitacion, logrando con ello, la posibilidad de
mejorar nuestra vida y la de la familia. Aunque los cortes comerciales sueien
ser muy breves, con un guidén adecuadc y escenificado, creemos que
pueden lograrse importantes avances. Y como muestra podemos mencionar
muchos' la continua campafia que se hace a través de medios de difusion

para vacunar a |as nifios como prevencion de enfermedades, los mensajes
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que los politicos realizan con la finalidad de votar por ellos, o los que hacen
las mismas empresas televisoras para preferirias, o tal vez, los que realizan

las empresas lideres en el mercado para preferir sus productos.

Estamos tan cerca de ser testigos del nacimiento de un nuevo siglo
gue erroneamente se le hace publicidad como si se tratara del advenimiento
de maravillosos adelantos tecnologicos. Si es cierto, va a ser trascendental
vivir ese cambio de milenio, pero de que va a servir si seguimos permitiendo
que las cosas sigan igual © peor. Hay que luchar juntos, trabajar duro, en lc
que sea que hagamos, siempre y cuande no nes olvidemos; unos como
patrones y otros como trabajadores de !a importancia de las relaciones

humanas.



CONCLUSIONES

PRIMERA. En la actualidad, es necesario que cambiemos de actitud, y
tengamos confianza en nosotros mismaes para ser capaz de lograr nuestras

metas.

SEGUNDA. Todos debemos pensar sobre como y cuanto trabajamos,
nuestra economia y la de la Nacidn; todo esto con la finalidad de iniciar un
cambio, o por lo menos, tener la disponibilidad de emprender nNUEvOs

planes.

TERCERA. La relacion de trabajo, como tal, produce obligaciones y
derechos. Asi los derechos de preferencia, ascenso y antigledad, originan
que si ya se conoce la manera de trabajar y las reglas a las que se debe
estar impuesto, se prefiera a determinada persona para ocuparlo;, aungue
muchas veces, todos esto es contraproducente, ya que el Sindicato puede
desechar a alguien de nuevo ingreso que probablemente tenga mas
capacidad y conocimiento al respecto. Sacrificando con esto, el nivel de

productividad.
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CUARTA. Debe seguirse luchando por obtener capacitacion vy
adiestramiento: dada la urgente necesidad de ser compelitives y de
incrementar los niveles de productividad. Para obtener asi, la
especializacion y por lo tanto, el incremento de la division del trabajo;
medios idéneos para obtener mayor rendimiento, evitar errores y lograr un

trabajo con calidad.

QUINTA. Es a través de las comisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento, en donde podemos encontrar una posible via para lograr
mas competitividad. Procurando hacer un efectivo equipo de trabajo, capaz

de mejorar 0 renovar las deficiencias existentes de la empresa.

SEXTA. Creemos que los Sindicatos de Trabajadores, son lo que mas
pueden contribuir a obtener mejorias en el rendimiento del trabajador, &l
estar integrades por gente consciente de las necesidades, posibilidades y
aspiraciones de la misma. Ademas de vivir dia a dia, las exigencias

requeridas con motivo de las demandas del cansumidor.

SEPTIMA, Bien sabemos que los sindicatos de trabajaderes fueron creados
para proteger 0s intereses de los mismos o coadyuvar a que haya un mejor
rendimiento en la empresa. Perc, valdria la pena cuestionarse si siempre

persiguen intereses comunes; cbviamente no, es necesaric que se
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regularice esta situacion, ya que suelen iniciar movimientos que implican un
caos en nuestra ciudad y que afecta a gente que no tiene ninguna culpa, sin
negar que también afecta la economia de nuestro centro de trabajo. Y no
olvidemos, que nuestra libertad se agota hasta donde no dafiemos a 10s

demas.

OCTAVA. La Ley Federal del Trabajo, es un ordenamiento que regula de
manera general las relaciones laborales y muchas veces, en su aplicacién,
hay enormes lagunas y se hace imposible aplicarlas al caso concreto. Para
eso precisamente, tenemos al Contrato Colectivo de trabajo; el cual, su
objetivo primordial es, mejorar la situacion que el frabajador tiene y sus
niveles de productividad. No obstante, se debe prestar suficiente atencion,
para tratar de frenar las exageradas peticiones que en ocasiones realiza éi
sindicato y que se plasman en dicho contrato; estableciendo clausulas que
perjudican a economia de la empresa y el nivel de rendimiento; ya que NQ
debemos presuponer que el patrén tiene el dinero del mundo y sblo nos
explota. Debemos cuidar su economia, pues ese hecho, nos coloca en la

posibilidad de mejcrar la nuestra.

NOVENA. Elemento central de la productividad es el trabajo humano, por lo
tanto, se debe alejar la errdnea idea de sélo prestar atencion y destinar

fondos al mantenimiento de la maquinaria. En cambio, se debe fijar mas
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atencién en el aspecto humano del trabajador; de tal forma, que basandose
en sus aspiraciones personaies y profesionales se manejen planes

tendientes a mejorar la productividad.

DECIMA. Para lograr todas !as metas que se plantean en ia empresa, y ser
competitivo, es necesario, una adecuada organizacion y administracién en
la empresa; y asi, se establezcan politicas, que estds se lleven a cabo, y
muy importante, que haya personal que vigile su realizacién para que diga si

funcionan, y si no, cambiarlas.

DECIMAPRIMERA. lLos seres humanos, siempre gueremos una mayof
satisfaccion de nuestras necesidades, para lo cudl, siempre gstamos en
busca de recursos que i0 permitan, sin que ello implique tanto desgaste
fisico. Es entonces, gue recurrimos a a tecnologia, olvidandones del toque
personal que deberiamos dar a nuestra iabor, logrande con esto, un mayar

riesgo a ser reemplazados por la maguina.

DECIMASEGUNDA. Aunado al anterior punto, estd el hecho de mejorar la
productividad. Asi pues, se recomienda la actualizacion, y en su ¢aso la

renovacion de equipo obsoleto.



144

DECIMATERCERA. No debemos olvidarnos de la seguridad del trabajador
en el centro de trabajo; ya que de nada serviria el emprender nuevos planes,
si a costa de ello sacrificamos el bienestar fisico y psicolégico de dicha

persona.

DECIMACUARTA. Por lo tanto, la obtencién de productividad, es un medio
primordial para aprovechar los recursos que el Pais posee, crearnos un
espiritu emprendedor y creativo. Ademas de colocarnos en un plano
competitivo, primero localmente, luego a nivel nacional 'y después en el

ambito internacional.
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