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PREFACIO

Durante !a elaboracién de esta tesis me enfrenté a varios problemas: Primero, el ignorar ¢émo
sacaria el mejor provecho a la cantidad de actas de clase acumuladas en diez semestres; el no
entender con claridad lo que querfa presentar y, por consiguiente, el no contar con un método
preciso como quia.

El enfoque con frecuencia cambiaba en la medida en que el profesor Gonzalez Casanova y
otros profesores me daban sus opiniones; mas en esencia, el propdsito siempre fue el mismo:
trasmitir lo que habia visto y oido en el Taller a! que asisti como ayudante. La idea de sistematizar
un taller fue finalmente la conclusion de un proyecto de investigacion discutido en innumerables
ocasiones con mi director de tesis.

Desde el inicio de mi faena hasta su culminacion, a mi lado siempre estuvo un gran amigo
y exayudante de profesor: Javier Enciso. Fue 13 primera persona que me ayudd & organizar las
ideas incipientes que tenia dispersas y no sabia ¢como organizar, concretar y expresar.

El me apoyd en la seleccion de bibliografia, me orientd en la estructura general del trabajo
y me permitid percatarme tanto de mis errores, cuanto de mis avances y habilidades para
aprovechar lo que ya habia escrito y no podia desechar. Asi que de un reporte que habia elaborado
de un solo semestre y un pequefio ensayo sobre la importancia de que los alumnos dominaran su
lengua, pretendiendo que sdlo eso fuera mi tesis, pasé a la elaboracion de otro informe que se
complementara con o que habia observado en otros semestres del Taller y sirviera ademas para
proponer una sistematizacion de un nuevao Taller, como me lo habia sugerido Gonzalez Casancva.

A partir de ese momento, Javier Enciso estuvo al pendiente de los cambios y observaciones
que aquél hiciera a mi trabajo. Siempre tuvo una respuesta acertada para cada una de mis dudas.

Después, cuando presenté al maestro algo mas preciso, éste me sugirié ensefiarlo a otros
profesores y recurri asi a la profesora Martha Laura Tapia, guien Sabia de mi tema originat de tesis,
tiempo antes de haber redactado algo concreto. Ella contribuyé de manera importante en la

concrecién de mi proyecto de investigacion, al igual que la maestra Mercedes Durédn, que en paz
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descanse. La primera me ayudd a reducir mi campo de estudio, la segunda a redactar de manera
coherente dicho proyecto y ambas a generarme ideas mas concretas para poner en clara el trabajo
que ya estaba en marcha,

Edith Pérez y Margarita Yépez leyeron lo que finalmente habia desarrollado y las dos
coincidieron en sus observaciones: Me hicieron notar que faltaba un mayor tratamiento de la
informacion, que fa introduccion era confusa y la conclusién insuficiente, que faltaba decir en qué
forma mi participacion como ayudante habia mejorado el Taller y que en términos generales la
propuesta no coincidia con los propdsitos planteados. A su juicio debia ser mas clara, precisa y
analitica. "Que se vea que hubo un trabajo de la informacidn y no una mera descripcidn, me decia
la profesora Pérez”.

Después, ante |a observacion de que no habia una conexion entre el informe de la dinamica
del taller, mi participacién cormo ayudante en el mismo y la sistematizacidn que proponfa de un
nuevo taller, Margarita me sugirié hacer una reflexion del Taller de Gonzéalez Casanova a partir de
un modelo de comunicacidn, y con base en €l hacer mi propuesta. Se trataba entonces de gue el
modelo me facilitara rescatar los factores positivos y negatives det Taller al cual habia asistido, para
que ellos mismos guiaran mi sistematizacién.

También habian observado que el trabajo parecia una repeticidon del Taller de Gonzélez
Casanova, o bien un simple curso de redaccion, y gue mas bien debia proponer uno distinto pero
con caracteristicas analogas al Taller en todo 1o que tuviera de adecuade y permitiera una direccion
mas eficaz.

Asi, pensé en la posibilidad de plantear [a manera como el maestro puede mejorar, pero
también el procedimiento con el cual los alumnos pueden conocer el fin vy los medios de la
investigacion en comunicacion, con el objeto preciso de que elaboren un proyecto de investigacion,
mediante el método de reportaje y en Cuy0 procese enriguezcan su fenguaje, pero tambieén
mejoren sus habitos y métedos de estudio.

Mientras tanto, el profesor César lllescas v Leopoldo Gutiérrez me ayudaron a precisar alin

mas lo que querfa demostrar con mi trabajo de tesis y el porque del mismo. El segundo me hizo
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comprender que mi trabajo de reportar una experiencia no solo era el ejercicio del reportaje como
metodo de investigacidn, e incluso la aplicacion de lo que Gonzalez Casanova habia ensefado, sino
la demostracidn de cémo un ayudante puede aprovechar su trabajo de asistencia para proponer
una opcidn mas que ayude al desempeiic de los profesores y del ayudante, pero también de los
alumnos en su tarea de investigar en comunicacion oral y escrita.

Las observaciones de César Iilescas fueron fundamentales para darme cuenta de que debia
poner sumo cuidado en cada uno de mis ejercicios propuestos en la sistematizacion, pues a su
juicio se trataba de que realmente fueran utiles para los alumnos. También me hiza un gran énfasis
en la importancia que tiene el procurar que efectivamente conozcan qué saben hace y qué, por
consiguiente, debia contemplar en la propuesta de temas de! taller antes que nada una definicién
de los términos “aprendizaje” y “saber”.

Por su parte, Henrique Gonzalez Casanova siempre me sSugirié pensar en “minimes
suficientes y no en un “hartazgo de informacién”. De ahi mi interés por aprovechar lp que ya habia
dado resuftados en su Taller y que podia incluso ser mejorable.

Finalmente, una vez que habia integrado las distintas observaciones de cada uno de los
profesores, que a su vez criticaron distintas versiones de mi tesis, me enfrenté a un problema final;
escribir una buena conclusion. De todos mis intentos, ninguno habia sido convincente. Repetia lo
mismo una y otra vez ¥ no lograba transmitir lo que habia sido el resultado de cinco afios de
trabajo. Fue hasta platicar con l2 doctora Lilian Alvarez y escribir tres cuartillas a peticidn suya,
cuando entendi el procedimiento que debia seguir, “Imaginate que es como un decalogo, una
conclusion no es un mero resumen, sino Mas bien el producto de o que observaste. Tienes que ir
jalando Ailitos de cada uno de los apartados de tu tesis, de tal forma —me decia-, que puedas decir
qué viste de todo lo que escribiste y experimentaste. Por ejemplo, puedes decir que... es posible
mejorar la practica docente a partir de una sistematizacién...” Gracias a sus Consejos y paciencia,
pude cumplir mi cometido.

Todos en su conjunto, como fuentes de informacion e instruccion, dieron gran orientacion a

mi trabajo y contribuyeron a aclarar mi mente pese las cortas sesiones que tenian conmigo. Sin
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embargo, fue posible observar que no importd la cantidad de tiempo que los distintos profesores
me dedicaron, sino la pertinencia de sus observaciones y propuestas sugeridas. La critica
académica aqui ha coadyuvado, sin duda, al desarrollo de mi conciencia y el conocimiento

académico.




INTRODUCCION

En las publicaciones oficiales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM se indican
los objetivos del Taller de Investigacion en Comunicacion I y I, el cual fue creado con un valor
curricular de diez créditos, como parte del plan de estudios (1976) que atn sigue en vigor para los
estudiantes inscritos en £l

Asi, en los folletos correspondientes a 1993 y 1994 se dice textualmente que el primero
tiene por objeto: “proporcionar a los alumnos apoyo metodoldgico y tedrico que les permita
instrumentar el disefio de investigacion de un tema seleccionado como producto de sus intereses
académico- profesionales, y que sirva ademas como trabajo antecedente a la elaboracidn de su
tesis profesional”; y el segundo, dar “apoyo metodolidgico para que el alumno aplique el disefio de
investigacion desarrollade en el Taller de Investigacion 1. Para ello, el alumno recopilara,
sistematizara y analizara !a informacién necesaria para probar sus hipGtesis y elaborar un informe
de investigacion”,

Con el fin de cumplir lo previsto en los textos sefialados, en el Taller de Investigacion en
Comunicacion, a carge del profesor Henrique Gonzdlez Casanova, se procedio a verificar los
conocimientos y aptitudes que lps alumnos habian alcanzado en sus estudios previos ya
acreditados, tanto en materia de comunicacion oral y escrita, cuanto en conocimientos de la
comunicacién y periodismo —de acuerdo con los programas vigentes- y del  procedimiento para
investigar “en comunicacion”, esto es, comynicandose y comunicandg, por considerario el
procedimiento iddneo para que cobraran conciencia de lo que sabian y sabian hacer en ese campo,
de tal forma que lo aplicaran y enriquecieran, en funcion de su prueba escrita profesional.

Pese a lo heterogéneo de los grupos asistentes a los semestres transcurridos, se  advirtid,
en términos generales, que la mayoria de los estudiantes no eran conscientes de fo que habian
aprendido en materia de comunicacion, particularmente de periodismo —principal objeto de estudio,
por ser lo mas accesible a 1os alumnos para que aprendan a investigar (en su sentido mas

elemental de la palabra que es informarse)—; ni de lo que sabian hacer con [os conocimientos



escolares previos para investigar en el campo de la comunicacion y exponer por escrito los
resultados obtenidos, pero tampoco del tiempo efectivo del que disponian y necesitaban para
avanzar en la elaboracidn de su proyecto de prueba escrita profesional.

Constantemente demostraban faltas de conocimiento elemental en materia de su profesion
(carecian de ortografia y redaccién; su atencion y observacidn eran deficientes; se mostraban
incapaces de preguntar para efectivamente informarse; sus opiniones solian no fundamentaras,
desconocian el significado de términos técnicos bdsicos, como por ejemplo el de crédito
académico...), que al no saldarlas se convertian en un obsticulo para aprender lo propio de la
asignatura, ademas de ser un motivo de frecuente reflexion y llamadas de atencion por parte del
maestro, quien ante tales deficiencias diferia el trabajo que se tenifa previsto.

Mi experiencia como alumna y después como ayudante del profesor Henrique Gonzalez
Casanova, desde el semestre 95-1, es decir, a partir de una asistencia de mas de diez semestres,
que consistio en la observacién, reporte y critica del Taller, me llevd a ratificar que el comun de los
estudiantes no estaban suficdentemente preparados para hacer un trabajo bien informado, de
caracter cientifico o periodistico profesional, por no tener, entre otras cosas, disciplina para
investigar en su sentido mas elemental que consiste en informarse mediante el uso correcto de la
lengua.

Pero también me di tuenta de que no eran capaces de practicar la evaluacién de su propio
trabajo, a partir de referentes concretos como el conocimiento de 1o que sabian en comparacion
con lo que se necesita, asi como del tiempo que se requiere para la produccion de un bien. El
hecho de saber, por ejemplo, que desconocian la funcidn del crédito académico, como 2 unidad de
medida equivalente a una hora de estudio, semana, mes, periodo lectivo, que sirve como referente
para estudiar y evaluar el aprendizaje, fue muy significativo para mi.

Debido a todas estas deficiencias observadas y a partir de las reflexiones que comunigué al
profesor v las que ambos compartimos, fundadas en nuestras respectivas apreciaciones y en mis
reportes de clase, consideré cudn deseable seria aprovechar mi experiencia para proponer un

trabajo en el que ensayara una sistematizacidn de un Taller de Envestigacion en Comunicacin, si



fuera posible para incorporarlo en el plan de estudios 1997, como una opcidn mas para ayudar a los
alumnos 8 superar las deficiencias enunciadas y facilitar su aprendizaje en materia de
investigacion/comunicacion, mediante la palabra oral v escrita, considerando la necesidad de que
sus trabajos se encaucen metddicamente a la produccidn —por parte de cada uno de ellos— de su
prueba escrita de examen profesional,

Consideré que podia aprovechar lo acertado del profesor, después de analizarlo con base
en un modelo de comunicacidn, para proponer un Taller en el que, —con una serie de
procedimientos y ejercicios diferentes y/o complermentarios, pero siguiendo el mismo propdsito de
ayudar a los alumnos a investigar cémo hablan y escriben en funcion de las normas de la tengua,
para descubrir qué problemas tienen para comunicarse, particularmente en referencia con el
periodismo impreso diario—, los alumnos pudieran estar mejor preparados para iniciarse en su
trabajo de provecto de tesis.

Pensé retomar el estudio de la lengua por ser algo muy descuidado por los alumnos vy por
considerarla una herramienta fundamental para que aprendan a investigar y comunicar
apropiadamente, auxiliados por las ensefanzas que reciban en los cursos de “Redaccién” y
“Expresidn aral y escrita”, asignaturas correspondientes a la formacion comiin del nuevo plan de
estudios de la Facultad.

Asi, consideré gque si por ejemplo mejoran su capacidad de lectura, lo cual implica
entender, si avanzan en el estudio y uso correcto de su lengua para informarse y formular
preguntas que les permitan obtener la informacién que buscan, para ordenar mejor su
pensamiento, aprender a relacionar, a comparar, a analizar y concluir de mejor manera, entre otras
cosas, aprenderian a investigar y expresar mejor el resultado de su investigacion.

Me interesé por plantear el estudio de la lengua en relacign con el periodismo -en espedial
por lo que toca a los periodistas reconocidos por su buen manejo del idioma—, porgue el diario es
uno de los recursos mas accesibles para aprender no sdlo el uso de la lengua, sino el método del

periodista que consiste en informarse para informar; método basico para todo tipo de investigacidn.
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Ademas, tenia en mente que el periédico podia utilizarse como una posible fuente para que los
estudiantes seleccionaran sus temas de tesis.

De igual manera pensé que también se trataba de que los alumnos aprendieran a
investigar “en comunicacién”, es decir, comunicandose, informandose e informando, oralmente y
por escrito, sobre su tema de tesis, mediante la practica de ejercicios debidamente integrados e
interesantes, dentro y fuera de clase, para que descubrieran Su saber y saber hacer para investigar
y redactar un informe, con el fin de adquirir, enriquecer y/o enderezar aquellos conocimientos que
les hicieren falta para producir cuando menos sus respectivos proyectos de investigacion.

Se parte del supuesto de que si los estudiantes se asisten a st mismos con el apoyo del
profesor, y en su caso, del ayudante o de los ayudantes, en las practicas bisemanales de dos horas
cada una, durante un periodo lectivo de dieciséis o dieciocho semanas, y estudian por si mismos
seis horas semanales mas, sin {a presencia del maestro, para aprovechar y enriquecer lo aprendido
en las practicas con el mismo, podran lograr que, en el proceso de investigar “en comunicacion”
{esto no sdlo como objeto de estudio, sino como método) y exponer en el Taller los resultados de
sus indagaciones y aprendizajes personales, se activen y actualicen los conocimientos y técnicas
previamente adquiridos, como condicién para adquirir y/o perfeccionar aquelios que son necesarios
y aln no poseen con suficiencia ni dominan eficientemente, para iniciar un trabajc de investigacion
escolar que sirva como prueba escrita para el examen profesional.

Con et fin de visualizar tos contenidos y 18 metodotogia del profesor Gonzalez Casanova que
sirvieron de pauta para mi trabajo, en el primer capitulo presento el informe de aquello que en
términos generales registré mentalmente y por escrito durante diez semestres de trabajo lectivo
como su ayudante. Asimismo, ofrezgo los testimonios de algunos de los estudiantes que cursaron el
Taller,

Después, dado que mi cotaboracidn en el saldn fue significativa no sdlo por adiestrarme en
la investigacién y la docencia, sino por ayudar @ mejorar el Taller, pues mis reportes, criticas y
propuestas contribuian a que el profesor ordenara mejor sus sesiones, planeara alguncs ejercicios y

como consiguiente orientara mejor a los estudiantes -lo cual se manifestd en su aprendizaje,
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particularmente durante fos (ltimos semestres—, juzgué conveniente describir, en el segundo
capitulo, 13 labor que desemperié, hacer una reflexidn sobre el Taller, con base en un modelo de
comunicacion, y dar algunas sugerencias para que el docente apoye fa formacién del ayudante.

Ambos capitulos constituyen el sosten de mi propuesta presentada en el dltimo capl’tulo,. la
cual comprende slgunas pautas metodologicas de ensefianza. académica dirigidas tanto al profesor
cuanto al ayudante, a partir de las cuales organizo un taller desde el planteamiento preciso de sus
objetivos, pasando por los procedimientos, recursos y actividades, hasta la evaluacion y calificacton
del proceso de aprendizaje en el mismo.

Cabe sefalar gue el modelo de comunicacién que sirvid para reflexionar sobre ef Taller de
Henrique Gonzalez Casanova, es ei mismo que permitid sistematizar los ejercicios y procedimientos
orientados a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

La sistematizacion planteada a raiz de testimoniar el desarrollo de un Taller, mi
participacion como ayudante, y de hacer una reflexién sobre el misma, tiene el fin de contribuir,
por una parte, @ mi formacion como futura docente y, por otra, a colaborar en el cumplimiento el
objetivo establecido por el nuevo pian de estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales:
“proporcionar a los alumnos una formacion integral para gue desarroflen conocimientos, actitudes,
aptitudes y habilidades que les permitan ser competentes en el campo labora!™,

Asimismo, este trabajo estd dirigido tanto al profesor cuanto al ayudante: a aquél, para
proporcionarte un material que le permita evaluar no sdlo su propio proceder, sino el de sus
alumnos, a partir de la descripcion y reflexion, con base en un modelo de comunicacion, de lo que
un maestro y sus discipulos vivieron en un Taller, y al ayudante, como una muestra de lo que
puede hacer, pero también de la posibilidad que tiene de cerrar un ciclo de ayudantia con un
trabajo que lo prepare para su futuro desempeno como profesor titular de alguna materia o taller.

Es importante sefialar que mi tesis es simplemente un ensayo de sisternatizacion a partir de

mi experiencia como ayudante, y en todo caso se trata del producto de una reflexion y no de un

' FCPYS. Plan de estudios de la licenciatura en Ciencias de fa Comunicacién. México, UNAM-FCPyS, 1897,
p.5.
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estudio profundo pedagdqico gue pretenda explicar y solucionar por completo las deficiencias
escolares que los alumnes presentan en materia de investigacidn y comunicacion. Por lo anterior, 1a

presente tesis esta sujeta a critica y mejoras continuas.,
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CAPITULO 1

EL TALLER DE INVESTIGACION EN COMUNICACTON IMPARTIDO POR EL.

PROFESOR HENRIQUE GONZALEZ CASANOVA

1.1 éQue y cOmo se enserid en el Taller?

Tras pasar lista el profesor inicia la sesidn:

En el Taller "se estudiara la lengua espaiola como se habla y se escribe en México por
los mejores escritores y periodistas mexicanos, y con referencia al periodismo en radio
y televisién. Ustedes tendran la obligacién, advierte Gonzélez Casanova, de preguntar,
escuchar, observar, leer y escribir para que practiquen la investigacién en comunicaciéon
a través de la lengua.

"éTienen algo qué decir?” Algunos estudiantes desvian sus miradas, otros se
esconden o refugian detris de la espalda de algin compaiiero, pero finalmente, v a
insistencia del mentor, unas cuantas manos se alzan titubeantes y los alumnos
preguntan: “icémo evalurara el curso?” “éEn qué consistird la materia?” “iQué
bibligrafia nos va a dar?”, interrogantes cuyas respuestas el profesor deja en principio
sin responder; sélo escucha y observa al grupo.

Escriban en una hoja qué les interesa saber mas del Taller y por qué, les dice el
maestro, quien atentamente mira los rostros desconcertados de aquellos jovenes
universitarios que comenzaban el séptimo semestre de la carrera en Ciencias de la
Comunicacion.

Después, hojeando algunos de los papeles que los alumnos entregan conforme
terminan, el maestro asevera: “cada que empieza un curso 1o primero que les interesa
es la bibliografia que va a dar el profesor”, pero... ¢en realidad la leen? Una sonrisa

inmediata se esboza en los labios de los compaiieros. “Levanten la mano quienes hayan



leido y estudiado completamente por lo menos un libro para cada materia”. Nadie hace
sefia alguna y continda: “para este Taller van a consultar los libros que les hayan
recomendado sus profesores, Gue tengan en casa y les hayan servido para acreditar las
materias anteriores”.

Frente a un grupo de veintiséis persoras que parecen atenderlo, Gonzalez
Casanova enfaticamente advierte que al Taller irdn a asistir, a estar vivos, a usar sus
sentidos, su inteligencia, su memoria, su capacidad razonante, su cultura previa y la
informacién captada en sus estudios anteriores y simultineos, los cuales
constantemente deberan evaluar y enriquecer en el proceso de elaboracién de su
proyecto de tesis 0, cuande menos, de su borrador.

Tras indicarles que "van a venir a usarse a si mismos"”, a aprovechar lo que
saben y saben hacer en materia de investigacién en comunicacién, y en particular de
periodismo; a trabajar los martes y jueves, en las dos horas de cincuenta minutos
efectivos, cada quien en su propia tarea que es la de escuchar, pensar en lo que dicen y
cémo lo dicen, preguntar, escribir, comentar, fijarse en lo que se hace y se dice en el
Taller, "oyendo las preguntas que se susciten en ustedes y anotandolas en sus
cuadernos con una palabra que les permita recordarlas”, el maestro se dirige a un joven
cuya mirada sostenida en el piso llama su atencidn: “iqué piensa Olvera ?” “En la
ortografia, en que mi profesor de Taller de Redaccion e Investigacién Documental en
realidad no se preocupd porque aprendiéramos a hablar y a escribir bien y en que en
verdad no aprendimos a redactar... Creo que en tronco comtn se deberia ensefiar mas
al respecto porque hasta |a fecha "tenemos muchos errores de ortografia y redaccién”.

En su segunda intervencidon —después de que una seitorita comenta que el
comunicar es todo un arte, palabra que tras pedirselo el maestro, define como
“disciplina, conocimiento, detalle y amor”— el joven Olvera, quien discurria con un
volumen bajo de voz, es interrumpido por el profesor quien pregunta al grupo: “élo

escuchan?” “"No”, responden algunos”. “¢Y por qué no hacen una sefia para indicarlo?



éLes es indiferente lo que diga Olvera? ¢A qué vienén, a aguantar lo que no oyen? éNo
les dije que al Taller vendrian a asistir? Sin temor vamos a aprender a no reprobarnos, a
decir lo que saben, lo que piensan, y recuerden —afiade— que no se puede hablar de lo
que no se sabe”,

Apenas termina esta consigna cuando una sefiorita levanta su mano y afirma:
Yo digo que “si se puede hablar de [0 que no se sabe, aungue sean tonterias.” "No”, le
refuta el maestro, pues lo que se muestra es lo poco que se sabe sobre la materia de la
que se habla, "Yo no puedo hablar de Marte, sino lo poco que sé de Marte; si digo
tonterias estoy diciendo lo que sé, mas lo que sé no coincide con lo que es Marte”.

En otro momento del Taller, una joven sefiala que uno de los principales
problemas de la comunicacion es el pensar por los demas. Un chico de inmediato pide la
palabra y le secunda: “un ejemplo es cuando una persona pregunta a un compaiiero el
motivo por el que no le trajo sus apuntes y aquél contesta: es que crei que los querias
para mafiana.” “Adviertan —les dice el maestro- la diferencia que hay entre el saber y el
creer”. "Ustedes tienden a sustituir el conocimiento por {a creencia. Creen, por ejemplo,
que por haber acreditado ya poseen el conocimiento, sin embargo, a estas alturas
todavia no son capacez de escribir con ortografia. ¥ es que aqui hay otro problema: no
han tomado en serio sus estudios...”

Veinte minutos antes de terminar la sesién, por orden alfabético el profesor
informa que leeria los escritos de los compaiieros, respetando la redaccién de los
mismaos.

Algunas palabras sin sentido y frases que parecian no detenerse por la falta de
puntuacién que indicara un tiempo y una coherencia se dejan escuchar. €n cada lectura
el profesor repara en los errores ortograficos, de redaccién y de informacién en general
y sefala: “Es parte del saber que demuestran” {...) "Recuerden —concluye— que un
periodista se informa basicamente mediante la entrevista —atendiendo a quien habla—,

la observacién y la lectura, para informar con precisién mediante un correcto uso de sp
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lengua”. Asi es que ustedes como futuros candidatos a profesionistas de la
comunicacian tienen que aprender escribir y hablar. Hoy por lo pronto, ya obtuvieron
una informacion cierta de si mismos.

* W

Particularmente e} proceso de las sesiones del profesor Henrique Gonzalez Casanova y 135
adaptaciones que a las mismas se fueron dande ~primerg por procedimientos meramente empiricos
y después mediante ensayos de investigacion de los casos, al margen de un programa rigido
previamente determinado de una manera ideal y abstracta— permitid ensayar en la practica
procedimientos menos ambiciosos, en Cuanto a la transmisidn de informacion establecida, pero
aparentemente mas Utiles en el (ltimo semestre, sobre todo para lograr que los alumnos se usaran
a si mismos como actores no solo principalmente interesados, sino insustituibles, en sus actividades
de aprendizaje.

De esta manera, se paso del intento inicial de inducir el aprendizaje a partir de manuales
de investigacion, de documentacidn, de redaccion y periodismo generales, a !a configuracion de
practicas concretas que permitieron |2 aplicacion del conocimiento adquirido por cada uno de los
alumnos, la comprobacion de lo adecuado o no a sus habitos de estudio y la demostracion del
conocimiento sobre el aprendizaje profesional y técnico requerido para producir los bienes propios
de un comunicador.

El Taller tuvo ei propdsito de contribuir al aprendizaje significativo de los alumnos, a partir
del estudio de la lengua, para que desarrollaran su inteligencia, su pensamiento formal, su
creatividad y capacidad de reflexion que les facilitara descubrirse como personas con la capacidad de
aprovecharse para su formacion. En €l se compartio la idea de Piaget: “la finalidad de la capacitacién

intelectual es formar la inteligencia mas que abarrotar 1a memoria, y producir intelectuales en lugar de



meros eruditos (pues de 1o contrario)..., la educacién tradicional es manifiestamente culpable de una
grave deficiencia.”?

Asi, en el Taller Gonzalez Casanova se procurd ayudar a los estudiantes a descubrir sus
capacidades de comunicacion mediante la practica de la palabra oral y escrita, con el fin de agilizar
sus conecirmnientos y adquirir aquéllos que necesitaran principalmente para su propdsito de avanzar
en Ja elaboracién y culminacion de su proyecto de tesis.

Para quienes se interesaban en cursar el Taller, desde la primera sesion se les hacfa saber
que debian asistir y asistirse, considerando sus antecedentes escolares en materia de investigacion
y comunicacign mediante 1a palabra —principalmente con referencia al periodisme impreso diario-,
para aplicarlos en su quehacer escolar.

Asimismo, se les informaba que e} Taller tenia como objeto de investigacion y aprendizaje
“a practica del lenguaje oral y escrito como medio y sistema de comunicacidn, conocimiento y
cultura, en especial por lo que hace a los aspectos didacticos de [a misma y a su aplicacion al
periodismo”, siendo por ello una exigencia el practicar apropiadamente su lengua.

Cuando la mayona de los alumnos, sobre todo los inscritos en el segundo semestre del
Taller, manifestaban estar interesados en la elaboracién de su proyecto de tesis y en su
consiguiente desarrollo, mas mostraban carencias de practicas elementales de investigacién en
sentido estricto y comunicacion, que a juicio del maestro pudieron haber aprendido en sus materias
precedentes, se les proponia aprender basicamente el método del periodismo llamado “reportaje”
(informarse e informar), y no s¢lo el género pericdistico flamado de igual manera —como una
manera de investigarse a $f MiSMOS, pero también como una opcion de prueba escrita profesionai—
para aplicarlo en temas preferentemente de la prensa diaria, por no requerir de tanto rigor
cientifico para el cual ain demostraban no estar preparados.

De esa manera, los asistentes al Taller, a partir de informarles que habrian de usar sus

conocimientos, fueran ciertos o no, practicaban el reportaje como método, mediante el lenguaje
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oral y escrito, asi como la observacidn participante, cuyo ﬁ’n era que registraran y sistematizaran lo
que sabfan y sabian hacer en materia de investigacion y comunicacidn, v de esa manera pudieran
percatarse de o que necesitaban conocer y saber hacer para avanzar en su formacién escolar, en
tas actividades profesionales y técnicas propias de su carrera.

En todo caso, mediante ese método al profesor le interesaba que los alumnos conccieran
su saber actual, particularmente de comunicacion oral y escrita, para que a partir de ponerlo en
practica, evaluarlo y enriguecerlo, cada uno avanzara, en la medida de su interés, en la elaboracidn
del proyecto de su prueba escrita profesional o, por lo menos, en el borrador del mismo que
indudablemente requiere de saber comunicarse.

La evaluacién inicial y sucesiva por si mismos de su desempefio y resultados de
aprendizaje, era condicién necesaria para que se lograra uno de los objetivos mas importantes del
Taller: aprender a evaluar y a aplicar su propio saber y quehacer profesional y técnico en materia
de investigacion en comunicacidn oral y escrita, con el fin de enriquecerlo.

Los siguientes son algunos temas, actividades y procedimientos Gue durante diez semestres
fueron una constante en el Taller, cuyo recuento sirvid para identificar 10s aciertos y tas fallas de!
mismo, que a su vez constituyeron la parte medular para sistematizar el Taller gue se propone.

Cabe sefalar que el orden seguido en la presentacion del informe no corresponde
exactamente a la manera como se ensefiaba en el Taller, por no haber sido éste del todo
sistematico, lo que significa que no se baso en aigin programa o temario previo, sine Mas bien en
la libre exposicion y orientacién del profesor a partir de la participacién y comportamiento de ios
alumnos en cada una de las sesiones.

Sin embargo, para fines de una facil observacidn del Taller, se ha procedido a integrar, de
la manera mds ordenada posible, la informacion recabada de lo dicho y hecho durante fos

semestres 95-1 a 99-2, pero basicamente a partir de 13 dindmica de uno de ellos.
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1.1.1 Uso y evaluacidn del conotimiento, practica de la investigacion “en comunicacion”

Responder la pregunta qué sé y sé hacer en materia de investigacion “en comunicacién”, es
decir, saber como uno se comunica mediante la palabra oral y escrita, y particularmente sobre
investigacioén y exposicidon periodistica que contribuya a la elaboracién del proyecto de prueba
escrita profesional, era una practica asidua de investigacion en el Taller, cuyo propdsito consistia en
que los alumncs se dieran cuenta del saber que habian adquirido en sus estudios previos, con el fin
de aplicarlo y por consiguiente ratificarlo o rectificarlo, de acuerdo con lo que necesitaran saber
para investigar y comunicar,

Entonces, en materia de su profesidn se les pedia contestar “con todo rigor” qué sabian de
la carrera: “exijanse conccimientos precisos y exactos; por ejemplo: ¢ya sé redaccion? éAplico las
reglas ortograficas? {Entiendo gramaticalmente un texto? ¢Escribo conforme las normas cultas de
ta escritura, del habla espafiola, en general, v de sus usos literarios y orales en México? (Sé qué
capacidad de lectura tengo?”

Cuando respondian la pregunta sobre su saber y se les pedia ponerio en practica, los
alumnos manifestaban, en la mayoria de las veces, sus deficiencias —empezando desde la
imprecision con que contestaban 3 interrogante— que en gran parte eran motivo de las reflexiones
del maestro en cada una de las clases.

En una ocasion en que a un joven se le pidid hablar de su tema de tesis, a propdsito del
interés que habfa expresado tener, el profesor reparé: Si pretende hacer una tesis sobre
neurocomunicacién preglntense si tiene suficientes conocimientos sobre neurologia. éLos tiene?
“No”, contesta inmediatamente aquél, Tras convencerlo de que necesitaria de alguna especialidad
que le llevarta tiempo para hacer una tesis que implica demostrar aigo, le recomienda facilitarse el
trabajo con un reportaje sobre ¢l tema, "a partir de lo que sepa del reportaje como técnica y como
género, y con base principalmente en entrevistas a especialistas en el campo”. Entérese de lo que

sabe, aprovéchelo y enriquézcalo”.



De esta manera, se les hacia ver la importancia de saber con qué contaban en
conocimientos, incluyendo el tiempo que necesitan, para que no se hicieran 1as “cuentas alegres”.

Por otra parte, asi como habia quienes abiertamente reconocian no tener conocimientos
suficientes, ya no tanto de sus temas de tesis, sino de otros campos elementales como la ortografia
y la redaccion, y ademds justificaban no saberlo "por flojera”, por el trabajo que implica aprender
las cosas”, otros simplemente indicaban no saber en realidad lo que querian y entonces el maestro
les pedia, como prictica de investigacion y comunicacién, responderse seriamente cuales eran sus
verdaderos deseos con el fin de que los atendieran.

Con frecuencia el profesor se referia a la importancia de que el estudiante tomara
conciencia de que estaba vivo; de que ante todo era una persona, un valor que debia cuidar y una
fuerza de trabajo que podia emplear para aprender, pues “el Gnico patrimonio que realmente les
pertenece es su propia persona y como seres humanos —aseveraba- tienen capacidades, virtudes,
poderes que sofamente ustedes pueden cultivar”, afirmacion que de distintas maneras sostenia
cada vez que 10s alumnos se mostraban ignorantes de si mismos y ademds resistentes a estudiar
mediante la integracion, la aplicacién y la evaluacién permanente de sus conocimientos.

Asi, en cuanto se percataba de que los alumnos faltaban con regularidad, Hegaban tarde,
se distraian, evitaban participar, incumplian sus tareas —mds adn cuando no se les pedia
entregarlas—, ni aplicaban lo que decian haber aprendido, e maestro se detenia para llamarles 12
atencién ocupando generalmente el resto de la clase: "antes que nada usted es un valor, es
responsable de ese valor que tiene que cuidar, es libre ¥ le va a perder el miedo a la libertad,
porque cada vez va a ser mas responsable, le dice en una ocasidn a una jovencita, quien con
lagrimas en los 0jos lo escucha: "Va a hacer lo que todo hombre libre hace: amarse, pugnar por lo
que quiere, haciendo o que necesita para lograr 1o que quiere; asi s que ya pangase a trabajar”.

Si se valen de sus facultades, decia, para practicar la investigacidén, asi como la
comunicacion oral y escrita en el Taller y en el semestre, a partir de 1o que saben, avanzaran en el

desarrolio de sus conocimientos, al igual que en 12 integracion de su persona para su proposito de



hacer su tesis y ejercer su profesion. “Si se usan y hacen Ié necesario para lograr lo que quieren, se
estaran cultivando y fortaleceran su voluntad”.

En el Taller a los alumnos se les ensenaba y se les demostraba que si no trabajan en clase,
fuera de ella y en el resto de sus materias que cursaran simultdneamente, para aprender y aplicar
sus conocimientos, el resultado era que no aprendian; que si faltaban a fas sesiones perdian
informacién para entender algin tema; que si no escuchaban no se informaban; que, en términos
generales, si no aprovechaban el tiempo previsto para estudiar, con orden, disciplina y voluntad, la
consecuencia era no saber, 10 cual era contrario a su propdsito de aprender a hacer una tesis bien
hecha y formarse profesionalmente,

También como una practica de investigacion no cientifica ni sistematica, aunque si

metddica cuyo fin era el constante descubrimiento del alumno, se les pedia referir por escrito sus
habitos de estudio y los resultados que obtenian, asi como reflexionar en si querian estudiar, el
porqué, el para qué vy si estaban haciendo o necesario para terminar su carrera y aprender. El
proposito: coadyuvar en hacerios responsables de su formacion.
Cuando el profesor hacia notar a los alumnos que en no pocas ocasiones delegan a los profesores
la responsabilidad que tienen de aprender y ademas no eran conscientes de sus deficiencias como
su falta notable de voluntad para estudiar, cosa que ellos mismos reconocian publicamente, les
aseguraba estar practicando la investigacion y la comunicacién de su persona, pues: “descubrimos
algo de si mismos que teniamos encubierto antes de entrar al Taller; hablamos de lo que
generalmente no se habla: se dice que los profesores no ensefian, que faltan y que el programa es
mas tedrico que practico, pero no se habla de que los estudiantes no estudian como debieran, vy
ademas se disculpan diciendo que no se les exige, como si necesitaran de una nana para
aprender”.

Informarse de su situacion escolar siempre resultaba importante para que tomaran
adecuadamente sus decisiones. Asi, para quienes decian estar interesados en hacer su tesis se jes
pedia responder: ¢qué estudiaria como tema que corresponda @ mi formacion académica y de

acuerdo con el tiempo del que dispongo? éQué se del mismo, qué, sobre la comunicacion, fa




investigacién en general y el periodismo en particular que contribuya a mi estudio? éPor qué ese
tema? {Para qué? ¢Cudles son las fuentes que he consultado o tengo previstas consultar? y éQué
necesito saber para estudiarlo?

A quienes decian sdlo querer culminar sus estudios con el método de aprendizaje sugerido
por el profesor (en la mayoria de las veces ocurria en el primer semestre del Taller), se les exigia
responder qué sabian hacer para aprender las materias que cursaban y cursarian, y qué podian
hacer para mejorar sus conocimientos.

Pero también se les recordaba no bastar saber qué poseian y tenian que hacer para lograr
lo que desearan, sino aplicar lo que decian saber, pues de lo contrario, aseguraba el maestro,
“cultivan su ignorancia, y 10 correctc es que si al practicar uno se entera de que no sabe algo, lo
estudie, y si no lo entiende, pregunte. “Preguntense —recomendaba— qué debo hacer para superar
las limitaciones que tengo, por ejemplo, en el arte de leer y escribir, y procedan en consecuencia
haciendo lo que se necesita para aprender en ese campo”.

Una vez que se enteraban del estado actual de sus conocimientos, generalmente se les
pedia hacer una lista de los libros que a su juicio habian contribuido a su aprendizaje de !a
comunicacion, particularmente de la oral y escrita, asi como de |a investigacion y el periodismo,
con el fin de que los estudiaran, entendieran y aplicaran en aguello que pudieran ser aplicables
para su proposito de hacer su tesis o simplemente avanzar en su carrera. “Si saben ~les decia el
profesor— que la calidad de su escritura no es suficiente como para escribir en un periddico por mal
hecho que esté, sera necesario que estudien en alguno de esos libros 1as reglas gramaticales, que
las entiendan y por supuesto las practiquen para aprender a escribir bien”.

Sin embargo, estos ejercicios ¢6mo otros tantos, no eran seguidos en su mayona por los
estudiantes, mas tras hacerlos reflexionar y reconocer que dichas tareas eran importantes entre
otras cosas para practicar la investigacidn y la comunicacion de to que sabian, Gonzdlez Casanova
tos invitaba a mirarse en el espejo todas las mafianas para que advirtieran que seguian siendo
personas, “aunque hayan hecho todo para no serlo”, y siguiendo el consejo de Alfonso Reyes se

dijeran: “ipero... qué inteligente soy!, ipero.., qué espécimen del género humano tan maravilloso
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soyl Y cuando se fueran a dormir, afirmaran; “Vivi el dia ry viviré mafiana”; mas si no o hubieren
hecho, se preguntaran: “de lo que no hice... éQué debi de haber hecho? éPor qué? éPara qué? ¢Por
qué no lo hice”

Luego de sefalar que el alumno al no cumplir con ciertas tareas ni participar activamente
en clase estd en una constante lucha porque ei profesor no se dé cuenta que no sabe, “pero
siempre muestra 10 que sabe y sabe hacer, porque somos lo que hacemos y 1o que hacemos es lo
que queremos”, el profesor les demandaba respetarse, mostrarse, evitar derrochar su persona,
valorarla y usara, empezando por conocerla para perfeccionarse en el aprendizaje de la carrera
que escogieron,

Su exigencia por evaluarse, como parte fundamental dentro del proceso de investigacion,
toda vez que “son sujetos de su propia educacion y capaces de evaluar sus logros y deficiencias”,
era una practica constante y diversa, pues no sdlo se les pedia responderse qué sé y sé hacer cada
vez que el profesor tenia oportunidad para ello, sino también qué voy aprendiendo en el Talter, a
juzgar por las pruebas orales y escritas que doy, que me sea Otil para acreditar mis materias, o
bien para avanzar en la elaboracién de mi tesis, reportaje o informe académico.

De igual forma se les pedia preguntarse con toda sinceridad: ¢hago lo que tengo que
hacer? ¢S€ hacerlo?, cuando lo hago... (Lo hago bien? éLo hago a tiempo y de manera suficiente y
eficiente?, lo que escribo, {Lo hago conforme al periddico que me parece mejor hecho, o lo hage
con la certeza de que el profesor no lo va a leer y por ende, con indiferencia? Respondan, afiadia,
qué sabe cada uno de si mismo en materia de hacer bien un trabajo propio de la carrera y de la
materia de su preferencia.

Como parte de fa evaluacién de su desempefio, a 10s alumnos se les insistia en informarse
del uso que daban a su tiempo, con el fin de que pudieran organizario. Mas cuando se les pedia
hacer su horario de actividades cotidianas argumentaban no poder hacerlo porque “nunca hemos
estado al pendiente del usc de nuestro tiempo”, respuesta ante {a cual el profesor decia: “vean
como haciendo 1as cosas pueden darse cuenta de lo que son capaces ¢ no. Cuando no saben

contestar con precision algo tan indispensable como el uso que dan a su tiempo, muestran que se



engafan por [a falta de practica en el uso de datos ciertos (...} Se han habituado a no enterarse de

lo que hacen, a no informarse de lo que saben, sienten, piensan vy creen”.
1.1.2 Bl uso del tiempo, condicion indispensable para aprender

“Recuerden que hay dias, que hoy no es el dia de ayer y que mafiana no es el de hoy. "No
volverdn a tener estas dos horas del Taller, ni sus minutos ni sus segundos”, asi €s que...
iaprovéchenlos: asistanse y asistan a los demés!, decia el maestro.

El uso del tiempo de estudio como condicion necesaria para aprender formaba parte de los
temas mas tratados en e Tailer, pues en innumerables ocasiones se observaba gue los estudiantes
no dedicaban el suficiente tiempo para estudiar.

Era un hecho que cuando incumplian sus tareas, sequn “por falta de tiempo”, como uno
mas de sus pretextes, resultaba que no aprendian lo que hubiesen aprendido al trabajar en el
tiempo previsto para elto, por lo que constantemente se les advertia que contar con horas precisas
y usarlas era necesario para formarse profesionalfnente.

A fin de percatarse del uso que daban a su tiempo y también como tarea de investigacion,
se les pedia informar de su horario semanal, organizarlo y usarlo en funcidn de su interés por
aprovechar y terminar su carrera. “Van a empezar a informarse de sus actividades diarias como
condicién para aprender a investigar”.

Entonces, €l maestro les pedia reparar y dar noticia de su diario quehacer durante una
semana y a partir de ello dijeran cuantas horas dispanian para estudiar dentro y fuera de la escuela
todas las materias, asi como para avanzar en la elaboracién de su prueba escrita profesional. “Si
verifican su tiempo, veran que hasta les sobra y les sobra porque no lo usan en |0 que debieran”,

Con el horario se pretendia que se dieran cuenta de las actividades de las cuales podian
prescindir para organizar sus estudios, considerando sus intereses primordiales. ™Y recuerden -les
decia Gonzalez Casanova— que Si planean algo y no lo cumpien, no deben pensar que de cuaiquier

forma o hicieron y aprendieron (...) En todo caso es preferible programarto para el dia siguiente”.
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El resultado de hacer el horario en clase generalmente era precario, pues 10s alumnos en su
mayoria confesaban no estar acostumbrados a fijarse con precision en el empleo que daban a su
tiempo ni a tener un horario preciso para todas sus actividades, 1o cual representaba un obstaculo
para referir con exactitud sus tareas diarias y, como consecuencia, para organizarse.

“Siempre hay algo imprevisto que me cambia el esguema”, manifesta un joven, gquien
aseguraba serle impesible formular un plan de estudio por no saber lo que sus profesores le
dejarfan de tarea o por o que se le presentaria en el resto del dia. "Precisamente porque la vida es
circunstancial, le revira el profesor, con mayor razon tienen que organizar su tiempo; planeen
diariamente io que van hacer”,

Entonces, cuando los alumnos decian estar interesados en avanzar en su tesis profesional,
persistentemente se les pedia responder en qué ocupaban su tiempo, de qué tiempo disponian
para hacerla y ¢cdmo podian distribuir su tiempo para tal propdsito.

Cuando algunos argumentaban que el trabajo remunerado era fa causa principal por la que
decian no poder estudiar las horas correspondientes al Taller para hacer su proyecto de tesis, el
profesor aseguraba que si querian aprovechar el tiempo y desarrollar su iniciativa, podian usar
incluso su trabajo como un laboratorio:

“Usted, compafiero, puede observar fa manera como la gente pide las cosas en la tienda de
su padre donde dice trabajar”, lo que podria ser, dice, "un estudio en una de las ramas de la
comunicacion, o un reportaje”. “Ya lo habia con
siderado”, contesta el estudiante. “Pero una cosa es considerar y otra es hacer. Una cosa es querer
en el sentido de desear, y otra en el sentido de actuar. Si se actua —asevera para todo el grupo- se
obtiene un designio, si no, s un mero ‘ojala‘. Por eso hagan un balance de lo que hacen y no de lo
que pretenden, de una manera COnsecuente con el propdsito de terminar la carrara y producir su
tesis”.

También aseveraba que la practica no sdlo es la produccion de bienes materiales en un
lugar o tiempo determinado como en la escuela o en el trabajo, sino la produccion de la materia

viva animada, que es su propia persona en todo momento de su vida. Si se vive se tiene tiempo




para estudiar, para enriquecer el espintu; el problema, asertaba el mentor, s que "en no pocas
©casiones se Usa para ¢osas innecesarias e inconvenientes para lo que se gquiere en materia de
estudio”. No tienen la suficiente disciplina para hacerse de tiempo para estudiar, siendo que esto es
indispensable para aprender.

Enterarse de lo que hacen, de Io que tienen que hacer, elaborar un plan de estudio con
horas precisas, aunque sin intentar una rigidez, organizar sus actividades de tal manera que ocupen
el tiempo necesario para lograr lo gue quieren —lo que implicaria el sacrificio de algunas
recreaciones como fiestas, idas al cine, etcétera—, se convirtid en una recomendacidon asidua det

maestro.

1.1.3 La participacion en clase: actividad necesaria del proceso de aprendizaje

La participacion en clase siempre era considerada como una de las actividades mas
importantes para que el alumno aplicara, evaluara y enriqueciera su saber.

Era notable, sin embargo, que a pesar de decir que estaban desecsos de investigar en
comunicacidn, de adquirir el conocimiento y acreditar el Taller, la mayoria de las veces casi todos
se resistian a mostrar sus conocimientos; pues generalmente se quedaban callados al pedirles
participar.

Dicho silencio se convertia en un tema de reflexion y discusidn por parte del maestro, quien
les asequraba estar negandose a una practica de aprendizaje de la comunicacidn y la investigacidn
no solo para aprender lo que decian querer saber, 5ino para comprobar su habilidad, su capacidad
de comunicacion. Al callar muestran su falta de interés por asistirse; “en realidad —sentenciaba-,
ustedes son responsables de las limitaciones de las que se quejan”.

Se les hablaba de la ventaja que representa participar en grupo y que, a mi juicio, Max
Meenes expresa muy bien: “las observacicnes de terceros pueden ayudar suministrando material
que uno mismo ha descuidado u olvidado. Pueden presentar una interpretacion nueva o diferente

que permita una mejor comprension de la asignatura {...) Confrontar los conocimientos da



confianza en si mismo; exponerlos para ayudar 8 un compafiero menos avanzado favorece e}
propio aprendizaje (...) Ef estudio en grupc no reemplaza la tarea individual, pero puede ser un
compiemento efectivo de la misma™.

Aun cuando esta idea se les reiteraba de distintas maneras, los alumnos sélo participaban
cuando el profesor Ios sefialaba, y al hacerlo incurrian en la impaciencia. El profesor, por su parte,
se referia a Kafka, quien decia: 'La impaciencia es la madre del pecado capital, pensandolo bien, 1a
impaciencia es el pecado capital”. Para la segunda vez que los alumnos participaban generalmente
ya 1o hacian con mayor tranquitidad, orden y claridad.

En fa mayoria de los casos su falta de participacion la atribuian basicamente al miedo que
tenian de equivocarse, de mostrarse ignorantes y ser presa de una llamada de atencidn por parte
del maestro, ¢ de la burla de sus compaferos. Asi, algunos confesaban: “No participo por
inseguridad, por temor a equivocarme y quedar en ridiculo”,”por no desear que los demas, quienes
nos parecen hostiles e irrespetuosos, conozcan nuestras deficiencias”.

"ow

Otros decian: “Yo no participo” porque me distraigo facilmente y me pierdo”, “porgque no
estoy acostumbrada”, “por la personalidad del maestre que impone”, “porque él nos ha ensefiado
que no debemos hablar por hablar”, *por nerviogsismo y timidez”, "por inseguridad y por temor a
las reprimendas de! maestro”, "me gusta hablar en las clases, pero aqui no participo, porque siento
que tengo mas responsabilidad para hablar, me siento mds presionada”, " yo tengo miedo a no dar
el ancho y por eso a veces quiero primero estructurar de mejor manera mi pensamients, para que
otros me entiendan mejor, pero cuando me decido el profesor ya nos esta regainando porque no
respondemos inmediatamente, y entonces es cuando va no digo nada”, “yo siempre dejo que
participen los demds para ver si estoy bien, porque me da pavor pensar en que puedo estar mal...”

Mas si no hablaban por miedo a equivocarse, el profesor les decia que se corria el riesgo de

no aprovechar el Taller para aprender a comunicarse y corregir sus errores, No hablan por

vanidosos, afirmaba, “para que el profesor no diga: iqué muchacha tan tonta! Mas recuerden que

? Garcla Saldivar, Maribel. Ef Tefler como modatidad def trabajo colectivo, México, SEP Pronap, 1998 p 8




el callar puede causartes dafio porque refuerzan su aislamiento, su falta de comunicacién. Si no
participan estan cumpliendo séto el rito de asistir que como mexicanos saben aguantar. (Come se
califican como reporteros?” “Mal”, contestan algunos alumnos.

Asimismo, se enteraban de que comunicar es compartir con otro lo que se tiene, y que al
calfar definitivamente no cumplian con esto, “pues no se asisten ni asisten a los demas, ¥ en esa
medida ni se ayudan ni permiten que se les ayude. A boca cerrada —sentenciaba— no entran las
moscas, pero tampoco el alimenta”.

Un motivo més que los estudiantes daban para justificar su falta de participacion se referia
a la mayor responsabilidad que tenian de hablar bien frente a un “purista del lenguaje”, como
consideraban al maestro: “No me siento con la confianza de hablar como en otros salones (...), y €5
que nunca me habia topado con un profesor que fuera tan estricto en nuestra manera de
expresarnos. En otros salones es mas facil habtar, aunque en realidad no nos comuniquemos,
porque siempre interrumpimos, hablamos mal y los profesores no nos dicen nada”.

Habfa quienes declaraban paralizarse de nervios durante la clase y no poder participar de
saber que el profesor podia llamar su atencidn si cometian errores de expresion: “Yo no estoy
acostumbrada a escuchar, a observar, a hablar con propiedad ni a reflexicnar como aqui se exige.

En realidad, la mayoria aseguraba tener mayor participacién en otras materias cuando se
suscitaban temas polémicos (politicos, morales, sociales, etcétera) 0 10s profesores no eran tan
estrictos, esto es, "cuando no nos hacen reparar en nuestras distracciones y ademas nos pasan
nuestros errores de expresion”. Por ello no nos importa hablar como sea, porque generaimente no
nos dicen nada. “Para los alumnos del Taller, con Henrique Gonzélez Casanova, en cambio, nos
tenemos que ir con mucho cuidado”.

Y efectivamente, en el Taller se les exigia expresarse adecuadamente, porque se suponia
que ya habian acreditado la mayoria de sus materias en las que habian tenido oportunidad de
ejercitar su habla y escritura. Ademas, se les reiteraba que no se trataba de cumplir con el rito de
asistir y hacer como que aprendian, sino de asistirse y ayudarlos a aprender, empezando por hacer

el esfuerzo de hablar y escribir con propiedad.
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Finalmente, se les hacia notar que si querian aprender podian ejercitarse con constancia y
paciencia en el arte de comunicar lo que supieran, fuera cierto ¢ no, y sin temor a equivocarse,
pues "s6lo si estamaos dispuestos a equivocarnos sin temor podemos aprender, mas si callamos

estaremos cultivando nuestra ignorancia”.

1.1.4 La importancia del estudio y uso correcto de 13 lengua

Partiendo de la conviccion de que es indispensable para el comunicador, y particularmente
para el periodista, dominar su lengua para informarse, entenderse, entender mejor su mundo, y de
esa manera informar con propiedad, el Taller tuvo el propdsito de ayudar a los alumnos en la tarea
que constituyd la columna vertebrat del mismo: hacerlos conscientes de la necesidad de estudiar su
lengua y enriqueceria como condicion para que aprendan a investigar y @ comunicar,

Se les informaba sobre su deber de apropiarse de la palabra para oir, preguntar, escuchar,
leer, entender lo que escucharan, lo que leyeran; escribir y dar a entender a los demas lo que
supieran, con el fin de entrenarse como comunicadores que investigan, pero en el sentido
basicamente de informarse mediante la palabra oral y escrita.

Se les hizo meditar en que no podian hacer una investigacidn sistematica sin saber lo
suficiente de {a lengua como para hacerlo técnica, cientifica y prorésionalmente, es decir, “sin antes
ejercer su capacidad de informarse como seres humanos mediante el uso de la palabra; si no
hablan, si no escuchan, si no leen, si no escriben..."

Ademas, les aseguraba que si estudiaban 13 lengua como medio de comunicacién, y la
gramatica como técnica para ayudarse a comprender el discurso oral y escrito, avanzarian en el
estudio de cualquiera de las especialidades que escogieran.

Asi, cada sesion era una oportunidad para que los alumnos conocieran y practicaran su
lengua, a través de 1a cual generalmente se enteraban de sus deficiencias tanto de actitud cuanto

de conocimiento:




Si los alumnos definian con ambigiiedad palabras técnicas que debieran conocer con
precisién (por ejemplo, la palabra noticia), et maestro insistia en Ia necesidad de que revisaran los
conceptos que les habian ensefiado sus profesores para que aprendieran a manejarios y no sdlo a
repetirios en un examen con el fin de acreditar.

En cada una de las participaciones de los estudiantes, el profesor poniz de manifiesto 10s
errores que cometian al hablar y af escribir, tales como su persistente falta de concordancia, de
concrecién, de especificidad y fluidez que, decia, ain no quieren superar. En ocasiones les
recordaba algunas reglas de escritura (puntuacion y acentuacidn, basicamente), pero también los
conminaba a resolver sus deficiencias, a corregir sus trabajos, a escucharse y a escuchar a Ios
demds, empezando por su nucleo familiar: “deben reconocer el lenguaje comin y corriente de sus
casas para aspirar a adquirir el culte”.

El siguiente, es un ejemplo del mal uso que la mayoria de los alumnos hacian de su lengua:
“éque le interesa mas que estudiar?, pregunta el profesor a una joven estudiante. Hacer algo
productivo”, contesta. "¢El estudio no es algo productivo?” “Si, pero no quise decir eso...” "Cuando
dice otra cosa de la que quiere decir es porque no esta familiarizada con su lengua, porque ne
tiene las palabras apropiadas, como 2 mayoria de sus compafieros, para decir o que quiere, piensa
y siente”, le asevera el maestro, quien hace de esta llamada de atencién un tema para toda la
clase.

Una de las costumbres que los alumnos manifestaban tener y que ellos mismos reconocian,
era el hablar por hablar, “con tal de no quedarnos callados” o "para hacer creer que sabemos sobre
todo cuando los profesores toman en cuenta la participacion para calificarnos...”, lo que resultaba
otro motivo de reflexion por parte del maestro, quien les hacia ver la obsesidn que demastraban
por querer de sus maestros un reconocimiento, mas que conocimiento para su formacion.

Una de I3s actividades destinadas a que los alumnos superaran sus lagunas en materia de
lengua, consistfa en recurrir al diccionario como una de las fuentes mas elementales y Utiles para
informarse de todas aquellas palabras que desconccieran, usaran o definieran mal; por ejemplo:

aprender, investigar, informar, informacidn, informe, noticia, noticiero, noticiario, investigacion,




comunicacion, apinidn, existimacion, reporte, reportaje (...), pues son ¢osas que pueden saber y
estan obligados a saber sin que se los diga el profesor. “El revolucionario Ledn Trotsky, afirmaba el
mentor, decia que las palabras se hicieron para distinguir y no para confundir”; sentencia a I3 que
recurria generalmente cada vez que los alumnos cometian el error de confundir 0 no precisar los
términos que empleaban.

Les advertia también que si querian ser escritores debian aprender a distinguir las
palabras, a llamar 1as cosas por su nombre. Superen la incompetencia que tienen para expresarse,
porque “su carrera los obliga a trabajar con la lengua, el habla y la escritura, por lo menos para
enterarse de lo que quieren saber *, decia.

Como la mayoria de los estudiantes confesaban y mostraban no  estar habituados a
consultar el diccionario 0 un manual de gramatica para resolver sus dudas de escritura, Gonzalez
Casanova les reiteraba la necesidad de estudiar la iengua, por propia iniciativa, a partir de
reconocer el valor social que tiene para enriquecer la visién del mundo en el que se vive, “aln mas
si su ambicion es ser comunicdlogos”.

Parte fundamental de las lecciones se centraba en pedirles que se dieran cuenta de los
distintos significados que una misma palabra podia tener, pues en varias ocasiones se les demostrd
que estaban acostumbrados a usar las palabras en un sdlo sentido y que al escuchar otro no
entendian ni se animaban a preguntar.

Se han acostumbrado a las oraciones simples, breves, sencillas y habituales, tes decia el
maestro; sin embargo, "no poseen el vocabularic suficiente ni el conocimiento gramatical minimo
para entender lo que oyen, ademas de que no escuchan”,

La palabra noticia, por ejemplo, era un término en el que el profescr reparaba, empezando
por verificar Io que los alumnos sabian de &t “Es el hecho que se comunica”, “es dar a conocer
algo novedoso”, “es un acontecimiento de interés que se publica”, exponian.

Se les ha ensefiado a entender la "noticia” como novedad, pero es también conocimiento,
¢No han oido decir: tienes noticia de esto? "De hecho toda lo que se publica es noticia si

consideramos que se le define como conocimiento, También es un reportaje o reporte, por ser




producto del acto de informarse para informar. Un articulo de opinién, asentaba, es noticia en
tanto que da conocimiento de algo. Hay notas que no necesariamente son novedades y sin
embargo son noticias”.

Era comin en el mentor aprovechar los momentos en que los alumnos entendian las
palabras en un solo sentido, no sblo para recomendarles tener cuidado con las mismas, “porque si
se usan o se entienden en un sélo sentido el riesgo de No comunicarse y no entenderse es mayor”,
sino también para invitarios a cobrar consciencia de su falta de interés por verificar y nutrir su
aprendizaje.

La palabra investigar, ponia de ejemplo, la aprendieron a usar para todo e indistintamente.
Ustedes dicen: “voy a investigar e! tema, voy a investigar 13 direccién, su nombre, pero... saber el
nombre de una persona, des el resultado de una investigacidn en sentido estricto, o es
simplemente informarse?” “éQué es investigar?” “Yo entiendo —contesta una sefiorita- que es el
hecho de ir a la biblioteca a investigar algun tema (...} Los profesores te dicen que leas tales libros

”

para investigar tales temas..” A mi no me han dicho eso los profesores, la interrumpe
inmediatamente el maestro, para luego hacerle notar el error de expresion que habia cometido
cuando al querer referir algo de manera impersonat habla usado el vocativo en segunda persona
de! singular. Después, da la palabra a otra sefiorita, quien segura expone: “una persona se puede
investigar a si misma, descubrirse”,

£En el Taller se investiga?, pregunta aquél: “No, mas bien se investiga cuando se tiene en
claro el gbjetivo de 10 que queremos y vamos a {as fuentes, 3 los centros de informacién...”,
contesta una joven “¢Qué es el Taller, sefiorita? ¢No es un centro de informacion?”...

Para fomentarles el habito de recurrir a fa lectura de buenos escritores, Gonzalez Casanova
de vez en cuando recurria 3 13 lectura plblica de textos literarios de autores como Juan José
Arrecla o Carlos Monsivdis, asi como periodisticos o didacticos sobre 13 lengua como medio de
comunicacion, los cuales, generalmente eran objeto de resumen o de reflexidn oral y escrita, por

parte de los estudiantes.
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Si era un texto sobre sintaxis, por ejemplo, se les pedia hacer un resumen y ademas se
aprovechaba |a oportunidad para analizar la manera como alguno de los parrafes estaba escrito: se
observaban los signos de puntuacion, los topicos respondidos, el orden de 1as ideas, 1a construccion
de las oraciones, etcétera, con el fin de conocer y aprender el uso que se daba a la lengua, pero
también como una oportunidad para que los alumncos evaluaran sus propics escritos de los
companeros.

Leer para aprender, de Rocio Quezada, La lengua y /os Haplantes, de Radl Avila y algin
editorial del perigdice La Jornada, por ser considerado éste uno de los periodices mejor informados
y de facil manejo, eran aigunos de los textos que se utilizaban para hacer el andlisis gramatical de
cuando mencs el primer periodo de los mismos y en los que generalmente se distinguian las
diferentes oraciones, por los verbos que ahi se empleaban, o bien los distintos signos de
puntuacion.

Mas como era notoria la dificultad que demostraban para distinguir tas oracicnes, el
maestro aprovechaba para sugerires el estudio de la gramatica, mediante la cual, reiteraba una y
otra vez, "es posible entender y producir un discurso oral y escrito”,

Por otra parte, dado que su metodologia tenia entre otras cosas el proposito de ensefarlos
a ser independientes y a responsabilizarse de su propio estudio, el catedratico constantemente les
pedia corregir sus propios trabajos, tomando como referentes fa ortografia, 12 sintaxis, 1a diccidn y
en genera! los textos de los periodistas o escritores que admiraran: "pueden estudiar un ejemplar
por semana del periddico que a su juicio esté me‘jor escrito. Si quieren escribir bien —aseguraba-
tendrdn que leer a los buenos escritores, escribir, revisar y corregir cada escrito gue hacen,
consultando los diccionarios y un buen manual de gramatica”.

“¢Quién no es capaz de advertir sus deficiencias de escritura y corregidas?” “Yo si me doy
cuenta de mis errores ~contesta un estudiante-, pero me cuesta trabajo correqirlos porque todo es
un proceso”. “Para mi también es dificil, indica otro”. “Y... équién les ha dicho gue es facil? iles
han dicho que se aprende sin trabajar?” “No”, responden al unisono los compaderos. “Es

efectivamente un proceso de aprendizaje y hay que actuar para un fin concreto, pues a pesar de



que aparentemente estan conscientes de sus errores, no los corrigen, no apfican 1as reglas y no
consultan 10s libros que tienen. Por lo menes a juzgar por sus trabajos no me consta”.

Les aseguraba que si tenian deficiencias ortogréficas se debia a que no apreciaban el valor
social Y personal que significa escribir correctamente y afiadia: “"Los universitarios son analfabetas
porque no leen ni escriben habiendo aprendido a hacerlo. Pero recuerden que con entrar a la
universidad no se es culto, hay que trabajar para ello”.

Y a propdsito de tal afirmacion, reincidia: "han sabido cudles son las reglas de ortografia y
pdntuacién, pero... ¢han adquirido el habito de escribir conforme a ellas?” “No”, reconocian los
alumnos. Entonces “son andmicos”, palabra que los muchachos no definen, provocando asi una
nueva llamada de atencidn: ninguno tiene una idea precisa de lo que significa esa palabra aungue
la haya oido y usado con frecuencia, y "si siguen ese método nunca aprenderan su lengua”.

Como uno de los propositos del Talter era practicar la correcta escritura, el catedrético en
ocasiones les pedia hacer el resumen de la primera hora de clase y siempre como tarea “el acta de
la sesidn”. Dicha acta debian escribifla en no mas de trescientas palabras auxilidndose de sus
notas, las cuales debian ser breves y de io esencial que hubiere diche el profesor y los alumnos,
asi como de to hecho en el Taller. Lo primordial es informar sobre aquello que represente un
aprendizaje y una toma de conciencia de algo que no hubieran considerado y ahora fuera Gtil para
5us estudios, indicaba.

Cuando ocasionalmente los alumnos leian su acta, generalmente era notable no sdlo su
mala redaccidn, sino su tendencia a informar de Su sentir mas que de su saber sobre 0 dicho y
hecho en la sesidn, motivo por el cual, el profesor reflexionaba al respecto extrapolandolo al caso
de la prensa: Hay periodistas que "no usan la lengua para informarse e informar, lo que implica
distinguir y no confundir”; pues “tienden a usarla como mera expresion” y eso es 10 que ustedes
hacen. El lenguaje emotivo, comentaba, tiende a sustituir al lenguaje del conocimiento que sdlo es
tal si la palabra coincide con el objeto. De ahi 1a necesidad de que ustedes aprendan
metodicamente su lengua nacional. No aprenderan a decir o que sientan, mientras no aprendan a

decir lo que escuchan y ven.




Asimismo, cuando al dar un punto de vista sobre algun escrito de sus compafieros ios
alumnos solian empezar con: “me parece bien” o "no me gusté, el profesor los interrumpia para
reflexionar: “ées cuestion de gustos? Para calificar tienen que contar con referentes precisos.
Preguntense si el escrito los in;:)rma, si tiene diccion, si usa {as palabras apropiadas y precisas, si
hay un orden, si los enunciados de las oraciones permiten entender el sentido de las mismas, si su
secuencia tiene ilacidn o si los parrafos son consecuentes y congruentes...”

Cuando algunos de los trabajos leidos publicamente eran calificados por eflos mismos v la
mayoria coincidia en darse una “S” por carecer, segln decian, de ortografia, sintaxis y diccion, el
profesor acotaba: “si informan de manera imprecisa y tiene faltas de ortografta... éa eso le dan
calidad de suficiente, €s decir, de bastante para lo que se necesita, de acuerdo con lo que el
diccionario define de 1a palabra suficiente? (Contratarian a una persona que escribiera como
ustedes? “No", contestaban sonrientes los alumnos.

Pero también habia veces en que se reprobaban por completo y entonces se les pedia tener
cuidado no sélo ¢on 1a lenidad, sino con la exageracidn. Se les sugeria considerar, en el caso de su
expresion oral, la claridad de las palabras, el volumen de su voz, 12 Idgica de su discurso...; y en el
caso de un escrito: la ortografia, la diccion v la sintaxis, pues “se trata de que aprendan a evaluarse
y calificarse de manera cierta, ¢on base en un pardmetro”.

Por otra parte, se les decia que no se les flamaba la atencidn para molestarlos o hacerlos
quedar en ridiculo, sin0 para que tuvieran una informacién de si mismos. Son ustedes quienes se
reprueban “al hacerse guajes cuando no quieren darse cuenta de lo que no saben y en Jugar de
preguntarse, por ejemplo, qué debo hacer para superar las limitaciones que tengo en el arte de
leer y escribir, y hacerlo, pretenden saber por el simple hecho de haber acreditado sus materias”.
Lo correcto seria, asertaba, que st no saben algo no lo escondan; al contrario, que lo reconozcan, lo
estudien y en caso de no entenderlo, pregunten.

Y refiriéndose a su falta de determinacion que tienen de estudiar para aprender, advertia:
"nunca podran ser escritores si no se deciden a hablar, oir, preguntar, leer, escribir y corregirse”. El

escritor no nace sabiendo y escribiendo, y por lo tanto tiene que estudiar.
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Para mejorar su expresion oral les recomendaba leer diariamente en voz alta, durante
media hora, una pagina de obras de poetas o fildsofos reconocidos. "Quienes no saben ordenar su
pensamiento y conocimiento mediante 1a palabra oral y escrita, estudien alguna gramatica, un libro
de logica como el de Carlos Didn Martinez, pero sobre todo habitiense a teer. Lean 3 los buencs
escritores, periodistas y poetas para que aprendan a informar y a decir lo que sienten. No estan
impedidos para tener sintaxis si asi lo quieren”.

Aungue sin programarlos, dadas las contingencias que obligaban a proponerlos en el
momento de la clase, algunos de los ejercicios destinados a 1a practica de ta escritura consistian en
plantear, por escrito, cualquier pregunta sobre lo que les interesara aprender en el Taller o bien
alguna reflexién sobre sus habitos de estudio y problemas de aprendizaje. Posteriormente, el
profesor lefa alguncs de los trabajos y hacia observaciones sobre la manera como los alumnos
habian preguntado o informado.

Pero sin duda, una de las practicas que mas contribuia al aprendizaje de su lengua, a
juzgar no sdlo por la opinidn de los propios estudiantes que las ilevaban a cabo, sino por las
pruebas demostradas al final de los semestres, consistié en el seguimiento de {os “Ejercicios
Basicos de Redaccidn”, creados por el propio profesor, que tenian el fin de que ensayaran la lectura
en voz alta, estudiaran el uso de los signgs de puntuacion y 12 ortografia, resumieran algun texto,
verificaran su comprensién, pusieran en practica las palabras buscadas en el diccionario, y con todo
efio aprendieran a redactar sin 13 necesidad de estudiar una gramatica. (Véase anexo 1).

“Si hacen los ejercicios de redaccion como les digo y no aprenden, me pueden dermandar
civilmente perc con las pruebas en la mano”, les decia el mentor, quien en colaboracién con los
alumnos explicaba el proposito de cada una de las instrucciones que, aseguraba, “les ayudaran a
conocér y usar mejor su lengua; a practicer mucho de lo gue se necesita saber cuando se
investiga; por ejempla, entender y resumir I que se lee”.

También con el objeto de hacerles cobrar conciencia sobre [a necesidad de saber escribir y
hablar para fines de su profesidn, les hablaba de los requisitos fundamentales exigidos en las

redacciones de cualquier periddico, mostrandoles una convocatoria impresa del diario La Jornada
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para cubrir una plaza temporal de redactor " A ”, en [z seccidn de corresponsales, en la cual se
pedia contar, entre otras cosas, con “excelente ortografia y redaccion, y una experiencia minima de
tres afos.”

Si no han adquirido la expenencia en la escuela, aseveraba, se debe a su falta de aplicacion
del conocimiento gque han adquirido, pues "no han aprendido a estudiar en la escuela”, en los
libros, en la lectura de los periddicos; ademas de que no oyen 2 quienes saben ni ocupan sus horas
libres para colaborar con eilos. “"Ya tendrian en este semestre ortografia si se hubiesen interesado
en satisfacer este requisito (...} Por lo pronto, busquen en el diccionario el significado de excefente,
ortografia, redaccion, prictica, practicar, ejercer y ejercitar”,

En las dltimas sesiones, el profesor, preocupado por que mejoraran su ideolecto que decia
ser "a capacidad lingiistica de cada persona”, una vez mas preguntaba si habian revisado las
reglas ortograficas vy si las estaban aplicado. Dos o tres personas, en promedio, levantaban fa
mano y, ante esta evidencia, aquél afirmaba: si hubieran hecho los ejercicios de redaccion va
habrian superado deficiencias notorias sin necesidad de estudiar 1as regias gramaticales.

Pero han rechazado un instrumento (til, al igual que 13 lectura y el estudio de un periddico
2 13 semana, porque “segun ustedes el profesor no se ios exige”, mas si lo hubiese hecho, hubieran
tenido pretextos para no hacerlo. "¢Serd esto muestra de una vocacion o de un pajareo constante?”
Alguncs compafieros asienten, mientras otros desvian su mirada y se quedan pensativos moviendo
1a pluma, mirando hacia el techo u observando al resto de sus comparfieres.

Cuando se les preguntaba si estaban capacitados para informarse e informar con
propiedad, sdlo dos o tres personas contestaban afirmativamente, el resto decia no ser competente
al respecto por “ia falta de conocimiento que tanto profesores como alumnos cultivamos, pues son
contados los que se preocupan por usar bien el espafiol y ensefiarnos a cuitivario”, o bien por “la
mayor importancia que €l comin de los profesores dan al contenido de los trabajos y examenes,
mas que a la ortografia” o por “la falta de empefio, de valoracion, de compromiso €on unc mismo

y con los demdas”.
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Perc en cuanto atribuian a la escuela o al circulo familiar su falta de cormpetencia, el
profesor afirmaba que por muy mala que fueran esos dos ambitos, no sustituian 1a responsabilidad
de los educandos para cultivarse, ain mas cuando se les estaba ayudando a cobrar conciencia de
sus deficiencias y facultades para aprender lo que decian querer saber y saber hacer.

Y tras constantemente evidenciar su resistencia para ejercer y enriquecer su habla, lectura
y escritura, el maestro abundaba: “usen la magia de las palabras para convivir y compartir, Usen la
palabra para enriquecer su persona en lugar de pedir misericordia para que los dejen vivir, y
esperar a que tengan suerte. Perfeccionar nuestra lengua, mas de una vez dijo, es perfeccionar
nuestra inteligencia, nuestra voluntad, nuestra percepcién y sensibifidad —en cuanto que la
podemos expresar—, y es dotarnos de instrumentos para la accion, para la vida. Usense a si
mismos para perfeccionarse, para aprender a hacer lo gue no saben, y produzcan bienes de uso o
de cambio en un campo determinado”.

Finalmente, les recomendaba libros como. Normas técnicas y de estiio para el trabajo
académico, de Miguel Lopez Ruiz; Gramdtica Moderna de la Lengua Espafiola, de Juan Luis
Fuentes; Miroshima, de John Hersey, el apéndice “Sobre artesania intelectual”, del libro La
imaginacion sociologica, de Wrigth Mills v el texto Logica, escrito por Carlos Dion Martinez, entre
otros.

Cabe destacar que en el semestre 99-2 les obsequid el Manual de estilo Proceso v la
Gramdtica pr.éctica, publicada por la editorial Océano. "Ambos —afirmé— les servidn como

referentes para escribir y evaluar sus trabajos”.
1.1.5 El reportaje, género y método de investigacion

El reportaje siempre fue tratado con mayor énfasis como método de investigacidn,
consistente en informarse e informar y no sdlo como geénero periodistico. Por una parte se les
hablaba de 1a conveniencia de ensayar el género como trabajo de tesis profesional, por ser lo mas

cercano a sus ¢apacidades, pero también se les planteaba su uso como método de investigacion y
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comunicacién, aun cuando no fueran a hacer un reportaje periodistico, sino una tesis, informe
académico o cualquier otra modalidad de prueba escrita profesional.

También se les hacia notar que si sdlo el reportaje lo entendian como género, “at cual ven
Comao un escrito muy grandote y profundo”, v no también como la accidn y efecto de informar,
nunca lo harian, puesto que tendrian una opinidn que les impediria enterarse de "lo que pueden ver
en un diccionario” y en los diferentes diarios de la ciudad.

Insistia en que se percataran de que al referir, por ejempio, lo que habian aprendido en la
sesion anterior, hacian un reportaje, aunque no necesariamente periodistico.

Luego, cuando manifestaban su duda respecto de si al pretender hacer un reportaje como
género, debian partir de una hipotesis, porque en el triptico que fa coordinacion de comunicacién
daba para registrar un proyecto se les pedia incluir hipotesis, ef profesor decia:

El periodismo no es ciencia, no establece leyes cientificas, no da explicaciones causales ni
formula teorias, ni da como verdad absoluta lo que sdlo es una certeza poarque al periodista le
consta, “¢Se imaginan la historia con base en hipdtesis y no en preguntas? Para saber qué pasd
en el 68... éhabria que partir de una hipdtesis, hacer una investigacion cientifica? éPor qué no un
reportaje en ef que se aplique la observacién ocular, los testimonios, la entrevista a quienes
participaron como observadores, a los especialistas en la materia...?”

A diferencia del investigador social que clasifica sus fichas de trabajo y después organiza su
informacidn -una vez concluida su investigacion en fa que demuestra una hipdtesis que supone un
conocimiento sistematico—, para finalmente redactar un informe, al alumno se le ensefiaba que “el
reportero se informa a partir de una pregunta, escribe, digiere y compone diariamente 10 que
registra”,

Un reportaje, aseveraba, no intenta formular teorias sino exponer, precisar y explicar, en el
sentido de ser explicito, —y no en el de establecer causas—, lo sucedido. Adem3s, 1as respuestas a
tas preguntas, el reportero las obtiene preguntando a las personas, a los libros v a los hechos. Ej
repertaje de John Hersey, “Hiroshima”, no parte de una hipdtesis, sino de una pregunta: ¢Qué pasé

el seis de octubre de {945 en Hiroshima, cuando Janzaron la bomba atdmica?
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Se les aseguraba que e! periodista informa de manera precisa, mediante la palabra, sobre
hechos, acontecimientos u opiniones, sentimientos y especulaciones de manera cierta y veraz , y
que al menocs que mienta “da noticia de su incompetencia o de su mala fe”.

Asi, entre llamadas de atencién e invitaciones a reflexionar sobre su situacion como
estudiantes de la carrera de comunicacidn, cuya obligacion, les decia, es aprender a verificar lo que
se les ensefa particularmente en materia de periodismo, el maestro afirmaba que en el Taller se
trataba de hacer investigacion periodistica y no cientifica, recordando que el reportero se vale de [3
observacion de los hechas, aunque no metddica, de la atencidn a to que ve y escucha, del
testimonio de las personas a quienes entrevista, asi como de la lectura y estudio de documentos,
libros, folletos, periddicos y revistas, para comunicar su informacidn, oralmente o por escrito,
mediante el correcto usc de la lengua. “Un periodista —puntualizaba— sabe preguntar, escuchar y
leer para saber decir 1o que vio, escuchd y leyo”.

Aungue el reportaje no es un trabajo cientifico, en tanto su propésito no es descubrir el
“hilo negro” de las cosas, esto es, demostrar una tendecia de comportamiento social, sino
establecer hechos como producto de o que el reportero ha observado, le han dicho, ha escuchado
y leido en torno de un heche, se les ensefiaba, sin embargo, que si se vale del rigor, al igual que la
ciencia, para dar datos precisos de lo que el pericdista se informa mediante sus sentidos.

De hecho, el profesor les recomendaba que de sus libros de investigacion documental
consideraran lo que se decia respecto de la manera de presentar una informacidon cuya
caracteristica principal es la precisién para exponer los datos.

E! estudic de por lo menos un ejemplar distinto cada semana, o de alguna nota en
particular, era una sugerencia cuyo propésito consistia en darse cuenta de las caracteristicas del
trabajo periodistico y con ello venificar su saber en materia de periodismo, aunque también
identificar los vicios de la prensa, para que evitaran incurrir en ellos: observen, les decia, como el
“yo creo” del reportero impide que éste sea informativo. Mas no olviden que el periodismo informa
de realidades, no de lo que haya entendido el periodista justificando su desinformacion con decir

que todo es subjetivo o que asi lo entiende.,




Asi, tada vez que los alumnos pronunciaban un "quiza” 0 un “creo que...”, el profesor los
detenia para recordarles que debian decir lo que sabian de manera concreta y especifica y no lo
que crefan, “pues de lo contrario evadirian la informacidén”. Ustedes pueden tomar esto en cuenta,
afiadia, como un principio para la redaccion de su tesis, informe académico o reportaje.

A fin de que los alumnos se entrenaran en el arte del reportaje como género y como
método, en el saldn se les pedia informar de asuntos accesibles, como el desarrollo de la sesidn
anterior, algun problema personal, la falta de informacién y comunicacion en la Facultad, su
experiencia laboral 0 algin tema de interés general; por ejemplo, el incremento de fas cuotas en la
Universidad.

Cbservar sus condiciones de trabajo, el comportamiento de sus compaieros vy profesores,
asi como todo lo que estuviese a su alrededor era "materia prima” que podian utilizar para hacer un
trabajo de investigacion periodistica cuya escritura debia ser concreta y especifica. “Sea concreto,
sea especifico”; esa es una de las reglas tradicionales en las redacciones de los periddicos, decia.
Ustedes pueden tomarlo en cuenta como un principio en la redaccién de su tesis.

Asimismo, se les hablaba de la posibilidad de recurrir a la entrevista como el medio de
informacidn por excelencia del periodista, quien “pregunta para que le informen de aquello que
necesita saber y no para obligar a que le digan, quienes le dé la gana, 1o que él quiere, es decir,
para que le repitan sus prejuicios y su informacién”.

La oportunidad de ejercitar la entrevista siempre estuvo abierta en el salén, mas cuando los
alumnos hacian el intento y generalmente preguntaban cosas que ellos podian contestar o lo hacian
de manera retdrica y en no pocas veces, ambigua, el profesor les llamaba la atencidn, reparando
sobre todo en su incapacidad para hacer preguntas que esperarian respuestas concretas y no una
mera confirmacion.

No obstante, todas !as recomendaciones y et anunciado interés de los alumnos por saber
informarse para informar, aprovechando el Taller para practicar o esencial del reportaje,
generalmente se resistian a preguntar, a leer y a practicar la escritura, fuera y dentro del aula,

motivo por el cual el profesor exponia: Eso es querer sin hacer lo necesario para lograr lo que se
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quiere. Piensan que por haber acreditado sus materias ya saben, y cuando se les pide demostrario
y No pueden, aseguran que los malos son sus profesores, 13 universidad, su famitia, la sociedad, e
mundo entero que les impide aprender. Mas piensen que si quieren ser reporteros hay que estudiar
a los buenos reporteros y practicar.

Mientras tanto, les sugeria leer reportajes como Asesinato, de Vicente Lefiero, Cronica de
una muerte anunciada, de Gabriel Garcia Méarguez o cualquiera de los publicados en los diferentes
diarios de |z ciudad, para que advirtieran el género y el método del periodista, es decir, para que
se dieran cuenta de ¢cdmo es posible informar “cuando valiéndose de la observacicn, la entrevista y

la lectura uno se informa sobre un hecho determinado”.

1.1.6 Atender para entender, practica de reportaje

La atencidn, segin Raut Gutiérrez Saenz, “es la aplicacidn de la mente a un objeto. Sin ella
es imposible pensar bien. Su falta nos lleva a tener un conocimiento ligero, inexacto y, con
frecuencia, errado de las cosas. Con atencién, por el contrario, se cbtiene mayor ¢laridad y
exactitud en las ideas, y podemos recordarlas con mayor facilidad que aquellas a las que no les
prestamos atencién™,

En el Taller éste era uno de los aspectos mas relevantes que se desarroliaron, pues la
mayaria de los concurientes, en una hora cincuenta minutos de clase, generaimente no lograban
retener la atencién. Cuando se les pedia repetir o contestar alge que se habia dicho, de manera
concreta y precisa, muy rara vez habia quien lo pudiera hacer, motivo por el cual el profesor
asertaba: teniendo el sentido del oido pero serles indiferente, mas que una capacidad, cultivan una
incapacidad. “Ustedes piensan que escuchan, lo que implica que atiendan, pero ante un supuesto
falso hay una inferencia equivocada y la relacién de comunicacion ne sélo no se da, sino se

complica porque va aumentando I3 inhibicion, tras la inhibicion, y luego piensan que todo es

' Gutiérrez Saenz, Raul Metodoiogia del Trabajo Intelectual México, ed Esfinge, 1988, p 25
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subjetivo, gque el mundo no es como lo vemos, reforzando, de esa manera, el aislamiento de la
persona {...} Dense cuenta de que si no escuchan no se informan, y el periodismo, particularmente
el reportaje, exige saber escuchar”.

Puesto que el saber escuchar requiere de educacion y paciencia, con frecuencia se les
exigia practicar su atencidn cuando menos en el Taller: escuchen, luego adviertan si lo que
escucharon lo entendieron y después contesten. “Si no atienden, dificiimente recordaran y
entenderan lo que se les dice. Algo fundamental que deben desarrollar como profesionistas
universitarios de la comunicacion, les decia, es su atencion, memoria y entendimiento”.

A diferencia de otros salones en los cuales era comun el cuchicheo de los alumnos, su
distraccion al! mirar hacia las ventanas, sus entradas y salidas a deshoras del saldn, el pasarse
recados en papel y hacer todo menos atender al profesor, en el Taller —en el cual se exigia orden,
silencio, atencion y respeto— 1as clases se desarrollaban con una tranquilidad y armonia tal que
parecia no haber motivo de distraccion; sin embargo, era tipico que los alumnos se distrayeran,
sequn ellos, "porque no estoy accstumbrada a atender dos horas en que la mayor parte de! tiempo
habla el profesor y nos hace reflexionar principalmente sobre nuestros problemas de aprendizaje,
aunque nosotros o propiciemos (...} Y ademds porque estamos habituados a interrumpir una
€xposicion, a no oir, a preguntar con desorden 1o que se™nos pegue la gana con tat de participar,
a platicar con el de junto, o simplemente a pensar en otra cosa”, aseveraciones que la mayoria de
los estudiantes solian compartir.

£n realidad aqui {en el Taller de Investigacién en Comunicacidn} me cuesta trabajo poner
atencion, sefald un joven, porque en cursos anteriores me acostumbré a no atender: como éramos
tantos alumnos, minimo cincuenta, en realidad solo unos cuantos, generalmente los de adefante,
atendian al profesor; 10s de atrds casi no escuchdbamos, primero por 13 distancia y segundo por el
ruido: atras era mas facil murmurar entre nosotros o mandarnos recaditos sin que el profesor se
diera cuenta. Pero también habia profesores que se acostumbraban af ruido y ya no nos decian

nada.
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La falta de atencidn en los muchachos también se veia reflejada no pecas veces en la
manera como elaboraban sus tareas: frecuentemente tenian errores de instruccién, por lo que el
profesor advertia: tienen que ensefiarse a atender y a seguir las instrucciones, de lo contrario,
“estan mostrando una falta de interés por informarse”,

Sea cual fuere el tipo de distraccion y el motivo de la misma, siempre era un tema discutido
por el profesor, quien constantemente les demandaba poner atencion a lo que escucharan o
leyeran, con €l fin de comprenderlo y en su caso aplicarlo o comunicarlo con toda precisién, pues

“para el periodista es tarea fundamental poner atencién”.

1.1.7 La necesidad de valorar el conocimiento por sobre [a obsesion de acreditar

Desde el primer dia de clases, los alumnos manifestaban su preocupacion por la manera
como el profesor evaluaria su rendimiento: “¢Hace examenes?” “icomo va a calificar?”,
generalmente preguntaban los universitarios, quienes decian tener esas inquietudes para saber
“cuantas ganas le vamos a echar 0 a qué nos vamos a enfrentar”.

Para Gonzalez Casanova la obsesidn reconocida por los propios alumnos de obtener una
buena calificacion, mas que un aprendizaje que pudieran obtener al estudiar, constituia un
obstaculo para su formacion, porgue demostraban no encontrarle mds sentido al estudio que el
obtener una buena nota, punto que también se convertfa en tema de frecuente discusidn, del cual,
decia el profesor “hoy podemos hablar como motive de la investigacion, aungue no sistematica, de
su situacién escolar”.

Cuando los alumnos esperaban que el profesor corrigiera y calificara sus trabajos, éste les
informaba que esa era una de las tareas que debian aprender a hacer como candidatos a
profesionistas.

Mas al corregirse, no pocas veces 12 mayoria prescindia de referentes elementales como fa

ortografia, la diccidn, la sintaxis, € tiempo de asistencia a clase o la pasticipacion en cada sesidn y




si, en cambio, aludian al esfuerzo que habian hecho como su mayor referente para defender su
calificacién, sobre todo, al final del semestre.

“Confunden las intenciones con las obras, el esfuerzo con el producto y el producte con un
buen resultado”, les decia el maestro. Su referente es SU prOpIc ego Pero ni siquiera éste 1o
precisan. Estdn acostumbrados a las calificaciones arbitrarias, sin fundamento, a que les digan que
saben aunque ustedes sepan que no saben por no haber cumplido lo suficiente.

Habia quienes asi se defendian: “Si he faltado no ha sido por mi gusts, sino por
“problemas personales y de tiempo. He faltado, pero también he participado, he cumplido con los
trabajos...” "Pero si ha faltado al Taller nc ha hecho todos los ejercicios vy eso —le argumenta el
profesor— es otro referente para calificarse. Ademas, ha participado en lo que ha guerido, no en el
trabajo del Taller, no en el arte de oir, de escuchar, de ver. Sus pruebas demuestran que aln no
tiene ortografia, aunque se advierta un avance en su escritura”.

Lo anterior representaba una muestra, a juicio del maestro, del interés que el alumno tenia
por recibir una buena nota aunque no hubiese aprendido lo necesario e hubiese dicho que su
intencién es aprender, entre otras ¢osas, para que el dia de mafana obtenga un buen trabajo vy
mejore su condicion de vida. “Mas en el estudio y en el trabajo —sentenciaba el mentor- no basta la
intencién, sino el resultado. S6lo se adquiere ura mejor situacién social, estudiando, aprendiendo,
adquiriendo una calidad demostrable y comprobable. No se aprende con el simple paso del tiempo
ni por haber acreditado las materias. Tienen que considerar la relacion tiempo, accion y producto,
es decir, ser conscientes del proceso del trabajo necesario para producir un bien”.

Para quienes argumentaban tener otras obligaciones qué cumgplir como el motivo por el que
les era imposible asistir con regularidad y puntuatidad, e maestro sugeria: pueden incluso no
asistir, pero estan en capacidad de elaborar un plan de lecturas y de ejercicios que les permitan
aprender fo propio de su carrera y de fa especialidad que elijan, “pero para esto se necesita
querer”, pues de lo contrario "parecera que desean otra cosa que no dicen qué es o en todo caso

no aprecian”.




Si no asisten porque tienen que hacer otros trabajos, porque el profesor los saca tarde,
porque hubo trafico, por su trabajo u otras razones, “es su problema; el hecho es que no asisten”,
asertaba, perc en lugar de dejarse llevar por lo que pasa, infdrmense de su situacidn v organicen
sus actividades en las circunstancias en que viven. Mas si dicen no tener tiempo para estudiar y
por ende no hacen lo necesario para aprender, no tienen por qué esperar buenos resultados; no
pueden esperar saber, aungue Crean gue con la calificacion que obtienen por diversos medios
diferentes al estudio ya se les puede considerar sabios.

El profesor decia que si los alumines solo codiciaban una “MB” de calificacion encantrarian
un simbolo vacio sin correspondencia con €l marca referente al que se aplica: “un titulado que no
sabe hacer lo que acredita su titulo...£podrd creer que es un ingeniero, un quimico, un médico,
nada mas porque la Universidad se lo dijo? El conocimiento se demuestra en el trabajo, v la
calificacion, mas que un nimero o letra, deberan entenderla como la cualidad que se ha obtenido
y puede demostrarse”.

Como practica de investigacion y con el fin de que los alumnos cobraran conciencia de que
no por haber acreditado sus materias ya sabian todo lo que decian saber, les pedia dar pruebas
convincentes de saber lo que expresaban sus calificaciones. A quienes decian saber hacer
reportajes, por ejemplo, les pedia hacer cuando menos el reporte oral de I3 sesidn, pero al darse
cuenta de su incapacidad, advertia: “No basta decir que se saben hacer las cosas, por haber
acreditado, hay que hacerlas para demostrario”,

Al afirmar el profesor que segun su experiencia, la gran maycria de los alumnos “sufren e
sistema escolar mexicano sin usarlp para el dnico fin que justifica ir a fa escuela”: estudiar y
aprender, adquirir el conocimiento cientifico, técnico y literario; usarlo, comunicarlo v
perfeccionarlo, les preguntaba con insistencia si s6lo querian obtener un titulo aungue no supieran,
0 saber y tenerlo como resultado de haber aprendido. Los alumnos siempre contestaban lo
segtindo, pero inmediatamente aquél les decia: pues... parece todo lo contrario. A pesar de haber

estudiado desde la primaria las reglas de puntuacidn, no fas aplican. Y mirando sus escritos,
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agregaba: "no han aprendido a valorar su persona ni lo gue saben, ni para qué sirve lo que hacen”,
pues les interesa mas 1a calificacion numérica que lo que puedan aprender al estudiar.

“Quienes acceden a la Universidad... —preguntaba- éya accedieron a 12 cultura, aunque no
quieran estudiar y aprender?” “No”, responden 105 alumnos, quienes en una ocasion sonnentes
escuchan la caricatura que el maestro hace del alumno: “tengo que ir la museo, al llegar el portero
me dice que son diez pesos”. Compunjido, el maestro continda: “Yo no lo sabia. Le digo que no
tengo dinero porque soy estudiante y que me deje entrar porque me mando el profesor, y que si
no Mlevo a tarea me va a bajar mi calificacién...”

Con ejemplos como éste, resaltaba que a los alumnos les interesaba salir de la escuela no
para incorporarse 3 la produccion de la vida, “sino para dar satisfaccion a las presiones que
sienten”, al agobio que les produce el luchar por una buena nota y acabar pronto sus materias que
incluso adelantan, distrayéndose de su propdsito de aprender empleando efectivamente el tiempo.

Muchas de las tareas encomendadas, por nombrar algunas: hacer el acta de clase, decir
qué problemas tienen para estudiar, resumir 0 comentar algun texto, escribir una receta, identificar
signos de puntuacion, transcribir definiciones, etcétera, que ademas no debian exceder de
setescientas palabras, la mayeria de los estudiantes pretextaban no cumplirlas por falta de tiempo,
por pareceries simples y sin sentido 0 porque no serian calificados por e profesor. Af respecto, el
profesor opinaba que si no eran comao quisieran se debia en gran parte 3 su tan reiterada frase “lo
que pasa es que..” y toda la fista de explicaciones que confirmaba y comprobaba que
efectivamente no estudiaban cuando debian hacerlo, probablemente porque en su jerarquia de
valores habia algo mas importante que estudiar para aprender.

Después, abundaba: si en algan lugar se solicita un pasante de 13 carrera en Ciencias de la
Comunicacion v les informan lo que necesitan saber: ortografia y redaccion, por ejemplo, pero
ustedes no lo dominan “porque o que pasa es que...”, iya por eso saben y obtuvieron el trabajo?
Mas si actian en el tiempo de que disponen vy hacen las actividades destinadas a aprender,

pensando mas que en [a calificacion, en el beneficio que representard en sf mismo estudiar para



cultivarse en el orden cientifico y técnico de su profesién, aprenderan y con seguridad encontraran
trabajo.

Y & manera de tesis para explicar parte del comportamiento de los estudiantes, también
aseveraba que la escuela es el sistema de comunicacidn masiva mas peligroso al que estan
expuestos (s alumnos, "porque se basa en buenas intenciones y en supuestos: se les ha educado
para desear, no para hacer; para tener apetitos y no voluntad. Ademas, yo supongo que ya
aprendieron lo correspondiente a sus materias previas a este Taller, y ustedes también se basan en
supuestos al creer que por haber acreditado ya saben”.

Sin embargo, para ayudarlos a informarse de su condicion como estudiantes vy a partir de
elto pudieran hacer lo necesaric para avanzar en la elaboracion de su prueba escrita profesional o
en el estudic de sus materias, el maestro les pedia contestar por escrito, en no mas de trescientas
palabras: épor qué me resisto a estudiar 1o que necesito para aprender? ¢Quiero realmente estudiar
y aprender © no, porque quiero hacer otra €osa? y si es asi... ¢Qué otra cosa quiero y por que no
la hago?

Por otra parte, a los alumnos se les hacia ver su dependencia respecto de sus profesores,
io cual significaba, a juicio del maestro, también una faita de interés por aprender: “quieren que los
profesores 1os corrijan y den respuesta a las dudas que ustedes pueden resolver. Si no entienden
2lgo, no preguntan y si en cambio esperan a gue el profesar lo verifique”.

También les recordaba que al no venir a 1a Universidad forzados por alguien, tenfan un
compromiso ¢on ellos mismos, con sus padres, con sus profesores, con su escuela y con el pueblo
en general que pagaba Sus impuestos, pero gue cuando hacian lo que se tes daba la gana no eran
consecuentes con 1o que habian elegido, cometiendo asi una falta de respecto para elles mismos y
los demas.

Tras recurridas reflexiones, algunos companeros terminaban por cobrar conciencia de sus
actitutles: al buscar la MB o su equivalente numérico y no el conocimiento, "me di cuenta de que

me engafiaba y los profesores también lo hacian”.
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Ctro joven, manifiesta que a pesar de haber leido el libro de Umberto Eco, sobre la manera
de hacer una tesis, ahora scélo tenia una nocién, y a falta de practica ya lo habia olvidado. Y sé que
si 5igo asi nunca voy a aprender”, pero a partir de tomar este Taller, ahora estudio no para obtener
una calificacion, sinc para aprender a hacer las tosas.

Finalmente, con el propdsito de que tuvieran una idea no solamente del tiempo que debian
estudiar, sino de la calificacion que merecian por su desempefio en el Taller y en el semestre, se les
recordaba la funcion del crédito académico, 12 cual, en su mayoria, declaraban desconocer. “Un
credito equivale a una hora de estudio, semana, mes, periodo lectivo. Si el Taller es de diez
créditos y el semestre consta de dieciséis semanas, tendran que estudiar ciento sesenta horas;
sesenta y cuatro de las cuales tendran que cumplirlas en la  escuela asistiendo con regutaridad y
puntualidad”.

Si sglo asisten a todas las sesiones, por o menos obtendran un cuatro de calificacion en
una escala de diez, pero si a esas horas les restan sus retrasos, sus inasistencias y su falta de
cumplimiento en las tareas, porque “o que pasa es que...”, deberan esperar que su calificacion se
reduzca en la proporcién debida. Si todo esto no lo saben, aclara el profesor, es por falta de
responsabilidad y de interés por saber bajo qué condiciones van 2 estudiar, porque en realidad

sélo les interesa como pasar y no como aprender.

1.2 Testimonios de aprendizaje en voz de Jos propios estudiantes

A decir de {a mayorfa de los alumnos, en materias como Taller de Investigacién vy
Redaccion Documental, en el primer semestre de su carrera; Introduccién a la Lingliistica, en el
cuarto; Lenguaje y Sociedad, en el quinto; Literatura y Sociedad, como optativa en el séptimo, y el
Taller de Literatura y Periodismo, igualmente optativa en el octavo semestre, no habian visto con
tanto cuidado e interés el estudio de la lengua para fines del ejercicio de su profesion.

Fue al cursar el Taller con el profesor Henrique Gonzadlez Casanova cuando, segin

aseguraron, tomaron conciencia de la importancia, utilidad y necesidad de estudiar la palabra, y al




hacerlo, obtuvieren resultados sensiblemente positives: la gran mayoria mejord en su ortografia v
sintaxis y empezd a interesarse por la lectura de escritores literarios y periodistas reconocidos.
Hubo quienes afirmaron que el Taller contribuyd no sélo @ “que nos interesdramaos por la
lectura de buenos escritores, sing a que recobraramaos 1a confianza y tuviéramos la conciencia de la
necesidad de asistirnos cotidianamente en todos los aspectos de la vida, valiéndonos de nuestro
conocimiento y uso correcto de la lengua”.
En términos generales, para el comun de los alumnos, el Taller fue provechoso al:
* Hablarnos sobre la importancia que tiene el dominar nuestra lengua y aprenderla
mediante la lectura y estudio de reconocidos escritores;
* hacernos conscientes de o que en realidad sabemos, de ta necesidad de aprovecharnos
y de tenernos confianza;
* gefialarnos nuestros errores de expresidn oral y escrita;
* gnsefiarnas a pensar y reflexionar sobre nuestros vicios y capacidades en el estudio.
* habernos hecho cabrar conciencia de la relacion tiempo, accidn y producto;
* hacernos meditar sobre el valor que tiene el estudio para aprender lo gue queremos y
no séio para pasar las materias y
* ensefarnos la utilidad y ventaja que representa para nuestra formacién el valernos de

nuestros propios medios para aprender, es decir, sin 13 asistencia directa de un maestro.

A continuacion refiero algunos comentarios textuales en relacién con su aprendizaje, siendo
una coincidencia fa opinidn respecto del beneficio que representd para elles el haberse dado cuenta
de tos vicios que les impedian aprender a informarse para informar a través del uso correcto de su
lengua;

“Me di cuenta de que no sé escribir, de que leq sin enterarme y no escucho, porque me
acostumbré a hacer las cosas sdto para cumplir con el requisito”. Sé que no puedo permitirme

seguir asi y por eso ahora lec por mi cuenta a los autores gue me parecen huencs, practico de vez




en cuando los ejercicios de redaccion y pongo mas atencion. Ya me interesa aprender, porque he
perdido mucho tiempo, dice un joven.

"Yo me di cuenta de las trampas que utilizamos para hablar, como nos justificamos y cémo
contestamos una ¢osa por otra cuando no queremos abordar el problema que se nos plantea”.
Aunque me cuesta trabajo, ya procuro contestar lo que se me pide, afirma con notable seguridad
una compafiera, a quien le secunda otra mds: “mi mayor aprendizaje es que me di cuenta de mi
desorganizacion para estudiar y por eso ahora empiezo a ordenar mi tiempo. También estoy
haciéndome el habito de cansultar el diccionario, me he interesado en estudiar mi lenguaje, busco
las palabras que desconozco y leo sus diferentes acepciones. Ademads, pongo mas atencion en mis
clases para reforzar mi memoria y practicar el sentido del oido”.

“La comunicacidn con mis amigos y familiares ha mejorado, dice otra joven universitaria,
quien afade: escribo con mayor cuidado; recurro a los libros de ortografia y leo a periodistas como
Margarita Michelena que hablan de la ienpgua”.

Otro companero, por su parte, asegura haberse percatado en el Taller de su constante
descuido para hablar al no considerar, entre otras cosas, los diferentes sentidos y significados de
las palabras, peroc que a partir de 1as reflexiones y recomendaciones del maestro cuida mas su
expresion, “ya no busco sindnimos confusos y mejor le doy otro giro a mi redaccion”.

Un joven que se destacaba en el salon por no saber preguntar e incurrir en cortar sus
oraciones al hablar, asevera haber aprendido a tener el cuidado de construir oraciones de manera
completa y afirma: “me acuerdo que antes me desesperaba porque no terminaba de decir una cosa
cuando ya estaba con otra, y el profesor me decia que me fuera despacio, que no corriera en
tropel. Ahora ya pienso mas las cosas e incluso me he vuelto mas concreto al preguntar para
informarme mejor”.

Algunas otras aseveraciones de los estudiantes respecto de su aprendizaje en el Taller
fueron: "me di cuenta de que no le daba valor a muchas cosas, como por ejemplo a la gramatica.
Hovy si la considero Util para entender un texto y por eso ya la estoy estudiando”, "Per mi parte ya

pongo mas atencidn en 13 construccion gramatical def lenguaje y hasta analizo gicamente tos



textos”, "Cuando hablo procuro escucharme y entender lo que digo y ¢cémo lo digo”, “Ya pengo
mayor atencién a lo que leo, y me interesa darfe a cada palabra un uso adecuade” , “Ya estoy
aplicando lo que $é€”, “Estoy conociendo més mis capacidades y valores individuales...”

“El Taller, afade una sefiorita, me ayudd a ser mas participativa, 2 pensar y a decir lo que
pienso de una manera coherente v logica; a entender que debo planear mi tiempo y a valorarme
COMO PErsona, a cuestionar to que hago y a corregir mis actitudes, pero el aprendizaje mas valioso
que obtuve —asegura- es saber que soy libre y capaz de construir mi propio destino y puedo
acceder 3 lo que quiero para mi y para las personas que amo”.

Otros dijeron estar convencidos de haber aprendido, y ciertamente en algunos casos lo
demostraron, que “cada segundo debe vivirse al maximo”, y que se necesita “usar el tiempo del
que se dispone para lograr 1o que se quiere”.

Para otros mds el Taller fue una especie de terapia y orientacion vocacional en el cual
pudieron darse cuenta de lo que reaimente querian: “He reflexionado mucho sobre lo que deseo,
cudles son mis metas, qué estoy haciendo para lograrlas y me di cuenta de gue por apresurado y
mal hecho no me habia detenido a valorarme y darme cuenta de gue lo mio es la fotografia y que
debo trabajar mucho para ser un buen fotdgrafo™.

La mayoria de los alumnos aseguraron que antes de entrar at Taller su interés primordial se
centraba en lograr buenas calificaciones, y no tanto en trabajar para aprender lo que decian
querer, pero que a raiz de las moltiples reflexiones del maestro, y por los hechos que les
demostraban que al no hacer las c¢osas no aprendian, decidieron aplicarse para culminar
adecuadamente sus estudios y en algunos cascs para avanzar en fa elaboracion y culminacidn de
su proyecto de tesis profesional.

Quienes reconocian no haber avanzado lo suficiente sefialaron: estoy consciente de que no
he aprendido en gran parte por “faita de disciplina y orden”, “de organizacién de mi tiempo”, "por
desidia, flojera y desinterés”, "por darle prioridad a otras materias en ias que [as tareas son
calificadas por el profesor” o, simplemente, "por falta de voluntad”; vicios “imposibles de erradicar

de la noche a la mafiana”, porque hemos estado educados toda nuestra vida a estudiar mal.
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CAPITULO IT

LA TAREA DEL AYUDANTE

2.1 La experiencia de una ayudantia en 13 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
£ caso del Taller de Investigacion en Comunicacion

Ei estatuto del personal académico de la Universidad (articulo 20) sefiala que “son
ayudantes quienes auxilian a los profesores e investigadores en sus labores. La ayudantia debe
capacitar al personal para el desempefio de funciones docentes ¢ de investigacién”,

No obstante, por mi experiencia como alumna y después como ayudante de profesor nivel
"B, que no sdlo lo fui de Henrigue Gonzalez Casanova, puedo decir, en términos generales, que el
comun de los ayudantes en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, mas que cumplir con un
trabajo de asistencia real a los profesores y a si mismos para formarse como futuros académicos,
en la mayona de las veces suplian con mediocridad las tareas de aquéllos, tas cuales iban desde la
imparticién en no pocas ocasiones de las clases —dado las frecuentes inasistencias y retrasos de los
titulares- hasta la revisién y calificacion, casi siempre arbitraria, de los trabajos entregados®.

Pero mas bien la funcion del ayudante se reducia a ia tarea de ayudar a revisar y calificar
los trabajos asignados por el profesor a quien, frente a un conjunto generalmente grande de
estudiantes, le resultaba dificil complir con esta labor. De hecho en las coordinaciones de cada
carrera se exige que para aceptar el registro de una ayudantia, el profesor debe temer, como
minimo, cuareata alumnos.

En cambio, durante diez semestres de trabajo continug como ayudante del maestro

Henrique Gonzalez Casanova, me di cuenta de que la ayudantia con &l se pintaba distinta de lo que

* Los ayudantes de profesor nombrados por horas “podran ocupar los niveles A o B", para lo cual se requiere
en el caso del nivel B, "ademds de satisfacer los requisilos exigidos para el nivel A (acreditar cuando menos el
75% del plan de estudios de una licenciatura y tener un promedio no menor de ocho en los estudios
realizados), haber acreditado cuando menos la totalidad del plan de estudios de una hicenciatura o tener la
preparacién equivalente. " Estatuto def Parsonal Académico. UNAM, p. 280

5 Cabe sefalar que esta afirmacién se funda no sélo en mi experiencia, sino en ja de varios estudiantes
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habia experimentado u observado antes, pues la labor distaba de sdlo revisar, corregir y calificar
trabajos o bien suplir al profesor.

Si el maestro no corregia tareas ni las calificaba, por considerar esto responsabilidad del
alumno, mucho menos me fo encomendaba a mi; si pocas veces faltaba y generalmente asistia con
puntualidad, yo no tenia por qué dar la mayoria de las lecciones, 1o cual no significaba que incluso
delante de & me diera 13 oportunidad de conducir algunas sesiones y posteriormente me hiciera
observaciones oportunas y pertinentes, dentro y fuera de clase.

En el Taller me permiti asistirme y asistir al profesor en cada una de las clases, de tal
manera que pudiera avanzar tanto en el estudio y verificacidn de mis conocimientos respecto del
objeto principal de la matena: la lengua oral y escrita para fines periodisticos, cuanto en la
observacion critica de las actitudes, los problemas y en general el desarrollo de fos alumnos, ef
maestro y mio, no sélo para mejorar el proceso de aprendizaje de la profesion en uno de sus
aspectos, sino para contibuir a mi propia formacién como candidata a profesor interesada en la
rmateria.

A continuacién enumero fodas y cada una de mis actividades que considero
representativas de una buena asistencia al profesor y @ los alumnos y, sobre todo, una tarea de
formacién en el trabajo util para quienes estamos interesados en investigar y ensefiar ia
comunicacion oral y escrita.

1. Elaboracion del reporte de cada sesion, cuyo propdsito consistié en abjetivar vy
enriquecer el conocimiento, es decir, dar testimonio por escrito del desarrollo de la sesién y
contribuir a que el registro de los temas, actividades y procedimientos sirvieran para observar,
examinar y mejorar la dindmica del Taller.

El reporte 0 “acta de clase”, como 1o llamaba el profesor, fue la encomienda principal de
éste, quien exigia una cuidadosa atencidn a o que se dijera e hiciera en el Taller.

En un prinCipio, para entrenarme en la elaboracion de los géneros periodisticos, hacia mis
actas a manera de nota informativa o cronica detailando el desarrolle del Taller, sin embargo, para

hacerlas mas practicas decidi presentarias de la siguiente manera:
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a) Apuntaba la asistencia total de los alumnos, asi como [a hora en que principiaba
la sesidén. Con este dato era posible medir la constancia de los estudiantes, asi como e} tiempo
efectivo de 13 clase, para que pudiera revisarse aquél que se destinaba para cada actividad.

b) Enunciaba los diferentes temas que el profesor habia tratado, registrando lo
esencial de cada uno de ellos; en su caso acostumbraba desarrollar fos mas representativos, de
acuerdo con los propdsitos planteados, pero en términos generales puntualizaba todos los temas
para llevar un registro de lo que habfa ensefiando.

¢) Anotaba las diferentes actividades o practicas escritas y orales de los alumnos,
asi como la respuesta de los mismos. Y considerando que la practica hace al maestro, resultaba
fundamental destacar las actividades que permitian encaminarse al logro de los objetivos, aunque
también aquéllas que 10 obstaculizaban, por no corresponder a los propdsitos particulares
indicados. De esa manera era posible ratificar o rectificar los ejercicios.

d) Registraba ias tareas encomendadas por el profesor. Este punto era auxiliar para
que el maestro faciimente recordara a los alumnos sus tareas y lievara un controt de los trabajos
que habian favorecido o dificultado la adquisicidn de determinado conocimiento o habilidad.

e) Hacia un apartado de recordatoric en el que senalaba las actividades
pendientes y que en muchas ocasiones se posponian demasiado tiempo. Asi, cuando era pertinente
reiteraba la necesidad de continuar con tal o cual gjercicio, para no contribuir al desorden ni a la
falta de consecuencia en el proceso de aprendizaje.

f) En caso de tener alguna observacion respecto de la metodologia del profesor, o
bien, algln comentario sobre su desempeno y el de los alumnos, anexaba al acta la parte
correspondiente a comentarics y/o observaciones.

De los alumnos registraba, por ejemplo, si se interesan o no en el tema, si atendian
e incluso manifestaban sus dudas, si al hablar lo hacian ordenadamente y con claridad, si
participaban mds y tenian la iniciativa de aportar algo o si cumplian con sus tareas; todas ellas
conductas que nos permitian observar si habfa habido algun cambio o no en funcidn del objetivo

principal del Taller: aprender a informarse e informar mediante el uso correcto de Ia lengua.




Por 1o gue hacia al profesor, anctaba tantos sus faltas cuanto sus aciertos, de
acuerdo con algunos principios basicos de didactica’ v apoyada en mi propia experiencia
laboral.

A continuacion doy un ejemplo de algunas observaciones que le hacia al maestro:

* La mayoria de las veces no se verifican sus tareas ni que hubiesen aprendido los
alumnos. Por ejemplo, se les pidié hacer su guia de informacion, de estudio o de investigacion para
su tema de tesis, pero no se confirmd ni se reviso dicha tarea.

* No se ha checado ni verificado 1a manera como los alumngs levan su diario de
trabajo, en relacién con su interés de hacer fa tesis, ni tampoco cudles han sido sus resultados y
tropiezos, para entonces auxiliarlos.

* A veces le dedica mas tiempo a la definicidn de una palabra como reportar,
opinar, informar, que al ejercicic de alguna actividad como leer 0 resumir algun texto.

* No ha verificado el que los alumnos contesten adecuadamente la pregunta
sobre qué saben y saben hacer en materia de investigacion en comunicacion y en particular sobre
su tema de tesis. Asimismo, no se ha revisado si los temas corresponden realmente a su saber y a
su tiempe. Simplemente se les ha dado la indicacién y ellos deberan decidir qué hacer.

* Es inconveniente hacer observaciones al escrito de algin compafero, mientras
los demaés escriben alguna cosa que se les haya encomendado, pues ni atienden del tode lo que se
les dice ni se concentran en lo que escriben.

* En ocasiones no se contintian los ejercicios programados, por tratar de manera
casi absoluta un asunto que alguien indica al comienzo de |a clase. Es conveniente terminar un
tema o actividad para después continuar con otro; ser ordenado para contar €On una estructura

que responda a los objetivos especificos de cada uno de los temas y ejercicios correspondientes.,

" Por dar algunos principios, en e curso Didédctica general, de Victor Asredondo y atros, se dice que. El
profesor debe “lograr que $e esclarezcan los objetivos de aprendizaje y gque sean comparidos por el grupo
{ ) Seleccionar y proponer actividades diversas para la consecuctdn de los abjetivos de aprendizaje { )
Qrnentarlos Indinidualmente para que superen ias deficiencias que tengan o las dificultades gue contronten, en
cuanto a la informacién, preparacion, métodos y habites de estudio, etc”, o bien, “onentar verificar y
retrgalimentar, de manera permanente, los aprendizajes de fos alumnos, asi como las actividades de
ensefanza” Arredondo Galvan, Victor Martiniano y otros, Didactica generaf, ed ANUIES, pp 17 y 61
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No estd prohibido tratar las inquietudes de los alumnos, lo que no es conveniente es que se
dedique [a mayoria de |a sesidn para tratar esos asuntos que generan otros para ias siguientes
lecciones y que difieren los ejercicios o temas previstos.

* Me parece un acierto el que ya procure no interrumpir tanto al atlumno y permita
que termine de expresar su punto.

* A mi parecer es conveniente para la comprension de los alumnos, que cuando se
extienda en algun aspecto, regrese al punto de partida y concluya su razonamiento,

* En términos generales los alumnos no han aprendido a evaluar sus escritos, pero
tampocoe se les ha ensefiado con precision como hacerlo. Lo (nico que se 1es pide es considerar la
ortografia, la sintaxis y 13 diccion, en el sentido de la informacion, mas no se les ha dicho qué valor
en por cCiento tendrd cada elemento, de tal forma que con la suma de los mismos obtengan su
calificacion. Hacer un ejercicio de evaluacion con un trabajo © dos, en particular, y verificar que en
verdad hayan aprendido, puede ser una oportunidad de aprendizaje para todo el grupo.

* No se les ha ensefiado con precision a organizar sus actividades en el tiempo,
pese que es un tema muy recurrente. Se puede hacer ¢con un caso en particular, es decir, con el
horario de algun alumno, de tal forma que sirva como ejemplo y dé ia pauta para que los demas
expongan sus dudas.

En relacién con los alumnos hacia observaciones como:

* Ya los alumnos se estan animando a participar mds y esto en gran parte se
debe a que se tratan temas interesantes para ellos y de los cuales tienen mayor conocimiento.

* Con frecuencia se desesperan cuando algo no les sale bien, y desisten con
prontitud. Quisieran que usted les dijera que esta bien su trabajo, aunque ellos sepan lo contrario,
por el simple hecho de haber hecho un esfuerzo. Si es importante que se les reconozca su
esfuerzo, pero tambien sus resultados, ¥ que frecuentemente se les invite a superarse,

* He observado que pesa mucho sobre ellos la aprobacion de la gente, la imagen
que 1as personas se formen de ellos. Esto por supuesto representa un obstaculo en su aprendizaje,

porque ain no se animan a aceptar en pablico sus errores ni a comunicar sus deficiencias.



Algunas de Ias observaciones que le hacia al maestro, cuando era el casc se
consideraban para las siguientes clases, algunas otras no procedian del todo, pero si sugerian
algunas ideas para implementar técnicas o formular ejercicios. A mi parecer, algunos cambios se
lograron paulatinamente gracias a la insistencia de algunas observaciones. Asi, por ejemplo, el
profesor cada vez tendia a hablar menos y a introducir mayores actividades; empezd a tener el
cuidado de verificar o cumplimiento de Ias tareas; su comportamiento se volvio mas tolerante y
comenzd a dejar de interrumpir de inmediato a los alumnos, salvo cuando se dispersaban
demasiado.

Siempre el maestro estuvo abierto a mis criticas y propuestas y sobre todo
dispuesto a superar en lo posible aquello que dificultara e proceso de ensefianza en el Taller.

g) Finalmente, proponia actividades que contribuyeran a la dindmica del Taller,
punto que desarrollaba a partir de considerar tanto lo que se ya habia hecho como los ejercicios
pendientes, para que mis propuestas no fueran una mera ocurrencia, sinG una tarea hasada en la

ohservacion del trabajo concreto del Taller respecto de lo que se necesita cumplir.

2. Asistencia a los alumnes en sus practicas de aprendizaje, y orientacién en e!
ptanteamiento y solucidn de sus preguntas y dudas que piblicamente ¢ en privado manifestaban
tener.

La asistencia en sus practicas de aprendizaje consistia en:

3) Recordarles al término de fas sesiones algunas de las normas de comportamiento que el
profesor habiz pedide seguir; por ejemplo: asistir con regularidad y puntualidad. “El profesor —les
decia- no tiene obligacion de repetir lo que ya ha explicado, ademas de que si llegan tarde
cometen una falta de respeto para &l y los companeros que puntualmente trabajan”.

Q bien, la relativa a {a importancia de adiestrar su atencién no sdélo en clase, sino fuera de
ella, de tal manera que desarroliaran esa capacidad tan indispensable, como otras, para referir con

precision lo que captasen.
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b) Hacerles observaciones respecto de su manera de expresarse, repetirles su propio
discurso, cuando era necesario y, en su caso, hacerles ver las contradicciones en las que caian si
argumentaban inadecuadamente algin punto. De esta manera ios ayudaba a comprender algin
tema que se estuviera desarrollando en el Taller.

¢) Orientarios en el planteamiento y solucidn de sus pregunatas y dudas, las cuales
generalmente se referian 3 la elaboracion de alguna tarea. Esto, 1a mayoria de los casos lo hacia
cuando confesaban no querer preguntarle al maestro, por miede a que 10§ regafiara, "por no haber
puesto atencién o ne saber formular bien as preguntas”. Asi, los escuchaba y auxiliaba para que se
respondieran con base en sus conocimientos, y en ocasiones les recomendaba algun libro, pero

simpre los invitaba a acercarse al profesor sin temor a nada.

3. Practica de la docencia, la mayoria de las veces en ausencia del maestro, aunque
también delante de &I, quien a veces me permitia guiar la sesidon hasta liegar a algin punto en
especial,

Al frente del grupo, sin el profesor, mi proceder era el siguiente:

a) Cuando éste me sugeria, por ejemplo, leer y comentar en grupo las tareas escritas, no
dudaba en hacerlo pero también asignaba alguna actividad complementara, procurando que
respondiera a 105 pendientes del Taller.

b} Las veces que no habia tareas que revisar, con la autorizacidn del profesor
implementaba ejercicios que directamente tuvieran que ver con el aprendizaje de 1a lengua y en
particutar con el periodismo impreso. Asi, por ejemplo, leia alguna nota informativa bien escrita, los
alumnos tomaban nota y la reescribian con su propio estilo; les pedia seleccionar y verificar los
verbos que los periodistas habia utilizado para referir lo que otras personas habian diche; proponia
entrevistarse entre ellos y escribir el reporte correspondiente, o bien, les pedia hacer un recorrido
por la Facuitad y describir el ambiente ¢ algin hecho de interés; todo ello para que aprendieran a
informarse y a informar, conocimienta que podian aplicar, les aseguraba, para 1a elaboracién de su

proyecto tesis.
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Cabe sefialar que la actividad docente practicada, con o sin el maestro, me permiti¢ evaluar
mi actuacion, apoyandome en los comentarios de los estudiantes, pero sobre todo a desarroliar

mas mi seguridad y la responsabiliad de prepararme todavia mas.

4. Atencidn y registro por escrito de las opiniones u observaciones que los estudiantes
hacian sobre el Taller.

Esta tarea generalmente ia reatizaba en ausencia del maestro, la cual basicamente consistia
en pedirtes habiar, en términos generales, sobre la dindmica del Taller, su aprendizaje en él ¥ las
inquietudes que tuvieran, para después pedirles contestar por escrito las siguientes preguntas:

¢Qué esperaba del Taller antes de entrar a éi? ¢El Taller esta cubriendo mis espectativas?
¢Estd contribuyendo en algo a mi formacidn? éQué me parece el procedimiento seguido por e!
profesor? (Qué de to que me ensefia me parece (til 0 me estorba para aprender? ¢Qué he
aprendido que antes no supiera y hoy me ayuda a formarme, considerando que el aprendizaje
implica un cambio de habito, entre otras cosas? éSi no he aprendido, cudl es el mative? iQué le
propongo al maestro para que me ayude a aprender?

Las respuestas obtenidas al respecto eran generalmente éstas:

La mayoria de los estudiantes confesaban haber esperado que se les ensefiara a hacer
paso 3 paso su proyecto de tesis; no cbstante la insatisfaccion de esta espectativa aplaudian las
maltiples reflexiones del profesor respecto de aprender especialmente 13 lengua.

Decian haber agradecido la hora en que alguien les hubiera hecho ver fa importancia de
estudiar para aprender y no sdlo para pasar, particularmente por o que hacia al estudio de la
lengua; aunque también se quejaban de que el profesor siempre repetia lo mismo, a veces se
portaba intolerante y “quiere que respondamos como él quiere”.

Respecto de su aprendizaje aseguraban haber aprendido a leer y escuchar con mayor

atencion; a utilizar el diccionario y a contestar con precisidn lo que se ies preguntaba.
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Otros simplemente sugerian: Y0 he aprendido mucho, sobre todo a pensar, pero me
gustaria que se hicieran mas actividades para que la clase fuera mas dindmica, porgue luego s es
pesado que a veces casi toda la dase habla el profeser 0 unos cuantos compaieros”.

Entre las recomendaciones que los alumnos hacian al maestro para ayudarios a aprender,

estaban 13s siguientes:

* Proponer diversos ejercicios de escritura en clase.

* Leer mas en cada sesion y comentar las iecturas.

* Tratar mayores cuastiones gramaticales, de tal forma que se hagan ejercicios
concretos sobre ortografia y sintaxis.

* Fomentar una mayor participacion de todos y no sélo de quienes siempre hablan.

* Tener un poco de paciencia cuando el alumno habla y se equivoca.

* No detenerse a hablar tanto con una persona, al grado de descuidar a tos demas,
asi como los ejercicios que se tienen planeados.

* Comentar con mayor frecuencia los tareas que se entregan,

* Permitir que cada uno exponga periddicamente lo gue haya producido sobre su

proyecto de tesis, para que el resto lo comente.

5. Comunicacitn oral de tas deficiencias y aciertos observados en 13 ensefianza de! profesor
y en la participacion de los estudiantes.

Respecto de esta funcidn, las observaciones no solo ias comunicaba a través del acta de la
sesién sino directamente al final de 13 dase, lo gue contribuia al conocimiento inmediato de algin
elemento incoveniente ¢ favorable para la ensenanza.

6. Redaccion del informe final de los temas, actividades y resultados del Taller, como parte
del proceso de ensefnanza y aprendizaje en el mismo:

El informe académico del Taller representaba fa culminacion de todo un proceso de

sistematizacién de la informacidn surgida en cada sesién, la cual facilitaba no sdlo 1a critica y ef
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mejoramiento del seminario, por lo que se referia al profesor y los alumnos, sino a mi formacion
como candidata a profesor, pues al revisar la dindmica del Taller y organizar fa informacion,
avanzaba en el mejoramiento de las técnicas de ensefianza.

Los puntos con los que cumplia el infarme eran 10S siguientes:

a) Enunciacion de los temas centrales expuestos

b) Resefia de las actividades efectuadas

¢) Resuttados del desempeno escolar

d) La paticipacion del ayudante

e} Comentarios, observaciones y sugerencias para el mejoramiento del Taller

2.1.2 Reflexién sobre el Taller segun un modelo de comunicacion

En esta seccidn se pretende partir del modelo aristotélico de comunicacion y enriquecerio
no $6l0 para hacer una breve reflexién sobre el Talfer, que permita estudiar ta dindmica de! mismo,
sing para utilizarlo como apoyo para la consiguiente sistematizacion que se propone. En el modelo
se incluyen tanto los elementos favorables al proceso de ensenanza y aprendizaje como aquellos
que a manera de ruido 10 entorpecian.

Como sustento de la sistematizacion, la reflexion que se haga servira de guia para
apravechar lo positivo del Taller que pueda ser mejorado en aguel que se propone, asi como para
superar, en lo posible, 10 que constituia un osbtaculo para su desarroflo.

El modelo aristotélico sefiala:

. Quién dice o Qué dice P A quién se dice
J ) .

! (Profesor o tutor) (Contenido de fa materia) (Estudiantes)
[——

Para fines de nuestro estudio, el guién dice se referird en principio al profesor, el gué

dice constituiria el contenido de la matenal y el g guién se dice sera el alumno. Estos elementos




que se equiparan 3l modelo de comunicacidn basico sirven, sin embargo, como punto de
partida para enriquecer el siguiente modelo que servird para estudiar la dindmica del Talter,
rescatar lo positivo de ella y superar aquetlo que dificultd su desarrollo.

El siguiente modelo retoma los elementos aristotglicos, afade otros y los desglosa en

indicadores especificos:

EMISOR ht_, MENSA) CANAL ? RECEPTOR
Profesor RUIDO Materia RUIDO RUIDO Estudiante

Habilidades en la Cédigo Voz Habilidades en la
comunicacion comunicacion
Actitudes Contenido Escritura Actitudes
Conocimiento Tratamiento Comunicacion no Conocimiento

verbal
Contexto Contexto
Con qué efectos

Aln cuando en este modelo se apunte que el profesor y los alumnos son tanto emisores
como receptores, me referiré en primer fugar al docente, por ser el que generalmente inicia el
proceso de intercambio. Sin embargo, todos los elementos que 2 continuacion se analizan se
encuentran en un procesa de retroalimentacion, entrelazados y dependientes unos de otros en todo
momento; lo que haga el emisor repercute en el receptor y viceversa, independientemente de
quien inicie el proceso.

También se inciuye el elemento “ruido” que Shanon y Weaver inntroducen 2l hablar de la
fidelidad de la comunicacion electronica, en su teoria matematica de la comunicacion. Ellos lo
definen como el factor que distorcing Ja calidad de una sefial y afirman: “la eliminacion del ruido

aumenta la fidelidad; la produccidn de ruido, la reduce”.®

¥ Berlo, Dawid K "Lz fidelidad en la comunicacion Determinantes del efecto™, en £/ proceso de fa
comurncacion México, Ateneo. 1999
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En el caso del taller, este concepto es aplicado para hablar de todo aquello que interfiere
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que en gran parte constituyd el impulsor de la propuesta
de sistematizacion. Tales factores son sefialados como elementos incovenientes para el

aprendizaje.

INDICADORES

Emisor (maestro)

o Habilidades en la comuynicacion

El maestro contaba con facilidad de palabra, con amplio vocabulario, sabia hablar, escribir, leer,
escuchar y sobretodo pensar y reflexionar. Era un buen ejemplo para los alumnos; pero a veces,
como un etemento inconveniente para el aprendizaje, incurria en la ambigiiedad: creia gue los
atumnos estaban entendiendo lo que 8! sugeria con sus palabras, sin verificar si en realidad lo
habian comprendido, Asi, al establecer los objetivos del Taller, por ejemplo, no se entendia con
precision ¢cédmo se estudiaria |13 fengua con referencia al periodismo escrito, televisivo y radiofénico
ni tampoco se establecian con claridad los objetivos particulares de tos alumnos. Las instrucciones
tampoce eran del todo explicitas y en ocasiones tas repetia de una manera confusa. Generalmente

durante el transcurso del Taller se explicaba con mayor detalle.

»  Actitudes

Una de las cosas que mas caracterizaban al maestro era el gusto y compromiso con el que
trataba cualquier asunto de los estudiantes, asi como el respeto que les tenia, pues se interesaba
en ellos no s8lo desde el punto de vista escolar sino también personal, lo cual resultaba un buen

incentivo para ellos.
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Asimismo, en clase gustaba de tomar una actitud seria, comportada, muy propia de su
caracter, y conversaba en la mayoria de los casos con ecuanimidad, muy seguro de s y con la
actitud, antes que de objetar una idea errdnea de alguien, de hacerlo reftexionar.

Sin duda, estos elementos ayudaban al estudiante 8 pensar con mayor tranquilidad, a2 no
acelerarse cuando hablara, a no desesperarse cuando las cosas no le salieran bien y, en términos
generales, a tomar aire antes de volver a empezar.

Pero también habia elementos incovenientes al aprendizaje cuyos efectos se reflejaron en las
propias actitudes de los estudiantes. Por ejemplo, apenas si se percataba del incumplimiento de
tarea de algunos de elios, cuando inmediatamente llamaba la atencidn al resto del grupo,
descuidando el trabajo que se habia empezado. Asi, Iz clase se volvia un discurso mas que un talier
de trabajo, y para los alumnos "este roflo de siempre” les desagrada y en algunos momentos era
motivo de su inasistencia.

Tan recurrente era el tema de las deficiencias en los estudiantes, que al final de cada semestre
cuando se les preguntaba qué habian aprendido decian, entre otras cosas, que se habian dado
cuenta de sus limitaciones y vicios mas que de sus capacidades.

Cabe sefalar gue no obstante dicho proceder de parte del maestro, ya en el ultimo semestre su
tendencia a ocupar la mayoer parte del tiempo para llamar la atencién al alumno se fue reduciendo.

Otro factor inconveniente al aprendizaje se daba cuando al interrumpir al estudiante por hablar
atropelladamente, con ambigiiedad o descuido, muchas veces el maestro incurria en ia intolerancia
y en las llamadas fuertes de atencidén ¢ en comentarios que resultaban lastimeros; por ejemplo,
Hamarles mediocres.

Estas interrupciones provocaban que se perdiera el hito de su razonamiento inicial, puesto que
al introducir la llamada de atencidn sobre una actitud determinada, generaimente no se veivia a
retomar el punto del cual se habia partido. Cabe agregar que, st de por si los compaiieros no se
animaban a hablar, al interrumpirios y regafiarlos, menos se sentian con ia confianza suficiente

para expongr sus dudas 0 comentarios.
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Reprenderlos cuando aguelios no contestaban de inmediato alguna pregunta, era también un
factor ruido que aunado a las interrupCiones que les hacia el maestro, producia que 13

retroalimentacion no se diera y por consiguiente no hubiera el resultads deseado por el profesor.

«  Conocimiento

El maestro contaba con un amplic, preciso y veraz conocimiente en materia de lengua,
literatura y periodismo, asi como una extensa cultura en general. €n este sentido 1os alumnos se
vefan beneficiados de contar con una persona tan letrada y estudiada como él.

Sabian con toda seguridad que Henrique Gonzalez Casanova era toda una autoridad en matenia
de comunicacion y en especial en materia ¢e periodismo impreso.

Mas en ocasiones su cuitura era un cbstaculo para lograr una comunicacion efectiva con sus
alumnos, pues habia diferencias en las estructuras de significacion y de pensamiento, situacién que
complicaban el proceso de aprendizaje en el estudiante. Asi, por ejemplo, mientras el profesor
entendia el verba "querer” como verbo activo, los demas lo entendian como mero deseo. El verbo
“intentar”, para los alumnos era, en cambio, un verbo activo cuando decian “ya intento hacer las
tareas”, pero para el profesor no era mas que una mera intencion.

El problema en todo caso consistia en que a veces a los alumnos no se les advertia del
significado de algunas palabras, sino al suscitarse alguna dificultad para comunicarse y entenderse.

Por otro lado, habia el inconveniente de desconocer algunos medios didacticos iddneos para
transmitir los mensajes de manera eficiente, por lo que esto hizo interferencia en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

o Contexto.

Las clases generalmente se impartian a grupos no mayores de veinticinco alumnos; 13
ventilacion y luz eran suficientes; et maestro llegaba con toda puntuahdad y rara vez faltaba; todas
estas cicunstancias contribuian sin duda a facilitar ef proceso de aprendizaje. Sn embargo, los

siguientes eran algunos de los factores que lo entorpecian:



Por lo que hace al saldn, las sillas estaban fijas, imposibilitando 12 organizacion de actividades
en equipo.

Las sesiones se impartian, como hasta ahora, en el contexto de un sistema educativo en el cual
la calificacién se ha valorado por encima del conocimiento que se pueda obtener al estudiar, y en el
cual 13 consiguiente indisciplina se manifiesta de distintas maneras: 10s alumnos entran y salen a
deshoras del saldn, otros se asoman persistentemente a través de las ventanillas de las puertas,
algunos irrumpen al salon para dar un comunicado © hacer una invitacion, y en el pasilio del satdn
otros mas gritan o rien,

En el Taller los propios alumnos confesaban ser indisciplinados no solo en el Taller, sino en
otros semestres y con distintos profesares, y aseguraban estar acostumbrados 3 1as ¢lases con un
exceso de personas por salén, a 13 carencia de materiales bibliograficos en la biblioteca y de equipo
electronico auxiliar para su formacion,

Por otra parte el que no hubiesa una coordinacion entre los diferentes maestros para ensefiar
Sus materias y una falta de orientacion respecto de las asignaturas optativas que pudieran estudiar
y la manera de integraras, de acuerdo con los intereses y posibilidades de los estudiantes, eran

también factores que entorpecian la ensefianza del maestro y por consiguiente el aprendizaje de los

estudiantes.
Mensaje
. e

Los contenidos del Taller por parte del maestro, en la mayoria de las veces se refenan a las
actitudes o deficiencias de conocimientos que obstruian el aprendizaje en ios alumnos a: la
importancia de estudiar {a lengua para aprender a investigar y comunicar; lIa manera adecuada de
emplearla; la necesidad de cobrar ¢onciencia y aplicar el saber que se tenga en materia de

investigacidn y comunicacion, asi como del tiempo del que se disponga; la necesidad de estudiar
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para aprender y no sdlo para pasar; |3 importancia de atender, de tener criterios de evaluacion, y
finalmente lo que es caracteristico del trabajo de un buen periodista.

A Jos ojos de los estudiantes el tema de sus actitudes y la importancia de usar con propiedad
su lengua, en la manera como reflexionaba el profesor, fue algo novedoso e interesante que les
ayudd a aprender. Y efectivamente este interés fue uno de los factores que, entre otros, contribuy6
al aprendizaje de los alumnos, sobre todo por o que hace al habito de 1a lectura y al cuidado de su
expresion.

Pero aun cuando fuera benéfico hablar de sus problemas de aprendizaje y en especial respecto
de la lengua, generalmente el maestro tendia a excederse en este aspecto y descuidaba el
contenido formal del Taller, es decir, |2 investigacidn en comunicacién orai y escrita, mediante la
practica de ejercicios vy, en su defecto, el asunto del proyecto de tesis que, aungue no era el
propdsito del Taller, si era un asunto de interés para varios de los estudiantes.

En el semestre 99-1, a peticion de los alumnos se discutid mas el tema del proyecto, sin
profundizar en cada uno de los pasos y dio buenos resultados. Hubo guienes por su cuenta
terminaron el suyo, lc entregaron y salieron satisfechos. Para el siguiente semestre el trabajo
consistid en informarse e informar con cierta regularidad sobre el probiema de las cuotas de la
Universidad y hacer un articulo de opinidn como parte de su aprendizaje de la investigacion, pero
también come una manera de ejercitarse en 1a escritura y enterarse de sus capacidades actuales.
Este ejercicio, aunque interrumpide por 1a huelga universitaria, sin duda los estaba ayudando a
aprender a informarse, a mejorar su razonamienta, su composicion y ortografia. Y era una muestra
fehaciente de que el trabajo sistematico ayuda e interesa mas a los alumnos.

Sin embargo, en térmings generales faltaban proponer ejercicios diversos y variados para la
consecucion de los objetivos de aprendizaje del Taller, pues aunque cada vez menos, en el ultimo
semestre todavia se abusaba de la exposicion sobre temas de aprendizaje; en todo caso, la
mayoria de los ejercicios que se flegaban a implementar solian no estar articulados o no se

terminaban de ver; los contenidos de aprendizaje no se ordenaban, ni se organizaban las




actividades que podian realizarse, y todo porque en su mayoria las clases se supeditaban a
observar y criticar las actitudes los alumnos en cada sesion.

Pese que &l maestro habia sido muy enfatico en establecer que el objeto de estudio en el Taller
era la lengua con referencia al periodismo impreso, radiofonico y televisivo, en realidad se
estudiaba muy poco el periddico y casi nada Ia radio ¢ la televisidn. SGio en térmings generales se
veia que se tendia a no informar, afirmacién que se sustentaba principalmente a través del examen

superficial de algunos encabezados del periodico La Jornada.

s Tratamiento

Sus mensajes tenian un caracter informativo, pero también reflexivo para que los estudiantes
aprendieran 3 pensar y a responder por si mismos las dudas e inquietudes gue en sus manos
estuviera resolver,

Pero en la mayoria de 1as clases se excedia en hablar con razonamientos largos y complejos
que ademas dificultaban retener el punto inicial del cual se habia partido y esto hacia pesadas las
lecciones,

Muchos de sus mensajes eran también complicados porque en ocasiones utilizaba palabras de
USO NO COmUN, asi COMO oraciones Compuestas y complejas que producian digresiones que
impedian continuar con orden la sesion y dificultaba comprender e punto inical a discusién. No
pocas veces dichas digresiones se debian al exceso de llamadas de atencion hacia los alumnos.

A veces esas llamadas de atencion resultaban desalentadoras. Asi, cuando enfaticamente les
decia: “écédmo esperan saber investigar si ni siquiera saben escribir?”, para los alumnos significaba
cerrarles toda posiblilidad de intentario en fugar de hacérselos mas accecible, pues en realidad ni
una cosa ni lo otra se oponian. Al tiempo en que investigaban bien podian aprender a escribir.

También acostumbraba hacer preguntas largas y, a veces, varias a la vez, lo cual dificultaba su
claridad y retencion para contestartas adecuadamente. Ademas, en muchas ocasiones eran tan

largas que terminaba por hacer afirmaciones que lo desviaban de la pregunta inicial.




Asimismo, se daba el caso de que al pedir una opinin o responder alguna pregunta, introducia
nuevos elementos a considerar, en la medida en que los compaiieros iban participando, al grado de
que después ya no sabian si referirse al primer punto 0 contestar fo nuevo, llevandolos asi 3 la
confusion, desesperacion y al desorden general de la clase.

En términos generales el profesor incurria en la repeticién constante y en “explicaciones
amplias” generalmente respecto del valor que el atumno da a la calificacién con todo y sus
consecuencias, provocando ast momentos de aburrimiento y, por consiguiente, de distraccion.

Asimismo, se advertia un cierto desorden en la expesicion de los temas, pues audn no terminaba
de tratar alguno cuando ya continuaba con cotro, frecuentemente producto de alguna circunstancia

en clase.

El profesor utilizaba el espaficl y a veces usaba algunas palabras en desuso ¢ con sentidos
poco comunes. A veces pedia a los alumnos buscarlas en el diccionario y luego discutirdas en clase,

y en otras ocasiones simplemente usaba tales palabras sin verificar si el alumno lo entendia.

Canal

o Yoz

El principal canal mediante el cual el maestro comunicaba su conocimiento era principalmente
la voz, ya fuese para explicar algin tema, leerles algin texto o simplemente para llamarles la
atencidn. Su tono era paciente, armonico, de hecho tranquilizante; su volumen moderado y con
€s¢asas variaciones de altura, Esto permitia una mayor limpieza en la comunicacidn, aunque en
algunos momentos mas bien se convertia en factor de ruido, pues algunos decian arrullarse y en

ocasiones distraerse cuando aquél trataba temas complicados o con demasiados datos histdricos.




«  Escritina

Muy pocas veces el profesor usaba ef recurso de la escritura para comunicarse; de hecho, solo
empleaba el pizarron para anotar alguna palabra y a lo mucho una frase. Esta situacién en
ocasiones provocaba que 1as sesiones s€ hicieran pesadas y la participacion de los alumnos se
aletargara, puesto que no se empleaba otro recurso que no fuera fa voz.

Por ejemplo, en los trabajos de los estudiantes no escribia comentario alguno sino mas bien

hacia sefialamientos en rojo para hacerlos reparar en aigun error ortografice o de redaccidn.

»  Comunicacion no verbal

Este tipo de comunicacion que sin duda intervino en el proceso de aprendizaje, consistié con
frecuencia en que mediante el tono, a veces sarcastico, ¢ 8 manera de pregunta para hacer dudar
al alumno de alguna afirmacion, provocaba que éste ya supiera qué contestar, lo cual se convertia
en factor de intervencidn de sus constestaciones genuinas.

A veces sus silencios al sélo escuchar fos comentarios o respuestas de 105 estudiantes, sus
miradas inquisidoras que indicaban duda, desesperacidn, indignacion o enojo, provocaban también

incertidumbre y desconcierto en los alumnos que finalmente no sabia cdmo actuar.

Receptor {(alumno)

o Habilidades en la Comunicacion
Aun cuando los alumnos en presencia del maestro hicieran el esfuerzo de expresarse con
propiedad, en la mayoria de Jos casos mostraban deficiencias notables de comunicacion porque,
entre otras cosas, no estaban acostumbrados a cultivar su lengua sing mas bien a fementar vicios
¢omo los siguientes:
* Desatender el enriquecimiento de Su vocabularic y como consecuencia, su capacidad de
sintesis y de reflexidon.

* Hablar desordenadamente y con ambigliedad.




* Usar indistintamente las palabras.

* Interrumpir al interiocutor.

* Dejar de antender al otro por pensar en lo gue iran a contestar, o bien por alguna
inquietud resultante de la discusién de un punto previo.

* Murmurar cuando algo no entienden en lugar de preguntar a quien haya producido 1a
duda.

* No concentrarse en fas preguntas o afirmaciones que se tes hace, y contestar atgo
distinto de o que se trata.

* Evitar el esfuerzo de repetir un enunciado que el interlocutor no ha escuchada, y seguir

hablando sin reparar en ello.

Mas que hacer énfasis en las habitidades de comunicacidn de los alumnos, aqui interesd destacar

aquellas deficiencias que hacian ruido en su proceso de aprendizaje y que en gran medida eran

recurrentes,
> Aditudes

Algunas de las actitudes generalizadas en los estudiantes tenian que ver Con su reconocido
interés por acreditar sus materias mas que de aprender. Asi, todo lo que tenia que ver con el
esfuerzo, la constancia, la asistencia regular y puntuat a las sesiones, 1a eficacia en la elaboracion
de sus trabajos, la organizacion de su tiempo y el desarrolio de su Criterio, era poco sequido por
ellos, y su comportamiento asf lo confirmaba.

Siempre tenian prisa por lograr Sus propositos, y si no los cumplian se desesperaban y
desistian. Por ejemplo, si se les pedia corregir alguna tarea por estar echa "a 13 carrera” y con
poca calidad, se sentian decepcionados y ya no les interesaba mejoraria,

Su actitud fatalista era otro mas de sus obstaculos: algunos Hlegaban a pensar que 2l no saber

algo ya no sabian hacer nada y se resistian a intentar de nueva cuenta. ta cultura de la
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perseverancia no estaba en sus habitos de estudio ni se manifestaba en su actitud, por lo que ellos
mismos se cerraban a posibilidad de valorar y aplicar 1o que sabian, por poco 0 malo que fuera.

Siempre estaban en espera de que se diera por buenc lo que escribian, por la simple razdn de
haber hecho su mejor esfuerzo, mas en realidad no sabian ni deseaban evaluarse conforme a las
reglas de la correcta escritura, ni estaban conscientes de que el propGsito consistia en aprender a
hacer un buen producto y no sélo esforzarse y esperar una calificacion satisfactoria.

Otra de sus actitudes contrarias a su aprendizaje era el miedo que tenian de ser autdonomos y
responsables, les causaba vergienza diferir en algdn punto del resto de sus compafieros, y en
muchos casos preferian contestar por consenso. Generaimente se sentian inseguros de su punto de
vista, y mas si el suyo era el Gnico contrario.

Su iniciativa para darse sus propias respuestas o hacer sus personales indagaciones sin
necesidad de recurrir al profesor, era escasa. Si por ejemplo se les pedia meditar, sélo hacian esa
actividad y ya no pensaban en la posibilidad de escribir o hacer alge mas.

Su interés de buscar en el maestro su aprobacién, perdén o justificacidn, v a veces con
mentiras cuando no cumplian con algo, era una actitud muy generalizada en ellos, que
definitivamente constituyd un freno para su aprendizaje. Por dar un €aso. un compaiiero habia
negado su asistencia a la clase anterior para justificar el incumplimiento de una de sus tareas.
Deseaba que el maestro comprendiera su situacion y e permitiera entregar el trabajo para le
siguiente sesion. En la sesidn siguiente el joven confiesa al ayudante haber mentido para no ser
reprendido por aquél.

Asimismo, constanternente evitaban participar por temor ai error o al ridiculo, el cual se
traducia en el temor a la reprobacién que habian experimentadc en la escuela, en la casa y en la
vida social. Por ello, si el profesor no ios exhortaba a hablar, era muy difici! que ellos Io hicieran por
iniciativa propia.

Tampoco mostraban suficiente curiosidad para verificar si 1o que les ensefiaban sus maestros o
los libros era congruente con la realidad. La mayoria de las veces se conformaban con lo que

aprendian en sus distintas materias, en ocasiones se mostraban dogmaticos y con dificultad
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aceptaban nuevos conocimientos o puntos de vista. Un claro ejemplo se dio en torno a los términos
de noticia y reportaje en los sentidos expresados por el profesor.

Puedo afirmar que en su mayoria a los alumnos les faitaba valentia, decisidn, voluntad e
iniciativa para decir lo que no les parecia, lo que les gustaria saber, io que no entendian, lo que
desearian proponer, independientemente de fo estricto v serio que hubiese sido el profesor en sus
lecciones y reflexiones.

No obstante todas estas deficiencias, la actitud de los alumnos se modificaba en algunos
aspectos, casi a finales de semestre, pues cuando en verdad se decidian se interesaban en 13 clase,

asistian con mayor regularidad, cumplian con mayores ejercicios € incluse propenian lecturas.

«  (onoamienlo

En términos generales a simple vista se observaba gue el comin de los alumnos no eran
letrados ni contaban con suficiente criterio para el nivel que exigia 1a clase y la carrera en general.
Poseian algunos conocimientos elementales en materia de su profesion, los cuales generatmente se
reducian a repeticiones de aquello que sus profesores les habian ensefiado.

Su capacidad de asociacion era minima, no sabian informarse apropiadamente y esto
provocaba, entre otras cosas, que no se enteraran de fo que en realidad querian y necesitaban
hacer para lograrlo. Tan es asi, que nNo eran conscientes (e que para aprender a hacer reportajes
debian leer y estudiar los pubficados en los distintos diarios ademas de practicar el género, pues
“no basta —les decia el maestro—, saber lo que los manuales de periodismo ensefan”.

Era muy notorio que NO supieran comunicarse, pues con frecuencia solian interrumpir,
distraerse facilmente y expresarse con ambigiredad e inexactitud.

Se advertia que los alumnos ademds de ignorar cuestiones propias de la carrera, sobre todo en
materia de lengua, literatura y metodologia, desconocian cuestiones fundamentales para su
formacidn, a veces por descuido propio y en ocasiones por falta de informacion en la escuela.

Su desconocimiento de lo que es un crédito académico era un ejemplo de ello, v sequn los

propios alumnos del séptimo semestre (99-2) desconocian dicho dato debido a una deficiencia en ta
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informacién escolar. Mas adelante, en clase se verifico que el reglamento universitario entregado @
los atumnos habia omitido 1a definicion del término, lo cual, sin embargo, no le restaba
responsabilidad al alumno para enterarse por otro medio.

Un caso mas de déficit en su saber se manifestaba en I2 ignorancia que tenian sobre el uso de
su tiempo, que para los fines del Taller era importante conocer, para que organizaran Sus
actividades y por ende no pospusieran sus tareas que luego no pudieran cumplir.

Sin embargo, y pese a todas estas deficiencias, era notable cdmo en ocasiones los compafieros
demostraban saber mas de fo que pensaban, especialmente cuando se les invitaba a reparar en sus
acciones, conocimientos y habilidades. Esto, sin duda, siempre era otro motivo para que se

interesaran en sus trabajos y fueran mas creativos y cuidadosos en ia redaccion.

»  Contexte

Los alumnos llegaban a! Taller acostumbrados a un método de estudio determinads por un
sistema escolar que los ha educado para valorar mas la calificacion por sobre el conocimiento, asi
como el deseo vy la esperanza por sobre la voluntad y 1a perseverancia, y como consecuencia para
enganar con el fin Uitimo de acreditar.

Esta situacidn era notable en el saién cuando el comin de los alumnos sélo hacia las tareas que
el profesor pedia para entregar, cuando se resistian a corregirias después de sefialaries sus errores,
cuando se mostraban apaticos para participar o asistir con toda puntualidad, entre otras cosas.

Ante el deseo subyacente de querer gue se fes reconozca en ¢€asa y en 1a escuela, por haber
adquiride una buena nota, los alumnos se valian de cualquier medio para lograrla, no importando si
incluso no aprendian. No les importaba hablar por hablar, llegar tarde, no atender o hacer mal las
tareas, pues se habian acostumbradc a un ambiente en el cual la simple participacién oral, aunque
fuera deficiente, la presencia en clase, aunque no fuera participativa, y las entregas oportunas de

tarea, independientemente de su calidad, incidian en 13 caificacion.
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Pero también habia otro tipo de problemas que entorpecian el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En relacidn con fas condiciones de espacio en el aula, era imposible mover las sillas
para grganizar equipos de trabajo, puesto que se encontraban fijas en el suelo.

Tampoco las condiciones de trabajo eran las Optimas una vez comenzada la sesion, pues los
alumnos entraban y salian a deshoras, algunos se asoman persistentemente por las ventanillas de
las puertas, otros irrumpian al saign para dar un comunicado o hacer una invitacién ¥ unos mas se

reian escandaiosamente en los pasillos.

Otras circunstancias que afectaban el rendimiento de los alumnos eran:

* Los alumnos venian de grupos extensos (de 80 a 100 alumnos por saldn), en los cuales se
dificultaba 2 ensefianza y el aprendizaje.

* El material de |2 biblioteca resultaba insuficiente para sus necesidades, que luego eran
creadas, entre otras cosas, por las exigencias de los profesores.

* Carecian de un amplio material electrénico auxiliar para sus practicas de estudio fuera del
salon,

* No contaban con la coordinacion de sus diferentes maestros para ensefiar sus materias ni con
alguna orientacion respecto de las asignaturas optativas que les convendria estudiar de

acuerdo con sus intereses, necesidades y posibilidades,

»  Con gué efectos

Los efectos en relacidn con la actuacion del profesor y con las dindmicas que en general se
dieron durante el Taller, estuvieron llenos de matices.

En principio, el alumno se mostraba desconcertado por las exigencias del maestro que iban
desde pedir que se comportara en el $aién de clase, hasta demandarle estudiar con voluntad y
paciencia para que aprenda a partir de su saber profesional y actitud personal.

El efecto mas notorio respecto de la actuacion del profesor era su miedo de participar, aun

cuando segin ellos con otros profesores st lo hicieran, y en algunas ocasiones cierto desaliento
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porque aquél incurria en resaltar mas sus deficiencias que sus virtudes, creando asi la sensacion de
que "todo me sale mal y entonces para qué le sigo”.

La tensidn que se producia gran parte del tiempo por saber que debian hablar con propiedad,
hacer sus tareas de la mejor manera, con el fin de aprender y no s6lo para acreditar aunque
también esto, los fue obligando a actuar en aquél sentido.

Asi, cuando no entendian algo, ya para finales del semestre se animaban a participar mas,
procuraban llegar a tiempo, informarse de su situacion escolar y organizar mejor su tiempo;
corregir la ortografia, la redaccion e informacion en general de sus tareas y poner mas atencion at
maestro, entre otras cosas.

El aprendizaje siempre es deseable percibirlo en distintos campos: en el cognoscitivo, por
ejemplo, si los alumnos aprenden a resumir con ortografia y redaccidn; en el afectivo cuando hay
un cambio de actitud en sus sentimientos y valores, como Cuando son capaces de respetar a sus
compafieros al hablar, y en el psicomotriz si los comportamientos se refieren & habilidades fisicas;
por dar algunos casos, cuando saben moverse en una conferencia atestada de gente o pueden
escribir con rapidez.

Puedo asegurar que aunque |as carencias personales ¢ externas dificultaron el aprendizaje de
los alumnos en todos estos campos, cansidero importante senalar los cambios que se percibieron
sobre todo en dos de ellos (el afectivo y el cognoscitivo), pero también lo que los propios
estudiantes testimoniaron, pese no ser muy vastos.

El aprendizaje que mas se observd, por ejemplo, se produjo en e drea afectiva, pues una ver
que estaban conscientes de {a falta de respeto que representaba para st mismos, para su profesor y
sus companeros, el faltar a las sesiones, el llegar tarde y de pildn no poner atencion, empezaron a
actuar en consecuencia: asistian con mayor puntualidad, atendian mas a quien participara e incluso
propenian algun material de apoyo para su aprendizaje. En ausencia del maestro, su participacion
también empez6 a ser organizada, activa y sobre todo respetuosa con el ayudante y el grupo en

general.
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Respecto de! drea cognoscitiva los cambios fueron notables cuando una vez enterados de fa
utilidad del diccionario v, en térmings generales, de la accién de informarse con precision para
informar correctamente, demostraron estar consultando el diccionario, algién manual de gramatica,
el periddico o algun libro para su tesis, 1o que evidentemente se notd en sus escritos y discursos

orales casi a finales de semestre®.

Mensaje
» (Contenido

La mayoria de 1a informacion que los alumnos daban oralmente o por escrito se referia
principaimente a sus problemas personales de aprendizaje en respuesta al interés del profesor
porque discutieran y descubrieran aquello que les impedia estudiar como debieran. Los temas mas
frecuentes eran: éPor qué no estudic? ¢Por qué no sé organizarme? (Qué me interesa aprender?
¢Qué sé que pueda contribuir a la elaboracidn de mi proyecto de tesis? ¢Qué estoy haciendo pard
lograrlo? ¢Qué dificultades he encontrado para hacer mis tareas? ¢Qué me ha parecido indtil del
Taller? éQué dificultades tuve para hacer la tarea?

Estas reflexiones sobre cuestiones en las que a juicio de los propios estudiantes no se habia
reparado con tanta minuciosidad en otras asignaturas, resultaban muy enriquecedoras para el
grupo en general y para cada uno de los estudiantes, pueste que cada vez se interesaban mas por
tomar en serio sus estudios.

También hablaban sobre 10 gue entendian o reflexionaban de algun texto leido por el profesor,
o bien sobre el sentido que daban a algunas palabras, lo cual reflejaba su pobreza lingliistica que

en si misma se convertia en un tema de discusion.

* Cabe destacar que dichos cambios también se debieron a la mejor organizacion del Taller E! hecho de
asignarles en el Gitimo semestre gjercicios precisos y conlinuos permitié que se ejerclaran mas y se dieran
cuenta de sus avances

Asimismo, el comportamiento del maestro empezo a ser més tolerante, y eso provocd una mayor confianza en

los alumnos para hablar y exponer sus dudas
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o Tratamiento

En su intento por expresarse, aun cuando a peticion del maestro {0 ensayaran de la manera
mas tranquila y reflexionada, varios de los estudiantes se apresuraban al hablar, sus palabras se
atropellaban; su desorden, su imprecision, sus digresiones y falta de congruencia en la conjugacion
de los verbos era algo comin en eilos.

No estaban acestumbradoes a dar informacion precisa, quiza por pereza, prisa o descuido, pero
el hecho es que al decir, por ejemplo, “estoy leyendo un libro que me parece interesante y habla
sobre...” determinado asunto, no referan el nombre del susodicho libro”.

La prisa e impaciencia en 13 que se vive y 13 cual nos ha obligado a resumir u omitir datos antes
de ser interrumpidos por el otro (algo muy comin) contribuia 2 que los alumnos no fueran tan
claros y explicitos como se deseaba; incurrian en la brevedad aungue no necesariamente en la
precision.

Si por dar un caso, el maestro preguntaba a alguien “ipor qué no trajo su tarea?”, el alumno
simplemente contestaba: “porque tuve problemas”, o cual resultaba conciso, rapido, pero no
explicito a pesar de las diversas razones que tuviera y que sirvieran para esclarecer el asunto de
sus problemas para aprender.

Finalmente, 1a imprecisién y distraccion con ta que hablaban era la misma con la que escribian,

{o cual era motive en muchas ocasiones de las reflexiones por parte del maestro.

Al igual que el profesor, el alumno utilizaba la lengua espafiota como cddigo de comunicacion,
aunque definitivamente contaba con menos riqueza de wvocabulario que el primero.
Semanticamente resultaba un problema el que en ocasiones ni uno ni otro se entendian por estar
empleando palabras con significados distintos. El profesor en ocasiones incurria en usar palabras
con sentidos no comunes, de los cuates el alumno @ veces no era advertido ni éste preguntaba, y

simplemente conversaba con base en el conocimiento que tuviera,
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Canal
. Vor

Basicarmente su principal medio de comunicacion era la expresion oral, por o menos en el salén
de clases, aungue no necesariamente porque quisieran participar, Sino mas bien porque el profesor
les pedia informar sobre algo en especial o bien repetir cierta informacidn.

En términcs generales su voz solia ser titubeante, poco firme, insegura, aunque a veces
agresiva y retadora en quienes se atrevian a manifestar los desacuerdos que tuvieran. Sin

embargo, eran los menos, pues el comun se caracterizaba por una voz pasiva y hasta cierto punto

nerviosa.

. riture
Los escritos que hacian los alumnos eran en su mayona informales, hechos a mano y respecto
de alguna circunstancia que les inquietara en relacién con sus tropiezos.

No era un medio muy usado por los alumnos, pero fos pacos escritos que en clase producian

eran la materia prima de discusidn en el Taller cuando se lejan plblicamente.

o Comunicacion ng verbal
Su expresion facial, sus pujidos, come decia el maestro, eran en gran medida delatadores de
cualquier duda o inconformidad que tuvieran y no se atrevieran a exponer, 1o cual también era

tema de reflexion por parte det maestro.

XK KKK

A fin de hacer una breve reflexion de aquello que en términos generales contribuia al proceso
de aprendizaje pero le causaba ruido, empezaremos por explicar brevemente o que significa

aprendizaje. Segin Guillermo Michel "es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos
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conocimientos, habilidades o actitudes, a través de experiencias vividas que producen algin cambio
en nuestro modo de ser o actuar™'®.

Victor Martiniano Arredondo Galvan asegura que una persona ha aprendido cuando “ha
modificado algun aspecto de su conducta, de manera mds o menos permanente”. Y para lograr
dicho cambio refiere condiciones como: enfrentarse a “una situacion aueva” que le exna una
respuesta y ademds vaya de acuerdo con sus necesidades ~de tal forma que le encuentre sentido a
o que aprende—, con sus posibilidades, su preparacion, su capacidad y su madurez; que dicha
situacion despierte su curiosidad, interés o deseo de responder ante ella; que se establezca
interacCién entre 1a persona y la situacién; que 13 interaccion produzca una experiencia nueva y, en
el caso particular del alumno, que considere util estudiar''.

El aprendizaje estd relacionado con 13 comunicacion, porque en este proceso la fuente
{maestro) busca modificar favorablemente 1a conducta del receptor (alumno). Las condiciones ya
estan dichas y segun el modelo de comumicacion descrite anteriormente, tales condiciones que
facilitan el aprendizaje se detectaron en el aula porque, en primer lugar, los mismos alumnos
reconocian y hacian suyo el valor de haberles ensefiado algo nuevo e interesante como es fa
necesidad de cobrar conciencia de sus conocimientos en materia de investigacion y comunicacion,
asi como del tiempo con el que contaban, ambos para usarlos y enriquecerlos en funcidn de su
interés por producir, en el caso de varios de los alumnos, su tesis profesional.

Tal ensefianza igualmente la miraban con interés, por considerana un punto de discusion
elemental para ayudarse a culminar eficazmente sus estudios y pergue, a juicio de fa mayoria, no
habia habido ningun profesor que los hiciera reparar tan minuciosamente al respecto, sobre todo
por lo que tocaba a su saber en materia de lengua y sus deficiencias de actitud.

Toda vez que se afirma que para promover en jos alumnos el deseo de aprender, {a ensenanza
en si misma debe responder a sus necesidades e intereses, aun cuando en el Taller no se les
ensenaba particularmente io gue muchos de los compafieros deseaban: elaborar paso a paso una

' Michel, Guiltermo Aprende a aprender 9a edic:ion México, ed Tpltas, 1986, p 19
" Arredondo Galvan Victor Marimano y otros Opei p 11 15
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tesis, si se les fomentaba la necesidad de interesarse en el uso correcto de su lengua, lo cual
indudablemente tenia incidencia en &l aprendizaje de ta elaboracion de su proyecto de tesis.

Sin embargo, a pesar de que el asunto de 1a tesis no era el eje central del Taller, hubo quienes
Se Interesaron por avanzar en $u proyecto, tuvieron la posibilidad de exponerlo publicamente y
entregarlo, generalmente los mas participativos, constantes y que poseian mayores conocimientos.

En el Taller se pretendid ensefarles basicamente el uso adecuado de la lenqua como una
necesidad vy, sobre todo, como una posibilidad no sdlo para investigar, ejercer o ensefiar su
profesion, sino para gobarnarse como personas en cualquier momento de su vida,

Dicha ensefianza también se les demostrd que estaba al nivel de sus capacidades y su
madurez, en virtud de que contaban con facultades y conocimientos por minimos que fueran, para
poder aprender lo que necesitaban.

Respectc de la posibilidad de aprender cuando el alumno considera Util estudiar y al hacerlo
obtiene experiencias nuevas y significativas, que sirven para ratificar o rectificar sus actividades, en
el Taller siempre existia la cportunidad de que los alumnos cobraran conciencia de [a utilidad de sus
estudios —de hecho algunos Io hicieron v lo demostraron—, pero también de que se dieran cuenta
de sus avances, evaluaran sus resultados y, por consiguiente, actuaran en funcion de lo gue les
interesara lograr; asi pues, conforme pasaban las sesiones algunos ponian mayor atencion,
pensaban mas las cosas, asistian con mayor regularidad, consultaban cada vez mas el
diccionario..., 1o cual se traducia cuando menos en un cambic de actitud frente al estudio.

Ante tal procedimiento y la comprobacién, por ellos mismos, de que cuando trabajan para
aprender, y no simplemente para acreditar, los resultados son positivos —siendo esto ademas un
motivo mas para estudiar—, los alumnos generalmente dejaban de preccuparse por esperar una
calificacian y empezaban a demostrar interés en hacer y corregir sus trabajos, por el simple hecho
de aprender, aungue no de manera constante.

Asi, en el transcurso del Taller comenzaron a cumplir con mas ejercicios; a aplicar lo que
aprendian a las diversas situaciones de su vida diaria; en algunos casos, a discutir y comentar en

€asa, con sus amigos, O en las reuniones algunos de los conocimientos que adquirian en clase; a
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asistir con mayor regularidad, a participar haciendo el esfuerzo de atender y, entre otras cosas, a
consultar y recomendars, por iniciativa propia, libros o articulos para aclarar y/o ampliar algln
aspecto visto en la sesidn.

Por otra parte, también se dice que el interés que tenga et profesor en sus alumnos, no sdio
como quien tiene la funcion de ensefarles, sino como quien se muestra dispuesto a orientarlos, a
partir de “"conocer las razones por las que estudian, de verificar si sus intereses en aprender
corresponden con 1os suyos en ensefiar, y de analizar (con ellos) si lo que pretende ensefiar vale la

“12_es otra de las condiciones favorables para el aprendizaje.

pena de ser aprendido

En el caso del profesor Gonzalez Casanova, siempre cumplia este aspecto, porque £r3 comun
verlo interesado en la situacion de sus discipulos, al grado de que no pocos manifestaban sentirio
como un padre que podia brindarles consejos, y al cual tenian la confianza de platicar sus
problemas personales y profesionales, que en algunas ocasiones llegaban a resclver gracias a su
ayuda.

Hasta aqui se han resumido algunos de los factores que contribuian al aprendizaje de los
alumnos y que pudieron observarse particularmente en la parte de las actitudes de los estudiantes,
asi como en la parte del mensaje y el tratamiento del maestro.

Ahora toca destacar los principales elementos que hicieron ruido en el procesc de aprendizaje
en el Taller, y que fueron considerados en la sistematizacién para actuar de manera previsoria®.

En términos generales, pudo observarse que el Talter no fue del todo sistemdtico dado los
diferentes elementos inconvenientes al aprendizaje que entorpecian su desarrolio.

Por un lado, se advirtieron algunos defectos metodoldgicos del profesor, como el haber
abusado de la exposicidn en la mayoria de las sesiones, lo que hacia que descuidasen algunos de
los ejercicios programados; ser en ocasiones desordenado, desesperado o intolerante, pero

también, varias deficiencias de actitud vy capacidad en los alumnos, que aunado a las deficientes

" Ibidem, p 37
"La mayoria de los factores que entorpecian el aprendizaje se reducian principalmente al saion de clases, sin
que por ello se haya dejado de considerar la posibifidad de darse fuera del aula

71




condiciones escolares, contnbuian a que 1os cursos fueran desarrollandose conforme las respuestas
del grupo vy el clima escolar inmediato, olvdandose asi la parte sistematica de las sesiones.

Segin el modelo de comunicacién, existic ruido en cada una de las etapas del procesa,
aungue en algunos momentos de manera mas promingnte. Es el caso por ejemplo de los vicios de
acutud y deficiencias de conocimientos elementales en la mayoria de los alumnos, que a Su vez
fueran el detonante para que el profesor se excediera en hacer reflexiones generalmente profundas
de tales aspectos, y que aunque eran utiles diferian el trabajo previsto para estudiar el periodismo.

También fue frecuente observar que ni los estudiantes ni el profesor se comunicaban
adecuadamente ni en muchos casos se entendian, debido, entre otros casos, a las diferencias en
las estructuras de significacion y de pensamiento de cada uno de ellos, segin el desarrollo cultural
del cuat son producto.

Asi, en ocasiones el profesor trabajaba con el supuesto de que el alumno ya sabia lo que aguél
queria decir, 0 ya lo deberia saber, y el alumno, con el supuesto de que quiza también ya lo deberia
saber, por lo que le resultaba dificil exponer su atraso frente a los demas y optaba entonces por
simular conocimiento y dejar que el docente hablara.

En varias ocasiones los alumaos se quedaban sin comprender, sobre todo cuando el profesor
usaba palabras de uso no comun, incurria en la ambigiiedad o bien, en la complejidad en el manejo
de datos. Y aunque los temas fueran accesibles aln asi habia resistencia de pariicipar e intentar
comprender.

Puede decirse que muchas de las barreras que tenian los alumnos para aprender eran la
consecuencia de su mal formacion escolar gue 10s habia acostumbrado a estudiar no para aprender
sino para pasar; y cuando lo hacian mostraban notables deficiencias en el uso de su lengua, pues
no estaban acostumbrados 2 ilustrarse, a cultivarse, a ser auténomos, en su conjunto tenian la
esperanza de que el profesor reconociera st esfuerzo al momento de calificar.

Esto es o que en breve, puede distinguirse de la dindmica en el Taller a partir de su analisis
con base en un modelo de comunicacidn. Sin embargo, el propdsito 1rd mas alld de la mera

descripaon y reflexidn que se ha hecho, pues los mismos elementos que se aplauden o se critican
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son los mismos que mas adelante sirven para proponer una sistematizacidn que pretende

enriquecer el ejercicio docente y el aprovechamiento de los estudiantes.

2.2 {Como puede contribuir el profesor a 13 formacidn del ayudante?

La tarea del maestro que cuenta con algun ayudante debe ser, entre otras, 1a de apoyarlo para
entrenarse como futuro profesor.

Con base en mi experiencia, las siguientes sugerencias pueden implementarse en el caso de
un Taller como el descrito, pero con la posibilidad de aplicarse en otros curses, segdn las
necesidades e intereses del momento:

En térmings generales es recomendable que el profesor siempre sugiera al ayudante que
observe con atencién el método seguido por aquél, asi como los resultados que se obtengan dia
con dia, con el fin de valorar el trabajo realizado y aprovechar lo que sea de utilidad sobre cémo
ensefiar una materia.

Asimismo, puede pedirle formular, de la manera mas completa posible, el reporte de ¢ada una
de las sesiones, para permitir al profescr y a € mismo un medio objetivo de estudio sobre la
manera de proceder, pero también como una practica de reportaje con la posibilidad de hacer
observaciones y propuestas concretas.

Puede solicitar at ayudante estudiar libros sobre didactica general u otros que contribuyan a su
formacion académica, asi como valerse de medios auxiliares como cursos, conferencias, programas
de television, que a Su juicio sean Utiles para apoyar la labor del profesor e incluso Su propia
asistencia respecto de los estudiantes, con o sin la presencia de aquél.

La oportunidad de implementar, bajo su direccion, algunas actividades adicionales, con la
salvedad de que respondan a fos objetivos generates y particulares del Taller, debera estar abierta,
al igual que ia posibilidad de impartir sesiones complementarias, previamente programadas, que

sean incluso observadas por aquél. De tal manera que haga un orden y una adecuada ensefianza.

-
-



El maestro despues podria solicitar al grupo comentarios y recomendaciones generales y

particulares como una manera metddica de enriquecer 1a formacion del ayudante.

74




CAPITULO IiI

ENSAYO DE SISTEMATIZACION DE UN TALLER DE INVESTIGACION EN

COMUNICACION

3.1 Definicion de sistematizacion

Para entrar en materia de “sisternatizacion”, considero pertinente definir este término, con
el fin de entenderlo y consiguientemente darle una correcta aplicacion.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, sistematizacion es ia
“accidn y el efecto de sistematizar”, palabra que se define como “organizar segin un sistema”.
Sistema es “el conjunto de regias o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si”,
mientras que organizar es, en su tercera definicién, "poner algo en orden”, acepcidn que sera
empleada para el propdsitoc de esta tesis.

Asi, la sistematizacidn que se pretende proponer consiste en planear un taller de acuerdo
con lo que algunos especialistas en diddctica, como Victor Martiniano Arredondo, Ezequiel Ander-
Egg, wiltiam }. Popham y Maribel Garcia Saldivar, entre otros, recomiendan como principios para
organizar y evaluar un curso o taller, ademas de considerar lo favorable o desfavorable del Taller
en el cual participé y fue objeto de reflexion segin un modelo de comunicacion.

E} trabajo pretendido estd orientado a respetar el concepto que Kemly Jiménez y Ezequiel
Ander-Egg han formulado sobre lo que €5 un taller: "es esenciaimente una modalidad pedagdgica
de aprender haciendo y se apoya en el principio de aprendizaje formulado por Froebet (1826):
aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante, que
aprenderta simplemente por comunicacion verbal de las ideas.

“Los conocimientos en el taller se adquieren en la practica, que implica la insercidn en la

realidad. Pero esta insercion responde a un proceso concreto, bajo ia responsabilidad de un equipo
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interdisciplinario, con experiencia, ¢on formacidn tedrico-practica y comprometido con el
aprendizaje™*,

La sistematizacion que se propone pretende que lo Ut del Taller al cua! asisti sea
aprovechado y todavia més Util, a partw de considerar el objetivo principal del mismo y pensando
en minimos suficientes de informacion y de practicas, pero también con el fin de que ayude 3 los

alumnes a producir su proyecto de investigacion, por modesto que sea.

3.2 Flementos que intervienen en un proceso de aprendizaje

Con el propdsite de procurar una adecuada sistematizacion, serd conveniente considerar los
sigutentes elementos basicos que intervienen en un proceso de aprendizaje escolar y por
consiguiente de comunicacion, y que ademas esbozan 1as caracteristicas ideales que deberian

sequirse para evitar cualquier posible ruido durante la imparticion de las sesiones:

Ef profesor y los alumnos:

Ambos son responsables de aprender, término que se entendera, en dos de sus sentidos:
“Adquirir el conocimiento de alguna cosa por medio del estudio o de fa experiencia... {y) Ensefiar,
transmitir unos conocimientos”*®. Asi, una vez que hayan aprendido algo, por ejemplo informarse e
informar, deberdn ensefiarlo, aunque nc necesariamente de manera didactica, sobre todo por lo
que corresponde al alumno.

Los objetivos:

Es fundamental tener ¢lara y precisa vision de lo que se persigue; el tipo de producto en el

gue se concretara el trabajo planeado; que los objetivos sean valiosos y significativos, es decir, que

* hménez, Kemly “Eltaller didactico en el proceso de enseflanza-aprendizaje Una experiencia en educacién
de adultos™ £ducacidn 13 Citado por Garcia Saldivar, Manbel Op ot p 24

* Real Academia Espafola Diccionanc de la Lengua Espaiola, 21 ed Tomo | Madnd, ed Espasa Calpe,
1992.p 173
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sean congruentes con las caractenisticas de los alumnos (necesidades derivadas de su edad, medio
en que se desenvuelven, intereses, posibilidades de realizacion personal, etcétera), con los
objetivos generales del plan de estudios (que sea posible relacionar la materia con otras anteriores,
posteriores 0 simultdneas), asi como con la realidad social, de tal manera que se aproveche el
tiempo para trabajar -con procedimientos y técnicas adecuados— en actividades con sentido,
permitiendo ademas una evaluacion objetiva.

La claridad de los propdsitos de aprendizaje y [a comunicacion precisa de 105 mismos,
permiten al profesor y a los alumnos darse una mejor idea del trabajo que hacen y si éste
contribuye 0 no a alcanzarlos.

Algunos criterios que deben tomarse en cuenta para una seleccion adecuada de objetivos
de aprendizaje son, segin Victor M. Arredondo:

"a) El &rea del objetivo, es decir, &l conjunto de circunstancias en que se da la aplicacion de

lo aprendido:

¢Con qué frecuencia va a utilizarse 1o aprendide? ¢Ddnde va a aplicarse lo aprendido?
¢Cuanto va a durar 1o aprendido? Lo ideal es que se ensefie un conocimiento que con frecuencia,
durante toda la vida y en todos los ambitos de la persona, sea aplicable.

b) Transferencia del objetivo, esto es, 1a utilidad de lo aprendido para resolver problemas o

adquirir capacidades mas comple)as:

¢Cudntos y cudles problemas pueden resolverse con lo aprendido? {Qué perspectivas de
aprendizaje proporciona lo aprendido?

) Accesibilidad del objetivo: facilidad o dificultad para lograr un aprendizaje determinado:

¢El objetivo justifica 12 inversion de tiempo, de esfuerzos, de recursos? {Resulta accesible a
los alumnos? éEsta de acuerdo con su nivel de conocimientos? ¢Con sus aptitudes? ¢Con su nivel
de desarrollo?

d) Valor del objetivo (es decir), las ventajas que o aprendide reporta al alumno o a la

comunidad:
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¢En qué forma beneficia al alumno lo aprendido? ¢Qué beneficios reales obtiene la
comunidad? {El beneficio es inmediato o a largo plazo?

e} Repercusién afectiva del objetivo: La manera como lo aprendido influye afectivamente

en el alumno:

<Lo aprendido eleva el nivel motivacional det alumno? ¢Aumenta [a actitud receptiva?,
¢Refuerza las actitudes positivas hacia el aprendizaje? éEs algo valioso para los alumnos?”®

Finalmente, cabe sefalar que la construccion de los objetivos puede cambiar, dependiendo
de las necesidades que se vayan encontrando en 10s estudiantes:

Si en el caso del Taller se descubre, por ejemplo, que la mayoria de los alumnos carecen de
conocimientos elementales como saber resumir para iniciarse en la investigacién, dentro de los
objetivos habrd de considerarse la posibilidad de atender de alguna manera dicha deficiencia,
aunque quizd no de manera profunda, puesto que es responsabilidad del alumno saber lo que ha
estudiado y acreditado en otras materias.

Los conocimientos:

La informacidn gue tanto el profesor como los alumnos generen serd de utilidad para
aprender la materia y ias que simultdneamente cursen. Dicha infermacion tendrd no solo un valor
tedrico sino practico, porque deberd apficarse a la actualidad del participante a partir de sus
antecedentes demostrados.

Procedimientos:

Los procedimientos y técnicas empleados deberdn ser pertinentes al tipo de materia que se
imparta, a las conductas solicitadas por los objetives y al modo de ser del grupo.

La manera como el profesor proceda a ensehar y conducir al alumno influird en el
desempefio det mismo, considerando, en principio, que "la atencién y el compromiso del alumno
solo se obtienen en aquelias situaciones, actividades o experiencias de aprendizaje que le resultan

significativas, porgue responden a sus necesidades e intereses"’,

® Arredondo Galvan, Victor M Opcit., p 50-51
" ibidem p 31




ESTA TESIS 6 DEBE
fun O LA BIBLIGTECD

Por Io tanto, habra de cuidarse que los procedimientos y actividades dentro y fuera del
taller vayan de acuerdo con el espacio, el tiempo, 135 capacidades, necesidades e intereses
previamente evaluados en los estudiantes y a partir de los objetivos de aprendizaje planteados. De
hecho, estos mismos deberan ser la pauta para dichas actividades.

Algunos de los procedimientos mdas comunes que se recomiendan para promover el
aprendizaje en ellos, son la exposicion y explicacion de los temas, el interrogatorio, 18 demostracion
y la discusion, entre otros. (En hojas posteriores se hace una relacién mas amplia de los
procedimientos recomendables adaptados al caso particutar del taller propuesto).

Recursas: Los estudiantes y el maestro se valdran primero de su propia persona, de su
interaccidn con los demas, de los textos que puedan consuitar y, en términos generales, de todo 1o
que les rodee.

Tiempo disponible:

Para aprender se requiere minimamente aprovechar el tiempo previsto por e Plan de
estudios en vigor, que en el ¢aso del taller son diez horas de estudio semanal.

Evaluacion del conocimiento producido, con base en criterios determinados:

La evaluacidn, la cual supone saber con claridad, y tomar en consideracion los objetivos
perseguidos, “es la emision de juicios de valor sobre la eficacia y bondad de lo que se aprende
(adquisiciones que modifican conducta), de c6mo se aprende (formas y métodos), pero también de
lo que se ensefia, por parte del maestro (facilitacion del aprendizaje)”'®.

Permite verificar si la conducta inicial del alumno se ha modificado efectivamente, en
funcion de los objetivos planteados. Detecta tanto los logros cuanto las deficiencias de todos los
interactuantes, de tal manera que, por una parte, el alumno se estimule para renovar sus esfuerzos
y superar sus deficiencias, y por otra, el maestro corrija y mejore sus procedimientos y recursos

empleados.

" thucterm, p 104
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Una verdadera evatuacion, que deberd ser un proceso continuo y sistemdtico, somete a
revision Critica todos los aspectos y elementos del proceso educativo: 1a labor de Jos alumnos, [a del
profesor, en su caso, 13 del ayudante; la programacion del curso, el empleo de los recursos y los
procedimientos sequidos, asi como las condiciones en Que se realiza el process, todo esto en
respuesta a los objetivos de actitud, metodologia e informacion determinados. Es, en términos
generales, preguntarse qué esta bien y mal, de acuerdo con los objetives, los procedimientos y los
resuftados alcanzados.

Puesto que €s un proceso <ontinuo, la evaluacion deberd darse en tres momentos.
Particularmente me referiré a la evaluacidn de los alumnos, sin que por elio signifique que no

pueda ser aplicable al caso de los docentes:

Evaluacion al inicio:

Se hace un diagndstico que determine & grado en que los alumnos poseen los
conocimientos, habilidades y destrezas que se proponen alcanzar, con el fin de adecuar los
objetivos y las actividades a sus capacidades. Cuando hay deficiencias en el aprendizaje puede
deberse al grado de dificultad de los objetivos, porque tal vez el docente espera una conducta
demasiado avanzada para sus alumnos, lo cual implica que ha ignorado el estado que guardaba el
conocimiento de los mismos al empezar la materia.

Evaluacion durante el desarrollo de fa materia.

Esta evaluacién evitara 1a tensidn que representa evaluar las capacidades del
alumno al final del curso, pues durante el desarrollo de 12 materia el alumno se informa de las
condiciones y resultados en que se realiza su proceso de aprendizaje, de tal forma que a tiempo v
constantemente rectifigue o ratifique su accion.

Como cada ejercicio es en realidad una evaluacion, deberd cuidarse que las
pruebas o practicas sirvan efectivamente para evaluar 10 que se quiere, que éstas correspondan a
aquello que los alumnos pueden demostrar, es decir, que no sean distantes de sus experiencias de

aprendizaje:
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Si por ejemplo se les ensefia a resumir un breve texio, se les deberd pedir resumir
un breve texto y no uno mas grande y en el mismo tiempo que aquél, pues no tendran la
oportunidad de resumirlo por completo, y entonces parecera que se evalla la velocidad de lectura y

no la capacidad de resumen, siendo éste el propdsito.

Evaluacion al final:
Esta evaluacion permite hacer una recapitulacion de lo que se ha ensedado, asi

como percibir los resultados finales abtenidos y objetivados en un producto concreto.

Calificacion:

Cabe senalar que la calificacidn, no precisamente [a numeérica, sino 1a que se refiere a la
competencia para hacer algo, debera ser la expresion de una formacion integral del estudiante en
la que se compruebe, mas que el dominio o la repeticion de conceptos, la adquisicidn de
habilidades cognoscitivas, por ejemplo: saber leer y escribir, asi como la manifestacion de actitudes
positivas hacia el aprendizaje de la disciplina o materia de estudio, por ejemplo: saber declarar
dudas, estudiar metédicamente, ser constante y paciente, aplicar los conocimientos adqguiridos,
corregir los escritos elaborados, evaluar el propio trabajo producido, etcétera.

Para dar una calificacién numérica, no en cada trabajo entregado, sino al final del curso,'®
habrd de acordarse el valor que tendrd cada elemento considerado como necesario para demastrar
el aprendizaje, de tal forma que la calificacion sea el resultado de la suma de dichos valores que se
hayan ganado como producto de haber trabajado dentro y fuera del salon.

Una vez expuestos los elementos que a primera vista se muestran pertinentes para una
correcta sistematizacion, resultard necesario contemplarios en la propuesta, de tal manera gue

haya una coherencia entre los propdsitos del Talier, los contenidos, los recursos materiales, el tipo

1* Se evitara calificar los tfrabajos para no centrar el interés de los alumnos en obtener una buena nota, sing en
hacer un buen trabajo por el simpie hecho de que les serd abl para su aprendizaje
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de actividades y la evaluacion, asi como una constante observacion y critica de los mismas, para
verificar su utilidad y enriguecerlos.

También resulta necesario tener un esbozo de los ruidos que 5e detectaron en el Taller de
Gonzdlez Casanova, simplemente como un referente para proponer una serie de principios,
procedimientos, recursos, temas y actividades que contrarresten los obstaculos que pudiesen
también presentarse en el nuevo taller propuesto. No 560 se responde a un conjunto de ruidos
detectados en un taller sino que se ofrece un amplio abanico de posibilidades aplicable a cualquier
curso o taller, en cualquier circunstancia.

Se ofrecen dos columnas: en la primera se sefalan los ruidos mas comunes suscitados y en
otra, una manera general de superarlos, que mas adelante se desarrolla con detalle. Cabe sefialar
que uno o dos principios, procedimientos ¢ actividades pueden subsanar dos o mas ruidos

identificados.

RUIDO RECOMENDACION

Emisor {maestro)

|
| Habilidades en lfa comunicacion
|

1. Objetivos no claros ni dei taller ni Sequir ciertos principios: ser claro en el
particulares de tos alumnos planteamiento de objetivos, compartirlos y
‘ evaluarios con el grupo
. 2. Ambigiiedad en ciertas reflexiones e Aclarar procedimientos
! instrucciones, y falta de verificacion de {3 Explicar de manera clara y precisa, contenidos
! comprension de los alumnos. tematicos y procedimientos, y verificar su
! comprension
4

El ayudante: ayudar a sefalar las ambigiiedades

i
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B
Actitudes ’ ‘
J
i
1. Impaciencia e intolerancia y llamadas de Seguir Ciertos prinCipios: programar actividades
atencion extensas que desviaban el trabajo | | diversas, cuidar el tiempo de 1as intervenciones.
del Taller El ayudante: sefalar las digresiones
Conocimiento I
1. Uso de palabras en sentidos no comunes y | | Homogeneizar ciertos conceptos y verificar su
de los cuales a veces no era advertido el comprension
alumno El ayudante: seftalar ambigiedades, supervisar
el desarrollo general de la clase
Contexto
1. Siltas fijas al sueio Aprovechar 10 que se tiene
2. Clima escolar que fomenta mas el interés Seguir ¢iertos prinCipios: pProponer récursos
por la calificacion que por aprender. Y accesibles para aprender, tomar en cuenta las
algunas manifestaciones de este interés en | | necesidades y problemas de ta institucion y
los alumnos, son que: entran y salen a proponer alternativas de solucitn
deshoras, interrumpen el trabajo en clase, Planear sesiones de trabajo con colegas
no atienden, incumplen sus tareas...
Otros problemas: cursos saturados,
carencia de materiales bibliograficos y
equipo electronico auxiliar y falta de
coordinacion entre maestros.
Mensaje
Contenido
1. Exceso en el tratamiento de los problemas | | Seguir ¢iertos principios: Proponer actividades
de aprendizaje, en especial respecto de la diversas, de acuerdo a objetivos precisos;
lengua asi como en la critica a las reconocer tanto los defectos como los avances
actitudes de los estudiantes de los estudiantes...
2. lInsuficientes ejercicios para ef El ayudante: Regular ef tiempo de participacion;
cumplimiento de los objetivos verificar que 10s ejercicios coincidan con los
3. Falta de articulacion, orden u organizacién ; | objetivos planeados y procurar un orden
de los gjercicios propuestos
4, Falta de desarrolio de {a lengua con
referencia al periodismo impreso,
radiofdnico y televisivo




Tratarmiento

1 Extensién y dificultad en la exposicién de
algunos razonamientos. Liso de craciones
compuestas y compiejas

ttilizacion de palabras de uso no comin
Abuso de las digresiones

Planteamiento de preguntas largas y con
varios elementos que requieren respuesta
S Repeticion excesiva de ciertos temas

6 Desorden en 1a exposicion

BH W N

Ver 13 refacion de procedimientos didacticos
sugeridos:

No abusar de la exposicidn, verificar la
comprension, establecer acuerdos semanticos
Ayudante: Sefalar, desorden, digresiones y
ambigiliedades

Codigo

1 Utitizacion de palabras en desuso o con
sentido poco comunes

Seguir ciertos principios: ser claro y verificar 1a
comprension.
El ayudante: Contribuir a 13 claridad

Canal

Voz

1. Minimas variaciones de volumen y altura

Procurar variar la fuerza y tono de !a voz.
Apoyarse en la oratoria

Escritura

1. Uso minimo o insuficiente de la escritura
en clase

Emplear mas la escritura, apoyandose en
recursos como el pizarron

Comunicacion no verbal

1. Uso indebido de gestos vy tonos de voz que
intervenian en la respuesta genuina del
alumno

‘Sequir principios como: No inducir con gestos fas
respuestas de los alumnos

Receptor (alumno)

Habilidadles en la comunicacion

1. Expresidn ambigua, desordenada

2 _Falta de atencidn y respeto a guien habla | |

Ver el apartado de “El papel del estudiante”
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Actituges

1. En buisqueda de |a aprobacién, perddn o
justificacidn de! maestro

2. Falta de constancia, asistencia regular y
puntual a las sesiones; de cumplimiento de
tareas y de organizacion de! tiempo

3. Dependencia hacia el maestro

4. Actitud fatalista y desesperanzadora
cuando las cosas no marchan bien

5. Falta de interés por evaluarse conforme a
reglas

6. Miedo a la autonomia y la responsabilidad

7. Faltas de iniciativa, curiosidad, valentia,
decision y voluntad

8. Falta de participacion por temor al error o

—

t

Seguir ciertos principios: Sensibilizarlos para que
tiendan a hacerse responsables de su
aprendizaje. Crearles conciencia de su situacion,
motivaros.

Darles criterios de evaluacion de su persona y de
sus capacidades profesionales

Darles lecturas y ejercicios que les permitan
ampliar su criterio profesional (Ver
caracteristicas de la crestomatia y los ejercicios
propuestes)

Ver el apartado de "El papel de! estudiante”

al ridiculo
9. Dogmatismo
Conocimiento

1. Insuficientes conocimientos para el nivel

que exigia la clase

Minima capacidad de asociacion

Deficiencia en materia de informarse,

informar y comunicar

4. Ignorancia sobre el uso y organizacion del
tiempo que se tiene

w N

(Ver |a serie de temas vy actividades propuestas
en {as tres grandes esferas de ensefanza)

Contexto

1. Sistema escolar que aprecia mas la
obtencidn de una buena calificacién que el
aprendizaje; en el que se fomenta el deseo
y |2 esperanza mas que la voluntad v la
perseverancia

Las sillas fijas al suelo

Desorden fuera del satén

Los alumnos vienen de grupos numerosos
Material de la biblioteca y equipo
electrénico auxiliar, insuficiente

Falta de coordinacion de los maestros

EERMS

@

Estar consciente de esos problemas y buscar
alternativas de formacion (Ver el apartado de “El
papel del estudiante™)
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* Con qué efectos

1. Desconcierto
2. Miedo a participar por temor al regafo
3. Cierta tension

(ver "El papel de! estudiante”)
Crear un clima emocional apropiado

Mensaje

Contenido

1. Referencia principal a sus intereses y
problemas de aprendizaje

2. Discusin sobre algunas lecturas o
patabras sefialadas por ei profesor

.

i
i
I
i
|

Proponer temas diversos (Ver seccion de temas
y actividades)

Tratamiento

1. Apresuramiento, ambiguedad y desorden
en 1a expresion de las ideas

{ver “Ei papel del estudiante”, asi céma los
ejercicios propuestos que los habilitan en su
expresién oral y escrita

Cddigo

1. Pobreza lingUistica

Consultar los ejercicios de los tres grandes
rubros del Taller propuesto

Canal

Voz

1. Titubeante, poco firme e insequra

Ver el apartado de "El papel del estudiante”, asi
como los ejercicios propuestos para la expresién
oral

Seguir ciertos principios docentes: Dar confianza
al alumno para expresarse y ser paciente con éi_ |

Escritura

1. Engeneral poco usada, salvo para tomar
notas en clase y redactar algunas
reflexiones sobre su situacion escolar

Consultar los ejercicios previstos para la
ejercitacion de la escritura con temas referidos
no solo a los problemas de aprendizaje, sino a 13
practica profesional del comunicador, y en
espetial del periodista. Ver principalmente el
punto 3: "La investigacion en comunicacion, es
decir, comunicdndonos, de la lengua oral y
escrita para fines periodisticos diarios” J
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Comunicacion no verbal

1. Incongruencia manifestada en su expresion Ver el apartado de " papel del estudiante”
verbal . El maestro puede fomentarles la congruenaa de
| jsus dichos con sus gestos, partiendo de los
principios y procedimientos sugertdos pero
i {también de acuerdo con sus propios valores y
1 | experiencia.

3.2.1 Algunos principios que todo profesor debe considerar para contribuir al aprendizaje

de sus alumnos

Como parte de fa sistematizacion propuesta, es imporante sefialar aquelles princigics que
todo profesor debera considerar para conducir apropiadamente a los alumnos en la tarea de
aprender, y en lo posible para evitar los ruidos que puedan producirse durante el proceso de
comunicacion.

Asi, de acuerdo con lo sefialado por los pedagogos antes referidos, por mu propia
experiencia no solc como ayudante sino como alumna, y con base en el analisis del Taller de
Gonzalez Casanova, puedo afirmar que para que un profesor cumpla con su tarea de contribuir a la
formacion del estudiante, deberd tener el cuidado de:

* Esclarecer con un lenguaje apropiado los objetivos de aprendizaje, los cuales deberan ser
comgpartidos, controlados y evaluados por el grupo en su Conjunto.

Recordemos que “los motivos traducidos en propdsitos comunes son, a fin de cuentas, 1o
que le da cohesidn a un grupo y permite que un conjunto de personas desarrolle un colectivo de
trabajo"®. Ademas, se debera propiciar la responsabilidad de los alumnos para hacer suyos tales
objetivos, fijando con ellos los camings para alcanzaros.

* Proponer recursos accesibles para aprender.

Dado que el comun de los alumnos se gueja de no encontrar en la biblioteca 1os Iibros que

desearian consultar, 0 de no tener dinero para comprar los que sus profesores recomiendan, el

* Garcia Saldivar Maribel Qp et p 20




maestio puede proponer que el alumno comience por aprovechar lo que sabe, los libros que posee
y en general lo que de inmediato le rodea.

* Programar actividades diversas que permitan alcanzar 10s objetivos pianteados y estar al
tanto de las dificultades que se presenten para fa consecucion de cada una de ellas. Dependiendo
de tos resultados y necesidades que se presenten, las actividades podran ser modificadas o
mejoradas.

* Aclarar el procedimiento que Se seguird en cada una de 1as actividades previstas, de tal
modo que no haya lugar a ambigiiedades en su desarrollo. De esta manera, sera mas probable
que los ejercicios se hagan como es debido.

* Ajustar los objetivos a 1as posibilidades reales del grupo, una vez que se hayan
observado sus antecedentes y platicado con cada uno de ellcs.

Esta actitud sensata evitara ta posible frustracion o el sentimiento de culpa por no haber
logrado fo que se propone.

* Exponer y explicar de manera precisa los contenidos programacdos y verificar su
adecuada comprension.

En 1a medida que se procure explicar y corroborar que los alumnos hayan entendido, en
esa medida habra mayores posibilidades de que los alumnos aprendan mas,

* Sensibilizar a los estudiantes para que tiendan a hacerse responsables de su propia
formacion; animarios para que decidan por si mismos, cumplan sus responsabiligades asumidas y
se critiquen,

Cabe sefialar que pese que a nivel universitario se supone que a 1os alumnos ya no hay que
motivarios para que se responsabilicen de su propio aprendizaje, como si fueran nifias, no resulta
danino y sf bastante Util que de vez en cuando el maestro los motive, haciéndoles cobrar conciencia
de fa necesidad de estudiar para aprender, de saber quiénes son y de valorarse, para cumplir sus
anhelos.

* Propiciar condiciones favorables para lograr aprendizajes significatives; por ejemplo, un

clima emocional apropiado, pues un ambiente tenso puede producir incomodidad, inseguridad y
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distraccion. Si el alumno se equivoca al hablar se le debera invitar a que Io intente nuevamente con
lz confianza ce gue no serd reprendido ni candenado v con fa paciencia que todo eflo implica. Si no
sabe hacer algo, se evitara desalentarlo con afirmaciones fatales, sino que se le alentara a estudiar
mas.

* Asesorar y guiar el aprendizaje de los alumnos, de manera individual y grupal, para
ayudarios a superar sus deficiencias o dificultades en cuanto a informacion, métodos o habitos de
estudio.

El maestro habra de “actuar como asistente técnico, llenando los vacios que haya Cuanda
después de un esfuerzo de biisqueda y experimentacion el grupo necesite ayuda.””’ De esta
manera no se abandonara a 1os alumnos en sus labores ni se contribuirg a que la angustia, que en
muchas ocasiones sienten por estar en un atolladero, les dificulte continuar.

* Favorecer una clara, agil y ordenada aportacién por parte de los participantes; cuidar el
tiempo de las intervenciones, asi como la relacion entre éstas vy los propdsitos del Taller, Esto con
el fin de aprovechar de la mejor manera el tiempo del que se dispone.

* Evaluar con los alumnes los resultados del proceso de aprendizaje, analizar 5us Causas y
determinar las medidas que se requieran para remediar las deficiencias encontradas.

* Fortalecer el interés de tos alumnos, reconociendo sus avances v 1ogros, y estimularios a
un mayor esfuerzo para superar sus deficiencias.

* Tener una interaccidn cotidiana, platicas informales, y entrevistas individuales en algunos
momentos para conocer mas las posibilidades, inquietudes, problemas, capacidades, planes y
proyectos de los alumnos, y de esta manera contribuir mas a su formacion integral como personas.

* Tomar en cuenta no solo las necesidades de los alumnos, sino de 13 institucion —
mediante una estrecha comunicacion con l0s profesores y coordinadores, para analizar los
problemas institucionales y/o planes de estudio, y proponer afternativas de solucidn—, asi como las

exigencias del momento historico cultural, a fin de promover Ia conciencia de los problemas

"' Ander-Egg, Ezequiel £/ Tailer. una aiternativa para la renovacion pedagégica Argentina, Magisterio del Rio
de ta Plata, 1991 Citado por Garcia Saldivar, Manbet La funcién del coordinador en el Taller México, SEP y
Pronap, 1998, p 13
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socigles, actitudes, valores de cambio y participacion social. De esta manera no se estard
formando un ser aislado o ensimismado en sus estudios, sino realmente una persona
comprometida con su comunidad.

* Actuatizar y compartir con sus colegas los conocamientos en relacion con la materia que
se imparte, asi como las diversas maneras de proceder para orientar el proceso de aprendizaje, de
tal manera que |a clase se vuelva mas rica y dindmica. Sin embargo, no habrad de pretender una
sobrecarga de innovaciones y reformas que sugieran soluciones inmediatas v totales que no
consideren los problemas de fondo de fa ensenanza v el aprendizaje. Es preferible "un cambio mas
modesto en sus alcances pero mas amplio y duradero en sus efectos’?

* Utitizar su saber que ha dado resultados positivos y aprender también de los
otros profesores,

* Ser critico y discutir con sus colegas Jos nuevos programas de estudios que se
implementen, estando al pendiente de que éstos se adecuen a su capacidad e intension actual, asi
€OMO 3 Su situacion concreta de trabajo con los estudiantes.

* Proponer sesiones de trabajo para discutir experiencias, ideas y recursos, y en las cuales
prevalezca siemnpre fa asistencia, el interés de apoyar, 13 confianza v la sinceridad entre los
colegas y de esa manera se sientan libres de comentar sus problemas no sdlo personales sino
laborales para ensenar.

* Recurrir a 1as técnicas de la Oratoria como apoyo a la comunicacion educativa.

* Tener el cuidado de no inducir 1as respuestas de 105 alumnos con el mal manejo de la

comunicacion no verbal manifestada en la mirada, los gestos, 105 movimientos y ademanes.

* Fultan, Michael y Hargreaves, Andy La escuela que queremos L.os objetivos por los que vale la pena
luchar México, SEP, 1999, p 60
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Todos estos principios brevemente enunciados son considerados en los distinfos ejercicios ¥
procedimientos que se plantean para !a sistematizacion, de tal forma que no s6lo sean vistos como

ideal sing como una posibilidad en la tarea de ensenar.

3.2.2 Cuidados que el ayudante deberia considerar en su funcion

Asi como el profesor debe cumplir con ciertos principios fundamentales para orientar mejor
sus clases y evitar ruido en su proceso de ensenanza-aprendizaje, lo mismo compete hacer al
ayudante que lo apoye.

Por ello, a mi entender, para que una ayudantia se considere efectiva, se necesita que por
un lado el propio ayudante se asista a si mismo, es decir se discipline para estudiar y asistir con
toda regularidad y puntualidad al Taller, y por otro lado que simultdneamente asista al maestro,
desde el registro de los temas y procedimientos seguidos en clase y los comportamientos de los
interactuantes en el proceso de aprendizaje, hasta la critica y formulacion de propuestas
necesarias, para ratificar o rectificar io que se haya hecho y dicho, cuyo proposito siempre sea el
mejoramiento de las sesiones, en funcidn de los objetivos planteados.

Como la tarea del ayudante se convierte de esta manera en la labor de un coordinador que
apoya al profesor, es recomendable que cuide los siguientes aspectos para contribuir a Ja
consecucion de una eficaz ensenanza:

a) Afinar con el grupo los propdsitos del Taller.

b) Asegurar que se entiendan ios objetivos planteados, asi como las instrucciones que se

den y aclarar las posibles confusiones.

c) Estar al pendiente de que se estén haciendo los ejercicios establecidos para el

cumplimiento de los objetivos y la generacion de productos Utiles.

d) Seialar las fallas en ja planeacion.

e} Cuidar que el orden de prioridades que tiene el grupo se correlacione con &l trabajo que

se establece en el Taller.
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f) Cuidar que los trabajos resulten, en lo posible, gratificadores para todos los participantes.
g) Ayudar a establecer el orden en la exposicion y ejecucion de las actividades para que
todos los participantes trabajen adecuadamente y tengan la oportunidad de aportar sus
conoctmientos y experiencias en el momento oportuno.

h) Estar atento a que fas participaciones se apeguen al tema que se aborda.

i} Hacer el sefiaiamiento de las digresiones, generalizaciones o ambigiiedades cometidas
por los participantes.

i) Proporcionar informacidn o corregir f0s errares de informacion suscitados por los
participantes, en Cascs en que Sea necesario para evitar posibles ruidos en la
comunicacion,

k) Hacer aportes metodolégices o téenicos, con el fin de mejorar el tratamiento de algun
tema o ejercicio en especial.

1) Ayudar a determinar los aspectos esenciales de 1a sesion o de algun tema en particular,
para hacer mas explicitas las lecciones.

m) Proponer la intervencion de aquellos participantes que aln no lo han hecho, para evitar
la monopolizacién de 12 palabra y regular el tiempo de participacion de cada uno.

n) Contribuir a que los alumnos vean sus propios errores y dificultades, mediante su propia
evaluacion y reflexién.

) Supervisar el desarrolio general de las sesiones,

3.2.3 El papel del estudiante

Para que una leccion funcione no bastan los conocimientos, las habilidades o la actitud
apropiada del maestro para impartir una leccidon y conducir a sus alumnos, sino también Ia
disposicidn, tas habilidades y capacidades de los alumnos en su tarea diaria de estudiar para

aprender.




Asi, el desarrollo del taller propuesto v los resuitados positivas del mismo, dependeran en

mucho de la dispasicion, tanto del profesor y su ayudante, cuanto del alumno para “poner en juego

los conocimientos y las experiencias, asi como (de) su apertura para discutir (...) puntos de vista

223

Por ello, me interesa presentar las habilidades, actitudes y conocimientos iddnecs que

debieran poseer 10s alumnos y en cuya tarea e taller pretende ayudar empezando por hacerlos

conscientes de 1as siguientes demandas:

* Que los alumnos sean capaces de elegir y dirigirse inteligentemente siendo congruentes

*

*

*

*

con lo que quieren;

busguen alternativas de estudio pese 105 obstaculos personales y escolares encontrados;
estén dispuestos a reconocer ko que saben y a identificar con claridad lo que necesitan
para complementar, explicar o redefinir su saber;

aprendan criticamente, es decir, que sean capaces de evaluar sus aportaciones, las de
sus companeros e incluso fas del maestro y su ayudante, asi como los materiales que
estudian;

puedan aprovechar su saber adquirido para obtener nuevas conocimientos;

sean capaces de informarse y comunicarse lo suficiente, de manera oral y escrita;
tengan capacidad de didlogo efectivo, que implica la disposicion para escuchar incluso a
quienes piensan de distinta manera;

sepan escuchar, que consiste en ofr y comprender lo que se dice, es decir, dar
significado a lo que se ove,;

rechacen toda forma de dogmatismo y puedan fundamentar sus opiniones;

no posean pautas de comportamiento autoritarias;

estén dispuestos y sepan cooperar eficazmente con {os demads, en 105 propdsitos
comunes del trabajo;

sean constantes, disciplinades y responsables de sus actos;

** Garcia Saldivar, Maribel Op cit, p 8
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* tengan una actitud de basqueda, de apertura de alternativas de estudio y discusion, ain
sobre temas que parezcan concluidos o muy discutidos;

* sepan elaborar conclusiones y opiniones fundamentadas;

* trabajen, individualmente o en equipo, no para ohbtener la aprobacion de los demds, sino
para alcanzar sus objetivos de aprendizaje;

* y algo fundamental para la adquisicion del conocimiento en el taller, que sean capaces
de poner atencion durante el tiempo gue dure la exposicion de algun punto, de tal forma
que legren contar con la informacion necesaria para fines determinados.

Cabe agregar que para mantener |3 atencidn sera fundamenta) “tomar una actitud activa,
es decir, relacionar lo que se oye con 10 que se sabe o con la experiencia personal que se tiene af
respecto, (asi como)... confrontar permanentemente con lo que dicen otras personas...”*

Para estar activo en el taller, también es recomendable que los alumnos tomen notas o
apuntes de lo mas significativo para su aprendizaje; que escuchen con una actitud imparcial y
abierta antes de formarse una opinidn 0 juicio, y que se informen con anticipacion sobre el tema
que se desarrolle.

Asimismo, cuando el alumno esté dispuesto a participar, M. D. Gall y D. R. Jacobsen
recomiendan en su libro Herramientas para ef aprendizaje. Guia para el estudiante (1994), que la
intervencion redna las siguientes caracteristicas:

* Exactitud: Que I3 informacidn sea correcta, porque se basa en el saber cierto del

alumno sobre determinado asunto.

* Complejidad: Que I3 respuesta implique la diversidad de perspectivas de estudio de

algo en particular.

* Fundamentacion: Que las opiniones estén basadas en datos, hechos o razones.

* Originalidad: Que las ideas expuestas no sean lugares comunes, sino el producto del

 foidem, p 11
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estudio, la reflexion, {a asociacion...

* Claridad: Quela participacion sea comprensible y sin titubeos.

Todas estas caracteristicas los alumnos podran ejercitar en cada una de 1as actividades
que se propenen para €l taller, pero también dependera de la habilidad que tenga el maestro para

encontrar espacios oportunos en los que pueda educarlos al respecto.

3.3 Programa de un Taller de Investigacion en Comunicacion

Considerando que en el taller propuesto se investigan temas de la comunicacidn oral y
escrita, particularmente con referencia al periodismo impreso diario, mediante la practica del
reportaje, es decir, mediante 13 accién de informarse para informar, y tomando en cuenta que los
objetivos expresan las modificaciones gue se prevén como resultado del proceso de aprendizaje,

resulta pertinente indicar cuales seran 105 que regiran el trabajo del taller.

Objetivos Generales:

1) Los aitmnos cobrardn conciencia de ios conocimientos que tienen, pero también de lo
que requieren para formarse como profesionales técnicos en el campo de 12 comunicacion,
en el primer caso con el fin de aplicarlos y en el segundo con e propdsito de aprenderlo,
ambos durante la elaboracidn de su proyecto de tesis profesional.

Lo anterior requerira que en cada sesion los alumnos trabajen con 1o que saben, de manera
que confirmen su saber y saber hacer concreto en materia de investigacion en
comunicacion oral y escrita, también con referencia al periodismo, {pero aplicado al tema
de tesis que hayan escogido) y de que estén en capacidad de advertir y superar sus
limitaciones y deficiencias comparadas con paradigmas concretos del quehacer profesional.

2 ) Adguiriran un método para aprender y ejercer la investigacion y la comunicacidn oral y

escrita en lengua espafiola.




Objetivos Particulares:
1. Conocimientos e informacion:

* Analizaran su saber actual en materia de comunicacion ora! y escrita, asi como de
investigacién, y sobre su situacién escolar actual, es deck, sobre sus condiciones de
estudio,

* Conoceran y entenderan el valor que representa estudiar y aprovechar I3 lengua oral y
escrita para fines de su profesion y en especial de su tesis.

* Sabran 1o que significa investigar “en comunicacion™ mediante fa palabra oral y escrita,
y lo practicaran.

* Avanzaran en el conocimiento de su lengua espafiola —ortografia y redaccion, a partir
de estudiar una unidad de comunicacion compuesta y compleja como el discurso, de tal
suerte que sean capaces de investigar y comunicar apropiadamente temas y problemas
de la comunicacion oral y escrita, principalmente en referencia con el periodismo
impreso diario.

* Actualizaran y perfeccionaran su expresion académica y periodistica {académica, desde
el punto de vista de la prueba escrita para sustentar el examen grofesional; y
periodistica, para practicar escolarmente el método periodistico de investigacién y
comunicacion, esto es, el reportaje como accion y efecto de informarse para informar, y

no séto como género).

2. Habitos de estudio:
* Aprenderan a atender y a concentrarse en lo que se diga y se haga en el salén o fuera
de éste.
* Sabran distribuir sus actividades en el tiempo del que dispongan.
* Aplicaran los conocimientos previos gue tengan en materia de investigacion y
comunicacion, asi como aquellos que vayan adquiriendo en el taller u otras

asignaturas.
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3. Habitos de ejercicio profesional.
* Adquiriran el habito de la:
Puntualidad.
Responsabilidad en el cumphmiento de las drdenes de trabajo.
Participacion activa y responsable.
Iniciativa, originalidad y creatividad para resolver distintos problemas.
Evaluacion constante, por comparacion, para identificar errores y aciertos.

Preparacién constante destinada a la superacidn de las deficiencias encontradas.

4. Habitos de expresion lingiistica:
* Se haran el habito de la lectura y 1a escritura correcta para avanzar con mayor
eficiencia en su formacion escolar, y particularmente en la elaboracion y desarrolio de
su proyecto de tesis.

* Haran el esfuerzo de expresarse con certeza, diversidad, fundamento, originalidad y

claridad.

* Procuraran no interrumpir a su interlocutor

5. Habilidades:
* Aprenderan a locakizar la informacion que necesitan,
* Integraran sus conocimientos para producir algo distinto,

* Haran mejores conciusiones con base en datos, hechos y razones.

6. Actitudes:
* Se respetaran COMO personas y respetaran a tos demas durante el trabajo en equipo
que, en principio, sera ef propio grupo.

* Aprenderan a aceptar sus deficiencias de preparacion, con el fin de superarlas,




* Ejerceran su libertad y, por consiguiente, asumirdn la responsabitidad de su propio

aprendizaje.

Contenido temdatico:

1. Metodologia de! aprendizaje (14 hrs.)

1.1 Definicion de método

1.2 Definicion de aprendizaje

1.3 Definicidn de saber

1.4 El aprendizaje, una responsabilidad personal
1.4.1 Valorarse y usarse como punto de partida para aprender
1.4.2 El trabajo metddico, la disciplina y la preserverancia; elementos fundamentales para el

aprendizaje

1.5 Requisitos minimos para iniciarse en el aprendizaje de [a investigacién en
comunicacion; asistencia, puntualidad, constancia, atencion, participacidn grupal y en equipo
{otr, escuchar, preguntar, hablar, entender...)

1.6 dentificacién de los obstaculos en el aprendizaje

1.6.1 L2 pereza, la falta de voluntad y el miedo al error; enemigos comunes del aprendizaje

2. Evaluacidn del saber en materia de investigacion “en comunicacién”, oral y escrita (25 hrs.)
2.1 Qué es comunicacion y qué, informacién
2.1.1 Coémo nos informamas y comunicamos oralmente y por escrito.
2.2 Aprendamos 3 comunicarnos y @ informarnos, comunicandonos e informandonos (método
de reportaje)
2.3 La evaluacion del conocimiento a partir de sus referentes: tiempo, espacio, medios, accién
y producto

2.3.1 Relacion tiempo, trabajo y producto
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2.3.1.1 Organizacion del tiempo. Agenda
2.3.1.2 Diario de trabajo, Avances y dificultades
2.4 Laintegracion, la aplicacion, la evaluacidn y la verificacion de los conocimientos
adquiridos
2.4.1 Como aplicar y evaluar el saber
2.4.2 La memoria, practica de apoyo para la aplicacidn de los conocimientos
2.5 Introduccion sumaria al Proyecto de investigacion

2.5.1 Qué tema escoger a partir de saber qué se sabe y con qué tiempo se cuenta

3. La investigacion “en comunicacion”, s decir, comunicandones, de la lengua oral y escrita para
fines periodisticos diarios (25hrs.)

3.1 El estudio y practica de 13 lengua oral y escrita como herramienta de investigacion y
comunicacion

3.1.1  Definicion de lengua

3.1.2 La palabra como expresion y ordenador del pensamiento.
3.1.2.1 Formas de discurso: exposicion, descripcion, narracion y
argumentacion
3.1.2.2 La lectura como estimulo de la escritura
3.1.3  La oracion v la funcidn expresiva de sus elementos bdsicos.
3.1.3.1 Reglas elementales de acentuacion, puntuacion y sintaxis.
3.2 Ei reportaje como método para investigar y comunicar oralmente y por escrito
3.2.1 La gramatica, herramienta fundamental del reportaje
3.2.2 Aplicacion del método periodistice a cualquier proyecto de investigacion
3.2.2.1 Informarse para plantear un problema
3.2.2.1.1 Planteamiento del problema
3.2.2.1.1.1 Objetivos

3.2.2.1.1.2 Justificacion
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3.2.2.1.1.3 Hipotesis
3.2.2.1.2 Metodologia
3.2.2.1.3 Bibliografia
3.3 El periodista y su papel como comunicador de informacion mediante la palabra oral y
escrita
3.3.1 Como investiga para hacer un reportaje como género
3.3.2 Saber leer, preguntar, escuchar, resumir y cotejar
3.3.3 Aprender a opinar a partir de informarse mediante el uso correcto de (a lengua

3.3.4 Redaccidn periodistica

Métodos de aprendizaje:

Asistencia a clase, bibliotecas y otros centros de informacion (con base en las horas que
indican los créditos del taller)

Particularmente:

Lecturas

Exposiciones orales individuales

Exposiciones en equipo

Ejercicios de escritura en clase

Ejercicios de escritura fuera del aula

Formas de Evaluacion:

Asistencia a clase

Participacion

Cada uno de los escrites parciales producidos

Proyecto final de investigacion o informe de aprendizaje en el Taller
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3.3.1 Procedimientos v recursos didacticos

£l método general de estudios de la Facultad, por lo que hace a la licenciatura, esta
determinado por los planes, programas e instructivos establecides en los reglamentos generales
aplicables en la Universidad, por {0 que es preciso tener en cuenta lo mas pertinente:

a) La asistencia puntual a los cursos, talleres y laboratorios a los cuales esté inscrito el
estudiante.

El taller” en particular serd el campo o terreno de fa investigacién en comunicacion para

que los alumnos cobren conciencia de lo que saben y saben hacer -a partir de ensefiar sus

* Segin el diccionano de la Real Academia de fa Lengua Espafiola, en su edicion 1992, un taller es “la
escuela ¢ seminario de ciencias ¢ artes” Serminano se define como la “clase en que se relne el profesor con
los disciputos para realizar trabajos de investigacion’, o bien “organismo docente en que, mediante el trabajo
comdn de maestres y discipulos, se adiestran estos en la investigacion o en ta practica de alguna disciphna®
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conocimientos—, cuyo proposito sea el que continden aplicando y enriqueciendo su saber, para
elaborar una buena tesis.

B) El valor en créditos de las materias que cursen, recordando gque cada Crédito
corresponde a una hora, semana, mes, periodo lectivo de estudio, que generalmente es de dieciséis
a3 dieciocho semanas. Asi, en el caso del Taller de Investigacion en Comunicacion cuyo valor es de
diez créditos, el alumno deberd dedicar durante el semestre diez horas de estudio productivo a la
semana (cuatro de ellas con el concurso del profesor, los ayudantes y sus compafieros, y seis sin fa
presencia de éstos, fuera de clase).

Para procurar et aprendizaje de los asistentes al taller, partiendo de gque e fin general
consiste primordialmente en ensefiarios a investigar y ejercer la comunicacidn oral y escrita, para
fines de su tesis, mediante el método del reportaje (informarse e informar), considero que podrian
seguirse y aprovecharse los siguientes procedimientos y recursos didacticos que planteo a partir de
las observaciones, comentarios y propuestas en calidad de ayudante de Henriqgue Gonzdlez
Casanova, pero también considerando los factores que entorpecieron el aprendizaje en el mismo,
segun el modelo de comunicacion con el cual se anatizd.

Estos procedimientos no se pueden estandarizar, por 1o que es tarea del profesor tomar
aquellos que se adecuen a sus necesidades de {rabajo en el aula y al contexto social actual en el
que se den:

1. Hacer participe al alumno sobre |a manera como se trabajard en el taller y las técnicas
de ensefianza que se pretenden aplicar, su por qué y para qué, con el propdsito de lograr un mayor
compromiso de su parte. Asimismo, se abriran espacios para que publicamente sugieran cémo
mejorar la dinamica seguida.

2. Recurrir a la exposicion cuando se requiera explicar algo de necesaria comprension o se
quiera sensibilizar, problematizar y, por consiguiente, despertar el interés en los alumnos por algun
aspecto determinado.

Una vez que se exponga informacion c/ave (en no mas de veinte minutos, para no abusar,

y cuidando que no se dé por sabido y entendido 10 que se expone), ef profesor hara una sintesis de
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Jo mas significativo, e incluso pedird & algun alumno pasar al pizarron para que con fa ayuda del
grupo elabore un cuadro sindptico de lo esencial expuesto.

Entre los temas que pudieran ser explicados con mayor profundidad son: el significado de
ja investigacidn “en comunicacidn”, en sus dos sentidos: cormo materia y como meétodo; los
términos “aprender y aprendizaje significativo”, la importancia de que cada uno conozca 10 que
sabe y necesita saber, particularmente en materia de investigacion y comunicacion periodistica
aplicado a su tesis; el valor def crédito académico, Ia trascendencia de I3 lengua, el significado de
fos signos principales de puntuacion, el repartaje como método de investigacion y comunicacion
periodistica y el significado de tesis.

Cuando de sensibilizar se trate se podrian tocar temas como la necesidad de saber qué
quieren, la importancia de estudiar para aprender y no solo para pasar, pero también sobre 105
vicios que impiden a los estudiantes avanzar en su formacion: no saber escuchar, anteponer las
creencias al conocimiento, ser impacientes, estudiar para acreditar mas que para aprender,
etcétera.

Al hacer una exposicion pueden seguirse las siguientes modalidades:

Hacer una introduccién que puede ser una presentacion general del tema, el planteamiento
de algun problema, la formulacion de alguna pregunta reflexiva, la narracion de una experiencia,
etcétera, para después desarrollario de manera clara y precisa, valiendose de ilustraciones verbales,
anécdotas, experiencias, ejemplos y otros recursos no verbales,

Finalmente, para no dar por hecho que los conceptos son claros para 10s alumnos como
para el profesor, se hard I3 verificacion de los conocimientos transmitidos, pidiendo a fos alumnos
explicar ciertos conceptos, elaborar un resumen, una conclusion o cualquier otro ejercicio en el que
apliquen su saber.

Sera importante establecer acuerdos semanticos de modo explicito, es decir, unificar
colectivamente los significades de fos términcs mas representativos del taller, para gue no haya

lugar a dudas en la transmision y recepcidn del conocimiento, Mas esta tarea no deberd recaer tan
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solo en el maestro, sino en 1os alumnas que deberan estar dispuestos a preguniar y verificar su
informacidn.

Se tendra cuidado de no utifizar el procedimiento de la explicacidon como e! {nico, asi como
de prescindir de una estructura y secuencia logicas. También se procurara tener en mente que para
evitar €l aburnmiento habrd de alternarse el trabajo grupal con algunos momentos expositivos,
cuidando que éstos no sean innecesariamente reiterativos.

3. Tratar problemas comunes o particulares que los involucren directamente, de tal forma que
'a tensidn que se genere facilite su atencion e interés. En los casos en los cuales perciban que cierta
informacion parece ajena a su experiencia o interés, se les pedird encontrar 1a relacidn que puede
tener con su vida personal, es decir, sobre la manera como puede afectarles ese conogimiento en
presente o futuro.

Ahora bien, para que una persona tenga un problema que lo mantenga interesado, tiene que
tener metas que acepte como suyas. £l problema surgird cuando el sujeto advierta dificultades que no
le permiten dirigirse rapidamente a sus metas. Cuando no puede alcanzarlas es porque encuentra un
camine expedito, porque hay dos 0 mas vias, o dos © mas metas en competencia y no puede decidir
cudl ha de seguir. Estos tropiezos propician la reflexion y por tanto el interés en 105 alumnos. Debera,
sin embargo, tenerse el cuidado de no complicarie tanto el asunto planteado, al grado de que desista
por parecerle muy dificil encontrar una respuesta.

Asi, cuando se trate de analizar y resclver algo, se dard al estudiante una serie de datos que le
permitan pensar que no es tan sencillo lograr 1o que se propone. Estos datos generaran controversia al
grado de que dude de si mismo y quiera rectificar o ratificar sus conocimientos, actitudes o creencias.

4. Hacer preguntas que motiven la busgueda personal, laboriosa y comprometida de los
estudiantes, sobre algin asunto determinado. Asi, cuando alguien pregunte 2lgo con el fin de
obtener una respuesta explicativa de l1a realidad, se preferira devolverle Ja pregunta, "tal vez

planteada con otras palabras, reformularla en su expresidn o enfocada de alguna manera diferente,
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mas adecuada, o incluso tal como la formuld el propic sujeto, “antes que darle una respuesta
contundente, concluyente y por lo mismo definitiva?,

Es importante hacerle cobrar al alumno la postura mental activa que debera tener ante los
temas y programas ofrecidos, si en verdad quiere tener un aprendizaje significativo. De hecho,
siempre resuita mas significativo en nuestra vida aquello que hemos descubierto y aprendido por
nuestro propio esfuerzo que lo aprendido porque alguien mas nos lo haya descubierto.

5. Hablarles como si fueran personas letradas, es decir, acostumbradas a leer y entender,
de tal forma que se sientan comprometidos 2 estudiar mds y por ende a incrementar su nivel de
esfuerzo. De igual forma, los textos que leeran seran escritos en un lenguaje cultc que los obligue
a consultar el diccionario cada vez que se les complique entender algun término en especial. Por
supuesto que esto Ultimo sera verificado en clase.

6. Hacer preguntas al iniciar o finalizar un tema o actividad, para informarse de algun punto
de vista al respecto, para centrar la atencion y la reflexion en aspectos medulares, para verificar si
se entendid 10 que se explicd o se expuso, 0 para explorar experiencias y/o capacidades. De ser asi,
se hara una recapitulacion para concatenar los puntos de vista expresados.

7. Recurtir 3 la demostracion, la cual consistird en mostrar paso a paso algln
procedimiento. Este punto podra hacerse con un texto que a los alumnos interese resumir. Se ha
visto que los alumnos no saben hacer resimenes, por lo que una muestra de como resumir un
simple parrafo o des, en colaboracién con elios, seria bastante (til.

Otra demostracién podria ser fa referente a fa tectura en voz alta. Los alumnos ¢uando teen
generalmente lo hacen sin respetar los signos de puntuacion y aceleradamente, por o que el

profesor podria empezar por poner la muestra y después los demas hacer lo propio.

 Peza H, Javier de ta “Planeacton” Padhia Desarrollo No 48 Suptemento de didactica No 25, mayo
1888 p 3
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8. Fomentar la investigacion de campo, esto es, la bisqueda de experiencias, opiniones y
datos mediante ohservaciones, encuestas, cuestionarios, entrevistas, etcétera. Los lugares seran &l
propic taller, la Facultad, el lugar de trabajo ¢ la comunidad mas cercana.

Podrian hacer un reportaje acerca del conocimiento gue alumngs, profesores v
administrativos tienen de lo que es un crédito académico (dado que es importante crear conciencia
de su utilidad para organizarse de acuerdo con las horas de estudio que aquél indica), de tal
manera que se verifigue lo que, segin mi experencia, se descubrié en el Taller del profesor
Henrique: la gran mayoria desconoce en qué consiste o, sabiéndolo, no lo considera en sus
estudios. Otro ejercicio podria ser la descripcion de la capacidad de informacion que alguna
orgarnizacion vecinal tiene en su comunidad.

9. QOrganizar equipos de trabajo, de no mas de cuatro personas, y de preferencia con
alumnos diferentes cada vez, para que se promueva la actividad conjunta de los mismos,
favoreciendo el razonamiento, la capacidad critica -al darse elementos unos a otros—, la
solidaridad, una actitud de responsabilidad de su papel en el equipe, de autonomia, de
colaboracion, y un sentimiento de seguridad al no sentirse aislados.

Ei trabajo en equipo, el cual permite al alumno hacer algo que le gusta (hablar con sus
companeros) es una herramienta excelente para que éste adquiera habilidades sociales necesarias
para laborar conjuntamente como lo haria en un futuro en yna economia de alta tecnologia, en la
que la norma es trabajar en equipes interdependientes, en problemas complejos que un individuo
solo no podria resolver. Ademds, es una manera de delegar autoridad haciendo responsabie a!
equipo de su aprendizaje.

En e Taller se cuidard que nadie se aproveche de nadie, que no se segmente el
aprendizaje al dividirse las actividades de una tarea (todos deberan conocer el trabajo de todos),
que se interesen por igual, participen equitativamente, que ¢ada uno aporte algo y se auxilien entre
Si.

Se estard atento a fas dificultades, situaciones y cambios del grupo, y se seleccionard la

forma de organizacidn que responda a las necesidades del momento y que los lleve con mayor
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eficiencia al logro de sus objetivos. Si 1as sillas, por ejemplo, no pueden moverse, 10s equipos que
se organicen serdn minimo de cuatro personas, dos de ellas se volteardn a trabajar con las que se
encuentren inmediatamente detras.

La posibilidad de que los propios estudiantes se organicen como lo prefieran estara abierta,
pero si el maestro desea formar los equipos habrd de considerar las caracteristicas individuales de
cada alumno y tas del grupo, teniendo muy en cuenta que éste no es un btogque uniforme, sino un
conjunto formado por personas distintas que juegan diferentes roles y se organizan formando una
unidad.

Para saber como son los alumnos bastard con que el profesor y el ayudante se comuniquen
con ellos para conocer sus intereses personales y sus preferencias en relacion ¢on sus compafieros
de estudio, pero también que estén atentos a sus aptitudes, alcances y limitaciones. Es
recomendable que la comunicacion sea permanente hasta culminar el semestre,

Por otra parte, se lograré un mejor trabajo si el profesor se constituye parte del grupo y no
slo actua como observador, por lo que habria que explicar 2 sus alumnos, reflexionar y planear
con ellos, escucharlos, estimularlos y orientarlos. Necesitard comprender ta dindmica interna de su
grupo e incorporarse a €l, sin interferir en su funcionamiento, 3 menos que ios estudiantes hagan
algo inconveniente para su aprendizaje.

10. Propiciar (2 discusion dirigida y organizada que consiste en analizar, confrontar,
clasificar hechos, situaciones y problemas, con la participacion de varias personas. Este
procedimiento serd utilizado para ampliar puntos de vista, fundamentar opiniones, provocar la
reflexidn, hacer conclusiones, verificar algun aspecto del aprendizaje, despertar el interés de los
alumnes por algun problema, concepto, situacion, o bien, para problematizar ¢ sensibilizar a los
mismos,

Para usar este procedimiento de ia mejor manera se habra de precisar & tema, delimitar
los objetivos, dar indicaciones sobre los lineamientos que regularan las intervenciones y decidir

cOmo sera la discusion (mesa redonda, panel, debate...) Debera cuidarse de no incurrir en pldticas
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banales, dejar que las intervenciones sean prolongadas o perder de vista el tema y objeto de 13
actividad.

Algunos casos en los que este procedimiento puede ser utiizado son: cuando se discutan
problemas de aprendizaje en i0s alumnos, o temas sobre ef periodismo, por ejemplo, si en alguna
publicacion se esta siendo preciso o no en la informacidn, si la composicion es correcta, si se estd
realmente opinando 0 mas hien existimando, es decir, opinando sin fundamento. Finaimente se
habra de evaluar la discusidn.

Cabe sefialar que cada vez que los alumnos participen, se evitara interrumpirlos al menos
que incurran en la muy comuon dispersién o se excedan en hablar, pues de esta manera se
descubrird su justo o inadecuado empleg de las palabras vy se tomaran en cuenta sus errores,
torpezas, faltas de elocucidon, de logica de pensamiento, para hacer los sefialamientos
correspondientes.

Asi, una vez que hable el alumno, si es el caso el profesor le pedira que adare algunos
puntos y que diga por separado cada tema que haya tratado, de tal forma que aguél note sus
errores y los corrija. Sus propias equivocaciones seran Otiles al maestro para sefialar el camine y el
método adecuados para superarlas,

En todo caso, se trata de “inspirarles confianza para que ‘suelten la lengua’. Deberan hablar
con absoluta libertad, pues solo sgbre este idioma espontaneo, el maestre habrd de trabajar si

M Es importante recordar que no bastan preceptos gramaticales ni

quiere que su labor sea eficaz
reglas de Iggica para ayudarios a aprender a pensar adecuadamente, Sino hacerlos practicar
reiterados ejercicios de expresion oral y escrita, asi como de 1dgica.

11. Inculcar el trabajo ndividual, consistente en hacer responsable a cada alumno de
investigar, en ia medida de su interés, algo sobre su tesis; de explicar algun tema en relacion con 1o

que aprenda en el taller, o bien, de analizar algun hecho para que se propicie la reflexién vy se dé

lugar a la creatividad.

" Abreu Gomez, Ermilo Didact:ca de la lengua y le teratura espanola México. ed FCE 1967 p 25
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12. Exigir que en cada sesién los alumnos pongan en practica 1o gue saben sobre
investigacion y comunicacidn periodistica, gramatica, retdrica, exposicidn oral y escrita, asi como
sobre las normas de estilo ortografico, que se les ha ensefiado, en algunos €asos desde la primaria,
empezando por delimitar aquello que es aplicable en el salon y fuera de €ste, para contribuir a su
saber efectivo y se propongan adquirir €l conocimiento que necesitan en principio para producir
una tesis bien escrita e informada. De esta manera se les ensefia a ser congruentes ¢on o que
dicen querer aprender.

13. Recomendar la consulta de libros, periddicos, revistas, medios de comunicacion
electrdnicos u otros accesibles, para interesarlos en el conocimiento y registro de diferentes puntos
de vista en relacion con un tema determinado, o bien, para profundizar en éste,

Las fuentes inmediatas que se utilizardn en el taller seran los pericdicos a eleccion del
alumno y/o el profesor; os libros que tengan en €asa, sobre tode de investigacion y redaccidn, asi
como aquétios de gramatica de Ia lengua espadola.

Deberan precisarse los objetivos de la consulta, 105 medios para lograrios y la secuencia de
las actividades correspondientes. Se revisara el desarroilo de la investigacidn documental, se
recapitulara 13 informacion obtenida y se haran conclusiones con ayuda del profesor y el grupo en
general,

Los estudiantes seguirdn este procedimiento respecto de sus propios temas de tesis o, en
su defecto, con un tema en comin que les interese y sea de actualidad, de tal forma que aprendan
lo esencial de la investigacion: informarse e informar con precision y a partir de ello ser capaz de
formular un juicio. Asi, podran hacer el seguimiento de una noticia, cada uno exponer los
resultados de su seguimiento y finalmente escribir un articulo de opinidn.

Para sacarle mejor provecho a la actividad de investigacion, es necesario que los alumnos
precisen lo que quieren encontrar y las fuentes a 13s que recurrirdn; que plblicamente se revisen
sus técnicas, sobre todo por lo que hace a sus fichas elaboradas, sean bibliogréficas,
hemerograficas y de trabajo; que se percaten de la manera como manejan su material, cémao Io

ordenan; que se hagan recapitulaciones periddicas; se discuta 10 que se va descubriendo vy, por
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GItimo, se expongan de manera programada 10s diferentes puntos de vista sobre algin tema en
cuestion.

14. Dar al alumnc oportunidades para practicar la conducta esperada por el objetivo
educacional propuesto, sea mediante de practicas equivalentes o analogas.

Si el objetivo, por ejemplo, es que el alumno aprenda a resumir mejor, es importante darle
la oportunidad de ejercitar dicha practica, la cual equivaldria al objetivo previamente establecido.
Cuando se le pide un ejercicio similar —en lugar de resumir por escrito, hacerlo de manera oralk- se

esta entonces ante una practica analoga.

Es evidente que en este Ultimo caso las operacicnes intelectuales fundamentales exigidas
por el objetivo y la actividad de aprendizaje son las mismas, pero las manifestaciones externas y
observables de ambas son completamente diferentes. El objetivo referido en el primer ejemplo
exige escribir mientras que en el segundo exige hablar, sin embargo, el objetivo para ambos es que
el alumno aprenda a decir lo esencial de un texto.

Entonces si se desea que los alumnos aprendan @ referir oralmente o que dice un parrafo,
la practica equivalente consistird en hacerlos referir oralmente lo que dice un parrafo; la andloga,
que digan por escrito lo que el profesor ¢ algin alumno expone, pues el objeto es aprender a
transmitir un conocimiento.

15, Considerar |2 aptitug basica o previa necesana para que el alumno ponga en practica el
comportamiente final. Cabe sefialar que las caracteristicas y aptitudes de cualquier grupo de
alumnos sirven en particular para determinar cudles son 13s conductas prefiminares necesarias para
lograr ciertos objetivos.

Desde luego que los alumnos deben contar con conocimientos elementales previos para los
objetivos que se plantean. Por eso en el taller se les pedira decir qué saben y por supuesto ponerlo
en practica para ratificaslo ¢ rectificarlo y mejorarlo,

Asi, cuando pongan en practica lo que digan saber y se perciba que los alumnos carecen de
conocimientos indispensables —que ya deberian saber- para aprender lo previsto, se 185 exigira

saldarlos, independientemente de la posibilidad que haya en el taller de tratarlos. Si el objetivo es
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que emitan un juicio, pero muestran que no Son capaces ni de informarse bien, se les tendrd que
exigir saber informarse con precision y analizar la informacion que reciben, para después poder
hacer un juicio.

Si se pretende que aprendan a hacer una composicion sobre su tema de tesis, la conducta
esperada seria que supieran hacer graciones compuestas y complejas o gue conocieran y aplicaran
las reglas de la compaosicion y la redaccion en general, En caso de saberlo, ya no se procedena a
practicar las oraciones ni a recodarles las reglas, sino se practicaria otro tipo de actividades.

16. Cuidar que el alumno practique adecuadamente un ejercicio, pues si lo hace mal, estard
aprendiendo a hacer mal |as cosas. Para ello, debera darsele oportunidad de juzgar si su practica
es correcta 0 no, Io cual no sdlo dependera de él, st compara lo que hace con modelos adecuados,
sino del profesor, el ayudante y el grupo, quienes le ayudaran a darse cuenta de sus resultados con
respecto de las respuestas esperadas.

El conocimiento de los resultados el profesor puede proparcionarlo con:

A. Decir correcto o incorrecto.

B. Expresar a respuesta correcta, una vez que los estudiantes hayan hecho varios

intentos.

C. Decir correcto o incorrecto y después dar una razon.

D. Enunciar I3 respuesta correcta y agregar un comentario.

E. Si se trata de un escrito, hacer un sefialamiento en rojo donde se haya cometido el

error, y si es una expresion oral, repetir en lo posible las palabras o razonamientos def

alumno y detenerse en el fugar en el que se errg.

F} No decir nada y pasar a la siguiente persona hasta encontrar la respuesta correcta, que

después sera comentada.

17. Procurar métodos que ayuden a 1os alurnnos a percibir el propdsito fundamental de lo
que estan estudiando, pues en |a medida en que encuentren sentido a lo que hacen aumentard su

interés,
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Un método para favorecer el conocimiento de 105 propdsitos es informar a la clase que 2
materia en §i misma es importante, tratando de relacionar permanentemente el valor de 1a misma
con las necesidades e intereses especificos de los alumnos. Se explicard el por qué y de qué
manera el aprendizaje de la materia beneficiara al alumno. Por ejemplo, puede explicarse que el
dominio de la correcta redaccion les ayudard a escribir mejor desde una carta personal hasta una
nota periodistica o su tesis.

También existe la posibilidad de emplear el método de la induccion, el cual consiste
basicamente en proporgionar un conjunto de preguntas y ejemplos que permitan al alumno advertir
por si mismo el propdsito de |3 ensefianza de algin tema en particular.

Es importante senalar que si se desea que la estimulacion del conocimiento de los
propdsitos influya en la predisposicion para el aprendizaje de los alumnos, este conocimiento
debera ser proporcionado at orincipio de la ensefianza, pues si se demora o se deja at final, e!
alumno podra no descubrir la importancia de! tema ni responder como lo habra hecho si hubiese
comprendido el proposito de su tarea desde el comienzo de la clase.

También debera considerarse el factor frecuencia, es decir, qué tantas veces se le haran
ver los propdsites: si se trata de puntos dificiles de comprender o simplemente de suma
importancia que no deben perderse de vista y que por lo tanto es conveniente recordar, se hara
cuantas veces sea necesario. El punto del crédito académico, por ejemplo, serd indispensable
recordar, asi como la necesidad de estudiar el periédico y de ensayar escritos similares a los
publicados, con el fin de adiestrarse en el método y estilo periodistico.

18. Ayudar a! alumno a darse cuenta de sus capacidades, haciéndoselas notar y valorando sus
aciertos.

Dentro del estudio de variables afectivas, el Modelo de Autovaloracion de Covington (1984)
“propone que en Ja medida en que un estudiante se perciba como habil estarda favorablemente
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motivado para adquirir un aprendizaje significativo”®, elevaré su estima y la seguridad en si mismo.

“ Bafuelos Marquez, Ana Maria “Motivacién Escolar Estudio de vanables afectivas’ Perfiles Educativos
N° 60, abnl-junio, 193 p 17
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Por ello se recomienda que se creen ejercicios concretos para que el alumno esté cansciente de lo que
sabe hacer.

Asi, se pretende ayudar at alumno a percatarse de sus capacidades y de sus logros cuando
apliquen sus conocimientos, habifidades o actitudes positivas, de tal forma que ta motivacion facilite su
aprendizaje.

19. Permitir que el grupo en general contribuya a observar, comentar, criticar © sugerir algo en
relacién con el trabajo de sus compaiieros. De esta manera los estudiantes tendran que confrontar al
grupo y no solo al maestro, de tal forma que esto contribuya a su formacion.

20. Pedir al alumno gue hable de sus problemas para resolver sus tareas no solc del taller sino
de otras materias, asi como de la manera en que lo aprendido en el taller 6 en otras asignaturas puede

ayudarle. Esto con el fin de ejercitarse en la asociacion e integracién del conocimiento.

Recursos didacticos:

Partiendo de que es funcion del profesor asesorar, guiar o ayudar al alumno en su proceso
de aprendizaje, es necesario que aquél se valga de recursos didacticos que permitan dar al alumno
medios de estudio, reflexidn, observacion y experimentacion; economizar tiempo en las
explicaciones, ilustrar algunos temas de estudio, facilitar 1a comprension, comprobar hipdtesis o
datos, despertaries interés por temas al parecer de poca utilidad e importancia para ellos y
acercarlos a la realidad, entre otras cosas.

Etl recurso mas inmediato y accesible que el profesor deberd advertir a tos alumnes es la
persona de cada uno en su tarea de estudiar, observar y evaluar su comportamiento.

Después, recurrirdn 3 los medios impresos, como los libros recomendados por los
profesores, periddicos, internet, radio y televisidn, fotocopias de algunos articulos, extractos de
ensayos..., que ayuden 3 entender mejor fos temas, a reflexionar sobre ellos, a verificar alguna
aseveracion, a nutrirse de diferentes puntos de vista sobre un mismo aspecto o simplemente a

tener una vision mas completa del objeto en cuestion.




Los apoyos escritos gue se tendran para el propdsito del talter seran:

* Una crestomatia consistente en una coleccidn de treinta y dos textos ejemplares {uno por
ciase), bien escritos e interesantes -aproximadamente de una a dos cuartillas de treinta renglones
cada uno-, pertodisticos (noticias, entrevistas, cronicas, editoriales, asticulos de opinién, reportajes
y ensaycs con enfogues y estilos distintos), sobre comunicacion verbal, fengua, literatura, peesia v
formas del discurso {expositivo, descriptivo, narrativo, dramatico y argumentativo).

Dichos textos daran una vision general de las distintas manifestaciones de la fengua, de ta!
forma que el alumno se enriguezca y cuente con mayores opciones para aprender y ejercer Su
lengua, cuyo proposito sea demostrario en su tesis profesional.

* Alas treinta y dos paginas se anadiran otros textos con las reglas técnicas fundamentates
del arte de la palabra oral y escrita: gramatica, logica y retorica, con el fin de contar con un
conjunto de reglas que apoyen el aprendizaje de los estudiantes, en materia de lengua oral v
escrita, y por supuesto sirvan de herramienta para la produccion de sus distintos trabajos
encaminados a avanzar en su proyecto y desarrollo de tesis profesional.

* Ef periddico de su preferencia, considerando los mejores escritos

* La bibliografia que el alumno seleccione por si mismo —de acuerdo con Su propio
criterio~, para aprender lo que le interesa, considerando su capacidad de lectura —con ia
comprension suficiente— asi como de escritura,

Pero también los libros que les permitan recordar las materias que han cursado y que son
aplicables para el fin de aprender a investigar y a comunicar,

* Los libros: Gramdtica Practica, de editorial Océano; Manual de normas técnicas y de estilo
para &l trabajo academico, de Miguel Ldpez Ruiz, publicado por la UNAM; Manual de estilo Proceso,
y algunos complementarios de Idgica, retdrica, filosofia, teoria det conocimiento, ciencias y técnicas
de la investigacidn ce fa comunicacion personal y masificadora; de derecho, economia y de

periodismo escolar.
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Finalmente, se contara con el salon de clase, como laboratorio, observatorio y practica de
{a comunicacidn, con 1a Facultad y sus servicios, asi como con 108 utensilios, computadaras y equipo

electrénico del que se disponga.

3.3.2. Ejercicios para el contenido tematico

Metodologia del aprendizaje:

* Se hard una lectura publica de lo que significa el aprendizaje significativo, y en especiat
qué es saber, para alguna autoridad en la materia, con el fin de introducirios al conocimiento de su
papel activo como estudiantes en la necesidad de valorarse y aprovecharse para aprender.

* Los alumnos comentaran la lectura y escribiran una reflexién al respecto, misma que
servira para verificar su comprension y el valor que le dan para su formacion.

* De una a tres cuartitas se expondra lo que es la vocacidon y 1 profesion. Se les hard
cobrar conciencia de que el estudic efectivo de las materias a Ias cuales estan inscritos, en los
locales escolares de estudio o fuera de ellos, con el concurso y apoyo directo de ios profesores o
meramente con Su orientacidn y quia, permitirdn el maximo rendimiento en e taller, adn en el caso
de que el alumno se limite a estudiar efectivamente las horas previstas para estudiar con Jos
profesores en la escuela. Los alumnos daran su punto de vista al respecto.

* Se les recomendarad leer y comentar oralmente y por escrito el libro “Aprende &
aprender”, de Guillermo Michel, para que tengan mas elementos de reflexidn sobre su situacidn y
funcion como estudiantes. Este ejercicic pretenderd motivar a quienes encuentran en el estudioc
una fastidiosa tarea.

* Con el fin de valorar el trabajo en grupo y en equipo, los alumnos contestaran en equipo
de cuatro personas las siguientes preguntas, para luego comentar en grupo: (Que diferencia existe
entre trabajar en grupo y formar equipos? ¢Qué factores y acciones determinan que un coniunto de

personas se conviertan en un equipo? ¢Qué ventajas representa ef trabajar en grupo y en equipo?
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¢Qué dificultades encuentran para que el trabajo en grupo o en eguipo sea productivo? (Qué
proponen para resolver esas dificultades? ¢Qué esfuerzos individuales se requieren para generar
productos calectives? Y ¢En qué aspectos es necesario prepararse para que el trabajo colectivo dé
mejores resultados?

* En clase plantearan oralmente, y en casa por escrito, los problemas que consideran les
han impedido aprender como quisieran, asi <como sus posibles soluciones. Algunos legrdn sus
escritos vy profundizardn con apoyo del grupo en las principales causas que den por ejemplo: la
pereza, la falta de voluntad y el miedo a equivocarse, con el objeto de ayudarlos a encontrar una
explicaciéon objetiva de las mismas. Se parte de la hipotesis de que entre mas se entienda un
problema mejor se controla.

* Desde las primeras sesiones, seran comentados 1os vicios que entorpecen su aprendizaje.
Después, cada mes se les recordaran Jas normas de conducta que rigen el taller {asistencia,
puntualidad, atencign, participacion activa, cumplimiento de tareas...) y los alumnos diran en qué
medida lo han cumglido

Cabe agregar que no se insistird demasiado en todas las clases sobre los problemas de
actitud que presenten los alumnaes, para evitar diferir las actividades que se tengan previstas. Sélo
se les haran sefialamientos y se trabajara unicamente con quienes quieran aplicarse y respetar las
reglas establecidas. Si los alumnes desean trabajar tendrdn que hacer un esfuerzo para cumplir 1as
reglas.

* A fin de percibir y hacer ver a los estudiantes si estan acluando en consecuencia de sus
deseos, contestaran en no mas de quinientas palabras, cudles son sus metas laborales y qué estan

hacende para alcanzanas. Después, en grupo se comentardn sus escritos,

Evaluacion del saber en materia de investigacion “en comunicacion”, oral y escrity

* Buscarén el significado de comunicacion e informacidn; algunos leerdn sus definiciones y

luego se discutirdn en clase.
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* Los alumnos escribiran en el saldn de clases, y lo complementaran en casa, qué saben y
saben hacer, en términcs generales, pero precisos, sobre investigacidn, comunicacion oral y escrita,
particufarmente sobre el periodismo y st método el reportaje, asi como sobre su tema de tesis, en
caso de tenerlo. Algunos leerdn y comentaran sus escritos en clase, con el fin de conocer, ademas
de como escriben y hablan, qué tan informados estin de lo que saben y saben hacer.

* Con et objeto de enterarse de si estan conscientes de lo que necesitan saber para
aprender to que dicen querer en e! tatler, {particularmente: hacer su proyecto de tesis) contestaran
por escrito: (qué necesito saber metodoldgica vy técnicamente hablando, para escribir en principio
ef proyecto de mi tesis?

* Si confiesan no saber qué saben ni qué necesitan para aprender lo propio de la carrera y
en especial de su tesis, se les recordard o que en especial tienen que saber hacer, para que asi
precisen sus conocimientos y nuevamente 1o pangan por escrito. (Se les dird por ejemplo que
requieren saber ortografia, redaccion, saberse informar mediante la lectura, la observacion, la
entrevista, etcétera, para escribir en un periédico).

* Los estudiantes pueden decir saber algo sin ser necesariamente cierto, por lo que hardn
ejercicios de verificacion exprofeso. Si dicen, por ejemplo, que saben formuiar un cuestionario,
haran y aplicaran dentro o fuera del taller uno de cinco preguntas sobre sus tesis o cualquier otro
tema de su interés. Todos tendran la oportunidad de verificar sus saberes mas importantes, para
después compartir sus expenencias.

* Practicaran los elementos necesarios para tener buena memoria (atencidn, observacion,
asociacion de ideas, repeticidn...) con algln tema del Manual de estilo de la Revista Proceso que se
les recomendara leer y estudiar, o bien <on algin texto de ta crestomatia. Con esta actividad
ademas de practicar la memoria enrigueceran su conocimiento sobre et correcto uso de la lengua.

* Observaran el uso cotidiano que le dan a su tiempo y formularan un horario de trabajo o
agenda para cumplir con sus estudios escolares y, en su €350, con un plan de investigacion para su
proyecto de tesis. Se anahzara con detalle et horario de algén compafiero para verificar como lo

hizo y si por el tiempo que diga tener puede hacer lo que quiere,




* COmo consecuencia de haber cumplido la agenda, ios 3lumnos elaboraran un diario de
trabajo en el gue registren los resultados de su quehacer, pero también todos sus tropiezos. Al
objetivar su realidad, es decir, al ponerta por escrito, podran con mayor facilidad controlaria para
fines de su formacion. El diario sera revisado y comentado en clase para saber como fo hicieron y
qué aprendieron. Se aprovechard el ejercicio para tratar el tema de la relacion trempo trabajo v
producto.

* Hardn una evaluacion critica de los trabajos que hagan: Respanderdn en cuanto tiempo
los hicieron, cémo los hicieron, con qué resultados, para qué les Sirvieron y qué problemas tuvieron
para hacerlos. Esto también les hard cobrar conciencia de la relacién tiempo, trabajo y producto
obtenido que podran anotarlo en su diario de trabajo.

* En cuanto manifiesten su interés por hacer 1a tesis, quienes refieran su tema contestardn
por escrito: ¢con base en qué determing mi tema de tesis? éQué sé de &7 ¢Por qué, para qué
quiero estudiarla? (Como o estudiaré? iQué tiempo diario pretendo dedicarle? Para quienes
ignoren qué estudiar, se les pedird recordar los temas que 2 lo largo de su carrera les hayan
interesado mas y de los que estén mayormente enterados. Después contestardn las preguntas
arriba senaladas.

* Los alumnos interesados en avanzar en su proyecto de tesis escribirdn una cuartilla que
semanalmente enriqueceran con el método de reportaje, basado preferentemente en los temas que
sirvan de referencia a las lecciones del curso, es decir, en temas relacionados con el periodismo
escrito, preferentemente diario y semanario de caracter informativo de hechos, de ideas, de
razones y de opinicnes.

* Se examinard un diario citadino en su conjunto, en el que se identifiquen sus secciones
tnformativas, de opinion, anuncios, caricaturas, su relacion, asi come los temas y materias diversos
que interesan con distintos mativos y fines, con el fin de vislumbrar diferentes temas de tesis que
pudieran interesar a fos alumnos.

Algunos temas podrian ser: ¢Como ve La Jomada al presidente respecto de un tema, en

una semana? ¢(De qué habla 1a columna “Astillero” del periddico La Jornads? «Cudles son sus
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fuentes de informacidn?® éCOmo son las caricaturas de un solo canicaturista o de un solo tema? éde
qué escriben los articulistas® ¢Como son las fotografias? ¢De qué tratan las cartas de los lectores,
los anuncios politicos, comerciales, juridicos o judiciales? éDe qué informan cada una se las
secciones del periédico y sus publicaciones especializadas? ¢Qué relacién se da entre las notas
informativas y 1as de opinion en torno de un hecho en especial?, etcétera.

Si el alumno prefiere hacer su tesis sobre television, radio, cine, publicidad, comunicacion
organizacional, relaciones publicas, etcétera, consultard el periodico como fuente de informacion
para su tesis y expondra lo que haya encontrado al respecto. En este caso aplicard el método de
reportaje: informarse para informar.

* Maran un borrador de proyecto a partir de informarse en el diccionaric de 195 significados
de los terminos que en la coordinacion se exigen cumplir para registrarlo (tema, planteamiento del
problema, justificacion, objetivos, hipotesis...) Se comentara lo que hayan encontrado en el
diccionario, lo que sus profescres o libros tes hayan ensefiado al respecto y algunos dardn lectura a
sus trabajos. Todo esto tendrd el proposito de que apliquen el método del reportaje a la
elaboracién de un proyecto, ademds de que sepan responder adecuadamente a los requisitos
solicitados para registrar un proyecto en el departamento de coordinacién de su carrera.

* |os alumnos narraran sus experiencias de haber relacionado, aplicado y evatuado o que
saben y van aprendiendo {por ejemplo, @ hablar, a escuchar, a preguntar, a resumir; en términos
generales, a informarse e informar) no sdlo en el taller, sino en sus diversas materias, en su trabajo

y en sus hogares, actividad que los animara a seguir aprovechandose.

NOTA: Cabe sefialar que todas fas practicas referidas tienen en gran parte el proposito de
que el alumno evalle su saber en materia de investigacién en comunicacion oral y escrita, pero
también et de que se percatarse del método de reportaje como una practica de informacidn, de tal
forma que actie en consecuencia de 0 que se informa, por ejemplo, organizar un horario de

trabajo, a partir de conocer ef uso que da a su tiempo.
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La investigacion “en comumeacion”, es decir, comunicandonos, de 13 fengua oral y escrita

para fines periodisticos dianos

+ De la crestomatia, el alumno o el profesor leerd en clase un texto a la semana, con el fin
de analizarlo conjuntamente desde el punto de vista de lo informativo, asi como de fas normas
técnicas y gramaticales que pueden comprobarse en él.

* Identificaran en algln texto de dicha crestomatia la construccion de frases, oraciones
simples, compuestas vy complejas, e intentardn redactar algunas sobre su tema de tesis, con
sentido y correccion. Este ejercicio servird de apoyo para aprender a redactar a partir del analisis y
estudio de un texto bien escrito.

* Para facilitar fa comprension de {as oraciones compuestas, se procedera a
descomponerlas en oraciones simples para después convertirlas en agquéllas.

* Distinguiran et orden de las palabras en un texto y lo cambiaran para notar los cambios
de significado.

* Tras dar algunas reglas elementales y definiciones operacionales de los conceptos
gramaticales, 10gicos v retéricos -aplicables a la comunicacién oral y escrita— los estudiantes las
identficaran en los textos de la crestomatia, como fundamento para que adquieran capacidad 13
suficiente para entender la lectura gramatical de los textos y distinguir sus caracteristicas logicas,
retdricas y poéticas.

Cabe sefalar que los textos servirdn también de puntos de comparacién respecto de los
trabajos producidos por los estudiantes.

* Se dictard un parrafo de un texto literario, periodistico o didéctico; luego algunos leerdn
su dictado para que venfiguen su dictado y con la copia comparen la colocacidn que hayan hecho
de los signos de puntuacidn y, finalmente, se analizaran los tdpicos a los que dé respuesta, asi
como 105 signos de puntuacidn y acentuacién que el autor del texto haya empleado.

* Cada texto de la crestorpatia sera resumido y, en Su caso, objeto de una reflexidn escrita

que sera leida en clase -como el resurmen—, para después evaluar lo que se haya escrito. Se
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empezara por los textos referentes a la lengua como medio de comunicacién e informacién, para
hacer cobrar conciencia en el afumno sobre 1a necesidad de estudiarta para informarse e informar,
es decir, “dar forma a los datos extraidos de Ia realidad, para organizarlos y otorgaries una utilidad,
todo ello con la finalidad de facilitar sy actuacién en el ambiente donde se desenvuelve”®. Se
podria empezar con el texto del escritor Pedro Salinas: "Ei hombre se posee en la medida que
posee su lengua”.

Al alumno se le recomendara practicar la estructuraciéon mental de sus escritos antes de
efectuarlos.

* De la crestomatia, los alumnos identificaran las cuatro formas del discurso que existen en
la lengua (expositivo, descriptivo, narrativo y discursivo) v ensayaran cada uno de elios con algun
tema de interés comun o profesional como su [esis.

* Hardn una ncticia periodistica de un tema libre, en cualquiera de las diferentes formas del

discurso o conjugadas. Podran incluso aprovechar los temas gue en otras clases les hayan pedido
desarrollar, o bien su propio tema de tesis.
* En clase se consultard el diccionario para gue se percaten de los diferentes significados,
acepciones y sentidos de algunas palabras que serd importante precisar: Por ejemplo: informacion,
informar, informe, reporte, reportar, reportaje, comunicacion, comunicar, tesis, opinion, aprender,
etc., con el fin de contribuir a desarrollar el sentido de la propiedad, la precisidn, 1a correccion y la
exactitud en et uso de la lengua.

* En algunos diarios citadinos se identificard y estudiard el método periodistico de
investigacidn (reportaje), v el género, de tal manera que io apliquen a la investigacion de su tema
de prueba escrita profesional, sea que se trate de un infarme periadistico, académico ¢ de una tesis
que requiera igualmente de un informe y ademas de la comprobacion de hipétesis.

* Para ejercitar su expresién, algun alumno (procurando que no sea siempre el MHSMO)
dara noticia oral de lo que se haya hecho en la sesién pasada, asi como de lo que particularmente

haya aprendido. El resto del grupo podra complementar su exposicién.

** Segura Nava, Sivia € y Fulberta Vargas Un Taller de comunicacion, México, ed UNAM, 1993 p 51




* Redactaran, y en algunas ocasiones tendran oportunidad de leer piblicamente, el acta de
cada una de las sesicnes. En clase se verificara io gue hayan captado y la manera como lo hayan
hecho.

* Haran los ejercicios basicos de redaccién, recomendados por Henrique Gonzalez
Casanova, con los textos de la crestomatia y en caso de duda consultardn un manual de gramatica,
para acelerar el aprendizaje de 1a escritura conforme a 1as reglas.

* Tras resumir cada uno de 'os parrafos de una noticta v analizar su construccion, los
alumngs intentaran hacer una composicion breve de nos mas de trescientas palabras sobre su tema
de tesis o algln escrito de 1a crestomatia. En €l tendrdn que poner en practica 1o que aprendieron
con los ejercicios anteriores, generando asi 12 integracion de sus conocimientos.

* Se estudiard una buena entrevista publicada en algin diario de la ciudad y los alumnos
ensayaran hacer preguntas al maestro, a sus compaReros u otras personas. Después aplicaran el
método pars el caso particular de su tesis,

* Haran el infarme correspondiente a fa entrevista.

* Para aprender a hacer juicios se valdrén del estudio y anélisis de editoriales y articulos de
opinién gue estén bien redactades e intentaran hacer alguno en relacién con sus temas de tesis u
otros.

* Seguiran y resumiran —minimamente durante una semana- 1as diferentes noticias de una
novedad o de un hecho de mterés publico o del pablico, de preferencia proguesta por el profesor,
transmitida por la prensa, la radio, ja televisidn o cualquier otro medio, con el fin de preducic un
articulo de opinion a manera de algin diario, en el cual se hayan publicado las noticias. Podran
entrevistar a periodistas o conocedores del tema, asi como consultar libros scbre ¢cdmo se hace un
editorial, una columna, una noticia..., en funcion de su interés por aprender a hacer una tesis.

* Quincenalmente presentardn avances de su tesis (sea que Se trate de un reportaje
periodistico, de un informe académico ¢ de una tesis en sentido estricto); expondran cdmo lo han

hecho, qué han apticado del taller en relacidn con la comunicacidn oral y escrita en referencia al




periodisme y su método, y qué problemas han tenido. Con el apoyo del grupo en su comjunto
verificaran 1o que han hecho y saben hacer.

* Se leeran articulos de opinion y editoriales para descubrir el proceso de  produccion de 13
investigacion, bisqueda y hallazgo en relacion con un tema, que permita formular yna tesis
debidamente informada y razonada.

* Transformaran en instructivo el apéndice del libro Imaginacion Socioldgica, de Wright
Milis, llamado "Sobre Artesania Intelectual”. Ademds de contribuir a su capacidad de resumen, el
ejercicio servira para onentar de manera inmediata su tarea de investigacion.

* Con base en lo que hayan aprendido de los diversos ejercicios propuestos, los alumnos

aplicaran el método periodistico a su proyecto y desarrollo de su tema de investigacion.

3.3.3 La evaluacion del aprendizaje y de la dindmica del taller.

El taller parte del supuesto tedrico y empiricamente demastrable de que lo caracteristico de
un profesional técnico universitario es que conoce qué sabe hacer en su campo profesional, en qué
tiempo, con qué calidad y en qué cantidad, esto es, que es consciente de la relacidn de su actividad
con las condiciones de trabajo y los insumos de todo tipo que requiere el producto final, definido en
su calidad por las normas técrucas y socialmente diferenciadas, asi como por las relaciones de
intercambio.

Dado que la evaluacién del alumno debe tener siempre presente los objetivos que en
principio se esperan cumplir, es importante recordar que en el caso particular del taller se pretende
que €l alumno cobre consciencia de su saber y lo actualice en funcion de su interés por elaborar un
proyecto de investrgacion.

Parte importante dentro de este objetivo general es que aprendan a investigar y a
comunicar oralmente y por escrito temas en referencia con al periodismo impreso diario, mediante
el método de reportaje (informarse para informar), que sin duda implica tener un amplio

conocimiento de la lengua.




Asimismo, también se pretende que el alumno adquiera habitos de estudio, de ejercicio
profesional, de expresidn lingiiistica, habilidades y actitudes, como parte de su formacion
profesional.

Todos y cada uno de los ejercicios de evaluacidn estaran encaminados a verificar que
efectivamente se cumplan tales objetivos. Asi, la evaluacidn favorecerad el conocimiento critico del
alumno respecto de su saber y actuar, y no se confundird con el examen de seleccion para escoger
o rechazar candidatos 3 un puesto laboral.

Desde el primer momento se inducird la conciencia de que la evaluacion significa una
comparacién de lo que se hace con lo que debe producirse como deseable, por o que el referente
principal de sus conocimientos seran los textos de la crestomatia, asi como los escritos gramaticales
seleccionados.

Una de las condiciones para l2 evaluacion serd el trabajo que metddica y paulatinamente
los alumnos desarrollen con lo que sepan, de tal manera que descubran {0 que no saben y
necesitan saber para aprender lo que quieren. Por lo que cada escrito serd un acto de verificacién,
de comparacion y evaluacion de lo que saben hacer.

Para evaluar ef saber del alumno al inicio del taller, éste tendra que decir en un maximo de
tres cuartillas 10 que considera saber sobre algun tema de interés (8 manera de planteanvento del
problema} © en su caso simplemente registrar lo que sabe sobre comunicacion oral y escrita y en
espectal sobre el método y género del reportaje.

Este escrito, como todos los subsecuentes, sera evaluado por su redaccion, ortografia,
diccidn, sintaxis y composicion en general, referentes que para efectos de la calificacion tendedn un
valor de dos puntos cada uno.

Si se comenten mas de tres errores en algun aspecto, el referente del que se trate se
reducira un punto, y si s& cometen mas de cinco errores se anulara su valor, Todos los
participantes en el taller, incluyendo el alumno en cuestion, contribuirdn a identificar los errores

cometidos.
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Es importante sefialar que no habrd examenes exclusivos para evaluar la ortografia o la
redaccién o cualquer otro aspecto en especial, sing mas bien todos los trabajos estaran sujetos 2
examen con base en la totalidad de los crterios anteriormente enunciados y no necesariamente
tendrdn que ser evaluados por todos en el grupo, pues el alumno deberd a aprender gue aln
cuando no sean puiblicos sus trabajos tendrd que evaluarlos por €l mismo.

Con cada uno de los ejercicios que se propongan no solo se evaluara 1a informacién que el
alumno posee y el tiempo que tarda en hacerlo, sino los conocimientos que tenga en materia de
expresion escrita, que también son importantes tanto para planear las actividades de) tatler cuanto
para observar su avance en el misma,

Para evaluar su capacidad de comunicarse oralmente, cada participacién libre o prevista
para alguna exposicion individual 0 en equipo serd evaluada en su diccion, altura, velocidad de voz,
asi como en su sintaxis y composicion, elementos que igualmente tendran un valor de dos puntos.

Es importante que los alumnos periddicamente —puede ser cada mes- evalien
publicamente lo que han avanzado de manera integral, para que comenten sus cambios en relacion
con los objetivos de aprendizaje, pero que también lo haga el profesor y su ayudante, que no
necesariamente de manera publica, respecto de sus métodos, recursos utilizados y resultados. De
esta manera se estara siguiendo uno de los puntos basicos de la didactica para saber en qué
medida se esta cumpliendo o no con lo previsto para aprender.

Asi, cada cuatro semanas de trabajo en las que se proparcione y produzca conocimiento y
su consiguiente aprendizaje, se hara una evaluacion tanto del desempeiio de los alumnos cuanto
de la dinamica del taller en general, para hacer (35 ratificaciones ¢ rectificaciones correspondientes.

Para evaluar e desempefo del alumno, éste deberd expresar en un maximo de tres
cuartilias lo que haya aprendido, la manera como haya aplicado sus conocimientos, pero también
presentara un avance de su proyecto en caso de tenerlo, junto con las correcciones que le haya
hecho.

De igual forma habré de evaluar su actuacidn manifestada en su disposicién frente al

estudio. La asistencia, la participacion, la inciativa y fa dillgencia que tenga para resolver los




prodlemas 2 105 que se enfrente serdn evaluados tanto por el alumno, como por el grupo,
observando su actuacion cotidiana en el tailer, pues es importante gue el alumno cobre consciencia
de qué tanto su actitud influye en su rendimiento escolar alcanzado.

Y para tener una evaluacidn mas precisa al respecto, sugiero que por equipos de cuatro
personas los participanies escriban y expongan un analisis general de su actuar, considerando 1os
siguientes criterios:

* Los motivos para inscribirse al taller

* La disposicion para aceptar lo que se les ofrecio en el taller

* Las dificuftades personales y de grupo en |a consecucién de los objetives planteados

* La capatidad para escuchar los puntos de vista de los compaieros y discutir con

tolerancia, alin cuando no se estuviera de acuerdo con lo que otros argumentaran

¥ Las posibilidades de aplicar sus conocimientos

* La capacidad de opinar con fundamenta en sus conocimientos, expenencias o razones

* La disciplina y constancia para trabajar dentro y fuera del taller

* La capacidad de atender, registrar sus dudas y participar voluntariamente

* La disposicidn para dudar de los conocimientos previamente adguiridos

* La iniciativa para facilitarse recurses, con el fin de aprender

Asimismo, también podran identificar qué dificultades tuvieron su origen en:

* La carencia de conocimientos

* La falta de dominio de algunas habiidades

* La falta de interés y por consiguiente de compromiso para participar en el taller

* {3 falta de recursos suficientes

* Las actitudes de los participantes, incluyendo la del profesor y el ayudante

* La no disposicidn para compartir su saber

* La falta de apertura para modificar sus ideas

En la Ultima semana se resumira el curso y se hara la evatuacign final oral en la que los

alumnos, consideranda los trabajos finales que presenten en una semana previa, sean capaces de;
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* Demostrar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el taller al proyecto de su
prueba esciita profesional, en su caso, at desarrotlo del mismo, aunque también ai
cumplimiento de sus estudios escolares faltantes, y

* Criticar no s0lo su desempeiio en general, sino 1a dindmica del taller, asi como proponer
ejercicios o procedimientos que enriquezcan su aprendizaje y el de Jos demas, en sus

aspectos de informacion o técnicos, asi como en el campo de tas actitudes,

Finalmente, es importante sefialar que el alumno tendrd que aprender a evaluarse todos
los dias, y a hacer lo propio con el trabajo ajeno, considerando, en cada €aso, su propic nivel de
competencia, el tiempo efectivo que dedica a las tareas de estudio, y sin confundir el esfuerzo con
1a calidad y la cantidad del producto que podra valorar conforme a la diferenciacién sodial y técnica
del trabajo, asi como por las relaciones de mercado que fija su precios, por las relaciones de
produccion de servicios institucionales, publicos y de las ¢rganizaciones privadas que tienen rasgos

monopolicos.

3.3.3.1 Criterios para la calificacion

Puesto que el taller tiene un valor académico de diez créditos y el semestre generaimente
consta de dieciséis semanas lectivas, los alumnos estaran aobligados a estudiar ciento sesenta
horas, de las cuales sesenta y cuatro deberdn cumplirias en e taller, mientras que et resto, fuera
de éste.

Si el alumno cumple con la asistencia y participacion en el aula, por lo menos tendrd una
calificacion correspondiente al cuarenta por ciento; segun las sesenta cuatro horas de clase gue
debe asistir; asi, obtendra minimo un cuatro de calificacion, siempre y cuando haga lo conducente

para sacar esta nota.
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Y para aspirar al diez, tendrd que cubrir ademas de los requisitos de asistencia,
puntualidad, participacidn oral y escrita, et de aprovechamiento del trabajo escolar, laboral o
doméstico como fuentes de conocimiento y aprendizaje, que se vera reflejado en la calidad de sus
trabajos dentro y fuera del aula. Asi, el 60% de la calificacion se obtendrd al cumplir con todos los
trabajos asignados, siempre y cuando se responda a los criterios de escritura y expresion oral ya
referidos y el promedio de 12 calificacion de tos mismos sea de ocho. Cuando el promedic sea
menor a este valor, solo se cumplira con el 50% de 13 calificacion que se destina para los trabajos.

No serd obligatorio que en el primer semestre del taller tos alumnos presenten su proyecto
de investigacion para obtener su calificacion final, pues mas bien seran considerados los diverses
ejercicios en los que hayan aplicado vy mejorado su saber. En todo caso, podran preseniar un
informe final de lo que hayan aprendido en el taller, que contribuya a su formacion profesional en
general, y a su proyecto de tesis, en particular.

Cabe aclarar que en ningun caso el profesor calificara los trabajos para evitar inducir al
estudiante a la ejecucion de sus labores,™ par el simpte hecho de querer una nota, pues el alumno
acostumbrado a esto reforzara el debilitamiento de sus motivaciones genuinas y trabajard mas por
la calificacién que por el conacimiento que pueda obtener, e incluso podria valerse de manias para
presentar el trabajo que le diera la calificacion esperada.

Se procedera, entonces a revisar los trabajos vy hacer senalamientos de los errores
advertidos, con el fin de que los alumnos fos corrijan vy ellos mismos los califiquen, pero
simplemente como un referente de sus resultados.

Por otro lado, se procurard recordarles las obligaciones diarias que deberdn cumplir para
aprender, y ellos mismos también serén quienes califiquen sus trabajos en la pendltima semana del
semestre lectivo, con la posibilidad de corregirlos y entregarlos ¢on una nueva calificacion, en las

semanas correspondientes a la primera y segunda vuelta de examenes finales.

¥ Guuérrez Saenz, Ratl Opert p 32.
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3.4 Reguisitos para la asistencia al Taller

Para asistir al taller, a los alumnos se les advertird que deberan:

* Haber acreditado todas las materias de Jos siete semestres anteriores o0 estar en
capacidad y actitud de superar la carencia de conocimientos previos necesarios para ef taller.

* Comprometerse a cumplir con las condiciones de trabajo {(asistencia, puntualidad,
participacion, etcétera, pero principalmente la correspondiente a conocer y aplicar sus
conocimientos en materia de investigacidn en comunicacion, en sus dos sentidos: como objeto de
estudio y como método, esto es, comunicandose.

* Que el alumno interesado esté decidido 2 hacer una tesis sobre temas de periodismo. Y
en caso de presentar temas sobre cine, publicidad, radio, etc., que esté dispuesto a adaptar a sus
propios intereses aquello que se le ensefie en el taller. £n principio, sera obhigatorio consultar el

periddico como fuente de informacion para su proyecto.
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CONCLUSIONES

Esta tesis fue el producto de un trabajo de ayudantia duranle diez semestres con el
profesor Henrique Gonzalez Casanova. El Taller de Investigacion en Comunicacion que &l dingid,
siempre se baso antes gue en un programa rigido, en el propdsito principal de ayudar 2 los
alumnos a descubrir, aplicar y ennquecer el estado actual de sus conocrmientos, asi oMo Su
disposicion para aprender la investgacign en comunicacion oral y escrita principatmenie con
referencia al periodismo impreso.

En todos y cada uno de los semestres I3 columna vertebrad consistia en ensefiarlos a
averiguar, mediante el método de repartaje (informarse e informar), qué sabian y sabian hacer
para gue aplicaran dicho saber en cada una de sus labores escolares y por consiguiente se activara,
actualizara y enriqueciera (objetivo que se cumplia aunque quiza no de 1a manera deseada).

En esa tarea fue posible notar que cada participacion oral o escrita de tos estudianies en su
mayoria denctaba :mportantes deficencas de cenocimiento ~que no debian tener, por suponer
haber acreditado las matenas previas al taiter~ al igual que carencias de actitud que junto con
aquellas detonaban gran parte det desarrollo de las sesiones.

Tales carencias fueron sin duda uno de los distractores para tratar la parte formal o técnica
del taller. 1 por ejemplo el profesor pedia a tos alumnos resumir un texto y advertia faltas de
sintaxis, ortografia, informacion etcétera, o bien, que Hegaban tarde, interrumpian, ncumplian sus
tareas o ewvrtaban participar, aguél detenia 12 actividad para llamarles la atencidn y los hacia
reflexionar sobre la importancia de ser puntuales, participar, estudiar para aprender y no solo para
acreditar, dominar su lengua, atender, informarse e informar con precision, entre otros temas.

Por otra parte, aunque algunas 1ban con [a idea de que en clase elaborarian su tesis pasa a
paso, desde e proyecto hasta su terminacidn, para Henrique Gonzalez Casanova ese interés no
constituia I3 médula del Taller, pues su experiencd como docente le demostraba que estudiantes
de! séptimo y octavo semestres llegaban con deficiencias notables de comunicacion oral y escnita,

asi como de actitud que les mposibilitaba hacer una tesis bien informada y fundamentada. De ahi




su interés por tratar temas tan elementales como el estudio de 1a lengua vy los buenos habitos de
estudio; y el mio, por continuarlos aunque de una manera sistematica y dwigida a la elaboracion de

cuando menos un borrador de proyecto de investigacion,

Los temas que por o comin se desarroflaron fueron:

* La evaluacidn det conocimiento en materia de investigacion en comunicacion
* La necesidad de organizar ei tempo y de participar activamente en el saldn
* La importancia de estudiar la lengua y darle un correcio uso

* La practica del reportaje como mélodo de investigacion y comunicacién

* 1a necesidad de atender y, finalmente,

* la necesidad de valorar el conocimiento por sobre ta calificacion

El propdsito de esta tesis siempre fue aprovechar lo acertado de estos temas v hacer todavia
mejor lo que ya habia dado fruto. Para ello, se traté en todo momento de partir de un modelo de
comunicacion como guia tanto para analizar la experiencia del taller en el cual participé como
ayudante, cuanto para proponer {a sistematizacion de un nuevo taller.

Asi, este modelo de comunicacion, a partir de sus elementos {emisor, mensaje, canal vy
receptor; cada uno con sus indicadores especificos), dio oportunidad de identificar los factores
positivos y negativos (identificados como ruido) que intervinigron en el proceso y que sin duda

fueron un referente importante para la sistematizacion.
Por Io que hace al profesar, sus mensajes y canales, por ejemplo, se observé de positivo que:
* Poseia un buen dominio de ia lengua y como consiguiente era un buen ejemplo para sus
2lumngs.

* Los hacia reparar en sus errores de expresion oral y escrita y los ayudaba a evaluar su
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saber seglin {as pruebas que cotidianamente dieran.

* Leia publicamente textos de escritores reconocidos; algunos se estudiaban en clase y luego
se reflexionaba sobre la importancia de estudiar fa lengua para aprender a investigar y
exponer el producto de una Investigacion,

" * Les hacia notar que cuando no cumplian con sus tareas o lo hacian de manerg pardial,
llegaban tarde y no se atrevian a preguntar o exponer sus dudas, no aprendian.

* Les ensefiaba a relacionar sus conocimientos aprendidas en el taller y en otras
materias, con su diario actuar en el trabajo vy en casa.

* Los hacia conscientes de los conocimientos que les servian para acreditar sus materias o
bien para avan2ar, quienes asi lo decidieran, en la elaboracion de su tesis; generalmente les
pedia dar pruebas de llo que decian saber.

* Los hacia descubrir el uso que daban a su tiempo, por considerario una de las condiciones
importantes para aprender a investigar.

* Les exigia poner atencidn y respeto a él y a sus companeros.

* Trataba con ellos los miedos, preocupaciones, intereses e inquietudes que tuvieran en

su vida cotidiana o en su formacidn escolar, que incidieran en su rendimiento escolar.

* Los hacia reparar en que se trata no de cumplir el rito de asistir a clase y valerse de
artimafias para acreditar, sino de aprender.

* Les pedia informar por escrito tode 1o que representara un aprendizaje y fuera util para
su formacion,

* Les daba criterios para evatuar su expresion oral y escrita.

* Les recomendaba practicar 105 ejercicios basicos de redaccion que él misma efabord
para facilitarles su aprendizaje de 1a lengua espaniola, ademas de sugerirles leer y estudiar

textos de escritores afamados o articulos periodisticos bien escritos.

Todos estos puntes fueron retomados vy ordenados tanto en fa parte de Ios procedimientos

y principios que se recomendaron seguir, cuanto en la parte de los ejercicios correspondientes




basicamente a Yos dos primeros temas de 1a propuesta: Metodologia def aprendizaje y Evaluacion

del saber en materia de investigacion “en comunicacion”, oral y escrita.

En cuanto a los factores que hicieron ruido en el taller, se observo.

* Unga falta de precistdn en los objetivos del taller y de los alumnos, asi como en cienas
instrucciones de trabajo que tenian que ver con |z elaboracion de su proyecto de tesis, para
quienes estaban interesados en hacerle.

* Una carencia de ejercicios diversos encaminados a practicar la investigacion v la
comunicacion oral y escrita con referencia al periodisma, puesto que en ja mayoria de

las sesiones se abusaba de la exposicion.

* El maestro caia a veces en la impaciencia e intolerancia hacia los alumnos, 10 que
provocaba un clima no propicio para aprender.

* No siempre se verificaba que ios alumnos hubiesen hecho su tarea ni la manera como

la hacian.

* En su mayoria los contenidos de aprendizaje o los ejercicios no estaban del todo
articulados u ordenados, pues la mayoria de las clases se supeditaban a observar y llamar la
atencidn a los alurmnos generalmente por sus actitudes o carencias de conocimento
elementa! en materia de lectura, expresion oral o escrita, o investigacion.

* Se incurria en hacer razonamientos 1argos y complejos que generalmente no se concluian

por incurrir en paréntesis muy amplios.

Estas deficiencias metodoldgicas encontradas en el profesor, cuanto sus aciertos identificados
segln el modelo de comunicacidn empleado, pero también con base en la consulta de algunos
pedagogos y mi propia experiencia laboral, permitieron explicar dentro de la sistematizacidn los

principios, procedimientos y ejercicios que todo profesor interesado en un taller como el propuesto,



e incluso cualquier maestro, puede aprovechar para orientar de mejor manera 2 un grupo de
estudiantes.

De entre los pnncipios se  enunciaron fa necesidad de precisar, compartir y  evaluar
conjuntamente objetivos, con base en el estado real del grupo; proponer recursos accesibles para
aprender; senalar y en su c¢aso acdlarar instrucciones; explicar los temas y verificar su
comprensién, sensibilizar 2 los estudiantes para hacerlos responsables de su propia formacion;
generar un clima emocional tranquio; procurar ser paciente; evitar inducir 13s respuestas de
los alumnos; cuidar de una participacién ordenada y agi; evaluar individualmente y en grupo
resultados obtenidos, reconocer avances; conocer informalmente al alumno; considerar Ias
necesidades de Ja institucion, asi como las exigencias sociales actuales, para dares respuesta;
compartir saberes con colegas y aprender de ellos.

Por lo que toca a los procedimientos se destacaron los siguientes: decir ai alumno ¢6mo se
trabajara y qué técnicas de ensefianza se aplicaran, exponer, sin abusar det tiempo, para explicar,
sensibilizar o problematizar un tema; motivar 13 bdsqueda laboriosa y comprometida de
informacion, ¢ simplemente el interés en algo mediante preguntas, dingirse al alumno como st
fuera una persona letrada; recurrir a 1a demostracion de algln ejercicio; implementar actividades
que les permitan practicar la conducta esperada por los objetivos planteados, vy cuidar que 1o haga
bien;, fomentar la blisqueda de experiencias, opiniones y datos, mediante la observacion, la
entrevista, el cuestionario, etcétera; organizar equipos de trabajo; propiciar la discusion dirigida y
organizada; hacer una demanda constante de investigacidn, aplicando Siempre su saber al
respecto; recomendar siempre |3 lectura de textos de autores reconocidos y precisar el objete de
{os mismos; ayudarlos 2 percibir el propdsito fundamental de lo que estudian; asi como los avances
que van teniendo; permitir que &l grupo contribuya a la evaluacion de cada alumno y abrir espacios
para que éste hable sobre sus problemas de aprendizaje.

Todos estos procedimientos y principios enunciados rebasaron 12 necesidad de evitar s6io los

ruidos que se habian identificado en el taller de Gonzdlez Casanova, puesto gue se proponen




a partir de la necesidad no sdlo de correqgir, sing de prevenir otros ruidos que puedan Causar
interferencia; y producir entonces un taller més dindmico y cuidadoso.
Por otra parte, asi como se identifico el proceder el maestro en et taller, también importd

destacar 1a actuacion de los alumnos, de quien en térmings generales se registrd lo siguiente:

* En su mayoria estaban acostumbrados a mentirse y a mentir mediante sus calificaciones que
no reflejyaban su saber; o bien, 3 valerse de artimafias y no del estudio sistematico para
aprender y Como consecuendcia acreditar,

* Hablaban desordenadamente, sin precision y con ambigiiedad, y también tenian muchas
carencias significativas ge conocimientos técnicos propios de fa carrera.

* La mayoria de las veces se portaban apaticos para participar o con poca iniciativa.

Cabe destacar, sin embargo, que cuando decidian usarse a si mismos, a no tener

miedo de los obstaculos que se les presentaran, demostraban tener conocimientos y
habilidades que podfan emplear para aprender, lo cual se reflejaba en la mejor redaccién
de sus escritos.

La descripcion que se hizo del taller y 13 reflexion que permitid hacer el modelo de
comunicacion contribuyeron a notar que conforme el maestro advertia deficiencias en los alumnos,
desarrollaba determinadas practicas encaminadas a que los estudiantes superaran tales
deficiencias, pero sobre todo de actitud, pues en gran medida de esto dependia €l que decidieran
usarse y tomar en serio sus estudios.

Tales practicas sin duda contribuian a que se difirieran algunas de las actividades previstas
para enseftarles conocimientos técnicos en materia de investigacion en comumcacion con referencia
al periodismo impreso, es decir, con todo 10 que tuviera que ver con el manejo de informacion en
fos distintos diarios de la ciudad.

Asi, en su intento por ensefar a los alumnos |13 importancia det uso correcto de 1a lengua, el
significado de los signos de puntuacion, el método de reportaje para investigar y comunicar, entre

otros conocimientos formales, et profesor luchaba con la resistencia del alumno a estudiar como




debigra, y entonces se concentraba en llamar su atercion, en hacerlo reflexionar oraimente y por
escrito justamente sobre sus hdbitos y problemas de estudio, que aunque eran ejercicios para
practicar Iz investigacion y la comunicacion oral y escrita no fueron del todo suficientes para su
formacion técnica y profesional.

Ahgra bien, dado que la actitud del alumno fue un gran distractor en el Taller, fue
tmportante senalar en la propuesta aguellas caracteristicas a las que debe estar comprometido. Por
ejemplo: que sea capaz de elegir; de conocer su saber en la materia; de criticar; de aplicar sus
conocimiertos; de evaluarse periodica y sistematicamente; de informarse y comunicarse lo
suficiente; de escuchar 3 los demds; de tener cuidado en su expresién oral y escrita; de ser
cooperativo, de trabajar en equipo, etcétera,

Luego, & haber descrito la dindmica del taller de Henrique Gonzalez Casanova, junto con Ia
participacion del ayudante, dio oportunidad de saber en que medida éste auxilié al profesor en la
organizacion del taller, asi como en el ptanteamiento y solucicn de las preguntas y dudas de los
estudiantes, pero también de saber que requiere de dertas actividades sistematicas que
contribuyen al orden y buen térming de un taller (independientemente de 135 actas de clase, como
una de las practicas mas recurrentes), por ejemplo: ayudar a definir y comunicar con claridad los
objetivos del taller, estar al pendiente de que el profesor y alumnos se entiendan y hacer
senalamientos de algun obstdcuio en la comunicacion; sefalar las fallas de planeacidn y
procedimientos; ayudar a redondear los temas; ayudar a la reflexidén de los alumnos, estar al
pendiente de que se lleven a cabo los ejercicios previstos y de la manera planeada; estar atento a
las necesidades e intereses de los alumnos; apovar al maestro en la exposicion de sus temas,
elcétera.

Tras observar que cuando en el taller se seguia un cierto orden en Ja exposicién de los
temas y se proponian una variedad de ejercictos interesantes, el resultado fue mucho mejor, pudo
comprobarse entonces que la sistematizacion en principio sirve para evitar ruidos como el desorden
en fa planeacidn y desarrollo de los contenidos tematicos y sus actividades, y como consecuencia

procura gue ef desempeno de los alumnos se dé en una armoniosa y fecunda relacidn de trabajo




que permita a cada persona, en o indwvidual, avanzar de acuerds cGn su preparacion, sus motives
y su esfuerzo, mediante ejercicios debidamente estructurados, en una interaccion equitativa gue
garantice el avance de todos sin que se frene a nadie en |2 tarea de aprender, esto es, de estudiar
para adquirir el conocimiento y de ensenar al aplicar el conocimiento que se adquiere.

La propuesta estuvo orientada, entonces, 3 sistematizar un proceso de ensefnanza-
aprendizaje que contribuya de manera efectiva a 1a formacidn, en tales circunstancias, del
estuciante, quien dirigird sus metas concretas de aprendizaje en el campo de la investigacidn y la
comunicacion académica y periodistica.

Por lo que hace al objetc de estudic principal de la propuesta, particularmente se
consideraron los actos de la lengua producidos en el alumno, de una manera espontanea, dirigida o
instruida por el profesor, en relacion con la tarea de investigar y comunicar un tema de
investigacion, mediante el método periodistico de investigacion y comunicacidn, esto es, mediante
el reportaje, entendido como la accidn de informarse para informar cuyo modelo basicamente es el
periddico.

Es importante sefialar que el interés primordial de atender I3 lengua como medio
principalmente de investigacién y comunicacion tuvo su razon fundada en mi experiencia como
alumna y mas tarde como ayudante del profesor Henrigue Gonzdlez Casanova, al comprobar que
“el mangjo deficiente de la fengua materna incide sustancialmente en el desempefio académico de
los estudiantes™.

Toda la experiencia vivida en el taller generd que ta sistematizacion contemplara ademas
de la necesidad de hacer cobrar conciencia al alumno sebre sus conocimientos y su proceder o
actitud frente al estudio, la ensefianza de la investigacidn en comunicacion, pensandc en
contemplar una seleccion de buenos autores como punto de referencia y estudio, asi como una

serie de procedimientos y ejercicios sistematicos que les permitan indagar, evaluar y aplicar su

' Lépez Chavez, Juan y Marina Arjona Igiesias La enseflanza de la redaccion en la Universidad, México,
UNAM, 1986, p 12
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saber en materia de comunicacon oral y escrita, y simuitdneamente elaborar cuande menos su
proyecto de tesis.

Los temas fundamentales de [a propuesta y en los cuales puede advertirse el
aprovechamiento def taller def profesor Gonzalez Casanove, a partir, se resumen en tres grandes
rubros, entrelazados unos con otros:

Metodologia del aprendizaje. Se pretende gue los alumnos conozcan y entiendan el
significado de aprender, asi como las impticaciones de actitud y habitos que esto conlleva, con el fin
de evaluarse en funcion de su interés por ser profesionales de la comunicacién, Ademds, brinda la
oportunidad de que 10s alumnos no solo reflexionen sobre sus habitos vy actitud en general, sino
que practiquen Su expresion aral y escrita y empiecen a descubrir su saber en materia de
infarmarse para infarmar,

Evaluacion def saber en matena de investigacion ™ en comunicacidn”, oral y escrita. Estd
pensado para que los estudiantes tengan un amplio pancrama sobre su capacidad de investigar en
comunicacion, mediante el método de reportaje (informarse para informar), como principio para
plantear un problema de investigacion de manera sensata en el que puedan integrar y venficar
constantemente su saber.

La investigacion ™ en comunicacidn”, es decir, comunicandonos, de la lengua oral v escrita
para fines periodisticos diarios. Da elementos para que se profundice en el estudio de la lengua v
del reportaje como método de investigacdn y comunicacion, pero también como género, en apoyo
a su proyecto de investigacion, con el fin de que puedan producir un trabajo bien informado. E
proyecto de tesis, por tanto, se convierte en ef producto material final del tailer y en cuyo proceso
de elaboracidn los alumnos analizan gué saben y qué disposicion tienen frente al estudio, con el
objeto de corregirse o ratificarse.

El contenido tematica propuesto es solamente una guia para contribuir at cumplimiento de
tos chietivos planteados y sin la ambicion de que necesariamente se lleve 2l pie de |a letra y en el
orden presentado, dado que 13s caracteristicas y el avance del grupo en su conjunto determinaran

su pertinencia, estructura y relacidn,
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Par lo que toca a los ejercicios, fueron considerados aquellos con los que pudieran
reflexionar sobre su situacion de estudiantes (su falta de voluntad para estudiar, o bien para asistir
con regularidad y puntualidad, entre otras cosas), pero tambien los que les permitieran ejercitarse
en la parte formal del tailler (el método de reportaje, el estudic de 1a lengus y en especial del
periodismo, entre otros temas aplicables a su proyecto de investigacion).

Asi, cada uno de los ejercicios estuvieron encaminados a que los alumnos practicaran y
evaluaran su lengua oral y escrita, asi como su capacidad de reflexion, y en general sus
conocimientos adquiridos previamente y durante ef taller, con el fin Ultimo de aplicarlos en su

proyecto de tesis,

Con todo ello puede afirmarse gue:

« El mismo ejercicio de observar, registrar y ordenar la informacion recabada durante todos y
cada uno de 10s semestres en los cuales participé como ayudante, me permitié confirmar en Jos
hechos cuan necesario es una sistematizacion y el planteamiento, claro, preciso y congruente
de los objetivos, procedimientos y recursos necesarios, considerando las caracteristicas,

necesidades e intereses del comin de los alumnos.

« La prictica docente puede perfeccionarse a partir de aprovechar ia experiencia de participacion
y registro de lo dicho y hecho en un taller, asi como de ias criticas de un ayudante hechas a los
participantes en el mismo, en tanto que se vic obligado a informarse de los distintos
procedimientos y recursos ideales que pueden llevar a buen término un proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Aprovechando ios reportes y i13s observaciones que ei ayudante hizo en cada sesién, no sdlo se
contribuyd al ordenamiento inmediato de las sesiones, en el momento de la asistencia al

profesor v al grupo en general, sino a (a estructuracidn de un nuevo taller que, en el caso
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particular de la propuesta, incluyd una diversidad de temas, procedimientos y actividades en
respuesta al interés de los estudiantes de hacer su tesis, pero atendtendo simultineamente su
necesidad de aprender a mformarse e informar mediante el uso correcto de su lengua, asi
como de evaluar su trabajo y disposicion frente al estudio, este Gltimo, tema gue ha side de

gran utilidad para los estud@antes.

Fue posible aprovechar una metodologia y ciertos ejercicios, tanto del maestro como del
ayudante, implementados en un taller como el de Henrique Gonzalez Casanova, para
sistematizar un nuevo taller con caracteristicas similares y en el que pudiera aprovecharse lo
que ya habia dado buenos resultados. Asi por ejemplo, si con ciertos procedimientos se
observd gue se lograba una mayor asistencia, participacion, atencién, organizacion de! tiempo,
o bien, si con ciertos ejercicios como los de redaccidn, mejoraban en sus escritos, fue

importante entonces retomarlos y complementarios con otras practicas.

El trabajo de sistematizacion rebasé la frontera del simple apoyo al maestro en clase, toda verz
que ta labor del ayudante continud en un esfuerzo traducido en una propuesta de direccion de
grupo, que sirve como entrenamiento de planeacion e inclsuo brinda la oportunidad de que el

ayudante sugiera al propio maestro cémo puede contribuir a su propia formacién académica.
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Anexo 1

Ejercicios Basicas de Redaccion
A dos interesados:
El estudiante que desee mejorar su capacidad de leer y escribir, se beneficiara si ,
diariamente, durante seis semanas, pracede a:
" 1. Escoger un texto escrite o traducido por un autor connotado de 1a lengua espanola
(mexicang, americano, espanal);

2. Leerlo en voz aita;

3. Seleccionar un parrafo de no mas de ciento cincuenta palabras;

4. Copiario con letra clara y firme, en un cuaderno exclusivamente destinado a este
proposito, indicando la fecha y la hora en que se niCia la escritura;

5. Cotejar la copia manuscrita con el texto onginal, y corregir los errores en que se haya
incurrido;

6. Distinguir los signos de puntuacion que haya en el parrafo, y reparar en los enunciados
que acotan ios distintos signos;

7. Copiar {as palabras que no sepa o no entienda en el contexto.

8. Buscar sus significados en el diccionario, y anctar 13s definiciones o acepciones que
considere mas apropiadas, precisas o exactas para las diferentes voces, dentro del contexto en que
se hallen;

9. Identificar la idea que rige la unidad de! parrafo;

10. Identficar las ideas secundarias mas importantes, pertinentes y significativas, que
permitan especificar y concretar de manera precisa ta idea generat;

11. Resumir ef parrafo de manera coherente y significativa, en no mas de !a tercera parte

de ias palabras empleadas en el original;
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12. Revisar y corregir el texto resumido, cotejdndolo con el original, asegurandose de que
la version Ultima sea efectivamente breve y precisa, en sus términos, para exponer lo esencial del
parrafo originario,

13.  Titular el texto resumido: 1) con una palabra; 2} una frase corta; 3) una oracign
simpte y corta;

14. Redactar un parrafo sobre un tema tibre, procurando que el texto no exceda de unas
ciento cincuenta palabras, y entre éstas figuren aguelfas cuyo significado buscd en el diccionario;

15. Revisar y corregir el parrafo que haya redactado, procediendo a consultar el diccionario
en todos los casos de duda ortografica o de significado, y acudiendo a un tratado elemental lo
magistral de gramatica en [os casos en que fuere necesario.

Al terminar el ejercicio, el estudiante anotara ta hora; si al término de dos horas no hubiera
acabado el ejercicio, lo continuara al dia siguiente, anotando la fecha, la hora en que empieza y la
hora en gue lo suspenda o termine. Es fundamental que el estudiante aprenda a medir su
competencia, al tiempo que avanza en los ejercicios de aplicacién del conocimiento, consolidando
su aprendizaje y mejorando su destreza al practicar su saber.

Para facilitar 13 seleccion de los textos que haya de elegir y resumir, el estudiante podra
usar con provecho una antologia o una crestomatia; por ejemplo, Lecturas pard mujeres, elegidas
por Gabriela Mistral, y fectura en voz alta, propuesta por Juan José Arregla; corresponden
respectivamente, a los volitmenes 68 y 103 de 13 coteccidn * Sepan cuantos...”, publicada por la
Editorial Porria.

Si al iniciar y practicar estos ejercicios, et alumno tiene 3 bien recordar la idea que se hacla
Goeth del estudiante: "ef que realiza un esfuerzo incesante ~, podrd ensayar la manera de
adecuarlos a su propia necesidad y posibilidad cotidiana de practicar el estudio, como trabajo
efectivo, para lograr el resultado dptimo que su capacidad actual y su veluntad perseverante le

permitan alcanzar dia a dia, sin cesar.
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Atentamente.
‘Por mi raza hablara el espintu’
Cudad Universitana, O. F., septiembre 9, 1992

HENRIQUE GONZALEZ CASANOVA *
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