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PRESENTACION

Nuestro pais cuenta con recursos naturales, humanos, infraestructura y sohdo
potencial para el desarrollo de la actividad turistica.

De acuerdo con informacién de ia Organizacion Mundial de Turismo, en 1998 México
ocupd el séptimo iugar a nivel mundial al registrar un total de 19.3 millones de
turistas. cifra que lo ubico por encima de Canada y Austria, entre otras naciones.

Por ello. el tunsmo es una rama de la economia que destaca por sus ritmos de
crecimiento y por sus beneficios, entre los cuales se pueden citar su impacto positive
en la creacion de empieos directos e indirectos; asi como la generacion de divisas,
ya que la balanza turistica ha mostrado en el tiempo una tendencia superavitaria.

Dos de los actores fundamentales para el posicionamiento y la consolidacion del
turismo han sido las acciones gubernamentales y las del sector privado que han
otorgado elasticidad y capacidad de respuesta a la industria hotelera

Las primeras al crear condiciones favorables para su desarrolio y ordenar y
reglamentar su entorno; las segundas con la canalizacion de inversiones y con la
mejora en su competitividad.

El eje de la industria hotelera es la empresa. De su eficiencia, eficacia y calidad en el
servicio depende la proyeccion del sector.

En este sentido. el entorno de los negocios modernos en un mundo giobalizado,
exige a las organizaciones contralar a profesionales capacitados que aporten
experiencia y soluciones a la problematica compleja que vive diariamente la
administraciéon

En la med:da en que la mformacién se hace compleja y las sistemas se sofistican, se
requiere de mayor capacidad y especializacion. También las empresas se expanden
y se dificulta controlar sus operaciones, por lo que se hace necesario un sistema de
supervisién para que los accionistas o duefios puedan tener la seguridad de que su
inversién se maneja rentablemente y en forma econdmica

Esta srtuacidn adquiere relevancia en las empresas de la industria hotelera, dado su
grado de especialdad y orientacién definida

La supervision es responsabilidad de la administracion de la entidad. y se ejerce a
través de ia asignacidn de uno o mas profesionales que examinan. evalian, reportan
y dan seguimiento a las recomendaciones que emiten basadas en la evidencia que
obtienen



La auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro
de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para
toda ella.

La profesion de auditoria interna, a través de su propio esfuerzo y dedicacion ha
establecido las bases para un continuo desarrollo y es cada dia mas necesaria para
la obtencién de los objetivos de las organizactones.

El objetivo central dei presente trabajo recepcional es determinar el papei que
desempena el departamento de auditoria interna constituido sobre la base de
normas, dentro de una organizacion que realiza sus actividades dentro de la industria
hotelera.

Al establecer el lugar que tiene el departamento de auditoria interna, se acotan sus
beneficios y el impacto que tiene en la funcionalidad y competitividad organizaciona!.

Al efecto, la investigacion se dividid en cuatro partes.

El primer capitulo presenta el marco conceptual sobre las organizaciones y la
auditoria. Asi, por una parte se da cuenta del concepto, objetivos y problematica de
las organizaciones; y por otro, se conceptualiza a la auditoria interna moderna y se
ahonda en la situacidn actua!l de esta disciplina en nuestro pais.

En e! segundo capitulo se muestra una pancramica de la industria hotelera
mexicana. Inicialmente se trata el desarrollo de la industria turistica en sus aspectos
economicos y legales

A continuacion se expresa la clasificacion de las empresas hoteleras atendiendo a
sus categorias; se particulanza sobre la rama hotelera en la ciudad de México y se
infiere acerca de la necesidad de la auditoria interna en la industria hotelera.

El capitulo tercero se dirige a la descripcion y andlisis de la auditoria interna en las
empresas del ramo hotelero.

Al respecto, el capitulo se desagrega en los temas siguientes: la funcion de la
auditoria interna, Ia estructura del departamento de auditoria interna, el comité de
auditoria, las perspectivas que se tienen al no contar con un deparitamento de
auditoria interna de acuerdo a normas y su funcion estratégica.

Por altimo, e! capitulo cuarto refiere la investigacién de campo y se enfoca a
presentar las bases metodologicas, el analisis de resultados de la encuesta que se
aplico a 18 empresas hoteleras del Distrito Federal asi como las conclusiones que de
ésta se derivan



. MARCO CONCEPTUAL
1. Concepto de organizacién

Es importante sefialar que en torno a! vocablo organizacién se han generado
multiples definiciones, sin embargo, no existe ain una definicién acabada, total y
universalmente aceptada, ya que este término no es nada facil de concretar en virtud
de gue todas las organizaciones poseen caracteristicas muy especificas y operan
bajo condiciones muy cambiantes. Esto ha motivado a diversos auteres a expresar
su punto de vista al respecto; por mencionar algunos tenemeos a Fernandez Arenas
quien define a las organizaciones como unidades produclivas o de servicios que,
constituidas segun aspectos practicos o legales, se integran por recursos y se valen
de la administracién para lograr sus objetivos.

Por su parte, Guzman Valdivia las define como unidades econdmico - sociales en las
que el capital, el trabajo y la direccidon se coordinan para lograr una produccion o un
servicio gue responda a los requerimientos de! medio humano en que actdan.

Munch Galindo se refiere a ellas como grupos sociales en los gue, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Otro enfoque concibe a las organizaciones como sistemas sociales, integrados por
un conjunto de facteres interrelacionados e interdependientes come son: recursos
humanos, materiales y financieros, dispuestos de manera tal que constituyan un todo
unificado tendiente a alcanzar objetives; éstas a su vez estan inmersas en sistemas
sociales mayores y, al estar en constante cambio y movimiento se relacionan y
afectan mutuamente, de tal manera que su éxito depende directamente de la
interaccion con su medio ambiente, es decir, de la relacidon con los grupcs o
instituciones con los cuales interactua.

En términos generaies una organizacion se define como una forma racional vy
eficiente de agrupamiento social que surge a consecuencia de la necesidad que tiene
el ser humano de relacionar su comportamiento con el de otros, con el fin de
alcanzar sus objetivos. Toda organizacién constituye por consiguiente, un poderoso
instrumento que, mediante la coordinacion de gran namero de acciones humanas,
combina al personal y a los recursos y evalta el alcance de sus objetivos, a fin de
ajustarse continuamente a la consecucion de los mismos



De acuerdo con Dwigth Waldo, 1a arganizacién puede definirse como la estructura de
interrelaciones personales, autoritarias y habituales en un sistema administrativo. '

Max Weber a su vez dice que es un circulo de personas gue estdn habituadas a
obedecer érdenes de los dirigentes y que tiene un interés personal en la continuacion
del dominio , en virtud de su propia participacion y los resultados benéficos que se
han dividido entre ellas al ejercicio de aquellas funciones que serviran prontamente a
su ejercicio. 2

Philip Selznick define la organizacidon formal como la expresién estructural de la
accion racional, *

Kar| Weich comenta que organizar, a diferencia de organizacién, se define como una
gramatica validada por consenso para reducir la ambigledad mediante conductas
razonables entrelazadas. *

Tomando en consideracion aspectos relevantes de las anteriores y otras definiciones
se puede sefialar que las organizaciones, como entidades econdmicas
especificamente, se definen como unidades integradas por recursos humanos,
materiales y financieros que, coordinados por una autoridad, producen bienes ylo
servicios tendientes a la satisfacciéon de necesidades sociales creando satisfactores,
a cambio de una retribucién que compense el riesgo, los esfuerzos y las inversiones
de los empresarios. Estas organizaciones se caracterizan por estar sujetas a leyes,
reglamentos y estructura jerarquica que ordenan las relaciones entre sus miembros.

2, Objetivos de las organizaciones

Toda organizacidn, al actuar dentro de un marco social e infiuir directamente en la
vida del ser humano, necesita un patrén o sistema de valores deseables que le
permita satisfacer las necesidades del medio en el que actaa, y operar con ética.

Toda empresa progresista debe perseguir valores institucionales u ¢bjetivos, ya que
el alcanzarlos incide directamente en su progreso. Dichos objetivos institucionales
son definidos como unidades simbdlicas, ideales o situaciones deseadas que la
organizacién pretende alcanzar y transformar en realidad.

" Waldo Dwigth, The Study of Public Administration, Random House, Nueva York, 1955, p.6.

" Weber Max, Economia y_Sociedad, Vol.2, Guenter Roth y Claus Wittich, comps., University of California
Press, Berkeley, Calif., 1978, 9952

' Selznick Phitip, “Foundations of the Theory of Organizations”, American Sociological Ruview 13, 1, 1948,
p2s

" Weich Karl. The Social_Psycology og Organizing, 2da cd.. Addison-Wesley Publishing Co., Reading, Mass .
1979, p 3



Los objetivos dentro de una organizacion pueden ser establecidos ya sea por el volo
de los accionistas, por el voto de sus miembros, por un grupo o individuo que dirige a
la organizacion, etc. Estos objetivos pueden ser °:

A) Econdomicos. Tendientes a lograr beneficios monetarios para los
inversionistas principalmente, asi como para los miembros de la organizacion.

B) Sociales. Aguelios que contribuyen al bienestar de la comunidad, tales como:

+ Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad, en las mejores condiciones de venta.

s Incrementar el bienestar sociocecondémico de una regidn al consumir
materias primas y servicios, y al crear fuentes de trabajo.

+ Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de
cargas tributarias.

o Mejorar y conservar la ecologia de la regién, evitando la contaminacion
ambiental.

« Producir bienes o servicios que no sean nocivos al bienestar de la
comunidad.

C) Técnicos. Dirigidos a lograr el maximo aprovechamiento de fa tecnologia de
vanguardia en todas las areas de la crganizacion,
Todos estos objetivos son fijados como parametros que permiten medir resultados
cenjuntos, motive por el cual lo ideal es que exista un equilibrio entre ellos, es decir,
que no se caiga en e! error de creer que lo Unico importante es generar ganancias,
ya que si no hay armonia o compatibilidad entre los diferentes objetivos de una
organizacion, surgen una serie de conflictos.

La eficiencia real de una organizacion es determinada por la medida en que ésta
alcance sus objetivos, por tal motivo, toda organizaciéon debe buscar las mejores
condicicnes para poder mantenerse y funcionar con eficiencia.

3. Problemas de las organizaciones

La historia econémica nos ensefia que el haombre, desde su aparicion sobre la faz de
la tierra, no ha cesado en su intento de influir y modificar el medio hostil en el que
desarrolla su accién, en un permanente esfuerzo por dominarlo, 1o que se traduce en
una lucha por la existencia en la que Unicamente salen vencedores los mas aptos.
Esto demuestra que el hombre, para neutralizar y superar sus propias limitaciones,
los elementos hostiles del medic natural que lo rodea, los conflictos socioeconémicos
y las contradicciones por €l mismo engendradas, ha tenido que perfeccionarse y

* Munch Galindo y Garcia Martinez, Fundamentos de administracién financiera, Ed. Trillas, México, 1990,



adaptarse gradualmente en la busqueda de un progreso bajo cuyas condiciones se
compromete consigo mismo y con sus semejantes, dando lugar a la fermacion de un
proceso intelectual a través del cual alcanza la plena integracién de si mismo con su
medio y con su trabajo. Todo esto aplica de igual forma a las organizaciones, gue
son precisamente, entes sociales creados por el ser humano.

Las organizaciones han estado y estan actualmente inmersas en un incesante
proceso evolutivo a través del tiempo, acunado bajo la expresiéon renovarse o morir,
lo cual implica que estdn obligadas a desarrollar continuamente sus capacidades
potenciaies, lo que las conduce a superarse a si mismas, a ser mejores cada dia.

Esta es una responsabilidad que los dingentes de las organizaciones y todos y cada
unos de sus miembros, auxiliados por la técnica, deben asumir como un reto propio
de nuestros tiempos, en un mundo por demas complejo que evoluciona a un ritmo
impresionante y en el que dia a dia se exige mas, por imperativo de una cultura
econdmica que todos hemos contribuido a crear y que se manifiesta en los avances
tecnolégicos, el cambio de comportamientos, los objetivos sociales que se persiguen
y la forma de conseguirlos, configurando con todo ello un entramado en el que todos
nos relacionamos en forma dependiente y complementaria, en busca de objetivos de
optimizacidén y economia de los factores que intervienen en los procesos productivos
de bienes y servicios, con miras a alcanzar el maximo rendimiento con ei minimo
costo; unica forma de generar riqueza y bienestar generales.

La manera en que las organizaciones sepan responder a estos retos, sera
determinante de su progreso y crecimiento no tanto cuantitativo sing cualitativo, lo
que implica la ruptura respecto a procedimientos y métodos tradicionales, sobre los
gue se impone el concepto de innovacion tecnologica y de gestion, mediante la
introduccion en la organizacion de nuevas tecnicas, métodos y combinaciones mas
eficientes y productivas, en el marco de las relaciones sociales, politicas economicas
y cullurales entre otras. Ante esta situacion, los empresarios deben actuar como
motores del crecimiento econdmico al servicio de una sociedad que impone
principios de economia en el uso eficiente de los factores y en la eficacia de su
rendimiento.

Considerando ademas que el mercado aplica criterios de calidad, precio, cantidad y
oportunidad, se hace evidente que la cultura organizacional en nuestros tiempos no
puede mantenerse estatica, sino que., mediante la aplicacién de analisis de las
situaciones se debe reorientar, modificando su tendencia de forma que proporcione
resultados de excelencia, ya que en este medio dinamico y altamente competitivo,

sblo las organizaciones mas eficaces, eficientes e innovadoras podran aspirar a
10



resistir 1a presion de los competidores, ias demas seran desplazadas. Para salir
adelante, las organizaciones deben prever el futuro ponderando las fluctuaciones,
organizando su actuacién aprovechando al maximo la tecnologia de vanguardia,
adaptandose a los cambios y alendiendo las exigencias de servicio del mercado.

A. Entorno actual

Las organizaciones se enfrentan a miltiples problemas, los cuales deben ser vistos
como retos que les exigen estar preparadas en todo momento para saber responder
adecuadamente y salir avante, dichos problemas son tanto econdmicos como
politicos y sociales, y éstos son generados por el complejo entorne e2n el que estan
inmersas.

a. Economico

En el aspecto econdmico, las organizaciones se ven afectadas por diversos factores
macroeconomicos que influyen directamente en el ahorro, la inversién y el desarrollo
del pals, tales como:

« Inflacidén. Aumento generalizado y sostenido en el nivel de precios de bienes
y servicios, o bien, pérdida en el valor de la moneda.

o Devaluacidn. Efecto econdémico mediante el cual disminuye la paridad
cambiaria de una moneda en relacién con otra u otras monedas.

«  Crisis recurrentes. Inestabilidad de la economia, fluctuaciones que afectan a
las organizaciones y a todo el pais en su conjunto.

s  Salarios minimos deteriorados. El salario minimo se define como la cantidad
menor que debe recibir el trabajador por los servicios que presta en una
jornada de trabajo. Dicho salario debe ser suficiente para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia en el orden material, social y
cultural, y para proveer educacibn a sus hijos. En  México,
desafortunadamente, esto es algo utdpico y Unicamente se usa como
referencia.

e Altas tasas de interés. Las empresas se enfrentan a esta situacion para
obtener créditos que les permitan crecer, lo que les origina problemas para
enfrentar compromisos.

+ Disminucion del indicador del crecimiento econémico. Producio Interno Bruto
(PiB). Este es un indicador del grado de crecimiento econdmice de la
produccidn de bienes y servicios del pais durante un afio. Dicho indicador en
Méexico no es favorable, ya que se requiere un crecimiento mayor al que se
ha tenido en los Gitimos anos y que en adicién sea sostenido.

s Elevada deuda publica interna y externa. La deuda publica es aquella
constituida por las obligaciones directas o contingentes, derivadas de
financiamiento, a cargo del Gobierno Federa! y sus diferentes entidades y
dependencias.
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Por otra parte, las organizaciones se ven influenciadas por una serie de variables
microeconémicas, es decir, por un conjunto de fenomencs que se relacionan
directamente con las propias organizaciones, y que requieren el disefio de
estrategias adecuadas, de conformidad con un medio competitivo para generar
escenarios a corto plazo y obtener optimos resultados, entre tales variables se
pueden mencionar las siguientes:

»  Capacidad administrativa

s Capacidad instalada

»  Productividad

» Rentabilidad

» Liquidez de la empresa

+ Carga financiera

s  Capacidad de pago

» Crecimiento de mercado

« Exportaciones

« Estrategias de precios de venta, etc.

Es importante hacer notar que actualmente México esta en un proceso de transicion
hacia la giobalizaciéon, fendmeno que se define como una estrategia economica
basada en la competitividad extranacional, diversificacién exportadora y bisqueda de
inversion privada en tedos los nichos mercadolégicos internacionales,

Reconocer este hecho es fundamental ya que de ello se desprende la firma de
diversos tratados y acuerdos comerciales en los UGltimos anos, tendientes a facilitar
las relaciones e intercambic en materia econdmica entre los diferentes paises
participantes. Ante esta situacion es necesario reconocer que México no esta al nivel
competitivo que muchos de sus socios comerciales, 10 que ocasiona que sea un pais
dependiente y en gran desventaja debido a que nc tiene un sistema econdémico
estable, es un pais que se enfrenta a crisis recurrentes, lo que le obliga a soficitar
ayuda econdmica a diversos organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), entre otros, para estabilizar su
situacion. Dichos organismos internacionales a cambio de su ayuda le imponen una
serie de condiciones claramente establecidas en ltas lamadas cartas de intencién.

En dichas cartas se han establecido a México, por mencionar algunos, los siguientes
lineamientos:
»  Apertura de su economia
«  Control de la inflacion
12



s Control del gasto publico

e« Cambio de tasas impositivas

s Firma de mas acuerdos comerciales

s Otorgar facilidades a empresas transnacionales para instalarse
*» Venta de empresas publicas, etc.

Con lo anterior, los paises que estan a la cabeza de estos organismos
internacionales obligan y comprometen al pais por la via econémica e intervienen al
mismo tiempo en su vida politica y social.

Indudabiemente esta situacion tiene enormes repercusiones para las organizaciones
mexicanas. lo que hace necesario que éstas conozcan y entiendan el proceso de
globalizacién para tomar decisiones que las beneficien y les permitan planear
adecuadamente sus cursos de accidon, ya que este fenémeno esta cambiando por
completo la vision de las empresas no sdle en México sino en todo el mundo.

Un claro ejemplo es que, hasta hace algunos afios o importante era producir bienes
y servicios masivos, es decir, importaba la cantidad y no la calidad; hoy en dia, el
mercado altamente competitivo y diversificado exige otorgar un servicio
personalizado de alta calidad, para lo cual las organizaciones deben estar a la
vanguardia en todos aspectos.

Se dice que México ha avanzado a nivel macroecondmico, no obstante este
desarrollo de debe aterrizar a nivel microecondmico y es aqui donde entran en
accion las organizaciones nacionzales que deben prepararse para competir, para ser
capaces de dar un valor agregado en los productos y/o servicios que ofrecen, ya que
todos los esfuerzos que se realicen en materia econdomica deben estar encaminados
a solucionar problemas de tipo social y a impulsar el nivel de vida del pais en su
conjunto, en virtud de que un crecimiento econdmico elevado, rapido y sostenido es
condicion esencial para impulsar el desarrollo del pais en todos aspectos.

En este sentido, e! Plan Naciona! de Desarrollo 1995-2000 sefiala que el crecimiento
econdmico es indispensable para que la poblacién tenga un empleo bien
remunerado, niveles de bienestar crecientes y, por ende, se premueva el apege a la
legalidad del comportamiento social y se sienten bases de justicia distributiva que
favorezcan un desarrollo pelitico arménico y democratico. El aumento significativo del
ingreso nacional dara los recursos para una politica social ambiciosa, proveera los
medios que se requieren para construir un mejor sistema de procuracion e
imparticion de justicia, propiciard una situacién social menos proclive a la
delincuencia. Ei avance palitico sera firme y sano, ajeno a enconos y confrontaciones

estériles, cuando existan condiciones de progreso material. México sera un pais mas
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respetado en la comunidad internacional en la medida en que su economia sea

prospera.

El citado plan establece varios objetivos, tendientes a promover un crecimiento
eccnémico vigoroso y sustentable que fortalezca la soberania nacional, y redunde en
favor tanto del bienestar social de todos los mexicancs, como de una convivencia
fincada en la democracia y la justicia;, asimismo, plantea diversas estrategias y
acciones para impulsar ei crecimiento econémico sostenido y sustentable que son:

Superar la crisis financiera actual y una vez hecho esto y consciidada la
recuperacion economica, alcanzar tasas sostenidas de crecimiento
econdmico superiores al ¢cinco por ciento anual.

Hacer del ahorro interno la base fundamental del financiamiento de!
desarrolio nacional, y asignar un papel complementario al ahorro externo.

Ante la caida del ahorro privado interno en los Gltimos afios, el desafic
principal de la politica econdmica es promover su recuperacién vy
fortalecimiento para convertirlo en la fuente primordial del financiamiento del
desarrolio. México debera depender de los recursos del exterior para
fortalecer la inversién pero, para que el ahorro externo desempede su
funcibn complementaria, es necesario orientarlo a financiar una mayor
inversibn global en el pals, no a desplazar la inversion financiada con
recursos internos.

El fortalecimiento deif ahorro interno descansara en:

> Una refarma fiscal que promueva el ahorro y la inversién.

< La promocion del ahorro privado a través de instrumentos financieros que
ofrezcan seguridad y rendimientos competitivos a los ahorradores.

-> El fortalecimiento de los mecanismos de financiamiento del sistema de
seguridad social comoc medio eficaz para estimular el ahorro interno.

< La consolidacién de! ahorro pulblico mediante el mantenimiento de
finanzas publicas sanas, y de un ejercicioc del gasto corriente y de
inversion publica que siga criterios de eficiencia social.

- El uso prudente del ahorro externo sobre bases de complementariedad
con e} ahorro interno.

Establecer condiciones que propicien la estabilidad y la certidumbre para la
actividad econdmica.

El crecimiento econémico sostenido sélo es posible cuando se procuran,
alcanzan y preservan los equilibrios macroecondmicos fundamentales.
Ademas, es esencial que ias politicas que plantean esos equilibrios sean
transparentes y estables para que tengan credibilidad y ofrezcan certidumbre
a la poblacion.

Se requiere contar con finanzas puablicas sanas, con una politica cambiaria
que coadyuve a la competitividad de la economia y al equilibrio de ia balanza
de pagos, y con una politica monetaria conducente a la estabilidad de precios.
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s Promover una reforma fiscal integral y un marco regulatorio que estimulen el
ahorro y la inversién.

+ Promover el uso eficiente de los recursos para el crecimiento.

Para alcanzar el crecimiento econdmico que demanda el desarrolio nacional,
es necesario asegurar el uso amplio y eficiente de los recursos humanos y
materiales de que dispone el pais.

En este sentido es necesario promover la educacion y capacitacion de la
fuerza de trabajo y una modernizacion tecnolégica sin precedente tendiente a
generar mayores niveles de productividad.

s Desplegar una politica ambiental que haga sustentable e! crecimiento
economico.

En los ultimos afos se ha presentado un creciente deterioro en la capacidad
de renovacion de los recursos naturales y en la calidad del medic ambiente.
Se deben frenar esas tendencias y sentar las bases para transitar a un
desarrollo sustentable; asimismo, se deben asumir las responsabilidades y
costos de un aprovechamiento duradero de los recursos naturales renovables
y de un medio ambiente que permita mejor calidad de vida para todos, propicie
la superacién de la pobreza, y contribuya a una economia que no degrade sus
bases naturales de sustentacion.

Se debe buscar ante todo hacer compatible el crecimiento econémico con la
proteccién ambiental, es decir, buscar un equilibric entre los objetivos
econémicos, sociales y ambientales, de forma tal que se logre contener los
procesos de deterioro ambiental.

b. Politico

En el entorno politico, las organizaciones en México se enfrentan a un enmaranado
sistema en el que se conjugan multiples relaciones de poder, que en su mayoria
estan encaminadas a lograr beneficios parliculares y no generaies.

Asimismo, existen constantes {uchas por el poder entre los partidos de oposicion,
enfrentamientos que pretenden derrocar al partido que hoy en dia toma las
decisiones.

Dicho partido, que tiene el control actualmente y que lo ha tenido durante las ultimas
siete décadas, ha promovido una politica encaminada hacia e! neoliberalismo o
liberalismo social, que no es otra cosa mas que la llamada globalizacién desde el
punto de vista econdmico

Por tal motivo, hoy en dia las decisiones de México en materia politica estan muy
influenciadas por sus socios comerciales y por organismos internacionales.

En torno a este fenomeno mundial de la globalizacién cabe senalar que
efectivamente. es un proceso que esta funcionando, sin embargo dista mucho de ser
perfecto, motivo por el cual fa intervencion del gobierno sigue siendo indispensable
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para evitar severos problemas a las naciones que se encuentran en desventaja ante
las potencias mundiales, tal es el caso de México. En virtud de ello, el gobierno
mexicano, ejerciendo sus atribuciones a través de sus diversas dependencias o
secretarias de estado, interviene de diversas maneras, por mencionar algunas:

s« Obligando al cumplimiento de leyes y reglamentos
+ llevando a cabo el abastecimiento de bienes piblicos
« Fomentando la competencia

« Contribuyendo a la estabilidad economica

En la medida en que las organizaciones entiendan el complejo fendmeno de la
globalizacién estaran en posicion de tomar mejores decisiones que les permitan salir
adelante ante este incierto panorama.

Por otro lado, en el ambito politico, el gobierno tiene la obligacidn, por disposicion
expresa del articulo 26 constitucional, de organizar un sistema de planeacién
democratica del desarrolio nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion
politica, social y cultural de la Nacioén.

Asimismo, la Constitucién sefiala que la planeacién serda democrdtica, que debe
llevarse a cabo con la participacidn de los diversos sectores sociales, situacion por la
cual el Plan Nacional de Desarrollo recoge las aspiraciones y demandas de la
sociedad, las propuestas de los trabajadores del campo y de la ciudad, de los
jovenes y las mujeres, de las comunidades indigenas y los grupos populares, de los
cientificos e intelectuales, de los maestros y estudiantes, los empresarios y de la
poblacién en general. Todo esto se incorpora al plan y a los programas de desarrollo,
tendientes a establecer bases firmes para el porvenir de los mexicanos, a precisar
los principales retos y a orientar la formulacién de las estrategias generales de
accioén.

En este sistema de planeacion democratica el Congreso de la Union tiene una
intervencion directa en virtud de que el Ejecutive Federal habiendo elaborado el plan
naciona! de desarrollo, lo envia al Honorable Congreso para su examen y opinion.

E! Plan Nacional de Desarrollo es un documento preparado por el Ejecutivo Federal
para normar obligatoriamente sus programas institucionales y sectoriales; ademas,
este documento es la base para inducir la participacién corresponsable del sector
social y de los particulares.

El Pian Nacional de Desarrolio 1995 — 2000 propone cinco objetivos fundamentales:

16



s Fortalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional.

« Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el
derecho.

« Construir un pleno desarrollo democratico.

e Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais las
oportunidades de superacion individual y comunitaria, bajo los principios de
equidad y justicia

+ Promover un crecimiento econdmico vigoroso, sostenido y sustentable en
beneficio de los mexicanos.

En materia politica, en el citado plan, el gobierno reafirma su compromiso de
contribuir al desarrolioc democratico del pais, mediante la sujecién estricta de sus
actos a la ley, ei ejercicio de la tolerancia, la procuracion del didlogo con todas las
fuerzas politicas, la construccion de consensos, la manifestacion publica de las
razones de sus actos y el trato fundado en el respeto y la civilidad. Asimismo plantea
la necesidad de consolidar a la Nacioén como republica representativa, democratica y
federal que estabiece el articulo 40 constitucional, y perfeccionar la democracia como
forma de gobierno y como todo un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo a que alude el articulo tercero,
fraccion segunda, inciso a. Todo esto desafortunadamente sélo se planea pero no se
hace realidad, ya que si efectivamente se llevara a cabo como se plantea, el pais no
se encontraria en las condiciones actuales.

En sintesis, se plantea que el Plan Nactonal de Desarrollo {(documento sexenal)
ofrece el rumbo que orienta los esfuerzos de todos para fincar bases realistas,
responsables y perdurables que permitan avanzar hacia un México mas fuerte, mas
justo, mas democratico y prospero, sin embargo, un grave problema que repercute
en las organizaciones y en la poblacion en su conjunto es que, generalmente las
acciones de gobierno no tienen credibilidad ni continuidad de un sexenio a otro, lo
que origina que los esfuerzos se vean mermados y consecuentemente no rindan los
resultados deseados. Ademads, en el pais, el proceso de transicidn electoral no es
adecuadamente manejado y genera gran incertidumbre lo cual tiene enormes
repercusiones en todos los ambitos del pais, tanto en lo econdmico como en lo
social.

Ante esta dificil situacion lo ideal es tener un rumbo claro y convocar a todos los
mexicanos a la realizacion de esfuerzos coordinados, con unidad de propésitos y
perseverancia en las tareas, acciones que tengan continuidad a través de los afios
en la vida de México, con miras de avanzar y prosperar verdaderamente como pais,
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a fin de ver resultados palpables y no solo en cifras dadas a conocer por drganos
oficiales, como sucede actualmente,

¢. Social
En el ambito social, las organizaciones, al llevar a cabo sus funciones encaminadas a

la consecucion de sus objelivos, tienen un efecto en la sociedad y al mismo tiempo
se ven influenciadas por ia misma, ya que se encuentran ubicadas fisicamente en un
lugar dentro de una comunidad que se caracteriza por tener miltiples
potencialidades y al mismo tiempo innumerables problemas sociales que repercuten
de manera significativa en el desarroilo de Ias propias organizaciones.

En este sentido, en México, existen una serie de factores sociales caracteristicos que
afectan directamente la vida de las organizaciones, por mencionar algunos:

s Marcada estratificacion social

+ Explosion demografica

+ Contaminacién ambiental

* Maia distribucion de la poblacion
» Pobreza y delincuencia

» FEtc.

Las organizaciones, conscientes de esta problematica, deben planear y ejercer un
autocontrol, es decir, disefiar y administrar una serie de sistemas que les permitan
manejar adecuadamente y aminorar las repercusiones negativas que les impone el
medio ambiente complejo y dinamico en que estan inmersas hoy en dia y promover
una cultura de beneficio social en los duefios del capital para disefiar politicas
organizacionales que fomenten el bienestar social de sus colaboradores y de la
comunidad en la que operan.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 al respecto, plantea diversas estrategias y
acciones tendientes a lograr un desarrollo social que propicie y extienda en todo el
pais, las oportunidades de superacién individual y comunitaria, bajo los principios de
equidad y justicia.

Para alcanzar los propositos de desarrollo social, poiitico y econémico es necesario
combatir fa inequidad que distingue a las actividades productivas y sociales en
distintas regiones y sectores a Io largo del pals. Asimismo, la pobreza extrema
constituye uno de los retos que reclama soluciones con urgencia, pues impide el
ejercicio de las libertades y anuta la igualdad de oportunidades.
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La politica de desarrollo social asumida por el gobierno actual tiene el objetivo de
propiciar la igualdad de cportunidades y de condicicnes que aseguren a ta poblacion
el disfrute de los derechos individuales y sociales consagrados en la Constitucion,
elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de los mexicanos y, de manera
prioritaria, disminuir la pobreza y la exclusion social, en general, Para ello se
deberan ampiliar y mejorar la educacion, la sajud y la vivienda, armonizar el ritmo de
crecimiento de la poblacidn y su distribucién geogréfica, promover el desarrollo
equilbrado de las regiones, abatir las desiguaidades e impulsar un ampiic proceso
para la integracion social y productiva de los mexicanos que hasta ahora no han
tenido opciones de bienestar.

La politica integral de desarrolio social de! Gobierno de la Republica pretende
contribuir a lograr una mayor justicia social con la superacion de los rezagos.
corrigiendo las imperfecciones del mercado, dando impulso al empleo, promoviendo
la transferencia de recursos a los individuos que carecen de condiciones basicas
para su progreso, y alentando una mejor distribucion del ingreso y la reduccion de la
desigualdad econdmica entre las personas y las regiones.

La politica de desarrolio social, encaminada a mejorar el bienestar de cada individuo,
se fortalecerd con los esfuerzos gubernamentales, privados y sociales en fa
blsqueda del mejoramiento de las condiciones de vida de toda la nacién, mediante
cinco estrategias: ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios basicos,
armonizar el crecimiento y la distribucion territorial de la poblacién, promover ei
desarrollo equilibrado de las regiones, privilegiar la atencion a los grupos y las zonas
con mayor desventaja econdmica y social y, construir una politica integral de
desarrollo social orientada por los principios del nuevo federalismo.

Tendiendo definidas estas lineas de accidn, los individuos, las organizaciones y toda
la sociedad mexicana en su conjunto deben realizar innumerables esfuerzos
encaminados al logro de los objetivos planteados, no obstante, es necesaric que
cuenten con el apoyo y participacién del gobierno que es un factor determinante del
éxito o fracasc de las acciones emprendidas por toda la poblacién, ne séle en
materia social sino politica y econdmica.

Una alternativa moderna de enfocar y tratar de resolver el problema social es {a que
presenta la Comunidad Econdmica Europea (CEE). Esta surge como una
perspectiva de mercado Unice en los primeros anos de la década de los 90. Este es
un acontecimiento que tiene profundas repercusiones, no sélo en la propia Europa
comunitaria, sino también en todo el concierto mundial,
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Este movimiento ha creado cambios en el ceniro de gravedad de la economia
europea, que desde luego tienen gran influencia en las relaciones internacionales

La presente década comenzd con muchas asignaturas pendientes, donde la mas
relevante es sin duda el combate a la pobreza, miseria y marginacién en la que se
encuentra sometida gran parte de la poblacion mundial.

A este respectc, la economia de mercado no es capaz de resolver muchos
preblemas que tiene planteada la humanidad, sin embarge la creacion de blogues
econdmicos favorece y fortalece las acciones de los paises, enfocadas en este
sentido; asi mismo, permite tener un mejor entendimiento de los procesos vy
fenémenos econdmicos contemporaneos para saber manejarlos adecuadamente.

El surgimiento de la CEE puso en evidencia la importancia de las economias
regionales, en los contextos no sélo econdmico y politico sino también social,
académico, institucional, etc.

La politica regionail de la CEE se concibié como la intervencidon del estado con miras
a reestructurar la economia hacia una nueva fase de acumulacién de capital, con el
objetivo de lograr una mayor convergencia de las economias regionales y alcanzar
asi la cohesion econdémica y social

El instrumento establecido para alcanzar tales propdsitos ha consistido en conseguir
una mayor eficacia —cualitativa y cuantitativa- en la asignacion de fondos
estructurales.

Se han planteado asi, una serie de acciones tendientes a consolidar en todos
aspectos el bloque europeo, tales como:

» Aumentar los recursos financieros y lograr una mayor adecuacion a los
problemas para los que se destinan fondos.

+ Lograr una mayor concentracion gecgrafica de los recursos y dar atencian
prioritaria a objetivos concretos tales como: fomentar el desarrolio de las
regiones mas atrasadas, ayudar a las regiones mds gravemente afectadas por
el declive industrial, facilitar la insercidn profesional de los jOovenes y
desarrollar y adaptar las estructuras agrarias de areas rurales.

¢ Destinar mayor cantidad de recursos a las regiones mas atrasadas, a fin de
financiar acciones de desarrolio en las mismas, dinamizando ia inversion en
infraestructura, atrayendo nuevas industrias, apoyando la inversion productiva,
dando prioridad a la conservacién y generacion de empleo, etc.

¢ Invertir recursos en proyectos que posean un interés comunitario relevante, a
fin de que tenga mayor presencia &l fondo social europeo.
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Invertir en educacién y en capacitacion que redunde en una mejora continua
de la fuerza laboral, proveer eficaces servicios pablicos y comunicaciones,
poner énfasis en la calidad de vida y la creacidn de areas empresariales.

Involucrar no sélo a los gobiernos nacionales, sino también a los regionales y
locales en la configuracién de los proyectos de desarrollo.

Emplear nuevos métcdos de accidbn basados en crterios de
complementariedad, ccoperacion y simplificacion de los precedimientos para
la distribucion adecuada de fondos a cuestiones prioritarias.

Realizar esfuerzos de planificacién a mediano y largo plaze

Lograr la concertaciéon con las regiones en la movilizacion de los recursos
nacionales y comunitarios, la agilidad en la tramitacion y una geshion mas
coordinada de acuerdo con la planificacién regional.

Eliminar disparidades regionales a fin de iograr la plena integracion europea.
Etc.

B. Constitucién

El punto de partida de una sociedad es precisamente el momentc de su constitucion,
situacion que debe quedar debidamente plasmada en un documento conocido como

contrato social o acta constitutiva.

El contrato social o acta constitutiva se define como un convenio celebrado entre dos
0 mas personas, mediante el cual éstas se comprometen a aportar recursos en
efectivo o en especie, para realizar un fin licito al cual se obligan mutuamente.

Para que una sociedad se constituya legalmente es necesaric cumplir con una serie
de requisitos y tramites ante las autoridades, que en términos generales se enuncian

a continuacién:

a.

Formular un proyecto del centrato social constitutivo (misién, metas, objetivos,
etc)

Solicitar permiso para la constitucién de la sociedad ante la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Acudir ante un notario pablico para elaborar el contrato social definitivo.
Protocolizar ante el notario publice el contrato social, es decir, que se dé fe y
legalidad del acto.

Registrar e inscribir el contrato social en el Registro Plblico de la Propiedad y
el Comercio.

Para constituir una sociedad andnima, especificamente, es menester que se cumpla
con los siguientes requisitos sefialados por el articulo 89 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles (LGSM):
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Que haya dos socios como minimo, y que cada unc de ellos suscriba una
accién por lo menos.

Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito.

Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos, el veinte por ciento del valor
de cada accidn pagadera en numerario, y

Que se exhiba integramente e! valor de cada accién que haya de pagarse, en
todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 6 de la citada ley, la escritura constifutiva de
una sociedad debera contener, entre otros, los siguientes datos:

a.

@ ~0a0oT

Nombres, nacionalidad y domicilio de ias personas fisicas ¢ morales que
constituyan la sociedad,

Razén social o denominacion.
Objeto de la sociedad.
Duracién.

Domicilio de la sociedad.
importe del capital social.

Expresién de lo que cada socio aporte en dinero o en olros bienes, el valor
atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizaciéon. Cuando el capital
sea variable asi se expresara, indicandose el minimo que se fie,

Manera conforme a la cual se administrara la sociedad y las facultades de los
administradores.

Nombramiento de los administradores.

Manera de hacer la distribucién de las utilidades o pérdidas en su caso, entre
los miembros de la sociedad.

Importe del fando de reserva.
Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

. Bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de proceder para

la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido designados
anticipadamente.

Todos los requisitos sefialados y las demas reglas que se establezcan en la escritura
sobre organizacion y funcionamiento de la sociedad constituiran los estatutos de la
misma.

Constituir una sociedad no es algo sencillo y menos en un pais como México en
donde las autoridades encargadas de llevar a cabo este tipo de tramites son en la
mayoria de los casos ineficientes, burocraticas; esto genera infinidad de problemas a
las personas gque desean constituir una organizacién e inclusive las desalienta.
Ademas, llevar a cabo todo lo anterior resulta costoso. De esta situacion se
desprende gque existan muchas sociedades irregulares, es decir, sociedades cuyos
tramites y requisitos legales no estan en regla.
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Para las empresas legaimente establecidas es desventajoso el hecho de que existan
negocios irregulares ya que éstos son al igual que las demas empresas establecidas,
competidores muy fuertes.

Por lo anrterior, es necesario que en México los empresarios demanden servicios
adecuados y eficientes a las dependencias de gobierno encargadas de manejar este
tipo de cuestiones, a fin de poder agilizar el proceso de constitucion de las
organizaciones.

C. Leyes y reglamentos complejos

E! gobierno federal crea gran numero de leyes y regulaciones cada afo. Aun mas,
los gobiernos estatales y locales estan agregando sus propios ordenamientos al
cuerpo de leyes que limitan lo que las empresas pueden y no pueden hacer. En su
mayor parte, estas regulaciones solo complican, ya que pocas de ellas son sencillas
y agiles. Todo esto afecta las actividades de las empresas, desde las solicitudes para
permisocs y licencias para iniciar un negocio, pasando por todo un proceso hasta
llegar a consolidaciones, fusicnes, en fin, un sin numero de procedimientos que estan
sujetos a leyes y reglamentos complejos.

Algunas legislaciones, comoc la regulacién en materia ecoldgica, por mencionar
ailguna, han forzade a las empresas a efectuar modificaciones muy costosas. La
carga de las regulaciones es paricularmente pesada para las micro, pequenas y
medianas empresas, las cuales a menudo carecen de los recursos legales y
administrativos para observar las disposiciones.

Asi como los cuerpos gubernamentales crean nuevas regulaciones afio tras afo,
algunas veces buscan retirar las regulaciones existentes mediante el proceso de
desreguiacion. La desregulacion, remocidn o relajacion de leyes y restricciones,
puede tener un impacto dramatico sobre la industria. Un claro ejemplo de ello es la
apertura a la inversion de la iniciativa privada en un sector que hasta un determinado
momento era sélo manejado por el gobierno, esto ocasiona que se genere una dura
competencia.

Por otro lado, las leyes y regulaciones gubernamentales restringen la libertad del
mercado y esto ocasiona dificultades a las empresas ya que genera gran
incertidumbre; un claro ejemplo de elio es el control que ejerce el gobierno sobre el
circutante a través de! Banco de México {banco central), el cual, de acuerdo con ios
articulos primero y segundo de la Ley dei Banco de México, es un organismo de
derecho puablico con carécter auténomo que tiene como finalidad proveer a la
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economia de moneda nacional, y como objetivo prioritario procurar la estabilidad del
poder adquisitivo de dicha moneda, asi como promover el sano desarroilo del
sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de fos sistemas de pagos.

El gobterno es el unico facultado para emitir dinero por medio del banco central,
dicho dinero esta respaldado por la reserva economica constituida por lingotes de oro
{propiedad del gobierno) y divisas; esta reserva ademas de respaldar el dinero en
circulacion sirve al Estado para hacer frente a sus compromisos a corto plazo, tales
como e! pago de Certificados de la Tesoreria (CETES), entre otros, es una especie
de capital de trabajo del gobierno y el factor determinante de su iiquidez; de tal
manera que de acuerdo a sus compromisos éste puede inyectar o retirar dinero del
mercado, lo cual repercute considerablemente en la economia nacional.

El hecho de que el gobierno maneje adecuadamente esta situacion es fundamental
para fortalecer a las empresas que constituyen un factor clave para el desarrolio de
la economia nacional, y consecuentemente al pais.

En la medida en que la reserva econdmica sea mayor, el gobierno tendra mayor
liquidez y podra colocar mayor circulante para apoyar a las empresas y lograr que
sean mas productivas.

Considerando lo anterior, es necesaric recalcar que el dinero es, precisamente, el
que permite a las organizaciones crecer, ser productivas, obtener rendimientos,
distribuir la nqueza, generar empleos, incrementar el PIB y mejorar como pals, de tal
manera que si el gobierno restringe el mercado, como frecuentemente se hace en
México, nada de esto podra lograrse.

Por otra parte, en io que a carga tributaria se refiere, es bien sabido gue a las
empresas y a los individuos se les obliga a que compartan sus ganancias con el
gobierno a través del pago de impuestos. Cualquiera que sea la forma que tomen
esas ganancias, utilidades corporativas, dividendes por acciones, honorarios, ellas
son gravadas y el dinero asi colectado por el gobierno es destinado al gasto publico y
a otras actividades de orden publico. Esta aseveracion esta fundamentada en el
articulo 31 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
fraccion V. que establece que es obligacién de todos los mexicanos contribuir
economicamente para los gastos publicos, asi de la Federacion como del Distrito
Federal o del estado y municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes (lo que se conoce como igualdad juridica), lo cual
en México, para desfortuna de los contribuyentes, es algo ilusorio.
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Asimismo, el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) senala en su articulo primero gque
las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir para los gastos publicos
conforme a las leyes fiscales respectivas, y que so6lo mediante ley podra destinarse
una contribucion a un gaste publico especifico. Adermnas, dicho ¢codigo sefata en su
articulo segundo que las contribuciones se clasifican en:

Impuestos. Contribuciones establecidas en la ley que deben pagar las

personas fisicas o morales que se encuentran en Ia situacion juridica o de hecho
prevista por la propia ley.

Aportaciones de seguridad socfal. Son las contribuciones establecidas en ley a
cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas que se
beneficien en forma especial por servicios de seguridad social proporcionados por el
mismo Estado.

Contribuciones de mejora, Son las establecidas en la ley a cargo de personas
fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras publicas.

Derechos. Son las contribuciones establecidas en la ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes de dominio publico de la nacién, asi como por recibir
servicios que presta el estado en sus funciones de derecho publico.

El Estado, ademas de percibir ingresos por los conceptos sefalados, lo hace también
por medio de productos y aprovechamientos, los cuales son definidos por el articulo
tercerc def CFF de {a siguiente manera:

Productos: Son las contraprestaciones por los servicios que preste el Estado

en sus funciones de derecho privado, asi como por el uso, aprovechamiento o
enajenacién de bienes del dominio privado.

Aprovechamientos: Ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho
pubiico distintos de las contribuciones de los ingresos derivados de financiamientos y
de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacidn estatal.

Los recargos, las sanciones, los gastos de ejecucion, indemnizaciones, etc., que
apliquen en relacion con contribuciones, productos y aprovechamientos, son
accesorios de estos y participan de su naturaleza.

La obligacion principal es el pago de impuestos que pueden ser: Impuesto al Valor
Agregado {IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR), Impuesto al activo (IMPAC), entre
otros.

Las organizaciones deberan pagar sus impuestos acordes al tipo de entidad de que
se trale, su actividad, sus ingresos, y otras caracteristicas que se toman en cuenta
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para determinar el tipo y la proporcion de impuestos a pagar, asi como aquelios de
los que estan exentas.

Existen a la vez, una serie de obligaciones secundarias como son:

+ Presentar avisos de iniciacion de actividades, de operaciones, declaraciones,
llevar libros de registro de contabilidad, formular estados financieros, elaborar
determinados documentos para el control de sus ingresos, etc

» Expedir comprobantes por las actividades que realicen y conservar copia de
los mismos a disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
{SHCP).

e Tener a la disposicion de las autoridades de la SHCP !a documentacion
necesaria para verificar ingresos

e Permitir la practica de wisitas de inspeccién de los libros, documentos,
instalaciones, etc., propiedad de la empresa.

+ Etc.

Los impuestos y demds gravamenes o fuentes de ingresos que establece el Estado,
tienen como finalidad proporcionarie los recursos necesarios para que pueda ejercer
sus atribuciones, de tal manera que el fin de los impuestos no debe ser otro que el de
solventar los gastos publicos, sin embargo, en México esto dista mucho de ser una
realidad palpable ya que el gobierno administra mal estos recursos desviandolos
muchas veces y destinandolos a actividades no prioritarias para el pais. Ademas, no
se cuenta actualmente con una politica tributaria eficiente que permita llevar a cabo
las labores de fiscalizacion adecuadamente.

A este respecto el Centro de Estudios Economicos del Sector Privado, A.C. sefiala
que en México, existe diversidad de problemas en materia tributaria, por lo cual es
indispensable realizar upa reforma fiscal integral, Algunos de los principales
problemas que se mencionan son, entre otros, los siguientes: ©

¢ México cuenta con un sistema tributario ineficiente y que depende
estructuralmente de los ingresos petroleros.

+ Las leyes tributarias cambian constantemente, no son bien administradas y no
se cumplen cabalmente, por ello los cambios son poco satisfactorics. Es
imperativo que los cambios legales se traduzcan en modificaciones efectivas a
la estructura tributana del pais

+ Se tiene gran numero de impuestos, no obstante, la recaudacion se concentra
en solo unos cuantos de esos tributos, esto significa que existe un mayor
numero de éstos que los necesarios, siendo que en un buen sistema
impositivo una gran proporcion de los ingresos tributarios totales debe provenir

* Coleeio de Contadores Pubficos de Méxicn. A € Publicacion Veritas, México, Afe XLI, Nam. 1531, Marzo
1999, Acerca de Jos principales criterios para la evaluacion del sisteina fiscal mexicano, Pags 22-24
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de pocos impuestos y tasas impositivas reducidas y uniformes. Esta situacion
dificulta la conduccion de una adecuada politica tributaria ya que se requiere
realizar estimaciones sobre muchos impuestos y diversos rangos impositivos.

Existe una proliferacion de impuestos menores (tales como el impuesto sobre
automaviles nuevos, impuesto al activo, impuesto especial sobre produccién y
servicios. impuesto a la tenencia sobre el uso de vehiculos, entre otros) cuya
recaudacion es pequefia en términos relativos, y entre mayor es este indice,
menor resulta la eficiencia recaudatoria. Esto dificuita el analisis y la
administracion de impuestos (a veces calificados de engorrosos). Ademas,
con este tipo de impuestos engorrosos resulta muy costoso a los
contribuyentes cumplir con tantos procedimientos y cargas. Asimismo, para
hacer efectivo el cumplimiento de toda esta gama de impuestos, las
autoridades hacendarias deben incurrir en altos costos administrativos que
representan un alto porcentaje del ingresc tributano que recauda el gobiemno.
Un buen sistema tributarioc mantiene pocos o nulos impuestos de esta indole,
ello permite ahorrar muchos recursos que se desperdician en la administracion
de estos impuestos pequefios e improductivos.

La base impositiva en México se encuentra muy ergsionada o disminuida, ya
sea por diversas acciones legales (exenciones, deducciones, tasas cero) o por
acciones ilegales {evasion, elusién, contrabando). Debidc a esta erosidn, en
su afan por incrementar la recaudacion y esconder algin grado de ineficiencia
en las tareas de fiscalizacién, 1as autoridades mejor deciden aplicar altas tasas
impositivas a la base gravable resulfante, e introducen impuestos adicionales.
Es obvio que mientras menor sea la base, la tasa impositiva tiene que ser mas
alta para generar los mismos ingresos. Asimismo, cuando mas alta es la tasa
impositiva, mayor es el incentivo para evadir impuestas. preferir el ocio o
emigrar a olros paises, y esto se convierte en un circulo vicioso que afecta
considerablemente el desempeno de la nacidn.

Existe un alto indice de rezago en la recaudacion, es decir, mucho retraso en
los pagos de impuestos, mas alla def tiempo en el cual debe cumplirse con la
obligacion fiscal. Estos retrasos provienen de las disposiciones administrativas
que permiten al contribuyente pagar sus impuestos mucho después de que se
ha incurrido en la obligacion tributaria. Este tipo de rezagos conduce a la
ineficiencia del sistema impositivo, independientemente de qué tan bien
disefiada esté [a estructura impositiva.

El indice de cumplimiento obligatorio en materia tributaria es bastante bajo en
México, entre otras causas porque no se considera importante obligar a los
integrantes de ia economia informal al cumplimiento del pago de impuestos.
{a mejor poliica en este sentido seria introducir una estructura de
penalizaciones razonable, con una mejor administraciéon a través del
mejoramiento de los procedimientos de evaluacion y recaudacion, ya que la
politica tributaria va de la mano con una eficiente administracion impositiva si
se desea alcanzar un mejor sistema tributario.

México es un pais que se caracteriza por un alto costo en la recaudacion de
ingresos tributarios, ya que por cada peso recaudado la SHCP incurre en un
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costo administrativo de 37 centavos, o cual implica que en el pais, la
recaudacion tributaria es muy costosa e ineficiente. En la medida en que un
pais es mas desarrolladeo su costo de recaudacion es mas bajo.
Todo fo anterior origina un clima de inseguridad juridica resultante de! marco legal de
las disposiciones fiscales, crea un ambiente poco propicio para la inversion, el
crecimiento sano de los negocios y en general para la economia rniacional.

Ante este panorama, se puede ver que cumplir con todas las leyes y reglamentos
complejos se convierte en un grave problema para las organizaciones en virtud de
que absorbe mucho tiempo, dinero y esfuerzos que bten podrian invertir en eficientar
su propio campo de accion, es decir, aquellas actividades para las cuales fueron
creadas. Ademas, los constantes y frecuentes cambios a las disposiciones fiscales
traen como consecuencia la imposibilidad de planear las operaciones y estrategias a
largo plazo.

Es por ello necesario promover una simplificacion de las disposiciones fiscales para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones que establecen las leyes y sus
reglamentos, ya que es evidente que las organizaciones se enfrentan ante graves
problemas y dificultades para acatar la complicada legislacion fiscal en vigor.

D. Informacién del mercado

Las organizaciones, al estar afiiadas a una camara empresarial, reciben multiples
beneficios, que les permiten realizar sus operaciones con eficiencia y con la garantia
de gue estan respaldadas por un organismo encargado de velar por sus intereses y
bienestar Asimismo, ser miembro de una camara facilita tener al alcance informacion
relevante y oportuna, en virtud de que una de las funciones de dichas camaras es
precisamente, allegarse de informacién completa, veraz y oportuna sobre su ramo ¢
actividad, y ponerfa a disposicion de sus miembros, a fin de que éstos conozcan el
medio en que se desenvuelven sus negocios, las estadisticas en torno a su actividad,
el mercado, la competencia, las opiniones de los clientes y de la sociedad en su
conjunto, las dificultades y oportunidades que pudieran presentarse en un momento
dado, entre otras cosas. Toda esta informacion es sumamente Util para las empresas
ya que les permite tener un conocimiento suficiente y ajustado a su entorno y con
base en ello, planear sus operaciones de manera adecuada y acorde a la realidad en
que se desenvuelven.

Segln el atticulo 4 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones,
éstas son definidas como instituciones de interés plblico, autdnomas, con
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas canforme a lo dispuesto en
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esta Ley. La actividad de las camaras serd la propia de su objeto; no tendran fines de
tucro y se abstendrdn de realizar actividades religiosas y partidistas.

De acuerdo al articulo 5 de la citada ley, las instituciones constituidas y organizadas
de cuerdo con ésta deberan usar en sus denominaciones los términos “camara” o
‘confederacién” seguidos por Jos vocablos que, conforme a lo establecido en fa
misma, permitan identificar su circunscripcién. actividad o giro segun corresponda

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 de la ley mencionada, la Secretaria de
Comercio y Fomento Industnal (SECOFI) tendra, entre otras, las siguientes
atribuciones y facultades:

» Autorizar la constitucidn de camaras y confederaciones, cuando se cumpla
con lo establecido en esta ley.

¢ Registrar las delegaciones o representaciones de ias camaras.

« Determinar aquellas actividades econémicas, incluyendo servicios, que
quedaran comprendidas dentro de la lista de actividades comerciales o
industriales respectivas.

¢« Coadyuvar al fortalecimiento de las camaras empresariales y sus
confederaciones

» Convocar, con cargo al presupuesto de la camara o confederacidn, a la
asamblea general respectiva, cuando asi se requiera en términos de la
presente ley.

¢ Determinar el monto maximo de las tarifas que las cdmaras podran cobrar por
concepto de alta y actualizacion en el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM), escuchando la opinién de las camaras y confederaciones,

» Establecer mecanismos que permitan a las empresas cuya informacién conste
en el SIEM, acceder a programas orientados al desarrollo del comercio y de la
industria.

» Vigilar y venficar la observancia de esta ley y sus disposiciones
reglamentarias, asi como sancionar los casos de incumplimiento,

« Etc

Atendiendo al giro o ramo de cada negocio particular, éste debera inscribirse en la
camara de la industria correspondiente a la actividad de que se trate. Aunque, cabe
sefalar que los empresarios industriales no estan obligados a inscribirse en cémaras,
ya que de acuerdo con ei articulo 17 de la citada ley, la afiliacidn a éstas sera un acto
voluntario de las empresas Asimismo, dicho articulo sefala que en caso de legar a
ser miembros de una camara, los afillados tendrén una serie de derechos y
obligaciones, por mencionar algunos:

« Participar en las sesiones de la asamblea general, por si o a través de su
representante
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Votar por si o través de su represeniante y poder ser electos miembros del
consejo directivo, asi como para desempenar otros cargos directivos y de
representacion.

Recibir los servicios sefalados en los estatutos.

Someter a consideracion de los organos de su camara los actos u omisiones
contrarios a los estatutos respectivos.

Contribuir al sostenimiento de su camara mediante el pago correspondiente de
las cuotas o aportaciones periddicas.

Etc.

l.as cdmaras, de acuerdo al articulo 10 de la ley respectiva, tienen por objeto:

»

Fomentar el desarrolio de la industria nacional.

Representar los intereses generales de la industria correspondiente a su
jurisdiceion.

Ser organo de consulta y colaboracion del estado para el disefio y ejecucion
de politicas, programas e instrumentos que faciliten la expansién de Ia
actividad econ6mica.

Promover las actividades de sus empresas afiiadas en el ambito de su
circunscripcion y giro.

Defender los intereses particulares de las empresas afiliadas, a solicitud
expresa de éstas, en los términos que establezcan los estatutos.

Operar, con la supervisidn de la SECOF! el SIEM, en los términos
establecidos por esta ey y su reglamento.

Actuar como arbitros, peritos o sindicos, en términos de la legislacion
aplicable, respecto de actos relacionados con las actividades comerciales ¢
industriales.

Prestar los servicios que determinen sus estatutos, asi como los servicios
publicos destinados a satisfacer necesidades de interés general relacionados
cen el comercio y la industria, que les sean autorizados ¢ concesionados por
las dependencias de la administracién publica.

Llevar a cabo las demas actividades que se deriven de su naturaleza, de sus
estatutos y las que les sefialen otros ordenamientos legales.

Entre los principales servicios que prestan las Camaras empresariales a sus
miembros, se encuentran los siguientes:

Tramitar ante las autoridades correspondientes permisos para la imporaciéon y
exportacion de productos.

Proporcionar informacion sobre tramites.

Proporcionar informacién genera! sobre comercio, precios, cotizaciones, tipo
de cambio, etc.
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+ Informar sobre productores, distribuidores, vendedores, ofertas y demandas
de productos y servicios, a quienes soliciten estos datos ya sea desde el
territoric nacional o de! extranjero.

» Proporcionar servicios de cobranzas en nombre de los socios, tramites ante
oficinas de gobierno para iicencias, registros, etc., y en algunos casos, pago
de algunos impuestos en nombre de los asociados.

« Asesorar sobre impuestos y leyes en general que afecten al comercio e
industria.

« Proporcionar informacion confidencial sghre ia solvencia econdomica de
algunas empresas, cuando se trata de operaciones de crédito.

« Ftc

Pertenecer a una camara empresarial debera ctorgar a las entidades innumerables
beneficios, no obstante, en México, hace falta mucha difusién y labor de
convencimiento al respecto, que impulse a las empresas de todo el pais a
congregarse en este tipo de instituciones a fin de unir esfuerzos y tener un desarrollo
sostenido que redunde en un beneficio manifiesto para el pais en su conjunto. Las
camaras deberan tener un papel protagénico y actuar independientemente al poder
ejecutive ayudando a lograr los objetivos de sus representados.
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4. Concepto de la auditoria interna moderna

La auditoria interna se definia por el Instituto de Auditores Internos (The institute of
Internal Auditors, 11A), como una funcién independiente de evaluacién establecida
dentro de la organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio
a la propia organizacion; su objetivo consiste hasicamente en apoyar a los miembros
de la organizacion en ei desempefic de sus responsabilidades, motive por €l cual les
proporciona una serie de analisis, evaluacicnes, recomendaciones, asesoria e
informacién concerniente a las actividades revisadas. El objetivo de la auditoria
interna incluye ademas, la promocion de un efectivo ambiente de control a un costo
razonable

La definicién anterior cambia a partir de julio de 1999, ya gue como parte de ias
investigaciones realizadas en la preparacion del Marco de Competencia para la
Auditoria Interna, se hicieron varios planteamientos referidos tanio al tipo de servicio
proporcionado por la auditoria, como al tipo de trabajo ejecutado, a fin de establecer
una definicidén funcional de lo que se espera sea la auditoria interna en el futuro,
tanto desde el punto de vista de sus practicantes y sus usuarios, como de los
diferentes contextos en que se aplica, proponiendose la siguiente definicion
funcional, expresada por el Presidente del Instituto Mexicano de Auditores Internos.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacidn a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

La auditoria interna es considerada actualmente como asesoria de la alta
administracion, razén por la cual esta destacando cada vez mas en este entorno
dindmico, adquiriendo mayor prestigio y relevancia en el mundo de los negocios,
proporcionando un enorme valor y apoyo a los altos directivos y consejos de
administracion para alcanzar los objetivos organizacionales. Por tal motivo, los
auditores internos tienen la responsabilidad de proporcionar informacion a estos
funcionarios acerca de la adecuacion y efectividad del sistema de control interno de
la organizacion y de ia calidad de la gestion; dicha infoermaciéon puede diferir en
cuanto forma y detalle, dependiendo de las necesidades y solicitudes que cada uno
de e'los tenga.
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El IIA se refiere al departamento de auditoria interna como parte integrante de la
organizacién que funciona de acuerdo con las politicas precisadas por la alta
administracion y el consejo de administracion. Sefala ademas que el establecimiento
de! objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria interna deben
quedar perfectamente asentados en un documento conocido como carta de
constitucion del departamento de auditoria interna, el cual deberad ser aprobado por
el consejo de administracion y ser coherente con las narmas para la prdactica
profesional de la auditoria inlerna; asimismo. este documento debera establecer
claramente los propdsitos y funciones de dicho departamento, especificar que el
trabajo se debera desarrollar sin limitaciones de alcance y aclarar que los auditores
no tendran autoridad ni responsabilidad sobre las actividades que auditen, entre
otras afirmaciones.

El nivel o estatus del departamento de auditoria interna dentro de la organizacién
debera ser jerdrquicamente tal. que le permita un adecuado cumplimiento de las
responsabilidades de auditoria; esto implica desde luego, proporcionar a los
auditores internocs una posicidn solida desde la cual puedan realizar su trabajo libre
de interferencias y proveer asesoria valiosa a los altos directivos, encaminada a
lograr los objetivos organizacionales de manera optima. Esto significa que los
auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan, cllo les
permitira desarrollar su trabajo libre y objetivamente. Sin independencia, los objetivos
de auditoria interna no podrén ser alcanzados.

El alcance de la auditoria interna incluye el examen y evaluacion de la adecuacion y
efectividad del sistema de control interno de la organizacidn, asi como de la calidad
en el desempefio y cumplimiento de las responsabilidades asignadas. A este
respecto, los auditores internos deben:

¢ Revisar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa

asi como los medios ulitizados para identificar, medir, clasificar y reportar
dicha informacion.

¢ Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con politicas,
planes, procedimientos, leyes, reglamentos y contratos que puedan tener un
impacto significativo en las operaciones e informes de la organizacion.

+ Revisar si los medios para salvaguardar los activos son apropiados, y verificar
la existencia de dichos activos.

e Evaluar la economia y eficiencia con que los recursos son utilizados.

« Revisar las operaciones y programas para determinar si los raesultados son
coherentes con los obijetivos y metas previamente establecidos, es decir, ver
si efectivamente éstos se estén llevando a cabo de acuerdo con lo planeado.
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En torno al control interno, que es fundamental para el desarrollo de la auditoria no
sélo interna sino externa, cahe sefalar que, existen innumerables conceptos al
respecto, situacion que motivé al Comité de la Comision Treadway y al documento
resultante de! comité gue lo patrocind (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, COSQO) a crear una definicidn estdndar, asi como una
serie de lineamientos a seguir para llevar a cabo su estudio y evaluacion.

Diche organismo emitid en septiembre de 1882 un reporte titulade Control interno
una guia integral, el cual es precisamente, como su nombre 1o indica, una guia que
pretende unificar critenos y servir como punte de referencia para el estudio y
evaluacion de los sistemas de control dentro de las organizaciones.

Ei reporte del COSO es trascendenta! para ia auditoria ya que:

» Piantea una definicion estandar de contro! interno formulada por consenso
entre las partes involucradas en trabajos de auditoria, que comprenden la alta
administracion, los auditores internos, los auditores externos y otros.

» Define al control interno de manera integrai en lugar de restringirio
exclusivamente a aspectos contables y financieros.

s Sugiere una guia de accién para evaluar la efectividad de! sistema de control
interno de las entidades.

+ Obliga a los altos directivos de las organizaciones a poner especial atencion
en aspectos de control y en la importancia de los controles para proveer
estrategias que permitan asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos
organizacionales.

£l control interne es definido por este organismo como un proceso implementadc per
el consejo de administracién, la alta administracion y otros miembros de ia
organizacion, tendiente a proveer una razonable seguridad en lo concerniente al
logro de los objetives de la organizacion en los siguientes aspectos:

« Eficacia y eficiencia de operacién

+ Confiabilidad de la informacién financiera y

« Cumpiimiento de las leyes y reglamentos aplicables
Estos aspectos son estandares que permiten medir el grado de adecuacién del
sistema de control interno dentro de una organizacién, ya que si bien el sistema de

control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicidn que puede y
debe ser medide en un momento determinado



La definicion de control encierra aspectos fundamentales que es importante no

perder de vista:

El control interno es un proceso, un medic para alcanzar un fin, no un fin en si
mismo.

El control interno es efectuado por gente, no es simplemente un manual de
politicas o formas, sino un procesc en el gue interviene personal de todes los
niveles de la arganizacion.

El control internc provee a la alta administracion de una razonable seguridad
{no de una absoluta certeza) de que los objetivos organizacionales seran
alcanzados con eficacia, eficiencia y economia.

E! cantrol interno es un medio para el logro de los cbjetivos particulares de las
distintas areas de la crganizacion, sin embargo, éste se aboca a los objetivos
organizacionales en su conjunto.

Asimismo, de acuerdo a lo sefalado por el COSQ, el sistema de control interno de
una organizacién consta de cinco componentes basicos interrelacionados entre si,

que son los sigutentes:

Ambiente de control. Es un factor clave para la organizacion en todos sus
niveles; incluye la integridad y competencia de los empleados, el estilo de
administracion, la filosofia de los directivos, €l estilo de operacion, los valores
éticos de todos los miembros de la organizacion, los métedos para la
asignacion de autoridad y responsabilidad, los lineamientos establecidos por
el consejo de administracion para lograr el cumplimiento de las politicas y por
ende de los objetivos organizacionales.

Evaluacién de riesgos. Consiste en identificar y analizar los riesgos y la
manera en que éstos repercuten en el alcance de los objetivos
organizacionales, asimismo implica la determinaciéon de como pueden ser
manejados y cémo se asccian dichos riesgos con los cambios.

Actividades de control. Son acciones especificas, politicas y procedimientos
de aprobacton, autorizaciones, verificaciones, revision de operacicnes,
resguardo de los activos, segregacion de tareas o actividades, en fin, todos
elios implementados para asegurar el logro de los objetivos de la
organizacion.

informacion y comunicacién. Implica identificar y comunicar oportunamente la
informacion necesaria que permita a los empleados vy directivos desempenar
sus funciones adecuadamente dentro de ia organizacién Asimismo, plantea la
necesidad de mantener una linea de comunicacion con clientes, proveedores,
organismos gubernamentales, etc.

Seguimiento. Plantea la necesidad de dar seguimiento a los sistemas de
control para determinar la calidad con que estan operando, para evaluar su
efectividad.
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Por otra parte, el COSO considera al control interno como un medic esencial para
que ia alta administracién pueda asegurar el cumplimiento de los objetivos
arganizacionales (economia, efectividad y eficiencia de operacion, apego a leyes y
reglamentos aplicables, emision de reportes financieros adecuados, etc.), esta
concepcion ha permitido ampliar el enfoque de la auditoria interna como una
actividad que ayuda al cumplimiento de las metas organizacionales y no simplemente
al cumplimiento en la emision y revisién de informes contables o financieros

Para que un sistema de control cumpla efectivamente con su cometido, es
fundamental, ante todo, que la alta administracion esté convencida de que los costos
de los controles son infericres que los beneficios que éstos proveen a sus negocios
(ayudando a disminuir riesges). Esto se dice facil, no obstante, en la practica resulta
dificil de aplicar y medir, ya que para ello es importante entender antes que nada el
concepto de riesgo.

En términos del reporte del COSO, el riesgo dentro de una organizacion se define
como la posibilidad de que sus operaciones no sean llevadas a cabo con eficiencia y
efectividad, que no se cumplan con los requisitos y reglamentos estabiecidos, que la
informacién financiera reportada no sea adecuada y que no se cumplan los objetivos
organizacionales.

En este sentido se hace indispensable que las organizaciones busquen en todo
momento, contar con los controles adecuados que les permitan reducir los riesgos en
la mayor medida posible para evitar problemas y alcanzar la eficiencia organizacional
en todos aspectos, y la mejor herramienta para lograrlo es la auditoria interna como
funcion asesora de la alta administracion.

Es importante destacar que en todo el mundo la auditoria interna es desarrollada en
diferentes ambientes dentro de organizaciones muy distintas en cuanto a propoésitos,
medidas y estructura. Ademas, las leyes y costumbres varian de un pais a otro.
Estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada
ambiente. Por consiguiente, se cuenta con una serie de normas de auditoria interna
que regulan ia actuacion de los auditores internos en el cumplimiento de sus
responsabilidades asignadas. Por tal motive, la observancia de dichas normas es
esencial para los auditores internos.

La naturaleza y enfoque de un departamentoe de auditoria interna difiere de una
organizaciéon a otra, motivo por el cual homogeneizar las funciones de auditoria
interna no es lo mas conveniente. Los auditores internos al respecto, deben alinearse
a si mismos con las necesidades y objetivos especificos de las entidades a las que

3%



prestan sus servicios, sin dejar de observar, desde luego, las normas que regulan a
esta profesion.

Tales normas tienen como proposito dar un panorama general de las diferentes
responsabiidades del departamento de auditoria interna, del director de auditoria
interna y del equipo de auditoria.

Dichas normas se clasifican en cinco grupos y comprenden lo siguiente:

Norma 100 La independencia del departamento de auditoria interna respecto de las
actividades auditadas y la objetividad de los auditores internos.

Norma 200. La competencia de los auditores internos y e! caracter profesional que
deben mostrar en el ejercicio de su funcion.

Norma 300. El alcance del trabajo de auditoria interna.

Norma 400. E{ desarrollo de ias responsabilidades asignadas al departamento de
auditoria interna.
Norma 500. La administracion del departamento de auditoria interna.

La auditoria interna es un componente clave de la estructura administrativa
corporativa, debido a que es una funcidn que provee serviciocs de apoyo y asesoria
con valor agregado al consejo de administracion, a la alta administracidn, a los altos
funcionarios y a todos a los que se confiere la responsabiiidad de velar por los
intereses de la organizacion, lo cual les permite actuar con eficiencia y efectividad en
el cumplimiento de las politicas para alcanzar los objetivos organizacionales.

Por esto es impartante que las organizaciones cuenten con un departamento de
auditoria interna que lleve a cabo estas funciones.

5. Situacion actual de la auditoria interna en México

La audioria interna es una profesion sélida y organizada que actia bajo normas
uniformes que garantizan su calidad y consolidan la confianza en ella depositada.

Existen hoy en dia diversas organizaciones que agrupan a los profesionales de la
auditoria interna; dichos organismos son los que dictan las normas y lineamientos de
aceptacion general para el ejercicio de esta profesion, tendientes a que los auditores
internos sean individuos profesionales en la mas amplia extension de la palabra, es
decir, que presten servicios de la mas alta calidad dando asi mayor valor a las
organizaciones en las cuales actuan.

En México la auditoria interna modema es aun incipiente en comparacion con paises
del primer mundo, en virtud de que no se ha sabido apreciar la generosidad de esta

profesion y los innumerables beneficios que otorga a las organizaciones, ne se le ha
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dado ain el impulso suficiente. aunque hay que reconocer que existen ya
organismos que se estan aplicando en esta importante tarea.

En Meéxico la auditoria interna es impulsada por el Instituto Mexicano de Auditores
Internos (IMAI), organismo creado en 1884, que agrupa a los profesionales gue
ejercen la auditoria interna en toda la Republica Mexicana.

El IMAl es una organizacién que tiene como objetivo principal la superacidn
profesional de todos sus miembros y el mejoramiento de {a practica de la auditoria
interna en México.

Cabe destacar que el IMAI, por ser un organismo reciente (establecido hace 15 arfos)
en comparacién con otros, como el lIA el cual fue creado hace mas de 50 afios y
posee una amplia experiencia que lo respalda a nivel mundial, es aun incipiente y
carece de la fuerza necesaria para dar cumplimientc a sus objetivos e impulsar
efectivamente fa auditoria interna en el pais y mas aun a nivel internacional.

Es conveniente hacer una comparacion entre el IMAL y el LIA que permita mostrar la
situacidn actual de la auditoria interna en México, el vasto camino que aun falta por
recorrer y la diversidad de acciones que atin falta por emprender en torno a ella.

ElIA es un crganismo de Estades Unidos, no gubernamental, establecido en 1841,
que cuenta actuaimente con mas de 70,000 miembros especialistas en auditoria
interna, administracion y control interna, de mas de 100 paises airededor del mundo.
Este instituto es lider mundial en educacion de vanguardia, investigacion y avances
tecnolégicos aplicados a la profesibn de auditoria interna, certificacién,
establecimiento de normatividad y estandares profesionales, etc., asimismo, es el
principal encargado de vigilar e impulsar esta profesidn a nivel mundial.

El IIA es una organizacion internacional dindmica que conoce y hace frente a las
necesidades de los auditores internos y a los retos que les impone el mundo
dinamico y complejo de hoy en dia. Se dice inclusive que la historia de la auditoria
interna se ha desarrollado a la par de este instituto y su lema que es “Progresar
estableciendo vinculos”. De dicho lema se desprende una de las fortalezas del lIA
que es precisamente su compromiso de compartir y su preocupacion por estabiecer
{azos con sus clientes, afiliados y colegas profesionales de todas partes del mundo.

El IIA plantea que la funcién de los auditores internos y sus actividades deben
pasarse ampliamente en la mision de las organizaciones a las cuales prestan sus
servicics, ya que de esa manera pueden desempefiar su gestion como agentes de la
alta administracion, comprometidos con {a excelencia, con un enfoque tanto

sistematico como sensato en la administracion del niesgo.
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Este instituto creado por auditores de Estados Unidos es hoy en dia la unica
asociacién profesional internacional, dedicada exclusivamente a 'a promocion y
desarrolic del auditor interno y de ia profesion de auditoria interna; es por ello gue
tiene presencia a nivel mundial, respaldada por sus miembros alrededor del mundo,
ya que de un total conformado por 70,000, et 44% pertenecen a otros paises y el
56% restante a Estados Unidos.

El IIA a2 nivel mundial se relaciona con diversos institutos nacionales de muchos
paises. los cuales a su vez, son afiliados de este organismo. Uno de dichos institutos
nacicnales es precisamente el IMAI. actual miembro de! llA.

Ei IlA a su vez es miembro y colaborador en el desarrcllo de proyectos con el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, la Asociacién de
Contadores, la Asociacion de Contadores Gubernamentales, el Instituto de
Ejecutives en Finanzas, el Foro Internacional de Auditores intergubernamentales, el
Instituto Canadiense de Contadores Asociados, entre otros, todos ellos organismos
norteamericancs. Es miembro ademas, del Comité de las Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisidon Treadway y contribuye con aportaciones al
documento titulado control infemo una guia integral, el cual, como su nombre io
indica, provee una amplia guia en lo referente a controles internos y su estructura.

El IlA, por su reconccido prestigio, es un instrumento de ayuda para sus miembros
en el cumplimiento de los criterios generalmente aceptados por 1a profesién a través
de:

« FEl establecimiento de normatividad para la profesion de auditoria interna
(publicada en 1978).

« Laadopcion de un cédigo de ética profesional.

« La aprobacién de Ja deciaracion de responsabilidades de auditoria interna.
¢ El establecimiento de un programa de educacion continua.

o Eldesarrolio de un cuerpo comun de conocimientos.

+ El establecimiento de un programa para obtener la certificacidén como auditor
inteno.

e Etc

Actuaimente el IA es un organismo muy activo que se preocupa dia a dia por
difundir, promover, apoyar, fomentar, mejorar, desarrollar, innovar, en fin, por
fortalecer cada vez mas la profesion de la auditoria interna a nive! mundial. Es por
ello que a través de su fundacidon de investigacidon, desarrolla proyectos de
investigacion internacionales para conocer el estado que guarda la practica de la
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auditoria interna alrededor del mundo; asimismo, realiza campafnas, haciendo uso de
la tecnologia de punta, para vender en ta esfera empresarial el valor de la auditoria
interna, para engrandecer la percepcién de esta profesion ante los ojos de los altos
directivos, consejos de administracion y comités de auditoria y, para fomentar en
todas las entidades el aprovechamiente de las miltiples capacidades de la funcion
de auditoria interna como valiosa herramienta para eficientar el desempefio en todos
aspectos. Ademas, el [IA publica muchos articulos sobre temas recientes y
relevantes relacionados con ia auditoria interna, realiza numerosas entrevistas,
encuestas y encuentros con auditores internos para compartir experiencias e
innovaciones, promueve el uso de la tecnologia de vanguardia como elemento clave
de la auditoria interna, realiza teleconferencias y reuniones virtuales, compare gran
cumulo de informacién con sus miembros en todo el mundo a través de su creciente
presencia en la red internet con mas de 2000 paginas, establece foros cibernéticos,
contacta con sus asociados a través de correo eiectrénico, integra alianzas y enlaces
con otros organismos y asociaciones, elabora folletos y material diverso, todo esto y
mas para difundir temas recientes y muy importantes ¢omo son: practicas
profesionales de vanguardia, auto control y auto evaluacién, certificacion, comités de
auditoria, evaluacion del riesgo, Ia auditoria interna y el afio 2000, etc., asimismo,
realiza conferencias, cursos y seminarios para el desarrollo profesional, promueve el
cumplimiento de las normas y estandares para la practica de ia auditoria interna
(SIAS) asi como la certificacion a nivel mundial, entre otras cosas.

Estas son sblo algunas de las tareas a las que se consagra el {JA con miras a lograr
el reto que se ha propuesto que es, hacer de la auditoria interna la profesion del sigio
XXI.

En lo que respecta a México, y en contraste con la informacién anferior refativa al liA,
el IMAI principal organismo que agrupa a los profesionales que ejercen la auditoria
interna en la Replblica Mexicana, es un organismo gue, como se menciond
anteriormente, tiene poco tiempo de haber side creado y no es conocido por la
generalidad de las personas en el ambito profesional y académico. Actualmente este
organismo cuenta aproximadamente con 800 socios y es miembro del lIA.

El IMAI al igual que su analogo en Estados Unidos (el 1iA), se ha propuesto difundir y
elevar las técnicas mas avanzadas en auditoria interna y control y desarroliar
personal altamente calificado en la profesién.

El IMAI desde su creacion contemplé la adopcién de un cuerpo normative que
regulara las cualidades personales y del trabajo de sus miembros, que les permitiera
delimitar los requisitos minimos de calidad y ética profesional de su trabajo; para tal
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efecto, el IMA}, como miembro del IlA. se aboco exclusivamente a traducir las
normas y estandares establecidos anos atrds por este ultimo y a adoptarlas como
normatividad aplicable para si

Como orgamsmo profesional impulsor de la auditoria interna en el pais, el IMAl se ha
dado a la tarea de realizar una sene de actividades a favor de la profesién, tales
como investigaciones. conferencias. encuentros. en fin, diversos eventos que, pese
a multiples esfuerzos, son aun poco difundidos, muy costosos y poco reconocidos,
de ahi la escasa participacion de los asociados y de la profesion contable en general

Algunas actividades que lleva a cabo son:
¢ Actualizacion profesional
+ Normatividad profesional.
« Publicaciones técnicas

s Relaciones con otras agrupacicnes profesionales tanto nacionales como
internacionales.

» Eventos sobre temas de actualidad con atractivos descuentos.
¢ Etc

Es importante reconocer que el IMAI esta sumamente interesadc en enriquecer lfas
experiencias de sus miembros, ampliar los recursos para su desarrollo profesional y
propiciar un mejoramiento constante de la practica profesional de la auditoria interna
en el pafs que redunde en ¢l fortalecimiento del prestigio de esta profesién y de
quienes la practican; esta trabajando arduamente para logrario, sin embargo aun
tiene un large camino por recorrer para poder consolidarse como organismo
prestigiado, reconocido no sélo a nivel nacional sino internacional.

Es necesario destacar que al ser miembro del IMAI, se es automaticamente miembro
del HIA.

El IMAI, como toda organizacién formal, cuenta con disposiciones que gobiernan y
regulan su quehacer y conducta de sus miembros, tiene claramente establecidos su
mision, objetivos, politicas y estatutos, cuenta con un codigo de ética, su érgano
administrativo estd debidamente organizado, cuenta con una serie de comisiones y
subcomusiones para eficientar y agilizar sus actividades, dispone de un plan maestro
institucional que contiene los principios y lineamientos que norman y rigen sus
actividades, en fin, el IMA] es un organismo que tene todos los elementos
necesarios para llegar a ser el pilar de la auditoria interna moderna en México, pero
para lograrlo debe mostrar tenacidad y compromiso en sus esfuerzos.
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Il. LA INDUSTRIA HOTELERA EN MEXICO

1. El desarrollo de la industria turistica

El turismo se define como: “El conjunto de actividades industriales y comerciales que
producen, proveen y comercializan los bienes y servicios consumidos total o
parcialmente por visitantes extranjeros o nacionales, y que tienen su origen en e!

desplazamiento de los mismos fuera de su lugar de residencia habitual” .

Esta concepcidn esta directamente relacionada con los gobiernos, transportistas,
hoteles y otros establecmientos de alojamiento, restaurantes e industrias de
entretenimiento, y de manera indirecta con todas las empresas que proporcionan
servicios conexos.

Durante los Gltimos decenios el turismo se ha convertido en una actividad prioritaria
dentro del esquema economico y social de naciones industrializadas y en vias de
desarrolio, debido a sus favorables efectos mediatos y a iargo plazo como son &

¢« Compensar los desequilibrios existentes en la cuenta corriente de la balanza
de pagos a través del incremento de la captacion de divisas;

¢ Impuisar la generacion de empleos directos e indirectos a bajo costo de
inversién, comparativamente con el costo de crear empleos en otros sectores
econémicos;

+ Redistribuir recursos de zonas con mayor nivel de ingresos @ zonas menos
favorecidas;

» Contribuir a la descentralizacion planificada de la actividad econémica, social y
administrativa del pais y al desarrollo regional;

o Promover el fortalecimiento de actividades productivas complementarias y
colaterales al turismo por la creciente demanda de insumos industriales,
agropecuarios, pesqueros, etc.

En el creciente comercio internacional, inducido por un mayor intercambio de bienes
y servicios entre las naciones, queda inserto el renglon del turismo, cuyo movimiento
ascendente es evidente, ya que obedece entre otras razones a los incrementos en
los niveles de vida de segmentos cada vez mas amplios de la poblacion mundial
como producto del crecimiento econémico, a la cada vez mas répida y estrecha
comunicacidn entre los mercados y los destinos turisticos como consecuencia directa
de la revolucidn tecnologica en las vias de comunicacion y transporte, a la ampliacion
de los grupos humanos con derecho al descanso obligatorio remunerado, a la mayor

" De la Torme. Francisco, Adminstracién Hotelera, Ed. Trilias, México, 1986
® Garcia Villa Adolfo, La planificacion de centros turisticos en México, kd {.1musa, México, {992,
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esperanza de vida de los habitantes del mundo y a que la practica de esta actividad
se ha vuelto esencial, en virtud de sus efectos socioculturales y economicos en las
sociedades y con respecto a sus relaciones mundiales. Adicionalmente, en su
concepcién social, el turismo es importante porque estd asociado con el derecho al
trabajo, promueve el descanso recreativo, difunde los grandes valores, refuerza la
identidad nacional y fortalece y preserva las tradiciones S

Esta época de creciente demanda turistica mundial exige ampliar una oferta
diversificada, eficiente y altamente competitiva, tendiente a satisfacer
adecuadamente las necesidades recreativas de los grandes grupos humanos que
demandar los servicios turisticos

Los multiples y diversos beneficics que genera la actividad turistica obligan a
contemplar detenidamente la manera de intensificar racionalmente su
funcionamiento; por otro [ado, hay plena conciencia del enorme potencial turistico de
México, susceptible de explotarse con mayor magnitud por sus manifiestos atractivos
naturales, por su tradicion historica y cultural y por su ubicacion geografica. Ello ha
determinado que en el proceso de planificacion del desarrollo, el turismo sea una
opcidn relevante para el logro de los cbjetivos nacionales de desarrollo econémico.
por lo que en las circunstancias actuales de crisis, adguiere una especial relevancia
la planificacion nacional, regional y sectorial para asegurar que los esfuerzos a corto
y mediano plazo estén enfocados a aicanzar los objetivos generales de desarrollo'®.

E! turismo ha sido catalogado como un fendmeno secial con amplias repercusiones
economicas en todo el pais. También se le considera como una impertante actividad
econémica que vincula necesariamente a demandantes y oferentes, constituidos los
primeros por conjuntos de poblacion perienecientes a estratos de distinta condicién
econdmica que de manera voluntaria, motivada o inducida, se desplazan hacia los
destinos turisticos con inguietudes, intereses, propodsitos y deseos diferentes, como
son restablecer el equilibric psicofisiolégice a través del descanso, apreciar los sitios
naturales, culturales e historicos, practicar actividades deportivas, entre otros.

Por lo que atafie a los oferentes turisticos, éstos estan representados por un conjunto
de negocios, empresas ndustnales, comerciales, de transportacion, hoteles.
restaurantes, agencias de viajes, arrendadoras de autos, transportistas, diversiones,
centros nocturnos, tiendas de articulos diversos, informacion y orientacion al turista,
elc , que de manera directa o indirecta ponen sus productos y servicios a disposicion
de los turistas

* tbid 8.
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La actividad turistica esta dividida en turismo nacional o domeéstico y turismo
internacional. Para nuestro pais, el turismo nacional estd representado por los
residentes en México que viajan dentro del territorio nacional, y el turismo extranjero
por aguelios visitantes que vienen al pais procedentes de otras naciones, inciuyendo
mexicanos residentes en el exterior

A. Potencial econémico y turistico de México

Dentro del concierto mundial de las naciones, México ocupa una posicién destacada
en cuanto a superficie territorial y a recursos climaticos, naturales, culturales e
historicos.

México es un pais vasto, contrastante y variado, semblanza que se resume en dos
facetas; una que denota desarrolig, riqueza, pujanza, contorno y periferia favorables;
la otra vislumbrada a través de diferentes indicadores, conduce a catalogar al pais

como “pabre y atrasado”’ '

l.a primera faceta se finca en lo siguiente: desde hace mucho tiempo se ha hablado
y escrito acerca de la abundancia de ios recursos nacionales. Se ha hecho
referencia, entre otros aspectos positivos, a la dilatada superficie territorial con
amplias salidas al mar tanto por el Océano Atlantico, como por el Océanc Pacifico.
La ventaja econdmica que representa el tener una frontera de 3,114.7 kilémetros con
el mercado mas importante del mundo, EUA, y una salida al gran mercado potencial
constituide por Centro y Sudamérica. También se ha mencionado la gran riqueza de
reservas minerales, petroliferas, boscosas y pesqueras, la extensa cobertura de su
sistema via! y 10 mil kildbmetros de litoral. Y por otra parte, su riguisima historia ha
dejade huellas imborrables en su espacio cultural, conformado por ruinas
prehispanicas, iglesias, misiones y diversas construcciones de la época colonial;
arquitectura, pintura y todo género de creacion artistica de la época independiente. A
todo esto se suman las diferentes manifestaciones de la vida humana actual. el
folklore, las tradiciones regionales y la gastronomia, todas ellas manifestaciones de
la gran heterogeneidad de nuestro pais, que se refieja en una variada planta turistica
erigida en distintos puntos del territorio, ya sea en ciudades de! interior o en sitios de
playa. tanto tradicionales comeo modernos (planificados) 2.

La otra faceta surge cuando salen a relucir algunos datos como los siguientes: el
86% del territorio mexicano esta compuesto por cerros, altiplanicies y cordilleras,
aunque no de excepcional nivel; en efecto, asperas e ininterrumpidas cadenas
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?iid 8.



montafnosas se elevan sobre gran pare de! territorio mexicano, separando
portentosos valles semejantes a grandes gargantas donde la tierra se humaniza.

Por otro lado, no se dispone de la marina mercante suficiente y adecuada para
permitir una mayor comercializacién con otros paises. En cuanto al recurso agua. el
86% de nuestro territorio padece escasez y en la porcidn restante sobra y se pierde
en el mar por falta de obras hidraulicas o de presas que posibiliten su utilizacion '

En cuanto a otros aspectos es pertinente sefialar que el nivel promedio de estudics
es de cuarto afo de primaria, que en cada uno de los sectores econdmicos. €l mayor
numero de negocios es tradicional, rudimentario, atrasado; qgue son limitados los
recursos financieros y que existe una deuda externa e interna que dificulta ias
posibilidades de maniobras necesarias para eievar la produccion, la productividad y
los niveles de bienestar'.

En relacion con el recurso natural, éste se potencia econdmicamente con la dotacion
de infraestructura equipamiento urbano y turistico y con todas aquellas obras que de
manera planificada se ejecuten.

B. Ubicacién del turismo en el sistema econdmico

El sistema econdmico estd constituido por un complejo de relaciones tanto directas
como indirectas por las cuales se dispone de una gran vanedad de bienes
(mercancias y servicios) capaces de satisfacer una multiplicidad de deseos vy
necesidades materiales’>.

Las unidades productoras combinan los factores de produccién, recursos naturales.
capital y trabajo y obtienen bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades humanas. Por su diversidad, tales unidades han sido clasificadas en
tres grandes grupos '

a) El sector primario. Inciuye todas aquellas actividades que se ejercen proximas
a las bases de los recursos naturales como son {a agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca.

b) El sector secundario. Abarca las actividades industriales o manufactureras
mediante las cuales los bienes y servicios son transformados, éstas son: la
construccion de maquinaria, alimentos y bebidas, fabricacién de textiles,
siderurgia, productos quimicos, etc.

c) El sector terciaric. Abarca actividades cuyo producto no tiene expresion
material pero satisface necesidades, como son: educacidn, turismo.
transporte, servicios de agua, luz, salud, etc.

1
lbid 8
* Garciz Villa, Adoita, Manificacion y esaliacion del tugismo, Fd, Limusa, Méxwco 1991,
Chid 1S
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En el sector terciario se agrupan actividades disimiles que obviamente se
caracterizan por ia reiativa homogeneidad de los servicios que generan. Es
precisamente en este grupo donde se encuentra la actividad turistica, cuyo
alcance socio - econdmico es frascendental.
El desarrolio turistico ha propiciado un desarrallo regicnal menos desigual, ai lograr
mediante las inversiones turisticas la incorporacion de zonas con potencial turistico,
que se caracterizaban por una situacion econdmica y social estacionaria y de atraso
y que se localizaban en puntos muy alejados de los principales centros urbanos,
financieros, educativos y politicos del pais, factores que a su vez determinaban la
incomunicacién y la pobreza. En este sentido, no cabe duda acerca de! impacto que
las inversiones han tenido en la estructura econdmica de! pais, en la distribucion de
los asentamientos humanos. Ademds, las inversicnes en infraestructura, en
hoteleria, han dinamizado a sectores econdmicos coiaterales o complementarios
como la rama de alimentos y bebidas, agricultura, ganaderia, pesca, etc., de tal
manera que las inversiones logran que un centro turistico rebase las fronteras
espaciales y temporales.

C. Reglamentacién aplicable a [a industria hotelera

Para comprender la reglamentacidon aplicable a la industria hotelera, es necesano
conocer el derecho turistico ya que, la industria hotelera es parte integrante del
sector turistico, y éste no s sino una compleja gama de servicios destinados a
proveer de transportacién, alojamiento, alimentacién y en general, todo aquello que
redunde en confort para el turista.

El fendmeno del turismo implica la presencia de una refacion entre turistas y
prestadores de servicios, una vinculacidn de conductas que como tales, caen dentro
de la accidn reqguladora del derecho, el cual aporta la normatividad que garantiza a
ambos sujetos la seguridad juridica necesaria para la realizacion de sus fines,
propugnando al mismo tiempo por el cumplimiento de sus respectivas obligaciones.

Ei derecho turistico es definido como un conjunto o cuerpo de normas juridicas que
con motivo del turismo, regula los actos y relaciones que se dan entre el turista, los
prestadores de servicios turisticos y el estado. Este tiene por objeto lograr que dichas
relaciones entre los sujetos involucrados en ef turismo sean mas justas.

El derecho turistico esta en estrecha relacion con las ramas del derecho general,
tanto publicas {donde entran e! derecho constitucional, administrativo, internaciona!
publico, labora!, etc) como privadas (donde se ubican el derecho civil y mercantil,
entre otros).
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La refacidn entre el derecho turistico y derecho constitucional es muy estrecha, ya
gue éste Ultimo proporciona al primero los lineamientos generales de los derechos
constitucionales del turista y de los prestadores de servicios turisticos, asi como las
atribucicnes que tienen los tres poderes publicos para legislar, administrar y
establecer las bases de las facultades jurisdiccionales para lograr la consagracién de
las garantias constitucionales y las funciones, organizacion y estructura de los
organismos publicos relacionados con el turismo.

Por sy parte, ia relacién entre el derecho turistico y el derecho administrative es mas
destacada, en virtud de que este (!timo ordenamiento organiza especialmente la
intervencion directa dei estado en materia de turismo, como un gran servicio publico,
ya que es el estado y su organizacion administrativa el principal interesado en el
fomento, control y desarrollo del fendémeno {uristico.

Por otro lado, la relacion entre el derecho turistico y el derecho privade y sus ramas
como son e} derecho civil y mercantil, se da basicamente ya que estas disciplinas
ordenan particularmente los actos de los sujetos aclivos y pasivos del turismo en sus
relaciones que, como individuos o particulares, realizan reciprocamente, por ejemplo,
la celebracidon de un contrato de hospedaje entre el sujeto activo, turista y la
representacion del hotel.

El derecho turistico se relaciona con el dereche laboral, en cuante a que este Oltmo,
regulador de las relaciones obrerc -~ patronales, repercute en las actividades
turisticas, sobre todo, entre los prestadores de servicios turisticos que tienen bajo su
dependencia a trabajadores dedicados a estas actividades, tales como hoteles,
agencias de viaje, etc.

La ley suprema en materia de turismo en México es la Ley Federal de Turismo {LFT),
misma que, en su articulo 1°, declara;

“La presente ley es de observancia general en toda la Republica y tiene por
objeto el fomento y la proteccién del turismo”.

La citada iey aplica a todos y cada uno de los prestadores de servicios turisticos
{entre los que se encuentran, desde luego, los hoteles, objeto del presente estudio),
los cuales son definidos por la misma en su articulo 3°, como sigue;

“Se considera prestador de servicios turistices a la persona fisica ¢ moral
que proporcione o contrate la prestacion de servicios turisticos”
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Servicio turistico se define como, toda actividad realizada por una persona fisica ©
moral, publica ¢ privada, tendiente a satisfacer necesidades especificas directamente
planteadas por el desplazamiento turistico. '’

La misma ley, enuncia en su articulo 4°, aquellos servicios que se consideran como
turisticos, que son los siguientes:

» Hoteles, moteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido y
demas establecimientos de hospedaje. asi como campamentos y paradores
de casas rodantes.

s Agencias, subagencias y operadores de viaje y operadoras de turismo.

+ Arrendadoras de automoéviles, embarcaciones y ofros bienes muebles vy
equipo destinado al turismo.

¢ Transportes terrestres, maritimos, fluvial, lacustre y aérec para el servicio
exclusivo de turistas.

o Guias de turistas, guias choferes y guias especializados.

e Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares, salvo aquelfos
cuya actividad no esté directamente vinculada con el turismo.

¢ Los demas gue la SECTUR considere preponderantemente turisticos.

Todos los prestadores de servicios turisticos tienen derechos y obligaciones
derivados de su condicidén comoe tales; motivo por el cual, de acuerdo al articulo 4° de
la LFT, se sujetaran a lo establecido por esta ley, sus reglamentos y demas
disposiciones expedidas por la secretaria en materia de turismo, la SECTUR.

Los articulos 58 y 59 de la LFT senalan que para poder operar, los prestadores de
servicios turisticos deberan inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y
contar con la cédula turistica respectiva, en los términos establecidos por dicha ley.

Las personas fisicas o morales que presten servicios de hospedaje especificamente,
deberan solicitar ante la SECTUR su inscripcién en el RNT, y para dar cumplimiento
a esta exigencia, aparte de llenar la solicitud que les proporcione este arganismo,
deberan satisfacer, de acuerdo al Art. 8 del Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas Rodantes (REHOSCAMP), los
siguientes requisitos:

e Contar con un contrato de arrendamiento o tener el derecho de uso de! local

donde se ubique el establecimiento o, en su caso, ser propietarios ©
poseedores legales de los inmuebles.

« Estar inscritos en el Registro Federal de Contnbuyentes.

17 Ramirez Blanco, Manue!, Tearia genera! de!l turismo, Editorial Diana, México, 1986.



La LFT y la legislacion turistica no restringen los tipos de sociedad en que deben
constituirse los prestadores de servicios turisticos, de lo anterior se desprende que
éstos pueden adoptar cualquiera de las formas que regula la Ley General de
Sociedades Mercantiles (LGSM), misma que en su articulo 1° sefiala las siguientes:
sociedad en nombre colectivo, sociedad en comandita simple, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad anénima, sociedad en comandita por acciones y
sociedad cooperativa.

Si los prestadores de servicios turisticos deciden constituirse como sociedad
mercantil, deberan cumplir con todos los requisitos que senala la LGSM en su
articulo 6 al respecto.

Asimismo, deberan tramitar otra serie de registros, autorizaciones, licencias, etc.,
entre otros:

¢ Registro ante el Instituto Mexicano de Seguro Social.

+ Registro ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

s Autorizacion sanitaria.

+ Registro ante la Camara de Comercio e Industria, licencias estatales ¢ locales
de funcionamiento.
Todo dependera del girc turistico del establecimiento, para recabar los permisos,
registros y autorizaciones correspondientes.

La SECTUR examinara los requisitos formales exigidos por la legislacién turistica y
constatara que se hayan cumplido por parte del prestador de servicios solicitante, y
una vez satisfechos, procedera a inscribirlo en el RNT y a expedir la cédula turistica
correspondiente, dandole asi autorizacion para realizar sus actividades.

Otro requisito que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos, aungue no
de cardcter turistico, sino mercantil y fiscal es, llevar sistemas y registros contables,
segun lo dispone el articulo 28 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
(RCFF).

Ademas de tener que cumplir con todas las formalidades sefaladas anteriormente,
los prestadores de servicios turisticos constituidos como sociedades mercantiies,
estan regidos por un sistema de tarifas y precios autorizados por los servicios que
prestan a los usuarios o turistas, es decir, las remuneraciones que tienen derecho a
percibir por los servicios que prestan deben someterse también a autorizacion,
previos tramites ante la SECTUR. Este regimen tarifaric a que estan sometidos los
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prestadores de servicios turisticos esta basado en el articulo 61 de la LFT, que
expresa:

Los prestadores de servicios turisticos deberan solicitar a la SECTUR Ia autorizacion
de sus precios y tarifas, los que Unicamente podran ser aplicados cuando se expida
por escrito la autorizacidon respectiva. Las solicitudes que presenten los prestadores
se acompanaran de los documentos que sefalen los regiamentos respectivos.

De acuerdo con el articulo 62 de la LFT, los prestadores de servicios turisticos
deberan pagar a la SHCP, por concepto de derechos, los tramites para la obtencion
del RNT, la expedicién o revalidacidn de la cédula turistica y la autorizacion de
precios y tarifas.

Por otro iado, el articulo 63 de la LFT atribuye a la SECTUR la facultad de fijar o
modificar la clasificacion o categorias de los establecimientos en los que se presten
los servicios turisticos de conformidad con lo que disponen los reglamentos
respectivos. En la practica, la clasificacion de dichos establecimientos coincide con
el otorgamiento del registro de la cédula turistica. La clasificacién de los
establecimientos es un acto que impone una serie de limitaciones a su ejercicio.
Ademas, aungue puede ser permanente en tiempo, la categoria atribuida a un
establecimiento, en caso de que éste sufra alteracion en calidad o funcionamiento,
también deberd modificarse, ya sea a peticién del titular del establecimiento o bien,
en virtud de una accidn revisora o de oficic por parte de la administracién. Por tal
razén, el articulo 70 de la LFT establece como derecho del prestador de servicios
turisticos la solicitud de medificacion de su categoria, siempre y cuando esté fundada
y motivada.

En materia de hospedaje, la cantidad y calidad de las instalaciones y servicios de
que dispone un alojamiento determina su categoria y su clasificacion; asimismo, las
categorias obedecen a la existencia en la sociedad, de diferentes grupos
sociceconémicos bastante bien definidos. ®

El articulo 13 del REHOSCAMP, expresa que corresponde a la SECTUR otorgar y
modificar, en su caso, la categoria de cada establecimiento de hospedaje. Las
categorias que podra otorgar la secretaria son: econémica, una a cinco estrellas y
gran turismo.

Per otro lado, ia LFT en sus articulos 70 y 71 establece los derechos y obligaciones
de los prestadores de servicios turisticos.

"* Fernandez Alvarez, Jos¢, Curso ¢ durecho administrative turistico, tomo I, Editorial Nacional, Madrid, 1974
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El articulp 70 de la LFT establece los derechos de los prestadores de servicios
turisticos frente a la administracion publica, pero les condiciona el ejercicio de tales
derechos a la su inscripcion en el RNT, al sefialar que los prestadores de servicios
turisticos inscritos en el RNT tendran los siguientes derechos:

s Adquirir el reconocimiento de la categoria que corresponda a la calidad de sus
servicios, asi como a solicitar la modificacion cuando rednan los requisitos
establecidos en el reglamento respectivo

« Solicitar y obtener, en su caso, ias autorizaciones de los precios y tarifas por
parte de la SECTUR.

« Participar en los programas de promocion y fomento coordinado por la
SECTUR.

» Recibir la ayuda que proceda por parte de la SECTUR para fa obtencién de
créditos, estimulos y facilidades de diversa indole, destinados a la instalacion,
ampliacion y mejora de servicios turisticos.

o Obtener el respaldo y cuando proceda, la intervencion de la SECTUR, en las
gestiones que realicen ante otras autoridades federales, estatales vy
municipales.

« Participar en los programas de capacitacidn turistica que promueva o lleve a
cabo la SECTUR, etc.

Por su parte, el articulo 71 de la LFT establece las obligaciones de los prestadores
de servicios turisticos ante la administracién publica, ante los usuarios y turistas y
ante otros prestadores de servicios turisticos. Este articulc sefiala que son
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: proporcionar los bienes y
servicios que ofrezcan a los turistas, en os términos convenidos y de conformidad
con lo dispuesto en esta iey y sus reglamentos.

Establece como obligaciones las siguientes:

e Revalidar la cédula turistica o credencial, segun corresponda, con la
periodicidad que establezcan los reglamentes para cada tipo de servicio
turistico.

s Aplicar los precios v las tarifas autorizadas por la SECTUR, darlos a conocer a
los usuarios y expedir, a solicitud de éstos, una copia detallada de Ia factura,
nota de consumo o documento que ampare los cobros realizados por la
prestacion del servicio.

e Colaborar en los programas de fomento y de turismo social de la SECTUR.

« Comunicar a la SECTUR los cambios de nombre o razdn social dei
establecimiento, de propietario o de domicilio, asi como cualquier modificacién
en los servicios que presten
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Garantizar e! cumplimiento de las condiciones en que los prestadores ofrecen
sus servicios, mediante el otorgamiento de fianzas, asi como contratar los
seguros necesarios de acuerde con las modalidades y términos establecidos
por los reglamentos.

Proporcionar a la SECTUR los datos y la informacion que ésta les solicite
acerca de su actividad turistica, y prestar a aquella el auxilio y las facilidades
que procedan

Contar con un librc de registro debidamente autorizado por la SECTUR, para
la recepcion de quejas de los usuarios o turistas.

Organizarse en forma representativa para efectos de la LFT, de conformidad
con lo dispuestoe por los reglamentos respectivos. Estos reglamentos
contemplan la constitucién de érganos colegiados, que funjan como érganos
de consulta de la SECTUR y como representantes de los prestadores de
servicios turisticos ante asuntos que les sean de interés,

Capacitar a sus trabajadores y empleados.

Emplear destacadamente el idioma nacional en las leyendas que anuncien al
publico su razdn social, denominacion o servicios que presten, sin perjuicio del
uso de otros idiomas.

Realizar publicidad preservando la dignidad nacional, sin alterar o falsear los
hechos histéricos o las manifestaciones de la cultura e informar con veracidad
sobre los servicios que ofrezcan.

Como se puede ver, ademas de la LFT, existen diversas leyes directamente
aplicables en materia turistica y otras mas que formalmente regulan otra materia
distinta pero algunas de sus disposiciones aiuden y tienen contenide turistico; por

mencionar algunas:

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Ley Federal de Educacién

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Poblacion

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Ley de Vias Generales de Comunicacidn

Etc

Existen tambien diversos reglamentos, decretos o acuerdos que, en materia de
turismo, ha promulgado el Ejecutivo de acuerdo con las facultades que le otorga la
Constitucion. Algunos de ellos son:

Reglamente Interior de la Secretaria de Turismo

Reglamento de la Ley que crea el Consejo Nacional de Turismo
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+ Reglamento para Restaurantes, Cafeterias y Similares
¢ Reglamento de Agencias de Viajes

» Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores
de Casas Rodantes

* Eic

Por otro lado, el sector turismo se ve influgnciado de manera importante por los
efectos de la planeacion administrativa del turismo en México, la cual es confiada al
Poder Ejecutivo de acuerdo a lo sefalado per el articuio 26 constitucional, de donde
se desprende precisamente ei Plan Nacional de Desarrollo (PND), formulado cada
sexenio.

La planeacién turistica es un proceso integral cuyo maximo objetivo es asegurar el
desarrollo turistico. Esto implica vincular todos los aspectos relacionados con la
oferta, la demanda turistica y la organizacion, de mode que en concordancia con las
orientaciones del resto de los sectores del pais, se logren los objetivos especificos
del desarrolio turistico. '

Dicho plan, en su apartado 5, referente al crecimiento econémico del pais, incluye un
punto denominado politicas sectoriales pertinentes, en el cual se presenian los
propositos, estrategias y lineas de accion, de los cuales se derivan los programas de
caracter sectorial, donde entra, desde luego, el sector turismo. En el apartadoc de
politica turistica se contempla el logro de objetivos primordiales a corto, mediano y
largo plazo, tendientes a contribuir a la solucion de problemas nacionales, mediante
la captacidn de divisas, generacién de empleos, etc.; las estrategias y lineas de
accidn se basan en el uso intensivo y eficiente de la capacidad instalada,
implantacién de una politica de precios que permitan mantener la competitividad en
los recursos financieros, diversificacion de mercados, promocién y pubiicidad,
comercializacion, impulso del turismc nacional e internacional, formacion de una
planta turistica de calidad, capacitacion, transporte, etc.

Congruente con el PND, se formula un programa sectorial de mediano plazo
denominado Programa Nacional de Turismo, el cual se basa en las consideraciones,
propésito general, estrategias y lineas de accion sehaladas en el plan.

Por otra parte, en lo referente a contratos de derecho turistico, conviene retomar lo
sefalado por el articulo 71 de la LFT en su fraccidn i, que establece a los
prestadores de servicios turisticos la chligacion de proporcionar los bienes y servicios

" Molina E , Sergio, Planificacion turistica, Ceatro de Investigacion Cientifica y Tecnologica de la Universidad
de! Valle de México, EDUVEM, México, 1982,
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ofrecidos a los turistas en los términos convenidos, y de conformidad con lo
dispuesto en esta ley y en sus reglamentos; en otras palabras, dicho articulo, al
hacer alusion a “los térmings convenidos™, se refiere claramente a los contratos o
convenios que se celebran entre el prestador del servicio y el usuario o turista.

Cabe sefialar que no existe una teoria general de! contrato de turismo, motivo por el
cual se aplica para tales efectos, la teoria general del contrato contenida en ei
Codigo Civil del Distrito Federal

No existe en la iey una definicion especifica de contrato de derecho turistico; sin
embargo éste ha sido definido por diversos estudiosos de la materia como el acuerdo
entre el prestador de servicios turisticos y el usuario o turista, cuyo objeto seria una o
varias obligaciones de hacer o la prestacidn de un servicio o servicios a cambio de
una remuneracién fijada previamente por disposiciones reglamentarias de caracter
administrativo. %°

Existe diversidad de contratos del derecho turistico, pero algunos elementos
comunes a ellos son, entre otros: %'

« Estan sujetos a un régimen de tarifas que establecen la remuneraciéon que
tiene derecho a recibir el prestador de servicios y que esta obligade a pagar el
usuario o turista.

e La obligacidn entre el prestador y las autoridades administrativas esta
regulada por un reglamento de caracter administrativo.

s La proteccidn reglamentaria de los derechos del usuaric o turista frente al
prestador de servicios turisticos.

+ La base comun juridica de tales contratos es la teoria general del acto juridico
contenida en el Cédigo Civil del DF.

+ La mayoria de los contratos son atipicos.
e Efc.

Entre la diversidad de contratos del derecho turistico se encuentra el denominado
contrato de hospedaje, que es el que aplica especificamente a la industria hotelera,
objeto de este estudio.

La prestacion de servicios hoteleros o de hospedaje entra en la esfera del derecho
desde dos puntos de vista: el de las relaciones entre hoteleros y el poder publice, por
razones de seguridad, higiene, organizacion, control, etc. y el de las relaciones
derivadas del contrato de hospedaje entre Ios prestadores de servicios turisticos y los
huéspedes.

¥ villasefior Davalos, Jos¢ Luis, Derecho Turistico Mexicano, Editorial Harla, México, 1992.
e
Ibid 20.




Actualmente en México este contrato se encuentra regulado por la legislacién cwil. El
articulo 2666 del Cadigo Civil del D.F. sefiala que el contrato de hospedaje tiene
lugar cuando alguno presta a otro albergue mediante la retribucion convenida,
comprendiéndose o no, segun se estipule, los alimentos y demas gastos que origine
el hospedaje.

Por otro lado, el articulo 2667 del citado codigo distingue entre el contrato tacito y el
expresc, senalandc que particularmente, el hospedaje se rige expresamente por las
condiciones estipuladas entre las partes y tacitamente por el reglamentc que expida
la autoridad competente y que el duefio del establecimiento debera siempre tener por
escrito en fugar visible,

El contrato de hospedaje. es un acuerdo cuyc contenido es de goce y
aprovechamienio de una riqueza ya creada; éste se caracteriza por ser bilateral y
oneroso, entre otras cosas.

El objeto del contrato de hospedaje es un tanto complejo en virtud de que
comprende:

e Eluso de los muebles de Ja localidad.

s Elusoy disfrute de la localidad del alojamiento.

» El disfrute de los servicios del hotelero y de la servidumbre que éste tiene bajo
su mando.

« El consumo de algunos bienes inherentes a! alojamiento, como aire
acondicionado, alumbrado, gas, etc.

» Consumo de allmentos y uso de accesorios para la alimentacion.

* El precic que el turista deberd pagar al hotelero, fijado por una tarifa o
convenio.

Tanto el hotelero como el huésped o turista tienen obligaciones y derechos. Entre los
derechos del hotelero estan, por mencionar algunos, los siguientes:

o Cobrar el precio o retribucidn por el servicio prestado de hospedaje expreso o
la tarifa autorizada por ia SECTUR.

» Recibir o rectamar aviso de posibles dafios en la localidad de alojamiento y
demas pertenencias.

¢ Retener el equipaje del huésped para responder del importe del hospedaije.
Las obligaciones del hotelerc son, entre otras, las siguientes:

» Prestar alojamiento o atbergue.

« Suministrar alimentos si as! se hubiese convenido.

* Responder por deterioros e pérdidas que sufra el huésped.
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Transmitir el uso o goce de los bienes objeto de dicho contrato.

Exhibir un ejemplar del reglamento interno del establecimiento, debidamente
registrado ante la SECTUR, en un lugar visible al cliente.

Exhibir las tarifas de los precios que previamente autorice la SECTUR por los
servicios prestados, en e} rea de recepcidn o acceso del establecimiento.

Contratar con una compafiia de seguros, un seguro de responsabilidad civil
que cubra dafos a terceros, en el que se incluya en forma expresa la
cobertura sobre riesgos de que gozaran los turistas sobre sus pertenencias y
personas.

Expedir copia detallada de la factura, nota de consumo o documentos que
amparen el servicio, a solicitud de los usuarios.

Por otro lado, el derecho esencial del turista es ocupar y gozar de! albergue, y sus

obligaciones son, entre otras, las siguientes:

Pagar la retribucion, precio convenido o tarifa previamente establecida por el
uso o goce del establecimiento.

Servirse del alojamiento y fos inmuebles conforme a lo estipulado.
Conservar en buen estado los muebles e inmuebles.

Hacer dei conocimiento del hotelero algun dafio que se detecte, bajo la pena
de pagar los perjuicios que cause la omision de la informacion.

Por ultimo, las causas de extinciéon del contrato de hospedaje son, basicamente, las

siguientes:

Vencimiento del plazo.

Mutuo consentimiento.

Nulidad.

Rescision

Confusion.

Expropiacion a causa de utilidad publica.

Eviceidn (despojo, privacion).

2, Clasificacion de las empresas hoteleras por categorias

Los servicios de alojamiento son un servicio turistico que hacen posible la estancia
de! tunista en el lugar de destino, ya que proporcionan satisfactores a sus
necesidades de habitacion, principalmente. El hote! es la unidad de servicio de
alojamiento mas tipica, que puede integrar todos o parte de los siguientes servicios:
alimentacién y bebidas, entretenimiento, tiendas de articuios diversos, transporte,
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agencias de viaje y otros complementarios, dependiendo de su categoria y del
mercado que capte.

Un hote!l es definido, por lo tante, como una institucion que ofrece al viajero
alojamiento, alimentos y bebidas, asi como entretenimiento y otros servicios
complementarios. Como toda empresa, persigue un objetivo de tipo social {ser una
fuente de empleos directos e indirectos), uno econdmico (a través de la medicion de
resultados, lo que se traduce en utilidades) y el de servicio a la comunidad 2

Un hotel no vende tangibles, sino servicios, es decir, ofrece actitudes, beneficios y/o
satisfactores tendientes a cubrir |a necesidad del huésped cliente que llega al hotel.

El servicio que otorga un hote] no es renovable, lo que hace que se tenga ura
organizacién compleja de acuerdo con la variada gama de necesidades que los
turistas desean satisfacer.

La complejidad en e} servicio hotelero dependiendo de la estructura del hotel
{vertical, horizontal, mezcla de ambos), su localizacion (playa o ciudad), la
competencia y el nivel de conocimientos de la industria en la plaza, trae consigo que
se establezcan una serie de controles apropiados a fin de garantizar y salvaguardar
los recursos materiales y humanos, para brindar el mejor servicio al huésped y el
rendimiento de la inversidn al propietario.

En cuanto a su clasificacidn, no hay un sistema generalizado para agrupar la gran
variedad de tipos de hoteles existentes, pero prevalecen algunos criterios basados

en las siguientes caracteristicas; 2
- Pequenos
A Por su dimensidn o tamafo - Medianos
- Grandes

- Comerciales

- Vacacionales

- Para convenciones
- Para residentes

B. Por tipo de clientela o segmento
del mercado al que aliende

- Sistema de vocablos descriptivos
{lujo. superior primera, ordinario
de primera, superior de tunsta y
C Por calidad de los servicios ordinario de turista
- Sistemna de clave de letras {(AA, B.
Cy0}
- Sistema de estrefias (5, 4, 3, 2y 1 estrelia}

2 0p cit, Dc la Torre Francisco, Administracion Hotelera, Ed Trillas, México, 1986
n
Ibid 22.
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D. Par su ubicacién o relacidn con
ofros servicios

E. Por el tipo de operacitn

F Por su crganizacién

G. Por su proximidad a las terminales

de cias. lransportistas, vias de co-
municacidn, o ambas

H. Otras clasificaciones

- Metropolitang
- Hotel - casino
- Hotel de centros vacacicnales

Permanenies

{- De estacion

'ndependientes
De cadena

- Proximos a las terminales terres-
tres estaciones de autobuses, fe-
mocarriles, efc.

- Proximos a terminales aéreas

- Proximgs a termingles maritimas

ptuviales o facusires

<"~ Mote!

- Motor - hotel

- Condominios

- Pensiones o casa de huéspedes

- Albergues

< - Departamentos
- Cabanas
- Coche - habitacion

- Marinas
- Club - crucero

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, publicada el 6 de febrero de 1984, la
SECTUR tiene la facultad de fijar y, en su caso, modificar la clasificacion y las
categorias de los establecimientos de hospedaje, de acuerdo al siguiente
procedimiento: #*

1. Visita de verificacion por parte de perseonal autorizado por la SECTUR.

2. Aplicacion del cuestionario de clasificacion

3. Entrega de la copia del resultado de la aplicacidn del cuestionario al prestador del
servicio, indicando la categoria resultante.

™ Qecretarfa de Turismo, Manual de administracién hotclera, Ed Limusa, México, 1992




El cuestionario esta disefiado para determinar cuales son los requisitos minimos que
debe cumplir un hotel de categoria de 1 a 5 estrellas o gran turismo, y esta
confirmado por diez capituios: ®

Superficie de la habitacién

Modbiliario y servicios en la habitacion

Instalaciones sanitarias en la habitacién

Nimero y caracteristicas de los ascensores

Caracteristicas del area de recepcion y administracion

Establecimientos de alimentos y bebidas o de espectaculos

Servicios e instalacicnes complementarias o recreativas

Areas comerciales

. Condiciones de seguridad e higiene

10 Servicios de mantenimiento y conservacion

© | NO;M AN

Para fijar las categerias de 1 a 5 estrellas y de gran turismo, existen rangos con un
minimo y un méaximo de requisitos que se deben cumplir.

CATEGORIA No. DE REQUISITOS
Gran Turismo 108 requisitos

5 estrellas de 96 a 101 requisitos
4 estrellas de 71 a 76 requisitos
3 estrellas de 47 a 52 requisitos
2 estrellas de 33 a 37 requisitos
1 estrella de 24 a 27 requisitos

Los requisitos establecidos para gran turismo se deben cumplir al 100%. A los
eslablecimientos ubicados en las categorias mencionadas, anualmente se les aplica
un segundo cuestionario de “estado de conservacion y funcionamientc”

La categoria de gran turismo debe ser ratificada por la Comision Consultiva de
Hospedaje, que la integran funcionarios designados por SECTUR vy representantes
de la hoteleria organizada en México %8

" Ibid 24
* Ibid 24.
7 Ibid 24.
B 1hid 24.
59



3. Laindustria hotelera en la Ciudad de México

La Ciudad de México es centro de convergencia de importantes decisiones en los
ambitos econémico, politico, social y cultural del pais. Ademas, por sus variados
atractivos y la extensa base turistica con que cuenta, es uno de los centros turisticos
mas importantes, y por ende, un lugar estratégico para el desarrollo de la industria
hotelera.

Los diversos atractives y actividades existentes en la ciudad hacen de ella un lugar
con capacidad para satisfacer una amplia gama de requerimientos turisticos. Debido
a su estratégica ubicacién geografica, es un centro significativo para el turismo y un
impulsecr del desarrotio en ia regién.

En la Ciudad de México se congregan diversidad de bellezas naturales,
arqueologicas y culturales, y estas a su vez se combinan con la amabilidad de su
gente y la calidez y servicio de sus instalaciones hoteleras, gastrondmicas, de
espectécuios y entretenimiento, en fin, innumerables organizaciones que ofrecen la
eficiencia y comodidad que requieren los visitantes que llegan en pian de negocios 0
de descanso.

La ciudad es el punto de reunidbn de todo tipo de transacciones, negocios y
empresas, ya que es un punto clave que cuenta con enormes facilidades de
comunicaciéon y con una infraestructura hotelera impresionante, a la altura de las
mejores del mundo, que ofrece a huéspedes y todo tipo de usuarios salones de
convenciones y conferencias para todas las necesidades, habilitados con funcionales
y modernos equipos técnicos y humanos.

Existe actualmente {a Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de
México que agrupa a méas de 20C hoteles del sector privado, con la finalidad de reunir
esfuerzos, fortalecer e impulsar a esta industria, promover la mejora continua y
crecimiento de la infraestructura hotelera, fomentar la capacitacién constante para
brindar un mejor servicio, estar a la vanguardia en aspectos tecnoldgicos, entre otras
cosas.

Esta asociacidn busca la dignificacion de la hoteleria como profesién y como
actividad socialmente provechosa y respetable, convocando a los hoteleros al
profesionalismo, convenciéndolos de que, por ser la columna vertebral del turismo, el
hospedaije requiere de hoteleros conscientes de su funcion, de su elevada misién.
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Por todo lo anterior resulta interesante conocer el desarrollo de fa industria hotelera,
piedra angular de! desarrolio turistico, en la Ciudad de México, ciudad moderna
dotada con servicios e infraestructura a la altura de las grandes capitales.

Historia de la industria hotelera en México

En México, hasta la década de los afos treinta prevalecia una hoteleria que, en el
mejor de los casos, se limitaba a ofrecer cuarto y bafo y, en ocasiones, servicios de
cafeteria y acaso de comedor. Para alcanzar rango turistico, esta oferta debio
evolucionar hacia la prestacion de un vasto universo de nuevos servicios: centra
nocturno, piscina (algunas en el Gltimo piso del edificio), zonas comerciales, auditorio
para convenciones, salones para fiestas y banquetes, oficinas de correo y telégrafo,
agencias de viajes, oficinas de companias aéreas, compra de boletos para autobus,
reservaciones para espectaculos fuera del hotel, lobby bar, servibar, servicio en
cuartos {room service), servicios secretariales, renta de vehiculos con o sin chofer
bilingle, servicio de guias y traductores para recortridos programados, canchas de
tenis, campos de golf, instalaciones deportivas, uso de presas proximas para
navegacion y pesca y, en no pocos casos, recreacion programada®®.

En 1939 el tnico hotel efectivamente turistico era, en la Ciudad de México, el Hotel
Reforma.

Se dice que la industria hotelera moderna, propiamente dicha, se inicia en México
con la inauguracién de este hotel, que contaba con 380 habitaciones; tal
establecimiento causd sensacion por haber sido el primero de en su tipo en ofrecer
privacia total, esto es, cuartos sencillos y dobles, bafio privado; aderas, introdujo en
su sistema a personal uniformado como botones, pajes y porteros, lo cual fue algo
innovador para aquella época.

Para la actividad se habta formulado una filosofia que convocaba a espiritu
nacionalista, unidad gremial, profesionalismo y dignificacion moral, tecnificacién de
los recursos humanos y coordinacién con la autoridad oficial.

Para mayor comprension, la historia de la industria hotelera en México en los ditimos
70 afnos registra tres etapas bien diferenciadas entre si. La primera de ellas, de
incorporacion (1915-1940), es cuando el naciente fenoémeno turistico mexicano toma
por su cuenta los hoteles existentes después de demandar su readaptacion y la
construccion de nuevas unidades de alojamiento que deberian responder a disefio
de caracter turistico.

¥ Romero, Héctor Manue!, Enci¢lopedia mexicana dul turtsmn, Tomo V. Ed. Limusa, México, 1988,
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Durante Ia segunda etapa, la de desarrollo, que corre ante los arios 1940-1960,
especificamente después de la terminacion de la Segunda Guerra Mundial, en forma
improvisada se presenta el acelerado crecimiento de todos los servicios turisticos, en
especial los de la hoteleria, auspiciado por la aparicién explosiva de corrientes de
visitantes extranjeros cada vez mas numerosas, que determinaron el surgimiento
apresurado de la hoteleria mexicana en su etapa de desarrollo.

En los afios cincuenta la tendencia de crecimiento de Ia hoteleria se vio influida por la
apariciébn de cadenas nacionales e internacionales de hoteles, que vinieron a
modificar los sistemas de administracidon y métodos de construccion y a imponer
ciertas caracteristicas en la estructura fisica y organica de ios hoteles.

Los objetivos que se plantearon en ese entonces fueron, entre otros, mantener
contacto directo con el mercado, fraccionar riesgos, realizar camparias de publicidad,
explotar la posibilidad de mantener cautivo al cliente en los diferentes eslabones de
la cadena, mejorar la calidad del servicio, establecer normas para el control de los
costos y transferir bienes y utensilios a otros hoteles de la misma cadena.

La madurez profesional de 1a operacion hotelera se alcanza en México cuando
aparecen estas cadenas que, por su vinculacidon con empresas internacionales,
aportan tecnologia y permiten mayor penetracion en los mercados del exterior
mediante sus sistemas de reservaciones y programas de promocién, dando paso asi
a una nueva etapa.

La tercera etapa, la de tecnificacion, arranca aproximadamente en 1960, afio en que
el fenémeno turistico mexicano, y especificamente el desarrollo de la hoteleria,
adquiere de manera gradual un ritmo mas estable y firme. Es esta {a época en que,
como renglén fundamental del fenémeno turistico, la hoteleria mexicana comienza a
encauzarse y regularse a través de estudios y programas que permiten su
planeacidn, mejorar sus operaciones y cuidar de su organizacidn y crecimiento.

En México el desarrollo de la industria hotelera ha sido sostenido y firme durante los
Gltimos afios, registrando un crecimiento espectacular que revela una dinamica tnica
y promueve el progreso del pais.

4. Necesidad de la auditoria interna en la industria hotelera

México es un pais con un extraordinario potencial turistico, dada su riqueza historica
y cultural, su esplendor arqueoldgico y colonial, sus recursos npaturales e inigualable
diversidad climatica; todo esto aunado a la calidez de sus habitantes, hace de México
un pais vigoroso en el sector turismo a nivel mundial,
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El turismo es un impulso vital que caracteriza a la civilizacion contemporanea, la cual
se aboca a la busqueda de nuevos horizontes, a la bisqueda de 1a felicidad, del goce
y disfrute. a la busqueda de salidas del embelesamiento de la vida modema, a la
busqueda de complementos de la personalidad humana. El turismo es por lo tanto,
una condicién de vida que se fortalece cada vez mas.

Por o anterior, el turismo ha tenido un desarrollo impresionante a nivel mundial en
los Gltimos afios, sin embargo, en México, en materia de turismo falta mucho por
hacer, ya que a pesar de que se ha visto un crecimiento considerable, falta aun
emprender acciones efectivas de planeacién, promocién, mejoramiento,
financiamiento, apoyo, etc., en muchos sitios del pais que actuaimente estan
emergiendo como destinos turisticos, o bien, en lugares a los que no se ha dado el
impulso necesario.

Es impofiante destacar también que, actualmente el propio gobierno ha reconocido
que percibe mas divisas por concepto de turismo que por petréieo. *° Esta
aseveracion es trascendental ya que da la pauta para impulsar cada vez mas esta
valiosa actividad, considerando ademas que el petréleo no es renovable y el turismo
es inacabable si se sabe planear, ejercer, cuidar y promover adecuadamente.

Actualmente la SECTUR gasta solamente 10% de su presupuesto en promocion
turistica y el 90% restante en otros gastos.” Es importante analizar adecuadamente
esta situacion a fin reorientar los recursos y destinar cada vez mas de ellos a
impulsar el desarrollo arménico, sustentable y competitivo de fa actividad turistica en
México, es indispensable reorientar las acciones al fortalecimiento del sector,
especificamente hacia el disefio de nuevas estrategias acordes a la realidad
econdmica, politica y social del pais.

Ademas, ante el fendmeno de la globalizacion, las empresas turisticas, deben tener
una mayor participacion alrededor de todo el mundo, no sélo en ciertas regiones;
asimismo, deben fortalecerse para poder competir en un mercado tan disputado.

Especificamente hablando de la industria hotelera, la cual juega un papel
trascendental en el sector turismo, en virtud de que ofrece al turista alojamiento,
esparcimiento, recreo, diversion, en fin, diversidad de servicios, que le permiten
disfrutar de momentos placentercs; es necesario que en el pais se impulse su

“ Industria del Turismo en México, Dimensién turistica, comunicando a la industria del turismo en México, Afio
X1V No.1/ Director general Xavier Orizaga, México, abril 1999.
1 H

{bid 30.
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crecimiento con miras a que las empresas hoteleras puedan participar a nivel
mundial como las mejores en cada uno de los segmentos hoteleros del mundo.

Es importante ademas que, para desarrollar fa hoteleria en México, las empresas
hoteleras formen alianzas que les permitan sobresalir en el mercado y llegar a ser
empresas respetadas en el ambito turistico nacional e internacional. Es fundamental
que existan entre las companias sinergias que pemmitan eficientar culturas de trabajo,
culturas de servicio y refinar, al mismo tiempo, el aspecto financiero.

Lo antericr a fin de lograr una hoteleria en busqueda de mejora continua, una
hoteleria que no se conforme con tener ios estandares que ha habido en la hoteleria
en el pasado, sino una hoteleria que efectivamente refieje ante los que son
propietarios de los negocios mejores utilidades, ante la clientela mejores servicios y
ante los colaboradores mejores indices de satisfaccion en su trabajo.

Para ser competitivas, las empresas hoteleras hoy dia, deben estar a la vanguardia,
deben diversificar y modernizar sus servicios, tener una mejor imagen y una
promacion consistente y a largo plazo.

En términos generales, se hace evidente que la industria hotelera, inmersa en un
mundo dinamico, debe estar abierta al cambio, planear a futuro, ser cordial y jovial y
tener siempre presente que atender ias necesidades del cliente y dar un servicio que
rebase las expectativas del mismo, con amabilidad y eficiencia, es lo principal, es el
camino al éxito.

En este liose contexto, entra en accién la auditoria interna moderna como
herramienta de evaluacion y control al servicio de las organizaciones, que asiste y
permite, en este caso a los hoteles, prestar servicios con eficacia, eficiencia y
economia.

Ha llegado el momento de impulsar y consolidar la industria hotelera, las condiciones
imperantes en el mundo actual asi lo exigen; es por ello que se hace necesaria la
auditoria interna como herramienta de control que examina la adecuacidon vy
efectividad de otros controles con el objeto de ayudar a los miembros de las
organizaciones a lograr el efectivo cumplimiento de sus responsabilidades, io que
permite a las empresas hoteleras conducirse de manera eficiente en el desarrollo de
sus actividades y consecuentemente, ser competitivas para afrontar adecuadamente
los retos que impone el entorno dinamico hoy dia.



lIl. LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS DEL RAMO HOTELERO

1. La funcion de la auditoria interna

La auditoria interna moderna es una profesion con un desarrolio impresionante que
otorga multiples beneficios a las organizaciones. Para desempefiar adecuadamente
la funcién de auditoria interna se debe poseer un conocimiento general de como se
originé dicha funcion, como ha evolucionado, cudl es su objetivo, de qué manera
contribuye a lograr la eficiencia dentro de las organizaciones, qué factores se deben
tomar en cuenta para establecer un departamento de auditoria interna dentro de una
organizacion, en fin. muchos aspectos a tomar en cuenta para entender, apreciar y
aprovechar al maximo los innumerables beneficios que esta funcion otorga a las
organizaciones hoy en dia

A. Origen, concepto y objetivo

a. Ongen

La auditoria interna moderna es considerada como una actividad profesicnal asesora
de la alta administracion.

En un tiempo esta funcién se abocaba basicamente a asegurar la riqueza de los
inversionistas, es decir, a vigilar aspectos financieros. Actualmente los servicios de
auditoria interna incluyen el examen y evaluacién de controles (operacionales,
administrativos, financieros, etc.) y del desempefio de funciones dentro de entidades
tanto del sector plblico como privado.

Anteriormente la auditoria interna funcionaba exclusivamente como parte integrante
de la profesion contable; ahora se ha desarrolladc de manera impresionante, al
grado de liegar a ser una disciplina independiente.

En algin momento la auditoria se entendié como adversaria de los auditados, hoy en
dia actia como una funcidn guia para mejorar el desempefio de ias organizaciones,
manteniendo una relacién de trabajo coordinado con los clientes o con los individuos
auditados.

Lo anterior es solo un breve ejemplo de como la auditoria interna ha evolucionado a
lo iargo de los anos hasta hoy en dia.

La auditoria interna es una funcibn cuyos origenes se remontan a las antiguas
civilizaciones (Mescpotamua, Egipto, China, Grecia, Persia, etc.} cuyos gabiernos ya
empleaban métodos de control para verificar que las operaciones en sus provincias
se llevaran a cabo adecuadamente y les rindieran cuentas por medio de registros

correctos, esto con la finalidad de detectar fraudes y mal uso de fondos.
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Hay indicios de esta funcién desde tiempos remotos, sin embargo, la historia de la
auditoria interna propiamente, se divide en cuatro etapas perfectamente definidas,
tomando como punto de partida la revolucion industrial. Cada una de estas etapas se
caracteriza por eventos scbresalientes que se suscitaron en su momento y dieron
enorme impulso a la auditoria interna como profesién. A continuacién una breve
resefa de dichas etapas.

Primera. A raiz de la revolucion industrial en Inglaterra en el siglo XVHI, con la
aparicién de las maguinas que cambiaron de manera radical la forma de
hacer las cosas, [as entidades se volvieron complejas, lo que dic origen al
surgimiento de ciertas operaciones de vigilancia tendientes a supervisar las
operaciones, salvaguardar los activos, vigilar el desempedo de los
trabajadores, etc. Es asi como se da la primera etapa de la auditoria.

Posteriormente, cuando muchas organizaciones se trasladaron a Estados
Unidos, estas funciones de vigilancia se hicieron aun mas necesarias, para
garantizar a los grandes empresarios europeos que sus negocios estaban
siendo bien manejados en el otro continente.

La primera funcién del auditor interno era la de policia administrativo,
vigilante de operaciones, en ese entonces aun no habia normatividad alguna.

Cabe sefizlar que en esa época dado que no habia normas establecidas que
regularan la actuacion de aquellos encargados de administrar y vigilar las
grandes empresas, algunas personas se dedicaron a cometer fraudes en
virtud de que la informacién financiera se generaba en forma distinta de una
entidad a otra, cada quien elaboraba los estados financieros como queria,
todo esto ocasiond que en el afio de 1928 sohreviniera el crack en Estados
Unidos.

Segunda. A raiz de toda la problematica que se origind con el crack, en 1934 surge
en Estados Unidos la Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores
{Security and Exchange Commission, SEC) coma organismo regulador, que
obligd a todas las empresas gue cotizaban en bolsa en aguel entonces, a
presentarle informacion financiera en forma periddica; iniciandose asi la
segunda etapa de la auditoria intemna. Dicha informacién financiera estaba ya
regulada por ciertos principios y normas de auditoria, reforzandose de esta
manera los controles internos. En esta etapa la funcidn del auditor se
abocaba fundamentalmente al cumplimiento de los requisitos de informacién
que fa SEC exigia a las entidades y a la colaboracién con los auditores
externos.
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Tercera. En virtud de que la informacién financiera estaba ya reguiada, empezaron a

Cuarta.

b.

surgir organismos profesionales que coadyuvaban a hacer confiable dicha
informacién, de tal manera que el auditor interno empezd a actuar con
profesionalismo; esto se dio a finales de los afios 40,

Posteriormente varios profesionales de la auditoria interna en Estados
Unidos comenzaron a agruparse, creando en 1941 el Instituto de Auditores
Internos (Institute of Internal Auditors, [1A). Dicho organismo empezd a emitir
una serie de declaraciones y principios de auditoria interna, es decir, las
normas para la practica profesional de auditoria interna (Statements of
Internal Auditing Standards, SIAS), normando asi la profesion, de tal manera
que Ja sociedad empezé a reconocerla como tal y fue adquiriendo prestigio.

En esta etapa aunque la profesion de auditoria interna era ya reconocida, no
se le daba la importancia debida en virtud de que se le consideraba aun
como apoyo de la auditoria externa.

En esta etapa de la auditoria interna, vigente hasta nuestros dias, se
desarrollan las auditorias operativa y administrativa, en donde el auditor
interno ya no actia como ayudante de! externo, sino como un profesional
independiente que apoya a la administracion, asesora, propone, participa,
conoce las finanzas, la operacion de la entidad, etc,

Hoy en dia la auditeria interna es considerada una profesion
multidisciplinaria, en la que participan diversos profesionistas, no sélo
contadores pulblicos, sino ingenieros, arquitectos, etc., aportando cada uno
sus experiencias y conocimientos en diversas areas para contribuir al 6ptimo
desemperio de la funcién de auditoria interna.

Actualmente la auditoria interna es una profesion reconocida y respetada que
da apoyo total a la administracidn de la organizacion.

Concepto

El IIA define a la auditoria interna como una funcidén independiente de evaluacién
establecida dentro de la organizacidén para examinar y evaluar sus actividades como
un sefvicio a la misma. Es una funcion de control que examina la adecuaciéon y
efectividad de otros controles.

Al respecto, Sawyer sefala que esta declaracion del llA es mas una introduccion que
una definicion dado que no incluye las responsabilidades de los auditores internos.
Por tal motivo él sugiere la siguiente definicion:
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Auditoria interna es una evaluacion sistematica y objetiva que realizan los auditores
imernos sobre diversas operaciones y controles de la organizacion, a fin de lograr,
entre otras cosas, lo siguiente:

e Que la informacion financiera y operacional sea correcta y confiable.
« Que los riesgos dentro de la entidad sean identificados y minimizados.

¢ Que las regulaciones externas y politicas y procedimientos internos
establecidos sean observados adecuadamente.

s Que los criterios adecuados de operacidn sean dados a conocer en toda la
organizacion.
» Que los recursos sean usados economica y eficientemente.

e Que los objetivos organizacionales sean alcanzados efectivamente.

Todo esto apoyando a los miembros de la organizacion a fin de que logren un
efectivo desempefio de sus funciones y responsabilidades.

Esta definicidn identifica no solo el papel y propdsito del auditor interno, sino también
sus responsabilidades y oportunidades dentro de la organizacidn. Asimismo, plasma
los requisitos significativos descritos por las normas de auditoria interna.

Considerando estas y otras definiciones se puede cencluir que la auditoria interna es
una funcion formal establecida dentro de fa organizacién que evalta y examina todas
las actividades de la misma con plena libertad de alcance, emitiendo un reporte final
de conclusiones y recomendaciones que ayuda y asiste a todos los miembros de la
organizacién a lograr un efectivo desempefio y consecuentemente a alcanzar los
objetivos organizacionales en forma eficiente. Es una funcién de asesoria del més
alto nivel de la organizacion.

¢. Obetivo

De la definicién de auditoria interna se desprende el objetivo de la misma que es,
apoyar a todos los miembros de la organizacién en el efectivo desempefio de sus
responsabilidades, propotcionandeles para ello una serie de andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas;
también tiene como objetivo la promocién de un ambiente de control a un costo
razonable

Este objetivo sitda a la funcién de auditoria interna como un servicio de apoyo a
todos aquellos individuos que forman parte de la organizacion; este servicic se
genera como consecuencia directa del conocimiento gque el auditor interno posee de
toda la organizacion, de su estructura, sus funciones, sus procesos, en fin, de toda la
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informacion que el auditor interno recaba durante la realizacién de su trabajo; todo
este cimule de conocimientos sobre ta entidad es comparado y evaluade por el
auditor, el cual se vale para ello de sus propios conocimientos, experiencias y
capacidad profesional, pudiendo asi estar en condicion de emitir opiniones,
sugerencias, recomendacicnes y posturas encaminadas a lograr el beneficio de Ia
organizacion en su conjuntc

B. Ejercicio independiente de la auditoria interna

Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditan. Estos
alcanzan su independencia cuandc llevan a cabo su trabajo con libertad y
objetividad La independencia les permite rendir juicios imparciales, hecho esencial
para una apropiada conducta de los auditores dentro de la organizacion. La
independencia se logra a través de una adecuada posicién en la organizacion y de
objetividad.

A este respecto, fa norma 100 de indeperdencia sefiala que el nivel jerarquico de!
departamento de auditoria interna dentro de la organizacion debe ser aquel que
permita el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria,

El director del departamento de auditoria interna debe ser ef responsable y tener ia
suficiente autoridad para promover la independencia que asegure una ampla
cobertura de auditoria. una adecuada consideracion a los reportes de auditoria y una
apropiada accién sobre las recomendaciones de auditoria, para ello ha de mantener
una comunicacion directa y constante con el comité de auditoria del consejo de
administracion.

Lo anterior significa que la posicién de auditoria interna debe ser relevante para
garantizar un amplio margen de cobertura de auditoria, y para asegurar que se
emprendan acciones efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoria.
Por tal motivo el departamento de auditoria interna debe reportar al consejo de
administracion, ya sea directamente o a través de un comité de auditoria.

La misma noma 100 en lo que a objetividad se refiere, sefala que los auditores
internos deben ser objetivos en el desempeno de su trabajo, esto es, deben tener
una actitud de independencia mental y confianza sobre el resultado de su trabajo.
Los auditores internos no subordinaran sus juicios en materia de auditoria a los
juicios de otros. Asimismo, sefiala que establecer procedimientos, disenar, instalar y
operar sistemas no son funciones de auditoria, ya que llevar a cabo tales actividades
presume perder la objetividad.
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En sintesis, se puede decir que el ejercicio independiente de ia auditoria interna
implica que:

e La funcién de auditoria interna tendra plena libertad de accién y de criterio
para el desempefioc de su funcion.

¢ Eldepartamento de auditoria interna sélo serd responsable de sus actos ante
el consejo de administracion.

+ Los auditores internos no deberan participar en la eiaboracion de
procedimientos ni en el disefo de sistemas, libros, registros y formularios, asi
como tampoco en ninguna otra actividad que normalmente tuvieran que
revisar o evaluar.

o Todo auditor interno, por consiguiente, habra de emitir sus informes con total
independencia de criterio. Nada ni nadie habrd de influir, directa o
indirectamente, en su apreciacion objetiva de los resultados, ni en las
conclusiones y recomendaciones que se deriven de su trabajo.

C. Promocién de la eficiencia

Partiendo de los objetivos de auditoria interna previamente sefalados, se puede
afirmar que efectivamente esta funcién es una valiosa herramienta de control que
actua y da apoyo a toda la organizacion en su conjunto.

La auditoria interna es una funcidn profesional, independiente, objetiva que no tiene
dentro de su alcance elaborar controles internos sino evaluarlos y proponer
sugerencias respecto a ellos. Es una funcion establecida dentro de la propia
organizacion, motivo por el cual estd en contacto directo con los departamentos
auditados y con el consejo de administracidn, es una funcién involucrada a diario con
la operacion de la empresa en todos aspectos, es decir, conoce a la entidad, sabe
dénde estan sus riesgos y controles, donde es susceptible de mejorar, etc., por ello
esta en condiciones de asesorar a los altos directivos a fin de que éstos implementen
las acciones necesarias para corregir errores, minimizar riesgos, mejorar
continuamente, en fin, para promover la eficiencia dentro de la organizacién.

La auditoria interna moderna es una funcidn que se ha extendido hacia todas las
areas de la organizacion, tanto operativas como administrativas, situacién que le
permite estar en constante interaccién con todas y cada una de ellas, examinando y
evaluando si efectivamente se cumplen las politicas y procedimientos que marca la
administracion para alcanzar los objetivos organizacionales.

La auditoria interna es una valiosa herramienta que provee informacion Gtil y muy
valiosa a la organizacién. Dicha informacion debe ser utilizada como guia para
alcanzar satisfactoriamente ios objetivos organizaciconales.
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Para que sea (til, la informacioén debe reunir tres caracteristicas basicas, que son:
¢ Reducir la incertidumbre en torno a las decisiones que se tomen, o reafirmar la
decision de la accion previamente tomada.

« Desarrollar una funcién preventiva ante situaciones adversas e
irregularidades.

« Servir de funciéon evaluadora del desempefio de la organizacion en su
conjunto.

La informacion proporcionada por la auditorfa es sumamente Ut para planear
{decidir qué hacer y como hacerlo teniendo una perspectiva a futuro), coordinar
{conjuntar esfuerzos para que, como un tedo organizado, se alcancen objetivos) y
evaluar (comparar el desempefio real contra el esperado actuar al respecto);
asimismo, permite reducir la incertidumbre ante situaciones inesperadas, y lo que es
mas importante, permite la consecucién de los objetivos organizacionales de manera
eficaz, eficiente y econémica.

El auditor interno, haciendo uso de la informacion, se encarga de evaluar y comparar
el funcionamiento operacional por medio de estandares, ya sean éstos datos
predeterminados sobre presupuestos (cuidadosamente preparados y coordinados
que sirven de base para evaluar el desempefio), datos histéricos (registros de
experiencias pasadas) o datos externos (derivados de otras unidades o compaiiias
similares, que sirven como punto de comparacién) y con base en ello juzga si la
organizacion esta operando o no de acuerdo a sus estandares.

E! auditor debe buscar siempre que la organizacion mantenga estandares de calidad
véalidos y que éstos operen en la practica, asimismo, debe tener la capacidad de
proponer cambios y mejoras al respecto.

El auditor interno debe tener una actitud de gente de negocios, proactiva, creativa,
ser un profesional en tcda la extension de la palabra, un asesor de la alta
administracion, promotor de la eficiencia crganizacional.
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2. Estructura del departamento de auditoria interna

A. Ubicacion

E! departamento de auditoria interna de acuerdo a la norma 110, debe tener un nivel
jerarquico tal que le permita el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria,
esto es, la posicion organizacional del departamento de auditoria interna debe ser
relevante para asegurar un amplio margen de cobertura y para asegurar acciones
efectivas sobre los hallazges y recomendaciones de auditoria.

Por lo anterior, los auditores internos deben contar con el apoyo de la administracién
y del consejo de administracidn para que puedan asi lograr la cooperacion de los
auditados y realizar su trabajo libre de interferencias.

Para dar cumplimiento a fas normas lo conveniente es que el departamento de
auditoria interna se ubique dentro de la organizacion como un departamento staff,
reportando al consejo de administracién directamente o bien, a través de un comité
de auditoria, que se encarga de entregar analizada la informacién mas relevante a
dicho consejo.

Entre mas alto sea el nivel donde se ubique el departamento de auditoria dentro de
la organizacion, mayor serd la aceptacion y respeto a esta funcién, mayor sera la
interaccién con los niveles de toma de decisiones y consecuentemente, mejor serd el
servicio a prestar a la organizacion,

A continuacién se ejemplifica la posicidn de un departamento de auditoria interna

dentro de una organizacién.
ORGANIGRAMA

ASAMBLEA
DE
ATCINISTAS

[ .
CONSEJO DEPARTAMENTO
DE DE AUDITORIA

ADMINISTRACION INTERNA

|

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DIRECCION DlREéEON

OE OE DE
FINANZAS PRODUCCION

Fuente: Sawyer's, Lawrence B. internal Auditing, The Institute of Internal Audtors, £.U.. 1996, 4a ed
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El departamente de auditoria intema se desarrolla en todos los ambitos de la
organizacion, tanto en aspectos administrativos como financieros y de operacion,
tiene autoridad staff, estudia y evalGa las operaciones de toda la entidad y después
emite una serie de recomendaciones que reporta a ia alta administracion.

Por su posicion staff, el departamento de auditoria interna al presentar los resultados
de su trabajo en los informes que eiabora, no emite ninguna orden, simplemente
informa, sugiere y recomienda cursos de accion tendientes a corregir o mejorar
planes, politicas. programas y procedimientos dentro de la organizacion. Esto
significa que e! departamento de auditoria interna no tiene una autoridad lineal dentro
de la organizacion, por lo que el director de dichc departamento tiene el derecho de
mando directo sélo sobre el personal de auditoria interna y no sobre el personal que
labora en la organizacién.

Por otro lado, para dar cumpiimiento a las responsabilidades de auditoria, el director
de este departamento debe estar en comunicacién directa y continua con el consejo
de administracion, asegurando asi la independencia y constituyendo un medio por el
cual ambos se mantengan informados sobre asuntos de interés mutuo.

El departamento de auditoria interna tiene la responsabilidad de hacer Hegar al
consejo de administracion, por lo menos una vez al ano, un informe por escrito, en el
que se incluyan todos los hallazgos (actos ilegales, ineficiencias, desperdicios,
confiictos de interés, errores, irregularidades y debilitamientos en lpos controles
internos, entre otros) asi como una serie observaciones y recomendaciones al
respecto. Por su parte, la administracion de la empresa sera la encargada de tomar
las decisiones respecto a las acciones que se deberan seguir para atender y corregir
los hallazgos significativos de auditoria y asumir los riesgos de no corregirlos.

De igual manera, el departamento de auditoria interna debe presentar su pian anual
de trabajo (el cua!l inciuye el programa de auditoria, el plan de reclutamiento y el
presupuesto financiero de este departamento, enire otros) al consejo de
administracién para que éste o apruebe; esto permite al departamento de auditoria
interna dar a conocer el alcance del trabajo de auditoria y sobre todo, cualquier
limitacion al respecto.

Por dltimo, es muy importante que el proposito, autoridad y responsabilidad del
departamento de auditoria interna se establezcan por escrito en un documento
formal, en el que se defina claramente la posicién del departamento dentro de la
organizacion, la autorizacion para el acceso a registros, personal y propiedades
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fisicas, asi como el aicance de las actividades, entre otras cosas; dicho documento
que se conoce como carta de constitucion de! departamento de auditorla interna, es
el soporte y debe estar firmado por el presidente del consejo de administracién

B. Factores que influyen en su estructura y dimensiones

Para establecer un departamento de auditoria interna dentro de una organizacion es
muy importante tomar varias decisiones en lo referente a cuantos auditores deberan
conformar el departamento, qué niveles jerarquicos lo integrardn y con qué
infraestructura se le habra de dotar, entre otros aspectos.

Tomar tales decisiones no resulta sencillo en virtud de que todo dependera de la
importancia que represente el grupo de auditoria interna para la alta administracion,
del nivel de servicios deseados, de la labor de convencimiento del jefe de auditoria
interna sobre el gran potencial de apoyo y servicio que puede aportar dicha funcion a
{a organizacién.

De lo anterior se desprende la necesidad de considerar una serie de factores
importantes ante la decisién de establecer un departamento de auditoria interna en
una organizacién, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

« Costo - beneficio. Antes de establecer un departamento de auditoria interna
es importante que la alta administracion conozca las funciones de auditoria
interna y los mditiples beneficios que ésta podria traer a la organizacion. Esto
implica ver al departamento de auditoria interna como una inversién y no
como un costo, convencerse de que los beneficios son superiores.

« Tamafo de la organizacion. Es fundamental conocer ios recursos con que
cuenta una entidad, tanto materiales (activos) como humanos (personal) y
financieros, sus volimenes de produccién, la complejidad de sus operaciones,
y otros aspectos que pemitirdn tomar la decisibn de establecer un
departamento de auditoria interna dentro de la organizacién en virtud del
tamafio de la misma y su justificacién. Las empresas pequefas quizd no
soporten un departamento de auditoria interna porque en la relacion costo-
beneficio el primero resulta mayor; en este caso, convendria contratar
servicios de consultoria externa (out-sourcing).

+ A mayor tamano, se hace necesario un mayor control y la auditoria interna es
parte esencial de ese control. Hasta el momento no existe un criterio que
indigue en qué tipo de organizaciones o de qué tamarno debe ser la empresa
para que sea conveniente establecer un departamento de auditoria interna,
esto depende de las necesidades especificas de cada entidad particular y de
los recursos con que se disponga.

e Recurrencia de errores e irreqularidades. Es necesario efectuar un analisis
sobre la incidencia de errores administrativos y operativos dentro de la
organizacion, asi como la ocurrencia de actos indebidos, f{raudes,
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irregularidades e ineficiencias; esto permitird conocer las debilidades y
fortalezas de la organizacion y por ende conccer dénde hay necesidades de
mayor supervisidn y control. Un departamento de auditoria interna sélido y
bien estructurado puede intervenir en la prevencion de practicas indebidas, lo
cual resulta mas econoémico gue corregir efrores.

Confianza en la funcion de auditoria interna. Este es un aspecto importante a
considerar, debido a que es determinante del éxito o fracaso de un
departamento de auditoria interna dentro de la organizacidon, ya que es
fundamental que ia funcion de auditoria interna cuente con ef apoyo de ia alta
administracién y de todos y cada uno de los miembros de la organizacion,
puesto que de esta manera podra llevar a cabo su labor adecuadamente,
teniendc el respaldo y colaboracién de los auditados. Se hace alusion
nuevamente a la carta  de constitucion del departamento de auditoria interna
como documento format en e! que se plasma claramente la pesicion de dicho
departamento dentro de la organrizacidn, sus funciones y obligaciones, su
alcance ilimitado para accesar a toda la informacion, registros, en fin, todo
aquelio que permite cumplir adecuadamente con los cbjetivos de auditoria.
Este documento, al ser firmado por e! presidente del consejo de
administracion, constituye el medio a través del cual dicho organismo brinda
su apoyo y deposita confianza en el departamento de auditoria interna.

E! auditor interno debe actuar siempre con honradez, disciplina, esmero,
entusiasmo y profesionalismo para tener la confianza de ia alta administracion
y de los miembros de la organizacion.

Mente abierta al cambio. Establecer un departamento de auditoria interna
implica desde luego un cambio tendiente a lograr una mejora continua en la
organizacion. La clave del cambio estd en la actitud de las personas, en su
voluntad para participar en él. Es importante reconocer que el hombre por
naturaleza se opone al cambio, por lo tanto si la organizacion esta dispuesta a
Hevarlo a cabo, debe tomar en cuenta el complejo sistema de pensamientos,
sentimientos y deseos que componen al ser humano y tener la habilidad de
manejar todos estos aspectos a fin de convertir la resistencia en buena
voluntad, de tal manera que los individuos se comprometan verdaderamente
con este proceso gue debe ser constante. Asimismo, para lograr el cambio no
stlo es necesario emprender este tipo de acciones sino también crear un
ambiente propicio, motivar a los individuos para que den lo mejor de si y
cultivar las caracteristicas personales necesarias para prosperar en un medio
cambiante.

Llevando acabo lo anterior, las organizaciones estaran en una situacion
ventajosa para establecer un depantamento de auditoria interna y el cambio
sera bien recibido entre los miembros de la organizacion y traera consigo
beneficics a la misma.
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C. _Recursos humanos

E! ser humano es e! activo fundamenta! de toda organizacion, por eso es importante
que se haga correctamente la seleccion del personal que ha de conformar el
departamento de auditoria. Es necesario establecer claramente el nimero de
individuos que conformaran el departamento, definir los niveles de mando vy
operacion, los perfiles y caracteristicas de cada uno de ellos, asi como precisar las
fuentes a las que se recurrird para allegarse de los recurscs humanos necesarios,
entre otras cosas. La estructura y dimensiones del departamento de auditoria interna
serdn puntos clave a considerar para satisfacer este tipo de cuestiones.

En lo referente al personal, la norma 200 sefiala que el departamento de auditoria
interna debera asegurarse que la experiencia técnica y la formacion académica de
los auditores sean las apropiadas para realizar las auditerias, es decir, debera
allegarse de personas que posean los conocimientos, experiencias y disciplinas
necesarias para lievar a cabo adecuadamente sus responsabilidades.

En general un departamento de auditoria interna estd conformado por el director,
gerentes, supervisores o encargados y ayudantes; todos y cada uno de estos niveles
de auditores deben tener perfectamente establecidas sus funciones vy
responsabilidades.

A continuacion se describen las principales obligaciones y responsabilidades de cada
puesto.

v Director de auditoria. La norma 500, que se refiere a la administracién de!
departamento de auditoria interna, sefiala que el director es el principal
responsable ante la alta administracién de que el departamento de auditoria
interna esté debidamente administrado, a efecto de que:

- El trabajo de auditoria cumpla con los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la gerencia y aceptadas por e! consejo de
administracién.

- Los recursos del departamento de auditoria interna sean empleados en forma
eficaz y eficiente.

- El trabajo de auditoria interna se realice de acuerdo con las normas para la
préactica profesional de la auditoria interna.

Asimismo, dicha norma establece claramente los propdsitos, autoridad y
responsabilidad del director de auditoria interna, sefialande que éste debera:

- Elaborar una declaracidn de propoésitos, autoridad y responsabilidad del
departamento de auditoria interna (carta de constitucion).
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Obtener la aprobacién de la gerencia y la aceptacidén del consejo de
administracion del documento formal escrito (manual de organizacion y carta
de constitucion) del departamento de auditoria interna.

Fstablecer los planes correspondientes para cumplir con  las
responsabilidades del departamento de auditoria interna; dichos planes
deberan ajustarse a las metas de la organizacion.

Proporcionar por escrito politicas y procedimientos necesarios para guiar al
personal de auditoria.

Establecer un pregrama para la seleccion y desarrolio de los recursos
humanos de! departtamento de auditoria interna, que contemple el
reclutamiento.  entrenamiento, capacitacion, evaluacién del desempeno,
promocidon, etc [Debera establecer criterios adecuados scbre los
conocimientos y experiencias para cada uno de los puestos de auditores
internos, dando una adecuada consideracion al alcance del trabajo y al nivel
de responsabilidad

Coordinar los esfuerzos de auditoria interna y externa para asegurar una
adecuada cobertura y para minimizar la duplicidad de esfuerzos.

Establecer y mantener un programa de control de calidad que permita evaluar
las operaciones del departamento de auditoria interna, para asegurar que se
esta trabajando de acuerdo con las normas, politicas y programas de auditoria
interna.

Disponer la practica de revisiones especiales en casc de detectar fraudes e
irregularidades graves que merezcan pronia atencion y seguimiento, o bien,
para apoyar a {a alta administracion a la solucion de problemas que pudieran
presentarse en un momento dado.

Revisar continuamente el sistema de control interno para evaluar la eficiencia
y efectividad con que esta operando.

Elaborar reportes de auditoria e informes periddicos sobre hallazgos y
observaciones importantes a fin de apoyar a la alta administraciéon a controlar
los riesgos.

Dar seguimiento a deficiencias detectadas en el desarrollo de las auditorias y
determinar las acciones correctivas al respecto.

Vigilar la preparacion del presupuesto del departamento de auditoria interna y
asegurarse de ejercerlo adecuadamente.

Vigilar el comportamiento, desempefio y trabajo de sus subordinados a fin de
que se desenvuelvan dentro de jos mas altos niveles de conducta, honradez,
ética profesional y persocnal, y se apeguen a las disposiciones legales y
criterios institucionales.



Los atributos y cualidades que un director de auditoria interna debe poseer son, entre
otros, los siguientes:

- Ser contador publico, preferentemente con estudios de posgrado
- Estar actualizado.

- Tener experiencia previa.

- Ser maduro personal y profesionalmente.

- Ser mesurado. objetivo, imparcial y justo en sus apreciaciones comertarios y
observaciones

- Tener independencia de criterio y de accion.
- Poseer don de mando y excelentes relaciones humanas.
- Saber trabajar en equipo.

- Estar relacionado con organismos profesionales para ser reconocido como
lider de la profesion.

Tener habilidad para entablar comunicacién oral y escrita.
- Poseer habilidad para negociar y ser tolerante.

- Tener conocimientos generales suficientes para poder coordinar el trabajo y
tener conocimiento de la organizacion y de la industria para la cual trabaja.

- Tener valores bien definidos y probada honradez.
- Ser carismatico.

- Tener mente abierta al cambio.

- Buscar la excelencia continuamente.

- Dominar ctro idioma (preferentemente el ingiés).

El director de auditoria interna tiene autoridad directa e inmediata solo sobre el

personal adscrito al departamento de auditoria interna, no sobre los miembros de la

organizacion en general. Es decir, no esta facultado para emitir 6rdenes a personal
ajeno al departamento de auditoria interna, pero si estd autorizado para dar

instrucciones necesarias a fin de que se corrjan bajo su direccidn errores e

irregularidades.

v Gerente de auditoria. Es el encargado de disponer la ejecucion de auditorias a
las unidades administrativas y actividades de la organizacidn que le sean
asignadas a auditar, de conformidad con el plan o programa genera! de auditoria
e instrucciones recibidas del director de auditoria. Asimismo, se encarga de
mantener informado al director de auditoria sobre el avance del trabajo de

auditoria y los problemas o limitaciones que se vayan presentando durante ef
desarrolio del mismo.

Sus principales obligaciones y responsabilidades son, entre otras, las siguientes:
- Asistir al director de auditoria en el cumplimiento de sus obligaciones.
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Administrar las actividades de auditoria interna de acuerdo a las asignaciones
por unidad administrativa u operacién a revisar.

Mantener efectivas relaciones de trabajo con administradores ejecutivos y
operativos

Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, mediano y largo plazo de
acuerdo con las asignaciones por unidad administrativa u operacién a revisar.

Identificar las actividades sujetas a revision, evaluar su alcance, su
importancia y el gradec de riesgo inherente de dichas actividades

Desarrollar un programa completo y practico de cobertura de auditoria por
asignacion de area u operacion a revisar.

Dar cumplimiento a programas de auditoria de acuerdo con las normas de
auditoria y con el plan general establecido.

Obtener y mantener el personal de auditoria necesario y apto para dar
cumplimiento a las funciones de auditoria,

Asignar areas de auditoria, personal y presupuesto a los supervisores

Supervisar y evaluar el desempefic de los supervisores que estan bajo su
responsabilidad.

Desarroilar un sistema de control de costos y tiempos sobre los proyectos de
auditoria a fin asegurarse que el trabajo de auditoria se lleve a cabo dentro del

presupuesto y tiempo asignado.

Proporcionar asistencia técnica en la resolucion de problemas especiales 0
complejos que puedan surgir durante la auditoria,

Promover sugerencias e innovaciones de auditorfa y revisar los métodos para
conducir las auditorias.

Proporcionar al director de auditoria reportes finales sobre la auditoria y los
resultados obtenidos, asegurandose que se cumplid con la normatividad y
estandares de calidad durante la realizacion del trabajo.

Los atributos y cualidades que un gerente de auditoria interna debe poseer son muy
similares a los del director de auditoria, a saber:

Ser contador piblico, preferentemente con estudios de posgrado.
Estar técnicamente actualizado.

Experiencia previa indispensable.

Ser maduro perscnal y profesionalmente.

Ser mesurado, objetivo, imparcial y justo en sus apreciaciones comentarios y
observaciones.

Tener independencia de criterio y de accion.
Poseer don de mando y excelentes relaciones humanas

Saber trabajar en equipc, es decir, tener aita capacidad de interaccion.
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Estar relacionado con organismos profesionales para ser reconocido como
lider de la profesién.

Tener habilidad para entablar comunicacion oral y escrita.
Poseer habilidad para negociar y ser tolerante.

Tener conocimientos generales suficientes para poder coordinar €l trabajo y
tener conocimiento de la organizacion y de la industria para la cual trabaja.

Tener valores bien definidos y probada honradez.

Tener mente abierta al cambio.

Buscar la excelencia continuamente.

Manejo adecuado de otro idioma {preferentemente el inglés).

Supervisor de auditoria. Es el encargado de supervisar la ejecucion de

auditorias en las unidades administrativas y actividades de la organizacion que le
sean asignadas, de conformidad con el pian global de auditoria e instrucciones
especiales que reciba del gerente de auditoria a quien reporta. Es responsable de
mantener independencia durante el cumplimiento de una asignacion de auditoria.
Recibe en todo momento el apoyo necesario para la solucion de problemas
importantes que se presenten durante el desarrollo de la auditoria.

Sus principales obligaciones y responsabilidades son, entre otras, las siguientes:

Desarrollar un programa completo y practico de cobertura de auditoria por
asignacion de &reas a auditar.

Supervisar el trabajo de los auditores asignados para efectuar las revisiones
respectivas de funciones o actividades dentro de la organizacion.

Mantener efectivas relaciones de trabajo con administradores cperativos.

Desarrollar manuales y guias de capacitacion para el personal de auditoria
que realiza el trabajo de campo.

Elaborar un plan de cobertura anual de auditoria dentro de las areas
asignadas por el gerente de auditoria.

Determinar las areas de riesgo, evaluar su importancia y de acuerdo a ello
clasificar los proyectos de auditoria y determinar la frecuencia de cobertura de
auditoria.

Planear el trabajo a desarrollar, estableciendo prioridades en la auditoria.

Coordinar con ofros supervisores la planeacién del trabajo de auditoria asi
como la asignacién de personal necesario y competente.

Revisar los objetivos y alcance de cada proyecto de auditoria asignado.

Dirigir los proyectos de auditoria vigilando que las normas de auditoria sean
observadas en todo momento en la planeacion y ejecucion del trabajo y en la
obtencién de evidencia de auditoria.

Proporcionar una guia y ocrientacion al personal de auditoria para que
conozcan claramente los objetivos de auditoria, la normatividad y los
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estandares aplicables y desarrollen su trabajo adecuadamente, procurando
siempre que dichos objetivos sean alcanzados

Monitorear la conduccion de las auditorias para asegurarse que se cumpla
con el presupuesto y tiempos asignados.

Revisar los reportes de auditoria conjuntamente con el auditor encargado del
proyecto y discutir dichos reportes con el gerente apropiado.

Dar instrucciones a sus subordinados y vigilar el adecuado cumplimiento de
las técnicas de auditoria.

Acumular datos e informacion, mantener registros y preparar reportes sobre
los proyectos de auditoria y otras actividades asignadas.

Identificar factores causantes de deficiencias en las operaciones y asuntos
delicados que requieran especial atencién, y recomendar cursos de accion
que permitan mejorar dichas operaciones incluyendo, desde luego, estudios
especiales y auditorias.

Aprobar los cambios en el alcance de las revisiones asi como los ajustes
correspondientes en cuanto a tiempos de trabajo.

Los atributos y cualidades que un supervisor de auditoria interna debe poseer son
basicamente los mismos del gerente, pero algunos no tan definidos, como pueden

ser

Ser contador piblico u ostentar cualquier otro titulo profesional y poseer
probada experiencia o conocimientos en los diferentes tipos de auditoria a
desarrollar.

Estar actualizado.

Tener habilidad para negociar.

Tener capacidad de interaccidn, saber trabajar en equipo.

Estar relacionado con organismos profesionales.

Poseer un conocimiento general del idioma inglés preferentemente.
Etc.

v' Encargado {senior) de auditoria. Es el responsable de llevar a cabo los trabajos
de auditoria en las unidades administrativas y funciones o actividades
organizacionales, asi como de atender las instrucciones especiales de revision
que se le encomienden. Debe realizar su trabajo con independencia y ejecutar
sus asignaciones con profesionalismo ya que éstas son revisadas por un
supervisor a fin de asegurar consistencia y competencia profesional en el
desempeno de su trabajo. Recibe asignaciones con insfrucciones generales
respecto a propdésitos y objetivos a alcanzar y al tratamiento de problemas que se
puedan presentar.

Sus principales obligaciones y responsabilidades son, entre otras, las siguientes:

Conducir las revisiones asignadas sobre las actividades o funciones
organizacionales respectivas.
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Evaluar la adecuacidn y efectividad del control interno reflejado en politicas,
procedimientos y practicas administrativas y de operacion.

Estudiar las funciones y actividades de las areas asignadas para determinar la
naturaleza de sus operaciones y la adecuacidn de los sistemas de control para
cumplir los objetivos establecidos.

Determinar la direccion o rumbo de los esfuerzos de su equipo de auditores,
asignandoles a cada uno las responsabilidades que les corresponden.

Planear e! alcance de la auditoria, asi como los procedimientos gque seran
aplicados, y preparar un programa de auditorfa.

ldentificar los puntos clave del sistema de control y evaluar su efectividad a
través del conocimiento del negocio y de la aplicacidn de técnicas de auditoria.

Desarrollar las auditorias asignadas de manera profesional y en concordancia
con el programa de auditoria aprobado.

Conducir la presentacion y cierre de entrevistas con funcionarios y empleados
auditados e informarles respecto a los hallazgos y observaciones encontrados
durante el examen.

Obtener, analizar y evaluar la evidencia documental adquirida que servira
como base para preparar el informe de auditoria, dar una opinién objetiva
sobre la adecuacion y efectividad del sistema de control y sobre la eficiencia
en el desempeno de las actividades revisadas.

Revisar los papeles de trabajo preparados por sus subordinados a fin de que
cumplan con las normas y los requisitos de calidad aplicables en su
elaboracién.

Dirigir, aconsejar y dar instrucciones a los ayudantes de auditoria, y evaluar su
desempefio a fin de que su trabajo sea adecuado, preciso y con suficiencia de
alcance.

Hacer presentaciones orales o escritas a la administracién, durante ¢ al
término del examen, tendientes a discutir deficiencias y recomendar acciones
correctivas para mejorar las operaciones y reducir costos.

Preparar reportes por escrito, expresando la opinidn sobre la adecuacion y
efectividad de los sistemas de control y la eficiencia con que las actividades u
operaciones se llevan a cabo.

Evaluar la adecuacién de las acciones correctivas implementadas para
eliminar deficiencias y mejorar operaciones.

Los atributos y cualidades que un encargado de auditoria interna debe poseer scn
muy similares a fos del supervisor de auditoria, pero no tan definidos, como pueden

ser:

Ser contador ptblico u ostentar otro titulo profesional y poseer conocimientos
en los diferentes tipos de auditoria a desarroliar.

Saber trabajar en equipo.
Tener conocimientos generales suficientes de la organizacion para la cual
trabaja.
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Conocer aspectos muy generales del idioma inglés.
Etc.

¥ Auditor auxiliar o ayudante, Su responsabilidad consiste en recibir, del auditor

encargado, instrucciones especificas respecto a los objetivos de su revision y
coémo llevar a cabo el trabajo que le ha sido asignado. Su trabajo es monitoreado
muy de cerca por el encargado de auditoria y por los supervisores.

Sus principales obligaciones y responsabilidades son las siguientes:

Apoyar al encargado de auditoria en la planeacion del trabaje y en el
desarrolio del enfoque aplicado al examen, asi como en la preparacién del
programa de auditoria.

Desempenar el trabajo que le fue encomendado bajo fa direccion y
supervision del encargado de auditoria.

Probar la adecuacion y eficiencia de los controles de operacion.
Apoyar en la seleccién de procedimientos de auditoria a aplicar.

Preparar papeles de trabajo que resuman y sean evidencia del trabajo
realizado y de las conclusiones obtenidas.

Discutir con el encargado de auditoria los resultados del trabajo, incluyendo
las observaciones y deficiencias encontradas y proponer acciones correctivas.

Participar en la preparacion del inferme de auditoria, en donde se incluyan los
hallazgos y las recomendaciones o sugerencias efectuadas.

Los atributos y cualidades que un auxiliar de auditoria interna debe poseer son muy
similares a los sefialados para el encargado, perc no tan definidos, como pueden ser:

Ser contador publico, pasante o estudiante de la carrera, ¢ profesional o
pasante de ofras carreras con conocimientos de los diversos tipos de augitoria
a desarrollar

Experiencia no indispensable.

Mostrar formalidad y elemental madurez personal y profesional.
Poseer buenas relaciones humanas.

Tener conocimientos generales de la organizacion para la cual trabaja.
Tener bases del idioma inglés.

Etc

Para allegarse de personal para el departamento de auditoria en sus diferentes
niveles o categorias, 1a organizacién puede recurrir, como fuentes de reciutamiento y
seleccidn, a:

Promocidn dentro de ia propia organizacion.
Firmas de auditores externos.
Personal de otras organizaciones.
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- Agencias especializadas de colocacién de personal.
- Escuelas y universidades,

- Medios masivos de reclutamiento como periddicos o publicaciones
especializadas.

- Agrupaciones profesionales.
- Etc

La eleccion de la fuente a que se ha de recurrir para satisfacer las necesidades de
perscnal, dependera bésicamente del puesio que se desee cubrir en un momento
dado y de la importancia ¢ impacte del mismo dentro de la organizacion, asi como de
las capacidades, aptitudes, atributos, cualidades, etc. que se demanden de cada uno
de los diferentes niveles.

D. Estructura operativa

La estructura operativa comprende los elementos basicos a considerar para el
ejercicio de la auditorfa interna, partiendo del programa de trabajo de auditoria, del
uso de indices y marcas en {a elaboracion de los papeles de trabajo, asi como los
cuestionarios a emplear para evaluar la calidad del control interno, entre otros.
Asimismo, en adicidn a los elementos referidos, la estructura cperativa incluye
aquellos conceptos propios a la evaluacion, desarrcllo v control de la auditoria
interna, tales como el control de tiempos de auditoria, evaluacién de! desemperio de
los auditores y, capacitacion y entrenamiento de los mismos, basicamente.

Programa de trabajo

E! programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacién en el que
se sefialan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades
susceptibles de ser auditadas, también conocido como plan anual de trabajo. Es una
compilacién racional, ordenada, metédica y pormenorizada de las actividades o
tareas de auditoria interna y de evaluacion del control interno, de acuerdo a normas.
Es una crientacion para el auditor, una especie de guia que le indica qué hacer,
cuando, como y en qué tiempo, lo que le permite desarrollar su trabajo de manera
efectiva.

El programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y
controlar el trabajo de auditoria ya que en él se especifican claramente los pasos y
acciones a seguir, indicando los procedimientos a aplicar, su extension y oportunidad
de aplicacidn, asi como su relacién con los papeles de trabajo. Dicho programa
representa la seleccion, por parte del auditor, de los mejores métodos para hacer

bien e! trabajo; sirve también para dejar evidencia del trabajo realizado.
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En otras palabras, el programa de auditoria interna es una guia que muestra al
auditor las acciones que ha de realizar o los pasos que ha de seguir para el
desarrollo de la auditoria, a fin de obtener evidencia suficiente y poder expresar su
opinion respecto a la eficacia. eficiencia y economia de Ias actividades revisadas. El
programa de auditoria enumera una serie de instrucciones para el examen y
evaluacion de la informacion necesaria, adecuando los objetivos de auditoria con el
alcance de la misma.

E! programa de trabajo se prepara regularmente para un afic de calendario, aungue
cabe sefalar que esto no es una regla, ya que se puede elaborar de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de cada entidad en particular.

En la formulacién del programa de auditoria se deben considerar una serie de
aspectos importantes tales como:

¢ La definicién de prioridades y otras intervenciones que se puedé.. efectuar
durante el afio que comprende el programa.

» Los requerimientos de la administracién y otras areas interesadas.
e La atencion a auditores externos y auditores de gobierno.

s Eltiempo reservado para atender situaciones inesperadas o requerimientos no
planeados que pudieran presentarse.

» Etc.

"En la preparacion del programa de trabajo, el director de auditoria interna puede
solicitar sugerencias a la administracién y a otras areas interesadas en que se les
revise, esto incluye tanto a los ejecutivos de nivel medio como a la alta
administracion. Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden requerir y
presentar propuestas de auditorias a efectuar; sin soslayar la participacion de los
encargados y auditores auxiliares para recibir de ellos ideas e innovaciones. La
intervencion de los referidos estimula el procese de programacién y apertura de la

funcion de auditoria interna como un servicio a la organizacion”. *2

Indizacién

“La indizacion consiste en asignar indices ¢ claves de identificacion que permiten
localizar el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o
archivo de referencia permanente y el legajo de auditoria. Los indices se anotan con
rojo en la parte superior derecha de las cédutas de auditoria”. **

Editorial Ecatsa, México, 1999, p.77.
= jbrd 32.
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La indizacion trae consigo diversas ventajas a los auditores, por mencionar algunas:

» Simplifica la localizacion, dentro de los papeles de trabajo, de una cuenta,
rubro, drea u operacién sujeta a auditoria o en proceso de auditarse.

= Simplifica la localizacion de evidencias que soportan el informe de auditoria.

» Simplifica la revision del avance de la auditoria ya que constituye un medio de
ordenacion de los papeles de trabajo.

» Ayuda al control de la auditoria, ya que al asignarse un lugar y clave
especifica para cada cédula, se elimina el nesgo relativo de una eventual
duplicidad de trabajo.

« Facilita la secuencia entre auditorias, ya que por lo general, trabajos similares
se localizaran con el mismo indice,

« Faciiita la elaboracion del informe.

Los indices de auditoria pueden ser numéricos, alfabéticos, alfanuméricos; se
pueden usar numeros ardbigos, romanos, asi como variantes mayusculas,
minusculas o combinacion de ambas, es decir, la diversidad de indices puede ser tan
grande como imaginacién tenga el auditor, aunque cabe sefialar que una vez tomada
la decisién de los que se han de utilizar, ésta debe ser definitiva puesto que no es
conveniente cambiar los indices una vez que éstos han sido definidos y consignados
en los papeles de trabajo.

Marcas de auditoria

L as marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus
papeles de trabajo el tipo de revision y prueba efectuados. 4

Ei emplec de marcas de auditoria facilita el trabajo a los auditores, ya que les permite
aprovechar al maximo el espacio en las cédulas de auditoria, anotando con un
simple simbolo, el trabajo realizado, evitando tener que poner toda una descripcién
completa junto a un rubro o partida. Asimismo, facilita la supervision al poderse
comprender en forma inmediata el trabajo realizado.

Las marcas de auditoria pueden ser estandarizadas (utilizadas por todo el grupo de
auditores en una auditoria) ¢ bien, pueden ser utilizadas segln el criterio de cada
auditor, es decir, como se les facilite mas o como estén familiarizados con ellas.

“ibid32.p 82
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Cada auditor o grupo de auditores decidiran las marcas de auditoria a utilizar, sin
embargo. independientemente del criterio que prevalezca ante esta situacion,
siempre se debera dejar constancia en los papeles de trabajo del significado de las
marcas utilizadas en la auditoria.

Algunos ejfemplos de marcas de auditoria son los siguientes:
Inspeccionado fisicamente
Calculos correctos

Saldo igual a mayor

® v O

Suma correcta

Cuestionarios para evaluar el control intemo

El auditor interno debera formular sus propios cuestionarios para efectuar el estudio y
evaluacion del control interno ya sea por ciclos de transacciones (ingresos, compras,
produccion, ndmina y tesoreria) atendiendo los objetivos generales de control interno
aplicables a los referidos cicles o bien, de acuerdo con las areas de riesgo potencial
dentro de la organizacion a auditar, que es la tendencia moderna.

Reportes de tiempo

Los reporles de tiempo constifuyen un valioso elemento para llevar un control
oportuno y efectivo que permita conocer las horas destinadas por el auditor a la
auditoria (productivas) y las horas que el auditor no destine a asignaciones directas
de auditoria (no productivas).

Controlar los tiempos que cada integrante del equipo de auditoria destine al
desarrollo de la misma permite conocer cdmo se ha invertido el tiempo laborable, qué
se hizo durante el mismo, en que momento se hizo, etc. Esto es de gran utilidad para
efectos de control de tiempo empleado en una asignaciéon de auditoria, ya que
permite comparar el tiempo real contra el tiempo planeado para ver la eficiencia con
que el equipo de auditoria estad desempefnando su labor.

Todos y cada unc de los integrantes del equipo de auditoria, desde el director hasta
los auxiliares, deberan elaborar su propia cédula de control de tiempo, anotando en

ella una serie de datos importantes tales como su nombre, puesto, asignacion,
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unidad administrativa, actividad o area sujeta a revisién, actividades desarrolladas,
namero de horas destinadas a la auditoria {productivas), fecha correspondiente, etc.
Asimismo, deberan anotar las horas no empleadas en la auditoria {no progductivas),
para informar el tiempo invertido en actividades que no son propiamente de la
auditoria, tales como capacitacion y entrenamiento, juntas y reuniones con ei grupo
de auditoria, vacaciones, permisos, etc.

Evaluacion del desemperio del personal de auditoria interna

La evaluacion periddica del persona! def departamento de auditoria tiene por objeto
informar a los diversos niveles de la administracion, al director, gerentes,
supervisores de auditoria y demas miembros interesados, a cerca de las habilidades
del personai de auditoria interna y de la forma como éste se ha venido
desempefiando.

La evaluacién es muy importante ya que a través de elia se obtiene informacion
basica para llevar a cabo promocicnes de personal, para definir remuneraciones,
transferencias, remociones, etc. Asimismo, la informacion obtenida a través de la
realizacién de evaluaciones periédicas, es una valiosa herramienta para efectos de
entrenamiento y capacitacion del persona! del departamento de auditoria interna, en
virtud de que permite detectar los puntos fuertes y débiles de los evaluados y
determinar consecuentemente, las necesidades basicas de entrenamiento y la
planeacion de métodos para optimizar el {rabajo. Esto favorece que el personal
evaluado relacione sus propias habilidades con estandares de desempefno cada vez
mas elevados y por consiguiente, mejore su actuacién, lo que acarrea innumerables
beneficios a la organizacion.

Es recomendable que las evaluaciones de personal se efectien al finalizar cada
asignacién de trabajo, y que evaluados y evaluadores intercambien puntos de vista
constructivos con relacion a los resultados que arrojen dichas evaluaciones, a fin de
enriquecer y mejorar continuamente la funcion del departamento de auditoria dentro
de la organizacion, contribuyendo asi a su progreso y desarrollo.

Capacitacion y entrenamiento

La capacitacion y entrenamiento son parte fundamenta! del proceso de
administracion de recursos humanos, mediante el cual se mantiene constantemente
actualizado y preparado al personal para hacer frente y atender las necesidades de
ja organizacién inmersa en el complejo mundo de hoy dia.
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La capacitacién y entrenamiento del personal del departamento de auditoria interna
tiene como objetivo preparario para atender ias necesidades de la organizacion,
desarrollarlo como un incentivo acorde con el crecimiento de la misma, mantenerlo
actualizado ante las condiciones cambiantes del entorno y hacerlo cada vez mas util
para {a organizacion a la cual presta sus servicios.

La capacitacidn y entrenamiento no son algo estatico, sino por el contrario, son parte
integrante de un proceso dindmico que lucha constantemente por no caer en la
obsolescencia, rezago e indolencia. De esto se desprende que no es suficiente
reclutar a un auditor actualizado, capacitado y entrenado, ya que con el transcurso
de los anos éste puede volverse obsoleto debido al surgimiento de nuevas técnicas,
disposiciones, reglamentaciones, nuevos equipos y sistemas, nuevas ideas, en fin,
una serie de innovaciones que desplazan, actualizan ¢ modernizan lo que esta o
estuvo vigente en un momento dado Es importante, capacitar y entrenar al personal
del departamento de auditoria interna en forma constante y permanente para estar a
la vanguardia, para tal fin, el director de auditoria interna debe desarrollar programas
vigorosos de capacitacion y entrenamiento no séio para personal de nuevo ingreso,
sino también para mantener al dia a su personal actual.

Dada la importancia de los programas de capacitacion y entrenamiento, éstos deben
incorporarse al programa anual de trabajo del propio departamento de auditoria
interna, compaginando objetivos.

La capacitacion y entrenamiento puede darse en forma interna, es decir, sobre la
marcha, cuando surge la necesidad de resolver problemas especificos dentro de la
organizacion, lo cual permite evaluar la capacidad conocimientos, calidad vy
experiencia de cada auditor. Las acciones mas relevantes de capacitacion y
entrenamiento internos se ejercen por medio de la planeacion de asignaciones,
supervision e instrucciones de trabajo, asesorfa, desarrollo de liderazgo, delegacion
de responsabilidades, cursos y seminarios internos, etc, Por otro {ado, existen
también la capacitacién y entrenamiento externos, los cuales pueden provenir de
diferentes fuentes, que van desde cursos, seminarios o talleres impartidos por
instituciones profesionales, hasta la obtencién de grados académicos de maestria,
doctorados y dipiomados, impartidos por instituciones educativas de reconocido
prestigio.

Ambas opciones para capacitar y entrenar al personal del departamento de auditoria
interna son factibles; sin embargo, cada organizacion en particular hara la seleccién
de la mas conveniente o bien, una combinacion de ellas, de acuerdo a sus propias

necesidades y posibilidades.
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3. Comité de auditoria

Los comités de auditeria hacen su aparicion en los Estados Unidos durante la
década de los 70. En ese entonces los nacientes comités de auditoria se vieron
como una poderosa herramienta de informacion que orientaba y apoyaba a la alta
administracion en la toma de decisiones.

Fue asi como los consejos de administracion reconocieron cada vez mas e! valor de
los comités de auditorfa coma instrumentos de control y como medios para mejorar la
calidad de las operaciones, funciones y reportes dentro de las organizaciones.

Este reconocimiento fue impulsado por los siguientes organismos: el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of Certified Public
Accountants, AICPA), la Comision para la Vigilancia de! Intercambio de Valores
{Securities and Exchange Commission, SEC) y la Bolsa de Valores de Nueva York
{New York Stcck Exchange, NYSE).

Estos poderosos organismos emitieron una serie de declaraciones que dejaban ver
claramente la importancia de los comités de auditoria dentro de las organizaciones,
asi como la forma en que dichos comités habrian de ser constituidos; sefialaban, por
ejemplo, que:
- Los comités de auditoria pueden asistir a la alta administracion en asuntos
relacionados con disposiciones y controles sobre operaciones financieras,
asimismo, los comités fortalecen la posicidén de la administracion dandole

seguridad de que las acciones tomadas estan encaminadas hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

- La alta administracién de una corporacién ofrece mayor seguridad a los
inversionistas cuando establece un comité de auditoria integrado por no
mencs de tres miembros, que en su mayoria deben ser ajenos a la
organizacion.

- La idea de establecer un comité de auditoria lejos de ser un lujo se ha
convertido en una necesidad, de ahi que es ampliamente recomendable
contar con uno.

- Etc

Cabe destacar que ademas de estas y muchas mas declaraciones, durante esos
afios se suscitaron otras circunstancias que impulsaron la necesidad e incluso
obfigaron la instauracion de comités dentro de las organizaciones.

Un suceso muy conocido fue el que se dio a raiz de las investigaciones del
denominado Caso Watergate, de 1973 a 1976, que provocaren inclusive la caida de!
entonces presidente de Estados Unidos, Richard Nixon. A partir de ese momento se
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determiné que ios grupos legislativos y regulatorios de ese pals debian exigir un
mejor y mayor controf interno en las empresas norteamericanas. En efecto, la Oficina
Especial para la Investigacion del Caso Watergate (Office of the Watergate Special
Prosecutor} y la SEC, revelaron que gran numero de empresas norteamericanas
habian hecho considerables fraudes, pagos ilegales con propositos politicos,
sobornos a personajes politicos de paises extranjeros, obviamente en beneficio e
interés de tales empresas sin reparar en los dafos que causaban a los paises
afectados.

En respuesta a los resultados de dichas investigaciones, el congreso
norteamericano, emitié en el afio de 1977 el Decreto Contra Practicas Corruptas en
el Extranjero (The US Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), cuya implementacién y
vigilancia para su observancia y seguimiento le fue encomendada a la SEC; dicho
documento cred conciencia en las grandes organizaciones de la importancia de tener
un buen control interno y de la imperiosa necesidad de contar con un comité de
auditoria.

El FCPA tiene como proposito fundamental prohibir practicas corruptas de ejecutivos
de empresas norteamericanas con funcionarios y politicos de paises extranjeros, asi
como prevenirlas y castigarlas cuando se den o se descubran. Para prevenir y evitar
tales actos el FCPA incluye importantes aspectos en materia contable y de control
interno, dentro de los que destacan que los libros y registros contables deban reflejar
con exirema seguridad y confiabilidad todas las transacciones efectuadas por las
empresas y la manera como disponen de sus activos; asimismo, que el sistema de
control interno instaurado cumpla efectivamente con sus objetivos y en especial, que
prevenga y detecte actos ilegales.

Como consecuencia de esta disposicién, muchas empresas tuvieron que reforzar sus
areas de contraloria y auditoria interna y vieron en e! comité de auditoria un elemento
valioso para lograr tales propositos. Esta disposicién fuve gran impacto e inclusive
ocasiond que la SEC en 1977 impusiera a las empresas que cotizaban en bolsa, la
obligacién de contar con un comité de auditoria, de tal manera que, a partir de ese
momento, en E.U. por ley, los comités son obligatorios para las empresas que tienen
colocadas acciones entre el gran publico inversionista.

En un principio los comités estaban a cargo de los auditores externos, sin embargo,
hoy en dia los auditores internos son los encargades de coordinar directamente las
actividades de dichos comités, en virtud de que, por su permanencia en la
organmizacion, estan en contacto diario con la operacion y pueden organizar con
mayor facilidad los esfuerzos y actividades del comité de auditoria, asimismo, tienen
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mayor oportunidad de detectar situaciones irregulares y tienen una vision mas amplia
en torno al bienestar futuro de la organizacion de la cual forman parte.

Por otro jado, en México, los comités de auditoria empiezan a surgir a finales de ia
década de los 80, basicamente en las grandes corporaciones. Actuaimente los
comités son aun algo reciente y novedoso y se encueniran en procesc de
descubrimiento y estudio. En el pais falta mucho por hacer, aportar, proponer y
descubrir con relacion a este tema en el cual hay un vasto campo de accion,
generador de innumerables oportunidades para ios profesionales y estudiosos en la
materia.

A. Concepto, objetivo, importancia y beneficio

El comité de auditoria se define como una unidad staff creada por el consejo de
administracion para asegurar el respeto y apoyo a la funcion de auditoria por parte
de todos los miembros de la organizacion, para fortalecer el sistema de control
interno establecido y asegurar el cumplimiento de sus objetivos, para vigilar el
cumplimiento de la misién y objetivos organizacionales. El comité de auditoria es una
unidad de consulta, asesoria y apoyo a Ia alta administracién.

El principal objetivo del comité de auditoria es coordinar los esfuerzos de auditoria de
una organizacién, bajo un esquema de directriz centralizada que dicta politicas y
lineamientos tendientes al apoyo y cumplimiento de los objetivas de auditoria interna
y externa **

La importancia del comité de auditoria se puede identificar en términos de los
beneficios que aporta a la organizacién destacando, entre otros, los siguientes: %

» Importancia de la auditoria interna y externa como un servicio a la
organizacién y a todos y cada uno de los componentes que la integran.

¢ Comunicacién directa con el consejo de administracion en materia de
acciones de auditoria.

o Comunicacion e interaccion directa entre los miembros del comité, evitando
asl interferencias y distorsiones en el proceso comunicativo.

« |dentificacién de dreas u operaciones con problemas presentes o potenciales
para adoptar acciones preventivas y evitar sorpresas.

+ Uso institucional y ordenado del esfuerzo de auditoria para evitar acciones
aisladas.

» Ibid 32, p 10}
™ Ibid 32, p.101.
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+ Compromise interdisciplinario y de acciones conjuntas entre los miembros del
comite.

« Fomento de una buena comunicacion y relacion entre los auditores internos y
externos. Maximo aprovechamiento del esfuefrzo de ambos.

s Ahorros en costos de auditoria externa.
* Respaldo a informes de auditoria interna y dictdmenes de auditoria externa.

« Seguimiento institucional a recomendaciones de auditoria,

B. Atributos de un comité de auditoria efectivo

Un comité de auditoria debe poseer ocho atributos esenciales para desempefar su
cometido con efectividad y eficiencia, que son: ¥

» Mantener independencia.

« Combinar un balance de talentos, aptitudes y habilidades de sus miembros.

» Realizar sus funciones en el tiempo que sea necesario y 1as veces que asi se
requiera.

» Estar formado por individuos competentes y con mente abierta.
» Regirse por estatutos claros y plasmados en un documento formal.
« Elaborar una ista de derechos y responsabilidades especificos.
s Planear una agenda anual,
» Documentar el trabajo del comiteé.
independencia implica libertad de accion respecto a la administracion, es decir, los

miembros del comité no deben estar afiliados o asociados con la administracién,
interna ¢ externamente.

Balance de talentos y aptitudes significa que el comité debe estar integrado por al
menos tres miembros, incluyendo uno con experiencia en finanzas y otro en
administracion.

Realizar sus funciones en el tiempo que sea necesario implica que los integrantes del
comité deben ser flexibles de acuerdo al tiempo que se requiera invertir.

Estar formado por individuos competentes y con mente abierta significa que tengan
la habilidad de ser ecuanimes ante situaciones dificiles y habiles para manejar
controversias acertadamente.

" Wayne A. Kolias, Michael P. Cargermni, and Paul A. Tomasko, Esght Fssential Attributes of an Audit
Committee, Internal Auditing. Summer 1991
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Estar regido por estatutos claros y plasmados en un documento formal, implica
definir claramente su misidon e incluir los detalles administratives necesarios para
asegurar el desemperio eficiente del comité.

La lista de responsabilidades del comité incluye, entre ofras, responsabilidades en
tres areas: reporte financiero, estructura de control interno e integridad financiera de
fa corporacion.

Planear una agenda anual incluye fijar, de acuerdo a las necesidades, tres o cuatro
reuniones con auditores internos y externos.

Documentar el trabajo mmplica mantener minutas de las reuniones efectuadas,
incluyendo conclusiones y recomendaciones, y emitir reportes para mantener
informado al consejo de administracién,

C. Estructura

La constitucion y responsabilidades del comité de auditoria deben ser claramente
especificadas en un documento formal aprobade per el consejo de administracion.
Para cumplir con las normas de independencia y objetividad, la tendencia es que los
comités de auditoria se integren por miembros externos a la organizacién y el propio
director de auditoria interna de la entidad.

El hecho de que el comité de auditoria esté integrado por directores ajenos a la
organizacion, incrementa la probabilidad de que dicho comité sea imparcial y
objetivo, y al mismo tiempo trae consigo un amplic rango de experiencia en el
proceso de toma de decisiones. En cambio, un comité formado por directores
internos de la organizacion puede verse afectado por la participacidon gue éstos
tienen directamente sobre los asuntes reportados.

El nimero de integrantes del comité de auditoria debe ser determinado de acuerdo al
tamario del consejo de administracion o de la organizacion. Usualmente de tres a
cinco miembros se considera ideal.

No existe regla respecto a como debe estar integrado el comité de auditoria, no hay
algo establecido que indique especificamente quiénes deben formar parte del mismo,
no obstante, en la practica, el comité de auditoria normalmente esta integrado por el
director de auditoria interna, por un representante de auditoria externa que es el
socio responsable de [a auditoria, que no pueden faltar, y por otros miembros que
designe el consejo de administracion, en funcion de ias necesidades, objetivos,
mision y vision de la entidad. La légica de los negocios es la que impera en estas
situaciones.



El comité de auditoria normalmente se reine de tres a cuatro veces al afo para
cumplir con sus responsabilidades asignadas, aunque cabe sefialar gue esto no es
una regla, ya que se deben hacer tantas reuniones como sea necesario para lievar a
cabo una labor efectiva y eficiente.

D. Funciones y responsabilidades

El comité de auditoria tiene, entre ofras, las siguientes funciones y
responsabilidades
La principal responsabilidad del comité de auditoria es asistir al consejo de
administracion en el cumplimento de sus responsabilidades, de acuerdo a las
politicas contables de la organizacion, control interno, y practicas de reponte
financiero. De esto se desprende que el ejercicio de la responsabilidad de los
comités se da en tres importantes areas:

+ Reporte financiero.

¢ Administracidon de la crganizacién.

¢ Control de la organizacion.

Reporte financiero. Ei comité de auditoria debe proveer una seguridad
razonable de que los estados financieros hechos por la administracién revelan las
condiciones financieras de la organizacion, sus resultados de operacion, planes y
compromisos a largo plazo. Algunas de las acciones que debe llevar a cabo para el
cumplimiento de esta responsabilidad son:

+« Recomendar a ios auditores independientes.

s Supervisar el trabajo de auditores externos, incluyendo:
- Carta compromiso de auditoria.

- Estimacién de honorarios.

- Tiempo de las visitas de auditor{a.

- Coordinacién con auditores internos.
- Monitoreo de resultados de auditoria.
- Revision del desarrollo de auditoria.
- Etc.

« Revisar las politicas contables y las decisiones.

« Examinar los estados financieros, incluyendo:
- Estados financieros internos.
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- Estados financieros anuales, opiniones de los auditores y cartas de la
administracion.

- Otros reportes que requieran aprobacion del consejo de administracion

Revisar las politicas contables y las decisiones es una carga de trabajo sumamente
pesada. Por tal motivo, el comité de auditoria debe tener apoyo y confianza en las
revisiones y andlisis hechos por auditores independientes y auditores internos.

Administracién de la organizacion La responsabilidad de!l comité de auditoria
en este sentidc es proveer una razonable seguridad de que la organizacidn esta
cumphendo en tiempo y forma con leyes y regulaciones, que esta llevando a cabo
sus funciones con ética y manteniendo efectivos sistemas de control para evitar
conflictos de intereses entre empleados, fraudes, etc. Esta responsabilidad ia fleva a
cabo especificamente:

* Revisando las politicas organizacionales relativas al cumplimiento con leyes y
regulaciones, a la ética en la organizacion, etc.

e Revisando litigios pendientes o procedimientos reguiatorios relacionados
directamente con la organizacion.

« Revisando casos importantes de conflictos de intereses entre empleados,
maia conducta o fraudes.

¢ Solicitando anualmente a los auditores internos, reportes por escrito del
alcance de las revisiones en la entidad y los hallazgos significativos.

Control de la organizacién. La responsabilidad del comité de auditoria en o
referente al control dentro de la organizacion incluye la comprension de las areas
clave de riesgo v de los sistemas de control interno. Obviamente el comité no es
capaz de dar seguimiento, por si mismo, a todos los procesos de control, por tal
motivo dicha funcion la efectia a través del departamento de auditoria interna.

De acuerdo con la norma 300 de auditoria interna, el alcance de la auditoria interna
debe incluir el examen de la adecuacitn y efectividad del sistema de control intemo
de la organizacion y de la calidad de ejecucién en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

Otras responsabilidades de los comités de auditoria son;

e Dar asistencia al consejo de administracion.

e Revisar y aprobar la carta de constitucién del departamento de auditoria
interna.

e Evaluar el departamento auditoria interna y la estructura organizacional,
» Satisfacer la seleccion de los auditores externos.

« Implementar las politicas dictadas por el consejo de administracion en materia

de auditoria Vigilar y reportar su cumplimiento.
%



Revisar la filosofia, sistemas y procedimientos de! departamento de auditoria.

Revisar y aprobar tos planes de auditoria propuestos, presupuestos, horarios,
etc.. para asegurar una suficiente cobertura de auditoria.

Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de auditoria interna.

Comparar la cobertura de auditoria planeada con la cobertura de auditoria de
afios anteriores

Revisar y monitorear el sistema de control interno.

Requerir y revisar auditorias e investigaciones especiales en areas especificas
cuando sea necesario.

Asegurar el libre acceso deil director de auditoria a toda la informacion.
Respaldar la independencia del departamento de auditoria interna.
Tener un conocimiento general sobre las necesidades de la organizacion

Tener la decision final sobre la aprobacién o remocion del director de auditoria
interna

Reguerir al departamento de auditoria interna el envio de resimenes de los
reportes de auditoria.

Recibir los resultados de auditoria interna y los dictdémenes de auditoria
externa

Vigtlar que el departamento de auditoria interna cumpla adecuadamente con
las normas de auditoria interna.

Mantener buenas relaciones, comunicacién y armonia entre auditoria interna y
externa.

Estudiar las recomendaciones hechas por los auditores internos y por los
auditores independientes acerca dei control interno.

Ser enlace entre auditoria interna y externa con el consejo de administracion.

Preparar un informe para el consejo de administracion sobre resultados
relevantes de auditoria interna y externa.

Etc

E. Situacién actual

La celeridad de las expectativas sociales y su impacto en las areas de
responsabilidad social de !a organizacién, la creciente necesidad de satisfacer
requerimientos de autoridades gubernamentales, y la evidente competitividad en que
estan inmersas las organizaciones a nivel mundial hoy en dia, han hecho necesario
recurrir @ nuevos esquemas de control y administracidn en la blsqueda del

desarroilo, crecimiento e incluso supervivencia.
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Ante este dificil y cada vez mds exigente panorama, la instauracién de comités de
auditoria esta demostrando ser una valiosa herramienta para la organizacion en la
consecucion de sus propdsitos y satisfaccion de sus necesidades en materia de
vigilancia y control. Ello ha originado la expansion de los servicios de auditoria
interna y consecuentemente, nuevas oportunidades a los profesionales en el area.

Es un gran reto para los auditores internos comprender las nuevas necesidades de
las organizaciones y desarrollar la capacidad necesaria para atenderlas de manera
profesional y efectiva, ya que en la medida en que sepan responder a las
necesidades que se les plantean, éstos seran mas Utiles a las entidades. Asimismo,
los auditores internos deberan ser aptos para el ejercicio de las funciones del comité
de auditoria, con el animo de brindar un servicio de la mas alta calidad a las
organizaciones

Los comités de auditoria nacieron de manera formal en Estados Unidos como una
obligacion legal a partir de 1977, Afortunadamente, hoy en dia ha quedado atras la
concepcion de crear comités de auditoria sdlo para dar cumplimiento a esa
obligacion, en virtud de que se tiene ya la conviccidn de instaurarlos dados los
innumerables bepeficios que aportan a las organizaciones. Por tal motivo es cada
vez mas frecuente e! establecimiento de comités de auditoria y su desarrotio se ha
dado a la par con et de la auditoria interna.

Se vislumbra un horizonte sin limites y, en la medida en gue los auditores internos
difundan y promuevan la importancia de los comités de auditoria, éstos se
fortaleceran y se haran indispensables.

4. El riesgo de no tener un departamento de auditoria interna de acuerdo a
normas de auditoria interna

Ei departamento de auditoria interna realiza una funcién de evaluacién independiente

dentro de la organizacion. La auditoria interna se desenvuelve tanto en el campo de

las finanzas como en aspectos administrativos y operativos, es decir, en cualquier

area de la entidad.

La posicion organizacional del departamento de auditoria interna debe ser staff y no
lineal, teniendo asi mandc directo sobre su propio personal exciusivamente y no
sobre el personal de toda la organizacion.

El director de auditoria, al presentar los resultados del trabajc en su reporte, no emite
ninguna orden, simplemente informa, sugiere y recomienda cursos de accion a seguir
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para cofregir o mejorar planes, politicas, programas, procedimientos y actividades de
la organizacion, como un servicio a [a misma.

La independencia del departamento de auditoria interna dependera principalmente
del nivel organizacional en que se ubique, ya que como es natural, su trabajo se
veria afectado desfavorabiemente cuando tuviera que reportar errores ¢ situaciones
que fueran responsabilidad del mismo funcionario que funja como su jefe inmediato o
se veria restringido por aquellos jefes que no desearan que su departamento fuera
auditado.

El lugar que el auditor interno ocupe dentro de la organizacion y el soporte que el
mismo tenga del funcionario al que reporte (debiendo ser éste un ejecutive de
primera linea dentro de la organizacion), son faclores determinantes dei rango y valor
de los servicios que se obtendran del departamento de auditoria interna. Dicho
departamento debe reportar a un funcionario de suficiente rango que pueda asegurar
el libre ejercicio de las actividades de auditoria, ¥ que respalde con adecuada
consideracion los hechos reportados y una efectiva accion sobre los mismos y sobre
las recomendaciones derivadas del examen efectuado.

A efste re%)ecto la norma 100 de auditoria interna emitida por el HA sefala io
siguiente:

Los auditores internos son independientes, cuando desempedan su trabajo con
libertad y objetividad. La independencia permite a los auditores internos rendir juicios
imparciales, esenciales para la adecuada conduccion de las auditorias; esto se logra
a través del nivel organizacional y la objetividad.

Por otro lado, la norma 110 referente a la posicion organizacional que debe ocupar el
departamento de auditoria interna, establece que: 39

La posicidon organizacional del departamento de auditoria interna debera ser
jerarquicamente tal, que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades de
auditoria.

Los auditores internos deben contar con el apoyo de la administracién y del consejo
de administracion para poder obtener la cooperacion de los auditados y poder llevar
a cabo su trabajo libre de cualquier interferencia

3 Normas para la practica profesional de la auditoria interna, publicacién del IMAL, traduccion de lus normas
emitidas por ¢l 1A,
* Ibid 38.
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El director del departamento de auditoria interna deberd reportar a una persona que
en la organizacidén tenga suficiente autoridad para promover independencia y
asegurar una amplia cobertura de auditoria, adecuadas consideraciones a los
reportes de auditoria y apropiadas accicnes en torno a las recomendaciones
derivadas del examen.

El director de auditoria interna debera tener comunicacion directa con el consejo de
administracion. La comunicacion regular con dicho consejo ayuda a asegurar ia
independencia y constituye un medio para que consejo y director se mantengan
informados sobre asuntos de interés mutuo.

La independencia se incrementa cuando el consejo de administracién participa tanto
en la designacion como en la remocién del director del departamento de auditoria
interna.

El propdsito, autoridad y responsabilidad de! departamento de auditoria interna
deben ser establecidos por escrito en un documento formal conocide como carta de
constitucion del departamento de auditoria interna, el cual debera ser debidamente
aprobado por la administracién y aceptado por el consejo de administracién. En dicho
documento se deben establecer ciaramente la posicion del departamento de
auditoria interna dentro de {a organizacidn, la auterizacién del acceso a registros,
personal y propiedades fisicas relevantes en la realizacién de las auditorias y el
alcance de las actividades de auditoria interna.

Por su parte, fa norma 120 relativa a objetividad en 1a auditoria, sefiala fo siguiente: *°
Los auditores deben ser objetivos en el desarrolio de sus auditorias.

{a objetividad es una actitud de independencia mental que los auditores internos
deben mantener durante el desarroilo de sus auditorias. Los auditores internos no
deben subordinar sus juicios en materia de auditoria a los juicios de otros.

La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo sus auditorias
teniendo una honesta confianza en el resultado de su trabajo y no creando
compromisos sighificativos respecto a la calidad de lo auditado. Los auditores
internos no deben intervenir en situaciones en las que se sientan inhabilitados para
emitir juicios profesionales y objetivos.

“® Ibid 38.
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De lo anterior se desprende que, contar con un departamento de auditoria interna
que contravenga las normas aceptadas constituye un enorme riesgo para las
organizaciones en virtud de que, un departamento con estas caracteristicas no se
encuentra en posibilidad de realizar su trabajo de manera efectiva, es decir, no
cumple con sus objetivos y ello ocasiona perjuicios a la organizacion.

En conclusion, del establecimiento de un departamento de auditoria interna fuera de
norma se desprenden efectos adversos que, lejos de traer beneficios a la
organizacian, le generan innumerables costos a la misma.

5. Funcién estratégica

La funcion estratégica es una parte fundamental en todas las organizaciones, es
necesario contar con planes ¢ procedimientos que lleven a conseguir los objetivos
establecidos por la misma organizacion, para esto existe una funcidon que se
denomina planeacién estratégica.

Para comprender la planeacion estratégica es necesario saber que un plan es un
programa detallado de una cbra o accion; desde el punto de vista econdémico un plan
establece determinados objetivos a corto, mediano y largo plazo. Por otra parte, una
estrategia se define como una serie de acciones encaminadas hacia un fin ya sea
econémico o politico.

La estrategia se entiende como la adaptacién de los recursos y habilidades de la
organizacién al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los
riesgos en funcién de objetivos y metas. Es la forma o camino que la organizacion
sigue para adaptarse al contexto y lograr sus objetivos.*’

Alfred Charled define la estrategia como la determinaciéon de metas y objetivos
bésicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los recurses de accion vy la
asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. *?

Algunos estudiosos definen la planeacidn estratégica como el proceso mediante el
cual los miembros guia de una empresa prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo.

' Hermida. Jorge Serra, Roberto y Kastika, Eduardo, Administracion y Estrategia - E! Planteamiento
Estratéqico, Buenos Aires Argentina, 1995, p 195
2 Charled, Alfred Jr . Strateqy and Structure, Mit Press, Cambrigde, 1962
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Para llevar a cabo un plan estratégico se necesita definir lo que es una organizacion,
empresa o negocio, se prosigue al estudio de incertidumbre que nace conjuntamente
con la organizacidn, mision, objetivos, metas y estrategias, asi como las
herramientas para poder implantar un plan estratégico.

A. Elementos necesarios para la planeacion estratégica

a. Organizacion

La organizacién se entiende como un conjunto de elementos interrelacionados entre
si para la realizacion de un objetivo derivads de las necesidades de sus elementos y
una integracién con su entorno. Es la accion de emprender una cosa con un riesgo
implicitc

b. Incertidumbre

La mcertidumbre implica carecer de todo elfemento que pueda predecir como se
presentaran ios acontecimientos en un futuro, o qué acontecera en ese mismo futuro,
debido a que no se cuenta con las bases para deducir lo que va o no a suceder.

c. Misién

Asi como toda persona tiene una razén de ser o un significado en ia vida, de igual
manera una organizacion tiene hacia dende encaminar todos sus esfuerzos en forma
coordinada, de tal forma que todas sus partes trabajen en armonia o congruencia

para realizar la razén de ser o el significado de su existencia. La misidn esta
estrechamente relacionada con la planeacidn estratégica.

La planeacion de la misidn es la parte mas compleja de la planeacion estratégica. La
misidn significa para una empresa el abjetivo mas elevade de todos los demas
objetivos y etapas, no hay propdsitos, fines y objetivos mas alia de la mision.

La mision debe dejar poco margen para el malentendido, referente al tamano de la
crganizacién, a la utilizacion de los recursos y acerca de su diversificacion.
Asimismo, debe actualizarse para adaptarse a los cambios constantes que se dan,
ya que por cuestiones del entorno cambiante, la misién podria quedar obsoleta.

d. Objetivos

Un objetivo se refiere a un resultado que se desea obtener o necesita lograr dentro
de un periodo determinado. Es un valor aspirado por un individuo o un grupo dentro
de una organizacion,
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Los objetivos se logran con mayor facilidad si son aceptados por todas las personas
que conforman la organizacion, por esta razén, deben establecerse con palabras
sencillas y comprensibles.

Todos los objetivos de la organizacidn siempre estan dentro de los planes
estratégicos futuros de la empresa

e. Meta

Un tipo especial de fijacion de metas es la creacidn y comunicacion de una vision
para la organizacion Meta-visibn es una imagen a largo plazo o idea de lo que puede
y debe lograrse si se explica apropiadamente a los demas, esto es en forma
oportuna, clara y en todos los niveles, también podria integrar las creencias y valores
compatrtidos que sirven de base para la creacién y cambio de la cultura de una
organizacion. **

Cuando se explica apropiadamente a los gerentes y empleados, fa misiébn de un
ejecutivo se convierte en la base para desarrollar sus propias metas y objetivos.

“‘Desde e! punto de vista de la planeacidn estratégica, la mision guia la continuidad
de la organizacidén, para que logre sus objetivos, sobreviva, se desarrolle y se
proyecte en el tiempo y en el espacio. La mision tiene un amplio alcance
convirtiéndose en el concepto principal para disefiar y manejar la comunicacion
estratégica tendiente a posicionar, entre clientes y piblico en general, los productos y

la imagen corporativa de una organizacion” **

una empresa existe para facilitar las tareas humanas y tiene como objetivo prever en
la forma mas amplia las necesidades del cliente.

NECESIDADES

SEGMENTO DE
ALTERNATIVAS MERCADOS

Planificar estratégicamente es planear para toda la organizacion en busca de
direccion y mantener su posicidn con relacion al entrono que la rodea.

*Steiner, George A_. Planeacion Estratégica "Lo que todo Director debe saber”, Op. Cit. En nota 41,
Hermida Jorge, Serra Roberto, admén Y Estrategia, p 196

“ Martinez Villegas Fabian, Planeacion Estratégica, Editorial Pac, México, 1997, p 126
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Una vez comprendido el concepto de la planeacién estratégica, algunos motivos o
razones importantes por los que se fe considera como una herramienta util y
necesaria para el desarrollo de ios objetivos de una organizacion son: la necesidad
de contar con una visidbn comdn y un sentido de trabajc en equipo; el deseo de
controlar el destino de la empresa, el afan de obtener mas recursos para la
operacion; la percepcion de que los éxitos operativos actuales de la empresa no eran
garantia para el futuro; Ja necesidad de salir de los problemas; la oportunidad de
explorar una nueva coyuntura o abordar una nueva amenaza y {a necesidad de
“pasarse la antorcha” y cargarla cuando hay relevos en la direccion,

De acuerdo con Steiner, la planeacién estratégica introduce un nuevo conjunto de
fuerzas en la organizacion *°

B. Ventajas de |a planeacion estratégica

a. Simula el futuro

Simula el futuro pero en papel, en programas de computacion que de no funcionar se
borran y pueden reiniciarse, es decir, las alternativas de simulacidn son reversibles,
no asi en la vida real.

Las ventajas de simular el futuro son: alienta al ejecutivo a ver, evaluar y a discernir;
permite experimentar sin gastar recursos; lo que no es posible es valorar en forma
cuantitativa si los pasos anteriores realmente hacen a un mejor administrador.

b. Aplica en enfoque de sistema

El conjunto de las mejores soluciones para cada elemento de un programa nunca
equivale a la mejor solucion del todo, se puede lograr [a mejor tarea del mundo, pero
eso no garantiza si fue la mas adecuada; por ejemplo, se puede construir el edificio
mas alto del mundo, pero no se observd que el suelo es pantanoso, por eso la
planeacion estratégica considera a cada organizacidn como el conjunto de
subsistemas y gue esta hace el todo.

c. Existe el establecimiento de objetivos

La planeacién estratégica independientemente del objetivo de ia organizacion, debe
formar objetivos para cada uno de sus subsistemas o areas como serd ventas,
utilidades, participacion del mercado, etc. St cada participante toma parte del parte
del proceso de fijar objetivos, luchara mas por ellos

* Steiner George A . Planeacion Estratéqica. CECSA, México, 1999
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d. Revela y aclara oportunidades y peligros futuros

Para saber hacia dénde se dirige la organizacion es necesario conocer en donde se
encuentra y esto obliga a conocer la historia, es decir. se debe estar documentado
para de esta forma tener un marco de referencia compieto; esto es, hay que recopilar
y evaluar los datos de la organizacidn para identificar mas oportunidades y los
riesgos que puedan existir.

e. La estructura para la toma de decisiones en toda la organizacién

Ningin programa de planeacidn puede o debe tratar de prever todas las decisiones
que toma la administracion en la cotidianidad. Debe servir para formular metas afines
a todos con relacién a la responsabifidad con la organizacion y de esta forma generar
guias a los directores de mando para toma de decisiones. Efecto de cascada.

f. Mide el desempefo

Aunque parezca tipico, el desempefio de un negocio no solo deberia medirse en
términos financieros cuantilativos (que estén muy relacionados con el éxito o fracaso)
deben valorarse también los resultados cualitativos como son la creatividad,
innovacion, imaginacién, motivacién y ser reconocidos por la administracion cuando
son realizados por mandos medios.
Los valores de la planeacion estratégica son los siguientes:

« Revisar la filosofia, sistemas y procedimientos del departamento de auditoria

+ Canal de comunicacion, que permite que los objetivos, estrategias y planes de
operaciones detallados sean conocidos por todos oportunamente.

o Capacitacion de los directivos, ya que el sistema exige que los directivos
formulen y contesten el tipo de preguntas relacionadas con sus actividades.

» Sentido de participacion, permite evaluar la capacidad de la creatividad.

Si la organizacion es la Unica en ofrecer un servicio es muy probable que tenga éxito,
pero el medio puede cambiar y puede aparecer la competencia

Una vez que se ha establecido la mision, objetivos y metas, se puede definir la
estrategia de dos maneras:

C. Estrategia corporativa

Es la que determina y revela sus objetivos, propositos o metas, definiendo el rango
de negocios que ia compania debe seguir, tipo de organizacion humana y econémica
que es o pretende ser. Se desarrollara como resultado de las decisiones en todos los
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niveles de organizacidon. Puede estar relacionada con sus empleados, clientes o
mercado, generalmente es aplicada a toda la empresa y ia establece el director
ejecutivo.

D. Estrategia de negqocios

Es fa que determina la forma en que una compafnia competira en un negocio, se
enfrentard a la competencia, describiendo especificamente como debe competir un
negocio en particular dentro del mercado, esta descripcion incluye la mision y los
objetivos. Un ejemplo podria ser la venta y adquisicion de empresas, desarrolio de
nuevos productos, asignacion de recursos, entre otros

Los objetivos deben especificar cudles productos, tecnologias, canales de
distnbucion, técnicas de fabricacién y politicas de servicio se aplicaran. Son
desarrolladas por equipos de planeacion.
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IV. ENCUESTA PRACTICADA A LAS EMPRESAS HOTELERAS DEL DISTRITO
FEDERAL

1. Planteamiento del problema e hipotesis

t.a industria hotelera ha manifestado sensibilidad en dos sentidos en su actuacién
econémica. Una, en el entorno macroeconomico, al experimentar importantes
niveles de crecimiento y fomentar la ampliacion en la participacion de ramas de
actividad concurrentes — economias indirectas-; y otra, al demandar mayor
imaginacion y competitividad de los agentes econdmicos de ia industria,
marcadamente de las empresas.

Asli, estas (ltimas se han visto en |la necesidad de crear y establecer estrategias
que las posicionen y proyecten en el mercado.

La auditoria, entendida como “recopilacion y evaluacidon de datos sobre
informacién cuantificable de una entidad economica para determinar e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos”, es un conjunte de saberes y técnicas que permite establecer los
niveles de congruencia entre la actuacion empiesarial y los fines previstos.

Por su parte, ta auditoria interna como funcidn evaluadora independiente operando
en una empresa, examina, analiza y evalia su desempefio.

De ahi un cuestionamiento inicial: ;ses la auditoria intema un instrumenio eficaz
para el incremento de la competitividad de las empresas hofeleras?

Mas aun, a partir de la citada pregunta puede establecerse ofra interrogante
cualitativamente mas amplia: ¢ses fa auditoria interna una estrategia para la
industria hotelera?

La hipétesis es que las empresas holeleras de cinco estrellas y gran turismo en la
Ciudad de Mexico no cuentan con un departamento de auditoria intema
constituido con independencia y objetividad, tal como fo establece la norma 100
para la practica profesional de la auditoria interma.
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2. Objetivos

A. General

E! objetive principal del estudio es conocer st actualmente en México la industria
hotelera, perteneciente a las categorias de cinco estrellas y gran turismo, tiene
una concepcion adecuada y de acuerdo a normas, de la funcion de auditoria
interna, como herramienta asesora de la alta administracidn, establecida como
funcién independiente dentro de ias organizaciones, que examina y evalla sus
actividades como un servicio a las mismas, con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de sus objetvos organizacionaies en forma eficiente, eficaz y
econdmica.

B. Especificos
Del objetivo general se desprenden una serie de objetives especificos que a
continuacion se seiialan

« Advertir si actualmente los hoteles de cinco estrellas y gran turismo situados en
fa Ciudad de México conocen los multiples beneficios que un depariamento de
auditoria interna otorga y, derivado de ello, si cuentan o no con ung.

¢ Determinar si los departamentos de auditoria interna establecidos en dichos
hoteles estan apegadcs a la normatividad aplicable, es decir, si estan situados
en un nive!l jerarquicamente tal que les permite el adecuado cumplimiento de
las responsabilidades de auditoria, de manera independiente y objetiva (sin
limitaciones y libre de interferencias).

» Conocer las razones por las cuales una empresa hotelera no cuenta con un
departamento de auditoria interna.

o Establecer si la funcion de auditoria interna funciona como un control de
controles que permite la consecucion de los objetivos crganizacionales y la
generacién de informacion financiera Gtil, oportuna y confiable, es decir,
informacién que al llegar al consejo de administracion, a los accionistas y al
publica en general, sea transparente, suficiente y refleje adecuadamente la
posicion financiera de la entidad, permitiendo ello transparencia en la
administracion y. consecuentemente, la realizacion de mejores practicas
corporativas.
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Saber s1 se destinan ios recursos necesarios y apropiados para la creacion y
adecuado funcionamiento de los departamentos de auditoria interna

Precisar st los hoteles de cinco estrellas y gran turismo de la Ciudad de
México, que cuentan con un departamento de auditoria interna. ocupan una
posicion altamente competitiva gracias al aprovechamiento de los miiltiples
beneficios que brinda esta funcion.
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3. Metodologia
La corroboracion objetiva de los planteamientos generales presentados en los

fines de este trabajo recepcional se realizd a través de la investigacion de campo.

En élla se contrasta el cuerpo tedrico que da sustento a la primera parte de esta
tesis con la evidencia empirica proveniente de la experiencia que tienen y la
realidad que confrontan las empresas hoteleras en el campo de la auditeria

interna

La aproximacion al conacimiento de esa realidad, se llevé a cabo a través de las

técnicas de investigacion denominadas entrevista y encuesta.

Se eligieron a los entrevistados en funcion de ta posicion que ocupan y las
actividades que desarrollan en la organizacién, lo cual garantizé6 que las
aportaciones, respuestas y comentarios se dieran en un marco de conocimiento

sobre la materna.

Asi mismo, a fin de facilitar el desarrollo de la entrevista y evitar distractores e

interferencias, ésta se efectud en el area de trabajo del entrevistado, previa cita.

A. Disefio del instrumento

Ei instrumento de recopilacion de la informacién fue un cuestionario elaborade a
partir de los requerimientos de la investigacion, mismos que estan expresados en

los objetivos general y particulares

El cuestionario consta de 40 preguntas, de las que 12 son de respuesta abierta
{complementacion) y 28 de respuesta cerrada (opcion muiltiple); en algunos casos,

dependiendo de la réplica, se dio la derivacién de una a otra en el mismo item.

Por otra parte, el cuestionario atendid a la esiructura siguiente: 186 preguntas
fueron de respuesta coman, esto es, se contestaban indistintamente de la
estructura organica de la empresa; siete preguntas se dirigieran a aquellas
empresas que no cuentan con un Departamento de Auditoria interna; y, 17

merecia réplica de los que si disponen de esa dependencia administrativa
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Dada la estructura del cuestionario y ia elaboracion de los reactivos, en cuyo
disefio se consideraron todas las variables que permitieron satisfacer los objetivos
de la investigacion y consecuentemente deil casc practico, no se considero

necesario llevar a cabo una prueba piloto.

E! anexo [, muestra el instrumento utilizado en esta investigacion.

B. Descripcién de [a poblacién

El presente estudio se dirigid especificamente a hoteles de las categorias de 5
estrellas y gran turismo sttuados en la Ciudad de México que forman parte de una
cadena, por considerarse gue en éstos, por su complefidad y magnitud, se justfica
la creaciéon de un departamento de audioria interna en funcién de! planteamiento
costo-beneficio que imptlica emprender una accion de esta naturaleza dentro de

las organizaciones.

De acuerdo con informacion publicada en el directorio Turistampa de la Industria
Turistica Nacional, los hoteles de cinco estrellas ubicados la Ciudad de México

que forman parte de una cadena, son los siguientes:

Aeropuerto Plaza

Aristos México

Casa Blanca

Continental Plaza Pedregal
Del Prado Cd. de México
Fiesta Americana Reforma
Flamingos Plaza

Holiday Inn Plaza Dali

© ® NP O AW -

. Imperial Reforma

10.Jr Plaza Aeropuerto
11.Krystal Zona Rosa

12 Marriott Aeropuerto

13 Paraiso Radisson

14 Radisson Piaza Pedregal
15.Ramada Ciudad de México




16_Real del Sur

17 _Royal Zona Rosa
18.Sevilla Palace
19.Westin Galeria Plaza

Los holeles de gran turismo ubicados en el Distritc Federal, que son parte
integrante de una cadena, son los siguientes.

20 Camino Real México

21 Crowne Plaza

22.Jw Marriot

23.Mision Zona Rosa Park Plaza

24 Presidente Inter Continental

25.Roya! Pedregal

26. Sheraton Maria Isabel Hotel & Towers

C. Tamano y seleccién de la muestra

Cabe destacar, que inicialmente se consideré la inclusion al estudic del total de
hoteles enlistados, sin embargo, debido a que ocho de ellos no aceptaron la
entrevista 0, en su caso, cancelaron la cita previamente establecida, el numero se
redujo a 18.

De éstos, 13 corresponden a la categoria de cince estrellas y representan el 71%

del total dentro de este tipo existentes en la Ciudad de México (cuadro 1).
Cuadro 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN CATEGORIA DE LA ORGANIZACION HOTELERA

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
lCﬂcEslre_IIas_‘r 13 o
|G[an tunsmo S 5 L. _fne |
| ) Total| 18 { 72.0

En relacion con los pertenecientes a la categoria de gran tunsmo, cinco de ellos
fueron introducidos a la muestra y representan el 71% del total de dicha categoria.

Cabe adicionar que conjuntamente las cifras citadas representan la exploracién
del 72 por ciento del universo de las empresas hoteleras de ambas categorias
ubicadas en la Ciudad de México.
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Desde luego. el porcentaje establecido es altamente representativo y permite
recabar informacién sustantiva y suficiente conducente a la estructuracion y
elaboracion de conclusiones validas.

D. Aplicacign del instrumento y recoleccién de datos

Como se indicd, la cita para la aplicacion del cuestionario fue concertada
telefénicamente y de acuerdo con las actividades de! personal enfrevistado

Durante la entrevista. se explico brevemente los objetivos de 1a investigacion, con
el fin de garantizar confiabilidad en la respuesta y evitar el sesgo caracteristico de
la confidencialidad de la informacion

Las preguntas fueron leidas por el entrevistador, mismo que anotd las respuestas
obtenidas, en los casos en que hubo algin tipo de confusidbn en el
cuestionamiento, este fue aclarado y motivada la respuesta en el sentido
requeride. Cabe aclarar que en dos de los casos el cuestionario fue contestado
por el funcionarnio responsable del area

Los cuestionanos contestados fueron presentados al entrevistado para corroborar
sus respuestas y darlas por aceptadas

E. Sistematizacion y analisis de la informacién

La informacion obtenida fue capturada manualmente en la hoja de calculo Excel,
mismo en donde se realizaron los calculos correspondientes y elaboracion de
graficos y cuadros

En virtud de que el numere de empresas que constituye la muestra es reducido v,
por ende los datos obtenidos, se optd por aplicar estadistica descriptiva. Amén de
que los datos por si solos representan diferencias ¢ no, de significancta
estadistica.



4. Resultados

A. Perfil de las empresas entrevistadas

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de 18 cuestionarics a
igual numero de funcionarios que actualmente laboran en empresas hoteleras

Del tota! de las 18 empresas hoteleras objeto del estudio, 13 (72%) tienen
categoria de cinco estrellas y 5 (28%) de gran turismo

El perfii del puesto de los entrevistados correspondid en 72% a profesionales
vinculados al area de auditoria, 11% a contraloria, 11 % gque desempefan
funciones de contador y 6% a subgerente administrativo (grafica 1).

Grafica 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERFIL DEL PUESTO DEL ENTREVISTADC
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Por su parte, 14 (77.7%) entidades hoteleras cuentan con sucursales distribuidas
en el intertor de la repuablica, dos (11.1%) en el D. F. y nueve (50.0%) en el area
metropolitana

En este sentido, la grafica 2 representa el porcentaje de sucursales de los hoteles
encuestados de acuerdo a su ubicacion.
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Grafica 2

PORCENTAJE DE SUCURSALES EN EL D.F., AREA METROPOLITANA E INTERIOR DE LA
REPUBUICA

mDF [JA. Metropoiitana Inferior

Como resulta evidente, el mayor nimero de sucursales se ubica en el interior de la
republica, destacando que el 55.6 por ciento de las empresas cuenta con mas de
cinco unidades de negocio fuera del D.F. y area metropolitana.

En cuanto a los servicios que ofrecen, los 18 hoteles proporcionan hospedaje,
alimentos y bebidas, y restaurante; 15 (83.3%) de ellos de bar, 11 (61.1%)
disponen de un centro de informacion y orientacion para el turista; 10 (565.6%)
ofrecen choferes especializados y ocho (50%) incluyen servicios de transportacion
(gréfica 3). Solamente en dos casos se proporcionan servicios adicionales a los
mencionados. Uno de ellos indicé poseer estacionamiento ({corroborado
visualmente por el entrevistador y consistente en un estacionamiento adicional al
propio del hotel y que funciona para el pablico en general}, floreria y tabaqueria. El
otro declard contar con instalaciones para ejercitarse (SPA). El primero
corresponde a la categoria de gran turismo y el segundo al de cinco estrellas.
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Gréfica 3
SERVICIOS QUE OFRECEN LOS HOTELES
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En menor medida, algunos poseen cafeteria, centro noctumo y venta de articulos
diversos.

En este sentido, el promedio de servicios que ofrecen las organizaciones hoteleras
es de 6.7, siendo los de gran turismo los que cuentan con mayor cobertura en este
renglon (8.6), en tanto que los de cinco estrellas proporcionan seis tipos de
servicios. La grafica 4 representa la proporcion de servicios ofrecidos por los
hoteles de gran turismo y cinco estrellas. En ella se corrcbora la presuncién
anterior, en tanto gue, como se puede apreciar, a excepcién de hospedaje,
alimentos y bebidas y, restaurante que reportan la misma participacion en ambos
tipos de categoria, en el resto de fos servicios la mayor medida se registra en los
de gran turismo. La diferencia mas importante se ubica en los referentes a guia de
turistas, transportacion y venta de articulos diversos.
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Grafica 4
SERVICIOS QUE OFRECEN LOS HOTELES SEGUN CATEGORIA
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Respecto a la funcidon de auditoria interna, la totalidad de la empresas
manifestaron conocerla {anexo 2).

De igual manera, el 100% exprest conocer la normatividad aplicable a la materia
de auditoria interna (anexo ().

Del grupo de organizaciones hoteleras en estudio, siete {39%) cuentan con un
departamento de auditoria interna con una antigitedad que va de seis a nueve
afios, en tanto que 11 (61%) no lo tienen (grafica 5).

Grafica 5

FRECUENCIA DE HOTELES QUE CUENTAN O NO CON DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA O QUE TIENEN PREVISTO IMPLANTARLO
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De las 11 que no cuentan con esta instancia, solamente una tiene previsto
implementarla, mientras que el resto no io han considerado.

A mayor abundamiento, al analizar esta variable de acuerdo con la categoria del
hotel, ia gréfica 6 muestra que dos de cinco hoteles de cinco estrellas incluyen en
su estructura organizacional un departamento de auditoria interna, y cinco de los
13 de cinco estrellas observan el mismo comportamiento.

Grifica 6

FRECUENCIA DE HOTELES QUE CUENTAN O NO CON DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA O QUE TIENEN PREVISTO IMPLEMENTARLO, SEGUN CATEGORIA
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Ninguno de los hoteles cinco estrellas planea implementar el departamento de
auditoria interna, mientras que un hotel gran turismo tiene previsto incluirio en su
estructura en el plazo de un afio.

B. Organizaciones hoteleras que cuentan con departamento de auditoria
interna

En e! supuesto de los siete hoteles que cuentan con un departamentc de auditoria
interna, varios fueron los argumentos que sustentaron la decision para
implementarlo. En promedio se registraron ocho motivaciones por empresa.

Las medidas que registra la mayor frecuencia son el apoyo a la organizacién en e}
desempefio eficiente de sus funciones, vigilancia del adecuado page de
impuestos, cumplimiento de leyes y obligaciones y desempefio de los miembros
de la organizacion; asi como, la reduccion en la incidencia de fraudes e
jrregularidades. En segundo término se ubican el apoyo en la solucion de
problemas, estar a la vanguardia en cuanto a auditoria interna se refiere y lograr
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competitividad en el ramo (grafica 7). Cabe destacar que en lo particular, la
asistencia a la alta administracién en el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades es una de las medidas que, aunque captd el 71% de las
respuestas, es de las mas bajas.

Grafica 7
MEDIDAS QUE MOTIVARON LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA
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En cuantc a la division de los hoteles de acuerdo con la categoria a la que
pertenecen, el cuadro 2 consigna los resultades asociados a las medidas que
apoyan la implementacion del departamento de auditoria interna.

Cuadro 2

MEDIDAS QUE MOTIVARON LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DE ACUERDO CON LA CATEGORIA DEL HOTEL

MEDIDAS CATEGORIA TOTAL
IGRAN TURISMO CINCO ESTRELLAS
Jpoyar a la rganizacign en ef desempeho eficents de sus funciones 2 5 7
Wsistir 2 1a ata administracién en ef adecuato aumphmiento de sus funsones 2 3 5
Vigilar el adecuado pago de impuestos ? 5 7
Vigilar cumplimients de leyes 3 5 7
Vigiar el desempetio de ios miembros de [z organizacon 2 5 7
Reducir fraudes e imegularidades 2 5 7
| ograr competitividad en ef amo 2 4 6
Estar a ia vanguardia en b referents & ! auditona mtema 2 4 [
Cumplimentar la tuncaiin de la audiona exlema 1 3 4
Apayar en la spluodn problemas 2 4 []
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Como se observa, a excepcion de cumplimentar la funcidon de auditoria externa,
todas las medidas acotadas, son promotores de la implementacion del
departamento de auditoria interna en el caso de los hoteles cinco estrellas. Sin
embargo, este dato puede no ser contundente, en tanto que solamente son dos
organizaciones de este tipo las que cuentan con dicha instancia.

En el caso de los hoteles de cinco estrellas, los datos coinciden con los resultados
giobales, ya que la mayor frecuencia se registra para las medidas relacionadas
con el apoyo en el desempefio de las funciones, la de vigilancia a diversos
aspectos y la reduccién de fraudes.

Es interesante notar que, debido quizds a la antigledad del departamento de
auditoria interna -entre 6 y 9 afos- prevalece aln la concepcion de la auditoria
como una instancia de vigilancia y detectora de fraudes, mas que como un 6rgano
de apoyo al desempeiio de las funciones y asistencia a ia alta administracion.

Por otra parte, dentro de las actividades que desarrollan ios departamentos de
auditoria interna que funcionan en los siete hoteles, en todos los casos realizan
evaluaciones de aspectos tanto administrativos como operativos y, de conformidad
con las respuestas recibidas, todos los departamentos desarrollan sus actividades
apegados a la normatividad establecida, contando para elio con un plan de trabajo
aprobado,

A la pregunta relacionada con la inversion destinada a las actividades del
departamento de auditoria interna, los entrevistados consideraron que los recursos
dedicados a esa dependencia son suficientes. No obstante, ninguna empresa
proporciond cifras especificas al respecto.

En cuanto a la pregunta sobre los departamentos prioritarios a revisién, se
obtuvieron 27 respuestas en total. En promedio cada area de auditoria interna
revisa primordialmente la actividad de 2.5 departamentos. Se cita como el mas
frecuente la division de ventas (9 menciones), seguida por la de cuartos (7
menciones) y el restaurante con cuatro menciones (grafica 8). E! resto de las
dependencias es referida una sola vez.
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Gréfica 8
DEPARTAMENTOS PRIORITARIOS A REVISION
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Con respecto a la deteccion de irregularidades a partir de las labores de
examenes de auditoria interna de los departamentos pertenecientes a estas
empresas, el estudio muestra que en ningin casv se ha encontrade alguna
anomalia.

Una vez practicada las actividades relativas a la auditoria y elaborado el informe
correspondiente, los departamentos de auditoria interna reportan en cuatro casos
(57%) al director general, en dos (28%) al consejo de administracién y en uno
(14%) al contralor general (grafica 9).
Griafica 9
[NSTANCIA A QUIEN REPORTA EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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Es interesante notar que, ain cuando la norma 110 establece que la posicion del
departamento de auditoria dentro de la organizacién debe de ser dentro del staff,
reportando directamente al consejo de administracion, la mayor proporcién de los
casos investigados informan el resultado de sus actividades al director general.
Mientras que solo dos de ellos cumple con dicha norma.

Seria interesante constatar ia efectividad de la informacion obtenida a partic del
ejercicio de auditoria sobre la toma de decisiones y la calidad de los servicios que
se prestan, para ambos casos.

En cuanto a la periodicidad del reporte de auditoria, éste se efectia con mayor
frecuencia en forma mensual (cuatro entrevistas que representan el 57%), en
mencr medida diariamente {dos respuestas que significaron el 29%) y
semanaimente {una mencién equivalente al 14%).

En cuanto a las empresas consultadas que reportan no contar con un
departamento de auditoria interna, cuyas funciones se realiza de manera externa,
los resultados se invierten en vitud de que el 66% reportan al contralor general o
contralor de la empresa y solamente en un caso (17%) informan al director general
e igual cifra al administrador general. En su totalidad los reportes se realizan
diarfamente

Respecto al impacto que tienen las labores del departamento de auditoria interna
en el marco de la eficiencia de las operaciones de la organizacién, seis
funcionarios (85.7%) censideraron necesaria su participacion en ese esfuerzo, en
tanto que uno (14.3%) opiné en sentido contrario. Resultado que pone de
manifiesto la importancia de la funcidn de este departamento en el desarrollo de
las actividades sustantivas de la organizacion.

De acuerdo con la concepcidn scbre el departamento de auditoria interna que
prevalece en las empresas hoteleras consultadas, los resultados revelan que en
todos los casos es considerado como una entidad de control, detectora de fraudes
e irregularidades y de apoyo a la organizacién, mientras que tan sélo dos de ellas
la conceptualizan como un érgano de vigilancia (grafica 10).
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Grafica 10

CONCEPTUALIZACION DEL. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DE LA
ORGANIZACION
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Estos resultados contradicen a los que se obtienen sobre las medidas por las que
fue implementado el departamento de auditoria interna, en el sentido que una de
las causas mas importantes que promueven su creacion es la de vigilar el
desempefio de actividades sustantivas de la organizacién, mientras que este
concepto no representa importancia alguna en cuatro de los casos. No obstante, si
coincide con la conceptualizacion que se tiene durante su gestacién la de detectar
fraudes y apoyar a la organizacién.

En materia de reclutamiento y seleccidén del personal del departamento de
auditoria interna, la totalidad de la entrevistados externd que se selecciona
mediante un método previamente establecido, consistente en tres de los casos en
la aplicacion de un examen, y en uno a través de una entrevista y aplicacién de
examenes.

La seleccion de los integrantes de ese departamento, en cinco casos (72%) la
realiza el area de recursos humanos, en tanto que en uno (14%) la lleva a cabo el
contador general y en igual nimero el contralor.

Cabe agregar que todas las empresas que cuentan ccn departamento de auditoria
interna disponen de programas de capacitacion destinados al personal de esa
area.
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La totalidad de empresas que cuentan con un departamente de auditoria interna,
declararon que el adecuado funcionamiento de auditoria interna brinda beneficios
a su organizacion de igual manera, las siete respuestas recibidas coinciden en que
los controles verificados por el departamento de auditoria interna mejoran la
calidad de sus servicios y benefician al cliente.

A. Comités de auditoria

A la pregunta sobre si se tiene conocimiento acerca de lo que significa el comité
de auditoria, de 14 respuestas, cinco (33%) manifestaron desconocimiento al
respecto.

Por otro lade, tan s6lo tres de ios 18 entrevistados exteriorizaron que la empresa
cuenta con comité de auditoria, Este dato representa el 43% de las organizaciones
que integran en su estructura al departamento de auditoria interna.

De acuerdo con la estructura de dichos comités, un caso reportd estar conformado
por el contador general y jefes de area o departamento, y en dos, ademas de los
citades se agrega e! auditor interne. En cuanto a personal externo, en las tres
empresas hoteleras participa un socio del despacho de auditoria externa.

Relativo a la seleccidon de los miembros del comité de auditoria solo tres
organizaciones hoteleras respondieron en este sentido. De ellas, en una la realiza
el director general, en tanto que en dos la efectia el consejo de administracion.

Los comités de auditoria cumplen varias funciones (de ocho a once). En la grafica

11, se consignan las principales funciones desempenadas.
Gréafica 11

FUNCIONES QUE REALIZA EL COMITE DE AUDITORIA
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De las 11 funciones anotadas, la de menor frecuencia es a de respaldar informes
de auditorfa interna y dictamenes de auditoria externa, con solo una mencion, las
actividades relativas a la revisidn y aprobacion de planes de auditoria, ahorro de
costos y asistencia al consejo de administracion, reportan una frecuencia de dos,
mientras que las siete restantes, son tareas generalizadas en los comités de
auditoria de las organizaciones entrevistadas.

Una vez cumplidas sus funciones, el comité de auditoria reporta, en uno de los
casos, al diwector general diariamente; y en los otros dos al consejo de
admimistracion de manera mensual.

B. Opiniongs y sugerencias sobre |a auditoria interna

De doce opiniones, la totalidad coincidi® en que la metodologia para el
establecimiento y funcionamiento de los departamentos de auditoria interna es
adecuada y aplicable a Mexico.

En relacion con la pregunta relacionada con las sugerencias para impulsar y
mejorar la labor de los departamentos de auditoria interna dentro de las empresas
del ramo hotelero, Gnicamente se recibieron dos respuestas, una en el sentido de
impiantacion y actualizacion de manuales de procedimiento por area, y otra, sobre
flevar a cabo cursos de actualizacion.

C. Organizaciones hoteleras gue no cuentan con departamento de auditoria
interna

Como se anoté en un inicio, 11 empresas manifestaron no contar con un
departamento de auditoria interna, y solamente una de ellas anotd que tiene
prevista su implementacion en un iapso de un afic.

Al preguntar sobre las razones por las que no cuentan con esta dependencia, se
obtuvieron 10 respuestas, referidas basicamente a politicas del corporativo, asi
como a razones de costos, de Hlevar esas funcienes a otro departamento y por
considerarlo innecesario, entre otras (grafica 12).
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Grafica 12

RAZONES POR LAS QUE LA ORGANIZACION NO CUENTA CON DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA
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Es interesante notar, que tres respuestas se refieren a la falta de presupuesto que,
ligadas a las asociadas con la reduccion de costos, sugieren que prevalece ia idea
que contar con una instancia de esa indole repercutiria en el presupuesto global
de la organizacién, y no se contempla que uno de los beneficios de este ejercicio
es la reduccion de costos, en tanto que se optimizan tas funciones y el uso de los
recursos, amén de garantizar una claridad en la ejecucién del presupuesto y de las
actividades inherentes a la operacién de la organizacidn,

Asimismo, de las citadas 11, siete (67%) mencionaron que reciben el servicio de
auditoria de una empresa de consulta externa.

Sin embargo al inquirir sobre las ventajas que proporciona a la organizacion el
contar con servicios externos de auditoria interna, ocho funcionarios, tomando en
cuenta el costo-beneficio, consideran que esta situacion les proporciona algunas
ventajas. En total se obtuvieron 13 respuestas al respecto, de las que cinco {38%)
se refieren a tener mayor control. Esto es, de las ocho empresas que contestaron,
cinco (63%) basan sus ventajas en tener mayor control (grafica 13).
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Grafica 13
VENTAJAS DE CONTAR CON SERVICIOS EXTERNOS DE AUDITORIA INTERNA

F atuils i3 avmprohicién G L in aperacions ﬁ 1
Dismerion de trayges M '

Fot e Toeons o noing

Eylar Qui he vir i o dudiona ﬁ !

Mayor eontrof S

F g 3T U INATEN !
sigoan anu (R 1
T A pa—
+ o (N

¢ 1 2 3 4 5

El resto de las respuestas obtenidas solamente fue registrada en alguno de los
casos, por lo que carece de significancia estadistica.

Por su parte, siete de ocho respuestas consideraron que [as actividades de
auditoria interna desarrolladas por consuitores externos se apegan a la
normatividad establecida al respecto.

Empero, nueve de diez entrevistados consideran que el no contar con un
departamento de auditoria interna no implica perder competitividad ante entidades
que si lo tienen. Coinciden las opiniones en que los controles se flevan a cabo a
través de los sistemas, los estandares y las politicas o por diversos mecanismos
{cuadro 3}



Cuadro 3

RAZONES POR LAS QUE LA ORGANIZACION CONSIDERA QUE EL NO CONTAR CON UN
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA NO RESTA COMPETITIVIDAD

RAZONES FRECUENCIA

Auditoria de ingresos realiza Ia tarea - 3 ]
Se cuenta con estandares y politicas de la cadena que ayudan adarunmejorservicilo | 1 |
Zggqal forma se llevan agbpﬁac@adﬁdeﬂd@a o | IR

¢ iene que Cruzar toda la informacion y esg evita errores I R a
Los procedimientos en todos los hotefes son similares — ] o J
Clsistema del holel permite fener controles adecuades 1
Fl conlrol existe aun sin el departamento N U |

Total 2

Por su parte, la empresa que afirmé que la ausencia o carencia del departamento
de auditoria interna repercutiria negativamente en la competitividad ante otras
empresas, fundamento su dicho en que el cliente no se beneficia

La encuesta aplicada a 18 empresas del ramo hotelero enriquecio la visidén scbre
la importancia estratégica del departamento de auditoria interna en ese tipo de
organizaciones de negocios. A continuacion se da cuenta de los principales puntos
detectados en la investigacidn:

a La totalidad de las empresas conocen la funcidn de auditoria interna y la
normatividad aplicable.

42 Menes de la mitad de los hoteles cuentan con un departamento de auditoria
interna.

4 La asistencia a la alta direccion es una motivaciéon menor para implementar un
departamento de auditoria interna.

u Prevalece la concepcion de que el departamento de auditoria interna es una
instancia de vigilancia y detectora de fraudes; sin embargo, en ninguna de las
revisiones de auditoria practicadas se detectaron anomalias
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Los departamentos que prioritariamente son sujetos a revision son, en orden
descendente, ventas, cuartos y restaurante

Los reportes de auditoria mayormente se presentan al director general, en
menor medida al consejo de administracién y al contador general.

Hay un amplio consenso de que el departamento de auditoria interna impacta
positivamente la eficiencia de las operaciones de la empresa.

Todo el personal gque ingresa al departamentc de auditoria se sujeta a un
proceso de seleccian que puede inciuir la aplicacion de un examen, entrevista
0 ambos.

La totalidad de las empresas cuentan con programas de capacitacion para el
personal del departamento de auditoria.

Pese a que mas de la mitad de las empresas hoteleras conocen la figura del
comité de auditoria, su presencia en las organizaciones es baja.

Los comités de auditoria reafizan funciones multiples de las que destacan,
entre otras, identificar areas con problemas, reducir fraudes, dar seguimiento a
recomendaciones y ser enlace entre auditoria interna y externa.

Dos terceras partes de los hoteles investigados no tienen departamento de
auditoria interna y sclamente uno de ellos prevé su implantacion.

Mas de la mitad de ellos recibe servicio de auditoria de empresas consultoras
externas.

Es opinién generalizada gue ta ausencia de un departamento de auditoria no
tiene relacion con la competitividad de la organizacion, asi lo manifestaron
nueve de 10 empresas; empero una exteriorizé que repercute negativamente
en el ambitc de la competitividad.

En sintesis, se puede decir que a partir del nivel de conocimiento gue tienen las
empresas hoteleras, es viable fortalecer fa conciencia de su funcion puntual, Asi
mismo, en aras de una mejora en los resultados que emanan del ejercicic de la
auditoria, consideramos imprescindible cambiar la imagen del departamento de
auditoria interna y de las acciones de las consultoras externas, promoviendo sus
funciones de asesoria a la alta administracion y de coadyuvante en la eficiencia
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administrativa. Amén de profundizar la capacitacién y depurar los procedimientos
de los departamentos alternos que cumplen funciones de revision o control.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON RELACION A LOS
BENEFICIOS DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DE
LA ORGANIZACION

Las diversas actividades realizadas, estudios, investigaciones, encuestas. en fin,
todos los esfuerzos efectuados para la conciusion de esta tesis, culminaron en una
serie de reflexiones en torno a la inclusion de la funcién de auditoria interna como
una funcion independiente y como estrategia para la industria hotelera

A continuacion se hace mencidn de las principales consideraciones que se

desprenden de los resultados que arrojé la encuesta practicada a 18 hoteles

(descrita en el capltulo anterior) y de la forma en que dichos resultados repercuten

en el desarrolio de la auditoria interna dentro de la industria hotelera en nuestro

pais’

» Se advierte que la totalidad de las empresas encuestadas tienen conocimiento
de la funcion de auditoria interna y de la normatividad aplicable al respecio:
esta aseveracion es sumamente alentadora en el sentido de que se tiene [a
certeza de que, en general, en este tipo de empresas se tiene la vision de lo
que dicha funcién representa y elle pudiera ser el punto de partida de cualquier
accidn encaminada al aprovechamiento de la misma en aras del fortalecimiento
de la industria hotelera.

« Menos del 50% de los hoteles encuestados cuentan con un departamento de
auditoria interna y sdlo uno de los que actualmente no disponen de éste, tiene
previsto implementario. Esta situacidn pareciera contraponerse a lo referido en
el parrafo anterior, no obstante, va mas alla, en virtud de que no basta conocer
la existencia de la funcidén de auditoria intena y su normatividad aplicable para
despertar en los empresarios el deseo de querer instaurar un departamento de
esta naturaleza dentro de sus organizaciones, sino que es necesario que estén
realmente convencidos de las bondades de esta funcion y de los beneficios e
impacto que fa misma tiene dentro de las organizaciones

Los resultados de la encuesta practicada indican también que en México, falta
mucho por hacer en materia de auditoria interna, y ello. aunado al hecho de
que ésta es una funciébn que, en comparacion con otros paises, tiene
relativamente poco tiempo de actuar en forma organizada a nivel nacional (a
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través del IMAI), merma los esfuerzos por promover, impulsar y fortalecer esta
funcién dentro de las organizaciones.

No obstante es importante reconocer que actualmente, el IMAI esta trabajando
arduamente para ser el pilar de la auditoria interna en Mexico, mostrando
tenacidad y compromiso en sus esfuerzos a fin de difundir, promover, apoyar,
fomentar, mejorar, desarrcllar e innovar, todo lo referente a auditoria interna

Por otro lado, los resuitados del estudio proyectan que existe una concepcion
errénea de io que es la funcién de auditoria interna y una sobre estimacion de
la funcidn de auditoria externa, en virtud de que a esta tltima se le considera
como indispensable y se le atribuyen ventajas en demasia, lo cual provoca que
a la primera se le vea como funcion secundaria e innecesaria.

Por lo anterior, es conveniente engrandecer la percepcion de esta profesion
ante los ojos de los altos directivos y fomentar el aprovechamiento de las
multiples ¢capacidades de esta funcion como valiosa herramienta para eficientar
el desempeific de las organizaciones en todos aspectos.

Es necesario promover y afianzar la adecuada concepcién de la funcién de
auditoria interna dentro de las organizaciones, la cual, como acertadamente se
ha definido a lo largo de este trabajo, es una funcién independiente de
evaluacion, comprometida con la excelencia, establecida dentro de la
Qorganizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
misma; es un componente clave de la estructura administrativa corporativa que
provee servicios de apoyo y asescria, dando un valor agregado al consejo de
administracion.

Por otra parte, las razones en las que las empresas encuestadas, que tienen
departamento de auditoria interna, fundamentaron la creacion def mismo, son
muy variadas y en ocasicnes desvirtian la razén de ser de un departamento de
esta indole. Al respecto, algunas de las entidades referidas sefalaron que la
implementacion de este departamento se encausé a la vigilancia del correcto
cumplimiento de leyes, del pago de impuestos, a reducir fraudes, a
cumplimentar la funcion de auditoria externa, entre otras Aqui es importante
sefialar que si bien la auditoria interna es un control de controles que ayuda a
disminuir riesgos, las funciones citadas, que se le atribuyen como objetivos
primordiales, no son tales.
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+ Enlo que respecta a la inversion que se destina al departamento de auditoria
interna, ninguna de las empresas encuestadas indicd el monto. Esto es un dato
relevante, no obstante, no es indispensable conocer cifras exactas, lo
importante es que los altos directivos estén realmente convencides de que el
costo destinado a esta funcidn es inferior a los multiples beneficios que la

misma otorga

En conclusion se puede afirmar que en la industria hotelera, en nuestro pais, falta
aun mucho por hacer en materia de auditoria interna, ya que a pesar de que se
tiene conocimiento de esta funcién y de la normatividad aplicable, y de que
algunos hoteles cuentan ya con un departamento de esta naluraleza, exste
muchas veces una cencepcion errdnea de la independencia y objetividad de la
funcion de auditoria interna y falta conciencia de la generosidad de esta funcion
como asesora de la alta administracidn, como estrategia para lograr el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales con eficiencia, eficacia y
economia y con apego a las leyes y reglamentos aplicables, y como control de
controles que ayuda a eficientar la operacién y a prevenir, disminuir y controlar
riesgos

Se propone dar difusion a las normas de auditoria interna, a través de los
organismos acadéemicos y profesionales, con énfasis en los conceptos de
independencia y objetividad, asi comgo sugerir la implementacion de los comités de
auditoria en las organizaciones.
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FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET

Asociacidén de hoteles y moteles
http:/ /www.travelnet.com.mx/amh
Tels; 52 03 03 93 y 56 87 09 99
http:/ /Ventasu hotelesmexico.com
CANACINTRA

http:/ /www.canacintra.canaci.org.mx

CANACO de la Ciudad de México
http:/ /www.ccmexico.com.mx/canaco/canaco.html

http:/ /www.ccmexico.com.mx/comhispa/insti4.htm!
CONCAMIN

http:/ /www.concamin.org.mx

Direccién General de Turismo

Tel: 57 62 67 63

Directorio de la industria turistica nacional {Turistampa)
http:/ /www.turistampa.com.mx

Instituto americano de auditores internos

http:/ /www.theila.org

Presidencia de la Repiiblica {Plan Nacional de Desarrollo 1995 -~
2000)

htip:/ / presidencia.gob.mx/ pages/f_archivo_gral.html

SECTUR




http: / fmexico-travel.com
Tels: 52 55 10 06y 52 55 31 12
FONATUR

http:/ fwww. fonatur.gob.mx

Dimensién turistica

http:/ /www.dimensionturistica.com




ANEXO |

LA AUDITORIA INTERNA COMO ESTRATEGIA PARA LA INDUSTRIA
HOTELERA

CUESTIONARIO

1. Nombre de la empresa: | _

2. Puesto del entrevistado:

3. ¢A qué catcgoria pertenece la empresa?

S estrellas a
Gran turismo d
4. ¢Qué tipo de servicios cfrece la cmpresa?
a Hespedaje ] Renta de autos
" Alimentos y bebidas U Diversiones
(] Restaurante U venta de articulos diversos
J cafeteria U centro de informacién y orientacién
al turista
O Bar d Transportacién
 centro nocturno U Guias de turistas
U Choferes especializados H otros. Especifique___

5. ¢Cuantas sucursales o unidades de negocio tiene la empresa y
donde se localizan?

En el D.F. Area Inter. de
metropolitana la Rep.
0 o 0 e 0 o
T 1 o 1 .
2 o 2 o 2 o
3 o 3 o 3 -
4 o 4 o 4 e
56 mas _ ___ S 6 mas ) S5 6 mas

6. ¢Conoce la empresa en qué consiste la funcién de auditoria interna y
los beneficios que otorga un departamento de esta naturaleza?

Si a
No a




7. ¢Conoce la empresa la normatividad aplicable a la auditoria

interna?
Si a
No d
8. .¢Cuenta la empresa con un departamento de auditoria interna?
Si [ ¢Enquéano fucconstituido?
Ne (]

Si la respuesta es NO, pase a la siguiente pregunta.
Si la respuesta es SI, pase a la pregunta 16

9. ¢Podria mencionar algunas de las razones por las que la

organizacion no cuenta con un departamento de auditoria interna?

10.

Si la cmpresa no cucenta con un departamento de auditoria
interna, (tiene previsto implementarlo?

Q Si, durante el presente afio
Q Si, en afnos posteriores
O No se tiene previsto

11. ¢Recibe la empresa el servicio de auditoria interna de una
empresa de consultoria externa?

Si a
No g

12, En su opinidn, y considerando el costo-beneficio, el contar con

servicios externos de auditoria le proporciona alguna(s} ventaja(sj?
Si O
No a

13. St la respuesta anterior es positiva, indique ¢qué tipo de ventajas
le proporciona?




14. ¢Las actividades de auditoria interna desarrolladas por
consultores externos se apegan a la normatividad establecida al

respecto?
Si d
No |

15. El no contar con un departamento de auditoria interna en la
organizacién le implica perder competitividad ante cntidades que
cuentan con €17

Si [[] ¢Porque? . I

No [] c¢Porqué? _ __ . _

16. ¢Cuales son las medidas principales por las que se decidid la
implementacion de un departamento de auditeria interna?

] Apoyar a la organizacién en el desempcfio eficiente de sus
funciones

Asistir a la alta administracién en el adecuado cumplimiento de
sus responsabilidades

Vigitar el adecuado pago de impuestos y obligaciones

Vigilar el adecuado cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables a la empresa

Vigilar el desemperio de los miembros de la organizacion
Reducir la incidencia de fraudes ¢ irregularidades
Lograr que la empresa sea mas competitiva en su ramo
Estar a la vanguardia en lo referente a auditoria interna
Cumplimentar la funcién de auditoria externa

Apoyar a la organizacién a solucionar problemas que se
presenten repentinamente

O Ccododd o0 O

Otra. Especifique

17. ¢Qué aspectos evalia el departamento de auditoria interna dentro
de la empresa?
Aspectos operativos a
Aspectos administrativos a

Ambos |



18. (El trabajo del departamento de auditoria interna se apega a la
normatividad establecida al respecto?

Si [
No d
19. ¢Existe un plan anual de trabajo para ¢l departamento de

auditoria interna y éste esta aprobado?
5§ d
No 4
20. ¢Dentro del presupuesto anual, ¢a cuanto asciende la inversion

destinada a las actividades del departamento de auditoria interna?

Monto $_ _

21. ;Considera usted que son suficientes los recursos que se destinan
al departamento de auditoria interna?

Si a
No Q

22. ¢Cuales son los departamentos prioritarios para revision?

23. ¢Se han detectado tltimamente irregularidades por medio del
examen de auditoria interna?

Si D
No d

24. A quién reporta el departamento de auditoria los resultados de
su trabajo y con qué frecuencia?

25. ¢Considera necesaria la participacion del departamento de
auditoria interna para eficientar las operaciones dentro de la
organizacion?

5i a
Ne a




26. ¢Qué concepcion tiene usted del departamento de auditoria
interna?

Es un departamento:

de vigilancia

detector de fraudes ¢ irregularidades

de control

ooy

de apoyo a toda la organizacion

27. ¢8e selecciona a los integrantes del departamento de auditoria
interna por medio de un método adecuado previamente establecido?

Si a
No D

28, ¢Quién y cémo selecciona a los integrantes del departamento de
auditoria interna? Explique a grandes rasgos

29. (Cuenta la empresa con programas de capacitacién para el
personal del departamento de auditoria interna?

Si a
No [}
30. ¢Conoce la empresa lo referente a comités de auditoria?

Si a
No D
31. ¢Cuenta la empresa con un comité de auditoria?
Si a
No D
32. En caso de contar con un comité de auditoria, scémo esta

integrado?
Por personal interno

Por personal externo




33. ¢Quién selecciona a los miembros del comité de auditoria?
Especifique
34. ¢Cuales son las principales funciones del comité de auditoria?

0O 00 OO0 O 0O C O

CcOoo

35.

Asistir al conscjo de administracion cn el cumplimiento efectivo
de sus responsabilidades

Ser enlace cntre auditoria interna y externa y el consejo de
administracién.

Identificar arcas u opcraciones con problemas y adoptar
acciones preventivas o correctivas.

Mantencr bucnas relaciones y comunicacion entre auditoria
interna y externa.

Ahorrar a la empresa costos de auditoria externa.

Respaldar los informes dec auditoria interna y dictamenes de
auditoria ¢xterna.

Reducir la incidencia de fraudes ¢ irregularidades.

Revisar y aprobar la carta de constitucion del departamento de
auditoria interna.

Revisar y aprobar los planes de auditoria propuestos,
presupuestos, tiempos, c¢tc,, para asegurar una suficiente
cobertura de auditoria.

Estar a la vanguardia e¢n lo referente a auditoria interna
Dar seguimiento institucional a recomendaciones de auditoria.
Otra. Especifique

JA quién reporta el comité de auditoria y con qué frecuencia?

36.

¢Considera que la metodologia para el establecimiento y

funcionamiento de los departamentos de auditoria interna es
adecuada y aplicable a México?

U sies adecuada y aplicable

O sies adecuada pero no aplica a la realidad del pais

{J No es adecuada ni aplicable ya que es copiada a otros paises
O No se sabe



37. ¢Cuales son sus sugerencias para impulsar y mejorar la labor de
los departamentos de auditoria interna dentro de las cmpresas del
ramo hotelero?

38. ¢Considera usted que la funcién de la auditoria interna influye en
el nivel de competitividad de su organizacion?

Si a
No O

39. ¢Considera usted que ¢l adecuado funcionamiento de auditoria
interna brinda beneficios a su organizacién?

Si [ c¢Cudles?

No 4

40. ¢Los controles verificados por el departamento de auditoria
interna mejoran la calidad de sus servicios y benefician al cliente?

Si Q
No D
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