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INTRODUCCION

El Estado mexicano sufre los estragos de la tecnocracia en el poder, sin alcan-
zar el paso a la democracia y pleno desarrollo. De 1934 a 1970 el gobiemo
disfruté del amplio consenso otorgado por las diversas clases sociales, hubo
momentos dificiles, de 1948 a 1952 el auge y la represién de los sindicatos
nacionales, de 1958 a 1959 el movimiento de insurgencia obrera y su repre-
ston, para culminar en 1968 con la masacre estudiantil en Tlatelolco. Como
promotor de la politica social distribuyé beneficios minimos entre obreros,
campesinos, clase media, militares y empresarios de los diversos sectores eco-
némicos, asi, las transnacionales obtuvieron diferentes prerrogativas. Por esta
razoén, lo aceptaron y le otorgaron su apoyo, logrando casi cuatro décadas de
hegemonia del proyecto revolucionario, estabilidad social, politica y econé-
mica.

De 1970 a 1982 se hizo evidente que el modelo econémico ya no res-
pondia a los intereses de las diversas clases, gracias al boom petrolero, la gra-
ve devaluacién y la profunda crisis politica, facilitaron los malos manejos del
neoliberalismo. El «Desarrollo Estabilizadom, mostrd fuertes limitaciones para
responder 2 las expectativas sociales y politicas. El Plan Nacional de Desarro-
llo planteé la defensa de la soberania y la promocién de México en el Mundo;
la ampliacién de la vida democratica; la recuperacién econdmica con estabili-
dad de precios; el incremento productivo y de niveles de vida de la poblacién.
El «Acuerdo Nacional para el Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida»,
cuyos objetivos: aumento de empleos y del poder adquisitivo de los salarios,
la erradicacion de la pobreza extrema y una mejor distribucién de los ingre-
sos, todo ésto, no fructificd, deteriorando las relaciones entre la sociedad y el
gobierno, asi, los aspectos econémicos castigaron a la mayoria de la pobla-
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cién, destruyeron el consenso y la hegemonia de la clase en el poder, de ahi,
la politica y la administracién piblica y desprestigio severamente cuestiona-
das, porque la pobreza continiia en aumento debido a programas y estrategias
de coyuntura que no corresponden a la realidad.

Hoy la formacidn y el desempefio de los servidores piiblicos requiere
de nuevos rumbos para su mejoramiento y dptimo desarrollo, los funcionarios
necesitan preparacion integral que genere vocacién de servir a la sociedad en
general. Este reto para los clentfficos soctales debe contemplar el estudio de
la ética y 1a calidad, con el objetivo de edificar verdadera conciencia e integra-
cidn de los valores, técnicas, conocimientos, cultura adquiridos en la vida pro-
fesional. El tema Etica y Administracién de Calidad para Servidores Publicos
del Distnito Federal, est4 vinculado muy estrechamente con la politica y la
administracién publica, dada su importancia, en coadyuvar 2 mejorar la toma
de decisiones, cambio de actitudes y mayores capacidades reales, al responder
a necesidades bésicas de la sociedad.

La mmportancia de este estudio radica en analizar objetivamente y pro-
poner scluciones a la problemaética que existe en el gobiemo de Ia ciudad de
México, asi como asumir compromisos y responsabilidades para que los ad-
ministradores publicos generen soluciones en beneficio de la poblacién. He-
chos que representan para todo cientifico social un reto complejo ante un esta-
do de cosas donde prevalece la corrupcién, insensibilidad, ignorancia, injusti-
cias, violencia y pobreza extrema. Con la idea de que la célula principal de las
sociedades es la familia y se incluyen aspectos basicos como educacién,
profesionalizacidn, cultura y alimentacidn, se llegard al convencimiento de
que la formacién de un servidor piiblico empieza desde el entorno familiar, ya
que, la importancia de sus valores humanos y calidad de vida influirdn en su
razén de ser y como funcionarios.

Los servidores publicos necesariamente se hacen, su crecimiento debe
ser sano y arménico, con buenas costumbres, sin perder las raices histéricas y
los valores, logrando aquilatar su trabajo —el mejor de todos, «servir a la socie-
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dad, analizar los problemas, proponer soluciones viables»— e incrementar los
estimulos de los demas. Es menester que el funcionario tenga sensibilidad que
todo servidor publico necesita y la sociedad reclama, desde una 6ptica huma-
na y consciente, enmarcada en una vision global que de respuesta a las caren-
cias y demandas planteadas. En la investigacién «Ftica y Administracién de
Calidad para Servidores Publicos del Distrito Federal», se analiza la idea de
que no debe haber fumcionarios con actitud cinica y frenética como Carlos
Salinas, a quién sélo Ie importd el enriquecimiento ilicito a expensas del pue-
blo de México, segregando a la sociedad cada vez més para fortalecer el mo-
delo econémico de y para los tecndcratas.

México padece inconsecuencias de gobiernos neoliberales y una so-
ciedad de consumo, rodeada por intereses mercantiles sumergidos en una
profunda cnsis econdmica, cultural, social y politica, donde las actitudes son
severamente reprobables y corruptas; sus decisiones favorecen a intereses par-
ticulares, confieren concesiones a pequefios grupos que influyen en el manejo
y rumbo de la Metrépoli; llamense expoliticos o narcotraficantes, que sélo les
mmporta su imagen y enajenar a grandes sectores de la sociedad, atienden
exigencias individuales y financieras, descuidan el desarrollo que se requiere
para fortalecer los niveles de vida de los mexicanos.

Los gobiernos de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas propusieron la
reestructuracion y modernizacién del capitalismo, como estrategia para salir
de la crisis que afectd a la economia desde inicio de los ochenta. Son grandes
las cifras de museria y desnutricidn, hay mas de 50 millones de pobres v alre-
dedor de 78 de subalimentados, 60 de los cuales en la pobreza extrema, auna-
do al grave crecimiento demogréfico de casi 100 millones de mexicanos y el
deshz en la prestacién de servicios basicos otorgados por el gobierno. No
existe orden en la conduccion y tampoco caminos de desarrollo para sanear la
pobreza. El gobiemno trata de ser democratico sin lograrlo, sus respuestas son
con base en reformas constitucionales o acuerdos de recuperacién, con un
mandato presidencial, incapaz de atacar los problemas a fondo.
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Con un endeudamiento de méas de $170,000 millones de dblares, alto
nivel de desempleo, devaluacion, enorme cadena de violencia, crimenes poli-
ticos, inseguridad, y un medio donde el poder adquisitivo no alcanza para
cubrir las necesidades basicas, engendrando la pobreza exirema, una severa
pero controlable explosién demogréafica, con medidas impertinentes de con-
trol y cuestionable prestacion de servicios publicos como: Educacidn, Salud y
Justicia, con neficiencia e ineficacia para resolver las anomalias que ocurren
en la urbe, estos hechos, llevan a que 1a corrupcion no tenga control v los
niveles de justicia se inclinen a dicha tentacion,haya forma de atacar al crimen
organizado; desde asesinatos no resueltos, inseguridad, crecimiento alarmante
del narcotrafico, hasta injusticias en general.

Lo mismo sucede con los bienes y servicios otorgados por el gobierno,
con los cuales no son cubiertas las demandas y resueltos los problemas que
aquejan al pueblo, por el bajo nivel educativo, técnico y humano en las depen-
dencias donde, los servicios de salud muestran secuelas en los deficientes apo-
yos al control natal y la educacién sexual. En general, repercuten sus funcio-
nes en ir retroalimentando la grave crisis y retraso de los individuos, para que
en un futuro no muy lejano se tengan que enfrentar consecuencias mcontrola-
bles por la ineptitud de los funcionarios, nula visién, severa corrupcidn y des-
vio de recursos, & incursion del narcotrafico en el poder.

El crecimiento incontrolado de la Ciudad de México y su zona
conurbada, hace que la convivencia social sea cada vez mas aguda y la res-
puesta de las antoridades poco satisfactoria, obligan a replantear nuevos cami-
nos de desarrollo, con base en renovados valores éticos, que abarquen desde
las familias hasta los niveles mas altos de educactdn y formacion, para crear
una sensibilidad de servicio en el personal que forma parte de la Administra-
cién Piblica, a efecto de dismimuir 1a corrupceidn, y sobre todo, obtener actitu-
des sanas y lograr conciencia de lo digno que es ser un servidor publico. Como
sustento de esta investigacion se plantean tres hipotesis:
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Si se crea el Instituto de Capacitacién y Cultura para Servidores Piblicos
del D.F, que se encargue de realizar exdmenes peri6dicos sobre conoci-
mientos, actitudes, psicologicos y anélisis patrimoniales a cada funciona-
rio con el apoyo de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Adminis-
trativo (SECADAM), realizando auditorfas con base en la «Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos» y proponer wn codigo
etico para funcionarios. Esto tendera a mejorar y hacer transparentes sus
acciones para generar ¢l bien comun.

Al Incluir en los programas de estudio en todas las carreras del area social
de las universidades, la materia de Filosofia y Etica, impartiéndose en los
primeros semestres, se podra lograr los futuros egresados tengan mejores
actitudes, y al ingresar al servicio pblico logren conciencia y sensibilidad
necesaria para hacer provechosa su funcién en bien de la sociedad.

Una medida de control al problema de sobrepoblacién debe ser reglamen-
tar en las clinicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y Secreta-
ria de Salud del Distrito Federal, de forma obligatoria, talleres de planifi-
cacion familiar y nutricién a derechohabientes; porque al no promover
medidas drasticas y efectivas, se continuari con un ambiente de graves
injusticias, desigualdades, violencia, degradantes niveles de pobreza y
subalimentacion.

Para el estudio, confirmacién 6 disconfirmacién de estas hipétesis, la investi-
gacion se dividié en cuatro capitulos, en los que se sigue la pauta del método
cientifico; el primero y segundo capitulos constituyen el marco tedrico v con-
ceptual, el tercer capitulo es el diagndstico-pronéstico y por 1ltimo se presen-
ta el modelo propositivo.
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Los capitulos 1 y 2 representan el Marco Teérico y conceptual de la
investigacion, donde se analizan los principales conceptos sobre el Estado,
desde su creacion, producto de la asociacién de mdividuos, generando una
comunidad, asi, adentrarse a pensamientos que van desde Anistoteles, pasan-
do por la unificacién nacional del Estado Modemo, hasta la nocién que se
utiliza hoy en dia. Conocer la razén de ser, su categorfa juridica, es decir, los
elementos legales que dan fortaleza e identidad; con ello, se aterriza en la
conformacion del Bstado mexicano, para conocer su forma de gobiemo, po-
deres, politica y administracién, se observa que los fines de bienestar general
en la sociedad, no cumplen dichas expectativas. En el segundo capitulo «Etica
y Politican, se estudia la concepcion de la éfica visualizada como parte de la
flosofia, los valores, criterios, propiedad y lajustificacién de juicios valorativos
para que los servidores piiblicos tomen decisiones, pues, tanto la ética, como
la politica estén estrechamente relacionadas, por ende los replanteamientos
necesarios para el Gobierno del Distrito Federal, deben tender hacia su cono-
cimiento practico.

El capitulo 3, es el diagnéstico y prondstico, en el cual se analiza la
forma legal y representativa del Gobiemo del Distrito Federal, para dar res-
puesta a las demandas y carencias de la ciudadania, frente a los principales
males como: corrupcidn, violencia en todos los niveles de Ia sociedad, grave
explosion demogréfica, desnutricion, subalimentacién; un aspecto relevante:
falta educacion y cultura en servidores piblicos; todo ello, trae como conse-
cuencia una carencia de ética profesional en el desenvolvimiento de funciona-
rios, carencia de profesionalidad y sensibilidad.

Al analizar y conocer dichos problemas, se diagnosticaron diversas
irregularidades, con las cuales se visualiza lo que estd por venir: un enorme
colapso sin control a todos los niveles, por tanfo, es importante 1mpulsar la
educacién y formacién profesional para lograr mejores actitudes y aptitudes
en gobernantes y servidores priblicos, con apego a la préctica de los valores
éticos.
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En el modelo propositivo se sugiere la implantacién legal de codigos
éticos formativos en el ambito constitucional, para que los servidores piblicos
estén comprometidos con la Nacién, al momento de tomar protesta como ser-
vidores piblicos, asi, se enfatiza lo elemental de la educacién, con ello se
lograria impulsar motivando a través del servicio profesional de carrera, y
reforzar esta propuesta con la implantacion de seminarios para funcionarios
de mandos medios a superiores; como programa piloto en el Gobierno del
Distrito Federal, es decir, incrementar una profunda profesionalizacién cons-
tante con apoyo de académicos e instituciones, a fin de generar mejores resul-
tados, que garanticen plena convivencia, otorgar bienestar general a Ia mayo-
ria de los ciudadanos, con base en la calidad de los sistemas politico-adminis-
trativos, sin descuidar condiciones favorables con el soporte de técnicas, teo-
rias, y nuevas tecnologias para generar una administracién de calidad.

En relacién con la primera hipétesis, se confirmé parcialmente, por-
que no se creod el Instituto de Capacitacion y Cultura, se entiende que es una
Institucion mas; esto lleva a hacerlo burocrético y no académico, en cambio se
propone la adecuacién legal y formal de c6digos éticos con base en el articulo
127 constitucional, al tomar protesta como servidores piblicos, para hacer
que tomen conciencia para cumplir con sus responsabilidades.

En relacion con la segunda hipdtesis, se confirma y se amplia con el
modelo propositivo, s preciso resaltar que, la ética como parte de la filosofia
y la ética con relacidn a la politica son elementales en la formacién de los
hombres; no s6lo incluirlas en los programas de estudio en todas las carreras
del area social, sino en todos los d&mbitos de la vida, por tanto, es necesario su
estudio y una optima educacién desde los hogares y primeros afios de aula; Ia
propuesta enfatiza mejores resultados y una verdadera capacitacién a funcio-
narios, ya que todos los servidores piblicos deben ostentar un titulo profesio-
nal, y asi, con el apoyo de la Universidad, en especial de la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociales conjuntamente con otras instituciones académicas
para que con dependencias y entidades se realicen seminarios interins-

17



titucionales-zcadémicos, para lograr con eficacia y menores gastos, la incur-
s16n del servicio profesional de carrera en dependencias y entidades, lo cual
traera excelentes resultados para una mejor profecionalizacion, estimulando a
servidores publicos.

Con relacién a la hipbtesis nfimero fres, acerca de los talleres de plani-
ficacién famihar y nutricién, donde se propone: control natal con medidas
efectivas, se confirma parcialmente, porque la operacién de calidad en todos
los sistemas politico-administrativos como base y conjuntamente con la for-
macién profesional, seminarios interinstitucionales, codigos éticos, estimulos
para funcionarios y el servicio profesional de carrera, sin duda otorgaran me-
jores condiciones de vida. Porque se requiere de una sana administracion, de
servidores publicos e instituciones brillantes, con ello, la politica debe ser el
medio idéneo, que fortalece al gobiemno, debiendo estar aunada al estudio de
la ética, profesionalizacién constante y calidad de vida.

Esto hara que las actitudes y sensibilidad se integren para un buen
desempefio del servidor pablico, para brindar respuestas a males como la co-
rrupeidn, violencia, insalubridad, rezago educativo, aumento en Iz poblacién
entre oiros. De ahi que, Ia implantacion de codigos de ética, el impulso veraz
a la educacion, capacitacion, estimulos, formalidad del servicio profesional de
carrera v administracién de calidad, diere a los servidores piiblicos, herra-
mientas, técnicas y creatividad necesarias para su buen desempefio, ademas de
capacitarlos para proporer mejores soluciones y oportunas decisiones a los
problemas que aquejen a la ciudadania, para adquirir sensibilidad con apoyo
de la cultura de los valores; Esto contribuira 2 que los funcionarios sean mas
honestos, responsables para proporcicnar calidad de vida a la sociedad capi-
talina.
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Capitulo 1

Estado, Gobierno y Administracién.
Replanteamientos para la edificaciéon de un
nuevo Distrito Federal

La insensihilidad con ser una deficiencia, ne
se opohe tante a la templanza come

al deserfreno, que es un exceso,

Pviststeles (364-322 A C.)



CarituLo 1

EsTADO, GOBIERNO Y ADMINISTRACION.
REPLANTEAMIENTOS PARA LA EDIFICACION
DE UN NUEVO DISTRITO FEDERAL

1.1 Conceptualizacién tedrica del Estado

La palabra Estado proviene del vocablo «estatus»' que hace referencia a una
sttuacidn, posicion, postura o condicién en la que se encuentra una persona o
una cosa. Si atendemos su significacion etimologica, se puede contemplar que
su aparicién es producto de la asociacién de los individuos en una comunidad
cualquiera, regida por un gobiemo como organizacién superior. Aristoteles
entendia la necesidad de asociacién como una parte de la naturaleza de los
individuos, ya que era en el Estado donde nacia, se desarrollaba y moria den-
tro de una organizacién dada por un gobiemo que debia responder a los pro-
pios intereses de la comunidad.

Anstoteles define a la polis como «...la comunidad natural para ia vida
autosuficiente y perfecta, teniendo como fin, la formacién de un tipo humano
absolutamente superior en lo moral no menos que en lo intelectual»?, cabe
destacar que su percepcion del hombre fue completa y profunda, que se adentra
en la filosofia de la racionalidad, ya que «el hombre actual, al igual que el
homo aristotélicus de la Etica, continla viviendo su vida intelectual y moral
dentro del mismo cuadro de las virtudes éticas y dianoéticas que alli quedaron
explicitadas».* Cabe destacar que la politica aristotélica propone la educacién
como el mas alto ideal del Estado, y pone de manifiesto la importancia y base
en la famiha; como la comunidad establecida por la naturaleza para convivir
todos los dias, de ahi la aglutinacién de muchas familias Ia llama municipio,
para generar en la asociacién Gltima de estos, la ciudad.
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Al hablar de la ciudad, Aristoteles la cataloga como una pluralidad y
por la via de la educacidn es como hay que darle unidad y solidaridad. Asimis-
mo propone un sistema educativo gracias al cual piensa hacer a la ciudad
virtuosa, enfatiza el quehacer del legislador, al deber promulgar las leyes con
atencion en el territorio y la poblacién, también conternpla lo relativo al volu-
men de ia propiedad :

Para Santo Tomas de Aquino el Estado es «...una comunidad nafural
de hombres, un organismo necesario dentro del cual la persona debe cumplir
sus deberes humanos frente a sus semejantes y como criatura de Dios... el
hombre estatal al igual que Ia naturaleza, han sido establecidos por los desig-
nios de la providencia, de tal manera que el Estado implica una-organizaciéon
comunitaria a través de la cual los individuos satisfacen sus necesidades tem-
porales y espirituales».*

A finales de la Edad Media, hubo algunos esfuerzos para lograr la
unidad del Estado y superar la disgregacién social que privaba durante el feu- -
dalismo. Para los tiempos modernos existieron hechos fundamentales que trans-
formaron la historia v las ideas politicas: el Renacimiento, la Reforma protes-
tante;® ambas dividieron ia unidad del cristianismo europeo del siglo XVL
Como consecuencia otro acontecimiento relevante, el fortalecimiento del po-
der de los monarcas frente a los sefiores feudales, lo que llevé a la unificacién
nacional para restaurar el nacimiento del Estado moderno.

Fue en lItalia, con el Renacimiento cuando surgié la concepcidn del Esta-
do modemo en razdn de 1a soberaniz; el concepto surgid con la idea de separar
la dunalidad que caracterizd las sociedades politicas, y se lo identificd en rela-
cién con los pueblos, las comunidades, las tierras que ocupaban, asi, se deter-
mind, como el conjunto de un territorio, comunidad y gobiemo. En esta época
nace el absolutismo, segin Jellinek, el suceso de mayor importancia en Occi-
dente después de la época romana que buscaba la unidad del Estado.

En Grecia el tdrmino de Estado se equipardé con la polis, es decir con la
ctudad-Estado misma que para ellos comprendia en la conformacién de los
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limites de la ciudad, la divisién de funciones y el reparto de competencias.
Dicha unidad trajo como consecuencia nuevas caracteristicas que terminan de
conceptualizar al Estado modemo, distinguiéndolo de los modelos historicos
de organizacién politica. Tales son la estructuracidn constitucional como una
comunidad nacional organizada de acuerdo a las funciones que ha de realizar,
poseer un orden juridico que regulara las relaciones entre el Estado y los indi-
viduos. La idea de unidad surgié por la evolucién histérica, mediante la lucha
del Estado con los poderes sociales.

La formacién del Estado es un proceso de caricter estructural, donde
concurren la resistencia de factores e intereses medievales reacios a morir, con
las emergentes energias sociales que avanzan rumbo a la integracion de la
sociedad modema. Dicha formacién se desarrolla entre complejas relaciones
de poder; la decadente aristocracia que lucha por evitar su desplazamiento
como clase dominante en la estructura feudal; y el avance de la economia
mercantil que conforme va demoliendo instaura nuevas formas de produc-
cidn, no caracterizadas por los beneficios que derivan de rentar la tierra, sino
las ganancias que obtienen con la produccién de las mercancias. La unidad es
factor indispensable para el quehacer del Estado, es condicién para desarrollar
el poder estatal en beneficio de la socied'ad, de otra manera esta sociedad no
podria sobrevivir donde los privilegios de clase persisten.

Una de las grandes aportaciones de los tedricos del Renacimiento en
favor del Estado es el punto de vista de Magquiavelo y de Botero al definir ala
razén de Estado como la razdn objetiva con drganos ejecutivos y de justicia,
su parte mas importante son sus leyes y los poderes, éstas se traducen en actos
reales; la burocracia, su labor, organizacion y ejecucién, encargados de hacer
valer en todos los actos de la vida piblica los fundamentos y disposiciones
que hacen posible su existencia. Es una fuerza tangible, acumulable que se
exterioriza a través de actos soberanos. Para Maquiavelo el gobemante opti-
mo debia ser fuerte como ledn y astuto como zorro, a su vez se le debe amar
y temer, debiendo reconocer a sus sibditos y respetar su propiedad privada.
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Toméas Hobbes atribuia el origen de Estado a una consecuencia poste-
rior de las guerras entre los pueblos, pues su ultima finalidad era la de imponer
la tranquilidad y el orden piblicos. Parte de la idea de que el hombre es malo
per naturaleza y plantea que haya un poder, lo llama el monstruo, o sea el
Estado, comenta que el hombre es el lobo del hombre, el hombre es egoista, lo
conceptualiza como negativo. Marca el principio ideoldgico (liberalismo) que
propone la libertad e igualdad, libertad politica y econdmica. Menciona que la
ideologia es 1a forma de pensamientos cientificos que explican la realidad, o
sea una forma parcial de la realidad y pie de accion.

John Locke define al Estado «come un conjunte de drganos creados
por la misma sociedad para que la administre, direccione, proteja y con ello se
reafirmen los derechos de los individuos».¢ Cabe destacar que para este autor
el organo supremo es la asamblea legislativa 2 la cual estin subordinadas las
autoridades ejecutivas v judiciales. Menciona que en el estado de naturaleza
cada quién tiene su propiedad, donde la libertad de uno no se cruza con la de
ofro, es ahi donde se requiere de la justicia y surge el Estado. Las leyes natura-
les consistian en el derecho a la vida, la libertad, la propiedad, la igualdad, la
seguridad e integridad fisica.

Juan Jacobo Roussean atribuia la constitucién del Estado a las leyes
en las cuales se reconocia como instituciéon y como autoridad. Las leyes y el
Estado a su vez se originaban de un pacto entre 1a sociedad politica v la comu-
nidad, integrando el contrato social, parte de una dsterminada concepcién del
hombre y de como se organiza, concluye al reafirmar que el individuo es bue-
no por naturaleza al igual que Locke.

Asi, en su primer ensayo E/ origen sobre la desigualdad del hombre,
plantea que es el avance de la ciencia lo que separa al hombre, plantea el
retorno al Estado natural. Maneja el concepto de voluntad general, que se
caracteriza como la suma de voluntades individuales. En su segiindo ensayo
sigue sus pensamientos y propone: crear un pacto, en el cual se forma el Esta-
do, El contrato social, que se origina no de un estado de guerra, sino por estar
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en peligro la propiedad y la vida, es importante la suma de las individualidades
por el bien de todos. Habla también de la sociedad civil, menciona que es la
organizacion de ciudadanos que no pertenecen al gobiemo y que se foman en
cuenta para las decisiones.

Para Hegel el Estado, en tanto espiritu ético universal, adquiere iden-
tidad propia, deja de representarse como algo abstracto, ya que en él reside la
soberania y a su vez engloba un todo, ain los propios derechos de los indivi-
duos, porque s6lo en su seno pueden gozar de libertad.

Por su parte, Carlos Marx considera al Estado como un organismo
correctivo destinado a mantener la explotacion de una clase por otra, concibe
su existencia desde el momento en que en la historia humana aparece una
divisién de clases sociales en conjuncidén de un determinado desarrollo de las
condiciones de produccion. A partir de esta teoria se formulan las mas varia-
das corrientes. «Los instrumentalistas, por ¢jemplo, toman como punto de re-
ferencia consideraciones hechas por Marx en cuanto a que responde a los inte-
reses de la burguesia, sostiene que el poder del Estado es monopolizado por
los componentes de su clase beneficiaria».’” Los instrumentalistas lo conciben
como un instrumento susceptible de ser controlado por las clases sociales que
lo componen y a cuyos intereses, el resto de la sociedad debe responder.

Hoy en dia la clase dominante es la burguesia, poseedora del poder
politico, quien lo utiliza en beneficio de sus intereses; define Marx, «...el go-
biemo del Estado moderno no es mas que una junta que admimistra los nego-
cios comunes de toda la clase burguesa».t Federico Engels complementa al
definirlo como un producto de la sociedad al llegar a un grado determinado de
desarrollo en el cual se produce el enfrentamiento entre las clases, derivado
por intereses econdmicos y de ahi establecer un poder situado por encima de
las mismas, «...es por regla general, el Estado de }a clase mas poderosa, de la
clase econémicamente dominante, que con ayuda de él, se convierte también
en la clase politicamente dominante adquiriendo con ello nuevos medios para
la represion y la explotacion de la clase oprimida».®
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Josep Pico descmbe gue, «...Max Weber identifica algunos de los ras-
g0s constitutivos en torno al Estado, dados a partir del orden de legitimidad
alcanzados por la legalidad y racionalidad de la autoridad. Esta es expresada
mediante las diversas posiciones que los individuos y grupos tienen ante el
mercadon.® Identificindose la posicion de estos individuos con base en el tipo
de bienes y propiedad que sus miembros controlen, lo define como un instru-
mento regulador v legitimo encargado de regular el cumplimiento de normas
soctales para mantener el orden.

Es legitimo porque parte precisamente de lz aprobacidn social, va que
es la sociedad la que otorga soberania al mismo, quien a su vez establece las
sanciones necesarnas para mantener el orden social, cuando éste es quebranta-
do. Para Weber, el érgano estatal se manifiesta como el monopolio legitimo de
la fuerza publica, asi, «... lo mismo que la demas asociaciaciones politicas que
lo han precedido, es una relacién del dominio de los hombres sobre hombres
basada en el medio de la coaccién legitimantt, identificado como entidad poli-
tica que posee en su nterior el uso de la violencia, sin ella, se generarfa un
caos total e incontrolable. Definido de otro modo el Estado para Weber «es
una comunidad humana que posee un territorio que reclama para ella el mono-
polio de la legitima violencia fisica».®

Heiller lo estudia como fuerza politica, clase social, opinién piblica v
legitimador de poder. Se transforma en Nacidn cuando adquiere conciencia de
si mismo y actia para mantener la unidad entre los miembros de la comuni-
dad. Antiguamente se le denominaba civitas ahora Repiblica o cuerpo politi-
co, al cual sus miembros Haman Estado. Los asociados toman colectivamente
el nombre de pueblo, sujetos a un conjunto de normas establecidas y constituir
la célula primana del Estado, pues son la parte medular del mismo.

Antonio Gramsci lo define como un érgano compuesto por gobernan-
tes y gobemados que se relacionan entre si, a través de un conjunto de mstitu-
ciones que buscan el consenso de los gobernados. Seglin su punto de vista, no
es una asociacién gue defienda exclusivamente los intereses de la clase domi-
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nante, ni un instrumento de dominacién y coercién sino fundamentalmente, es
un organismo que busca el consenso social. Una de las funciones principales
del Estado capitalista es asegurar las condiciones de reproduccién y expan-
sién del sistema, sin embargo, la funcién no se realiza de manera arbitrana, se
hace a través de la voluntad colectiva. Es por ello que lo define como «...todo
complejo de actividades practicas y tedricas con las cuales la clase dirigente
no solo justifica y mantiene su dominio, también lograr mantener el consenso
de los gobernados.»®

De esta forma aparece como el representante ideolégico y polifico de
toda la sociedad y es quién dicta la orientacion que debe seguir la politica
econdmica y social del Estado, cuyo objetivo primordial consiste en evitar el
conflicto entre las clases, ante todo, mantener el equilibrio de las diferentes
fuerzas de la sociedad. Por ello se dice «...que su papel global es un papel
politico, ya que su funcion esencial consiste en la conservacion del orden po-
litico en el conflicto politico de clases».*

Segin Gramsci, Estado es el equilibrio entre la sociedad civil v la
sociedad politica, la primera se refiere a los organismos privados como la
iglesia, sindicatos, partidos, escuelas, medios de comunicacidn, entre otros.
De ahi que «...el Estado ttene y pide consenso, pero también lo educa por
medio da las asociaciones politicas sindicales, que son sin embargo organis-
mos privados, dejados a la iniciativa privada de la clase dirigente».”

El concepto de sociedad civil para Gramsci comprende a la ideclogia,
de la concepcidn del mundo que se manifiesta en todos los actos de la vida
colectiva. La clase dirigente se apropia de la ideologia y la cultura de la socie-
dad, la transforma de acuerdo con los intereses de expansion del sistema capi-
talista y la difinde a través de diversos medios. De ahi que la sociedad politica
se encargue del gjercicio de coercidn y fuerza piblica para mantener el orden
establecido, segin los ordenamientos legales. Es decir cuando la clase diri-
gente pierde el control sobre la sociedad civil se apoya en la sociedad politica
para mantener su dominacién. La misma clase en el poder se encarga del con-
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trol de los grupos sociales que no se someten activamente a la direccién de la
clase fundamental.

Para definir al Estado Norberte Bobbio parte de la sociedad civil, an-
tes de conceptualizario, comenta que existen diversas formas de asociacidn
que los individuos forman entre si para safisfacer las necesidades y diversos
intereses, sobre los cuales el Estado regula sin obstaculizar su desarrolio, ésta
es la teoria de los grupos sociales, en donde algunos grupos se convierten en
Estado cuando estan dotados de un aparato administrative que logra apropias-
se del monopolio de la fuerza en un determinado territorio, mediante el con-
junto de instituciones politicas que se encargan de dar respuesta a las deman-
das a Ia sociedad, bajo la forma de decisiones colectivas obligatorias a toda la
sociedad e influyen en la transformacion del ambiente social; seglin la manera
en que se responde, crean nuevas demandas en proceso de cambio que puede
ser gradual cuando existe correspondencia entre demanda y respuesta. Esta es
una vision del Estado como sistema en el cuél se retroalimentz con la socie-
dad, de tal manera que sin éste no existe la otra.

Nicos Poulantzas o visualiza como un érgano de cohesidén de una
formacion social, trata de mitigar el conflicto entre las clases y mantener el
equilibrio dentro de la sociedad. Es decir «...no presta directamente los intere-
ses econdmicos de las clases dominantes, sino sus intereses polificos: Es el
centro del poder politico de las clases dominantes, al ser el factor de organiza-
cidn de su lucha politica.»*¢ Trata de superar los constantes desequilibrios que
se presentan al enfrentarse los mtereses del poder y de los grupos subordina-
dos. Su funcién es como factor de cohesion, equilibrio y de orden social, debe
ser el tmico representante de interés general con voluntad para lograr el con-
senso de los gobernados. Su finalidad es asegurar la expansion del capitalis-
mo, debe como dreano de direccidon tomar en cuenta los intereses de la colec-
tividad, aunque en ocasiones afecte los miereses de la clase econdmica y poli-
ficamente dominante.
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El Gobiemno es el medio que dispone la politica para llevar a cabo los
fines del derecho natural, en consecuencia de que la historia de la civilizacién
del hombre consiste en su perfeccionamiento, debido a un compromiso con
su conciencia individual. Al respecto, Tena Ramirez comenta «...que el terri-
torio es uno de los elementos constitutivo del Estado, al igual que lo son el
poder de mando y la poblacién. En forma sucinta el concepto de Bstado se
integra por la existencia de un poder piblico sobre la poblacién comprendida
dentro de un espacio territorial determinado»t’ .

Andrés Serra Rojas comenta «...El Estado aparece como la totalidad
del orden juridico sobre un territorio determinado, en la unidad de todos sus
poderes y como titular del derecho de soberania»,”®es decir, lo concibe como
una persona juridica titular de derechos y obligaciones, de accion interna e
internacional. Por tanto, no puede concebirse como una cosa, instrumento,
institucién 0 maquina, sino, «...como una entidad racional; es decir, visualizado
como la condensacién material de una relacion de fuerzas entre clases y frac-
ciones de clase»” -seglin decia Poulantzas- ya que el Estado no es el servidor
o instrumento, su estructura y su actividad responden a la necesidad de crear
y otorgar garantias y a su ves institucionalizar las relaciones, con el apoyo de
aparatos ideoldgicos y politicos.

En suma el Estado es una forma de relacién social invariable e indiso-
luble, histéricamente determinada por un conjunto de relaciones econdmicas,
sociales y culturales que no pueden ser independientes. Conforme adquiere
legitimidad por la representatividad ante la sociedad a la que representa, va
desarrollando también mecanismos de accion especificos validados por un
orden superior: el gobierno, conductor legal de la razén de ser del Estado, es
su 6rgano rector ante la sociedad y a través de la Administracién Pablica tiene
la tarea de coordinar, vigilar y canalizar los intereses de la sociedad para par-
ticipar en la solucién de problemas que se presenten en la dinimica de la
sociedad.
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1.2 Razdn de Estado

Dasde las monarquias absolutas (cuna de la razén de Estado) pasando por los
estado liberales, la razén de Estado continga siendo ¢l eje fundamental en la
vida de los estados. A partir de la caida del feudalisme cobra sentido y proyec-
cién, con nueve contenido polftico conforma las relacicnes de poder y la orga-
nizacién es su propia sustancia, misma que comienza a concertar la capacidad
y fuerza necesarias para gobemnar a los hombres y clases sociales. Reclama
autodeterminacién y autonomia para dirigir 2 Ia sociedad sin mediatizar sus
acciones y decidir por si mismo, qué concierne a su d&mbito de competencia.
Es, por tanto la organizacién politica que empieza a configurarse y a reclamar
—no por sus enemigos, sino a pesar de ellos— el derecho que le asiste para
sobrevivir como centro de poder.

Lartazén de Estado consiste en gobernar de tal manera que [a domima-
cién politica se ejerza para proteger, ampliar y asegurar su propio poder. Es
decir, cuando se gobieme a los hombres sea el resultado de la capacidad, Ia
justicia, la virtud del gobernante y dicha retencién del poder sea el producto
de la dominacion que identifica a la propia razén.

Al respecto Magquiavelo sefiala que el gobernante ha de combinar sa-
gacidad, célculo, disimulo y decisién para salvar en cualquiera de estas cir-
cunstancias politicas, la vida del Estado. Ve a la razén de Estado con sentido
positivo y constructivo, reservindose el derecho de decidir quiénes son sus
aliados, adversarios o enemigos, consta de fuerzas defensivas y ofensivas para
protegerse. Es el centro vital para que el Estado exista como poder real y
vigoroso; porque la razén de Estado es distinta al inferés del gobemante, clase
politica, particulares y gremios. Ahi Maquiavelo le confiere caracter laico para
tratar la secularizacion del Estado, define la politica por la diferenciacion que
tiens con la religitn y a ética, a su vez la constituye como un fin en sf mismo,
La idea de Estado en éste autor, conforma el primer elemento para categorizar
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el saber politico. El segundo lo forma la concepcion que tiene sobre la amora-
lidad del principe; como hombre de Estado que responde a realidades de po-
der. Claro est4, que la politica como fuerza fundamental para la eficaz conser-
vacion del Estado no se define por ser portadora de valores éticos o religiosos.
Cuando trata como fuerza auténoma y emancipada de la religion y la ética, los
tedricos de la contrareforma no lo admiten, dicen que el realismo politico y
religién y ética chocan con los fundamentos del movimiento.

El gobiemno al determinar las acciones a seguir, las hace efectivas a
través de un mstrumento que conocemos como Administracién Piblica, que
con el Gobiemno forma un binomio indisoluble que a lo largo de la historia se
ha modificado dependiendo de contexto social en el que se desarrolle. A parte
de la representatividad social que pueda alcanzar el Estado dentro de la socie-
dad y a la inversa, existen otros mecanismos de acciéon que interactian. El
gobiemo y la Administracién Publica permiten entender en la prictica la rela-
cién que se da entre el Estado y la sociedad. Por ello el Estado responde a los
intereses de la sociedad y en la practica gobierno y Administracién Publica
establecen las formas de representatividad, por tanto los cambios que se gene-
ren dentro de sus ambitos estructurales de aplicacién afectarin a la sociedad
en su conjunto.

Para Maquiavelo la politica era manejada por un sistema de intereses,
utilizada para dividir las fuerzas de Italia. Describia su interés por erradicar la
corrupcion, ya que ésta permite acceder al poder para lograr cumplir fines, se
gjerce de acuerdo a las pasiones, ambiciones y condiciones humanas. Reivin-
dica a ésta sin ataduras morales o religiosas, se rige de elementos para llevaria
a cabo, por la nocion de calculo, medicion, es decir es palpable. Es una técnica
para ejercer la manipulacién sobre los hombres, como arte implica el conoci-
miento de recurso para ejercer el poder. La politica modema forma parte del
sistema cultural y tiene por objeto construir a la sociedad, con valores propios,
medios y fines, entendida con base en el concepto de dominacidén de Estado,
su campo de conocimiento es planteado como arte y ctencia.
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Giovanni Botero define a la razén de Estado, no a favor de una vida
laica y secular, dice que, la politica ¥ la religién no deben separarse, al igual
ctencia y religidn, para asi poder buscar la conservacion del Estado v no inten-
tar su grandeza, para Conseguir que otros lo reconozcan, propone evitar las
ensefianzas de doctrina e impulsar el &nimo de los individuos. Con ello, resal-
tala importancia de los valores, la conciencia moral y la ética. La contrareforma
marca el inicio de una nueva concepcién de la vida politica Sostiene que
«... larazon de Estado no autoriza, jamés a negar en toda la fe, no autoriza a
una mudanza de confesidn en razén de intereses politicos, pues la verdadera
razén de Estado consiste en manienerse natural, ya que Dios es el origen de
toda razén y quien desconoce a Dios desconoce la razénn.»

Bajo la comunidad ontoldgica del principe v la religion, el poder esta-
tal se gjerce sobre realidades frias que admiten la ética para emprender la de-
fensa de los catolicos ante los herejes. En suma, la razén de Estado cobra en el
tiempo y los espacios polificos gue dan vida a los propios estados, dimension
clara en cuanto a elemento estructural y existencial del mismo. No se debe
entender al margen de él, sino como su elemento natural.

Luis Diez del Corral, plantea en su obra De Ja razén a la pasién de
Estado, que el problema tradicionalmente planteado en tomo a la razén de
Estado era el de monopolizar la fuerza, encontrar un acomodo entre la ética y
la utilidad. Hoy en dia se ha miciado sélo en la razén misma, no existiendo
relacion entre la moral y la razén de Estado, sino la racionalidad misma de esa
razén

Interpretando a Gonzalo Femandez de la Mora, la razén de Estado
es producto de la época del naciente Renacimiento; y ha logrado subsistir a
pesar de condiciones adversas y contradicciones a su contenido y propositos,
para los que se formd, ahora la razén de Estado se ha modificado por las con-
diciones de vida de la sociedad moderna, no es igual la razdn de Estado en los
siglos XVI y XVII que en los siglos XIX y XX, ya que el desarrollo del capi-
talismo en los d4mbitos cientifico, tecnolégico, econémico y ético marca nue-
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vos derroteros para salvaguardar la vida de los estados. En la actualidad la
razon de Estado se invoca para montar maqguinas de guerra y armas tecnoldgi-
cas de alto poder aniquilador, temiendo por objeto la conservacién de los pro-
pios estados.

Friedrich Meinecke escribié en 1959 la obra La idea de la razén de
Estado en la edad moderna, y la define como «...la méxama del obrar politico,
la ley motora del Estado. La razon de Estado dice al politico Io que tiene que
hacer, a fin de mantenerio sano y robusto, y como el Estado es un organismo,
cuya fuerza no se mantiene plenamente mas que si le es posible desenvolverse
y crecer, ... que indica también los caminos y las metas de este crecimiento, ...
consiste en reconocerse 2 si mismo y a su ambiente y extraer de este conoci-
miento las méximas del obrar».»

Para Carl Schmitt 1a razon de Estado tiene sus origenes con Maquiavelo
en su obra El principe, sefiala por un lado, la dictadura enfocada como una
mstitucion politico-estatal que permite preservar con medidas especificas la
retencion de poder, menciona que existen tres elementos para ejercer la domi-
nacion: racionalismo, tecnicidad y ejecutividad. Por otro lado, Ia figura de
relevancia historica y politica. Es decir, dos condiciones para ejercer con efi-
cacia ¢l liderazgo estatal; porque el poder es parte de la dominacién politica,
como realidad objetiva, se encuentra circunscrito a la organizacidn y se gjerce
con la razén. Los medios para dominar cobran particular importancia cuando
se refieren a la razon de Estado. El ejercicio del poder se sustenta en un con-
junto de procesos, procedimientos y artes que se utilizan para su ejercicio
exitoso. La técnica del poder refleja por oposicion al saber religioso, que la
razén humana es libre para organizar su capactdad aplicada con arte e inteli-
gencia a los recursos técnicos para hacer las cosas. Por ello sostiene que «...1a
practica del poder politico se manifiesta en la pura consecuencia de su tenaci-
dad»,” asi se afirma que la tecnologia y la moral no son fundamentos de poder
politico, son recursos y la fuerza técnica es producto de la razén. De ahi que, la
legitimidad histérica del Estado modemo, es sin duda la misma razdn como
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organismo politico, acredita con realidades, donde se constituyen cimientos,
relaciones y recursos de poder, el derecho que tiene para vivir en calidad de
drgano supremo de la sociedad.

Jests Reyes Heroles comenta que la razdn de Estado es la razon de ser
y medrar del mismo, esta por encima de fracciones y camanlilas de poder, de
aprendices y vanidosos de poder. Su trayectoria historica es resultado de com-
plejas relaciones de naturaleza econdmica, politica y social. Se encuentra més
alla de consideraciones del deber ser, por tanto al ser en si. Es comim pensar
que la razon de Estado se identifica con el poder del gobemante, es decir que
el Estado v el dirigente son lo mismo, esto es inadmisible, porque la institu-
cién que es el Estado tiene su propia fisonomia y contenido para subsistir y
conservarse, cuando se es gobernante se ejerce el liderazgo desde la direccion
del Estado. De ahi, que «...la Razén de Estado es relativa al Estado y al poder
de éste, pero uno y otro sélo lo son en cuanto se asientan no en el ritual o enla
posesién de los instrumentos de poder, ...1a razén de Estado éptimo frente a la
concepcion utdpica o, en otras palabras, larazén de Estado se da en la concep-
cién de un Estado que debe mejorarse para conservarse. La concepcidn utdpi-
ca se relaciona con una idea al futuro, encaminada a la felicidad. El Estado
optimo se atiene a los datos, a lo dado, a lo que existe e impera, aungue no
renﬁncia a cambiar las cosas», * asi el poder del Estado es el medio para go-
bernar sin pasion desenfrenada, sin caprichos, si esto sucede no se favorece al
mismo creandose conflictos para la salud politica.

Un ejemplo factible es Carlos Salinas de Gortari, quien hizo con su
ambicién esquizofrénica lo que le vino en gana con el Estado mexicano; vivir
en un autoritarismo y pasar bruscamente a un intento de democracia, lo grave
es conducir a cambios sin una base sélida en leyes, que garanticen la convi-
vencia entre los ciudadanos sin violencia; también agudos conflictos en la
salud politica; las desigualdades, pobreza e ineficacia para resolver un proble-
ma de décadas atras como lo es el conflicto en Chiapas, y si, lograr desfortalecer
al PRI, otro aspecto de mucha importancia y grave repercusion es el famoso
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error de diciembre de 1994, incrementindose la inseguridad y corrupcion, for-
talecimiento del narcotrafico, destruccién de las riquezas naturales y lucha
desencadenada por obtener el poder a como dé lugar.

Por tanto la razén de Estado debe rebasar posiciones mecanicistas y se
inserta, para su comprension en la aprehensién conceptual del tiempo en que
nace y se desenvuelve a la luz de nuevas practicas politicas, debe invocarse
cuando la sobrevivencia del Estado asi lo requiere, para garantizar su propia
existencia, y notable respeto y conocimiento. Porque la vida del Estado es
desde su razén, mmprescindible, ya que no se concibe sin aludir a Ja proteccion
de los intereses politicos y fundamentales que acreditan su modo de vida y
estatus universal.

Michel Foucault se remonta al estudio del poder, no por su forma de
organizacién y funcionamiento en las estructuras del Estado, sino recupera en
sus analisis la racionalidad que le es inminente, alude a la esencia que da
naturaleza a las bases del poder, asi como los medios que se utilizan para su
gjercicio. La racionalidad del poder es, lo que propone para comprender como
categoria no logica sino histérica, las relaciones y el contenido de la domina-
cidn. Al referirse a la composicion y naturaleza del poder en la vida moderna,
comenta que le gustaria ofrecer algunas indicaciones fragmentarias como un
puente entre Estado en tanto organizacion politica y sus mecanismos; es decir
el tipo de racionalidad instrumentada en el ejercicto del poder estatal.

Plantea bajo su légica, c6mo el poder del Estado se encuentra nutrido
por conocimientos que permiten incrementar sus fuerzas internas procurando
asegurar la supervivencia del mismo. Es asi como constituye a la razén de
Estado como una tecnologia visualizada como el conjunto de conocimientos,
procesos y procedimientos aplicados para la ejecucion de las practicas politi-
cas. Por ello, debe destacarse que la preservacion saludable de la razon de
Estado esta a cargo de la Administracion Piblica, lo ideal debiera comprender
dos puntos sobresalientes:



1. Fortalecer las leyes del aparato politico bajo el senfido de la scberania,
asegurando el poder sobre cualquier cosa o fuerza interior y exterior. No
descuidar a 1z democracia, pero siempre ver &l Estado como érgano supre-
mo, rector y propulsor de la politica.

2. Garantizar y lograr bienestar en la sociedad; dotar de necesidades bési-
cas y contrarrestar la pobreza, fomentar la educacién y aumentar la cali-
dad de vida en la ciudadania.

1.3 Estado de Derecho

Como consecuencia de la Revolucién Francesa, no sélo en Francia y
Furopa sino en todo el mundo, las repercusiones para propiciar la construc-
cién juridica del Estado y lograr profundas transformaciones de orden juridi-
co, frajeron consigo; las bases para la institucién de los derechos de los ctuda-
danos, las delimitaciones a las funciones y atribuciones de los gobernantes y
los derechos de particulares en sus relaciones con la Administracién Piblica.
Por ende, se puede afirmar que es con la Revolucién Francesa donde se expre-
sa fieclmente la capacidad politica y administrativa del Estado, ya que el dere-
cho unilateral que sélo tenia en cuenta el interés de éste, fue sustitwido por el
Estado de derecho, en que el funcionamiento de los drganos supremos y su
actividad administrativa quedaron sujetos a normas juridicas.

El surgimiento del Estado de dereche prepicia en Europa el estudio de
la Administracion Piblica, tanto en su ordenamiento juridico como en lo refe-
rente a los principios v técnicas sustentadas por la ciencia de la Administra-
cidn, es decir, la Administracién Piblica es la creacion de este derecho positi-
vo, que el propio Estado garantiza para regular la convivencia social; en ese
sentido constituye el principal instrumento para concretar la accién, y poder
responder a un esquema que propicie los cambios politicos, econémicos, so-
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ciales y culturales. «Ya que la administracién de justicia, o sea el juicio sobre
lo que es justo, es el orden de la comunidad politica».

El Estado como institucién de instituciones representa el 6rgano poli-
tico-juridico que regira los destinos de 1a humanidad y su evolucién, asume la
responsabilidad para orientar los procesos socioeconémicos de la sociedad
contemporéanea, sea cual sea su concepcion politica. De ahi, que el Estado de
la era modena es el Estado de derecho, mismo que garantiza su poder me-
diante las constituciones escritas que consagran los derechos del hombre des-
critos por Schmitt como son «la libertad personal, propiedad privada, libertad
de contratacion, libertad de industria y comercio»,® en un Estado de derecho
denominado también como «un servidor, rigurosamente controlador, de la so-
ciedad; queda sometido a un sistema de normas juridicas o sencillamente,
identificado con ese sistema de normas, asi que se convierte en sélo norma o
procedimientoy.” Asimismo el Estado de derecho, es el reconocimiento de
los derechos del ciudadano, garantizados por participacién democratica que
expresa un interés general en las naciones. Esta exigencia es satisfecha me-
diante un procedimiento que liga la legislacién a procesos de decisién parla-
mentaria y a la discusioén politica. Es decir, la juridificacion del proceso de
legitimacién se implanta en forma de derecho de voto universal e igual, y del
reconocimiento de la libertad de organizacion y pertenecer a asociaciones o
partidos politicos.

El derecho piblico, base del poder estatal, se fundamenta en la inten-
¢ion de procurar el bien comin, interés propio del Estado éste es el derecho de
las relaciones y condiciones de poder, dotadas de utilidad general, mientras
que el derecho privado es el que las relaciones de poder otorga utilidad parti-
cular.

Segin Rousseau «el mas fuerte jamas lo es tanto como para ser siem-
pre el amo, al menos que transforme }a fuerza en derecho y la obediencia en
debem.? En una sociedad por compleja que sea el poder relativo a los grupos
siempre varia, pero para que se convierta en una comunidad, el poder de cada
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grupo debe ejercerse por medio de instituciones politicas con el fin de lograr
que la dominacién de una fuerza social resulte compatible con la de muchas
comunidades.

El Estado es una realidad politica que debe conseguir el bien més
importante para la sociedad: el bien comin ds naturaleza politica, porque el
Estado moderno es un hecho politico y dentro del mismo hay grupos sociales
que se constituyen con la finalidad especifica de obtener libertad v reconoci-
miento ante ésta. Es decir, la politica se ha convertido en un vocablo con el
que se clasifica todo lo relativo al conocimiento o a la actividad humana para
obtener dichos beneficios. La existencia de cualquier sociedad humana impli-
ca, un orden normativo de la conducta y de la estructura del grupo social. Si
estudiamos esas reglas de conducta se puede observar que en conjunto forman
un sisterna armonico de normas de derecho.

Al trascender la vida privada y comprender que sélo es gobemable
gracias a un poder creado con fines soctales, comunes y de beneficio compar-
tido, no hay duda de que el Estado adquiers una connotacidn politica. El raco-
nocimiento y la aceptacién de un poder superior, capaz de dar direccidn a la
socledad, erige éste, en la organizacion politica de la propia sociedad, es decir,
el Estado modemo nace de la conjugacion de fuerzas encaminadas a dar or-
den, contenido a lo adverso y pluralidad de la sociedad.

Rousseau piensa que la fuerza es una realidad fisica, pero no un valor
moral. Sin la fuerza no puede ser la base de un Estado bien fundado, ésta hay
que buscarla en un principio, ya no fisico sino moral. Es decir, al hablar de
fuerza fisica , moralidad, se llega al contrato establecido entre hombres libres,
mismo que se debe basar en dos conceptos: derecho y deber, por tanio Estado
v soberania se fundamentan en la voluntad general; v por voluntad general
Rousseau entiende, precisaments, un principio moral, siendo éste un prncipio
de la razon que se manifiesta en la vida practica por el derecho vy el deber,

La conformacion del Estado de Derecho en México v la paz social se
refrenda a raiz de que el sistema politico constituye ia forma institucionalizada,
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donde se canalizan los pensamientos politicos econdmicos y sociales de los
diversos sectores, organizados en partidos politicos y en grupos que no buscan
acceder al poder, sino que, Iuchan por intereses gremiales. Por ésta razon fue
necesario un marco normativo de tal forma que no se transgreda la organiza-
cién, su objetivo fue la funcionalidad social para lograr una convivencia ar-
ménica en general. Asf, «...el sistema tiene sus origenes en los periodos con-
vulsionados de la historia de nuestro dias ya que existian luchas internas en
todo el territorio nacional, sostenida por varios grupos politicos, con sus res-
pectivos ejércitos. Un ejemplo que podemos citar es al sur de la republica con
los zapatistas, o el norte con los villistas u obregonistas. Cada uno de ellos
luchaban por establecer un proyecto de nacién fincado en la tenencia de la
tierra, la justicia, la libertad, la seguridad y el mejoramiento econémico del
interés General».®

Se observa que no existia hegemonia en el poder para garantizar el
desarrollo econdmico y alentar la institucionalidad, sino que hasta 1917 que el
Congreso Constituyente aprobé la Constitucion, estableciendo las bases del
proyecto nacional. Por tanto, se aglutina la conformacion del Estado en la
norma establecida conjuntada por las demandas de las fracciones dentro del
proceso de la revolucién. «De ahi surgieron las mas controvertidas grescas del
maximato Obregon-Calles, Calles-Cardenas, todos ellos generales. Era nece-
sario la creacion de una institucion que fungiera bilateralmente, es decir, que
la integraran clases sociales, grupos o personalidades que habian participado
en el proceso revolucionario, en especial a los participantes en la rebelion de
Agua Prieta que depuso a Carranza en 1920, los cuales ya tenian alglin enten-
dimiento con Obregon y Calles. Pero, que dicha institucion perteneciera al
estadon.?

Dichos antecedentes emanan de la Constitucion General de [a Repu-
blica y tienen un doble aspecto normativo: el primero considerado como una
ley fundamental de la Federacién, y otro como el estatuto nacional comun
para los estados que la integran, ya que sus principios de federalismo son: la
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soberania popular, el régimen representativo, los derechos sociales, la divi-
sién de poderss, ¢l sistema federal y !a separacion de la iglesia-gobierno. Los
derechos humanos constifucionales, estin formulados como garantias indivi-
duales con fimdamento en las ideas liberales de: libertad, justicia, igualdad,
propiedad, seguridad, un estado de derecho, «...mediante Ia separacién de los
poderes, ejecutivo, legislativo y judicial, para que haya un equilibrio del ejer-
cicio del poder entre los mismos, las esferas de competencia no sean invadidas
por nadie mas que al que le corresponda, el estado mexicano podra tener el
texto constitucional mas avanzado y completo de todas las latitudes, pero si no
se lleva a cabo, todo quedara en las buenas ideas escritasy.®

Por tanto surge ¢l Partido Nacional Revolucionario (PNR) con Plutarco
Elias Calles como presidente, éste nuevo Instituto politico proveniente del
aparato estatal, toma las bases populares con base en el programa social de la
propia Carta Magna de 1917, «...Por lo que se refiere a la creacién del partido
dominante ésta también se atribuyo al presidente Calles, pero si se analiza la
revolucién del partido podemos confirmar que fue Cérdenas quien le da su
estructura de sectores, quien lo fortalece e inclusive, quien concede el registro
al Partido Accién Nacional en 1939 configurando asi el sistema de partido
dominante pero con minorias participativas organizadas para contender en las
elecciones por los cargos publicos».™ Asi el control de los sectores sociales
cobra fuerza al surgir las Confederacionss Campesinas, Obreras y Populares;
para 1943 se formé la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP), en 1936 se consolidan la Confederacién Nacional Campesina (CNC),
la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), impulsando la unifica-
cion de los trabajadores al servicio del Estado (FSTSE). Posteriormente para
1938 el PNR se transformo en Partido de la Revolucién Mexicana (PRM)
incorporando a las fuerzas armadas v las diversas clases sociales. Los Srupos
excluidos en este partido tenian lugar dentro del proyecto Cardenista: porque,
«..con la fuerza sccial encausada y nuevas reglas de juego para la lucha de
clases y la ordenacién econdmica, el gobiemo Cardenista activa el reparto
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agrario, amplia los mecanismos de apoyo a los campesinos y generaliza la
politica ejidalista, incluidos los ejidos colectivos; nacionaliza el petrdleo; im-
pulsa la educacion y crea al efecto el Instituto Politécnico Nacional; persigue
el fomento de la industria y la expansion de la infraestructura y alienta el
sindicalismoy.*

Se consolida entonces la conformacién y constitucionalidad del esta-
do mexicano que se divide en tres etapas: «...un periodo de gestacién y conso-
lidacién con Calles, C4rdenas, Avila Camacho y Miguel Alemén; un periodo
de estabilidad y desarrollo econémico con Ruiz Cortines, Lépez Mateos Y
Diaz Ordaz y un periodo de sintomas graves y necesidades de reajustes estruc-
turales con Luis Echeverria y Lopez Portillo».** En 1946 el PRM se transfor-
mo en el Partido Revolucionario Institucional (PRI), con el objetivo de enfati-
zar las vias institucionalizadas de la revolucion para sectores medios, la conci-
liacion de clases, la industrializacién, 1a reforma agraria entre otras.

El sistema politico mexicano ha sufrido una serie de reformas politicas
para mantener su estabilidad social y lograr un desarrollo econdmico; para
1953, la incorporacion de la mujer en la ciudadania, en 1963 el establecimien-
to de representacion proporcional de las minorias por medio de los Diputados
de partido, en 1967-1969 la ciudadania de los jovenes a partir de los 18 afios,
las reformas de 1972 y 1973 a los drganos electorales, el acceso gratuito de los
partidos politicos registrados a la radio y televisién durante la campafia, el
aumento a 400 en el nimero de Diputados Federales, 300 elegidos en distritos
mediante el sistema mayoritario 100 de representacion proporcional de mino-
rias.

En la década de los setenta, el proyecto de nacién que se habia
institucionalizado desaparecié, porque se le concedié un privilegio a la elite
politica. En los ochenta, el despilfarro de recursos publicos, la incursién de los
tecndcratas en las decisiones y sus malos manejos. A finales de 1988 con las
elecciones, hubo un gran descontento general, que reflejé las ambiciones per-
sonales e imposiciones de unos cuantos. Puedo decir que existe una cuarta
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etapa: «Apertura de mercado y acceso al poder del narcotraficon, en los perio-
dos de Migue! De la Madrid a Ernesto Zedillo.

Se necesita que haya una veraz sancidn correctiva, ésta mplica auto-
ridad politica, ya que el Derecho es un poder supremo, del que nadie debe
ignorar. Debe ser oportuno y no una practica constante. Se debe pugnar por
unir esfuerzos, lograr a su vez, mayor conciencia ética, para obtener mejor
actitud de servicio, limpiar 2 imagen de los funcionarios, promover una cul-
tura de socializacién en los ciudadanos.

1.4 La conformacidn del Estado mexicano

La conformacién del Estado mexicano se presenta en primera instan-
cia, al tomar como base el estudio de sus componentes: sociedad, territorio y
aparato gubemamental.

Para Andrés Serra Rojas el términe de sociedad lo asocia a pueblo, lo
define como una comunidad estabiecida denfro de un tefritorio determinado
con clertas caracteristicas que la transforman gradualmente y principios gene-
rales del derecho piblico para organizarse. Se caracteriza por tener voluntad
de asociarse y lograr opinién publica, para convertirse en sociedad civil, con
ello, poder exigir que se cubran las necesidades elementales que las institucio-
nes deben atender.

El territorio comprande la porcidn geogréifica en la cual habita dicha
sociedad, y es también una condicidén necesaria para la existencia del aparato
estatal. Misma demarcacién es delimitada en su exiensién y por lo general se
respeta por el derecho publico internacional.

La colummna vertebral es la Constitucion General, emanada del conjun-
to de intereses generales de los diversos sectores econdmicos, gremios y lu-
chadores revolucionarios, lo cual es la carta suprema de los Estado Unidos
Mexicanos, v especifica claramentela conformacién de nuestro aparato esta-
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tal, la clasificacién y caracteristicas de los poderes federales, garantias indivi-
duales, soberania y la forma de gobiemo, menciona especificamente lo relati-
vo al Congreso de la Unién, los Estados de la Federacion, el gobierno del
Distrito Federal, las responsabilidades a servidores piblicos y todo lo que esté
relacionado con la Federacion.

Al referirse a la constitucién de los poderes federales y con base en el
articulo 39, la soberania nacional reside esencial y originalmente en el pueblo,
el articulo 40, dice textualmente «...Es voluntad el pueblo mexicano consti-
tuirse en una repitblica representativa, democrafica, federal, compuesta por
Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero
unidos en una Federacién establecida segin los principios de esta ley funda-
mental» >

Sobre las partes integrantes de la Federacién y del territorio nacional,
se debe contemplar el articulo 42 constitucional, al especificar que el territorio
nacional comprende: las partes integrantes de la Federacién compuestas por
31 estados libres y soberanos y un Distrito Federal, en el cual se asientan los
poderes de la Unién. Islas, arrecifes y cayos en mares, las islas de Guadalupe
y Revillagigedo, la plataforma continental y zocalos submarinos. Las aguas
de los mares territoriales en extension y espacio situado sobre territorto nacio-
pal con modalidades y términos que fije el derecho internacional. Las islas,
cayos y arrecifes dependeran de la Federacién excepto sobre los que hayan
gjercido jurisdiccién los estados.

En el articulo 44 de la misma ley, se especifica que la Ciudad de Méxi-
co es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y Capital de los
Estados Unidos Mexicanos, comprendida por el ternitorio que actualmente
tiene.

Respecto a la divisién y asentacién de poderes el Supremo Poder de la
Federacion se divide para su ejercicio en, Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
Fl Poder Legislative se deposita en un Congreso General, dividido en dos
Camaras, una de Diputados y otra de Senadores, la de Diputados esta integra-
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da por trescientos diputados electos por votacidn mayoritaria relativa y dos-
cientos diputados que seran electos bajo el principio de representacién pro-
porcional, mediante el sistema de listas regionales. La Camara de Senadores
la integraran 128 senadores para los Estados y el Gobierno del Distrito Fede-
ral, dos serén elegidos bajo el principio de votacién mayoritana relativa y uno
seré asignado a la primera minoria. Los 32 restantes serén elegidos por repre-
sentacion proporcional, bajo el sistema de listas votadas en una sola circuns-
cripeidn plurmominal nacional

El poder Ejecutive se deposita en el Presidente Constifucional, cuya
eleccién sera directa bajo los t#érminos que disponga la ley electoral, el cargo
dura seis afios y enfrara en ejercicio el primero de diciembre. Destacan las
stguientes facultades y obligaciones:

Premulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Union.
Nombrar y remover [ibremente a los funcionarios pablicos de su gabinete.
Esta facultado para manejar las fuerzas armadas, la marina, la fuerza aérea
y el ejéreito.

Dirigir la politica exterior y celebrar tratados intemacionales, sometiéndo-
las a la aprobacién del senado.

Convocar al Congreso a sesiones extraordinarias, cuando lo acuerde la
Comision Permanente.

Como Organos delegados del Poder Ejecutivo y para encargarse de la
Administracion Publica Federal, ia Constitucién cita en su articulo 90 lo si-
guiente «Art. 90.- La Administracion Publica Federal seré centralizada v
paraestatal conforme a la Ley Orgéanica que expida el Congreso, que distriibui-
ra los negocios del ordan administrative de la Federacidn que estar4n a cargo
de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las
bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del
Ejecutivo Federal en su operacién.
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El Poder Judicial de la Federacién deposita su gjercicio en La Supre-
ma Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito, en Juzgados de Distrito y en un Consejo de Judicatura
Federal. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién se compone de once Mi-
nistros y funcionara en Pleno ¢ en Salas. El Consejo de la Judicatura Federal
determinara el nimero, divisién en circuitos, de los Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito y de los Juzgados de Distrito.

En el Estado Mexicano existen tres ordenes de gobierno: Federal, Es-
tatal y Municipal:

Federal.- La Constitucién sefiala que los Estados Unidos Mexicanos se for-
man por una Repiiblica Democratica, Representativa y Federal compuesta por
estados libres y soberanos unidos en una Federacion.

Estatal.- Se constituye en 31 estados de la repiblica. Cuyos Estados adopta-
ran para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo
y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién
politica y administrativa, el municipio libre. Los poderes se organizan confor-
me a su propia constitucién pero con base en la Constitucion General. La
responsabilidad recae en un Gobemador Oficial de la Federacion y Gacetas
Gubemnamentales; Celebracién de Tratados; Comision Intersecretarial del
Servicio Civil, y Registro Piblico de la Propiedad Federal.

Municipal.- El articulo 115 de la Constitucién sefiala que el municipio cons-
tituye la base de los estados y sera administrado por un ayuntamiento de elec-
cién popular directa y no habra ninguna autoridad intermedia entre éste y el
gobierno del Estado. Cuenta con regidores y sindicos, electos popularmente
por eleccién directa. Dichos municipios estarén investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.
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Durante ¢l perfodo gubernamental de 1976 a 1982 se evidencié que el
Estado Mexicano habia llegado al limite de su capacidad de accién, y se em-
prendid la revision poco viable, del estado que guarda la Admintstracién Pa-
blica, para proceder a la actualizacién del censo de las instituciones que for-
man el sector de organismos descenfralizados y paraestatales que fueron
sectorizados. A su vez se intentd racionalizar a la administracién centralizada,
tomando como base una nueva disposicion: la Ley Orgénica de la Administra-
cién Pablica Federal, para con ello tratar de resolver problemas que impedian
moverse con celeridad y eficiencia —falté contemplar 1z eficacia, la ética y la
calidad.

Dicha reforma administrativa significé una gran transformacién para
el pais; asi, la Administracion Pablica tiene un peso decisivo en la vida de la
sociedad. Posteriormente en el sexenio 1982 1988 se inicid el intento por dis-
mimuir las dimensiones del gobierno, procediéndose a la supresién de drganos
y organismos de la administracién cenfralizada y empresas estatales. Al vivir
una fase acelerada de desincorporacion de empresas estatales y dos momen-
tos de reduccidn del organismo cenfral de la Administracién Piblica, uno en
agosto de 1985, otro a partir de 1988, es natural que naciera la cuestién inhe-
rente al futuro de la Administracién Pablica.

La Ley Organica dela Administracion Pablica Federal plantea
las bases de organizacidn, el gjercicio de sus atribuciones, las funciones que le
competan a la Administracién Pablica Federal, centralizada y paraestatal,
compendio que ofrece las leyes y reglamentos de: Planeacién; Deuda Pibli-
ca; Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico; Informacién Estadistica y
Geografica; Bienes Nacionales; Comisién de Avaliios de Bienes Nacionales;
Adquisiciones y Obras Publicas; Comisién Intersecretarial Consultiva de la
Obra Publica; Responsabilidades de los Servidores Piiblicos.
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Capftule 2

Etica y Politica

La relitiea es 3 magur de Tag artus;
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CariTuLO 2

ETicA v PoLiTICA

2.1 Etica como parte de la Filosofia

La palabra ética proviene del vocablo griego efhos que significa modo
de ser o caricter (el ethos griego y mos latin - caracter y costumbre), estd
relacionada con un modo de conducta que no responde a una disposicién natu-
ral, sino que se adquiere por hébito. En general se puede decir que como parte
significativa de 1a Filosofia, es la ciencia que estudia la conducta de los seres
humanos.

Para Sécrates el saber acerca del hombre es: 1) un conocimiento uni-
versalmente valido, contra lo que sostienen los sofistas; 2) un conocimiento
moral y 3) un conocimiento practico (conocer para obrar rectamente). Es
racionalista ademas de que comprende una concepcidn del bien (como la feli-
cidad del alma) y de 1o bueno (como lo util a la felicidad), en consecuencia el
hombre bueno alcanza la felicidad en funcion de sus virtudes.

La ética de Platon se halla vinculada estrechamente a su filosofia po-
litica, ya que para él, 1a polis es el terreno propio de la vida moral. Esta depen-
de: a) de su concepcidn metafisica (dualismo del mundo sensibie y del ambito
de las ideas permanentes, eternas, perfectas e inmutables, que constituyen la
verdadera realidad y tienen como cima la idea del Bien, divinidad, artifice o
demiurgo del mundo. b) de su doctrina de] alma (principio que anima o mueve
al hombre v consta de tres partes: razdn, voluntad o dnimo y apetito.

Con ello, el hombre bueno lo es como buen ciudadano y buen politico,
porque la ética desemboca necesariamente en la politica, y entre ellas se plan-
tea una estrecha unidad, puesto que el hombre sélo se forma espiritualmente
en el Estado, mediante su subordinacion a la comunidad. Se refiere a las virtu-
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des como funciones del alma determinadas por su naturaleza y la division de
sus partes, conjuntamente con las que el Estado permite determinar y definir
las virtudes particulares, también la que comprende a todas —la justicia—, que
es la correspondencia de cada parte en su funcién.

Aristoteles la explica como la parte de 1a filosofia que mira al valor de
la conducta humana: no al hacer sino al obrar, al bien y al mal, ya que en toda
ética, el concepto de virtud no sélo lo refiere a la perfeccién moral, simo a la
excelencia en su totalidad, porque la virtud que se debe considerar es la huma-
na, ya que el bien y la felicidad que busca el hombre, son el bien humano y la
humana felicidad. Por tanto la ética aristotélica trata un acuerdo entre todas las
virtudes intelectuales, la razdn practica —{a prudencia— es una de ellas y ésta
depende de la virtud suprema que es considerada como la sabiduria.

Ni la razén, ni las pasiones han variado hasta ahora, el hombre actual
y el homo amistotélicus, continfian viviendo su vida intelectual y moral dentro
del mismo cuadro de virtudes éticas y dianoéticas. Tambin plantea que existe
una ciencia soberana, que califica de arquitecténica refiriéndose a la politica,
cuyo fin es Ia accién mas no el conocimiento, por tanto el bien que mira, debe
ser el mas sublime de todos los bienes en el orden de la accién humana -la
felicidad—, comenta que es lo mismo vivir bien y obrar bien, que ser feliz, por
esta razon es menester que el hombre haya sido educado con énfasis en los
habitos morales, para con ello reproducir excelentes actitudes.

Segiin Aristoteles, el actc del hombre es la actividad del alma segiin
su razén, y en general para todos los casos, postula la superioridad de la per-
feccion al acto mismo, asi cada obra y acto del hombre, cuando se gjecuta
segtin la perfeccion que le es propia, se signe el bien humano y resulta ser una
actividad del alma. El hombre fehiz es el que vive bien y obra bien, ya que
virtualmente la felicidad se define como una especie de vida dichosa y de
conducta recta, que puede adquirirse por la virtud, por estudio o ejercicio, es
una de las cosas mas divinas, puesto que el premio v fin de ésta es, con toda
evidencia algo supremo, divino y bienaventurado. Por tanto la felicidad deter-
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mina el fin de la conducta humana, deduciéndolo de la naturaleza racional del
hombre y determina las virtudes planteadas como la condicién de la propia
felicidad.

En Hobbes «...1a sociedad y el Estado son lo absolutamente supremo y
lo sencillamente determinante por encima de la ley y la religién positiva y su
comportamiento externo, asi, el gobiemno de toda sociedad civil hay que bus-
carlo en el temor mutuo de todos»,! por ello, toda sociedad es fundada en
gracia al provecho o la fama propios, es decir, por razones egoistas. Parte del
supuesto de que este estado de naturaleza es de tal clase que todos sienten el
impulso de dominarse los unos a los otros, y éste es un estado de desconfian-
za, por lo tanto, se deben tomar como base la naturaleza humana, las inclina-
ciones humanas, para de ahi hacer una sociedad con sensibilidad y conciencia.

Para Locke la experiencia es un momento necesario de la totalidad;
como la pretensién de que la verdad es deducida de la experiencia y la percep-
cién sensible es el peor de los pensamientos, ya que en vez de un momento
trata de ser nada menos que la esencia de la verdad. Su planteamiento central
parte de que la verdad y el conocimiento descansan sobre la experiencia y la
observacion, se limita a describir el camino del espiritu que se manifiesta, lo
que a él le preocupa principalmente es derivar del conocimiento, las represen-
taciones generales, las ideas, como él las llama, y su origen, partiendo de lo
exterior e interiormente perceptible. Por consiguiente lo general es lo deduct-
do, el resultado, lo hecho, lo que pertenece simplemente al pensamiento como
algo subjetivo. Considera que el entendimiento es solamente 1a conciencia y
algo dentro de ella y sélo reconoce el en si en cuanto se contiene en ella.

Montesquieu contempla a los pueblos desde el punto de vista que con-
siste en considerar como una totalidad su constitucién politica, su religion, en
una palabra, todo lo que se encuentra deniro de un Estado. Rousseau, estable-
ce como principio y contenido el pensamiento puro, aunque carezca de la
verdadera conciencia de su forma peculiar, lo ve aparecer en el campo de la
voluntad, de lo practico, de lo juridico y concebido, ademds que se establece
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como base y se presenta a la conciencia lo que hay de mas infimo en el hom-
bre, o sea, la unidad de él consigo mismo, con lo que el hombre adquiere una
fuerza mfinita dentro de si.

Segiin Kant el hombre tiende necesariamente al placer, v entre sus
logros esta el haber defendido toda ética de fines y bienes, comenta gue el
deber, la conciencia de Ia ley ética, precede al valor, otra idea respecto a los
valores es que si bien no son propiedades de las cosas, podrian ser fuerzas,
capacidades o disposiciones inscritas en los objetos, capaces de causar en los
sujetos los correspondientes estados, asi, el deseo de lograr el apoyo social es
lo que Hegd a deswviar a Kant de la verdad, hasta querer convertir la aptitud de
generalizacion de una maxima de la voluntad en escala de su justeza moral
Asi «..la buena voluntad no es buena por lo que efectile o realice, no es buena
por su adecuacién para alcanzar algiin fin que nos hayamos propuesto; es bue-
na sdlo por el querer, es decii, es buena en si misma, es, sin comparacion,
muchisimo més valiosa que todo lo que por medio de ella pudiéramos verifi-
car en provecho o gracia de alguna inclinacion v, st se quiere, de la suma de
todas las mclinaciones».?

Por lo tanto la influencia del intelectualismo anterior ha llevado a Kant
a degradar la vida emocional reduciéndola a simples estados y negandole su
indole internacional, porque la moral del deber ser parte del imperativo cate-
gérico y se refleja en las nociones del bien y el mal, en la primera porque lo
conforma vy en la segunda porque no puede ser objeto de ese deber, de esta
manera, la ética kantiana se ocupa de los problemas de 1a accién correcta o
justa a diferencia de las éticas clasicas que relacionaban todas las cuestiones
con la idea central de la vida buena, los juicios morales aclaran ¢émo se pue-
den ordenar los conflictos de la accion mediante fundamentos racionales. Esta
se ordena por normas de accidén cuya validez viene dada por principios de
reconocido valor obligatorio. Se trata de una ética cognoscitivista en un senti-
do débil, entiende la rectitud de las normas o mandamientos por analogia con
la verdad de los enunciados asertoricos o tedricos.
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Kant diferencié la razon tedrica de la razén practica, propone un pro-
cedimiento para determinar o justificar las normas de accién, por tanto no
desatiende este complemento material de la moralidad que es la felicidad, sos-
tiene que no es el sujeto el que gira en torno al objeto, sino al revés, lo que el
sujeto conoce es el producto de su conciencia, concluye que lo Ginico bueno en
st mismo es 1a buena voluntad, es la que acta por respeto al deber sin razones
distintas de las del cumplimiento del deber o la sujecion a la ley moral.

Para Hegel el fin de la conducta humana, que es al mismo tiempo la
realidad, en la cual tal conducta se integra y perfecciona, denominando al
Estado, de ahi que la ética hegeliana se encuentre dentro de la filosofia del
derecho, porque para él, el Estado es la totalidad ética o eticidad, denominada
como la moralidad que encuentra cuerpo y sustancia en las instituciones, y la
define como la intencidén o voluntad subjetiva del bien, como es la esencia de
la voluntad en su sustancialidad y universalidad, el Estado mismo. La morali-
dad es la intencién o voluntad subjetiva de realizacion del Estado, parte del
mismo para regresar fenomenoldgicamente a él, el hombre se integra como un
elemento mas dentro del desenvolvimiento umversal de la razén, lo que vale
en €ste es lo que tiene de abstracto o universal, trata de explicar todo (nada
escapa a su racionalidad absoluta), pero no cabe una explicacién racional,
objetiva de la existencia individual.

Para Marx el hombre real es, en unidad indisoluble un ser espiritual,
sensible, natural, humano, tedrico-practico, objetivo y subjetvo, es ante todo,
préxis, se define como un ser productor, reproductor, transformador de la na-
turaleza exterior, se plasma en su ser soclal y a su vez crea un mundo a su
medida, es decir a la medida de su naturaleza humana. Al cambiar la base
economica de la sociedad, la moral cumple una funcidn social, una nueva
moral necesana para regular las relaciones de los individuos, dar transforma-
¢16n y asegurar la unidad, la armonia entre miembros de la nueva sociedad, es
decir, su pensamiento es opuesto al de Kant y Hegel, porque en él la concien-
cia moral del individuo parte de los aspectos sociales en quea se desenvuelve.

53



Max Weber en su obra La éfica protestante y el espiritu del catolisismo,
menciona que la ética del caiolicismo o ética de la intencidn, «...st bien con
respecto al valor de todas las obras, era su precisa infenfio la que decidia, asi
como cualquier accién, buena o mala, era responsabilidad de quien la efectua-
ba, ejerciendo su influjo en transitorio y eterno destino»,® asi, este criterio era
realista, ya que para la iglesia el individuo no constifuye absolutamente una
unidad por tener una conducta un tanto contradictoria, debido a las motivacio-
nes opuestas a ella, de ahi «... que la importancia excepcional concedida por la
doctrina bautizante de la salvacién a! examen de la conciencia en virtud de la
divina revelacién particular, dio a su accién en la vida profesional el mismo
sello peculiarmente severo y de honradez absoluta que regia en su cabal prece-
dem

Scheller, al hablar de ética, parte del apriorismo kantiano y da por
refutadas, todas las éticas materiales anteriores de base empirica y de validez
inductiva que convirtieron el placer, el bienestar y la felicidad, en el valor
supremo. Admite que Kant refutd toda ética de bienes con los valores, dice
que los fines nunca son buenos o malos con independencia de los valores que
se proponen realizar. De ahi que la buena o mala conducta no se puede medir
por la relacién a un fin, puesto que los conceptos de bueno y malo no se pue-
den abstraer de los contenidos empiricos de los fines, comenta que si los valo-
res fueran abstraidos de los bienes en lugar de ser independientes quedarian
incluidos en las éticas que deben rechazarse por su contenido empirico. Es
decir, tal independencia le permitié elaborar una ética axiologica que es al
mismo Hempo a priori y material en el sentido de que tiene un contemdo. Para
fundamentar este propdsito tendrd que mostrar que los valores son indepen-
dientes de los bienes y los fines. ;Qué son los fines y valores? Un fin es un
contenido de pensar, representar, percibir que esta dado por realizar, el valor
estd desprovisto de toda 1magen.

Sesin Scheller entre finss v objetivos, el objetivo reside en el proceso
de! apetecer, no estd condicionado por ningln acto representativo. nada puede
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llegar a ser fin sin que fuera antes objetivo, en cambio el fin esta fundado sobre
el objetivo, asi los objetivos pueden estar dados sin ﬁnes pero nunca fos fines
pueden estar dados sin objetivos.

Los valores no dependen de los fines, van incluidos en los objetivos de
la tendencia como su fundamento, y asi gi propio fundamento de dichos fines
sera el que depende de los objetivos, de ahi que formule una ética material de
los valores, pero no empirica, sino a priori, porque el empirismo no puede
extraerse del ser, sino porque los valores no pueden deducirse del ser real del
que son independientes. Asi, su ética esth basada en una axiologia y de tal
acierto dependera la validez de la misma. Para Scheler los valores son cualida-
des independientes de los bienes; para Kant el deber —la conciencia de la ley
ética— precede al valor, y Scheler, en cambio, comenta que el valor precede al
deber y sirve de base a la ley moral. De ahi que la independencia de los valores
no cambia, son absolutos.

En entrevista realizada por Jaime Lidtak en el programa de Radio
UNAM «Espacio Universitario», del Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas, el doctor Carlos Perea Perluche sefiala que mas que ensefiar
la ética, ésta se aprende en la familia, en la escuela sélo se puede hacer la
reflexién, la clase sirve como ejercicio de racionalidad. Se tiene que armoni-
zar entre subjetivismo y universalismo. Kant hace repensar la vida moral a
través de aportaciones como el cristianismo, con la itustracién a partir de la
revolucién industrialy.s La filosofia representa pensar en uno mismo y pensar
hacia los demés, es la (mica que no cambia, porque guarda los principios del
razonar en lo moral y ético. Mira siempre la verdad como fundamento en bien
comin como la politica bacia la constitucidn y la repiiblica, envuelve todo
como la politica, su base debe ser la educacion, la libertad del conocimiento y
el respeto. Es versatil porque retne a la escritura, ciencia, politica, educacién,
ética, historia, derecho, etc. Esta hace que logremos cosas espectaculares y
otras fuera de la propia razén, es como el universo, se conocen algunas galaxias,
soles, planetas, bases y elementos, pero no se sabe de sus limites, esta cultura

55



de la filosofia, aunada a las vivencias como el sufrimiento porque también se
aprende de! dolor, para forjara un autentico criterio y sensibilidad.

2.2 Valores y criterios morales

En el estudio de los valores hay que destacar el analisis de las cualida-
des que debe reunir un objeto para ser valioso y concentrar la atencién en el
interés, pues éste confiere vator a cualquier objeto. No se dice nada del objeto,
acto o persona al cual se adjudica la propiedad de ser bueno, sino que expresa
tan sélo el propio estado emotivo, se comete el error de creer que se habla de
un objeto cuando, en verdad, se estd expresando un estado animico. El
subjetivismo tradicional sostiene que el hombre que enuncia un juicio de va-
lor afirma la existencia de un determinado estado de &nimo que puede ser de
aprobacién, deseo o interés. Asi, toda discusién axiolégica consiste en mos-
trar que el hecho en discusién pertenece al tipo de actos que él condena o
aprueba, por tanto el hecho tendrd que examinarse segin Ayer, porque los
conceptos, normas éticas o valores son seudoconceptos que no se pueden ana-
lizar, para éI las cuestiones normativas constituyen, la rama mas importante de
la ética.

Por ello los servidores ptiblicos estan obligados a desempefiar su cat-
20 con: un compromiso fiel, responsabilidad en todos los &mbitos y lealtad
para sus semsjantes dentro de las instituciones. Se requiere una firme voca-
¢cién de servicio, un amplio profesionalismo, y una oportuna sensibilidad éti-
ca, porque el sentido de servicio a los ciudadanos tiene, segin Cazaliz, que
fundamentarse en condiciones bien acentuadas: la funcidn piblica no consti-
tuye su propia finalidad; el servicio del Estado no ttene eficacia o sentido, sino
existe un respeto profundo del ciudadano; la inquietud del servicio a los usua-
rios es una dimensién fundamental del sentido del Estado.

La aptitud para manejar los servicios con costos bajos implica que la
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administracion en su conjunto y cada gestor en su sector tengan capacidad de
mtroducir en su cultura de manejo la nocién y la practica de la productividad,
esto es, dar mas importancia a las medidas de resultados que a los controles de
conformidad; familiarizarse con nuevos imperativos como reestructuracién
racionalizacion, simphficacion, flexibilidad, aligeramiento de los organigra-
mas y revisiéon periédica de los procesos de gestion; experimentar nuevos
métodos (descentralizacion, administracién de los programas por organismos
de la comuntdad o por empresas privadas).

La habilidad para motivar y movilizar al personal requiere el desarro-
llo de aptitudes atin poco frecuentes en la administracién pablica: liderazgo de
competencia y no de autoridad; capacidad de comunicacién, sentido pedagd-
gico en la accion alto nivel de integridad personal, respeto de los valores
democraticos, inquietud de servicio a los cindadanos.

Aqui juegan un papel muy importante la manera de racionalizacion de los recursos,
introduciendo fa cultura en el manejo de la productividad y la eficiencia; con el fin
de dejar viejas practicas que conducen a la ineficiencia. Conjuntamente a lo mencio-
nado, la capacidad y sensibilidad de dirigir a los grupos requiere, como se acaba de
sefialar de un Liderazgo de competitividad, inmiscuido en el nuevo terreno de la
dindmica social,..” Para obtener un aito nivel de integridad personal como son, el
respeto a los valores éticos, democrédticos y un firme compromiso social, por tanto,
la ética, la moral, {a leaitad y Ia responsabilidad estin encaminadas a explicar el
proceder en los actos de las personas que atienden las demandas de la sociedad,
“...en este caso lo que se pretende comentar es que las instituciones, (el estado y la
sociedad), requicren de gobernantes y servidores que se inclinen hacia el bencficio
del interés colectivo olvidando el de grupo o minoria en especifico.®

Este concepto juega un papel de suma trascendencia frente al encargado publico que
se descmpefie ya que podemos considerarlo, en relacién con los resuitados, como el
pardmetro que permite valorar la eficiencia institucional en ¢l &mbito social general,
no en ¢! particular.. por su naturaleza, la €tica, la moral, ¢l compromiso, 1a lealtad,
¢l respeto, estdn estrechamente relacionados y en la medida que el gobernante cum-
pla con lo que se ha denominado codigo de conducta, en ese momento se estarn
dando los conceptos antes scfialados en este sentido; la sociedad podré contar con la
persona en la que se ha depositado toda la confianza colectiva y que a la vez vigilars
por los intereses mayoritarios y no de un grupo en especifico. Si el servidor pablice,
por ¢l simple hecho de serlo, tiene la obligacién de cumplir honestamente su funcién
encomendada y de su actuacién depende la satisfaccién de los intereses colectivos
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ast como; el desarrollo y funcionamiento de la administracion publica... asi, en esta
etapa historica se constituye como el valor subjetivo que rechaza ¢l chantaje, prego-
na por asumir una postura honesta, legitima, con vocacién de sensibilidad v servicio
parz la sociedad... el individuo como ser social no esta aislado, como su calificativo
lo considera; mientras sus actitudes estin comprendidas en las denominadas reglas
de conducta, no habré alteracion del orden establecido y Iz convivencia estard ga-
rantizada. Sin embargo, esto no sucede por mandato colectivo, debe asignarse el
ejercicio del poder para que gjecute determinada accibn, emanada de las institucio-
nes para preservar a las mismas. Ante esta situacion las dimensiones cambian de
manera ordinaria y con la proporeién de responsabilidad que implican... nunca po-
dré hablarse de vun buen resultado si éste no satisface al interés general. FPor eso, la
actitud det gestor social debe pugnar porqus se obtengan resultados con fa calidad y
cantidad requeridas ademas en el fiempo y espacio necesarios. La lealtad constituye
otro principio fundamental en el desammollo de las actividades sociales.”

La sociedad con base en su organizacién politica, econdmica y social (gobier-
no) se rige por una serie de normas que debe guiar las relaciones sociales
adquiridas por costumbre habitos e imposiciones que conforman la moral. Por
esta razén la responsabilidad se dirige hacia la obligatoriedad de los servido-
res piblicos, para cumplir y atender demandas planteadas.

Para Bertrand Russell, su teoria de valores esti expuesta en la obra
Religién y ciencia, ahi recoge su actitud predominante en ética, sostiene «...que
las cuestiones referentes a los valores estan fuera del dominio de la ciencia, no
porque pertenezcan a la filosofia, sino porque estan enteramente fuera del do-
minio del conocimiento»;® para &, la ética es el intento de conferir significa-
cién universal a ciertos deseos personales, quiere que se estimule por medio
del ejemplo v la educacién de los deseos impersonales.

Se describe a los valores, en primera instancia, por ser entes ideales
porque tienen una existencia objetiva innegable como cualidades que presen-
tan algunas conductas y objetos, son objetos ideales por tener como principio,
medio v fin a nuestro espiritu, y en segunda, por ser criterios, mediante los
cuales se distingue entre lo bueno y lo malo, lo justo y lo Injusto, lapazy la
violencia, orden y desorden. Es decir «...hablar de valores implica refenrse a
lo que debe ser; asi, el deber ser encierra la direccitn hacia algo; el valor es
este algo a que la direccién apunta», porque el valor es el contenido del deber
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ser, la estructura categdrica cuyo modo de ser es un deber ideal. Se puede decir
que los valores son una caracteristica estrictamente humana y el derecho es
una disciplina, un instrumento inventado por hombres para regir la conducta
humana.

Algunas personas se manejan dentro de los valores, y otras en los
desvalores: los primeros «...apreciaran tranquilidad en las conciencias, bon-
dad, fe, respeto, gente feliz, actos justos, reparto de las responsabilidades, amor
v la amistad. Asi, los desvalores por su lado, actian en toda plenitud y es ahi
donde triunfa el odio y se mostrara al educando lo que es la corrupcién en
todas sus modalidades».” Por lo tanto el hombre necesita educarse con base
en los valores y para reproducir bondades en la sociedad y convivir con mayor
hermandad, ya que todo individuo formado en la virtud constituye sociedades
virtuosas, y es ahi donde todo est4 dispuesto para realmente vivir con amor y
calidad, es decir en paz con nuestra consciencia y con nuestros congéneres,
porque los valores se expresan en conductas y en hechos y los desvalores
también, asi los valores se descubren como las verdades cientificas, éstos no
se crean ni se transforman, se descubren o se ignoran,

Para diferenciar los fines de los valores se dice que los primeros son
los propésitos a cumplir, son. el itinerario y los valores la meta. Por ello la
ciencia que estudia la esencia de los valores se denomina axiologia, y la
disciplina que estudia y analiza los fines es la teologia. Es necesario conside-
rar el papel de la autoestima en relacion con los valores, entendiéndola como
quererse y reconocerse como persona valiosa, porque un hombre con autoestima
consigue estimar a los demas, para conseguirio, debe existir un ambiente apto,
es decir cuando las personas han satisfecho necesidades vitales como alimen-
tacion, gozar de buena salud, vivir en armonia familiar y bajo un techo que le
proteja, tener facil acceso a la educacion, ya que el terreno idéneo para ser
fértil de acuerdo a los valores se encuentra en la comunidad que no padece de
hambre, insalubridad y servicios basicos, llamadas comimmente condiciones
equilibradas o consideradas normales.
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También es importante tomar n cuenta el equilibrio como un valor
fundamental, siempre buscar el equilibrio en la salud, las relacionss sociales,
mental, dentro de la familia, con la pareja, en la soctedad, en los sentimientos
& impulsos, y en la vida piblica, éste es un valor humano que destzca entre los
demas, porque con ello se busca también, educar en los valores y practicarlos,
v lograr el justo medio en toda situacién, y decisién gubernamental, siendo
este el punto medio que no causa perjuicio a nadie. Tomando en cuenta el
equilibrio como justo medio, se contempla la normatividad, yz que son el
instrumento formal para propiciar el gjercicio de los valores. Por tanto en la
medida que el hombre tiene grandes desigualdades y excesos en su conducta
fue menester normarla, de ahi que la normatividad es considerada como la
Optima manera de estandanzarla.

Las normas morales buscan el perfeccionamiento de cada individuo
en el sentido del bien, sus prescripciones estan dirigidas a la consciencia mis-
ma del destinatario del deber, ordenan la interioridad del syeto, para externar
su bondad y buena disposicidn, los fines que persigue, son el sentido del bien.
Las normas juridicas ordenan y califican la conducta externa, que se ve y se
prueba, en esta norma el sujeto del derecho puede exigir al sujeto del deber
que debe cumplir con dicha norma, por ser de imperativas—atributivas, esto
significa que a la vez imponen un deber, y facultan a otro como titular del
derecho. Bstas normas contemplan valores juridicos que se componen de la
siguiente manera;

PAZ: Es el ambiente propicio para un mgjor desarrollo social.

JUSTICIA: Es el valor juridico mas popular y repetido, es dar a cada cual lo que
realiza sin violencia.

SOLIDARIDAD: Es pecesario ejercitarla, por conjuntar y brindar cooperacion,
dar y recibir, es repartir las responsabilidades sociales.
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SEGURIDAD: Significa ese ambiente que da confianza, es la inviolabilidad de 1a
persona y sus bienes.

ORDEN: En todo es el que equilibra a situaciones para evitar el caos o la sorpre-
sa.

LIBERTAD: Se requiere para la existencia, vida y desarrollo, debe generarse un
ambiente natural,

Entre el grupo de valores morales y sus contravalores, se tienen por ejemplo:

VALOR CONTRAVALOR
Honestidad Deshonestidad
Veracidad Falsedad
Equidad Iniquidad
Justicia Injusticia
Responsabilidad Irresponsabilidad
Libertad Esclavitud
Respeto Falta de respeto
Orden Desorden
Unidn Desunién

Jerarquizacion de valores y contravalores que hace Felipe Orozco Molina, en «Reflexiones sobre 1a ética y los valores moratesy
pag. 196 Antologia de la &tica juridiea UNAM

La anterior lista de valores morales, es una muestra de los muchos que deben
ser incorporados en el proceder de los hombres, para que sus actos y conduc-
tas sean elevadas a hechos morales y se tengan como actos humanos, esto es;
racionales, libres, responsables y apegados a valores morales. Asimismo, se
sugiere se investigue el contenido conceptual de cada uno de ello.
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Acepciones que propone Felipe Orozco Medina para el término «Etican.

— Practica

Perpetua y constante voluntad por conocer, com-
prender ¥ aplicar por convicelén y responsabili-
dad los valores meorales, en la conducta cotidiana,
tanto en lo individual, como en fo colectivo.

Cientifica

Acepciones

Estudio de:

-Las conductas apegadas a valores morales

-Los valores morales

-Las normas morales

Los deberes morales o normas de conducta reque-
ridas socialmente a mdividuos v comumdades.

—‘ Filoséfica

Reflexion de:

-Los mbviles de la conducta humana tanto como
cattsas, como en atencidn a los fines que persigue y
su relacién con la moral.

-Los deberes o exigencias sociales no coactivas de
comportamiento a individues v comunidades.

Etimolégica

Costumbres

— Sccial

-De las comunidades
-De las profesiones
-De las actividades

Clasificacion de los valores, contravalores y su estimativa, realizada por Felipe Orozco Medina
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CLASIFICACION DE LOS VALORES EN ATENCION A LA ESTIMATIVA OBJETIVA Y A LOS
OBJETOS SOBRE LOS QUE RECAE LA ESTIMATIVA

VALORES COMO ESTIMAIIVA

LA ESTIMATIVA RECAE SOBRE:

CARACTERISTICAS DE La
ESTIMATIVA

Morales

Losjuicios de valor que se
emiten deben ser con-

En razén de que los valo- | Losactosy conductasdel | 8ruentes con los hechos,
res se establecen como | hombre, como manifesta- | St €S con la conducta
parametros sociales para | cidn (externa de la volun- manifiesta, aplican-do los
ponderar las conductas so- | tad). valores morales como un
cialmente iniquidad. pardmetro o punto de re-

ferencia, para identificarla

conducta opuesia.
Existenciales

La estimativa no depende
de nuestra aprectacion
subjetiva sino de una rea-
lizacion factica.

Los estados psico-fisicos
del hombre.

Los juicios de valor deben
ser congruentes con dicho
estado psico-fisico mani-
fiesto.

CLASIFICACION DESCRITA POR FELIPE QRrOZCO M. AnToLOGHA, PP 205-206.




CLASIFICACION DE LOS VALORES EN ATENCION A LA BSTIMATIVA ¥ A LOS OBJETOS SOBRE LOS

QUE RECAE L& ESTIMATIVA

cada individuo en aten-
cibn a Ia religidn que eli-
ge.

con la doctrina religio-
sa que s profesa.

VALORES CON LA BSTIMATIVA CARACTERISTICAS
ESTIMATIVA RECAE SOBRE!

Religiosa

La estimativa depende de | La refacidén del hombre | Los juicios de valor,

recaen sobre Ia conducta
del hombre y la congruen-
ciaconla doctrina.

valores que sf son suscepti-
bies de ser ponderados en
dinero o cuantitativamente
en atencién a su abundan-
¢ia 0 escasez.

c16n

-Satisfactores de necesi-
dades ¢ intereses econd-
micos

Estéticos Los juicios de valor
La estimativa depende de | Cosas que se pueden Tecaen sobre las cosas,
1a forma de captar senso- | captar por los sentidos dependera de nuestra ca-
rialy mentalmente las co- | v el intelecto. pacidad fisica e intelec-
§as. tual.
-Situaciones
Emocionales Contextuales Depende del estado ani-
Laestimativa dependedel |  -Situaciones afectivas | .. oy sujeto y su rela-
estado de dnimo del indi- | -Situaciones fisicas cién contextual externa.
vidno. -Situaciones
circunstanciales
Sensoiiales
Dependede nuestrossen- | Objetivos materiales o | Depende de la capacidad
tidos fisicos que hacen | manifestaciones fisicasde | fisica.
posible 1a percepcién de | dichos objetos.
1a realidad.
Pragmatico
Utilitarios son los dnicos| -Factores de la produc- | geleg puede ponderar por

medio de su costo de pro-
duccién, su trabajo acu-
mulado, su escasez, etc.

CiasIFICACION DESCRITA roR FELIPE Orozco M. AnToLoGia, pp 205-206.
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CLASFICACION DE LOS VALORES SEGUN SCHELLER

Gruro VALORES VaLor CONTRAVALOR
Primero Utiles Adecuado Inadecuado
Conveniente Inconveniente
Segundo Vitales Fuerte Débil
Tercero Logicos Verdad Falsedad
Cuarto Estéticos Bello Feo
Sublime Ridiculo
Quinto Eticos Justo Injusto
Misericordioso Despiadado
Sexto Religiosos Santo Profano

CLASIFICACION DE LOS VALORES SEGUN SCHELLER, EN Or0ZcO MoLiNA FELIPE, ANTOLOGIA DE
La ETica Juripica, e, 207,

El humanista Femando Savater resalta en su obra El valor de educar la forma
en que debe educarse a los hijos dentro del seno familiar: que, «...En la familia
el clima esta recalentado de afectividad, apenas existen barreras distanciadoras
entre los parientes que conviven juntos y la ensefianza se apoya mas en el
contagio y en la seduccion que en las lecciones objetivamente estructuradas».”
El aprendizaje familiar tiene pues como trasfondo el méas eficaz de los mnstru-
mentos de coaccion. Asi, la educacidn familiar funciona por via del ejemplo,
porque cuando la familia socializaba, la escuela podia ocuparse de ensefiar,
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ahora que la familia no cubre plenamente su papel socializador, la escuela no
s6lo no puede efectuar su tarea especifica con la tarea del pasado, sino que
comienza a ser objeto de nmuevas demandas para las cuales no estd preparada.

2.3 Propiedad de los valores y justificacién de juicios

morales en la toema de decisiones

En ética se puede valorar en: ascender del plano de los hechos al plano
de los derechos, estudia lo que debe ser y lo diferencia de lo que es, por ello st
se valora y reflexiona acerca del valor y sus propiedades «se tienen las si-
sulentes caracteristicas:

1. Bipolaridad. Consiste en que los valores siempre se pueden men-
cionar por partes, nombrando el opuesto del valor que se quiera. En términos
pIivacidn y negacion, la primera es la ausencia de algo que deberia existir por
propia naturaleza y el segundo es la simple ausencia de algo, pues bien, el
valor negativo corresponde 2 la privacién més no a la simple negacion.

2. Trascendencia. Consiste en que los valores se dan de un modo
perfecio sélo en su esencia, pero siempre se nota que falta algo para la perfec-
cién de este valor, tal como se concibe en su esencia, por gjemplo, la justicia
de hecho deja mucho que desear, en comparacion con la esencia pura de justi-
cia.

3, Preferibilidad. Con esta propiedad se esta en el corazén mismo del
valor, hacia si mismos la voluntad del hombre que los capta. En efecto... un
objeto o una persona valiosa, inmediatamente nos inclina hacia ello, asi, el
hombre tiene una tendencia natural para dirigirse hacia lo valioso,»** normal-
mente el valor se entrega al hombre, es como un imén que atrae la veluntad
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humana; es el correlato de las facultades del ser humano, es decu es lo que
perfecc:lona al hombre en sus aspectos 1ntelectuales y morales.

4, Objetividad. Consiste en que los valores se dan en las cosas o per-
sonas, asi, el valor moral de una persona reside en ella, aun cuando otros la
juzguen en sentido opuesto y también que la persona se sobrevalore en el
orden moral, intelectual o estético. Por lo tanto, no es lo mmismo el valor que la
valoracidn, el primero es objetivo, se da ndependientemente del conocimien-
to que de él se tenga, la segunda es subjetiva, depende de las personas que se
juzgan. Sin embargo, hasta la misma valoracion, para que sea valiosa, necesita
ser objetiva, es decir, basarse efectivamente en los hechos reales.

Respecto a la jerarquizacion del valor existe una cantidad enorme, y
mostrando al mismo tiempo la mayor o menor calidad, éstos ocupan una cate-
goria més elevada, en cuanto perfeccione al hombre en un estrato cada vez
mas intimamente humano, clasificados en cuatro categorias:

1. Valores infrahumanoes. Son aquéllos que perfeccionan al hombre en sus
estratos inferiores, con los otros seres, como los animales. Es importante acla-
rar que el placer sensible es ciertamente un valor inferior dentro de toda la
escala de valores.

2. Valores humanos inframorales, éstos clasificados como:

a) Valores econdmicos. Riqueza, éxito y todo lo que expansione la propia
personalidad.

b) Valores noéticos. Es decir, referentes al conocimiento. Tales como la ver-
dad, la inteligencia, la ciencia.

c) Valores estéticos. Como la belleza, la gracia, el arte, el buen gusto,

d) Valores sociales. Como la cooperacién y cohesion social, la prosperidad, el
poder de la nacidn, el prestigio, la autoridad.
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3. Valores morales. Stempre ascendiendo, como las virtudes, prudencia, jus-
ticia, fortaleza y templanza. Es importante destacar la superioridad de los va-
lores humanos, Hamados humanos inframorales mostrando dos diferencias
fundamentales con respecto a éstos:

a) Los valores morales dependen exclusivamente del libre albedrio. Cada
sujeto va forjando sus propias virtudes y es responsable de su conducta moral.
b) La segunda razén por la cual son superiores los valores morales es definiti-
va. Estos perfeccionan al hombre de tal modo que lo hacen més humano.

4. Valores religiosos. Son una participacién de Dios que esta en un nivel su-
perior a las potencias naturales del hombre, son la santidad, la amistad divina,
caridad, y en general las virtudes teologales. Por lo tanto se puede decir que la
mmportancia de una correcta jerarquia de valores reside sobre todo, en la faci-
lidad que puede proporcionar para una eficaz orientacién de la vida etema.

Existen algunos ejemplos palpables que conducen a la esencia del va-
lor, est en primera instancia el caso de una maquina, en cuya utilidad reside el
valor por el cual se aprecia; otro es el caso de un alimento, por tener valor
nutritivo cuando sus cualidades intrinsecas son aptas para ser digeridas por un
aparato encargado de esa funcion; también, una proposicion es verdadera, cuan-
do se adecua convenientemente con la realidad; se dice que una obra de arte
tiene valores estéficos cuando cumple con los requisitos de ciertos canones ya
establecidos. Estos cuatro gjemplos corresponden a sendos valores: Ia utili-
dad, la nutricidn, la verdad y la belleza estética. En atencidn a esto, el valor se
define asi: es un ser en cuanto se relaciona adecuadamente con otro ser. De
aqui emanan las propiedades del valor:

a) Es objetivo, es dectr, fiene cualidades que se adecuan con ofro ser, indepen-
dientemente de que se conozca o no.
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b) Es preferible o sea, guarda relaciones de adecuacién con la voluntad del
hombre.

c) Es bipolar, lo que significa que en relacion con su propia naturaleza tiene
algo positivo, y lo que le falta y deberia tener es un valor negativo.

d) Es trascendente, es decir, guarda una relacién imperfecta respecto a un va-
lor absoluto, como es Dios.

e) Es jerarquizable, lo cual significa que todos estan adecuados mas o menos
perfectamente con el hombre, ocupando el lugar cumbre un valor superior al
mismo hombre, la base y fundamento de todo valor, que es Dios.

La libertad es una condicidén necesaria para que se de el valor moral, la
moralidad se da, en el acto libre, se da en la persona que ejecuta acciones,
contemplando que no todos tienen una valor moral positivo, asi es bueno cuando
esta de acuerdo con la naturaleza de quien lo ejecuta. Esa base para valorar al
hombre es su misma naturaleza, racional y libre, con ello la naturaleza racio-
nal del hombre es el fundamento de moralidad, 1a base para juzgar la morali-
dad de un acto.

El hombre recibe una naturaleza humana al nacer. Reflexionemos sobre el hombre,
su conducta y su valor fundamental. ;En qué otra cosa pedria consistir €] valor de la
conducta humana. si es precisamente e¢n su adecnacién con la misma naturaleza
humana? ;,;Qué otra cosa es lo més intimarnente valioso para ¢l hombre si no es
hacerse, forjarse a si mismo como un ser humano dentro de toda la grandeza que le
corresponde como posecdor de dicha esencia? El valor de su conducta reside. pues,
en una adecuacion con la naturaleza humana en su conformidad con las mismas
leyes inscritas en su ser humano. Une persona es moralmente buena cuando sus
actos libres apuntan a la reslizacion de la propia perfeccion humana, expresada en
tas leyes naturales El valor meral en su aspecto material, es pues, la adecuacion del
acto humano con las leyes o cxigencias inscritas e¢n la misma naturaleza del hom-

bre.!
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Lo que esté de acuerdo con Ia recta razon, es bueno; pero, ademas, es absolu-
tamente bueno, los actos humanos acordes con la naturaleza humana, al estar
de acuerdo con la recta razdn, adquieren un valor definitivo, absoluto, univer-
sal. Quedan entroncados o ilummados por un nuevo y definitivo valor absoluto,
de la recta razon. Esa adecuacion es la forma o estructura del valor moral. Asi
mismo, la razdn es la facultad de lo absoluto, y es por ello que cuando el hombre
participa de esa facultad queda unanimemente ligado con todo ser humano.

Bondad o maldad de actos realizados, respecto a la preferibilidad se
expresan en forma de juicios, en suma estos juicios morales, pueden ser por su
forma logica enunciativos, preferenciales o normativos. El problema del sig-
nificado de los juicios morales, cuya solucién condiciona el de su justificacion
contempla la de las propias razones de su validez, sin embargo, el juicio moral
normativo, no se frata de un mandato arbitrario o de una regla de accién pura-
mente subjetiva, sino de una norma que responde a necesidades sociales. Por
tanto foda norma presupone un juicio de valor, pero si comparamos el juicio
de valor con el juicio normativo correspondiente, vemos que el segundo —la
norma- expresa mas categoricamente aguello que se presenta a una comuni-
dad dada como una necesidad. Asi: a) los juicios morales no pueden ser expli-
cados, ya que son solamente la expresién de una actitud emocional, razén por
la cual se justifican emocionalmente, es decir, de un modo irracional
(emotivista), b) los juicios morales cumplen una fimcidn cognoscitiva, no se
dan razones en favor o en contra y por consiguiente no pueden ser justificados
racionalmente (intuicionismo), ahora bien, la naturaleza misma de la moral
exige una justificacién racional y objetiva de los juicios morales, ya que la
moral cumple una funcidn necesaria como medio de regulacién de la conducta
de los individuos.

Esta cerrado el camino para justificar racionalmente los juicios morales:
no se debe pasar de un es a un debe ser; deducir [gicamente algo que es, alo
que debe ser; 6 de otra forma, no se puede ir logicamente de lo natural (lo no
ético) a lo no natural (lo ético), con ello puede aceptarse que la norma moral
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—que implica un deber ser— no puede ser identificado con el registro de un
hecho, es decir, con un juicio factico. Si los juicios morales pudieran justifi-
carse recurriendo a los hechos, a una situacidn efectiva, se careceria de crite-
rios para justificar el comportamiento moral opuesto de dos comunidades dis-
tintas; a menos que se adoptara esta conclusion relativista: «...se justifica el
comportamiento de diferentes individuos o comunidades humanas por la sen-
cilla razén de que asi se comportan efectivamente».

Ahora bien, la imposibilidad 16gica de que un juicio moral normativo
(un deber ser) se deduzca de un juicio facito (un es) o de que lo facito se eleve
necesariamente a la categoria de norma, no quiere decir que el hecho tenga
valor de por si, ni tampoco que el valor pueda darse al margen del hecho, o que
la norma pueda surgir y valer al margen de la realidad humana. Pueden distin-
guirse cinco criterios fundamentales de justificacién de las normas morales:

I. La justificacién social. La moral cumple la funcion social de asegurar el
comportamiento de los individuos de una comunidad en cierta direccién, toda
norma responde a intereses y necesidades sociales. «Solo la norma que exige
la conducta adecuada, o sea, la que se ajusta a esos intereses y necesidades se
justifica o es valida en la comunidad social correspondiente».”

La validez de una norma es inseparable de cierta necesidad social,
respondiendo a intereses, necesidades y comportamiento efectivo de los miem-
bros de una comunidad en cuestién. Por tanto, la norma es la expresidn misma
de la contradiccién entre la necesidad social de la comunidad que exige cierto
comportamiento de los individuos y la conducta efectiva de éstos, que no
concuerda con los intereses y necesidades sociales; esta contradiccidén se da
justamente con respecto a una norma que lejos de estar en contradiccién con
los intereses y necesidades sociales responde a ellos. Asi toda norma para ser
justificable tiene que ser puesta en un contexto humano concreto.
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I. La justificacién practica. Implica una exigencia de realizacidn; con ella se

aspira a regular la conducta de los mdividuos de acuerdo con los propios inte-
reses de ese entorno. Para que la norma sea realizable y pueda justificarse
forzosamente deben existir condiciones favorables es decir, una norma moral
s6lo podr? justificarse practicamente si se dan las condiciones reales para que
su aplicacion no se oponga a las necesidades sociales de ia comunidad.

I La justificacién i6gica. Las normas no se dan aisladas, forman parte de un
conjunto articulado que constituyen, lo que llamamos c4digo moral v se ca-

racteriza por la no contradictoriedad de sus normas y coherencia interna, para
con ello, justificarse i0gicamente v satisfacer, en definitiva, la funcién social
de toda norma.

IV. La justificacion cientifica. Esta norma se justifica cientificamente cuando

no solo se ajusta a la 1dgica, sino también a los conocimientos cientificos ya
establecidos siendo compatible con las leyes cientificas. Sélo podr4 justificar-
se cientificamente si se basa en conocimientos cientificos o es compatible con
el estado que elios mismos guardan en el momento que se formula la norma.

V. La justificacidn dialéctica. Forma parte del proceso practico histérico de la
humanidad que abarca, astmismo, un proceso historico moral, v se justifica

por el fugar que ocupa dentro de ese movimiento progresivo, caracterizado
por la elevacion del dominio de los hombres sobre si mismos; por sus relacio-
nes cada vez mas conscientes, libres y responsables con los demas, y se inte-
gran a un nuevo nivel en una moral superior. Bl progreso moral es un proceso
de acercamiento a una moral universalmente humana a medida que se van
dando las condiciones reales para ello.

Para Erich Fromm en el mundo contemporaneo, la pasién suele estar
separada de la verdad porque donde hay pasién no hay verdad y donde hay
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verdad no hay pasién; es decir, en este nuevo estilo del pensar sobre las cosas
humanas se separe rigurosamente de los afectos y de los juicios morales, por
ello «... la condicion para el cambio es ver la realidad objetivamente, sin in-
cluir en justificaciones, reconocer y eliminar las contradicciones entre lo que
hacemos y lo que decimos; y decidir si vamos a estar dispuestos a considerar
que el amor es superior al odio, que la fortaleza espiritual es superior al éxito
en el mercado y que ser es mas importante que tener».**

La gente quiere estar contenta, y entiende por ello, 12 satisfaccién de
todos los deseos y la falta de dolor y esfuerzo. Al estar contento, por su mismo
caracter, es superficial, no alegre, se hace todo lo posible por excluir la triste-
za; quien no haya perdido la capacidad de auténtico sentimiento profundo no
podra por menos de sentirse triste muchas veces. En realidad, ef problema de
vivir no es el de estar contento, sino el de estar muy vivo. ;Cémo se conmueve
profundamente a una persona? ;Cémo se cautiva a cambiar radicalmente de
ideas y de forma de pensar? Primera y principalmente, haciendo ver la reali-
dad o, por usar otra palabra, la verdad, con «realidad» y «verdad», realidad en
cuanto afecta a la propia vida personal, a sus circunstancias externas y a su
vida interior: a la realidad y a la verdad que son pertinentes a una persona, a
una clase social o a todo un pueblo. La clave para una toma de decisiones mas
acertadas es, estar en sintonia con miestros sentimientos.

Asi, «...]a libertad, la justicia, la igualdad y la hospitalidad de unos por
otros, no son tdeales que se puedan alcanzar con un simple cambio politico
—como pretenden las utopias— sino que son caminos que van a orentar nues-
tras transformaciones politicas y que van a continuar siendo ideales siempre.
La ética es una perspectiva que en principio no previene contra nada, porque
va enfrentando las situaciones que se presentan. Tenemos que estar prepara-
dos en cuanto a nuestra disposicién de saber que el hombre es un ser creado de
valores y que, por lo tanto, no podemos acudir ya a unos valores hechos, sino
que hay que ir haciendo los valores frente a las situaciones que se plantean.»'
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2.4 La ética con relacion a la politica

El hombre, al estar condenado a ser libre, es responsable del mundo v
de si mismo. La palabra «responsabilidad», en su senfido trivial de «concien-
cia (de) ser el autor incontestable de un acontecimuento o de un objeto», en ese
sentido, la responsabilidad del para-si es abrumadora, pues es aquel por quién
ocurre que haya un mundo; y, puesto que es también aquel que se hace ser, el
para-si, esa responsabilidad absoluta no es; por lo dem4s, aceptacién, es sim-
ple reivindicacién 16gica de las consecuencias de nuestra libertad. En la de-
mocracia debe suponerse Ja libertad; porque comunmente se reconoce que
ningtn hombre es hibre en otra forma de gobierno.

El fin de la accion es el que se tiene en vista en ese momento, una
accién debe llamarse voluntaria o involuntaria segun el momento en que se
obra. Se han planteado una gran variedad de interpretaciones tedricas en tormo
a la relacidon que guarda la ética y la politica, éstas si pueden hacer posible su
pertenencia a un campo comin, en la medida en que se asocien las caracteristi-
cas comunes a ambas. El principal elemento de vinculo enfre los dos conceptos es
su capacidad de reglamentar la conducta humana, la ética, por un lado, se concibe
COMO «...UR CONJUnto MAs O menos sistematico y coherente de prncipios, directri-
ces vy normas que tienen como objetivo orientar y disciplinar la conducta de los
hombres».*®

La politica se presenta como una forma de reglamentacion de la con-
ducta humana mediante una normatividad juridica sjercida a través de normas
coactivas, que tisnen como fin el orden social y el bienestar general. De esta
forma observamos que ambas tienen una relacion directa con un sistema de
normas, el problema de esta aparente concordancia es si Ja forma entre regla-
mentacion &tica y reglamentacion politica es totalmente diferente ¢ guarda
cierta identidad. L.a norma ética asume la forma de imperativo categonco en el
cual se expresa la obligatonedad para un deber incondicional, donde la obli-
gacion ética al caracterizarse por su capacidad de autonomia, pretende una
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adhesion intema del sujeto, una obligacién intrinseca, esto es: «Lo que debo
hacer es aquello que me es prescrito por mi voluntad racional, no por una
voluntad extrafia y quien indica cierto comportamiento como moralmente obli-
gatorio apela a mi voluntad, y pretende encaminarse a lo que mi propia razén
por si misma me aconsejaria si fuese consultada».?

La norma politica, tiene como forma un imperativo hipotético, que
expresa un deber condicionado a cualquier fin determinado. La obligacion
perteneciente a la norma politica al presentarse esencialmente heterénoma pre-
tende, por el contrano, la «...conformidad exterior del comportamiento a la
prescripeion... (es decir) Lo que debo hacer me es prescrito por otros, por un
poder autorizado; y si no respeto el comando de la autoridad como méaxima
determinante de mi comportamiento, sino observo la norma, no por eso ésta
deja de existir. La obligacion politica sigue subsistiendo aunque yo no esté de
acuerdo, o sea, aunque considere injusta la orden».*

A la norma ética lo que importa es la buena voluntad, para la norma
politica es la accidn en conformidad, en donde el fin es el de evitar la sancién,
bajo el supuesto de que todos habran de obedecer el comportamiento prescrito
como un medio indispensable para obtener un fin necesario, para ambas nor-
mas el contenido de la prescripcion puede ser el mismo, significa que éste es
un elemento basico que puede ayudar a hacer estos dos sistemas normativos
compatibles aunque la forma de aplicacion cambie. La norma ética y politica
son compatibles en la medida en que ambas dirigen aspectos relevantes de la
conducta humana a través de canales distintos: la politica desde lo externo y
la ética desde el mnterior de la conciencia humana, pero coincidiendo hacia la
muisma meta. Por tanto, la norma politica heterdnoma, como lo afirma Bovero,
lleva a donde llevaria una norma auténoma.®

El conflicto presente en este punto es si la diferencia entre autonomia
ética y heteronomia politica hace posible su compatibilidad o bien mamfiesta
su franca oposicién se considera que ambas son compatibles por las siguientes
razones: la autonomia ética de un individuo perteneciente a un grupo social
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puede conservarse siempre y cuando el individuo tenga buenas razones, no
contrastantes con sus principios morales, para reconocer como legitimo el poder
politico. Las posibilidades de convergencia entre autonomia y heteronomia de-
penderan del contenido de ambas: la ética no puede concebirse al lado de una
libertad caprichosa de parte de los individuos, y el findamento de la politica no
puede estar basado simplemente en un poder de hecho que determina la obedien-
cia a través de la fuerza.

Otra condicién es que por mas legitimidad que alcance el poder politi-
co, siempre tiene que haber un margen de independencia de la autonomia ética
del mdividuo frente al poder, dejando a los hombres la capacidad de actuar
libremente de acuerdo con io gue les dicte su conciencia y viceversa, que el
codigo ético aceptado por la mayoria, no se sobreponga al espacio politico de
tal forma que lo niegue, se trata de hacer conciliar estos dos espacios, de ma-
nera que el comportamiento que prescribe la norma politica no se contraponga
al comportamiento prescrito por la norma ética, a fin de que la obligacidn
externa establecida por la politica esté en conformidad con la obligacion inter-
na prescrita por la ley moral, en este sentido, sélo a través de leyes polifico-
morales (que partan de las decisiones colectivas y justificadas por la razdn) es
posible que las normas colectivas (heterénomas), terminen coincidiendo con
las normas individuales (auténomas), en la idea de que ambas orienten la con-
ducta en una misma direccion.

El mdividuo como tal tiene deberes morales hacia todos los demés
hombres, no hay porque negar que tenga estos mismos deberes también hacia
ese mdividuo que es el Estado. La vida econdémica simplemente es materia de
una forma, constitmida a su vez por la voluntad moral de Ia libertad. En este
sentido, seguramente lo econdmico tiene valor, pero se subordina a la libertad:
en caso de conflicto, serd necesario sacrificar el bienestar y no la libertad. El
realismo de [a politica es objeto de tenacidad, lo cual revalora c6mo una
actividad que exige pensar para atender en su acepcién mas auténtica que es:
gjercer dominacién con racionalidad, es posible conseguisla, porque la mani-
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pulacidon y el calculo pueden aplicarse a los fines que la politica persigue, es
puesta al servicio de objetivos especificos del poder. Es tangible, objetiva,
racional, cuenta el modo en que el Estado aprovecha sus fuerzas, recursos y
potencias para reforzar su base de poder sin desatender su vida social; la razén
permite conocer cuales son las fortalezas y debilidades que los Estados deben
respectivamente incrementar y eliminar. El raciocinio permite formular un ar-
quetipo de Estado que garantice a la sociedad alcanzar su felicidad material,
su progreso y desarrollo.

Como reahidad fistca, es algo externo y no debe identificarse a partir
de una supuesta unidad interna o carente de contradicciones. Es una realidad
donde se encuentran elementos concretos; sus fuerzas concurrentes y diver-
gentes, sus mstituciones, su sistema de autoridad, sus funcionarios y la varie-
dad de medios susceptibles de utilizarse para lograr fines positivos y negati-
vos. Es decir tiene manifestaciones concretas que lo erigen en una formidable
realidad macrofisica compuesta por elementos tangibles. Su objetividad es el
resultado de un trabajo fino, continuo y laborioso efectuado a partir de una
concepcidn axioldgica de la vida. De ahi que como realidad macrofisica puede
caracterizarse por la realidad, la objetividad y lo tangible que en si tiene.

Como objetivo supremo asegura que los fines del bien comiin sean
cumplidos, sin resquebrajarse, debe ser categorizado como artefacto util para
alcanzar fines sociales y politicos. Es 0til en la medida en que es medio idéneo
que coadyuva a obtener resultados politicos, productivos y de bienestar gene-
ral. Su utilidad deriva de que tiene capacidades que pueden mejorar las condi-
ciones, expectativas y esperanzas tanto individuales como colectivas. Dicha
utilidad denota las aptitudes practicas que tiene y mejora, para atender las
urgentes necesidades de la sociedad, «son aptitudes que se derivan de su esen-
c1a, es decir, de su naturaleza objetiva y concreta, Son aptitudes que ponen a
prueba su modus operandi, centro fundamental de la eficacia a la que aspiray
logra conseguir».* Y es medio porque sus elementos constitutivos, sus rela-
ciones funcionales, estructurales y la correlacion insoslayable de sus diversos
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elementos, lo hacen apto para entender y suplir la imperfeccion de la vida
humana.

Su utilidad desde el angulo de su condicion de medio, destaca y hace
ver que son mejores cuanto mas directa y plenamente cumplen su misién. De
ahi que el findamento del juicio ético es, precisamente, la relacion de medio a
fin, y si esta relacién no existe, la valoracion es imposible. En la logica de la
utilidad estatal, lo correspondiente a la eficacia del propio Estado, tiene una
connotacidn especifica a saber: su objetividad. Con ello el Estado es realidad
obietiva puesto que se configura a partir de necesidades reales ya sea indivi-
duales o sociales. La objetividad es posible caracterizarla por sus elementos
empiricos, mensurables, palpables, técnicos y tecnoldgicos, todos ellos indis-
pensables para evaluar su eficacia, 1a cuél se manifiesta en los resultados que
es capaz de conseguir, 2 través de un 6rgano que tiene la tarea de imponer las
reglas de convivencia y tomar las decisiones adecuadas para mantener la co-
hesién de grupos en toda comunidad polifica; v ese 6rgano al que nos referi-
mos se denomina gobiemo, ya que siempre es posible enconfrar en cualquier
sociedad un poder relativamente auténomo 2 los distintos grupos sociales.

Por su parte el término politico tiene dos acepciones: lo relativo a la
actividad politicay lo que se refiere al conocimiento de esta actividad. De esta
doble vertiente surgen dos ramas de la politica: la politica tedrica, con el
objetivo de lograr el conocimiento del fendmeno politico explicandolo en to-
dos sus aspectos, v la politica practica, misma que se refiere a la actividad
humana que busca integrar las comunidades politicas y promover su funcio-
namiento. La politica tedrica es denominada Ciencia Politicz, su finalidad con-
siste en proporcionar una explicacién cientifica acerca del fenémeno politico,
analizando sus elementos e investigando sus causas y su fundamentacion éti-
ca. La politica practica puede considerarse como un arte: el arte de gobernar o
el arte politico desarroliado por funcionarios piiblicos en sus respectivas esfe-
ras, con miras a promover regular y encausar la actividad politica, en manos
de la Administracién Pablica. El objeto de estudio de ambas lo componen
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ESTA TESIS NO DEBE
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fundamentalmente los problemas de que se ocupan las ciencias politicas y
administrativas.

La capacidad politica no solo puede circunscribirse a las esferas de
accidn y comportamiento que recoge de manera mas explicita el arco
institucional del Estado, como responsable de la administraciéon piblica. A
efecto; gran parte de la accién politica atafie a actividades que con frecuencia
escapan a los diversos planteamientos tradicionales de las ciencias juridicas y
administrativas. La capacidad administrativa puede considerarse como el po-
tencial institucional y operativo que permite establecer la praxis social y los
objetivos socialmente aceptados, necesarios y juridicamente consignados en
las constituciones de los estados.

La politica se enlaza con ]a necesidad de establecer un orden que per-
mita la convivencia de los individuos en términos de asociacién. La vida en
asociacion no solo es factible, sino permite racionalizar las imperfecciones de
la condicién humana dadas por el egoismo y las contradicciones. El concepto
de politica en sentido de dominacion adquiere un lugar por demas relevante en
las relaciones de poder, debe de asegurarse y articularse con método y proce-
dimiento. Método, porque implica un orden para conseguirla y regularla. Pro-
cedimiento, porque es indispensable la aplicacién de un conocimiento técnico
para conseguir, en una relacion de mando y obediencia, la direccién de los
individuos agrupados en sociedad. Requiere de realismo y tenacidad para que
se manifieste en el cimulo de las relaciones sociales, lo cual la revalora como
una actividad que exige pensar para entenderla en su concepcién més auténti-
ca que es: gjercer la dominacion con racionalidad, y la racionalidad es posible
conseguirla porque la manipulacién y el calculo pueden aplicarse a los fines
que persigue.

El caracter técnico de la politica deviene de su naturaleza misma, regi-
da por intereses, condiciones y medios seculares. De otra manera es inconce-
bible entender la politica con caracter modermno, emancipada de la moral y la
religion,

79



La maestra Ikram Antaki afirma que «...1a politica esta encargada de
dar dignidad a la tarea de administracién de los hombres, transformandola en
un lugar de produccién de verdades. La superioridad de la filosofia clésica
viene del hecho de que teje una relacidn directa con la vida politica; no diserta
sobre la realidad, hechos, valores, sino que se preocupa por saber, qué es lo
mejor para los hombres, qué orden politico necesitan y qué tipo de socie-
dad.»® Comenta, al tocar el tema de la democracia; que se ha perdido el prin-
cipio de precaucién, la idea de responsabilidad, argumentar y apostar por un
discurso de adhesion, porque al adentrar a ella, se esté perdiendo labase de la
Republica, para ella, el Estado debe ser patemalista, es decir; sancionar, edu-
car, ensefiar el camino y poner el ejemplo. Concluye por hacer mencion, que
no se debe empezar por reformas econémicas, sino por cambiar las ideas, y
generar instituciones que resuelvan.

En razén de la ética el maestro Savater sostiene el comentario de Jean
Piaget de que, «... La éticano puede ensefiarse de modo tematico, como una
asignatura, més sino que debe ejemplarizarse en toda la organizacion del cen-
tro educativo, en las actitudes de los maestros y su relacion con los alumnos,
asi como impregnar el enfoque docente de cada una de las materias.»* Esta se
distingue de la religién en su objetivo (la primera qguiere una vida mejor y la
segunda algo mejor que la vida) en su método (la primera se basa en la razén
y la experiencia, la segunda en la revelacién). Ademds la ética es cosa de
todos, mientras que la religién es cuestidén de unos cuantos.
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CarituLo 3

APTITUDES, PROFESIONALIZACION Y SENSIBILIDAD DEFICIENTES.
IMPORTANCIA DE VALORES ETICOS EN LA BUENA FORMACION DE
FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA ATENDER LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

3.1 Representatividad del Gobierno del Distrito Federal
frente a necesidades basicas de la sociedad

El Gobierno del Distrito Federal, se constituye como representativo,
democratico y federal, cuya soberania reside en el pueblo, éste tiene el dere-
cho de alterar, o modificar la forma de su gobiemno, con base en el articulo 44
constitucional, donde se especifica a la Ciudad de México como Distrito Fe-
deral, capital de la Republica, sede de los Poderes Federales y de los 6rganos
gjecutivo, legislativo y judicial, mismas responsabilidades recaen en el jefe de
gobierno del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa y el Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal respectivamente. La Asamblea Legislativa del
Distrité Federal estara integrada por diputados electos, segin los principios de
mayoria relativa y representacién proporcional, mediante el sistema de listas
votadas en circunscripcion plurinominal pudiendo participar los partidos poli-
ticos con registro nacional, en los términos que sefiala la Constitucién y el
Estatuto de Gobiemno.

La distribucién de competencias entre los poderes de la unidén y auto-
ridades del Distrito Federal estan clasificadas de la siguiente forma: Corres-
ponde al Congreso General legislar en lo relativo al Distrito Federal, con
excepcion de las materias conferidas a la Asamblea Legislativa; expedir el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; legislar en matena de deuda publi-
ca: dictar las disposiciones generales que aseguren el eficaz funcionamiento
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de dichos poderes. El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal se sujeta a las
bases siguientes:

«BASE PRIMERA - Respecto a la Asamblea Legislativan!

L

I

g)

h)

Los Diputados a la Asamblea serdn elegides cada 3 afios, por voto
universal en los términos que disponga Ia Ley.

Los requisitos para ser diputado no podran ser menores a los que se
exigen para ser Diputado Federal.

Al partido politico que obtenga por si mismo el mayor namero de
constancias de mayoria v por lo menos el 30% de la votacidn, le serd
asignado el nimero de diputados suficiente para alcanzar la mayoria
absoluta.

Establecera las fechas para la celebracién de dos periodos de sesiones
ordinarias al afio, la integracion y las atribuciones del érgano interno
de gobiemo que actuari durante los recesos.

Facultades de la Asamblea:

Expedir su ley organica.

Examinar, discutir v aprobar anualmente el presupuesto de egresos vy la
ley de ingresos del Distrito Federal.

Revisar la cuenta piblica del afio anterior.

Expedir las disposiciones legales para organizar ia hacienda piblica.
Expedir las disposiciones que rijan ias elecciones locales en el Distrito
Federal.

Legislar en materia de Administracién Pablica local, su régimen intemo y
de procedimientos administrativos.

Legslar en las materias civil y penal; normar el organismo protector de
los derechos humanos, participacion ciudadana,

Normar la proteccidn civil; justicia civica sobre falta de policia y buen
gobiemo,
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1
)
k)
Y

Legislar en materia de planeacién del desarrollo; en desarrollo urbano,
preservacion del medio ambiente y proteccién ecoldgica.

Regular los servicios publicos.

Expedir normas sobre fomento econémico y proteccion al empleo.
Expedir la Ley Organica de los tribunales encargados de la fincién judi-
cial del fuero comim del Distrito Federal.

m) Expedir la Ley Orgéanica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo

para el Distrito Federal.

«El Jefe de Gobiemo del Distrito Federal, tendra a su cargo el Ejecuti-

vo y la Administracion Piblica en la entidad y recaera en una sola personay?,
ejercerd su cargo durante seis afios, y tendra las facultades y obligaciones si-
guientes:

a)
b)

c)
d)

Cumplir y ejecutar leyes relativas al Distrito Federal expedidas por el
Congreso General.

Promulgar y ejecutar las leyes que expida la Asamblea Legislativa, me-
diante la expedicién de reglamentos, decretos y acuerdos.

Presentar iniciativas ante 1a Asamblea.

Nombrar y remover libremente a los servidores piblicos dependientes del
organo ejecutivo local.

Ejercer las funciones de direccion de los servicios de seguridad pablica.
Las que le confieran esta Constitucion, el Estatuto de gobiemo y las leyes.

Respecto a la organizacién de la Administracién Piiblica local:
Determinar los lineamientos generales para la distribucién de atribu-

clones entre los organos centrales, desconcentrados y descentraliza-
dos.
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II. Establecera los 6rganos politico-administrativos en cada demarcacién
del Distrito Federal. Asimismo fijaréd criterios para efsctuar su divi-
s16n termitorial.

«El Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, con los
demés Organos que establezca el Estatuto de Gobiemo, gercera la funcidn
judicial del fuero comin en el Distrito Federal».* Y respecto a dicho tribunal y
demas organos se estipula lo siguiente:

L Para ser magistrado se debera cumplir los mismos requisitos que ext-
ge la propia Constitucién para los ministros de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién. Los magistrados ejerceran el cargo durante seis
afios y podran ser ratificados por la Asamblea.

I Su administracion, vigilancia y disciplina, tanto del Tribunal como de
sus 6rganos judiciales, estar4 a cargo del Consejo de la Judicatura del
Distnito Federal.

J11n Se fijardn los criterios conforme a los cuales la ley orgénica establece-
ra las normas para la formacion y actualizacion de funcionarios, asi
como del desarrollo de la carrera judicial.

V. El Consejo de la Judicatura elaborara el presupuesto de los trbunales
de justicia en la enfidad v lo remitira al Jefe de Gobierno del Distrito
Federal para incluirlo en el proyecto del presupuesto de egresos.

Existira un Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que tendra plena
autonomia para dirimir las controversias entre los particulares y las autorida-
des de la Adminmistracion Publica local. El Ministerio Piblico en ¢l Distrito
Federal estara a cargo de un Procurador General de Justicia.

Con base en el articulo 108 de la Constitucién se define al servidor
publico como fodo representants electo popularmente, a miembros del Poder
Judicial Federal y del Gobiermo del Distrito Federal, o funcionarios y emplea-

86



dos, v en general a toda persona que desempefie un empleo o cargo de cual-
quier naturaleza en la Administracién Piblica Federal. Para efectos en que se
infrinja en el desempefio de sus funciones, seran responsables por sus actos u
omisiones en su cargo y se procedera a sancionar conforme a lo que la ley
establece.

En el articulo 109 constitucional se faculta al Congreso de la Unidn y
Legislaturas de los Estados a expedir y formular las leyes de responsabilida-
des de los servidores piiblicos y las deméas normas conducentes a sancionar a
quienes teniendo este caracter, incurran en responsabilidad. Algunas de las
sanciones consistiran en la destitucién del servidor piblico y en su inhabilita-
cién para desempefiar funciones de cualquier indole en la Administracion Pa-
blica, para elio la Camara de Diputados proceder4 a la acusacién respectiva
ante la Camara de Senadores, ésta aplicara la sancién correspondiente. En el
supuesto caso de que los Diputados y Senadores cometan delitos dentro del
tiempo de su encargo, la Comision de delitos de la Camara Baja declararé por
mayoria absoluta de sus miembros presentes en sesién, si es que hay o no
lugar a proceder contra el inculpado.

E] articulo 113 constitucional cita que «las leyes sobre responsabilida-
des administrativas de los servidores piblicos, determinarén sus obligaciones
a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficien-
cia en el desempefio de sus funciones, asi como procedimientos y autoridades
para aplicarlas»® Para constituir dicho seguimiento se formula por decreto
presidencial la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

En el articulo 70. de esta ley redundan en prejuicio de los intereses
publicos fundamentales y de su buen despacho las siguientes cuestiones:

I El ataque a las instituciones democraticas.

1. E! ataque a la forma de gobiemo republicano, representativo y federal.

III.  Violaciones graves y sistematicas a las garantias individuales o socia-
fes.
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Ataque a la libertad de suftagio, y la usurpacidn de atribuciones.
Toda infraccidn u omisién a la Constitucion o leyes federales que can-
sen perjuicios a la Federacion.

Las viclaciones graves a los planes, programas y presupuestos de la
Administracién Piablica Federal y Gobiemno del Distrito Federal y a
las leyes que determinan el mansjo de los tecursos econdmicos fede-
rales y del Distrito Federal.

Con base en los articulos 10 v 11 de la misma ley, corresponde 2 la

Cémara de Diputados sustanciar el procedimiento relativo a juicio politico,

actuando como 4rgano instructor y de acusacién y a la Camara Alta como

jurado de sentencia. La CAmara baja sustanciard el procedimiento de juicio

politico por conducto de las Comisiones Unidas de Gobemacién y Puntos
Constitucionales v de Justicia, designaran a cinco miembros de cada una de
ellas, para que en unién de sus Presidentss y un Secretario por cada Comision,

integren la Subcomision de Examen Previo de denuncias de juicio politico.

La anterior determinacién se sujetard al siguiente procedimiento:

«a) El escrito de denuncia se deberé presentar ante la Oficialia Mayor de la

b)

Camara de Diputados y ratificarse ante ella dentro de los tres dias natura-
les siguientes a su presentacion

Una vez ratificado el escrito, la Oficialia Mayor de la Camara de Diputa-
dos lo tumnaré 2 la Subcomisién de Examen Previo de las Comisiones Unidas
de Gobernacion v Puntos Constitucionales v de Justicia, para la tramita-
cion correspondiente. La Oficialia Mayor debera dar cuenta de dicho tus-
no a cada una de las coordinaciones de los grupos partidistas representa-
dos en la Camara de Diputados;

La Subcomision de Examen Previo procederd, en un plazo no mayor a
treinta dias habiles, a determinar si el denunciado se encuentra entre los
servidores pliblicos a que se refiere el articulo 20., de esta ley, asi como s1

88



la denuncia contiene elementos de prueba que justifiquen que la conducta
atribuida corresponde a las enumeradas en el articulo 70. de la propia ley,
y su los propios elementos de prueba permiten presumir la existencia de la
infraccion y la probable responsabilidad del denunciado y, por tanto, amerita
la incoaccidon del procedimiento. En caso contrario la Subcomisién des-
echard de plano la denuncia presentada.

En caso de la presentacion de pruebas supervinientes, la Subcomisién
de Examen Previo podra volver a analizar la denuncia que ya hubiese des-
echado por insuficiencia de pruebas;

a} La resolucién que dicte la Subcomision de Examen Previo, desechando
una denuncia, podra revisarse por el pleno de las Comisiones o a solicitud,
de cuando menos, el diez por ciento de los diputados integrantes de ambas
Comisiones, y

b) La resolucion que dicte la Subcomision de Examen Previo declarando
procedente la denuncia, sera remitida al pleno de las Comisiones Unidas
de Gobernacion y Puntos Constitucionales y de Justicia para efecto de
formular la resolucién correspondiente y ordenar se turne a la Seccién
Instructora de la Camara».’

Existen dos recomendacicnes para funcionarios, realizadas por el Dr.
Ovanguren desde el punto de vista de la ética: «... primero cumplir con las
disposiciones legales saria una buena disposicion; segunda cumplirlas no como
una persona cualquiera, sino como un servidor pablico y tener la plena con-
ciencia de que el funcionario publico no es alguien que tiene atribuciones o
privilegios, sino que es un servidor del piblico y que por lo tanto debe dedicar
toda su capacidad a servir a ese publico a quien est4 obligado a Servim.¢

En este sentido la ética tiene una funcién especial porque cierra el
circulo del derecho, ya que éste por mas explicito que sea, siempre deja la
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posibilidad de una brecha; asi la ética tiene ia funcién de complementar esa
brecha que deja abierta el derecho. Como funcionario ptblico, «... sino se esta
rodeado de un sistema que le respalde, de una opinidn piblica, de colegas que
le apoyen, su postcién personal es una posicidén personal, de tal manera que la
ética mdividual es importante para cada quien fiente a su propia conciencia
pero debe ir acompafiada de la existencia de un ambiente ético generaly».’

Una buena sociedad sblo se construye con el testimonio, con integri-
dad, responsabilidad y con un proceso de control preventivo, constante y pos-
terior, es decir, sacar el provecho dptimo, mismo que se debe obtener en bene-
ficio de los objetivos mstitucionales en faver de la sociedad

Al tener clara la representatividad de los 6rgancs de poder v de funcio-
namiento, los problemas més graves a los que se enfrenta el gobiemo de esta
ciudad son: la propia corrupcion dentro de las organizaciones, la seguridad
que debe garantizar a la ciudadania, la educacidén y la atencién a los aspectos
de seguridad social, ya que existen grandes indices de desigualdad y
subalimentacién, el alza de precios se mncrementa no acorde al poder adquisi-
tivo, al aumento de sueldos y salarios; por ello es necesario poner mavor énfa-
sis en sanear la economia € incentivar planes y programas a cada caso en
particular para Hevar a cabo el adecuado fortalecimiento de las leyes y lograr
que las respuestas del gobierno generen bienestar global.

3.2 Corrupcidn, inseguridad, sobrepoblacion y rezago educativo

«Hablar de corrupcion supone, de antemano, que el objeto del que se
trata es susceptible de alcanzar y alin de permanecer en un estado en el que sus
funciones se cumplen correctamente y en el que sus connotaciones definitorias
logran la plenitud» ® por ello es necesario establecer cuales son las causas que
generan esta actividad y cuéles las condiciones en las que realiza de modo
satisfactorio. De ahi que, «... esta clatisula de exclusion aphicada a uno o varios
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sectores del conocimiento obedece al dogmatismo. Se humilla una teoria para
ensalzar ofra y proclamarla tmica y absoluta. Se hace una lamentable parodia
de la actitud critica para que aparezca triunfante, una posicién que es la oficial
o de la escuela o nacién»,’ porque el intermediario siempre se beneficia poli-
ticamente, aprovecha su gestion o procuraduria para sus fines lucrativos, por
tanto es una pieza de la corrupcion en movimiento y no importa en cual ideo-
logia se establece, si en la del conservador, del reaccionario que no quiere y
propone modificar dichas estructuras y por consiguiente las superestructuras
politicas como en su medio natural.

Al respecto comenta Pablo Gonzalez Casanova que «...en un sistema
heredado por la revolucién y que la dictadura porfiriana emplea hasta el limite
de sus consecuencias; la liquidacién de municipios libres y la centralizaciéon
del poder a través de la cual se manifiesta la dictadura de clase, llevan a la
perfeccion de la eficacia corrupta».”

Desde los més humildes sectores de la poblacién sufren y aceptan la
actividad corrupta porque en el régimen de monopolio politico antidemocratico
ha pasado a ser cuestién de supervivencia y convertirse en lo mas normal. Esto
es un caso de dos partes; asi el corruptor alimenta su actividad de su condicién
misma, de sus ambiciones personales, pero también de la certidumbre de que
los demés, sin excepcién son corruptibles. Las instituciones son los més acti-
vos focos de la propagacién, ya que existe por mala costumbre, una de sus
funciones primordiales que es la de corromper; esta burocracia es a la vez
maniatada como complice del poder gobernante, lo que refuerza su caracter
ideoldgico y activo. Por tanto el monopolio politico se basa en la complicidad
de la misma infeccidn, y el impetu ambivalente de esta actividad en la politica,
aparece en las manifestaciones de la propia clase en el poder.

Los inversionistas y comerciantes extranjeros piensan que no sélo es
un vicio de origen capitalsta, sino una necesidad instrumental indispensable
para actuar en los paises subdesarrollados y dominados, por qus cada uno
tiene su politica diferente, su cultura, historia, mismas que varian la forma de
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corrupcidn asi como las formas de combatirla. Con ello se llega a definir que
«... el sobomo, o sea el hecho de ofrecer v aceptar una recompensa por eludir
un deber manifiesto, abarca no sélo la violacion de la ley, asi también la co-
rrupeidn consciente y prometida de los encargados de cumplir con la justicia y
servidores publicos coludidos para fomentar desvio de recursos en las propias
organizaciones gubernamentalesy». !

El delito de sobormo segin el derecho comin estaba restringido a la corrupcion de
los funcionasios piblicos, v esta panta fue llevada hasta los estatutos federales, Vea-
mos por ejemplo el codige 18 de los Estados Unides, el scbomo comercial, era
tratado generalmente bajo el precepio de «amo y servidor puesto que incluia un
engafio al patron llevado a cabo conjuntamente por el sobernador externo y por el
empleado, asf como violaciones confractuales por ef empleado. Pero la Comision Fe-
deral de Comercio considerd al soborne comercial comao una costumbre comercial
injusta.

La Comision ha aplicado el término «soborno comercialy a la costumbre de los
vendedores de pagar dinero secretamente o hacer regalos a los empleados o agentes
para gue éstos convencieran & sus propios patrones de comprar z los vendedores que
oftecian estos alicientes secretos. La mala conducta calificada comto soborno co-
mercial, en lo que se relaciona con las costumbres comereiales injustas, es la ventaja
que un competidor obiiene sobre los otros competidores por medio de su trato secre-

to v corrompido con los empleados agentes de su cliente perspectiva.!?

La racionalizacién moral es el intento de la personalidad de explicar
discrepancias entre lo que se sabe que debe hacer, y lo que se sabe que se esta
haciendo o se har4, asi se puede decir que los discursos morales buscan for-
mular una teoria general del comportamiento debido; la funcién de la
racionalizacién moral es justificar selectivamente un comportamiento indebi-
do. «En el sobomo como en la politica, la brutalidad controlada y la falta de
honradez son més visibles y escandalosas para ¢l observador que para alguien
que realmente participa en ia operacidn»’® Muchas veces no es asi; en una
sociedad sobornable es necesario estar limitado, las razones ciertamente son
morales, asi la ética de la fidelidad abre paso a grupos significativos de una
comunidad mundial pluralista v lealtades exclusivas.
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La palabra «lealtad» expresa la sintesis de estas dos dimensiones éti-
cas de lo bueno, es la unidad ética, por decirlo asi, de la veracidad y el valor. El
valor ético-social por excelencia es la justicia. Frente a él falla todo intento de
fundar una filosofia moral individualista. La justicia como virtud ética funda-
mental, es impensable, en rigor, sin la nocién de una comunidad de hombres.
La justicia es Ia idea de la solidaridad llevada al campo de la vida moral.
Justicia quiere decir conciencia de la dignidad de persona extrafia, conciencia
de lo que se hace obedece al valor propio de los semejantes. Es justo quien
coordina su veracidad, fuerza moral y pureza con los intereses de sus semejan-
tes. La justicia significa simultineamente verdad, energia y templanza en pro
de la comunidad. Podria decirse que justicia es, por tal motivo, la virtud de la
comunidad: 1a que fija los derechos y deberes de los individuos segin su fun-
cién social, sin excepcién y sin preferencias de partido. El valor de la pureza
se halla aim més préximo a la bondad, que el de Ia plenitud.

Robert Klitgaard comenta en su obra Prevencion de la corrupcion en
el servicio publico, «... no se puede hacer nada, es una cosa de cultura, en
todos los paises hay corrupcion y no hay politica contra esto se necesita de
vohuntad politica y de politicas rigidas, ya que éste es un fenémeno cultural-
econémico, que se origina por malos habitos, fragil legislacion para corrom-
perla y un ambiente 6ptimo para reproducirse en las organizaciones publicas
y el alto costo para combatirse».* Aqui nos preguntaremos ;quiénes son sus
aliados potenciales? (Existe en todos los niveles?

Por supuesto que principalemente las organizaciones gubernamenta-
les fomentan esta practica y se realza a todos los niveles; es importante que el
ciudadano que sea elegido para desempefiar una funcién piblica, debe com-
probar por medio de rigurosos examenes que posee cualidades para hacerlo
merecedor de tal investidura, para asi «constituirse en un ejemplo constante de
virtudes civicas como medio, el més propicio, para fincar un sélido concepto
de responsabilidad y de adhesién por parte del pueblo».® Su lucha se utiliza
muchas veces como bandera de campafias politicas y otro de los grandes ries-
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gos utilizado en épocas de crisis, es la supuesta atencidn de los temas econd-
mico y el social; esto ha conformado que las politicas gubemamentales que
impiden su atencién y el ficil desvio de recursos, no puedan atender y en
medida de lo postble erradicar este céncer gue dia con dia se vuelve normal,
como una practica cotidiana, que provoca un nudo en las organizaciones e
impide la veraz respuesta z las grandes necesidades de la sociedad.

Al modificar el {itulo IV constitucional, adecuade a la situacidn real
del pais y permitir que su normatividad estuviera en congruencia con las exi-
gencias sociales, se estableceran con claridad, las responsabilidades politicas,
penales y administrativas que son obligaciones comunes para todo servidor
piblico, promulgandose la Ley Federal de Responsabilidades, misma que crea
por primera vez un cédigo de conducta para poder adentrarse en un aspecto
normativo con caracter constitucional; «... Jos que ocupan cargos piblicos
deben obrar de una forma més abierta en todas Ias decisiones gue toman y en
todas las acciones que realizan. Deberian justificar sus decisiones v himitar la
informacidn sélo en el caso de que esto sea lo mas necesario para el interéds
piblicos,’* con ello, la corrupcién en los sectores publico y privado debilita la
democracia y socaba la legitimidad de los gobiernos e instituciones. Es nece-
saria la modernizacién y simplificacion de procedimientos gubernamentales
para reducir las oportunidades de corrupcion, ya que es imposible lograr el fin
de 1a corrupcion por decreto como lo afirman los mandatarios de E.U y Méxi-
co, «... de acuerdo con la informacién periodistica, el documento finmado, que
contiene 82 acciones y metas de ambos gobiernos en cuanto a la estrategia
bilateral, sefiala como compromiso de nuestro gobiemo el que se acabe la
corrupcidn en la Procuradurfa General de la Republica (PGR) para agoston.”
José Ingenieros comenta, que «...el sentimiento del deber es siempre indivi-
dual y que en €l se refleja 1a conciencia moral de las sociedades, asi cuando la
autoridad no son la expresién legitima de ia conciencia, podra consistir el
deber en la desobediencia a cualquier precio».s
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Respecto a la lucha contra la inseguridad, se plantea en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 95-2000, que se combatira «...con eficacia el crimen organi-
zado, se estableceran programas que permitan una mayor especializacion de
los cuerpos policiales, se dard particular atencion al fortalecimiento de los
convenios y acuerdos destinados a la identificacién y seguimiento de delin-
cuentes, de sus operaciones de lavado de dinero e inversién de fondos obteni-
dos de sus actividades ilicitas».”* Se dice que, se brindara profesionalizacién a
Agentes del Ministerio Piblico, capacitacién y mejores sueldos. Creo que lo
primordial es atender el problema de la inseguridad de manera preventiva,
desde los hogares, las escuelas y la propia sociedad, iniciando la formacion y
desarrollo con una sana educacion y mejores condiciones de vida.

La sobrepoblacién se ha intensificado ya que «...en 1930 existian alre-
dedor de 3.6 millones de hogares, que se incrementaron a 4.8 millones en
1960 v a 18.1 millones en 1992, en poco mas de seis décadas el nmero de
hogares en México se multiplicé cinco veces,»* esto recae principalmente en
ciudades como la propia Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey v Pue-
bla;, en el Distrito Federal los grandes asentamientos de poblacion requieren
de servicios, vivienda, educacién, salubridad, empleo, es decir, necesidades
bésicas que si no son atendidas provocan caos en la ciudad, se requiere que la
Secretaria de Salud ponga en marcha lo que marca la propia ley de salud en su
articulo 52, que dice asi: «...los usuarios deberan ajustarse a las reglamenta-
ciones internas de las instituciones prestadoras de servicios de salud, como
también, que las autoridades sanitarias y las instituciones de salud establece-
ran procedimientos de orientacion y asesoria»,” es decir deben poner en
practica firmes decisiones en otorgar informacion sobre métodos de planifica-
cién familiar y difusion en programas de nutricion.

En cuestién de rezago educativo, el nivel educativo de la poblacion de
fa ciudad de México es de sexto de primaria, es por ello que se requiere que la
sociedad sea mejor educada, para asi aumentar su propio nivel de vida e ir
erradicando los malos habitos de un pais de tercer mundo. En conclusidn, las
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enfermedades en algunas de las dependencias generan corrupcion, mala for-
macidn e mcide un alto porcentaje de;

- Sueldos bajos, ascensos demorados.

- Uso excesivo de los teléfonos, horas hombre perdidas.

- Débil formacién crudadana.

- Desorden administrativo.

- Carencia de controles, no hay supervisién y evaluacién permanente en los
Servicios.

- Limitada capacidad reguladora.

- Fallas en los mecanismos de coordinacion.

- Falta de capacidad gerencial.

- Escasa modemizacién en procesos administrafivos.

Todos estos problemas son factores que inciden necesaniamente en la
pérdida de los valores éticos y en el surgimiento y & aumento de la corrupcidén
en los servidores publicos. El personal que labora en la administracion publica
debe estar animado de ciertos valores fundamentales para que la propia admi-
nistracion y sus organismos funcionen dentro de los parimetros éticos y que
siendo propios de cada sociedad, por ser a la vez inherentes al individuo, son
comunes a [a humanidad, asf «... preciso es que la educacién vaya formando al
nuevo hombre que desde el hogar y el preescolar, asimile en su nivel los valo-
res eficos y que estos impregnen su personalidad y estén presentes a lo largo
de su vida: en la familia, en la escuela, en la sociedad, en su comunidad, en el
poder piblico en cualquier institucion u organizacion donde sirva y en su pro-
pia persona como ser humano con derechos y deberes».* Con la educacién la
sociedad crecers, habra menor corrupcidn, mas segunidad y se podra reducir el
alto indice demografico.
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3.3 La carencia de conciencia ética, profesionalizacion y sensibilidad en funciona-
rios, disminuyen la calidad de vida y frenan el desarrollo social

Francisco Gonzélez Diaz Lombardo sefiala que la «...ética es aquella
disciplina fundamental de la filosofia que tiene por objeto el estudio de la
conducta libre y responsable del hombre, orientada a la realizacién de bien,
mediante el cumplimiento del deber, del que derivan determinadas consecuen-
cias».? Por ende, la vida social en cualquier comunidad implica una activa
interaccién de sus miembros, porque los individuos se encuentran organiza-
dos por las instituciones, que vienen a condicionar su vida, ya sea como parti-
dos politicos, asociaciones civiles y una cultura, ya que ésta es «todo aquello
cuanto agrega ¢l hombre a la naturaleza, sea por trabajo intelectual o fisico. El
ser humano ha recibido de sus antepasados un cimulo de conocimientos, téc-
nicas, experiencias, las cuales esti obligado a transmitir a sus descendientes
como un legado del presente para perfeccionar el futuron.* Se deben conside-
rar en la ética el mejoramiento de la conducta moral, ascenso cultural, laley de
progreso moral, el paralelismo individuo-sociedad, las normas morales que
rigen el matrimonio y la familia y la moral de las comunidades profesionales.

El comportamiente humano tiene la capacidad de mejorar su conducta
moral, depende de una organizacion social conveniente. Se considera que el
hombre buscara constantemente el mejoramiento de su conducta por la aplica-
cién de valores éticos que le son dados o inculcados por la sociedad misma, a
través de las personas o los grupos con los que se relaciona. El progreso o
ascenso cultural se encuentra en constante movimiento a lo largo de su desa-
rrollo v evolucién en el tiempo. Lo importante es que se den las condiciones
propicias para que los valores éticos puedan ser realizados por los individuos
de dicha sociedad. En cuanto a este aspecto, sefiala que el individuo avanza
éticamente a medida que pone més fines propios al servicio del bien colectivo
en su entorno social.
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Las normas morales que rigen la familia, los individuos estin sujetos o
influenciados por diversos subgrupos que existen en una sociedad, siendo uno
de los mas importantes la familia; esto debido a que se considera la célula de la
sociedad, debido a que es la primera forma de sociedad que un individuo por
lo general conoce al nacer y en los primeros afios de su desarrolio como ser
vivo v soclal.

En la moral de las comunidades profesionales, el profesional tiene una
triple vinculacién humana expresada en deberes y derechos: 1) con las perso-
nas o Instituciones que solicitan sus servicios; 2) con los colegas de su profe-
s:6n; y 3) con el circulo social en que actha. En el campo de la ética social, la
ciencia del derecho estudia normas de convivencia sancionada por el Estado,
objetivo de los cuales son la justicia y seguridad colectivas, que son dos con-
diciones de la existencia misma de la sociedad. Gracias al derecho, subsiste la
vida soclal y se incrementa el bienestar de los hombres. Esto lleva a la dificil
tarza de mmpartir justicia, por ello, «..la ética no tiene por objeto Gnicamente
estudiar los grandes y profundos problemas que se suceden en la sociedad,
debido a las relaciones que surgen entre el individuo y sus semejantes, sino
ademaés, es eminentemente practica, puesto que trata de lograr no sélo hom-
bres buenos, sino también virtuosos, es decir, que sepan conducirse con valo-
res en sus actos sociales», en el sentido de que la ética implica un empleo de
la razén, que nos impone a decidir constantemente nuestra existencia, orienta-
dos por ciertos critertos axioldgicos.

Lo mismo pasa en el percibir sentimental que revela la presencia del
valor segiin Scheller, «...el hecho fenomencldgico es que en el percibir senti-
mental de un valor, estd dado este mismo valor con distincién de su sentir, y
por consiguiente, su desaparicion no suprime el ser del valors,* es decir, va
mas ali4 porque desea independizar por completo la existencia de los valores
de su captacion, rechaza igualmente la relatividad de los valorss a la vida
rusmay cree que no puede reducirse un valor a la expresién de un sentimiento
porque, con frecuencia, se captan los valores con independencia dz los senti-
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mientos que experimentamos, ya que se dio una falsa division del espiritu, al
aceptar la razén v rechazar la sensibilidad. Al respecto Frondizi advierte que
«...hay una tercera esfera de dignidad semejante a la razén, la sensibilidad. Por
tanto los valores constituyen un tipo de objeto completamente inaccesible a la
razén»,” de ahi que, por la via emocional captamos los valores, el preferir, el
amar, el odiar, es decir, el corazén tiene razones que la razon no comprende,
asi, la luz de la emocioén se apaga cuando se intenta llevarla al intelecto.

Frondizi afirma que no se debe confundir, preferir con elegir, porque
«...se elige entre acciones, entre un hacer y otro hacer, y se prefiere un bien a
otro como un valor a otro, sin exigir contemidos de fin, como es el caso en el
elegir»,® asi, el amor y el odio forman, el estrato superior de la vida emocional
intencional, y el preferir exige pluralidad de valores, mientras que en el amor
y el odio puede darse un sélo valor. Los valores mantienen una relacion jerar-
quica a priori, y la superioridad de un valor sobre otro se capta por medio del
preferir, asi comenta que preferir no es juzgar; el juicio axiolégico descansa en
un preferir que le antecede. El elegir es una tendencia que supone ya el cono-
cimiento de la superioridad del valor, en cambio el preferir se realiza sin nin-
gun tender, elegir ni querer, la eleccién tiene lugar entre acciones, el preferir,
en cambio, se refiere a bienes y valores; en el primer caso se trata de un prefe-
rir empirico, en el segundo, apridrico, en ocasiones el preferir se da
intuitivamente, sin ser conscientes de ninguna actividad y el valor se aparece,
otras veces, en cambio, se da un preferir consciente y acompafiado de reflexion.
St bien en el preferir se da ya la superioridad de un valor sobre otro, existen
cinco criterios que pueden separarse de los actos de preferencia:

1. Durabilidad del valor. Simple durabilidad del bien, debido a la fortaleza
del depositario, no agrega valor al objeto. Se refiere a los valores, asi afir-
ma Scheler que «...los valores mas inferiores de todos son, a la vez, los
valores esencialmente fugaces; los valores superiores a todos son, al mis-
mo tiempo valores etemos»®
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2,

Divisibilidad. La altura de los valores es tanto mayor cuanto menos
divisibles son. Los inferiores deben fraccionarse para poder gozarlos, mien-
tras que los superiores ofrecen una creciente resistencia a division. Asi la
magnitud del valor se mide por la magnitud del deposttario.

La fundacién. S1 un valor funda a otro, es mas alto que éste. Todos los
valores se fundan en los valores supremos, que para Scheler representan a
los religiosos.

La profundidad de la satisfaccion, que acompafia al percibir senfimental
de los valores y la jerarquia de éstos. Hay también de igual modo, una
conexién de esencias para la cual el valor més alto produce una satisfac-
cién mas profimda. Scheler aclara: «...el concepto de satisfaccion en pri-
mer lugar, no debe de confundirse con el placer, si bien éste puede ser una
consecuencia de la satisfaceidnn.* Igualmente a la profundidad, la distin-
gue del grado de satisfaccion, «...una satisfaccion en el percibir sentimen-
tal de un valor es mas profunda que otra, cuando su existencia se muestra
independiente del percibir sentimental del otro valor y de la satisfaccién a
él unida, siendo ésta, empero, independiente de aquella» *

Los cunatro criterios anteriores, no pueden expresar el ltimo sentido

de la altura de un valor, por mas que descansen siempre en conexiones de
esencias. El quinto criterio: la relatividad es que «...s1 bien la objettvidad

pertenece a todos los valores y sus conexiones de esencias son independientes
de la realidad y de la conexién real de los bienes en que se realizan los valo-
res».® Por ello dice Frondizi, que el valor de lo agradable es relafivo a un ser

dotado de sentimiento sensible; en cambio, son valores absolutos los que exis-

ten para un puro sentir preferir, amar, es decir, para un sentir independiente de
la esencia de la sensibilidad y de la esencia de la vida, por tanto los valores

morales pertenecen a esta Ultima clase. En conclusidn un valor es tanto mas

alto cuanto menos relativo es; y el valor mas alto de todos es el valor absoluto.
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En primer término figuran en el nivel més bajo los valores de lo agra-
dable a los que corresponden los estados afectivos del placer y el dolor sensi-
bles. En segundo, estan los valores vitales que representan una modalidad
axiolégica independiente e irreductible a lo agradable y desagradable. En los
valores espirituales se encuentran: a) los valores de lo bello y de lo feo, los
estéticos; b) de justo y lo injusto, sin confundirlos de lo recto y no recto, que se
refieren a un orden establecido por la ley, independientes de la idea del Esta-
do; c) del conocimiento puro de la verdad, tal como pretende realizarlos la
filosofia. Scheler habla del valor del conocimiento y no de la verdad misma,
para & la verdad no pertenece al universo de los valores, los valores de la
ciencia, como los de la cultura se refieren a los del conocimiento, encima de
los valores espirituales esta el de lo santo y lo profano, los religiosos son
irreductibles a los espirituales y tienen la peculiaridad de revelarsenos en ob-
jetos que se nos dan como absolutos, asi las relaciones especificas correspon-
dientes son las de la fe, 1a veneracién y la adoracién, el amor es a su vez el actc
en que captamos los valores de lo santo.

«Hay un mirador de las relaciones internacionales elevado y justo des-
de el cual la ética es imprescindible y da contenido a las acciones guberna-
mentales por ello se dice que la actividad politica es conducta y por tanto debe
estar subordinada a la ética»,® asi las ideas morales como las politicas deben
reprimir los actos antisociales y hacen posible la vida de toda comunidad. Con
esto plantea Andrés Serra Rojas que «...en la moral del bien hay que indagar
cuales son los fines o moviles de la accion humana. La conducta del hombre
se encamina a la realizacién del bien para con nuestros semejantes, sin necest-
dad de sanciones legales».* El Estado no es un monstruo ajeno a los princi-
pios de la moral, pues, es un orden coactivo total, la moral tiene un contenido
eminentemente ético, por ir dirigida a la vida de relacién.

Cuando se habla del aspecto normativo de la politica, no se esta nece-
sariamente hablando de prescripciones morales, lo que sostiene es que si el
valor o fin que se persigue es una sociedad buena, estamos tratando con nor-
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mas politicas, no con normas éticas, ya que en este caso lo que esta en cues-
tidn es la mejor clase de vida en comin y no nuestra integridad interna. Por
ello se esta tratando con normas politicas, pero dichas normas estan por deba-
jo de las necesarias, por fuerza deben contener un sentido moral ético.

Por ello, 1a ética es una ciencia practica y normativa, que puede expli-
car el porqué del fendmeno o hecho, que conoce la razén de lo estudiado y
explica las cosas por sus causas, &8 un conociniento cientifico por juzgar al
bien y el mal explicando tales juicios, de ahi su cardcter eminentemente racio-
nal, de ninguna manera es producto de la emocion o mstinto, tiene como 6rga-
no basico la razdn, no es lo mismo saber simplemente por saber, que saber
para actuar, y asi tener buenos actos en nuestra vida diaria, para traducitlo en
las funciones gubernamentales, familiares e institucionales, porque aprender
o tener ética es aprender para vivir. Es normativa por dar normas para la vida,
orienta la conducta practica, encausa las mejores decisiones libres del hom-
bre, estudia lo normal del derecho, lo que debe suceder, lo establecido como
correcto de un modo racional.

Cuando en una conducta humana lo normal coincida con el derecho,
se puede decir que se ha actuado de un modo racional, conforme a las normas
propias de la Etica. Este objeto material en la ética esta constituido por los
actos humanos y el objeto formal es la bondad o maldad de esos mismos actos.
Por tanto queda entredicho que la ética estudia los actos humanes. Ya que
«...enfoca sus actividades en esa zona netamente humana, como es la conduc-
ta del hombre, su realizacién, sus decisiones kbres, sus intenciones, su bis-
queda de la felicidad, sus sentimientos nobles, heroicos, torvos o malicio-
sos». 3

Entonces se puede decir gue la ética estudia los actos humancs bajo un
punto de vista diferente al de las otras ciencias, apunta hacia cuél es lz bondad
o maldad de dichos actos, de ahi que el objetivo formal de la ética es la bondad
o maldad de los actos humanos, asi pues queda delimitado el terreno propio de
ésta, desde el momento que explica su objeto material: actos humanos, y su
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objeto formal: bondad o maldad de dichos actos.»A la ética no le interesa la
conducta humana tal como suele realizarse normalmente de hecho (esto le
Interesaria a la sociologia) sino que da normas de derecho para ejecutar actos
humanos correctamente, es decir, buenos, acordes con la razdn».

Por tanto, la felicidad determina el fin de la conducta humana, redu-
ciéndolo de la naturaleza racional del hombre y posteriormente determina las
virtudes planteadas como la condicién de la propia felicidad. Como ciencia de
la conducta, la ética tiene dos concepciones fundamentales:

«1) la ciencia del fin, al que debe dirigirse la conducta de los hombres v de los
medios para lograr tal fin y derivar, tanto el fin como los medios de la
naturaleza del hombre.

2) la ciencia del impulso de la conducta humana e intenta determinarlo con
vistas a dirigir o disciplinar la conducta misma».* Esto es, la primera se
“refiere a que el hombre se dirige por su naturaleza en consecuencia de la
misma. La segunda habla de los motivos o de las causas de la conducta
humana.

Al cuestionar la conducta de los servidores piblicos en esta ciudad, se observa
falta de sensibilidad para resolver aspectos de corrupcién, seguridad, desem-
pleo y extrema pobreza, ya que

...entre los pobres €] sector que mas ha erecido es el de los pobres extremos, las
familias que aunque destinaran todos sus ingresas exclusivamente a comprar ali-
mentos..., igual no alcanzan a comprar & minimo de proteinas v calorias necesarias
para vivir. Los pobres extremos o indigentes son shora casi Ja mitad de todos los
pobres..., la cxplosion de la pobreza esta ligada a factores estructurales. Entre ellos
diversas fuentes coinciden en destacar la distribucién muy desigual de los efectos de
la crisis econbmica que a través dc las politicas de ajuste ortodoxas han recaido
especialmente en los sectores més desfavorecidos, las estriucturas extremadamente
asimétricas de distribucién del ingreso, la debilidad d¢ la politica social, los ataques
permanentes de ciertos sectores influyen a la misma legitimidad del gasto social
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Con base en el Plan Nacional de Desarrollo para el afio 2000 seremos
poco menos de 100 mullones de personas, ya que entre 1995 y el 2000 habra
aproximadamente 1.8 millones de nuevos habitantes anualmente. Existen 54
millones de mexicanos en edades de trabajo y para el afio 2000 seran més de
61 millones. La poblacién econdmicamente activa asciende a 37 millones de
personas y las proyecciones en el periodo 1997-2000 se incrementaran a poco
menos de un millén al afio. Por tanto la sociedad demanda educacién desde
nivel prescolar hasta profesional y st continua en aumento el numero de ciuda-
danos, serd més dificil obtener las condiciones y los recursos para brindarles
Ia educacion que demandan. Asi, enfatiza Luis Villoro que, «...el Gobierno,
que forma parte de este proyecto de Estado modemizador liberal, tiene poca
sensibilidad entre los reclamos del pueblo, cuya vida acontece en las comumi-
dades, en los municipios, y del pueblo cuyos intereses estén relacionados més
con justicia social y la solidaridad que con el crecimiento macroeconémico.»*

La inseguridad es producto de la meptitud en prevenir el delito,
cotidianamente existen acontecimientos que afectan los derechos humanos de
los ciudadanos. Ahora en el afio 2000, las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), en nlimero de poblacion, ascien-
de a cerca de 100 millones de mexicanos, el 52.6% mujeres y el 47.4% hom-
bres. En la Ciudad de México 8.4 mullones; en el Estado de México 13.1 mi-
llones los habitantes. Los municipios conurbados como Cuauhtitlan Izcalli,
Chalco, Iztapaluca tiene un indice de crecimiento demografico anual de: 6.7%,
5.7%, y 11% respectivamnete. Cabe hacer mencién que las delegaciones poli-
ticas de Milpa Alta y Tlahuac estan consideradas como areas con mayor espa-
cio de reserva ecoldgica y su indice de expansién demografico es de 4.2% y
4.0%, respectivamente al afio. Como se observa los problemas se agudizan,
las respuestas cada vez estan lejos de solucionar las demandas de mejor cali-
dad de vida y desarrollo social.
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Capitulo 4

Cédigos éticos formativos.

Profesionalizacién y condiciones sociales
favorables: el punto clave de la administracién
de calidad.
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CariTUuLO 4

CODIGOS ETICOS FORMATIVOS, PROFESIONALIZACION
Y CONDICIONES SOCIALES FAVORABLES: EL PUNTO CLAVE
DE LA ADMINISTRACION DE CALIDAD

4.1 Cadigos éticos

La implantacion de codigos éticos implica adentrarse en el articulo
127 del Titulo Séptimo de la Constitucidn; el cual menciona que todos los
servidores piiblicos recibirdn una remuneracién adecuada por el desempefio
de sus funciones, determinada equitativamente en los presupuestos de egresos
de la federacidén y del D.F. asi también cita, «...todo funcionaro publico, sin
excepcidn alguna, antes de tomar posesién de su encargo, presentara la protes-
ta de guardar la Constitucién y las leyes que de ella emanen».! Se habla de
buena paga y de tomar protesta, pero debe tomarse en cuenta la estructuracion
de wna mejor profesionalizacién del servicio publico, y del servicio civil de
carrera, para lograr una adecuada y agil administracién del gobiemo del D.F.
con una politica funcional que dé respuesta a este problema. Los procedimien-
tos y nuevas formas que se plantean deben dotarse de instrumentos de calidad
continua y evitar el desvio de recursos.

Se especula que la mayoria de los servidores publicos tienen una con-
ducta descalificable, ya que se conducen alejados de la ética profesional y de
cddigos que animen a su profesion con calidad y sentido a su practica, es
decir, servir a la comunidad, mas no servirse de ella. Por tanto es imperante la
norma; se distingue entre fuentes reales y formales, las primeras son las que
dan contenido, reflejan condiciones morales, las segundas son pasos a través
de los cuales las fuentes reales se concretan en formulas obligatorias. “Las
fuentes reales de la ética profesional del servidor publico vamos a encontrar-
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las en las normas de la moral imperante y en las necesidades y fines que el
servicio piblico estd destinado a satisfacer v a alcanzar».?

Se propone que se reglamente, en el art. 128, que el funcionario pibli-
co en general, al tomar protesta, también se comprometa a cumplir el codigo
de conducta, por tanto, si se debe adicionar a nivel consfitucional, aunado a la
profesionalizacidn, examenes de conocimientos y declaracion del patnmonio.
Para poder estructurar, después de tener las bases juridicas necesarias y ade-
cuadas a nivel constitucional, las responsabilidades y sanciones deben ser mas
severas, tomando en cuenta los siguientes puntos:

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.: ( deberes y
obligaciones mas precisas)

- Profesionalizacién en las dependencias.

- Mejores salanios y condiciones de vida. ( sistemas de mérito, incentivos)

- Garantizar un retiro digno a funcionarios.

- Estimulos y recompensas.

- Exéamenes de conocimientos v psicomeétricos.

- Declaracién patrimonial anual.

Asl, se podran formular las bases de un codigo de conducta y deberes
para funcionarios, mismo que debe contener, aspectos de dignificacion del
servicio publico, de ahi, me permito listar puntos como base para la posible
creacion:

1. Amary asumir con pasion los fines que le encomiendan; esto es, salvagnar-
dar los valores fundamentales, el orden, la justicia, la segundad, libertad y
bienestar general.

2. Cumplhr y hacer cumplir la ley; es decir sin un 6rden legal, procedimien-
tos especificos, ninguna soctedad podria subsistir.
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3. Lograr una cultura de honestidad, lealtad y rectitud, adquirir un compro-
miso con uno mismo, con las dependencias y con la poblacion.

4. Ser veraz, eficiente y discreto; ya que la veracidad es el fundamento de la
confianza en las relaciones humanas. La eficacia es procurar servir con
entusiasmo y poner el méaximo de capacidad. La discrecionalidad es sind-
nimo de calidad.

5. Ser imparcial. La condicién de servidor piblico obliga a hacerlo por igual,
sin discriminacion o partidos politicos.

6. No abusar de investiduras. (tener humildad, sencillez y creatividad) Por-
que el poder se otorga para servir, no para ser prepotentes, con ello, respe-
tar y hacer valer los derechos humanos.

7. Ser cortés y responsable. Asi, la funcién piblica no confiere derechos para
la arrogancia.

8. Tener calidad en la forma de vida, siempre buscar la excelencia, tanto en
lo profesional como en lo personal.

El tener una guia de comportamiento que estimule y dirija al funciona-
rio es una garantia porque se visualiza el compromiso que tiene la politica y la
administracién publica con la sociedad, para brindar condiciones favorables
de bienestar con calidad.
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4,2 Formalizar el servicio profesional de carrera e impartir

Seminarios interinstitucionales académicos para servidores piiblicos

En el Programa de Modernizacién de la Administracién Puablica
(PROMAP) 1995-2000, los objetivos son claros: «... contar con el servicio
profesional de carrera en la administracién piblica, para garantizar wma ade-
cuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para servidores pibli-
cos, que contribuya a que en los relevos en la tifularidad de las dependencias y
enfidades se aproveche la experiencia y conocimientos del personal y se dé
continvidad al funcionamiento administrativo».’

También se dice que a partir de 1998 los servidores piblicos podran
participar en los procesos de reclutamiento, seleccion e ingreso al servicio de
carrera; solo en algunas dependencias como el Instituto Federal Electoral (IFE),
la Secretaria de Comercio (SECOFI}, la Cémara de Diputados o Ia Secretaria
de Relaciones Exteriores se lleva a cabo dicho ordenamiento, por tanto se
debe orientar el servicio profesional de carrera bajo un esquema educativo
continuto para todas las dependencias, «...se trata de que la utilidad para la vida
diaria recompense el esfuerzo empleado en el aprendizaje y genere la basque-
da de nuevas oportunidades educativas en el proceso de superacion
permanentey.* La comisién intersecretarial de servicio civil es un instrumento
de coordinacidn y asesoria del ejecutivo federal, encargado de coordinar los
comités de trabajo, con los responsables de las areas juridicas y de recursos
humanos de las dependencias y los representantes sindicales. Las principales
funciones de esta comisidn segtin su reglamentacion son las siguientes:

1. Promover en las dependencias y entidades de la Administracién Piblica
del Distrito Federal la realizacion de los programas especificos del Servi-
cio Civil de Carrera.
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Alentar los mecanismos de coordinacién y sistematizar los métodos de
administracién y desarrollo de personal.

Determinar y proponer los elementos que permitan la adecuacién e inte-
gracion del marco juridico administrativo que requiera [a instauracién del
Servicio Civil de Carrera.

Estimular mecanismos de participacion permanente para integrar y unifi-
car los planteamientos de las dependencias y entidades.

Estudiar y emitir las recomendaciones necesarias para asegurar la con-
gruencia de las normas, sistemas y procedimientos, con los mstrumentos
del Sistema Nacional de Planeacién Democratica y la compatibilidad del
Plan Nacional de Desarrollo.

Operar como un foro participativo y de consulta para intercambiar expe-
riencias y soluciones conjuntas.

Revisar los sistemas de administracién de personal y los reglamentos de
sustento para observar sus deficiencias y proponer soluciones congruentes
con el esquema de Servicio Civil.

Vigilar 1a observancia de las politicas institucionales en materia de admi-
nistracién de personal en sus aspectos normativos de servicios personales

y de relaciones juridico-laborales.

Proponer reformas y adiciones para la sustentacion del mismo.

10. Instaurar el Servicio Civil de Carrera,
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11. Bstudiar y emitir opinién sobre los planteamientos que realizan las depen-
dencias y sus correspondientes representaciones sindicales.

12. Establecer normas, politicas y lineamientos generales sobre administra-
cién y desarrollo del personal profesional.

13. Elaborar los programas especificos del Servicio Civil de Carrera.

14. Realizar estudios en materia de catélogos de puestos, plantillas y tabuladores
de sueldos.

15. Revisar las condiciones generales de trabajo, buscar su coordinacién a fin
de dar congruencia a los estudios, previendo los impactos presupuestales
que Se generen.

Por ello se debe buscar en gran medida un servicio profesional de ca-
rrera constante, mismo que se ver reflejado en amplias posibilidades de as-
censo, prestigio profesional, y permitira contar con elementos humanos con
capacidad ética para el logro de dignidad en el servidor piblico. Asf, «...el
servicio piblico requiere gente formada con estas ideas de sustentabilidad y
pertinencia desde la base, y para ello se requiere que se fortalezcan y perfec-
cionen los programas que tienen como finalidad compensar la desigualdad

?!5

economica v la falta de un ambiente propicio para el desarrollo.™ Por lo tanto
1a educacion es el camino hacia la mejor manera de vivir, asi, Miguel Limén
Rojas, secretario de Educacion, comenta que «...Ja calidad es una carrera con-
tinua en Ja bisqueda del mejoramiento, que requiere de un esfuerzo constante
de evaluacion, actualizacion e innovaciom.®

El Servicio Civil de Carrera debera acompafiarse de constante actuali-
zacién; seminarios interinstitucionales académicos para funcionarios publi-
cos, con apoyo del gobierno y dependencias educativas. Por su parte, la
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profesionalizacién por medio de los seminarios debe reglamentarse dentro de
los planes y programas de modernizacién de la administracién publica, con-
templarse en obligatorios y de forma peri6dica, con base en los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 95-2000, para sentar las bases del nuevo Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006, con la adecuada reglamentacién existiran
las condiciones necesarias para poner en marcha dicha estructuracion. Como
ejemplo, se propone se lleve a cabo un programa piloto en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, con el apoyo del Colegio Nacional
de Administracién Piblica INAP, el Instituto Tecnolégico Auténomo de México
ITAM, el Instituto Politécnico Nacional, para posteriormente extenderse a otros
institutos educativos que deseen participar, para todos los servidores piblicos
del Gobiemno del Distrito Federal de mandos medios a superiores, y a su vez
generar un padrén de funcionarios en funcién, para realizar una rotacion pe-
riédica de informacion a cada dependencia.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, la Secre-
taria de Educacién Publica, la Secretaria de Gobernacién, la Secretaria de Sa-
lud y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, tienen en prime-
ra instancia los medios apropiados para apoyar en la profesionalizacién conti-
nua. Las demés dependencias como la Suprema Corte de Justicia de la Na-
cién, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, 6rganos colegiados,
E! Congreso de la Uni6n serdn un apoyo para formular los planes y programas
que deben comprender las siguientes materias:

- Etica.

- Conocimiento de la teoria de la ciencia politica y administraciéon piblica.
- Metodologias y técnicas de investigacion.

. Calidad, actualizacién, constancia y excelencia en servicios publicos.

- Sociologia y analisis de la ciudad.

- Reingenieria de sistemas administrativos.

- Objetivos, medicién y supervision de resultados.
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- Retroalimentacién de la informacién en las instituciones.
- Administracién de procesos y proyectos.

- Salud, ecologia nutricién y medio ambiente.

- Politicas nacionales e internacionales.

- Economia, finanzag, presupusstos y alta tecnologia

- Narcotrafico.

- Corrupcién, entre ofras.

Para instrumentar este proyecto piloto para el Distrito Federal, se pro-
pone aprovechar la coyuntura presidencial y continuar con la propuesta de
buscar a mujeres v hombres aptos para ocupar puestos en la administracion
publica en mandos medios y superiores; es menester emitir una iniciativa de
ley que contemple al programa profesional de carrera para el gobierno de esta
capital, mismo que se debe enfatizar en tres proyectos:

El primero para los servidores piblicos que tiene truncados sus estudios pro-
fesionales, es decir los pasantes que deseen terminar su carrera, otorgando
apoyos como estimulos econdmicos, facilidades de horario v aprovechar los
dias sébado, previa celebracion de convenios con las instituciones de ense-
flanza superior del pais.

El segundo programa sbarcaria a titulados que aspiren a continuar sus estu-
dios en niveles de posgrado, a fravés de un financiamiento, para que después
de su titulacidn retribuyan con el gjercicio profesional en beneficio del aparato
administrativo.

El tercer pian para los servidores publicos con nivel de posgrado; éstos po-
drian ser lideres de proyectos para efectuar cambios estructurales, independien-
temente del servicio de asesoria para facilitar los procesos de toma de decisiones
cuyos cbjetivos pueden ser:



- Profesionalizar los recursos humanos en el sector publico

- Elevar el nivel académico

- Fomentar la realizaciéon de estudios de posgrado.

- Fomentar la investigacién dentro y fuera de las instituciones universitarias.

- Promover convenios entre instituciones gubernamentales y universitarias
para el desarrollo de proyectos tendientes a cambios estructurales v de me-
jor desempeifio.

Como consecuencia de estos objetivos, debe ser la propia Universidad, a
través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la pionera y lider a nivel
nacional, en llevar a cabo estos proyectos con el auxilio de las organizaciones de
investigacion de la propia Facultad.

Un aspecto importante y relevante, es que, conjuntamente con la elabora-
ci6n de los presupuestos de ingresos y egresos, se envie también la propuesta
de objetivos a cumplir de cada institucion, asi como la evaluacién de cada uno
de los programas elaborados en el ejeivicio anterior, es decir, realizar una pro-
yeccién comparativa de metas, fines y logros, para ser evaluada en los semina-
Tios.
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4.3 Calidad en todos los sistemas politicos y administrativos

Para hablar de calidad en la administracidn, se entiende que el concep-
to de control total de calidad existe desde hace décadas, su naturaleza, nombre
e importancia es somefido a cambios constantes a traveés del tiempo.
Etimologicamente la palabra contrel constituye la comprobacion y Ia mspec-
c1ér; total, se refiere al completo, al conjunto de varias partes que forman un
todo v calidad representa un conjunto de cualidades de una cosa ¢ persona
que permite apreciarla como iguzl, mejor o peor que las restantes de su espe-
cie, asi como la superionidad y excelencia de alguna cosa, la calidad total
constituye una de las condiciones basicas de competitividad y garantia de cual-
quier organizacion, independientermente de l2 rama en que se desempefie.

Al relacionar estas definiciones se indica que el término de calidad
total, se onenta al sentido de comprobacidén de las caracteristicas de los pro-
ductos o servicios en su totalidad, es decir, va encaminada a definir que algu-
nos bienes o servicios tienen las mejores y dptimas cualidades. Pero no es asi,
la calidad tetal es un concepto més amplio, no es un método o una técnica
especifica para medir las caracteristicas de un producto en ralacién con los
parametros ideales. Es un nuevo planteamiento tedrico, una nueva actitud,
diferente y complementaria manera de administrar y apoyar a una organiza-
con. Segin el doctor W. Edwards Deming, el control de calidad se caracteriza
por:

- Un proceso de calidad debe iniciarse basicaments en la alta direccién v
dasdoblarse hasta los niveles més bajos.

- Esnecesario y conveniente que en el proceso de calidad intervenga todo el
personal de una organizacidn o empresa.

- El proceso de calidad esté orientado a servir mejor al clisnte.
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La alta direccién menciona cuatro principios para la administracién de cali-
dad:

1. La calidad implica cumplir con los requerimientos: la fijacion de los mis-
mos, ésta es una de las responsabilidades de la Gerencla, como también lo
son los sistemas de comunicacion y su efectividad.

2. La calidad proviene de la prevencion: es decir, se deben eliminar las posi-
bilidades de errores.

3. FEl estandar de calidad es cero defectos: éste debe ser el estandar de desem-
pefio personal de los empleados de una organizacién y que equivale a un
cambio de actitud, propiedad de la direccién hacia abajo.

4. La medicién de la calidad es el precio de la inconformidad.

Para Deming, la calidad debe ser «...la capacidad para emprender las
necesidades de los usuarios y satisfacer plenamente, para lo cual se requiere
de una actitnd favorable, un alto sentido de responsabilidad y compromiso,»’
de ahi deriva catorce principios bésicos:

1. Ser constante en el proposito de mejorar el producto y el servicio.
2. Adoptar la nueva filosofia. Cambiar las actitudes del personal involucrado
en los procesos por medio del establecimiento de una cultura organizacional

basada en la calidad.

3. Eliminar la inspeccién en masa, incorporando la calidad dentro del pro-
ducto.
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10.

11.

12.

13.

14.

Considerar antes que el precio, la calidad de los insumos utilizados duran-
te el proceso.

Mejorar constantemente el sistema de produccion y servicio, tratando de
resaltar la importancia de cada tarea y el rol de cada individuo cumple en

el proceso, para asi mejorar la calidad y productividad.

Implantar la formacion en el trabajo, Instruir a todos los miembros de la
organizacion, prepararlos para identificar y resolver problemas.

Implantar el hiderazgo.

Crear un clima de participacion para que los trabajadores den ideas.
Derribar las barreras entre los departamentos.

Eliminar las exhortacionss que pidan a la mano de obra cero defectos y
nuevos niveles de productividad, es decir las fallas pertenecen al sistema v

no al trabajador.

Eliminar estandares de trabajo y la gestion por objetivos por liderazgo,
instruir métodos para la mejora.

Permitir que los trabajadores se sientan orgullosos de lo que hacen.
Implantar programas de educacién y automejora.

Involucrar a todo el personal en el proceso de transformacién,
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Para el doctor Armand V. Feigenbaum el control total de Calidad «...es
un sistema efectivo del esfuerzo de varios grupos en una organizacién para la
integracion del desarrollo, del mantenimiento y de la superacion de la calidad,
con el fin de hacer posibles mercadotecnia, ingenieria, fabricacién y servicio,
a satisfaccion total del consumidor y al nivel mas econdmico».® Este autor fue
el primero que utilizé dicho concepto aplicado a la estadistica para mejorar los
procesos de Ja produccién. De ahi que toda organizacién y administracién
podréan alcanzar la efectividad en las empresas tanto privadas como piiblicas.

Control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el més econdmico, el més til y siempre satisfac-
torio para el consumdor. Es lo que debe hacer la administracién piblica, satis-
facer al consumidor, que es la sociedad en general. Cualquier organizacién
generadora de productos o servicios trata de implantar y hacer uso de procedi-
mientos que las lleven a obtener mayor produccidn a costos inferiores. Esta
premusa debe acompafiarse de otros elementos importantes, como son tiempos
razonables, optima utilizacién de recursos, técnicas y tecnologias, sistemas
modemos de informacién y capacitacion constante, para generar satisfaccion
del usuario respecto a sus necesidades basicas, de educacién, salud y bienes-
tar.

Toda implantacién de la calidad implica un proceso de mejora conti-
nua, mismo que contempla los siguientes puntos a los que debe sujetarse el
gobierno de esta ciudad:

PLANEAR:

- Determinar metas y objetivos; esto puede lograrse a través del estableci-
miento de politicas sociales.

- Definir métodos para alcanzar metas; ast todo método debe normalizarse,
convertirse en norma o reglamento, de tal manera que su aplicacién sea
generalizada para la institucion.
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HACER:

- Proporcionar educacién y capacitacion al personal, para lograr ser perso-
nas capaces, eficientss y confiables, con ello alcanzar un nivel mas alto de
profesionalizacidn y desarrollo para las organizaciones capitalinas.

- Realizacién del trabajo. S1 éste se realiza de acuerdo con el procedimiento
establecido, no debe existir problema; sin embargo, no hay que olvidar
que quienes lo realizan son seres humanos, por lo que las condiciones
cambian de manera constantante v las érdenes dadas por los superiores
deben sujetarse de muchos cambios, expectativas e imprevistos.

VERIFICAR:

- St los procedimientos se desarrollan de acuerdo con las metas, normas
establecidas y hechos mesperados, deben revisarse tales situaciones e iden-
tificar las causas que lo originan. Asi, examinar cada proceso y determi-
nar factores casuales por medio del diagrama causa-efecto o verificar a
través de los efectos utilizando el diagrama de Pareto, que dice que el 80%
de las causas origman el 20% de los efectos.

- Un proceso de mejora continua exige una modalidad circular (en sentido
estricto en la practica viene a ser un espiral) vista de la siguiente manera:

ACTUE ————————3  PLANIFIQUE
A |
i v
VERIFIQUE «————  HAGA
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Es decir, cuando la institucién planifica un cambio, lo realiza, verifica
los resultados y con base en ello actia para normalizar el cambio o el ciclo de
mejoramiento con nueva informacién para continuar dicho ciclo. En la admi-
nistracién publica y para la acertada toma de decisiones, el diagrama causa-
efecto se debe emplear de la siguiente forma:

-Con el 20% de una acertada toma de decisiones podemos obtener un
80% de soluciones adecuadas en los problemas o necesidades basicas de
esta metropoli.

BUENA DECISION = MAYOR CALIDAD Y EXCELENCIA
A continuacién se describen algunos objetivos que deben emplearse
en las dependencias capitalinas de la administracién publica:

PLANEACION ESTRATEGICA:

- Laplaneacién que no se resuelve a través de una administracion estratégi-
ca, trae consigo distorsiones al proceso organizacional.
- Tener conciencia del cambio y comprender lo vital para la misma.

PARTICIPACION:

- Trabajo en equipo, decisiones de abajo hacia arriba. Recuperar la expe-
riencia acumulada del personal, nadie sabe més sobre su propio trabajo
que quien lo desempefia, de ahi que sea basico tomar en cuenta la opinién
de los trabajadores.
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CAMBIO DE ACTITUD:

- Nueva manera de pensar y actuar, este punto tiens que ver con la confor-
macion, planificacion e implantacién de una cultura de la calidad con pre-
disposicidén al cambio.

EL PUBLICO -

- Laprimera pieza de todo el proceso es el usuaric (ciudadano), atender sus
necestdades elementales y determinar el bien o servicio con la calidad
minima.

INFORMACION PARA RESOLVER PROBLEMAS:

- La estadistica es muy importante para analizar situaciones y tomar deci-
siones, hay siete herramientas estadisticas de la calidad que abrevian los
procesos cuaniitativos y trabajan con Jos elementos més compresibles de
la matemética: 1) diagrama cuausa-efecto 2) diagrama de Pareto 3) diagra-
ma de flujo 4) grafica de control 5) grafica de tendencia 6) diagrama de
diapersién 7) histograma.

BAJOS COSTOS:

- La calidad cuesta en ¢ sentido que se requiers gente capaz y efectiva para
realizar las tareas y resolver los probiemas; si la institucién hace cuentas al
confratar personal capacitado, consciente, que no desperdicie esfuerzos,
recursos ¢ infraestructura, es decir que tenga la sensibilidad necesaria y
una visidn global, es dacir personal especializado.
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Uno de los grandes temas en la actualidad manejado en las empresas
privadas y cada vez con mayor fuerza en las instituciones publicas es la capa-
citacién, considerada como una herramienta que garantiza la eficacia del fac-
tor humarno en cuanto a las actividades que desarrolia y la obtencién de bue-
nos resultados. Capacitacién proviene del adjetivo capaz y este a su vez del
verbo en latin cdpere-dar cabidad, un proceso mediante el cual el hombre
desarrolla aptitudes (habilidades), adquiere conocimientos y modifica sus ac-
titudes, en cualquier nivel que se encuentre, con el proposito de desempefiar
eficientemente su trabajo encaminado a servir para el logro de la calidad. Por
tanto, los objetivos de la capacitacién se definen de la siguiente manera:

a) Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccion del personal. Esto se logra a
través del perfeccionamiento de habilidades, de conocmientos, ética pro-
fesional, aunados a codigos de comportamientos.

b) Fomentar el desarrollo de actitudes necesarias al buen desempefio. Lo cual
traera como consecuencia un aumento en la productividad y calidad del
trabajo, es decir, la superacién del personal y el mejoramiento del nivel
socioecondémico de éste. La capacitacién debe enfocarse esencialmente a
disminuir y/o eliminar problemas de falta de conocimientos, habilidades o
aptitudes del personal que influyen en el logro de la méxima eficiencia y
por tanto, en el funcionamiento de las organizaciones, mejorando su ver-
dadera esencia: servir a la cludadania.

La administracién pblica al ser la parte instrumental y mediadora del
Estado ante la sociedad, tiende a sufrir reestructuraciones, segin lo exigen las
circunstancias econdmicas, politicas y sociales, en este sentido la implanta-
cion de 1a calidad total y de la cultura de la ciencia politica y la administracion
publica es impostergable en las instituciones ya que las diferencias del servi-
cio publico se han agudizado en los ultimos afios por las viejas estructuras y
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malos sisiemas que no se renuevan y los vicios que se generan a partir de
practicas caducas, procesos obsoletos y excesiva burocracia; éstas empantanan
acciones y respuestas urgentes que la sociedad requiere. La calidad requiere
que la capacitacién sea continua, motivo basico, sin desvio de recursos, no
debe volverse un mero requisito, tiene que ofrecerse para incidir en la trans-
formacién del servicio piblico, con responsabilidad, conciencia y sensibili-
dad tomando valores éticos v una profesionalizacion en el servicie piblice.

La politica tiene una légica para contribuir a la dominacion de los
hombres, de ahi gue su esencia también se fundamente en aquello que es cal-
culable, verificable y cuantificable. Por lo tanto en el mundo de la politica las
relaciones entre los hombres, son mensurables. Lo calculable es factible con-
seguirlo en cuanto al disefio de los métodos y técnicas que pueden utilizarse
para gobemar a los hombres. Es un céleulo que nace a partir de entender la
naturaleza humana con sus cualidades y debilidades, para encausarlas con fi-
nes politicos. Lo cuantificable puede conseguirse cuando al dictarse politicas
es posible prever, sumar o multiplicar los recursos que permiten el sustento de
poder. Lo verificable se acredita con la combinacién de los fines y medios que
permiten comparar lo previsto con lo obtenido.

En resumen, lo calculable, cuantificable y venficable son parte de la
tenacidad de la politica, porque para conseguirlos es preciso ufilizar procedi-
mientos como la estadistica, que exige el dominio de un saber cientifico-técni-
co para obtener resultados especificos. El conocimiento aplicado en forma de
procedimiento, da cuenta de un modo de tenacidad que contnibuye a una trans-
formacion productiva, positiva y atn negativa de las cosas, lo productivo
deviene del aprovechamiento racional de los elementos culturales que la na-
turaleza proporciona. Lo positivo se manifiesta cuando la politica propicia la
unidad de la sociedad organizada como Estado. Lo negativo que obedece a la
naturaleza de su razon, tiene como proposito; defenderse de quienes no son
sus zliados, sino adversarios y enemigos, por tanto, en su carcter racional
necesita para alcanzar dichos fines, la aplicacidn de nuevos procesoes y tecne-
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logias tanto en la Ciencia Politica y la Administracién Pablica, que generen y
hagan viable una vida digna.

En cuanto a la Ciencia Politica, Amaldo Cérdoba comenta que es una
expresion que aparece en Alemania y Francia, de ahi en Italia e Inglaterra
después de la segunda mitad del siglo XIX, para expanderse por todo el mun-
do. Al respecto sefiala a la ciencia politica como ciencia del Estado misma que
existe desde su aparicion, y «...de todas las ciencias sociales desarrolladas en
la época moderna, fue la primera en aparecer y consolidarse como ciencia
auténoma, nadie en nuestros dias defmiria a la politica como ciencia cuyo fin
abraza los de todas las otras ciencias y menos ain definiria a Ja ética como un
tratado de politica cuyo fin es formar buenos ciudadanos».”Habla sobre la
ciencia politica antigua como ciencia de la sociedad y de la vida social en su
conjunto; la ciencia politica moderna es la ciencia del Estado y de la vida
politica de la sociedad. Por lo tanto, su nacimiento implica por fuerza, el
surgimiento del método, porque éste no es simple aditamento de la ciencia,
una herramienta, sino su modo mismo de operar desde el principio.

Andrés Serra Rojas identifica a la ciencia politica como un andlisis
critico v sisteméatico del fendmeno politico y de las instituciones que origina,
entre ellas el Estado y a las demas sociedades politicas, dentro de lo que cono-
cemos como vida politica, misma que propicia una base tedrica necesana y
orgénica al Derecho Pitblico General apoyada en la observacién de los hechos
sociales; de ahi la relevancia o grado de ciencia. La politica como ciencia
cubre el estudio de los fendmenos politicos de la sociedad humana, ya que el
quehacer politico esta relacionado con el poder desde las primeras formas
politicas rudimentarias. Ya sea que, «El acto o actividad politica, lo que cons-
tituye la realidad politica, se vincula por una parte a lo social y cae en el estu-
dio de la sociologia politica, mas relacionada con el derecho, es un orden
politico y juridico propio del estudio de la ciencia politica»

Entonces la ciencia politica estudia el quehacer del Estado en todos
sus aspectos vinculados con la actividad politica de una nacién, como el estu-
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dio de las instituciones gubemamentzles y politicas, centra su atencién en la
actividad del proceso de adopcion de ias decisiones.

Como objeto de estudio la ciencia politica tiene tres aspectos prmcipa-
les: los fundamentales, los especiales y los auxiiares. Los primeros son la
filosofia politica, estudia la determinacién de las causas eficientes de los fené-
menos politicos y de los valores que ellos contiznen y proyecta las institucio-
nes politicas hacia su desenvolvimiento e incluye modalidades del Estado.
Explica los hechos o sucesos politicos de acuerdo con la naturaleza de sus
relaciones; la historia politica: narracién y critica de los hechos pasados qus se
traducen en la reahidad misma de la vida politica; historia de ideas y formas
politicas: muestran el onigen del Estado y sus instituciones; la ciencia politica:
comprende el estudio de 1a naturaleza del Estado, enfocada en este caso como
ciencia auxiliar del Derecho, y la sociclogia politica: se encarga de estudiar
los hechos politicos en la sociedad.

Las segundas se reducen al estudio de aspectos particulares de estrate-
gias de poder, tanto sociales como econdmicas. Y las tiltimas, su prop6sito
consiste en propercionar la debida informacion que requiere el estudio gene-
rai del Estado. De ahi que ia disciplina que estudia el Estado en sus aspectos
fundamentales y especiales se denomina la Ciencia Politica. Por tanto se pro-
pone una mterpretacién cientifica de los fendmenos politicos, de factores que
contribuyen a estructurar v desarrollar la administracion publica de esta ciu-
dad, es decir «...1a politica estudia Iz organizacién y funcionamiento del Esta-
do, sus fines y funciones que se propone, los grandes fendmenos de la vida
social que provocan las tremendas luchas v contradicciones del mundo mo-
¢amo, Por tanto, esta intimamente relacionada con las demas ciencias socia-
lesn.!! Asi, la Ciencia Politica modema se construye con la descripcién y ané-
lisis de Jos fendémenos politicos que son veridicos, obligatorios, y por ende
debe crearse una cultura politica en los servidores publicos capitalinos con
propuestas viables y eficientes que soluciones los males gue afectan al desa-
rrollo.
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Es importante mencionar que la «teoria de Estado» conlleva a la Cien-
cia Politica; reduce el campo de estudio de los fenémenos politicos, los
circunscribe de tal manera que bosqueja un ensayo de conocimientos politi-
cos, y la segunda, trata de enjuiciar cientificamente esos problemas para ast
determinar el niicleo de dicha ciencia.

Por ello, la teoria del Estado no alcanza a comprender la verdadera
naturaleza cientifica de ese conocimiento, en suma dicha teoria se ocupa de
definir los principios aplicables en todas sus manifestaciones, es innegable
resaltar que el derecho politico, parte de esos conceptos generales que sienta
la teoria. Su afan consiste en investigar mas en concreto la vida orgénica del
Estado, y para ello se adentra forzosamente al estudio del método en la Cien-
cia Politica.

Al hablar de método conviene sefialar que dicho término viene de las
voces griegas mela y ados, meta se refiere «a través» y ados, significa «cami-
nox, por tanto, etimolégicamente método se refiere a, el camino que afraviesa.
De ahi, la metodologia es una disciplina filoséfica que determina el valor de
los métodos de mnvestigacion cientifica, asi, se propone los procedimientos de
prueba e investigacién de las ciencias. También identificada como logica es-
pecial y estudio de los diversos procedimientos razonados utilizados en los
diversos érdenes de investigacion.

El método en Ciencia Politica se refiere a un orden o sistema a través
del cual se logra el conocimiento politico y la comprobacién de sus proposi-
ciones o postulados més amplios y generales. Por ello la necesidad de un
método es un elemento fundamental para no desviarse de un proceso logico,
encaminado a lograr un objeto de conocimiento gue se ajuste a su verdadera
naturaleza. La Administracion Publica, es una consecuencia de la asociacion
inherente a la especie humana. Pero lo que realmente es sobresaliente, es dar
una idea exacta de lo que es la administracién en instituciones politicas, pues
«...la ciencia administrativa, debe ser considerada como conocimiento de los
prncipios de las relaciones sociales, es decir, andlisis de las propiedades y
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fenédmenos de estas relaciones, v como aplicacion a las personas y cosas de las
reglas mismas que encaminan dichas relaciones al mterés comims». =

Como ciencia, tiene su doctrina propia, determinada por la naturaleza
de los objetos que abraza, como establecimiento social tiene sus elementos
legisiativos, derivados de la naturaleza de las cosas que arregla, es por ello que
ia administracién piblica se debe considerar como poder generoso, atil y ne-
cesario para constituir y transformar a la sociedad; cuyo objeto tendra que ser,
gl asegurar la felicidad v salvaguardar el bienestar de los individuos, y a su
vez fomentar los aspectos privados para fortalecer el espiritu y razén de ser de
lo piblico, porque la adnunistracién es la ejecucion, dinamismo y racionali-
dad de la ciencia politica.

Asi, «..1a clencia de la Adminisiracion Pablica padece en México una
crisis de identidad, que los pesimistas interpretan como la manifestacién mas
dramética de su imposible derecho a la cientificidad v los optimustas, Iz en-
tienden como una saludable crisis vital de crecimiento y desarrollo, que im-
pulsard a buscar su refundamentacién rigurosa como ciencian.® Asf para su
estudio se debe contemplar como ciencia, porque se desarrolla en medio de
méiodos, teorias y técnicas de investigacion cientificos y sistemas. El objeto
de conocimiento de la Administracion Piblica debe denotar primeramente su
naturaleza administrativa y marcar sélo su naturaleza politica. Por ello la cien-
cia de la administracién debe ser una ciencia administrative mas que una cien-
cia politica; deberd contemplar fines y medios, normas organizativas, distri-
bucién de funciones, recursos, técnicas, tecnologias, metodologia, analisis y
la medicién del grado de eficiencia v eficacia en resultados, con base en los
fines, decisiones y programas gubernamentales constitucionales. Ya gque es
funcional y existe en funcion de fines politicos, sin dejar de contemplar que el
gjercicio administrativo es 1a contraparte que forialece a la polifica en la bus-
queda y fortalecimiento de un buen gobierno.

La Gerencia Social es una tecnologia de gobiemo que se encarga de
llevar a cabo acciones con el proposito de combatir el detenioro de la calidad
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de vida. La Gestoria Social es fundamental en el desarrollo de las actividades
econdmicas, politicas, administrativas e institucionales. «...En este sentido la
gestion gubemamental no llega hasta donde se originan las demandas; en la
mayoria de los casos se toman decisiones de manera vertical, las cuales son
inadecuadas a la realidad o simplemente se transforman en respuestas a un
grupo sin representar el interés general o nacionab.*

Por tanto la gestién gubernamental como estructura orgénica requiere
de la gestaria social como técnica para conseguir resultados, asi «...el proceso
histérico es innegable y debe asimilarse conforme va representandoce en el
tiemapo y el espacio; su significado es trasformar la formacion cultural de cada
persona asi como la funcién de las instituciones hacia la sociedad, ya que los
cambios estin encaminados especificamente en las instituciones prestadoras
de servicios publicos».*

La gestoria impide el uso excesivo de tramites, con ello se consigue la
calidad administrativa, «...representa simplemente la manera de vigilar y aten-
der paso tras paso, con la consigna de llagar hasta los resultados finales. La
gestoria social es una parte de la gestién, se desarrolla en ocasiones dentro y
fuera de ellan,** porque se debe tener un alto grado de conscientizacién sensi-
tiva para atender las demandas con el objetivo de saciar los planteamientos,
alternativas e imprevistos que se presentan en el campo de la administracién
publica, al carecer de estos principios, generalmente se recaen en problemas
de tipo econdmico y social.

Por que la utilizacién de la tecnologia de las ciencias sociales (gestoria
social) proporciona resultados precisos, oportunos y de tipo cuantitativo-cua-
litativo, esta encaminada al perfeccionamiento de sus métodos para lograr los
objetivos para los que la administracién publica esta planteada, es decir que
«...el manejo de las tecnologias sociales debe tener como caracteristicas prin-
cipal el fin Gltimo del beneficio social. Los adelantos en esta rama y sus im-
pactos no deberan perder de vista que la finalidad primordial es adquirir ¢
proporcionar el desarrollo, la utilidad, la calidad de vida y la justicia entre los
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problemas que aquejan la civilizacién humana».” La gestoria es una actividad
que retroalimenta a la gestion, se hace dindmica, Gtil, oportuna, sin fallar en la
decision, debido a que existe el contacto directo con las fuerzas vivas que
nutren las mstifuciones sociales, encaminadas hacia la apertura eficiente, ra-
zonable del mercado publico constituido por ciudadanos y necesidades béasi-
cas. Para que las decisiones sean compatibles con la realidad, debemos obser-
var el como administrar los problemas, tener vision y retomar propuestas
aliernativas, para reafirmar la sensibilidad en ia politica y la administracién
ptblica.

Por tanto, todo orden social, seguridad, dotacién de servicios, educa-
c1én, salud y todo aquello que proporcione felicidad, estabilidad social, finan-
ciera y calidad de vida, es campo fértil de la Administracién Pablica como
ciencia administrativa, es el reto y atribucidén de servidores piblicos, suminis-
tra los medios y realiza los propésitos de los gobiernos; se dice que, el poder
supremo, la ciencia politica representa el cerebro y la administracién la razén
en accion.

La administracion es la accidn y el gobiemno su alma y pensamiento, el
derecho administrativo atiende y considera los mntereses locales con el interés
general y los derechos de la comunidad con los de cada parte e individuo del
todo social. La ctencia de la administracion es objeto de estudio y el Derecho
Administrativo aplicacion préctica, donde la accion debe cuidar de su egjecu-
cién, porque las leyes judiciales y administrativas deben ser terminantes y
absolutas, mientras que las de la administracién varian al combinarse los inte-
reses en cuyo favor se dictaron, mientras la ley administrativa atiende la exi-
gencia publica y se apodera de la propiedad privada. Debe ser inteligente,
ilustrada, justa y vigorosa que eleve la nacién a la prosperidad, es la reunién
de la accién de las autoridades administrativas dentro del circulo, segim el
espiritu y el contexto de las leyes.

La importancia que tiene [a unidad como el hecho mas relevante de las
sociedades modernas, en el proceso de globalizacién y de elecciones demo-
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craticas enfatizada a las leyes como derecho de todos, donde, la Constitucién
concede a todos iguales derechos, establece que todos deben contribuir igual-
mente a las cargas piblicas para atender a las necesidades de la sociedad, dado
que el derecho administrativo es el conjunto de leyes vy la ciencia de la admi-
nistracidn establece los principios y las relaciones que hay entre la sociedad y
sus miembros.

Gobemar es dingir la voluntad y encaminar la accidon hacia el bien
comun, porque administrando se gobierna; en ésta ciudad no se considera al
conjunto de principios y reglas que determinan las relaciones entre el servidor
publico y sus organizaciones, su objeto de estudio son las necesidades mate-
riales y morales en las que habitamos, su fin consiste en satisfacer con mayor
proporcion y calidad. Por consiguiente, la accion administrativa debe ser pura,
positiva y directa tomando la iniciativa en los casos que el interés particular es
débil, discordante y sospechoso, asi la ciencia de la adminstracién debe ser
variable, actual y concisa, las leyes y reglamentos para su cabal cumplimiento
sera flexible.

Ahora la administracion tiende esencialmente a ser activa y ejecutora;
sus condiciones de accién son: generalidad: aplica las leyes del fuero comtn y
es por tanto esencialmente civil; tiende a ser perpetua; debe ser pronta, acerta-
da y vanable, cuya solucion requiere maduro examen y una deliberacin pre-
via como garantia de acierto, complementandose con una voluntad,
profesionalizacién constante y sensibilidad ética en los funcionarios: energia:
porque jamas debe caer delante de los obstaculos que opusieren a su marcha,
con fuerza moral para exigir el cumplimiento en las leyes.

Por tanto, la administracion tiende a estar centralizada en el poder eje-
cutivo de cuantas fuerzas sean necesarias para dirigir los intereses comunes de
una manera uniforme; es decir, someter a todas las personas e intereses a la ley
de la igualdad, debe ser responsable porque es un poder subordinado al poder
gjecutivo cuya voluntad ejecuta. Este conjunto de objetivos implica que se
tienda a designar instrumentos de accién o agentes de cambio en el origen
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politico, econdmico, social y administrativo; instrumentos que deben orien-
tarse a la traduccién operativa de las metas cuya base genera planes, progra-
mas y convenios para el desarrollo y globalizacién, por ello es necesario que
el goblerno del Distrito Federal tome en cuenta los siguientes puntos de vital
importancia y atender de manera urgente:

- La Educacion.

- La creacién de codigos éticos en todas las dependencias

- Instrumentar el servicic profesional de carrera para funcionarios.

- Miras hacia la calidad y excelencia en politica v administracion ptiblica
capitalina

- Planeacién a largo plazo y continuacién de los programas, gobiemo a go-
bierno.

- Ser gobierno prometor de la Democracia Social con mayor autoridad,
mejores leyes y menos burocratizado.

- Impulsar la disciplina en la sociedad, no ser un gobiemo paternalista.

- Crear fuentes de empleo, apoyo a la pequefia y mediana empresa, apertura
mtema del mercado.

- Ser pragmatico.

- Otorgar mejores sueldos y salarios, estimulos y recompensas.



- Generar una conscientizacion social en la ecologia y aprovechamiento
de los recursos naturales.

Se deben fijar como base de la democracia los principios de la
Repiiblica, con base en la responsabilidad y reciprocidad, respetar la integri-
dad de los individuos, promover modelos de excelencia, impulsar la educa-
ciény calidad total en la administracién piblica para integrar sus acciones
al desarrollo y buen gobierno. Porque la administracién publica debe consti-
tuir un saber profesional especializado que consiste en racionalizar esfuerzos,
optimizar recursos y dar soluciones a las demandas y no servirse de los ciuda-
danos.

Por tanto, el sistema democratico como forma de gobiemo, propone
que la responsabilidad de los gobemantes sea una de las principales preocupa-
ciones centrales, tomando en cuenta emprender con capacidad de respuesta,
]as demandas ciudadanas y el buen mangjo de los recursos, que los ciudadanos
han puesto en sus manos por la confianza inspirada en €l. Asi los servidores
piblicos deben responder ante la sociedad que los eligio, ser consecuentes
con sus demandas, necesidades y expectativas, como también, tener la obliga-
cion de rendir cuentas sobre el desempefio de sus funciones.

133



CONCLUSIONES

Al definirse ala polis como: «una comunidad natural para la vida autosuficiente
y perfectan, cuya finalidad es la formaci6n del ser humano tanto en lo moral
como en lo intelectual, la educacioén, como él més alto ideal, e indagar sobre la
virtud, el caracter y la buena vida, se concluye en que se debe saber adminis-
trar la vida emocional con inteligencia. Porque las pasiones bien ejercidas son
sabias, guian a la razon, los valores y la subsistencia del género humano; es
decir el problema no se encuentra en la emocionalidad, esta en la convenien-
cia de la sensacién y su expresion.

Respecto a la razén de Estado, se enfatiza el poder de forma positiva,
para fortalecer la soberania y Constitucion de los pueblos; la politica y admi-
nistracidn piblica son visualizadas como medios, cuyos objetivos son racio-
nales, al tomar como punto principal la sobrevivencia del Estado por encima
de todo y poder garantizar mejores condiciones de vida para la sociedad, al
respetar las leyes y guiarse a través de las mismas.

El Estado adquiere identidad propia y no abstracta, en él reside la sobe-
rania y se engloba un todo, aiin los derechos y obligaciones de los individuos,
porque s6lo en su seno pueden gozar de libertad cuya realidad se integra y
perfecciona dentro del mismo.

La practica del poder se manifiesta en consecuencia de la tenacidad
de cada dinigente, por tanto, tecnologia y moral no son fundamentos de poder
politico, sino que funcionan como recursos, producto de la razén; fuerzas in-
ternas que deben nutrirse de conocimientos y teoria politica, para formular un
pensamiento objetivo acorde con la realidad, generando ideas que dignifiquen
el trabajo en bien de la sociedad.

Al hacer uso de la conciencia se observan desigualdades entre los
hombres, por tanto, surge el Derecho como ordenamiento juridico, legal y
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normativo, cuyo objetivo es regular las relaciones entre gobierno y ciudada-
nos. De ahi que, al conjuntar, impulsar la Educacién el cumplimiento a la
Jegalidad con el estudio y practica de la Btica, se conseguir calidad, excelen-
cia, eficiencia, eficacia y sobre todo credibihidad en los encargados de admi-
nistrar el poder y las riquezas nacionales.

El Estado de Derecho de la era modema reafirma su poder mediante
el estricto seguimiento a la Constitucién, garantiza los derechos y garantias
individuales como base de la Democracia, dentro de la administracion de la
Justicia, debe exastir la dicotomia al juicio de lo justo legalmente, y en contra-
parte, la adecuada sensibilidad que complementan mejores criterios legalmen-
te, porque continian: la corrupcion, desvidé de recursos y el predominio de
intereses particulares, que generan malas decisiones, injusticias y retraso en
los drganos del poder judicial.

El Estado es la organizacion superior de la sociedad, represente la umi-
dad de accidn y decision cuya abstraccidn se manifiesta a traves de: territorio
delimitado, poblacion y orden legal, materializa su accién con el gobiemno y
éste a su vez se conduce con la ciencia politica y la administracién pablica.

El hombre bueno, es buen ciudadano y mejor politico, porque la ética
desemboca necesariamente en la politica y entre ellas se plantea una estrecha
unidad puesto que el hombre sélo se forma espiritualmente dentro del Estado
mediante su subordinacion en la comunidad.

La filosofia tiene una funcién esencialmente critica —elimina mitos e
ilusiones creados por la metafisica o la divinidad—, es una teoria del conoci-
miento basada en la evidencia y argumentacion del saber, sintetiza y da orden
16gico a los acontecimientos de las ciencias para lograr un autoentendimiento
de los seres humanos.

Por tanto la ética se ubica como la ciencia que estudia la conducta y
actitud de los hombres; porque al aprender y practicarla dentro de la politica y
administracién publica, servira como apoyo para lograr una adecuada forma-
cién y no tener gobernantes ineptos y corruptos en la funcion burocratica.
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Los valores éticos respaldados por una norma, implican lo que debe
ser. Por tanto, se requiere de un veraz codigo de conducta de los servidores
piblicos con base en [a excelencia, para poder mejorar [a ntegridad y digni-
dad de la carrera politica.

En la justificacién de juicios morales para tomar decisiones que utili-
zan los servidores pitblicos, no se debe confundir el criterio de pasar de un es,
a un debe se, sino que es preciso persuadir al fincionario para buscar la cali-
dad en su persona y reflejar dentro de las instituciones mejores actitudes y
eficientes acciones en beneficio de la ciudadania, bajo el cumplimiento de la
Ley y la responsabilidad de generar politicas sociales viables.

La ética no cierra completamente el circulo o brecha que deja el Dere-
cho para su justo cumplimiento, éste no requisre de la Etica, ni ésta conforma
o nufre al Derecho sino que, 1a razén de esta investigacién es mostrar que los
factores externos (mejores ingresos, incentivos, capacitacion, codigos éticos,
reformas a leyes, integridad y felicidad.) fortalecen al individuo para obtener
sensibilidad y aptitud en la mejor toma de decisiones para generar propuestas
que remedien los problemas con un solo rumbo: la excelencia v credibilidad
en los organos de justicia.

Al vincular, ética con politica y administracion ptiblica, se podran
mejorar las decisiones, actitud y sensibilidades de representantes publicos La
importancia en retomar los valores éticos influye para generar calidad en fun-
cionarios, dependencias y relaciones con los ciudadanos con al objetivo de
lograr el bien comim.

Porque los problemas urgentes, inevitables y comunes afectan 2 la fe-
licidad personal y a la buena convivencia social. Esta es la linea de mvestiga-
c16n més importante en la actualidad.

Se debe proponer un nuevo modelo de inteligencia, que integre el co-
nocimiento cientifico, ética y nutricién, es decir lo ideal no radica en estudiar
la inteligencia, sino al sujeto influido por una cultura v diversas motivaciones.
Hoy en dia, resolver ecuaciones diferenciales constituye una demostracién
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més clara de inteligencia, que organizar una familia feliz, una sociedad sana y
un pais con bienestar.

La carrera politica de los servidores piiblicos se refleja en las acciones
y actitudes de muchos de los funcionarios corruptos de la administracion pa-
blica que continuamente devastan las buenas intenciones y los fines de las
instituciones.

En la década de los noventa, el pais tuvo problemas severos que aun
tienen secuelas, para 1994, el levantamiento de los zapatistas; su lucha por un
Estado demécrata y la bisqueda de una ética comunitaria a nivel nacional
También la contienda por la presidencia provocod asesinatos, secuestros y la
gran cadena de violencia.

En 1996 y 1997 larecesién econdmica, el desaliento del sector obrero,
la transicién del gobiemno de la Ciudad, la proliferacién del crimen organiza-
do. Para 1998, el desprestigio de los tecndcratas, la incursion del narcotrafico
en el poder, la brutal corrupcion y el despilfarro de los recursos paturales.

En 1999 el obscuro rescate bancario y el aumento de la economia de
mercado con Europa y Asia. Todo esto mantiene al pais en un circulo vicioso
que ocasiona los excesivos rezagos y la pobreza extrema, sin promover una
propuesta de soluciones a fondo.

En el afio 2000 la eleccion presidencial, presentd el camino facil
para el panista Vicente Fox, en contra del nacionalista falso Francisco Labastida,
impuesto por el ejecutivo. Asi, se observa la gama de circunstancias por resol-
ver, sin haber una propuesta politica con actitud profesional digna, sin dimes
y diretes, c6mo lo que hace el marketing de las absurdas campafias de estos
candidatos.

Dos indicadores sobresalientes que Ilevan a poblacioén a una profum-
da marginacién, son: La explosiéon demografica y el desempleo, generan po-
breza, inseguridad y desnutricién en gran parte de los ciudadanos; por tanto
las medidas que hasta hoy se aplican no son adecuadas, se propone impulsar la
mejora continua a los funcionarios para optimizar medidas de control natal y
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crear nuevos empleos a fin de que la calidad de vida de las familias tienda a
mejorarse.

Los gobernantes de la ciudad de México no muestran su capacidad para
proponer soluciones, reflejan bajo nivel educativo, escasa cultura, desequili-
brio en la distribucién del poder adquisifivo y empleos mal remunerados; per
tanto, io que se requiere es una democracia a largo plazo, que tome en cuenta,
realidad histérica, social, politica, econdmica y administrativa sustentada en
la profesionalizacién constante y en retomar los valores éiicos en general.

En esta capital, la impunidad e mseguridad se agudizan, existe, desho-
nestidad y malos manejos en la prestacion de los servicios, por tal motivo, es
necesario tmplantar programas de Educacién y mejora continila, reformar las
leyes para sancionar las anomalfas de servidores piblicos e impulsar la practi-
ca de la ética en fodos los sistemas de formacion de las dependencias.

Es de vital importancia adentrarse al art. 127 v 128 de la Constitu-
cion, donde se especifica que los servidores pablicos rectban una remunera-
cién adecuada, presenten protesta de cabal cumpiimiento de su encargo e 1m-
porer un codigo ético con el objetivo de generar excelencia y calidad.

La propuesta de formalizar el servicio civil de carrera en las depen-
dencias y entidades del gobiemo del Distrito Federal, servira para motivar la
profesionalizacion y vincular aspectos académicos y tedricos con la practica
en forma dindmica, para incorporar al poder hombres aptos v con vocacién
para el servicio piblico en busca de propuestas profesionales con calidad y
excelencia.

Para que exista gobemabilidad se deben fijar como punto primordial,
los principios de la Republica, mismos que consisten en el respeto y apego a la
constitucionahdad; con base en la responsabilidad y reciprocidad, respetar la
mtegridad de los individuos, promover modelos de excelencia, impulsar la
educacién vy calidad de vida para eliminar los vicios de la corrupcién.
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Al hablar de calidad total en la administracion piiblica se tiene que
tomar en cuenta los principios de la alta direccién, para integrar sus razones
al desarrollo de la democracia y el buen gobiemno.

Porque la administracion piblica constituye un saber profesional es-
pecializado que consiste en racionalizar esfuerzos, optimizar recursos y dar
soluciones para servir a los demas y no servirse de los ciudadanos.

La esencia para todo individuo como ser social y analitico se en-
cuentra en saber agradecer, tener valores y compartir, como cientifico social
se tiene la responsabilidad de servir, poder valorar para tomar decisiones y
riesgos, y el agradecimiento de poder crear; si se carece de dichas cualidades
como persona ¢ analista social no se cuenta con nada.
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