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INTRODUCCION
La violencia y la agresion, tanto individual como de grupo, han llegado a
ser objeto de discusion constante g inciuso obsesiva.

En los dltimos afos en México se han observado gran cantidad de
fendmenos agresivos, de diversa indole; Antes, en las relaciones interpersonales
la gente se limitaba a contener su agresion hacia los demas y parte de la
educacion durante los primeros afios de la infancia era dirigirse con prudencia y
que con el uso de las palabras podian conseguir mas logros y armonia que
cualquier otra forma. Se ha deformado esta manera de conducirse llegando a
“explotar”, siendo poco tolerantes ante los eventos y la impotencia para resolverlos
a través del didlogo. Los tiempos cambian y, por tanto, la forma de educacion y
expresion también; en la actualidad la gente tiende a expresar su inconformidad
directamente, ya sea de modo verbal, o fisico incluso dafiando las propiedades del
otro. En los ambitos laboral, estudianti o social en general se hace comun el
expresarse por medio de manifestaciones en las cailes, huelgas y paros laborales,
la agitacion de los estudiantes, la transgresion con armas y con objetos de
diferente clase: llegando a !a violencia plena y desgraciadamente como ditima
consecuencia al homicidio y por lo tanto e! incremento de los crimenes.

Todo esto, puede tener origen en ia educacién familiar y escolar, por el

contacto y aprendizaje de los que nos redean, el deseo de pertenecer a un grupo



social 0 bien el manejo constante y casual de esta informacién en los medios de
comunicacion, tales como naticias en radio, pernddico, televisidn, programas
violento, dibujos y Juegos animados en infinidad.

Ei etologo Konrad Lorenz (1948}, creyd gque el instinto agresivo, tanto en
animales como en el hombre es tan basico como l10s impulsos del hambre y sexo,
lo que en realidad sirve para conservar a ias especies mas que para destruirlas.

Recientemente, en una empresa dedicada al Traslado de valores por mas
de treinta y cinco afios, durante el afio de 1994 atravesd por un periodo politico
social dificil debido a una inminente y agresiva infiltracién sindical, cuyo objetivo
era obligar a la empresa a cambiar su sindicato dando paso a una huelga. En este
lapso, la organizacion inicia una lucha por mantener su ambiente laboral,
conservar a sus clientes y por lo tanto cuidar 1a imagen empresarial frente a la
sociedad.

Sobre esta base, el interés al realizar el presente trabajo fue identificar si e
amblente que se habia generado a partir de la huelga, habia podido despertar
manifestaciones agresivas en el personal, y consecuentemente si esos eventos se
reflejaban en los rasgos de personalidad en dos grupos de diferente régimen
laboral, siendo estos personal sindicalizado y no sindicalizado de la misma
organizacion, etapa de transicion en la que se genero una lucha desgastante por

el poder y la razon entre ei sindicato y fa empresa.



En esta organizacién se cuenta con un equipo de psicologos previamente
capacitados para realizar ¢! proceso de seleccién y contratacion. Se les
especifican tanto los perfiles de personalidad, como los instrumentos psicolégicos
a implementar (algunoc de ellos estandarizados para la poblacion). Con base en
esto, se esperd que los rasgos de personalidad no tuvieran alguna variacion
relevante en cuanto a los perfiles generales; sin embargo, por la situacion
previamente citada gue ocasiond disturbios importantes entre los empleados a
partir de una huelga cuya duracién fue de tres dias, que llevaron & un ambiente
tenso e inseguro de trabajo, se esperd encontrar diferencias significativas y cierto
grado de manifestacién de la agresion.

Es, por tanto, que el estudio se enfoca a estudiar la diferencia entre los
rasgos de personalidad a través del Inventario Multifasico de Personalidad.

Por ia indole del estudio, la presente investigacion aborda e aspecto
historico, documental y psicosocial, que permite una compresion sencilla y clara
de jos temas, abordados de la siguiente forma.

Capitulo | Teorias psicosociales de la agresion, capitulo Il Historia de la
seguridad en México, capitulo Il Historia de una empresa dedicada al traslado de
valores, capitulo IV Perfil de personalidad, capitulo V Metodologia y finaimente los

capitulos referentes a la obtencidn de resultados.



CAPITULO |

TERORIAS PSICOSOCIALES DE LA AGRESION

El presente capitulo inicia con una breve definicién de conceptos

relacionados con la agresividad.

Definicion de Agresion:
1 Agresign ™
a) Actoy efecto de agredir.
b) Acto contrario al derecho de otro.
c) Atague armado de una nacion a otra con violacidn del derecho.
2. Agresion * Conducta violenta, dirigida hacia un fin que puede ser verbal
o fisica. Es |la exteriorizacion motora de los efectos de rabia, enfado y hostilidad.
3.Agredir *: Acometer a alguien para matarle o hacerle cualquier dafo
4 Agresivo *: Se dice del que es propenso a ofender & los demas, ya sea de
palabras o actitudes que implican provocacion al ataque.
5.Agresor *: Se dice de la persona o Estado que gquebranta el derecho de
otro

* Ref bibliografica. Salvat Diccionario 1976
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La Hostilidad y La Agresion.

Los miembros de los sistemas sociales suelen desalentar ias tendencias
contra los demas a menos que vayan contra peligros que amenazan al propio
grupo. Esta clase de conducta se conoce como “hostil o agresiva’

El término “hostil”, se aplica a las actitudes que traducen la conducta,
mientras que “Agresive”, se refiere a la conducta en si.

Arnold H. Buss (1961), en su estudio de las teorias e investigaciones sobre
la agresion fa define como * una respuesta que da estimulos dafiinos para otro
organismo”. Define la hostilidad como una “respuesta actitudinal que perdura; una
respuesta verbal implicita que entrafia sentimientos negativos (mala voluntad) v
evaluaciones negativas de las personas y las cosas”.

Segun la teoria de John Doitard y colaboradores (1939), la agresion es el
resultado de la frustracién Mas especificamente, “la interferencia con la oportuna
aparicion en el orden de la conducta de una respuesta instigada por un objetivo”
(frustracién) lleva a “un orden de conducta en la que el objetivo de la respuesta es
dafar a la persona contra la que va dirigida” (agresion). Esta teoria ha estimulado
muchos estudios sobre [a hostifidad y la agresion (Berkowitz, 1958).

Tal como Buss ha sefialado (1961), sélo concibe la agresividad asociada
con la colera y, por tanto, no considera muchas otras respuestas agresivas.

Adermas, los actos agresivos pueden tener como objetivo Ja adquisicion de alguna



clase de recompensa (por ejempio econdmica) y ser reforzados por ella y no estar
motivados por el desec de dafar a alguien

Leonard Berkowitz (1965), indica que la hipdtesis de la agresion como
resultado de la frustracion debe modificarse en ires aspectos por io menos. En
primer lugar, ia emocion que nace de la frustracion (ira) no conduce
necesariamente a la agresion, sino que da lugar Unicamente a una disposicion
para cometer actos agresivos. En segundo lugar incluso cuando se ha cercado
esta disposicion a obrar agresivamente, la agresion no se llevara a cabo rmientras
no haya indicaciones apropiadas por ejemplo, estimulos que se asocien a los
actuales o anteriores instigadores de la ira En tercer lugar, en vez de postular que
toda agresion “presupone una frustracion” se sabe ahora que las indicaciones
apropiadas pueden conducir a una conducta agresiva cuando se estimulan los
habitos de agresion que el individuo ya habia aprendido. Es posible aprender
estos hahitos aunque no medie frustracion alguna

Bandura y Walters (1963), han sefialado que los sujetos pueden adquirir
habitos agresivos al observar la conducta de un modelo que muestre agresividad.

Harry Kauffman (1970), critica las formulaciones hechas por Dollard, Miller y

Buss, asi como también la amplia definicion empleada por Gilula y Daniels, por |o
tanto este autor define que es fa que incluye una conducta que,

a) Es dingida contra otro individuo (o individuos),



b) Expresa la intencion o el deseo de infringir dafio.

c) Aunque esta definicién excluya la agreston por medio de la fantasia y contra
objetos no humanos, la conducta que describe es la reconocida por
cuaiquiera como "agresiva’”.

1.2 La Provocacion de Conductas Agresivas.

Factores bioldgicos dan a las personas la capacidad de obrar
agresivamente. La experiencia les ensefia pautas particulares de agresividad v la
sociedad crea ambientes que alientan o desallentan este tipo de conducta.

El ser humano, en circunstancias normales no agrede ciegamente, lo hace
tras una provocacién. La vida moderna s como un campo de batalta, plagado de
minas de estimulos de provocacion
1.3 Algunos pre disponentes de la agresién.

K. Lorenz (1948), especialista en el estudio de los fenémenocs en la
conducta animal y del problema de la agresividad, afirma que la agresion es
instintiva y que, en realidad, no depende de los acontecimientos exteriores.

Una opinién mas moderada sostiene que la agresion, aunque siempre
presente es provocada Unicamente cuando el orgamismo se siente amenazado,
mientras que otros observadores consideran a ésta esenciaimente como un rasgo

del caracter



La Television. Un area de controversia es ¢l papel que desempefia
actualmente la television en la induccion de la conducta violenta. En 1972, el jefe
de Sanidad del Scientific Advisory Committee on Television and Social Behavior
hizo un informe para el jefe de Sanidad de los Estados unidos sobre * Television y
Desarrollo; el impacto de la viclencia televisada®. El Comité llegd a la conclusion
de que “se demuestra que hay una moderada relacién entre el hecho de ver
violencia y la conducta agresiva’.

Sin embargo, sus declaraciones ulteriores confirmaron su ambivalencia
cuando afiadieron que esta declaracion puede significar que o bien la viclencia de
la television provoca agresion, gue la agresion provoca violencia de la television o
ambas son ocasionadas por algun otro factor.

Este informe origind sobre todo discrepancias postenores y demuestra 10
dificil que es estudiar estas areas de controversia de manera cbjetiva.

ia Frustracion. Cuando un obstaculo impide a las personas aicanzar una
meta que se han propuesto, éstas tienden a sentir ira. $t su respuesta habitual a ia
ira es la agresion, seguramente agrediran (es importante subrayar que la agresion
no es la (nica respuesta posible a ia frustracion).

Muchos observadores piensan que i0s agudos contrastes entre las
expectativas personales y la reahdad provocan gran parte de la wa y la conducta

agresiva observada en las socicdades contemporangas



Ei Dolor. Aungue el ser humano no respende al doler con agresion refleja,
existen pruebas que si se comporta agresivamente después de ios castigos. Al
parecer el dolor encja a las personas e incrementa su disposicion a agredir,

Amenazas Burlas o Insultos. Estos parecen estimulos muy eficaces de la
agresion. Hans Toch, psicologo de la Universidad Estatal de N.Y: en Albany,
estudio las pautas de aszito de individuos especialmente agresivos (policias, ex-
convictos, que han saiido bajo palabra y presidiarios). Descubnd gue ocurren
muchos incidentes de viclencia tras una escena tipica: un individuo instiga la
agresividad de ctro, buriandose de él o insultandolo, ejemplo es un juego de
albures donde unc de los “contrincantes” posiblemente el que ha recibido mas
insultos y burlas, saca una navaja © empufia un palo, entran en accién y todo
suele terminar con heridas v lastimaduras.

La Posicion Social. En algunas ocasiones la agresividad conduce al
agresor directamente a una mejor posicion social. Ejempio: Entre integrantes de
bandas de gangsters y entre dehncuentes a menudo la brutalidad v la crueldad
significan mayor prestigio.

La Violencia de los Demas Las nuevas modas de agresividad parecen
difundirse como una enfermedad contagiosa  epidemias  de  incendios

premeditados, secuestios de aviones y de personas, de colocacion de bombas
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Aparece un nuevo acto de viclencia, gana popularidad y generalmente séio
se extingue cuando las autoridades del orden pablico encuentran la manera de
contrarrestario con eficacia. En todo caso estas epidemias de actos de violencia
demuestran que los acios agresivos cunden, quiza porgue algunas perscnas se
sienten mas inclinadas a agredir cuando oyen o ven que ofras personas actuan
violentamente,

Los estudios de laboratorio demuastran que la agresién desencadena mas
agresion. Ejemplo. A varios marineros se les hizo creer que estaban escuchando
una discusion entre dos hombres quienes seran llamados Juan y Luis. Juan era de
uUna opinidn INaceptable en varios aspectos, luego la discusion tomaba unc de dos
rumbos, o Juan insultaba a Luis o Juan solo mostraba su desacuerdo con Luis en
forma cortés. En una tercera alternativa no se oia ben {a voz de Luis, al final de la
conversacion, se pidio at sujeto que descnibiera fa actitud de Luis.

Dos tercios de los hombres que habian oido a Juan insultar a Luis,
calificaron a éste de “manca, asno y loco”, recomendaron que lo torturaran o
golpearan por dejarse insultar.

Cuando ia voz de Juan era cortés y cast inaudible, los suetes no
describieron a Luis agresivamente. La gente tiende a unirse a ias personas gue ya

estan atacando.
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Aungue las personas tienen la capacidad biologica de agredir, sera el
aprendizaje pnimariamente, el que determine come, contra quien y en que
condiciones se efectuard ia agresion. El ser humano aprende mediante
observacion la conducta agresiva, porgue esta suele tener consecuencias
positivas.

Los psiquiatras Marshal F. Guiiula y ~David N. Danieis (1969). la describen
en forma amplia como “el especira compieto de la conducta atacante, afirmativa &
intrusiva” vy sefialan que esta definicion inciuye ‘los atagues abierlcs y
ancubiertos, la conducta difamatoria, el sarcasmo, los atagues auto dirigidos y ia
conducta deminante” asi come “este tipo de conducta afirmativa caracterizada por
intentos directos v determinanies para cumplir una tarea ¢ un acio”.

1.4 Bases biologicas de la Agresion.

Los especialistas en las ciencias gue estudian la conducta ne estan de
acuerdo sobre s el hombre estd o no bioldgicamente organizadc para
comportarse de una manera hostl o aceptante respecio a 10s que le rodean.
Ashley Montagu {1955) antropologo, afirma: * Los impulsos basicos del hombre
comeo en ctros animales son positives y aceptantes, llevan a pautas de afiliacion y
cooperacion”

Konrad Lorene (1968). tiende a sequir a Freud (1955) en lo que se reficre al

impulso destructor o “Instinto de muerte” y afirma gue la agressvidad tiene cierto



valor practico. Algunos psiclogos clinicos aceptan la 1dea de Freud, de gue tanto
el nstinto destructor como el creador mativan fa conducta humana, mientras que
otros adoptan el criterio ontogénico y creen gue los impulsos basicos son positivos
y que los organtsmos los desarrofian de forma sana y posiiva, & menos que un
gran estrés ambiental lo impida. (Rogers 1851, Combs y Snygg 1959).

Es conveniente analizer lo gque constituye fa tensidn ambiental, la
posibilidad obvia es la experiencia de ser atacado por un agresor, la reaccion es la
venganza explicada v motivada por la necesidad del individuo a preservar su
persona v su propledad. Dicha achitud normal e instintiva no explica por gué el
individuo cobra venganza después de haber sido agredido, cuando el agresor ha
dejado ya de ponerio en peligro y adn pudiendo estar indefenso.

Las reaccionas agresivas que llevan a invadir el terntono personal parecen
a primera vista, instntivas (proxemia). Independientemente de la distancia
interpersonal sefialada por ia cuitura, universaimente es reconocido gue la
tendencia a exceder ese limite es percibida como un gesto de intimacion o
agresividad. Las investigaciones, los estudios de campo y la experiencia diana han
demostrado que la mnfromision en el terreno demarcado como personal es
considerado como agresion y produce respuestas detensivas (Sommer y Becker,
1968) S1 1a invasien det terrtono desencadena nstntos agresivos, s puede

pensal que el exceso ag penacion aumentara ia agresividad, ve neche, 10 que
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generalmente sefialan los estudios realizados sobre el exceso de poblacién, tanto
en humanos como en animales, es qgue este lleva a conductas patoldgicas, una de
las cuales es el exceso de agresividad (Galle, Gove y McPherson, 1972). Aunque
la idea de que la agresividad es una respuesta instintiva contra la percepcién de la
invasion a las fronteras territoriales es muy atractiva teniendo como base al
sentido comun, no deja de crear inquietud sobre si realmente es universal y por
ello instintiva.

Aungque se puede teorizar sobre el hecho que la furia y la agresién son
formas de manejar la frustracion; se puede observar que individuos y culturas
difieren marcadamente desde el punto de vista de lo gque perciben como
frustracion, como reaccionan a la frustracién percibida, como manejan la ira, si esa
es su respuesta hacia la frustracion percibida y la forma de su agresion, el camino
que escoge para expresar su ira.

1.5 Origenes y Formas de la Agresién:

La agresion independientemente de si estd o no bioldgicamente
determinada o socialmente inducida es un peligro potencial para las estructuras y
objetivos de la sociedad y sus miembros.

La percepcion de la amenaza durante la infancia y la nifiez.
Los recién nacidos responden con llanto a los desagradables cambios de su

ambiente fisico inmediato. En ese momento es dificil explicar si su reaccion tipica



es de temor o furia. A la edad de seis meses, sin embargo, las respuestas de
temor e ira pueden ser diferenciadas (Bridges, 1932). Cerca de los ocho o nueve
meses los individuos empiezan a estar mas conscientes de las remotas fuentes de
peligro y es en este momento cuando empiezan a demostrar temor a los extrafios.

En la medida gque el nifio se desarrolla tiende a perder el miedo a los
extrafios. La novedad es estimulante y desencadenante. La excitacion, dentro de
los limites razonables tiene un valor positivo para la mayoria de los nifos de las
culturas urbanas. Si la novedad lleva consigo una sugerencia de amenaza, puede
ser ain mas interesante.

Es este valor positivo que viene ligado al desencadenamiento que
probablemente subyace al interés que tiene para los nifios la expresion de la
agresién, Ia violencia y otras formas de amenaza en la fantasia.

El valor estimulante de la violencia y la agresion en los adultos:

El interés en la viclencia y la agresion continda en ios afios adultos, existen
ejemplos cotidianos de la capacidad que posee un estimulo de la violencia para
atraer al ser humano. Una tormenta marina que destruye una embarcacion es mas
interesante que un mar sereno o la rapidez con que la gente se reune alrededor de
la escena de alglin accidente o un incendio.

La cultura también tene efectos sobre la agresion y la violencia. En

sociedades urbanas los miembros de la clase baja tienden a expresar agresion
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fisica de modo mas directo que los de la clase media. La clase media tiende a
manejar la frustracion en forma simbélica y a sentirse culpable y ansiosa cuando
manifiesta conductas hostiles, puesto que la agresion la deploran los miembros de
esta clase, han desarrollado numerosas formas sociales, discusiones, arbitraje,
negociacion, para resolver los problemas interpersonales. Los mismos medios son
accesibles a la clase baja pero éstos no estan muy interesados en saber cuando
utilizarlos. Mas aun, la impulsividad no es muy reconocida por los miembros de la
clase media, pero posee un mayor valor dentro de los de Ia clase baja.

La impulsividad actia de dos maneras, por un lado, lleva a la expresion de
sentimientos célidos y positivos, pero por la otra lleva a la perdida del control vy
como consecuencia a la violencia.

Leonard Berkowitz (1972), explica estas tendencias desde el punto de vista
de la comparacién que hacen entre si los miembros de la clase baja desempleada
y sus vecinos empleados; en tiempos de receso en el trabajo, la relativa diferencia
entre los empleados y los desempleados disminuye, hay menos celos y se
cometen menos crimenes violentos. Existen también formas institucionalizadas y
personalizadas de agredir. Hay por lo menos dos variedades principales de
agresion entre personas o grupos, una es la agresion institucionalizada, es decir,
la que casi siempre esta sancionada por el grupo o la sociedad, porque considera

al objeto de la agresidn como una especie de peligro. Esta clase de agresion
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comprende el castigo de los delincuentes, el castigo puede variar desde la pena
capital a la tortura o la reprimenda plblica y su severidad dependera de las
normas y los valores de la sociedad en cuya defensa se impone. Aungue ei motivo
manifiesto para tales castigos es el deseo de reformar al desviado y evitar la
desviacion de ofros. El caso es que la pena impuesta en forma de castigo a un
infractor de la ley es una forma de agresién socialmente legitimada, porque esta
dirigida a un individuo con la intencidon de herilo en alguna forma, fisica,
psicoldgica o socialmente.

Cuando en un motin la policia dispara contra los saqueadores, éstos lo
consideran una agresion ilegitima e injustificable, puesto que ellos rechazan a la
sociedad y a sus instituciones, pero la sociedad en cuya defensa obra la policia
considerard que estos actos son legitimos, apropiados y en defensa de las
instituciones.

La guerra constituye otro ejemplo de agresidn institucionalizada, los
habitantes de un pais que ataca ¢ invade a otro, dafa a sus nacionales o destruye
sus bienes suele creer que obra legitimamente en defensa de sus instituciones,
pero fas personas del pais atacade suelen pensar todo lo contrario. Los paises
emplean formas de agresién institucionalizada mas suaves, como discursos
racundos de los jefes de estado, sanciones econdmicas, tratados con otros

paises, proteccicnes arancelarias y cosas por €i estilo.
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El segundo tipo de agresion es personal e incluye desde el asesinato y la
mutilacién hasta los insultos. Las formas méas graves estan prohibidas por la ley,
pero oiras como las peleas a pufietazos, estdn permitidas e incluso son
estimuladas en esta cultura.

La principal diferencia entre las formas de agresion, estriba en las actitudes
y sentimientos de los miembros de la sociedad. El individuo que comete un acto
agresivo que ha sido legitimado por la sociedad, puede ser ensalzado y
recompensado, es muy posible que no sienta culpabilidad alguna e incluso se crea
virtuoso. Su conducta es vista como una defensa de la sociedad y de sus
instituciones y compatible con sus normas.

En cambio, el individuo que obra en forma igualmente agresiva, pero por
razones personales, sera visto como un enemigo de la sociedad. Su conducta no
es legitima y se percibira como opuesto a las normas, desviado o censurable.

En la tesis elaborada por Ra’l Méndez Pérez y Lourdes Zarandona,
intitulada “La influencia del trabajo policiaco, sobre la agresion’, en 1985, se
obtuvo lo siguiente:

Se analizo el aspecto de la agresion desde ei punto de vista psicoanalitico,
y aunque el presente estudio no es abordado con ese marco tedrico, es Util como

dato complementaric sobre la agresién.
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El objetive de ésta fue investigar hasta donde el trabajo policiaco, influye en
el nivel de direccion de la agresion. Para tal efecto utilizaron el examen de
Rosenzweig y el MMPI.

Trataron de investigar si, se presentaban cambios en el manejo de la
agresion medida por el test de Rosenzweig, en el grupo de sujetos que
permanecen trabajando durante 4 afios como policias.

Y si existian diferencias estadisticamente significativas en las escalas
activadoras del MMPI (4,6,8 y 9), en un grupo de sujetos después de trabajar 4
anos come policias.

Las variables que se controlaron fueron: Edad 21 a 30 afios, escolaridad
preparatoria, realizar curso para aspirantes a Agentes Policiacos, y el cambio
ambiental que implica ingresar a trabajar como policias.

Su variable independiente: El permanecer 4 afios trabajando como policias.

Sus variables dependientes. Direccion de la agresion, tipos de respuesta ante la
situacion frustrante, Indice de conformidad al grupo o nivel de adecuacion al medio
y factores de personalidad.

El estudio, se origind en el Instituto donde seleccionan y capacitan a los
aspirantes a Agentes de la Policia. Estos, tienen que cubrir una serie de requisitos,
ademas de presentar examenes de conocimientos generales, de retentiva,

psicolégico y médico, una vez que los aprueban ingresan al curso de preparacion
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que dura seis meses y se preparan en tres areas basicas: juridica, técnica
policiaca v fisico practica; al concluir debieron acreditar un promedio superior a 7.9
en sus materias y entonces se dan de alta como agentes de la policia.

Se considera que el sujeto acude a la Institucién a través de una
convocatoria publica, desconociendo el trabajo que va a realizar, lejos de su
familia, tienen que buscar donde vivir, realizar sus alimentos en restaurantes,
observar una disciplina a la que muchas veces no estan acostumbrados.

Una vez dados de alta, son trasladados a diversos fugares de la Republica,
diferentes a su lugar de origen, ya que por regla nunca se asigna a un Agente al
lugar donde es originario, esto representa para ellos una problematica que
acompafa o determina cambios en lo que respecta a la tolerancia a la frustracion.

De los aspirantes que se presentaron en 1979 a realizar examenes de
admision se reservaron los expedientes psicoldgicos de los aceptados para tomar
el Curso de Capacitacion; del cual concluyeron satisfactoriamente 63 aspirantes.
Transcurridos 4 afos se hizo el seguimiento de los 63, de los cuales se habian
dado de baja 35.

A los 28 elementos que continuaban en la institucion se les localizé para

aplicarles el re-test.
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En el Rosenzweig, la evaluacion de las respuestas se hace por medio de una
clasificacion de acuerdo a la direccidén de la agresién, que puede ser de fres
formas:

1) Extrapunitiva

2) intrapunitiva

3) Impunitiva

La otra clasificacion corresponde al tipo de respuestas:

1} Tipo de predominancia del obstaculo, donde le sujeto reacciona al
obstaculo que causa la acusacion.

2) Tipo de defensa del Yo, donde el yo del sujeto comprende la parte mas
importante de |a respuesta.

3) Tipo de persistencia de |la necesidad, donde la tendencia a ia respuesta se
halla dirigida hacia la solucién del problema inherente a la situacion
frustrante.

El otro instrumento utilizado, con objeto de detectar los rasgos de personalidad

y posibles desviaciones patologicas fue el MMPI.

Para la aplicacién de re-test, se trasladaron a donde estaban adscritos ya
como agentes activos en diversos estados de la Republica.

Los resultados que obtuvieron: Respecto a la direccion de la agresion, aun

cuando no existieron diferencias estadisticamente significativas, ios porcentajes si



21

variaron. La agresion hacia el exterior presenté porcentaje de 79.17%, mientras
que en la segunda aplicacion el porcentaje mas alto fue de 50.0%, consideraron
que una diferencia de 29.17% entre ambas aplicaciones es minima y no se redujo
la agresion Extrapunitiva.

En la Intrapunitiva, los porcentajes fueron muy parecidos: 39.58% en la primera
aplicacion y 41.67% en la segunda, por lo que esta agresion tampoce presento
cambios.

En la Impunitiva se encontré una diferencia no significativa: 54.17 % en la
primera y 58 33% en la segunda.

Por io que se encontrd que la hipdtesis nula se aceptd ya que no hubo
cambios significativos en cuanto a la direccién de la agresion.

Con respecto al analisis de los tipos de respuesta dadas ante la situacion
frustrante, tampoco existieron diferencias significativas.

En el tipo de predominancia de! obstaculo en la primera aplicacion fue de
41.67% y en la segunda de 33.42%

En las respuestas de defensa del yo, en la primera aplicacion fue de 81.25%, y
la segunda de 75.00%

En las respuestas de persistencia de la necesidad, en la primera fue 43.75% ¥

la segunda de 60.42%.
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Por lo que corresponde al andlisis de los datos obtenidos en el MMPI, se
encontrd que estadisticamente sélo existieron diferencias significativas en la
escala L (mentira) en la escala Hi (histeria) y en la escala Ma (Hipomania).

En la hipdtesis nula se manejo que habria cambios en las escalas activadoras
y se encentré lo siguiente:

Escalas 4 (dp), 6 {Pa), v 8 (Es), no hubo cambios estadisticamente
significativos y por lo tanto se acepto la hipdtesis nula y se rechazd la alterna.

Escala 9(Ma), si hubo cambios estadisticamente significativos por lo tanto se
aceptd la hipdtesis alterna y se rechazd la nula.

La escala mas elevada en las dos aplicaciones fue la 2 D, siendo este un dato
que indicé que dicha “depresion” es la que ha controlado el comportamiento de los
policias, para no ser abiertamente agresivos.

Consideraron que la diferencia encontrada realmente era minima para
determinar francamente que en |0 que respecta a factores de personalidad se
dieron cambios.

Concluyeron por lo tanto que:

1) No representan cambios considerables en los policias, cuatro afios después de
permanecer trabajando como tales.
2) Esposible que el refuerzo para sostener el yo de un policia sea justamente

su adhesion e dentificacidon con la autoridad.
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E! poder no puede ejercerse sin una auto imposicion agresiva, sin embargo,
ia realizacién de un trabajo que implica frustraciones y presiones se compensa
plenamente porque a través del principio de rendimiento los policias buscan el

reconocimiento gue no creen poder lograr por otro medio.
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CAPITULO I

HISTORIA DE LA SEGURIDAD EN MEXICO

2.1 Generalidades del Mundo Pre hispinico

Considerando que el estudio que nos interesa esta plenamente relacionado
con personal de seguridad, relacionado con la portacién de armas y de alguna
forma con ka delincuencia. Es importante describir la resefia historica y la forma en
que se generd la seguridad en México. Tomando en cuenta los siglos XVi al XX,
es decir, a partir de a conquista de! pais.

En la primera parte del siglo XVi, el grupo Mexica ubicado en el altiplano de
México alcanzaba una enorme expansién politica y econdmica; por sus conguistas
disfrutaba de importante diversidad de bienes. Durante su apogeo, por via
maritima un grupo de extranjeros llega a estas tierras para hacer su propia
conquista, imponer sus propias reglas y establecer una nueva cultura. El
enfrentamiento entre estos grupos de ideologias totalmente distintas convierte a la
segunda mitad del siglo XVi en época de supresiones, imposiciones, ajustes y
revalorizacion en todos los sentidos, Cada una de estas dos culturas poseia su
propic concepto del valor de las cosas y su manera de protegerias, de como

resguardar con seguridad sus bienes economicos, sus tesoros.
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La Delincuencia en el México Pre Hispanico

La sociedad Mexica era altamente estratificada, con division de clases
sociales y funciones laborales de configuracidn piramidal encontrandose a los
nobles encargados de funciones politicas y administrativas de la nacion en el
primer estrato, en el siguiente estrato estan los guerreros, seguian comerciantes,
artesanos y en el mas bajo la gente comun, encargados de la agricultura y otras
funciones menores. La riqueza se encontraba en los altos estratos de la sociedad
y aln cuando existia en los grupos menos favorecidos gente honrada vy
trabajadora, no se podia evitar que ofros buscaran medios mas faciles de
supervivencia, apoderandose de lo ajeno.

La delincuencia era inevitable y mas al tratarse de una sociedad con
ineficientes medios de seguridad.

Aun cuando se carecia de cajas fuertes o puertas con poderosas chapas,
se contaba con la educacién y leyes, las cuales ejercian una labor preventiva al
dictaminar severos castigos para quien hurtara, defraudara o cometiera cualquier
tipo de abuso; desde la infancia los padres se encargaban de dar centinuos
consejos a sus hijos para que fueran hombres de provecho y se les inculcaba el
vivir de los frutos de su propio esfuerze y no esperar obtener su sostén por

herencia ni por robo, sino con el suder de su frente.
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La férrea disciplina ahi ejercida incluja fuertes castigos para quienes
intentaran apoderarse de lo ajeno; al grado de que por ejemplo, si confundian su
plato de comida y tomaban aunque sea un bocado de otro, se les sometia a una
dura sancion.

La importancia de la honestidad en el México pre hispanico se tiene de
manifiesto en las recomendaciones que el “Tlatoani” © gobemante, dirigia a su
pueblo cuando ascendia al poder. Durante la ceremonia de su entronizacion, los
exhortaba 2 llevar una vida recta y sin excesos, abstenerse de cometer adulterios,
emborracharse y por supuesto robar, advirtiéndoles de los males a que se harian
merecedores ellos y sus familias, ya que los castigos podian liegar hasta la misma
muerte.

Excepto los consejos y advertencias a la poblacion no habia modo de
prevenir el robo. Dado que no existian puertas con cerojos era de lo mas sencillo
entrar a una casa ajena ya fuera cuando la familia estuviera ausente o durante la
noche cuando todos dormian, una vez adentro la labor del ladrén se facilitaba mas
ya que para guardar los bienes materiales la familia solo contaba con una especie
de cajas o cofres hechos de petate, a los cuales sdlo habia que moverles la tapa
para encontrar el preciado botin. Las familias mas acaudaladas como las de los
nobles, guerreros y comerciantes podian darse el lujo de construir una pared falsa

en algin lugar de su casa, para esconder sus preciados tesoros, claro siempre
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con el riesgo de que algln ladron astuto descubriera el engafio, que tirara la pared
y se levara cuanto pudiera.

Ante tales inconvenientes el tinico resquicio de esperanza que le quedaba
al honrado vy trabajador miembro de la sociedad Mexica, era la confianza en el
complejo cuerpo judicial, que si bien no evitaba los robos, por lo menos los
castigaba con severidad. El cuerpo judicial estaba compuesto por una serie de
funcionarios sabios y honrados educados en el calmecac, bajo estricto preceptos
para que desempefiaran con justicia la labor especifica, con una organizacion
digna de admirarse.

Dentro de los edificios administrativos de la ciudad se encontraban las salas
dedicadas a las causas criminales.

Una era la de la Judicatura, llamada Teccalco, donde residian el gobernante
y algunos nobles dedicados a escuchar los casos criminales, pleitos y peticiones
de justicia de la gente comun Ahi hacian sus juicios y dictaban sentencia,
procurando desarrollar su oficio con prudencia y objetividad, consultando en caso
de existir, los documentos de propiedad de la gente que se veia afectada en sus
bienes, como por ejemplo cuando el problema incluia terrenos de cultivo; en caso
de robo de casa habitacidn, se mandaba Hamar a todos los testigos. Una vez

recibida las pruebas procedian al juicio y sentencia del culpable.
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En la sala denominada Tepilcalli, se juzgaba a los nobles, funcionarios
plblicos y guerreros que habian cometido algtin delito, bajo los mismos métodos,
leyes y castigos estrictos que se aplicaban a la gente comdn.

En et llamado Achcauhcalli, se encontraban los encargados de hacer
cumplir las sentencias de muerte. A éstos no les estaba permitido aprehender a
los culpables, para eso estaban fos llamados tebixque o calpuleque, encargados
de los barrios del Sefioric Mexica.

Por dltimo, el lugar donde se encontraba la carcel era llamado Cuauhcalli,
aqui, habia unas jaulas de anchos maderos con unas planchas gruesas en su
parte superior por donde se metia al prisionero y a quien la pesada loza impedia
escapar. Permanecia en la jaula hasta que fuese condenado o cumpliera su pena.

En el tianguis, © mercado, la seguridad radicaba en la labor de un grupo de
jueces a los que se les llamaba Tianquizpan. Estaban encargados de mantener el
orden dentro del mercado, evitar rifias, cuidar que los producios se vendieran a
precios justos y que los comerciantes no alteraran las medidas y pesos de sus
productos. Si se sospechaba que alguien ofrecia mercancia robada, se le exigia
que llamara a quien se la habia vendido ¢ que comprobara dénde la habia
adquindo; si no lo hacia se le apresaba y se le condenaba a muerte, poniendo con
esto el ejemplo para infundir temor y que los demas mercaderes se cuidaran de

cometer algun delito.
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Los servidores publicos debian levar una vida recta; no aceptaban el
sobomo, no bebian, ni cometian adulterio vy cuando llegaban a cometer alguno de
éstos u otros delitos o eran flojos y descuidados o amigos dei favoritismo, sus
propios compafieros ios juzgaban con rigor y el castigo que recibian en el mejor de
los casos era la privacion de su cargo o el destierro.

2.2 Tipos de castigo aplicados a la delincuencia.

Los severos castigos. Existian varios tipos de castigo. Uno era convertir
en esclavo al ladrén y venderio por la cantidad que habia robado, para asi restituir
a su duefio Jo perdido. Si a uno de estos esclavos se le vendia dos veces, era
destinado al sacrificio. Si a un homicida lo perdonaban los deudos, se le entregaba
como esclavo a la viuda e hijos, para que los sirviera.

En otros casos el fransgresor era apresado y pagaba su pena en la carcel;
a estos presos se les liberaba el dia Ce ltzcuintli (un perro} y, una vez libres, iban
a bafiarse a la fuente de Chapultepec, testimoniando asi su calidad de gente libre
y ya sin culpas. En este mismo dia a los sentenciados de muerte se les conducia a
cumplir su condena; el tipo de muerte designada dependia de la falta cometida. A
los adiiteros los mataban a pedradas y después los arrojaban fuera de la ciudad
para servir de alimento a perros y aves de rapifia. A los violadores e INcesiuosos
los apaleaban y después de quemarlos, echaban sus cenizas al viento. A los

sacrilegos que robaban objetos del templo eran atados de una soga al cuello, los
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arrastraban por toda la ciudad y por dltimo los arrojaban en la lfaguna. A los
ladrones de casa habitacion tos mataban de esta misma manera o dejandoles caer
una pesada piedra sobre la cabeza.

Ladrones y magos. Segin el calendario ritual, o tonalamatl, si una
persona nacia el dia Ce Calli, se creia que los dioses marcaban la mala fortuna.

Que tendria en la vida, se pensaba gue estaba predestinada a ser ladron,
salteador o “arrebatador” y se decia que seria capaz de robar a sus propios
padres, pero que nunca liegarian a juntar riqueza y todo les saidria mal. De este
destino no se podian salvar, aunque hicieran penitencia desde pequefios. Asi que
a pesar de los sabios consejos y terribles amenazas, el que nacia para ladron por
designio de los dioses, no podia escapar a su sino.

El delito mas frecuente que cometian estos “nacidos para ladrones’ era
asaltar casas habitacion. A ellos en la calie se les decia en forma metaférica “Con
ninguna agua fe podras lavar”, haciendo referencia a su terrible futuro. Al respecto
Sahagun (1548) dice:

* El ladrén, por mas que hurte siempre anda pobre y miserable, y lacerado, escaso y
hambriento y codicioso de fo ajeno: ¥ para hurtar sabe mil modos, miente, acecha y horada las
casas, y Sus manos son como garabatos con que apafia lo que puede; y de pura codicia anda

coma un perro, rabiando para hurtar lo que desea ",



A estos ladrones se les atribuian facultades mégicas, se decia que ejercian
encantamientos y por medio de ellos podian llevar a cabo, sin temor alguno sus
atracos, como lo afirma también Sahagin (1549):

“E] ladrén que encantaba sabia muy bien los encantamientos, con los cuales
hacia amortecer o desmayar a los de la casa donde &l entraba, y asi amortecidos,
hurtaba cuanto hallaba en la casa, y aiin con sus encantamienfos sacaba /a troje y
ja llevaba a cuestas a su casa; y estando en fa casa donde hurtaba (estando
encantados los de la casa) tafifa, cantaba y bailaba, y ain comia con Sus

compafteros que llevaba para hurtar “

La magia de estos ladrones consistia en encomendarse a su dios tutelar
(Quetzaicoat!) y, por otro lado, en |a posesion de amuletos. El mas codiciado era el
brazo izquierdo (desde el codo hasta la mano) de una mujer muerta en parto, el
cual evidentemente, conseguian sin autorizacion de los deudos.

Las crénicas del siglo XV1, que son bastante explicitas con la manera de
efectuarse un robo, dicen gue cuando los rateros planeaban robar una casa, se
reunian en grupos de hasta quince o veinte individuos, hacian una imagen de
Quetzaicoat! y al caer la noche, rumbo a la casa seleccionada, cantaban y
bailaban guiados por dos individuos. Uno era el encargado de lNlevar la iImagen de
su dios y el otro portaba al hombro €l brazo de la difunta mujer Ya en el iugar del

robo, entraban al patio de ia casa, ahi se detenian y el encargado de Hevar el
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amuleto daba con éste dos golpes en el suelo, después caminaba hasta el umbrai
de la casa y repetia la operacion, con otros tantos golpes en &l suelo.

Con esto, el hechizo producia su efecto: los habitantes de la casa de
paralizaban, nadie podia hablar ni moverse y permanecian como muertos, aungue
escuchaban y veian todo lo que sucedia. Los ladrones llenos de confianza
encendian antorchas y buscaban cuanto hublera de comer y beber. Una vez
saciada su hambre y reposado el gratuito bocado, buscaban los cofres, y
cargaban con ellos completos, con todas las riquezas de oro, mantas y piedras
que contenian, saqueaban la bodega y se llevaban cuanto alimento podian. Huian
a toda prisa de la casa sin detenerse a descansar por muy sofocados que
estuvieran, ya que si alguno lo hacia, decian que no se podria mover hasta que
amaneciera.

2.3 La existencia de delincuentes en el México Pre hispanico.

Los crueles salteadores. El bandido mas temido era el salteador,
considerado como una bestia fiera por cruel e inhumano. Se apostaba en los
caminos para tender una emboscada a los mercaderes de larga distancia y a los
recaudadores de tributos, sin importarie de quién o para qué eran los bienes que
robaria, asaltaba a los viajeros despojandolos de cuanto trajan, para después
darles una muerte cruel y sin consideracion. Estos salteadores contribuyeron a

que dentro de la sociedad hispanica, se considerara a los mercaderes come una
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especie de héroes, casi martires, que al partir un dia por los peligrosos caminos,
no tenian ninguna garantia de su regreso. Ellos en su afan de protegerse lo mejor
que pudieran antes de salir hacian grandes ceremonias en honor de su dios
Yacatecutli, para que los cuidara hasta su vuelta. Acostumbraban lievar como
amuletos unos baculos de madera negra y lisa, que era la representacion de su
dics, nunca viajaban solos, sino en grandes caravanas y siempre con elios, iba un
grupo armado para protegerlos. Ademas de todas estas precauciones, el gobierno
los protegia con las leyes, ya que se aplicaban muy severas penas a quienes
atacaban a los mercaderes, al grado que si los salteadores pertenecian a un
pueblo ajeno se consideraba como una afrenta que equivalia a una declaracion de
guerra.
2.4 Los valores en el México Pre Hispanico

De los valores Entre los tesoros de mayor valor en el Mexico pre-
hispdnico estaba la sangre y la tierra.

La sangre, constituia una de las ofrendas mas dignas que el hombre podia
ofrecer a sus dioses.

La tierra, porque era la posesion basica que proporcionaba al hombre una
clerta seguridad de su futuro.

Los productes que noblemente brindaba la tierra, como el maiz, frijol y chia,

eran celosamente resguardados para conducirlos a los almacenes del estado; una
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vez ahi el Gobernante, los guardaba y celaba por medio de un personal
capacitado, los granos ahi depositados se consideraban el tesoro de la nacién y
en épocas de sequia cuando amenazaba et hambre, servian para alimentar a todo
el pueblo hasta la llegada de épocas mejores.

Algunos articulos muy apreciados servian para el trueque, el mas empleado
era el cacao, pero de un tipo diferente al que solia usarse en la elaboracion de la
bebida chocolatl. Otra “moneda” eran las mantas de algodoén, estas podian ser de
diversas maneras y valores, pero siempre superiores al valor del cacao. Con ellas
comerciaban los mercaderes de larga distancia, se pagaban multas al gobierno
por algunos delitos, formaban parte del sueldo de los guerreros, se apostaban en
el juego de pelota, y eran lo que las mujeres recibian de sus maridos para comprar
los alimentos en el mercado.

Otros objetos con valor de cambio pero de menor importancia que las
mantas y el cacao, eran el oro y el cobre. El oro se intercambiaba en polvo, dentro
de caiutos de plumas de aves, mientras que el cobre se comerciaba en forma de
hachuelas a manera de una “T".

Muy extendido era el uso de los chalchihitl o cuentas de piedra verde, en
todos los ceremoniales, publicos y privados, su nombre era sinénime de precioso,
de tesoro, de joya, de valor sobrenatural. Se le encuentra relacionado con

diferentes aspectos de la vida del grupo Mexica. Cuando una mujer estaba en
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colocaba una pequefia cuenta de material en la boca, para que simbolizara su
corazon, también considerado dentro de los tesoros y objetos de valor que
demarcaban la posicion social.

Para los Mexicas, las ofrendas a los dioses eran un gran tesoro. Las
depositaban en el interior de las construcciones religiosas y las conceptuaban
como el pago que correspondia a la deidad, en reciprocidad por los favores
concedidos a su pueblo.

Los restas cremados de los altos dignatarios se guardaban en unas cajas a
las que se concedia gran valor. Se creia que no solo contenian los restos del
personaje, sino que también ahi se encontraba el tonalli, o energia que ef difunto
habia poseido durante su vida. Por ello se guardaban con gran celo en un lugar
inaccesible y si alguna persona intentaba profanarla era apedreado en publicoy a
su familia se le declaraba gente no grata para la poblacion.

2.5 LaNueva Espaia y sus peligros en el océano

En el siglo XVI los espafioles se lanzan en busca de nuevas tierras para
conquistar que contribuyan 2 aumentar la fama, el poder y la economia de la tan
boyante Espafia. Ven en América un enorme cofre lleno de tesoros esperandolos
solo a ellos, que supieron abrirlo y explotarlo a pesar de la resistencia a que se

enfrentaron. El resultado fue que los peninsulares pusieran mas empefio en
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imponer en nuevos territorios el dominio de la Corona Espafiola y sus ilustres
Reyes. Cuando Cortés y sus hombres fueron alojados en el palacio de Moctezuma
descubrieron, en la habitacién asignada, marcas de que el muro habia sido recién
encalado en un trecho de las dimensiones de una puerta. Durante la noche, con
gran sigilo, lo removieron y encontraron oculto tras é!, et tesoro de Axayacati,
gobernante padre de Moctezuma, formado por piezas bellamente realizadas en
materiaies de alto valor. Surge entonces un nuevo sentido del valor y un nuevo
concepto de lo atesorable. Los productos mas codiciables son los metales
preciosos: el oro y la plata.

E!l primer edificio piiblico. Esta primera construccion de un edificio publico
hecho después de la conquista, consistia en dos torreones que encerraban a las
naves con las que Cortés logro la toma de Ja ciudad. Era una fortaleza que servia
para proteger los valiosos bergantines y mantenerlos, a su vez listos para proteger
la ciudad en caso de un sorpresivo ataque.

Esta fortaleza hizo las veces de cércel para la gente principal que hubiese
cometido delitos politicos. Rodriguez de Albormoz y Pedro de Alvarado fueron
entre otros, de los distinguidos presos de este lugar.

La méxima autoridad ia ostentaba el Rey de Espafa; bajo él estaba el
consejo de Indias, después la Real Audiencia, Tribunal Superior donde el Virrey,

sentado en un almohaddn de terciopelo, presidia los juicios, donde actuaban
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fiscales, alguaciles mayores y abogados de los pobres y protectores y defensores
de los indios, y dictaba sentencia. Nueva Espafia estaba dividida en gobiernos,
alcaldias mayores y corregimientos. Todos estos eran los que la comunidad
conocia como “justicias” y a quienes los indios, por ser sus principales victimas
temian tanto.

Este cuerpo juridico se encargaba de administrar las riquezas y proteger el
derecho de sus poseedores, asi como de castigar a los indios que no se sometian,
y alguna que otra vez defendian a estos (ltimos de los espaficles con tendencia a
sobrepasarse en sus derechos.

La fuerza de trabajo indigena también fue explotada en los caminos. Los
espafioles aprovecharon a los tiamemes, o cargadores especializados en largas
distancias. De lo rapido de su carrera y lo pesado de su carga, dependia el
crecimiento del capital espaiiol; por esto se les sometié a esfuerzos exagerados e
inhumanos, agotandolos, alimentandolos mal, no curandolos de sus enfermedades
y haciendo que los de tierra caliente entraran en la fria y viceversa. Esto provoco
una gran baja en la poblacién de los tlamemes y hubo que sustituirlos por mulas y
carretoneros, 1o que resulté mejor para los espafioles, ya que este medio de carga
podia conducir mayor cantidad de bienes a su destino.

Estos bienes paraban en el mercado. En esta época nacen los llamados

“regatones’ o revendedores. Eran cnollos y mestizos que compraban los
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productos a los indigenas y los vendian a precios mas altos a los espaficles Mas
tarde habrian de convertirse en un peligro social, porque para ahorrar lo mas
posible ¥y que sus ganancias fueran mas sustanciosas, en vez de comprar los
productos preferian robarlos, asaltando por los caminos a los cargadores.

El comercio en los dos océanos. Una gran via de riquezas, sin duda
alguna la brindd el mar. Por el Océano Atlantico circulaban los bienes y tesoros
extraidos de la nueva Espafa, partian de Veracruz hacia la Peninsula Ibérica. La
travesia era larga, agotadora y peligrosa debido a los inesperados cambios del
Aflantico.

Entonces nace el famoso Galedn de Manila, mejor conocido como la Nao
de China en 1815. La Nao partia del puerto de Acapulco y llegaba a Filipinas,
descargaban ahi gran cantidad de lingotes de plata mexicana y !a intercambiaban
por sedas, marfiles, porcelanas, perlas, rubies, plata labrada y aromaticas
especias, para llevarlas de regreso a México.

La ruta de regreso era mas larga que la de ida, requeria alrededor de unos
seis meses de promedio, las incomodidades no se dejaban esperar, sobre todo
por |a falta de alimentos, al no haber islas intermedias en dénde aprovisionarse de
viveres, la comida y ef agua se echaba a perder. Cuando se atisbaba la Nao por el
horizonte acapulquefio, comenzaba la fiesta, repicaban las campanas, tronaban

las salvas de los Galeones y del fuerte de San Diego; los marinos se enriquecian
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tanto con sdlo un par de viajes, que se retiraban a gozar de su fortuna y habia que
buscar nueva tripulacion.

Piratas nuevo peligro. La gran fama de esas riquezas transportadas por el
mar trascendio las fronteras y despertd la codicia de ingleses, holandeses y
franceses, contribuyendo asi al surgimiento de un nuevo peligro: la pirateria.

Los piratas mas temidos fueron los ingleses, entre los que destacan Francis
Drake, Jonh Jenky's, el joven Thomas Cavendish y Richard Hawkins.

Se cuenta que el 14 de septiembre de 1568, Drake y Jenkins intentaron
aduefarse del islote de San Juan de Ulda con la siguiente estratagema:
disfrazaron sus naves como si fueran espafiolas, posteriormente solicitaron
viveres para poder quedarse mas tiempo en el islote, afortunadamente durante
este proceso llegaron naves verdaderamente espafiolas y atacaron a los piratas
causandoles una considerable baja. Estos piratas eran los mas temibles porque su
empresa estaba avalada por la Corona Inglesa, que premiaba a los piratas
exitosos con titulos nobiliarios y con la mayor parte del botin que obtuvieran.

Tan profunda huella dejaron estos piratas en la vida de las costas
mexicanas, que muchas playas adquirieron sus nombres, como la del Corsario y la
de Pichilingue, palabra que se derivo de la despotica orden que daban los piratas

a los nativos. “speak in English” y que posteriormente les sirvid de sobrenombre.
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Y asi, entre piratas regatones y otros tantos peligros, termind el siglo XVI,

cien afios que concibieron en la unién de dos razas distintas al México de hoy.

La Nueva Espafia: Ruta de la riqueza (Siglo XVIl). La mayor parte de la
poblacién de la Colonia (indios, espafioles, castas y negros) vivia en la zona
central de la Nueva Espafia, que comprendia las cuatro provincias: México,
Puebla de los Angeles, Oaxaca y Michoacan.

A mediados del siglo XVIl, habia cuatro o cinco poblaciones con mas de
doscientos o trescientos jefes de familia blancos. Zacatecas, era la tercera ciudad
en importancia de todo el virreinato y la de mayor produccion de plata.

Es imposible pensar en un gobiemno que lograra controlar la seguridad en
todos sus dominios, por lo que la defensa de los bienes y propiedades corrian por
cuenta propia, con la oscundad de la noche llegaba la inseguridad, la Ciudad de
México no poseia alumbrado ni drenaje subterraneo. No existia una institucion de
policia, ni de bomberos. Desde los inicios de la Colonia la Corona quiso establecer
las Hermandades como guardias civiles, éstas habian surgido en el siglo XIV,
como una policia rural armada por la poblacion para que vigilara los alrededores y
proteccion contra los asaltantes.

En el campo, los hacendados mas rncos pagaban y armaban a mercenarios

para que vigitaran sus propiedades. En la ciudad cada cual debia velar por su
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propia seguridad. Todos los hombres iban armados, en la noche, la soledad
comenzaba a reinar por las calles, el comercio cerraba sus puertas y solo se
percibia el brillo de una que otra taberna.

A principios de 1620 hubo tal cantidad de robos, atribuidos a ladrones
indigenas en casas de los espafioles, que el Virrey Marqués de Gelves impuso el
toque de queda a los indios del sector espafiol.

Los mestizos, indicaba la ley, no podian poseer grandes propiedades, ni
tener cargos publicos o sacerdotales ya que a los ojos de las autoridades
espafolas, provenian de uniones ilicitas.

Seguin las cronicas, las bandas de delincuentes de la época se componian
en orden de importancia de mestizos, negros e indios. La trata de esclavos floreciéd
como negocio lucrativo, el temor de que simpatizaran con los indios resulid
infundado ya que dificilmente se mezciaban; pero rapidamente se convirtieron en
una amenaza para la estabilidad del wirreinato, ya que escapaban de sus amos Y
huian a las montafias, donde formaban en compafiia de otros esclavos fugitivos,
bandas gue asaltaban los caminos.

Varios funcionarios y particulares criollos de pnncipios de siglo XVl
expresaban el temor de que un dia hubiese una combinacion de negros e indios y

mulatos suficientemente fuerte para matar a todos los espafioles y saquear sus
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iglesias y monasterios. Hacia fines del siglo XVII hubo una gran explosion de
violencia y saqueos, en la que participaron juntos indios, negros y mestizos.

Bandas de esciavos fugitivos (negros cimarrones) se dedicaban a
atemorizar, por igual a espafioles e indios.

En 1611, durante el entierro de una negra, salieron mil quinientos negros,
apedrearon la casa del amo de la difunta y protestaron a gritos, de aqui nacié la
conjura para lanzarse a la rebelidn; dos negreros portugueses gque conocian la
lengua angolefia oyeron al pasar que unos negros comentaban en el mercado
acerca de la supuesta conspiracion; fueron encarcelados y torturados todos los
jefes de las cofradias negras, principales 6rganos de expresion y organizacion de
los negros de Nueva Espafa.

La tortura provocd “confesiones” con detalles de la conspiracion, la
Audiencia declaré un estado de emergencia. El 2 de mayo de 1612 se colgd a
veintinueve negros y siete negras en una fila de nueve horcas levantadas en la
Plaza Mayor de México, ante una gran multitud, Los cadaveres de los ajusticiados
fueron decapitados para exhibir sus cabezas clavadas en picos.

Er esa misma época Ia lengua que mas se escuchaba en el mercado de la
Cd. y en las carceles, era el angolefio. Pero la delincuencia no era una actividad
exclusiva de la gente de color, 10s biancos, los espafioles ruines, se dedicaban al

vagabundeo, la briboneria y la desocupacién. Con la decadencia de la agricultura
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y la crisis econémica en la peninsula, provocd la aparicion de una nueva clase de
vagapbundos: los picaros, quienes se hicieron famosos por su habilidad para
sobrevivir sin trabajar y por su astucia y aptitudes en el arte del engafio.

Ademas de los bandidos y asaltantes comunes, existieron estafadores,
como por ejemplo, Martin de Villavicencio, alias el “Garatuza”, quien haciéndose
pasar por sacerdote, administraba los sacramentos en los valles de Cuautla y
Cuernavaca. La Inquisicién lo castigd con doscientos azotes, despues de los
cuales se hizo pasar por muerto y cuando lo descubrieron desaparecio.

Durante todo ef siglo XVII y XV, {os arrieros y comerciantes se quejaron
sin cesar de las malas condiciones de los caminos, gue ocasionaban que el
recorrido de Veracruz a México llegara a prolongarse hasta veinte dias, ademas
de propiciar ! bandidaje.

El camino de la plata se establecio a partir de 1549, con el fin de unir a los
principales centros mineros con la capital del virreinato. Esta fue la ruta que hizo
posible la colonizacion del norte del pais, asi como la fundacién de Nuevo México,
Texas y California. Por ella pasaron toneladas de plata que dieron fama universal
a la Nueva Espana.

Cuando los esparioles empezaron a adentrarse en el territorio chichimeca-
indios salvajes en comparacion a los habitantes del sur, sintieron curiosidad ante

los Intrusos y no perdieron tiempo en mostrar su interés por aquelias caravanas de
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varios carros tirados por mulas, cargados de productos codiciables como
alimentos, ropajes y cueros cabelludos. Las emboscadas chichimecas
representaban un peligro para las personas y los bienes que vigjaban por el
camino. Lo que mas apreciaban eran alimentos y vestido. Se sabe con certeza
que se regocijaban al encontrar barriles con atin, aceitunas, almendras y pipas de
vino, asi como alpargatas, guantes y reatas; como buenos habitantes del desierto
su dieta se componia de productos de las cactaceas y especias menores como
roedores. Los ataques a las caravanas eran slbitos, parecian surgir de la nada en
medio del desierto e iban acompafiados de ruide y gritos cuyo fin era asustar a los
enemigos lo que conseguian la mayor de las veces. Se distinguian en el uso del
arco y la flecha, asi como por sus crueldades. Estos indios atin no montaban a
caballo porgue para ellos las besfias eran alimento, no instrumento beélico; eran
célebres por su odio al cristianismo, mostraban especial hostilidad con los
misioneros y se burlaban de ellos antes de ultimarlos. El conflicto de la gran
Chichimeca no finalizé hasta entrado et siglo XVIIl. La Corona Espaiiola estaba en
América para extraer metales preciosos y no iba a permitir que unos salvajes
“encuerados” impidieran el paso hacia los centros mineros, por lo tanto se adopté
la politica de la pacificacion, la colonizacion del norte se lograria por medio de una

combinacion de misiones y presidios, que fundaria nuevos poblados con los indios
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del sur. En estas misiones vivian los frailes acompariados de indios sedentarios,
guienes cuitivaban los campos, cuidaban de la huerta y de los animales.

En un principio los atagues no se hicieron esperar, pero pronto, los salvajes
advirtieron que esto era diferente, en tales sitios podian encontrar siempre,
comida, vestido y hasta alojamiento, si llegaban en son de paz.

Asi la Nueva Espafia amplia su territorio y su poblacién se enriquece,
cambia de sistema politico, nuevos empedrados cubren las calles de la Ciudad de
México, empieza a funcionar el servicio de alumbrado piblico, mejora el agua
potable y se da un gran impulso a la educacion. Se construye el Palacio de
Mineria, la Academia de San Carlos, El Monte de Piedad, El Colegio de las
Vizcainas, el jardin Botanico, entre otras instituciones cientificas y educativas.
Mejora la Plaza de la Constitucion o Zécalo, anteriormente ocupado por jacales y
pocilgas, refugio de facinerosos, asi como de un exceso de perros. Mencionado
por Rivera Cambas (1880), quien también dice que ai dar las siete de la noche en
la Plaza Mayor empezaban a entrar en ella gran cantidad de vacas, gque
permanecian hasta e! dia siguiente comiendo los desperdicios y todo tipo de
inmundicias que alli se arrojaban. Por tales motivos el Conde de Revillagigedo
manda quitar el mercado publico, uniforma los empedrados, e instaura las placas

con los nombres de las calles y ia colocacion de los nimeras en las casas.
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A finales de este siglo, para brindar mayor seguridad piblica, se establecen
el alumbrado nocturno y los serenos. Estos gritaban cada quince minutos la hora,
anunciaban el estado que guardaban las calles, cuidaban que los faroles
permanecieran encendidos y prestaban ayuda a quien lo solicitara.

En esta época también quedan instalados en México los billares, fondas,
casas de trucos, botillerias y cafés. Las mujeres de la alta sociedad, antes eran
austeras e introvertidas, encerradas en un hogar de que so6lo salian de visita o a la
iglesia, empiezan a reunirse en fertulias para dejarse cortejar y cometer
liviandades. La musica se extendio por donde quiera y el baile por parejas
sustituyé a las antiguas danzas y jarabes.

Entre las cosas de valor que se tenian, se cuentan principalmente objetos
de orfebreria, muebles, hierro forjado, ceramica, bronces, textiles y articulos de
vidrio, pluma y piedras preciosas, obras de tipo religioso.

Era tal 1a inseguridad del siglo XVill, que se puede ejemplificar con un
hecho famoso: el “asesinato del Dongo”, cuenta la leyenda que este personaje
llamado Joaquin Dongo, vivia en el nimero 13 de la calle de Cordobanes (hoy
Donceles), cierta noche fue asesinado en su casa, al igual que las 11 personas
que componian su familia y servidumbre, se dice que tenian hendas y el craneo
hecho pedazos. El robo fue de vemtidés mil pesos, las autoridades tras hacer

averiguaciones no lograron aclarar nada al respecto. Sin embargo, un relojero que
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pasaba por la calle de Santa Clara observd que, de dos personas que
conversaban, una de ellas tenia una gota de sangre en el cabello; rapidamente
dio aviso de esta situacion y finalmente aprehendieron a Felipe Aldama, Jesus S.
Blanco y Baltasar Quintero, los cuales fueron encontrados culpables y gjecutados
en la plaza publica en 1789.

Por tales incidentes se cred "La Acordada”, fuerza policiaca controlada por
el Virrey, este grupo tuvo sus antecedentes en Espafa, y la selecciéon de sus
miembros era mediante el voluntariado, en su mayoria hacendados e importantes
comerciantes, quienes a su vez reclutaban a ofros. Estos tenian la capacidad de
aprehender, juzgar y sentenciar a un defincuente, sin que fuera necesario llevarlo
a un tribunal; el juez que presidia esta fuerza especial de policia tenia un poder
ilimitaco en estas situaciones, lo cual condujo al abuso del poder, de esta manera
la Acordada, sirvié para un buen nimero de ocasiones para satisfacer rencores e
incluso extorsionar a los pobladores.

Complejo es tratar de definir a la socledad del siglo XIX en México, epoca
de continuos movimientos sociales.

A raiz del centralismo, la desigualdad social y la guerra de Independencia,
se generé un desmedido bandidaje en las principales rutas comerciales. Los
bandidos se vendian al mejor postor, y no atacaban determinada hacienda o

territorio, si les pagaban bien y no los delataban a las autoridades. Las diligencias
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contaban con guardias de seguridad, no muy de fiar porque a menudo estaban de
acuerdo con los asaltantes; ante tal situacion se establece el sistema denominado
“viaje compuesto” o “vigie sencillo” que podia considerarse como seguro, sin
embargo, los asaltos sucedian sin nGmero fijo durante el viaje y a menudo, al
Gitimo bandido del recorrido no le quedaba mucho para robar. Asi que para
conservar su prestigio de mathechor, disponia de las prendas de vestir de los
viajeros, los cuales en repetidas ocasiones llegaron a la ciudad de Meéxico,
cublertos con hojas de papel periodico y entraban con una discreta carrerita a su
hotel.

La descripcion de actitudes que en ocasiones mostraron los salteadores de
caminos o bandoleros, no deja de ser curiosa; se dice que alguncs eran
verdaderos caballeros en los momentos de llevar a cabo su actividad profesional,
se excusaban por la necesidad que tenian de robar o bien, cuando entre sus
victimas se encontraba un sacerdote le pedian la absolucion y le besaban el anillo
antes de alejarse a caballo con el dinero y las joyas religiosas robadas, también
dejaban a sus victimas una moneda para pagar su almuerzo y se narra de una
mujer que llevaba platos de plata, Los bandidos amablemente le dejaron un de
ellos, con el fin de que los reemplazara posteriormente, tomando éste como

muestra.
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La historia de México se encuentra llena de pasajes importantes y chuscos;
donde esta presente 1a imagen del bandido. No solo destacaron grupos como los
Plateados vy los Bandidos de Rio Fric, admirados por sus hazafias y los mitos
creados por la cultura popular de la época, también surgieron figuras individuales
que segin la tradicién popular, eran bandidos sociales, quienes velaban por la
segundad de los pobres; luchando contra la injusticia y haciendo una justa
reparticion de la riqueza: Heraclio Bernal, alias “El rayo de Sinaloa’, Santana
Rodriguez Palafox, alias “Santanon” y el famoso Robin Hood mexicano Jesus
Arriaga, alias “Chucho en Roto’.

2.6 La Seguridad a fines del siglo XIX y principios de siglo XX

Para hablar de la seguridad en el siglo XX, es necesario hacer clara la
diferencia entre seguridad publica y seguridad juridica. A la primera, corresponden
la proteccion de bienes e integridad fisica y el manejo de vaiores. la segunda
incluye las leyes que marcan las normas que cada ciudadano tiene la obligacién y
derecho a invocar mediante el poder judicial.

A finales del siglo XIX e inicios dei XX, pretendian dar a la poblacion una
imagen de caima y paz aparentes, la realidad era que a pesar de la inestable
situacion social que vivia la nacién se intentaba lograr la paz interna, para

estimular y favorecer fa inversion extranjera, Esto quedd de manifiesto en la
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dedlaracién del entonces Secretario de Gobernacién Gral. Manuel Gonzalez Cosio
{(1501):

L a seguridad publica es el factor més importante para estimular el progreso de fa Nacion,
porque permite ef desarrolio de fodos los aspectos de la prosperidad. Por ello, el gobierno a toda
costa ha conservado la seguridad que ahora disfrutamos, y que tanfo ha contribuido a la buena
imagen que México goza en el extranjero. Hoy en dia los ciudadanos pueden circular ibremente

por toda la Replblica sin temor a los bandidos 7

Como respuesta, los periddicos de la época se dieron a la tarea de narrar
los robos, asaltos y asesinatos que oclrrian diariamente en el pais, por gjemplo se
mencionaba a cierta pandilla de bandidos que operaba en los alrededores de |a
ciudad de México, comandada por José Alvear, mejor conocido como “El Yerbero”,
guien se jactaba de ser invencibie y desafiaba al gobierno a capturarlo, este
personaje solia extorsionar a la poblacion, mataba a quienes accedian a sus
peticiones y quemaba sus casas.

La actitud desafiante de este bandido asi como las declaraciones de los
peribdicos muestran la inconformidad social contra el régimen de Porfirio Diaz y 1a
inseguridad publica que padecia el pais.

A través de los afios, y particularmente durante 1998 e inicios de 1999, el
contexto general sobre la delincuencia e inseguridad no ha cambiado
significativamente. Se vive en una ciudad con altos indices de robo y violencia en

sus diferentes modalidades y los medios de comunicacion son cada vez mas



51

claros y directos en el contenido de su informacion hacia la poblacion De tal forma
que, la preocupacion por el actual presidente de la Republica Mexicana, Dr.
Ernesto Zedillo Ponce de Leén es la misma; sin embargo, los sistemas y métodos

de seguridad siguen siendo ineficientes en la actualidad.
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CAPITULC HI

HISTORIA DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES

3.1 Nace una empresa de Traslado de Valores en México.

México ha enfrentado crisis, problemas, conseguido su independencia,
vivide una revolucién, avanzado al ritmo vertiginosc de este siglo XX que
transformara e mundo y ha ampliado sus horizontes hasta limites casi increibles.
Siglo donde el hombre ha aguzado su ingenio y logrado avances cientificos y
tecnolégicos que, por su magnitud, casi han dejado de asombrar.

Pero el avance siempre contleva riesgos, porque esa capacidad humana no
siempre se pone al servicio de las mejores causas. También los modos y medios
de la delincuencia avanzan y mejoran. A mayores riquezas, mejores ladrones, se
puede decir. Y para enfrentarse a ellos, para combatifios y evitar que sus actos
afecten a la sociedad, a las instituciones, a los individuos, es necesario que
quienes buscan la estabifidad, la seguridad, la paz y el bienestar, se unan y
conjuguen esfuerzos, conocimientos, talentos y acciones para prevenir el delito ©
para detectario y evitar su proliferacion.

México en ello no ha sido la excepcion; por el contrario siempre ha luchado,

por custodiar de la manera posible 105 bienes colectivos e individuales.



Entre los bienes que requieren de especial custodia, resguardo y transporte
se encuentra el dinero, sea metdlico, en papel, 1éase bilietes ¢ documentos © en
articulos de alto precio, como joyas, botines desde siempre codiciados vy
amenazados por los amantes de lo ajeno.

Durante la segunda mitad del presente siglo, el asalto a bancos y comercio
llega a convertirse en este pais, en una amenaza preocupante; de esta
constructiva preocupacion surgen, en forma paulatina y ordenada, las principales
instituciones que hoy en dia han demostrado su eficiencia y capacidad.

Como simples referencias se pueden mencionar que de 340 asaltos
bancarios perpetrados en 1982, se redujo a 209 en 1989. Las medidas de
seguridad en los bancos han aumentado en forma considerable, los mas
sofisticados equipos se utilizan tanto para la custodia como para el traslado de
valores.

Sin embargo, se han venido desarrollando nuevas tacticas por parte de los
delincuentes, a tal grado que durante 1998 se perpetraron 204 asaltos bancarios.
Y en lo que respecta a 1999, hasta el mes de febrero se acumulan 43 asaltos
bancarios.

En 1941, el Banco de Meéxico, decide crear un departamento de
Investigaciones especializado en el delto bancario, que incluye desde ia

falsificacion hasta la seguridad interna de las instituciones de crédito.
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Cuando en la década de los sesenta empieza a crecer la ola de asaltos a
bancos, especialistas en traslado y custodia de valores unen esfuerzos y
conocimientos para crear en 1865 una empresa que cubre la parte operativa de
resguardo y seguridad durante el traslado de valores.

En la década de los ochenta otras dos empresas se unen a este esfuerzo,
en 1982, el conseje consultivo de Seguridad Bancaria, mejor conocide como
CONCOSERB, que a su vez sustentara la posterior creaciéon, mediante Decreto
Presidencial en 1987, de “Seguridad y proteccién Bancaria”, SEPROBAN, vinculo
entre las instituciones bancarias y las dependencias de seguridad publica para
concretar planes y acciones de vigilancia externa bancaria. Estos cuatro
organismos; la ahora Gerencia de Investigacion y Seguridad del Banco de Mexico,
Servicio Pan Americano, CONCOSEB y SEPROBAN, conforman la estructura
técnica especializada que relne tanto el personal como los medios mas
preparados y avanzados para proteger y transportar los valores, asi estas cuatro
instituciones constituyen el pilar fundamental de defensa que, al servicio de la
banca y el comercio, difunden sus resultados y seguridad a toda la poblacion. A
esta labor, se han unido con el tiempo, algunas ofras empresas

Cuenta la anécdota de un empleado bancario jubilado: * Bajé del tren con la
enorme valya, muy preocupado porque el envio era cuantiose En el andén, un maletero se acerchd
a ofrecerme sus servicios, al rechazarlos me sorprend:d al decir que deseaba acompalfiarme hasta

el taxi, sabia que llevaba yo mucho dinero En el taxi otra sorpresa me esperaba, cuando solicité
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me conduiera hacia el hotel, el chofer suginé ir directo &l banco a entregar mi valiosa carga, para

no correr riesgos”.

Este es un ejemplo de la forma en que los afios treinta era usual enviar el
dinero desde las centrales bancarias de la ciudad de México, hasta las diferentes
sucursales del interior del pais.

Poco tiempo después los bancos decidieron comenzar a transportar los
valores por nuevas rutas de carreteras, los traslados se hacian directamente de
una sucursal bancaria a otra, los gerentes de las sucursales mas cercanas entre si
se comunicaban por via telefonica y acordaban lugar y hora de entrega; el gerente
por lo general utilizaba su automdvil y lo acompafiaba un empleado de su
confianza. Debido a los altos riesgos de los sistemas utilizados, en los anos
sincuenta se decide fabricar un camion blindade, se buscan los materiales mas
adecuados, asi como un chasis muy fuerte, pero resulta tan pesado que la lentitud
de su avance constituye un riesgo mayor. Ese primer intento termina en un
rotundo fracaso.

A fines de esa década los asaltos a vehiculos que transportaban dinero y
valores se hacen mas frecuentes a partir del que sufriiera un camion de la
“Cerveceria Modelo”, en el que se apoderaron de un cuantioso botin. En esa
época que John S. Rowe, piloto aviador de la ruta México-Venezuela, detecta en

México la carencia de un servicio de traslado de valores como el gue se prestaba
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en Venezuela y Cuba Esta empresa de traslade de valores se pone en contacto
con Brinks incorporated la empresa internacional de mayor experiencita en este
tipo de servicios, fundada en Estados Unidos desde 1859, y decide iniciar en
México un servicio que cubriera la necesidad de seguridad que habia detectado.

El primer antecedente de [as empresas dedicadas al traslado de valores se
encuentra en Wells Fargo, que inicia sus actividades en 1852. Surge de la
necesidad de movilizar diversos valores dentro del territorio de los Estados Unidos
de América, garantizando e! feliz arribo de éstos a su destino.

Actualmente, esta empresa de traslado de valores, mantiene relaciones
comerciales con Brink’s,

Nace en marzo de 1965, aun cuando se utiliza el mismo nombre de la
empresa que inspirara la idea al sefior Rowe, la de Mexico es totaimente
independiente de ella.

Brink's Incorporated, asociada con esta misma empresa dedicada al
traslado de valores desde sus inicios hasta la fecha, aporta tecnologia y asesoria,
ademas de formar parte del Consejo de Administracion.

Inicia labores con 54 elementos y 13 unidades blindadas. Durante los primeros
afos, un gran porcentaje de extranjeros labora en la empresa. En la actualidad, el
cien por cien del personal, tanto en el drea operativa como en la administracién,

es mexicano.
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Su giro y objetivo principal segin consta en el Acta Constitutiva, es el
siguiente: “Prestar servicios al Estado y a sus dependencias, a la industria, al comercic, a los

bancas, al plblico, al contratar el trasiado de dinero efectivo, monedas de ofo, plata, platino y otros
metales o sustancias preciosas; notas bancarias, monedas de curso legal, cheques, giros
bancarios ¢ de pensiones, bonos obligaciones, certificados, cupones, acciones, aceptaciones,
valores negociables o no negociables y cualesquiera ofro documento, titulos de crédiio u objetos
de valor para entregarios a quienes consigne el consignante, utilizando los medios idoneos para

ese fin."
3.2 Su Simbolo

Llega el momento de elegir el simbolo que identifique a la empresa y, ante
varias opciones, se escoge a una criatura de la mitologia de varias culturas, con
cuerpo de leén y cabeza de aguila. Combina la fuerza, el valor, confianza en si
mismo y seguridad en la victoria del rey de la selva, con la perspicaz y penetrante
vista del aguila, su fuerza y rapidez. Y es el emblema de fidelidad y sinceridad.

Su origen preciso se desconoce, pero segun dicen, custodiaba y defendia
los lugares donde se guardaban el oro y las piedras preciosas y atacaba con furor
a quienes osaban robar estos tesoros, para castigar su codicia. Estas
caracteristicas lo convierten en el simbolo ideal para identificar a quienes tienen

encomendado cuidar y proteger los valores de otros.



58

3.3  Servicios Iniciales.

Se inicia con el servicio de traslado de valores y posteriormente con €l
ensobrado de néminas. Sus primeros clientes son Cirrest Best, S. A, vy servicio
Lava Tap S.A.

Basta un afio para que la empresa se consolide y para 1966, aumenta sus
clientes considerablemente, aportando utiidades a sus accionistas.

Como resultado de sus investigaciones del mercado nacional, inaugura la
primera sucursal del interior de la Republica en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
1967.

En agosto de 1969, fallece el Sr. John S. Rowe en Miami Florida, guien
sentara las bases de esa organizacion creciente y firme. Se nombra como
presidente al Sr. John S. Wiech, quien inicia el servigio internacional de trasiado
de valores.

Posteriormente en 1970, adquiere las instalaciones en una cecionia centrica
de la Ciudad de México; ese mismo afic es nombrado Presidente el Sr. Lopez
Negrete, hasta entonces Director de la Institucién Bancaria Mexicana.

Como fruto inmediato de sus gestiones con diversas instituciones
bancarias, doce bancos mexicanos adquieren gran porcentare del capital social de
la empresa en 1971 Banco Del Atlantico, Banco De Comercio, Banco Comercial,

Mexicano, Banco Azteca, Financiera Internacional, Financiera Aceptaciones,
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Banco de Londres y México, Banco Mercantl de Monterrey, Bancoe Mexicano,
Banco Minero y Mercantil, Banco Nacional de México, Banco de Industria y
Comercio, y Crédito Financiero S.A.

Ya para entonces su personal habia aumentado a 344 elementos y contaba
con 83 unidades blindadas v se inauguraba la sucursal en Monterrey, Nuevo Leén.

En 1972, otras tres instituciones bancarias se suman como socios & las
doce anteriores: Banco del Ahorro Nacional, Banco Mercantil de México y First
National City Bank.

El Servicio se amplia. Como complemento al servicio de traslado de
valores en 1971 se establece el de mensajeria internacional. Un afio después
amplia actividades; empieza a brindar a los bancos e! servicio de Interoficinas
Urbanas y posteriormente el de entrega domiciliaria. Este crecimiento conduce a la
creacion de la Gerencia de mensajeria.

Para 1973 mensajeria tiene tal demanda que se instala en nuevas y mas
adecuadas oficinas y contrata personal especializado para cubrir con eficiencia el
aumento de servicios. Mensajerfa foranea inicia sus actividades en 1874
Conforme se abren nuevas sucursales en el interior del pais, las poblaciones
atendidas desde el D.F, se integran por zonas a las oficinas de Traslado de

valores mas cercanas.
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La necesidad de los bancos de trasladar documentos al extranjero aumenta
durante 1879 y 1980, asi se establece el traslado aérec de documentos y valores.

En 1974, el personal asciende a 827 elementos y tienen ya 153 unidades
blindadas y 65 vehiculos no blindados para mensaieria; parte de la tripulacidén de
las unidades blindadas era personal de la Policia Bancaria Industrial, que por
contrato los proporcionaba la empresa.

En 1975 la empresa contrata los servicios de la Direccion General de
Policia y Transito, mientras acondiciona su escuela de adiestramiento del
personal. Actualmente, en el D. F. v en algunas otfras ciudades en las unidades es
personal de la misma empresa, excepto en aquellos estados donde las leyes
exigen que los custodios sean proporcionados por la policia del mismo estado.

En 1977, L.R. Picazo Manriquez, al ser nombrado Gerente General enfrenta
el reto de elegir entre arriesgarse a efectuar cambios y acelerar el crecimiento o
continuar con el ritmo de desarrollo que hasta entonces caracterizara a la
empresa. La decision es crecer aceleradamente; En abril de 1977, durante la
Junta Anual de Presidentes de Centros Bancarios gue tuvo lugar en La Paz Baja
California, hace una presentacién muy exitosa de los servicios de que propone la
banca.

La respuesta es inmediata y surgen solicitudes de todas partes de la

Republica. E! resultado anterior confirma lo acertado de la politica interna de la
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empresa, que siempre estmula la superacién personal de sus elementos y
propicia entre ellos un ambiente cordial y el interés compartido de brindar un
servicio de calidad.

Funciona como escuela para todos los gue pertenecen a ella. La
preparacion académica es muy apreciada por la organizacion, pero tambien
considera muy valioso el aprendizaje que se adquiere dentro de la misma.

Desde sus inicios, la esencia de la politica de esta organizacion es brindar a
cada uno de sus empleados la oportunidad de desarrollarse dentro de la empresa.

Existe un contrato de afiliacion sindical con el Sindicato Nacional de
Trasiado de valores, custodia y mensajeria, de la CTM, en cuya funcién como
responsable de Ja continua coordinacion para cumplir con los derechos del
personal sindicalizado es Recursos Humanos, cuya obligacion principat es atender
cualquier queja o problema, y conciliarlo a la brevedad.

Al finalizar la década de los setenta, son ya 2,015 empleados, 312 unidades
blindadas, 712 vehiculos no blindados y 35 sucursales, ademas de la oficina
matriz.

Al iniciar los ochenta, el servicio de mensajeria abarca la Red de Rutas
Aéreas, se amplian rutas terrestres y el servicio de entrega domiciliaria de tarjetas
de crédito. Nace un nuevo servicio: Exportacion e importacién de documentos de

negocios con Europa y Suramérica. Mejora la tecnologia con la adquisicion de
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equipo de coémputo y de sofisticadas maquinas de encartuchado de moneda
metalica.

Ante el incremento de asaltos a comercios del pais, a finales de los setenta,
se estudia como resolver el problema. Asi en 1984 se desarrollan nuevos y mas
complejos servicios de proteccion del efectivo.

Esios sistemas vuelven poco atractivo el asalto a los establecimientos que
cuentan con ellos y aportan tanto a la ciudadania como a comerciantes, una
tranquilidad muy apreciada y necesaria para continuar colaborando con el
desarrollo del pais.

Los servicios contindan incrementandose y para finales de 1994 se marca
un cambio importante en la organizacion, motivado por el movimiento e infiltracidén
de un nuevo sindicato a la misma el cual lleva a la huelga por tres dias.

Para inicioc de 1995, se nombra un nuevo Director General, el Lic.
Domenzain A., persona que estuvo en este cargo durante tres afos, quien impulso
un fuerte programa de culturizacién de los trabajadores y el cambio de imagen
hacia el publico en general; Sin embargo, la organizacion ha sufrido una sene de
acciones en contra por ef lider sindical, de forma tal que recientemente se cambio
a este Director General; situacién que sin duda alguna afecta tanto la estabilidad

de la organizacion en el mercado, como la de su personal en sus actitudes. No
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obstante después de 35 afos de permanencia en el mercado nacional, se cuenta
con 100 sucursales en el territorio nacional, y cerca de 11,000 trabajadores.
3.4 Reseifia Historica Sobre La Capacitacion en esta empresa.

A partir de 1987 inicia un ciclo de curses scbre “ Excelencia * impartido por
primera vez a nivel Gerencia durante una Convencidén Anual realizada en la
Ciudad de Guadalajara, Jal. Impartido por el Lic. Miguel Angel Cornejo
(impulsador de esta corriente en México).

Con el fin de hacer llegar estos principios a un mayor numerc de
empleados, se establece la politica llamada “paga tu colegiatura”. En ella cada una
de las personas capacitadas en un cursc se compromete a impartirlo a sus
subalternos inmediatos y ellos a su vez al personal a su cargo. Asi se logra que
toda la empresa dirija sus resultados hacia una misma meta.

En 1989, se emprenden los trabajos de construccién de un Centro Nacional
de Capacitacién, en el Edo. de México, para operadores, custodios asi como
personal del area operativa y de seguridad. Dicho centro tiene contemplado: aulas,
stand de tiro, areas para simulacros, campos de entrenamiento deportivo y
desarrollo fisico, artes marciales, pistas de entrenamiento para conducir, servicios
meédicos, asi como dormitorios, ete.

Anteriormente la capacitacion se proporcionaba en los campaos militares que

el Ejército Nacional Mexicano facilitaba.
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Universidad de la Seguridad. E! andlisis de los sistemas y equipos que
operaban en diferentes empresas a escala nacional demostrd que el personal de
éstas carecia de un adiestramiento adecuado. Esta empresa decide entonces que
su centro de capacitacién, cuyo objetivo inicial fue brindar preparacion fisica,
mental y tecnolégica en seguridad a su propio personal, se convierta, ademas, en
la primera Universidad de la seguridad en México y abre sus puertas a los grupos
de otras empresas u organismos que lo soliciten.

De esta forma, brindara cursos especializados en segundad preventiva,
correctiva, de contingencia y reaccion, asi como de liderazgo, excelencia y
relaciones humanas. La base de estos cursos estriba en la amplia experiencia de
la institucion: las actividades del ramo de la seguridad y proteccion exigen del
individuo un gran equilibrio emocional, fisico y técnico. El manejo de tan delicados
aspectos humanos requiere un continuo refuerzo de conceptos y disciplinas, por
ello se disefiaron ciclos trimestrales, asi los participantes tienen continuidad en la

aplicacion de las ensefianzas que ahi adquieren. Y no las pierden en la practica.

3.5 Servicios Especiales y Acciones de bienestar social
a) Servicios especiales. El campeonato Mundial de fut bol México 86, trae
a México la Copa FIFA, la custodia y traslado de tal presea requiere de la maxima

eficiencia en seguridad. Siendo la Gnica empresa en el pais con el equipo técnico
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y humano capacitado para el caso y quien, ademéas en 1970 tuvo a su cuidado la
Copa Jules Rimet. Los cambios sociales a 1986 exigen mayor seguridad, por lo
gue se turnan las medidas necesarias; se entrena un equipo especial de 12
elementos y se adaptan 3 unidades blindadas.

Durante su estancia en el pais, la copa FIFA fue trasladada y exhibida en las
diferentes sedes del campeonato donde, asi, el pueblo de México y sus visitantes
pudieron conocer y apreciar este trofeo de casi 5 Kg, de oro de 18 Kkilates, con
absoiuta seguridad.

b) Actividades de bienestar social. El personal ofrece servicios gratuitos
y voluntarios de ayuda y colaboracion para la cludadania y las autoridades, tanto
en el interior como en la capitai del pais.
Es asi como las unidades hormiga de mantenimiento colabora en la tarea
de pintar sefalamientos viales en algunas ciudades de! interior de la Republica.
Pocas horas después del terremoto que en 1985 asolara la ciudad de
México, la oficina matriz estaba equipada para recibir a 2000 damnificados. La
zona de la ciudad donde estas oficinas estan ubicadas fue severamente dafiada y
miles de personas estaban heridas, habian quedado sin casa ¢ eran desalojadas,
durante varios dias se brindé alojamiento, atencién médica y comida a todo aquel
que lo solicitd. El personal de la empresa y sus familiares trabajaron en forma

voluntaria sin descanso durante semanas enteras.
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Durante las temporadas de vacaciones como semana santa, puentes largos
o fines de afio, sus camionetas con equipo y refacciones prestan ayuda mecénica
gratuita a quienes lo requieran en las principales carreteras del pais.

Cuando en 1988 el huracan "Gilberto” azotd el sureste y sur del pais,
ciludades como Canciin fueron terriblemente dafadas y debia desalojarse con
rapidez a los huéspedes de los hoteles ante el peligro de derrumbes. bLas
camionetas y personal de esta empresa hicieron viajes durante varios dias las 24
horas, para trasladar gente de los hoteles al aeropuerto,

Incansable, siempre buscando nuevas opciones, mas calidad, mejores
servicios, esta empresa de traslado de valores, muestra cémo el trabajo solidario,
continue y entusiasta del equipo humano que lo conforma los coloca en una
posicion estable y firme dentro de las organizaciones internacionales de seguridad
y proteccion.

El Esparcimiento Se cuenta con multiples actividades socioculturales y
deportivas para el personal en el ambito nacional, existen equipos deportivos de
futbol, basquet bol, montafismo, atletismo, tiro entre otros. Existen grupos de
teatro y bandas de guerra, rondallas, trios, se organizan eventos culturales de
relevancia denotando la participacion empresarial en este ambito y elevando el

nivel en su personal, asi como visitas guiadas a centros de interés.



67

3.6 La seleccién de personal.

De su estructura y proceso de seleccion de personal. La estructura de

la organizacion se compone de tres tipos de régimen: Ejecutivo, Administrativo y

Operativo (sindicalizado). E! reclutamiento y seleccién del personal se lleva a

cabo de la siguiente forma:

a}

b)

c)

Ejecutivo: Es reclutado por el drea corporativa y su proceso se lleva a cabo
en el mismo lugar.

Administrativo: Es reclutado vy seleccionado por el area staff de zona
metropolitana, cuyo proceso incluye el llenado de solicitud de empieo,
entrevista de seleccién, evaluacion técnica, psicométrica, y examen médico,
pasando a su proceso de induccidn a la empresa e incorporandose a
sus funciones.

Operative (sindicalizado}: El cual es reclutado en forma  masiva
principalmente canalizado por el sindicato y seleccionado por el area
staff de zona metropolitana, incluyendo en este procedimiento, llenado de
solicitud de personal, entrevista de seleccion, examen técnico, médico y
psicométrico, para después ser canalizados a su afihacién sindical,
tramitacion de antecedentes no  penales, induccién a la empresa,
capacitacion en el puestoy posteriormente, es incorporado a su area de

trabajo.



68

En los tres casos (ejecutivo, administrativo y operativo), se aplica una
bateria de examenes psicométricos que miden entre otros tres importantes
aspectos, inteligencia, relaciones interpersonales y rasgos de personalidad. Cabe
mencionar que en forma general en los niveles administrativos y operativos en su
integracién de estudio psicométrico se orienta de manera importante la evaluacion
del control de la impulsividad vy la agresién.

Lo anterior proporciona una vision general de la organizacion y el enfoque gue

se da al presente estudio.
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CAPITULO IV
PERFIL DE PERSONALIDAD.

A fin de describir lo que se esperaba encontrar en esta investigacion, es
importante mencionar de manera genérica la forma en que el personal es
seleccionado vy las caracteristicas que debe cubrir para ingresar a laborar en la
empresa. Como primer punto se abordara las caracteristicas para el personal
administrativo (no sindicalizado).

4.1 Perfil del personal administrativo.

Para este tipo de trabajadores se pueden utilizar diversos medios de
reclutamiento, no obstante teniendo cuidado y discrecion en ei uso de los mismos,
dado el giro de la organizacion, ya que se deben prevenir riesgos evitando la
contratacién de personal nocivo para la misma.

Requisitos generales:

Edad entre 22 y 40 afios

Escolaridad: minimo secundaria con certificado.

Trayectoria comprobable por lo menos de cinco anos.

Experiencia en el puesto solicitado por lo menos de un ano.

Con respecto ala documentacion, debe de estar compieta y en orden.
Deben pasar por el proceso de seleccidn que implica los siguentes

pasos:
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Entrevista i c:a! y de seleccion

Entrevista y =~amen técnico en el érea de trabajo

Evaluacién -=.comélrica, {en la cual se tratan de ubicar los siguientes
aspectos, datos persz-.ales generales, Inteligencia, Personalidad, y sociabilidad).

Examen méc< o

Estudio soc —=sondmico

Filiacion ar-= seguridad de la empresa

Filiacién anz= .z secretaria de seguridad plblica vy finalmente,

La contratac =~

En este cor:= —> general s¢ espera gue al ser aceptado por el area de
trabajo, sus resuitazs en la evaluacion psicométrica sean aceptables y que se
obtenga un perfil cz-zano a la siguiente descripcion:

El nivel inteie= _al que se obtiene debe encontrarse en el promedio, para
que sus habilidaczs le ayuden a adaptarse a las funciones de! puesto. Se
revisa el aspecic 22 las relaciones interpersonales, de forma tal gue sean
llevaderas con sus -.-mpaferos sin que se involucren sentimentalmente, y sus
caracteristicas de c=-onalidad, que tengan control de sus impulsos y que no
exista patologia que -erfiera con su labor principal al ingresar en una empresa
de servicio. Predic =~ 4o en cierta forma su posible estabilidad y desarrollo

consiante de habiliczses intelectuales,
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Como siguiente punto se abordara el perfii  del personal operativo
(sindicalizado):
4.2 Perfil del personal sindicalizado:
Para este tipo de personal se debe utilizar principalmente como fuente el
Sindicato, que es quien canaliza candidatos para que la empresa los
seleccione. Pero si en un lapso razonable no se han recibido candidatos, Ia
misma puede hacer su reclutamiento e inician el mismo procedimiento utilizado

para el personal administrativo:

Requisitos generales:
Edad entre 24 y 38 afios

Escolaridad: minimo secundaria con certificado.

Trayectoria comprobable por lo menos de cinco afios.

Experiencia no necesaria en el puesto solicitado ¥ no haber tenido

experiencias policiacas evitando vicios 0 malos habitos de trabajo.

La documentacion, debe de estar completa y en orden.

Deben pasar por el procesc de seleccion que implica los siguientes

pasos.

Entrevista inicial y de seleccidn

Entrevista y examen técnico en el area de trabajo
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Evaluacion psicoméirica, (en la cual se tratan de ubicar los siguientes
aspectos, datos personales generales, Inteligencia, Personalidad, y sociabilidad)

Examen médico

Estudio socioeconémico

Filiacion ante seguridad de la empresa

Filiacion ante la secretaria de seguridad publica

Afiliacidn at sindicato y finalmente la contratacién.

De igual forma se espera, que al haber aprobado tanto la entrevista como
el examen técnico, su resultado psicométrico arroje informacion tal como: un
nivel intelectual promedio, con habilidades que permitan el desarrollo de su
potencial en actividades de adiestramiento y adaptacién al puesto, que sus
relaciones interpersonales le permitan el contacto social sutil, sobre todo el
control de sus impulsos y que no presente sinfomas o rasgos de patologia que
tienda a desarrollarse o deteriorarse por las caracteristicas propias de! trabajo.
4.3 L.os resultados esperados.

Por [o tanto se esperaba que al aplicar el Inventario Multifasico de la
Personalidad se encontraran los siguientes resultados:

1%, Que la diferencia en los rasgos de personalidad entre ei grupo de
personal administrativo y el grupo de persona! operativo fueran estadisticamente

significativas debido al momento en que fueron evaluados. Esto, detido a fas
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conductas que los mismos trabajadores han manifestado abiertamente a partir del
conflicto.

2% Que las escalas de validez L, F, K, fueran diferentes. De tal forma que
el nivel administrativo, adoptara una posicién de poca sinceridad, altas defensas y
asumiendo que podian resolver sus problemas, al sentir que la  evaluacion
perseguia fines organizacionales Internos; tales como promociones o bien como
argumento para efectuar recorte de personal, puesto que al momento de la
aplicacion la empresa $e encontré en un momento critico. Mientras que el nivel
operativo podria mostrar mayor espontaneidad en sus respuestas y sentir la
necesidad de apoyo ante sus conflictos, esto ultimo basado en &l soporte que
reciben por parte del sindicato y que se ha venido convirtiendo en una costumbre.

3°, Que la escala Hs, se mostrara elevada en el personal operativo y
normal en el personal administrativo. Dado que tiende a manifestarse, mayor
ausentismo en el nivel operativo.

4°. Que la escala D, mostrara un estado de pesimismo vy tristeza, o baja
energia en ambos niveles. Por un tado en el administrativo, dado el reajuste de
personal que se venia efectuando y por otro lado, las caracteristicas de tipo social
y econdmico que tiene el nivel operativo el cual tiene que enfrentarse ante

mayores frustraciones tanto en su hogar como en su trabajo cotidiano.
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5% Que la escala Hi, se mostrara de manera significativa en el nivel
operativo dada su necesidad de impresionar a los que le rodean.

6°. Que la escala Dp, se manifestara en el rango normal en ambos perfiles.
ya que por la misma evaluacién de ingreso se espera el control de sus impulsos.

7°. Que la escala Mf, se mostrara normal en el perfil administrativo y baja en
el operativo, esperando una actitud machista y agresiva pero controlada en el nivel
operativo,

8°. Que la escala Pa, se mostrara alta en el perfil operativo y baja en el
administrativo.

9°. Que en la escala Pt, existiera el control de la angustia en el nivel
administrativo, ya que su trabajo es rutinario y de oficina, aunque con exigencia
de resultados en los niveles de mando. Y por otra parte que el nivel operativo
rmanifestara un mayor grado de angustia que limita la toma de decisiones, y
que los orille al aisiamiento.

10. Que la escala Es, se mostrara aita en el perfil operativo, considerando
su comportamiento a partir del momento en que se Je proporciona un uniforme de
trabajo, un arma de fuego para la ejecucion de su trabajo y aborda una unidad
blindada que le brinda segundad y autosuficiencia. Mientras que el personal
administrativo no sufre dicha "transformacion de personalidad”, avocandose a su

trabajo.
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11°. Que la escala Ma, fuera alta en el perfil operativo, puesto que tiende a
ser poco realista acerca de sus alcances o las metas que se fija. Mientras que el
nivel administrativo tiende a ser mas congruente en sus expectativas.

12°. Que ia escala |s, fuera baja en el perfil administrativo y aita en el
operativo, ya que estos Uitimos estan capacitados para oforgar un servicio mas
que socializar e incluso orientados en su labor, a evitar la comunicacion abierta
con personas ajenas al servicio o la empresa; no obstante por la naturaleza del
trabajo, la habilidad para relacionarse aumenta con el pasc del tiempo y

manifiestan su agrado por ello.
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CAPITULC V
METODOLOGIA.

Con el propdsito de analizar las diferencias psicoldgicas entre dos grupos
de personal aclivo, gue labora en una empresa dedicada al traslado de valores;
considerando de manera relevante la posible influencia que ejercer el tipo de
trabajo, actividades o responsabilidades ¢ el nivel de agresidn sobre su

personalidad. Se desprende la siguiente reflexion o planteamiento.

5.1 Planteamiento del problema:

¢ Existira cierto tipo de relacion, similitud o diferencia significativa en los
rasgos de personalidad medidos a través de las escalas del MMPI, entre dos
grupos de personas, uno de régimen administrativo (no sindicalizado) y un grupo
de personal operative (sindicalizado) de una empresa dedicada |a traslado de
valores?
5.2 Delimitacion del problema:

La investigacion se llevd a cabo con el proposito de comparar y encontrar
las posibles diferencias de personalidad en dos grupos; uno de ellos, constituido
por ochenta y cuatro personas de sexo masculino de nivel administrativo

{(conocido también como personal de confianza) y el otro grupo formado con
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ochenta y cuatro personas de sexo masculino de nivel operativo (sindicalizado), en
una empresa dedicada al Trasiado de valores, de la Ciudad de México.

5.3 Planteamiento de Hipotesis General

Debido a que en el momento de la aplicacion del instrumento, la
organizacidn se encontraba inmersa en un conflicto laboral importante, existiendo
una marcada preferencia por el trato y respeto hacia ios convenios y personal
sindicalizado e indiferencia hacia el personal administrativo, se supone encontrar
diferencias significativas entre los dos tipos de régimen.

Hipotesis

H1 Existe diferencia estadisticamente significativa en el perfil del MMPI,
entre un grupo de personal masculino administrative y otro grupo de personal
masculino sindicalizado
5.4 Definicién de Variables:

Variable Dependiente. Rasgos de personalidad que se obtienen por medio
de las escalas del MMPI, tres de validez y diez para psicodiégnc‘)stico.

Variable Independiente; Definida como los puestos de personal
administrativo (no sindicalizado) y puestos de personal operativo (sindicalizado).

Ei disefio utilizado fue, el comparativo entre dos grupos.
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5.5 Descripcion de la Poblacion:

l.a muestra se obtuvo al azar, aprovechando las siguientes caracteristicas.

Para seleccionar al personal de nivel operativo que participaria en la
evaluacion, se acudio primeramente a la obtencién del permiso, por parte de los
directivos para la aplicacion del instrumento.

El personal seleccionado cubre puestos cuya funcion estd directamente
relacionada con ta conduccién de la unidad blindada, manejo de armas vy
entrega y custodia de valores.

Par las caracteristicas del servicio que se ofrece, era dificil aplicar a grupos
en las instalaciones de seleccidn de personal. Por lo que se aprovechd la
aplicacién, durante la imparticion un curse de capacitacion para perscnal
masculino de traslado de valores, de las sucursales de la Ciudad de México; en
las Instalaciones del Centro Nacional de Capacitacion. Estos grupos se
presentaban para dicho curso por un periodo de tres dias, en donde reforzaron
aspectos técnicos teéricos y practicos, designande como parte de su programa la
participacion de los mismos en la evaluacion, en horario vespertino, durante el
primer dia de entrenamiento

En el caso del nivel administrativo, se cuenta con personas que tienen
actividades mas estaticas con ubicacion fisica en las oficinas y cuyas presiones

estan en funcidn de los requerimientos relacionados con papeleo.
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Se aproveché la programacion de la revalorizacion psicométrica anual de
todo el personal, sustituyendo en algunos casos la bateria de examenes
tradicional, por el MMPL.

Materiales
Camo se ha descrito con anterioridad, se aplicéd en Inventario Multifasico de la
Personalidad a la muestra, para lo cual se detallan los materiales de trabajo

utilizados.

- 168 Cuademillos de 566 frases del Inventario Multifasico de la Personalidad.
- 168 Hojas de respuesta para el MMPL (Anexo 1)

- Lapices congoma,

- Perfiles Masculinos para el puntaje de respuestas del MMPI {Anexo 2)

- Plantillas de calificacion del MMPL.

5.6 Escenario.

Para el personal operativo, se dispuso de un aula de capacitacion del
Centro Nacional de Capacitacion, mismo que ofrece suficiente espacio,
iluminacion, ventilacién, mesas de trabajo dispuestas en herradura y sillas que
permitieron una comeda aplicacion del instrumento.

Se acudié en diferentes ocasiones en el turno vespertino a aplicar el
instrumento, hasta completar una poblacion de ochenta y cuatro glementos.

Se proporciono al trabajador, un 1apiz, el protocolo y la hoja de respuestas,
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procediendo a las instrucciones para contestarlo, invirtiendo en todo el proceso un
minimo de una hora quince minutos, y un maximo de dos horas, treinta minutos.
Para el personal administrativo, se dispuso de las dos aulas del area de
seleccion de personal, con suficiente iluminacion y sillas de paleta, aplicandose el
instrumento en tres horarios (matutino, y dos vespertinos) se colocaron
ventiladores en las aulas, durante e} horario vespertino para evitar que el clima
afectara la concentracion por posible cansancio. Se proporciono a los trabajadores
el protocolo, hoja de respuesta y lapiz. Brindando las instrucciones necesarias

para su adecuada resolucion; en este caso también se evalud a 84 personas.
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CAPITULO VI
INSTRUMENTO
6.1 Inventario Multifasico de la Personalidad MMPI

Los doctores Hataway y Mac Kinley, convencidos de la necesidad de
evaluar la personalidad desde diferentes angulos. Comenzaron en 1938 a reunir
datos para crear una prueba objetiva que por medio de escalas aportaran puntajes
de los rasgos mas imporiantes de la personalidad.

Actuaimente existe traducido al espaniol un folleto con 566 frases (550 + 16
reactivos repetidos) que es la adaptacion de la prueba para América Latina,
realizada por el Dr. Rafael Nufiez. Existe una version abreviada de 399 frases,
seleccionadas de tal manera que se mantiene |a validez y la confiabilidad de la
pruebha.

Mediante la prueba, un individuo define sus propias caracteristicas y la
imagen que tiene de si mismo, es decir, es un inventario autodescriptivo.

Este inventario originalmente fue disefiado con el fin de analizar aquellos
rasgos que comunmente son las caracteristicas de la psicopatologia y establecer
la diagnosis diferencial de problemas patoldgicos.

Consta de un cuadernillo con las 566 frases, hoja de respuestas también

una hoja con el perfil psicoldgico para femenino — masculino, asimismo, contiene
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diez laminas para calificar la hoja de respuestas de la cual se obtiene el perfil
psicoldgico y de acuerdo a esto se elabora un diagnodstico.
6.2 Invalidacion de la prueba.-

Las reglas basicas para invalidar un perfil son cuatro y tres de ellas deben
presentarse de manera simultanea para ello, estas son:

1- Si el puntaje en bruto de laescala F, esigual o superior a 20

2

Si el indice de Gough {(F-K), es mayaor o iguaia +9
3- 8i ninguna escala clinica se encuentra en la zona de normalidad
estadistica.

4

Si se dejan mas de treinta reactivos sin contestar.

A continuacién se hace la descripcion de las escalas del Inventario Muitifasico
de la personalidad.
6.3 Escalas de Validez (¢, L, F, K),

Estos cuatro indicadores de validez representan comprobaciones sobre el
descuido, la incomprension, el fingimiento y las actitudes que adopta el examinado
al contestar el nventario. Estas actitudes estan basadas en el grado de
conformidad con el grupo en la sociglizacion y en el estado de salud mental del

sujeto.
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Escalas de frases omitidas:

Integrada por frases que el examinado no contesta. L.a cantidad de frases
sin contestar afecta las deméas escalas y cuando es muy alta invalida las ofras.
Escala_L

Esta escala fue introducida por Hataway y McKinley en 1951 para poder
evaluar el grado de franqueza del examinando durante la aplicacién, se han
encontrado ciertas implicaciones interpretativas como: intencion de causar buena
impresion y de negar faltas, ingenuidad psicologica, convencionalismo, ngidez y
sobrevaloracién de uno mismo. También caracteristicas neuroticas como
exagerado uso de defensas, falta de compresion de sus propics problemas y
somatizacion.

Escala F

Se utiliza como forma de evaluar la validez total del instrumento. Esta
escala ha sido lamada escala de frecuencia, escala de confusion y escala de
validez.

Escala K
Se ha encontrado que opera como indice de ciertas actitudes defensivas y

exhibicionismo psicolagico.
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6.4 ESCALAS CLINICAS.

1-Hs (hipocondriasis)

Esta fue la primera escala que dernvaron Hataway y Mckiniey en 1840. La
puntuacién de esta escala representa una medida del interés normal del sujeto
acerca de sus funciones corporales.

Las 33 frases que componen esta escala abarcan una gama de sintomas
corporales y no se restringen a una parte del cuerpo ni a una funcion concreta.
Incluyen dolores y malestares generalizados, quejas especificas sobre la
digestion, respiracién visién, pensamiento y suefio, asi como peculiaridades de la
sensacion.
2-Dp (Depresién)

La segunda escala del perfil clinico, integrada por 60 frases, fue establecida
para medir grado o profundidad del conjunto de sintomas clinicos propios de la
depresion. Es conocida también como la escala del “estado de animo” pues por
medio de ella es posible encontrar estados emocionales momentaneos y
pasajeros.
3-Hi (Histeria)

Esta escala de 60 frases se desarrollo para ayudar a la identificacién de
pacientes que usan las defensas neurdticas propias de la histeria de conversion,

estos pacientes utilizan los sintomas fisicos como medio de resolver conflictos
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dificiles o evitar responsabilidades. Los sintomas se refieren generalmente a
paralisis, contracturas musculares, malestares gastricos, infestinales o sintomas
cardiacos, tensiones, miedos y preocupaciones.

Cabe mencionar que a diferencia de la escala 1, en esta se presentaran
malestares de tipo organico mas especifico que generalizado.
4-Dp (Desviacién psicopatica

Esta escala de 50 frases se desarrolid para medir las caracteristicas de la
personalidad del sub grupo de personas amorales y antisociales con desordenes
psicopéticos de la personalidad. Este grupo incluye personas ascciales con
cuadros patolégicos en la estructura de su personalidad, con minima angustia y
poco o ningUn sentido de malestar, Mensh (1955) incluye dentro de este grupo con
personalidad psicopatica, las reacciones antisociales, las perversiones sexuales y
el alcoholismo; generalmente se considera tambien dentro de este grupo a
personas mentalmente enfermas que se encuentran en desacuerdo con el medio.
5-Mf (masculino-femenino)

La escala 5-Mf estd compuesta de 60 frases y tiene por objeto obtener
respuestas relacionadas con intereses propios de los hombres o de las mujeres,;
las frases estan referidas a la sensibilidad personal y emocional, |a identificacién
sexual. el altruismo, las preocupaciones propias del sexo femenino y la negacion

rechazo de ocupaciones masculinas. La escala también se refiere a inlereses,
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pasatiempos, actividades sociales y religiosas, refaciones familiares y miedos, otro
rasgo importante es la cantidad de franco material sexual presente en las frases
que componen esta escala. Originalmente fue disefiada para identificar los rasgos
de personalidad relacionados en la inversién sexual masculina.

6- Pa__(Paranoia)

Esta escala integrada por 40 frases se derivo para evaluar el patrén clinico
de la paranoia, cuyos sintomas clasicos son: ideas de referencia, sensibilidad en
ias relaciones interpersonales, actitudes sospechosas, rigidez, sentimientos o
ideas de persecucion, delirio de grandeza y percepciones inadecuadas.

Los rasgos paranoides pueden enconfrarse en personas que dan la
impresion de estar bien orientadas en el tiempo y en el espacio, aungue pueden
mostrar malas interpretaciones de las situaciones, de tal forma que la percepcion
pareciera estar en desacuerdo con sus habilidades e inteligencia.

7-Pt (Psicastenia)

Esta escala compuesta de 48 frases fue derivada para ayudar a la
evaluacion del patron neurdtico de la psicastenia (término en desuso) o del
sindrome obsesivo-compulsivo. Sus caracteristicas incluyen, reacciones fobicas y
obsesivo-compulsivas, dudas excesivas, dificultad para decidir, temores,

preocupacién obsesiva, actos compulsivos, ritualistas y perfeccionistas. La
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tendencia a este tipo de conducta se manifiesta por medio de la angustia,
inseguridad y desconfianza.
8-Es_(Esquizofrenia)

Esta escala de 78 frases es la mas numerosa de las escalas clinicas. El
patrén psicotico de la esquizofrenia de que se derivo esta escala es muy
heterogéneo y contiene muchos rasgos conductuales contradictorios. Hataway y
Mckinley (1951), dedicaron a esta escala méas tiempo de investigacién que a
cualquier otra; sin embargo, aun es considerada como una de las mas débiles por
lo complejo de la entidad que representa.
9-Ma_(Hipomania)

Esta escala de 46 frases se derivo de! desorden afectivo lamado hipomania
que se caracteriza por hiperactividad, excitacion emocional, fuga de ideas, elacion
inestable, insomnio, hipertiroidismo y actitud de desconfianza. El propésito de esta
escala fue poder diagnosticar los estados de animo de las personas con
caracteristicas maniaco-depresivas, tipo maniaco.

O-ls (Introversién social

La escala de introversion social fue publicada inicialmente por Drake en

1046. El antecedente tedrico inmediato de la adaptacion de este concepto para el

MMPI, fue un estudio de Evans y McConell (1841) en el cual analizaron las
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caracteristicas de la personalidad relacionadas con la introversion y la
extroversion.

La escala 0 Is, consta de 70 reactivos. Las puntuacicnes altas en esta
escala indican tendencia a la introversién y las puntuaciones bajas se relacionan
con ia extroversion.

Cabe mencionar que, del MMPI original se derivo el MMPIE-2, en el cual se
ha hecho un esfuerzo especial por omitir los conceptos sexistas y el contenido
fuera de contexto, se eliminaron también los reactivos repetidos, consta de 1138
preguntas masculinas y 1462 femeninas, se mencionan siete escalas de validez,
diez escalas clinicas, 18 escalas suplementarias, 3 de introversion, etc. por
mencionar algunas.

También se ha adecuado la revision a fin de evaluar aspectos relacionados
a la seleccion de personal, sin embargo, ninguna de estas dos versiones se

abordaran ya que no son materia de este estudio.

A continuacion se anexan, la hoja de respuestas y los perfiles para masculino y para femenino.
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CAPITULO VI

RESULTADOCS
7.1 Método estadistico

A fin de determinar e interpretar correctamente las posibles diferencias en
ios resultados obtenidos en las escalas de personalidad del MMPI, se utilizé la
Técnica de Puntuaciones Tipificadas, por medio de la prueba z, basada en el
contraste de hipdtesis de datos correlacionados.

Esta prueba se eligid debido a que se plantean hipstesis que establecen
diferencias entre dos grupos de observaciones, en dos muestras y cuyos
resultados finales comparan dos poblaciones (de donde provienen las muestras).

Su procedimiento consiste en transformar las puntuaciones brutas en
tipificadas, expresando sus desviaciones en unidades de desviacion tipica, es
decir, convierte las puntuaciones brutas en unidades iguales y comparables.

Asi también, al tener acceso al valor de la desviacion estandar de la
poblacion, el error estandar puede ser calculado directamente.

Es por lo tanto importante resaltar que, la prueba se selecciond dado que:

1.- La muestra es mayor a 30 datos.
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2.- La muestra es aleatoria estratificada, (cada elemento tuvo la misma
probabilidad de ser escogido v cada muestra tuvo la misma probabilidad de ser
utilizada en la investigacion).

3.~ Una muestra mayor a 30 datos reduce la posibilidad de cometer errores
al rechazar equivocadamente |a hipétesis nula.

Siendo la puntuacion z, la base de las calificaciones estandar; significa la
diferencia o distancia entre la media de un grupe y cualesquiera de las

calificaciones individuales.

Suféormulaes z = X=X

7.2 Proceso estadistico
a) Hipdtesis estadistica’
Ho: m = me Hi: m # mz
b) Se establece el nivel de significancia =< =1%= 0.01

c) Regla de decision: §i-2.33 = z < +2.33, serechazalaHo
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7.3 Tratamiento Estadistico

En base a los perfles masculinos graficados, se vaciaron los datos
colocandolos en columnas, de forma tal que se identificara ia primera de ellas
como el personal administrativo mascuiino y otra columna disponiendo las
puntuaciones de personal operative masculine.

Considerando que los dates a analizar son correlacionados se desarrollé ei

e g -
siguiente modelo estadistico:  Sdx - | S X, + 5%, - 2} (5x)(s2),

= - x-Y
S DX

1. Se procedi¢ a obtener las medias de ambas poblaciones.

2. Se hallé |a desviacion tipica de cada distribucion

e

!’ Y ————e
! 2 N -
Sx *—\l-f-—-—" ::Y;[;%_L
N N
3 Se calculd el error tipico de cada media.
— - =y
s - _ _a _..'.>7 = T—_.-_—_-
=X N NV
v
Y por Gltimo se obtuvo la puntuacion tipificada Z.
Z=%x-¥
Sox

Estos resultagos se pueden observar detalladamente en el anexo 4
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7.4 Planteamiento de hipotesis estadisticas.

H1 Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala L, entre un
grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal masculino
sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala L, entre
un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

H: Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala F, entre un
grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal masculino
sindicalizado.

He No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala F, entre
un grupo de personal mascuiino administrativo y ofro grupo de personal
masculing sindicalizado.

H:1 Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala K, entre un
grupo de personal masculino administrativo y otro grupe de personal masculino
sindicalizado.

He No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala K, entre
un grupo de personal masculino adminstrativo y otro grupo de personal

masculino sindicalizado



102

Hi1  Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 1 (Hs),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masclino sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 1 (Hs),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculine sindicalizado.

H1 Existe diferencia estadisticamente significativa de fa escala 2 (D}, entre
un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escata 2 (D),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

H1 Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 3 (Hi}, entre
un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculine sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 3 (Hi),
entre un grupe de personal masculino administrativo y otro grupo de personal

masculino sindicalizado
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Hi  Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 4 (Dp),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizade.

He No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 4 (Dp),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

Hi Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 5 (mf},
enire un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculing sindicalizado.

Heo No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 5 (mf),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado,

H1 Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 6 (Pa),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

He No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 6 (Pa),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personai

masculino sindicalizado.
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Ht Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 7 (Pt), enire
un grupo de personal masculino administrativo y otro grupoe de personal
masculino sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 7 (Pt),
entre un grupe de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculmgo sindicalizado.

Ht Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 8 (Es),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupe de personal
masculing sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 8 (Es),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculing sindicalizado.

Hi  Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 9 (Ma),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado.

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 9 (Ma),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal

mascuhno sindicalizado.
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H1 Existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 0 (Is), entre
un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal
masculino sindicalizado

Ho No existe diferencia estadisticamente significativa de la escala 0 (Is),
entre un grupo de personal masculino administrativo y otro grupo de personal

masculino sindicalizado

7.5 Analisis de Resultados

A fin de apreciar los resultados obtenidos dentro del aspecto cualitativo, se
interpretaron los perfiles generales en ambas muestras de personal, desglosando
cada escala, como se describe a continuacion:

Escala L

Personal Operativo. Proporcionaron respuestas socialmente aceptadas
en relacion a los valores morales y control de si mismo.

Personal Administrativo. Expresaron la conformidad y el control sobre
los valores morales de igual forma dando respuestas socialmente aceptables.
Escala F

*P.O. y "PA Ambos, denotaron independencia de pensamiento,
negativismo, son temperamentales, inquietos y posiblemente malhumorados, asi

como ser obstinados en sus opiniones
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Escala K.

P.O. Mostrd un equivalente entre abrirse y protegerse, admiten sus
fimitaciones por lo que se deduce que hay adaptabilidad y un menor uso de
defensas ante la evaluacion.

P.A.  Se mostrd con un mayor grado de usc de defensas ante la
evaluacién.

Escala 1

P.O. y PA En ambos, exste preocupacion somética de naturaleza
cronica, fatiga funcional, debilidad. Se pueden guejar de malestares fisicos vagos
{digestién, respiracion, suefio)
Escala 2

P.Q. Se observaron levemente abatidos, sin embarge, se benefician de las
experiencias, rectificando sus errores.

P.A. Este personal tiende a la auto censura y se limita en sus acciones
por temor al fracaso.
Escala 3

P.O y P.A. En ambos se manifestd la busqueda de aceptacion social, solo
que en el segundo grupo se observé una mayor elevacion.
Escala 4.

P.O. v PA. En los dos grupos se manifestd rebeldia, resentimiento,
tolerancia a frustracidn limitada, impulsividad, superficialidad, escaso contrel al

encontrar obstaculos en el camino.

*P.O Personal QOperative
P A Personal Administrativo
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Escala §

P.O. Aunque guardan cierta imagen de tolerancia y de estar dispuestos a
ceder, denotan cierto nivel de agresién gue se vuelca contra los demas.

P.A. Existe clerta tendencia a auto afirmarse, exageran las respuestas.
sienten la necesidad de aparecer firmes, decididos y con gran fuerza.

Escala 6

P.0O. Tienden a la pasividad y despreocuparse por |a opinidén que se tenga
de ellos.

PA. Aunque hay cierta pasividad, se muestran alertas, sensibles y
astutos, para salir adelante.

Escala7?

PO. y PA en ambos grupos existe un grado elevado de angustia,
indecision, egoismo, es decir, tienden a hablar de si mismos con mucha
frecuencia.

Escala 8

P.O. y P.A. Existe en los dos grupos una marcada tendencia a fantasear o
imaginar.
Escala ¢

P O.y P.A. Los dos grupos denotan entusiasmo, energia y confianza en si
mMismos
Escala 0

P.O.y P.A. Las relaciones interpersonales en ambos grupos se manejan
convencionales pero sin problemas.

En términos generales, los rasgos de personalidad obtenidos a traves del
MMPL, revelan en mayor proporcion similitudes en su forma de actuar y pensar,
mas que las diferencias gue se esperaban encontrar,

Los perfiles oblemdos se pueden observar en el anexo 5
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Se han desarrollado varios temas durante la presente investigacion, a partir
de los origenes de la seguridad, las manifestaciones de la agresion, lo que ello por
si mismo implica, las diferentes alternativas que se han dado en México para
minimizar la delincuencia y la agresion en las diversas entidades.

Sobre la seguridad y la agresion es importante mencionar gue,
coincidentemente con el cambio de gobierno en la Ciudad de México, se ha
reducido en un 100% el indice de asaltos bancarios a mano armada.

Los cuerpos policiacos estan siendo depurados, capacitados o bien
profesionalizados, y se han mejorado ias condiciones salariales y de prestaciones
a las que tienen derecho.

Se llegé a pensar que existia colusioén entre los cuerpos policiacos y el
personal gue laboraba en el traslado de valores, dado que las condiciones de
trabajo y salariales de ambas instituciones necesitaban mejoras al respecto.

La infitracién del sindicato en esa empresa de trasiado de valores, condujo a
una serie de beneficios a los trabajadores, respecto a sus percepciones,

condiciones laborales, y respeto a sus derechos.
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Por otra parte, debido al auge que se desatd durante 1999, sobre |la apertura
de gran cantidad de empresas de seguridad privada, que emplea a cualquier tipo
de gente para sus servicios, la Secretaria de Gobernacién pone en marcha un
estricto control al respecto, de la siguiente forma:

a) Reglamentando dichas instituciones en cuanto a su registro.

b) Vigitando que las mismas, sean mas cuidadosas en !a seleccion y contratacion
de su personal, verificando que no cuenten con antecedentes penales.

¢) Y gue a su vez, no se emplee personal que haya estado laborando en
dependencias de Seguridad Plblica, evitando que se tengan trabajadores
susceptibies de corrupcion.

Todo esto pudo influir para que el nivel de fa agresion haya disminuido al
aplicarse el instrumento.

También se investigaron las posibles diferencias en los rasgos de
personalidad entre los dos grupos de trabajadores (administrativo y sindicalizado).

Después de realizar el andlisis estadistico correspondiente, fue posible llegar
a las siguientes conclusiones:

1.- Se rechazo 1a hipdtesis general planteada originalmente debido a que no

existe diferencia significativa en las escalas del MMPY"; tales escalas fueron:
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Las de validez L y F, asi como las escalas clinicas de Hipocondriasis,
Depresion, Desviacion psicopética, Masculino/femenino, Paranoia, Psicastenia,
Esquizofrenia, Mania, e Introversion Social.

Este resultado pudo presentarse debido a que la bateria psicoldgica que se
aplica actualmente en esta empresa de traslado de valores evalda y analiza con
mayor detenimiento los aspectos clinicos en lugar de los aspectos de un reporte
laboral concreto.

Es posible que, la antigliedad del personal haya influido en el momento
politico social de la organizacion, descrito con anterioridad. La gran mayoria de los
trabajadores tiene un promedio de cinco afios laborando en ia misma y que, por
“cultura laboral’, se puede inferir la similitud en sus rasgos sociales.

Estos indicativos, pudieron conducir a gque se elevaran en igual forma las
escalas det MMPI, en ambos tipos de régimen.

2.- La hipotesis general se comprobd al encontrar diferencia significativa en
la escala de validez K en los dos grupos de personal.

Se observé una mayor elevacion en el perfil correspondiente al personal de
régimen administrativo; situacion que se esperaba encontrar desde un inicio.
Diferencia representada posiblemente por su necesidad de impresionar y lamar la

atenciOn, ya sea por su propta percepcion sobre ia evaluacidn, es decir, por
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tratarse de una “promocién de personal” o bien para dar la impresion de “No
necesitar apoyo” y que por si mismo sale adelante frente a las adversidades.

Mientras que el sindicalizado dejé ver un menor grado en su usc de
defensas, debido a la seguridad que sentia en ese momento, ya que se contaba
con pleno apoyo por parte de la instancia sindical.

3.- Los perfiles de personalidad obtenidos de ambos grupos de personal,
denotaron las siguientes premisas:

Resalta el nivel de angustia y fantasia en ambos grupos, uno porgue
diariamente “arriesga la vida” haciéndose responsable de la custodia y traslado de
valores que ‘no le pertenecen”, sufriendo una transformaciéon en su
comportamiento al sentirse diferente cuando sube a una unidad blindada y estar
protegido al portar un arma.

El otro grupo se angustia por no perder su posicion social, y que sus
condiciones salariales y laborales no sean rebasadas por el nivel sindicalizado,
deseando ser percibido como un grupo fuerte, firme, y decidido.

Los dos grupos denotaron su tendencia a somatizar y llamar la atencién,
porque de alguna forma obtienen ganancias secundarias respecto a su
comportamiento, ya sea a través de la atencién del médico, o bien una
incapacidad que minimiza el enfrentamiento con el trabajo y situaciones diarias

que le causan tension emocional; lo cual de alguna forma puede influir para que
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no se de una ruptura organizacional, a esta condicién se le puede llamar la valvula
de escape.
Se abren entonces, nuevas alternativas sobre la investigacion:
a) ¢ Habra existido influencia sobre las respuestas de ambos grupos ante
la prueba, debido a que el aplicador esta identificado con la seleccion y
promociones intermnas de personal?
b) ¢ La bateria de exémenes que se aplican al personal, sera la mas
adecuada?
¢) ¢ Cambiarian los resultados obtenidos en ese momento, si se aplicara
actualmente el instrumento?.
d) ¢ Sera conveniente considerar las estadisticas de! servicio médico de la
empresa en cuanto a ausentismo, siniestralidad y enfermedad general

para descubrir su influencia sobre 1a escala de Histeria del MMPI?

El tema en si propiamente, es de actualidad y la investigacidn realizada
aporta informacion valiosa para esa empresa sobre todo en el andlisis de
las escalas; ya que proporcionan indicativos que seria conveniente agregar
en la evaluacidén de seleccién de personal, o bien para las evaluaciones

anuales de personal interno, cuyos resultados permitan  corregir
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SUGERENCIAS

Fl estudio se efectud en un momento de crisis empresarial, sin embargo,
serfa realmente importante retomar Ia investigacion y considerar la evaiuacion en
el periodo actual, en el cual existe un aparente clima de calma.

También seria relevante tener en cuenta una muestra al azar de personal
femenino y detectar si los rasgos tienen 1a misma tendencia.

Se sugiere que se aplique la prueba por personal que no esté identificado
como parte del proceso de seleccidn, promocidén o bien de capacitacion de la
empresa.

Por ofra parte, seria conveniente realizar un estudio comparativo entre las
estadisticas del servicio médico de esa empresa, en cuantc a ausentismo,
accidentes de trabajo, enfermedad general y siniestralidad y las escalas de
Hipocondriasis e Histeria del MMPI, para ver su influencia.

Aportarian datos importantes futuras Investigaciones, si se consideran
muestras representativas por zona geografica de la misma empresa; y con ello se

observaria el compartamiento de las mismas escalas de !a prueba.
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