§%270%
UNIVERSIDAD "DON VASCO", A.C.. 3

INCORPORACION No. 8727-08 A LA
Universidad Nacional Autonoma de Mexu:o

.?.'_

Escuela de Administrucion y Contaduria

“Andlisis del sistema de Control Interno
de un pequefo hospital ubicado en la
Ciudad de Uruapan, Michoacan".

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA.
Carlos Qamén\gamna 2 amirez
Te——
ASESOR-

L. € Victor Lugo Garcia Romero

INIVERSIDAD ' \DO\
N VASCO", A.C. URUAPAN, MICHOACAN, 4



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS: o I
- '%
g
ADIOS, o

Por brindarme fortaleza para avanzar un paso mas ea el camino. %

A MIS PADRES Y A MiS HERMANOS.
Por todo el apoyo que me brindaron siempre, ya que gracias a su ayuda y esfuerzo logre

terminar la Carrera Profesional.

AMIS TIOS Y PRIMOS,

Con carifio, afecto y simpatia.

A MI ASESOR.
Ya que por medio de sus conocimientos y experiencia, me auxilio en la elaboracion del

desarrollo de este trabajo de investigacion.

A LA UNIVERSIDAD Y A LOS MAESTROS.

Agradezco por los conocimientos y la formacién que me brindaron para ser un buen

Profesionista.

AMIS AMIGOS.
Con afecto.

Y a todos aquellos que contribuyeron para que lograra terminar la Carrera Profesional



INDICE.

INTRODUCCION ..ot bens e 4
CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DE 1.0S HOSPITALES EN URUAPAN.

1.1 Antecedentes historicos de Uruapan ... e e et e 7

1.2 Situacion geografica ... 8

1.3 Costumbres y caracteristicas aCtuales.......................coooiiniiiieeeen e 8
Do L EMIPIESA. 1. oottt oot m e s a e et e e n et n e 9

1.4.1 Caracteristicas de empresas......._........ e e e e e 10
1.4.2 Clasificacion de 1as empresas. ... .. .. e 10
1.5 Antecedentes de la seguridad social em MEXICO. ... 12
1.5.1 Hospitales en general ... 13
1.5.2 Funciones a desempefiar de un hospital.. ... TR .14
CAPITULO 2: ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

2.1 Concepto del Control Interno ... e T 16
2.2 Anglisis.................. SO T e eV

2.3 00gen y anteced@Ntes ............. ... 18

2.4 Importancia det Control Interno............. SO e e e 19

2.5 Objetives del Comtrol Interno............ L e 20

2.6 Elementos.. ..o e TP D A



2.6.1 El ambiente de cOMrol................oo e 22
2.6.2 Sistema Contable......................... ST R 23
2.6.3 Procedimientos de COMITOL. .. ..o it oo 24
2.6.4 Qrganizacion......c.oooioii e e e e 23
2.6.5 Catdlogo de CUSIEAS. ... oo 26
2.6.6 Estados Financieros................... et SO e et 27
2.6.7 Presupuestos y pronosticos...............ccocoeeevoeea.. e s 28
2.6.8 Entrenamiento de personal. ... 29
2.6.9 Supervision............... e ettt e ettt e 32
2.7 Factores a considerar para desarrofiar un sistema de Control Interno.....coooooon .35
28 ClasifiCatiOn ... ..o e et e e 3 D
2.9 Principios ... e e e e e .36
2.10 Bases del Comrol INTerno.. ... ity e e 30
2.10.1 Necesidad de la organizacidn .................... B TRUT RS BEUTTUR 36
2.10.2 Principios de la orpanizacion ... e ST TIPSR .37
2.10.3 Asignacian de fUNCIONES ... ... e 2. 3O
2.10.4 Determinacion de responsabilidades................. 38

CAPITULO 3: CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES.

3.1 Estudio y evaluacién del Control Interno por ciclos de transacciones................. ...
3.2 Control Interno Operaciones BAsicas. ...
3.2.1 Control Interno de Caja y Bancos. . ............. PSR OPOS ,

3.2.2 Control Interno de InVentarios. ... ......oooov oo e



3.2.3 Controt Interno de Cowmpras................. SO U U UROTO PP PR UST OISOV 47
3.2.4 Control Interno de VEIAS ... .o ee e e 49
3.3 Evaluacion del Control Interno General............oovoieii oot e eneae e L

3.4 Informe del Control Interno General..................coiiie e )33

3.5 Estudio y evaiuacion dei control interno del ciclo de ingresos.............ccooooiivn 35
3.6 Estudio v evaluacion del control interno del ciclo de compras..........coococvviicninnicns 60
3.7 Estudio y evaluacion del control interno del ciclo de ndminas. ..o 62
3 8 Estudio y evaluacion del contro! interno del ciclo de tesoreria.........oooooviiieniiinn 66

CAPITULO 4: ANALISIS DEL CASO PRACTICO DE CONTROL INTERNO DE UN
PEQUENO HOSPITAL.

4.1 Analisis de metodologia empleada. ..o 1
4.2 Descripeion de las caracteristicas de la empresa...._.__.. e e 75

4.3 informe de observaciones y sugerencias al Control Interno................ 75

4.4 Resultado del Ca50 Practico. ... ...t B2

CONCLUSIONES. ... e e e e 83

BIBLIOGRAFIA .o e .. B



INTRORUCCION

Las empresas deben de realizar todas sus funciones operativas adecuadamente, para que asi se
pueda tener un Control Interno de acuerdo a los objetivos planeados, por ello en este trabajo se
tiene como finalidad “analizar los puntos clave de algunas fallas de Control Interno que
pudieran ocurrir en la empresa, y con esto poder sugerir las posibles alternativas de solucion”.
Asi mismo, se pretende que este tipo de anlisis sirva a otras empresas de giro similar con
semejantes desviaciones para que logren obtener un Control Interno conveniente, ya que
podrian estar en alguna circunstancia semejante como lo es, el tema de investigacion que es:
“Analisis del Sistema de Control [nterno de un Pequefio Hospital ubicado en la Ciudad de
Uruapan, Michoacan™.

El Objetivo General es el de identificar si los servicios que opera la empresa llevan un buen
Sistema de Control asi como verificar qué problemdtica traeria como consecuencia el no
contar en la empresa con un buen Control Interno y tener la certeza de si se lleva a cabo de la
manera como fue plancado.

La empresa debe percatarse de la importancia que es ejercer un adecuado Sistema de Control
Interno sobre cada funcion de la organizacion, para asi poder detectar desviaciones o
irregularidades que pudieran suceder dentro de la empresa.

Lo mas relevante porque se escogio este tema de investigacion préctica, s porque se examina
el Control Interno de una empresa, y se determinan desviaciones en €l mismo y asi se podran
hacer sugerencias 0 correcciones.

La hipétesis planteada para este trabajo es que: cuanto mejor sea el Sistema de Control Interno

Contable en la empresa, tanto mayor seré la garantia por los servicios que preste el Pequeidio
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Hospital.

Para llevar a cabo el analisis del Control Interno en la empresa sujeta a estudio, se realizard la
aplicacién de un cuestionario al Contador sobre cuestiones de los diferentes rubros de los
estados financieros y asi mismo se obtendra la informacion necesaria para llevar a cabo dicho
analisis, ya que cabria la posibilidad de realizar la investigacion mediante este método.

La constitucion de este trabajo de investigacion se ha dividido en cuatro capitulos que son los
siguientes:

En ef primer capitulo se hace referencia a los aspectos generales de Ios hospitales en Uruapan,
ademds de presentar antecedentes historicos de Uruapan, su situacion geografica, costumbres
y caracteristicas, la definicion de lo que es una empresa, sus caracteristicas y clasificacion; los
antecedentes de la Seguridad social en México, hospitales en general v las funciones a
desempeifiar en un hospital.

En el capitulo dos se menciona lo que es Control Interno, su analisis, origen y antecedentes,
importancia, objetivos, elementos, factores, piincipios, vigilancia y supervision, y sus bases.
Dando mayor relieve al trabajo de investigacion que se trata llevar a cabo, en el capitulo tres
se contempla lo que es el Control Interno por ciclos de transacciones, tocando temas como su
estudio y evaluacion por ciclo de transacciones, Control Interno de Operaciones Basicas,
evaluacion del Control Interno en general, Informe de Control Interno; estudio y evaluacion
del Control Interno por diferentes ciclos como: ingresos, compras, ndéminas, tesoreria,

El capitulo cuatro, se destina al analisis del caso practico de Control Interno de un Peguefio
Hospital empezando por la metodologia empleada, la descripcion de las caracteristicas del
Pequefio Hospital, Informe de observaciones y sugerencias al Control Interno en base a los
cuestionarios aplicados a la empresa, y los resultados del caso practico

En este trabajo de investigacion se debera llegar a la conclusion de que €5 necesario se
5



desarrollen ias sugerencias que se planteen en base al analisis de] Sistema de Contro} Interno

sobre los cuestionarios aplicadas al Pequefio Hospital.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LOS HOSPITALES EN URUAPAN.

La ciudad de Uruapan en los dltimos afios ha crecido considerablemente tanto en el ambito
urbano coma poblacional, por lo cual se han incrementado Ia presencia de empresas pablicas y
privadas que trae como consecuencia el establecimiento y crecimiento de hospitales. Por otro
lado el trabajo se empezara relatando con un breve bosquejo de fos antecedentes de esta
ciudad, asi como la descripcion de algunos conceptos de empresas y sus clasificaciones, de
igual manera {a informacidn con refacion a fos hospitales ya que sobre un Pequefio Hospital es

el analisis que se realizard en este trabajo de investigacién.

1.1 Antecedentes historicos de Uruapan.

La cronica de Fr. Alonso de la Rea es la mas cierta en relacion a la fundacion de la ciudad.
Llegé a la Ciudad de Uruapan, y observando que era tan productiva, comenzd a repartir la
poblacién en sus calles, plazas y barrios, proporcionando a cada vecino su posesion. Asimismo
se iban plantando diferentes tipos de frutas.

En relacion al comercio se realizaba contratacion en todos los géneros de la Provincia y de la
tierra (FERNANDEZ, 1936:21-22).

Después su tarea a seguir fue la construccion de la Iglesia vy enseguida intentd hacer un
hospital que cubriera las necesidades de los enfermos.

Posteriormente se dedicd a repartir la poblacion en barrios, asignando a cada barrio ua titular.
Les establecid su fiesta, haciendo en cada uno de eilos su capilla. Con el retablo del santo. Y
como esta dividido en nueve barrios son nueve las capillas. Los barrios eran; San Miguel, San

Francisco, La Magdalena, L.a Trinidad, San Juan Evangelista, San Pedro, Santiago, San Juan
7



Bautista y los Reyes.

Don fosé Guadalupe Romero nos dice que Uruapan, fue fundada en 1540 (FERNANDEZ,
1936:23),

Por la presencia de personas en Uruapan de todas partes, la mayoria de éllas enfermas y
desfallecidas de hambre, Fray Juan de San Miguel findo el primer hospitat establecido en toda
la América. Al lado del edificio que se le habia destinado al hospital, con su iglesia, se edifico
un departamento anexo, llamado "La Huatapera” que prestaba los servicios de habitacion a las
enfermeras (FERNANDEZ, 1936:24).

Inicialmente la ciudad fue lamads "San Francisco Uruapan”, y a partir de 1858 se denomina
Utuapan del Progreso (FERNANDEZ, 1936:27).

Es decir {a fundacién de Uruapan se debe a Fr. Juan de San Miguel a finales del afio 1533.

1.2 Situacién geografica.

Uruapan se localiza al oeste del Estado, en las coordenadas 19° 25'00" de latitud norte y 102°
04' 00" de longitud oeste, a una altitud de 1600 metros sobre el nivel del mar. Su superficie es
de 830.28 km? Limita al norte con Charapan, Paracho, y Nahuatzen, al este con Tingambato,
Ziracuaretiro y Taretan. Al sur con Gabriel Zamora, vy al oeste con Nuevo Parangaricutiro,
Periban y Los Reyes.

Ademds su poblacion itotal segun el INEGI 95 es de 250,717 habitantes, siendo 121,685

hombres y 129,032 mujeres (URL: ammac.org mx\CIUDADESWMichoacan\Uruapan. htm).

1.3 Costumbres y caracteristicas actuales.
Debido a la importancia que representa, se puede ir comenzando a relatar las costumbres de

Uruapan desde la tradicion det Domingo de Ramos ya que es una de las maneras de atraer a
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los indigenas a Uruapan en la época de Semana Mayor.

En esta magna exposicion se pueden valorar los trabajos de alfareria, laca perfilada, textiles,
entre otros tipos de trabajos muy interesantes Por lo regular vienen muchos extranjeros a esta
puesta

Se puede mencionar que se cuenta con las fiestas de [os barrios como son La Magdalena, San
Juan Quemado y Santo Santiago, etc Estas se dan desde la visita a Jos templos hasta saborear
los diferentes antojitos que comresponden a 1a regidn como fo son” churipo, fas corundas y los
paneciilos llamados rosquetes

El vestido tipico que se usa en ja region es el vestido purhépecha y éste representa
caracteristicas dnicas independientes de cualquier otra regidn.

Los productos alimenticios que suelen ser utilizados son: el frjol, maiz, trigo, verduras y
lepumbres, tortiilas, panes, atoles, caldos, ensaladas y bebidas, churipo Ademas de sus
bebidas tipicas como el charanda v el café.

l.a danza regional es algo ya tradicional, aqui entran la danza de los vigjitos, negritos, ias
€anacuas, enire ofras.

En tiempos de invierno se acostumbra entrar a algunas de jas cafeterias a plaucar

{www compusep com/online. html)

i.4 [.a Empresa.

Concepto de empresa Es la unidad fundamental de produccion del sistema econémico
capitaiista constituida por personas y funciona a través de la orgamzacion v colaboracion de
las mismas. Se forma con las aporiaciones de sus socios, que da lugar al incremento de capical

(MENDEZ. 1989:6-7).



141 Caracteristicas de empresas.

* Son generadoras de produccion y de bienes y servicios que conllevan a la satisfaccion de
necesidades humanas;

* Entre sus eiementos integranies se tienen a los recursos humanos, de capital, técnicos y
financieros;

* Se mezclan {as diferentes partes integrantes que constituyen la produccidn por medio de
relaciones técnicas y relaciones sociales de produccion;

* Las actividades las desarrollan segiin los objetivos a alcanzar;

* Son parte del ambiente econamice y social de un pais;

* Son una herramienta practica de crecimiento y desarrolle econdmico y social;

* Se debe estar al nivel de competencia de otras empresas estableciendo niveles de estrategias
en cuanto a modernizacidn, racionalizacion y programacion,

* Es ef lugar donde concuerdan en interaccion tanto el capital como el trabajo, a través de una
administracion. coordinacion e integracion,

¥ Se desarroilan e interactdan en un medio ambiente, pudiendo ser este’ natural, social,

econdmico y politico (MENDEZ, 1989: 272-273).

1.4 2 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse.

De acuerdo a su tamafio como sigue microempresas, pequefias empresas, medianas empresas,
y grandes empresas

Microempresas: Son aquelias empresas que para desasroilar sus actividades ocupan hasta 13
trabajadores y cuyo valor de sus ventas anvales sea hasta $1'500.000.00 de pesos.

Pequefias empresas: Son aquellas empresas que tienen hasta $15000,000.00 de pesos de
i0



ventas anuales y que para desarrollar sus actividades ocupan de 16 a 100 trabajadores.
Medianas empresas: Son aquellas empresas que para desarrotlar sus actividades ocupan de 101
a 250 trabajadores y cuenta hasta con $34'000,000.00 de ventas anuales.

Grandes empresas: Son aquellas que tienen més de $34'000,000.00 de ventas anuales y que
para desarroilar sus actividades ocupa mas de 250 trabajadores (Imd :275).

De acuerdo a su origen como sigue:

Empresas nacionales: Se constituyen por iniciativa propia y con aportacion de capitales de los
residentes del pais.

Empresas extranjeras. Se constituyen por aportacién de capitales extranjeros Se introducen al
realizar inversion extranjera directa, se caracterizan por introducir sucursales en los paises que
desean participar,

Empresas mixtas: Al realizarse uniones de empresarios tanto nacionales como extranjeros,
éstos se asocian y fusionan sus capitaies, y es como se establecen las empresas mixtas
Empresas multinacionales: Son las que se forman con capital publico de varios paises y se
dedica a un giro o actividad que beneficie a fos paises participantes.

Por su aportacion de capital:

Empresa Privada: Se constituye por ias aportaciones privadas de capital. Se caracteriza porque
e] fin que se tiene es la obtencion de una ganancia, 1a toma de decisiones se efectia de acuerdo
al objetivo de la ganancia; los medios mediante los cuales se da la praduccion pertenecen a tos
empresarios capitalistas.

Empresa Piblica: Se forma con la aportacidn de capitales piblicos o estatales y su principal
abjetivo recae en llenar el vacio de las actividades en donde los particulares no se interesan en
colaborar ya que el fin es ¢} de no obtener ganancias. Las funciones de la misma estan a cargo

de empleados publicos.
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Empresas Mixtas: Son aquellas en donde se fusionan tanto el capital piblico como el privado,
en ciertas circunstancias el capital pabiico puede ser mayoritario, en oiros €s el capitai privado
el mayoritario. Ademas de que su objetivo natural es el de prestar servicios a la colectividad y
obtener utilidades.

Las empresas de acuerdo a su estructura juridica se dividen en:

. Sociedad Mercantil.

. Sociedad Civil.

. Asociacion Civil,

. Personas fisicas.

. Participacion.

. Organismos creados por leyes y decretos

(MENDEZ, 1989:276-278).

Dre acuerdo a ia funcion econdmica:

Empresas primarias- Su actividad principal es la extractiva o constructiva, siendo estas
empresas mineras, agropecuarias, petroliferas, etc

Empresas secundarias: Su actividad principal es la transformacion de materias primas, siendo
estas la industna papelera, plantas eiéctricas, etc,

Empresas de servicios: Su actividad prineipal es la de brindar un servicio; siendo estas las de

transportes, seguros, hoteles, etc. (RODRIGUEZ, 1985: 8).

1.5 Antecedentes de la seguridad social en México
En la Constitucion de 1857 se establecieron las buses de la seguridad social al crearse el

Consejo Superior de Saiubridad, fa Direccign de Beneficencia Publica v ei primer Codigo
12



Sanitario Mexicano.

En la cuspide del siglo XX, México contaba con diversas instituciones cuya intencién era
proteger al cuerpe social y asistir al indigente. En esta época se fundaron hospitales
subsidiadas por diversas colonias extranjeras.

La magnitud de los cambios durante la Revoiucion de 1910 repercutia en gran medida en el
concepto de proteccidn social en materia de salud, v poco después en 1a Constitucion de 1917
s€ reconocid por primera ocasion el derecho a 1a salud para todos los ciudadanos.

Ademas se dijo que en la salud no basta con realizar acciones médicas, sino también de todos

aquellos factores sociales que determinan el nivel de vida (CONTRERAS, 1991:528)

1.5.1 Hospitales en general.

Dado que un hospital es aquél establecimiento pablico o privado donde se admiten a los
enfermos para que reciban un tratamiento médico o quinirgico, los pacientes tienen derecho a
recibir lo siguiente:

- Servicio oportuno y de calidad adecuada por parte de profesionistas responsables,

- Trato respetuoso de parte de médicos, enfermeras y auxiliares técnicos;

- Orjentacion y asesoria en caso de irregularidades en el servicio,

- Servicio médico en casos de urgencia en cualquier clinica u hospital,

- Respeto a si decide el paciente no ser hospitalizado si asi lo cree conveniente;

- Consulta sobre si se somete 0 no a una intervencion quinirgica.

- Informacidn sobre el estado clinico del paciente,;

- Traslado si es necesario del hospital en el que originalmente se internd a otra institucién para
complementar la atencién médica;

- Dejar ir al paciente a casa cuando éste haya sido dado de alta ;
13



- Otorgarle certificado de incapacidad médica si asi lo necesita, en caso de ser derechohabiente

del IMSS o del ISSSTE (Ibid.:516).

1.5.2 Funciones a desempefiar de un hospital.

En el interior de un hospital decenas de doctores con batas blancas y uniformes verdes o
azules desfilan por los pasillos intercambiando saludos. Se desplazan todos éllos en el hospital
para visitar a sus enfermos.

El director es ef que representa la autoridad superior en el hospital, sobre él pesa la maxima
responsabilidad, en su privado se acumulan gran cantidad de papeles siendo éstos sobre
recursos humanos, fisicos, o financieros. Este privado por lo general esta ubicado en la planta
de abajo, y en consecuencia no es ajeno a las sirenas de las ambulancias procedentes del
servicio de urgencias.

En los afios ochenta, la arquitectura de los centros hospitalarios proliferd en su demanda. En
nuestros dias por el constante incremento de urgencias se dispone de zonas mucho mas
amplias para la admision de efectivos médicos.

Con todo esto se puede decir que los hospitales apenas si soportan la sebrecarga que conlleva
la aceptacion de los enfermos, el archivo de informacion y la necesidad de ofrecerle una
atencion personalizada.

El enfermo antes de ser atendido necesita pasar por una serie de tramites administrativos y de
esto se encarga el personal de admisién. Una serie de datos personales basta para que el recién
llegado pueda poder acceder al hospital de ia forma mas rapida y sencilla posible

Las enfermeras son una pieza basica en jos servicios de jos hospitaies, gracias a éiias se tiene
el cuidado de las camas, colaboran en lg programacion quirtirgica y se encargan del {rf’;'hivo

de las historias clinicas.
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L.a hora pico, cambia de un hospital a otro, en este momento se hace un registro de la situacion
de las camas para verificar el movimiento diario de los pacientes.

Las funciones del hospital se pueden resumir en tres: prevencion, asistencia y rehabilitacion.
Para poder realizarlas es necesario que se tenga una estructura perfectamente jerarquizada y
unas condiciones de instalacién adecuadas.

El equipo de compras regula las adquisiciones y los tramites administrativos, partiendo dei
dinero can que se cuente en ese momento. Se tienen todos los insumos controfados por
computadora, cuando se llega a niveles minimos, se da la orden automéaticamente para
comprar lo necesario.

El almacén comunica a los servicios centrales qué y quién consume cada articulo. Esto se hace
a la vez extensivo a cada departamento

En 1994, segin estudios que se tienen, en el Distrito Federal, centro y capital del pais y la urbe
mas poblada del mundo, habia 70 hospitales plblicos y 105 privados, con 12879 y 5020 camas

censables respectivamente (MARIAN, Et Al; 1997:62-66).

En este capitulo se pudo apreciar las funciones de los hospitales asi como sus caracteristicas.
Por medio del analisis de los conceptos y clasificacion de la empresa se determing que el
Hospital a anaiizar de acuerdo a su nimero de trabajadores se considera como una empresa
pequeiia. Al conocer la histonia de Uruapan y en especial de que cada vez mas se incrementa la
poblacion Uruapense, se hace necesario que hoy en dia se cuente con servicios hospitalarios

en esta ciudad.

15



CAPITULO 2

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

La conceptualizacion del Controf Tnterno es Gtil en fa organizacion ya que al efectuarlo dentro
de la empresa se podran lograr objetivos, siendo indispensable para las operaciones ya que nos
permite obtener una informacién confiable de todos los departamentos, salvaguardar sus
bienes y tratar de promover en lo posible la eficiencia de {a operacion y un apego a las
politicas establecidas. De lo anterior surge 1a necesidad de que el enfoque que se le dard es en
cuanto al analisis del Conirol Interno de la empresa que serd determinante en el estudio de
cada uno de los conceptos de las operaciones basicas de la empresa como pueden ser: caja,
bancos, inventarios, compras y ventas, entre otras.

En este trabajo, se procurara sugerir el seguimiento de un Caontrol Interno adecuado para un
Pequefio Hospital, con el objetivo de tener una pauta que le sirva para el funcionamiento del

Control Interno de manera eficaz.

2.1 Concepto del Control Interno

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por Ja adminmstracion (GOMEZ., 1994:81)

Controt interna puede definirse segiin George £ Bennett

Un sistema de Control interno puede definirse como ia coordinacion del sistera de

.
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contabilidad ¥ de los procedimientos de oficina, de tai manera que el trabajo de un empleado
Hevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe continuamente
el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de
fraude (GOMEZ, 1956:15}.

El Control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administracién de un
negocio pueda depender de estos elementos para obtener una informacion segura, proteger
adecuadamente los bienes de 1a empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y
la adhesion a la politica administrativa prescrita (ibid. 17}

Por lo expuesto en los conceptos anteriores se puede inferir que el Contrel Interno es el
conjunio de procedimientos y técnicas que establecen las entidades para asegurarse que los

objetivos seran cumplidos

2.2 Analisis

El realizar un analisis significa el efectuar un estudio minucioso, y enfocarse al Control
Interno del estudio de fos recursos y funciones de la organizacion como un todo

Selleva a cabo por medio de las siguientes etapas:

1. Plan de organizacion. El Control lnterno es un programa en el cual se especifica la
aplicacion de actividades y lugares de trabajo de manera eficiente

v también,

By

2. La Contabilidad. Tiene como finalidad el registrar fodas las operaciones,
mostrar regularmente informacion veridica v confiable, el sistema de contabilidad que se
implante, sera en su caso el que permita reunir todas las operaciones que efectue la empresa.

3. Funciones de empleados. Es el asignar funciones de manera adecuada para que fas ileven a

cabo ios funcionarios v empleados
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4. Procedimientas coordinados. Es el concertar entre si fos procedimientos contables,
estadisticos, fisicos, administrativos, etc, y asi lograr los objetivos fijados por {a empresa
{(PERDOMO, i996:3).

5. Empresa publica, privada o mixta.

L.a empresa plblica es un organismo social constituido por elementos humanos, iécnicos,
materiales, inmateriales, con el objeto primordial de ofrecer servicios a la sociedad.

Empresa privada, es la que la forman los elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc; para ofrecer servicios a la sociedad y obtener utilidades.

6. Obtener informacion confiable. Este es un objetivo primordial del Control Interno.

7. Salvaguardar sus bienes. En especial bienes, valores, propiedades, activos, etc; de la
empresa, asi mismo, impedir los malos manejos, fraudes, robos, etc.

8. Promover ia eficiencia de operaciones. Este constituye otro fin del Control Intemo

9. Adhesion a su politica adminisirativa Esto se hace para procurar que se fleven a cabo de

manera eficienie Jas regias establecidas por la administracion (ibid. :4).

2.3 Ongen y antecedentes:

Al finalizar el siglo pasado, donde se iniciaba el desarrollo industrial, empezd a observarse [a
necesidad de controi en los negocios

El Control interno esta enlazado con ei estudio de fa organizacion y de la administracion de
los negocios

La organizacion requiere proyectar sobre bases cientificas la estructura de una empresa, con la
finalidad de que se realicen ios propositos para los cuales fue creada.

La administracidn, en fanto, se refiere al trabajo de dirigir, controiar v supervisar las

operaciones de una empresa para alcanzar sus objetivos.
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La contabilidad debe ser uno de ios instrumentos de control primordiales con que cuente fa
administracion para el logro de los objetivos.

Un sistema contable no estara completo s1 no garantiza a 1a administracidon que los datos que
se le presentan en los estados ¢ informes son correctos, asimismo se hace indispensable la
distribucion a.idecuada de todas las funciones de personal y el establecimiento de
responsabilidades a través de la contabilidad para evitar, en lo posible, los desperdicios, los
errores y los fraudes, y de esta manera poder dar los medios indispensables para el control

efectivo del negocio, y es asi como surge la misidn del Control Interno (fbid.:11-14).

2.4 Importancia del Control Interno.

La funcidn de contabilidad como instrumento de control administrativo esta reconocida en
paises que tienen gran capacidad comercial e industrial. No obstante, un sistema de
contabifidad que no esté protegido en un Control Interno eficaz, es, en ocasiones, inatil, puesto
que no se podra confiar en los datos que arrojen [os informes v estados financieros. Es por esto
la importancia que tiene para la direccion en general, v asi como para los jefes de
departamento, la seguridad de las informaciones que les proporciona el departamento de
contabilidad (Ibid.:21).

Asimismo, cuando no existen procedimientos de controt interno, Hegan a darse con frecuencia
errores involuntarios en el tramite de las transacciones, ademas de desperdicios que flegan a

considerarse como errores que se cometen sin intencion de defraudar (1bid 21)
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2.5 Objetivas del Control Interna.

Objetivos basicos del Control Interno.

Objetivo 1.- Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas por la administracion de la entidad.

Objetivo 2.- Promaver eficiencia en ta operacion.

Las politicas fijardn las metas v estandares de operacion para medir el desempefio y calificar la
eficiencia, eficacia y economia.

Objetivo 3.- Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de ia
informacién financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad

En la informacion se plasmara qué tan bien se han llevado a cabo las politicas establecidas en
{a entidad y de esta manera se podra observar qué tan eficiente ha sido ia operacion. Ya que de
lo contrario, una entidad sin una buena informacion, hace casi inexistente a ia entidad

Objetivo 4.- Proteccion de ios activos de la entidad

Se debe tener un adecuado registro de activos en contabilidad y se debera rendir cuentas del
uso que se les esté dando, ya que si no estan bien registrados son activos sin control

Objetivos generales dei control interno.

Puesto que el control interno contable comprende el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros que identifican, rednen, analizan, clasifican, registran y producen
informacion cuantitativa de ias operaciones que realiza una entidad hacia los activos y 2 Ja
confiabilidad de los registros financieros. Entonces tenemos que todo esto se va a integrar
dentro del ambiente de Control Interno que norma toda y cada una de las operaciones de la
entidad

£n consecuencia, el sisiema integral de Control Interno se disefiard de acuerde con los

siguientes objetivos:



A) Objetivos dei sistema contable,

Se deberd contar con métodos y registros que:

1.- Identifiquen y registren solamente transacciones que cumplan con los requisitos
estipulados.

2 - Describan con todo detalie las transacciones que permitan su faci! clasificacion.

3.- Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.

4.- Registren las transacciones en el periodo correspondiente,

5.- Presenten y revelen adecuadamente las transacciones en los estados financieros.

B) Objetivos de autorizacion.

1.- Las autorizaciones se daran de conformidad con los criterios establecidos por el nivel que
corresponda de administracion.

2 - Las transacciones deben ser vaiidas para conocerse y someterse a su aceptacion con
oportunidad.

3.- Cuando las transacciones reiinan los requisitos estabiecidos por la administracion, deberan
reconocerse como tales y procesarse de manera oportuna

4.- Se deberan informar en tiempo y forma los resuitados del procesamiento de las
transacciones, ademas de gue se tendrin que respaldar por archivos adecuados

C) Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Para mantener en archivos apropiados los datos en relacion a los activos:

1.- Las transacciones se clasificaran de tal manera que permitan la preparacion de estados
financieros de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y de acuerdo con
fos criterios de Ja administracion,

2.- Las ransacciones deberan quedar registradas en el mismo periodo contable teniendo

cuidado en lo que respecta a que afecten mas de un ciclo. Si existieren enlaces entre diferentes
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ciclos, se tendran que identificar totalmente para constatar que se hayan realizado “cortes” de
operacion adecuados.

D) Objetivos de salvaguarda fisica.

Debe tenerse un adecuado control de acceso a los activos permitiéndose solo de acuerdo a fas
politicas prescritas por la administracién, debiendo tener en cuenta el apego y respeto a las
autorizaciones.

E) Objetivos de verificacion y evaluacion.

Deberan existir controles en cuanto a la relacion de verificacian y evaluacion de los saldos que
se informan en los estados financieros.

De la misma manera el contenido de los informes y bases de datos y archivos deberdn

verificarse y evaiuarse regularmente (SANTILLANA, 1998:18-21)

2.6 Elementos.

La estructura del Control Interno cuenta con los siguientes elementos:

2.6.1 El ambiente de control

Es aquél que representa la conformacion de distintos factores que afectan fas politicas y
procedimientos de una entidad, dandole firmeza o en su defecto debilitando sus controles.
Dichos factores pueden ser los siguientes:

- Actitud de la administracién hacia los coniroles internos establecidos: Es la manera de
observar qué tan abiertas o cerradas son lag administraciones para aceptar técnicas de control
interno, para asimilar cambios.

- Estruciura de organizacion de la entidad: Se debe justificar quién es el jefe, cuates son sus

funciones, la responsabilidad de cada quien, la estructura se necesita para saber a quién hay
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que pedirie la informacién, con quién se tiene que dirigir.

- Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités. Ya que el Consejo de
Administracion es el grupo de personas que representa a todos los acclonistas, es por medio de
€éste que se van a tomar las decisiones para hacer las cosas

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: Se deben de establecer con claridad ya
que de lo contrario, las politicas de la empresa no van a estar bien determinadas.

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las
politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna: En ocasiones el crear el
Control Tnterno puede ser fo mas facil en tres, cuatro y hasta seis meses, pero vigilarlo y
supervisarlo a veces llega a ser lo mas complicado, por eso es necesario, la existencia de
métodos que revisen los procesos que se levan a cabo en la empresa. Asi, de esta manera, se
podra vigilar que el control interno se lleve a cabo.

- Politicas v practicas de personal: Es donde se establecen los beneficios para ios trabajadores,
qué percepciones se fes va a pagar, aqui se justifica el perfil del puesto.

- Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad. Debe tenerse en
cuenta que existen ciertos elementos que van a afectar directamente el Control Interno {IMCP,.

1996:3050,4).

2.6.2 Sistema contable.

Consiste en los métodos v registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacion cuaniitativa de las operaciones que realiza una entidad
econdmica. Debe contar con los siguientes métodos y registros:

- identificar v registrar Unicamente ias transacciones v operaciones que se apeguen a los

J

criterios establecidos por la adminisiracion: Es decir que se cumpla con el principio de entidad
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a la empresa.

- Describir las operaciones en el detalle necesario para su adecuada clasificacién: Es decir que
se cumpla con el principio de revelacion suficiente, para poder tomar decisiones.

- Cuaniificar el valor de las operaciones en unidades monetarias: Cumpliendo con el principio
de vafor histdrico onginal.

- Registrar las operaciones en el periodo o ejercicio al que comresponda:  Cumpliendo con el
principio de periodo contable.

- Presentar de forma adecuada la situacion de la entidad en los estados financieros:

Cumpliendo con el principio de reveiacion suficiente.

2.6.3 Procedimientos de control.

Son los que establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr
ios objetivos especificos de la entidad, constituyendo los procedimientos de control,

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

- Debida autorizacion de transacciones y actividades: Se deben tener bien establecidos los
objetivos, politicas, y procedimientos, y en tanto uno no se salga de lo estabiecido se tendra
autorizacion pero de forma general

- Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades: No se debe de dar a una persona
funciones de mas, si no sdlo para las que esté capacitada para realizarias de acuerdo a una
estructura funcional en el organigrama.

- Disefo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren ¢l correcto registro de las
operaciones: Disefar v estructurar los documentos fuente para soportar los registros contables.

- Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan 10s activos: Tratar de ver con qué

mecanismos y técnicas de seguridad podemos contar para proteger los bienes de una entidad
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- Verificaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada evaluacion de las
operaciones registradas: Tratar de crear un sistema de supervision directa y de evaluacion para
verificar que los saldos de las operaciones estén bien registradas en contabilidad (IMCP, 1996

3050,4-7)

2.6 4 Organizacion,

Es el establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades
de empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de los pianes y
objetivos establecidos.

Consideraciones’

i {.aorganizacion forma parte del proceso administrativo.

2. Esta organizaci6on comienza con los organigramas o representaciones graficas.

3 Laorganizacion se encarga de establecer relaciones de conducta humana sobre el trabajo
material, intelectual, etc, del personal de la empresa.

4 l.a orgamzacidon dirige las actividades humanas hacia la ejecucion de los propositos y
objetivos de la empresa.

Principios Basicos:

1. De precision de Objetivos. Fijarse con claridad los objetivos de la empresa.

2. De separacion de actividades. Debe implantarse una separacian de actividades, tales como’
a) Compras

b} Produccion

¢) Ventas

d) Personal

e} Finanzas



f) Investigacion y desarrollo

I. De subdivision de funciones. Toda actividad o politica, debe subdividirse en funcicnes
16gicas.

2. De lineas de comunicacion y autoridad. Debe establecerse delegacion de autoridad. Las
lineas de responsabilidad deben establecerse en todo puesto de 1a empresa.

3. De precision de autoridad y responsabilidad. Cualquier puesto debe tener muy en claro su
autoridad y tomar muy en cuenta su responsabilidad, con la correcta jerarquizacion de puestos.
4. Del campo de accién de ejecutivos y ayudantes. Debe sefialarse correctamente, asi como
las actividades que les corresponda, a través de fa valuacion de puestos,

5. De instructivo y reglamento de labores. En todo proceso de seleccion y contratacion se
debe contar con dicho instructivo (PERDOMO, OP. Cit.:25).

Se puede decir que las empresas mal organizadas son un mal social, puesto que ademas de
afectar al propietario o propietarios en la disminucidn de sus utilidades o pérdidas, les pueden
pagar a sus empleados salarios no razonables, y pueden afectar incluso al pablico en general,
ya que éste es el 0itimo afectado en el caso.

Por causa de los complicados métodos modemnos de operacion y de la dificil competencia
entre las compaiiias, solo las empresas que apliquen adecuadamente los principios de una

organizacion eficaz lograran mantenerse (ibid.:26).

2.6.5 Cataiogo de cuentas
Es la refacion del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos, resuitados y de orden,
que se agrupan de acuerdo a un esquema de clasificacion acorde con las necesidades de una

empresa determinada, para el registro de sus operaciones
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Principios:

1. Debe razonarse adecuadamente su clasificacion.

2. Enia clasificacion se procedera de lo general a fo particular,

3. Debe llevarse el mismo orden tanto en el rubro de las cuentas como en €l que tienen los
estados financieros.

4. Los rubros o titulos de las cuentas deben sugerir la base de clasificacion

5. Debe preverse una futura expansion.

Al proyectarse un catilogo de cuentas, se debe contemplar cualquier aspecto de informacion
que se pudiera ocupar y trazar el rubro de las cuentas adecuado (ihid.:30).

Objetivos:

a) Registro y clasificacion de operaciones parecidas en cuentas especificas

b) Facilitar la ejaboracion de estados financieros

c) Facilitar la actividad del contador general, de costos, auditor, etc.

d) Asistir en la salvaguarda de los bienes de la empresa.

¢} Suscitar la eficiencia de 1as operaciones y el apego a la politica prescrita (Tbid. 30}

El catalogo de cuentas con respecto al control interno, es indispensable para ia elaboracion de
tos estados financieros de manera comprensible para los directores v, ademas, para que se
realice la supervision de las actividades en los diferentes departamentos de una empresa

(GOMEZ, OP Cit. :39).

2.6.6 Estados Financieros.
Son los documentos que muestran la situacion financiera de la empresa, a una fecha
determinada

Los estados financieros pueden ser formulados, para uso de los jefes de ias divisiones o
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departamenios de una empresa, para comprobar v medir los resultados obtenidos, y poder
realizar un cierto control del trabajo que realizan los subordinades quienes tengan a su cargo
deierminadas responsabilidades y atribuciones (Ihid.:49).

En sintesis los informes pueden reducirse en ires aspeclos: seguridad, concision y realismo.
Todo hombre de negocios, por el tipo de actividades que realiza, necesita informes para
comprender el asunto vital. De esta forma, los datos que se le presenten, tendran que estar

interpretados y mostrar 1as conclusiones correspondientes (Thid -50)

2.6.7 Presupuestos y pronosticos.

El presupuesto es el conjunto de estimaciones programadas sobre las condiciones de operacion
y resultados que seguiran en el futuro dentro de un organismo social publico, privado o mixto
Caracteristicas:

1. Elemento del control interno.

2. Conjunto de estimaciones programadas

3. Basadas sobre bases estadisticas

4 De condiciones de operacion y resuitados a obtener

5. Enejercicio o periodos futuros.

& Dentro de una empresa publica, privada o mixta.

El pronéstico es el conjunto de proyecciones financieras formulados con la finalidad de
predecir lo que sucedera o pasara en el futuro dentro de una empresa plblica o mixta
(Ibid. .65).

Caractensticas:

i Elemento del Control Interno

2. Comugacion de proyecciones financieras



3. Basadas sobre bases empiricas

4. Con el fin de predecir lo que va a pasar en el futuro.

5. Enung 0 mas ejercicios futuros.

6. Dentro de una empresa pablica, privada o mixta (PERDOMO, OP.Cit.:73).

Los presupuestos son un eficaz medio de control interno, va que son la tabla de medida ideal
o, tal vez la Unica posible del resuitado que deben mostrar jas operaciones que han sido
presupuestadas.

Las principales ventajas que resultan del presupuesto son: Se fija una meta definida; se
establecen controles sobre el trabajo de los subordinados y se asegura la coordinacion de

actividades.

2.6.% Entrenamiento de personal.

Elemento del Control Interno, que tiene por finalidad que todos los empleados obtengan
preparacion, conocimientos, y experiencia para lograr las metas vy objetivos de la empresa
pubiica, privada o mixta

Caracteristicas:

1. Elemento del Control Interno

2. El personal debera tener preparacion

3. El personal debera tener conocimientos.

4. El personal debera tener entrenamiento.

5. El personal debera tener experiencia.

6. Para alcanzar los objetivos propuestos

7 Enla empresa pubiica, privada o mixia {ibid -75)

El empleado toma en cuenta cudl es su posicion dentro de ia organizacion, v cuales son las
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normas generales para llevar a cabo de la mejor manera el cargo que se fe ha encomendado.
Asi, de esta forma, se evitan desviaciones de los procedimientos establecidos y se preservan
los métodos de control interno.

Aspectos que se deben tener en cuenta para cumplir con este elemento de Control Interno-

- El personal.

Un sistema de contabilidad no puede funcionar solo, sino que necesita del ser humano para
poder existir para que realice las labores delineadas en el sistema la calidad del personal
influye indiscutiblemente para que los métodos proyectados se realicen eficientemente. El
sistema de contabilidad no podria servir, si los empleados encargados de su manejo no poseen
los conocimientos y la experiencia que se necesita para que se lieve a ia practica en la forma
que se proyecto (GOMEZ, OP Cit.-58)

- .Seleccibn y preparacidn

El trabajo de escoger a los empleados que trabajaran en una empresa le corresponde ai
departamenio de personal, o al gerente o director principal

Las cuestiones fundamentales que deberin ser motivo de un esrudio cuidadoso, antes de
contratar definitivamente a un empleado, son las siguientes: moralidad, habitos fuera de las
horas de trabajo, situacion econdmica, antecedentes relacionados con otros puestos que
hubiere ocupado (Ibid.:59)

Uina vez seleccionada la persona, el sipuiente paso consistita en darle 1a preparacion adecuada
para que desarrelle el puesto de 1a mejor manera

- Vacaciones y rotacion

Las vacaciones son aqueilas en donde se da la renovacion fisica y espiritual del trabajador para
que la tabor que desempeda siga con ia misma intensidad v eficacia [.as vacaciones anuaies

del personal forman en si un instrumento de control interno pero es necesario que ei trabajo a
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cargo del empleado ausente lo realice por completo otro empleado.

En el momenic en que una persona toma bajo su cuidado la totalidad de Yas labores
encomendadas al empleado que esta disfrutando de un descanso, es posible descubrir si ha
cumplido con las instrucciones destinadas a ese trabajo, se verifica si los asunios estan al dia, y
st se flevan en orden vy, lo que es primordial, si la negociacién estd resguardada en contra de
los fraudes. UJn empleado que esté realizando dolo, siempre se negara a tomar vacaciones, ya
que sabe de antemano que en su ausencia se levaran a cabo revisiones en sus papeles de
trabajo.

La rotacion de empleados en los diferentes puestos de la empresa, es una medida excelente
para incrementiar la eficiencia del personal y proteger la administracion contra los abusos de
confianza.

Cuando surja alguna ausencia de algin empleado por enfermedad u otro motivo de causa
mayor, el hecho de que varios individuos estén familianizados con los distintos trabajos que se
efectilan, proporciona grandes facilidades para substituir a los empleados ausentes (Ibid. .61}

- Fianzas.

El obtener fianzas de compafiias que se hacen responsables de los fraudes efectuados por los
empleados es un arregio al que periddicamente se llega para evitar el costo de un sistema de
control tnterno. Es necesario tener en cuenta que las companias de fianzas se encuentran
obligadas a reembolsar el importe de los fondos defraudados, siempre que el delito pueda
descubrirse y, sl ademas, se comprueba a cuanto ascendieron las pérdidas.

Algunas compafiias de fianzas examinan anticipadamente los métodos de contabilidad v los
sisternas de control interno, dando sugerencias para mejorarlo.

- Condiciones de trabajo.

Sumamente relacionadas con la eficiencia del trabajo de los funcionarios y empleados de una
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negociacidn se encuentran las circunstancias bajo las cuales laboran. Entre otros aspectos:
sueldos equitativos y gratificaciones anuales; atencion a los aspectos culturales, sociales y
fisicos, ya sea conferencias periddicas, escuelas, bibliotecas, reuniones de caracter social,
campos deportivos, atencidn médica, etc; ademas de oficinas cspaciosas en buenas
condiciones de luz e higiene y el uso de equipos mecanicos de distintas clases, repercuten a
que las actividades desarrolladas por el personal se efectiien con entusiasmo y empefio
(Ibid -62).

- Disciplina.

Cada funcionario y cada empleado, de acuerdo con el grado de responsabilidad que acepta,
deberi acatar la disciplina impuesta por los sistemas establecidos, y del mismo modo sera su
obligacion conservar el orden y el método en las labores de los individuos que dependan

directamente de él (Tbid.-64)

2.6.9 Supervision.

Para lograr [a méaxima eficiencia del sistema de controi interno, se necesita una vigilancia
periddica y metodica por parte de:

a) Gerente general

b} Contrator.

¢) Comsarios o Consejo de Vigilancia.

d} Auditores internos.

e) Auditores externos, etc

Algunos sistemas de comprobar ia eficacia de un sistema de Control Interno son: Las
revisiones periddicas gue realizan Contadores Publicos independientes, o bien, a través de

auditores externos.

L)
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Es natural que en todas las empresas exista la tendencia humana de apartarse de las reglas
establecidas, de ahi que sea Wil practico v conveniente supervisarlo, vigilarlo y revisarlo
periddica y metddicamente para que ¢f sistema de Control Interno no decaiga ni pierda
eficiencia. (PERDOMO, OP.Cit *4-6).

- Necesidad de vigttancia del Control Interno.

Un sistema de control interno, consiste de una serie de dispositivos que necesitan para su
eficaz funcionamiento una vigilancia incesante.

Este sistema de control interno puesto que reposa en técnicas de naturaleza mecanica, y
ninguna magquinaria, ya sea en sistemas de conirol o piantas de fuerza, puede operar sin
supervision y cuidados irecuentes (Ihid :65).

Los sistemas que comprueban la eficacia de un sistema de control interno descansan en las
revisiones periddicas efectuadas por Contadores Pablicos independientes, o va sea por
conducto de auditares internos (Tbid..70).

- Vigilancia del Control Interno por Conducto dei Contador Piblico.

i.a revisidén del sistema de Control Interne para los fines de auditoria forma la vigilancia del
mismo sistema y es proieccion para los directores de un negocio, con €l proposiio de asegurar
el funcionamiento efectivo de los mecanismos de control establecidos. El Contador Piblico,
junte con la labor analitica que realiza por medio de la auditoria, y lleva a cabo también un
trabajo constructivo al indicar a su cliente tas falias de que adolecen los métodos de control v
la forma de corregirtas

Como lo indica Brink, es posible sefialar los lineamientos generalmente aceptados para
verificar el control interno en una teoria de balance como jo son’

1 De preferencia se debera hacer la revision del control intemo como labor prehiminar de ia

auditaria v, si es viable, antes de la fecha de balance. Esto contribuye a elaborar mas eficiente
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¢l programa de la auditoria.

2. La comprobacidn del sistema de control interno no debe tomarse como parte separada de
fa auditoria, sino primero es preciso que se coordine con el programa completo

3. Existen diferencias considerables de opinién sobre si los cuestionarios e instrucciones son
eficaces para proceder a la revision de los métodos de control interior.

4. A pesar de que existan desacuerdos de opinidn en lo que se refiere a fa mejor forma y
presentacidon de fos papeles de trabajo relativos al Control Interno, es indiscutible la necesidad
de un registro de cualquier clase, donde los datos respectivos se archiven por secciones para
formar un expediente que puede agilizar consulta y revision en futuros trabajos.

3. Ei examen de Control Interno, incluyendo las pruebas selectivas realizadas para los fines
de auditoria, no garantizan que todas las irregularidades se puedan descubrir

Se puede concluir que los Contadores Publicos son indispensables para asegurar que los
dispositivos de control trabajen en forma eficiente (Ind..70).

- Vigilancia del Control Interno mediante la auditoria interna

Se debe hacer constar en los programas de la revision que fransacciones se verificaran
integramente y qué por;:entaje de pruebas selectivas son necesarias para cerciorarse de la
correceion de algunas otras operaciones.

Ejemplo: En un negocio de tipo industrial, ef plan de labores del auditor inierno incluye la
verificacion de las transacciones de caja (entradas y salidas), aperaciones de venta, rebajas vy
descuentos sobre ventas, entradas vy salidas de los almacenes, registros de costos de
manufactura, listas de raya, v nominas de sueldos, etc.

La auditoria mterna, se utiliza para inspeccionar el trabajo del departamenta de contabilidad,
con la finalidad de garantizar la correccion en el registro de transacciones v en fa presentacion

de los informes v estados de carcter financiern, vy en otros departamentos, para supervisar el
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apego a las normas y procedimientos establecidos (Tbid.:73)

2.7 Factores a considerar para desarrollar un sistema de Control Interno;

- Tamafio de la entidad: Tomar en cuenta el tamafio de la empresa que se quiere controlar para
Ver cOmo se va a implantar el sistema de Control intemo.

- Caracteristicas de la industria en la que opera: Estas se daran en funcién al sector en donde se
desarrolle.

- Organizacion de la entidad: Los procedimienios de Control Interno se tienen que acoplar y
asimilar.

- Naturaleza del sistema de contabilidad v de las técnicas de control establecidos: Hac‘er un
analisis de Ia situacion existente

- Problemas especificos del negocio' Se deben tener en cuenta los problemas gue se tengan
para poderlos atacar con los procedimientos de Control Interno.

- Requisitos legales aplicables: Los procedimientos seran diferentes dependiendo del régimen

fiscal (PERDOMO), OP Cit..7)

2.8 Clasificacion.

Se clasifica en dos

1. Control Interno Administrativo.

2 Control Interno Conrable

Control intermo Administrativo - Cuando los ohjetivos fundamentales son:

a) Promocion de eficiencia en ia operacion de la empresa

b) Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa
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Control Interno Contable - Cuando los objetivos fundamentales son:
a) Proteccion de los activos de ia empresa.

b) Obtencion de informacion financiera veraz, confiable v oportuna,

2.9 Principios.

Los principios de Control Interno son cinco!

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

2. Dunlidad de personas en cada operacidn; es decir, en cada operacion de la empresa, cuando
menos deben intervenir dos personas

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su actividad.

4_El trabajo de empleados serd de complemento y no de revision.

5. La funcién de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad

(lhid.5.6).

2.10 Bases del Control Intemno.

2.10.1 Necesidad de la orgamzacion

Un sistema de Control Interna sola se podra establecer en una empresa bien
organizada (GOMEZ, Op.Cit..25)

La organizacién de una empresa requiere habilidad excepcional, un amplio conocimiento y
una vasta experiencia de los negocios por parte de los directores Por causa de la complejidad
de los métodos modernos de operacion y al crecimiento consiante de la competencia enire fas
compatiias, sola aquellas empresas cuyas administraciones entiendan v apliquen ios principias

de una organizacion eficiente podran sobrevivir (lbid :26)
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2.10.2 Principios de la organizacion.

Kester sefiala tres tipos de organizacién administrativa de actividades en los negocios, como
50n:

1. Tipo Lineal. En esta forma de organizacion, la facultad de dirigir todas las actividades de la
epresa se CONCEnira en una sola persana, que puede ser ¢l gerente o bien el propietano. Sdlo
se podra aplicar en negocios pequefios.

2. Lineal Mixta. Se nombran funcionarios especialistas que actuan como asesores del director
o gerente, proponen los planes a seguir, aunque sin autoridad para lievarlos a la practica,
procediendo solo con caracter consultivo.(1bid.127)

Tiene l2 ventaja de aprovechar los beneficios de la especializacion de funciones v conservar al
mismo tiempo la autondad centralizada y la responsabilidad indivisa. Sin embargo en variadas
ocasiones resulta ineficaz, pues como los funcionarios especializados son simples asesores sin
autoridad para ejecutar sus pianes, ocurren frecuentemente divergencias entre ellos y ios
elementos directivos, quienes en ciertas ocasiones no siguen el consejo de los especialistas, en
la creencia de que ellos estan mas familiarizados con los problemas reales v con las
dificultades de la explotacion (Ibid. 28)

3. Organizacidn funcional, Esta modalidad localiza las facuitades y atribuciones
de direccidn de una determinada actividad o grupo de elias, parecidas, en un
especialista que tiene a su cargo la preparacion y ejecucion de sus propios
planes, siendo responsable de fos resultados que de ellos se deriven,

Desde el punto de vista del Control Interno. esta forma de organizacion es la mads
recomendable En consecuencia, es indispensable que los mecanismos de control estén

coordinados coan los principios de organizacion {1bid 28)
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2.10.3 Asignacion de funciones.

La distribucidn de labores entre el personal, debe apoyarse en la idea de que el trabajo de cada
empleado sea complementario dei trabajo ejecutado por otro, con el fin de que ninguna
persona posea el control absoluto de una parte imp;ortante de las operaciones del negocio. El
caso mas sencillo es en lo que respecta al movimiento de fondos: El cajero, o sea el que se
encarga de recibir el dinero y efectuar los pagos, nunca debe manejar las cuentas de los
clientes o cualquier otro registro de contabilidad semejante, en viriud de que debe existir un
departamento o un empleado que se encargue de hacer los asientos que correspondan y
complemente las transacciones efectuadas por el cajero.(Ibid.:29)

El jefe de compras estard encargado de hacer los tramites necesarios para la adquisicidn de
mercancia v, a la llegada de ésta, el almacenista sera quien reciba los articulas, cerciorandose
de que se encuentran conforme al pedido, pasando después al contador el informe de

recepcidn con e fin de registrar 1a operacion realizada (Ibid.:29)

2.10.4 Determinacion de responsabilidades.

La delegacton de funciones y responsabiiidades se podra hacer sin interrupciones comenzando
por el director principal hasta los empleados inferiores (1bid.:30-31).

Existen ciertas reglas que deberan seguirse al determinar las responsabilidades:

1. Cada empleado debera saber ante quién es responsable

2 Cada empieado debera saber de lo que es responsable.

3. Cada empleado tendra la autoridad correspondiente a sus responsabilidades

4. Cada empleado sera responsable ante una sola persona.

5. No deberan ser responsables ante la misma persona muchos empleados {tbid. .3 1)
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La contabilidad y los procedimientos usados deben establecer los limites de Ia respansabitidad
de cada jefe v de cada empleado. En algunos casos, las mismas cuentas del sistema contable
precisan dichos limites, por gjemplo, el cajero por los fondos recibidos v el encargado de
almacén por el valor de las mercancias que se encuentran bajo su custodia, ete. {GOMEZ,

Op.Cit..25-28)

La conceptualizacion del Control Interno ha reflejado que existe una serie de cuestiones que se
mangjan en las operaciones bésicas de la empresa que se realizan en ¢l ejescicio de las
mismas. De eflo se desprende la necesidad de llevar a cabo un Control Interno en forma
general que genere sugerencias sobre aspectos que podrian mejorarse, con el fin de poder
prever ciertos inconvenientes vitales para la empresa y asi se lleve a cabo un manejo

apropiado del negocio



CAPITULO 3

CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES

Para el estudio vy aplicacion de un Control Interno en las organizaciones es necesario mantener
una constante comunicacion y retroalimentacion de los trabajadores sobre las actividades que
se realizan en cada uno de los diferentes departamentos y de esta manera poder controlar las
operaciones que se lieven a cabo en ellos, vy sugerir mejoras en caso de ser necesario ya que
todas las actividades se relacionan entre si, por lo cual en este capitulo se describen los ciclas
de transacciones para tener una nocion de lo que tratan y asi poder analizar los del Pequefio
Hospital sujeto a estudio.

Y asi en el momento gue se requieran algunas opciones de Control Interno que puedan ayudar
a la administracion, se¢ pucda mejorar la supervision del Control Interno gue se lleve a cabo

dentro de este Pequeiio Hospital

3.1 Estudio y evaluacion dei Control interno por ciclos de transacciones

A) Concepto: ". Para establecer una relacion mas clara entre el estudio y evaluacion del
Control interno y Jas pruebas de auditoria, se establecera que las transacciones de una entidad
pueden agruparse en ciclos; v que pueda definir objetivos especificos para cada ciclo”. Por io
tarto se puede estudiar y evatuar el Control Interno a través de los ciclos de transacciones que
se identifiquen en una entidad economica.

B) Metodoiogia para el estudio y evaluacion del Control interno por ciclos de transacciones’
La agrupacion de transacciones en cicios permite estabiecer una relacion entre todas v cada
una de las partes que intervienen en el proceso

Los procedimientos a aplicar en este proceso seran los siguientes:
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I.- Identificacidn de funciones: La funcion del auditor sera identificar las actividades que
integrarin una funcidn, y las funciones que originan un ciclo

2.- Identificacion de Objetivos de Control: Especificamente los objetivos de Control Interno
que conclernen a cada funcién.

3.- Documentaciéon de los Procedimientos de Proceso de Cada Funcion: Se documenta el
anaiisis que se realiza a los procedimientos relativos de cada funcion

4.- Obtencion de informacion: El auditor debera encontrar informacion adicional a través de
analisis, observaciones, entrevistas, etc

5.- Entrevistas y Observaciones: Se deberan disefiar para fograr alcanzar informacién de como
logra la entidad los objetivos de Control interno propuestos.

6.- Identificacion de Técnicas de Control Interno: Se utilizaran para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades que pudieran ocurrir al procesar y registrar transacciones

(SANTILL.ANA; 1996:25-27).

3 2 Control Interno Operaciones Basicas. (PERDOMO, Op Cit:79)

Las operaciones basicas del Control Interno son:

3.2.1 Control Interno de Caja y Bancos'

Concepto: "Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empieados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura, salvaguardar
el efectivo en cajas v bancos, asi como fomentar la eficiencia de operaciones v adhesion a la
politica administrativa de cualquier empresa piblica, privada o mixia™.

Caja- "Conjunto de medios legales de pago, representados por dinero, giros postaies,

telegraficos, etc., de disposicion libre e inmediata”
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Bancos: "Conjunto de medios legales de pago, represeniado por saldos disponibles en cuentas
de cheques o depositos a la vista que se convierien en dinero a su preseniacion” (Ibid.:81).
Principios:

1. Separacion de funciones de autorizacién, ejecucion, custodia y registro de caja y bancos.

2. Por cada operacion de caja y bancos, deben participar cuando menos dos personas.

3. Ninguna persona que opere en caja y bancos, podrd accesar a los registros contables que
controten su actividad.

4. El trabajo que desempefien los empleados de caja y bancos sera de suplemento y no de
revision,

5. Unicamente el registro de operaciones de caja y bancos sera para uso del departamenio de
contabilidad.

Objetivos:

i. Prevenir fraudes de caja y bancos

2. Enconirar robos y malversaciones de caja v bancos (Ibid..81)

3. Conseguir informacion administrativa, contable y financiera confiable de caja y bancos

4. Hallar errores de caja y bancos.

5 Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos

6. Suscitar la eficiencia del personal de caja y bancos

7. Detectar desperdicios v filtraciones de caja y bancos (ibid. 82).

Bases del Control Interno

Entradas

1 Control por cada origen de entradas a caja v bancos’
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a) Cobros por ventas al comtado directo. Se Heva a cabo una rutina de labores y de
operaciones que sirve para la atencion, el empaque, cobro y entrega de ia mercancia; ademas,
se utilizan miquinas registradoras y se expiden notas de venta debidamente requisitadas.

b) Cobros por ventas al contado C.0.D. (cobro o devolver) en plaza. En este tipo de cobros se
establecen notas de ventas especiales, numeradas progresivamente y requisitadas fiscalmente;
ademas de que se formylan notas de salida de almacén y se utiliza una cuenta global, colectiva
o genérica con su auxiliar correspondiente,

c) Cobros por ventas al contado C.0.D. fuera de plazo En este tipo de control de cobros,
habra notas de ventas especiales, requisitadas y numeradas en forma progresiva, notas de
salida de almacén, cuenta coiectiva en libro mayor general, con su respectivo auxiiiar

d} Caobras por ventas a crédito en plaza. Seran los que se realicen por cabradores u otras
personas que frabajan en la empresa, verificandose con listas o relaciones por tripiicado,
numeradas de contrarrecibos, documentos, titulos de crédito o facturas a cobrar en el dia
(Ibid.:83)

e) Cobros por ventas a crédito fuera de plaza. Se instaiara un libro donde se registraran la
fecha en que se recibe la correspondencia, remitente, cheque, giro, titulo de crédito, etc; fecha
de vencimiento, nombre del ¢liente a quien se hara el abono o acreditamiento, etc

A cuaiquier documento recibido se le estamparad el sello de endoso con ia leyenda “Para
abono en cuenta”, “Paguese al banco™, “Para depésito Ginicamenie™, etc.

f) Cobros a empieados y deudores. Aqui fa empresa expedira recibos especiales numerados
progresivamente, ef original para el deudor, el duplicado para la empresa.

¢} Entradas diversas a caja. Estas pueden ser ventas, regalias, primas de seguros cancelados,

ventas de active fijo, dividendos, efc, es indispensabie una buena atencidn por pare del
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gerente o personal de alta gerencia, por cada entrada se expide recibo numerado
progresivamente.

2. Depdsito integro en instituciones de crédito de todas las entradas a caja.

Este depdsito lo debera realizar un empleado que no tenga que ver con el cajero, se cargara en
una cuenta denominada “ Control de Depositos al Banco™ por las entradas del dia, con abono a
las fuentes dei ingreso, tales como Clientes, Documentos por cobrar, Deudores, Ingresos por
Intereses, Rentas, eic; la cuenia iransitoria se abonara con cargo al banco por el importe del
deposito diario.

Salidas.

3. Creacion de un fondo fijo de caja chica

Esta se crea para el manejo de pagos menores que no exceden al importe establecido como
maximo por la empresa. En el momento en que el fondo fijo de caja chica estd por agotarse, sc
suman los comprobantes pagados, por el que se expide cheque nominativo, y con esto se
efectia lo que se conoce como “reembolso de caja chica”

4 Pagos por medio de cheques nominartivos con firmas mancomunadas.

De ningiin modo se expediran cheques nominativos con firmas mancomunadas, por lo que la
responsabilidad recaera cuando menos en dos personas, en especial funcionarios de alta
gerencia no relacionados con contabilidad vy cajeros

Existencias.

5. Conciliacion periodica de cuentas de cheques

Por regla general, {os saldos y estados de cuenta que remiten los bancos a la empresa cada
mes, deberan conciliarse por funcionarios de alta gerencia o empleados ajenos a contabilidad v
cajeros (ibid 85)

6. Cortes y arqueos de caja penddicos v de sorpresa.



Al realizar éstos, se impide que los cajeros manejen indebidamente los documentos, efectivo y
valares en caja.

7. Afianzamiento del personal de caja:

Impide que la empresa sufra pérdidas por robos, fraudes, desfalcos y abusos de confianza, por
parte de cajeros, puesto que la afianzadora reintegrara el importe del dafio a la empresa.

En el caso de haber manejo delictivo, la compafia afianzadora denunciara a lfos tribunales

competenies con ia pena correspondiente (Thid.:86)

3.2.2 Control Interno de Inventarios.

Concepto: "Plan de organizacidn entre el sisiema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto abtener informacidn segura, salvaguardar
ias mercancias, materia prima, productos en proceso y productos terminados propios, en
existencia y de dispomibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estan
destinados a la venta ya sea en su estado original de compra o después de transformados”
Inventarios: "Conjunto de bienes carporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (producios en
procese) y venta (mercancias y productos terminados) (Ibid. 87).

Principios:

I Separacion de funciones de adquisicion, custodia v registro contabie

2. Ninguna persona que participa en los inventarios podra accesar a los registros contables
que controlen su actividad.

3. Eltrabajo de empleados de almacén de inventarios sera de complemento y no de revision

4 Elorigen de valuacion de inventarios serd constante y consistente

Objetivos:
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1. Prevenir fraudes de mventarios.

2. Encontrar robos y substracciones de inventarios

3. Conseguir informacién administrativa, contable y financiera confiable de inventarios.

4. Valuar los inventarios con criterio razonable, consisiente y conservador.

5. Proteger y salvaguardar los inventarios.

6 Suscitar la eficiencia del personal de almacén de inventarios

Bases del Control Interno:

1. Controf contable de inventarios. Se hace a través de un sistema de inventario perpetuo, que
se apoya en tres cuentas de fibro mayor denominadas, Aimacén, Costo de Ventas y Ventas,

En el departamento de almacén, se tendra control en unidades tanto de entradas, como de
salidas y existencias por cada clase de articuio.

2. Autorizacién de compra, produccion y venta de inventarios. Todo control de entradas, se
controfara por fas compras y produccidn; el control de safidas, sera ei control de [as ventas.
Para llevar a cabo el control de compras se necesita:

a) Pedido de compra at proveedor ~requisitada- (Thid.:90)

b) Orden de compra —requisitada-

¢} Orden de produccion —requisitada-.

d) Recepcion de unidades por el almacenista.

¢) Nota de entrada al almacén —requisitada-

f) Nota de remision del proveedor.

g) Factura del proveedor

h) Registro de compras.

Para llevar a cabo el control de ventas se necesia:

a) Pedido dei cliente -requisitado-.
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b) Orden de entrega

¢} Orden de embarque

d) Nota de remision de venta,

¢} Factura de venta.

f) Registro de ventas.

Las operaciones desde su origen deberin estar autorizadas por funcionarios y empleados
nombrados para ello.

3. Inventarios fisicos periadicos. Son los que se hacen para descubrir errores, irregularidades,
equivocaciones, Tobos, etc, a través de la comparacion del inventario fisico contra el auxiliar
de la cuenta del libro mayor “Almacén”.

Solo tendran acceso al almacén el personal que labore en éste, quien debera estar afianzado;

resulta practico asegurar el inventario con una compafiia aseguradora, contra robo e incendio

(Ibid.-91).

3.2.3 Control Interno de Compras.

Concepto: "Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, fiunciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién segura, oportuna y
confiable, asi como promover la eficiencia de operaciones de adquisicion o compra”.(Ibid..93)
Principios:

1. Separacion de funciones de adquisicion, pago y registro de compras.

2. Ninguna persona que participe en compras podra accesar a los registros contables que
controlen su actividad.

3. El trabajo que desarrollen los empleados de compras, sera de complemento y no de

revision.
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4. El departamento de contabilidad serd ef anico encargado del registro de las operaciones de
compras.

Objetivos:

1. Prevenir fraudes en compras por favoritismo, confabuiacion, etc.

2. Encontrar errores administrativos, contables y financieros.

3. Lograr informacion segura, oportuna y confiable de compras.

4. Promover la eficiencia del personal de compras.

Bases del Control Interno:

1. Requisicion de compra. Es donde se hace constar la cantidad, clase, calidad vy
especificacion de las mercancias, materiales, etc.

2. Autorizacion de compra. A veces, es oportune que el departamemo de finanzas o
funcionario de alta gerencia, autorice cada compra.

3. Cotizacion de precios de compra. El departamenio de compras, revisa su archivo de
proveedores donde se determinara nombre, direccion, precios, condiciones, entregas, fechas y
toda la informacién que se necesite para formular la orden de compra y pedido al proveedor
seleccionado.

4. Orden de compra y pedido al proveedor. Se formulan enseguida de haber seleccionado el
proveedor.

5. Recepcion de rercancias y materiales. Al realizar esta recepcidn se comprueba, clase,
cantidad, calidad, contra la requisicion y pedido de compra por up lado y contra remision y
mercancias al proveedor.

6 Revision y autorizacion de la factura de compra El departamento de compras y el de

contabilidad se encargan de verificarlas.
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7. Registro de la compra. Teniendo la factura verificada, requisicion de pedido y .nota de
entrada al almacén, se procede a efectuar | registro correspondiente.

8. Ajustes a compras. Las compras pueden ser objeto de ajustes, por concepto de:

a} Devoluciones

b) Rebajas

¢) Descuentos

(Tbid.-95).

3.2.4 Control Intemno de ventas.

Concepto; "Plan de organizacidn entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que fienen por objeto obtener informacidn segura, oportuna,
confiable y promover la eficiencia de operaciones de ventas" {Ibid .97)

Principios:

1. Separacion de funciones de ventas, cobro y registro en contabilidad.

2. Ninguna persona que participa en ventas tendrd acceso a los registros contables que
controlen su actividad.

3. El trabajo de empleados que participa en ventas, serd de complemento y no de revision.

4. El departamento de contabilidad sera el Unico que lleve a cabo la funcion de registro de
operaciones de ventas,

Objetivos:

1. Prevenir fraudes en ventas,

2. Localizar errores administrativos, contables y financieros.

3. Lograr informacion segura, oportuna y confiable de ventas.

4 Promover la eficiencia del personal de ventas,
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Bases del Control Interno:

1. Ventas de contado.

2. Ventas a crédito.

Algunos de sus tramites son:

a} Recepeidn del pedido.

b} Aceptacion y autorizacion del pedido.

¢) Envio de la mercancia.

d) Expedicion de factura o comprobante de venta.

3. Registro en contabilidad. Ya que se tiene copia u original de la factura, copia de la nota de
remisidn, del pedido del cliente, de la nota de salida del almacén, del talén de embarque o
entrega. Se comienza a registrar el cargo al cliente con crédito a ventas y el registro al auxiliar
tanto de clientes, como de ventas, verificdndose que todas las facturas estén registradas en el
auxiliar; asi mismo toda factura cancelada, se le deben anexar todas las copias de facturas
selladas con la palabra CANCELADA.

En este mismo orden, las facturas originales se archivaran en el expediente de cada cliente, y
asi, la suma de facturas no cobradas, serd igual que el saldo de la cuenta colectiva de mayor
“Clientes”™.

4 Ajustes a ventas y clientes. Estos pueden ser originados por Devoluciones, Rebajas v
Descuentos sobre ventas.

Devolucion sobre ventas Cualquier devolucion de mercancias por €l cliente, originard una
“nota de devolucion sobre ventas” en donde se constara fecha y nombre del cliente, unidades,
precio y detalle de los articulos devueltos, y se especificara las condiciones en que se reciben

las mercancias.
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Rebajas sobre ventas. Se dan por fas rebajas sobre ventas por mercancia en mal estado,
dafiada, et¢; se remitird nota de crédito, en donde se anotara el concepto detalladamente.
Original para el cliente, duplicado para el Departamento de Ventas y triplicado para
contabilidad.

Descuentos sobre Ventas por pronto pago a clientes. Origina la elaboracion de nota de crédito,
revisada, aprobada y autorizada por funcionario de alta gerencia. Original para el cliente,

duplicado para contabilidad y triplicado para quien la expide (Ibid.:100).

3.3 Evaluacion del Control Interno General.

Concepto: "Estimacion cualitativa personal y relativa de procesos, nitinas y areas, acerca de la
efectividad de los métodos adoptados por una empresa, con el objeto de asegurar Ia veracidad
de su informacion y proteccion de su patrimonio”.

Meétodos de evaluacion: Existen varios métodos para evaluar el Control Interno de una
empress, por gjemplo a base de:

I. Cuestionarios.

2. Descriptivos.

3. Grafico.

4 Mixto.

1. Cuestionarios, cuando se plantean los puntos que constituyen los elementos basicos del
Control Interno, a través de preguntas, siendo contestadas por la persona encargada para ello,
ya sea auditor, contador, funcionario, etc, al observar los procesos, rutinas, areas y
manifestaciones de la empresa (Ibid_:211).

Las preguntas que contienen los cuestionarios pueden ser clasificadas en’

a) Basicas.
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b) Fundamentales.

c) Principales.

d) Secundarios.

Una respuesta negativa informa debilidades en el Control Interno; si s necesario se deben
incluir explicaciones més extensas que complementen las respuestas que en ocasiones 501
insuficientes (MENDIVIL; 1992:50).

Tipos de cuestionarios: Los cuestionarios se clasifican en cuestipnarios abiertos vy
cuestionarios cerrados o de eleccion forzosa.

Cuestionario abierto: Se formulan las preguntas sin limite alguno, facultando & la persona
destinada contestar extensamente y de forma precisa de manera que muestren su capacidad
apreciativa.

Las preguntas abiertas son necesarias cuando no se tiene informacion suficiente sobre lo que
se requiere investigar.

En ciertas ocasiongs, son necesarias también al querer profundizar en la opinion sobre alguna
cuestion (HERNANDEZ, 1991:289).

Cuestionarios Cerrados o de eleccion forzosa: Con este tipo de cuestionario se logra el control
de las areas de interés para la investigacion que se requiera, asi mismo contribuyen la facilidad
de medicién y sintesis de los datos (ELIZONDO; 1993: 319,320).

2. Métado Descriptivo, cuando en forma escrita se relactonan y detallan los procesos, autinas
y medidas, clasificados por actividades, departamentos, funcionarios y registros de la empresa.
Estas rutinas podran servir de explicacion en la realizacidon de cuestiones detalladas del
Control Interno (MENDIVIL, OP.Cit.-50).

3 Méiodo Grafico, cuando por medio de graficas se sefiala los procesos, rutinas, medidas,

operaciones, actividades y funciones de los de los departamentos de la empresa (Ibid.: 212).
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En este método se hace una esquematizacion de operaciones a través de dibujos que
representan departamentos, formas, archivos, etc, y con éstos se muestran los flujos de
operaciones (MENDIVIL, OP.Cit :50).

4. Método Mixto, cuando la evaluacion del control interne es a base de la combimacion del
meétodo de cuestionarios, descriptive o grifico, por ejemplo:

a) Cuestionarios y grafico.

b} Descriptivo y cuestionarios.

c) Descriptivo y grafico.

d) Cuestionario, descriptivo y grafico, etc.

(Ibid -215).

3.4 Informe del Control Interno,

Concepto: “Cuaderno en el cual a través de comentarios, explicaciones y graficas, se hacen
sugerencias derivado del examen del Control Interno™.

Contenido: El contenido del informe se integra por un cuaderno, que a su vez estd compuesto
por las cubiertas y el pliego donde constan los comentarios, explicaciones, graficas y
sugerencias derivado del examen del control interno.

Puede también contener las siguientes partes’

a) Cubiertas.

b) Carta de presentacion.

c) Comentarios, explicaciones y graficas.

d) Sugerencias (PERDOMO, OP.Cit.:219).
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Cubiertas son aquéllas que se destinan para que contengan: el nombre de la empresa,
denominacion tratandose de un informe de Control interno, fecha o periodo, nombre y
direccion de quién emite el informe.

Carta de presentacian, ésta podria ser la siguiente:

A los sefiores miembros del Consejo de Administracidn.

EMPRESA X, S.A.

PRESENTE.

Estimé.dos sefiores;

A continuacién presentamos un informe en ¢l que se indican algunos aspectos que deben ser
mejorados con relacién a los Procedimientos de Contabilidad v Control lnterno, asi como las
sugerencias que el caso amerita, mismas que ya han sido comentadas en detalle con el gerente

general y con el gerente administrativo de la empresa.

Alentamente

Uruapan, Mich, 23 de Junio de 19XX.

Comentarios, Explicaciones y Graficas:

Aqui se formulan los comentarios y explicaciones que se crean necesarios y pertinentes en las
circunstancias, teniendo que efectuarse una redaccion clara, limpia, con terminplogia
accesible, sencilla y precisa, concreto y bien presentado, asi como las graficas que sean
necesarias (Ibid :221)

Sugerencias Se presentaran por escrito debiendo contener: el problema, la causa, los efectos,

la sugerencia, y la alternativa.
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La forma de presentacién varia segin las circunstancias y el enfoque que se le quiere dar, para
poder emitir el informe (Ibid.-221).

3.5 Estudio y evaluacié-n del control intemno del ciclo de ingresos.

I.- Recepeion de dinero:

Cubre la primera recepcion a caja desde cualquier parte de la organizacién. Para el efecto sera
de utilidad describir los principios fundamentales de control aplicables parcial o
completamente a las recepciones de caja. Tales controles se podran enfocar desde dos puntos
de vista:

a) desde el punto de vista externo, para asegurarse que el dinero recibido es realmente el que
se debid haber recibido.

b) desde el punto de vista del empleado, para revisar que el dinero no se esté desviando para
otros fines.

1.1 La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible: Entre mas agilidad sele dé a la
contabilizacidn del ingreso, mas rapido serd el control.

1.2 Los registros contables deben estar ofientados, lo mas practico posible, hacia los ingresos
de caja: Se le asignard a un empleado o empleados de [a organizacion el registro de las
contrapartidas contables de ingreso a caja.

1.3 Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicies: Se deberdn
implementar controles como pueden ser la utilizacién de una maquina registradora, una
remision sellada de pagado, un boleto o un ticket.

1 4 Se debe utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional: Pudiendo ir el cliente a

verificar que sean correctas las cifras que la cajera introdujo a la registradora.

55



1.5 Conciliar los ingresos a caja: Siendo éste el mas efectivo control en diferentes aspectos de
la operacion.

1.6 Los Ingresos a Caja deben separarse de los Egresos: Cominmente se da la presion de
utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los gastos normales. Esto definitivamente se
tiene que evitar.

1.7 Los ingresos 2 Caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato: Esto es
importante debido a algunas razones como: un retraso en depdsito es un gran riesgo y causa de
tentaciones, la revision es buena cuando se efectiia en el momento y no después de pasado el
tiempo; es importante poder localizar un depdsito particutar por un periodo de tiempo y, por
0ltimo, un ingreso que no se deposita es un active que no contribuye a la utilizacion optima de
los recursos de la organizacion.

1.8 Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas: Es importante que se de una
contabilizacion oportuna y adecuada, como es el caso de cuentas por cobrar o cuentas por
pagar.

1.9 Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera independiente: Deben
ser manejados por personas que sean independientes de la responsabilidad de los libros
contables principales. Es favorable que se de rotacion de las personas que elaboran cheques
para asegurar que el efectivo sea manejado y contabilizado correctamente,

2.- Proceso de cuentas por cobrar.

A) Naturaleza del proceso de cuentas por cobrar:

El proceso de cuentas por cobrar cae dentro de tres fases: La primera tiene que ver con las
condiciones que originan la existencia de cuentas por cobrar. La segunda cubre la
administracion de las cuentas por cobrar y la forma como fueron creadas. Y la tercera fase

consiste en los mecanismos que hacen que la cuenta sea recuperada.
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B) Creacién de las cuentas por cobrar:

Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la cuenta por cobrar son:
1. Revisién independiente y aprobacion del crédito: La aprobacion es hecha por individuos
propiamente autorizados, dependiendo del monto en la operaciéon

2. Determinacion de la disponibilidad del producto; Se deben identificar y empacar
adecuzdamente las mercancias disponibles.

3. Autorizacion de precios y términos: Los precios y términos aplicables deben ser
propercionados en base a politicas establecidas en la organizacion.

4. Papeleria Multicopia para propositos especificos: Las facturas se prepararan con suficiente
aGmero de oopfnas que contengan informacion idéntica para usarse en propositos operacionales.
C) Administracion de las cuentas por cobrar:

La fase de administracién del proceso de cuentas por cobrar empieza desde la generacion de la
cuenta, pasa a su manejo y control propio, y concluye en el momento que es pagada o
liquidada.

Principales consideraciones de Control.

1. Contrel independiente de los registros de cuentas por cobrar: Es necesario que en todos los
casos los registros sean mantenidos en forma independiente y no expuestos al acceso de
terceras personas.

2. Registro y Control: Cualquier cargo a bancos que de como resultado una contrapartida
crediticia a las cuentas por cobrar se debe registrar diariamente con la finalidad de contar con
informacién actualizada que sirva a las necesidades operacionales de la organizacion.

3. Oportuno y adecuado sistema de reporte; Ademas de contar con informacion que debe
suministrarse sobre base diaria, se debe contar con un sistema periadico que reporie los saldos

corrientes con su correspondiente analisis de detalle.
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4. Envio de Estados de cuenta de clientes en forma directa e independiente: Esto se hace con el
fin de que no haya la forma de que se realice alguna alteracion o modificacion o extravio por
algin elernento de la organizacion.

D) Disponibilidad de las cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes involucradas;
consecuentemente, €s importante que esta recuperacidn no pueda ser revelada si no es
mediante un procedimiento autorizado.

Procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar:

1. Cobranza: Esta se utiliza para cubrir una cuenta por cobrar previamente generada.

2. Devolucion de Mercancia: En este caso se tiene que revertir la operacion original de venta.
3. Ajustes y descuentos: Los descuentos pueden presentarse en ventas por volumen, por la
venta de un tipo particular de productos al consumidor o por ajustes originados por deficiencia
en los productos.

4. Cancelacion de cuentas malas: Necesariamente se deben efectuar provisiones de tipo
contable que sirvan para la creacion de una reserva para cuentas malas o incobrables contra la
que se puede cargar cualquier cancelacion de dicha naturaleza.

E) Politicas administrativas de las cuentas por cobrar;

Después de considerar el marco de referencia operacional del proceso de cuentas por cobrar,
se requiere analizar cuidadosamente politicas relacionadas con el manejo de las cuentas por
cobrar (SANTILLANA, Op.Cit.:33-40}.

Politicas:

1. Otorgamiento de lineas o niveles de crédito. Cualquier situacion debera examinarse a

grandes rasgos para llegar a una decision final
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2. Impacto de las relaciones con los clientes en el proceso de cuentas por cobrar; En el proceso
de cuentas por cobrar invariablemente se involucran relaciones con los clientes de la mejor
manera, evitando alguna situacion de malestar e intentando construir una relacion positiva
para ellos.

3.- Proceso de documentos por cobrar.

En ciertos casos las ventas de mercancia se garantizan por medio de un documento por cobrar.
También suelen presentarse eventos especiales cuando la cuenta por cobrar regular no se cubre
como se¢ acuerda en el plan original, y es cuando la organizacion desea conseguir un
reconocimiento mas efectivo de su cobranza cuando ésta se respalda por un documento.
Considerando la posibilidad de cargar intereses en estos documentos {Ibid.:42).

4.- Objetivos especificos de Control Interno del ciclo de ingresos:

De autorizacion:

- Los clientes se autorizaran de conformidad con politicas establecidas por la administracion,

- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas y cuentas de
clientes, deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

De procesamiento y clasificacion de transacciones:

- Las facturas deben prepararse correcta y eportunamente.

- Debe controlarse el efectivo cobrado desde su operacion, hasta su deposito.

- Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes, deben
clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente.

De verificacion y evaluacion:

- Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos de cuentas por cobrar y las
transacciones relativas.

De salvaguarda fisica:
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- El acceso al efectivo recibido se le permitira Gnicamente de acuerdo con controles adecuados
establecidos por la gerencia hasta que se transfiera dicho centrol al ciclo de tesoreria (IMCP,
Op.Cit.:6010,7-9).

De los puntos antes citados, se puede decir que es muy importante el clasificar a los productos
por grupos para tomar decisiones, para ver qué tipo de proveedores se deben tener y qué se
debe comprar. Debe contarse ademas con documentos que por medio de una relacion de las
firmas, se tenga a los responsables. Ademas de observar las caracteristicas que la empresa
requiere para vender pudiendo ser de contado ¢ a crédito y hasta qué monto pueden quedar a

deber los clientes.

3.6 Estudio y evaluacion del Control Interno del ciclo de compras.

1. Compras: La importancia de la actividad de compras es usualmente muy grande, ya que
infiere en mas de la mitad de los costos incurridos en una organizacién por los productos y
servicios que vende; es una actividad en la que recae la atencion del administrador.

A) Funcion basica de compras:

La funcidn basica recae en proveer buenos productos o servicios a buen precio, a buen tiempo
y en un buen lugar.

B) El ciclo normal de compras:

Incluye una serie de pasos perfectamente definidos;

1. Determinacion de necesidades: Se determinari la necesidad que requiere ser satisfecha.

2. Autorizacion de la compra: Se debe tener una autorizacidn para proceder a comprar,

3. Efectuar la compra: Enseguida se procede a localizar al proveedor que se crea puede
proporcionar los articulos. La seleccion del proveedor debe decidirse en un acuerdo definitivo

de compra.

60



4. Seguimiento: Debe asegurarse que la entrega de la mercancia que se requiere debe
satisfacer las necesidades del requeriente.

5. Completar la entrega: La entrega se realiza y en ese momento se determina si se esta
cumpliendo con lo acordado o si se presenta algin cambio .

6. Liquidacion: Finalmente se liquida al proveedor sobre las bases acordadas y asi queda
concluido el ciclo de compras condicionado con las garantias ofrecidas por el
proveedor.(Ibid.:45-47).

C) Medicion de la eficiencia de la actividad de compras:

Debemos partir de objetivos medibles. El volumen en importe de compras esperado a través
del departamento de compras es una gran base partiendo de la cual se pueden determinar las
posibilidades de ahorros a través de la reduccién de precios de compra. Otra posibilidad se
tiene por medio del trabajo personal con cada proveedor para desarrollar nuevas mejoras que
pueden proveer las bases para una reduccién de costos (Ibid.:59-60).

2.- Objetivos especificos de Control Interno del ciclo de compras.

De autorizacion:

- Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracién.

- Las distribuciones de cuentas y fos ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas de los
proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados, se autorizaran conforme a
politicas adecuadas establecidas por la administracién.

De procesamiento y clasificacion de transacciones:

- Solo se aprobaran aquellas ordenes de compra a proveedores por bienes, mercancias o

servicios que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.
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- Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos, deben basarse en un pasivo
reconocido y prepararse con exactitud.

De verificacién y evaluacion:

- Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos llevados en cuentas por pagar y
las actividades de transacciones relativas.

De salvaguarda fisica:

-El acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como formas, lugares y
procedimientos de proceso seé permitiran de acuerdo con politicas establecidas per la
administracion (IMCP, Op.Cit..6020,7-9).

Por lo antes expuesto se puede inferir que se debe saber como comprar y como se debe
comprar, y qué se debe comprar. Para efectos del Control Interno se tiene que tener un control
adecuado para qué es lo que se debe de depositar, seria recomendable que todas las

operaciones de compra se realizaran con cheque.

3.7 Estudio y evaluacion del Control Interno del ciclo de nominas.

1. Néminas.

A) Naturaleza del proceso de ndminas:

Estd relactonado con todos los aspectos operativos de la organizacion y su esfuerzo para llegar
a tener una buena utilizacion de la mano de obra. Un aspecto preponderante emana de las
consideraciones de tipo legal como lo son: Ley Federal del Trabajo, LM.S.S., INFONAVIT,
S.AR, etc

Los costos de nomina se convierten en uno de los elementos mas importantes de las

operaciones que constituyen a la organizacion.
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Relaciones con el departamento de personal: Los registros con que cuenta el departamento de
personal constituyen la principal fuente de informacién y autoridad de las operaciones de
némina.

Relaciones con la computacién electronica: Debido al gran volumen de detalle y actividad en
oficinas, esto ha traido como consecuencia el gran avance que han tenido los sistemas
computarizados para el procesamiento de estas actividades, ya que como se puede apreciar, las
computadoras tienen gran capacidad para manejar calculos y sumarizaciones que se requieren.
B) Fuente de informacion de nominas:

La actividad de nominas es la que tiene que ver con los empieados y su compensacidn por el
trabajo realizado. Por lo que el primer requisito es que el individuo sea autorizado para
trabajar, o sea que al individuo se le contrate. El segundo requisito sera la evidencia del trabajo
desarrollado.

Los sueldos asignados provienen de los registros del empleado en el departamento de
personal, y en ¢l caso de que existiese compensacion por tiempo extra, se necesitaran registros
y controles adecuados por parte de los supervisores y con un apropiado nivel de aprobacidn,
En el supuesto del personal que trabaje por hora cotidianamente se maneja de una forma mas
metodizada; esto se dara por medio de un reloj checador y las respectivas tarjetas de tiempo.
() Preparacién de la némina:

La mano de obra asalariada frecuentemente es pagada sobre una base semanal, a cierto tipo de
personal administrativo se le paga quincenalmente y todavia al respecto se tiene que a algin
tipo de funcionario se le paga sobre base mensual. Los puntos relevantes de la preparacion del
pago de nominas pueden ser:

1. Obtencién de evidencia de trabajo’ Se deberin comprobar las actividades desempefiadas por

el trabajador.
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2. Aplicacion de tarifas: A todo trabajo desarrollado se le deberd comnpensar con
remuneraciones adecuadas. Las tarifas aplicables generalmente se establecen en los contratos
colectivos de trabajo celebrados con los sindicatos.

3. Distribucién contable: Los importes que se paguen por los servicios prestados deben ser
alojados dentro de sus propias actividades operativas, en correlacion con los requerimientos
contables establecidos por la organizacion incluyendo los relativos a la contabilidad de costos.
4. Aplicacion de deducciones: Entre las que se pueden hacer referencia tenemos a las cuotas
del seguro social, cuotas al sindicato, planes de pension, ISR, compras del personal, etc.

5. Determinacion del pago neto: La diferencia entre la compensacion basica alcanzada y las
deducciones llevaran al pago neto del empleado.

D) Pago de sueldos y salarios:

La mejor manera que se cree de pagar es la de pagar a cada empleado por medio de cheque
individual, ya que con esto se puede reducir el riesgo del manejo de efectivo; sin embargo,
existen situaciones en las que es necesario pagar en efectivo y en algunas otras se utilizaran
simultineamente de las dos formas.

E) Bases de Control Interno para noéminas:

Debido a que existen gran diversidad de calculos y elementos detallados que se deben tomar
en cuenta para elaborar una ndmina, el proceso que se siga debera ser muy cuidadoso y tener
presente consideraciones sobre Control Interno. Lo primero es que el manejo o acceso a la
nomina debe ser independiente y desligado al grupo que se encarga de la creacion de algin
elemento de registro que sea base para el pago de la nomina.

Es muy importante que el departamento de ndéminas sea el que las prepare. Un revisor, como
el auditor interno, es el que se debe de encargar de evaluar la razonabilidad de la aplicacion de

los procedimientos para elaborar la ndmina. Se necesita de parte de los supervisores que
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realicen un esfuerzo para evaluar las necesidad de modificaciones a los procedimientos, y asi
peder hacer frente a las situaciones de cambio que se vayan presentando (Ibid..95-100).

2.- Administracion de recursos humanos.

Simultineamente con el proceso que envuelve al ciclo de ndéminas se localiza la funcion de
administrar los recursos humanos de una entidad. Esta funcion toma en cuenta,
enunciativamente, las actividades de identificacion de necesidad de personal, su reclutamiento
y seleccion, contratacion, relaciones laborales, administracion de sueldos y salarios, asistencia
y pago de remuneraciones, promocion y evaluacion del personal, etc.

3 .- Objetivos especificos de Control Interno ciclo de nominas:

De autorizacion:

- El personal debe contratarse de conformidad con las politicas establecidas por la
administracion.

- Los tipos de retribucion y las deducciones de nomina deben autorizarse conforme a peliticas
establecidas por la administracion.

De procesamiento y clasificacion de transacciones

- La mano de obra debe informarse con exactitud y en forma oportuna.

- Los pagos relacionados con la némina deben bzsarse en un pasivo reconocido y prepararse
con exaclitud.

- Los asientos contables de la nomina deben concentrar v clasificar las transacciones de
conformidad con politicas establecidas por la administracion.

De verificacion y evaluacion:

- Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos registrados de cuentas de

ndéminas y las transacciones relativas
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De salvaguarda fisica:

- El acceso a los registros de personal, ndminas, formas, documentos importantes y lugares de
proceso deben permitirse conforme a politicas establecidas por la administracion {IMCP,
Op.Cit.:6040,6-9).

De lo anteriormente mencionado, se puede decir que el Control Interno del ciclo de néminas
es aquél donde se evalua cuanto personal se va a contratar y con base a qué estandar, también
aqui es donde se fija en base a qué se les va a pagar a los trabajadores. Asimismo, para
analizar el registro de la ndmina de los sueldos de los trabajadores con todas sus operaciones y

anexos, esto va a ayudar a cumplir de la mejor manera con las obligaciones legales.

3.8 Estudio y evaluacion del Control Interno del ciclo de tesoreria.

1. Tesoreria.

A) Naturaleza del ciclo de tesoreria:

Al ciclo de tesoreria le corresponde el establecimiento de controles en materia de captacion de
recursos, su marnejo y custodia, y el programa de egresos. Es responsable por el correcto y
eficiente flujo de fondos. En consecuencia las actividades de tesoreria se encuentran sometidas
a las politicas, criterios y decisiones del area financiera de la organizacion.

2. Captacién de recursos:

Las fuentes de recursos financieros para una organizacion pueden tener origenes tanto internos
o propios, como extemmos. Los intermos serian las aportaciones de los accionistas, la
recuperacion de las cuentas por cobrar, y la venta de activos diferentes a los del giro de la
entidad. En cuanto a los recursos externos se trata de la obtencion de tode tipo de créditos y
financiamientos y, eventualmente, subsidios y apoyos gubernamentales, de diversa indole

(Ibid.: 103-104)
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3. Manejo y custodia del dinero.

A) Proceso de caja:

Desde un punto de vista de control contable y financiero, reviste un especial interés ya que
desde el punto de vista riesgo es el aspecto mas dafiino, debido a los grandes riesgos
involucrados; es ahi donde surge la necesidad de control y proteccion ademds existe una
importante dimensidn ejecutiva de usar el dinere en la forma mas efectiva.

En cada caso de la organizacién seri necesario preguntarse si la caja es necesaria en la forma
como s¢ estd manejando, o si no buscar la manera de optimizar la actividad. Lo importante de
lo que se debe tratar este punto, es el evaluar criticamente cada situacion y determinar que
grada de compromiso desde un punto de vista de control justificado.

Algunas veces los recursos financieros se pueden expandir hacia otros controles. Estos
controles se extienden hacia las estimaciones de dinero que se deben de recibir de las
diferentes fuentes y la forma como se dispondra de él, esto es hacia las expectativas de
ingresos a caja y los egresos que se originaron en determinados periodos de tiempo
(Ibid.1110).

B) Controles basicos de caja.

Controles adicionales basicos que se pueden considerar bajo el concepto de manejo y custodia
de la caja:

1. La salvaguarda fisica debe ser adecuada. Esta depende de las cantidades de dinero que
generalmente se manejan y los riesgos involucrados.

2. Aseguramiento de valores. Resulta oportuno. debido a que el dinero en efectivo esta sujeto a
riesgos de fuego o robo.

3 El dinero en caja debe mantenerse a los minimos niveles posibles. Esto puede contribuir en

los intereses de la organizacién, en cualquier nivel de la misma.
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4. Dentro de o practico, se debe realizar cualquier potencial de utilidades. Resulta practico
reconocer las utilidades potenciales que se pueden realizar.

5. Afianzar a los empleados, Se deben de afianzar a todos los que estén trabajando en el
proceso de caja.

Y asi se pueden obtener beneficios totales como: Ia proteccion de la organizacidn en alguna
situacion de desfalco, o uso indebido de los fondos de su propiedad. El otro, es en el aspecto
psicologico de los empleados por ejercer un alte estandar de cuidado e integridad.

6. Méxima explotacion de los recursos mecanicos. Puesto que estos brindan asistencia en
registros contables, proteccion fisica, mejor control, y eficiencia en su manejo.

Ademas, de que aseguran un manejo uniforme de ciertos aspectos operativos y 2 un nivel de
control deseado.

7. Mantenimiente de registros actualizados y reporte oportuno. Es importante mantenerlos
actualizados, para poderlos tomar de referencia en el momento que se necesiten, y para la
elaboracién de reportes perigdicos.

8. Control de chegues en blanco y otros suministros. El correcto control es imperante en
aspectos de proteccion fisica y uso eficiente.

$. Conciliacion independiente de las cuentas bancarias. Representar un aspecto importante de
control tanto sobre las recepciones de caja como sobre las actividades de egresos.

4. Mangjo y custodta de valores:

Representa un especial problema de control, especialmente cuando se trata de los bancos o
compaiiias de inversion (Ibid.; 113},

A) Recepeion de valores.

Los valores adquiridos pueden ser normativos a la organizacion o pagaderos al portador. El

riesgo de robo que se tiene €5 muy grande La recepcion de valores por parte de algitn
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funcionario o empleado de la organizacion conlleva a una responsabilidad que debe ser
registrada y conocida por la organizacién; y para esto, es necesario que se implanten registros
contables y facilidades fisicas que procuren una debida proteccion, adn mas al tratarse de
empresas que manejen grandes cantidades e importes en valores,

B) Manejo de valores.

Otro problema que se presenta, es el que otras personas, ademas de las responsables por los
valores, necesitan acceso a los mismos. Un control efective en estos casos requiere
primeramente que estas personas se encuentren propiamente autorizadas a tener acceso a los
valores.

5. Egresos:

El dinerc recibido se dispone a gastar, ya sea para la compra de facitidades de operacion,
pagos de gastos e inversiones. El objetivo general es que esos egresos sean razonables con el
beneficio recibido vy que la cuantificacion de las erogaciones sea correcta. Los aspectos de
control pueden ser los siguientes:

5.1 Separacion de la funcion de egresos: Las recepciones a caja y los egresos de caja,
necesitan separarse tanto como sea posible.

5.2 Documentacidn soporte para la liquidacion de cuentas por pagar: Los principales tipos de
gastos son procesados a través de la creacion de cuentas por pagar, mismas que son
posteriormente liquidadas via egresos de caja; al mismo tiempo, el egreso es revisado para
validar el concepto a pagar y la época de pago.

5.3 Fondos de caja chica: Por medio del establecimiento de un fondo fijo revolvente; se
designa una cantidad fija contra la que se efectuaran gastos menores que en cierto periodo de

tiempo se reembolsaran por la misma cantidad gastada
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5.4 Uso de fondos para anticipos: En ciertas ocasiones es necesariamente indispensable emitir
cheques en calidad de anticipos para gastos.

5.5 Control de firmas de cheques: En diversas ocasiones resulta atil requerir firmas de los
theques mancomunados. Con este procedimiento se pueden evitar fraudes y errores.

5.6 Designacion de beneficiarios de cheques: Es importante que todos los cheques se paguen a
los individuos especificos o las firmas de quienes se obtuvieron los bienes o servicios.

5.7 Maxima separacién de deberes y responsabilidades: La realizacién del proceso de egresos
de caja necesita de preferencia la division de diversos aspectos y actividades, y la asignacion
de ellas a diferentes personas (fbid.:114-116).

Por lo antes expuesto se infiere que el ciclo de tesoreria es aquél que va a servir para ver la
manera en cémo se allegara de recursos y como se van a aplicar. En este ciclo se tratarg de
obtener las mejores fuentes de recursos y ver la forma de aplicarlas en las mas rentables, es
decir conocer los instrumentos v adaptar los convenientes a la necesidad de la empresa para
asi poder lograr una solvencia y liquidez adecuada.

6.- Proceso de Cuentas por Pagar.

A) Naturaleza del proceso de Cuentas por pagar.

El proceso de cuentas por pagar se origina debido a las actividades operativas de la
organizaciém y poniendo especial atencion al proceso total de control financiero. Dicho control
estd enlazado con la rapidez y seguridad con que tales obligaciones sean reconocidas, la
legitimidad y propiedad de esas obligaciones, y los procedimientos ¢stablecidos para la etapa
de liquidacion final.

B) Creacidn de las Cuentas por Pagar.

Normalmente las cuentas por pagar son originadas por la compra de productos y servicios.

C) Administracion intermedia de las cuentas por pagar.
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En algunos casos las cuentas por pagar validadas se condicionan a una posterior liquidacion.
Circunstancias a considerar:

1. Coordinacion y control de la documentacion de entrada. Los variados papeles relacionados
con las cuentas por pagar en lo individual fluyen en direccién al departamento de cuentas por
pagar. Estos documentos necesitan ser archivados para lograr una facilidad en su integracion
como soporte final.

2. Distribucién contable, El anilisis de la distribucion correcta necesita un adecuado
conocimiento de la estructura contable total. Esta distribucton puede necesitar ademas formas
y papeles de trabajo complementarios.

3. Cuentas de control en libro mayor. Es donde se logra el control total de las cuentas por
pagar.

4. Programacién de pagos. Los controles se deben implantar para asegurar el cumplimiento
con todo el procedimiento y que los pagos se han hecho de forma opertuna y adecuada.

D) Revisién final y pago.

Aqui se prepara la cuenta para su pago correspondiente.

Las puntos de control son:

1. Integracién y chequeo final de la documentacidn soporte. Toda la documentacion se
recopila y se revisa en cuanto a lo numérico, administrativo, v en el aspecto fiscal.

2. Deduccion de reclamaciones. Lo especifico en este punto es poner especial atencion a
realizar las deducciones que correspondan.

3. Preparacion del cheque Se realiza una vez aprobada la requisicion del cheque.

4. Revision final y entrega. La revision del cheque la lleva a cabo un revisor independiente. Al
terminar la revision, el cheque y la documentacion que lo soporta se cancelaran con ¢l fin de

anticipar un nuevo uso, y el cheque se deberd entregar directamente a los proveedores
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E) Separacion de responsabilidades.
Es una cuestion de verdadera importancia en cuestiones de cheque cruzado, para asi tener
controlada ia correccion del egreso. Con esto se evita manipulaciones de los individuos que

crean el egreso o relevan de la obligacion de tener que pagar y asi obtienen utilidades.

7.- Objetivos especificos de Control Interno del ciclo de tesoreria:
De autorizacién:
- Las fuentes de inversion y financiamientos se autorizaran conforme a politicas establecidas
por la administracion.

|13
- Los importes, momento y condiciones de las transacciones de deuda y capital deben
autorizarse conforme a politicas establecidas por la administracion.
De procesamiento y clasificacion de transacciones:
- Se podran aprobar solamente las solicitudes de obtencion o entrega de recursos que se
ajusten a politicas establecidas por la administracion.
- Se aprobaran aquellas solicitudes de compraventa de inversiones que se establezcan de
conformidad con politicas establecidas por la administracion.
- Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores, corredores, entidades que invirtieron
en la empresa, se deberan clasificar e informarse de manera correcta y oportuna.
De verificacion y evaluacion:
- Deben verificarse y evaluarse en forma penddica los saldos registrados de efectivo,
inversiones, financiamientos y capital y las actividades de transacciones relativas.
De salvaguarda fisica:
- El acceso al efectivo v los valores debe permitirse de acuerdo con politicas establecidas

por la administracion (IMCP, Op.Cit.: 6050, 7-11),
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La conceptualizacién del estudio y evaluacion del Coutrol Interno ha reflejado que es
importante su manejo, ya que éste va a determinar si los objetivos de la empresa se llevan a
cabo, de manera que la conjugacion de todos los cictos van a funcionar eficientemente.

El Contro! Interno es la pieza fundamental en el manejo de informacién en cuanto a la
cantidad, eficiencia y oportunidad de la misma, va que en clla se basarin las tomas de

decisiones por parte de la empresa y por 1o tanto de ello depende su éxito o fracaso.
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CAPITULO 4.
ANALISIS DEL CASC PRACTICO DE CONTROL INTERNO DE UN PEQUENO
HOSPITAL.
4.1.- Analisis de metodologia empleada.
Esta investigacidn se realizd partiendo de que existen ciertas desviaciones de algunas
empresas en el Control Interno.
En segundo punto se tratd de analizar el Sistema de Control Interno de la empresa, para
determinar si {a aplicacién de éste se realiza de manera adecuada.
En tercer punto, para emitir sugerencias, se analizd e} estudio y evaluacién del Control Interno
aplicado al Pequefio Hospital. Ademas de que se tomaron algunas fuentes bibliograficas para
respaldar la informacion sugerida.
Y para conocer la opinidn de los duefios, contador y administrador de la empresa, se entrevistd
con el Licenciado encargado de la administracién de la empresa y con el Contador de la
misma, para obtener la informacion que pudiera orientar para el desarrollo de este trabajo de
investigacion; una vez obtenida la informacion se procedio a elaborar algunos cuestionarios
con tipos de preguntas cerradas y que junto con algunas observaciones que pudiera emitir el
Licenciado encargado de contestar los cuestionarios, permitieron identificar posibles
desviaciones que se tuvieran en algunos aspectos de las operaciones de la empresa que
sirvieron de base para identificar qué tan efectivo estd resultando el Sistema de Control
Interno, frente a lo esperado,
Para especificar de manera precisa los cuestionarios, en la seccion de anexos ubicada al final
dei estudio de caso: El anexo 1 contiene una sinopsis del cuestionario gue se aplico a la
empresa estudiada, en este caso al Pequeiio Hospital, mostrando sblo las preguntas que dieron

origen a las desviaciones encontradas y otros aspectos que abaircaba el estudio realizado.
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Con todo esto, se tratard de investigar si existen fallas en el Control Interno para sugerir

posibles propuestas para el mejoramiento del mismo.

4.2 - Descripcion de tas caracteristicas de ta empresa.

Este Pequefio Hospital surgid en los afios "90 con una gran modernidad y calidad, estando a la
par de las grandes ciudades. Comenzando con 60 empleados.

El tiempo que tiene de oftecer y brindar servicios ha crecido técnicamente, con nuevos
equipos, las instalaciones se han ido modificando conforme a las necesidades que se han
venido suscitando.

Cuenta con una asamblea de socios, un consejo de administracion, y éste cuenta con asesoria
administrativa.

Se tiene un Director Médico, un Administrador, un Contador que tiene a su cargo dos
auxiliares contables y la farmacia.

Cuenta con los servicios de urgencias, hospitalizacion, quirdfano, terapia intensiva e
incubadoras a cargo de la jefa de enfermeras.

Y servicios adicionales como: Rayos X, laboratorio, banco de sangre y ultrasonido.

4.3 .- Informe de observaciones y sugerencias al Control Interno,

AREA. CAJA Y BANCOS.
DESVIACION:
1 - Las personas que manejan el efectivo no cuentan con ningun tipo de fianza.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- El existir riesgos por posibles pérdidas que pudieran afectar la situacion econdmica de la
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empresa.

2.~ Fl sustraer efectivo en forma definitiva o temporal.

SUGERENCIAS:

1.- Es conveniente que toda persona que maneje efectivo tenga una fianza a través de una
compafiia aseguradora para que estén protegidos dichos recursos y asi se mejore el Control
Interno existente,

2.- Es conveniente estudiar con el agente correspondiente, la determinacion de las fianzas

respectivas, para asi poder cubrir los riesgos correspondientes.

AREA; INVERSIONES Y VAL ORES.

DESVIACION:

2.- Los empleados encargados de mangjar las inversiones y valores no se encuentran
afianzados.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- El existir riesgos por posibles pérdidas que pudieran afectar la situacion economica de la
empresa.

2. El sustraer valores en forma definitiva o temporal.

SUGERENCIAS:

1.- Es conveniente que toda persona que maneje valores tenga una fianza a través de una
compafiia afianzadora para que estén protegidos dichos recursos y asi se mejore ¢l Controt
Interno existente.

2.- Es conveniente estudiar con el agenie correspondiente, la determunacion de las fianzas
respectivas, para asi poder cubrir los riesgos correspondientes.

AREA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR.
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DESVIACION:

3.- No se cuenta con la politica de afianzar a todos Jos empleados que mangjan documentacion
que soporta las cuentas por cobrar a clientes, deudores diversos, asi come los documentos por
cobrar a favor de la entidad.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- La falta de proteccion por parte de la empresa al personal que tiene a su cargo el mancjo y
custodia de toda la documentacion relativa a las cuentas por cobrar.

2.- El existir riesgos por posibles pérdidas que pudieran afectar la situacién econdmica de la
empresa.

3 .- El sustraer documentacion de suma importancia para la empresa, ya sea en forma definitiva
© temporal.

SUGERENCIAS:

1.- Es conveniente la existencia de flanzas para proteger a la entidad sobre el personal que
tiene a su cargo el manejo vy custodia de las cuentas por cobrar y asi se mejore el control
nterno existente.

2.- Es conveniente estudiar con el agente correspondiente, la determinacion de las fianzas
respectivas, para asi poder cubrir los riesgos correspondientes.

DESVIACION:

4 .- No se tiene establecida una reserva suficiente para cuentas incobrables.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- El no tener una reserva suficiente para todas aquellas cuentas por cobrar que sean
incobrables o de dudosa recuperacion.

2.- El no incrementar cuando sea necesario la estimacion para cuentas de cobro dudoso por

aquellos saldos que vayan reuniendo esa caracteristica,
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SUGERENCIAS:

1.- La empresa debera establecer una reserva suficiente para todas aquellas cuentas por cobrar
que sean incobrables o de dudosa recuperacion.

2.- Implantar politica de incrementar mensualmente la reserva y ajustarla, en su caso, al
finalizar el ejercicio.

3.- Es necesario por lo menos cada tres meses se realicen estudios de las cuentas por cobrar,
incrementando la estimacién para cuentas de cobro dudose por los saldos que vayan reuniendo
¢sa caracteristica.

4 - Es necesario que se regisiren todas las posibles reducciones en importes a cobrar

provenientes de estimaciones para pérdidas por incobrabilidad de las cuentas.

AREA: INVENTARIOS.
DESVIACION:
5.- No existe la politica de afianzar a todos los empleados que manejan inventarios.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- La falta de proteccion por parte de 1a empresa hacia el personal que tiene a su cargo el
manejo de los inventarios.

2.- El existir riesgos por posibles pérdidas que pudiera afectar la situacion econdmica de la
empresa.

3 - El dar lugar al fraude o malos manejos de la mercancia encontrada en los inventarios.
SUGERENCIAS:

| - Es conveniente la existencia ¢e fianzas para proteger a la entidad sobre el personal que
tiene a su cargo el manejo y custodia de ios inventarios, para de esta forma reducir el riesgo

por posibles pérdidas que pudieran afectar la situacion economica de la empresa y asi se
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2.- Es conveniente estudiar con el agente correspondiente, la determinacion de las fianzas
respectivas, para asi peder cubrir los riesgos comrespondientes.

DESVIACION:

6.- No se han contratado seguros que salvaguarden los inventarios.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- Al no tener contratados seguros conira robo ¢ incendio, y desastres naturales, se
provocarian posibles pérdidas.

2.~ Pérdida total de los inventarios.

SUGERENCIAS:

1.- Es conveniente que la empresa asegure sus inventarios contra robo e incendios y desastres
naturales, con lo cual evitara posibles pérdidas.

2.- La empresa debe consultar con un profesionat en la materia, par tratar de obtener la mejor
opcion y suficientes coberturas.

DESVIACION:

7.- Por problemas de espacio no se tiene un almacén apropiado. Solo pequefios espacios a
manera de bodega.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- Hay dificultad en la salvaguarda fisica de los articulos,

2 - Deterioro de mercancias por encontrarse a la intemperie como cajas de carton y frascos
fuera del almacén

SUGERENCIAS:

1.- El espacio del almacén es insuficiente, por lo que se sugiere sea ampliado.

2.- Se lleve a cabo un estudio de diversas posibilidades y se tome ta alternativa adecuada en
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estas circunstancias ya que, el no contar con espacio suficiente dificulta la salvaguarda fisica
de los articulos.

3.- Optar por un local adicienal o probablemente el cambio radical a otra focalizacion, pudiera
ser la solucién completa.

4.- Tomar medidas pertinentes para guardar el material en un lugar cubierto, con objeto de

evitar posibles pérdidas por deterioro.

AREA: INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO.

DESVIACION:

8.- No se cuenta con un conirol adecuado sobre las medidas de seguridad contra robo,
incendio, mal uso, etc.

POSIBLES PERDIDAS:

1.- El no tener bien protegidos los instrumentos y equipo necesario que se les entrega a los
empleados de la empresa para trabajar.

2 - El no tener un adecuado control fisico, del instrumental y equipo contribuyendo a que no
se dé un adecuada contratacion de seguros para poder cubrir siniestros como incendio,
desastres naturales y que en ocasiones también se podrian provocar posibles robos y pérdidas
para la empresa.

SUGERENCIAS;

1.- Como medida de proteccion, se recomienda adoptar registros tndividuales de los equipos e
instrumentos que les son entregados a los empleados de ta empresa.

2.- Asignarle a todos los bienes de la empresa un nimero al momento de adquisicion, ef cual
debera colocarse en un lugar visible mediante placa metélica.

3.- Implementar un sistema adecuado de control de instrumental y equipo que permita la
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contratacion de seguros adecuados que cubran posibles siniestros de los activos fijos de la

compatia.

AREA: PASIVO A LARGO PLAZO, DIFERIDO ¥ OTRO.
DESVIACION:
9.- En los precios de venta, no se ha considerado el eventual costo de reclamaciones.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.~ Surgir pérdidas, debido a que no se podrian cubrir reclamaciones.

2.~ S¢ tendria que sufrapar por cuenta de la empresa gastos no previstos,

SUGERENCIAS:

1.- Se deben considerar la situacion que guarden las reclamaciones y otros riesgos que pueden
afectar la empresa.

2.- Se pueden crear ciertas reservas para cubrir imprevistos o contingencias, que pudieran
ocurrif dentro de la empresa.

DESVIACION:

10.- No se cuenta con mecanismos adecuados que permitan detectar con oportunidad cualquier
tipo de contingencia, en especial en materia legal o laboral.

POSIBLES PROBLEMAS:

1.- Pueden surgir responsabiiidades devengadas de cierta consideracion, de caracter laboral, en
especifico a primas de antigiiedad y a indemnizaciéon por la antigiiedad de algunos
trabajadores.

SUGERENCIAS:

I - Las responsabilidades devengadas en que se pudiera incurrir, sefialadas en la Ley Federal

del Trabajo, deberan caicularse sobre la basc de la técnica actuarial por medio de un
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especialista en calculo actuanial, y registrarse segin principios de contabilidad.

2.- Es conveniente constituir un fondo para primas de antigiedad.

3.- Contratar los servicios de un actuario profesional a fin de determinar cual debe ser el
importe de las reservas para gratificaciones, primas de antigiiedad y se ajusten conforme a sus
necesidades, al mismo tiempo, es necesario establecer las bases del incremento posterior de

dichas reservas si es posible anualmente.

4.4 Resultades del caso practico.

En este capitulo se pudo apreciar, que el Sistema de Control Interno Contable impiantado en el
Pequefio Hospital se encuentra bien establecido, debido a que en la aplicacion de cuestionarios
que se le hizo, reflejo muy pocas desviaciones sobre ia aplicacion de dicho control en sus
operaciones basicas.

Este método de cuestionarios fue el que se permitio aplicar para llevar a cabo la investigacion
en la empresa, ya que la politica de la institucion asi lo establecio.

Como se puede apreciar, la hipétesis planteada en la aplicacidn de este caso practico a la
empresa se va curaplir de manera positiva, ya que al encontrarse muy pocas desviaciones se
tendra yn buen control en la empresa y con esto la garantia por los servicios que preste el
Pequeiio Hospital sera de calidad.

Sin embargo, se le sugiere a la empresa que se esfuerce por mejorar las desviaciones
encontradas, basandose en las sugerencias aqui presentadas.

Las sugerencias presentadas se dan de acuerdo a las necesidades de cada rubro en especifico
de la empresa, ya que con esto se podra disminuir las fallas encontradas exactamente en el

punto en que se DECESILE.
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CONCLUSIONES

Actualmente es necesario realizar un Control Interno de la empresa y de esta manera
determinar st lleva a cabo sus actividades adecuadamente y probablemente detectar
desviaciones que perjudiquen el logro de los objetivos de la empresa eficientemente.

En este proyecto se realizé un analisis al Sistema de Contro} interno en base a los resuitados
obtenidos de la aplicacion de cuestionarios en la empresa sobre aspectos findamentales de las
operaciones, dentro de cada unc de los rubros de los estados financieros, 1o que permitio dar
posibles sugerencias para lograr obtener un Control Interno mas efective de este Pequeiio
Hospital.

El objetivo que se planteo alcanzar con el desarrollo de este proyecto fue:

- El de identificar si los servicios que opera la empresa llevan un buen Sistema de Control asi
como verificar qué problematica traeria como consecuencia el no contar en la empresa con un
buen Controlllntemo y tener la certeza de si se Heva 2 cabo de la manera como fue planeado.
En la mayor parte de las operaciones que realiza la empresa se tiene un buen control de ellas,
sin embargo existen en algunas, ciertas desviaciones que pudieran originar algunos problemas,
para esto se requiere que las propuestas sean aceptadas por la administracidn con las cuales se
pretendera prever ciertos inconvenientes que afecten a dicha empresa.

Por consecuencia, en esta empresa se pretende lograr un Contro! Interno adecuado, para no
incurrir en probiemas de ningimn tipo. Y al iograr un misme control adecuado, se podra tener la
certeza de que la informacion plasmada en los estados financieros es la correcta y asi la

administracion podria tomar una decision adecuada.
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ANEXO

CUESTIONARIO

1

Preparado por CONTADOR DE LA EMPRESA.

Revisado por
Fecha *

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS.
*

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES |

1.- ;Cada fondo esta bajo la responsabilidad de

una persona unicamente?

2.- Las polizas de caja chica:

a) ;Se exigen en todos los desembolsos del
fondo?

b) ;Estan numeradas en la imprenta?

c) ;lLas firma el receptor del efectivo
desembolsado?

d} ¢Se escriben con tinta?

e) ;Se hace constar su importe en nimero y
letras?

f) ¢Las aprueba una persona autorizada?

g) ;Se cancelan con sello de pagado,
juntamente con los documentos
justificantes de tal forma que no se realice
mal uso después?

3.- ;Cuando se renueva el fondo se extienden

los cheques a 1a orden del cajero del fondo?
L

El fondo de cambios
de farmacia lo mane-
jan todos los emplea-
dos de mostrador, y
nada mas existe un
responsable del fon-
do fijo.

El folio se anota en
consecutivo con los
demas cheques.

A nombre de noso-
tros mismos, es decir
de la empresa.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Preparado por CONTADOR DE 1A EMPRESA.

Fecha 22/01/9% AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por

Fecha *

CONCEPTQ SI | NO |N/A [OBSERVACIONES

4 - ;Es razonabie el importe del fondo de caja
chica?

5.- ;Se realizan revisiones de sorpresa al fondo
fijo y en sus operaciones?

6.- ;Tienen algin tipo de fianza las personas
que manejan e! efectivo?

7.- {Se mutilan los cheques anulados de manera
que no puedan volverse a usar?

8.- ;Se verifican, periddicamente y por
sorpresa, las inversiones y valores por algin
funcionario autorizado y en presencia del
encargado de las inversiones y valores?

9.- ;Se tienen bajo contrato, 1as inversiones y
valores en custodia de una institucion de
crédito o casa de bolsa?

10.- ¢Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan inversiones y valores?
11.- jSe cuenta con la politica de afianzar a

todos los empleados que manejan

documentacion que soporta las cuentas por co-

4

Las inversiones las
maneja ¢l
Administrador
General, previa
supervision del
Consejo de Adman.

La fianza se
acostumbra en los
que manejan dinero,
no documentos.

——




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Preparade por CONTADOR DE LA EMPRESA,

Fecha 22/01/99

AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por
Fecha

*
*

CONCEPTO

brar a clientes, deudores diversos y documentos
descontados; asi come los documentos por
cobrar a favor de ta entidad?

12 - ;Se contratan seguros por resguardo de
facturas pendientes de cobro y documentos a
favor de la entidad?

13 - ;En el momento que se tiene {a certezade | «
que las facturas han sido pagadas, se les remite
O entregan a los clientes?

14.- ;Se fija una reserva suficiente para cuentas *

incobrables?

15.- ;Se exige el cumplimiento de los plazos de | «

crédito?

16.- Al descontar los documentos por cobrar, -
ise lleva un registro de los documentos a
cobrar descontados con €l fin de mostrar este
pasivo contingente?

17.- ;Se envian periodicamente estados de
cuenta de los documentos por cobrar a los

obligados para cerciorarse que los documentos

SI | NO |N/A | OBSERVACIONES

Las politicas de pago
son muy rigidas,




—

T

CUESTIONARJO DE CONTROL INTERNO
Preparado por CONTADOR DE LA EMPRESA.

18.- ;Existe la politica de afianzar a todos los

empleados que manejan inventarios o

intervienen en esta funcion?

19.- ;Se tienen contratados seguros que

salvaguarden los inventarios?

20.- Las personas encargadas de los

inventarios, ;jestan separadas de las funciones

siguientes?

a) Facturas de ventas

b) Contabilizacion de compras

21.- Con respecto al almacenamiento de los

inventarios:

a) ;Se determina el tipo de mventarios y
cantidades de ellos para decir como se van
a acomodar y mover dentro del almacén?

b} Con respecto al acomodo y salvaguarda de
los inventarios:

- ¢Se almacenan las partidas voluminosas en

il

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por

Fecha *

CONCEPTO St | NOIN/A | OBSERVACIONES
Se cerciora que los

que contablemente aparecen como pendientes documentes
aparezcan come

de cobro sean reconocidos por aquellos? pendientes de cobro,

a través de las
facturas a cobro.

El control se da por
la solicitud del
hospital, por los
pacientes y los
doctores, la
facturacién se hace
en caja.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Preparado por CONTADOR DE A EMPRESA.

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS,

Revisado por *

Fecha *

CONCEPTO S1 | NO !N/A |OBSERVACIONES

las areas mas remotas?

- ¢Esefectivo el uso de anaqueles, estantes y .

depdsitos?
- ;Se prevé necesidades de trinsito dentro del « | Por problemas de
€spacio no se tieng
almacén? un almacén
apropiado. Solo
pequefios espacios a
manerz de bodega.
- (Esclara la identificacion de *

localizaciones?
22 - ;Existe la politica de afianzar a todos los .
empleados que manejan documentacion de
propiedad de inmuebles, maquinana y equipo
de la entidad?
23 .- ;Se tiene un contro! adecuado sobre las
medidas de seguridad contra robo, incendio,
mal uso, eicétera?
Este negocio no se

dedica a comprar
compra de mmuebles para cerciorarse que €stos inmuebles.

24 - ;Son adecuados los procedimientos de

se encuentran libres de gravamen, ¢ bien los
gravamenes identificados, al momento de

adquisicién?

I




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Preparado por CONTADOR DE LA EMPRESA.

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por *

Fecha *

CONCEPTO ST ] NO |N/A { OBSERVACIONES

25.- jSé practica, por lo menos una vez al afio,
inventario fisico de la maquinaria y equipo?

{Se investigan las diferencias que se detectan? | *

26.- ;Se revisa mensualmente que la suma de +« |Alafecha nose
manejan estas
los registros auxiliares de gastos de cuentas.

organizacion, investigacion y desarroflo, gastos
anticipados, gastos preoprativos, activos
circulantes por recuperar a plazo mayor de un
afio, depositos en garantia, sea igual a su
correspondiente cuenta de mayor?

27.- ;Se revisa mensualmente que la suma de
los registros auxiliares de proveedores,
proveedores moneda extranjera, cuentas por
pagar, documentos por pagar a corto plazo y
acreedores diversos sea igual a su
correspondiente cuenta de mayor?

28.- ;Se llevan registros detallados de los +
documentos por pagar a corno plazo?

29 - Los precios de venta ;Tienen considerado .

¢l eventual costo de reclamaciones y garantias? J




CUESTIONARIOQ DE CONTROL INTERNO

Preparado por CONTADOR DE LA EMPRESA.

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por

Fecha

,g)NCEPTO SI | NO |N/A [OBSERVACIONES

30.- ;Cuenta la entidad con mecanismos
adecuados que permitan el detectar con
oportunidad cualquier tipo de contingencia, en
especial material legal o laboral?

31.- ;Coinciden los nombres de los accionistas
con los registros contables y documentacién
legal de la sociedad; Como es el caso del libro
de accionistas, libro de actas y acuerdos,
instrumentos notariales?

32.- ;Firma todas las polizas y documentos
comprobantes una persona debidamente
autorizada, antes de autorizarse su pago?

33.- ;Se cotejan con regularidad fos libros de
némina con los libros del departamento de
personal?

34 - ;Tiene acceso a los libros de contabilidad
la persona que firma los cheques de ndmina?
35 .- ;Son consistentes los sistemas y
procedimientos contables para la valuacion de

inventarios y la determinacion del costo de

No se firman pero se
pone sellos de
pagado en todas las
facturas.

No existe
departamento de
persenal, ni libros de
nominas, se lleva
sistema electronico.

Los cheques son
mancomunados; y se
paga con tarjeta de
bancos a cada
empleado.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1
Preparado por CONTADOR DE 1.A EMPRESA.

Fecha 22/01/99 AREA: VARIAS CUENTAS.

Revisado por *

Fecha * J
CONCEPTO SI NO | N/A [OBSERVACIONES
ventas?

36.- ;Se cuenta con mecanismos que aseguren | =
que las \.fentas incluyan su correspondiente
costo de ventas atribuible al periodo en que
sucedieron?

37.- ;Se vigila que la cuenta de otros ingresos
reciba créditos de origen eminentemente
financiero?

38.- ;Se registran y cobran aquellos ingresosa |
que tiene derecho la entidad; como son

intereses, rendimientos en inversiones, etc?
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