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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién analiza fas deficiencias en que se
incurren al Hevar a cabo la practica de la auditoria de estados financieros en la ciudad

de Uruapan, Mich,

Se enfoca a proporcionar una visidn mds amplia de lo que es el area de la
auditoria de estados financieros de sus caracteristicas, sus requerimientes, la
secuencia para desarroflaria y los aspectos importantes a considerar durante la

realizacién de la misma.

El objetivo primordial que se persigue con la presentg, es &l de hacer notar la
importancia que ha cobrado actualmente la auditoria de estados financieros,
haciendo énfasis en ia atencion y preparacién que debe tener todo el personal, desde
el auditor hasta sus colaboradores, para lograr hacer que el servicio proporcionado
sea de la mejor calidad posible, y por ende reducir las fallas o deficiencias que se
suscitan en el transcursc del desempefio de las labores de la revision. La hipdtesis
considerada para esta investigacion es, que si se lleva a cabo una buena planeacion
de auditoria y se le imparte capacitacion al personal, la revision de auditoria se Heva

a cabo de forma correcta y con mayor calidad.

.- _____Para poder realizar el andlisis de las deficiencias, se elaboraron cuestionarios,

los cuales fueron aplicados a todos y a cada uno de los contadores autorizados para



dictaminar estados financieros, asi como al personal que contribuye en la practica de

dicha examinacion.

A lo largo del contenido de este trabajo se podra observar de una manera mas
ampiia, la expiicacion a [o previamente mencionado, para lo cual, a continuacién se
hace una descripcion generalizada de lo que se compone cada uno de los capitulos

que integran esta investigacion.

E! primer capitulo abarca los aspectos mas relevantes de ia contabilidad;
iniciando con una resefia de su historia, seguida de los elementos de la contabilidad
que representan las bases sobre las que descansa la auditoria de estados
financieros, desde el concepto de contabilidad y su estructura, hasta llegar a la

elaboracién de los estados financieros y su andlisis.

En el segundo capitulo se presentan todos los elementos de la auditoria que
son basicos para llevar a cabo la examinacién. Se explica el concepto de auditoria y
su clasificacion y, enseguida los deméas aspectos que son usados practicamente,
tales como los procedimientos, técnicas, papeles de trabajo y la planeacion de Ia
auditoria, entre ofros, ademas se describe ia actuacion ética que debe observar el
auditor. Todos ios elementos mencionados constituyen los fundamentos tedricos

necesarios para tener los conocimientos de lo que implica la practica de la auditoria.



En el capitulo tercero se lleva a cabo la investigacion de campo que consiste
en la efaboracion y aplicacion de cuestionarios a todos los auditores y personal de
auditoria de |a ciudad de Uruapan, teniendo como propésito el detectar y analizar las
deficiencias existentes en los despachos de auditoria, agui mismo se describen {os

resultados obtenidos de tal encuesta.

Posterior al andlisis de los resultados de la investigacién de campo, se
procede a las conclusiones determinadas a raiz de dicha investigacion.

Con los primeros dos capitulos se sientan las bases para llevar la secuencia y
poder comprender mas eficientemente la investigacién de campo y los resultados de
la misma. Si se toman en cuenta todos los aspectos que en dichos capitulos se
explican, se podra efectuar una buena y adecuada revision de auditoria, lo cual
ayudaria en gran medida a reducir las deficiencias que se generan en la practica de

la auditoria de estados financieros.



CAPITULO I

ELEMENTOS DE LA CONTABILIDAD

Este capitulo se integra por los elementos que componen la teorfa contable.
Comenzando con un esbozo historico de la contabilidad. Posteriormente, se
explican los aspectos mas importantes gue son considerados para generar
informacién contable y financiera. todos los elementos que aqui se presentan son
de vital importancia, ya que representan las bases para ilevar a cabo todos los
registros contables de las operaciones que se realizan en una entidad econdmica.
Por lo tanto, este capitulo es muy relevante dentro de la investigacion por contener
los fundamentos para elaborar los estados financieros que seran sujetos de la

revisidn de auditoria,

1.1 ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD.

Desde siempre los individuos se han esforzado por tener informacion sobre los
recursos que posee y que le son necesarios para subsistir y para lograr sus fines.
Los procedimientos para ello, han evolucionado en funcion de las caracteristicas y
necesidades del medio.

Han guedado testimonios de registros en diversas culturas, tales como:

—-— ———=_ Babilonia: Imperio de Hammurabi (2123 a 2081 A.C.), se han encontrado

registros de operaciones.



« China: Dinastia Itsia (2206 a 1766 A.C.}, Dinastia Shang (1766 a 1122 AC.);
Dinastia Chou (1122 a 256 A.C.): se utilizaron vocablos equivalentes a
contabilidad, informes financieros y auditoria.

+ Grecia: En Atenas, el Partenén muestra en una estela de marmol un extracto de!
costo de construccion (434 a 433 A.C.). En Eleusis, se localizd un bloque de
marmol con las cuentas publicas de! periodo 329 a 328 A.C.

« Egipto: Aparece en un rollo de papiro la primera inscripcién en forma bilateral.

{Elizondo, 1992:89-90; Torres, 1976:18)

lLas primeras etapas de la contabilidad como medio para controlar y
proporcionar informacion financiera, se aprecia en el siglo XV, cuando en Halia, el
monje Fray Luca Da Borgo Paciolo crea libros para registrar la obtencidn y aplicacion
de recursos consecuentes a las operaciones realizadas por las entidades, definiendo
a su vez reglas para su manejo.

Una muestra mas de!l proceso evolutivo de la contabilidad, es a fines def siglo
XVII, cuando Edmond Le Granje, en Francia, implanta el libro mayor tabular, cuya
importancia es superior, ya que cuenta con las caracteristicas basicas de los
registros tabulares posteriores.

De esta manera, la contabilidad ha evolucionado, de ser un simple registro
histérico hasta convertirse en un elemento imprescindible para la toma de decisiones
sobre el funcionamiento de las entidades econdmicas.

(Elizondo, 1992:90; Torres, 1976:18,20)

- _Asimismo, la auditoria de_estados financieros {tema a tratar en la presente

investigacion) nace en el afio de 1934 con un acto de ley al promulgarse la Ley sobre
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¢! Intercambio de Valores en los Estados Unidos de Norteamérica, que obliga al uso
de los ahora llamados Principios de Contabildad Generalmente Aceptados y las
Normas y Procedimientos de Auditoria también generaimente aceptados. Ademas
de fa creacion de la SEC {Comisidn para la Vigilancia del Intercambio de Valores)
que vigila desde entonces, su estricta aplicacién y cumplimiento.

{Santillana, 1996:19)

1.2. CONCEPTO DE CONTABILIDAD

La contabilidad es una técnica que produce sistematica y estructuralmente
informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre los eventos
identificables y cuantificables de una entidad econdmica.

Ei objetivo de ésta implica que la informacién y el proceso de cuantificacién
deben cumplir con ciertos requisitos para que satisfaga adecuadamente las
necesidades que mantienen vigentes su utilidad. Ademas de que dicha informacion
contable debe ser Gtil y confiable.

De ahi que surge el proceso contable como consecuencia de reconocer una
serie de funciones o actividades refacionadas entre si, que desembocan en ef
objetivo de la propia contabilidad.

(Elizondo, 1992:64;IMCP, 1995:A-1,3)

- ———————41.3.FASES DEL PROCESO CONYABLE = __

11



E! proceso contable es el conjunto de fases a través de las cuales la
contaduria ptiblica obtiene y comprueba informacion financiera. La contabilidad aplica
las fases del proceso para obtener informacion, dichas fases son:

A. Sistematizacién: Es el establecimiento del sistema de informacidn

financiera en una entidad econdmica.

B. Valuacion: Es la cuantificacion de transacciones financieras en términos

monetarios,

C. Procesamiento: Se lieva a cabo la elaboracion de estados financieros

resultantes de las transacciones celebradas por una entidad econdmica.

D. Evaluaciéon. Califica el efecto de las transacciones celebradas por la

entidad econdémica sobre la situacion financiera.

E. Informacién: Comunica la informacién financiera obtenida.

(Elizondo, 1992:64-67)

1.4. CLASIFICACION DE LA CONTABILIDAD

La contabilidad presenta ramas © especialidades, las cuales pueden

clasificarse en funcién de la actividad de las entidades economicas y en funcidon de

SUS usuarios.

1.4.1. Con base en la actividad de las entidades

De acuerdo con la actividad de las entidades en:

12



a. Contabilidad comercial. Desarroilada en empresas dedicadas a la compra
y venta de mercancias.

b. Contabilidad industrial. Se establece en entes econdmicos que adquieren
materia prima para transformarla en un articulo terminado.

c. Contabilidad gubernamental. Establecida en entidades del gobierno, tanto
federales como estatales.

d. Contabilidad de entidades que persiguen un beneficio social, no la
generacién de utilidades.

e. Contabilidad bancaria. Establecida en instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares.

f. Contabilidad de industrias extractivas, Ganaderas, de seguros, hoteleras,

pesquera, de hospitales, afc,

1.4.2. Con base en los usuarios

De acuerdo a sus usuarics en:
a. Contabilidad financiera, la cual
+ Rinde informacién externa, es decir, a personas ajenas a la entidad
econémica.
« Lainformacién se basa en principios de contabilidad.

« Lainformacion abarca todos los aspectos de la entidad econdmica.

- - Esobfigatoriaportey. T - - o oo ——— o e

« Lainformacion es historica y valuada en términos monetarios.

i3



b. Contabilidad adminisirativa:
* Rinde informacién interna.
* lainformacién se basa en reglas intemas.
» Lainformacién es departamental.
+ Es opcional.
» Informa sobre estimaciones de transacciones futuras y la informacién
no siempre se valia en términos monetarios.
c. Contabilidad fiscal: Rinde informacién a las autoridades hacendarias, para
efecto de pago de impuestos.

(Elizondo, 1992:78-80)

1.5. METODOS DE REGISTRO Y CONTROL DE OPERACIONES

En operaciones de compraventa siempre existen dos preciso, el de venta y el
de costo. El precio de venta es aquél al cual se concerta fa operacion con el cliente,
El precio de costo representa la inversion que la empresa hizo por el producto
vendido.
(Moreno, 1990:129)

Existen tres métodos para el registro y control de las operaciones, que son los
siguientes:

« Método giobal 0 de mercancias generales.

T 7T T v Méwdo anaiftco o pormenorizade — - — ——

- Método de inventarios perpetuos o continuoes.

14



1.5.1. Método global o de mercancias generales

En el método giobal, todas Ias operaciones refacionadas con las mercancias,
se contabilizan en una sola cuenta denominada “Mercancias generales”, de modo
que todo el movimiento de mercancias, sean entradas por compras, salidas por

ventas o por devoluciones sobre compras, queda registrado en una misma cuenta.

1.5.2. Método analitico o pormenoarizado

E! método analitico o pormenorizado utiliza una cuenta especial para cada una
de las operaciones en que intervengan las mercancias. Se caracteriza por ef uso de
las siguientes cuentas:

+ inventario de mercancias.

+ Compras.

+  Gastos de compra.
» Devoluciones y descuentos sobre compras.

+ Ventas

« Devoluciones y descuentos sobre ventas.

(Ramirez, 1984:242)

1.5.3. Método de inventarios perpetuos o continuos

15



Respecto al método de inventarios perpetuos, sus principales caracteristicas

son:

» Permite conocer en cualquier momento el valor de cada mercancia que
hay en existencia, sin tener la necesidad de contarlos. Esta informacidn
ayuda a administrar el inventaric y a tomar decisiones para mantener
niveles 6ptimos de existencia por producto, con lo cual se previenen
faltantes.

» Permite conocer en todo momento el costo de las mercancias vendidas,
ya que éste es registrado en cada operacién de venta efectuada; con ello
se puede obtener informacion sobre la ufilidad correspondiente por las
ventas realizadas.

L.as cuentas basicas utilizadas en éste método son:

+  Almacén.

+ Ventas.

« Costo de ventas.
1.6. METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Para identificar e} costo de las mercancias vendidas, pueden utilizarse alguno
de los métodos de valuacidén de inventarios, existiendo diversos métodos, de los

cuales a continuacién se describen alguncs de ellos: Costo promedio, primeras

~ ~— —entradas,— primeras- -salidas;— vitimas- entradas_ primeras_ salidas, identificados o

historicos, método detallista y método ABC. Cada empresa debera seleccionar el

16



gue mas se adecue a su operacion y caracteristicas, y que pueda satisfacer sus

necesidades de informacion.

1.6.1. Costo Promedio

Representa la medida aritmética o promedio obtenido de dividir el importe
acumulado de la compra de una mercancia, entre el nimero de articulos adquiridos.
Este costc promedio unitario debe utilizarse tanto para valuar los inventarios, como
para valuar ¢l costo de venita. Este costo tiene dos modalidades de célcuio: el costo
promedio ponderado y el costo promedio mévil.

El costo promedic ponderado es usado cuando se valla el inventario en una
base periédica {mensual, bimestral, etc.).

El costo promedio movil se emplea cuando las existencias y el costo de ventas
se valian permanentemente al estar los costos promedios al dia, a través del

sisterna de inventarios perpetuos.

1.6.2. Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

Se basa en que los primeros articulos que entran en el almacén son los

primeros que salen, por lo que las existencias estan representadas por las dltimas

entradas y por tanto, estan valuadas a los Gitimos precios de adquisicion.

tienen distintos costos unitarios.



En época de alza de precios puede originarse utilidades adicionales por
incremento en l0s precios y no por volumen adicional de unidades vendidas, debido a
que &l costo de venta serd mas bajo por corresponder a existencias de precio unitario

de compra anterior y no actuales.

1.6.3. Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS)

Esta basado en que los ditimos articulos que entran en el almacén son los
primeros en salir, por lo cual las existencias estan representadas por las primeras
enfradas en el almacén y valuadas a los precios unitarios de adquisicidbn mas
antiguos.

Los articulos que se han vendido y que deben cargarse a resultados como un
costo de venta, estan representados por las Gltimas compras del periodo y, por tanto,
deben valuarse a los precios de dichas compras.

En epoca de alza de precios pueden disminuirse las ufilidades por el
incremento en 10s precios y no por una baja en el volumen de unidades de venta,
debido a que el costo de venta serd mas alto por corresponder a existencias con
precio unitario actual.

{Moreno, 1990: 160, 163, 166)

1.6.4. Métodos de Costos Identificados o Histéricos

Consiste en valuar los inventarios a costo histérico u original de adquisicién o

13



de fabricacion. Este método propicia que ef costo de ventas esté sumamente bajo y
la utilidad resulta elevada, pagandose en consecuencia altos impuestos. Ademas de
que &l valor histérico del producto no se puede volver a comprarlo, trayendo por ende

la descapitalizacién de las empresas.

1.6.5 Método Detallistas

Se caracteriza por :

» Formar grupos de articulos que estan formando parte del inventario.

« Determinar el costo y el precio de venta de cada grupo, asi como el

porcentaje de utilidad bruta, respectivamente,

Para conocer la utilidad neta, a la utilidad bruta se le resta los gastos
incurridos de los que se debera lievar control preciso conforme se vayan efectuando.

Para determinar el inventario final al cierre del ejercicio, el inventario de cada
grupo valuado al precio de venta se le aplica el porcentaje de utitidad bruta
comespondiente, llegandose al inventario al costo de cada grupo, siendo [a suma de
cada importe de cada uno de éstos ef inventario final total valuado al costo,

(Molina, 1992:79-80,92-93)

1.6.6. Método ABC

" Método para analizar Uin gran nimero de articolos de diferentes costos, ~para————

19



determinar la inversién aproximada por unidad, tomar decisiones y alcanzar objetivos,
sus caracteristicas son:
« Método de andlisis de inventarios.
+ Aplicable a empresas con un gran nimero de unidades.
» Determina articulos de costo alto, costo bajo, etc.
» Determina articulos de rotacion lenta, rotacion rapida, efc.
+ Determina la inversién en inventarios.
- Clasifica los inventarios en tres grupos A, By C.
« El grupo A incluye fos articulos de costo alto y de menor cantidad o
volumen.
» El grupo B incluye los articulos de costo medio o secundario y de mediana
cantidad y volumen.
« El grupo C incluye los articulos de costo bajo y de mayor cantidad o
volumen.
+ Los articulos del grupo A son los de mayor inversidn, mayor costo, 0 los
de rotacion lenta.
+ Los articutos del grupo C, son los de menor inversion y menor costo.

{Perdomo, 1983; 85)

1.7. ESTRUCTURA BASICA DE |LA CONTABILIDAD

La estructura bésica de la contabilidad esta compuesta por varios conceptos

ordenados de acuerdo a su jerarQuia, respecto a su observancia y aplicacién dentro
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de las funciones contables, tales conceptos son: principios, reglas particulares y
criterio prudencial de aplicacion a reglas particulares. Estos aspectos son emitidos
por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, v a continuacién se describe a

cada uno de elios,

1.7.1. Principios de Contabilidad

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que determinan la
delimitacion e identificacion del ente econdmico, las bases de cuantificacién de las
operaciones y la presentacion de la informacién financiera cuantitativa a través de los
estados financieros.

La informacion financiera es canalizada en obediencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, los cuales permiten uniformar la informacién
de todas las entidades, pudiendo asi llevar a cabo la comparacion e interpretacion de
la misma. Estos principios se refieren a la transformacion de los datos en informacion
y a su presentacion adecuada a sus usos o fines. Los nueve principios son los
siguientes:

1. Entidad: La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, {as que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion
de los fines de Ia entidad, y que es independiente de otras entidades, y de sus

"~ "actionistas o propietarios y -en sus- estades -financieros -sélo deben .incluirse los _ _
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bienes, valores, derechos y obligaciones del ente econdmico. La entidad puede ser
una persona fisica, una persona rﬁoral o una combinacién de varias de ellas.

2. Realizacidn: La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones
que realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdmica y ciertos
eventos econdmicos que la afectan. Son cuantificados al considerarios realizados.
Cuando ha efectuado transacciones con otros entes econdmicos, cuando han habido
transformaciones internas que modifican la estructura de recursos o de sus fuentes
0, cuando han ocurrido eventos econdmicos externos a la entidad o derivados de las
operaciones de ésta y cuyo efecto puede cuantificarse monetariamente.

3.Periodo contable: La necesidad de conocer los resultados de operacién y la
situacién financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir
su vida en periodos. Las operaciones, eventos y sus efectos, susceptibles de ser
cuantificados, se identifican con el periodo en que ocurren; por lo tanto teoda
operacién debe indicar el periodo al que pertenece. En términos generales, los
costos y gastos deben identificarse con el egreso que originaron,
independientemente de |a fecha en que se paguen.

4. Valor histérico original: Las transacciones y eventos econdémicos que la
contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o
su equivalente al momento que se consideran realizados contablemente. Estas cifras
deberan ser modificadas si ocurriesen eventos posteriores que las hagan perder su
valor, para lo cual se aplicaran métodos de ajuste en forma sistemética que
" “preserven la imparcialidad v objetividad de{a-infermacion contable.-Si se ajustanias— — ..

cifras por cambios en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos
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susceptibles de ser modificados que integran los estados financieros, se considerara
que no hay viclacién de este principio, debiendo quedar debidamente aclarada esta
situacion en la informacién que se produzea.
5. Negocio en marcha: La entidad se presume en existencia permanente, salvo se
especifique lo contrario; por lo que las cifras de los estados financieros representarén
valores histéricos o modificaciones de ellos. Cuando las cifras muestren valores
estimados de liquidacion, debera especificarse claramente y solamente seran
aceptables para informacion general cuando la entidad esté en liquidacion.
6. Dualidad econdmica: Esta dualidad se constituye de:

1) Los recursos de los que dispone la entidad para ia realizacién de sus fines

Y.
2) Las fuentes de dichos recursos, que son la especificacion de los derechos
que sobre los mismos existen, considerados en su conjunta.

7. Revelacion suficiente: La informacion contable presentada en los estados
financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para,
juzgar los resultados de operacion y la situacién financiera de la entidad.
8. Importancia relativa: La informacién que aparece en los estados financieros debe
reflgjar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en
términos monetarios.

Tanto para efectos de los datos que entran al sistema de informacién contable
como para la informacién resultante de su operacién, se debe equilibrar et detalle y

" multiplicidad de los datos cormics reguisitos deutilidad y finatidad-de ta informacion.— — ——
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9. Comparabilidad: Los usos de la informacion contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificaciéon que permanezcan en el tiempo. La informacion
contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de los mismos principios y reglas
particulares de cuantificacion para, mediante la comparacién de los estados
financieros de la entidad, conocer su evolucion, al igual que con ofras entidades
econdmicas para determinar su posicidn relativa. Cuando exista un cambio que
afecte la comparabilidad de la informacion debe ser justificado y descrito claramente
en la informacion que se presenta, indicando el efecte que dicho cambio produce en
las cifras contables. Lo mismo se aplica con la agrupacion y presentacién de la

informacion.

1.7.2. Reglas particulares

£l segundo concepto dentro de la estructura basica de la contabilidad son las
reglas particulares, que son la especificacién individual y concreta de los conceptos
que integran los estados financieros. Se dividen en: reglas de valuacion y reglas de
presentacion. Las primeras se refieren a la aplicacion de los principios vy a la
cuantificacién de los conceptos especificos de los estados financieros. Las
segundas, son respecto al modo particutar de incluir adecuadamente cada concepto

en los estados financieros, la forma y orden en que deben aparecer en los mismos.

.73, Criterlo prudenciat - - - Tt T T T T T T T T T T T T
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Por dltimo, el criterio prudencial de aplicacién de las reglas particulares es
usado debide a que la operacion del sistema de informacién contable no es
automatica ni sus principios proporcicnan guias que resuglvan cualquier dilema que
pueda plantear su aplicacién. Por esta relativa incertidumbre es necesario utilizar un
juicio profesional para operar el sistema y obtener informacién que en lo pesible se
apegue 2 los requisitos mencionados en parrafos anteriores. Este juicio debe estar
templado por la prudencia al decidir en los casos en que no haya bases para elegir
entre las altemativas propuestas, debiéndose optar por la menos optimista, pero
cuidando en tode momento que la decisién sea equitativa para los usuarios de fa
informacidn contable.

(IMCP, 1995: A-1, 6-11)

1.8. ESTADOS FINANCIERQS BASICOS

1.8.1. Concepto

Toda la informacion obtenida observando los aspectos ya descritos, se plasma
en los estados financieros. La contabilidad controfa la multiplicidad de recursos de las
entidades; pero, como dicho control no tiene sentido por si solo, la contabilidad
proporciona informacién resultante de él, a traves de papeles denominados estados

financieros.

-~ —— —Los—estados financieros— son- “documentos que muestran la situacion —————

econémica de una empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha
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determinada, pasada, presente o futura; o bien el resultado de operaciones obtenidas
en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro en situaciones normales o
especiales.” Los estados financieros basicos para una empresa se presentan a
continuacion,

{Perdomo, 1988: 1)

1.8.2. Estado de Situacion financiera o Balance general

Muestra los activos, los pasivos y el capital contable de una empresa a una
fecha determinada. Este documento contable puede presentarse de dos formas:
a. En forma de cuenta: Presenta el activo en el lado izquierdo y el pasivo y
capital al costado derecho, llevandose a caboe la formula:
Activo = Pasivo + Capital
b. En forma de reporte: Presenta inicialmente el active, enseguida el pasivo y
por dltimo el capital, quedando ordenados de manera vertical.
Obedeciendo a la siguiente formula:
Activo - Pasivo = Capital
El estado de situacién financiera se presenta observando el siguiente orden en
su estructura, lo cual constituye las reglas de presentacion:
1} Nombre de la entidad.

2) Titulo del estado financiero.

3) Fecha ala que se presentaia informacion ~ ~—

4) Margenes individuales que debe observar cada grupo y clasificacion.
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5) Cortes de subtotales y totales.
6) Moneda en que se expresa el estado.

(IMCP, 1995: B-1,5; Solorio, 1996: 18-21)

1.8.3. Estado de Resultados o de Pérdidas y ganancias

Este estado financiero basico muestra la informacion relacionada con tas
operaciones realizadas por la entidad durante un periodo determinado. Permite
conocer el resultado de los logros alcanzados, ya que expone los ingresos, costos y
gastos, asi como la utilidad o pérdida neta resultante en el periodo consignado en el
mismo estado.

El estado de resultados debe contener un encabezado integrado por el
nombre de la entidad, nombre del estado financiero y el periodo que comprende.
Seguido del cuerpo del documento que contiene lo mencionado en el parrafo
anterior. Por dltime va el pie, donde se plasma el nombre y firma del contador. Las
caracteristicas principales del estado de resultados son:

a. Es un estado financiero.

b. Muestra la utilidad o pérdida neta y la forma o camino para ilegar a ella.

¢. Lainformacién que preporciona corresponde a un gjercicio determinado.

d. Se estructura con base en el movimiento de las cuentas de resultados.

(IMCP, 1995: B-3, 2; Perdomo, 1988: 13-14)

1.8.4. Estado de cambios en la situacion financiera
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Conforme a lo que menciona el boletin B-12, el estado de cambios en la
situacion financiera es “el estado financiero basico que muestra en pesos constantes
los recursos generados o utilizados en fa operacién, los cambios principales
ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e
inversiones temporales a través de un periodo determinado de tiempo’.

Se entienden por pesos constantes, los pesos de poder adquisitivo a la fecha
del balance general o del Gltimo ejercicio si se trata de los estados financieros
comparatives.

Este estado tiene por objetivo presentar informacion relevante de un periodo
de tiempo determinado respecto a las modificaciones de los recursos y obligaciones
de la entidad para:

a. Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos.

b. Conocer y evaluar las razones de las diferencias entre la utilidad neta y los

recursos generados o utilizados por la operacién.

¢. Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones,

para pagar dividendos, y algunas veces para prever la necesidad de
obtener financiamiento.

d. Evaluar los cambios sufridos en la situacién financiera de la empresa,

derivados de transacciones de inversion y financiamiento acaecidos
durante el periodo.

Dentro de las actividades que una empresa desarrolla normaimente, puede

hacerse una diferenciacién en tres areas principales, en ias que sé generan yfo

utilizan los recursos:
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a. Dentro del curso de sus operaciones.

b. A causa de los financiamientos cobtenidos y de la amortizacion real de los
mismos, tanto a corto como a fargo plazo.

c. En funcion de inversiones y/o desinversiones efectuadas.

De lo anterior, deriva la clasificacién con que se presentan en el estado
de cambios en la situacién financiera, los recursos generados o utilizados en el
periodo, tal divisién queda como sigue:

1} De operacion.
2) De financitamiento.
3) De inversion
Este estado debe contener un encabezado integrado por el nombre de la
empresa, denominacidon de ser un estado de cambio en la situacidn financiera, y por
dltimo el ejercicio o periodo correspondiente.

(IMCP,1995:B-12, 2-4; Perdomo,1988:47)

1.8.5. Estado de Variaciones en el Capital Contable

Es el documento contable que muestra los cambio en la inversién de los
propietarios durante el periodo. Dicho de ofra forma es el estado financiero que
permite cbservar los saldos iniciales y finales, ademéas de los movimientos deudor y
acreedor, generados en las cuentas del capital contabie relativos a un periodo.  Su

" - ~primordial objetivo es informar sobre Ta forma como fueron aplicadas las utilidades
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generadas y sobre como fue el efecto de las pérdidas incurridas en el capital
contable en un periode determinado.

Al igual que los demas estados financieros, debe contener el encabezado con
el nombre de la empresa, mencion de ser este tipo de estado, acompafiado ademas
del periodo o el ejercicio que corresponda.

{IMCP,1995:B-1, 6; Solorio, 1996:27)

1.9. NOTAS A LOS ESTADOS FINANGCIEROS

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos, tiene
la finalidad de complementar los estados basicos, con la informacién relevante, la
cual no siempre puede apreciarse con el heche de observar los estados financieros,
y se requiere de una explicacién o analisis en forma separada dando origen con ello
a dichas notas,

Tanto los estados financieros como las notas de los mismos, tienen por
objetivo informar, ya que éstos son un medio para transmitir informacién y no un fin.
Asimismo deben ser capaces de proporcionar informacién que satisfaga al usuario
general en la entidad, que incluye a la propia gerencia e inversionistas y a terceros
interesados en el desarrollo de la empresa. De esta forma, ! usuario general podra
evaluar el futuro de la organizacién y tomar decisiones de indole econdmico sobre la
misma.

T T (Santilana 1996:186) — - — - - - oo oo
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1.10. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Los mencionados estados financieros son sujetos de andlisis para
interpretarios y lograr una mayor comprension de ellos. Para lo cual existe varios
métodos de andlisis, entendiéndose como tal el orden que se sigue para separar y
conocer los elementos descriptivos y numéricos que integran el contenido de los

estados financieros.

1.10.1. Métodos de Andlisis

Tomando como base la técnica de la comparacién, dichos métodos se pueden
clasificar en forma enunciativa y no limitativa, como sigue:
I. Métodos de analisis vertical:
a. Procedimiento de porcientos integrales
b. Procedimiento de razones simples
c. Procedimiento de razones esténdar
Il. Método de analisis horizontal:
a. Procedimiento de aumentos y disminuciones
lll.Método de analisis histérico:
a. Procedimiento de las tendencias

IV. Método de analisis proyectado o estimado:

~a_ Procedimiénto del control presupuestalr —
b. Procedimiento de! punto de equilibrio
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1.10.1.1. Método vertical

El método vertical se aplica para analizar un estado financiero a fecha fija o de
un periodo determinado, integrado por:

a) Procedimiento de porciento integrales, consiste en la separacion del
contenido de los estados financieros a una misma fecha o a un mismo periodo, en
sus partes integrantes, con el fin de determinar la proporcidon que guarda cada una de
ellas en relacién con el todo que representa el 100%.

b) Procedimiento de razones simples, consiste en determinar las diferentes
relaciones de dependencia que existen el comparar geométricamente las cifras de
dos o mas conceptos que integran el contenido de los estados financieros de una
empresa. Las razones simples pueden clasificarse en:

1.- Por la naturaleza de las cifras:

» Razones estaticas. Cuando el numerador y denominador proceden de
estados financieros estaticos, como el balance general.

« Razones Dinamicas. Cuando el antecedente y consecuente, es decir,
numerador y denominador, emanan de un estado financiero dinamico,
como el estado de resultados.

« Razones Estatico-dinamicas. Cuando el antecedente corresponde de
un estado financiero estatico y el consecuente de un dinamico.

« Razones Dinamico-estaticas. Cuando el antecedente corresponde a

"~ " un estadd financiero dinamico y el consecuente a un estado financiero ——

estatico.
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2.- Por su significado o lectura:

Razones financieras. Son aquéllas que se leen en unidades
monetarias.

Razones de rotacion. Agquellas que se leen en veces (numero de
vueltas o rotaciones al circulo comercial o industrial).

Razones cronolégicas. Son aguéllas que se leen en dias, horas o en

las demas unidades de tiempo.

3.- Por su aplicacién u objetivos:

Razones de rentabilidad. Aquéllas que miden la utilidad, dividendos,
réditos, etc. de una empresa.

Razones de liquidez. Son aquéllas que estudian la capacidad de pago
en efectivo o dinero de una empresa.

Razones de actividad. Aquéllas que miden la eficiencia de las cuentas
por cobrar y por pagar, la eficiencia del consumo de materiales,
produccion, ventas, activos, etc.

Razones de solvencia y endeudamiento. Son aquéllas que miden la
porcion de activos financiados por deuda de terceros, ademas miden la
habilidad para cubrir intereses de la deuda y compromisos inmediatos.
Razones de produccién. Son aquéllas que miden la eficiencia del
proceso productivo; la eficiencia de la contribucién marginal, miden los

costos y capacidad de las instalaciones, etc.
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* Razones de mercadotecnia. Son la que miden la eficiencia del
departamento de mercados y del departamentos de publicidad de una
empresa.

c) E! procedimiento de razones estandar consiste en determinar las diferentes
relaciones de dependencia que existe al comparar geométricamente el promedio de
las cifras de dos o mas conceptos que integran el contenido de los estados
financieros. Se entiende entonces que es una medida de eficiencia o de control
basada en interdependencia geoméirica de cifras promedio gue se comparan entre

s,

1.10.1.2. Método horizontat

El método de andlisis horizontal se aplica para analizar dos estados
financieros de la misma empresa a fechas diferentes o correspondientes a dos
periodos o gjercicios. Esta compuesto por:

a} Procedimientos de aumentos o disminuciones. Llamado también
procedimiento de variaciones, consiste en comparar los conceptos homogéneos de
los estados financieros a dos fechas distintas, obteniendo de la cifra comparada y |a

cifra base una diferencia positiva, negativa o neutra.

1.10.1.3. Método histérico.
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El método historico se aplica para analizar una serie de estados financieros de
la misma empresa a fechas o periodos distintos. Representado por el siguiente
procedimiento:

a) Procedimiento de las tendencias, consiste en determinar la propensién
absoluta y relativa de las cifras de los distintos renglones homogéneos de los estados
financieros, de una empresa determinada. Las tendencias relativas resultantes,
pueden ser positivas, negativas y neutras. Para efectos de la comparacién se puede
presentar a base de:

Serie de cifras o valores.
Serie de variacicnes y,

Serie de indices.

1.10.1.4. Método proyectado o estimado.

El método proyectado o estimado, se aplica para analizar estados financieros
proforma o presupuestos. Se aplica por medio de los siguientes procedimientos:

a} Procedimiento del control presupuestal. Consiste en disefiar para un
periodo definido, un programa de prevision y administracion financiera y de
operacion, basado en experiencias antericres y en deducciones razonadas de las
condiciones que s& preven para el futuro.

La técnica del control del presupuesto es el conjunto de caminos y recursos de
- -~ -—que se vale—el-analista—de--estades- financieros,; -para planear; -coordinar -y dictar —

medidas para controlar todas la operaciones y funciones de una empresa
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determinada, con el fin de obtener el maximo de rendimiento con el minimo de
esfuerzo, tiempo y dinero.

b) Procedimiento del punto de equilibrio. Consiste en predeterminar un
importe en el cual la empresa no sufra pérdidas ni obtenga utilidades; es decir, el
punto en donde las ventas son igual a los costos y gastos. Ei punto de equilibrio es
aquélla cifra que la empresa debe vender para no perder ni ganar.

(Perdomo,1988:87,88,93,105-107,157,171,179,191,203)
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CAPITULO Il

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA

En este apartado se presentan los elementos de la auditoria, los cuales son
fundamentales para llevar a cabo la revision de auditoria. Se inicia con diversos
concepfos basicos, para luego continuar con explicaciones de io que ha de hacerse
durante el examen, tanto la forma de revisar, procedimientos y técnicas a seguir, asi
como los papeles de trabajo que habran de elaborarse para obtener las evidencias
que respalden la informacién determinada, vy asi poder llegar a la elaboracion del

dictamen del auditor.

2.1. CONCEPTO DE AUDITORIA

La auditoria nace por la necesidad de !as empresas de revisar los registros de
las operaciones que efectdan, de !a eficiencia de las funciones y de la productividad
de la misma, asi como para verificar que la informacion de tales hechos sea real y
confiable.

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y
otros acontecimientos relacicnados. El fin del proceso consiste en determinar el

~grado de correspondencia del contenido informativo con ta-evidencias quete dieron————
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origen, asi como definir si dichos informes se han elaborado observande principios
de contabilidad generalmente aceptados y demas lineamientos aplicables.

(Cook,1987:5)

2.2 PROCESO CONTABLE APLICADO A LA AUDITORIA

En la auditoria, también se llevan a cabo las fases del proceso contable,

consistiendo en lo siguiente:

A. Sistematizacion. Se establece el sistema para el desarrollo de la auditoria.

B. Valuacién. Es la cuantificacion del contro! interno.

C. Procesamiento. Elaboracion de papeles de trabajo para fa consignacién de
evidencias.

D. Evaluacion. Se califican las evidencias.

E. Informacién. Se realiza la comunicacion de la opinién profesional a través del
dictamen.

{Elizondo,1992:64-67)

2.3, CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria puede ser interna o externa, La auditoria interna es aquella que

es realizada por auditores que dependen o son empleados de la misma organizacion

en la cual se practica la revisién. El resultado de su trabajo es con propdsitos
internos o de servicio para la misma institucion; esta auditoria puede abarcar los tipos
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de auditoria administrativa, operacional o financiera. Mientras que la auditoria
externa es llevada a cabo por personal ajeno a la empresa, generalmente el dictamen
resuftante del trabajo del auditor externo es presentado a usuarios externos tales
como bancos, acreedores, accionistas, probables inversionistas, autoridades

hacendarias entre otros.

2.3.1. Clasificacién segtin {a Contaduria Publica

Desde el punto de vista de la Contaduria Publica, ia auditoria se clasifica
COmo sigue:

A) Auditoria Fiscal.

Es la revision cuyo objetivo es verificar el correcto y oportuno pago de los
diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, tratandose de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, direcciones o tesorerias de hacienda
estatales y tesorerias municipales, Instituto Mexicano del Seguro Social e instituto del
Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.

B) Auditoria de Estados Financieros.

Es el examen que efectia el contador publico independiente a los estados
financieros de su cliente, cuyo objetivo es la revision total o parcial de estados
financieros con un criterio independiente para expresar una opinion respecto a ellas
para efectos ante terceros.

-~ ~C) Auditoria Administrativa. S s s e
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Es la revision objetiva realizada a la administracion de una entidad para
verificar, evaluar y promover el cumgplimiento y apego al correcto funcionamiento de
fas fases o elementos de! proceso administrativo y lo que incide en ellos, ademas de
evaluar la calidad de la administracion en su conjunto.

D) Auditoria Operacional.

Es un examen cuya practica consiste en dar efecto a uno de los objetivos dei
control interno: la promocion de eficiencia de operacién complementandose con la
evaluacion de la calidad de la operacitn. Luego entonces, |2 auditoria operacional es
una actividad que conlleva como proposito fundamental el prestar un mejor servicio a
la administracion , proporcionandole comentarios y recomendaciones que tiendan a
mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de una entidad.
£) Auditoria Financiera.

Es el examen total o parcial de informacion financiera, y la correspondiente
operacionatl y administrativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir,
clasificar y reportar esta informacion. Es importante la auditoria financiera como
elemento de la administracion que ayuda y coadyuva en la obtencidn vy
proporcionamiento de informacion contable financiera y su complementaria
operacional y administrativa, que son la base para conocer la marcha y evolucion de
ta organizacién como punto de referencia para guiar su destino.

F) Auditoria integral.

Es la revision y evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de

~ “sistemas, 0el grado y formade cumplimiento de los-objelivos de una organizacion, de

la relacién en su entomo, asi como de sus operaciones, con el objetivo de proponer
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- -— procedimientos a-seguiren su revisién dei-dreaencomendada. — ——

alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento
de sus recursos. Se refiere al examen de los aspectos administrativos,
operacionales y contable-financieros de la entidad.

H) Auditoria Gubernamental.

Revision de aspectos financieros, operacionales y administrativos en las
dependencias y entidades pubficas, asi como el resultado de programas bajo su
encargo y el cumplimiento de disposiciones legales que enmarcan su
responsabilidad, funciones y actividades. La gran diferencia de esta auditoria en
relacién con las demas (exceptuando la auditoria fiscal), es que ejerce el amparo,
respecto y apego a las disposiciones juridicas ¢ marco legal aplicables a las
entidades pablicas susceptibles de ser vigiladas por este medio y a la investidura que
este mismo marco otorpa y faculta a los 6rganos de control y vigilancia para el
gjercicio de su funcion.

(Santillana, 1996:19,27,35-46)

2.4. NORMAS DE AUDITORIA

Todo auditor debe cuidar su actuacién profesional, para lo cual el Instituto

Mexicano de Contadores Puablicos, formo la Comisién de Normas y Procedimientos

de Auditoria, con la finalidad de que definieran reglas para regular la conducta de fos

contadores pUlblicos que se desempefian como auditores, asi como los
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2.4.1. Concepto

De ahi que surgieron las Normas de Auditoria, las cuales son los requisitos
minimos de calidad refativos a la perscnalidad del auditor, al trabajo que desemperia
y a la informacion que rinde como resuitado de este trabajo.

Debido a que la presente investigacién va enfocada a la auditoria de estados
financieros se estudiaran solamente las normas de auditoria de estados financieros,
ya que existen lineamientos especificos para cada tipo de auditoria.

Las normas de auditoria de estados financiercs, tienen como objetivo
constituir el marco de actuacion a que deberdn sujetarse el contador pablico
independiente que emita dictamenes para efectos ante terceros, con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion sujeta
al examen.

Como pudo observarse en la definicibn de normas de auditoria, abarca tras
aspectos de la actuacion del auditor, por lo cual se clasifica en tres tipos de normas;

normas personales, normas de ejecucion del trabajo y normas del informacion.
2.4.2. Normas personales.

Estas normas se refieten a las cualidades que el auditor debe tener para
poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria

impone, un trabajo de este tipo. Dentro de dichas normas, exister cudlidades que et
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auditor debe tener preadquiridos antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditorfa y que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.
Las normas persconales se dividen a su vez en;

» Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

Lo primero se refiere a los conocimientos y preparacién adquiridos en la
universidad durante el estudio de la carrera profesional; mientras que la capacidad
son las habilidades y aptitudes para poder asumir e} papel de auditor. Y conjuntando
ambas cosa, hacen del auditor una persona capaz de examinar y rendir una opinion
confiable.

» Cuidado y diligencia personal

Es la obligacién de ejercer cuidado y diligencia razonables en ia realizacion de
sus examenes y en la preparacion de su dictamen o informe, asi como en el trato con
sus clientes.

« |ndependencia.

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en
todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. Esto es, que no debe dejarse

influenciar por cuestiones personales, econdmicas, familiares ni de otro tipo.

2.4.3. Normas de gjecucion del trabajo.

Como se sefalo anteriormente, el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo
© ~ ~ ~com cuidado y difigencia—Aur cuando esdificil definirtoque-en—cada tarea puede— ——

representar un cuidado y diligencia adecuados, existen elementos que deben ser
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cumplidos.  Eslos elementos basicos son los que constituyen las normas
denominadas de ejecucion del trabajo. Estas se dividen en:

» Planeacién y supervision.

Se deben elaborar planes adecuados para determinar qué es lo que ha de
hacerse con la ayuda del personal al cual es necesario dirigir y supervisar para que
los que trabajan en todos los niveles del examen comprenden los objetivos generales
del mismo y los procedimientos necesarios para lograrios, y con ello llegar a realizar
la auditoria de acuerdo con lo planeado.

» Estudio y evaluacién del control interno.

De acuerdo con el boletin 3050, dicho estudio se efectia con el objeto de
cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que "El auditor debe
efectuar un estudic y evaluacién adecuado del control interno existente que le sirva
de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita
identificar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos
de auditoria.

El conocimiento y evaluacién del control interno, deben permitir al auditor
establecer una relacién especifica entre la calidad de! control interno de la entidad y
el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria.

« Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia

comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera, para suministras

~ T UnRa base objetiva que permita su opinion:—Se-entiende por-evidencia comprebatoria, - - ——

los elementos que comprueban la autenticidad de los heches, la evaluacién de los
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procedimientos contable empleados, la razonabifidad de los juicios efectuados, etc.,

de ahi que el auditor requiere para apoyar su opinion profesional.

2.4.4. Normas relativas a la informacion y dictamen

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen ¢ informe. Mediante &,
da a conocer a las personas interesadas los resultados de su trabaje y la opinidn que
se ha formado a traves de su examen.

La importancia que el informe o dictamen tienen para el propio audifor, para su
cliente y para los interesados que van a descansar en él, hace necesario que
también se establezcan normas que regulen fa calidad y requisitos minimos del
informe o dictamen correspondiente. Dichas normas se clasifican como sigue:

+ Aclaracion de la relacion con estados o informacion financiera y expresion

de opinion.

En los casos en que el nombre de un contador plblico quede asociado con
estados o informacion financiera; deberd aclarar la naturaleza de su relacién con
dicha informacion, su opinion sobre la misma y las limitaciones importantes que haya
tenido su examen, las salvedades derivadas de ellas o las razones por las cuales se
expresa una opinion adversa o puede emitir una opinién profesional a pesar de haber
hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

= Bases de opinion sobre los estados financieros.

-~ — —— — —El auditor, at-emitir una opinién sobre-estados-financieros debe ebservar que — ———

hayan sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad y que éstos fueron
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aplicados sobre bases consistentes y la informacién presentada en los mismos y en
las notas relativas, es adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar
en gué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados
financieros.

{Santillana, 1996:77-80;IMCP, 1996: 1010, 5-8)

2.5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

2.5.1. Concepto

Como se menciond anteriormente, ademas de las normas de auditoria, existen
fos procedimientos de auditoria, los cuales tratandose de la revision de estados
financieros son “el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida 0 a
un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar
su opinién,

Generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento suficiente para
fundar su opinidn en una sola prueba , por lo cual es necesario examinar cada
partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de aplicacidon simultanea o

sucesiva. Por lo que, en la practica, la combinacién de dos o mas técnicas de

“auditoria da origen a los Procedimientos de Auditorfa; La conjugacién de-dos o-mas — ————
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procedimientos de auditoria generan los Programas de Auditoria; y el conjunto de
programas de auditoria da lugar a} Plan de Auditoria.
{IMPC,1996:5010,4)

El objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacién de elementos
técnicos cuya aplicacion servira de guia u orientacion en forma ordenada para que el
auditor pueda allegarse de elementos informativos que al ser examinados, le
proporcionen bases para rendir su informe o emitir su opinion.

Los procedimientos de auditoria, se pueden clasificar en dos grupos: los de
aplicacién general; que son recomendables para cualquier tipo de auditoria y entidad
en que se practique; y los de aplicacién especifica, éstos tendran que ser disefiados
exclusivamente para cada tipo de auditeria y adaptarlos conforme a las
caracteristicas de la entidad sujeta a intervencién.

(Santillana, 1996:113)

2.6. TECNICAS DE AUDITORIA

2.6.1. Concepto.

Aunados a las normas y procedimientos de auditoria, el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, emitid técnicas de auditoria, las cuales son los métodos

practicos de investigacion y prueba que el contader publico utiliza para lograr

informacion ¥ comprobacion necesaria y poder emitir su opinién profesional sobrela —

entidad sujeta a examen.
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2.6.2. Descripcién de las técnicas de auditoria

Las técnicas son las siguientes:

« Estudio general: apreciacion sobre la fisionomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o
extraordinarias. Esto debe realizarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que lo lleve a cabo un auditor con ia suficiente experiencia y
criterio para que forme juicio profesional sélido.

- Andlisis: Es la clasificacion y agrupacion de los elementos individuales, para
constituir unidades homogéneas y significativas; se aplica el andlisis a cuentas o
rubros de Jos estados financieros para conocer cdmo se encuentran integrados.

« Inspeccién: Es el examen fisico de bienes materiales ¢ de documentos, para
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la
contabilidad o presentada en 1os estados financieros.

« Confirmacion; Obtencién de una comunicacidn escrita de una persona
independientes de la empresa examinada, pero que existe alguna relacion, por lo
que se encuentra en posibilidad de conocer a naturaleza y condiciones de la
operacién y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

+ Investigacién: Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios
y empieados de la propia empresa, para obtener conocimiento y formarse un

juicio sobre saldos u operaciones realizadas por la misma.

- Declaracion: Manifestacion por escrito con Tfa firma de 168 Tiritefesados del

resultado de las investigaciones efectuadas con los funcionarios y empleados de
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la entidad. La validez de esta técnica esta limitada por el hecho de ser datos
suministrados por personas que, o bien participaron en las operaciones llevadas a
cabo, o tuvieron injerencia en la formulacion de los estados financieros que se
estan examinando.

« Certificacion: Obtencién de un documento en el que se asegura la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con una firma de una autoridad.

= Observacion: Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o hechos
dentro de la empresa.

« Calculo: Es la verificacion matematica de alguna partida.

(IMPC,1996:5010,5-10)

2.7. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

2.7.1. Relacién del Auditor con el Cédigo de Etica Profesionat

Todo ser humano rige su conducta observando ciertos patrones o
lineamientos morales, sociales y algunos otros validos para cada uno de ellos.

De igual forma, los profesionistas siguen reglas que norman su actuacion
profesicnal, por lo cual el Instituto Mexicano de Contadores Publicos expidié un
codigo de ética para ofrecer mayores garantias de solvencia moral y establecer

normas para su desempefio laboral. Dicho cédige fue eiaborado por la propia

Un cédigo de ética profesional no solo sirve de guia a la accion moral, sino que
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también mediante &, la profesion declara su intencién de cumplir con Iz sociedad, de

servirla con lealtad y diligencia y de respetarse a si misma.

Este cddigo de é&tica comprende normas aplicables en forma general al
contador publico, y aquélias que regulan al profesional dependiendo su actividad. En
este caso, se presenta el apartado que abarca al contador piblico como auditor
externo, dentro del segundo capitulo que trata det contador publico como profesional
independiente. Se compone de fres articulos, los cuales dicen lo siguiente:

Articulo 2.21  Se considera que no hay independencia ni imparcialidad para
expresar una opinién gue sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el
contador publico:

a. Sea conyuge, pariente consanguinec o civil en linea recta sin limitacion de grado,
colateral dentro del cuarto y afin dentro del segundo...

b. Sea o haya sido en el gjercicio social que dictamina ¢ en relacion al cual se le
pide su opinién , o tenga tratos verbales o escritos encaminados a ser director,
miembro del consejo de administracion, administrador o empleado del cliente. ..
En el caso del comisario, se considera que subsiste !a independencia e
imparcialidad.

¢. Tenga o haya tenido en el ejercicio social que dictamina o en relacién al cual se le
pide su opinidn, o pretenda tener alguna injerencia o vinculacién econdmica en la
empresa, en un grado que pueda afectarse su libertad de criterio.

d. Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacién directa sobre los

servicios profesionales, y exprese su opinidn sobre estados financieros en

50



circunstancias en las cuales su emolumento dependa del éxito de cualquier
transaccion.

e. Sea agente de bolsa de valores, en ejercicio.

f. Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la revision
de declaraciones y dictdmenes para fina fiscales, fijacion de impuestos y
otorgamientos de exenciones.

g Perciba de un solo cliente, durante mas de dos afos consecutivos, mas del 40%
de sus ingresos u otra proporcion que aun siendo menor, sea importante frente al
total de sus ingresos, que le impida mantener su independencia.

Articule 2.22 El simple hecho de que un contador publico realice
simultaneamente labores de auditoria externa y de consultoria en administracion no
implica faita de independencia profesional, siempre y cuando la prestacion de los
servicios no incluya la participacién del contador publico en fa toma de decisiones
administrativa y financieras.

Articulo 2.23 En las asociaciones profesionales sélo podran suscribir estados
financieros, dictAmenes e informes precedentes de auditoria quienes posean titulo de
contador publico debidamente registrado.

El auditor externo, ademas de tener que observar los articulos anteriores,
debe acatar fias normas generales para todo contador plblico. El cédigo expresa,
tanto a clientes, colegas, como a la sociedad gque los contadores, particularmente que
los auditores, estan dispuestas a aceptar la condicién de profesionales y conducir sus

T actividages como tales. —— 0 0 T T T T T T T T T T T

{Santillana,1996:61,69,70)
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2.8. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“Ei estudio y evaluacion de! control interno se efectia con el objeto de cumplir
con 1a norma de ejecucion del trabajo que requiere que: el auditor debe efectuar un
estudio y evaluacién adecuado del controf interno existente que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la
naturaleza a los procedimientos de auditoria”

El conocer y evaluar el control internc permitira al auditor establecer la relacion
entre la calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y
naturaleza de las pruebas de auditoria. Esto es, determinar el tipo de pruebas que
han de aplicarse, en qué magnitud o extension y el momento oportunc para llevarlas
acabo y de esta forma obtener la informacion y evidencia suficiente que sirvan de

base para la opinidn que emitird el auditor posteriormente.
2.8.1. Concepto

El control interno puede definirse como el “conjunto de procedimientos y
politicas que se establecen para asegurar razonablemente el logro de los objetivos
de la entidad”

(IMCP, 1996:3050,3)

- 2.8.2. Objetivos defcontrolinterno.” - — ~~ —~— ~~~ - TT - oo oo
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Dicho de otra manera, el control interno comprende el plan de organizacién y
todos lo métodos y procedimientos que se adoptan en una entidad para alcanzar sus
objetivos, los cuales son:

-Provocar el pleno respeto y apego a las politica previstas por la
administracion. Lo cual permitira el manejo de las operaciones en forma sana y
ordenada.

-Promover eficiencia operacional.  Debiendo basarse en la politicas
administrativas que fijan estandares de operacion para medir la eficiencia y eficacia
en el desempefo de las funciones.

-Asegurar y verificar la razonabilidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se produce en la entidad. La
informacién mostrara qué tan favorables y acertadas fueron ias politicas establecidas
y la eficiencia con que se desarrollaron las operaciones, por ello, es basico que dicha
informacién redna los requisitos fundamentales para presentar razonable y
oportunamente la gestion y desempefic obtenidos por la empresa, a fin de estar

registrados contablemente.

2.8.3 Ciclos de transacciones

Para establecer una relacion mas clara entre el estudio y evaluacién de!

contral interno v las pruebas de auditoria, se debe reconocer que las operaciones

" “efectuadas en una entidad pueden agruparseencictos. — —— — — ~~ ~ ~ ~ ~ I
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2.8.3.1. Concepto y secuencia de accién para los ciclos

De ahi que surgen los ciclos de transacciones, los cuales son métodos de
andlisis del estudio del control interno que se forman de juntar 1as partes o funciones
homogéneas; para identificar mas faciimente la relacion entre los componentes del
proceso, y cuya secuencia de accion es como sigue, para cada ciclo:

1. ldentificacion de los objetivos de control intemo aplicables a un ciclo de
transacciones.

2. ldentificacién de las técnicas de control utilizadas por la entidad para lograr dichos
objetivos.

3. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del contro! interno y,

4. Fijacién de la naturaleza, extension y oportunidad en la aplicacion de las pruebas
de auditoria.

(Santillana, 1996:18,19,25,26)

2.8.3.2. Tipos de ciclos de transacciones

Las transacciones son agrupadas en cinco ciclos: de ingresos, de compras, de
produccién, de néminas y de tesoreria.
A. CICLO DE INGRESCS.

E! ciclo de ingresos incluye las funciones que se necesitan para cambiar por

efectivo, con los clientes, sus productos 0 servicios, es deci, §6 realiza la accion de —

compra-venta de ios bienes. El ciclo inicia con la toma del pedido del cliente,
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terminando con el cobro del dinero, habiendo desde luego otras funciones entre tal
inicio y término.

B. CICLO DE COMPRAS.

El ciclo de compras se compone por todas aquellas funciones que se
requieren para la adquisicion de bienes, mercancias y servicics, el pago de las
mismas Y la calificacion , el resumir e informar lo Que se adquirid y lo que se pagd.
Es este ciclo se realiza la adguisicién y €l page de inventarios, activos, fijos, servicios
extemnos y de los suministros o abastecimientos.

C. CICLO DE PRODUCCION

En et ciclo de produccién se manejan los inventarios, los equipos
depreciables, recursos naturales, seguros pagados por anticipado y otros activos no
monetarios que posee la entidad para su uso. Tratandose de una empresa industrial,
en este cicla se lleva a cabo la transformacion de materiales hasta convertirios en un
articule terminado, para lo cual se utilizaron recursos tales como materiales, mano de
obra directa y elementos de costos indirectos.

D. CICLO DE NOMINAS

El ciclo de néminas se integra por ias funciones requeridas para reafizar (a
contratacion y utilizacion de mano de obra, el pago de ella y para clasificar e informar
sobre el recurso humano utilizado y el que fue pagadc.

E. CICLO DE TESORERIA

El ciclo de tesoreria de una empresa, consiste en la forma en que esta
- — —estructurado-el-eapital-y-su rendimiento—Las-funciones-de-este ciclo-se-inician-con—— ——

reconocer la necesidad de efective, se continda con la distribucion del efectivo
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disponible a las areas productivas y para otros usos terminando con la entrega del
efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

(IMCP, 1996:6010-3, 6020-3, 6030-3,6040-3, 6050-3)
2.8.3.3. Metodologia para ef Estudio y Evaluacion de Ciclo de Transacciones

Para llevar a cabo el estudio por ciclos de transacciones, se deben seguir los
procedimientos que a continuacién sen descritos:

« Identificacién de funciones. Cada ciclo de transacciones esta compuesto de dos o0
mas funciones; éstas a su vez, se forman de varias actividades, las cuales
deberan ser identificadas por el auditor, asi como a las funciones que dan lugar al
ciclo.

+ ldentificacion de objetivos de contral. Mdentificar cada uno de los objetivos de
control interno que le son aplicables a cada funcion.

+ Documentacién de los procedimientos de proceso de cada funcidén. Consiste en
documentar el analisis que se lleve a cabo a los procedimientos realizados en
cada funcion.

«  Obtencién de informacién. El auditor habra de aliegarse de informacion adicional
a través del andlisis de su archivo permanente, en observaciones directas sobre
el procesamiento de las transacciones, en entrevistas con el personal de la
entidad y en la revisién de los manuales de operacion en uso.

T Entrevistas y observaciories. Lag éntrevistas mencionadas en et punto-anterior—— —

deben estar disefiadas para obtener informacion sobre la forma en que ia entidad
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logra los objetivos de control interno, poniendo especial interés en las técnicas
gue se emplean para prevenir o detectar errores y transacciones no autorizadas.

» identificacion de técnicas de control interno. Consiste en identificar las actividades
que se utilizan para prevenir, detectar y corregir errores o irreguiaridades que
pudieran ocurrir al procesar y registrar transacciones.

Los procedimientos anteriores se aplican para obtener una certeza razonable
de que el objetivo de control se logra total o parcialmente en cada ciclo de
transacciongs. Ademas de ia aplicacién de estos procedimienios, se emplean
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

(Santillana, 1996: 26-27)
2.9. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
2.9.1. Concepto

Las pruebas de cumplimiento son la comprobacion de gue una o mas técnicas
de control interno estaban en operacion durante el periodo auditado. La naturaleza y
oportunidad de estas pruebas estan relacionadas entre si. Hay técnicas de control
interno que producen evidencia documentada que puede examinarse en cualquier
momento; sin—embargo, otras técnicas no dejan rasgos documentales. En este caso,

el cumplimiento puede probarse mediante observacion visual directa durante el

~ ~ periodo que se esta examinando.
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Las pruebas de cumplimiento deberan concluirse antes de comenzar ia prueba
sustantiva: lo cual permite determinar el alcance de la segunda, cuando la prueba de
cumplimiento demuestra que ciertos contfroles no estan operandc ¢ lo hacen

deficientemente.

2.10. PRUEBAS SUSTANTIVAS

2.10.1. Concepto

La prueba sustantiva esta disefiada para llegar a una conclusion respecto al
saldo de una cuenta, sin importar los controles internos usados y que se reflejan en
el saldo. Las pruebas sustaniivas incluyen técnicas comc las confirmaciones,
observacion fisica, cdlculo, inspeccion, etcétera. Cabe sefialar que una prueba
sustantiva no es verificacion detallada o del 100%. Debido a eso, la naturaleza y la
extensidén de las mismas dependeran de la probable naturaieza y cantidad de errores
que pudiesen ocurrir en los procesos contables, que no fueran descubiertos por (as
técnicas de control interno aplicadas en la empresa.

En algunos casos, el auditor puede determinar que es mucho esfuerzo vy el
tiempo requeridos para Hevar a cabo las pruebas de cumplimiento, por lo tanto puede
resultar mas practico aplicar las pruebas sustantivas para llegar a una conclusién de

una cuenta o transaccion.

2.11. PROGRAMA DE AUDITORIA
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2.11.1. Concepto

Las pruebas de cumpfimiento y las sustantivas deben plasmarse en el
programa de auditoria, que es la culminacion de la planeacion y refleja los juicios
formulados por e! auditor. El programa es util para todos los que intervienen en la
practica de la auditoria, al auditor encargade le da seguridad de que el trabajo fue
planeado adecuadamente; para el supervisor le sirve como base de planeacion y
supervision, y para el auxiliar es una guia para la ejecucion del trabajo.

En e! programa de auditoria se presenta la secuencia en que se llevaran a
cabo las pruebas, tanto de cumplimiento como las sustantivas, el tiempo aproximado
que se requerira, asimismo el personal que colaberaré en la realizacion del examen
a la entidad.

(IMCP, 1996: 5030, 19-22)

2.12, PAPELES DE TRABAJO

2.121. Concepto

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente
que contiene los datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi

como la descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre

‘las cuales sustenta la opinidn que emite al suscribir su informe. ~ ~
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2.12.2. Objetivo

El objetivo que tienen los papeles de trabajo es el documentar todos aquellos
aspectos o situaciones importantes de la auditoria que proporcionan evidencia de
que &l trabajo fue llevade a cabo observando tas normas de auditoria generalmente
aceptadas.

La documentacidn mencionada, se compone por los papeles de trabajo
preparados por el auditor, asi como los que fueron proporcionados por la entidad,
todos esos son conservados por el profesional para soportar o fundamentar el trabajo

realizado.

2.12.3. Importancia de los Papeles de trabajo

Los papeles son uno de los elementos mas importantes en toda auditoria,
debido a que:
« Representan la prueba de | trabajo ilevado a cabo por el auditor.
« Fundamentan la opinidn o informe que emite el auditor.
+ Son una fuente de aclaraciones o ampliaciones de informacion v la Unica prueba
que tiene el auditor para comprobar la solidez y calidad profesional de su trabaijo.
« Constituyen el eslabdn entre los registros, operaciones y administracion de la

entidad auditada en el dictamen o informe final del auditor. Proporcionan la

evidencia de la naturaleza y extensién en la aplicacion de las técnicas y
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procedimientos de auditoria y es la prueba del cuidado y diligencia que ejercito el
auditor en 12 conduccion de su examen.

« Consignan los conocimientos del auditor respecto del area auditada, asi como la
habilidad para analizar problemas e identificar situaciones relevantes.

« Reflejan diversos hébitos, como de orden, limpieza, imaginacion, y vision del
auditor para tratar de hacer bien, regular o mal su trabajo.

« Sirven para calificar la calidad de planeacion de la auditoria y el avance entre
tiempos estimados vy los reales de ejecucion.

» Son la fuente basica de la informacion para la preparacion y respaldo del
dictamen e informe de auditoria.

= Son Utiles para supervisar y organizar todas las fases del frabajo de auditoria.

+ Representan un registro histdrico permanente de la informacion examinada y de
las técnicas, procedimientos y alcances de auditoria aplicados.

» Constituyen una guia y fuente de informacién para realizar la planeacién de

auditorias subsecuentes.

2.12.4. Consideraciones previas a la elaboracién de los papeles de trabajo

Previo a la elaboracion de los papeles de trabajo, el auditor debe hacer

diversas consideraciones respecto a lo siguiente:

+ Determinar la necesidad de efaboracion de papeles, tomando en cuenta los

objetivos que persigue la auditoria.
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Hacer un disefio de las cédulas de acuerdo con la informacién que se desea
obtener y con las pruebas a aplicar. Puede recurrirse a consultar los archivos
permanentes de auditorias anteriores para usar los patrones que en ellas fueron
utilizadas.

Evaluar !a posibilidad de que |a entidad examinada prepare la informacién que
contendré los papeles de trabajo, generando con elio un ahorro de tiempo para el
auditor.

Analizar los documentos de la empresa para identificar aquellos que pudieran ser
usados como papeles de trabajo de auditoria.

En caso de auditoria de estados financieros para efectos fiscales, se debe
considerar la informacion que se requiere y verificar si la misma puede obtenerse
de las cédulas hechas para la auditoria con fines financieros, con la finalidad de
evitar la duplicidad de trabajo y, por ende, tener un ahorro de tiempo.

Determinar previamente el conjunto de indices y marcas de auditoria que se

utilizaran en los papeles de trabajo y en los cruces de los mismos.

2.12.5. Contenido basico de los papeles de trabajo

Existe informacién basica que deben contener los papeles de trabajo, la cual

se cita a continuacion:

«  Nombre de la entidad auditada.

"+ Tipo de auditoria a practicar.
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Fecha en que se esta efectuando la revisién y, en su caso, periodo que
esta abarcando.

Fecha en que se sfectud la revision,

Nombre de Ia cuenta, rubro u operacién sujeta a examen.

Nombre de la cédula.

Clave de identificacién e indice asignado a la cédula.

Firma, nombre o iniciales de la persona que elabord, que revisé y de quien
autorizé dicho trabajo, asi como la fecha de cada uno de tales hechos.
Identificacion completa de la fuente de informacién basica para llevar a
cabo la revisién, ademas de la documentacién o registros consultados,
mediante indices.

Marcas de auditoria utilizadas.

Los papeles de trabajo son propiedad absoluta del auditor, ya que en ellos se

guardan las pruebas que respaldan y fundamentan la opinién emitida por e!

profesional, por lo tanto deben resguardarse en un lugar seguro y no dejarse a la

orden de cualquier persona, ya que s informacién confidencial y el mal uso de la

misma pudiese acarrear innumerables problemas. Los papeles de trabajo estan

compuestos entre otros documentos por las cédulas de auditoria.

{Santillana, 1996: 116-119)

2.12.6. Cédula de auditoria

2.12.6.1. Concepto
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La cédula de auditoria es el documento o papel en el cual se plasma la
informacién obtenida como resultado de la revision del auditor sobre una cuenta,
rubro, area u operacién.

Lo que prosigue a la elaboracion de las cédulas de auditoria es el cruce de
cédulas. Consiste en hacer referencia entre uno y otro papel de trabajo por medio de
los indices que fueron asignados a las cédulas, lo cual significa que la informacion
contenida en ambos documentos coincide, por lo tanto el trabajo fue realizado
adecuada y correcta.

Se ha venido mencionando ef uso de indices y marcas de auditoria dentro de
los papeles de trabajo, y a continuacion se describe e! significado de cada uno de los

términos.

2.12.7. indices

2.12.7.1. Concepto

Los indices son claves de identificacion cuya finalidad es facilitar y agilizar la

localizacion y el conocimiento de lugar exacto en el que se encuentra una cédula

dentro del expediente o archivo permanente de la auditoria de que se trate. Los

indices pueden ser alfabéticos, numéricos o alfanuméricos.

© 7 "Z2.12.8. Marcas de auditoria
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2.12.8.1. Concepto

Las marcas de auditoria son simbolos que plasma el auditor en sus papeles
de trabajo para sefalar el tipo de revisidn y pruebas apficadas. Estos simbaolos
facilitan el trabajo y generan ahorro de espacio, facilitan también la supervisién, ya
que con el hecho de ver las marcas se entiende el trabajo que fue realizado.

(Santillana, 1996: 122-124, 133)

2.13. PLANEACION DE LA AUDITORIA

Previo al inicio de la revision de la auditoria se lleva a cabo la planeacién de la

misma, la cual se divide en daos tipos: Técnica y Administrativa.

2.13.1. Planeacion Técnica

Esta planeacién consiste en el desarrollo de una estrategia general para la
conduccién y el alcance esperados en el examen. La naturaleza, extension y
oportunidad, varian con la complejidad y el tamaiio de la entidad, la experiencia que

se tenga con ella y el conocimiento de la actividad o giro de la entidad.

2.13.1.1. Aspectos a considerar

Al planear el examen, el auditor debe considerar entre otros  aspectos, los
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siguientes:
a) Los asuntos relacionados con el giro de la entidad y el entomo macro y
microecondmico donde se desenvuelve.
b) Las politicas y procedimientos contables, operativos y administrativos.
¢} La confianza que pugde depositarse en el sistema de control interno instaurado,
tanto financiero-contable como administrativo.
d) Estimacién preliminar de asuntos de mayor a menor importancia.
e} ldentificacién de partidas de los estados financieros susceptibles de ajuste.
f) Requerimientos juridicos de que sea objeto la entidad.
@) Naturaleza del informe a emitir, tomando en cuenta las necesidades del usuario
del mismo y lo que el cliente esté solicitando.

En la planeacion técnica se determinan cuiles procedimientos de auditoria
seran empleados, la extension y oportunidad en que van a ser utilizados, asi como el

personal que debe intervenir en el trabajo.

2.13.2 Planeacién administrativa

La planeacién administrativa de una auditoria inicia con el mismo grupo de
auditoria: que cuente con el personal debidamente entrenado y capacitado para
hacer frente a la responsabilidad que se le conferird, que el grupc tenga ia

infraestructura administrativa para que desempene su labor con eficiencia, y que el

~personal de-auditoria esté remunerado decorosamente. - T
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Con base en la planeacién técnica: se asignaran los auditores idéneos para la
auditoria que se llevara a cabo; se haré la estimacion de tiempos y de los costos de
auditoria; se desarrclla el plan general de auditoria {incluye aspectos técnicos y
administrativos), se va a elaborar el programa de auditoria; y se iniciara y dara
seguimiento y una adecuada supervision al trabajo para verificar que su ejecucion se

esta dando conforme a lo planeado.

2.13.3. Objetivo de la planeacién técnica y administrativa

El objetivo fundamental de la planeacién técnica y administrativa de la
auditoria es dar cumplimiento a lo establecido en las normas para la ejecucién del
trabajo, por lo cual, el auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de
haber planeado la auditoria.

(Santilana, 1996:137-138)

2.14. DICTAMEN DEL AUDITCR

Después de que el auditor llevd a cabo la revisién de auditoria, debe emitir un

dictamen como resultado de su trabajo.

2.14.1. Concepto

El dictamen es el documento que suscribe el contador pablico conforme a las

67



normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen
realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se trate.

El dictamen es de suma importancia en la practica profesional, ya que
generalmente, este documento es lo Unico que el publico conoce del trabajo del
auditor.

(IMCP,19956:4010,3)

2.14.2. Elementos que lo integran

Los elementos basicos de que se compone €! dictamen del auditor son los
siguientes:
a) Caratula. La caratula o primera hoja del cuaderno del dictamen hace una alusién
general al trabajo realizado, lo cual contiene la informacién a continuacidén descrita.

I. Seré elaborado en papel membretado de la firma de contadores publicos o
del profesional que realiza el examen.

II. En la parte central de la hoja, se hara la referencia de que et cuaderno
contiene un dictamen, el nombre de la empresa auditada, y la fecha y
periodo a que corresponde dicho dictamen.

III. Lugar y fecha de emisién del dictamen.

b) Et dictamen.

I. Destinatario. Generalmente el dictamen sera dirigido a los accionistas o a
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IL

1.

o= Que et examen se realizé mediarite prugbas seléctivas.”

Identificacion de los estados financieros. El dictamen se referira al estado
de situacién financiera y a los estados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de cambios es la situacién financiera. Normalmente se
presenta estados financieros comparativos y el auditor debe mencionar en
su dictamen la responsabilidad que asume respecto a dichos estados,
indicando en los parrafos de alcance y la opinién, las fechas y periodos de
los estados financieros por él examinados.
ldentificacion de la responsabilidad de la entidad y de! auditor. Se debera
aclarar en el cuerpo del dictamen que los estados financieros son
responsabilidad de la administracion de (a compafia y que la
responsabifidad del auditor se limita sélo a expresar una opinién sobre los
mismaos.
Descripcién general del aicance de ia auditoria. En el dictamen se deben
describir el alcance del trabajo efectuado, mediante las afirmaciones
siguientes:
+ Que el trabajo fue realizado conforme a las normas de auditoria
generalmente aceptadas.
= Que la auditoria fue planeada y llevada a cabo para obtener una
seguridad razonable acerca de que los estados financieros estan libre
de errores importantes, y que fueron preparados de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
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+ Que la auditoria incluyo la evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracién de la compafia en la preparacién de los estados
financieros, asi como una evaluacion de la presentacion de los
mismos tomados en su conjunto.

= Que tal auditoria proporciond bases razonables para la opinién,

V. Opinidn del auditor. El dictamen debe establecer ctaramente la opinién del
auditor acerca de si los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, ia situacion financiera, los resultados de
las operaciones, las variaciones en el capital contable y fos cambio en la
situacion financiera, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

VI. Firma del dictamen. Debe aparecer el nombre y firma del contador publico
para mantener la responsabilidad profesional individual de quién realizé el
dictamen y en su caso, el nombre de la firma de contadores publicos a la
que pertenezca.

VIL.Fecha del dictamen. Como regla general la fecha del dictamen debe ser
la misma en que el auditor concluya su trabajo de auditoria, es decir,
cuando se retira de las oficinas de |a entidad, después de haber obtenido
la evidencia de la informacién que esté dictaminada.

{Santillana, 1996:183-185)

2.14.3. Tipos de dictamen
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El auditor puede expresar diversos tipos de opiniones, con base en la
informacion obtenida durante su revision. Dichos tipos de opiniones se plasman en
los dictémenes que a continuacion se describen:

« Dictamen limpio o sin salvedades.

« Dictamen con salvedades.

» Dictamen con opinién negativa.

« Dictamen con abstancion de opinién.

2.14.3.1. Dictamen limpio o sin salvedades

Es aquel en donde el auditor, después de haber realizado su revision, emite
una opinion sobre la razonabilidad con que fueron presentados los estados

financieros apegandose a los principios dé contabilidad generalmente aceptados.

2.14.3.2. Dictamen con salvedades

En algunos casos el auditor no se encuentra en posibilidad de expresar una
opinidn sin salvedades, debido a que durante su examen detectd desviaciones en la
aplicacién de principios de contabilidad generalmente aceptados o por haberse
presentado fimitaciones en el alcance de su trabajo, por lo que no le fue posible

aplicar todos los procedimientos de auditoria que considere necesarios para

- -allegarsede informacion suficiente para poder formarse Un criterio y asl, emitir su
opinién.
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Al existir cualquier excepcién de importancia relativa, el auditor debera emitir
segun corresponda, una opinién con salvedades, una abstencién de opinién © una
opinién negativa.

Cuando el auditor expresa una opinién con salvedades debe revelar en uno o
mas parrafos dentro del cuerpo del dictamen, todas las razones de importancia que
los originaron e indicar inmediatamente, después de la expresion “En mi opinion”, la
frase “excepto por” o su equivalente, haciendo referencia a dichos parrafos.

Los parrafos mencionados anteriormente deben revelar, en su caso, los
efectos netos de las salvedades en los estados financieros; pero, si las salvedades
no pueden cuatificarse razonablemente, asi debera indicarse en el dictamen.

Las salvedades pueden determinarse por dos situaciones que se llegan a
presentar durante el desarrollo de revision de auditoria, las cuales son las siguientes:

a) Por desviaciones en la aplicacién de principios de contabilidad.

De acuerdo con el boletin A-1 de la Comision de Principios de Contabilidad el
cual establece que los principios de contabilidad son conceptos basicos que
determinan la delimitacién e identificacion del ente econdmico, las bases de
cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera
cuantitativa por medio de los estados financieros.

Cuando existan desviaciones las aplicacion de tales principios contables el
auditor debera describir de manera precisa en qué consisten, cuantificar su efecto en

los estados financieros y sefialar ¢dmo afecta en su opinién. En caso de que las

salvedades—no -puedan-—cuantificarse. razonablemente, asi-debera indicarse-en e —

dictamen.
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Si los asuntos que originan las desviaciones en los principios de contabilidad
se revelan en una nota a los estados financieros, el parrafo del dictamen en que se
describe tal salvedad puede reducirse haciendo referencia a dicha nota.

La opinidn que emite el auditor debe basarse en la importancia relativa que
tengan las desviaciones en la aplicacion de los principios contables, ya que de
acuerdo con la gravedad y los efectos que éstas generan, la opinidn expresada
pudiese dar origen a un dictamen con salvedades o un dictamen negativo, segin
corresponda.

b) Por limitaciones en el alcance del examen practicado.

Cuando el auditor realizé la planeacion, determiné los pracedimientos de
auditoria que habria de aplicar para efectuar la revision, sin embargo si no le fue
posible llevarlos todos a cabo, debera emitir una opinién con salvedades por
limitaciones en el alcance de la revisidn.

Hay ocasiones que por imposibilidad practica, o por limitacioneés impuestas por
la administracion de la empresa, el auditor no puede aplicar todos los procedimientos
de auditoria que consideraba necesarios. Dichas situaciones representan
limitaciones en el alcance del examen realizado por lo que el auditor debera acudir a
su criterio profesional para evaluar si estas restricciones son de tal impertancia que
deba expresar una salvedad o abstenerse de opinar, dependiendo de ia naturaleza y
gravedad de las limitaciones. Cuando se presentan limitantes en ¢l alcance de la
revision, se deberd describir en un parrafo en particular dentro del dictamen, la

- - naturaleza-de las-mismas- - - — - - - - . _  _ _ __ __ _ __ _ . _  _
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2.14.3.3. Dictamen con opinién negativa

E! auditor debe expresar una opinidn negativa cuando, como resultado de su
examen, concluye que los estados financieros no son presentado conforme a los
principios de contabilidad y esas desviaciones son a tal grado importantes que la
emision de una opinidn con salvedades no seria adecuada.

El hecho de expresar una opinién negativa no eximird al auditor de la
obligacién de revelar todas las desviaciones consideradas como importantes, a los
principios de contabilidad, asi como las limitaciones relevantes que haya tenido en &l
alcance de su trabajo.

En el caso de que se emita un dictamen negativo, el auditor no debera incluir
en el mismo una opinién parcial sobre partidas individuales de los estados financieros

debido a que esto haria contradictorio y confuso su dictamen.

2.14.3.4. Dictamen con abstencién de opinién

Aun cuando fa abstencién de opinién es la imposibilidad del auditor de
expresar una opinién sobre los estados financieros tomados en su conjunio, es
considerado como dictamen para efectos de las normas de auditoria.

Et auditor debe abstenerse de expresar una opinién cuando el alcance de su

examen haya sido limitado de tal forma, que no proceda la emision de un dictamen

con salvedades. En este caso, se deberdn mencionar todas las razones qus T

originaron dicha abstencion.
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Por el hecho de que el auditor se abstenga de opinar, no lo eximira de la
obligacién de inciuir todas las salvedades derivadas de desviaciones en la aplicacion
de principios de contabilidad, detectado en el transcurso de su revision de auditoria.

La opinién negativa no debe sustituirse en ninguna forma por la abstencion de
opinidn. Por lo tanto, cuando el auditor haya llegado a ia conclusion de que los
estados financieros no presentan de manera veraz la situacion financiera y/o el
resultado de las operaciones apegandose a los principios de contabilidad esa
informacion obtenida debera expresarta en su dictamen. Sin embargo, no emitira una
opinién parcial sobre partidas especificas de los estados financieros, ya que
generaria confusion en el dictamen.

(IMCP,1996:4010,7-13)

2.15. EMPRESAS

En casi todos ios paises, economia se desarrolla a través de las empresas,
que son las encargadas de realizar las actividades econémicas que le dan vida a la

misma.

2.15.1. Concepto

Existen diversos criterios para definir a las empresas, y los siguientes son sélo

T T algunos deelios.

Empresa “Es la célula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica
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de produccidn. Representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a
cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en algunas de las ramas
productivas de los sectores econdmicos”.

{Méndez, 1989:6)

‘Es una unidad economica destinada a producir bienes, venderlos y obtener
un beneficio, ademas de satisfacer las necesidades del hombre en 1a sociedad del
consumo actual”.

(Rodriguez, 1993:57)

“Es la unidad econémica-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se
coordinan para lograr una produccion sociaimente Util de acuerdo con las exigencias
del medio humano en el que ia propia empresa actia™.

{Guzman,1973:24)

Segun el IMCP en su boletin A-2, la empresa “Es una unidad identificable que
realiza actividades econdmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos,
recursos naturales y capital, coordinadas por una autoridad que toma deciéiones
encaminadas a la consecucidn de ios fines para los que fue creada”.
(IMCP,1996:A-2,1)

Se puede concluir qgue una empresa s una unidad econémica en la cual se
conjugan recursos materiales, t{écnicos y humanos para ofrecer un producto o

servicio que satisfaga las necesidades de la sociedad.

2.15:2. Clasificacion =~~~ - T~
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Para facilitar ef estudio y andlisis de las empresas en forma particular, se han
clasificado de acuerdo a diversos aspectos que la componen. Las siguientes
divisiones son las mas representativas para identificar las empresas:

1 Por el giro:

a. Industriales
b. Comerciales
¢. De servicios
If. Capital de que estan constituidas:
a. Poblicas
b. Privadas
c. Mixtas
III. Por su estructura juridica:
a. Persona fisica
b. Sociedad andnima
¢. Sociedad de responsabilidad limitada
d. Sociedad en comandita simple
e. Sociedad en comandita por acciones
f Sociedad cooperativa
g. Sociedad colectiva
h. Asociacion civil, ete.

IV. Por el fin que persiguen:

a. Lucrativas
b. No lucrativas
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V. Por su tamaiio:
a. Micro
b. Pequefia
c. Mediana
d Grande

(Botello, 1996:2-4)

2.15.3. Empresas gue se dictaminan

Para efectos de estudio de auditoria existen empresas que se dictaminan, ya
sea en forma voluntaria o por estar obligadas conforme a lo establecido en el Codigo

Fiscal de la Federacidn en su articulo 32-A.

2.15.3.1. Personas obligadas a la dictaminacién

El mencionado articulo se refiere a las personas obligadas a dictaminar los
estados financieros por contador plbtico autorizado y dice lo siguiente: “fas personas
fisicas con actividades empresariales y las personas morales que se encuentran en
algunos de los supuestos de las siguientes fracciones estan obligadas a dictaminar
sus estados financieros por contador publico autorizado.

. Las que en el gjercicio inmediato anterior hayan obtenido ingresos

acumutables superiores a $ 7'554,000.00, que el valor de su activo determinado en

los terminos de la Ley del Impuesto al Activo sea superior a $ 15°107,000.00 o que
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¢
por lo menos 300 de sus trabajadores les hayan prestado servicios en cada unoE
los meses del gjercicio inmediato anterior.
Il. Las que estén autorizadas para recibir donativos deducibles en It ‘ES
el
términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta. |
lll. Las que se fusionan o se escindan por el gjercicic en que ocurren dichos
actos y por el siguiente, Tratandose de fusidn deberd hacerlo por el ejerciciogd
siguiente solamente la persona moral que subsista o la que surja con motivo de la "‘.';
fusién.
En los casos de liquidacion tendran la obligacidn de hacer dictaminar sus
estados financieros del periodo de liquidacién los contribuyentes que en el gjercicio
regular inmediato anterior al periodo de liquidacién hubieran estado obligados a hacer
dictaminar sus estados financieros.
IV. Las entidades de la Administracién Puiblica Federal a que se refiere la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, asi como las que forman parte de Ila

Administracién Publica estatal o municipal”.
2.15.3.2. Personas que se dictaminan voluntariamente

Los contribuyentes que no estan obligades a dictaminarse por contador
publico autorizado pero que optan por hacerio, lo realizaran en los términos del
articulo 52 del Codigo Fiscal de la Federacién, el cual describe los requisitos del
dictamen como sigue: “Se presumirdn ciertos, salvo prueba en lo contrario los — .

hechos afirmados: en los dictamenes formulados por contadores publicos sobre los
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estados financieros de los contribuyentes o las operaciones de la enajenacion de
acciones que realiza; en la declaratoria formulada con motivo de la devolucion de
saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado; en cualquier otro dictamen que tenga
repercusién fiscal formulada por contador piblico o relacion con el cumplimiento de
las disposiciones fiscales; o bien, en las aclaraciones qua dichos contaderes
formulen respecto de sus dictAmenes, siempre que se relinan los siguientes
requisitos:

i. Que el contador publico que dictamina esté registrado ante las autoridades
fiscales para estos efectos.

Il. Que el dictamen o la declaratoria formulada con motivo de la devolucion de
saldos a favor del Impuesio al Valor Agregado, se formuwan de acuerdo con las
disposiciones de! Reglamento de este Cadigo y las normas de auditoria que regulan
la capacidad, independencia e imparcialidad profesionales del contador piblico, el
trabajo que desempena y la informacién que rinda como resultado de los mismos.

{ll. Que el contador publico emita, conjuntamente con su dictamen, un informe
sobre la revision de la situacion fiscal del contribuyente, en el que consigne , bajo
protesta de decir la verdad, los datos que seifiale el Reglamento de este Codigo.

Las opiniones e interpretaciones contenidos en los dictAmenes, no obligan a
las autoridades fiscales. La revision de los dictdmenes y demas documentos relativos
a los mismos se podra efectuar en forma previa o simultanea al ejercicio de las otras
facultades de comprobacién respecto de los contribuyentes o responsables

solidarios. . _ .
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Cuando el contador publico no dé cumplimiento a las disposiciones referidas
en este articulo, o no formule el dictamen fiscal habiendo suscrito el aviso presentado
por el contribuyente o no formula el dictamen fiscal estando obligado a su
presentacidn o ne aplique procedimientos de auditoria, la autoridad fiscal, previa
audiencia, exhortara o© amonestara al contador publico registrade ¢ suspendera
hasta por dos afios los efectos de su registro, conforme al reglamento de este
Codigo. Si hubiera reincidencia o el contador hubiera participado en la comision de
un delito de caracter fiscal, se procedera a la cancelacion definitiva de dicho registro.
En estos casos se dara inmediatamente aviso por escrito al colegio profesional y, en
su caso, a la Federacién de Colegios Profesionales a que pertenezca el contador
ptiblico en cuestion.

L.as sociedades ¢ asociaciones civiles conformadas por los despachos de
cofadores publicos registrados, cuyos integrantes obtengan autorizacion para
formular los dictamenes a que se refiere el primer parrafo de este articulo, deberan
registrarse ante la autoridad fiscal competente”.

(CFF,1998:36-38,57-59)

2.16. REQUISITOS DEL CONTADOR PUBLICO PARA DICTAMINAR

Como se ha hecho mencion anteriormente, el contador plblico debe poseer
registro para poder dictaminar estados financieros para lo cual la ley ha emitido
_ diversas disposiciones al respecto, una de ellas se observa en el articulo 52 Fraccién. -

y del Codigo Fiscal de la Federacion, que dice lo siguiente: “ Que el contader piblico
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que dictamine esté registrado ante las autoridades fiscales para estos efectos, en los
términos del reglamento de este Cadigo. Este registro lo podréan obtener dnicamente:

a) Las personas de nacionalidad mexicana que tengan titulo de contador
ptiblico registrado ante ia Secretaria de Educacion Plblica y que sean miembros del
colegio de contadores reconocido por la misma Secretaria, cuando menos en los tres
afios previos a la presentacion de la solicitud de registro correspondiente.

b) Las personas extranjeras con derecho a dictaminar conforme a los tratado
internacionales de que México sea parte”.

Anteriormente el inciso a) de! articulo referido exigia una antigiedad minima
de tres meses de pertenecer a un colegio de contadores para poder solicitar el
registro para dictaminacion, actualmente eso ha sido reformado, ya que a partir de
1698 se requiere de tres afios de estar colegiado, 1o cual en mi opinidn, va
encaminado a brindar un mejor servicio al contribuyente que solicite una auditoria
ademas de que asegura el mayor grado la calidad gue proporcicnara el auditor en su
trabajo.

El Reglamento de! Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 45 describe
los documentos que debe presentar el contador pablico para obtener el registro para
dictaminar estados financieros, a continuaciéon se menciona el contenido del articulo.
“El contador publico que desee obtener el registro a que se refiere la Fraccién | del
articulo 52 de! Cédigo, deberd presentar solicitud ante las autoridades fiscales
competentes, acompafiando copia certificada de los siguientes documentos:

_ L _Elque acredite su nacionalidad mexicana. ~  _

1. Cédula profesional emitida por ta Secretaria de Educacion Publica.

82



1. Constancia emitida por colegio de contadores publicos que acredite su
calidad de miembro activo, expedida dentro de los dos meses anteriores a
la presentacién de la solicitud.

Asimismo, debera expresar bajo protesta de decir verdad que no esta sujeto a
proceso o condenado, por delitos de caracter fiscal o por delitos intencionales que
ameritan pena corporal.

Una vez otorgado e! registro, el contador plblico que io tenga debera
comunicar a la autoridad fiscal cualquier cambio en los datos contenidos en su
solicitud, asi como comprobar ante la autoridad competente dentro de los tres
primeros meses de cada afio que es socio activo de un colegio o asociacion
profesional, y presentar constancia de que sustentd y aprobd el examen ante la
autoridad fiscal en la que se demuestre que se encuentra actualizado respecto de las
disposiciones fiscales o en defecio de eslo dltimo, presentar constancia de
cumplimiento de ia norma de educacién conlinua expedida por su colegio o
asociacion profesional o constancia de actualizacion académica expedida por dicho
colegio o asociacion”.

(CFF,1998:58, 28)
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CAPITULO NI

INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se desamrolla el analisis de las deficiencias en la practica de ia
auditorfa de estados financieros en la ciudad de Uruapan, Mich., haciendo mencién
del nimero de auditores tomados como muestra. Ademas se presentan los
cuestionarios que fueron aplicados para la obtencién de informacion, asi coma los
objetivos de tales cuestionarios. Posteriormente, se analizan las preguntas y el

resultado de las mismas y se hace [a interpretacién de tales resultados.

3.1. PROBLEMATICA EN LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

En la actualidad, el area de gauditoria ha cobrado cada dia mayor auge,
principalmente la auditoria de estados financieros.

A nivel nacional, los contadores publicos han visto incrementado su campo de
accion al llevar a cabo mayor cantidad de revisiones de auditoria, logrando con ello
remarcar ain mas la necesidad del profesional en confaduria. Este cambio se ha
dado como consecuencia de los diversos requerimientos que se han venido
suscitando, tanto fiscales como financieros, los primeros por ordenamientos
provenientes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, los financieros por

--exigencias de parte de los accionistas de las empresas.
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Haciendo referencia especificamente a la ciudad de Uruapan, Michoacan, este
lugar no es la excepcidon respecto al crecimiento de las revisiones de auditoria de
estados financieros, ya que de afios anteriores a la fecha se vieron acrecentados el
nimero de contadores autorizados para dicatminar, asi como e} nimero de empresas

que solicitan los servicios del contador para que les efectiie una auditoria.

3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, tiene como principal objetivo el identificar las
deficiencias que existen en los distintos despachos de auditoria de la ciudad de
Uruapan, Mich., para ver si se cumplen con lo requerido para llevar a cabo una
buena y adecuada revision de auditoria.

Los objetivos especificos serian el saber si las auditores desarrollan la
planeacién y el programa de auditoria, ver si les proporcionan capacitacion al
personal de auditoria , y conocer la relaciéon existente entre el auditor y sus clientes.

La hipotesis considerada para esta investigacion es, si se lleva a cabo una
buena planeacién de auditoria y se le imparte capacitacién al personal, la revision de
auditoria se lleva a cabo de mejor manera y con mayor calidad. Se desarrollara una
investigacién de campo, para io cual fueron ulilizados dos cuestionarios que les
fueron aplicados, uno a los auditores autorizados para dictaminar y otro para el
personal de auditoria de los despachos a los que se acudid.

3.3. DETERMINACION DE LA MUESTRA
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La presente investigacion se llevd a cabo con base en los contadores de la
ciudad que tienen autorizacidn por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para dictaminar estados financieros, obteniendo Iz informacién a través de
los organismos profesionales que agrupan a los contadores publicos de la ciudad y
de poblaciones circunvecinas, que son, el Colegio de Contadores Publicosde
Cupatitzio, A.C. y la Asociacién de Contadores PUblicos, A.C. , ellos proporcionaron
los nombres de dichos contadores; se cuenta con ocho inscritos en diche Colegio y
cuatro en la Asociacién de Contadores, haciendo un total de doce auditores
registrados de la localidad, de los cuales sdlo uno de ellos no fue localizado, por lo
que fueron once contadores efectivamente encuestados.

A todos y a cada uno de los referidos les fue aplicado el cuestionario (nimero
1) para indagar sobre la forma de trabajar y la medida en que cumplen los pasos o
secuencia requerida para la practica de auditoria, asi como para conocer la relacién
que entablan con su personal de auditoria y con las entidades que examinan.

De igual manera se les proporciond otro cuestionario (nimero 2) a las
personas que participan en la revision de auditoria, con la finalidad de conocer, qué
tanto intervienen en la misma, y la preparacion con que cuentan para levaria cabo.
Se tomaron como muestra representativa a 23 colabores de auditoria de los once
despachos encuestados.

A continuacion se presentan los formatos de los custionarios aplicados, como
ya 5e menciond previamente, el nimero 1 fue para los auditores y el nimero 2 para
_su personal de auditoria y, posteriormente se muestra lo obtenide en-cada una detas

preguntas de tales cuestionarios.
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3.4. CUESTIONARIOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO 1

DIRIGIDO A LOS AUDITORES
. ¢Acuantas empresas audita actualmente?
¢ Qué elementos considera para aceptar realizar una auditoria o para concursar
por ella?

a. Estudio y evaluacién del control interno

b. Remuneracion econdmica

¢. Investigacidn preliminar
. ¢Qué elementos considera para realizar la planeacién de auditoria?
a. Volumen de las operaciones
b. NOmero de personal de auditoria
c. Tiempo disponible
. ¢Quién lleva a cabo ia planeacién de auditoria?

a. Director de auditoria

b. Encargado de auditoria

¢ Realiza el programa de auditoria para cada empresa?

a. Si b. No c. En ocasiones
&Realiza programa de auditoria para cada ejercicio que examina?

a. Si b. No ¢. En ocasiones
;Se le da a conocer a todo el personal el programa de auditoria?

a. Si b. No
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8. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de auditoria?
a. Cada 6 meses b. Cada 12 meses ¢ Mas de 12 meses
9, ¢De que tipo es la capacitacion?
a. Cursos intemos b. Cursos externos c. Ambos
10. ¢ Asiste todo el personal a la capacitacion?
a Si b. No c. En ocasiones
11. ¢ Esta en constante comunicacion de trabajo con:
a. Encargado de auditoria
b. Auxiliares de auditoria
¢. Ambos
12. s Existe comunicacion constante entre el auditor y el cliente?
a Si k. No c. Con algunos clientes
13. ;Entrega el dictamen a las empresas en la fecha acordada?
a Si b. No ¢. En ocasiones
14. 4 Hace sugerencias y observaciones al cliente respecto a las fallas de control
interno detectadas?
a Si b. No c. En ocasiones
15. Al final de la auditoria, ¢ revisa si se cumplieron fos objetivos def programa de
auditoria?

a Si b. No c. En ocasiones

~ " CUESTIONARIONUMERO 2

DIRIGIDO AL PERSONAL DE AUDITORIA
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¢Qué puesto ocupa en este despacho?
a. Encargado de auditoria
b. Auxiliar de auditoria
c. Ofro (especifique)
¢Qué antigitedad tiene en este trabajo?
a. Menos de 1 afio ¢. De 3 a 5 afios
b.De 1 a 3 afios d. Mas de 5 afios
¢Actuaimente realiza algin estudio?
a. Si b. No (diga su nivel académico)
¢ Qué tipo de estudios lleva a cabo?
a. Técnicos (carrera y grado)
b. Universitarios (carrera y grado)
c. Oftros (especifique)
LAsiste a cursos y conferencias impartidas por el despacho o de forrna externa?
a. Si b. No c. Algunas veces
&Con gué frecuencia asiste a ellos?
a. Cada 6 meses b. Cada 12 meses c. Mas de 12 meses
LA cuantos cursos, talleres o conferencias ha asistido durante su estancia en
este trabajo?
a.1 a 3 cursos b. 4 a 6 cursos c.7 a9 cursos d. 10 o mas
¢ Conoce el programa de auditoria correspondiente a las empresas que revisa?
a Si- - - b-No

¢ Ha participado en la elaboracién de! programa de auditoria?
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a. Si b. No
10. ¢Su trabajo se enfoca siempre a determinadas cuentas?
a Si b. No
11. ¢ Ha revisado todas las cuentas de una empresa?
a. Si b. No
12. Cuando es asignado para revisar la contabilidad de una empresa, justed mismo
concluye el trabajo de la misma?
a Si b. No c. Algunas veces
13. ;Conoce ia utilidad y el destino que tendran las cédulas que usted elabora?

a. Si b. No

3.5. OBJETIVO GENERAL DE LOS CUESTIONARIOS

Respecto al cuestionario nimero 1, se pretende conocer: que tanto prepara el
contador las auditorias, si capacita 0 no a su personal para una mejor preparacion
de!l mismo, y por Gitimo, la relacion entre el auditor y el cliente.

En el caso del segundo cuestionario, el objetive es identificar ef grado de
participacidn y conocimiento que tiene el personal sobre todos y cada uno de los
pasos que se siguen para preparar y efectuar una auditoria, asimismo, conocer el

nivel académico y la preparacion con que cuenta el mismo,
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacidn se presentan los resultados y su interpretacién, asi como los

graficos correspondientes a aquéllas respuestas que son mas relevantes para llegar

a las conclusiones de la investigacion.

3.6.1. Cuestionario namero 1. Dirigido a los auditores

Pregunta 1. La cantidad de empresas que examina actuaimente cada auditor

autorizado de la ciudad de Uruapan, Michoacan, son las siguientes:

Auditor No. Empresas Auditor No. Empresas
1 3 7 2
2 2 8 1
3 15 9 2
4 8 10 5
5 2 11 0
6 15

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)
Con las cifras anteriores puede verse que existe gran campo de accidén en el
area de auditoria, ya que cada vez son mas las empresas que solicitan una revision
de sus estados financieros, logrando con ello un aumento en el trabajo de los

auditores de la ciudad. -
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Pregunta 2. Seis de los once auditores encuestados consideran el estudio y
evaluacion del control interno para aceptar realizar una auditoria o para concursar
por ella; mientras que s6lo uno toma en cuenta la remuneracién econdmica y ocho
personas se basan en la investigacion preliminar. Algunos contadores consideran

varios elementos, por lo cual se excede del nimero de contadores encuestados.

Encuestados

a. Est. y eval. del C.1. Investiy. pretiminar
Remun. econ.

Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

La mayor parte de los auditores para decidir si realiza ¢ no una auditoria a
alguna entidad, considera principalmente la investigacion preliminar, que consiste en
estudiar y analizar la situacién de la empresa y como esta conformada su
organizacion; como segundo aspecto que consideran es el control intemo y por

_Ultimo |, la remuneracién econémica.
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Pregunta 3. De los auditores encuestados, nueve consideran el volumen de
las operaciones para realizar la planeaciéon de auditoria, otros tres el numero del

personal, y los otros dos, el tiempo disponible.

10
9
8
w T
_8
® 6
2 5
3
e 4
W
2
1
0
a. Vol operac, b, NGm. personal c. Tiempo disp.
Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Para la planeacién de auditoria, la mayoria de fos auditores de esta ciudad
toman en cuenta el volumen de las operaciones, existiendo otros dos factores
también importantes, pero considerados en menor medida. Los tres aspectos son
basicos para hacer una buena planeacion, y al obedecer a ésta se logra que la

auditoria se realice de forma mas ordenada y en el tiempo disponible.
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Pregunta 4. En siete de los despachos de auditores, la planeacién de auditoria

la lleva a cabo et director de auditoria, y en cuatro lo hace el encargado.

Encuestados

a. Director b. Encargado
Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

La planeacion de la auditoria generalmente es realizada por el propio auditor,
con lo cual puede estar mas al tanto de la forma como ha de desarrollarse la revisién
y de quién la realizard. Mientras que un menor nimero de auditores delegan la
responsabilidad de la funcién de planeacion a fos encargados de auditoria, por ser
éstos quienes estan empapados del ambiente de la revision, asimismo conocen mas

al personal de auditoria y el tiempo requerido para cada procedimiento.
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Pregunta 5. Nueve de los auditores elaboran un programa de auditoria para

cada empresa que revisan, uno no lo hace y otro mas solamente en ocasiones.

-
o

Encuestados

S = W D - W

a 5i b. Ne c. Eh ocasiones

Respuesta

Fuente: Encuesta directa (enero 1988)

Puede observarse que la mayor parte de los auditores elaboran un programa
de auditoria para cada una de las empresas que revisan, esto es importante debido a
que por medio de dicho programa se especifican las pruebas de auditoria que habran

de llevar a cabo todo el personal durante la revision de los estados financieros de las

empresas sujetas a examinacion.
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Pregunta 6. De los once contadores que dictaminan, son siete los que realizan
programas de auditoria para cada ejercicic que examina, solamente un auditor no

elabora programa y tres mas lo hacen en ocasiones.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Con la respuesta obtenida puede observarse que la mayoria de los auditores
realizan programa de auditoria para cada ejercicio que examinan, mientras que una
minima parte no lo hace asi. Esta pregunta es similar en importancia que la anterior,
ya que es fundamental plasmar por escrito todas aquellas pruebas de auditoria que
habran de realizarse en el desarrolio de la revisién para la obtencién de informacién

que sustente la opinién que el auditor debera emitir al término de la examinacion,
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Pregunta 7. En siete de los once despachos en cuestion si se le da a conocer

a todo el personal el programa de auditoria, y en el resto de ellos no se les muestra.

Encuestados

a. 8l b. No

Respuestas
Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Es importante que todo el personal que colabora en una revision conozca el
programa de auditoria, ya que asi podra darse cuenta de todo lo que debe de
hacerse, respecto al tipe de pruebas que se efectuardn durante el desarrollo de la
auditoria. De esta manera, podra tenerse mayor seguridad de que el personal revisa

de forma comrecta y adecuadamente, conforme lo previsto en el programa de

auditoria.

Poco mas de la mitad de los auditores si cumplen con dar a conocer el
_programa de auditoria a todo su personal, que es quien 2l finai de cuentas lo pone en

practica. Mientras que en cuatre despachos no o conoce todo el personal.

97



Pregunta 8. En los once despachos encuestados se les imparte capacitacion

a todo el personal que trabaja en auditoria, con una periodicidad de 6 meses.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Con la respuesta & esta pregunta es posible darse cuenta que los auditores se
preocupan en gran medida por capacitar a su personal de auditoria; lo cual significa
que buscan para elios una mejor preparacion al otorgarles la oportunidad de recibir
conocimientos en forma periddica. Tal capacitacién del personal desemboca en que
se brinda un trabajo de auditoria de mayor calidad, por contar con colaboradores méas
actualizados, ésto da como consecuencia un desarrcllo mas profesional en todas y

cada una de sus funciones de auditoria.
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Pregunta 9. la capacitacién impartida al personal de auditoria, en tres
despachos es a través de cursos interncs, en otros tres son por cursos externos y en

cinco es proporcionada por ambos tipos de cursos.

Encuestados

a.Cursos internos c.Ambos
. h.Cursos externos

Respuestas
Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Puede observarse que en todos los despachos de auditoria de esta ciudad, se
les imparte capacitacién al personal, sea por cursos internos, cursos extemos o por
ambos cursos. La mitad de los auditores se ayudan de ambos tipos de cursos para
capacitar a su personal y apoyarlos de esta manera a su continua preparacion, Io

cual es importante para los subordinados, asi como para el propio auditor.
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Pregunta 10. En diez despachos asiste todo el personal de auditoria a la
capacitacién y en un despacho asiste sdlo en ocasiones, mientras que ningan

contador dijo que no asiste su persenal.

Encuestados

E—

T
b. No c. En ocasiones

Respuestas

Fuente: Encuesta directa {Enero 1998)

Vuelve a observarse en esta grafica que los auditores de esta ciudad ponen
gran atencién en mantener capacitados a sus subordinados, con la finalidad de
contar con un buen equipo de trabajo e ir mejorando cada vez més proporcionadole

cursos de capacitacion.
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Pregunta 11. En 6 despachos, el auditor esta en constante comunicacion de
trabajo con el encargado de auditoria, un auditor se comunica con sus auxiliares y en

4 lo hace tanto con el encargado como con los auxiliares de auditoria.

Encuestados

a. Encargado de auditoria ¢. Ambos
b. Auxiliares de auditorla

Respuestas
Fuente: Encuesta directo (enero 1998)

Poco mas de la mitad de los auditores mantienen comunicacién principalmente
con el encargado de auditoria, éstc estd bien ya que se siguen los niveles
jerarquicos. Sin embargo, considero mas adecuado io que hacen 4 de los auditores,
gue es entablar comunicacidn con todo su personal, que incluye al encargado y a los
auxiliares, ya que de esta forma estaria mas al tanto de las necesidades de su
personal, asi como de los problemas que se les presentan. Ademas de que con ello

se mejoran las relaciones entré auditor y personal y se mejora el ambiente de trabajo.
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Pregunta 12. Nueve auditores se encuentran en constante comunicacidn con
sus clientes, mientras que dos contadores lo hacen sdlo con algunos de ellos, y

ninguno respondié que no sostenga comunicacién con los Mmismos,

Fuente: Encuesta directa (enero 1598)

La mayoria de los auditores mantiene comunicacion con sus clientes, lo cual
indica que existen buenas relaciones con ellos y ésto coadyuva a que el desamollo de
las auditorias se lleve a cabo de una mejor manera, ya que puede haber una mayor

colaboracién por parte de los integrantes de la empresa sujeta a examen.

Pregunta 13. Son nueve auditores los que entregan el dictamen en [a fecha
acordada con las mismas, en dos despachos lo entregan en dicha fecha sélo en

algunas ocasiones.
Fuente: Encuesta directa (enero 1998)
La mayoria de los auditores declararon que hacen la entrega del dictamen a
las empresas en la fecha que previamente acordaron, lo cual significa que llevaron a

cabo una buena planeacidn y un programa de auditoria, y que efectivamente se

aplicaron las pruebas que se habian previsto en el mismo.
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Pregunta 14. La totalidad de los auditores encuestados hacen sugerencias y
observaciones al cliente a quién se le practica la auditoria, respecto de las fallas de
control interno detectadas durante la revision.

Fuente: Encuesta directa (enero 1898}

Esto significa que el auditor se preocupa por cumplir con su papel que
consiste, ademas de revisar y emitir una opinién sobre la revisién llevada a cabo, en
informar todas las situaciones y circunstancias que se suscitaron en e! transcurso del
examen, sean éstas aspectos correctos o sean deficiencias detectadas en el control
interno. Cuando la empresa tenga conocimiento de todo lo anterior, aplicara las

medidas pertinentes para corregir lo informado por el auditor.

Pregunta 15. En seis de los once despachos, al final de la auditoria, el auditor
revisa si se cumplieron los objetivos del programa de auditoria, los otros cinco
auditores lo hacen sélo en ocasiones, ¥ ninguno respondi¢ que no lo hiciera.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Casi todos los auditores revisan y verifican al final de las auditorias si
realmente los objetivos previstos en el programa de auditoria fueron alcanzados por
los colabores que efectuaron la examinacidn de los estados financieros de las
empresas. Esta tarea es importante, ya que sirve de base para estructurar y mejorar

!OV‘S programas s ubsecuentes.
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3.6.2. Cuestionario nimero 2. Dirigido al personal de auditoria

Pregunta 1. De las veintitrés personas encuestadas, once ocupan el puesto

de encargado de auditoria y las doce restantes son auxiliares de auditoria.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Pregunta 2. Cinco trabajadores de auditoria tienen una antigliedad en el
despacho menor de un afio, diez estin entre uno y tres afios, cinco personas tienen

de tres a cinco afios y sblo tres tienen més de cinco afios.
Fuente: Encuesta directa (enero 1998)
Ambas preguntas fueron hechas para conocer el nivel laboral en que se
encuentran los encuestados, y la antigledad que tienen en los respectivos

despachos de auditoria; con estas interrogantes podra facilitarse en analisis de las

preguntas subsecuentes.

104



Pregunta 3. Actualmente diez colabores de auditoria realizan algun tipo de
estudio y los trece restantes no lo hacen, de los cuales diez son universitarios y tres

son auxiliares contables.

15

Encuestados

a. Sl b. No
Respuestas

Fuente: Encuesta directa {(enero 1998)

Casi un 57% del personal que colabora en el 4rea de auditoria no realiza
ningln estudio, y la mayoria de éstos tienen un nivel universitario, mientras que
solamente tres tienen conocimientos de nivel técnico. El porcentaje restante
representa a los estudiantes que trabajan en la auditoria. Esto quiere decir que la
mayor parte de las auditorias son llevadas a cabo por personal que cuenta con una
preparacion profesional académica, que asegura en cierta medida la confiabilidad en

la revision realizada.
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Pregunta 4. De las diez personas que actualmente efectGan algun estudio,
ninguna esta en carrera técnica, ocho asisten a la universidad y dos estudian una

especialidad.

Encuestados

a. Estudios técnicos c. Otros {especialidad)
b, Est. universitarios

Respuestas

Fuente: Encuesta directa {enero 1998)

Todo el personal de auditoria que realiza estudios, son de nivel profesional, ya
que la mayoria son universitarios y los demas son de especialidad. Puede
observarse que todos tienen una preparacion académica superior, y eso hace que se

deposite mayor confianza en la revisién que llevan a efecto.
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Pregunta 5. De las personas que asisten a cursos o conferencias impartidas
por el despacho o de forma externa, de los veintitrés encuestados, diecisiete si

asisten a sllos, cuatro no lo hacen y dos solamente algunas veces.

Encuestados

a. Sl b. No ¢. Algunas veces

Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enerc 1998)

Diecisiete personas que representan el 74% del personal de auditoria si
asisten a cursos o conferencias impartidas por el despacho o de forma extena, y dos
personas solo asisten en algunas ocasiones; 1o cual significa que el auditor se
preccupa en cierta medida por capacitar a su personal, sin embargo, la capacitacion
no es otorgada para todos por igual, tal situacidn no es muy conveniente, ya que
todas ias perscnas requieren de preparacion, quizas no darles cursos igusles para
todos ni en un mismo tiempo, pero si proporcionarles cursos que vayan acordes con

sus necesidades y sus capacidades.
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Pregunta 6. De diecisiete personas que respondieron a la pregunta anterior
que si asisten a cursos, catorce de ellas lo efectuan cada seis meses o0 menos o dos
cada doce meses y ofra persona mas de doce meses.

fFuente: Encuesta directa (enere 1998)

Esta pregunta esta muy relacionada con la anterior ya que trata del periodo de
tiempo en que el personal de auditoria asiste a cursos © conferencias de
capacitacion. La mayor parte de las personas que si son capacitadas, lo hacen por
lo menos cada seis meses, y una parte minoritaria es cada doce 0 mas meses. Esto
refleja que 1a capacitacion es refativamente continua y por consecuencia el personal

se encuentra en un buen nivel de capacitacion.

Pregunta 7. De las diecinueve personas que han asistido a cursos, talleres o
conferencias durante fa estancia en el actual trabajo ¢inco personas llevan de uno a
tres cursos en su haber, seis personas de cuatro a seis, otras tres de siete a nueve y
cinco llevan diez o0 mas cursos.

Fuente: Encuesta directa {enero 1998)

Existe cierto equilibrio respecto al nimero de cursos al que ha asistido el
personal de auditoria y el tiempo que lleva integrado en el despacho. Es un buen
namero que asiste a cursos y la cantidad que tienen en su haber, porgue en eso se

nota el interés existente tanto por parte del auditor como de propio personal.
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Pregunta 8. Dieciséis colabores si conocen el programa de auditoria
correspondiente a las empresas a alas que han sido asignados para revisarias, v los

siete restantes no lo conocen.
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a, 5l b. No
Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

A la mayoria del perscnal de auditoria si les es presentado el programa de
auditoria que corresponde a cada una de las empresas que van a revisar, mientras
que siete personas no lo conccen. No es muy adecuado que una parte def personal
si conozca el programa de auditoria y ofra no, porque debido a que como todos
forman parte de la revisién, entonces todos deben saber las pruebas y
procedimientos que habrén de aplicarse para lograr que la auditoria se lleve a cabo

como fue prevista y se puedan alcanzar ios objetivos predeterminados.
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Pregunta 9. De las veintitrés personas encuestadas, diez si han participado
en la elaboracién del programa de auditoria y las trece restantes no participan en

ellos.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Poco menos del personal de auditoria ha participado por lo menos en alguna
ocasion en fa elaboracion del programa de auditoria y trece integrantes del equipo de
auditoria nunca lo han hecho. Podria decirse que es un buen ndmero quienes
colaborar en revisar el programa, ya que no todo el personal puede hacerlo, por no
tener, quizas, el suficiente conocimiento para definir las pruebas y procedirmientos

que se llevaran a efecto para desarroliar |a revisién.
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Pregunta 10. Soélo el trabajo de tres personas se enfoca siempre a
determinadas cuentas, mientras que de las veinte restantes el trabajo es

diversificado.

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Puede verse que la mayoria del personal de auditoria lleva a cabo un trabajo
diversificado mientras que una minima parte del personal su trabajo si va dirigido sélo
a la revision de determinadas cuentas. Es mas conveniente que el trabajo del
personal no se limite a examinar ciertas cuentas, ya que asi no podra desarrollar
conocimientos acerca de lo demas que entre en la revision, y de esta forma las
personas pueden quedar estancadas en su desarrollo laboral. Por lo cual, es mejor
diversificar las fareas de examinacidén para que todos puedan, en determinado
momento, llevar a cabo la revision de todas las cuentas que componen el sistema

contable de las empresas.
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Pregunta 11. Doce integrantes del personal de auditoria si han revisado todas

las cuentas contables de una empresa, mientras que once no lo han hecho.

-
[~

Encuestados

o N A O o

a, Si b. No
Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero1998)

En esta explicaciéon puede reiterarse lo mencionado en la pregunta anterior, ya
que vuelve a tocarse el tema de la revisién de ciertas cuentas por parte del personal
y puede cbservarse gue, aproximadamente la mitad del personal de auditoria no se
ha adentrado en la examinacion de todas las cuentas contables de una empresa;
pero al resto de los colaboradores si se les ha dado 1a oportunidad de intervenir en la

revision de todas y cada una de las mismas.
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Pregunta 12. Cuando el personal es asignado para realizar la revision de ia
contabilidad de una empresa, ocho de ellos si concluyen el frabajo de ia misma, once

no lo hacen y otros cuatro sélo algunas veces.

Encuestados

a. Sl b. No ¢. Algunas veces

Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Puede verse el nimero de subordinados que concluyen el trabajo que han
comenzado en una empresa. Resultaria mejor que las mismas pudieses concluir la
revisidn que inician en una empresa, para lograr tener una continuidad en la misma, y
asi conocer todas aquellas circunstancias que se presentaron durante la revisidn

para poderlas comunicar, tanto al auditor como a la empresa.
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Pregunta 13. De las veintitrés personas encuestada, veinte de ellas si
conocen la utilidad y el desting que tendran las cédulas que elaboran, y solamente

tres colaboradores no tiene conocimiento de eso.

Encuestados

a. §i b. No
Respuestas

Fuente: Encuesta directa (enero 1998)

Es importante el resultado de esta pregunta, ya que indica que la mayor parte
del personal si conoce hacia donde van los papeles de trabajo que elabora. Lo cual
indica que los subordinados si saben el porqueé y para qué de su trabajo, ¥ conocen la

utilidad y relevancia que tienen sus funciones de auditoria para la elaboracién del

dictamen.
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CONCLUSIONES

Por medio de este trabajo de investigacién, se pretendia detectar las fallas o
deficiencias que se presentan al llevar a cabo las auditorias de estados financieros
por parte de los contadores de la ciudad de Uruapan, Mich. autorizados para
dictaminar. Para tal efecto se hizo una investigacién de campo en la que se aplicod
una encuesta directa, consistente en dos cuestionarios distintos, uno que fue dirigido
a los auditores y el ofro para su personal.

Con base en los resultados obtenidos de los cuestionarios mencionados, pudo
llegarse a tas siguientes conclusiones:

Las fallas y deficiencias encontradas en la practica de auditoria, se enfocan
principalmente a aspecto tales como la falta de preparacién y de capacitacién del
personal de auditoria, escasez de informacidn sobre la importancia de las labores de
los colaboradores, ademas de falta de comunicacion entre el auditor y su personal de
auditoria:

El primer aspecto mencicnado en & parrafo anterior es la falta de preparacion
del persanal de auditoria, ésto pudo observarse en que muchos de los que colaboran
en las revisiones son todavia estudiantes o tienen carreras técnicas; ya que una
persona con estudios técnicos no abarca todas las areas necesarias para llevar a
cabo la examinacion de los estados financieros de una entidad, y los estudiantes tal
vez aln no hayan adquirido los conocimientos requeridos para lo previamente
mencionado. Sin embargo, no siempre lo.anterior s fundamental para determinar el -

grado de preparacién de las personas, ya que algo que es igualmente importante es
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la capacitacion, este factor es sumamente relevante debido a que por medio de ella
se logra gue la gente esté actualizada sobre los diversos temas que se involucran
para realizar el examen de !a entidad, asimismo coadyuva a que el personal conozca
mas a fondo el trabajo que efectia y, de esta forma se estad mejor capacitada para
hacer frente a las distintas situaciones que se suscitan durante la revision.

Otro factor que considero como deficiencia es la desigualdad en la
capacitacién al personal, ésto fue tratado en los dos cuestionarios aplicados, de los
cuales se pudo observar que existe contradiccién entre las respuestas de algunos
auditores y del personal de auditoria. Por ejemplo, los contadores declararon que
todos sus subordinados asisten a capacitacion, sea interna o extemamente; mientras
que varias personas de auditoria mencionaron que eilas no han recibido ningun tipo
de capacitacion durante su estancia laboral en el despacho. Tal diferencia de
respuestas, indica que existen ciertas fallas en la imparticion de cursos para
cépacitar.

Otra falla es la que los subordinados que ocupan el puesto de auxiliares, en
ocasicnes no conocen la utilidad de las cédulas que elaboran, lo cual estd
relacionado con la falta de comunicacidn entre el auditor con su personal, ya que si el
auditor no destina un poco de tiempo a informar a sus colaboradores acerca de lo
que representan sus labores para el trabajo de cierre y elaboracion del dictamen, el
trabajador ejecuta sus funciones casi a ciegas por no saber exactamente lo que esta

haciendo y, por ende no tiene conocimiento de la repercusion que tendrian los

errores que cometiera por tal desconocimiente. ... . . . L

En mi opinién,' el hecho de que los contadores dedicados a la auditoria no
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otorguen capacitacién a todos sus subalternos, no es algo gue les sea redituable, ya
que el no gastar en cursos ylo talleres para su personal, a la larga les resulta mas
costoso, porque la falta de conocimiento genera pérdida de tiempo por el lapso que
destinan a la comprension de la revisién en que estan participando, y el tiempo
representa dinero; ademéas de la disminucidn de la calidad en el senvicio profesional
que proporciona el auditor. Vale mas dedicar tiempo en instruir al personal que en
estar tratando de entender el trabajo que se esta realizando. Esto indica cuan
importante es el capacitar al personal, sea externa o internamente, el poner atencién
a dicho aspecto puede repercutir en el incremento del valor del servicio de auditoria
prestado.

En la actualidad, tanto la comunicacion con el personal como la capacitacion
del mismo, son basicos para lograr un buen trabajo de auditoria en equipo, ya que al
referirse al examen de auditoria no es hablar solamente del auditor, sino de todo su
grupo de colaboradores, los cuales juegan un papel fundamental para alcanzar los
objetivos de calidad que el contador se ha trazado. Por lo tanio, Jos auditores deben
atender diversas cuestiones como las descritas previamente para poder mantenerse
actualizados y tener condiciones de competir con los demas despachos.

Los puntos descritos han sido las principales deficiencias detectadas, sin
querer decir con ello que en todos los despachos de auditaria ubicados én la ciudad
de Uruapan, Mich., se encuestran dichas irregularidades, simplemente se describe la

situacién generai observada en los resultados obtenidos en el presente frabgjo.
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