S 75502
UNIVERSIDAD VILLA RICA 7

Estudios Incorpnrados ala Unlversmad |
Nacional Auténoma de México

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Proyecto de un Manual de Administracién
Ambigntal 1S0-14000 en una Empresa

de Transporte Ferroviario

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

Licenciado en Administracién
PRESENTA

Martha Patricia Caballero Castro

Director de Tesis Revisor de Tesis

L.A.E. José Antonio Ing. José Arturo
Olmedo Bolafios Enrfquez Galvén
BOCA DEL RIO, VER. 2000
105%
20




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIA

A todos y cada uno de mis profesores y especialmente L.A.E. José Antonio Olmedo
Bolafios

Gracias por su apoyo en este importante logro profesional porque de alguna u otra
forma han contribuido positivamente en mi formacion.

Gracias a Dios por darme la oportunidad de ver cristalizadas mis metas y Gracias
por haberme permitido realizarme como profesionista.




AGRADECIMIENTOS

A mis padres: Ismael Caballero Lopez
Yolanda Castro Romero

A mis Abuelos:  Rafael Cabailero Vazquez
Margarita Lépez Sosa

Pedro Castro Morales
Rosa Romero Téllez

Porque gracias a ellos les debo el feliz camino que me han brindado con su
amor y me han guiado a recorrer el nuevo sendero que hoy se presenta en mi
vida,




—
-

1.2
1.3

1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
112
1.13
114
1.15

INTRODUCCION

CAPITULO | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Planteaimiento dei probiema
Justificacién
Objetivos;

Generales
Especificos
Hipotesis
Variables
Definicién de variables
Tipo de estudio
Poblacién y muestra
Muestra de medicidn
Recopilacién de datos
Proceso
Procedimiento
Analisis de datos
Importancia del estudia
Limitaciones del estudio

CAPITULO Il MARCO TEORICO. REFERENTE AL TRANSPORTE
FERROVIARIO Y LA ADMINISTRACION ECOLOGICA

2.1

Las organizaciones sociales y su dindmica en el contexto
Ecolégico.
2.1.1 El ambiente fisico y las organizaciones sociales.

2.1.2 El Hombre y el medio: Respcnsabilidad personat y social.

2.1.3 Las organizaciones sociales ¥ la ecologia en México.
2.1.4 Legislacion ecolégica en México.

—_  a o
*‘Aoommmmmmmh-ﬁ-bhw

-2
-

13
16
19
23



i

2.1.5 Preservacion del medio y combate a la contaminacion.
2.2 El sistema ferroviario y las auditorias ambientales.

2.2.1 Descripcidn del sistema ferroviario.

2.2.2 Reestructuracion de ios ferrocarriles mexicanos.

2.2.3 Ei ferrocarril y TLC

2.2.4 Presente y perspectivas del ferrocarril

2.2.5 Auditorias ambientales.
2.3 La Administracién Ecoldgica 1ISO 14,000

2.3.1180 9000

2.3.21S0 14,000:La norma de administracion ecoldgica

2.3.3 Revision ecoldgica inicial

2.3.4 Registro de regulaciones

2.3.5 El programa de administracion ecolégica

2.3.6 El registro de efectos ecoldgicos y el manual de control y

vigilancia

2.3.7 Auditoria de sistemas

2.3.8 Regulaciones de salud y seguridad

2.3.9 Implantacion de la norma

2.3.10 Ei manual de administracion ecoldgica

CAPITULO ill RESULTADOS
Introduccion

3.10bjetivo

3.2 Alcance

3.3 Responsabilidades

3.4 Desarrolio

CAPITULO IV CONCLUSIONES
Conclusicnes
Sugerencias

BIBLIOGRAFIA

30
33
33
35
35
36
37
39
39
47
51
55
56
58

60
62
63
65

89
88
89
89
89

85
101

118



INTRODUCCION

La procuraduria Federal de proteccion al ambiente a través de la
subprocuraduria de auditoria ambiental, desde 1892 ha promovido el programa
nacional de auditoria armbiental en empresas o entidades publicas y privadas de
jurisdiccion federal, respecto a los sistemas de explotacién, produccidn y manejo de
compuestos © actividades, gue por su naturaleza constituyen una fuente de
contaminacién o un riesga para el ambiente.

La realizacion de auditorias ambientales se ha concentrado en giros industriales
pricritarios, tanto por su riesgo inherente como su participacion en las exportaciones
nacicnales, Algunas de las empresas que han sujetado sus procesos de produccion e
instalaciones a la auditoria ambiental son: Petréleos Mexicanos, Comisién Federal de
Electricidad y Ferrocarriles Nacionales de México del sector para estatal, y por parte dei
sector privado; grupc Cementos Mexicanos, Grupo Pefoles, General Motors, Ford
Motors, Nissan Mexicana, Grupo Acero del Norte, Cydsa, Celanese, Grupo Dupont,
Bayer, ademas de ofras importantes empresas de los giros quimico, farmacéutico, texti,
electrénico, de alimentos, turisticos, etc.

A la fecha, el programa abarca 712 audiforias, de las cuales s& han concluido
617 y 95 se encuentran en procesos de las concluidas, se han firmado 404 convénios
de concertacién para comegir las imegularidades establecidas en los planes de accién
respectivos, mismos que incluyen cbras, reparaciones de equipo anticontaminante, asi
como la elaboracidn de estudios, planes, programas y procedimientos, estimandose una
inversion por mas de seis mil quinientos millones de pesos. 80 empresas han terminado
el plan de accidn, haciéndose acreadoras al reconocimiento como industrias limpias.




El éxito del programa se debe 2 su naturaleza voluntaria y concertada, basada
en la comesponsabilidad de los sectores industrial y gubernamental, en la confianza
mulius ¥ &n la cerieza de que la prevencién es la mejor estrategia para proteger el
ambiente,

Como pais firmemente del TLC, México se ha comprometido a cumplir de
manera efectiva con su propia legislacion ambiental. En ese sentido ¥ de cara a un
comercio mundial, ia auditoria ambierta es aceptada por parte de los tres paises
firmantes del TLC, como una forma de cumplimiento de la ley en los términos del
acuerdo de cooperacion ambiental de América de! Norte.

Con fundamento en lo dispuesto por él articulo 38 Bis de |a ley general de
equilibrio ecologico y la proteccién al ambiente, bajo el esquema de corresponsabilidad
¥ a partir de la valiosa experiencia obtenida en las auditorias realizadas a la fecha, la
procuraduria federal de proteccién al ambiente distingue a las empresas que han
cumplida ef plan de accién emanado de las auditorias y mantienen en forma permanente
un programa especifico de proteccién ambiental. Esta distincién  consiste eﬁ el
otorgamiento de un certificado como industria limpia.




CAPITULO | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracién ecoldgica eficaz tiene sentido desde el punto de vista
empresarial, Las buenas empresas toman muy en serio la administracion ecolégica y
responde a las nuevas presiones comerciales verdes, a fin de asegurarse un futuro,
para ellas y quienes fa conforman, Estas presiones: que funcionan mediante las leyes,
adelantos tecnologicos y de mercado, y el consumidor, estan agqui para quedarse. Las
arganizaciones deben integrar las condiciones ecolégicas en la actividad empresarial. Y

ademas que se perciba lo que lo hace.

Ferrocamiles Nacionales de Mexico inicia un proceso de licitacion para la
concesion de sus talleres y de las vias, para su uso. Sin embargo dentro del proceso de
la licitacién ferrocarriles nacionales de México conserva el pasivo ambiental del sueio y
subsuelo.

Unos de los mas graves problemas que ha traido consigo el elevado tipo de
cambio en la administracién ferracarrilera, ha estado en el encarecimiento del equipo
que tiene que adquirirse en el exterior para hacer frente a las necesidades crecientes
del transporte en nuestro pais, muy a pesar de! ensanchamiento de actividades en
otros medios de transporte, los ferrocarriies siguen representande el eje vital de la
economia, por lo que es justificada la atencidn que se estd dando a la urgente
necesidad de contar con un equipo suficiente.

Esa necesidad se manifiesta no solamente en lo que respecta al equipo de traccidn,

si no también al material rodante, ¢ instalaciones y reposiciones de equipo en general,




por o que se ha concentrado el esfuerzo de la administracién de ferrocarriles en
eliminar hasta donde sea posible Ia necesidad de importario que se necesita y aunado al
problema de ia ruda competencia que el transparte por carretera y por avién hacen a las
lineas ferrocarrileras en México se vuelva cada dia mas importante.

1.2 JUSTIFICACION

Los gerentes se encuentran bajo una creciente presién para mejorar el desempefio
ecologico de las empresas. La nueva fegislacion y las preguntas de los clientes,
proveedores y la comunidad requiere una respuesta eficaz por parte de los gerentes.
Ferrocamiles del Sureste para obtener la respuesta empresarial y dar una solucién al
medio ambiente deberd continuar con el procesc de las auditorias ambientales para
atender |as desviaciones o omisiones en materia ecoldgica.

Trabajar con un sistema de administracion ecofbgica. Nos plantea la siguiente pregunta.

¢Surge la necesidad de establecer un manual 1SG-14000 La noma de
Administracion Ambiental?.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 General;

Proyecto de desarrollo de un manual de administracion ambiental I50-14000 en

una empresa de transporte farroviario.
1.3.2 Objetivos especificos:

a) Formuiar una guia basica para el desamollo de un manual ISO-14000 para
mejorar |a calidad ecolégica y la calidad de vida.

b) Describir los beneficios de la administracion ecoiégica.

c) Demostrar la relacién de las auditorias ambientales, con el manual de

administracién ecologica para optimizar ia aplicacion por parte del personal.
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1.4 HIPGTESIS

£l pioyecto de un manual de administraciéon ambiental basado en la legislacion
ecolégica mexicana, permitird mejorar el desempefio de una administracién ecolégica
eficaz.

1.3 VARIABLES

1.5.1 Variable Independiente:

Un manual de administracién ambiental en la empresa de transporte ferroviario.

1.5.2 Variable Dependiente:

El manual 1ISO-14000, mismo que indicara el procedimiento que deba realizarse
para alcanzar el bienestar ecoldgico.

1.6 DEFINICION DE TERMINOS

Empresa de transporte ferroviario: una empresa eficiente, rentable y competitiva,
con principios de politica que es conservar la actividad ferroviaria, con apertura al sector
privado en la comercializacion y en [a prestacion directa de algunos servicios conexos y
complementarios, asi como en mantenimiento de vias y reparacion de equipo rodante.

Legistacién ecolégica en México: Son medidas tomadas en materia ecoiogica y
se representa de 1a iey general de equilibrio ecologico y la proteccién al ambiente y de
los reglamentos que regulan y vigilan ia proteccién af ambiente en nuestro pais,

Procedimiento: es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadaments

comg dos 0 mas personas realizan un trabajo.

Medic Ambiente: los alrededores dei sitio en los cuales una organizacion opera
incluyendo, aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y su

interaccion




Sistema de Gerencia Ambiental: ila parte del sistema de gerencia totai,
incluyendo la estructura organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades,

précticas, procedimientos, procesos Yy fecursos para desarroliar, implementar, lograr,
revisar y mantener ia politica ambiental

ISO 14000: se conoce como revision ecolégica inicial y propone dos aspectos, el
primer paso sera asegurar el compromiso de la direccion para instrumentar un sistema
de administracién ecolégica de acuerdo con los requerimientos de la norma ISO 14000,

1.7 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es descriptivo y la investigacion serd documental.
» La investigacién documental sera |a bibliogréfica que comprende libros,
revistas especializadas y periodicos

1.8 POBLACION Y MUESTRA

La pobiacién esta comprendida por fa empresa de transporie ferroviario del
Sureste y la muestra sera el departamento del medio ambiente.

1.2 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento empleado en este trabajo de tesis es el cuestionaro y la
entrevista abierta, aplicado en el departamento del medio ambiente ¥ la investigacion se
circunscribe dnicamente a la propuesta de un manual de calidad ambiental

110 RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos se llevara a cabo a través de la aplicacion del cuestionario,
asi como las entrevistas abiertas




El presente cuestionario es con la finalidad de conocer su opinién con respecto a

la cuitura ecoldgica en la empresa de usted.

1. ¢ La empresa de transporte ferroviaria cuenta con un manual de administracion
ambiental SO 140007

S NO

cPorqué?

2. ¢ Conoce Usted los beneficios del programa de manual de 1SO 140007

Si NO

JPor qué?

3. ¢El Departamento de Ecofogia de Ferrocarriies Nacionales de México del Sureste
cuenta con los recursos econdmicos y humanos para desarrcllar e implantar un manual
de administracién ambiental?

sl NO

&Por qué?

4. ;Cuales son las causas por lo que no hay impiantado un programa de 1SO 140007
] NO

éPor qué?

5. ¢ El personal del Departamento del Medio Ambiente de Ferrocarriles Nacionales de
México ha tomado cursos de proteccién al ambiente?

s NO

¢ Por qué?




6. ¢,Ferrocariles del Sureste ha participado en programas de administracién ecologica y
programas de auditoria ambiental?

St NO

¢ Por que?

7. ¢ El Departamento dei Medio Ambiente de Ferrocarriles Nacionales de México cuenta
con manuales de procedimientos en materia ecoldgica?

Si NO

¢Por qué?

8. ¢ Considera Usted que sea necesario un programa de iSO 14000 para la empresa?
] NO,

¢ Por qué?

9. ¢ Todo el personal que tabora en el Departamento del Medio Ambiente tiene los
conocimientos para participar en un programa SO 140007

sl NG

¢ Por qué?

10. ¢ Cree Usted que sea una buena medida tener un programa de (SO 14000 en ia
empresa de transporte ferroviario?

sl NO

¢ Por qué?

11. ;Cree Usted gue el personal de Ferrocarriles Nacionales de México esta consiente
de lps problemas ecoldgicos?

s NO

¢ Por qué?




12. ¢ Ante la privatizacién de Ferrocarriles, las actitudes y comportamiento de personal
ha colaborado en la nueva cultura del cambio?

Si NO

¢Porqua?

13. ¢ Los pasives ambientales del Ferrocarril del Sureste dentro del programa ecoldgico
sera responsabilidad de las nuevas companias privadas?
Si NOQ

¢ Porqué?

14, El departamento del medio ambiente de ferrocarriles reconocimientos o incentivos
econdmicos por la participacién def personal en los programas ecologicos de la
empresa?

Si NO.

¢ Por qué?

15. ¢ Ferrocarriles del Sureste cuenta con pregramas de iSO 80007
Sl NO,

iPor qué?

16. ,El personal del Departamento det Medio Amblente ha tomado cursos de legislacion
ecoldgica?

S NO

¢ Por qué?

17. ¢ Ferrocariles del Sureste ha contribuido ai bienestar ecolégico como beneficio
social a la comunidad?
st NO

¢ Por qué?
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18. 4 Tienen programas de capacitacion al personal de operacion en materia ecoldgica?
Sl NO

éPor qué?

19. ;Femocarriles del Sureste realiza camparias de difusién de cultura ecoldgica con el
objeto de apoyar al programa de capacitacién?

Sl NO

& Por quéa?

20, ;El presupuesto designado al Departamento det Medio Ambiente es una limitante
para desarroflar éptimamente sus programas ecolégicos que marca la ley?

Sl NC

¢ Por qué?

1.11  PROCESO

El proceso de investigacién se realizara mediante los siguientes pasos

a) Se establece contacto con el responsable del departamento para la sensibilizacion
dei propésito del presente trabajo de investigacién de tesis.

b} Concertar las entrevistas para la aplicacion del cuestionario y el desarrolle de la

entrevista abierta con el personal de la area ecologica.
112 PROCEDIMIENTO
Son los pasos secuenciales.

s Requisitar el cugstionaric en un tiernpo determinado de 15 minutos, en el horaric
convenido, siendo este en las oficinas en el departamento del medio ambiente

« La entrevista abierta comprenderd un tiempo determinado de 15 a 20 minutos,
siendo el tema de auditorias ambientales.
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¢« En caso de no realizarse el cuestionario y la entrevista en el dia y la hora
concertada, se volverdn hacer los pasos iniciales, para una nueva entrevista.

1.13 ANALISIS DE DATOS

El trabajo de investigacion contempla una hipétesis descriptiva y la técnica
estadistica que se emplea es el grafico de barras para examinar y categorizar las

respuestas dei cuestionario asi como juzgar y evaluar la relevancia de estas.
1.14 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La importancia del presente estudio de tesis, su foco central es el formular una
guia basica para el desarrollo de un manual de administracion ecoldgica 1S0-14000
para su aceptacién por parte de la direccion , para la conservacién, manejo, y
saneamiento dei pasivo ambiental, fomentando !a conciencia de una nueva cultura, en el
mejoramiente de la calidad de vida con el bienestar ecolégico.

1.15  LIMITACION DEL ESTUDIO

La fimitacién fundamental en el proceso de investigacion de Ia tesis es el tiempo
de los funcionarios dei departamento del medio ambiente de la regién Sureste para
realizar fa aplicacion del cuestionario y las entrevistas del proyecto del manual de
administracion ecolégica propuesto, ya que dicho personal constantemente estan de
vigje por auditorias ambientales que se llevan en forma concertadas entre ias
autoridades ecolégicas, y las autoridades de la empresa transporte ferroviario,
gubemamentales como la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
la Comision Nacional del Agua, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la
Secretaria de! Trabajo y Prevision Social y la Procuraduria de Proteccidn al Ambiente.

El presente estudio se realiza en ciclo escolar 97-98 en la materia del seminario de
investigacion 1 y Il y se lleva a cabo en [a empresa Ferrocarriles Nacionales de México
de la Regién Sureste, se hace mencién que esta investigacién de tesis se prolonga en
tiempo en virtud de que ta empresa antes citada entra en un proceso de privatizacién a
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partir de diciembre de 1998, por lo cual se estuvo observando el proceso de licitacion
al sector privado, siendo adquirida per Tribasa (triturados asfalticos SA),
posteriormente la adquiere el grupo Carso en agosto de 1999, en especial el Grupo
Financiero imbursa y esta sede I3 administracién ambiental a la coordinadora Frisco
(Industria minera), ante esta situacién el procesc de investigacion por los cambios se ve
afectado en el tiempo, sin embargo cabe mencionar , et planteamiento del problema vy
1a justificacién no ha variado.




CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1,1.- EL AMBIENTE FISICO Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

En la prehistcria el hombre no era un cientifico, pero para sebrevivir, tuvo que
comprender algunas relaciones entre los animales, las plantas y el ambiente. Debia
conocer donde vivia el animal que le proporcionaba came para acecharlo y darle

muerte,

Mas tarde, comenzd a cultivar |a tierra. Domesticé a los animales para obtener
de ellos su alimento, y en lugar de seguir cazando, se dedicd a reconocer los buenos
suelos, seleccionar plantas y animales. Esta larga experiencia, a lo lfargo de los aftos,
fue convirtiendo ai hombre en un ecolegista practico,

E! agricultor primitive encontré imposible cultivar la pesada condicion de las
tierras de pastoreo, asi limitd sus esfuerzos a3 Ias tiemas de aluvion de los rios donde el
suelo era fértil. Aprendié a almacenar alimentos, luego empezo a edificar ciudades y
pueblos y a aumentar en numero. Sin embargo, hubo efectos concomitantes. El
hacinamiento de gente en los pueblos y ciudades lo expuso & frecuentes epidemias y
éstas, junto con |as guerras y hambres, cobraren un fuerte precic de vidas humanas.
Estas preocupaciones llevaren a los griegos a realizar los primeros estudios de la
ecologia que se iniciaron con Heraclito quien indico la existencia de una relacion general
en la naturaleza viva, su constante movilidad y su variabilidad. Aristoteles fundador de
casi todas las ciencias naturales, influyé en el interés por estudiar este campo del
conocimiento en su discipulo Teofrasto. Este sabio considerado el "padre de la
botanica®, siguiendo las inquietudes de Aristételes, investigé la influencia de Ia
vegetacién en la topografia y la geografia del lugar, la infiuencia del clima en ei
crecimiento de ias plantas y diversas meditaciones de tipo ecolégico.

Durante sigios, muchos cientificos recolectaron datos sobre la interrelacidn entre
ias plantas, los animales y el medio que los rodeaba. Sin embargo, hace unos cuantos

afios, cualguiera que no fuese bidlogo o estudiante de ecologia, pasaba meses sin
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hallar mencidn aiguna de esta nueva ciencia. Pero hoy, gracias a la conciencia
ecolégica y a Haeckel, esta disciplina se encuentra en las reuniesen, en los editoriales
de los perildicos, en ius poriadas de las revistas, en los discursps de funcionarios
publicos, en las conferencias de los eruditos y en los nombres de instituciones
recientemente creadas.

Efectivamente, ! nacimiento de la ecclogia como ciencia se debe al zodloge
aleman Emst Haeckel, quien a finales del siglo XIX inicié el estudio de las relaciones
entre 105 sefes vivos y su ambiente. Sus estudios lo condujeren principalmente, a los
animales, pero comprendié que también las plantas y el hombre participaban con esas
relaciones y su medio.

El témino ecologia proviene de las palabras griegas ecos, que significa casa o
morada, y logos, ciencia. En consecuencia, la Ecologia puede tomarse como el estudio
de los seres vivos en relacidon con su entorno y con otros seres vivos. "

Haeckel, introductor del concepto Ecclogia, la definid como: El estudio de la
economia, de la naturaleza y la investigacion de las relaciones de las plantas y de los

animales con los ambientes organico e inorganico en que viven. @

Para E. Mac Fayden la Ecologia es la Ciencia que seé dedica a estudiar la
interralacidn entre organismo vivos, tanto vegetales como animales y el medio ambiente
y tiene como objetivo determinar los principios que rigen estas interrelaciones, ®

Existen muchas otras definiciones acerca de Ecologia, sin embargo, con las que
aqui se presentan queda clara la importancia de esta ciencia sobre todo en las
sociedades actuales en que se han generado muchos problemas ecoldgicos.

Actualmente, la investigacion y los escritos realizados en tomo a la Ecologia
llevaran a 100 especialistas a dividirla en tres ramas: Autoecologia, que se ocupa de ias
relaciones de un ser vivo aislado con su medio.™ Demoecologia, que estudia el conjunto

de determinada poblacion animal {incluido el hombre) o vegetal con relacion a su medio

O Méndez José S. Dindmica sacial de las organizaciones. Edit. Me. Graw Hill. Pag.110
P 1den. Pag. 110
 \den. P4g. 110
' |den. Pag. 110
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fisico ®; y la Sinecologia, que trata el conjunto de los seres vivos que pueblan

determinado iugar, y que se ha empezado a denominar investigacion de ecosistemas. @

La Autoecologia debe ser estudiada en relacién con las otras dos ramas; ia
Demoecologia es objeto de un inciso que se plantea mas adelante; y la Sinecologia,
implica entender como los seres vivos estdn figados a sus respectivos hogares por
numerosos hilos invisibles.

Esos hilos invisibles o ligaduras, estdn constituidos por las distintas condiciones
fisicas que prevalecieron en la superficie de nuestro cambiante planeta, incluyendo las
interacciones con todas las caracteristicas del ambiente. Es decir, un organismo no
puede concebirse aislado de otroc o del ambiente que le redea, y los intercambios con el
exterior {e@ pemiten sobrevivir.

Asi, entre los distintos organismos y €l medio que los rodea se teje una compleja
red de interacciones implantdndose una bioconosis constituida por un conjunto de
organismos de diversas especies en continua interaccién y los elementos de! biotipo. La
combinacién de un biotipe y una bioconasis, suficientemente homogéneos, se designan
con el nombre de ECOSISTEMAS, y éstos constituyen el objeto de estudio de la
Ecologia.

Ecosistemas

Al conjunto de seres vivos y su medio ambiente, constituido por una unidad
geoespacial en la que estos seres vivos habitan en interaccion, interdependencia y
equilibrio, conformando un ambito propicio para ef desarrollo bioldgico de especies con

determinadas caracteristicas.

La tierra es un conjunto cubierta por agua, tierra, aire y seres vivientes, que
integran un solo cuerpo, llamado BIOSFERA. ® Ahora bien, el ecosistermna del hombre o
sistema del ambiente humano, comprende la biosfera en su totalidad. Plantas y

) pméndaz Silvestre José. Las Organizaciones y su Dindmica Social, Edit. Mc Graw Hill. Pdg. 110
m
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animales estan sometidos a constantes alteraciones, en respuesta g las permanentes
vanaciones del mundo que los rodea. Las reacciones, por la complejidad implicita en el
SCosisiema & presenian encadenadas, aun cuande son producidas por efecto de un
pequefic cambio €n una parte del mismo. Pero existen limites, mas alia, de los cuales la
composicion genética de los seres vivos no les permite reaccionar ante fos cambios e
impiden que los ecosistemas recuperen el equilibrio aiterado.

Surge aqui ia pregunta: ¢ Cudles de los actos del hombre que rompen la armonia
de su ecosistema, ponen en peligro su propia subsistencia y pueden llegar a alterar el
equilibrio de 1a biosfera?

La actitud del hombre modemoe hacia su entomo, esta profundamente entramada
con tradiciones y concepciones filoséficas y religiosas. Al considerarse a si mismo come
centro y razon del universo, el hombre ha pasado gradualmente de la exploracién a Ia
explotacion cada vez mas extendida v variada de los recursos naturales con todos los

efectos (positivos y negativos) que dicha accion produce en el ambiente natural.

En los inicios de la época modema, algunos pensadores creyeron hallar una
solucién al presente problema de lograr la sociedad perfecta: conquistar y dominar ia
naturaleza. Sin embargo, los principios elementales de la Ecologia sefalan que todo
desamrollo es limitado, de ahi que las consecuencias de un crecimiento demografico y
econdmico sin control, pueden tenor resultados catastroficos sobre |a propia naturaleza

que pongan en peligro la sobrevivencia de cualquier forma de vida.
2.1.2.- EL HOMBRE Y EL MEDIO: RESPONSABILIDAD PERSONAL Y SOCIAL

El hombre durante casi un millén y medio de aifos, estuvo en equilibrio con su
entorno. Estaba sujeto a los mismos procesos de seleccién natural. Era capaz de
obtener su alimento sin aiterar los ciclos vitales. Pero a partir de la Revolucién industrial
el hombre se convirti® en el elementc méas amenazador de! equilibrio ecoldgico
trasformandose en el mas grande de los consumidores de energia y en el productor de
grandes cantidades de desechos. Puede afitmarse que estos factores han sido la causa
principal de la grave patologia de la biosfera, que los ecologos llaman contaminacion y
los fisicos entropia. Paralelamente a estos desequilibrios, se han presentado otfros
problemas entre los que se destaca el crecimiento demografico. El comienzo de ia era




industrial, en el siglo XVIIl, hizo subir la pobiacidn de 500 millones hasta 1000 a
mediados del siglo XIX. En 1975 se llegé a los 4000 millones de habitantes, se
sobrepasaron los 5000 a finales de los ochenta. Es probable que en los ¢comienzos del
préximo milenio, el globo cuente con mas de 6000 millones de seres humanos. En el
hipotético caso de que la humanidad continuara creciendo al mismo ritmo, dentro de
seiscientos afios, habra, 25 000 millones de habitantes quienes dispondran de unos 5
metros cuadrados para su uso y disfrute. Muchas tesis se han escrito al respecto, una
de las mas interesantes es |a de los esposos Meadows quienes lo exponen en su libro
Los lirmites del crecimiento, "Su trabajo estriba en que el crecimiento infinito es imposibie
en un planeta finito. El planteamiento basico lo explican en los siguientes términos:

a).- La pobiacién y {a produccidn han crecido en proporcién constante, el incremento
absoluto anual es sumamente grande, estos aumentos seran cada vez mas dificiles

de controlar si no se evita el crecimiento exponencial.

b).- Los medios materiales come tierra para el cultivo y la capacidad de (a tierra para
absorber [a contaminacion son finitos.

c).- El progreso tecnologico no puede expandir todos los recursos materiales
indefinidamente.

La realidad es que en esta década de los noventa, se plantean los dafios
irreversibles causados al equilibrio de la biosfera, como. el cambiante clima, el
aniquitamiento de las selvas, la perforacién de la capa de ozono, la contaminacion de

los oceéanos, etc.

Tampoco puede negarse que la civilizacidn actual genera una gran cantidad de
productos ya para su consumo o para sus necesidades sociales, inventande millones de
esos productos con el pretexto de elevar su nivel sccioecondmico. Sin embargo,
aquellos que disponen de los recursos para disfrutar de los avances tecnologicos,
causando una alteracién en la entropia, provocan en las mayorias pocos beneficios de
los logros cientifico-tecnoldgicos y a cambic de ello muchas son las victimas del uso
irastricto de la energia para su produccion. Es evidente que la Ecologia se encuentra
ante una crisis global, crisis que implica incertidumbre y en corto tiempo posibilidades de
desastre. Esta crisis actual afecta a todos los pueblos, a todos los grupos sociaies y en
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forma especial a la tierra. Si bien es cierto que Ia historia registra crisis globales, nunca
ha habido una como la que actualmente amenaza, en una escala tan amplia, las
astructuras naturales y las sociales. Como ejempio citense los medios de comunicacicn
en nuestros dias que permiten hacer llegar mensajes hasta los lugares mas apartados
exponiendo e imponiendo determinado modo de vivir y con él, el deseo de poseer,
consumir y desechar. Toda esta compleja red de informacion afecta el equilibrio
ecalégico provocando profundos cambios en la climatologia mundial.

A continuacién, conviene hacer una reflexion de lo que es la salud de los
ecosistemas para entender mejor el proceso de la enfermedad, es decir su patologia.
Desde hace poce tiempo se ha tratado de definir el concepto. En realidad, un ambiente
saludable es esencial para que exista una poblacién saludable; sin embargo, hay gue
considerar que la salud de la naturaleza no debe basarse sdlo en criterios de la salud
humana. Los ecosistemas tienen vida propia, independientemente de los componentes
humanos. Por lo tanto, los ecosistemas son un continuum que se extiende hasta
abarcar 1a biosfera.

Existen tres enfoques usados para medir la salud de un ecosistema, los cuales
tienen paralelo en la practica de la medicina humana. Luis Benitez, en la revista
(ciencia y desarrollo), explica que el primero y mas comun de todos consiste en
identificar las caracteristicas criticas que diferencian los ecosistemas saludables de los
enfermoes, llamados los signos vitales de los ecosistemas. El segundo se basa en la
medida de capacidad de reaccién y de anulacién de las cargas de los stress. “El
tercero es la identificacion de los factores de riesge, tal como ocurre en individuos
sanos. Con estos conceptos se puede terer una imagen clara de que existen sintomas
de una grave patologia ambiental. Resulta evidente que ya no es posible seguir
creciendo como conglomerade humano ni deben seguirse utilizande en forma ilimitada

las fuentes energéticas que brinda la naturaleza.

Desde 1972 se han acumulado testimonios pesimistas y paradgjicos que sefialan
la culpabilidad de todos los paises en el deterioro ambiental del planeta. Pero a pesar

del interés general por los problemas ambientales y de la creacién de secretarfas,

™ Benitez Luis “La patolegia ambiental, contaminacién, termedindmica y selud Pag. 120
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agencias y de toda clase de organismos en mas de 60 paises, el ambiente del mundo
no ha cesado de alterarse a un ritmo mayor que antes de 1972.

Para concluir con este inciso, vale la pena referirse a un problema que ha sido
tratado en los foros de organismos intemacionales: la pobreza y el deterioro ambiental.
Este aspecto es parte de Ia responsabilidad social dei hombre frente al ambiente. Al
respecto, es comin relacionar la pobreza con el deterfioro ambiental cuando se
considera que |a primera implica la carencia de medios necesarios para incrementar la
productividad familiar o individual. Los pobres recurren, para su supervivencia, a
aquellos medios sobre los que no hay derechos de propiedad claros, es decir, explotan
areas naturales, tieras marginales y zonas de transicion casi siempre de gran valor
ecolégico pero desconocido para ellos. Por ejemplo, la agricultura trashumante en los
que utiizan el fuego para desmontar, Esta actividad desencadena un gran perjuicio
ecolégico con poco beneficio y alto costo social,

No debe olvidarse que el ser humano es una minuscula parte del complicado
engranaje de la delgada capa que es |a biosfera. Debe entenderse que |a tierra no
pertenece al hombre, sino que éste es parte de ella y debe dejar de actuar simplemente

como un parasito de la naturaleza.
2.1.3.- LAS ORGANIZACIONES SOCIALES ¥ LA ECOLOGIA EN MEXICO

La Ecologia atafie a todos los ambitos del desarrollo humano € incide, en
ocasiones de manera directa y preponderante, en la estructura de las organizaciones.
Ello es evidente si se considera que la Ecologia expresa el conjunto de factores
exdgenos que hacen posible al conjunto de individuos que conforman la sociedad
mexicana, preducir y reproducir las condiciones materiales de su existencia. /¢
El asumir conciencia ecolbgica implica, ni mas ni menos, el reconocer la

interdependencia esencial entre sociedad y medio ambiente,

Ahora bien, para quienes piensan que la Ecologia en el pais esta de “moda”,
habria que aclarar que ia “moda” mas bien se impuso por la contaminacién generada en
los procesos productivos, € hacinamiento peblacional, el uso inadecuado de los

" Béndez Sitvestre José. Dindmica Social de [as Organizaciones. Edit. Mc. Graw Hill. P4g. 133
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recursos naturales, ia obsolescencia tecnolégica, etc., que atafien exclusivamente a la
organizacion social y no a la naturaleza misma. Los problemas ambientales no pueden
reducirse sdlc al aspecio de contaminacion, sine también ai agotamiento de recursos
naturales y a fa modificacién de las condiciones naturales (reflexiénese sobre la capa de
ozono por ejemplo), todos ellos vinculados a formas de organizacidén econdmico
sociales concretas; industrializacion y urbanismo como ejes def conflicto, pero también
uso inadecuado de los recursos naturales en los proceses productivos, asi como
ausencia de una planeacién nacional, integral y racional, del usc de los recursos.

Irracicnalidad que se repite en la pesca, el uso de |os bosques, las cuencas
hidrograficas y, por supuesto, en los asentamiente urbanc-industriales, El territorio
mexicano se encuentra erosionado y desertificado en un 70% y se estima que 500,000
hectareas al ano pierden su cubierta forestal; [a ganaderia invade las tiemras de cultivo,
el cultivo invade bosques y selvas, las ciudades invaden todo, engrandndose una
cadena de depredacion de altas proporcicnes.

Ahora bien, haciendo hincapié en la contaminacién del ambiente mexicane, esto
asume proporciones mas alarmantes por lo que es necesario tomar conciencia de ello,
para exigir su solucién y para asumir el necesaric compromiso individual de buscar

soluciones.

La contaminacidén del ambiente sera todo cambio negative que medifique las
caracteristicas naturales de la tiema, aiterando su estado normal, como afirma Trueba,

cuando dice que sea atenta contra el ambiente: |

1.- Cuando se distribuyen los recursos, naturales o se utilizan de manera abusiva para

satisfacer intereses privados en contra del interés publico,

2.- Cuando se vierten desechos solidos, liquidos o gaseosos incluidos los vaperes en la
atmésfera, el agua el sueio.

3.- Cuando se establecen concentraciones humanas e industriaies sin adoptar medidas
enérgicas y eficaces para combatir la contaminacidn inherente a este tipo de

concentraciones.
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4.- Cuando se utilizan tecnologias duras contaminantes y/o destructivas para ilevar a
cabo la produccion industrial u obras de urbanizacidén sin reparar o compensar de

alguna manera o5 dafios ecoibgicos.

5.- Cuando se hacen campaiias a través de los medios de comunicacion social para
promover y divuigar el uso de articulos que dafian la salud humana o la naturaleza.

6.- Cuando se oculta al publico la informacidn sobre los problemas ambientales para
evitar que se genere una comente de opinion publica contra este nuevo tipo de
delincuencia gue no se ha tipificado por el derecho penal de muchos paises.

7.- Cuando se establecen oficinas para la preservacion del medio ambiento de cumplir
con el cometido para el que fueren creadas y que sean financiadas por los impuestos de
la ciudadania constituyéndose en un gaste practicamente indtil, que provoca la imagen
enganosa, ademas de que por el hecho de existir una oficina publica, los problemas se
estan resolviendo.

En Mexico la contaminacion esta haciendo sus mayores estragos en las grandes
ciudades como et D.F., Monterrey v Guadalajara; la contaminacion del aire alcanza
limites alarmantes, por ejemplo, y tomandc en cuenta que los estindares de
contaminacion se ubican en 5 mg/m® en el Valle de México los promedios de
concentracién de particulas contaminantes mas altos fueron de 430 mg/m® en 1975, y
400 y 388 mg/m® en un dia de 1976... Ia situacién en las ciudades de Guadalajara y
Monterrey es también de considerarse. Las concentraciones maximas promedio
excedieron 4.5 y 5.64 los limites maximos de seguridad respectivamente, durante 1976
en Ciudad Judrez, Chihuahua, se mididé en un mas hacia el final, de 1976 una
concentracién promedio que excedid casi 10 veces el limite de seguridad de los
contaminantes que se van acumulando en el tiempo que dura la inversién térmica. El
grado de riesgo depende también del estado de salud de cada individuo.

La problematica de la contaminacion del agua en México no es menos agobiante
dado que, por una parte es insuficiente, pues el 20% de las zonas mas densamente
pobladas y que concentran el 80% de la actividad industrial, séio disponen del 15% de
los recursos Hidraulicos del pais y, por otra, la naturaleza de su uso la contaming
alarmantemente: materias en suspension, particutas de mercurio, crome, cadmio,
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plomo, petréleo, plaguicidas y altas temperaturas en su descarga, son sélo aigunos de
los contaminantes que contiene.

S6lo basta reflexionar en que la primera causa de enfermedad del pais tiene que
ver con padecimientos de tipo gastrointestinal, lo cual deberia ser metivo para empezar
a preocuparse por nuestros recursos hidrauficos. Tanto el Programa Nacional de
Distritos de Control de la Contaminacion del Agua (PRONAD) como el Sistema Nacional
de Areas Naturales Protegidas (SINAP) se encargaran de buscar soluCiones a los
problemas de contaminacién del agua y de garantizar la permanencia de los
ecosisternas representativos de nuestro pais encaminados hacia;

La conservacién, manejo y desarmolfo de los pargues nacionales, monumentos
naturales, reservas ecolgicas y reservas de la biosfera.

Tan solo diez puntos para reflexionar sobre esta aseveracion:

1).- El ritmo de la deforestacién en Mexico es de 500,000 hectéreas anugles.

2).- Elritmo de deforestacién oscila entre 10,000 y 40,000 hectareas al afio.

3).- Se encuentran en peiidm de extincién 15% de las especies de flora conocida.

4)- La agricultura tecnificada contamina con gquimicos las aguas marinas en Sonora y
Sinaloa.

5).- La ganaderia invade 60 millones de hectareas de bosques (o 1o gue un dia fueron
bosques).

6).- Por cada tonetada de camarén se destruyen aproximadamente ocho toneladas de
fauna de acompanamiento con potenciales alimenticios.

7).- Las zonas del pais en donde se concentra el 70% de la poblacién y el 80% de la
actividad industrial, sdlo cuentan con el 15% del agua del pais.

8)- En zonas costeras en donde se expiota el petrleo, la contaminacién alcanza

niveles peligrosos.
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9).- La contaminacion del aire por humos y gases, asi como por ruido, rebasa los
limites tolerables en 10 ciudades dei pais.

10).- La desaparicion de areas verdes es creciente en |a ciudad de México y otras
ciudades,

2.1.4.- LEGISLACION ECOLOGICA EN MEXICO

La atencién a ia problematica ambiental en México data de 1970, afio en el que
se formalizaran las estrategias preventivas y de control ambiental, tanto en materia legal
como técnica, para proteger los recursos naturales del pais; como resultado, se elabord
la Ley Federal y su reglamento para la Prevencion y Contral de la Contaminacicn, la
cual define ésta como:

La presencia en el medic de uno o mas contaminantes, o cualquier combinacion
de ellos, que perjudiquen ¢ molesten la vida, la salud y el bienestar humano, la flora y la
fauna, o degraden la calidad del aire, del agua, de la tiemra, de los bienes, de los
recursos de la nacién en general, o de los pacticulares. "

La preservacion y mejoramiento del ambiente implica elegir, no sélo entre
cbjetivos que pudieran contraponerse sino decidir las medidas e instrumentos mas
adecuados. Los métodos aplicables pueden variar, desde aqueiles que reducen Ia
acumulaciéon de contaminantes, hasta los que disminuyen la congestién urbana que
tiende a producir alto nivel de contaminacién, o los que frenan el aumento de la
poblacion. Evaluar cada uno de estos métodos precisa el establecimiento de rigurosos

criterios econdmicos y politicos.

Para {levar a cabo las ideas antes sefaladas se tomaran, por un lado, las
experiencias de mas de un decenio, involucrando la dimensidn ecologica desde la
planeacién hasta las acciones; y per otro fado, se cred, a fines de 1982, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), la cual tiene, entre otras, la atribucion de
conducir la politica ecolégica de México. Para el 28 de enero de 1988, se publico en el

"M Méngez Sivestre José, Dindmica Social de #as Organizaciones, Edit. Me Graw Hill. Pag. 125
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Diario Oficial de la Federacion la Ley General def Equitibrio Ecolégico y la Proteccion al

Ambiente.

Los aspectos mas relevantes de esta ley son los siguientes:

1.- Dispone la descentralizacion de la proteccidn al ambiente y la preservacién y

a)

b)

c)

d)

restauracion del equilibrio ecoldgico, mediante la trasferencia de facultades, que
hasta anhora habian estado reservadas a ia Federacion, para que éstas pasen
graduaimente a los estados y municipios.

Esto se lograra mediante convenios de coordinacion o de delegacion.

Establece un conjunto de principios que deberdn observarse para la formulacion de
la poiitica ecolbgica para el desarrollo del pais, asi como los instrumentos para su
ejecucién. Entre los instrumentos generales para guiar el desarrollo del pais, se
pueden mencicnar: la planeacion, la regulacién de las actividades productivas y de
servicio, los estimulos fiscales y los financiamientos.

Precisa el campo de las atribuciones de las dependencias y organismos puablicos
que tienen a su cargo funciones en [a materia, procurando ademas la coordinacion
de los mismos.

Considera de gran importancia la participacion social en las acciones ecoiogicas,
tanto para responder a las demandas de participacion de la sociedad, como para
asegurar ef éxito de tus acciones ecoidgicas del gobiermo mediante 12 concertacidn
con la sociedad; con esto, se busca que las medidas necesanas para inducir ias
conductas apropiadas para lograr el equilibrio ecolbgice y la proteccion del ambiente
sean adoptadas por la sociedad en general.

A partir de esta ley, es necesario contar con un sistema de informacion y

vigilancia de la evolucion del equilibric ecolégico y la proteccidén del ambiente, en todo el

pais y en cada una de sus localidades, para lo cual se elaboran informes y se establece

un sistema de visitas de inspeccién, para detectar los problemas que deben prevenirse

0 cofregirse,
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Para disponer de un pancrama mds completo de las medidas tomadas en
materia de ecologia se presenta un desglose mas amplio de la Ley General del
Equilibrio Ecalégics ¥ ia Proteccion al Ambiente” y, de los Reglamentos que regulan y
vigilan fa proteccién al ambiente en nuestro pais.

Esta ley esta estructurada en seis titulos. El primero contiene las Disposiciones
Generales, se divide en cinco capitulos y el ultimo se detalla con nueve secciones; asi
mismo, contempla 43 aniculos, En este titulo, scbresaie ia concurrencia entre [a
Federacion, las entidades federativas y los municipios; es decir, se procura que los
principios de politica ecolégica se encaminen a la preservacion, restauraciéon y
proteccion al ambiente en el territorio nacional asi como en las zonas sobre las que la
nacion ejerce su soberanfa y jurisdiccion. Dichos ordenamientos, en materia de
Ecologia, abarcan las areas naturales, la flora y la fauna silvestres y acudticas, pero
también estipula el aprovechamiento racional de los elementos naturales en
compatibilidad con el equilibric del ecosistema. Para lograr diche equilibrio, la ley
recomienda tomar en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: el aprovechamiento
racional de los elementos naturales; la contingencia ambiental; la ermergencia ecolégica;
el impacto ambiental; el ordenamiento ecologico; la preservacion, prevencion y

proteccién al ambiente y la restauracion de los procesos naturales.

En el capitulo segundo se otorga a las entidades federativas y a los municipios la
formulacién de la politicas y de los criterios ecologices, acordes a su entomo, que
guarden congruencia con los formulados por la Federacion. Intervendran, en su caso,
diferentes leyes reguladoras que protejan el ambiente como la Ley Federal de Aguas, la
Ley Forestal y otras leyes que se reserven a la Federacion. Asi mismo, el Ejecutivo
Federal y otras dependencias podrian celebrar acuerdos de coordinacién con los
gobiemos de las entidades federativas y con los municipios, para la realizacién de
acciones en la materia objeto de esta Ley.

En €l capitulo tercero se sefalan las atribuciones de la Secretana de Desarrollo
Urbano y Ecologia (SEDUE), la coordinacién entre las dependencias y entidades de ia
Administracion Publica Federal las principales atribuciones que tiene la Secretaria son:
formular y conducir fa politica general de Ecologia; explicar esta ley y vigilar su
observancia; coordinar estudios y acciones para proponer al Ejecutivo Federal |a
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creacién de areas naturales protegidas; programar el ordenamiento ecoldgico; formular
los criterios ecolégicos; evaluar el impacto ambiental; determinar la apficacién de
tecnelegias que reduzcan ias emisiones contaminantes de vehicuios automotores;
proponer al Ejecutivo Federal {as disposiciones que regulen los efectos ecolégicos de
los plaguicidas, fertilizantes, sustancias toxicas; atender las contingencias ambientales,
efc., todas estas atribuciones estardn encaminadas a restaurar el equilibrio ecolégico.

Para el caso particular de la capital del pais, el Departamento del Distrito Federal
deberia prevenir y controlar la contaminacion de la atmésfera general en este espacio
territonial, abordara aspectos como vialidad, circulacién de vehiculos, rehuso de aguas,
tratamiento de aguas residuales, recoleccién de residuos sdlidos, ruido, vibraciones,
energia térmica, olores, alcantarillado, mercados, panteones, rastros y transportes.

El capituls cuarto se refiere a Ia formulacion y conduccién de la politica ecolégica
y a la aplicacién de normas técnicas en materia de preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico.

En el capitulo quinto, destinade a los instrumentos de la politica ecolégica, se
manejan nueve secciones referentes: & la planeacion ecoldgica; al ordenamiento
ecologico; a los criterios ecoldgicos en la promocion del desamolio; a la regulacion
ecolégica de los asentamientos humanos; a la evaluacion del impacto ambiental, a las
nommas técnicas ecolégicas; a las medidas de proteccion de dreas naturales; a 1a
investigacion y educacion ecoldgica y, finalmente, a la informacién y vigitancia sobre los

ecosistemas y su equilibrio en el territorio nacional.

El titulo segundo se plantea en tres capitulos y 44 articulos. Para el capitulo
primero se establecen las categorias, declaratorias y ordenamiento de las areas
naturales protegidas en nuestro pais. La preocupacién de este segmento de la ley es
preservar, salvaguardar, asegurar, generar y proteger las diferentes regiones
bicgecgraficas y ecoldgicas de los ecosistemas mas fragiles, con el objeto de asegurar
el equilibrio ecolégico.

En los capitulos segundo y tercero se destaca la preservacion del patrimonio
natural de la nacion, estableciendo un sistema nacicnal de areas naturales asi como la
proteccion y aprovechamiento de la flora y fauna silvestres y acuaticas.
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El titulo tercero contiene 3 capitulos v 22 ariculos que latan sotie e
aprovechamiento racional de ios elementos naturales. Esos elementos naturales son: el
agua y los ecosistemas acuaticos; el suelo y sus recursos y los efectos de la exploracion
y explotacién de los recursos no renovables en el equilibrio ecolégico. Para tales fines,
la SEDUE se debe coordinar con las Secretarias de Agricultura y Recursos Hidraulicos,
la de Salud y la de Pesca con el objeto de establecer el aprovechamiento, los criterios y
el otorgamiento de concesiones y permisos para el uso de los elementos naturales,

sefialados en este Titulo de |a Ley.

El titulo cuarto se refiere a uno de los aspectos mas importantes en la Ley
General del Equilibric Ecologico y es el que contempla su enunciado. Nos referimos a la
Proteccién al Ambiente. Este titulo esta dividido en 7 capitulos y contiene 47 articulos.
La impertancia es manifiesta cuando se destacan, en el capitulo primero, sefialamientos
como el de la prevencion y control de [a contaminacion de la atmdsfera, aspecto en el
gue interviene la calidad del aire. En este renglon, de prioritaria impeortancia, se
destacan las medidas preventivas necesarias para evitar contingencias ambientales por
contaminacién atmosférica en las que participan los gobiernos de los estados y de los
municipios en los ambitos de sus respectivas jurisdicciones. Como ejemplo de la
importancia de este apartado de la ley, sélo se sefalan la suspension de circulacion de

vehiculos automotores, en casos graves de contaminacion.

En el capitulo segundo, la ley se aboca a la prevencion y control de la
contaminacion del agua y de los ecosistemas acudticos, en él se busca la prevencion y
control de la contaminacion del agua sefalando que corresponde al Estado y a la
sociedad la proteccion de rios, cuencas, vasos, aguas marinas y demas depésitos y
corrientes de agua, incluyendo las aguas del subsuelo. Asi mismo, corresponderd a la
SEDUE en coordinacion con |a Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos y la de
Salud, expedir normas técnicas ecolégicas para el uso de aprovechamiento de aguas
residuales; a los estados y municipios toca evitar la contaminacioén del agua mediante
regulaciones de las descargas derivadas de actividades agropecuarias, de la aplicacién
de plaguicidas, fertilizantes y sustancias tdxicas.
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En el capitulo tercero se trata la prevencion y control de la contaminacién de
suelo expiicando lo que hay que evitar para no caer en dicha contaminacién ya que,

durante el ciclo centominants, se ocasionan riesgos y problemas de salud,

En el capitulo cuarto se destacan las actividades consideradas como riesgosas,
entre las mas importantes estan las actividades industriales, comerciales o de servicios,
recomendandose la incorporacion de equipos e instalaciones apegadas a las normas

tecnicas que se expidan,

El capitulo quinto define el riesgo y peligrosidad de materiales y residuos que
atenten contra e equilibrio ecolégico, aspectos que aicanzan tal magnitud que debian
intervenir diversas Secretarias como la de Comercio y Fomento Industrial, la de Salud,
la de Energia, Minas e Industria Paraestatal y la de Agricultura y Recursos Hidraulicos,
todas ellas en correspondencia con la SEDUE.

En el capitulo sexto se trata lo relativo a la energia nuclear y a los cuidados que
demanda exploracion, explotacién y beneficio de minerales radioactivos para evitar
riesgos a la salud humana, para asegurar la preservacion del equilibrio ecoldgico y para

evaluar el impacto ambiental,

El capitulo séptimo senala la importancia que tienen [os contaminantes que
transgreden los limites permisibles para la vida del ser humano en cuanto al ruido,
vibraciones, energia térmica, luminica y olores cuyo grado, magnitud o frecuencia de

emisiones, causen dafios a la salud,

El titulo quinto tiene un solo capitulo denominado de participacion social, y
abarca 3 articulos. Para su aplicacion, el Gobiernc Federal promovera la participacion y
responsabilidad de ia sociedad en la formulacién de ia politica eceldgica, ia aplicacion
de sus instrumentos, en acciones de informacion y vigilancia, y en general, en las
acciones que emprenda. Para los efectos del enunciado anterior, la SEDUE convocara
en el ambito del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, a representantes de las
organizaciones obreras, empresariales, de campesinos y productores agropecuarios, de
las comunidades, de instituciones educativas, de instituciones privadas no lucrativas y

de otros representantes de la sociedad, para que manifiesten su opinién y propuestas.
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En apoyo a la Ley del Equilibric Ecolégico y la Proteccion al Ambiente se
elaboraréan varios REGLAMENTOS para gue la orientacion y aplicacién de sus articulos
contaran con instrumentas clarcs y centundenies, en cada caso. Estos Reglamentos
son ocho y se ocupan de: 1) el impacto ambiental; 2) la prevencion y control de la
contaminacién generada por los vehiculos automotoras que circulan por el Distrto
Federal y los municipios de su zona conurbada; 3) los residuos peligrosos; 4) la
prevencion y control de la contaminacion de la atmésfera; 5) la contaminacién de aguas;
6} la contaminacion originada por la emision de ruido; 7) la prevencion y control de la
contaminacion det mar por vertimiento de desechos y otras materias y, por witimo, 8) el
reglamento interior de la Secretaria de Desarrclio Urbano y Ecologia. Para tener una
idea mas amplia de éstos reglamentos se hacen algunos comentarios que permitan
acercarse al contenido tematico de ellos.

El reglamento que se refiere al impacte ambiental es uno de los instrumentos
mé&s eficaces con que cuenta el Estado para la aplicacion de la politica general de
ecologia. Este reglamento es de observancia en todo el territorio nacional y las zonas
donde fa nacién ejerce su soberania y jurisdiccidn en materia de impacto ambiental. La
aplicacion de este reglamento compete al Ejecutivo Federal, por conducto de la SEDUE.

El reglarmento destinado a prevenir y controlar |a contaminacion generada por los
vehiculos automotores que circulan por el Distrito Federal y los Municipios de la zona
conurbada, obliga a todos los propietarios de vehiculos automotores a realizar una
verificacidn anual obligatoria de las condiciones de éstos; e! reglamentc abarca a los
particulares y a los destinados al servicio publico, local y federal, que circulen dentro del

area senalada.

El reglamento en materia de residuos peligrosos contiene disposiciones
generales, generacién de residuos peligrosos, medidas de control y de seguridad y
sanciones. Este reglamento se acompafa del Procedimiento de Autorizacidon de la
Importacion y Exportacion de Materiales y Residuos Peligrosos, cuyo objetivo es:
autorizar y registrar los movimientos trasfronterizos de importacidn y exportacién de
materiales y residuos peligrosos con el de contribuir a la disminucion de Ia

contaminacién ambiental.
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El reglamento en materia de prevencion y control de la contaminacion de la
atmosfera, se refiere a la proteccion del ambiente por la emisién de contaminantes
generadas oor fuentes fijas (industrias, restaurantes, etc) o por fuentes méviles

{automéviles, aviones, helicépteros, etc.).

E! reglamento para la prevencién y control de la contaminacion de aguas,
establece la preservacion y regulfacién en la calidad de los cuerpos receptores cuya
capacidad de asimilacion y sus caracteristicas de diluccion, obligan al tratamiento de las
aguas residuales para el control de sdlidos sedimentables, grasas y aceites. materia
flotante, temperatura y potencial hidrogeno arrojados por la industria, usos municipales,

comercios y actividades agricolas y pecuarias.

El Reglamento contra la contaminacién originada por la emision de! ruido, que en
las grandes urbes ha ccasionado graves preblemas a |a salud.

Resulta muy conveniente que el estudioso de Ia Legislacién Ecolégica, recurra al
documento fuente que nos ocupa en este inciso, para que no deje escapar los

pormencres que deban conocerse y manejarse de la Ley.

2.1.5.- PRESERVACION DEL MEDIO Y COMBATE A LA CONTAMINACION

La preocupacion a nivel mundial por sanear al globo terrdquec de los impactos
nocivos que estan minando, tanto la salud del planeta como la de sus moradores, se ha
convertido en una lucha sin tregua. En la guerra sin fronteras espaciales, estan
inmersos grandes organismos internacionales y nacionales preccupados por salvar el
ecosistema de la Tierra. En el casc de México, se ha emprendido una lucha tenaz
contra la contaminacion del ambiente, procurando restablecer las condiciones
adecuadas del aire, del agua, de la tiema y del ruido, entre otras. Combatir la
contaminacion es binomio inseparable de la preservacion del medio. Este binomio daba
dar una obligacién inetudible a impostergable, no sélo del Gobierno sino también de (a
sociedad mexicana, en todos sus niveles, Del éxjto o del fracaso de las acciones que se
lleven a cabo, dependerd en gran parte la supervivencia o la extincion de la humanidad.
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La contaminacion es una cadena devastadora de fuerzas en contra de la
naturaleza, ocasionada por el abuso, la negligencia, el descuido y la insensata carrera
del hombre hacia el progrese. Evidentemenie, cuando ia tierra tenia pocos habitantes y
sus técnicas para alimentarse y sobrevivir eran sencillas, causaban un leve dafio a su
ambiente, Sin embargo, el hombre avanzé en todo los campos de las giencias y buscod
vivir mejor, aprendiendo a explotar los recursas con que se contaba, sin importarle en
muchas de las ocasiones, el deterioro que se causaba a los ecosistemas.

Entre fos contaminantes naturales y artificiales que dafian Ia salud del planeta y
de sus habitantes, pueden destacarse los humos, polvos, cenizas, gases, desperdicios,
calor, radioactividad y ruidos, todos ellos encaminados al empobrecimiento o
agotamiento de fos recursos naturales o & la perturbacidon del medio fisico. La
contaminacién ambiental nos ha llevado a cambios drdsticos en el ambiente
envenenando el aire, degradando los suelos y deforestando de manera imeverente. Con
estos estragos se ha puesto en peligro Ia vida de aves, peces y mamiferos.

En el mundo entero, los dafos causados a la naturaleza y a los elementos que
conforman la vida de nuestro planeta. Asi, se sabe gue buena parte de los Gxidos de
nitrégeno y de azufre engendrados en fabricas y vehiculos que son vertidos a la
atmosfera, se combinan con el agua de las precipitaciones para formar la “lluvia acida”,
a la que se acusa de haber destruido el 50% de los bosques europeos de coniferas. O
bien, que la deforestacion presenta un panorama desalentador en todo el mundo: Africa
ha perdido la mitad de sus bosques; América, una tercera parte, como ejemplo, en
Estados Unidos de Norteamérica de los 3,200,000 km. cuadrados de bosques que
cubrian este pais a la llegada de los colonizaderes, sdlo quedan 220,000; o la Amazonia
en Brasil, que ha perdido mas de 500,000 km. cuadrados en los (ltimes diez afios.
México no se queda atras, en 1989 se perdieron mds del 95% de sus selvas humedas,
mas de ia mitad de sus selvas bajas y mas de las dos terceras partes de sus bosques
mesdfilos, lo que representa una tasa de devastacion superior 2 la s'elva amazodnica,

México no es el caso de excepcidén, todos los dias, en diferentes diarios
capitaiinos y de las entidades federativas, aparecen columnas periodisticas
denunciando la gravedad de! problema que causa la contaminacion y la pérdida del
ecosistema nacional. Por ejemplo, comentaba Fernando Ortiz Monasterio en Ef
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Financiero, que la erosién esta presente en 79.2% del suelo del pais, que |a salinizacion
es el resultado de la sobrexplotacién de los mantos acuiferos para actividades agricolas,
que eleva el contenido de saiss en sueios de tipo salino; y que, segun ia FAQ, la
deforestacion alcanza en Mexico Ia cifra promedio de 500 mil hectareas al afio. O bien,
que el grupo de los Cien declararon, en La Jomada: de las fabricas mas contaminantes,
20 de ellas arrojan la mayor parte del azufre al ambiente, y que las 10 fabricas mas
grandes ubicadas en e &rea metropolitana de la Ciudad de México, arrojaron
recientemente 15 toneladas de bidxide de azufre, 1400 toneladas de oxidos de
nitrogeno y poco mas de 600 toneladas de hollin.

Como vemos la situacién ambiental no es muy halagadara, por el contrario, las
opiniortes claman por la unificacidn de una conciencia de los que poblamos este
planeta; pero ademas. se proponen soluciones a los distintos problemas causantes en el
deterioro de la naturaleza. Ahora se transcriben algunas de esas medidas:

1.- Prohibicion inmediata y absoluta del usc de clorofluorocarbonos en aerosoles,
refrigeracidn y solventes, que causan la alteracion de la capa de ta atmdsfera,

2.- Reduccion de las emisiones atmasféricas de anhidrido carbénico y dxido sulfirico.

3.- Programas intensivos para el ahorro de energia reduciendo el uso del automévil
particular y cerrando las estufas de gas durante la noche,

4.- Plan mundial de reforestacion.
5.- Suspension de los programas de talas masivas,
6.- Reciclaje del papel.

7.- Plan mundial para prevenir y evitar las “mareas negras" ocasionadas por el
petréleo, derramado en aguas ocednicas.

8.- Reduccidn de la produccion de sustancias quimicas que se vierten en los mares y

rios.

De manera mas coloquial, los medios de comunicacién masiva (radio, television,
cine, prensa), cotidianamente dan a conocer medidas practicas para proteger el
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ambiente y evitar la catastrofe de nuestro habitat y de las muttiples enfermedades que
se padecen en el mundo y en particular en las grandes urbes sobrepobladas. Tales
consejos son

1.- Usar con prudencia el agua en barios, Jjardines y comercios.
2.- Apagar la luz en lugares donde no es necesario.
3.- Disminuir la basura y colocarla en los lugares ex profeso.

4.- Evitar el ruido excesivo para no propiciar la sordera, la neurosis y hasta la
criminalidad.

5.- Afinar con regularidad el motor de los vehiculos.
6.- Comprar productos en envases desechables gue sean reciclables.

Cada uno de nosotros tiene un papel que cumplir para proteger la ecologia de
otro modo estaremos convittiéndonos en complices del poco tiempo que le queda a
nuestro planeta Tierra.

2.2.- EL SISTEMA FERROVIARIO Y LAS AUDITORIAS AMBIENTALES
2.2.1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA FERROVIARIO.

El ferrocaril del Sureste esta integrade por 2190 kilémetros de vias troncales y
1960 kilémetros de lineas cortas, que abarcan los estados de Hidalgo, Tlaxcala, Puebila,
Veracruz, Morelos, Chiapas, Qaxaca, Tabasco, Campeche y Yucatan, e incluye los
corredores ferroviarios México - Veracruz (via Orizaba), Cérdoba - Medias Aguas,
Veracruz - Tierra Blanca, Coatzacoalcos - Salina Cruz y Coatzacoalcos - Mérida, asi
como las ramales Apizaco - Puebla y Tehuacan - Esperanza.

Este ferrocarii se conecta con fa terminal de Valle de México y con el farrocarril
Noreste.
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Por otra parte, el ferrocarril del Pacifico - Norte esta conformado por una red de
6200 kildmetros de via principal, una tercera parte del total nacional. Este ferrocaril
tiene una gran cobertura goografica que abarca ei centro y el norte de la Republica, asi
como toda la costa del noreeste del pais, con sede en la ciudad de Guadalajara, permite
comunicacion ferroviaria directa con la ciudad de México y 2 de Monterrey: cuenta con
cuatro puntos de intercambio con ferrocarriles estadounidenses en la frontera norte;
Piedras Negras, Coahuila, Ciudad Juarez, Chihuahua, Nogales, Sonora y Mexicali, Baja
California; sirve al nuevo puerto industrial de Altamira, en el Golfo de México y a los
puertos de Mazatlan, Guaymas y Manzanillo, en el Océano Pacifico.

El ferrocamil del Noreste cuenta con una longitud de 4228 kilémetros y tiene
como principales rutas las de Querétaro - Nuevo Laredo, Monterrey, Matamoros, Aguas
Calientes - Tampico, México - Veracruz (via Jalapa), México - Lazaro Cardenas y
Acambaro - Escobedo,

Ferrocarriles una empresa que no desaparece, habra de permanecer como
empresa para atender todos aguellos servicios que no sean cubiertos por la iniciativa

privada.

Abarca diversas terminales multimodales en ciudades como Monterrey y Ramos
Arizpe y conecta con |a terminal automotriz de ésta Ultima ciudad. Incluye también

conexiones con los puertos de Veracruz, Tampico y Lazaro Cardenas,

La modemizacién del sistema ferroviario demandd la creaciéon de! Ferrocaril
Terminal del Valle de México como una entidad estratégica por el funcionamiento
eficiente de los ferrocarriles Noreste, Sureste y Pacifico Norte que se conectan en la

zona metropolitana de la ciudad de México y areas conurbadas,

Parte fundamental de este ferrocarmil es la terminal del Valle de México ubicada
en Pantace, D.F. y Tlalnepantia, México la cual es 100% operativa, lo que le permite
recibir y emitir, junto con tas 52 estaciones bajo la jurisdiccion de ferrocarril un promedio

de 14 millones de toneladas anuaies.
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El sistema ferroviario mexicane incluye ademas de las tres concesiones
troncales, aproximadamente 7950 kildémetros de via considerada como “lineas contas”

entre las que destacan el ferrocamil de Chihuahua - Pacitico.
2.2.2.- REESTRUCTURACION DE LOS FERROCARRILES MEXICANOS

Los ferrocarriles han sufrido una transformacién profunda en todo el mundo.
Estan recuperando la participacion en el mercado de transporte que perdieron durante
varias décadas frente al autotransporte. Este cambio se debe a innovaciones
tecnolégicas importantes y a una considerable desregulacion.

El sistema ferroviario mexicano debe formar parte de este cambio, Se inicia
parcialmente, pero con éxito, con la concesion al sector privado del mantenimiento de
las locomotoras y ef arrendamiento de los talleres correspondientes. Pero no es sino
hasta los inicios de esta administracion cuande se plantea la reestructuracion profunda,
complementada con un impontante flujo de capital en la forma de mejoras con

infraestructura, equipo y modermizacion proveniente de nuevos inversionistas privados.

Es importante resaltar que el proceso de reestructuracion debera permitir que el
sistema ferroviario mexicano alcance la eficiencia, seguridad y confiabilidad que se
requiere para lograr la transformacion que nuestra econemia hacia el interior y frente al
resto del mundo, para acceder a estudios de mayor bienestar generalizado.

2.2.3.- EL FERROCARRIL Y TLC

Para el sistema de transporte mexicano, y en particular para el transporte
ferroviario, ei TLC represente una oportunidad al establecerse un nuevo espacio

norteamericano con grandes posibilidades de expansidn.

Una zona de libre comercio significa, por definicién, un flujo mayor v mds rapido
de bienes u servicios, El aumento en ese flujo repercute, necesariamente, en el servicio
de transporte ferrocarrilero. "¥De esta suerte, en los afos por venir, se producira un

“3 ) pdn Martha Eiena Caminos de Hiemo. FNM. Pg. 216
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aumento gradual y progresivo en el volumen de carga que transportara el sistema
ferroviario nacional. Es interesante constatar que para ¢l periodo 1991-1994 (a tasa de
crecimientc de la carga de exporiacion superd con una gran amplitud a aquélia
correspondiente a la importacién. En sfecto, fa primera aumentd en un 14.5% en
promedio por afio, en tanto que la segunda se incrementd en un 7.9% anual. Con estos
datos es factible anticipar una composicién mas equilibrada de la carga internacional.

En el pasado el ferrocaml ha sido una fuerza integradora de las distintas
regiones en el territorio nacional. Ahora habra de ser una herramienta fundamental en el
desarrollo econdmice de México, facilitando la transportacién de volimenes superiores
de mercancia importada y exportada, teniendo una red ferroviana que conecte puntos
fronterizos y puertos maritimos con una actividad transnacional, cuyo resultado y fin
Ultirmo serd alcanzar mayores grados de prosperidad.

2.2.4.- PRESENTE Y PERSPECTIVAS DEL FERROCARRIL

El ferrocarril tiene grandes ventajas: consume poca energia y es el medio de
comunicacién menos contaminante, ademas de que resulta més econdémico que los
camiones de carga en el transporte de grandes volimenes de mercancia y en grandes
distancias. Tendra un gran desarrollo cuando se complemente con ofros medios de
transporte. El ferrocarril no solo debe llegar a los puertos sino a los aeropuertos; no solo
debe ocuparse de |a carga y descarga de contenedores sino de los propios camiones.

Esta evolucion explica el reconocimiento del ferrocarril en México y en el mundo.

Nuestra red ferroviaria es extensa, modema y bien articulada. Conecta a las
principales ciudades y centros econdémicos del pais enlaza ademdas con el sistema
estadounidense. Ei interés por nuestros ferrocarriles se finca, precisamente en las
enormes expectativas de intercambio que ofrece el tratado de libre comercio de América

del Norte,

Las exportaciones e importaciones no se realizan en el cruce de las fronteras
sino en ciudades origen y en ciudades destino. La venta de nuestros productos no se
termina en la frontera. Hay que establecer una comunicacién expedita por ferrocarril
desde el Suchiate hasta el Yukon. Hacia el sur el limite es el distinto ancho de via, hacia

el norte, sdio la geografia del continente.
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Esa mayor fluidez en el trdfico de carga es detonador de posibilidades de
desarrollo que el pais requiere, que merece y que busca a través de un mecanismo de
transformacian del ferrccarr! qus, & sy vez, demanda mas nversiones y mejor

administracion.

Los recursos de capital de que dispone el estade son limitados y no puede
invertirtos en el desarroilo femroviario. Tiene demandas sociales mas apremiantes. En
busca de este capital se ha planteade no la venta sino la concesidn del servicio a
empresas privadas que sean capaces de prestarlo adecuadamente. Hay empresas
extranjeras que se interesan en el negocio y hay mexicanos que se oponen a su
participacion o la ven con suspicacia. Estas actitudes se explican por la sensibilidad
histérica que tenemos frente a cualquier forma de injerencia extranjera en nuestros
asuntos internos y creemos que son Utiles para que las autoridades y ja sociedad en
general vigilen el cumplimiento de [as normas reguladoras de la concesian.

Para que el gobierno adjudique estas concesiones en los (érminos mas
adecuados, ha sido necesario trabajar intensamente para mejorar ¢l servicio y estudiar
las modalidades a que deben ajustarse las concesiones. A pesar de las crisis
econdmicas y en apenas ano y medio, se ha logrado aumentar la participacion del
ferrocamil en el transporte de carga terrestre. También ha aumentado

considerablemente sus ingresos.

Respecto a las tareas llevadas a cabo para establecer el marco juridico que debe
regir el proceso de transferencia y de operacién futura del servicio, debe subrayarse que
se ha realizado, y se realiza, en estrechisimo contacto con los trabajadores y el
sindicato ferrocarrilero, con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y otras
dependencias de gobiemo y con las comisiones especializadas del poder legisfativo en
las que participan diputados y senadores de distintos partidos.

2.2.5.- AUDITORIAS AMBIENTALES

Concepto: de auditoria ambiental, se define como el examen metodeolégico de
procesos e instalaciones productivos respecto de la contaminacion y riesgo que generan
asi como la evolucion del cumplimiento de la normatividad ambiental, pardmetros
internacionales y de buenas practicas de operacidon e ingenieria aplicables, con el
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objeto de definir las medidas preventivas, comectivas y en su caso de respuesta,
necesarios para proteger el ambiente." El conjunto de estas medidas, integra un plan

de arcitn,

Su objetivo; es promover e incentivar la decision empresarial para practicar
auditorias ambientales a sus procesos e instalaciones y motivar en los consumidores el
habito de adquirir productos fabricados por industrias que observen practicas de cuidado
ambiental en sus procesos productivos.

Objetivos:
« Proteger el ambiente y fomentar el desarrollo de una cultura ambiental empresarial.

« Motivar &l los consumidores el habito de adquirir productos fabricados por industrias
que observen practicas de cuidado ambiental en sus procesos productivos,

« Distinguir a las empresas gque a través de la auditoria ambiental y con el
cumplimiento del respectivo plan de accion han aceptado la responsabitidad
veluntaria de proteger a sus trabajadores la comunidad vecina y al ambiente.

Mecanismo: £| otorgamiento del certificado como industria [impia puede ser por iniciativa
de la Procuraduria Federal de Proteccién al ambiente o bien como resultado de una
peticion expresa por parte de la industria interesada. En cualquier caso, serd requisito
indispensable de mostrar el cumplimiento total del plan de accién derivade de una
auditoria practicada bajo las politicas y requisitos oficigles estabiecidos por fa
procuraduria.

En ese sentido la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental revisard los
expedientes de la auditoria y confirmara su cumplimiento en la industria candidata al

certificado, para constatar los requisitos y la viabilidad del otorgamiento.

En czso aprobatorio, la Procuraduria distinguird a fa empresa interesada

otorgandole el certificado como industria limpia.

" garmanap. Secretaria de Recurses Naturales del Medio Ambiente y de Pesca. Foileto.
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La Procuraduria se reserva el derecho de cancelar el uso del certificado como
industria limpia, si la empresa incurre en faltas a la legislacion ambiental o al programa

de nroteccidn amhiental derivade de 12 auditoria ambienial.

Alcances: Las empresas beneficiadas podran difundir el certficado como industria fimpia
a través de los diferentes medios de comunicacion nacionales y extranjeros.

La vigencia dei certificado sera de un afo y podra ser refrendado por un lapso
igual, previa solicitud de la empresa y del resuitado de una revision que realice una firma
constitora especializada, que garantice que las condiciones bajo las cuales se otorgd el
certificado se siguen manteniendo inafteradas o se han superado.

Como parte de sus atribucicnes fa Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, a través de la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental ha venido
promoviendo y practicando la realizacidn de un novedoso instrumento de politica

ecoldgica: La Auditoria Ambientai.

2.3 ADMINISTRACION ECOLCGICA SO 14000

2.3.1 18O 9000

&Qué es?

El Comité Técnico 176 es el comité de ISO que produjo iSO 9000 y fue
respensable de su desarrollo, La siguiente es la explicacion del comité de ISQ $000.

Lz serie ISO 9000 es el primero y principal sistema global para optimizar la
eficacia de la caitdad de una empresa u organizacién, al crear un marco para la

mejora continua™

s SO 8402 Es el vocabulario de términos que se utilizan en la serie,
» (SO 9000-1 Es la actualizacion de SO 9000.

"' Brian Rothery ISC 14000 - 1S0 9000. Edit Panorama Pag. 18
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ISO 8000-2 Da fos lineamientos para el uso de ISO 9001, 9002 y 9003,
* ISO9000-3 Es para la industria del software.

= 18080004 Es paraia administracion de la confiabilidad.

+ 180 9004-1  Es una actualizacion de ISO 9004,

* 1SO 9004-2 Es para el sector de servicios.

+ 180 2004-3 Es para el material procesada.

* iSO 9004-4 Es para la mejora de calidad.

e I1SQO9004-5 Es un lineamiento para los planes de calidad.

» 1SO 90046 Es para la administracion de proyectos.

* 1SO9004-7 Es para la administracion de configuracion.

+ ISO 10011-1 Son lineamientos para la auditoria,

» IS0 10011-2 Son lineamientos para la auditoria,

+ SO 10011-3 Son lineamientos para la auditoria.

+ ISO 10012-1 Es para los requisitas de equipo de medicion.

» 180 10013- Adn en forma de borrador, es para la redaccion de manuales de calidad.

ISO 8001, 9002 Y 9003

Las tres normas, ISO 9001, ISO 9002 & 1SO 9003, son bastante sencillas de
comprender y se eligen para aplicaciones especificas, en particular para demostrar el
cumplimiento con los clientes después del empleo de ISO 9000 e ISO 9004,

SO s001

Es para las empresas que necesitan asegurar a sus clientes qgue cumplen con
los requerimientos especificos por medio del ciclo completo, desde ef disefio al servicio,
Es la mas completa y exigente de la serie, y se aplica en particular a situaciones
contractuales. En ella, se espera que todos los requerimientos de ISQ 9004-1 se

cumplan de manera exigente
ISQ 9002

Donde se establece un disefio o especificacién, ya sea interna o por parte del
cliente, este modelo se utiliza para demostrar capacidades de produccion e instalacion.




4
ISO 9003

Esta maodalo si

........... siry ra demastrar las Capacidades en ia inspeccion y prugba en
donde el producto es abastecido por un fabricante para dichos propositos. Tiene un
nivel de exigencia aun mas bajo que [SC 9002 y quizas se elimine en las revisicnes de

fase 2.

Una forma sencifla de decirlo es que, si se busca una cerificacion externa
porgue lo demanda un cliente, se utilizara iSO 9001, 1SQ 9002 o ISO 9003.
Simplemente se desea entrar al estilo ISO 9000, es posible hacerlo con 1ISO 9000 e 1SO
9004,

LOS CODIGOS DE PRACTICA DE BSI 7750/ 1SO 5000

Para instrumentar un sistema significativo de administracion de la calidad en el
entorno, es necesario adherirse a fos requerimientos genéricos de [a norma relevante y,
al mismo tiempo, manejar los elementos especificos del propio proceso. Por ejemplo, si
el iector es parte de una empresa de transporte, necesita conocer los aspectos de
calidad y ecolégicos que son relevantes para él, y si se trata de una empresa de
impresion y empaque, necesita conocer las indicaciones ecolégicas de los materiales

que utiliza. Estas son las preguntas que responden los codigos.

Los cadigos hacen referencia a los procesos o parrafos relevantes del sistema
ISO 9001 e ISO 14001, que se encuentra bajo la seccién 4. Es esta, y todas las
cldusulas y subclausulas bajo la misma, en cada una de las normas principales (ISO
9001, 1SO 9002 e SO 14001) los que especifican los requerimientos para el sistema

de administracidn de la calidad ¢ del entomo.
EL FORO IS0 9000

SO administra una organizacion muy amistosa con los usuarios, el Foro 1SO
9000, que tiene su sede en Ginebra, Su vehiculo principal era el boletin de noticias ISO
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9000 News. Se publican seis nimeros al afio que presentan informacién actualizada
sobre lo siguiente:

= Las normas de la serie SO 9000, su desarrollo y probables revisiones futuras.

» Adopcion y aplicacién de la serie SO 8000 en [as iniciativas de aseguramiento de la
calidad de las empresa.

» Establecimiento y operacion independiente de los procedimientos de certificacién o
registro de terceras personas para reconocer el cumplimiente con las normas IS0
9000.

» Fuentes de informacion sobre programas de capacitacion para gerentes de calidad y
auditores de sistemas de calidad.

* Desarmrollo de medios para aicanzar el reconocimiento multinacional pide las normas
ISQ 9000 y su cumplimiento con base en reconocimiento en un pais.

+ Eventos futuro y noticias importantes, un catendario de administracion de la calidad
en relacion con los sistemas gerenciales: simposios, premios, talleres, conferencias.

« Acceso a seminarnios internacionales, libros y otros medios.
GRUPOS DE APOYQ A 1SQ 8000

Existen grupcs de apoyo a 1SO 9000 en Estados Unidos, Europa y en todo el
mundo. Estos grupos proporcionan una area independiente de discusion, consejo e
intercambio de informacion, Su mision primaria es asistir a las empresas, promover una
mejor comprension de la norma y de los pasos que supone la instrumentacion de la

misma, los beneficios y el proceso del registro.
CERTIFICACION ISO 9000

No existe una “certificacion |SO”, a pesar del hecho de que se habla de ella en
todo el mundo. Cualquier persona, o cuempe corporativo, puede instrumentar un sistema
de administracion de la calidad I1SO 8000 y declarar que se esta operando en
conformidad con la norma. Para lograr esto se utilizaran 1SQ 9004 e 1SO 9000, asi
come los subcanjuntos que sean necesarios; sin embargo, cuando un cliente al que se
desee continuar abasteciendo, sclicita que una tercera persona cormobore que se
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cumplen los requerimientos de la norma, es preciso emplear 1SO 9001 o ISO 9002, y

sujetarse a la inspeccién de una agencia certificadora con ia esperanza de lograr la

certificacion,

LA DOCUMENTACION 1SO 8000

Documentos involucrados.

Una verficacion atil de lo amplio de! sistema de administracion de calidad
respecto al cumplimiento de los requerimientos de ISO 8000 consiste en asegurar que:

1. El manual de ia calidad es tan complejo como la muestra del apéndice 1

2. Refieja fa situacion verdadera y no es sélo un ejercicio en papel.

3. La demas documentacidn necesaria de apoyo esta instalada, utilizando la lista
genérica que sigue en el indice de documentos (Pag. 45). Esta lista es basica y la
situacién de la propia empresa necesitara expandir o agregar documentos, pero un
examen superficial quiza revele lo que falta. Si se mencionan documentos que no
puedan encontrarse en la industria, debera haber una buena razén para ello.

Los demas documentos

Ademas de los documentos del sistema de administracion de la calidad, se

requerira lo siguiente:

1. Procedimientos de tareas relativas a [a planta y actividades relacionadas: es decir,
instrucciones exactas para el productn y las actividades.

- 2. Procedimientos de salud y seguridad.

QOrganizacion de la fabrica

Ya se tienen los nombres de todos ic documentos y e manual de calidad.
Seguiran muestras de todos lo demas que se requiera, pero esto debe ser espacifico en
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cada inspeccidn. Es necesario establecer ¢ reorientar la fabrica para reflejar las

demandas de la norma y que se expresan en el manual de la cafidad.

Segregacion de los bienes en el interior, Una drea separada de inspeccion de bienes
de recepcion, marcada con bardas o sefaies. Areas separadas y sistemas de
etiquetado y marcado para pasa, no pasa, detener. Estas 4reas de sistemas pueden
ser verdes, ambar v rojas, segun sea necasario.

No hay paso a los almacenes, exceplo para el personal nombrado en los puntos de
acceso,

Control de inventario

Control de produccion.

Puntos de verificacion de calidad identificados ¥y un sistema de iniciales o firmas para
los operarios que aprueban los componentes entre tales puntos.

Rutinas de inspeccién y pruebas.

Area de bienes terminados.

Sistema de calibracion y pruebas para vigilancia del equipo,

Indice de documentos

Los documentos enumerados son una mezcla de registros de control,

instrucciones y procedimientos. Pretenden ilustrar la forma en que tales documentos

deben respaldar el manual de calidad y hacer referencia al mismo.

Numero de documento

DC-01
DC-02
0C-03
DC-04
QM-01
QP-01

Titulo

Lista maestra de documentos

Lista de modificaciones

Lista de circulacion

Organigrama

Manual de calidad

Planes de  calidad  (descripcion  para
procedimientos de inspeccidn prueba auditoria y

revision)




MT-01
IT-01
CS-m
CP-01
ECP-01
ECP-02
ECP-03
ECO-01
CCR-01
DP-01
PDP-01
PC-01
FS-01
QF-01
QSP-01
SOP-01
S0OP-02
SOP-03
SOP-09
SOP-00
IN-01

ST-01
QP-01
QP-02
QP-03

CT-01
QP-022
QP-23
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Rutinas de medicién y prueba
Registros de inspeccién y prueba
Especificaciones de ciientes
Desempeiio de clientes
Especificaciones de proveedores
Procedimientos de proveedores de adquisiciones
Lista aprobada de proveedores
Procedimiento de proceso de pedido
Registro de revisiones de contrato
Procedimientos de disefio

Plan de disefio y desarrolio de producto
Catalogo de productos
Especificaciones de productos

Archivo de citas

Procedimientos de seguridad

Procedimientos de operacion

Procedimientos de procesos especiales
Procedimientos de inspeccién, que incluye la
fecepcion de bienes, inspeccidn de bienes en
recibo, inspeccién en proceso y procedimientos de
pruebas (pueden encontrarse en los
procedimientos de operacion)

Procedimientos de aimacenamiento
Procedimientos fuera de cumplimiento
Procedimiento de accion correctiva

Revisién de! producto fuera de cumplimiento y
procedimiento de disposicién,

Calibracién y prueba de equipo

Registros de calidad.

Procedimiento de capacitacion
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QP-01 Auditarias internas

QP-38 Revisidn gjecutiva

HO-01 Mangjo y enueya

SC-01 Procedimientos de controi estadistico
SR-01 Procedimientos de servicio (si existen)

Nota importante

Los anteriores son sélo procedimientos de muestra, a modo de ejemplos
representativos de los procedimientos que se requieren. Los procedimientos propios de
la empresa serdn determinados por 10s productos y procesos que se emplean, asi como
por el estilo interno y el régimen de documentacién existentes.

Desarrollo del manual de calidad

El manual de calidad se ha convertido en la pieza central de la serie ISO 9000.
Contiene la palitica de calidad de la empresa y una descripcion de su sistema.

Esta norma hace una interesante distincion entre los diversos tipos de manual de
calidad: Manual de calidad, manual de administracion de la calidad, y manual de
aseguramiento de la calidad; distinciones que no parecen ser demasiado dtiles. El
modelo de aseguramiento se utilizaria para propositos externos, en fanto que el de
administracién deberia retenerse a nivel interno. Parece practico adoptar un sélo
“Manual de Calidad”. Lo que este documento, en cierto modo exageradamente legal y
formal, ISQ/DIS/1013 registra y presenta la documentacion basica que se linea entre la
solicitud de |a terminacion y no entrar en detalles técnicos, como las instrucciones de

trabajo.

Una estructura general para un manual de calidad que parece satisfacer los
requerimientos de 1ISO/DIS/1013, senia:

1. Titulo y seccién de encabezado

2. Politica
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Campo de aplicacion, alcance y proposito

Organizacion y responsabilidades
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Documentos, registros, controles {c referencias a elios)
2.3.2. IS0 14000: LA NORMA DE ADMINISTRACION ECOLOGICA.

El 6 de abrl de 1992, BSI reveld su segunda norma revolucionaria de
administracioén BS 7750, Sistemas de administracion ecolégica, la primera norma del
mundo en ese terreno.

Un departamento de Comercio fuerte, que comprende Ja relevancia de la
administracion ecoldgica para la industria ¥ sus exportaciones, puede ejercer cierto
nivel de control sobre los aspectos ecoldgicos, y en particular la certificacidn del
desempefio ecolégico de Ia planta de produccion, y no dejar que estas criticas
cuestiones languidezcan en ios departamentos del medio ambiente, que en Europa han
sido notables por el descuido de las necesidades ecoldgicas de la industria.

ELEMENTOS EN LA NORMA DE ADMINISTRACION ECOLOGICA.

Ei primer trabajo con empresas revelé de inmediato que los elementos que
participaban en la norma eran mas que los aspectos tradicionales ecoldgicos. La
siguiente es una lista general de los aspectos tradicionales:

« Emisiones al aire.

» Descargas a los recursos freaticos.

* Abastecimiento de agua y tratamiento de drenajes.
« Desperdicios

» Molestias

+ Ruido

» Qlores.

* Radiacion

« Paisaje, arboles y vida silvestre.
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* Renovacion urbana

* Planeacion fisica.

* Evaluacion dei impacto ecologico.
¢ Empaque.

* Uso de materiales

* Uso de energia.

Por encima de los aspectos ecolégicos tradicionales, la administracion del medio
ambiente deberia, y podria, relacionarse asi mismo cort los importantes aspectos de:

¢ Uso del producto.

+ Eliminacién del producto.

* Seguridad del proceso y del publico.
» Salud y seguridad del personal,

Una buena manera de distinguir entre calidad y entorno es imaginarse una plarita
que produce articulos de calidad certificada I1SO 9000, ¥ que lo hiciera en una forma
ecolégicamente poco amistosa e incluso peligrosa,  Esto era posible para los
fabricantes, pero no para los proveedores de servicios, ya que es dificil, v a veces
imposible, proporcionar un servicio de calidad sucio y peligroso. Asi, es mucho mas
facil para las empresas de servicios instrumentar un sistema que abargue ambos

elementos.

Existe una guia practica para instrumentar la norma 1SO 14000

1. Obtener un compromiso de la alta direccion, presentando una propuesta de ser
necesario. Muestras de tal propuesta aparecen en libros de taxto sobre 1SO 9000 y
BS 7750, asi como en los paquetes de documentacion.

2. Uevar a cabo la revision ecolégica inicial y desarrollar el registra de regulaciones
con base en los lineamientos que siguen a continuacion.
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Una vez terminados la revisién ecoldgica inicial y el registro de regulaciones, se

esta en posicidén de conocer la ley (incluyendo politicas y codigos de practica que

i i 3 5 5 - R PR Y SR Yy SRS 5 (R S
podrian ir mag afla de ésta y/o 2 & attividades gque ia legisiacion no cubre) y

piT]

el nivel ecoldgico y la integridad de los materiales comprados de cada quien, asi
como de los procesos y productos. Ambos son documentos en principio pasivos, s
bien la revision ecologica inicial indicara lo que es necesario hacer.

El primer paso active, y el mas importante, es la construccion del programa de
administracion ecologica. Ni BS 7750 ni los primeros borradores de ISO 14000 son
claros respecto a como hacerlo, pero a continuacion se propone un enfoque que
parece funcionar bien en algunas de las primeras empresas en el mundo que

aplican la norma.

E! sistema de administracién ecolégica. Una vez instalados la revisién ecoidgica
inicial, el registro de regulaciones y el programa de administracién ecoldgica, es
posible llevar a cabo el procedimiento de evaluacion de efectos. Este es en gran
medida por naturaleza un documente Gnico y se realiza durante el proyecto inicial,
pero debe repetirse para cada nuevo producto, proceso 0 programa que pudiera
tener efectos ecoldgicos importantes.

Ei registro de efectos ecoldgicos quiza el documentos mds importante. En tanto

que el registro de regulaciones es una declaracion pasiva de lo que exigen la ley y las

politicas, este es el documento que detalla el impacto verdadero de las aclividades de la

empresa sobre el entorno. Se trata de una lista de puntos y sus efectos reales y

potenciales. Refigja aspectos directos (intemos o bajo el control directo de la empresa)

e indirectos (como materiales adquiridos) y sus efectos en contaminantes y de usos de

recLrsos.

El manual de control y vigilancia, cuya base puede encontrarse en papel y

automatizada, es el conjunto de documentos, todos ellos firmados, que demuestra que

la direccion controla los aspectos importantes, en tanto gque el manual de administracion

ecolbgica es el documento de alto nivel, el manual de calidad del sistema de

administracion ecolégica.
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Por razones legales, en tanto que uno puede, y por general o hace, controlar la
salud y seguridad del personal bajo el Sistema de Administracién Ecologica, debe

documentarse de mancr &da &N un Manual de saiud y seguridad, y apoyado por

los procedimientos normales de operacién. Es necesario un curso de capacitacion del
personal, ya que se trata de un sistemna de auditorias y revisiones,

ISO 14000 intredujo un sistema de evaluacion de ciclo de vida del producto que,
8i bien esta sugerido, no se ha formalizado en BS 7750.

Todos estos estdn cubiertos por las siguientes secciones irnportantes, pero
primero se proparciona la pasicion de las distintas secciones de 1SO 14000,

SALUD Y SEGURIDAD

La decisién que se tomo fue escribir al consejo  de direccion técnica de 1SQ
sugiriendo investigara si la salud y seguridad ocupacionales deberian considerarse para
la normalizacién intemacional, y de ser asi, que comité técnico deberia manejarias.

¢QUE HAY DE NUEVO EN (SO 140007

Para cualquier persona que conczca BS 7750, existen algunos puntos que
reflejan diferencias en énfasis mas que en cambios de esta norma en relacién con I1ISO
14000;

¢ Debe haber un plan estratégico ecolégico: un cierto tipo de presentacién formal
cada cinco a siete afios.

=  Elprograma de Manejo Ecolégico puede incluir prioridades, opciones, identificacion
de relaciones entre costo y beneficio y evaluaciones.

+  Se mencionan los contratistas en el lugar.

*  Seincluye la planeacién y respuesta para emergencias,

+  Se acentda el manual de administracion ecologica.

= Se requiere un sistema de informacion interna mas formal.
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Esto puede lograrse por medio de informes quizd trimestrales del Programa de
Administracion ecolégica al director general y publicar un boletin trimestral para los

empleados

f
met \

izarse por comeo etectronico, iabiero de boletines

0 periddico interno).

«  Sipide la medicion y vigilancia.

»  Se dejan abiertas las frecuencias de auditonas, y los auditores pueden ser intermos
0 externos.

» Las revisiones de todo el sistema deben llevarse a cabo a intervalos apropiados, y
deberan incluir desempefio, adaptabilidad de Ia legislacién del sisterna, cambios en
los avances de demanda, producto y actividades en la tecnologia, leccicnes
aprendidas.

+ Seacentia la mejora continua y se hacen sugerencias.

2.3.3. Revision ecoldgica inicial

El primer paso sera asegurar el compromiso de [a direccidn para instrumentar un
sistema de administracién ecolégica de acuerdo con los requerimientos de la norma 1SO
14000, E! segundo sera realizar la revision ecoldgica inicial. También puede ser practico
un registro de regulaciones al mismo tiempo que se lleva acabo dicha revision. A lo
largo del proyecto se descubrird que varios pasos se hacen mejor en paralelo, ya gue se
complementan al proparcionar informacion entre si.

Qué pide ISO 14000

Después de obtener el compromiso de la alta direccion, el borrador de 1SQ
14000 tiene un parrafo para la revision ecolégica inicial que sugiere lo siguiente:

« |dentificacion de requerimientos legislativos.

« I!dentificacion de aspectos, impactos y responsabilidades ecologicos significativos.

e Evaluacion y documentacion de aspectos ecoldgicos significativos.

»  Evaluacidén del desempeno en comparacion con los crterios intermos relevantes,
normas extemnas, regulaciones, codigos de practica y conjuntos de principios.
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¢ Practicas y procedimientos existentes de administracién ecolégica.

+ Identificacidn de las politicas y procedimientos que abarcan las actividades de
abastecimiento y contratacion.

e Retroalimentacion de la investigacién de incidentes anteriores respecto al no
cumplimiento

* Qportunidades para la ventaja competitiva.

Los aspectos ecoldgicos y los impactos significativos surgiran de la revision.

‘Responsabilidad” es una palabra especifica, ya gque muchas empresas
deseardn percibirfla como los intercambios necesarios para algunos productos vitales
que se fabrican, como alimentos o medicinas.

La evaluacion completa y la documentacion de aspectos ecoldgicos significativos
no puede hacerse en la revision ecoldgica inicial, ya que éstas sera completa solo
cuando se concluya la documentacion.

Si bien cierta evaluacién inicial del desemperio en comparacién con los criterios intemos
relevantes, normas externas, regulaciones, cédigos de practica y conjuntos de principios
pueda lievarse a cabo en la etapa de la revision ecolégica inicial, ésta también estard
completa sblo cuando se concluya la documentacion; sin embargo, el parrafo es un
buen recordatorio de que la politica, los codigos de practica y las normas también
forman objetivos a cumplir, y no sélo legislacion obligateria. Un ejemple de un conjunto
de principic y un codigo de practica es el programa de Cuidado Responsabie de la

industria guimica.
Descripcion general de la revision ecolégica inicial

Los contenidos de la revision ecolégica inicial que se enumeran a continuacién y

se describen en las secciones siguientes:
1. Historia del lugar, localizacién y uso.

Se trata de informacion rutinaria, pero el material que se utiliza aqui puede

repetirse en un parrafo casi similar del manual.
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E! lugar es la instalacidén que instrumenta el sistema. Se requerira un sistema
para cada lugar con inspecciones y cerificaciones separadas en cada caso donde

existan lugaras maltinles,
2. Descripcion de los procesos de manufactura.

También se trata de informacién rutinaria, y el material que se utiliza aqui
también se repite en el manual de administracion ecolégica.

3. Posicién actual desde el punto de vista ecoldgico,

Es posible ser bastante critico sobre el desempedio pasado e inciuso presente, ya
que el éxito se percibe como alcanzar una mejora, Un requerimiento minimo cuando se
busca un parametro razonable de inicic puede ser el cumplimiento de los requermientos
legales.

4. Situacion legislativa.

En esta etapa el proceso de compilar una lista y copias de las regulaciones actuales
estara en proceso para registro de regulaciones. La lista puede incluirse aqui. Sin
embargo, es posible que no se conozca la lista compieta hasta que el sistema esté casi
instrumentado por razones que serdn mas claras a medida que se avanza en el
programa de administracidn ecoldégica y en particular en 105 procedimientos de la

evaluacion de efectos.
5. Operaciones.

Esta es una descripcion directa de las operaciones como entrada y bienes,
almacenamiento, manejo en procesos, y salida de bienes. Las empresas de servicio

deberan de adaptarlo a sus necesidades.

6. Aspectos aparentes.

Esta es una forma atil de enfocar los aspectos en dos pasos: primero todos los
puntos obvios que ya se conocen, tomo emisiones, descargas, desperdicio, y después
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unos no tan obvics. Los aspectos generales que apiican a la mayoria de las empresas
pueden enumerarse como ejemplo: Desperdicios, perjuicios, olores, ruido, etc.

7. Uso de materiales.

Las materias primas pueden ser aspecio tan significativo que es preciso
manejaric en forma separada. Todos los materiales conocidos que se utilizan pueden
enumerarse desde el papel de copia hasta los cartuchos laser.

8. Uso de energia.

El estado de uso de energia, ¢ el conocimiento del mismo, debe presentarse

aqui, junto con cualesquiera planes para la reduccion de energia.
9. Consideraciones de los proveedores.

Cartas a los proveedores, y en caso necesaro cuestionarics, que pueden
incluirse aqui, en lo que los Ultimos aparezcan breve.

10. Politicas.

Lo que sigue es una muestra de declaracion de politicas, que se encontrara en el

manual de administracion ecolégica.
11. Respuestas a las emergencias.

Si un sistema para incidentes y emergencias no esta instalade en su totalidad,
esto debera admitirse en esta etapa de la revisién ecoldgica inicial y deberd darsele Ia

prieridad mas inmediata y completa,
12. Acciones planeadas.

Esto es una repeticion de los hallazgos hajo los aspectos aparentes, pero con las
intenciones generales de lo gue se hara respectos a los puntos. Los detalles completos
de co6mo se hara en el programa de administracion ecolégica y documentos posteriores.
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2.3.4. Registro de regulaciones.

4 g
i

LI documenio iS5G 14000 7 requerimientos legales”, establece que la
organizacion debera implantar y mantener procedimientos para identificar, tener acceso
y comprender todos los requerimientos legales y de otro tipo a los que suscribe,
aplicables directamente a los aspectos ecoldgicos de sus actividades, productos y

servicios.

En consecuencia, se debe decir que es posible ufilizar varias fuentes para
identificar las regulaciones ecologicas y sus actualizaciones.

Estas fuentes son:

« Todos los niveles de gobiemo.
+ Asociaciones o grupes industriaies.
» Bases de datos comerciales.

+ Servicios legales profesionales.

Para factlitar el seguimiento de los requerimientos legales, el sistema de
administracién ecologica podra establecer y mantener un registro legal de todas las

leyes y regulaciones relativas a las actividades, productos y servicios.

La necesidad de un registro.

Si bien 1SO 14000 requiere un registro de regulaciones, existe otra necesidad
para el misme. La mayoria de los aspectos que pueden administrarse bajo ia norma se
enfazaron con requisitos legales obligatorios, no sélo demandas del mercado o de
clientes, como el caso de las motivaciones para 1ISO 9000.Todo alto ejecutivo enfrenta
un requermiento legal para saber que leyes afectan sus funciones dentro de la empresa
y, en diversos aspectos, en particular con la seguridad publica, o del producto,
sequridad y salud del personal, el gerente podra incurrir en ignorancia y negligencia

corporativas, y en responsabilidad personat.




La cuestion legal.

Existe una revolucidn en la induslia de ia que ei aspecto iegal tat vez no esté
del todo consciente. Es aquella de la actividad industrial, tanto manufacturera como de
servicios, que cada vez se grienta mas hacia el manejo de quejas. Ya se vieron las
comparaciones entre los “impulsores” de la norma de administracién de calidad y de la

nueva nerma de administracion ecolégica; 1ISC 14000 .

La industria descubre que no es posible tener apoyo de la profesion legal en la
construccion del primer documento bésico en el sistema de administracion ecoldgica,
que es el registro de regulaciones, ya que las personas de leyes no pueden conocer

todas ias materias primas y de piso de produccion invoiucrado.

La legislacion que sigue es sélo una muestra, y no debera considerarse como del
lodo relevante. Lo que si sera relevante y por lo tanto puede ser de utilidad es que el

proceso es uno en el que los aspectos estan en gran medida identificados.

El registro de reguilaciones es un instrumento pasivo, que simplemente verifica el
hecho de que se conocen las regulaciones, de modo que no s& debe tratar de
convertifas en un documento de control. Ya habrd un problema suficiente en

mantenerios actualizados.

2.3.5. El programa de administracién ecoldgica.

El programa de administracién ecoldgica es la totalidad: el programa continuo
que controla el sisterna cotidiano de administracion ecolégica, junto con el proyecto
inicia que incluye la revisién ecolbgica inicial. Abarca los descubrimientos uanicos, el
andlisis de las implicaciones ecologicas de todos l0s proyectos, procesos y productos
nuevos, las reuniones mensuales y de equipo, la publicacidon del desemperio y la
politica, las decisiones para adoptar diversas normas y cédigos de practica, o cumplir
las regulaciones voiuntarias, asi como el establecimiento de objetivos y metas.




Con claridad el programa de administracion ecologica tiene una forma bastante
extracrdinaria que relega, con el texto siguiente:

La organizacion establecera y mantendré un programa para alcanzar 10s

objetives y metas . Incluira:

a) Designacion de la responsabilidad para alcanzar las metas de cada funcion
relevante y nivel de la organizacion;

b} Los medios y marcos de tiempo par los cuales se alcanzaran,
De ser apropiado los programas se corregirdn para asegurar que la administracion
ecoldgica también se aplica a proyectos relativos a nuevos desamollos, actividades,
productos y servicios nuevos y modificados. El establecimiento de los objetivos a
alcanzar serd parte de estos programas.

Creacion del programa de administracion ecolégica.
Se menciona los temas siguientes:
1. General.

Para satisfacer esto y los requerimientos de ISO 14000 para el programa de
administracién ecoldgica, asi como asegurar que se satisfacen los demas aspectos
demandados, es necesario un gerente de administracion ecoldgica, del mismo modo,
todos los procesos planeados © nuevos se realizaran bajo el escrutinio del gerente de
ecologia y se discutiran con el equipo de revisién del programa, utifizando asistencia
especializada en caso necesario, el gerente de ecologia examinara las aplicacicnes
completas de cada desarollo para establecer el efecto, en caso de existir, sobre el

sistema de administracion ecoldgica.
2. Eiprograma.
E! programa de administracion ecoldgica consiste de cinco partes:

2.1. Los aspectos Unicos que se manejaran como resultado de los descubrimientos

de la revisidn ecoldgica inicial.
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22 Los aspectos a controlar bajo el sistema de administracién ecolégica,
identificados en el desarrollo de la revision ecoldgica inicial, los registros de

requiaciongs v de efectos.

2.3.  Objetivos y metas.

24 La revisidn continua, actualizacion y administracion de 2.1,2.2 y 2.3 en las

reuniones mensuales.

2.5, Los programas nuevoes.
3. Responsabilidades.

El compromiso de los niveles maximos ejecutivos se especifica en ISO 14000 y
ya se establecid que el director ejecutivo tiene la responsabilidad final per el programa,
asesorado y asistido en el tema por el gerente de ecclogia.

Las responsabilidades del programa se realizan de la manera siguiente:

3.1 Par el gerente de ecologia y ef equipo de revision del programa.

3.2 Por el personal designado bajo responsabilidades.
4. E! equipo de revisidn del programa.

Después y durante la revision ecolégica inicial, el gerente de ecologia debera
establecer un equipo de revisién del programa, como el primer paso del programa de
administracion ecologica.

El propdsito es satisfacer los requerimientos de I1SQ 14000. El programa

documentado de administracion ecolégica:

De acuerdo con los requermientos de SO 14000 para el programa de
administracidon ecolégica y con las comunicaciones generales, la empresa ha
astablecido y mantendra procedimientos para recibir, documentar y responder a las

comunicaciones.
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Todas las comunicaciones que no sean parte del sistema de administracion
ecoldgica se dirigirdn al gerente de ecologia en primera instancia, quien decidira  si
sefialan una accién necasaria de nn conformidad y

" ac s 1ot ) Lt i atatel-4
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reuniones mensuales del equipo de revision del programa,

Los programas y metas separados se desarrollaran con respecto a la
administracion ecoldgica de los proyectos relativos a los nuevos desarrollos.

2.3.6, El registro de efectos ecoldgicos y el manual de control ¥ vigilancia.

E! registro de efectos.

La férmula para examinar los efectos de tales puntos es empiear cuatro sencillos
titulos:

1.Directo

2, Indirecto

3.Uso de recursos
4.Contaminacion

Comprender las palabras que se utilizan es muy importante. La totalidad del
sistema se basa en la identificacidn de estos puntos, que son Ia planeacién, emisiones,
descargas, niido, basura, seguridad del proceso, materias primas, etcétera.

La identificacién de los aspectos ecoldgicos es:

Un proceso continuo que determina los impactos anteriores, presentes y
potenciales de las actividades de una organizacion sobre el entorno. Este proceso
incluye asimismo Ia identificacion del impacto sobre la salud y seguridad de Ilas
personas y la exposicion regulatoria, legai Y empresarial potencial que afecta la
organizacion. También puede incluir ia evaluacion de riesgos.
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E! manual de control y vigilancia.

Ecte nued & aulcmatizado, v e la mayoiia Jde ias indusirias de
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procesos muchos controles fundamentales se operaran por medio de controladores
programables de luz y computadoras de apoyo. Al decidir si se requieren hojas de
control del tipo que aparece en las carpetas de argollas gque se muestran, surge una
pequefa pregunta. Si cada quien es responsable de una funcién critica y si desea
asegurar |a instalaciéon de los contrcles y demostrario a terceras personas, como
inspectores de certificacion, y en particular desarrollar evidencia de tales controles en
casos no justificados de negligencia.

2.3.7. Auditoria de los sistemas.

Si bien ISC 9000 e SO 14000 tienen secciones de auditoria, establecer los
reguerimientos especificos para la auditoria de las normas de calidad y ecologica,
también existe una serie ISO 10000 de normas para auditar sistemas de administracion
de calidad.

La norma dice como realizar la auditoria.

E! propésito principal es determinar lo bien que se adapta el sistema de
administracién ecoldgica a los requerimientos de 1SO 14001. Otros objetivos incluyen la
determinacion del ajuste y la eficacia del sistema; las mejoras y un medio de evaluacion
inicial del mismo en una corganizacién en la que existe un deseo de establecer una
relacion contractual, en otras palabras, una verificacién externa como la certificacién. En
cierto modo escasa informacion en el resto de a norma es rutina que cubre objetivos
de auditorias, papeles, responsabilidades y actividades, el uso de un auditor lider y la

constitucion
¢ Quién esta calficado para ser auditor?

La norma solicita que al menos se haya completade la educacién media.
Aquellos que posean un grado relevante, sea lo que quiera significar eso, deberan tener

al menos dos afios de experiencia apropiada en el trabajo. Quiza lo mas frustrante
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respecto a la norma en los primeros afios de la administracion ecoldgica es que, a
menos que uno comprenda expresiones como relevante antes de la primera vez que

alguien hace algo, en especial si supone una norma nueva.

£l requerimiento de que fos auditores deberdn haber terminado una capacitacion
formal y en ei trabajo, ya sea en el interior de la organizacion o a nivel externo. En
realidad, para calificar como auditor, es necesario haber trabajado en capacidad de
entrenamiento en el trabajo con personas de experiencia, bajo el control de un auditor
lider, y haber participado en el proceso total de auditoria, al menos en cuatro de ellas,
para un total de cuando menos veinte dias.

El personaje mas interesante en el régimen de auditoria es el auditor lider. Los
requerimientos son: haber sido auditor durante al menos tres auditorias completas gue
se extiendan durante cuando menos quince dias y, en otra demanda normativa haber
demostrado ;ante quien?, una compresion y aplicacién minuciosa de los atributos y
habilidades personales necesarios para garantizar una administracion y liderazgo

eficaces y eficientes del proceso de auditoria.

La evaluacion abarcard educacién, experiencia en el trabajo, capacitacion vy
atributos personales, que deberdn apoyar el criterio de calificacion establecido en la

norma,

Descripcion de un programa de auditoria,

Se menciona brevemente los elementos principales de un programa de auditoria

para una empresa

1. Programa de auditoria.

2. Plan de organizacion de la auditoria.

3. Estructura y metodologia de la auditoria.

4. Procedimiento, documentos e informes de auditoria,

5. Informe de auditoria.
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- Los objetivos de la auditoria son evaluar el sistema de administracion ecolégica.

Un auditor lider debera ser re
tener calificacion y experencia requenidos, incluyendo un minimo de cuatro afios en

el area.

- Un auditor lider debera haber actuado como auditor durante al menos 3 auditorias
completas, que se extiendan durante quince dias, que esto pueden ser mas
auditorias de menos de tres dias que lleguen a quince, y podran incluir auditorias de
gabinete de la documentacion,

. EI cliente determina la necesidad de la auditoria y la inicia, elige el auditor lider y
determina el aicance de la auditoria.

2.3.8 Regulaciones de salud y seguridad.

En mayoria de los paises con economias desarroliadas, l0s aspectos de safud y

seguridad del personal son obligatorios por ley y se suponen riesgos para la direccion,

tanto de responsabilidad corporativa como individual.

La legistacion de salud y seguridad exige una " dedlaracion de seguridad”, y si

bien la mayoria de las empresas satisfacen este requerimiento ¢on una vaga

declaracion de politicas que dificilmente es digna del papel en que esta escrita, el

enfoque es instrumentar un sistema real con controles y escribir un manual de salud y

seguridad separado, completo y procedimientos normales de operacién.

Las regulaciones pueden ser:

A. Las autdnomas, que llevan todos los detalles en forma directa dentro de la

regulacion{ que también puede llamarse instrumento obligatorio).

B. Las generales por naturaleza (las mas tipicas son e equipo y el lugar de trabgjo

seguro y el equipo de trabajo seguro), que requieren el apoyc de cddigos de
practica detallados expresados en procedimientos normales de operacion,
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Es preciso analizar cada regulacion de salud y seguridad, relacionana con las
propias tareas, escribir un procedimiento facil de leer, disefiar un mecanismo de control

¥. utilizando el procedimiento eserita, capacitar al

Las regulaciones de salud y seguridad que uno puede aplicar en la empresa;

* Salud y seguridad generaies.

* Lugar de trabajo.

» Equipo de trabajo.

* Unidades de apoyo visual,

* Manejo del manuat.

* Equipo de proteccion persanal,

* Trabajadoras embarazadas.

* Trabajadores temporales.

+ Signos de seguridad.

» Valores limite.

* Proteccién a los trabajadores con asbesto,
* Agentes biologicos.

s Exposicion al ruido.

* Primeros auxilios.

« Electricidad.

* Notificacidn de accidentes y ocurrencias peligrosas.
* Actividades en sector transporte.

« Exposicién a substancias peligrosas.

2.3.9. Implantacion de Iz norma.

Para algunas empresas en Ia implantacion de 13S0 9000 primero fue que la mayoria de
los compradores de materiales y componentes en el sector manufacturero, y en
particular en la ingenieria general, electrénica, médicos, quimicos y farmacéuticos, lo
demandaban de sus proveedores. La motivacion impulsada por el mercado quiza tenga
mayor urgencia que la motivacién mas orientada hacia el cumplimiento de tras de I1SO
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14000, ya que una empresa quizd no permanezca activa sin ISO 9000 si se le elimina
de una lista como proveedor de parte de sus clientes.

Instrumentacion

El procedimiento para instrumentar ias dos normas es tan similar que un soio
enfoque se muestra Puede dividirse en dos etapas, que son los pasos iniciales y el
programa de implantacion.

Los pasos iniciales

» Conocer la norma,

*  Valorar la situacion.

* La propuesta.

» Obtener el compromiso.

s Delinear el plan de accion.
El programa de instrumentacion

+ Politica y compromiso.
¢ Planes detallados.

» QOrganizacién,

+ Revisién inicial,

+ Fase de instrumentacion.
Conocer las normas

Las formas usuales son leer libros ¥ comprar capias de las normas en la agencia
local, que tiene la responsabilidad de hacer que las normas 15O estén disponibles a

nivel nagional.
Valorar la situacién

Los documentos de las normas se escriben en forma legal y pueden ser bastante
genéricos, y el lector debera relacionarios con las actividades internas, en particular

antes de acercarse a la direccion.
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Depende de la empresa el implantar una nerma o por parte de sus clientes .

2.3.10 El manual de administracidn ecoldaica,

El manuai

Si se desea hacer lo que en apariencia se fragué en ciertos comités técnicas de
IS0, y retener los documentos que pudieran dar una lista de verificacién de lo gue se
requiere hacer para obtener la certificacion, el manual de administracién ecolégica es el
documento. Tal curso de accién no se recomienda sino, como hicieron muchas
personas que comienzan con ISC 9000, aj adquinr un manual genérico de calidad,
muchos de los cuales también lo haran para ISO 14000 con un manual de
administracién ecologica. La forma mas sencilla de demostrar este documento es
proporcionar un efemplo genérico, que parece encontrase en la cara de [os criticos de
este enfoque, pero el autor no ha descubierto otra forma practica.

Lo que sigue ahora es una muestra del manual de administracion ecoldgica.

0.1 Indice de documento

Nuamero de Titulo
documento

EM-1 Manual ecolégico

QM-1 Manual de calidad

ERR-1 Registro de regulaciones

ERE-I Registro de efectos

CMM-| Manual de control y vigilancia

S-1 Declaracion de seguridad

EP-1-11 Procedimientos ecoldgicos

EP-11 Sisterna de mantenimiento preventivo

Qp-1 Producto fuera de cumnplimiento

QP-2 Accién correctiva

QP-22 Registro de calidad

Qp-23 Procedimiento de capacitacion




QP-24
QP30
QT-728
T3-14
QD005
BS 7750
Cuadermno

Retornos de clientes

Auditorias intemas

Resumen de capacitacion ecoldgica

Hoja de aprobaciones

Norma de! sistema de administracion ecologica

Curso de capacitacion [usar nimero propio de referencia)

0.2. Tabla de contenido

Seccidn
0.1
0.2
0.3
0.4
1.0
20
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
S.0
10.0
11.0
12.0

Anexo 1
Anexo 2
Anexc 3
Anexo 4

Cldusula Termna
- Indice de documento

—aa Tabla de contenido

. Procedimiento de modificacion
e Descripcion de la empresa

4.1 Sistema de administracion ecologica
42 Pclitica ecolégica

43 Organizacién y personal
44 Efectos ecolégicos

5.5 Objetivos y metas

4.6 Programa ejecutive

4.7 Documentacion

4.8 Control operacional

49 Registros ecoldgicos
410 Auditorias ejecutivas
4,11 Revisién ejecutiva

I Proveedores

Comunicacion con proveedores
Programa de administracién ecolégica
Revisién ecolégica preliminar

Enlace con ISO 9000
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0.3. Procedimiento de modificacion

Referencia: Manual de calidad (QM-1, seccion 2.1)
Control de documento QP-7
Cambios de documentos QP-8

0.4, Descripcion de la empresa.

EMPRESA se establecio en Liverpool en 1921. Originaimente una empresa de
propiedad familiar, hoy en dia cuenta con instalaciones de produccion en cuatro paises
y oficinas en diez. La linea original de productos de |la empresa de motores eléctricos
fue aurmentada con productos y componentes relacionados, pero permanece como el
producto principal.

Las oficinas generales de fa empresa aln se encuentran en Stonewall Street,
Liverpool y las principales instalaciones de produccién en et Reino Unido se encuentran
en Great Yardmouth Street en Liverpool. Este manual de calidad es parte del programa
de administracion de |la calidad de la instalacion de Yardmouth, que se construyd de
acuerdo cor la norma ISO 9000 para los sistemas de administracion de la calidad, que
se relacionara con este sistema soOlo en el primer caso. Mas adelante se pretende

instrumentar sistemas de acuerdo con |a norma, sitio por sitio, para toda la empresa.
1.0 Sistema de administracién ecolégica.

EMPRESA ha preparado e instrumentado un sistema de administracién
ecolagica que asegura que los efectos de las actividades de la organizacion se ajusten a
la politica econdmica y los objetivos metas asociados. Al instrumentar este sistema de
administracion ecolégica, EMPRESA ha tomado en cuenta todos los cédigos de practica
permanentes a los cuales se adhiere. Los objetivos del sistema son satisfacer los
requerimientos de la politica de la empresa y los aspectos ecologico, de salud y
seguridad, y de seguridad publica y sobre todo las regulaciones refativas y codigos de

buena practica.

£l sistema se encuentra documentado en su totalidad de acuerdo con ISO
14001/8S 7750, y es apoyado por procedimientos documentades en todos los niveles.
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El sistema de administracidn ecolégica es parte del programa global de
administracion ecolégica, que vigila el proceso del sistema y ademas establece objetivos

v matas
Y Mooy,

El sistema de administracién ecoidgica estd enlazado con el sistema de
administracién de calidad ISQ 9000 y ciertas secciones susceptibles de ser manejadas
bajo el sistema SO 8000, segun lo sugieran los enlaces sugeridos en I1SO 14001/BS
7750, lo son,

1.01 Planeacion (ISO 14001, clausula 4.2).

El primer paso en el proceso de planeacion fue realizar una revision ecolégica

inicial, que proporciond los primeros aportes al sistema de administracion ecolégica.

Todos los aspectos relevantes y de significacion especifica y de sus efectos,
tanto las actividades directas como indirectas, y desde los puntos de vista de
contaminacion y uso de recursos, se examinaron en el programa de administracion
ecologica, se registraron y controlaron bajo el registro de efectos y el manual de control
y vigilancia (ISO 14001 clausula 4.2.1). Estos datos se mantienen actualizados.

Una parte fundamental del proceso de planeacién e implantacidn es e!

mantenirmiento de registro de regulaciones (SO 14001 cldusula 4.2.2).

El plan principal que asegura que se esfuerza la empresa por la mejora continua
se& encuentra en las metas y objetivos, que se administran como parte del programa de

administracion ecotogica (ISO 14001 clausula 4.2.3).

El programa de administracion ecolégica es mantenide por ei gerente de
ecologia y el equipo de revisién de la administracidn ecologica, y se detalla en el
procedimiento documentado de ese nombre (1ISO 14001 cldusula 4.2.4).
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2. 0 Politica ecoldgica (Clausula de 1SO 14001: 4. 1).

La politica de |3 emprasa es cumplir en sy totalidad con los imites sstablecido
por el sistema de administracion ecolégica y por todos los requerimientos legales de
satisfacer las metas y objetivos establecidos, en un programa de mejora continua.

Para lograde, se instrumentard un sistema de administracion ecolégica de
acuerdo con los requerimientos de SO 14001/BS 7750, utilizando ese sistema a su vez
para administrar todos los aspectos de salud y seguridad, y de seguridad del pdblico, de
procesos y de productos.

La pelitica puede describirse como operativa en funcién de la calidad, a niveles
ecologicos de calidad, de ecologia y de salud y seguridad que se esperan de una
empresa que satisface los requerimientos de la ley y de |os codigos de practica optimos
de la industria. %

También es politica de la empresa utilizar el sisterna de administracién ecologica
mas |a revelacion publica de politicas y desempefio ecologico para solicitar y obtener el
registro a la regulacion EMAS de la Union Europea (para empresas que se encuentren
en la Unién La empresa se ajustara a las normas especificas de calidad, confiabilidad
ecoldgica establecidas en el sistema en forma constante.

Se garantizard la operacién de los controles ejecutivos, técnicos y
administrativos adecuados, y la documentacion relativa, a fin de permitir que esta
politica sea mantenida en todos los niveles. El equipo ejecutivo también asegurara que

se mantenga un alto nivel de satisfaccion de clientes.

Es poliica de EMPRESA asegurar gque todo el personal que participa en las
operaciones de la misma tenga una capacitacion adecuada, de modo que todas las
personas involucradas comprendan los aspectos y controles ecologicos de sus

responsabilidades.

"% Brian Rothery ISO 14000 - 1SQ S00G . Edit. Panorama. Pdg. 228
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Es responsabilidad de todos los empleados de EMPRESA apoyar y apficar las
secciones de la palitica ecolégica de la firma y los procedimientos relatives a sus
actividades en o! interior de la empresa. Deberan conocer cdmo iniciar 1as acciones
correctivas sobre aspectos ecologicos, puntos y preccupaciones en el lugar y e
momento apropiados.

En cumplimientc de esta poliica, EMPRESA se ajustara al sistema de
administracion ecolégica especificado por BS 7750 y la regulacion EMAS de la Unign
Europea.

La politica también abarca las relaciones con proveedores, con quienes se
promoveran e instrumentaran procesos continuos que sean de beneficio mutuo y que
también promuevan las mejores practicas ecolégicas.

Es politica de EMPRESA es esforzarse de manera continua para mejorar el
desempefio ecoldgico. Véase e programa de administracion ecolégica para los
objetivos y metas. E| desempefo ecolégico se pondrd a disposicion del publico, tanto en
las instalaciones como en los medios de comunicacion segutn se requiera. El programa
de administracion ecolégica establece abjetivos y metas.

Esta politica es consistente también con Ia politica corporativa general, y en
todes los momentos se relaciona con la instalacion actual y las actividades indirectas

relacionadas.
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Nosotros, los directores de EMPRESA, nos comprometemos con ia politica
ecolégica que se describio amiba,

Gerente general Fecha __/__ 1__
Gerente de ecologia Fecha __ /__ /1
Gerente de produccidn Fecha__ /__ 1 ___
Contralor financiero Fecha __ /__ t___
Gerente de aseguramiento de la calidad Fecha _ /_ /___
Gerente de administracion de ventas Fecha __ /_ _/__
Gerente de recursos humanos Fecha___/__/
Gerente de documentacion Fecha __ 7__7_ _
Jefe de salud y sequridad Fecha __/__ /_ _

( Nota: Todas las firmas se registran en una hoja de aprobaciones).




72

Organigrama de la organizacién ecologica, que muestra las responsabilidad y
mecanismos de reportaje de una organizacion.

" Vicepresidente de Operaciones |

Gerente General

~ " Gerente de ecologia

y ———

T i U S S U —

Gerente de Gerente de Gerente de
. | - Gerente de Contralor . ;
Adse?uram_remo‘ Produccion Recursos Financiera _ Administracién
e la Calidad . Humanos © deventas
it aihetinshettel A s — i Ak e
Gerente de | | Jefe de salud
Dacumentacion | Iy seguridad

3.0 Organizacion y personal {Clausula de [SO 14001: 4.3).

*

3.1 Responsabilidad, autoridad y recursos.

El gerente general:

- Tendra fa responsabilidad general del efecto que [a empresa tenga sobre el entorno;

- Esresponsable de la implantacidn de las politicas ecolégicas corporativas;

- Debera asegurar que el sistema de administracion ecoldgica y cualquier otro sisterna
de calidad relevante sean apoyados y mantenidos;

- Tendra la responsabilidad global del bienestar general y la seguridad de la fuerza de
trabajo;



- Deberd asegurar que todas las compras realizadas por EMPRESA se hacen

teniendo en mente las peliticas ecoldgicas.

El gerente de ecologia:

- Es responsable de establecer como documentar e implantar el sistema de
administracidén ecologica. Este se documentard con claridad e incluird detalles de
los procesos de contral en la planta;

- Reportando al gerente general, tendrd la autoridad total de la administracion
ecoldgica y el respaldo completo de la administracion para todas las acciones que
pudiera considerar necesarias para realizar su trabajo;

- Es responsable de asegurar que la responsabilidad de cada departamento en los
aspectos ecologicos se documenta en un formato aceptabie y que los registros
adecuados se mantienen para demostrar el cumplimiento con tales requerimientos;

- Debera organizar auditorias intemnas del sistema ecoldgico para garantizar ei apego
continuo a los requerimientos documentados;

- ldentifica, registra y resuelve, por medic de los canales asignados, las faltas de
conformidad con el sistemna ecologico;

- Inicia las acciones necesarias y verifica que éstas hayan ocurrido,

- Se mantiene a la vanguardia en los desarrollos legislativos y ecologicos relevantes,
asi como en los aspectos y preacupaciones;

- Asume la responsabilidad de las comunicaciones, desde fuentes y destinos en el
interior y en el exterior;

-  Toma la accién inmediata en donde es necesaric en cuanto se reciban las
comunicaciones que requieran tal accion.

El gerente de produccidn es responsable de:

- Asegurar que las comunicaciones internas y con terceras personas son precisas;

- Asegurar que la planta y el equipo se mantienen y controlan bajo el sistema de
mantenimiento preventivo,

- Vigilar todos los programas de mantenimiento y procedimientos de emergencia que

afecten a los aspectos ecologicos;
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- Controlar actividades uiteriores hasta que se corrija la deficiencia ecoldgica,
- Tomar cualesquiera acciones que considere apropiadas en las situaciones de

smargancia,

El contralor financiero es responsable de:

- El controi cotidiano de las finanzas;

- Preparacion de presupuestos, la planeacion a corto y largo plazos;

- Asegurar que se dispone de fondos para financiar los proyectos relativos con el
medio ambiente.

El gerente de calidad es responsable de:

- Administrar y dirigir los recursos de calidad para asegurar que todo el material y
productos y servicios satisfacen las nommas requeridas de calidad;

- Vigilar el desempeno de los proveedores en el abastecimiento de bienes y servicios,
en términos de aceptabilidad de calidad y ecologia.

El gerente de administracion de ventas es responsable de:

- Coordinar el proceso de todos los pedidos;

- Responder las preguntas relativas a las ventas y asegurar que las que se refieren al
efecto ecologico de ios productos o servicios se& manejen con prontitud.

El gerente de recursos humanos es responsable de:

- Asegurar que todos los empleados tengan [a capacitacion adecuada en los aspectos
relevantes de calidad y ecologia,

- Qrganizar los recurses humanos y el reclutamiento y seleccion de empieados;

El gerente de documentacién debera:

- Administrar el sistema de control de documentos;
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- Controlar y coordinar el aspecto de la documentacion de ingenieria a produccion;
- Enlazarse con EMPRESA en el disefio de funciones sobre aspectos de planos y
aspecificaciones de ingenieria;

- Asegurar que se registren todos los problemas ecologicos.

El jefe de salud y seguridad es responsable de;

- Asegurar que la legislacion en salud y seguridad que se identifique se instrumente v
vigile por medio de auditortas periddicas;

- Asegurar la salud y seguridad en ¢l trabajo para todos los empleados;

- Enlazarse con otro personal gerencial para tomar las acciones necesarias en una

situacién de ermnergencia.
Los empleados son responsables de;
- Asegurar que todas |as operaciones se realicen de acuerdo con los procedimientos
y practicas de trabajo especificados;
- Asegurar que el equipo de segunidad se utiliza y que se siguen las instrucciones,
3.2 Verificacion de recursos y personal de verificacion.

EMPRESA tiene en el sistema de administracidn ecoldgica establecido los
requerimientos y procedimientos de verificacion, y esta comprometida a proporcionar los
recursos y personal capacitado para todas [as actividades necesanias de verificacion,
3.3 Representante ejecutivo.

Ei gerente de ecologia tendrd responsabilidad de la instrumentacion vy
mantenimiento de los manuales ecoldgicos, procedimientos y registros relevantes para

BS 7750 y la regulacion EMAS de [a Unidn Europea.

También tendra responsabilidad de toda la documentacion relativa al programa y

el sistema de administracién ecolégica.
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E! equipo de revision de la administracion ecolégica se reunird mensualmente

para revisar el avance del sistema y el programa.

3.4 Personal, comunicacion y capacitacion.

EMPRESA tiene un programa de capacitacion para informar a todo el personal
de la importancia de cumpiir con la politica y fos objetivos.
El personal se hace consciente de 0s beneficios ecolégicos de un desempefio eficaz del
trabajo.

El personal se hace consciente de fas consecuencias potenciales de apartarse

de los procedimientos de operacion acordados.

Todo el personal se hace consciente de su papel y responsabifidades en el

cumplimiento de la politica.

El gerente de ecologia tiene la responsabilidad de las comunicaciones, desde y
hacia fuentes internas y externas y destinos, y la autoridad para tomar acciones
inmediatas en caso necesaric con base en la recepcion de comunicaciones que

requieran tal accion.

EMPRESA ha instrumentado procedimientos para identificar las necesidades de

capacitacion.

EMPRESA mantiene registros de capacitacion.
EMPRESA asegurard el uso de personal calificado en todas las ocasicnes en la

instrumentacion de tales procedimientos.

Referencia: Manual de calidad - QM-1, seccion 4.20.
Capacitacion - QP-23.
Resumen de capacitacién - TS-14.

Curso: - Cuademo 5.
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4.0 Efectos ecoldgicos (Clausula de ISO 14001 : 4.2.1).

4.1 Registro de requlaciones.

EMPRESA ha desarrollado un registro de regulaciones, que incluye las leyes
relevantes cédigos de practicas y las politicas sobre éstos y todos 10s aspectos relativos,
pertenecientes a los aspectos ecoldgicos de las actividades, productos y servicios. El
sistema de administracibn ecoldégica garantiza que se satisfagan todos los
requerimientos de este registro como un objetivo minimo.

Referencia: registro de regulaciones.

3.2 Comunicaciones.

EMPRESA ha establecido y mantendrd los procedimientos para recibir,
documentar y respender a las comunicaciones, tanto intemas como externas, de
personas interesadas relevantes respecto a los efectes y administracion ecologica. Esto
también abarca la comunicacién a partir del publico en general. Todas las
comunicaciones ajenas a éstas que son parte del sistema de administracién ecoldgica
irdn al gerente de ecologia en primera instancia, quien decidird si marcan un no
cumplimiento que requiere accién y, si lo hacen o no, se consideran y se decide la
accion en las reuniones mensuales del comité de administracion ecolégica.

Referencia: programa de administracién ecoidgica.

3.3 Registro de efectos.

EMPRESA ha establecido procedimientos para examinar y evaluar |os efectos
ecologicos, directos e indirectos, de los procedimientos de operacién normales y
anormales, incidentes, accidentes y situaciones potenciales de emergencia, ademas de
las actividades presentes, pasadas y planeadas, productos y servicios y del
cumplimiento con &l registro de regulaciones. Los nuevos desarrollos también se vigilan
y controlan bajo el procedimiento del programa de administracién ecolégica.
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Estos procedimientos se contienen en el programa de administracién ecolégica,
el procedimiento de evaluacién de efectos, el registro de efectas y el manual de control ¥
vigilancia, v se reflejan también en caso necesario en el manual de salud v seguridad y

en los procedimtentos normales de operacidn.

Estos registros de los efectos ecolégicos incluyen todos los aspectos ecoldgicos
generales reales o potenciales que se relacionan con las operaciones, y los puntos
especificos involucrados en las propias operaciones.

Lo anterior se relacionara a las condiciones de operacion normales y anormales,

accidentes, incidentes, situaciones peligrosas y de riesgo.

En el primer afio, y en la medida que se requiera, estos efectos también incluiran
las ocurrencias Unicas o anteriores identificadas en EER y controfadas y depuradas bajo
la administracion de las reuniones mensuales del comité de administracién ecologica.

Referencias: Registros de regulaciones - ERR-1
Registro de efectos - ERE-1
Manual de control y vigilancia.
Accién correctiva - QP-2
Retomos de cliente - QP-24

Revision Ecologica Preliminar.

5.0 Objetivos y metas.

Los objetivos del sistema son para que EMPRESA cpere como una firma
cuidadosa del medio ambiente y que lo demuestre mediante el emplec de I1SO
14000/BS 7750 e ISO 9000 y (para las empresas de la Unidn Europea) la regutacidn
EMAS de la Unidn Eurcpea (véase la declaracion de politicas en este manuat, y el

programa de administracion ecoldgica).
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Wil
Los principales objetivos son operar y mantener una instalacién de produccién y
servicio en forma consistente con las mejores practicas ecoldgicas, tomando en cuenta

las responsabilidades de Ins “depositarios®, la empresa matnz, clientes, personal,

proveedores y la comunidad en general.

Los objetivos generales se estabiecen en las declaraciones de politica en el
registro de regulaciones. Los cobjetivos detallados se encuentran en el programa de
administracion ecolégica. La meta actual es satisfacer ios objetivos establecidos en el
programa de administracion ecologica, al mantener el sistema de administracion
ecoldgica, relevante a todos los niveles de ia organizacion, certificade de acuerdo con
1SO 14000/ BS 7750, y satisfacer los requerimientos de |a requlacion EMAS de la Unién

Europea.

Una vez que se instale el primer objetivo, se establecerd uno nuevo, que sera
operar en la medida de lo posible un sisterna de mejora continua de administracién

ecologica.
6.0 Programa de administracion.
6.1 E! programa de administracion ecolégica.

EMPRESA ha establecido y mantendra un programa para alcanzar los objetivos
y metas establecidos, de acuerdo con ISO 14000/BS 7750 y 1a regulacion EMAS de Ia
Union Europea. Esto se establece en detalle en el programa de administracién
ecolégica. Se desarrollaran programas y metas preparados con respecto a la
administracion ecolégica de los proyectos relativos a nuevos desarrollos.

El programa inicial y continuo incluiré:

- Designacién de responsabilidades para {as metas en cada nivel;
- Medios por los que se alcanzaran.
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Los programas para nuevos desarrollos incluiran programas de o siguiente:

- Detalles de los ohietivos scoibgicos a obtener,

4}

- Mecanismos para su logro;
- Procedimientos para manejar los cambios propuestos;
- Mecanismos de coireccion,

Todos los aspectos significativos y sus efectos se identifican y controlan en el
programa de administracion ecolégica y documentos relatives (Clausula de ISO 14001
4.3.6).

6.2 Respuesta en emergencias. {Clausula de ESQO 4002: 4.3. 7).

El estar preparado y la respuesta en las emergencias se maneja y documenta
bajo el sistema de salud y seguridad, de acuerdo con el manual de salud y seguridad y
documentos relativos. Las resumenes ejecutivos se encuentran en el manual, en tanto
que el procedimiento normal de operacién 1 maneja con los procedimientos de

respuesta en emergencias.

7.0 Manual y documentacion de administracion ecoldgica.
(Clausula de ISO 14001: 4.3.4).

Los requerimientos de la norma para documentacién se satisfacen en este manual
documentado de administraciéon ecolégica y la documentacion relativa. El manual de
administracion ecolégica y el manual de salud y seguridad también contienen

actividades anormales y de emergencia.

Estos manuales y procedimientos describen controles que aseguran que la
planta opera dentro de las regulaciones y requerimientos ecoldgicos requeridos, Los
documentos obsoletos se eliminaran con la llegada de la nueva documentacion
relevante disponible en todos los lugares en los que las operaciones esenciales al
funcionamiento eficaz del sistema se realizan. Los documentos se controlan de tal
manera que sea posible identificarlos, revisarios, y aprobarlos por parte del personal
aprobado (Clausula de 1SQ 14001: 4.3.5).
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Los procedimientos brindaran una deteccion de tendencias precoz y pronta de
lendencias y condiciones que pudieran dar como resultado un dafio ecolégico y

permitiran que se tome una arccidén cormectiva eficaz.

Cada procedimiento de sisternas proporcionara documentos especificos sobre la
gjecucion de las funciones pertinentes.

Referencia: Registro de regulaciones - ERR-1
Registro de efectos - ERE-1
Procedimientos ecolégicos - EM-la EM-9
Manual de calidad - QM-1
Salud y seguridad - 81

8.0 Control de operaciones (Clausula de 1SO 14001: 4.4).

8.1 General.

Las responsabilidades ejecutivas dentro de EMPRESA se definen con claridad
para asegurar que el controi, verificacién y medicién se coordinan en forma adecuada y

se realizan con eficacia,

Esto se logra mediante la identificacién de los aspectos relevantes en el registro
de efectos y su contral en los procedimientos normales de operacion y el manual de
control y vigilancia,

Referencia; Manual de control y vigilancia - CMM-1
Registro de efectos
Procedimientos normales de operacion

8.2 Control

Por medic de los mecanismos anteriores, EMPRESA identific las funciones,
actividades y procesos que afectan, o tienen el potencial de afectar, el entorno, Entre ¢
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programa y el sistema de administracion ecolégica se vigilan éstos, controlan y sujetan a
los planes.

Estos mecanismos incluyen los procedimientos normales de operacion, las
mediciones de abastecimiento, la vigilancia y control de procesos, criterios de
aprobacién y cumplimiento, apoyados por normas codiges de practica, legislacion yio
licencias.

8.3 Verificacién, medicion y pruebas

EMPRESA ha establecido y mantendré procedimientas para la verificacién del
cumplimiento con los niveles del programa de administracion ecolégica, el registro de
efectos y el manual de control y vigilancia.

Para cada actividad relevante o drea, EMPRESA ha instrumentado medidas para
satisfacer |a identificaciBn, documentacion, criterios de aceptacion, métodos de
verificacién , respuestas de no cumplimiento, y evaluacion y correccion de los sisternas

requeridos por la norma.

Todo el equipo de vigilancia y pruebas estd controlado y calibrado bajo los
procedimientos de pruebas y calibracién del equipo (Cladusula de ISO 14001: 4.4.1).

8.4 Faltas de cumplimiento y accidn correctiva
(Clausula de iSO 14001; 4.4.2),

Todas las comunicaciones y/o guejas en relacidn con los aspectos ecoldgicos,
de cualesquier fuente, se dirigiran al gerente de ecologia. Estas se manejarén de la
manera establecida en los procedimientos de calidad siguientes:

- [dentificacion de la causa,

- Iniciacién de un plan de accion;

- Establecimiento de medidas preventivas;

- Controles nuevos o adaptados,

- Cambios en los procedimientos o documentacion segun sean necesarios.




Referencia: Manual de calidad - QM1

Producto fuera de cumplimiento - QP-1
Accion correctiva - QrF-2
Retormos de cliente - QP-24

9.0 Registros ecoldgicos (Clausula de ISQO 14001: 4.4.3)

EMPRESA ha establecido y mantendra un sistema de registros a fin de
demostrar el cumplimiento con los requerimientos del sistema de administracion
ecolbgica, y para registrar el alcance hasta el que se satisfacen los objetivos acoldgicos
y las metas planeadas. Estos registros seran legibles, recuperables y protegidos contra
dafio potencial. Una politica respecto a la disponibilidad ante personas interesadas tanto

en el intertor como fuera de la organizacion tambien se establecera.

E! programa de administracién ecoldgica y la documentacion del sistema de
administracion ecolégica pretenden satisfacer los requerimientos de las normas a este

respecto, e incluirdn registros de las actividades de abastecimiento y de capacitacion.,

Referencia: Manual de calidad QM-1 seccidn 4.15
Registros de calidad QP-22

Programa de administracidn ecolégica

Los registros y procedimientos se encuentran instalados para comunicaciones
internas y externas (clausula 4.3.3).

10.0 Auditoria (Clausula de 18O 14001: 4.4.4)
10.1 General

EMPRESA ha establecido y mantendrd procedimientos de auditoria que utilizan
como guia la sere de normas ISO 10000. Estos incluirén un plan de auditoria, que

verificara:

- Si las actividades del sistema de administracién ecologica se ajustan a los

requerimientos del programa de administracién ecolégica;
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- Silos sisternas son eficaces, se instrumentaron y mantienen en farma adecuada:
- Permiten la determinacion adecuada de la idoneidad de los sistemas por parte de la

direccion;

Al tomarse disponibles, la serie de normas de auditoria ecoldgica ISO 14010 se
utilizara para adaptar las normas 1SO 10000 en la medida necesana.

10.2 El plan ¢ procedimiento de auditoria.

Incluiré:

Las areas a auditar.

- Laestructura organizacional:

- Los procedimientos administrativos y de operacion;

- Ellugar de trabajo, diagrama, operaciones:

- Qué tan bien satisface el sistema de administracion ecoldgica los requerimientos del
programa de administracion ecologica.

Frecuencia de las auditorias.

- Clasificacién de aspectos por prioridad yfo frecuencia;
- Clasificacion de desempefio y no cumplimientos anteriores,

Quién es responsable de auditar cada area.

El equipo de auditoria,

- Independencia de los auditores;
- Su experiencia relevante;
- Apoyo de los especialistas intemos v externos.
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El pretocofo de la auditoria (algunos o todos los puntos siguientes).

- Cuestionarios;

- Entrevistas;

- Observacicnes directas;

- Listas de verificacion (como la lista de verificacion previa a |a certificacion,
- Medicicnes.

Informes de auditoria.

- Alcance;

- Nivel de cumplimiento y no cumplimiento:

- Eficacia del sistera de administracion ecolégica;
- |mplantacion de acciones correctivas;

-  Eficacia de acciones comectivas;

- Conclusiones y recomendaciones.

Procedimientos para publicar descubrimientos de auditoria.

- Gerencial y personal:
- Personas externas interesadas.

Referencias: Manual de calidad = QM-1, seccion 4.16
Auditorias internas — QP-30

11.0 Revisidn gerencial (Clausula de 1SQ 14001: 4.5)

La gerencia de EMPRESA hace, en los intervalos apropiados, una revision del
sistema de administracién ecoldgica adoptado para satisfacer los requermientos de
SO 14000/BS 7750, para asegurar su eficacia y adaptabilidad continuas. Los
resultados, que incluyen los de las auditorias de administracion ecolégica |, se

publicaran en caso que se requiera,
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Las revisiones estableceran la necesidad que pudiera existir de cambiar la
politica, procedimientos, controles, objetivos u otros aspectos relevantes, tomando en
cuenta los resultados de auditcris cambius en fas circunstancia, incluyendo la

legislacion y surtimiento de codigos de practica y la necesidad de una mejora continua.

Referencia: Manual de calidad - QM-1, seccion 4.1.3
Revision gerencial - QP-36

12.0 Proveedores

Es politica de la empresa transmitir cualquier informacion relevante respecto a
aspectos ecolégicos a los proveedores, Se asistira a éstos en el establecimiento de sus
propios sistemas de administracion ecolégica, que satisfagan nuestros requerimientos.
Esto podria variar de una comunicacién verbal o escrita hasta la asuncion de una

auditoria ecoldgica en sus instalaciones.

Como los criterios ecologices de ios proveedores surgen, estos se vigilaréan bajo
las mediciones de abastecimiento del sistema SO 9000.

Refaerencias: Anexo |
Anexo 1 comunicacién con vendedores

Estimados sefores:

Hemos instrumentado un sistema de administracién ecoldgica de acuerdo con
los requerimientos del programa de cuidado responsable, ISO 14000/BS 7750, y la
regulacién EMAS de la Unidn Europea.

Al iguat que con ISO 9000, esto supene un compromise de los proveedores, y en
particular auditorias a los proveedores de la calidad ecoldgica de los compaonentes y
servicios. Necesitamos involucrarlo con nosotros a este respecto, en 10 que serd un
proceso confidencial. Nuestra cooperacién necesitara ser en la forma de una auditoria
de proveedores, en la cual buscaremos informacién con respecto a qué tan bien sus
productos y servicios se ajustan a los requerimientos ecoldgicos, en donde éstos existen
en primera instancia en la forma de directivas y regulaciones y, donde no existan tales,
las politicas de ustedes sobre aspectos ecoldgicos.
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Nosotros podemos realizar nuestra auditoria a partir de su evidencia existente de
cumplimiento, o bian nadrizmos realizar una auditoria verdadera, La informacion que
nos den en respuesta a esta carla, y al cuestionario anexo, serd de gran ayuda a este
respecto (véase la revision ecoldgica inicial para éstos).

Por favor consideren esto como un proyecto mutuamente benéfico por medio del
cual también ustedes podran alcanzar estas prestigiosas normas ecolégicas. 1SO
14000/85 7750 es otra norma de tipo 1ISO 9000, y los tenedores de la regulacion EMAS
de la Unidn Europea podrén mostrar un prestigioso logro € incorporarse a fa lista
especial de honores ecoldogicos de la Unidon Europea, de modo que quizd todos
podamos hacerlo juntos. En verdad estaremos gustosos de ayudarios.

Esperando su respuesta,
Saludos,

Anexo 2 El programa de administracién ecolégica.

El programa de administracién ecolégica estd contenido en [proporcionar Ia
referencia de la propia empresa ai pregrama de administracién ecological.

Anexo 3 Revision ecoldgica preparatoria (revisidn ecolégica inicial).

El programa de administracion ecoldégica estd contenido en [proporcionar |a
referencia de la propia empresa al programa de administracion ecolégica).

Anexo 4 Enlaces con ISO S000.
Muchas de las demandas de ISO 14000/BS 7750 pueden satisfacerse bajo (SO

9000 y, como se ha demostrado, tanto CEFIC y CIA recomiendan una norma iSO 9001
expandida para abarcar los requerimientos de calidad y ecologia.
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La siguiente es una lista de los procedimientos para BS7750 que pueden
controlarse bajo 1SO 9000. Lo que esto Quiere decir es que simplemente se expanden

las calumnas en el sistema ISO 9000 para abarcar Ios aspectos ecoidgicos.

Estos se adaptan de Ia tabla en el anexo B de BS 7750,
Revisién de contratos

Control de disefio

Control de documentacion

Adquisiciones

Inspeccién y pruebas

Calibracién de equipo

Los elementos de la lista anterior son faciles de aplicar bajo 1SO 9000, en tanto que
algunos de los otros enumerados parecieran ajustarse con mayor facilidad en el sistema
de administracién ecolégica.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Objetivo de un manual de administracion ecoldgica en una empresa de transporte
ferroviario es asegurar que como medio de transporte terrestre, cumpla con las normas
ecologicas, ya que representan una opcion altamente ventajosa para €l medio ambiente,
por sus bajas emisiones a la atmésfera y eficiencia en el uso de energéticos segun lo
relevan los estudios realizados por la asociacion Americana de Ferrocarriles (AAR) a la
cual pertenece Ferocamiles Nacionales de México, llevara acabo todos aguelios
trabajos de remediacién necesarios para comegir ¢ reparar el dafio ecolégico a suelos,
subsuelos y mantos fredticos.

3.1.1 ALCANCE

Como resultado del desarrollo tecnologico y la evolucion de la legislacién en
materia ambiental, Ferrocarriles Nacionales de México, ha reconocido la necesidad de
adecuar sus instalaciones y métodos de operacion para comesponder a trabajos de
formacién y recopilacién de informacién fundamental, se describen las acciones y
efectos del cambio estructural de estos ferrocarriles en ia medida que se relacionan con
aspectos de proteccion al ambiente.

3.1.2 RESPONSABILIDADES

Se elaboro un plan maestro de proteccion al ambiente de Femocarmiles
Nacionales de México, que permite definir objetivos y establecer prioridades, lo cual
comprende un programa de Auditorias Ambientaies a los talleres y zonas de abasto de
Ferrocamiles Nacionales de México, Programa de caracterizacioén de la contaminacion y

andlisis de riesgo, Programa de remediacion de suyelos, subsuelos y mantos fredticos.




Estos programas y sus avances se desciiben a continuacién:

1. AUDITORIAS AMBIENTALES.- Por lo que se refiere al programa de Auditorias
Ambientales, este fue concluido en 1996 cubriendo el 100% de las instalaciones y por la
informacion contenida, estas Auditorias representan documentos indispensables para el

proceso de concesion de los Ferrocarmiles.

2. CARACTERIZACION Y ANALISIS DE RIESGO.- El programa de caracterizacién de
ia contaminacion y analisis de riesgo ha pemmitido evaiuar el 100% de las instalaciones
de Ferrocariles Nacionales, en cuanto a pasivos ecoldgicos ¥ su impacto real al medio
ambiente, Este programa fue complementando significativamente por un estudio
realizado en 1996.

Adicionalmente, este programa y los resultados de los estudios realizados han
permitido a Ferrocarriles Nacionales de México colabora con el Instituto Nacional de
Ecologia (INE) en la adopcion del protocoio para la definicion de Ios niveles de limpieza
de suelos cantaminados con fundamentc en el riesgo que la contaminacién realmente
representa en cada caso.

El concepto de resgo, que ha ganado gran aceptacion desde 1995 en fos
EE.UU. para fines de definir los niveles de limpieza, permite elaborar programas de
remediacion sobre fundamentos cientificamente desarrollos y econémicamente viables.

Comno resultado de la adopcion de este concepto y su aceptacidon per parte de
las autoridades locales(!NE),los pasivos ecolégicos derivados de la contaminacion de
los suelos y subsuelos y mantos fredticos en las instalaciones de Ferocariles,
dependera de la autorizacion caso por caso que emita la autofidad en ia materia.

3. REMEDIACION DE SUELCS .-El Programa de remediacion de sueios, subsuelos y
mantos freaticos, dentro de Ferrocarriies Nacicnales de México se inicio en 1995.

Sobre este programa es necesario destacar dos aspectos:

a) Estas obras son las primeras de esa naturaleza que se realizan en México, lo cual ha
permitido colaborar con el INE en la adopcion de critertos de limpieza, ademas de
promover el desarrolio de nuevas tecnologias en la materia.
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b} Los avances logrados por los procesos de bio-remediacién con bacterias, permiten
contemplar en algunos casos, periodos de remediacion mas reducidos con su
correéspondiente reduccién de costos,

Con fundamento en las auditorias ambientales de definen las responsabilidades
en materia ambiental, como sigue;

» Corresponde a los concesionarios llevar acabo todas aquelias acciones y obras de
superficie, incluyendo racionalizacién de drenajes y cancelacién de tanques
subterraneos de coembustible. En este punto se debe resaltar el hecho de que
dentro de Ferrocarril del Sureste, unicamente quedan dos tanques enterrados en fa
zona de abastos de Orizaba y uno en la de Tonala.

» Por su parte Ferrocarriles Nacionales y en su caso el Gobiemo Federal, retiene Ia
responsabilidad sobre los dafios ocasionados al suelo, subsuelo y mantos fresticos,
como resultado de sus operaciones hasta la fecha de entrega al concesionario.

Finaimente el plan maestiro antes descrito ha sido citado por la agencia de
desarrollo comercial (TDA) como el mas completo y operacional en México, facilitando

con ello el proceso de reestructuracion y cancesion del sistema ferroviario.
3.1.3 DESARROLLO

Las necesidades de tener auditorias ambientales es por eso que a continuacion

se describen los trabajos llevados a cabo:

Con primer acuerdo con la PROFEPA se definieron los alcances de los estudios
a realizar. Por |a naturaleza de las operaciones que se realizan en los talleres y zonas
de abastos y los problemas ecoldgicos que se originan, se decidié orientar las auditorias
ambientales en mayor detalle a la definicién del dafio ocasionado a suelos, subsuelos y

mantos freaticos.
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Al respecto es impartante destacar que acerca del 60% de los problemas de
Ferrocarriles Nacionales de México en materia ecolégica, tienen su origen en [os
derrames de hidrocarburos (diese! y acgiles) como resuitado de instalaciones
inadecuadas y practicas de operacion equivocadas.

Estas auditorias se definieron en dos series: “A” y “B".

En el afio de 1994 se inicio el proceso de ia sere “A”, gque contemplo aguellos
talleres y zonas de abasto seleccionados con prioridad para fines de arrendamiento y
concesidon de operaciones a la iniciativa privada, los que por su naturaleza corresponden
a las instalaciones mas importantes con que cuenta Ferrocarriles Nacionales de México.

Se inicio el proceso de la serie “A”, que contemplo aquellos talleres y zonas de
abasto seleccionados con prioidad para fines de arendamiento y concesién de
operaciones a la iniciativa privada, los que por su naturaleza corresponden también a
las instalaciones mas importantes con que cuenta Ferrocarriles Nacionales de México.

En la serie “A” y dentro del termitoric del Ferrocarril Sureste quedo comprendido
Unicamente el taller de Matfas Romero.

Como resultado de estas auditorias de estudios complementarios internos, se
definen las estimaciones de inversién requeridas para modemizar las instalaciones en
materia_ecolégica, asi como los costos minimos de remediacion de suelos, subsuelos y
mantos fredticos, y si bien las acciones de remediacion deberan disefiarse en cada
taso, ias obras de superficie requeridas son en buena medida similares para todas las

instalaciones.

Posteriormente se inicio el proceso de auditorias ambientales de Ia serie “B",
concluyendo con esto el proceso de auditorias a todos ios talleres y zonas de abasto de

Ferrocarriles Nacionales de México.

PAQUETES ECOLOGICOS:

Con el fin de plantear respuestas practicas y efectivas a los diversos problemas
de contaminacidon que aquejan [as operaciones e instalaciones de Ferocarriles, se
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estabiecio el concepto “Paguete Ecolégico” que por sus caracteristicas y disefio permite
su implementacién en forma estandarizada a las diversas instalaciones. Estos paquetes
adicionalmente, establecen nuevas nommas de construccion y operacion en materia
ecolégica.

Como primer paso se detectaron las fuentes primarias de contaminacién que
aquejan a Ferrocarriles y el grado de afectacidn ecolégica que provocan.

Posteriormente se definid !a necesidad de elaborar los siguientes paquetes
ecologicos, haciendo énfasis en gue la numeracion de los paquetes no comesponden
necesariamente a un orden cronoldgico de aplicacion.

No. 1 Control de derrames de combustibles y lubricantes.
No. 2 Control de desecho de fiitros usados.
No. 3 Normalizacién de drenajes.

No. 4 Reciclado de agua de lavado de locomotoras y carros.
No.
No.

5 Rehabilitacion de suelos.

6 Manejo y desecho de baterias usadas.
No. 7 Recuperacion de combustible del subsusio.
No. 8
No. 9 Reciclaje de aceite usado.

Racionalizacién de usoc de arenas.

No.10 Reforestacion de areas libres.

No.11 Control de emisiones atmosiéricas.

No.12 Control de desechos sélidos.

Ne.13 Controf de ruido.

N0.14 Control de vibraciones.

No.15 Precedimiento de desechos.

No.16 Plantas de impregnacion de durmientes.

Neo.17 Proteccion ambiental en construccion y mantenimiento de via.
No.18 Requisitos para estudios de impacto ambiental.

Como se sefialo anteriormente, la mayoria de los problemas de este organismo
se originan en los derrames y fugas de combustible y lubricantes, por o tanto del listado
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anteriomente se atendié el problema de derrames y fugas mediante el paquete
ecoldgico No.1. Los demas no son individuaimente significativos y podran ser atendidos

progresivamente en funcién de |a disponibilidad de recursos.

Este paquete permite suprimir en forma integral e inmediata, la contaminacion
de suelos por hidrocarburos, mas aun, esta disefiade con un criterio bien definido de
flexibilidad que permite la remediacion de suelos sin recurir a demoiicidn de obras y un
analisis de racionalizacion de costos que io hacen una solucién viable y econdmica.




CAPITULO IV CONCLUSIONES

4.1, Conclusiones

El trabajo de investigacién documental realizada permite destacar la importancia
de un manual ISO 14000 * administracién ecolbgica en una empresa de transporte
ferroviario, que hoy en dia es importante para las empresas que instrumentan sistemas
de administracién ecologico o empresas que estan en vias de acreditacion, habra
algunas empresas debido a las implicaciones ecolégicas de su trabajo que desean
importar ISO 14000 antes ISO 9000 y personas capaces que deseen instrumentar un
sistema totaimente integrado ISO 9000 / ISO 14000. Sin embargo en el futuro proximo,
podra integrarse con calidad y el entorme en una norma de administracion total.

Esta noma de administracidén se desarrolla scbre elementos como
especificacionas exactas, procedimientos e instrucciones precisos, procesos, la
reduccién al minimo de basura y desperdicios, la aptitud del propdsito, fa consistencia
de los productos y las restricciones honestas y correctas, la evaluacion de desemperio,
salud y seguridad de los trabajadores y la comunidad, y la proteccion del entorno.

OBJETIVOS Y METAS ECOLOGICAS QUE SE OBTENDRAN
Los objetivos y metas son consistentes con la politica. Compromiso con la

mejora continua en areas apropiadas. Procedimiento para explicar objetivos y metas en
todos los niveles relevantes de la organizacion.
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CONTAR CON UN MANUAL

A} Correlacion a la politica ecolégica 1os objetivos.

¢COMO NACE 1S0O-140007

En 1992 ISO formé el grupo de asesoria estratégica ambiental (SAGE) para
definir la necesidad de un estandar internacional. A finales de 1992 | SAGE recomendd
la formacion de un comité técnico (CT) para desarrollar el estandar intemacional es el
numero 207. A sy vez, este CT207 formé 6 subcomités para desarrollo de las partes del
estandar.

LOS ESTANDARES DE [SO-14000 CUBREN UN ESPECTRO GRANDE QUE
INCLUYE:

® Sistemas de gerencia ambiental (14001)

® Guias generales en principios, sistemas, y técnicas de apoyo
* Guias para auditoria ambiental (1401X).

® Principios generales (14010)

* Procedimientos (14011)

* Calificaciones de! auditor (14012)

® FEtiquetado ambiental (1402X)

* FEtiquetado y reclamaciones {14021)

* Principios guias (14024)

* Evaluacion del desempefio (14031)

® Evaluacion del ciclo de vida: Practicas y principios generales (14040)

® Guia para la inclusion de aspectos ambientales los estandares de productos
{14060).
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¢CUALES SON LOS ESTANDARES DE ISO-14000 SE UTILIZARAN PARA LA
CERTIFICACION?

El dnico estandar de 1SO 14000 que se utilizard para certificaciones, sera el

emitido por los Sistemas de Gerencia Ambiental —especificacion con guia para su uso-
(1ISO-14001).

¢QUE ES UN SISTEMA DE GERENCIA AMBIENTAL?

Un sistema de gerencia ambiental (SGA) es una parte integral del sistema de
gerencia general en una organizacion, abarca actividades para la pianificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo,
implementacion, logros, revision de mantenimiento de la politica ambiental. Este sistema
es dinamico, cuyo proposito principal es el mejoramiento continuo, a través de la
identificacién de aspectos ambientales significativos.

CICLO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL DR. DEMING
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* Politica Ambiental
INSUMO (. Historia
l * Rewsion de Organizacidn| -  Tipo de operacién
- Legislacion Aplicable
- Sensibilidad del lugar y comunidad

* Aspectos Ambientales Significativos.
PLAN

* Estadisticas de Objetivos y Estandares (Metas)

HACER {' Medicion del Desempefio Actual.

* Conocer la brecha (GAP) de lo Real Vs. Objetivos
VERIFICACION y Estandares (Meias)

* Revisién Administrativa (Resultados/Informes de
ACTUAR Verificacién/No cumplimientos/Cambios al Proceso)

* Identificar Acciones a tomar.

[SO-14001 estd disefiado para que sea compatible con los sistemas de calidad

establecidos para cumplir con 1SO-9000.

¢ EXISTE UNA RELACION ENTRE ISO-14000 E 1SO-8000 7

Ambos requieren e! desarrollo de una politica, un compromise de todos los
niveles de [a gerencia, control de documentos, entrenamiento, accién comectiva vy

mejoramiento continue.

ISO 14001 también requiere el representar los objetivos y metas, y el

cumplimiento con ia legislacion adecuada.
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4.3.3 Metas y Objetivos
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4.4 Impiementacién y Operacién
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4.4.3 Comunicaciones

444 Documentacion del Sistema de Gerencia Ambiental
4.45 Control de Documentos

446 Control Operacional

4.4.7 Preparacion y Respuestas para Emergencias

4.5 Verificacién y Acciones Correctivas
4.51 Monitoreo y Medicién
452 No conformidad y, Acciones preventivas ¥ Correctivas
4.5.3 Registros
4.54 Auditoria de Sistema de Gerencia Ambien.tal

4.6 Revision General
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Mejoramiento
Continuo

~

Revision Gerencial

Paolitica Ambientai

Planeacién

* Aspectos Ambientales

& Requisitos Legales y Otros
® Objetivos y Metas
.

Programa de Gestidn
Ambiental

Verificacién y Accidn Correctiva
® Monitoreo ¥y Medicion

® No conformidad y Accidn
Correctiva ¥ Preventiva

& Registros

Auditoria del Sistema de
Gerencia Ambiental

Implementacidn y Operacion

- Estructura y Responsabilidades
- Capacitacion y Conocimiento

y Competencia
- Documentacion Ambiental

- Control de Operaciones
- Prepacién para Emergencias

Entrenamiento, Conocimiento y Competencia

La organizacion debera identificar las necesidades de entrenamiento. También
deberd requerir el entrenamiento adecuado a todo el personal cuyo trabajo pueda crear
un impacto ambiental significativo en ef medio ambiente.

La misma deberd establecer y mantener procedimientos para crear conciencia a
los empleados y participantes en cada funcidn o nivel relevante de:

A} Laimportancia del cumplimiento con la politica ambiental y procedimientos, ademas
de los requisitos del sistema de gerencia ambiental.

B} Los impactos ambientales significativos reales ¢ potenciales, de sus actividades
laborales y los beneficios ambientales a causa del mejoramiento del desempefio
personat.
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C) Sus funciones y responsabilidades para obtener el cumplimiento con la politica v
procedimientos ambientales y fos requisitos del sistema de gerencia ambiental,
incluyendo reparacion para emergencia y los requisitos de respuesta.

D) Las conciencias potenciales de apartarse de los precedimicntos de operacidn
especificados.

) EI personal que ejecuta las tareas gque pueden causar impactos ambientales
significativos deben ser competente en base a la educacion, entrenamiento apropiado
y/o experiencia, asi como sea requerido.

Control Operacional

La organizacién deberd identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociados con los impactos ambientales significativos identificados y los cuales caen
dentro del alcance de su politica, objetivos y metas. La organizacidn debera planear
estas actividades (incluyendo mantenimiento), de forma tal, que asegure que se realicen
bajo condiciones especificas al:

A) Establecer mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones donde
Su ausencia pueda conducir a desviaciones de la politica ambiental y los objetivos y
metas.

B) Estipular criterios para los limites de control operacional en los procedimientos.

C) Establecer y mantener procedimientos relativos a los aspectos ambientales
significativos de bienes y servicios usados por la organizacién y, comunicar los
procedimientos y requisitos relevantes a los proveedores y contratistas.

4.2 Sugerencias

Que hacer y que evitar para mejorar una buena administracién ecolégica en una
empresa de transporte ferroviario.

Es contar con una administracién ecoldgica eficaz tiene sentido desde el punto
de vista empresarial.

Las empresas toman muy en serio la administracién ecoldgica, responden a las
nuevas presiones comerciales verdes, a fin de asegurarse un futuro, para ellas y para
quienes lo conforman.

Estas presiones: que funcionan mediante leyes, adelantos tecnolégicos y de
mercado, y el consumidor; estan aqui para quedarse. Y las organizaciones deben
integrar las consideraciones ecolégicas en la actividad empresarial ¥ ademas que se
perciba gue o hacen.
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Estas nuevas presiones también traen consigo oportunidades empresarnales.
¢ Porqué preccuparse por la administracion ecolégica?

Existe una forma de responder a el aspecto ecolégico:

Tomarse prodctivo y hacer algo positivo respecto a revender ia empresa, de una

manera que tenga sentido desde ei punto de vista empresarial, y que permita ahorrar
dinero.

¢+ Cudles son los factores impuisores?

L.as empresa exitosas responden de manera positiva al cambio y 1o administran de

modo que cree nuevas oportunidades de negocio. £l entorno es una fuerza para el
cambio que puede separase en seis factores impulsores:

1.

La jey

Se ha puesto en vigor una creciente cantidad de leyes nuevas y existentes, en
términos ecoldgicos, que afectan a las empresas. Ademds, las autoridades locales
gozan de un poder creciente para hacer cumplir la legislacion ecologica y actuare
contra aquellos procesos industriales que contaminen mas al ambiente. Mediante
una administracion deficiente y un descuido de la nueva legislacion, es posible que
las empresas pierdan las licencias de operacién

La ignorancia no es una defensa legitima.
El factor fiscal

El proceso de otorgamiento de créditos toma cada vez mas en cuenta las
consideraciones ecoldgicas, que hoy en dia son parte normal del filtro crediticio. La
administracion exitosa de los aspectos ecoldgicas de la empresa es un creciente
requerimiento por parte de los aseguradores. quiza muy bien esperen que el lector
cumpla con la auditoria de cumplimiento de la legislacién como algo obligatorio
antes de proporcionarles una cobertura.

Ef desempefio ecologico de segunda clase aumentara, las primas de seguros vy,
en el pear de los casos, podra hacer que los aseguradores se rehusen a extender
una péliza

Consumidores y clientes

Si no lo hacen ya, los clientes de aito nivel, u otras empresas de quienes se es
proveedor, esperan productos de creciente alta calidad. Los cnterios ecoldgicos son
simplemente otros aspectos de esta expectativa de calidad creciente. Hoy en dia, las
instituciones profesionales, como el instituto de abastecimiento y proveedores
registrados, reconocié esto y emite lineamientos a sus miembros sobre la forma de
integrar los factores ecoldgicos en las decisiones de administracion de compras y
abastecimientos.




103

4. El personal

El personal, en particular los altamente calificados, son cada vez mas sensibles a
la calidad def entomo en el que trabaian vy en el impacte que la empiesa pudiera
tener por medio de sus productos y ventas. La naturaleza de los negocios cambia,
con menos empleados basicos, se elevara el costo real de ausencia de personal,
ademas de mejorar l[a moral. Estos son beneficios medibies para la organizacién.

5. La comunidad

Es creciente el reconocimiento de que ya no es aceptable tratar al entorno como
un recurso libre, sin tomar en cuenta el. [.as personas se preocupan por el entomao:
lo utilizan para hacer deportes, para relajarse y divertirse; esto se refleja cada vez
mas en la conducta como consumidores, accionistas, empleados y ciudadanocs. El
negocio es parte de la sociedad Ia que sirve, que cada vez en mas intcleraptes con
la carencia de desemperfio ecolégico. Por lo tanto, un desemperio ecoldgico eficaz
se convertird en licencia de funcionamiento.

6. Buena administracion
La administracion exitosa de la empresa debera rendir beneficios financieros.

La administracién ecolégica exitosa no es distinta. Medidas sencillas como
reducir e consumo de energia, mejorar las operaciones de transporte, reducir al
minimo el desperdicio, medificar las practicas de oficina e incluso investigar si el
desperdicio puede convertirse en materia prima para otra persona, supondran
beneficios ecologices. Aun mas importantes tales medidas también ayudaran a
reducir los gastos generales y ahorran dinero.

Cuales son los beneficios para la empresa

Usar los siguientes beneficios como lista de verificacién, si bien no se cuantifican
los rendimientos, se debera comenzar a percibir la forma de lograr ahorros financieros.

- Recortar costo de empresa

- Recortar costo de desperdicio y eliminacion

- Recaortar los costos de transporte y distribucion
- Recortar los costos de uso de agua

- Reducir emisiones y descargas

- Asegurar el cumplimiento de la nueva legisiacion
- Reducir ef riesgo de accidentes

- Mejorar Ja moral del personal

- Reclutamiento y retencion mas sencilla

- Mejora relaciones con la comunidad

- Sostener y desarrollar los mercados presentes
- Crear nuevos clientes y mercados

- Mejorar accesos a [as finanzas y seguros.
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Los siete pasos para el éxito

Al iguai que en toda nueva administracion, no es posible hacerlo todo al mismo
tiempo. La administracién ecologica es muy parecida a ir de viaje, y es necesario
planear y leer las sefiales en el camino para asegurarse gue se termina a donde se
desea llegar. Recuérdese que la administracidn ecoldgica es un proceso, No un
programa, gue ademas es continuo,

Paso 1: Interesarse

Una revision sistemdtica de la posicion y el desempefio ecoldgico pasados y
presentes, asi como los datos que revelan, se convertiran en la linea contra la cual
medirse. Asi que se identificaran las fortalezas y debilidades de la empresa, al igual que
resgos o amenazas. Mas importante, al interpretarse se identifican oportunidades para
los factores ecolégicos con una practica empresarial sélida.

Paso 2: Hacer sentido

Una vez que se toma interés, el siguiente paso consiste en descubrir ef significado
de la informacién que se obtuvo en &l contexto de la empresa, mas la implicacion del
pasado, en las decisiones ecoldgicas preténtas, presentes y futuras. Establecer sentido
empresarial en estos datos. Permitira tomar decisiones con confianza.

Paso 3: Instituio como politico

La politica ecologica perfecta sera dinamica, flexible proactiva y eficiente. Por
ahora; se sabrd dénde se desea estar. La politica formaliza las buenas intenciones al
preservar, con orguilo y conflanza.

Paso 4; Comunicacion

Administrar el proceso de comunicacion ecoldgica asegura que todos tienen el
mismo diagrama sobre el cual trabajar, asi como las herramientas necesarios para
hacer de la administraciéon ecoldgica un éxito.

Paso 5: Sistema de informacién y reportaje

La estrategia necesitard ser flexible, reconocer los cuatro ingredientes de un
negocio. personas, sistermnas, tecnologia y lugar. El informe y trabajo gue lo sostienen
necesitan convertirse en una piedra de medida, |no una piedra al cuello! Para asegurar
que esto ocumra, serd necesario establecer sistemas funcionales de informacién, que
aluden al personat a instrumentar tas recomendaciones del informe.
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Paso 6: Capacitar para el éxito

Desde los obreros hasta la alta direccion, todo ese trabajo duro no llevara a
ningtn sitio. Es vital involucrar a todo el personal en la instrumentacion de la
adminictracidn scoidgica, y puede jograrse mediante una capacitacion eficaz. Debe
percibirse el compromiso abscluto de la alta direccion, o de lo contraric fracasard la
administracion ecoldgica.

Paso 7: Poner a funcionar |a administracién

Los primeros seis pasos son inversiones, Para asegurar que representan un
rendimiento para la empresa, serd necesario tomar acciones; Instrumentar
recomendaciones, cambiar procedimientos, hacer ahorros en costo e involucrar al
personal.

Para desemperiar un sistema de administracién ecoldgica eficaz para la
organizacion, son necesarios un conocimiento y confianza ecologicos. Hoy, al
interesarse, se ha dado el primer paso en el camino para el éxito y s& comienza al
proceso de planeacidn para involucrar a los demas en el trabajo requerido.

¢ Qué es una revision ecoldgica ?

Una revision ecoldgica es una mera verificacion preliminar, contra [a cual es
posible medir los avances futuros. Presionar la linea de base de un sistema para la
administracién ecoldgica eficaz. La realizacion de una revisién ecoibgica pemmitira
establecer con confianza un plan de accidn, con prioridades y metas identificadas con
¢laridad para la empresa.

Para preparar la revisién ecolégica y establecer al alcance de fa misma.

¢ Porqué hacer una?

Realizar dicha revisién proporcionara una respuesta gjecutiva a tales argumentos.
¢ Qué es posible esperar de una revisién?

Los resultados directos de una revision ecolégica deberan incluir.

& Cumplimiento: Confianza de que se cumple con la legislacion existente, y que se
podra hacerlo con |a futura.

e Ahomros: |dentificar dreas en {as que es posibie comenzara ahorrar dinero y, por
tanto obtener ventaja competitiva.

® |mpactos: Comprender dénde ocumen los principales impactos ecologicos y reducir
los riesgos asociados.
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. Pol:’t_icg: Informacién para desarrollar una politica organizacional significativa para la
administracion ecoidgica.

s Accion: Informacién para establecer un plan de accién para dar vida a la revision.

- Enfocar los esfuerzos

Enfocarse en aquellas dreas de la administracion ecolégica que necesiten su
atencion, o bien que representen las mejores oportunidades para la empresa.,

¢ Quién mas necesita participacion?

Por lo tanto, el trabajo de equipo es La clave para el éxito, y el “equipo” debera
formarse con personas de adentro y de fuera de la organizacion. Es necesaric decidir
cuando, cudnto, necesitan participar los miembros de! equipo en el proceso de revisién
en cualquier caso asegurarse:

- Que la aita direccion participa y esta comprometida plenamente
- Que el personal sepa lo que se hace y 1a razén de ello
- Que todos los que participen comprendan y sean capaces de acceder

¢, Cémo deberia planear la revisién?

- Se enfocaran primero a ciertas dreas de prioridad

- Se cobservaran un lugar o lugares especificos.

- Seenfocaran solo en uno o dos dreas, como una revisidn parcial,
Aspectos de recoleccién de informacién:

¢ Qué se desea saber?

E! uso de la energia y el empaque provocan preocupacidn para la empresa, ya
sea también iluminacion, equipos, produccion, ete.

¢, Dénde esta la informacion?

La mejor manera de obtener los datos dependerd de lo gue necesites conocer,
Entorices se comenzara a establecer qué informacién ya existe, donde se encuentra y
quien la mantiene.
¢ Como se obtendra ?

Se comunicara con ef personal clave y con los empleados en general.

El trabajo de hoy, para tener sentido y evaluacion los impactos, habra formalizado
los pensamientos iniciales de una manera mucho mas sisternatica. Ahora se tienen una

linea de base sobre la cual trabajar durante el resto de la semana, v ya deberia ser
posible deducir qué se necesita hacer, por ahora se debera;
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Hacer sentido de ia informacion

Ser capaz de hacer distinciones entre lo que se debe y lo que se puede hacer

para mejorar la administracién ecolégica.

Pensar en |a informacién en termino de personas, sistemas, tecnologia y el lugar.

Comenzar a analizar la informacion que aplica a la organizacion

La legislacién y jas normas
Existe una practica optima establecida

Como se desempeiia la empresa

Que es necesario hacer, qué se puede hacer y cuanto podria costar
Que procedimientos podrian necesitar, modificacion o establecimiento

Haber realizado fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de los datos
para tada aspecto ¢ por funcidn de negocios, o ambos.

Como siempre, el anilisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
es una herramienta util para el primer filtro de los datos en bruto.

Para el entomo de una oficina, podria lucir ast

Fortalezas Debilidades
® Buenos controles sobre ilurninacién, Las maquinas de oficina siempre estén
; encendidas: como por ejemplo, las
e
Calefafcaén. computadoras en el almuerzo, los botes de
® Eldisefio hace buen uso de luz ambiental. basura Siempre estan llenos de papel_
® [as puertas se cierran solas para retener el calor El personal ignora los problemas de
de la habitacién. calefaccion. Abre las ventanas para enfriar las
oficinas
Oportunidades Amenazas
¢ Establecer una politica de compras de ahorro de Costo de la calefaccion desperdiciada.
energia para los nuevos equipos. Legislacion de salud, seguridad y medio
& [l papel deberd triturarse parz usarse como ambiente.
material de empaque.
¢ Podria comenzar a funcionar los grupos de

acgidn de lugar de trabajo.
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Para el transporte podria lucir asi

Fortalezas Debilidades
Todos los wehiculos reciben mantenimiento (® La flota cuenta con algunos vehiculos antiguos
regular de acuerds <on la especiiicacion dei € ineficientes.
fabricante y legales. ® Los contratistas del transporte no reciben
Los conductores estan capacitados en técnicas informacion,
de manejo eficiente y seguro. & No existe una politica de vehiculos
Oportunidades Amenazas
Mejorara la planeacién de programacion y|/® Rupturas a la legislacién en particular con
transporte. vehiculos antiguos o contratados o ambos.
Comprometer al personal del transporte en un|® Costo de inversién y carencia potencial de

programa de vigilancia.
& Considerar una politica de transporte.

competitividad

Al anailizar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de cada aspecto,
se desarrollara una imagen genérica de la posicién ecoldgica de la organizacién.

- Constituir un impacto

E! trabajo de revision ya habra revelado los impactos ecolégicos de la empresa.
Se tendra un expediente bastante amplio para cada una de las actividades y funciones
empresariales, y se podrén organizar en un orden aproximado de calificacion.

Un registro de efectos ecolégicos es un requerimiento obligatorio para todas las
normas nuevas como, BS 7750, EMAS, C ISO 14001. Un registro pondrd el trabajo a la
fecha en una forma que la empresa pueda utilizar, para ser eficaz.

Pasc 3; Convertirlo en politica

La politica ecologica y el sistema ejecutivo para llevarla a la vida deberan
contribuir Ia viabilidad global de la empresa.

La politica ecoldgica es un paso en el camino hacia la excelencia ecologica. E!
dias de mafnana se vera con mayor detalle el proceso de comunicacién y de informacion
y de los sistemas.

¢ Porqué tener una politica ecolégica ?

Se asegura que e! 20% de los problemas ecolbgicos son resultadq de la carencia
de una politica ecolbgica y de sistemas gerenciales para poneria en practica,

Una politica debe ser buena para ia empresa. Si no es asi, se disolvera cuando
enfrente presiones econdmicas y comerciales.
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El beneficio de la empresa que maneja la administracién ecoldgica informa un
aumento en la motivacien del personal. E! reclutamiento y la retencién pueden mejorar
en gran medida al tener una politica ecolégica activa y eficiente.

¢ Qué es una politica ecolbgica ?

Es una pequefia declaracién escrita que expiica la declaracién ecoldgica de la
empresa respecto al medio ambiente.

Diserfiar una politica exitosa

Existen cinco dreas fundamentales que deberan incorporarse aj plan: éstas se
conocen como las cinco A;

Actitud

Precisién. (Accuracy)
Recursos adecuados
Consciencia (Awareness)
Accibn

Actitud: Para establecer una politica eficaz, todas las personas en la empresa necesitan
tener una actitud ecolégica positiva,

Precisién: Sera preciso establecer las metas de manera abierta y honesta. .Los
receptores de la politica , sean clientes ¢ personal, necesitaran ver que lo que se
establecio es realista para {a empresa.

Recursos adecuados; Los recursos incluiran el tiempo del personal y cierta inversion de
dinero. La mezcla y asignacién dependeran de las prioridades.

Conciencia: La comunicacién eficaz, tanto dentro como fuera de la empresa, es
esencial. Las acciones del personal daran credibilidad y crédito a la organizacién. El
personal necesitara poder integrar la politica en sus propias actividades en el lugar de
trabajo.

Accidn: La administracion ecoldgica, es un vigje y no un destinc. Y la politica debera
reflejar esto al indicar como se vigilara, auditara y actuara.
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Capacitacion y Informacion IN Form
Declaracion de politica ecologica

ity Toirn estd comprometido a desamollar y entregar programas de capacitacion
profesional de calidad. La empresa reconoce que sus operaciones cotidianas impactan
sobre el entomo de diversas formas. IN Form desea reducir al minimo los efectos
dafiinos potenciales de tales acciones cada vez y en la medida que sea practicabie.

IN Form est& comprometida a alcanzar la practica ecolégica optima mediante sus
actividades empresariales al:

# Asegurare que nuestras actividades son seguras para los empleados, asociados,
delegados y otras personas que entran en contacto con nuestro trabajo.

Cumplir o exceder los requisitos legales.
¢ Aceptar una responsabilidad razonables para remediario.

® \Vigilar las practicas de compras y de operaciones intermas, incluyendo energia y
transporte, para asegurar un uso optimo de los recursos naturales y un impacto
ecolégico minima.

e En las medida de lo posibie, reducir el impacto ecolégico de los vienes y servicios
proporcionados, al adoptar una evaluacién * de la cuna a la tumba” y asumir la
responsabilidad por los mismos.

® Reducir al minimo el desperdicio en todas las partes de la empresa.

¢ \Vigilar y trabajar con proveedores y demas terceras personas asociadas con
nuestra empresa al hacerlos establecer normas igualmente elevadas.

e Buscar integrar consideraciones ecoldgicas en las futuras decisiones de politica
empresarial.

* Asegurar que los asociados comprenden y asumen la responsabilidad de estas
metas de politica por medio de la comunicacion y la capacitacion.

® Comunicar la politica en la forma apropiada a los clientes y proveedores.
e Desarrollar sistemas para instrumentar y revisar esta politica

Queé hacer con la politica

Para este momento el lector ya estard en posicién de organizar la politica. Existen
varias cosas que es necesario hacer con ellos.

s Enviar por comeo una copia de la declaracién de politica, junto con una carta
apropiada de compromiso de alta direccién, a los hogares de todos los empleados.

¢ Poner copias de la politica en los tableros de avisos y en |0s manuales de los
empleados.

¢ Puyblicar la politica en los informes y catélogos de la empresa.

® Asegurara fa conciencia del personal sobre la politica al desarrollarla en la induccion
y demas programas de capacitacion.
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® Salir al publico. Por ejemplo, que los proveadores y clientes tengan una copia de la
politica y hacerles saber |as expectativas de la empresa af respecto. Quiza también
se desee que los medios locales de comunicacién sepan qué se propene en la
empresa y por qué,

e |

= Modir &l impacio ds Ja politica para asegurar que € mensaje se recibe, comprende y
se actia en consecuencia.

...... Y el paso final mas importante:

# Mantenera actualizada. Quiza tenga senfido revisar la politica cada afio. Remitira a
las personas en forma anual, y hacer que sepan ¢cémo se desempefian la empresa
contra los objetivos de su politica,

Paso 4: Comunicacion y sistemas de comunicacién

El proceso y los sisteamas de comunicacion necesitan administrar la informacion y
comienzan a quedar en su lugar ahora.

Comunicaciones internas: Informar, Instruir, Motivar, Buscar.

Para comunicar con eficacia, sera necesario pensar en donde se encuentran uno
ahora y adbnde se llegar. Un programa de comunicacion para la estrategia de
administracion ecolégica no es distinto: Simplemente tiene méas partes. La comunicacion
puede considerar en cuatro categorias:

Buscar
Informar : Simplemente se necesita dar al personal la informacién que requiera para
medificar sus acciones.

Instruir : Es una comunicacidn mucho mas direccionada, par lo general con un propdsito
especifico en mente.

Motivacion : Si bien la motivacion es bastante directa y sencilla, si la comunicacién
inicial no funciond entonces quiza se requiera motivacién, persuasion, convencimiento o
exhortos.

Buscar : En lugar de decirie al personal las cosas, se le hacen que ellos lo exprasen.

Comunicaciones externas: ;,Quien necesita conocer qué cosa?. Coémo comunicarse con
estas personas.

Comunicaciones Externas.- La parte final de la estrategia es pensar en las
comunicaciones extemnas. El proposito de un buen trabajp de relaciones pablicas
consiste en establecer y mantener la confianza y la comprensién.
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¢ Qué desean conocer?

grupo de presion ecoldgica que desee conocer sobre las emisiones al aire y al
o]

oo Y A P g I
et

15 & la &isccion de malerias primas.
¢, Porgué se desea que io sepan?

Hablar con los principiantes sobre las actividades positivas pasadas y presentes,
asi los participantes van a creer que se va en serio respecto a la administracion
ecolégica.

¢ Céma comunicarse con eflos?

Si bien es posible controlar lo que se escribe en un boletin de prensa, una vez
que o recibe el reportere, quizé su propia agenda o refuerce las palabras. Y no olvidar
al propio personal,

Paso 6: Capacitacion para gl éxito

Para tener éxito, es preciso tener a las personas del mismo lado: no sbio al
personal y al “equipo de la cima®(guienes, por su puesio, son parte fundamentat de la
empresa)} si no también a los clientes, proveedores y a la comunidad mas amplia en la
cual opera la firma. Las estrategias de capacitacion y comunicacion aseguraran que el
sistema de administracién ecologica cobre vida al comprometer a las personas que
importan.

* Que es [a capacitacion y que puede hacer.

Capacitacion: Un proceso planificar para modificar la actitud, el conocimiento da
conducta en las habilidades por medio de una experiencia de aprendizaje para alcanzar
un desempefio eficaz en cualquier actividad o rango de actividades.

El propésito, en la situacion de trabajo, consiste en desarrollar las habilidades de
la persona y satisfacer las necesidades actuales y futuras de mano de obra de la
organizacion.

Compromiso del personal

1.- Impedir la generacion de cualquier problema ecolagico

2 .- Reducir {a cantidad del problema

3.- Impedir y controlar la liberacién del peligro

4.- Separar a las personas gue se desea proteger dei peligro
5.- Modificar la naturaleza del peligro

6.- Modificar la naturaleza o accion de la persona
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Comprometer a todo el personal en la instrumentacién de la administracién
ecoldgica es vital,

e Establecer las necesidades de capacitacion ecoidgica.

El pimer paso mas importante en cualquier andlisis de las necesidades de
capacitacion consiste en crear una imagen global para la organizacion, necesidades
organizacionales de corto y large plazo.

Un examen de identificacién de las necesidades de capacitacidn funcional,
identificacion de las necesidades individuales de capacitacion para entregar la
estrategia ecoldgica, :

Objetivos capacitacion

+ El conocimiento que se necesitard para fundamentar el programa de capacitacién:
conocimientos respecto a la legislacion ecofégica, fa posicion de la organizacién, la
demanda sobre los empleados, las demandas de los clientes

e Las habilidades que el personal necesitara para realizar el cambio

¢ |as actitudes que necesita el personal para desarrollarse a fin de ser participantes
activos en el procesc de cambio

Motivar al personal
Los cambios sélo pueden introducirse con eficacia con el consenso del equipo
gjecutivo de la organizacion.
Existen siete dreas en las que es necesario reflexionar
1. Considerar los propios motivos e integridad
2. Comprender a las personas con las que trabajara
3. Fundamentar las decisiones de manera rigurosa
4, Establecimiento de prioridades
5. Descubrir lo que es necesaric hacer: requermientos legales

6. Descubrir gue beneficiara a la organizacién

7. Descubrir que otras cosas pueden hacerse
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El paso para concluir ¢! viaje hacia una administracion ecoldgica exitosa.
Paso 7:

Poner en marcha la Administracién ecolégica. Se observard la instrumentacion
de la administracién ecolégica en la erganizacion.

e Tomar acciones

El plan de accién, para instrumentar la administracion ecolégica reunira las
conclusiones fundamentales y propondra exactamente los pasos posilivos que se daran
para darse cuenta de los beneficios para la organizacion,

Existen tres dreas en las cuales pensar en el plan de accién:
Que hacer

Metas y objetivos

Cémo hacerio

Qué hacer

Los propios datos de ia toma de responsabilidades del paso 1.

- Los datos consistentes, por ejemplo respectc al consumo de energla o materas
primas

- Las notas que se tomaron, incluyendo las discusiones y observaciones de los
colegas con habilidades especializadas

* Metas y objetivos
Seria Util agrupar la lista de “ cosas por hacer " en tres areas de prioridades para ia
accion.

- Prioridad 1: se debe hacer: las acciones que es necesario realizar

- Prioridad 2; se hara: aquellas acciones que tienen sentido desde el punto de vista
empresarial pero no son tan urgentes

- Pricridad 3: se podria hacer, aquellas acciones que pudieran requerir una
planificacién a inversion a plazo mas largo

Un manual de Administracion ecolégica
Un manuat determina los procedimientos que se establecieron para el sistema de

administracion ecologica y proporciona, el punto fundamental de referencia para una
administracion ecoldgica exitosa en las semanas por venir.
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Para ser eficaz, el manual de Administracién ecoldgica debe ser:

Claro y sencillo

Escrito en un lenguaje sencillo, no técnico

Ser tan breve y accesible como sea posible

Usar gréficas y diagramas para dar vida a la informacion
Ser dindmico y que se adapte con facilidad

Estar disponible para todas aquellas personas que se necesiten
acceso al mismo.
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Lista de verificacién para un manual de administracién ecolégica

= IR £
manual y una descnpc:on “del
sistemna de administracién ecologica.

La culm:nacmn del trabajo de la semana en
particular del dia Domingo y el Sabado, al
proponer las necesidades de ia organizacién
para un manual y en gue consiste éste.

La politica ecoldgica

Emitir acciones especificas para:
Energia

Agua

Materia primas

Proceso y producto

Lugar

Papel y empaque

Descargas

e Transporie
Proveedores

Martes y Sabado

Planes de instrumentacion para cada punto,
incluyendo objetivos y escala de tiempo

Sébado

Papeles y responsabilidades: los principios
participantes

Sabado

Requernmientos legislativos

Lunes y Martes

Programas de comunicacion Jueves
Programas de capacitacion Viemes
Sébado

Programa ds vigilancia y auditaria

7 T R R i R :
Datos para Lunes
Analisis de fortalezas y  dehilidades, | Por ejemplo, la politica de salud y sequridad o
oportunidades y amenazas, y efectos |la politica de proveedores quiza pudieran ser
ecologicos relevantes.

Documentos y planes relativos a la politica

Notas sobre |0 que se mantieneg, como se
guarda y como oblener acceso

Sistema de registro en computadora

Registros y papeles y documentos existentes

Regulaciones y permisos

Registros y documentos existentes

Notas sobre cualesquiera reunicnes del comité
ecolégico

Registros y documentos existentes

Informes de incidentes y planes de emergencia




® Norma Britaruca BS 7750:1994: Sistemas de Agmmnistracion Ecolégica

® Administracion Ecologica y Esquema de Auditoria
(EMAS) 1983/95 Norma Europea

¢ Organizacién Internacicnal de Normalizacion (1S0O) 14001; 1596

Una organizacion con un Certificado EMS de Acuergo €on una de estas normas.
tiene un nivel plbiico y claramente reconocible de legres, competencia y compromises,
tal certificacién proporcionara una prueba de esfuerzos.

“Una administracion ecclégica exitosa es mas que una mera obligacidn o gasto;
proporcionara ahorros en costos y aumento en las utilidades y participacién en el
mercado y reducira los impactos regativos sobre el ambiente. Por tanto, una
administracion ecoldgica eficaz también tiene sentido desde el punto de vista
empresarial”




118
Bibliografia

Altamirano Ignacio, Manuel. Cbras Completas V.
Textos costumbristas, Edicion y prélogo de José Joaquin Blanco, México, sep. 1986

Alvarado, José. “Textos” José Guadatupe Martinez.
Comp. México. El Nacional 1992,

Alvarez Acosta, Miguel . Epistola de un remoto lugareiio,
México, Editorial Atenas, 1952.

Alvarez Bravo, Lola. Recuento Fotogréfico México
Maxico, Editorial Penélope, 1982,

Arreola, Juan José. La Feria, México. Joaquin Martiz 1963.

Cambio de la Conducta Organizacional
Bartlett
Editorial Trillas

Brian Rothery Panorama Editorial, S.A. de C.V.
ISO 14000/ 1SO 9000

Administracién, David S. Cleaner ~ J.C.H.
Editerial Limusa

Organizacién el comportamiento del individuo y de los grupos humanos
Richard L. Daft, Richard M. Steers
Editorial Limusa

Administracion para la Calidad
Mario Gutiérrez

Editorial Limusa

Centro de Calidad ITESM

Administracién
David R. Hampton.
Me. Graw Hill, Tercera Edicion

Administracion

Harold koontz, Heinz Weltlrich

Editorial Mac Graw Hill

Factores Ambientales y Estilos de Desarrollo

Ingrid Ninén Herrera Koremer, Francisco Javier Morales Villegas
Editoniat Trillas

Iniciacion y Administracion de Pequerios y Medianos Negocios
J.K. Lasser, Tax Institute
Editorial Mc. Graw Hill




119

José A, Lunaza, Operacion Supervivencia. El drama ecoldgico y usted
Editorial EQOSA

Administracién
Koontz QDonnell
Editorial Mac Graw Hill

Radi N. Ondarza. Ecoldgica. El hombre ¥ su ambiente
Editorial Trillas

El Impacto del Hombre sobre la Tierra
Raul N. Ondarza. Editorial Trillas

Ortiz Heman Sergio. Los Ferrocarmiles de México. Una Vision Social y econémica
México, Ferrocarriles de México 1974

Como Elaborar y Usar Manuales Administrativos
Rodriguez Valencia
Editorial Ecasa

Ecologia Humana y Salud. El Hombre y su Ambiente
2", Edic. Hernan San Martin. Ediciones Cientificas
La Prensa Médica Mexicana, S.A. de C.V.

Bermardo Sepulveda A. Las oportunidades Ferrocarrileras 1996.

Abascal Serwell, Manuel “E! Ferrocamil Mexicano (1873-1973)", México, Artes de
México. :

Joseé Silvestre Méndez M. * Dinamica Social de las Organizaciones *

Editorial Mc Graw Hill,

Auditoria Administrativa
Thierauf, Robert J.
Editorial Limusa

Administracién Ambiental Efectiva. Mark Yoxon
Editonial Panorama




	Portada

	Índice

	Inroducción

	Capítulo I. Metodología de la Investigación

	Capítulo II. Marco Teórico

	Capítulo III. Resultados

	Capítulo IV. Conclusiones 
	Bibliografía




