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INTRODUCCION

El intenso proceso de tecnificacién' que la televisién mexicana ha vivido en
los dltimos afios, la han convertido en una de las mds avanzadas de
Hispanoamérica. Por eso mismo, se ha hecho mds visible el desfase entre la
carrera tecnoldgica de la television y el desarrollo del pais; entre el progreso
técnico de esa industria y el retraso existente en el plane de los contenidos y la

forma de entender el papel social de la televisién.

A lo largo de su desarrollo en el pals, este medio de comunicacion, se ha
perfilado mas como “poder” que como “servicio”, a causa de la concentracién del
“poder de informar” en tan pocas manos y del caracter prioritariamente mercantil
de su operacioén. Por otra parte, el Estado Mexicano, en su historia mas reciente,

ha minimizado su participacion, retirandose de la comunicacion publica.

La “equilibrante” ley de la libre oferta y demanda, en este terreno, resulta falsa,
ya que la relacién entre productores y consumidores, se encuentra profundamente
alterada por la deformacidn del consumo que actualmente realiza la actividad
publicitaria. En muchos casos, ya no existe una demanda natural del televidente,

sino una decision o gusto, inducido por la enorme saturacion publicitaria y

1 Multicoint Mutticanel Distribufion System (MMDS), High Definition Television (HDTV), Direct
to Horme (DTH), Direct to Peopie (DTP), Home Theaters, etc. -,



produccién programética, que hace que la demanda dependa de la oferta y no la
oferta de la demanda.

ror tal razén, s& hace necesario sustituir la adopcion indiscriminada de la
politica del “laissez faire informativo®, caracteristico del “Estado Minimo" del
necliberalismo, por un nuevo concepto estratégico de “Estado Bésico para la
Sobrevivencia Social™, que no se limite a ejercer una labor de vigilancia policiaca
y atencién de urgencias, sino que haga posible la participacién democrética de la
poblacién en los procesos de creacién de cultura y comunicacion colectivas. Para
conseguirlo, es imprescindible una legislacion que compatibilice derechos, sefiale

responsabilidades y abra cauces de participacién social.

Sin embargo, regular una materia de esta naturaleza, ademas de ser
técnicamente dificil, no es tarea universalmente aceptada. La principal dificultad
radica, precisamente, en ol debate que se plantea entre los enfoques liberales,
que proponen las condiciones de mercado como la mejor garantia de la libertad vy
pluralidad y aquellos que cuestionan esta hipStesis, en beneficio de distintos

grados y calidades de intervencion del Estado.

En México, aunque la legislacién es aparentemente restrictiva con los

medios y protectora del interés publice, favorece al mismo tiempo, alianzas no

2 Cfr. ESTEINOU MADRID, Javier; Espacios de Comunicacion; Sere espacios N° 1)
Universidad Ibercamericana; 1997, México; Pag. 25



explicitas entre los duenos de las empresas televisivas y el grupo gobernante.
Esta y otras deficiencias de la regulacién actual de los sistemas de radiodifusion
nacionales, explican las voces que piden una nueva reglamentacién que modifique
los sistemas de concesiones y permisos, rescate la funcién social de la television,
introduzca el derecho de réplica en los medios electrénicos, establezca las
responsabilidades de los informadores, promueva los cédigos de ética para los

medios y los periodistas, efc.

Al mismo tiempo, existe en el pais una tendencia importante hacia la no
reglamentacién®, por parte de quienes desean mantener un mismo estado de
cosas, que resulta beneficioso a sus intereses particulares; pero esta postura, que
gran parte de |a sociedad comparte por identificar regulacién de los medios, con
falta de libertad de expresién, se ve  seriamente debilitada cuando surgen
preocupaciones excepcionales en el publico televidente, como estd ocurriendo

ahora, ante el frecuente fendmeno de la violencia televisiva.

El tema de la violencia en la televisién, suscila en general posiciones
extremas, no exentas de fanatismo y muchas veces, fundamentadas en
argumentos poco racionales. Posiciones extremas, porque la mayoria de los que
se pronuncian sobre el tratamiento de! fenémeno de la violencia televisiva, optan,
ya sea por la censura implacable, o por la tolerancia sin limites. Los primeros en

aras a la virlud y los segundos, dispuestos a justificar aun los extremos de



violencia que a la mayoria podrian parecer intolerables. En el fondo de estas
posiciones, parece haber una faita de realismo con respecto a lo que es el
hombre: los censores, infantilizan a toda la poblacién y suponen que debe ser
guiada por los espiritus mas claros {los suyos). Los tolerantes, idealizan la
humanidad, pensando que la libertad hurmana puede ejercerse siempre sin limites

y que lo que no es ofensivo para uno, no lo serd para nadie.

La realidad no es asi, los hombres viven en distintos entornos culturales y cada
uno, debe aprender a respetar que olros, no quieran ver publicaments, lo que é
estaria dispuesto a aceptar, sin olvidar, por otra parte, que el hombre, en cuanto
tal, posee una dignidad cuyo respeto debe ser garantizado socialmente y que esta
garantia puede implicar, en algunos casos, el establecimiento de Iimites al

ejercicio de la libertad de expresion.

El repliegue estatal del que antes se hablé y el abandono que la sociedad
civil ha hecho ds la televisidn, - a pesar de tratarse de un asunto de interés puablico
-, explica por qué, los tiempos, espacios y contenidos de la programacién
televisiva quedan acotados por los anunciantes y la politica de las maximas
ganancias, para la cual, los contenidos violentos, 'representan un recurso

altamente beneficioso.

3 En esa direccion se pronuncid el presidente de la Repdblica en su discurso Inaugurdal del
Congreso Intemacional “En los Medios, a Favor de lo Mejor”, el pasodo mes de abril de
1999, al igual que el historlador Enfique Krauze y los ermnpresarios de la industria televisiva.



La presente tesis, pretende dar la vuelta al discurso dominante en la
actualidad sobre los medios de comunicacién social, que los favorece con su
bendicién incondicional o los anatemiza duramente sin promover la participacién
responsable de todos los que intervienen en el proceso comunicativo: Sociedad,

Estado y Medios.

A la luz del fendmeno de la violencia televisiva, se cuestionara a lo largo de
este trabajo, el sentido y progreso real de la televisién mexicana, haciendo una
critica propositiva, que pretende aportar ideas para la mejora integral de la
televisidn y el recto tratamiento del problema de la violencia presentada en sus

pantallas.

En el primer capitulo, se estudia la comunicacion social y sus medios,
profundizando concretamente en la television, su funcién social y los efectos que

sus mensajes producen en el individuo, la cultura y la sociedad.

Posteriormente, en el capitulo segundo se describe el panorama general del
derecho de la informacion, que enmarca a la television. Al mismo tiempo, se
aborda el tema de las relaciones entre élica y derecho y el modo en que amhos
deben regir la actividad televisiva. Sobre esta base, se considera el papel del
Estado con relacién a los medios de comunicacion social y la necesidad de una

politica estatal mas clara, sobre su funcionamiento en el pals.



El fenémeno de la violencia televisiva, asunto que dio pie a la presente
investigacion, es abordado en el tercer capitulo, con el fin de clarificar en qué
consiste, conocer los principales estudios cientificos sobre su presencia en la
programacion televisiva y sus efectos, concluyendo con un analisis de los
contenidos violentos de un programa infantil y de un noficiario, transmitidos en

television abierta en red nacional,

En e} capitulo cuarto, después de hacer un resumen sobre el desarrollo
histérico - jurldico de la industria televisiva del pais, se comenta la normatividad
que regula actualmente las transmisiones de television, para terminar en el
capitulo quinto, con una propuesta, que intenta aportar ideas para el mejoramiento

integral de la television y ¢l desarrollo de una cultura de paz.



CAPITULO PRIMERO

LA COMUNICACION SOCIAL Y LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

El mundo de hoy esta dominade por progresos técnicos, generadores de
cambios sociales y econdmicos que con frecuencia, rebasan momentaneamente

el alcance de! deracho.

Practicamente toda la ciencia moderna se ha desarrollado en &l lapso del
concluido siglo XX, en cuyos U(ltimos veinte afnos, se alcanzaron metas
asombrosas especialmente en el campo de la electrénica y de los medios de
comunicacién. Es ésta, una época “tatuada™ por la comunicacién: todos los
Ordenes de la vida dependen de ella. Las transformaciones que las nuevas
tecnologlas comunicativas imponen e impondran en las formas de organizacién
social, en la politica y en la educacion, resultan todavia poco familiares. La
“sociedad de la telecomunicacion” de este comienzo de siglo, se encuentra adn en
plena revolucién multimedia, en un proceso que tiene numerosas ramificaciones
con un denominador comun; un fefe-ver, que segun la opinién de algunos,’
produce un nuevo video-vivir caracterizado por el empobrecimiento de la

capacidad de entender, bajo el imperio de la cultura de la imagen.

' Cir. SARTORI, Giovanni; Homo videns;, Trad. Ana Diaz Soler; Madrid, Espafia; Ed. TAURUS:
1998, Pag. 4548



A lo largo de la historia de la humanidad, es posible verificar las profundas
consecuencias que el desarrollo de los sistemas de comunicacidn ha tenido, tanto
para la vida social colectiva, como para la individual. En este sentido, es ilustrativo
considerar las implicaciones que han tenido en el tiempo, ia aparicion y desarroiio
de 1a escritura, de la imprenta y de cada uno de los medios de comunicacién de
masas que, hoy por hoy, sitGan a la sociedad actual en lo que se ha dado por
lamar la “sociedad de la informacién” en la que, a través de los medios masivos
de comunicacion, muy particularmente a través de la television, se ha puesto a
disposicién de las grandes masas, el conocimiento de todo tipe de noticias e
informaciones, brindandoles una verdadera “cosmovision”. Aunque hoy en dia,
internet supera técnicamente al televisor, la television sigus siendo, con mucho, el
medio masivo predominante 2 y posiblemente, continuara siéndolo durante varias

décadas, puesto que la T.V. no tiene techo.

La instantaneidad de |a televisidn, que permite a grandes sectores humanos
participar al mismo tiempo de los mas remotos acontecimientos, su ubicuidad, que
la sitia en los mas apartados lugares, su intimidad, que la introduce en el ambito
familiar o personal, hacen sentir con mayor intensidad el destino solidario del
hombre. Cada ser humano puede sentirse asi, participe de la conciencia global de
la especie. Cada uno de los hombres, no es tan sdlo él mismo; es también el

punto anico, singularisimo, en el que se cruzan los fenémenos del mundo.

2 A mediados de los 90, existian cerca de mil millones de televisores.



Por esa linea iba McLuhan cuando hablé de la “aldea mundial” en que se
habia convertido el mundo gracias a la television. Pero también hay quienes
hablan del empequefiecimiento o “aldeizacién” de la mente humana a causa de
ese mismo medio, generador de un nuevo modo de entender - a través de
imagenes -, que prescinde de la capacidad de abstraccidn y deteriora el desarrollo
cognitivo natural, ya que “un conocimiento mediante imagenes, no es un saber en
el sentido cognoscitivo de! término y, mas que difundir el saber, erosiona los
contenidos del mismo.” ® Esto obedece a que el lenguaje audiovisual, comunica
conceplos a través de las emociones causadas por la combinacioén de imagenes y

sonidos.

Ante ese panoramda, han surgido diversas iniciativas de centros
académicos y de investigacion, que habiendo realizado serios estudios, ofrecen al
educador contempordneo infinidad de recursos para promover que los
televidentes, desde nifios, aprendan a leer los medios, es decir, a entender,
discriminar y elegir, dentro de la miriada de mensajes que sé emiten en cada

momento.

Los medios de comunicacién de masas, pueden ser utilizados para exaltar y
promover lo positivo: la dignidad de la persona, la solidaridad, el orden social, la
paz, el amor al trabajo, la tolerancia, el respeto mutuo, ia cultura, las actitudes

democraticas. Pero pueden también, ser empleados en sentido inverso, como

* SARTORI; Op. Cit. Pag. 52
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instrumentos de dominio y opresidn, como estimulo a ta violencia, como medios de

desinformacion y regresién cultural.

Frents a quienes admiten con una fe ciega ias veniajas ds 1as nusvas
técnicas y frente a quienes abominan de ellas por considerarlas como un peligro
para la cultura, se hace necesario presentar estudios que aporten una vision
objetiva de sus ventajas y desventajas, y al mismo tiempo, alternativas para sacar

de ellas el mejor partido posible.

Pensar que l1as redes de comunicacién, por si mismas conducen a la paz y
al conocimiento, es abandonarse a la ideologia tecnocratica que domina hoy los
discursos sobre el “progreso”, ya que si bien algunas de sus facetas son altamente
deseables, la sociedad de la “multi-conexién” podria llegar a destruir la sociedad
real, sustiluyendo mediante el individualismo y las relaciones "a la cara’®, la
solidaridad que implicaba la vida en un mismo territorio v e compartir recursos

culturales comunes.

Es necesaria la intervencion de los expertos en comunicacién y de los
hombres de derecho, para solucionar la problematica actual de la comunicacion
social en México. A nuevos hechos, nuevo derecho. Corresponde al jurista,
considerar los problemas que se originan en este terreno, a la luz de los principios
que deben regir la convivencia humana, para lograr que los adelantos técnicos

conseguidos, se orienten al servicio del hombre y de la sociedad.
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La comunicacién social en México, en lo que a televisién se refiere,
presenta hechos - concentracion de las emisoras nacionales en manos de muy
pocos, ausencia de responsabilidad por parte de las empresas de comunicacion
frente a la sociedad, inexistencia de cauces para la participaciéon ciudadana,
total discrecionalidad politica en el otorgamiento, refrendo, revision, vigilancia y
sancionamiento de las concesiones y permisos, una politica mercantilista
dominante en el medio, negligencia de! Estado y de quienes manejan los medios
de comunicacidn social para conseguir contenidos de calidad en las
programaciones, incremento de la presentacién de violencia en la pantalla
televisiva, pasividad de la sociedad civil ante estos hechos, incumplimiento
habitual de las leyes existentes, etc. -, que hacen mas patente la necesidad de
actualizacién del sistema juridico vigente y de los mecanismos gue lo hagan

realmente eficaz.

Todas las deficiencias mencionadas, guardan entre si cierta conexion, por
lo que abordar y combatir una de ellas - en este caso la viclencia televisiva -,

implica algun tratamiento de las otras.

Para tratar el tema de la violencia presentada en television y el régimen
juridico de este medio, es imprescindible comenzar atacando el tema de la
comunicacion, con el fin de clarificar conceptos y establecer algunas premisas que

permitan el cotrecto desarrollo de este trabajo.
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A) TEORIA DE LA COMUNICACION

Cuatro hombres son tradicionalmente considerados como los “padres
fundadores” de ia investigacién en comunicacidn en FEstados Unidos: Paul
Lazarsfeld, Kurt Lewin, Harold Lasswell y Cari Hovland, a quienes se debe la
apertura de importantes lineas de investigacion: el estudio de los efectos de los
medios colectivos de comunicacién, estudios de auditorio, campanias y votaciones;

experimentacién sobre el funcionamiento de los grupos humanos; investigacién en

cambios de actitud y estudios sobre propaganda. *

El estudio de la comunicacién, su proceso y efectos, es en nuestros dias una
de las mas importantes lineas de investigacién sobre la conducta humana, lo cual
es comprensible tomando cuenta que la comunicacion es un proceso social
fundamental, sin el cual, no existirian grupos humanos ni sociedades y sin e cual,

ef hombre no podria conseguir su pleno desarrcllo.

A pesar de ello y a causa de la complejidad misma del fenémeno
comunicativo, no existe una concepcion univoca de la comunicacion: es posible
verla como un proceso, como un contacto, como un hecho o suceso, como un
mensaje que se transmite, como un grado de comprensién mutua entre personas,

como una disciplina, etc.

‘ Cir. SCHRAMM, Wilbur, La Ciencia de |a Comunicacién Humana; Trad. Rogelio Carvajal,
México; Ed. Grijalbo, S.A. de C.V., 1986, Pag. 4-9



a) ¢Qué es la comunicacién?

Segun lo dicho, se ha definido a la comunicacién desde diversas
perspectivas, que en muchos casos resultan complementarias. Asi, ya Aristoteles
concebia como objeto de la retdrica, (comunicacion), los medios para lograr la
persuasion, elevando esta ciencia a la categoria de arte de persuadir mediante
argumentos; ° de este modo, se sefiala la persuasién, como objetivo principal de
la comunicacién, es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demds a

tener su mismo punto de vista.

Este enfoque clasico sobre el propdsito comunicativo, continda vigente,
aunque el énfasis actual se ponga no tanto en los métodos |égicos de persuasion,
como en la creacién de buenas imagenes del comunicador. “Por obra de la
comunicacién, principalmente a causa de la televisidn, se ha llegado a lo que se
considera un aspecto de la posmodernidad, a saber, la cultura de la imagen, de la

pura apariencia™

En “La matematica de la comunicacién”, Warren Weaver, afirma que la
comunicacion en un sentido ampfio, abarca “todos los procedimienios mediante

los cuales una mente puede influir sobre otra.”

5 Cfr. ARISTOTELES: Retérica; traduccién de Antonio Tovar; Madrid; IEP; 1971; Pag. 4-9

® BEUCHOT, Mauricio; Posmodernidad, hermenéutica v analogis; Méxnco Miguel Angel Porrda;
Grupo Editorial /Universidad Intercontinental; 1996, Pag. 67



Hoviand, habla de la comunicacién como del “proceso por medio del cual
un individuo -el comunicador-, transmite estimulos -generalmente simbolos
verbales-, para modificar la conducta de otros individuos, recipientes de la
comunicacion.”

Tanto Weaver como Hovland, coinciden con la idea Aristotélica, al plantear
ta transmision a fos receptores, principalmente desde el punto de vista del emisor,
considerando su intencién de convencerlos, sin incluir ninguin contenido referente

a la interaccidén entre ambos.

Otros autores, piensan gue no es imprescindible la intencionalidad
persuasiva del emisor, al definina como el “Proceso por el que un conjunto de
acciones —intencionales o no, actuales o pasadas-, de un miembro o miembros
pertenecientes a un grupo social, son percibidas e interpretadas significativamente

por otro u otros miembros de ese grupo.” °

Este concepte, al incluir una
interpretacién significativa del receptor, implica la idea de codificacion y

decodificacion, acercandose mds a la interaccion de los actores del proceso.

Aranguren, entra de lleno en esta idea de interaccion, al decir que la

comunicacién es “la transmision de informacién con vistas a una respuesta” ®

" Citado por PEREDO, Roberto; Introduccion al Estudio de la Comunicacién; Mexico; Ed.
Comumcac:én 1986, Pag. 31

8 RODA SAUNAS, Femando Jesis / BELTRAN DE TENA, Rosario; |nformacién  y
Comunicacién. Los medios v su aplicacién diddctica; México; Ediciones G. Gili, 5.A. de C.V.; 1992
Pag. 41
? ARANGUREN, José Luis; La comunicacion hymana, Madrid, Espafia; Ed. Tecnos; 1986; Pag. 11



En la misma direccién van las palabras de Ferrer Rodriguez sobre la
comunicacion, al afirmar que “ es algo més que el medio que transporta el

mensaje; es el proceso que lo vuelve respuesta,...” °

Denis McQuail en su obra “Modelos para el estudio de la comunicacién

colectiva”, recoge las tres definiciones siguientes:

» “La transmision de informacion, ideas, actitudes, o emociones de una
persona ¢ un grupo a otro (u otros) primariamente a través de simbolos”
(Theodorson y Theodorson, 1969)

» “En el sentido mas general, existe comunicacion dondequiera que un
sistema, una fuente, influye sobre otro — el destinatario -, mediante la
manipulacién de simbolos alternativos que pueden ser transmitidos a través
de un canal que los conecta” (Osgoed y cols., 1857)

» “La comunicacion puede definirse como la interaccidon social por medio de

mensajes” (Gerbner, 1967)

Analizando las definiciones expuestas, se puede concluir que en términos
generales, la comunicacién implica un emisor, un receptor, un canal, un mensaje,
una relacién entre el emisor y el receptor, un efecto, un contexto en el que se

produce la comunicacién, una gama de contenidos o informaciones a los que se

'° FERRER RODRIGUEZ, Eulalio; |pformacién v Comunicacién, México; F.C.E.; 1998; Pag. 35.
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refieren los mensajes y, ordinariamente, la intencién o propésito de influir o

aprender, "

Todos los elemantos mencionados se conectan en un proceso, que permite
el intercambio social y engloba el conjunto de transferencias de informacién. Los
procesos de comunicacién comprenden en su sentido mas amplio, toda la
actividad social. Por ello, “el desarrollo personal, la identidad cultural, la libertad,
la independencia, el respeto a la dignidad humana, la asistencia muiua, una mayor
productividad, una mejor salud, son algunas de las necesidades que se pueden
alcanzar mediante la comunicacion.”'?

Vista 1a comunicacién como un proceso, se analizard a continuacién el

modo en que éste se realiza, los pasos y elementos que lo integran.

b) El proceso de la comunicacion: un modelo bésico.

El presupuesto basico del acto-procesc comunicativo, es la existencia inicial

de un emisor y un receptor. A partir de éstos, surgen los demés elementos de la

comunicacion.

" En el caso de los medios masivos de comunicacion, cabe la posibiidad de que los que
producen y distribuyen el contenido de los mensajes, no pretendan que sus representaciones dei
comportamiento humano — actos de viclencia, por ejemplo -, sirvan como modelo para otros y tos
que adoptan formas de conducta que han aparecide en los medios, quizd no hayan buscado
deliberadaments |a exposicion a esas pautas de comportamiento con el propdsito de copiaras,
pero el caso es que en ocasiones lo hacen,

MAC BRIDE, Sean; Un solo munde, voces multiple; Informe de la Comision Internacional sobre
problemas de |a Comunicacién: México; UNESCO-F.C.E.; 1980; Pag. 39.



Tanto si se estd hablando con un amigo, como si

11

la television esta

informando a millones de personas, el proceso de la comunicacion es

esenciatmente el mismo:

CANAL

MENSAJE

C

FUENTE

™~

~
N

RUIDO

@

RECEPTOR

(

REALIMENTACION

:

(Tomado de HYBELS, Saundra y WEAVER, Richard, L.; “La Comunicacién®, Pag. 17}

LA FUENTE, representa a la persona o personas que originan el mensaje.

Si un conferenciante estd dando una conferencia, él o ella es la fuente. En los
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noticiarios de television, la organizacién del noticiario es la fuente. Por tanto, ésta

puede ser una sola persona, una institucién o una organizacién.

EL MENSAJUE, es la informacién que la fuente estd enviando v c2 da 2

conocer a través del ienguaje.

EL CANAL, es el medio de transporie de ia informacion ¢ mensaje. Los
canales incluyen las palabras dichas, gestos, expresiones faciales, palabras
escritas, etc. Los medios publicos de comunicacion como los periddicos, la radio,

el teléfono, la televisidn, etc., son canales de comunicacion.

EL RUIDO, es “la presencia de estimulos perturbadores no deseados”.'
Puede ser fisico o psicoldgico. El ruido psicologico, que se produce en la mente
del emisor o del recepior y lo distraen del mensaje, es la causa mas importante de
la interrupcién de comunicacién. Los fallos que interrumpen el proceso e impiden

“conectar” a emisor y receptor, degeneran muchas veces en acciones violentas. '

EL RECEPTOR, es la persona 0 personas a quienes se envia la
informacién. En algunos casos, los receptores pueden unirse para recibir el
mensaje, COme ocurre con las conferencias; en otros casos, los receptores estan

separados unos de otros, como ocurre con los telespectadores.

'3 HYBELS, Saundra/ WEAVER, Richard L. II; La_Comunicaci¢n; Trad. José Manuel Balaguer; 28
edicion; México; Logos Consorcio Editorial, S.A.; 1978, Pag. 18.

u Paraddjicamente, la T.V. ~ medio de comunicacion - puede convertirse en un factor que dificulte
la comunicacion interpersonal, fungiendo como un “ruido” en el proceso comunicativo.
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LA REALIMENTACION es un proceso doble, ya que consiste en la
respuesta que el receptor facilita a la fuente y ia respuesta que la fuente devuelve

al receptor. **

El esquema analizado, presenta de manera muy simple, la sintesis de la

evolucion del concepto de comunicacion como proceso.

Harold D. Lasswell, especialisfa norteamericano en ciencia politica, escribié
en 1948 un articulo en el que plasmd la frase quizd mas famosa de la
investigacién sobre la comunicacién: “un modo adecuado para describir un acto de
comunicacién consiste en responder a las preguntas siguientes: ¢ Quién, dice qué,
en qué canal, a quién, con qué efecto?” '° Esta frase, conocida como la Férmula

Lasswell, da lugar al siguiente esquema del proceso comunicativo:

QUIEN DICE QUE POR GIUE A QUIEN CON Qu
CANAL R EFECTO
Comunica "} Mensaje "] Receptor d
dor Medio Efecto

Férmula de Lasswell con los elementos correspondientes del proceso de comunicacion,
(Lasswell, 1948)

® Que los receptores de la television puedan legitimamente, hacer llegar a la tuente, una
respuesta inteligente que la mueva a corregir o eliminar mensajes nocivos, es un punto clave para
lograr mejorar los contenides de la programacion televisiva, ya que se trata de un aspecto de la
vida social por el que no puede velar por si sdlo el precepto juridico. Es necesario que la sociedad
tenga una mayor participacién para exigir a los medios masivos de comunicaci6n el cumplimiento
de su funcién social. Para eso el Estado y los mismos Medios, deberdn facillar que tal
retroallmenlaclén se dé.

5 Citado por McQUAIL, Denis / Windah!, Sven; Modelos para el estudio de la emunicacién
colectiva; traductores: Esteban Lépez Escobar y Alban d” Entremon; 2® edicién; Pamplona,
Esparfia; EUNSA; 1989; Pag. 45
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Tal esquema, ha sido utilizado de muchas formas para organizar y
estructurar los estudios de la teoria de la comunicacion y para clasificar los

distintos tipos de investigacion en este campo:

& Quign: estudios de control
Dice qué: analisis de contenido
En qué canal: andlisis de los medios
A quién; andlisis de la audiencia
Con qué sfecto?: andlisis de los efectos

La realizacion de estos estudios aplicados a temas como la violencia
televisiva, es de gran utilidad para definir la magnitud de! problema y disefiar las

posibles soluciones de indole técnico, juridico, pedagdgico, etc.

Desde 1948 hasta nuestros dias, se puede observar cémo la férmula de
Lasswell, ha sido utilizada por diversos autores, que la perfeccionaron con
distintos elementos, los cuales se mencionaran brevemente, haciendo énfasis en

la idea del “feedback”, introducida por DeFleur:

1. Braddock (1958): afiade dos facetas mds del acto de comunicacion, las
circunstancias en las que se envia el mensaje y el propdsito con el que el

comunicador informa algo.

2. Shannon y Weaver (1961) : destaca la importancia de los canales e introduce
en el proceso un factor disfuncional, el ruido.
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3. DeFleur {1966): rompe con el modelo lingal, introduciendo la idea de

“feedback”.

Se aplica asi a la comunicacién, el prncipio de refroaccién de la cibernética,
que considera gue todo efecto retroactda sobre su causa y por tanto, todo proceso

debe concebirse segln un esquema circular."”

La version de DeFleur resuelve los problemas de linealidad y ausencia de
“leedback” de las anteriores, pero hay que decir que en el caso de la
comunicacidén masiva, las fuentes suelen recibir sélo un “feedback” indirecto o
limitado de la audiencia, que contrasta con la abrumadora presencia de los
mensajes de los medios de comunicacidn en la cultura. Sin embargo, en la
actualidad comienzan a surgir en los medios, iniciativas para fomentar ese

feedback y darle un papel principat en el proceso comunicativo. '®

La adaptacién que realiza DeFleur en 1970, del modelo de Shannon y

Weaver, que incluye el “feedback”, se puede observar del siguiente modo:

' Cfr. RODA SALINAS, F.J; Op. Cit. Pag. 43y 47

*® Tal es el caso del periddico sonorense “El Imparcial® que ha desarrollado un nuevo esquema del
proceso comunicalive donde se concibe el feedback, como punto de partida;, maneja un codigo
élico publicado y por tanto conocido por ta sociedad; cuenla con una comision da ética que vela
por su cumplimiento; dispone de una seccidn para opiniones de los lectores y fue premiado en
1999 por la Sociedad Interamericana de Comunicaciones, por su programa “Prensa- Escuela” , que
funciona actualmente en mas de 100 escuelas, con el fin de desarrcllar las habilidades necesarias
para la racepcién critica de los mensajes de los medics de comunicacion,
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Instrumenio de
difusion

“mass medium”

i

FUENTE > TRANSMISOR | p] CANAL | ) RECEPTOR > DESTING

h

RUIDO

|- DESTING RECEPTOR CANAL TRANSMISOR FUENTE [

I

Insirumenio de
“feedback”

4. Osgood y Schramm (1954} : también dan forma circular al proceso, destacando
el papel de los actores que realizan las funciones de codificacion,

decodificacion e interpretacion.

Existen ofros modelos de comunicacién que no serdn mencionados por
considerarse que los hasta ahora expuestos, aportan las bases necesarias para el

estudio sobre la comunicacion social que se pretende con este trabajo.
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¢) La Comunicacidn Social y sus Medios

Podria pensarse que toda comunicacion humana merece el adjetivo de
social, y es verdad si lo consideramos de un modo genérico, apegado al
significado de los términos latinos communicare y communicatio, que segun ha
puesto de manifiesto Serrano Villafafie, subrayan la accidn a través de la cual se
pone algo en comun, sin embargo, dentro de la teoria de la comunicacién se
distingue entre comunicacion interpersonal y  social, reconociéndose como
diferencia basica entre una y otra, que los sujetos que paricipan en el proceso
son individuos singulares en el primer caso, mientras que en el segundo son

grupos de sujetos.

1. Comunicacidn Directa o Interpersonal y Comunicacidn Social o Masiva

1.1 Comunicacién directa o interpersonal

Se conoce como comunicacion interpersonal, 1a qué se establece entre dos
individuos, en cualquier situacién en la que puedan encontrarse, ya sea en un
pequefio grupo, en una reunidn ptblica, trabajando, en el hogar o hablando por
teléfono. O bien, la que se desarrolla en un grupo de individuos en el que todos los

participantes inician y responden mensajes.

'® Cir. STEINFATT, Thomas M.; Comunicacién humana, Una infroductién Interpersonal; México,
Ed. Diana; 1983; Pag. 38.
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Cada comunicacion interpersonal es Gnica, ya que influyen en elia todas las
variables de la situacién, los participantes y el mensaje. Cuando cambia
cualquiera de estos aspectos, cambia la comunicacién. E! tiempe mismo, es un
aspecto sobre el que el hombre no tiene el mas minimo control y s causa de que
cada situacidn sea distinta; es decir, no se puede tener la misma comunicacion
interpersonal dos wveces, ya que los participantes en la misma, ne son

exactamente los mismos cierto tiempo después.

Como el proceso de comunicacién con otras personas estad cambiando y
genera nuevas formas de conducta, se caracteriza por la flexibilidad vy
espontaneidad y su eficacia dependerd de la disponibilidad de canales, de la

retroalimentacion y de la cantidad de ruido.

La relacidn entre el que habla y el que escucha, es una relacidn en dos
direcciones: los participantes asumen e papel tanto de fuente como de receptor.
Esto es, se da una retroalimentacién directa y continua, que permite al emisor

saber come se desarrolla el mensaje.

Es innecesario decir que hoy en dia, la sociedad contemporanea no puede
funcionar exclusivamente por medic de la comunicacién directa de persona a
persona. Todos somos testigos de los avances tecnologicos y del gran desarrollo

de los “mass-media”, que facilitan 1a necesaria comunicacidn social.
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1.2 Comunicacién social o masiva

Existen ciertos mensajes de los que se esperan obtener resultados dentro
de la sociedad, para lo cual es necesario hacerlos llegar a varias personas a la
vez. En esto consiste la comunicacién masiva: en transmitir informacién a un
auditorio diverso y numeroso, mediante el uso de los medios creados para ese
fin.2®

A este tipo de comunicacidén, se le llama indistintamente comunicacién

masiva 0 de masas, comunicacidn colectiva, o comunicacién social.

La comunicacién de masas comprende las instituciones y técnicas medianie
las cuales grupos epecializados utilizan instrumentos técnicos - prensa, radio,
peliculas, etc. -, para difundir un contenido simbglico a audiencias amplias,

heterogéneas y muy diseminadas. (Janowitz, 1968)

Saundra Hybels y R. L. Weaver, la conciben como “un sistema de
comunicacion en el que un idéntico mensaje es originado por una organizacién
institucionalizada y transmitido a un gran ndmero de receptores por medio de los

canales publicos”

® ¢ir. EMERY, Edwing; Las comynicaciones en el mundo actual; Trad. Margarita Alvarez Franco;

Colombia; Ediciones Norma; 1967, Pag. 18
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La Comunicacién social, como puede desprenderse de lo dicho, es un tipo
especial de comunicacion que a pesar de tener los mismos componentes que la
comunicacién interpersonal, se desarrolla con unas caracteristicas o condiciones

operacionales distintivas:

1. Por lo general, las comunicaciones masivas requieren organizaciones
formales, el uso de fuertes recursos de capital y por tanto, de control
financiero; demanda gran cantidad de personal y cuerpo directivo
altamente especializado. Supone la aceptacidn y aplicacion de controles
normativos y consiguientemente de un mecanismo de rendicidn de

cuentas, ante la autoridad exterior y ante el publico.

2. La comunicacién masiva, a través de los medios adecuados, se dirige a
pablicos amplios. No es posible determinar con exactitud las
dimensiones del publico que da origen a la comunicacién masiva, pero
se considera que ha de ser de un tamafo tal, quée no permita al

comunicador interactuar cara a cara con sus miembros.

3. El publico receptor ademas de numeroso, es heterogéneo y disperso, a
causa de su amplitud y de la cada vez mayor accesibilidad a los medios
de comunicacidn masiva. La relacién entre emisor y puablico, es
impersonal: personas a las que sélo se les conoce en su funcién publica

de emisores se dirigen a una audiencia andnima.
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4. En cuante al proceso de la comunicacién masiva, la fuente es el
comunicante o emisor, el mensaje se convierte en simbolos — ya se trate
de palabras, imdgenes o sefiales -, el canal es alguno de los medios

masivos y la persona que lo recibe es el receptor.

5. Las corunicaciones masivas son publicas, en cuanto que el contenido

de sus mensajes esta abierto a todos.

6. Elhecho de ser publica, trae consigo importantes consecuencias, ya que
por esa razén, se hace susceptible de censura por parte de la
comunidad y de ser controlada por medio de la legislacién y la opinién

publica. @'

La presentacion de la violencia en television y en los medios en general, es

por tanto susceptible de censura y control por parte del publico receptor.

En el caso de México, a pesar de que el pais se encuentra en pleno
proceso de democratizacién, su sociedad, es adn en gran medida, una sociedad-
masa que se desentiende facilmente de la consecucion del bien comun,

adoptande una postura pasiva frente a los mensajes de los medios de

*! En la refatorfa de los Foros Regionales de Consulta Piblica en materia de Comunicacién Social,
publicada el 25 de octubre de 1995, la opinidn pdblica pidid erradicar las practicas de censura por
parte del Estado contra la labor periodistica y la libentad ds expresion y distinguid entre esta
censura y aquella otra, que considera necesaria y se debe aplicar “sélo y no en otro sentide, como
delensa de los valores sociales, nacionales y estélicos” garantizando que ‘no se aplique a
caprichos de grupo™. Se recogen también, dos propuestas concretas: “Cue las universidades
aporten proyectos educativos y culturates que ayuden a combatir la actual e imperante violencia en
las programaciones de tos medios” y “. vigilar que 1as publicaciones sean respetuosas de la vida
privada, la moral y la educacion”.
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comunicacién. Por eso, educar para una mayor participacién ciudadana y la
llamada “educacidon para la recepcion” tendiente a mejorar las condiciones y las
actitudes con las que se reciben los mensajes de los medios de comunicacion,

T
UgDer e

sei un inieres priofitario en e Froyecio Nacional de Educacitn, puss
ademas de ayudar al desarrolio integral de la persona — fin de la educacién -,
constituye también, un medio eficaz, para mejorar el stafu quo de la comunicacién

social en México.

2. Los Medios masivos de Comunicacion

Por simple deduccién légico gramatical, es posible definifos como los
medios a través de los cuales se lleva a cabo fa comunicacion de masas.
Especificamente, se trala de “los canales artificiales, que el hombre ha creado

para llevar mensajes a auditorios representativos” =

También se designa con el término Medio Masivo de Comunicacion, al
proceso que cada uno de estos canales uliliza para producir, seleccionar, recibir y
transmitir mensajes. Comunmente se vincuta la expresion “comunicaciéon social”,
con la idea de televisién, radio, prensa, revistas, cinematégrafo, etc. y el simple
término “medios” puede emplearse para sefialar a toda una empresa de

comunicacion social.

#2 BONZALEZ ALONSO, Carios; Principios Basicos de Comunicacion; México; Ed. Trillas; 1990,
Pag. 33
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Janowitz, afirma que “Los medios masivos de comunicacién comprenden
las instituciones y las técnicas mediante las cuales grupos especializados utilizan
determinados recursos tecnoldgicos, para difundir contenidos simbélicos en el

seno de un puablico numeroso, heterogéneo y dispersg” 2

Para alguncs autores, lo mas correcto, seria llamarles “medios de
difusidén®, ya que no sirven propiamente a la comunicacién por no consentir la
accidn reciproca entre el transmisor y el receptor y reducir la retroalimentacién al
punto mds bajo compatible con el sistema. Su vocacién es la masificacién del

mensaje.

Aunque existen diversos medios de comunicacién masiva, los mas
importantes en términos de su alcance e influencia, son cuatro; la prensa, el cine,

la radio y la televisién.?*

En adelante, al utilizarse el término “medios”, se estara haciendo referencia
a los instrumentos o medios ulilizados en el proceso de comunicacién social y ha
de entenderse que en ciertos conlextos, designa todo el sistema deniro del cual se

producen, seleccionan, transmiten, reciben y responden los mensajes.

23

thidem
* Puede verse la evolucién de estos medios hasta la actual comunicacién digital, en FERRER
Eulalio; Informacidn v Comunicacién, 29 Edicidn; México; Fondo de Cultura Econdmica; 1998; Pag.
79- 155,
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B) SOCIEDAD DE MASAS Y COMUNICACION SOCIAL

a) La masa y los medios de comunicacién social

Una de las caracteristicas fundamentales de los medios masivos de
comunicacion, es que los destinatarios de sus mensajes constituyen lo que en
sociologia se denomina una masa. Esta consideracion conduce al analisis de tal

concepto.

La sociedad de finales del siglo XIX, suponia ya, un cierto nivel de complejidad,
gue iba en aumento; la heterogeneidad y el individualismo crecfan, asi como las
relaciones sociales segmentadas y confractuales que implicaban mayor
aislamiento del ser humano con respecto de la comunidad, en tanto que decrecia
el grado en que la sociedad podia controlar a sus miembros por medios
informales. Estas tendencias propiciaron un nuevo tipo de organizacion social: la
Sociedad de Masas. Este nuevo concepto no se refiere a la idea de masa extensa
— grandes cantidades -, sino a la relacion existente entre los individuos y el orden

social que les rodea.

1. Caracteristicas de la sociedad de masas:

*  Se supone que los individuos estan en una situacién de aislamiento psicolégico
frente a los demas

* Laimpersonalidad prevalece en sus interacciones con los otros
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* Los individuos estdn relativamente libres de las exigencias planteadas por

obligaciones sociales e informales vinculantes.®

Las modificaciones sociales del siglo XX, en las que los medios de
comunicacion juegan un papel decisivo, hacen, dentro de! contexto “posmoderno”
de la sociedad actual, que en alguncs momentos se agudicen las caracteristicas
descritas, pues los medios masivos pueden intensificar el aislamiento de los
individuos con respecto a su comunidad, a! permitirles un intercambio social

vicario que les hace mas soportable la soledad reat.

El Papa Pio XIi, % en su discurso sobre la democracia, distinguié:

“Pueblo y multitud amorfa o, como suele decirse, masa, son dos conceptos
diferentes. El pueblo vive y se mueve por su vida propia; la masa es de por si
inerte y sélo puede ser movida desde fuera. El pueblo vive de fa plenitud de vida
de los hombres que lo componen, cada uno de los cuales —en su propio puesto y
segun su manera propia- €s una persona consciente de su propia responsabilidad
y de sus propias acciones. La masa, por el contrario, es para el impulso del
exterior facil juguete en manos de cualquiera que explote sus instintos o sus
pasiones, presta a seguir sucesivamente hoy esta bandera, manana otra distinta.”

Posteriormente, advierte sobre el peligro de que el Estado pueda servirse,

% DE FLEUR, Melvin L / BALL-ROKEACH, Sandra J.; Teorias de la Comunicacién de Magas;
Trad. Juan Soler Chic, 5. Edicién; México, Ed. Paidés, 1997, Pag. 210-211
% plo XIl, Benignitas et humanitas, Radiomensaje de Navidad de 1944, 1, 17.
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“... de la fuerza elemental ds la masa, manejada y aprovechada con habilidad;
en las manos ambiciosas de uno scio o de muchos, reagrupados arificialmente
por tendencias egoistas, &l Estado mismo puede con el apcyo de la masa,
reducida a simple maquina, imponer su capricho a la parte mejor del verdadero

pueblo; el intarés comiin queda gravemente lesionado nor largo tiempe y !a herida

o= o y L

es con frecuencia muy dificil de curar”

La distincion hecha por Pio Xll, sefiala como caracteristicas de la masa, su
uniformidad, su carencia de estructura propia jerarquizada, su mantpulaciéon desde
fuera y su falta de responsabilidad. La relacién entre el uso de los medios y la

configuracion de tales caracteristicas, parece ser muy estrecha:

1) UNIFORMIDAD: la uniformidad de las condiciones de vida y de los
comportamientos de millones de individuos, que constiluye uno de los
primeros efectos de la sociedad de masas, se produce en gran medida bajo

el poder estructurador de los medios masivos de comunicacion.

2) CARENCIA DE ESTRUCTURA PROPIA JERARQUIZADA: la masificacion
rechaza la posibilidad de élites. El académico, el asalariado de la industria,
el agricultor, el ingeniero, se prestan igualmente a los efectos de la
informacién audiovisual y la experimentan de una manera muy parecida.
Diferenciados entre ellos en el ambito de los instrumentos mentales y
verbales, no lo estan en el mundo de las percepciones y de las estructuras

impuestas por su representacion. Participan de un mismo “estado de
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uniformidad y de no control de una parle de sus reacciones y de su manera

de comportarse, en la cual esta sumido el hombre contemporaneo”™

3) MANIPULACION DE LA MASA DESDE FUERA: es una consecuencia de
su falta de vida y estructura propias, de su carencia de élites. La
manipulacién de la masa es un proceso en el que se va condicionando la
forma de vida, mediante modelos creados y presentados principalmente por
los medios, que reflejan a la sociedad de manera selectiva y desarrollan los
estereotipos de personas, situaciones, y maneras de relacionarse, que
determinan en gran medida, las creencias y opiniones acerca de ella. En
cualquier sociedad moderna compleja existen grandes posibilidades de
manipulacién y control, puesto que la comprensién de problemas
ideolégicos o acontecimientos mundiales importantes, excede la capacidad

de la mayoria.

4) FALTA DE RESPONSABILIDAD: se da como resultado necesario de que
la masa es dirigida desde fuera y condicionada por los medios, haciéndola
desentenderse de! bien comun, del destino de la nacidn y del propio destino

personal.

7 COHEN-SEAT / FOUGEYROLLAS, ditados por DE GOYTISOLO, Juan Vallet; Sociedad de
Igﬂwﬁfﬂi Madrid, Espafia; Taurus Ediciones, S.A.;1969; Pag. 26.

Cir. GARCIA SILBERMAN, Sarah y RAMOS LIRA, Luciana; i un
Viglencia; México; F.C.E.; 1998; Pag. 89
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Es significativo el papel que juegan los medios y en particular la televisién, en
el proceso de masificacién del hombre, sobre todo si se considera la peculiaridad
de que tal proceso “se realiza no en el tiempo de trabajo, sino en el tiempo libre

{du icisir) y en ei curso de ias distracciones (ioisirs)” %

De cualquier modo, hay que considerar con esperanza, que el publico receptor
de los medios, constituye una colectividad cuyo nivel de masificacion nunca es
homogéneo y que en ultima instancia esta formada por personas libres. Por tanto,
no caben posiciones deterministas, aunque si el reconocimiento de un importante
influjo de los medios en la sociedad, puesto que cualquier proceso de aprendizaje
o de cambio, se acelera por la accion de la comunicacién social, que hace posible
que ideclogias, estilos de vida, actitudes, etc., lleguen masiva y simultidneamente

a todos los rincones del planeta.

Bajo ia influencia de los medios, tanto el orden social, como la psicologia de los
hombres estan sufriendo cambios; como ejemplo concreto, podria sefialarse el
hecho de gue la presentacién de violencia en el cine y la televisidn - aunada a
otras condiciones individuales y sociales -, produce aparentemente, una falta de
sensibilidad frente la violencia misma, e incluso, parece favorecer el incremento de

ésta en la vida social, como se vera mds detenidamente en el capitulo tercero.

# DE GOYTISOLO; Op. Cit., Pag. 28
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b) Masa, capitalismo y consumismo

El consumo mundial ha aumentado a un ritmo sin precedentes a lo largo del
siglo XX, y el gasto del consumo privado y publico llegé a 24 billones de délares
en 1998, el doble del nivel de 1975 y seis veces el de 1950. En 1900 el gasto real

en el consumo era de apenas 1,5 billones de délares.*

En virtud de la produccidon en serie, que provoca la formacidn de la masa
consumidora, y de la presidn ejercida sobre ésta mediante la propaganda masiva
para estimularia a que consuma |lo mds posible, se ha llegado a lo que hoy se

denomina sociedad de consumo de masas.

¢ Sera éste el mecanismo seguido para crear una sociedad consumidora de
violencia? Tal parece que si, la violencia se produce en serie y a gran escala. La
gente busca pelicutas y series que la contengan. Los nifios identifican “accién”
con ‘“violencia®, usando el primer término como sindnimo de! segundo,
probablemente porque bajo ese rubro se clasifican en los video clubes del pais,
las peliculas con contenidos violentos. Vemos continuamente en el Cine y la
television el desarrollo de nuevas técnicas para mostrar violencia: tecnologias
para hacer explotar cuerpos, de modo que salga sangre por todas partes, juegos

de video que recompensan a los nifios por el nimero de enemigos que pueden

® Cir. Informe sobre Desarrollo Humano 1998, (PNUD), MUNDI-PRENSA, S.A., Pag. 1
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decapitar y entre mas sangre, mas puntos. Por otro lado, lo mismo ocurre en la

muisica, en las letras de tantas canciones, en los sitios de internet, etc.

E! capitalismo, con su concepcién de la propiedad privada, masifica al hombre
porque, despersonaliza al sujeto al impulsarlo a centrar toda su vida en la lucha
por el bienestar y el dinero, haciendolo “pensar en dinero” con lo cual, termina
descosificando al objeto, que es traducido a cantidades abstractas susceptibles
de las mas vertiginosas especulaciones. Las consecuencias sociolégicas de la
pérdida de la inmediatividad de la relacidn de propiedad son: la pérdida de su
humanitas y de la consiguiente responsabilidad como propietario; confusion de sus
contornos, con lo que se hace imprecisa, fluctuante y se convierte en agresiva,

invasora y devoradora de la verdadera propiedad y de la empresa personal. *'

Eso ocurre con las empresas de la comunicacion en las que priva el criterio
econdmico; en las que la publicidad tiene més peso que los contenidos y por esa,
termina determin&ndose el contenido en funcién de la actividad comercial, lo cual
implica producir programas con contenidos de gusto inferior, por ser los que mas
“venden”, ya que si el objetivo mas esencial del sistema de comunicacion
colectiva es el lucro econdmico, el contenido de sexo y violencia, o cualquier otro

que suscite la atencién y la mantenga, pasard a ser funcional y rentable.

* Cfr. DE GOYTISOLO; Op. Cit. Pag. 52
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Son éstas, las consecuencias de tener un sistema de medios de comunicacién
basado principalmente en la publicidad, - modelo adoptado en México desde los
inicios de la radio y television , copiado del patrén norteamericano -, sin embargo,
como el mismo De Fleur se cuestiona ¥ ;jen qué ofra cosa se podria basar la
comunicacion de masas? El exclusivo control y orientacion gubernamental seria
intolerable. La dependencia de la filantropfa conduciria a un sistema muy limitado.
El sistema de retencién fiscal en la fuente, daria lugar a un sistema demasiado

elitista.

El problema entonces, parece estar, no tanio en que los medios se apoyen en
la publicidad, sino en el alejamiento de la ética por parte de los medios y de la
actividad publicitaria, que ejercen su funcién comercial al margen de los principios
éticos y por encima de su funcién social. Esto se debe sin duda a un error de
percepcion que hace ver los contenidos éticos o television de calidad, como
enemigos principales de la rentabilidad econdmica de la television por lo cual, no
se busca ésta, sujetdndola a la necesidad de cumplir todas las otras
responsabilidades de la empresa.® Con una visién asi, la creatividad se limita y

no surgen iniciativas que rompan con los paradigmas establecidos.

* Cfr. DE FLEUR, M.L.; Op. Cit. Pag. 186

* El valor econémico generado por una empresa, nNo se mide exclusivaments con parametros de
contabilidad convencionales, ya que una empresa puede ser mas innovadora y eficiente y haber
generado m4s valor que ofra, aunque en términos contables ésta lltima reporiara mas utilidades,
por haber procurado distribuir lo menos posible de ese valor a cualquiera que no ssa un
accionista, mientras la primera lo distribuyd en mayor calidad en los productos, mejores sueldos a
los empleados, mayor estabilidad en los empleos, precios mas bajos a los clientes, etc.
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Casos como el proyecto cultural de XEQ canal 9 de Televisa, en 1983, ponen
de manifiesto esta ultima afirmacién, asi como el grado en que la publicidad
determina la estructura y funcionamiento de los canales televisivos,
independientemente de su contenido, porque aunque es innegable el cambio que
se dio en el canal, como respuesta a las criticas de la sociedad y frente al
fendémeno de la crisis econdémica de! pais, esto no hizo renunciar a Televisa a su
original politica mercantilista, pues al conservar innecesariamente los “cortes” que
interrumpen la programacion, aunque no fueran de publicidad comercial, se
mantuvo el patron de transmision fragmentada de los canales comerciales con lo
cual, Tetevisa controla y mediatiza su propia alternativa cultural vacunando a su
auditorio contra todo posible cambio de habitos y aprendizajes previos, pues de
atenerse a una Ildgica cultural tendria que suprimir “cortes™ innecesarios,
transmitiéndolos al final de los programas, de este modo, hasta la persona mas
enajenada advertirfa la diferencia entre la forma constantemente fragmentada de
recibir un mensaje y la nueva forma respetuosa de 1a continuidad natural de cada
programa, lo cual modificaria necesariamente los ratings del consorcio, pues
mucha gente preferiria ver una serie sin cortes en canal 8 que otra con multitud de

ellos en el cinco. *

De ser verdadera esta hipdtesis, conservar esos cortes no comerciales, le

reditué a la empresa una ganancia psicolégica e indirectamente también

3 Cir. PEREZ ESPINO, Efrain; Los motivos de Televisa; México; Cuadernos de Investigacion no.
22; Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM; 1991; Pag. 77-79
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monetaria, porque se previno asi de una descolonizacién gradual de televidentes.
Desde esta perspectiva se pone de manifiesto una vez més, el papel que juegan

los medios, en la formacion de ciertos habitos consumistas.

c) Masa y Derecho

Una sociedad masificada tendra un derecho de masas, distinio al derecho
tradicional creado por las costumbres de un pueblo, que surge de abajo hacia

arriba.

Dado el cardcter amorfo de la masa, por su falta de responsabilidad e iniciativa,
el suyo ha de ser un derecho emanade exclusivamente del poder piblico,
tendiente a la conduccion y proteccién de la masa. El derecho de masas, suele ser

por necesidad un derecho coercitivo.

Refiriéndose al proyecto de Ley Federal de Comunicacién Social, en un diario
de la ciudad de México se dijo lo siguiente: “urge dejar atras la Ley de Imprenta
porque, ...ademas de su antigiiedad, su cardcter es totaimente punitivo... es una
ley innecesaria que, mas que constituir una reglamentacion a la libertad de

expresion deberia ser introducida en el Cédigo Penal” %

% AUDIFFRED, Myriam; *Piden regular Concesignes”, Periédico Reforma, 31-ViIl- 1998, seccién
C, Cultura.
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Para dejar atrds ese sistema legislativo, es necesario que la sociedad civil
avance en su identidad como pueblo, dsjando atrds sus caracteres de masa y que

las leyes propicien y den cabida a la participacion ciudadana, a través de distintos

auténtica vida democratica en el pais.

d) Materialismo histérico y manipulacion de masas

La conjuncidn de materialismo y diatéctica, dan origen a un método de analisis
de los fendmenos sociales, propioc del marxismo, que se conoce bajo el nombre de
materialismo histdrico. Desde la teoria marxista, la comunicacién puede
considerarse como un hecho social que tiene su origen y se desarrolla, en el
ambito de las ideas y las representaciones del mundo, pero que participa también
del orden econémico y se encuentra histéricamente determinado por él. Por esa
razdn, los medios de comunicacién se toman como instituciones caracterizadas

por el sistema de produccidn en que se dan.

La produccién de las empresas de comunicacién — mensajes -, las vuelve
objeto de un andlisis particular, surgiendo multiples interpretaciones que se

convierten en parte integral de las ciencias sociales.

Los diversos autores representanies de esta teoria, sostienen tesis distinlas

entre si, pero utilizando un método comun: el materiatismo histérico. Se expondran
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enseguida, siguiendo a Florence Toussaint,® las teorias de dos autores marxistas

sobre los mensajes masivos: Hans Magnus Enzenberger y Edgar Morin.

1. Hans Magnus Enzenberger

Concibe los medios de comunicacién como un producto del desarrollo
industrial, que surge por la necesidad de crear nuevas formas de control de las

conciencias y metodos méas eficaces para la transmision de informacion.

Para este autor, 1a manipulacién de la conciencia social por unos pocos, @s un
producto de la division de trabajo y lo verdaderamente interesante no es si los

medios son manipuladores, sino quién los manipula y para qué.

La divisién técnica entre transmisores y receptores de los medios masivos,
refleja la divisién social del trabajo en productores y consumidores, generadora de

un uso represivo de los medios masivos, con las siguientes caracteristicas:

* Programacion controlada centralmente
* Un transmisor, muchos receptores
= Inmovilizacion de seres aislados

» Conducta pasiva del consumidor

% Cfr. TOUSSAINT, Florence; Criica de la informacion de_masas, 3° edicién, 2° reimpresién;
México; Ed. Trillas, 1992; Pag. 76-85



= Despolitizacion
* Produccidn a cargo de especialistas

= Control de capitalistas o de la burocracia

El objetivo central de la industria de la manipulacion de la conciencia, es la
explotacion inmaterial: imponer ciertas formas de pensar que eliminen la
conciencia de ser explotado y las facultades y alternativas politicas de los

individuos, para que la mayoria acepte la situacién establecida.

Lamentablemente, declaraciones publicas de los propietarios accionistas
mayoritarios de |a television abierta concesionada en nuestro pais - que reflejan el
parecer de quien conoce su empresa, el medio y los fines a los que se dedica -,

refuerzan tales argumentos.”

Por dltimo, puede observarse como Magnus, aprecia la industria cultural®

como la industria clave del siglo XX y piensa que el producto de la industria

YEmilio Azcarraga Milmo, del consorcio Televisa, despuss de afirmar que México es un pais de
una clase modesta muy sufrida que no va a salir de sufrida, dijo; *... Para ia televisién es una
obligacién llevar diversién a esa gente y sacarla de su triste realidad y de su futuro dificil”. En
ningin momento habld de la responsabilidad de la televisién nacional de abordar ia problemdtica
social del pais, aportando elementos que ayuden a su superacion Cfr. SALAZAR, H., Alejandro,
“Televisa no esta vinculada al poder ni a la politica” en El Nacional, 11 de febrero de 1993, Secc.
Espectaculos, Pag. 20. Por su parte, Ricardo Salinas Pliego, de TV Azteca, afimé: “México es
un pais que siente, que no piensa” deseo que e! proximo candidato ganador en la eleccion
presidenciat “sea el que convenza los sentimienios de la gents a travée de la televisidn™ Procaso
No. 873, 26 de julio 1993, Pag. 6

Se considera en general que existe una industria cultural cuando los bienes y sarvicios culturales
se producen, reproducen, conservan y difunden, segun criterios industriales y comerciales, es
decir, en sarie y aplicando una estrategia de tipo econdmico, en vez de perseguir una finalidad de
desarroflo cultural. £n algunos tipos de industrias culturales —como la telovision, el cine y en parte
la musica pop -, el propio acto creador implica desde el prirmer momento un instrumental pesado, lo
cual entrafia desequ:hbnos en la formacidn de los costos de praduccion, as( como en la utilizacion
colectiva de los medios. Cir. ANVERRE, Ari y otros; : t | Itur
juego; FCE/ UNESCO, 1882, México, Pag. 21
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televisiva, en manos de unos cuantos individuos — los poseedores del capital -, se
orienta hacia el mantenimiento del orden establecido, pero que puede revertirse en
su contra, cuando las masas y la izquierda se organicen y aprecien el potencial de
los medios de comunicacién y produzcan el cambio social que conduzca al uso

ifberador de los medios masivos, que redne las siguientes caracteristicas:

= Programacion descentralizada

= Cada receptor es un transmisor potencial

= Movilizacidn de las masas

s Interaccién de los involucrados, retroalimentacién
= Un proceso de ensefianza politica

* Produccidn colectiva

= Control social por medio de una organizacién auténoma

2. Edgar Morin

Muestra Morin en sus trabajos, de qué manera surgen histéricamente los
medios de comunicaciéon masiva y el modo en que estos medios trataran de cubrir
el tiempo libre con el que se encuentra el hombre repentinamente al establecerse
fa jornada maxima de trabajo de ocho horas, un dia de descanso semanal,

vacaciones, etc.

El hombre contemporaneo es visto por Morin como objeto de un bombardeo

de mensajes que en apariencia sdlo lo distraen, divierten o entretienen. Sin
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embargo segun sefala el autor, de aceptarse tal cosa se estaria afirmando - sin
fundamento cientifico ni racional -, la autonomia de contenido de los mensajes.

El contenido de los mensajes responde, a los intereses especificos do
quienes poseen los costosos equipos de emisidon y no son sino mercancias
producidas por industrias ultraligeras: el mensaje se transmite en una hoja de
peribdico o en una cinta cinematogréfica, vuela en ondas radiofdnicas y en el
momente de su consumo Se convierte en algo impalpable, puesto que es un

consumo psiquico.

Asi, “el cine crea mitos que generan expectativas de conducta e imponen
modas y comportamientos: la estrella ha impuesto toda una concepcion del amor,
de la aveniura, del modo de vivir |a vida: los receptores toman como modelo a los

héroes cinematograficos y se proyectan en elios;” ¥

Afirma el autor que la produccion produce no solamente un cbjeto para el
sujeto, sino también un sujeto para el objeto, para decir posteriormente que la
produccién cultural crea el publico universal al mismo tiempo que redescubre un

tronco humano comuan al plblico de masas.

* MORIN, Edgar; Las estrellas del Cine, citado por TOUSSAINT; Critica do Ia Informacién de
masasg; Op. Cit.; Pag. 83
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Para Morin, tanto en la televisién estatal como en la privada, se tiene un
objetivo comun: la busqueda de las mayorias. Para logrardo, en ambos bloques
hay guienes sostienen que “al publico, lo que pida” o la idea contraria de que “os
medios hacen al publico”, sin embargo desde ambas posturas simplistas, se niega
la dialéctica que se da entre el sistema de produccién cultural y las necesidades

culturales de los consumidores.

Como colofdn de la teoria de este autor, estd la afirmacion de gque la cultura
de masas es consecuencia de una dialéctica de produccidn — consumo, en el seno

de una dialéctica global que es la sociedad en su totalidad.

C) EFECTOS DE LA COMUNICACION MASIVA

La cuestion de los efectos ha interesado a muchos grupos de la sociedad: a
aquellos que quieren llegar a los demds a través de un mensaje y a aquellos que
preocupados por el impacto negativo de los medios, quieren ocuparse en

combatirlos.

La investigacion formal de la comunicacién de masas, se inicid alrededor de
los afios treinta del siglo XX y su mayor desarrolio ha sido a partir de los afios

cincuenta. En esa segunda mitad de siglo, avanzd enormemente, en las dos
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vertientes que corresponden a las dos corrientes mas importantes de las ciencias

sociales: el funcionalismo y el estructuralismo. 4

Aunque 105 estudios reaiizados desde una orientacién estructuraiista, tienden a

&

criticar los resultados de la escuela funcionalista en investigaciones sobre
aspectos especificos como la violencia, el sexo y la educacidn, no anulan por
completo su validez, simplemente hacen notar su necesaria parcialidad por estar
descontextualizados, y proponen que el enfoque debe ser globalizador, con esta
aportacién del estructuralismo, las investigaciones se han enriquecido y hoy, es
posible encontrar estudios funcionalistas, que contemplan un sinnimero de

variables contextuales que condicionan {a posible influencia de los medios.

El papel de los medios y su influencia en casi todas las esferas del quehacer y
desarrollo humanos es indiscutible - afirman los estructuralistas-, y por esa razén,

dicho papel no debe considerarse de modo aisiado del contexto en que los medios

' FUNCIONALISMO: corriente generada a finales del siglo XIX, a partir de la cual se inicié y

propagd el estudio de los medios masivos de comunicacién y sus efectos en el piblico. Ha sido la

corriente mas influyenta en el campo y la que mayor numerc de estudios ha generado, en Estados

Unidos. Parte de tres supuestos bésicos:

1. Todo proceso de comunicacion cumple una funcion

2. Cada medio de comunicacion tiene funciones y disfunciones especificas

3. Los medios de comunicacidén social se convieden en inslituciones destinadas a satislacer
ciertas necesidades.

ESTRUCTURALISMO: se origind a partir de los estudios linguisticos de Ssussure (1967), y se ha
desarrollado basicamente en Europa. Uliliza modelos para estudiar la significacion de ia accién
humana en su contexto. No se orienta primordialmente a relaciones de causalidad, sino a
relaciones égicas que estructuran modelos de comunicacién. Contempla tres etapas en el estudio
de un acto comunicativo:

1. Andlisis de la naturaleza de emisor y receptor, asi como su reaccion.
2. Andlisis del mensaje
3. Insercién en un marco de referencia, que incluya las experiencias previas de emisor y receptor.
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desarrollan su influencia y en el que operan. No niegan la influencia de los medios
en la audiencia, pero sostienen que nadie se enfrenta a la pantalla con ia mente
en blanco y que cada persona reacciona a parlir de sus propios esquemas
mentales y de su historia personal. Por ofro lado, estudios de enfoque
funcionalista muestran como los medios, estructuran hasta cierto punto algunos de

esos esquemas mentales.*!

Constantemente se afirma que la televisidbn manipula, que el publico se
enajena, se frustra, siente deseos de emular a los héroes de los programas o los
actos de violencia que en ellos se presentan. Al margen de la corrienie desde la
que se observe el fenémeno de la comunicacién social, la mayor parte de la
teorizacion sobre la comunicacidn colectiva, se refiere a la cuestion de sus efectos

¢ Como se producen? ; Cuéles son negativos? ;Como se contrarrestan?

Conocer las teorfas e investigaciones sobre los efectos de los medios en el
individuo y en [a sociedad, es una base muy conveniente, para mds adelante
profundizar en los efectos de fa viclencia televisiva, a fin de determinar, si es

necesario o0 no, ejercer algun tipo de control sobre su presantacién.

Es dificil describir reqularidades acerca de l0s efectos de la comunicacion
social, que sean vélidas para todo tipo de personas, de todas las épocas. Sin

embargo, la esencia de la ciencia es la busqueda de verdades permanentes y

' Cfr. GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag.116-129
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principios invariables. Esto no es facil de conseguir en el caso de los efectos de la
comunicacion de masas, dada la naturaleza evolutiva tanto de los medios como de

la sociedad.

Con todo y la existencia de estas dificultades, desde el principio de la era de la
comunicacién masiva, los estudiosos han intentado comprender las influencias
que los medios ejercen en el pablico. El resultado de esta bisgueda ha sido una
serie de formulaciones que intentan “describir, explicar y predecir io que puede
pasar si determinadas categarias de personas se exponen a formas especificas
de mensajes, por via de medios concretos de comunicacién de masas.” ¥ Por
eso, un punto de partida para tratar este tema, puede ser la conclusidn a la que
llegd Barelson en 1948, a la que en distintos momentos de esta investigacion, se
hard referencia: “Cierto tipo de asuntos, presenlado a cierto tipo de personas,

producen cierto tipo de efeclos.”

a) Efectos de la comunicacion colectiva sobre los individuos, la cultura y

{a sociedad

La aparicién y desarrollo de los distintos medios masivos de comunicacion,
trajo consigo cambios importantes que afectaron tanto al pensamiento humano en
el nivel individual, como al desarrollo cultural en el nivel colectivo. La atencién de

los estudios contemporaneos, se orienta cada vez mas a los aspeclos

“ DE FLEUR, M.L., Op. Cil. Pag. 195
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macrosociales. Tales estudios, subrayan que los medios producen modelos
simbdlicos, los cuales crean el enframado invisible de la sociedad en el nivel

cultural, llegando a constituir un sustituto funcional de los vinculos del grupo.

Por tanto, los medios no sélo actian sobre los individuos, sino gque afectan
también a la cultura, al conjunte de conocimientos, y a las normas y valores de la

sociedad. ®

Lo anterior afirmacién, para muchos, no requeriria demostracion; sin
embargo, la hay: constiluye la conclusién del estudio cientifico de los efectos de la
comunicacién masiva, que abordados desde distintas perspectivas, permite ver
que asi como existe un comun acuerde en que los medios ejercen una influencia
sobre sus receptores, s¢ da también, una gran variedad de enfoques, que
pretenden explicar las caracleristicas de tales influencias y el tipo de efectos que

producen.

De acuerdo con la ‘teorfa del aprendizaje social” también llamada “teoria del
aprendizaje observacional o vicario”, la mayor parte de la conducta humana es
aprendida. La gente se desarrolla segun las oportunidades y las experiencias
proporcionadas por su ambiente. Los teéricos de esta corriente, creen que gran

parte de las conductas se adquieren a través de la observacién y han aportado

“3 Segun el psiquiatra espariol, Aquilino Polaino, los medics, presentan modelos antropolégicos
implicitos (donde poder, éxito, agresividad, dinero, sexo, consumo, aparecen como generadores de
la felicidad humana) que influyen en el autoconceplo y ta autorrealizacién personal, pues son, al
mengos, un elemento mas del propio marco de referencia al que se acude a la hora de decidir y
elegir. {Conferencia diclada en e Congreso Internacional A Favor de lo Mejor, 21-1V-1999}
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importantes trabajos de investigacion relativos a los efectos de la observacion de
la violencia en los medios, por distintos tipos de publico.

A jo largo de mas de una genaracion de invesligacion aciiva sobre 10s efectos
del uso de los medios masivos, se han logrado avances importantes en el
conocimiento de los procesos que explican como es que se dan tales efectos. Se
analizardn a continuacién — siguiende fundamentalmente la exposicion de D.
McQuail -, * los principales modelos explicativos sobre la forma en que se

producen los efectos de la comunicacion social.

1. Modelos de los procesos que explican los efectos de la comunicacién

colectiva

1.1Sobre los individuos.

Entre ios modelos que explican los efectos de la comunicacion colectiva en
los individuos, destacan, el modelo estimulo respuesta, - con sus multiples

modificaciones -, y el modelo Psicolégico de Comstock.

Este tipo de procesos, tienen en comin — con alguna excepcion -, las

siguientes caracteristicas:

“ Cfr. MCQUAIL; Op. Cit. Pag. 93-166
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* Los efectos son principalmente aquellos que quieren los emisores

= Son efectos a corto plazo ( inmediatos y transitorios)

= Se relacionan con cambios de actitud, informativos y de comportamiento por
parte de los individuos

= Son relativamente no mediados

De modo general, 1ales efectos se relacionan con la idea de “campana”.

Se comentaran algunos aspectos relevantes de los dos modelos mencionados,
para acceder posteriormente a los modelos que explican los efectos de la

comunicacién colectiva sobre 1a cultura y la sociedad.

1.1.1 Los modelos estimulo — respuesta y sus modificaciones

Segin este modelo sencillo del aprendizaje, los efectos son respuestas
especificas a estimulos especificos, de tal manera, que se puede esperar y
predecir una correspondencia estrecha entre el mensaje de los medios y la
reaccion de la audiencia. Considera la fransmisién de mensajes por 10s medios,
como una inyeccién intravenosa en la audiencia, que tendria que reaccionar de un

modo previsible. *°

43 S trata de un modelo equiparable al de la teoria de las “balas mégicas”, segun la cual, los
mensajes de los medios, producen una reaccién uniforme en sus receptores. Cir. De Fleur, ML ;
Op. Cit. Pag. 215
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Esta versidn inicial de! proceso estimulo — respuesta, puede ser calificada de
ingenua y exagerada, en la valoracion que hace del peder de los medios, pero fue
un punto de partida sobre el que se han ido realizando diversas modificaciones, de
| manera, que la visidn mds contemporanea de este modelo, pone un mayor

acento en los factores personales, sociales y culturales que condicionan o limitan

la accién y poder de los medios.

Un ejemplo de esas posteriores modificaciones, es el modelo psicodinamico
de De Fleur, que foma en cuenta la teoria de las diferencias individuales,
partiendo de la creencia de que la clave de la persuasion efectiva se encuentra en
la modificacién de la estructura psicoldgica interna del individuo. Por medio de

esta modificacién se obtendran las respuestas de conducta deseadas.

Considera que los mensajes de los medios contienen estimulos parliculares
gque tienen una interaccién diferencial con las caracteristicas de la personalidad
de los miembros de la audiencia, por lo que la investigacién que apoya este
modelo incluye abundantes estudios sobre la existencia de tipos de personalidad
mas o menos susceptibles de persuasién y otros, sobre las disposiciones del

receptor y las actitudes con respecto a la fuente, ©

Es oportuno hacer aqui la observacion de que muchas de las teorias que

profundizan en el modelo del aprendizaje “estimulo — respuesta”, como las de la

* Estudios interesantes al respecto pueden encontrarse desde 1959 en Janis |.L. y HOVLAND, C.i:
Personalty and Persuasibility. Yale University Press, New Haven.
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llamada influencia selectiva,” toman en cuenta elementos de diferenciacion
individual y social integrando asi una larga lista de variables que intervienen entre

los medios y las masas.

1.1.2 El modelo psicoldgico de Comstock acerca de los efectes de la

television sobre la conducta individual

El modelo de Comstock y colaboradores (1978), ofrece un marco de
referencia para sistematizar la investigaciéon empirica sobre los efectos directos de
la televisién en la conducta, considerando de modo particular, los efectos no

pretendidos del contenido dirigido al entretenimiento.

El objetive de este modelo es dar cuenta de, y contribuir a predecir la
produccién de un efecto sobre el comportamiento individual en un caso
determinado, reuniendo algunos de los hallazgos y teorias mas importantes sobre
las condiciones generales en las cuales se han observado que se producen los

efectos.

En este modelo, se pone el énfasis en los efectos que pudieran relacionarse

con ia conducta agresiva o delictiva, aunque es aplicable a otros comportamientos.

7 Cir. DE FLEUR, M.L.; Op. Cit. Pag. 221-294
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Se denomina modelo psicoldgico porque se ocupa de ios estados mentales
de los individuos y de su comportamiento. Un presupuesto basico en él, es la

consideracion de la televisién como el equivalente funcional de cualquier otra

aprendizaje. Este modelo, se aplica al caso en el que la television no solo enseiia
un comportamiento, sino que funciona como estimulo para provocar un

comportamiento que se ha aprendido de otra fuente.

El modslo se presenta en la forma de un itinerario que sigue un individuo en
ol tiempo, desde que se expone a una representacién televisiva, continuvando con
una experiencia de actuar o no actuar, para volver luego a una experiencia de
televisién nueva o repetida. Con ello, el modelo representa un eslabdn, en una
secuencia en la que la experiencia posterior de la televisién, se encontrara
condicionada o modificada por lo que se ha visto anteriormente y por sus
consecuencias. En principio, muestra fa situacién de un individuo que ve la
television por vez primera, aunque normalmente, el modelo se refiere a un

momento entre otros muchos de los que componen la experiencia de la television.

Una versién simplificada de!l modelo psicoldgico de Comstock sobre los
efectos de la televisién en el comportamiento individual, puede representarse de la

siguiente manera:
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{Tomado de McQUAIL/ WINDAHL, SVEN; “Modelos para el estudio de la comunicacion
colectiva”, Pag. 99)

Definicion de los términos utilizados:

» ACTO EN TELEVISION: cualquier forma de conducta humana mostrada por la
TV.

» ENTRADAS (INPUTS): mensajes de la T.V. y sus propiedades.




» EXCITACION DE LA TELEVISION: medida en la que una persona es motivada
a realizar cualquier accién en ia situacién real.

» CONSECUENCIAS PERCIBIDAS EN LA TELEVISION: conjunto de valores
aprendideos de la T.V. | que acompanan a una accidn determinada.

» REALIDAD PERCIBIDA EN LA TELEVISION: media en la que una persona
percibe comoe fiel a la realidad, lo que la T.V. representa.

» ALTERNATIVAS EN LA TELEVISION: otros comportamientos sociales
{relevantes) mostrados por la T.V.

» P.DEL ACTO DE T.V. : probabilidad de que se realice !a accién mostrada por
laT.V.

» OPORTUNIDAD: posibilidades que existen en la vida real, de poner en préctica
la accion televisada.

> COMPORTAMIENTO MANIFESTADOQ: ejecucion manifiesta del

comportamiento social mostrado en la television.

Ha de subrayarse que uno de los postulados fundamentales de este
modelo, consiste en que cuante menor sea el elenco de acciones disponibles en la
representacion televisiva de que se trate, mayor probabilidad existe de adoptar
esa accion. Por otro lado, el modelo de Comstock permite advertir que para que
efectivamente se realice un acto aprendido de las transmisiones televisivas, deben

existir oportunidades para ello en la vida real.*®

“® Por esa razdn, resulta preocupanie que en tantas series televisivas dirigidas a la poblacién
infantit, se presente la violencia como recurso exclusivo y eficaz para ta resolucién de problemas.
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1.2 Sobre la sociedad y la cultura

En cuanto a los modelos que explican los efectos de la comunicacion colectiva
sobre la sociedad y la cultura, aparecen como sobresalientes: el modelo de
dependencia de Ball-Rokeach y DeFleur y el del establecimiento de la agenda de

McCombs y Shaw. Las caracteristicas comunes a este tipo de modelos, son:

= Lainfluencia se produce a largo plazo
= Es indirecta y no esta planificada

= Suincidencia es mas colectiva que individual

A continuacién, se exponen ambos modelos, entendiendo que la teoria del
efecto agenda-setting, o establecimiento de la agenda, formulada por primera vez
por McCombs y Shaw en 1972, puede considerarse en cierto modo, una
aplicacion practica de la teoria de los efectos cognoscitivos del modelo de

dependencia de Ball-Rockeach y DeFleur.

1.2.1 Modelo de dependencia de Ball-Rokeach y DeFleur acerca de los

efectos de la comunicacién colectiva (1976)

Es un modelo que tiene como punto central las condiciones estructurales de
una sociedad, que determinan la probabilidad de que se produzcan los efectos de

los medios de difusién.



52

La idea mas original expresada por este modelo es, que en las sociedades
modernas, los miembros de la audiencia llegan a depender de los recursos
informativos de los medios, para su conocimiento y orientacién hacia lo que estd
sucediendo en su propia sociedad. El lipc dc dependencia y su grado,
dependeran, a su vez, de otras condiciones estructurales, siendo las mas
importantes, el grado en que una sociedad est4 sometida al cambio, conflicto o
inestabilidad y el grado en que los medios realizan muchas funciones de

informacién unicas y centrales.

En este modelo, se distinguen distintos tipos de efectos de los medios en la

cultura y la sociedad: cognoscitivos, afectivos y conductuales.

Proporciona un amplio elenco de posibilidades de efectos y tiene un cierto
cariz de modelo de contingencia en el sentido de gue “todo efecto dado depende
de un conjunio mas 0 menos tnico de circunstancias que se dan en una situacion

determinada.” *°

Uno de los aspectos mds interesantes del modelo, es que evita [a postura
aparentemente insostenible del todo o nada, que consiste en decir que los medios
o no tienen un impacto significativo sobre los individuos y la sociedad, (teoria de
los efectos minimos), o que por el contrario, tienen una capacidad ilimitada para

maniputarios (leoria de los efectos generalizados).

“ McQUAIL; Op. Cit. Pag. 133



Dentro del esquema de los efectos cognoscitivos del modelo de Ball-
Rokeach y DeFleur, puede ubicarse el establecimiento de la agenda o agenda-

setting.

1.2.2 Teoria del efecto agenda — setting de McCombs y Shaw (1972)

Se trata de una feoria que se ha mantenido en el campo de las
comunicaciones y que incluso ha florecido en los (ltimos afios en ambitos
universitarios de investigacién, como la Facultad de Ciencias de la Informacién de
la Universidad de Navarra, que periddicamente publica en su revista, los
resultados de sus investigacionas sobre los distintos niveles de la Agenda-setting.
Sus mismos creadores, McCombs y Shaw, presentaron en 1993 un estudio

retrospectivo sobre su evolucién.

Esta tecria toma como punto de partida, la afirmacién de Cohen; “Puede ser
que (la prensa) no tenga éxito la mayor parte de las veces en decirle a la gente
qué pensar, pero tiene un éxito sorprendente al decirle a los lectores sobre qué

pensar.” *®

® Citado por LOPEZ ESCOBAR, Esteban; en Bevisla de la_Faculad de Ciencias de la
Informacién, Pamplona, Espafia; 1996; Volumen IX, Nums. 1y 2; Pag. 9



Con la agenda-setting, se vino a consolidar un métode empirico para
mostrar el modo en que los medios de difusion consiguen iransferir a sus
audiencias la lista jerarquizada de los “temas” o “problemas” mds importantes para
la sociedad, comprobando que contrariaments a lo concluido por la teorfa de fos

efectos minimos, los medios si influyen en las audiencias.

Muchos niegan - sin demostrario -, que la violencia en los medios suponga,
bajo ciertas circunstancias, un estimulo para la realizacién de actos violentos y
que des-sensibilice a la persona; pero muy pocos podran negar lo mucho que se
piensa en ella, lo familiar que va resultando y la inseguridad y temor que se va
generalizando cada vez mas en la poblacién, a causa de la abundante violencia
presentada en la pantalla televisiva, sea real — en los noficiarios -, o ficticia — en
ofro tipo de programas —, que en infinidad de casos, es presentada como conducta

normal de gente normal.

2. Visién general de los efectos de la comunicacidn colectiva

Tomando como catalizador lo expuesto y sabiendo que un supuesto de la
investigacion cualitativa de las audiencias, es que la recepcién de la comunicacion
debe varse como un proceso en ol que el significado se negocia y construye

activamente segun contextos personales, sociales y culturales, se presentara
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enseguida, el elenco de efectos que suelen mencionarse como los mds comunes

de la comunicacién social,”’ en especial cuando ésta se da a través dela T.V. :

¢ Conversion y persuasion: elementos de cambio en las opiniones y creencias
del publico que se presentan sobre todo en aspectos consumistas y politicos. 52

+ Evasidn: olvido momentaneo de los problemas cotidianos.

+ Frustracién: sentimiento de insatisfaccidn o fracaso ante la imposibilidad de
realizacién de algin deseo o necesidad.

¢ Manipulacién: conduccién del pablico, sin que éste sea consciente, hacia la
adopcion de ciertas conductas y actitudes basadas en decisiones poco
racionales.

+ Motivacion: estimulo de los deseos y capacidades del ser humano que lo
impulsan al logro de objetivos prefijados.

+ Disfuncién narcotizante (pasividad). conversién dal publico en receptores
pasivos del mensaje.

+ Excitacién colectiva: estado de lensién que puede darse entre el pUblico a
causa de la naturaleza del mensaje o la frecuencia de su transmision.

+ Socializacidn: incorporacion de normas, valores y pautas de comportamientos
sociales.

+ Conformismo: sumisién a las pautas de un grupo social

5! Ctr. GONZALEZ ALONSO; Op. Cit. Pag. 28-31 y GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 201-209
2 Aunque actualmente, se desarollan también, campafias sociales a través de los medios, para
cambiar la conducta publica en asuntos corno la nutricién deficiente, el abuso de la droga, el
alcoholismo, el embarazo adolescente, la difusidén del SIDA, el analfabetismo, la prevencion de
entermedades, la solidaridad. Cir. PHILIP KOTLER EDUARDOY L. ROBERTO; i ,
Trad. Ignacio Ma. Martinez Ofiate; Madrid, Espafia; Ediciones Diaz de Santos, S5.A, 1991, Pag.
7-13



¢ Identificacién; tendencia a la asimilacién de los rasgos distintivos de otro
individuo, lider o grupo social.

+ Desensibllizacién: disminucién © desaparicion de reacciones que eran
iniciaiments intensas ¢ fucrtes. A este efecto se le llama también “habituacion.

¢+ Efecto de la comunicacion en dos etapas: influencia de los mensajes
transmitidos en los Medios que se da primero, hacia un sector del pablico y

después este sector lo hace llegar por distintos medios al resto de! auditorio.

Aunque no se haya mencionado explicitamente la violencia en ese listado,
podemos reconocerla implicita en los efectos de identificacién y socializacién.
Autores como Olivier Burgelin la conciben como el mas interesante y el mas

estudiado de los efectos atribuidos a la comunicacion de masas.

b) El rechazo de la problemética de los efectos

Tres afirmaciones de investigadores reconocidos, suelen ser utilizadas en

apoyo a la teorfa de los efectos minimos:

1. Al margen de ciertas circunstancias excepcionales, la comunicacion de
masas no es normalmente una condicidn necesaria y suficiente de efecto
sobre !a audiencia. Seria mejor decir que se ejerce desde un entramado de

influencias y de factores mediatos que por su mediacion. (Klapper)
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2. Esos factores medialos son tales que hacen, en general, de la
comunicacién de masas uno de sus agentes, pero no la causa Unica de un

proceso que refuerce las condiciones existentes. (Klapper)

3. La investigacidn estd en mejores condiciones de preguntarse con éxito
sobre lo que la audiencia hace da la comunicacién de masas, que sobre lo

que ésta hace de la audiencia. (Katz, Schramm)®

Se trata de aseveraciones que lejos de rechazar la problematica de los efectos,
animan a abordardo con mayor rigor cientifico, sin dejarse levar de
apasionamientos que conducen a conclusiones generales carentes de

fundamentos sdlidos.

El mismo Klapper aclara en uno de sus discursos, que aungue la comunicacién
masiva no produce por si misma una metamorfosis, “esto no quiere decir que la
comunicacién de masas sea impotente o inofensiva. Su efecto de refuerzo es
potente e importante desde el punto de vista social, y refuerza con cuidado
desinterés, tanto las predisposiciones convenientes como las inconvenientes,

socialmente hablando.” %*

A la luz de estos argumentos y lo visto anteriormente sobre los procesos de los

efectos, es posible concluir con las mismas palabras de Barelson , con las que se

% Cr. BURGELIN, Olivier; La comunicacién de masas; Barcelona, Espainia; Ediciones Planeta / ATE.,
1974, Pag. 151

KLAPPER, Los electos sociales de |a_comunicacidn de masas. en SCHRAMM, Wilbur,
compilador; Op. Cit. Pag. 91
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inicio el tratamiento del tema: “Cierto tipo de asuntos, preseniado a cierto tipo de

personas, producen cierto tipo de efectos”.

Esta sencilla frase, que parece resultado del sentido comiin, mas que de
grandes investigaciones, ha sido motivo de la siguiente reflexién: existe un cierto
tipo de asunto , que ocupa grandes espacios en los medios de comunicacién
social - la violencia -, que presenmtado a cierfo tipo de personas — niios, jévenes,
personas con problemas de viclencia intrafamiliar, con problemas psicoldgicos,
con un bajo nivel cultural, elc. -, produce cierto tipo de efectos — distintas formas

de violencia -, muy dificiles de medir y de controlar.

La violencia en la ciudad de México, es motivo de preocupacién general. Su
incremento, ha llevado a las autoridades, a tomar diversas medidas, hasta ahora
ineficaces; ha hecho aparecer listones blancos de protesta en su contra; dic lugar
a la marcha antiviclencia de diciembre del 98; produjo la iniciativa de ley sobre
control de armas en el pais, dada a conocer en los noticiarios del 8 de diciembre
de 1999; ha sido un tema recurrente en la campaia politica de los candidatos
presidenciales del 2000; pero no se ha enfrentado adn e! problema de la
constante exposicion de la poblacién a la violencia televisiva, pudiendo ser ésta,

un factor, no de poca importancia, que esté coadyuvando a tal incremento.

* En agosto de 1999, la revista Newsweek, publicd que de acuerdo a sondeos realizados, el
nimero de personas que culpa a los medios de comunicacién por la violencia real de la sociedad,
as superior a los que creen que !a viclencia se debe al facil acceso a las amas de fuego. De
hecho, una agencia del gobiemo federal en Estados Unidos, comenzé una investigacién sobre la
venta de juegos y videos violentos a los nifios y a Asociacidn de productores de peliculas The
Motion Picture Association of America esta presionando a sus miembros a introducir menos sangre
en sus producciones.
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¢) Televisldn y conducta humana

A través de la televisidn, los individuos entran en contacto con personas y
acontecimientos y se forman en gran medida, las opiniones y valores que
sustentan sus actuaciones vitales. A menudo, a través de este instrumento, las

personas experimentan la vida misma.

Aungue las investigaciones existentes sobre los efectos de la televisioén en la
conducta humana, reportan ain muchas interrogantes, también ofrecen un
amplisimo cuerpo de literatura cientifica, que permite — al menos desde hace
veinte afios -, un claro consenso entre la mayoria de los investigadores méas
destacados, en el sentido de que si existe una influencia real de la televisidn sobre
ia conducta humana.* Contréﬁamente a esta realidad, se ha asentado el mito de
que toda la investigacidn realizada, no ha producido ningtin resultado claro y
ningun acuerdo generalizado. Esto es lo que unos pocos investigadores y tal vez
muchas empresas de medios de comunicacidén, quisieran hacer creer a la
sociedad cuando ésta se cuestiona sobre los efectos nocivos de ciertos mensajes

de los medios de comunicacion.

Es méas dificil demostrar la inocuidad de los medios, que su decisiva influencia,

por lo que la opinion publica parece haberse definido ya. El verdadero

¥ Hecho que pudo constatarse en el Encuentro Infernacional sobre Violencla y Madios de
Comunicacion celebrado en Valencia, Espafia, en noviembre de 1897, organizade por el Centro
Rsina Solia para ol estudio da la viclencia, cuyas memorias $e recogen en &l libro “Viclencia,
televisién y cine” de José Sanmartin, James S. Grisolia y otros; Ed. Ariel, S.A.; Espafia; 1998,
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desacuerdo empieza al llegar al terreno del qué hacer con los medios para evitar o

contrarrestar sus efectos dafiinos y para potenciar los benéficos.

En 1994, durante la XXVIII Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales,

el Papa Juan Pablo li, destacé ese doble filo de la television:

“‘Hoy la television es una fuente primaria de nofticias, informaciones y
entretenimiento para innumerables familias y forma parte de sus aclitudes y
opiniones, de sus valores y modelos de comportamiento. La television puede
enriquecer la vida familiar, puede unir mas estrechamente a los miembros de la
familia y promover la solidaridad con las otras familias y con la comunidad en
general {....) La televisién puede también perjudicar la vida familiar: al difundir
valores y modelos de comportamiento falseados y degradantes, al emitir
pornografia e imagenes de violencia bretal; al inculcar el relativismo moral y el
escepticismo religioso; al dar a conocer relaciones deformadas, informes
manipulados de acontecimientos y cuestiones actuales; al transmitir publicidad
que explota y reclama los bajos instintos y exalta una vision falseada de la vida
que obstaculiza la realizacién del mutuo respeto, de la justicia y de la paz.”

D) FUNCION SOCIAL DE LA TELEVISION Y SU RELEVANCIA DENTRO DE

LOS MEDIOS

Los medios masivos de comunicacién — elementos clave del sistema
informativo -, cumplen una funcién dentro de la sociedad. Estan llamados a
realizar una funcion publica en el sentido de funcién social o de interés publico.
Cabe hacer con Robert K. Merton, la distincién entre las funciones de una

actividad social, y los propédsitos que estan ocultos tras efla, sin que tengan que
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coincidir necesariamente. ” Esta distincién permite reconocer la utilizacién de los
medios con propdsitos ajenos o contrarios a la funcién que les es propia:
lamentablemente, dada la primacia do los criterios mercantiles en la actividad
televisiva, son muchos los espacios de la televisidn, que contradicen de hecho, la
funcién social que moral y juridicamente corresponde a ese medio llamado a
“atestiguar la verdad sobre la vida, sobre la dignidad humana, sobre el verdadero

sentido de nuestra liberlad y mutua interdependencia” %

a) Relevancia de la televisién como medio masivo de comunicacion.

El caso de la televisién no puede ser tratado por analogia, como si fuera una
prolongacién o mera ampliacién de los instrumentos de comunicacién que la
precedieron. La invencion del telégrafo y despues del teléfono, hizo desaparecer
la distancia y marcé el inicic de las comunicaciones mediatas. La radio, ademés
de eliminar distancias, anadié un nuevo elemento: una voz facil de difundir en
todas las casas. Los libros, periddico, teléfono, telégrafo, radio, son medios
portadores de comunicacién lingilistica, basada en la palabra oral 0 escrita. La
ruplura de esa linea de evolucion, se produjo a mediados del siglo XX, con la

aparicion de la television.

" Cfr WRIGHT, Charles R.; Comunicacion_de_masas. Una perspectiva sociolégica; Trad. R.
FarranoyR Malté; México; Ed. PAIDOS, 1986; Pag. 17-18

% Juan Pablo II, Mensaje para la XXXII Jomada Mundial de las Comunicaciones Sociales de 1599,
n. 2
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Televisién, como su nombre lo indica, significa “ver de lejos”. Lo primordial
en ella es la imagen. La palabra, tiene en la televisién un caracter secundario,
pues se da en funcién de la imagen. Despues de la television, continuaran
déndose avances tecnoldgicos en el campe de las comunicaciones, pero fue ella
la que modificé primero la naturaleza misma de la comunicacion, trasladandola del
contexto de la palabra - impresa o radiotransmitida -, al de la imagen y propiciando
de esa manera, un nuevo estilo de vida icdnico, acentuado con el desarrollo actual

de las computadoras.

El impacto de la televisién es mucho mayor que el de los otros medios,
porque se trata de algo mucho mds cercano a la experiencia propia de la vida
cotidiana, y el efecto de las percepciones sensoriales es mayor por la condicién

mixta de este medio.

Por esa razén, Comstock, en su modelo acerca de los efectos de la television
sobre la conducta individual, plantea que la televisién deberia ser considerada

como el equivalente funcional de cualquier otra experiencia personal.

Un indicador de la magnitud de este medio de comunicacion y de la gravedad
de su funcionamiento carezca de la debida orientacién y calidad, es el nimero de
aparatcs de televisién existentes en el mundo: 700 miliones a mediados de ios

afios noventa, segun datos de la UNESCO y el nimero de horas que se invierten
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en ver T.V., que en el universo de la masa televisiva, oscilan entre tres y cuatro

horas diarias >

Se ha llegado a afirmar: “la television no es sdélo instrumento de
comunicacion; es también, a la vez, paidefa,...” ® tesis que puede apoyarse en el
elevado nimero de horas que los nifios actuales ven television. Otros indicadores
de la relevancia de la televisién en la sociedad actual, provienen de los siguientes

hechos;

1. Se ha convertido en el principal instrumento de ocio de los ciudadanos.®'

2. Constituye la principal fuente de informacion para la poblacién,
especialmente en paises como México, donde los Indices de lectura de
prensa diaria, son muy bajos.

3. Desempefia una labor cultural v educativa que la ha flevado a asumir un
papel fundamental en el ambito de la socializacién, en detrimento de ofros

agentes sociales como la familia, la escuela o el frabajo.

Por otra parte, apoyada en los avances tecnoldgicos, la television se
internacionaliza y expande infraestructuras de operacién transnacional. En ese

contexto supranacional del desarrollo de la television, pueden distinguirse tres

Cir. FERRER RODRIGUEZ; Op. Cit. Pag. 127

* SARTORI; Op. Cit. Pag. 36

® Segun datos de Marcaméltrica & IBOPE, el tlempo promedic de exposicion a la televisién por
habitante en México, es de 2.83 horas al dfa. Otras fuentes indican que en 1998, el promedio
diario era de 255 minutos (Cir. EURODATA T.V/ Relevant Partners, citado en “El sigl

sin renovacién de programas™; CORTES LAHERA, José Angel; ACEPRENSA; Afio XXX; Envio No.
19; 19 de mayo de 1999 72/99)
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niveles: el primero, que se remonta a los afios cincuenta, es el internacional,
donde los programas de television y sus derechos se transfieren mediants la venta

0 el intercambio entre dos © mas paises.

El segundo nivel consiste en fo que se puede llamar la televisidn multinacional,
que implica una mayor coopéracién entre los paises: desde los afios ochenta los
programas se coproducen y la propiedad de medios se diversifica. Las empresas
invierten en otros paises y se consolidan los grandes grupos multimedia como

Viacom, Sony, Bertelsmann, Kirch o Time Warner.

El tercer nivel es el de la televisidn giobal de los noventa: ahora varias
empresas pretenden que una misma cadena alcance una audiencia compuesta
por gran parie de la poblacién mundial. Aunque incluya algunos rasgos de la
televisién multinacional, la ambicidn y e! planteamiento de esta televisidn global, la
supera con creces. El concepto de televisién global también implica el fundamento
de una cultura comun en todo el planeta, una comunidad unida por los lazos de la

informacion televisiva.®

La relevancia social de estos fendmenos es enorme, baste para subrayario un
ejemplo. si se compara lo que sucedié después de la matanza del dos de
octubre de 1968, con los acontecimientos que siguieron a la matanza del 22 de

diciembre de 1997 en Acteal, Chiapas, pueden verse diferencias importanies de la

% cfr. GARGIA AVILES, José Alberto; ACEPRENSA, afio XXVIII, envio 41, del 19 de noviembre de
1997,
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sociedad que se ha construido en esos 30 afios que median entre uno y otro
acontecimiento. Hoy, los abusos del gobierno - dados a conocer en todo el mundo
por la red de medios de informacién -, tienen repercusiones internacionales y
éstas pueden generar consecuencias econémicas, como la condena que hizo el
Parlamento Europeo, con una nota reprobatoria que puso en peligro la firma del
tratado de libre comercio con Europa. En el nivel nacional, también son grandes
las diferencias: la matanza de Acteal generé un nuevo esquema de gobierno en la
secretaria de gobernacidn con el cambio de equipo y la salida del gobernador
interino de Chiapas y sus colaboradores; después de! dos de octubre de 1968,
nadie se movié de sus puestos, salvo el entonces embajador Octavio Paz, quien
renuncié a su cargo como protesta por la matanza. Por supuesto, fue un hecho

que no afectd en lo mas minimo la sucesidn presidencial de 1970.

b) Funcidn social de la television.

Come se ha dicho en otro momento, la television estd Hamada a realizar una
funcién pdblica o social; tal funcidn, entraia la responsabilidad de contribuir a la
formacién de una conciencia nacional y a la difusion de todo aquello que es de
interés general para la sociedad, ® cumpliendo con el compromiso de veracidad,

objetividad y transparencia a que estan obligados todos los comunicadores.

* No se apega a esto, el hecho de que en los Ultimos anos, la violencia privada haya pasado a
formar parte relevante del contenido noticicso televisivo. Tradicionalmente el periodismo se habla
ocupado de la violencia pablica, cuidando ta forma de transmisidn y el tiempo - espacio invertido,
para lograr objetividad y ecuanimidad en el tratamiento periodistico de esa realidad. Actuaimente,
la viclencia privada ha invadido el espacio informativo y son las victimas de esa violencia las que
reclaman la atencién de la audiencia cuando explican a la cadmara su historia dramatica y personal.



En México, la funcidn social de la televisién, esta consagrada de forma general

en el articulo cinco de la Ley Federal de Radio y Televisién (LFRT):

“La radio y la televisidn, tienen la funcién social de conltribuir al fortalecimiento

de la integracion nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia

humana...”

El mismo articulo, concreta algunos aspectos conducentes al cumplimiento de

tal funcidén social:

“Al efecto, a traves de sus transmistones, procuraran:

L.

Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana
y los vinculos tamiliares;

Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la
nifiez y la juventud;

Contribuir a elevar el nivel cultural del pueble y a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la
propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad
mexicana, y

Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional y la

amistad y cooperacién internacionales.”
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Los expertos en comunicacién ® mencionan las siguientes funciones de la

televisién, que han de realizarse en sintonia con lo sefialado anteriormente:

1. Informacién

2. Transmisién de cultura

3. Colaboracién en el desarrollo econémico y social
4. Refuerzo a normas sociales

5. Entretenimiento y diversion

Tales funciones hacen que la televisién adquiera gran trascendencia en el
ambito politico y educativo y que constituya un factor decisivo en la formacion de

la opinidn publica y en la integracién social de los miembros de una comunidad.

Sin embargo, la televisibn mexicana no ha logrado desarrollar
armoénicamente esas funciones y sigue conduciendo el proyecto cultural del pais,
con los mismos lineamientos sefialados tiempo atras por TELEVISA, al imponer
su concepto de televisidon, como espacio natural de entretenimiento con un estilo

programético, que encuentra en la telenovela, uno de sus principales soportes. ®

Por otro lado, la funcién informativa de la television, o més bien, la

concentracion del poder de informar, en un sélo nicleo, hace que en la actual

® Cir. WRIGHT: Op. Cil. Pag. 20-24 y CREMOUX, Raul; ¢ T.V, o prision electrénica? Pag. 93-108.

Excepciones do esta situacion, son los canales 11, 22 y 40. En este ultimo, habra que cbservar
las repercusiones que pueda tener la participacion accionaria de TV Azteca, empresa que también
se hara cargo de la comercializacion del canal y de un tiempe estimable de su programacién.
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organizacién social y politica, este medio de comunicacién, adquiera un poder
excepcional. La concentracién no puede garantizar una informacién abiera en
todas sus dimensiones; por tanto, frente al problema del alto costo de las
instalacionss y ia explotacidon de la televisidn, se deben cstudiar soluciones
distintas a la concentracion monopelistica u oligopolistica, como las que
Schwoebel, Voyenne y Debblash plantean: separar la titularidad de las
explotaciones, de la facultad de utiizarlas. ®® De esa manera, seria mds viable
gue los medios de comunicacion lleguen a constituir realmente un “areépago”, un
foro para el intercambio de ideas e informacion, en el que personas y grupos,

participen fomentando la solidaridad vy la paz.

Hay mucho por hacer para lograr que la televisién mexicana cumpla en
plenitud con la funcidén social que le corresponde y las leyes le asignan. Para
conseguirlo, es preciso que el Estado, las empresas de comunicacion, los
profesionates del ramo y los ciudadanos, asuman las responsabilidades que a
cada uno competen, ya que los medios de comunicacién, son simplemente eso:
medios y como en el caso de los demas instrumentos que han acompanado el
avance de la humanidad, es en la responsabilidad y el cuidado de su uso, donde
hay que poner el acento. En este sentido, es oportuna la reciente observacion del
Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales: “Los comunicadores
profesionales no son los dnicos que tienen deberes élicos. También las

audiencias, los usuarios, tienen cbligaciones. Los comunicadores que se

® Cir. DESANTES GUANTER, José Marfa; La Funcion de Informar; Espafia, EUNSA; 1976 Pag.
152
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esfuerzan por afrontar sus responsabilidades, merecen a su vez, audiencias

conscientes de las propias.” ¥

Esto plantea un | reto por enfrentar: conseguir que la responsabilidad de/
uso de los medios, esté a la altura de su protagonismo e influencia. Una dificultad
anadida a ese reto, consiste en la prioridad de que debe gozar la libertad de
expresion en el ambito de la comunicacién social y en el hecho de que alli, donde
esa libertad estd ya garantizada, los medios pueden convertirse en un poder que
no se someta a los controles y exigencias de responsabilidad que se dan en otros

ambitos de actividad social.

“Hay que estar siempre a favor de la libertad de expresion, porque «
cuantas veces los hombres, segun su natural inclinacién, intercambian sus
conocimientos © manifiestan sus opiniones, estdn usando de un derecho que les
es propio, vy a la vez ejerciendo una funcién social » (Communio et progressio, 45:
L'‘Osservatore Romano, edicidn en lengua espafiola, 6 de junio de 1971, p. 5). Sin
embargo, considerada desde una perspectiva ética, esta presuncién no es una
norma absoluta e irrevocable. Se dan casos obvios en los que no existe ningun
derecho a comunicar, por ejemplo el de la difamacidn y la calumnia, el de los
mensajes que pretenden fomentar el odio y el conflicto entre las personas y los
grupos, la obscenidad y la porncgrafia, y las descripciones morbosas de la
violencia. Es evidente también que la libre expresion deberia atenerse siempre a
principios como la verdad, la honradez y el respeto a la vida privada.” 68

¥ “Efica en Las comunicaciones Scciales™; Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales;
Homa ltalia, 2000; N° 25
% |bidem, N° 23
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Los medios disfrutan - de hecho -, de un margen de libertad tan amptio, que
sin la existencia de algun tipo de control externo, pueden utilizarla en su propio

beneficio, desentendiéndose de su responsabilidad social.

El modo de enfrentar tal situacion, no debe ser cuestionando o restringiendo
la libertad de expresidn tan costosamente conquistada. No cabe dar marcha atras
en ese sentido, pero si cabe en cambio, avanzar en lo que a su uso responsable

se refiere.

Si durante varios siglos se ha insistido en la libertad de los medios, es hora

de que en éste que comienza, se hable también de su responsabilidad.
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CAPITULO SEGUNDO
ESTADO, DERECHO, ETICA Y COMUNICACION SOCIAL

Segln se ha visto, la comunicacion social, a través de sus distintos medios
— y en especial, de la televisién - ejerce una influencia notable en la persona, la
cultura y la sociedad. Ademds, al integrar socialmente a los miembros de la
comunidad, se convierte en un factor politico, en una cosa publica. Por eso,
independientemente del sector — plblico o privado - que maneje o al que
pertenezcan los medios, la comunicacién social tiene una funcién publica. Desde
esta perspectiva, la valoracion de la aclividad informativa y de ‘comunicacion de
masas, ademas de tener un lugar propio en la ética, merece lambién, un
tratamiento juridico. El derecho habrd de corregir las desviaciones de la
comunicacion social en el cumplimiento de su funcidn comunitaria. La valoracién
cualitativa de la comunicacion social, no puede dejar al Derecho indiferente, en
cuanto al modo en que la actividad se produce, al sujeto que la realiza, a los
méviles que la impulsan, a los medios que la hacen posible, al contenido mismo
de I;comunicacién y a los efectos previsibles en el individuo y en la comunidad.*®

Por el contrario, el derecho debe proporcionar un régimen que al mismo tiempo

% CIr. DESANTES GUANTER; Op. Cit., Pag. 20-22
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que proteja la libertad de expresion, fomente |a calidad de los contenidos y ayude

a disminuir los riesgos de posibles efectos perjudiciales.

En cuanto al papel del Estado en la comunicacion social, la postura mas
comun en nuestros dias, - defensora de las libertades individuales de expresién -,
es opuesta a su intervencion. Sin embargo, el Estado ha de intervenir y no sélo
para evitar abusos en el ejercicio de los derechos, sino para lograr su pleno
desarrollo y eficacia, ya que los derechos subjetivos — el derecho a informar y a
ser informado, lo son -, implican siempre una alteridad, una posibilidad de ejercicio
frente a otro, o0 al menos un despliegue ante otros que deben respetar ese
gjercicio. En un Estado de Derecho, las leyes aseguran que esto se realice. El
derecho traza, por asi deciro, el “rayado de cancha” para la actuacién de todos los

que participan en los proceses de la comunicacion social.

Cuando la injerencia del Estado no se lleva a cabo sobre el comportamiento
individual, sino sobre unos resultados objetivos de tal comportamiento, - como
pueden ser los programas televisivos, destinados a tener una influencia masiva -,
es mas facil aceptar que la actitud det Estado no puede ser pasiva, puesto que
tiene obligacién de actuar todo lo que es justo, todo lo que es necesario para
hacer posible la convivencia social y para que se produzca el bien comin. Tomas
de Aquino expone esta doctrina admirablemente, &l decir que ¢l Principe no tiene
obligacién de exigir toda la virtud a los ciudadanos o subditos, pero si aquella que

s necesaria para asegurar la convivencia.”

0 Cir, SANTO TOMAS DE AQUINO, Summa Theologica, I-ll, q. 96, a. 2; BAC, Madrid, 1988.
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Para que los actuales medios masivos, cumplan su funcién social y contribuyan
al mejoramiento de las formas de la convivencia humana, es necesario, entre otras
cosas, un mayor cuidado de los contenidos de la comunicacién social y un
conocimiento claro de los derechos y responsabilidades que corresponden en
esta materia, al Estado, a las empresas de la comunicacién, a los trabajadores de

las mismas y a la sociedad civil.

Son muchas las cuestiones que surgen: ;Qué responsabilidad tienen los
medios frente a los individuos y la sociedad?, ;Pueden ponerse limites a la
actividad de los medios?, 3Son los cédigos de ética instrumentos de coaccién
para los profesionales de la comunicacion?, ¢Qué libertades y derechos
fundamentales implica el derecho de la informacién?, ;Puede el Estado intervenir
y ejercer alguin tipo de control?, ; Censurar contenidos perjudiciales, atenta contra
algdn derecho?, 4 Es licito pedir la disminucién de los contenidos violentos de la
programacién televisiva 0 que su presentacién respete determinadas condiciones?

¢ Es viable en México la autorregutacién de los medios?

El mejoramiento de los contenidos televisivos, para conseguir una televisién de
calidad, reclama acciones urgentes que aln no se han acometido; concretamente,

existe la preocupacidén ante el incremento de la violencia presentada en television,
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asi lo han reflejado distintos presidentes de la republica’, asociaciones de padres
de familia, directores de instituciones educativas, psicélogos, efc., pero esa

preoccupacion no ha concluido en medidas juridicas justas y efectivas.”™

La preocupacion élica latente en esos ambitos, ha de ser incentivo que
trascienda en ocupacién juridica, ya que “es al derecho, como idea del minimo
ético, como técnica de realizacion de principios éticos y como ciencia de
descubrimiento de nuevas formulas juridicas inspiradas por la ética, al que
corresponde realizar la idea.” ™ Para llegar a esto, es preciso profundizar tanto en
el marco juridico de! derecho de la informacién, como en las normas y valores

éticos a los que esta vinculada la comunicacién social.

A)EL DERECHO DE LA INFORMACION Y LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES

Aunque ciertas premisas posmodernas hayan decretado arbitrariamente el
fracaso de la fundamentacién iusnaturalista de los derechos humanos y hayan
negado [a existencia misma de una naturaleza humana, los derechos humanos no

pueden tener otro fundamento. La dignidad del hombre y las necesidades

" pueden veorse al respecto, el 2¢ y 49 Informe de Gobierno de! Presidente Echeverria, asi como el
discurso del Presidente Zedillo en abril de 1998, durante la ceremonia de inauguracion del X
Congreso Nacional Ordinario del Sindicato de Trabajadoras de Ia Industria de Radio y Televisién.

2 gg han decretado cancslaciones de series televisivas por considerarias parjudiciales por su allo
contenido de violencia. (Decrato del 21 de septiembre de 1974), sin embargo el gobierno no
fundamenta su decision y ni siquiera define qué es violencia. Por otra parte, series del mismo
género continuaron en el aire y otras de nuevo ingreso en la T.V., han sido aprobadas, pudiendo
sar consideradas tanto o mas violentas que las canceladas.

" DESANTES GUANTER; Op. Cit., Pag. 68-69
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humanas basicas a las que se alude para hacer valer los derechos fundamentales
del hombre, sdlo ponen de manifiesto que existe una naturaleza a la que

responden y de la cual brotan.”*

Por eso, renunciar a una consideracién auténoma de lo justo y de lo injusto,
independiente de las situaciones mutables de la ley positiva, significaria abjurar de

la conciencia humana.

La idea de naturaleza humana, no ha de entenderse sin embargo, como
algo estatico, sino como estructura dindmica, que se va realizando en o concreto,
en la temporalidad histérica y en la individualidad, sin negar por ello las
determinaciones inmutables que tiene toda naturaleza o esencia; se entiende asi,
que derechos humanos como la libertad de expresion y el derecho a la
informacion - que perienecen al hombre desde siempre -, cobren en nuestros dias
matices especiales y tengan unas implicaciones que en ofras épocas n¢ eran

siquiera pravisibles.

£l derecho de la informacién no es alge de ahora, aunque sea ahora cuando se
haya acerlado en la terminologla adecuada. El derecho de la informacion, incluye
derechos subjelivos que no son derivaciones de una ley estatal que distribuye

papeles a cada actor, sino que le corresponden a la persona porque el ser

™ Tesis central de Mauricio Beuchot Puente, O.P., en MEJMWMM
filoséfica ; México ; C.F.C.;1997.
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humano en cuanio tal, “es portador de valores y fitular de derechos aun antes de

su insercién en una comunidad juridica determinada®.”®

La existencia de un derecho natural no dotado de coercibiiidad fuera dei ambiio
de la conciencia - sin que por eso deje de ser derecho -, es una realidad, que ha
cristalizado en su positivacidn en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
del 10 de diciembre de 1948, aprobada y proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas ese dia, en fa que se recogen principios fundamentales en
orden a ia libertad y dignidad de la persona, por el mero hecho de su condicién

humana.

Han pasado mds de cincuenta afios desde entonces y la fe en los derechos
fundamentales del hombre se mantiene viva, incluso en momentos de flagrante
violacion de derechos, porque entonces, el derecho natural muestra con mayor
fuerza quizd, “su vocacién de proyectar sus principios ideales como principios
normativos de caracter obligatorio para ofrecer resistencia a las normas positivas

que ofenden la dignidad humana.” 7

Se ha ganado en extensién y profundidad. Hoy, se reconocen todos los

derechos que atafien a |a personalidad integral del hombre, sin otros limites que

™ FERNANDEZ AREAL, Manuel; Introduccién al derecho de la Informacién; Barcelona, Espaiia;
Ed. A.T.E.; 1977; Pag. 15
™ RODRIGUEZ-ARIAS BUSTAMANTE, Lino; 1 ral { i

“Persona y Derecho”, Revista de Fundamentacion de las Instituciones Juridicas y de Derechos
Humanos; EUNSA, 1981; Vol. No 8, Espaiia; Pag. 202-203
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los derechos y libertades de los demds y el respeto a ias reglas de la moral, el

orden publico y el bien comin de la sociedad.

La libertad de expresién y el derecho a la informacidn estan consagradoes en el

articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

“Todo individuo tiene derecho a la libetad de opini6n y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras,

por cualquier medio de expresion.”

Ese derecho, ha de ser compatible con el que todo hombre tiene de ser
respetado en su vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia, asi
como en su honra o reputacién (Articulo 12 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos). Queda claro asi, que &l derecho de informacién y de libre
expresion tiene limites; idea que se reafirma con el contenido del articule 29 de [a

misma Declaracion:

‘“Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad puesto que sélo en
ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad. En el ejercicio de sus
derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta
a las limitaciones establecidas por la ley, con el uUnico fin de asegurar el
reconocimiento y el respeto de tos derechos y libertades de los demas y de
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general de una sociedad democratica...”
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Estos principios de derecho natural, positivizados en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, han sido reconocidos también en las legislaciones
positivas de los distintos pueblos constituidos como Estados, formando lo que en
ia doctrina del derecho natural se denomina “Derecho natural vigente”. La
legislacion mexicana, los recoge en los articulos seis y siete de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
a) Actualidad del Derecho de la Informacién

La informacién no ha sido nunca ajena al derecho, sin embargo, no existe una
Teoria Juridica de 1a Informacién, probablemente, a causa del hecho de que la
comunicacion y la informacién no son en si mismas un objeto de regulacién
juridica. 7 Los sujetos del derecho y lo§ contenidos propios de su regulacién
juridica, traducidos en obligaciones y facullades especificas, sélo se pueden
determinar en este caso, si se considera que la comunicacién forma parte de un

proceso, que implica necesariamente la existencia de un emisor y un receptor.

La informacidn, es un hecho inherente a la vida social, que en la actualidad,
con la revolucién tecnolégica de los mass media, se realiza de un modo masivo y
representa dentro del Estado moderno, una necesidad primordial, ya que en é€l,

es indispensable disponer de una informacién publica, oportuna y suficiente.

7 ctr. LOPEZ AYLLON, Sergio; Derecho de la Informacién; Coleccién Panorama del Derecho
Mexlcano México; UNAM / McGRAW-HILL,; 1997 Pag. 3
™ Cir. PINTO MAZAL, Jorge; Regimen le

o do iva; México;
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM 1977; Pag 16
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La informacién es el contenido de la comunicacién. Por medio de ella,
sujetos y organizaciones controlan la energia y orientan su accién. Esto puede
verse en distintos niveles: en una mdquina, la informacion es el programa que
comanda la energia. En un organismo bicldgico, es el cédigo genético que rige su
desarrollo y sobrevivencia. En las sociedades humanas, afirma Marcos Kapfan, “la
informacién es todo lo que permite el control, e mando, la conformacion y

organizacién(...)"

Las sociedadss, al ir alcanzando mayor complejidad, fueron maodificando y
perfeccionando las técnicas de produccion, almacenamiento, acceso y distribucion
de la informacién. De este modo, la densidad de la informacién aumentd y se
sucedieron diferentes revoluciones tecnolégicas relacionadas con la informacién
que vinieron a transformar y reorganizar las sociedades. La primera de estas
revoluciones, fue la escritura; la segunda, fue la imprenta y su posterior desarrollo
técnico. La tercera - que durd apenas un siglo -, produjo los actuales medios de
comunicacion: radio, cine, television, computadoras. Actualmente, la alianza de la
informatica y las telecomunicaciones esté transformando nuevamente el horizonte

de la civilizacién.

Aspectos sociales tan diversos como la educacién, la organizacion de la
produccién, la competitividad, la rentabilidad de las inversiones, las relaciones de
poder y la cultura, estadn siendo afectados de manera significativa en todo el

planeta, como resultado de las nuevas condiciones de |la comunicacién.
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Pueden observarse junto a las enormes posibilidades que se abren,

situaciones preccupantes: la distribucién desigual de 1a informacién, el monopolio

en el acceso y empleo de alguncs de los medios masivos de comunicacion, usos

L

(]

abusivos de las informaciones y de ios medios de comunicacidon — como es sin
duda la creciente presentacién de viclencia en la televisién -, siendo todo ello,
riesgos que exigen acciones decididas en las que el Derecho ejerza un papel de

control y estabilizacién.

El derecho de la informacién es el Unico camino posible para imprimir plena
seguridad juridica al sistemma de libertades y derechos informativos, impronta
caracteristica de todo Estado democratico de derecho. Las liberlades de
expresién e informacién, sin las debidas garantias juridicas que permitan su
ejercicio, amplien sus alcances y delimiten sus fronteras, serian fan sélo

posibilidades sin certidumbra.

b) Concepto y objeto del derecho de la informacién

Aunque técnica y doctrinalmente no exista un “derecho de la informacién”,
si existe un nimero importante de disposiciones en esta materia y se han
imcrementado ios esfuerzos por elaborar un cuerpo organizado de principios que

permita sistematizar el estudio de las normas juridicas en materia de informacion,
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dando lugar asi, a tratados que responden a situaciones particulares de algunos

paises. '

Muchos de estos frabajos, en paises como México, con gran atraso
fegislativo en la materia,® proceden de estudiosos ajenos al campo del derecho -
comunicologos, publicistas, etc. -, quienes a causa de los vacios legislativos y
doctrinales existentes, se han visto en la necesidad de estudiar por su cuenta la
dispersa legislacion existente, generdndose en el franscurso del tiempo,

inexactitudes que conviene superar.

LQué es el derecho de la informacién?

“El derecho de la informacién es un concepto doctrinal que supone el
estudio y sistematizacién de las disposiciones juridicas positivas en materia de

» 81

informacién. Por definicion, incluye pero no se agota, en et estudio de las

fibertades de informacidn y expresion.

Se trata de una rama especifica del derecho - en plena construccion -, que

tiene como objeto exclusivo precisamente la comunicacion social. Abarca por

™ pyaden verse J. Baneyto y José Maria Desantes en Espaia, Emmanuel Derieux en Francia.
México figura entre los siete u ocho palses con el marco juridico en materia de comunucacaén
mas atrasado, Cir. VILLANUEVA, VILLANUEVA, Emesto;
Q[agj_@_dmn_e ponencua reoogtda en SOLIS LEREE, Bealnz. Coordinadora;
A : gxico: Tomo Il, México; Ed. H. Camara de

Diputados; 1998; Pag, 63

5 LOPEZ AYLLON, Sergio; El Derecho de Ia Informacién como Derecho Fundamental; ponencia
recogida en SOLIS LEREE, Beatriz, Coordinadora;

Beforma det Estado en México; Tomo |, México; Ed. H. Camara de Diputados; 1998, Pag. 182
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tanto, el régimen juridico de cada medio, el estudio de la informacién considerada
desde la perspectiva de las relaciones juridicas privadas y desde la perspectiva
publica de Ia informacién, el derecho profesional de los informadores, el de las

gimpresas Informativas, efe,

La existencia del derecho de la informacién como ciencia normativa se

explica en razdn de las siguientes premisas:

1. Permite conocer los derechos y obligaciones que tienen los sujstos de
derecho en el campo de los medios de comunicacién, para un ejercicio

pleno de los primeros y un cumplimiento responsable de las segundas.

2. Contribuye a identificar, a través del derecho comparado, pardmetros de
medicién sobre el grado de avance democratico, o de retroceso, que
observa el régimen legal propio en la materia, con relacion a los Estados

democraticos de Derecho.

3. Hace factible formular propuestas de ingenieria juridica para dar
respuesta tanio a afiejas necesidades como a nuevos retos de cara al

desarrollo constante de las nuevas tecnologias.®

® Cfr. CARRENO CARLON, José, VILLANUEVA VILLANUEVA, Emesto; Temas {undamentales de
derecho_de la informacién en iberoamérica; editado en Espaia, impreso en México; Fragua
editorial/ UIA, 1998; Pag. 11



83

¢Cudl es la materia objeto del derecho de la informacién?

Las opiniones varian, pero siguiendo en gran medida la propuesta de
Emmanuel Derieux, Lépez Ayllén, esboza el campo de estudio del derecho de la

informacién de la siguiente forma % :

1. Los principios de libertad de prensa, expresién e informacién (Libertades
fundamentales de la informacién)

2. El régimen informativo det Estado

3. Las normas que regulan las empresas y las actividades de
comunicacion

4. El estatuto de los profesionales de la informacion

5. El régimen de responsabilidad civil y penal

6. El derecho de autor y los denominados derechos vecinos

La presentacion de la violencia en televisién, es un hecho que hace
relacién, de alguna manera, con todos los campos del derecho de la informacién,
inclusive con los derechos de autor - que podria parecer un ambite mas ajeno -, si
se piensa por ejemplo, en el caso de patentes de video juegos con marcada carga

de violencia.

® Cir. LOPEZ AYLLON; Derecho deo la Informadién; Op. Cit. Pag. 4
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B) REGIMEN JURIDICO DE LA COMUNICACION SOCIAL EN MEXICO

Hablar del régimen juridico de la comunicacion social en México, es hablar de
su derecho de 1a informacién, mismo que constituye el marco juridico en el que se
habra de encuadrar el fendmeno de la violencia televisiva, para determinar las
pautas de accion viables, conducentes a minimizar sus posibles efectos nocivos

en la persona y en la sociedad.

a) Panorama del derecho de la Informacién en México

Las disposiciones en materia de informacion en México, no ofrecen una visioén
de conjunto, porque se frata de leyes que se han expedido en el curso de los
afos, en respuesta a los intereses mds diversos, y con distintas concepciones
sobre su objeto y alcance. Sin embargo, mas preocupante que la falta de
integracién, son las omisiones existentes,® sobre todo si se toma en cuenta que la
interpretacién y aplicacion de la legislacién en materia de informacion por los
tribunales, ha sido muy limitada, en parte a causa de la falta de ejercicio de
acciones de los parliculares ante los tribunales, aunque cabe sefalar tambien que
cuando se han ejercido tales acciones, los tribunales han adoptado una actitud
muy conservadora, inhibiendo hasta cierto punto la posibilidad de un desarrollo

jurisprudencial de los principios contenidos en la iegistacidn. 8

# propiaments, no exisle una reglamentacién del derecho a la informacion consagrado en la
Constitucion Politica del pais. La Ley de Imprenta se promulgé el mes anterior a la promulgacion
de la Constitucién de 1917 “entre tanto el Congreso de la Unién reglamenta los articulos 6 y 7 de la
Constitucién General de la Repuablica® Cir. Predmbulo del decreto nim. 24 que contiene la Ley de
Imprenta.

5 Gir. LOPEZ AYLLON; Derecho de ia Informacion, Op. Cit. Pag. 4
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En materia de radio y television, aspectos como el derecho de réplica, que no
es reconocido, y el sistema de concesiones vigente, por citar algunas ejemplos,
suponen un obstaculo para que el verdadero pluralismo y la democracia nutran las

hipétesis normativas de la ley.

Esa situacién, de la legislacién y la jurisprudencia mexicanas, se explica
principalmente por la ausencia de una politica clara sobre comunicacidn social por
parte del Estado. A pesar de los intensos debates que se han tenido y se lienen en
torno al régimen juridico de la informacion, ain no se logra establecer un
consenso que permita la revisién y reformulacién de la legislacion vigente en la
materia. No obslante, es destacable la labor realizada en este sentido, por la
actual Comisién de RTC de la Camara de Diputados, efectuando reuniones con
representantes de organizaciones gremiales de trabajadores y profesionales de la
comunicacidon y anteriormente, los foros de consulta publica regionales que
tuvieron lugar del 8 de junio al 11 de julio de 1995, promovidos por la Comisién
Especial de Comunicacién Social de la Cdmara de Diputados de la LVI

Legislatura.

Hoy por hoy, no se cuenta en el pals con un cédigo de comunicacion social
que integre las distintas disposiciones en la materia, que sirva de referencia para

la aplicacién de ofros ordenamientos juridicos a casos especificos.

Las principales leyes que contienen disposiciones relacionadas con el derecho

de la informacién en México son las siguientes:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de imprenta

Reglamento sobre Publicaciones y Revistas llustradas
Ley de Vias Generales de Comunicacién

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Ley General de Bienes Nacionales

Ley Federal de Radio y Television

Regiamento de la Ley Federal de Radio y Television
Reglamento del Servicio de Televisidn por Cable

Ley Federal de Cinematografia

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién
Ley General de Educacién

iLey Federal de Telecomunicaciones

Reglamento de la Ley Federal de Telecomunicaciones
Ley Federal del Derecho de Autor

Ley Federal de Competencia Econémica

b) El marco constitucional de las libertades tradicionales y el nuevo derecho

derecho de peticién, tercera garantia en materia de informacion,

a la informacién.

Las libertades tradicicnales de expresion y de imprenta, asi como el

fueron

consagrados respectivamente, en los articulos seis, siete y ocho de la Constitucién
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de 1917. Este marco procede de la declaracién francesa de los derechos del
hombre y del ciudadano de 1789, cuyos principios fueron recogidos en la mayoria
de los textos constitucionales mexicanos, desde la Conslitucién de Apatzingan ds
1814 — Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana -, hasla la

de 1857, de la cual pasaron a lade 1917.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refleja
explicitamente la nueva concepcién de la libertad de expresion que dio lugar al
actual derecho a la informacién, a partir de la reforma de su articulo sexto,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el seis de diciembre de 1977, al

anadir: “el derecho a la informacién serd garantizado por el Estado”

Los articulos constitucionales citados, a la letra dicen:

ARTICULO SEIS: “La manifestacion de las ideas no serd objeto de
ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la
moral, los derechos de tercero, provoque alguin delito o perturbe el orden publico;

el derecho a la informacidn serd garantizado por el Estadd”

ARTICULO SIETE: “Es inviolable la libertad de escribir y publicar
esctitos sobre cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la
previa censura, ni exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de

imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral y a
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la paz publica. En ninguin caso podra secuestrarse la imprenta como instrumento

de delito.
Las leyes orgénicas dictardn cuantas disposiciones sean necesarias
para evitar aue go pretexto de las denuncias por delitos de prensa, sean

encarcelados los expendedores, “papeleros”, operarios y deméds empleados del
establecimiento de donde haya salido el escrito denunciado, a menos que se

demuestre previamente la responsabilidad de aquéllos.”

ARTICULO OCHO: “Los funcionarios y empleados publicos respetardn
el derecho de pelicién, siempre que ésta se formule por esciito, de manera
pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podréan hacer uso de ese
derecho los ciudadancs de la Republica.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien
se haya dirigido, ia cual tiene obligacién de hacerlo conocer en breve término al

peticionario.”

Por otra parte, es importante sefialar que de acuerdo al articulo 133 de
la Constitucién, los tratados internacionales firmados por el Presidente de la
Reptblica y aprobados por el Senado, son ley suprema de toda la Unidn; tal es el
caso del Pacio Intemacional de los Derechos Civiles y Politicos y de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos aprobados por el Senado de la

Republica en 1980.% Los articulos 19 del Pacto y 13 de la Convencién, contienen

% Cir. LOPEZ AYLLON; Derecho de la Informacién, Op. Cit. Pag. 13
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una formulacion de la libertad de expresién y de imprenta que los engloba y
expande adaptandolos a las nuevas condiciones de la informacion; por eso, los
articulos seis y siete constitucionales deben ser leidos junto con ellos, para
obtener la idea completa de lo que doctrinalmente se denomina e! derecho a la

informacion.

ARTICULO 19.2 DEL PACTO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS

CIVILES Y POLITICOS:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresién; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, ¢ por cualquier otro procedimiento a su eleccion.”

ARTICULO 13.1 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE

DERECHOS HUMANOS:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresién. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento a su eleccién.”



Se procedera a continuacién a estudiar las libertades tradicionales en la
legislacién mexicana, para llegar finalmente a la idea del nuevo derecho de la

informacidn.

1. La libertad de expresion

Considerando que la expresidn es la forma a través de la cual la persona
exterioriza sus pensamientos en signos, palabras o gestos que tengan como
propésito comunicar algo, puede entenderse como libertad de expresion “la
posihilidad que tiene el hombre de elegir o elaborar por si mismo las respuestas
que quiera dar a todas las cuestiones que le plantea la conducta de su vida
personal y social para adecuar a aquéllas sus actos y comunicar a los demds lo

que tenga de verdadero” ¥

La tibertad deo expresion seo encuentra consagrada en e ariculo seis
constitucional transcrito mas arriba y supone la facultad que toda persona tiene de
manifestar sus ideas, pensamientos u opiniones por cualquier medio. En este
sentido, incluye la libertad de pensamientc u opinion, que permite la libre
manifestacion de ideas a través de un medio no escrito, y la libertad de imprenta,

cuando las ideas se expresan por un medio escrito.

7 RIVERD, J., citado por VILLANUEVA, VILLANUEVA, Emesto; E| sistema juridico de los medios
yg_mmgmggn_en_mﬁcg. México;Triana Editores; 1995; Pag. 11
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1.1 La libertad de Opinién.

Tiene un 4mbito limitado al individuo: la manifestacién de un pensamiento
libre. “Es el derecho de todo ser humano a expresar su opinién libremente y sin
trabas, sea mediante la palabra, por escrito o mediante la imagen, y hacer publica
su opinién y difundirla.”®® Es un elemento del ambiente moral que todo hombre
necesita para vivir y es al mismo tiempo uno de los pilares de toda democracia
establecida segun derecho. Esla libertad implica también poder recibir libremente

otras opiniones.

1.2 La libertad de expresion.

Es la prolongacion o puesia en practica de la libertad individual de
pensamiento y de opinién. “Es una libertad colectiva cuyas caracteristicas se
afirman mds a medida que se diversifican y se perfeccionan los medios de
comunicacion de masa” ® Puede decirse por tanto, que no hay persona ni
sociedades libres sin libertad de expresién, y que su ejercicio, no es una

concesion de las autoridades sino derecho inalienable del pueblo.

1.3 La libertad de informacién.

Es el derecho de informar libremente y sin trabas, haciendo uso de las fuentes

de informacién disponibles y procurandose libremente los informes necesarios.

£ PINTO MAZAL, Jorge; Op. Cit. Pag. 40
* |bidem
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Supone la libertad de emitir y de recibir las ideas y las noficias. Por tanto, este
derecho “tiene dos aspectos que son cruciales, primero, el derecho a la
informacion activo supone el derecho a informar y segundo, el derecho a la
asive, el derecho a ser informado” ® Cabe aclarar que por
informacion hay que entender no sdlo noticias, sine también las ideas, opiniones,

etc., pues la informacidon — como se apuntd anteriormente -, es el contenido de la

comunicacién.

1.4  Los limites de la libertad de expresion.

La libertad de expresion no es ilimitada. En el texto constitucional se sefialan

con claridad las siguientes restricciones:

a) el ataque ala moral
b} el ataque a los derechos de tercero
c) la provocacion para cometer algun delito

d) la perturbacién del orden puiblico

Al incorporarse a la ley el respelo a la moral, el Estado se erige en
salvaguarda de los valores éticos. Por otro lado, la invecacién de la moral por la
Constitucién y otras leyes secundarias — Ley de Imprenta y Ley Federal de Radio y
Televisidén -, dota a la norma élica de positividad. Sin embargo, la moral no

constituye un concepto legal, ya que no es creado por la ley: tiene una existencia

% yILLANUEVA, VILLANUEVA, Ernesto; EL Si ridi i i
México, Op. Cit. Pag. 22
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anterior y superior. Tampoco es definida por las leyes, aunque éstas tutelen sus

valores.

Ahora bien, la referencia de la ley a la moral, aparece como un simpie limite
a la actividad informativa o a la libertad de expresién. Sin embarge, como el
fundamento de la moralidad es el hombre mismo, no puede considerarse a la
moral sdlo como un factor limitativo, sinc — sobre todo -, como un factor
progresivo, porque proporciona un paradigma del hombre desde el interior del
hombre, a partir del conocimiento de si mismo. El peligro de la época actual,
agudizado por el influjo de los medios masivos de comunicacién, es la tendencia
del hombre a asomarse hacia fuera para medir la licitud de sus actos y no hacia la
norma de su naturaleza. De ahl que hoy, facilmente se convierta la moral en

sociologia, lo normativo en encuesta y el progreso, en subdesarrollo moral.

Por otra parte, la obligacién de abstencién del poder publico a que se refiere el
articulo seis Constitucional que se viene comentando, se dirige a los érganos
administrativos y judiciales, sin incluir al Poder Legislativo: “La manifestacién de
las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el
caso de..."”; de esta manera, queda abienta en todo momento, la posibilidad de

expedir leyes limitativas de esta libertad.”!

" Shuacién contrastante con textos constitucionales de otros paises, como el caso de Estados
Unidos, cuya primera enmienda establece “El Congreso no expedira ley alguna en relacién con el
establecimiento de alguna religidn o prohibiendo el libre ejercicio de eflas; o limitando la libentad de

palabra, da la prensa, o el derecho del pueblo a reunirse pacificamente, y pedir al gobierno el
endarezammnto de injusticias.” Citada por LOPEZ AYLLON, Sergio, Derecho de |a Informacidn,
Op. Cit. Pag. 8
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El gran principio de la libertad de expresién, siempre ha estado presente en
las Constituciones mexicanas, aunque se haya limitado casi hasta su extincién por
medio de decretos, como el caso de la ley Lares o Decreto del 25 de abril de 1853
- que obligaba a presentar cualquier escrito a las autoridades gubernamentales
antes de su publicacidn -, expedido por Santa Anna, quien paraddjicamente en las
Siete Leyes Constitucionales de 1836, habia garantizado la escritura y circulacién

de ideas politicas.%?

Las limitaciones a la libertad de expresion, sefialadas tan genéricamente en la
Constitucion, se desarrollan de forma especifica, en la Ley de Imprenta de 1917.
Desde entonces a la fecha, las restricciones constitucionales han sido
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interpretadas muy escasamente por el Poder Judicial,”™ por lo que no se han ido

adaptando a las necesidades contemporaneas.

Una clara deficiencia de la legislacion sobre radio y televisién, es la no
regulacién de las formas de defensa de los individuos o grupos, frente a los
posibles ataques a sus derechos y nos encontramos asi, con que el derecho de

réplica no estd previsto en los medios de comunicacion electrénicos; * este

% ¢fr. FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima; Los Medios de Difusion Masiva en México; 112
ed:c:én,,Méxlco Juan Pablos Editor; 1996; Pag 15-16.

Desde 1917 hasta 1997, el articulo seis Constitucional, ha sido interpretado sélo en 12
ocasiones por la Suprema Corte de Justicia. Cir. LOPEZ AYLLON; Derecho da ta Informacién; Op.
Cit. Pag. 8

Sin gmbargo. esto no significa que tal derecho no pueda ejercitarse, ya que en México, ademas
de la legislacién interna y la jurisprudencia, los tratados internacionales en los que el pals sea parte
contratante, constituyen una fuente de derecho y ese es el caso de la Convencién Americana de
Derechos Humanos en cuyo articulo 14, 2.2 contempla el derecho de réplica o respuesta.
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hecho, representa uno de los principales retrasos de la legislacién mexicana en

materia de comunicacién social.

Cabe mencionar también la conveniencia de que el respeto a la verdad, sea
considerado explicitamente por la ley, como un limite de la liberlad de expresién,
para fundamentar asi positivaments, el derecho de rectificacion en la actividad

informativa,®

2. Lalibertad de imprenta

ta libertad de imprenta garantizada en el articulo siete de la Constitucién,
supone la facultad del individuo de publicar ideas, escritos ¢ imagenes por
cualquier medio grafico. En estricto sentido, es parle integral de la libertad de
expresién, pere se ha construido come un derecho especial respecto de la libertad

de expresién.

Lo anterior se explica por razones histéricas, pues al momento de formularse
las libertades publicas en el siglo XVIll, la imprenta era el medio mas importante
para la difusién de las ideas. La libertad de imprenta, puede verse como un
instrumento privilegiado para actualizar la libertad de expresion. Actualmente, a los
medios impresos se han sumado los medios de comunicacién electrénicos a

distancia, que no estan cubiertos en sentido estricto por esta libertad, pero cabe

¥ Se favoreceria asi, la rectificacién del periodismo amarillista que incurre en la mentira por
desproporcidn, que Miene lugar cuando se magnshcan determinados acontecimientos o, por el
contrario $@ minimizan tendenciosamente otros.” MENENDEZ, José; “El respeto a_la verdad como
limite a 1a libertad de expresifn”; Persona y Derecho, Revista de Fundamentacion de las
Instituciones Jur(dicas; EUNSA; 1978; Vol. V; Espafia, Pag. 44.
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hacer la extensién tomando en cuenta que “el bien juridico protegido es la liberlad
de expresar informaciones o ideas y no el instrumento a través del cual se

concretiza ese derecho fundamental™®

El mismo articulo siete consfitucional, encierra dos garantias adicionales
relativas a la libertad de imprenta: una consiste en que en ningin caso podra
secuestrarse la imprenta como instrumento del delito, y otra, en que tampoco se
podra encarcelar, en ¢aso de presuntos delitos de imprenta, a los expendedores,
papeleros, operarios y demas empleados del establecimiento, considerados -

salvo prueba en contrario -, ajenos a la responsabilidad del autor del escrito.

2.1 Los sujetos de |a libertad de imprenta.

Son de dos clases: por un lado los autores y por ofro, los editores y
distribuidores. Para ambas clases de sujetos se garantiza la libertad de escribir y
publicar acerca de cualquier materia, sin censura previa ni necesidad de otorgar

fianza.

Recientemente, se ha discutido sobre la posibilidad de que a los sujetos

tradicionales de esta libertad, se aAada un tercero: los lectores.” Ante esto, el

% VIUANUEVA. VILLANUEVA, Ernesto; El sistema juridico de los medios do comunicacién en

xico; Op. Cit. Pag. 17

En Méxuoo. el peritdico “El Economista” adoplé en 1993, la figura de! ombudsman, nombrando
un defensor de los derechas del lector, y estableciendo ademds, un Codige denominado “Derechos
de los Lectores™, un Estatulo del Defansor dal Lector y un Estatuto de la Redacclén Cfr TREJO
DELARBRE, Raui D ;2 2
Universidad de Guadala;ara. Co!ecclén Texlos de comumcac:én y socledad Serie: cuadernos
1995; Pag. 51-55.
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consejo constitucional francés determiné en dos controverlidas decisiones, que la
libertad de imprenta comprendia también la libertad de los lectores, y a partir de
esta interpretacién, se construyd el principio del pluralismo de la prensa.®
Principio aplicable a los medios electrdnicos de comunicacidn de masas y en aras
al cual, se defiende sofisticamente la presentacién de programas televisivos con

altos indices de contenidos violentos, como parte de una auténtica televisién

plural.
2.2Los limites de la libertad de imprenta.

La Constitucién en su articulo siete, establece tres limites especificos a la
libertad de imprenta: el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica, y de
igual manera que en el caso del articulo seis, estos conceptos estan desarrollados
en la Ley de Imprenta de 1917, contando con una interpretacién jurisprudencial

minima.
Existen otras dos limitaciones constitucicnales a la libertad de imprenta:

1. La contenida en el articulo 130, que establece que fas publicaciones de
cardcter religioso no podran “oponerse a las leyes del pais 0 a sus

instituciones, ni agraviar de cualquier forma, los simbolos patrios”.

% Ctr. LOPEZ AYLLON; Derecho de a Informacién; Op. Cit. Pag. 9
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2. La contenida implicitamente en el articulo tercero, al prohibir que las
publicaciones dirigidas a la nifiez y la juventud, menoscaben los principios

establecidos en el mismo articulo.

3. El derecho de peticién

El llamado “derecho de peticion”, contenido en el articulo ocho constitucional,
puede ser considerado como la tercera garantia en materia de informacién. De
acuerdo con este derecho de los particulares, las autoridades publicas tienen la
obtigacidén de responder por escrito y en un término breve, a las consultas escritas
que se les formulen de manera pacifica y respetuosa. En materia politica, este

derecho esta reservado a los ciudadanos mexicanos.

Dificilmente puede considerarse que este derecho constituya una garantia
efectiva para permitir el acceso de los particulares a la informacién administrativa,

por los siguientes motivos:

1. Al no precisarse las caracteristicas de la respuesta de la autoridad a la
peticidn del particular, basta con un mero acuerdo de respuesta para que la

autoridad cumpla con su obligacién.

2. El “tiempo breve” en que debe darse ia respuesia, iampoco se determina,
por lo que se entiende que consiste en “aquel en el que razonablemente

puede estudiarse una peticién y acordarse™®

¥ Semanario Judicial de la Federacion, octava época, enero de 1921, tomo XlI, Pag. 263



Cuando un particular se dirige a la Secrelaria de Comunicaciones y
Transportes, solicitando informacién sobre el nimero de concesiones de
estaciones de television otorgadas y los nombres de los concesionarios; o a la
Secretaria de Gobernacién para saber si una serie televisiva cuenta con la
aprobacion de la Oficina de Clasificaciéon y Autorizacién del Departamento de
Andlisis y Supervision de la Direccidon de Television de RTC, los resultados
obtenidos son asombrosos: los empleados de esas dependencias, suelen
desconccer la existencia misma de algunas oficinas y afirman no tener informacion

vigenie al respecto.

4. El nuevo derecho a la informacidn

La formulacion moderna de la libertad de expresién, es lo que algunos
autores denominan el derecho a la informacion en sentido amplio, e incluye tres

libertades diferentes:

1. Libertad de buscar o investigar,
2. Libertad de recibir,
3. Libertad de difundir informaciones, opiniones e ideas a través de

cualquier medio.

En esta concepcién de libertad de expresidn, - presente en la Constitucién
mexicana desde la reforma al articulo seis del seis de diciembre de 1977 -, ss

incluyen los derechos tradicionales de imprenta y de expresién, pero se afiade
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algo nuevo, que es la libertad de recibir y la libertad de buscar o investigar
informaciones'® , que de alguna manera estaban implicitas en aquellas, pero que
ahora se expresa en el texto del ariculo citado como una nueva garantia

conslifucional: st derecho a la informacidn,

Tiempo atras, J. Bourquin, hacia notar |a interdependencia de las libertades:
“Consecuencia de la libertad individual de pensamiento, la libertad de informacién
- a traves de cualquiera de los mass-media -, comprende la libertad de expresién
y la libertad de opinidén (cuando se difunden por estos medios). Y la libertad de
informacion lleva consigo: a) La libertad de buscar y recoger datos; b) Transmitir o

comunicar; ¢) Publicar, esparcir, emitir o difundir noticias, ideas u opiniones.™”"

Por el derecho a la informacion la sociedad civil tiene derecho a recibir
informacioén oportuna y veraz del aparato pdblico directamente o a través de los
medios de comunicacion social. Se trata de un derecho recientemente normado,
cuya importancia va en aumento en cuanto permite el enriquecimiento de los
elementos de juicic de la sociedad civil para ulteriores tomas de decisiones y para

que pueda tomar el pulso a la marcha de los asuntos de la colectividad a la que

pertenece.
'® cir. LOPEZ AYLLON; El Derecho de la Informacién como derecho jundamental, Op. Cit., Pag.
177

" BOURQUIN, Jacques, citado por PINTO MAZAL; Op. Cit. Pag. 40
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El enunciado constitucional, “el derecho a la informacion serd garantizado por
el Estado”, permite legislar sobre la materia, pero no define las caracteristicas del
derecho a la informacién que se esta reconociendo, ni el modo en que el Estado lo
garantizard. El problema esté por tanto en que este derecho abstracto que senala
una politica general, no contiene los instrumentos necesarios para su aplicacion
en situaciones particulares. Por eso se hace cada vez mas urgente la
promulgacion de una ley reglamentaria del articulo seis de la Constitucion, que
prevea una serie de derechos subsidiarios que permitan la deseada coincidencia

entre validez y eficacia del derecho.

c¢) Ei régimen de la informacién def Estado

La informacién es un elemento fundamental para las decisiones que afectan
a la cosa publica y en el Estado moderno, la informacion puablica, oportuna y
suficiente, es una necesidad que los gobiernos estan obligados — por ley en

92 E| Estado tiene la responsabilidad de informar y

muchos casos - a satisfacer,
de informarse. Por un lado, es una de las mayores fuentes de informacion pablica
con deheres informalivos especiales que lo constituyen como el obligado principal
del derecho a informar, y por el otro, requiere de una gran cantidad de

informacién para cumplir sus funciones, lo que da otigen a ciertas facultades que

le permiten obtener informacion de los particulares.

%2 ofr. PINTO MAZAL; Op. Cit. Pags. 14-17
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El régimen juridico de la informacién del Estado, abarca numerosas

disposiciones en materia de informacién, que se encuentran dispersas en varios

ordenamientos de la legislacion mexicana, y no responden a un principio

integrador que les de coherencia y organizacion.

Para dar una vision de conjunto de las disposiciones vigentes y las lagunas

que existen en materia de informacién del Estado, asi como de sus facultades y

obligaciones, siguiendo a Lépez Ayllén se sefialan las siguientes:

Disposicicnes que facultan al Estado para obtener informacién de los
particulares, en ocasiones en forma coactiva, en materia penat (vgr. Facuiiades
de investigacién del Ministerio Publico) y fiscal (vgr. Auditorias y visitas de

verificacién fiscal).

Principio de acceso a los documentos administrativos, de casi nulo desarrolio
en la iegisiacion mexicana, presente en aligunas disposiciones de la Ley
Federal de Procedimientos Administrativos, la Ley de Comercio Exterior y su
reglamento, la Ley Federal de Competencia Econdmica, la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, la Ley para el Fomento y Proteccién de la
Propiedad Industrial, la Ley Organica del Congreso General de los Estados

Unidos Mexicanos.

Disposiciones sobre Archivos Publicos que e asignan al Estado las funciones
de custodia, clasificacion y catalogacién de documentos; la concentracion de

las leyes, decretos y reglamentos federales y estatales; la guarda de un
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ejemplar de las obras cientificas, literarias ¢ arlisticas de propiedad reservada.
En cuanto a las reglas de consulta, son muy generales y se orientan a limitar el

uso de los documentos mediante restricciones a su acceso.

* Ley de Informacidn estadistica y geografica de 1980 y su reglamento que
establece los derechos y obligaciones de los informantes y del organismo que
elabora ese tipo de informacién —el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informética {INEGI)-, y las normas de acceso a la informacién por parte de
los usuarios de los sistemas nacionales de estadistica e informacién

geogréfica.

= La publicacién de leyes y reglamentos, establecida como obligacién del
ejecutivo en el articulo 72 de la Constitucidn Politica. Esta materia esta
regulada por la Ley de! Diario Oficial de la Federacion y Gacetas

Gubernamentales.

« Obligacién del Ejecutivo Federal — establecida por la Ley Federal de Radio y
Televisién -, de promover la transmision de “programas de divulgacién con

fines de orientacion social, cultural y civica.”'®

* Facultad del Estado de utilizar tiempo en la radio y la televisién de conformidad

con los fines que determina la Ley Federal de Radio y Televisién.'™

o Articulo sexto da ta Loy Federal de Radio y Television, in fine.
% Cir. Articulo 59, 60 y 62 de ia Ley Federal de Radio v Televisién y los articulos 12 ¥ 13 de su

regiamento asi como el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Fedsracion del 1 de junio de
1969, que permitié a los concesionarios pagar el impuesto para servicios expresamente declarados
de interés pulblico, con el 12.5% del tiempo diario de transmisién,



104

* Ausencia de disposiciones que regulen la insercién de publicidad pagada por el
Estado en los medios de comunicacién y respecto a la manera en que el

Estado debe utilizar el tiempo que le corresponde en radio y televisian.

* Disposiciones del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
que sefalan la responsabilidad del Estado en los procesos electorales en

cuanto a la informacién electoral. '

= Existencia de un Consejo Nacional de Radio y Televisién, dependiente de la
Secretaria de Gobernacion e integrado por representantes de las Secretarias
de Gobernacién, Salud, Educacion Plblica y Comunicaciones y Transportes,
dos representantes de la industria de la radio y television y dos de los
trabajadores, cuyas facultades son de coordinacion y consulta y la de “elevar el

nivel moral, cultural, artistico y social de las transmisiones.” '®

d) Las telecomunicaciones

La regulacién juridica de las comunicaciones a distancia en Meéxico, fue un
aspecto que se incluy6é desde 1917 en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Aunque en ese tiempo era insospechada la trascendencia que
a lo largo de! siglo tendrian los medios electrdnicos de comunicacion en los
aspectos sociales, econdémicos y politicos, el espiritu de los Constituyentes en la

materia, quedé claramente definido en el articulo 28 constitucional, en el que se

"% Cir. Articulos 38 y 44 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
"% Articulo 91, fraccion IV de la Ley Federal da Radio y Television.
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encuentra la prohibicion de monopalios y estancos en la Republica Mexicana, al
misme tiempo que se establecieron las actividades de la economia nacional que
quedaron bajo el exclusivo control del gobierno federal: acufacién de moneda,
correos, lelégrafos y radiotelegrafia y la emision de billetes por un solo banco

controlado por el gobiemno federal.'™”

La inclusion en el articulo 28 constitucional de 1917 de las primeras
telecomunicacicnes implementadas en nuestro pais, como actividades reservadas
en cuanto a su control, por parte del gobierno federal, puede verse como un claro
indicador de la funcidn social que los servicios de comunicacion a distancia

deberian tener en México.

Las disposiciones contenidas en el primigenio articulo 28, que le dan

caracter de garantia social, son dos:

1. Las que sefalan que no constituyen monopolios las asociaciones de

trabajadores formadas para proteger sus propios intereses

2. Las que establecen la fibre concurrencia en la produccién, industria o

comercio, o servicio publico. '

" Cf. BERRUECO GARCIA, Adrana; La Reforma Constitucional v la_Ley Federal do

Telecomunicaciones de 1935, en Elﬁsgmmgﬂsie_la_lﬁm_mw Facultad de Ciencias
Po!l’llcasySoczalas UNAM y Miguel Angel Porriia, Grupo Editorial; 1997; México, Pag. 168

%) a libre concurrencia implica la prohibicién de que una persona fisica o moral tenga el privilagio
o prerrogativa de desplegar cierta actividad, sin que ésla sea susceptible de ejercitarse por otros
individuos. Cfr, BURGOA ORIHUELA, Ignacio; Las Garantias Individualas; Porria, México, 1989,
Pag. 410-411.
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Desde 1917, este articulo no fue modificado sino hasta 1982, afio en el que
se elevd a rango constitucional la estatizacién de la banca mexicana. Sin embargo
la transformacién mas importante de este articulo es el efectuado en los inicios del
sexenio de Migue! de !'a Madrd Hurtado, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el tres de febrero de 1983, junto con las reformas a los articulos 25 y
26 constitucionales. La reforma de estos tres articulos incluyen una serie de
precepios que constituyen el subcapitulo econdmico de la Constitucion en el que

destaca la figura juridica de la Rectoria Econdmica del Estado.'®

La regulacién de las telecomunicaciones enfrenta serias dificuliades, pues
se reconoce que la prestacion de estos servicios genera monopolios naturales, por
tratarse de un sector de la economia en el que, el costo de ofracer determinado
volumen de produccién es menor si lo offece una sola empresa que si lo hacen
varias. Esto explica por qué muchos Estados se reservaban su prestacion y por

qué es tan dificil {a existencia de una televisién alternativa.

1. Reformas al articulo 28 constitucional y promulgacién de la Ley Federal
de Telecomunicaciones.

1.1 Reforma de 1983 al articulo 28 constitucional.

1% E{ doctor Ignacio Burgoa, al estudiar las moditicaciones introducidas en 1983 a la Constitucion,
escribidé que la rectorfa econdmica del Estado no es ni intervencionismo estatal, ni una mera
vigilancia de las actividades econdmicas, sino la asuncién de éstas por parte def Estado a través
de funciones administrativas y legislativas; “...regir significa dirigir, gobernar o mandar, y estos
actos implican fundamentalments la notoria limitacién de la libertad econdmica hasta llegar a la
exclusion de la misma.” BURGOA ORIHUELA; Op. Cit. Pag. 718
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Mediante esta reforma, fue suprimida ia garantia de libre concurrencia, ya
que se tornaba incompatible con la rectoria econémica del Estado. Por ofra parte,
se incluyeron en su parrafo cuarto, nuevas actividades reservadas de manera
exclusiva para el Estado, entre las que destaca para los fines del presente estudio,

la comunicacion via satélite.

Existen dos figuras que inciden en la interpretacién de! articulo 28: las
areas estratégicas y las éreas prioritarias de la economia, establecidas en los
parrafos cuarto y quinto del articulo 25 constitucional reformado, que a

continuacion se transcriben:

“El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las &reas
estratégicas que seialan el Articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucion,
manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los

organismos que en su caso se establezcan.”

“Asi mismo podra participar por si o con los sectores social y privado, de

acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las dreas prioritarias del desarrollo”

Siguiendo la conceptualizacién del doctor Eduardo Andrade, se entiende
por dreas estratégicas de la economia, las actividades econémicas que
representan particular importancia para el desarrollc nacional, por tratarse de
bienes o servicios que constituyen el fundamento de otras actividades derivadas
de ellos, o son recursos no renovables, basicos y de alto valor por su escasez o

uso especializado, como el petrdlec o el uranio, cuyo control por potencias
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extranjeras pone en riesgo la independencia del pais al que pertenecen y por
tanto, son fundamentales para salvaguardar la soberania nacional. Mientras que
por dreas prioritarias de la economia se entienden las actividades que de acuerdo
con lag circunstanciag, resulta mds conveniente fomentar, en funcién de
necesidades especificas del desarrollo pacional. No son por tanto, como las
estratégicas, necesariamente bdasicas para el desarrollo econémico ¢ para
salvaguardar la soberania nacional pero si pueden constituir esferas que, por las
particulares circunstancias imperantes, sea necesario atender con antelacién a
otras. Por ello, las areas prioritarias tienen como caracteristica, el ser susceptibles

de que en su explotacion paricipen los sectores social y privado en conjuncién

con el sector publico.''®

1.2 Reforma de 1995 al articulo 28 constitucional.

Esta reforma vino a modificar el régimen aplicable a los satélites de
telecomunicacién, antes considerados estratégicos vy por ello reservados en
exclusiva al Estado, y ahora, un drea prioritaria que admite la inversién de
capitales privados, inclusive extranjeros. Esta reforma trajo como consecuencia la
promulgacién de la Ley Federal de Telecomunicaciones el siete de junio del

mismo ano.

Y Cfr. ANDRADE SANCHEZ, Eduardo, litycion Polii ni
Comentada; México; Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM; 1985, Pag. 64
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La venta del sistema satelital mexicano suma otro paso mds al proceso del
sector de telecomunicaciones en el pais, el cual ha pasado por varias etapas:
competencia en telefonia celular (1989), subasta publica de Teléfonos de México
(1990), modificacion del articulo 28 constitucional que excluyd el servicio satelital
del mangjo exciusivo del Estado (1995), subasta de frecuencias del espectro
radioeléctrico y concesiones para satélites de televisidn directa al hogar o DTH

(1996), y el inicio de la competencia en telefonia de larga distancia (1997).

En 1997, a 40 anos del inicio de la era espacial, con el lanzamiento del
Sputnik sovigtico, operaban ya, alrededor de 150 satélites en la OGrbita
geoestacionaria, de los cuales el continente americano participaba con 65 -
cerca del 30% del total -, de éstos, 48 eran satélites de los Estados Unidos, 7 de
Canad4, 4 de Argentina, 3 de México y 3 de Brasil. En los tres primeros paises los
operadores son emprasas privadas, mientras que en los dos (llimos, estatales en

proceso de privatizacién,""

2. Criterios generales de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

principales rubros objeto de su regulacion.

2.1 Criterios Generales:

» Confirma la rectoria estatal en materia de telecomunicaciones y el dominio que

el Estado ejerce sobre el espacio radioeléctrico y las posiciones orbitales

""" Pueden verse al respecto los datos publicados por FADUL GUTIERREZ, Ligia Maria y
FEHNANDEZ CHRISTLIEB Fémma. en Nexos, marzo de 1997, en la siguiente direccion
electrénica: b m.mx/nexps/mar231/columna/cd html
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asignadas por los convenios internacionales en la materia a Meéxico (art. 2).
Los servicios publicos de telégrafos y radiotelegrafia estan, de conformidad con

el articulo 28 constitucional, reservados al Estado (art. 9).

» El espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicacién y los sistemas de
telecomunicacién via satélite, son considerados vias generales de
comunicacién (art 4). Por eso, tanto las vias come los servicios que a través de

ellas se presten, estan sujetos a la jurisdiccion federal (arts. 5 y 6)

» Destacan entre los objetivos de la ley (art. 7}:
» Asegurar la rectoria estatal en el control y conduccién de estas
actividades para garantizar la sobaranfa nacional
=  Promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones
= Fomentar la sana competencia entre los prestadores de servicios
de comunicaciones vy,

*  Promover una adecuada cobertura social.

2.2 Princlpales rubros:

La Ley Federal de Telecomunicaciones, regula fundamentalmente tres
rubros:

1) El aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico

2) Las redes de telecomunicaciones y

3) La comunicacién via satélite.
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También rige otros aspectos importantes comunes a los concesionarios y
la operacion de los servicios de telecomunicaciones, entre ellos: el establecimiento
de un registro de telecomunicaciones; regula la requisa; permite bajo ciertas
condiciones, la cesién de derechos de las concesiones y los permisos; y determina

las condiciones de terminacién y revocacion de las concesiones y permisos.

Cabe sefialar que las telecomunicacicnes estdn sujetas también a un
numero importante de tratados y convenios internacionales que contienen
disposiciones que afectan de manera directa su regulacion en el ambito

nacional."?

3. La Radio y la Televisién en el contexto de la Ley Federal de

Telecomunicaciones.

La regulacién de la radio y la television en México, ha sido objeto de
multiples discusiones y disquisiciones durante varias décadas, siendo opinién
comun de académicos, politicos y técnicos, el reconocimiento de la necesidad de
adecuar el marco regulatorto de ambos medios a las nuevas circunstancias de la
tecnologia radiotelevisiva; la necesidad de replantear el régimen de concesiones
que impera en el pais, porque se encuentra bajo la polestad de un solo drganc de

gobierno; el Poder Ejecutivo Federal; y la necesidad de crear una legislacién que

"2 Buade verse al respecto la relacion hecha por LOPEZ AYLLON: Derecho de la Informacién;
Op. Cit. Pag. 39y 40
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de manera efectiva, comprometa a los concesionarios para cumplir con las

disposiciones referentes a la programacion de ambos medios de comunicacién.

For @30, para guienes esperaban que con la Ley de Telecomunicaciones se
verian satisfechas las inquietudes antes descrilas, el conlenido de ésta, resultd
decepcionante, ya que en su articulo 13 establece que las concesiones y permisos
para su uso, aprovechamiento y explotacidn de bandas de frecuencia distribuidas
a los servicios de radiodifusién de radio y televisién abierta, y su programacion,
estardn sujetos a lo dispuesto por la Ley Federal de Radio y Televisién
promulgada en 1960 y se sefiala a esta ley entre las normas supletorias de la Ley

Federal de Telecomunicaciones (art. 8).

De lo anterior, se puede concluir que ila reforma al articulo 28 constitucional
y la creacion de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones realizadas en el
inicio del goblerno Zedillista, obedacid a intereses que nada tuvieron que ver con
el aspecto de la programacién televisiva y el cumplimiento integral de la funcién

social de este medio.

f) Los medios de comunicacion masiva

El pancrama general del régimen juridico de los principales medios de

comunicacioén social, es el siguiente:
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1. Regulacion juridica de la prensa

La Legislacién positiva mexicana en materia de prensa, se encuentra
principaimente en la Ley de Imprenta y en el Reglamento sobre Publicaciones y

Revistas liustradas. Abarca cuatro grandes aspectos:

1) Desarrollo del contenido de las limitaciones constitucionales a la libertad de
imprenta.

2) Formalidades administrativas que deben cumplir las imprentas

3) Control previo de la licitud de las publicaciones y,

4) Responsabilidad penal en la materia

2. Regulacién juridica de la radio y televisién

El marco juridico vigente de la radio y la televisién, se encuentra en la Ley
Federal de Radio y Televisién (LFRT), publicada en el Diaro Oficial de la
Federacion, el 19 de enero de 1960 y su reglamento del cuatro de abril de 1973,
que serdn analizados en el capitulo IV de este trabajo, desde la perspectiva de la
llamada television violenta de nuestros dias. A reserva de ese analisis, desde
ahora se puede decir, que por la antigiiedad de dicha legislacién, muchas de sus
disposiciones resultan anacrénicas y que en México, como en otros paises, la
evolucién legislativa en esta materia, se ha dado a partir de disposiciones que
regulaban exclusivamente los aspectos técnicos de la emision de sefiales, hasta

llegar a un régimen que intenta regular todos los aspectos involucrados en las
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actividades relacionadas con la radio y la televisién;'™ por eso, es valido
plantearse en el momento actual, la conveniencia de que el régimen de
concesiones existente, contermple otros aspectos adicionales a los meramente

iécnicos y econdimicos.

Los principales ordenamientos juridicos relacionados con la Ley Federal de
Radio y Televisidn, son: la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley de Vias Generales de Comunicacion, la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, la Ley General de Bienes Nacionales y el Reglamento interior de

la Secretaria de Gobernacién.

2.1 Television por cable

Esta reguiada por el Reglamento del Servicio de Television por Cable (RSTC),
cuyo fundamento lega! se encuentra en la Ley de Vias Generales de

Comunicacién (LVGC).

Su régimen de concesiones y permisos, tiene sus bases juridicas
fundamentales en la Ley Federa! de Telecomunicaciones de 1995, la cual deroga
en lo conducente a la LVGC. A diferencia de lo establecido para la televisién
abierta en la Ley Federal de Radio y Televisién, en la televisién restringida,

aunque las concesiones se otorgan a personas fisicas 0 morales de nacionalidad

"3 \bidem. Pag. 44
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mexicana, se permite una participacion de inversionistas extranjeros, de hasta un

48%.

El RSTC, fue expedido el 18 de enero de 1979, ha sido reformado en dos
ocasiones — 18 de agosto de 1980 y 23 de agosto de 1993 -,"** y establece las
disposiciones relativas a la construccion, instalacién y operacion de los servicios

por cable.

Dos aspectos resultan interesantes:

1. El gobierno federal recibe el 15% de los ingresos mensuales de los
concesionarios.
2. El contenido de la programacién de la televisién por cable, se regula por las

disposiciones aplicables de la LFRT y su reglamento.

3. Regulacidn juridica del cine

La actividad cinematogréfica, se encuentra regulada por la Ley Federal de
Cinematografia del 29 de diciembre de 1992, que abrogé [a ley anterior de 1949,
Esta ley, propone como objetivos el fomento y desarrollo de la cinematografia
nacional y promover la produccién, distribucién, comercializacion y exhibicion de

peliculas, asi como su rescate y preservacion.

4 va desde entonces se permitié la inversién extranjera, en el marco de acuerdos del TLC con
Estados Unidos y Canad4. Cfr. SOSA PLATA, Gabriel, ‘El marco Legal”, en SANCHEZ DE
ARMAS, Miguel Angsl; Apuntes para una historia de Ia Television Mexicana; Ed. Revista Mexicana
de Comunicacién y Espacio 98; México, 1998; Pag. 219
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El contenide de las peliculas y su clasificacién, estd regulado por las

disposiciones aplicables del Reglamento de la LFRT.

g) Ei Régimen de responsabitfided

En México no se cuenta con un estatuto especifico de responsabilidad civil y
penal aplicable en materia de informacién, que ayude a clarificar los derechos y

compromisos de cada uno de |os sujetos que participan en la comunicacion social.

Dentrc de la misma jerarquia juridica, existen garantias individuales
eventualmente contradictorias - libertad de expresidn y de prensay derecho a la
privacidad -, lo que hace necesario que sean reglamentadas por leyes
secundarias que armonicen su ejercicio. Es razonable por tanto, que el Cddigo
Penal tipifique los delitos con los que puede lesionarse el bien juridico protegido
en la garantia relativa al derecho a la privacidad, prevista implicitamente en el
articulo 16 constitucional, asi como los de la moral y e! orden publicos que
establece la Constitucién como limites a la libertad de imprenta, del mismo modo
que en el Cédigo Civil se establece el principio general de responsabilidad civil
cuando se obre ilicitamente o contra las buenas costumbres, definiendo ademas,

el llamado dafio moral y el modo de reparacion.''®

"% Cfr, Arts. 200, 209, 350, 352, 356 y 357, det Cédigo Penal para el D.F. en materia comin y para
toda la Replblica en materia federal, relativos a los delitos de atagues a la moral publica, ataques
al orden o a la paz publica, difamacién o injurias y catumnia y los articulos 1010, 1915y 1916 bis
de! Codigg Clvil
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C) MORAL Y DERECHO: REALIDADES DISTINTAS QUE NO SE EXCLUYEN

a) Moral y Derecho

Para algunos juristas, el derecho y la moral son érdenes normativos distintos y
excluyentes, posicidn con la que no es posible concordar si se toma en cuenta que
la moral puede operar como sistema de normas dentro del orden juridico, - por
ejemplo, cuando la ley positiva invoca el orden moral como limite de derechos''® -
y por otro lado, que ha sido una constante a lo largo de la historia, que el derecho
ha tutelado los valores éticos. Lugo Verduzco llega a afirmar que en rigor, “los
valores éticos estan consignados en el derecho”, ' lo cual es observable en los
distintos ordenamientos juridicos a partir de las normas Constitucionales, a las

que toda ley secundaria ajusta su contenido.

Quienes afirman que la éltica o moral, esta desvinculada del derecho, ignoran
que justarmente el cumplimiento del derecho supons una conexion entre éste y la
moral, dada la especial fundamentacion de los derechos humanos en
consideraciones morales y el hecho de que la moral apoya y guia la obediencia

del derecho.''®

15 Tal as el caso del derecho de la informacitn y las libertades que le son inherentes, sobre las

que la ley invoca al orden moral como limite de su ejercicio. Clr. Art. Seis y siete de la Constitucidn

ﬁgluuza.dﬂgs_ﬁwﬁ_liumulmmm.
LUGO VERDUZCO, Adolfo; "La ética en el servicio piblico” , en Los valores en el derechp

mexicano, Coord, GARCIA RAMIREZ, Sergio, Op. Cit. Pag. 223
Cfr. BEUCHOT PUENTE, Mauricio, O.P.; Los derechos humanos v su fundamentacion
filosética; México; C.F.C., Universidad Ibercamericana, ITESO; 1997, Pag. 40
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Moral y Derecho, son dos drdenes relevantes en la filosofia juridica,
encaminados ambos a la regulacién de la conducta humana. La afirmacién de que
su contenido y fines son diferentes, no es absolutamente exacta puesto que
exisien punios de coincidencia. Asi, es posible observar que el derecho ademés
de estar impregnado de una cierta fraseologia moral, '*® frecuentemente recurre a
principios éticos para resclver la problematica que dia a dia se presenta en la
sociedad en la que se desenvuelve. Ahora bien, las normas morales que de
alguna manera han compenetrado en el &mbito de los sistemas juridicos, no han
logrado tal vigencia por su caracter moral o valor ético, sino precisamente porque
una norma del sisterna juridico hace referencia a ellas. Es importante dejar claro
que la moral no se transforma en derecho ni el derecho se transforma en moral,

pero que se trata de érdenes normativos gue se apoyan mutuamente.

La relacién fundamental entre moral y derecho se expresa en la siguiente
maxima: “Aguello que es deber es siempre derecho; y no puede ser deber aquello
que no sea derecho”'®

Partiendo de la nocidn de justicia también se pone de manifiesto la relacién
entre moral y derecho con la siguiente argumentacidn: si la justicia es una virtud y
su objeto es el derecho, como toda virtud hace bueno el acto y al que lo realiza, es

evidente que el derecho es también moraimenié bueno.

19 puade verse al respecto la seleccion de 381 méximas juridicas que asi lo evidencian, realizada

por SOBERANES FERNANDEZ, José Luis, en ‘Lmumdgmrg_n_lg_mfiua , publicado en la
obra colectiva Los valores en el derecho mexicang; Coord. GARCIA RAMIREZ, Sergio; México;

UNAM , F.C.E. ; 1997.
20 Gitada por BARROSO ASENJO, Porfirio; en  Limites constitucionales al der
informacién; Barcelona, Espafa; Ed. MITRE; 1984; Pag. 12
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Aceptar la existencia del orden moral, es lo mismo que reconocer la existencia
de los derechos humanos, puesto que éstos se fundamentan en la naturaleza

humana, misma que est4 “cargada de exigencias éticas.” 12"

La ley natural — que encierra moral y derechos humanos -, no es un conjunto
de prescripciones de la razon, sin referencia a la naturaleza humana. Por el
contraro, “la ley natural manifiesta en forma de deber, las exigencias naturales del

rn 122

ser del hombre que sé pueden resumir en la obtencion de sus fines naturales,

esto es, la realizacién del individuo vy el desarrollo humano de la sociedad.

De no aceptarse lo anterior, los derechos humanos serian algo completamente
ilusorio, pues a pesar de su positivacion, pueden des-positivarse y cancelarse, y

entonces, no habria modo posible para defenderlos contra eso.

Entre la moral y el derecho pueden establecerse ademas de las relaciones
mencionadas, ciertas diferencias: autonomia y heteronomia, interioridad vy

exterioridad, unilateralidad y alteridad, coercibilidad e incoercibilidad.'®

'2! BEUCHOT PUENTE, Mauricio; Los derechos humanos y su fundamentacién filoséfica, Op. Cit.
Pag. 49
2 "HERVADA, Javier; Introduccion crftica al deracho natural; 1°. Edicién mexicana; Editora de

Revistas, S.A. de C.V., 1985; pag. 144.

'3 Descripcion detallada de relaciones y diferencias puede encontrarse en LEGAZ Y LACAMBRA,
Luis, en Filosofla del Derechg, RECASENS SICHES, Luis; en Tratado General de Filosofia del
Derecho; Vida humana, sociedad y_derecho e lnlroduccion al estudio del dereche y VILLORO
TORANZO, Miguel; en |ntroduccién al estudio dol derecho.
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Cuatro puntos resumen la tesis dominante sobre la relacién entre Derecho y
Etica:

1. No existe separacion entre ética y derecho

2. Sihay, en cambic, distincién entre ambos

3. Hay conexidn e interrelacion entre élica y derecho

4. El derecho esta subordinado a la ética

Para lograr una televisidn de calidad y solucionar problemas como el exceso
de la violencia televisada, resulta obligada la referencia a la éfica, por lo que
reconocer la existencia de un ordenamiente moral y su conexién con e! derecho,

es punto clave en el desarrollo de esta tesis.

b) La Etica y el Derecho con relacién a la comunicacion social y sus medios.

El campo roturado por el ethos informativo, - el ethos de la comunicacion
social -, interesa al Derecho de la Informacidn, por la legitimidad que alcanza el
derecho cuando entronga bien con la ética y tambien, por la dificultad que supone
muchas veces regular la comunicacidén social con normas juridicas, lo cual
confiere a las soluciones éticas una mayor adecuacion. Actualmente, en las
discusiones sobre el régimen legal de los medios, un ltema siempre presente
ademas de la regulacién de sus formas de propiedad, es “la responsabilidad

social, politica, cultural, e incluso moral, de los medios de informacion y de los
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informadores que trabajan para ellos”,'?* asunto que no siempre puede resolverse

con legislaciones nuevas o mas exigentes.

Hay un circulo de fiujos y reflujos entre el ethos informativo y el Derecho de la
Informacion, cuya dinamica esta presidida por el postulado de la realizacién de la
justicia. La interaccidon significa, en iérminos técnicos, que hay un proceso
continuo de positivacion de normas éticas y también una fase ds experimentacién
ética de los nuevos problemas, antes de liegar a su positivacion en el Derecho de

la Informacion. Esto llevd a Terrou a afirmar en 1973:

*...el Derecho de la Informacién no comporta sélo las reglas establecidas por
e! poder publico, legislativo, éjecutivo o judicial; sino que esta formado también -
en cuanto ordenamiento —, por todas las reglas profesionales de origen
convencional, o que hayan sido establecidas y sancionadas — de acuerdo con la
ley - por instituciones libremente establecidas por la profesion. Este es el caso de
los Cédigos de ética profesional periodistica ¢ de consejos de prensa”. 125

Frente a la television mexicana y el manejo en ella de fendmenos como la
violencia y la pornografia — puede considerarse a esta dltima, como una forma de
violencia -, aparece un derecho envejecido e inoperante, con importantes
lagunas, que contribuye muy poco al logro de la funcién social de este medio de

comunicacion y a la realizacién de la justicia en la actividad informativa. Junto a

'** TREJO DELARBRE, Raul. ; Op. Cit. Pag. 9

"2 Citado por DERIEUX, Emmanuel en Guestiones ético jutidicas de Ia informacién. Trad. Caros
Soria, EUNSA, 1983, Pamplona, Espafia, Pag. 17
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esto, se puede observar también, una ausencia total de cddigos éticos y sistemas

de autorregulacion de los medios.

Tal situacién, obedece por un lado, a intereses politicos del gobierno, que
mantiene de esa manera, cierto control sobre los medios - piénsese en el sistema
vigente de concesiones -; y por otro, a la oposicidn que ejercen frente a la
regulacion de la comunicacién social, tanto las empresas informativas y sus
profesionales, por lemor a represiones o limitaciones a la libertad de expresion,
como los duenos de los consorcios televisivos, por temor a ver afectados sus
intereses econdmicos: si la ley exigiera eficazmente ciertos minimos de calidad en
los contenidos de la television, ésta tendria que esforzarse mas para no recurrir al
sistema facil y barato de atraccién de auditorio a través de la violencia, sexo y

zafiedad que hoy por hoy, inundan la pantalla televisiva.

La periodista Consuelo Alvarez de Toledo, Defensora dei lelespectador de
Antena 3 de la television espafola, resalt¢ recientemente en una mesa redenda
celebrada en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra, que "sélo
la BBC, una cadena canadiense y una neozelandesa, tienen codigo deontoldgico.
En el resto, sdlo existen pequefias referencias a cuestiones como la proteccién de

ia infancia o los abusos por razones de sexo”.

La ausencia de cédigos éticos y de convenios autorregulatorios, pone de
manifiesto la falta de responsabilidad de los medios, para actuar voluntariamente

en favor del interés publico.
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¢) Moral y violencia televisiva.

La violencia, al igual que la pornografia, es considerada como un limite en la
moral informativa;'*® pero en el caso de la violencia, existe una especial dificultad:
asi como los moralistas llegan a ponerse de acuerdo acerca, no sdlo de la
pornografia, sino de la obscenidad, se muestran escépticos ante una pretendida
norma universal que resuelva todos los problemas de violencia que hay que evitar
en la informacién. No obstante, el rechazo a la violencia es mds universal, porque
a diferencia de la pornografia, que puede tener apariencia sensitivamente
atractiva,'? la violencia, de entrada, produce un sentimiento de rechace en el
sujeto receptor, a menos que esté insensibilizado por habituacién, © padezca

alguna anomalia psicologica que 1o lleve a gozar con las escenas de violencia.

Por otro lado, la violencia, pese a ser un hecho reprobable en si, puede bajo
ciertos supuestos, ser representada y presenciada sin que esto sea inmoral, para

cuya determinaci6n, habria que considerar los siguientes puntos: '

12 La representacién de situaciones violentas con apariencia de normales, o
las de violencia psicolégica — como vejacionss, humillaciones, situaciones

inhumanas, efc. -, son a la larga, mas dafiinas en profundidad.

2 Cfr, DESANTES GUANTER; Op. Cit. Pag. 241 _
127 prucho del llamado “cine de arte” actual, muestra contenidos abisrtamente pormnogréficas,
28 Cir. DESANTES GUANTER; Op. Cit. Pag. 242 — 243
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2% La violencia no debe herir sentimientos del hombre, ni producir choques
psicolégicos que dejen en él su huella. Por esta razén, las medidas cautelares han
de variar conforme a la edad, la formacién, la salud, la sensibilidad, etc., del

receptor. "2

32 La representacion de la violencia puede servir como vacuna para
rechazarla, pero por esa misma razon, al igual que con las vacunas, se tiene que

cuidar la dosis para que la incculacién no produzca dafios dificilmente reparables.

4% | a representacién de la violencia puede utilizarse como ejemplo ponderado
de lo que no debe hacerse, destacandolo expresamente o dejando claro en la

representacion, el valor negativo de los actos violentos.

52 La propagacion de la idea de violencia, que suponga una incitacién a ella,

bajo cualquier forma que adopte, es reprobable.

Por tanto, no pueden justificarse moralmente fendmenos como el
sensacionalismo dentro del ambito periodistico, ni las representaciones de
violencia extrema o de la violencia como recurso eficaz para resclver problemas

o lograr metas vitales, en otro género de programacion.

Gracias a los estudios existentes sobre los efectos de la violencia televisiva, se

dispone actualmente de mejores elementos para una adecuada valoracion.

' por @so es importante contar con un buen sislema de clasificacién de programas de acuerdo a
sus contenidos, fomas eficaces de informacion sobre ello para el pdblico televidente y barras
horarias de transmisién, que ofrezcan un minimo de proteccion para los menores .
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d) Responsabilidad de los medios de comunicacién social respecto de la

sociedad

Los medios de comunicacién tienen una responsabilidad concreta ante la
sociedad: brindarle un servicio acorde a la dignidad de [a persona humana. No son
una simple red de comunicacion fisica como podrian ser las carreteras, en las que
unas buenas condiciones técnicas son suficientes para garantizar la prestacion de
un servicio de caiidad. En el capitulo anterior quedd clara la naturaleza de la
comunicacidn socia! y sus efectos en el individuo, la cultura y l|a sociedad, en
cuanto a la formacién de habitos de consumo, estilos de vida, valores adoptados,
interpretaciones y percepciones de la realidad, etc., siendo un consenso general
que ‘a la industria do los medios de comunicacidn le corresponde en nuestra
sociedad una funcién de portadora de los valores scciales, culturales y éticos, con

independencia de la tecnologia utilizada para llegar al consumidor.”'*

Se puede afirmar que precisamente por la gran influencia social de los medios
de comunicacién, su responsabilidad es enorme. Pese a ello, lo mas frecuente son
las manifestaciones de irresponsabilidad de su parle y la casi nula accion de la
sociedad para exigir sus derechos, asi como las escasas vias efectivas para

poder hacerlo.

'*® | ibro verde sobre la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacion y sobre sus consecuencias para la
reglamentacién, Pag. 1, que puede consultarse en la siguiente direccién electronica:

hitp:/iwww. in(o2000. csic.es/midas-net/docs/ivmediafintroduc. htm
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En este sentido, escribe Trejo Delarbre: “;Qué les pasa a los medios de
informacién? ¢Se consideran mas alla de los poderes? ;Se han ensoberbecido
ante su enorme influencia?.... Por donde quiera pueden hallarse muestras de su
actuacion irresponsable. En Inglaterra publican conversaciones intimas de Ila
famitia real, en Estados Unidos la deificacién de la violencia es cotidiana, en
México la ausencia de pluralismo suficiente —también en los medios — es el
principal dique para la democracia, en Francia un ex primer ministro se suicida

ante el acoso de los medios.™""

Es llamativo el hecho de que los medios de comunicacién sean tan agresivos
para examinar el desempeiio de los distintos actores sociales y politicos y no lo
sean con ellos mismos. Piden no ser regulados juridicamente, ni ser objeto de
censura alguna, pero no ofrecen a cambio una actitud responsable de compromiso

con la sociedad.

La solucidén dptima no parece ir por la linea de una regulacién exhaustiva sobre
los contenidos televisivos y de los distintos medios, seria suficiente con la
delimitacién de los alcances constitucionales de las libertades de expresion e
informacién, pues las leyes deben ofrecer un amplic manto de libertad y
seguridad, para que las personas puedan realizar sus proyectos de vida de

acuerdo a sus propias circunstancias y posibilidades.

¥ TREJO DELARBRE:; Op. Cit. Pag. 7
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La solucién entonces, parece estar en la linea de la libertad comprometida. Es
en la libertad donde se aprende a ser responsable. Los medios de comunicacién
necesitan contar con una amplia libertad de accién, pero también con unos limites
minimos que garanticen el respeto a la moral, los derechos de terceros y el orden

publico, imprescindibles para la seguridad social y juridica.

Frente a ese minimo normativo legal, aparece como necesaria la
autorregulacion de los medios como manifestacién de su sentido de compromiso

en la realizacién de una actividad que es de interés pablico.

Que la industria de la informacion no tome medidas por su propia iniciativa,
conduce a una creciente critica ante su irresponsabilidad y a la necesidad de
adoptar medidas legislativas que en forma supletoria den repuestas a la propia
sociedad - eventualmente en perjuicio de la libertad -, para privilegiar ia idea de

seguridad.

Desde ese contexto, centrando la atencién en el caso de la television, se
puede vislumbrar, que el dificil ajuste de ese medio, al ideal de servicio a la

sociedad, puede encontrar un imporiante apoyoe en:

* El establecimiento de convenios de autorregulacion de las cadenas
televisivas,

» La prestacion de ese servicio por parte del mismo Estado,
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* El apoyo estatal a la televisién privada, mediante estimulos fiscales, fondos
economicos para la investigacién, etc. que fomenten en ella el desarrollo de

una programacion de calidad.
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la seciedad a fravés de nuevos cauces gue le
permitan exigir y colaborar en el cumplimiento de! servicio que le

corresponde a la television estatal y privada.

e) Una Televisién con ética: clave para obtener una programacién de

calidad.

Parliendo de la idea de que en un Estado democratico de derecho, el sentido
teleoldgico de la televisién debe consistir en un servicio piblico a favor del interés
general, la television debe brindar informacion de interés general, con veracidad e
imparcialidad y ofrecer una variedad de programas de cultura, educacion y
entretenimiento, capaces de interesar y magjorar a la sociedad en su conjunto, es
decir, debera ofrecer una programacién con contenidos de calidad. Esa t6nica de
servicio publico de la actividad televisiva, es tal, no sdlo por la funcion puiblica que
desempena a causa del impacto que produce en la conducta secial y formacion
ciudadana, sino también por el hecho de que la television, para existir, requiere del
uso constante del espacio aéreo, que se ha reivindicado como propiedad publica,

que en México es llamada de la “nacién”.

Pero, ¢en qué consiste una television de calidad? ;es posible conseguir la

calidad sin la eticidad de los contenidos?
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La televisién en México ademds de brindar un servicio publico, es una actividad
comercial, razén por la que necesariamente debe ser rentable, lo cual es bueno y
acorde a la naturaleza de una empresa comercial. Sin embargo, las dos empresas
nacicnales de televisién abierta existentes, han reproducido férmulas extranjeras
“exitosas” de hacer television, tomado solo algunos aspectos y dejando de lado lo
mejor: los esfuerzos por lograr no sélo una television rentable, sino también de
calidad. Asi, se ha logrado una television nacional muy productiva
econdémicamente pero sin élica, que no brinda al televidente productos

sociaimente de calidad.

Sin una actitud ética, es imposible que los profesionales de la televisidny la
actividad publicitaria, se propongan ofrecer un producto no sdlo técnicamente bien

cualificado, sino digno de la persona humana.

Sobre la base de que las normas éticas aplicables en otros campos de ta
actividad humana, son aplicables lambién a la comunicacidn social, pueden

mencionarse algunos principios éticos fundamentales en este 4mbito ** :

1. La persona humana y la comunidad humana son el fin y la medida del uso
de los medios de comunicacion social; la comunicacion deberia realizarse

de personas a personas, con vistas al desarrollo integral de las mismas,

2 Cir. “Etica_en las Comunicaciones Sociales™ No. 21 a 25; Consejo Fontificio para las

Comunicaciones Sociales; Roma, Italia; 2000.
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2. El bien de las personas no puede realizarse independientemente del bien

comun de las comunidades a las que pertenecen.

3. Es necesaria una participacién organizada, sistematica y auténticamente
representativa, en la elaboracion de decisiones sobre la politica de las

comunicaciones, para evitar desviaciones a favor de grupos particulares.

4. La libertad de expresion es un derecho prioritario, que no constituye sin

embargo una norma absoluta e irrevocable.

5. Tanto los comunicadores como los usuarios de la comunicacién, tienen

deberes éticos.

El reto de la televisidn mexicana, es conseguir que este medio de
comunicacién genere rentabilidad econdmica y rentabilidad social. Para esto,
habra que destruir mediante acciones concretas, el mito que hace ver a los
contenidos éticos o television de calidad, como los principales enemigos de la
rentabilidad econdmica. Ser éticos y rentables, puede ser perfectamente

compatible.

Varias de las mas grandes empresas de Estados Unidos,' que entre todas
suman buena pare de la inversidn publicitaria en television, decidieron aunar

esfuerzos para que las cadenas televisivas emitan mas programas aptos para la

83 rohinson & Johnson; Procter & Gambla; AT & T ; Coca-Cola; Ford; General Motors; IBM; Mc
Donald’s; Nestig; Plizar; Sears 0 Wendy's.



131

familia. Se trata, dicen, de tener mas posibilidades de anunciarse sin patrocinar
sexo, violencia o didlogos soeces. La iniciativa surgié en 1998, cuando diez
empresas formaron una coalicion para estar en sintonia con sus principales
clientes: las familias. Robert Wehling, de Procter & Gamble, hizo la siguiente
declaracién: “nosotros nec pretendemos quitar posibilidades a los espectadores o
a los demds anunciantes: simplemente pedimos que se amplien las nuesiras™
Con ese fin, las empresas aliadas han decidido crear uncs Premios a la
Programaciéon Familiar, que estaran patrocinados tfambién por otras tres
organizaciones: e! Consejo de Publicidad, La Federacién Americana de Publicidad

y la Ascciacion Americana de Agencias Publicitarias.
1. Intentos de dotar de ética a la Television Mexicana
1.1 Acciones concretas de RTC

1.1.1 La Direccién General de Radio, Televisién y Cinematografia, unidad
administrativa encargada de ejercer las atribuciones que las leyes y
reglamentos le confieren a la Secretaria de Gobernacion en materia
de televisidn, con la creacién de su pdgina web, aporta entre otros,

los siguientes elementos positivos:

= Dar a conocer con toda claridad las funciones que le
corresponden
* Abrir un espacio donde e! publico televidente puede hacer llegar

sus observaciones y comentarios sobre la programacion
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* Brindar orientacién sobre los contenidos de la programacion
infantil en la televisién abierta en red nacional, clasificando los

programas, del siguiente modo:

Excelente: apta para todo publico
Buena: puede contener escenas y lenguaje complicados para
ninos menores de 10 afos.

No recomendable: contiene escenas violentas y lenguaje no apto

para nifios.

Sin embargo, resulta contradictorio que diez de los programas autorizados
por RTC, para transmitirse en una barra horaria propia para nifios, sean

sefalados como No Recomendahles por esa misma dependencia.'™

1.1.2 De forma permanente, se realizan evaluaciones sobre las
preferencias televisivas de los nifios y distintos grupos de
telespectadores, estudios de opinion, investigaciones sobre los
efectos de los mensajes televisivos, andlisis de la programacion de

los distintos canales, etc.'™

'3 Nuevas aventuras de Rabin Hood; Bestias de Guerra; Hércules; Sheena; Jumaniji; Simbad;
Sailor Moon Supers; La nifiera; Ranma y ¥ y Dragon Ball Z. Cfr. hitp.//www.rtc.gob.mx/ninos/que ;
febrere del 2000.

¥ Que pueden ser consultadas en el Centro de Referencias det Archivo General de la Nacién,
{Cfr. Carlos Salinas de Gortari; Secretarfa de Gobemacion; Subdireccién de Pautas y Estrategias;
N. 10097; clave: 04.01.02.00; Caja 2; Exp. 10. N. 10083; clave: 04.01,02.00; Caja 1, Exp. 01; N.
10105; clave: 04.01.02.00; Caja 3; Exp. 04.)
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Lamentablemente, la informacién obtenida de tales actividades, no incide
de forma efectiva en las practicas cotidianas de la industria televisiva y por tanto,

en la mejora de la calidad de sus programas.

1.2 Canal Zas de Multivision

Dentro de la television restringida, el canal Zas se ha destacado por ser
congruente con uno de los lemas mas dificiles de cumplir en la televisién actual:

“Un canal sin violencia”.

Con la manifiesta intencién de entretener educando, este canal es
reconocido entre los televidentes nacionales y extranjeros como un canal no
violento, que offece una allernativa de television formativa, cuyos conienidos
armonizan con los criterios de la familia latinoamericana, que puede constatar el

caracter amable de su programacion nocturna.

PERFIL DEL CANAL ZAS: '%

Fecha de Inicio: Octubre de 1931
Tipo de programacidn: Dibujos animados, series familiares,
peliculas, especiales.

Tipo de auditorio: Todo publico. Principalmente infantil.

3 ofr. biip://www.mys.com.mx/programacion/zas
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Idioma: 100% espafol

Horas de transmision: 24 horas al dia

Frecuencia en MVS: 6 646

Origen de la pregramacién:  Adguisicidn de derechos v produccion
propia.

Cobertura: América Latina

Se trata de una iniciativa interesante, porque consigue la sintesis entre la

rentabilidad social y la econdmica.

1.3  Etica publicitaria

En 1987, surgié como iniciativa de AMAP - Asociacion Mexicana de
Agencias de Publicidad -, un cédigo de élica publicitaria, del que mas tarde se
elaboraria un reglamento. Apoyado por el Consejo Naciona!l de ia Publicidad
(CNP} quiso ser un instrumento de autorregulacion que rigiera la industria
publicitaria, pero hasta hoy, continda siendo un proyecto de autorregulacion
inoperante. Diez anos después, en 1997, aparecié el Consejo de Autorregulacion
y ética publicitaria como un intento mas de dotar de élica la actividad publicitaria

en los medios de comunicacién social.

1.4 Lainformacion electoral.

Para que una democracia funcione adecuadamente, es indispensable que

la ciudadania disponga de la informacidn necesaria para emitir su voto. Resulta
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obvio que en las sociedades contemporaneas, los medios de comunicacién son el
principal vehiculo para proporcionar tal informacion y aparecen de inmediato, los
siguientes cuestionamientos éticos: ;debe dejarse actuar a los partidos politicos y
los medios de comunicacién en completa libertad? o ¢ es necesaria la intervencién
del Estado para asegurar la equidad y objetividad en la informacidn electoral? En
México, la respuesta ha sido un tanto vacilante y e marco legal esta adn en

evolucion.

El articulo 41 Constitucional establece que los partidos politicos tendran
derecho a usar en forma permanente los medios de comunicacion social, de
acuerdo con las formas y procedimientos que establezca la ley. Estas formas y
procedimientos, han sido objeto de un intenso debate, para lograr un equilibrio
entre la libertad de expresidn y la equidad en el acceso y uso de los medios
masivos de comunicacién durante las campafas electorales. Los puntos cruciales

del debate, son:

« El tiempo gratuito otorgado por el Estado a los partidos, en radio y
television.
» Las condiciones de acceso a los medios por los partidos vy,

= La conducta de los medios frente a los distintos partidos.

Son obligaciones de los partidos politicos, difundir “en los tiempos oficiales

que les corresponden en las frecuencias de radio y en los canales de televisién, la
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plataforma electoral que el partido y sus candidatos sostendran en la eleccién de

que se trate” ¥

Fara io anterior, i Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE), establece en su articulo 44 que del tiempo que corresponde
al Estado en radio y televisién, cada partido politico tendra gratuitamente 15
minutos mensuales en cada uno de estos medios. Ademds, participara de manera
conjunta en un programa especial que se transmitira dos veces por mes. Durante
los periodos electorales, la duracién de las transmisiones serd mayor para cada
partido, en forma proporcional a su fuerza electoral. Sin embargo, el cédigo no

precisa en qué proporcién serd mayor el tiempo destinado a los partidos.

La produccion y difusion de los programas estd a cargo de la Direccidn
Ejecutiva de Pretrogativas y Partidos Politicos y de la Comisién de Radiodifusion

del Instituto Federal Electoral.

El articulo 48 del COFIPE contiene las bases sobre 1as que les es dado a
los partidos politicos contratar tiempos en radio y televisién para difundir sus

mensajes.

El aspecto mas delicade en materia de propaganda electoral, es la actitud

de los medios de comunicacion respecto de los partidos politicos. El articulo 48,

"% Articulo 38, fraccién , del Codigo Federal de Institluciones v Procedimientos Eiectorales.
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fraccién 10 del COFIPE, sefala que el director ejecutivo de Prerrogativas y
Partidos Politicos debe reunirse a mas tardar el 15 de diciembre del afio anterior a
la eleccion, con la Comision de Radiedifusion del Instituto Federal Electoral {IFE}),
y la Camara de la Industria de la Radio y la Television para sugerir los
lineamientos aplicables en los noticieros respecto de la informacién de campafia
de los partidos. En la realidad, debido a las tendencias monopdlicas que se
observan en la television mexicana, la aplicacion de estos lineamientos ha sido

uno de los aspectos més controvertidos en las contiendas electorales.

Los estudios realizados durante los seis primeros meses de 1994,
demostraron una distribucién profundamente inequitativa del tiempo de los medios
a favor del Partido Revolucionario Institucional (PRI). Ante tal situacién, el Consejo
General del IFE, tomé un acuerdo pubticado en el Diario Oficial de la Federacién el
8 de julio de 1994, en el cual se recomendé a los medios de comunicacién que
informaran de manera veraz, objetiva, equilibrada, plural y equitativa respecto de
las actividades de campana de los partidos y que, en los noticieros de radio y
televisién, se respetara el derecho a la informacion conforme a los lineamientos

generales expedidos por el IFE.

EI gjemplo mas vivo de esta cuastién tuvo lugar durante las elecciones presidenciales de 1994
y esta documentado ampliamente en CARPIZO, Jorge, “La Relomma Federal Electoral de 1994” v
MAGAR, Eric y MOLINAR HORCASITAS, Juan; “Medios de Comunicacion y Demogracia™ ambos
en ALCOCER, Jorge, (Comp.), Elecciones, Didlogo y Reforma; México; Nuevo Horizonte,
Ediciones-CEPNA; 1995; Vol. 2, pp. 63-71 y 125-142.
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Ante la respuesta poco positiva de los medios, el mismo Consejo General
del IFE, emiti6 otra exhortacion el 20 de julio, en la que demandd a los
concesionarios de radio y television equidad en la cobertura de campada en los
medios. Por Gitimo &l 6 de agosto, tomd un acuerdo que intentaba armonizar la

libertad de expresién y el derecho a la intimidad.'*®

Los esfuerzos realizados, dieron como resultado una mejoria en la distribucion
del tiempo dedicado por los medios a los distintos partidos politices. Sin embargo,
el PRI ocup6é mas de la tercera parte del tiempo total en radio y television.
Indudablemente, un manejo étice de la informacion electoral en telavision, supone

una mayor pluralidad en el medio y no un control de la informacidn misma.

En las elecciones presidenciales del 2000, se logré una sensible mejoria en
este sentido, independientemente de las sustanciales carencias percibidas en las
campafas de ios distintos partidos, en su obligacién de difundir el contenido de

sus respectivas plataformas electorales.

f) Censura y control

El término censura, es un término desprestigiado, totalmente descalificado,

al que se ha cargado de una significacion negativa que despieria

automaticamente un sentimiento de repulsa. Alfonso Lépez Quintds, en su libro “Ef

1% Cfr. LOPEZ AYLLON; Derecho de |a Infonmacidn; Op. Cit. Pag. 31.
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secuestro del lenguaje’, explica la manipulacién de que se ha hecho objeto al
hombre de nuestro siglo, al inocular en su espiritu, la idea de que toda posible
censura, se opone frontalmente a todo tipo de libertad. Al presentarse como
opuesto a la libertad, el término censura queda enfrentado a varios vocablos

prestigiosos y emparejado con otros cargados de valor negativo:

libertad - coaccion

libertad - censura

libertad - opresion

apertura - oclusién, cerrazén
amplitud - angostura
liberalidad - tirania

tolerancia - represion
independencia - sumisién
autonomia - heteronomia

Si se toma el guidn que separa los términos, como signo de oposicién, el
término censura queda fuera del &mbito de la libertad y desplazado al campo en
que florece la coaccién, la opresién, la cerrazén, la represion, etc. Es comprensible

que en tales condiciones, se rechace la idea de censura.

Sin embargo, eslo no sucede con el término control, pese a su aparente

afinidad con el vocablo censura. Cualquier hombre socialmente comprometido,
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afirma sin reparo alguno qus se requiere un control cada vez mayor de los
alimentos, pero se guarda muy bhien de propiciar la censura, que no es en

definitiva, sino una forma de control scbre los alimentos, que la sociedad ofrece al

Esta aparente incoherencia, es del todo logica, si se analizan los esquemas en
los cuales dichos términos juegan su juego expresivo y adquieren su verdadero
sentido: i1a censura suele ser interpretada como una medida opuesta a la libertad
de expresarse sin traba alguna, lo cual constituye la libertad de maniobra. El
control de alimentos, no se cpone a libertad sino a fraude y el fraude a su vez, se
enfrenta a la libertad de los ciudadanos para cuidar su salud. Tenemos con esto el

siguiente esquema.

Libertad de manicbra - censura
Control de alimentos - fraude
Libertad para cuidar la

salud - fraude

Los manipuladores no destacan que la libertad opuesta a censura es la libertad
de maniobra, que es sélo uno de los diversos modos de libertad posibles, tampoco
advierte sobre el hecho de que !a libertad de maniobra, cuande actua de forma
arbitraria, implica el riesgo de exponer al hombre — sobre todo al joven -, a
experiencias que anulan de raiz la libertad para la creatividad. Por tal razén, es

difici! descubrir que 1a censura, no se opone a todo tipo de libertad, sino a la de
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manicbra y que al ser ésta en ocasiones, obstaculo para la creatividad, la censura

es algo que puede favorecer la creatividad.

Conceder libertad de maniobra a las gentes, puede suponer un frauds, pues se
hace pasar una forma precaria de libertad por la forma auténtica, la mas lograda,
que es la libertad para Ia creatividad, 1a \inica que hace al hombre verdaderamente
libre. Sdlo la verdad hace libre al hombre, y la verdad del hombre, ser de
encuentro, es ta entrega a la actividad creadora. Asi, al quedar emparejados los
términos libertad de maniobra y fraude, los esquemas antedichos sufren una

alteracién sensible:

Libertad de maniobra - censura (control de calidad de
los alimentos del espiritu)
Libertad de maniobra - libertad creadora

Fraude - control de alimentos

Esta sucesién de esquemas pone de manifiesto, al emparejar “libertad
creadora” y “censura”, que ésta, rectamente entendida, no se opone a todas las
formas de libertad, sino a las que pueden menguar o anular la libertad para la

creatividad, a la cual, favorece.

Por dltimo, sefiala Ldopez Quintds, ¢omo fa censura interior, impuesta
libremente por cada uno a sus propios actos, a la luz de una idea clara de lo que

debe entenderse por libertad de expresién, puede favorecer la selectividad, porque
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la autocritica no vulnera la libertad de accién, sino que la hace selecta. El que
tiene soberania espiritual para poner limites a su poder expresivo, actia con un
criterio de seleccion: prefiere expresar sdlo lo justo a desbordarse sin limite,

concede primacia a la calidad sobre la cantidad.'*

g) (Debe controlarse la emisién de violencia en la television y la calidad de

sus contenidos en general?

Un argumento sostenido por los empresarios de la televisién, para evitar
cualquier intento de censura o control sobre los contenidos televisivos, ya sea por
la via de la regulacion juridica, de la autorreguiaciéon o de aigun tipo de mecanismo
técnico, consiste en el hecho de que el telavidente tiene en sus manos la decision
de ver 0 no determinados programas, mediante la opcién de apagar el aparato

televisor.

Tal argumento, en realidad es un sofisma a la luz de los razonamientos

expuestos por Ernesto Villanueva'*'

1. El producto televisivo carece, de enirada, de |a obligaciéon de cubrir con las

normas de calidad de los producios comerciales aplicadas por la Secretaria

"2 Cir. LOPEZ QUINTAS, Alfonso; E secuestro del lenguaje. Tacticas do_manipulacin_del
hombre; Asociacion para el progreso de las Ciencias Humanas; Madrid, Espafia; 1987; Pag. 257-
261

"1 Ctr. la siguiente direcci6n electrénica: btip./www.etcetera.com.mx/colab/veG255.Mm
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de Comercio, sin cuyo cumplimiento no pueden ser comercializados al

pablico.'*#

2. El producto televisivo, a diferencia de los demas productos comerciales,
carece de garantia, razén por la cual no puede ser sustituido ni

compensado de otra forma.

3. El producto televisivo se encuentra dentro de la casa y el televidente debe
aceptar, de buena o mala gana, los contenidos que unilateralmente le son
proporcionados, toda vez que la decision de apagar o no el televisor, es

como decidir enire tener teléfono o no tenero.

Podria decirse contra lo anterior, que el televidente no paga nada a cambio del
producto televisivo como lo hace por cualquier otro producto comercial, ademas de
lo inexacto de tal afirmacidon, es aqui donde cobra importancia la concepcion de
la actividad televisiva como servicio ptiblico y la forma en que éste debe prestarse,
asi como el derecho del Estado a establecer las condiciones minimas de calidad
que ha de cubrir el concesionario para oblener y mantener una concesion en este

ramo, pues estd haciendo uso de un bien propiedad de la Nacion.

Después de tales consideraciones, ante la pregunta sobre si se debe controlar
la emisién de violencia en la television 0 no, habra de responderse que si los

contenidos violentos van en detrimento de la calidad de ios programas televisivos,

"2 A nadie s¢ lo ocurre por cierto, eliminar esas disposiciones por considerarlas una censura que
lesione la libertad de los comerciantes.
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lesionan la moral 0 existen evidencias sobre posibles efectos negativos de la
exposicion del auditorio a ella, sera del todo necesario llevar a cabo ese control.
¢ Cual es el mejor modo de hacerlo? es una cuestion mas dificil, a la que se dardn
varias respusstas cn el capitulo V de esta tesis, dando especial importancia a la

preteccion de los menores.

La preocupacion por la infancia y la juventud, es un claro indicador del
desarrollo alcanzado por un pals, ya que depende de una serie de factores
cientificos y culturales — evolucion histérica del concepto de infancia, conocimiento
de aspectos biolégicos y psicosocioldgicos de la infancia y la juventud y de los
modelos a seguir por nifios y jévenes, ete. -, a los que un pals menos desarrollado

no tiene acceso.

El interéds por el tema, ha sido creciente en los Gltimos afios. En México los
derechos de los nifios y la violencia intrafamiliar son actualmente, objeto de
estudio y accién constantes. Establecer medidas eficaces de proteccion para este
sector de la poblacién, frente a los medios de comunicacidn, es un aspecto clave

en la actualizacion de la legislacién en materia de comunicacion social del pais.

D) ESTADO Y MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

Los medios masivos de comunicacidn, como ya se dijo, tienen una funcion
publica que realizar. El Estado no puede por tanto, permanecer al margen de su
manejo; por el contrario, ha de procurar en lo que a television se refiere, que este

medio preste eficazmente el servicio publico que le corresponde en favor del



145

interés general. Esto implica que el modelo que rija la television — publica o
privada -, atienda las necesidades especificas de los ciudadanos, a diferencia de
la TV privada actual, cuya atencién principal son los anunciantes, o la TV
gubernamental que es definida por el interés de los funcionarios publicos. Si a este
hecho se agrega que la television emplea para la propagacion de sus mensajes el
espacio aétreo que es propiedad de la nacién, resulta natural que la nacién misma,
representada por el Estado, tenga una intervencién activa en la orientacion de este
medio. La televisién mexicana podria ser un recurso estratégico para el desarrollo
social del pais, pero estd muy lejos de serlo por la carencia que tiene para regirse,
de criterios mas amplios que los meramente cometrciales y por la desvinculacion

existente entre la realidad nacional y la informacién que en ella se presenta.'?

Corresponde al Estado impulsar la gestacién de una televisién respetuosa de
la dignidad humana, promotora del desarrollo social y tendiente al fortalecimiento

de las libertades y el desarrollo democratico.

a) Politica del Estado Mexicano en materia de radio y televisién

“México no ha podido decidir como utilizar sus medios de informacién
masiva™** afirmacién que hace Fatima Ferndndez al explicar cémo, desde los

inicios de la radiedifusién en México, distintos factores han llevado al Estade

"3 Cfr. ESTEINOU MADRID, Javier; Hacia la primavera de| espiritu nagional, Propuesta cultural
ara una nu evisi exi . FMB-PCF, México, 1989, Pag. 11

FERNANDEZ CHRISTLIEB; Op. Cit., pag. 173
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mexicano a reconocer come vélidas, funciones que han atribuido a radio y

telovision diversas fuerzas econdmicas y politicas.

Se cuestiona la autora cudl hubiera sido la actitud del Estado mexicano si la
radio hubiera surgido en meomentos de estabilidad politica y no precisamente
cuando se sentaban las bases de nuestro actual sistema politico y concluye en
que de haber sido asl, posiblemente el Estado no hubiera confiado parte de la
industria cultural a capital privado, nacional y extranjero, siendo este (ltimo quien

marcé la ruta mercantil a las primeras radiodifusiones.

Da la impresion, de que ain hoy, el Estado no sabe qué hacer con los medios.
l.as leyes que rigen la comunicacién social, no reflejan con claridad {a politica
estatal, no hay coherencia entre las distintas normas y muchas, no se cumplen;'*
¢Por qué no se cumplen [as leyes en México? En el caso concreto de que se

viene hablando, es posible encontrar las causas por dos vertientes:

1. Deficiencia de la autoridad, ya sea por concebit 1a ley y legislar
inadecuadamente, ¢ por aplicarla a su arbitric, 0 porque al resolver las
controversias, 1o haga evadiendo las lagunas que existen, sin fijar criterios

interpretativos que subsanen los vacios y contradicciones.

2. Incoherencia enire ia poiilica real y la rcflejada en la ley, bien porque el

Estado haya cedido ante presiones econémicas, bien porque haya entrado

“Contrastese el contenido del articulo cinco de la Ley Federal de Radio y Television, con la

realidad de la televisidn mexicana.
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en juego el afan de conservar y fortalecer el poder, o bien porque ocurran

ambas cosas.

Pese a esto, es posible obtener algunas ideas indicadoras de fa politica del

Estado en materia de radio y television, mediante el andlisis de la ley, de las

declaraciones de autoridades, asi como de hechos y acciones concretos, que la

ponen de manifiesto:

1.

Se afirma el papel rector del Estado en la economia nacional y la
compatibilidad de ésta con una mayor participacién privada en materia de
telecomunicaciones. (Exposicion de motivos de la iniciativa de Ley Federal

de Telecomunicaciones)

Se ratifica el dominio de la Nacién sobre las ondas en que se transmiten
las emisiones de radio y televisién (Articulo uno de la Ley Federal de Radio
y Television, (LFRT) }, por lo que se establece un sistema de Concesiones
y Permisos para el manejo de las estaciones comerciales, oficiales,
culturales, de experimentacion, escuelas radiofénicas o de cualquier otra

indole. (Capitulo Tercero de la LFRT)

Se considera a ia actividad radiotelevisiva como una actividad de inlerés

publico. (Articulo cuatro de la LFRT)

El Estado asigna a la radio y la television funciones sociales de dificil

definicion y compleja operatividad. (Articulo cinco de la LFRT)
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5. Se asigna al Estado el papel — escasamenie vivido -, de protector y
vigilante de la actividad radiotelevisiva, en vistas al cumplimiento de su

funcién social. (Articulo cuatro de la LFRT)

6. Hay un escaso interés estatal por fomentar las emisiones de tipo educativo,
promover una programacion de calidad en cualquier tipo de emisién y por
lograr el cumplimiento de la funcién social de estos medios, ya que no
incluye requisito alguno relacionade con esos aspectos, para el

otorgamiento de concesicnes. (Capitulo Tercero de la LFRT)

7. Se considera sin embargo, obligacién del Estado promover la transmisién
de programas de divulgacion con fines de orientacion social, cultural y

civica. (Articulo seis de la LFRT)

8. Existe una separacion factica del concepto de Constitucionalismo social
que supone que el desarrollo y manejo de las comunicaciones a distancia
debia estar encargado a un organo que velara por su utilizacién en

beneficio del pais.'*®

9. Se considera a la radio y la televisidbn factores importantes para el

desarrollo democratico, segun se refleja en las consecuencias que en esos

' Resulta paraddjico que el avance logrado en telecomunicaciones no esté siendo aprovechado
suficientemente en beneficio de 0s sectores marginades del pals, maxime si se loma en cuenta
que la infraestructura satelital de México fue creada con recursos de la Nacidn y que a paitir de la
reforma de! articulo 28 Constitucional de 1995, seran las élites econémicas del pais — asociadas
con transnacionales — las que usufructien dicho sistema.
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medios ha tenido la reforma de 1977 al articulo seis Constitucional con la
adicion de la frase “El derecho a la informacion sera garantizado por el

Estado". "

E) EXPERIENCIAS DE DERECHO COMPARADO Y RESOLUCIONES DE

TRIBUNALES INTERNACIONALES,

En paises como Canada, Espafa y Nueva Zelanda, dos elementos comunes a
la legislacion, cédigos de ética y convenios de autorregulacion de los medios, son:

la proteccién de la infancia y la juventud y la proteccién contra la violencia. '

Cabe mencionar en ese sentido, el contenido del Libro Verde sobre la
proteccion de los menores y de la dignidad humana en los nuevos Servicios
audiovisuales de informacidn, en el que se proponen medidas para proteger el
interés publico, luchando contra la difusion de contenidos que ofenden la dignidad
humana y protegiendo a los menores de la exposicidon de contenidos nocivos para -
su desarrollo, cuyo informe fue presentado por la Comisién de Cultura, Juventud,

Educacién y Medios de Comunicacién al Parlamento Europeo en junio de 1997,

" Lo que no queda tan claro es si ese derecho a la informacién es una garantia individual o de partidos,

dado que lo que se reglamenté detalladamente, fueron tos requisitos a los que se deben ajustar los partidos

poifticos para tener acceso a radio y televisién. E) acceso a los medios, por parte del ciudadano, es una

tarea pendiente, que podria encontrar su primera puerta en los tiempos oficiales perdidos...

' pueden consultarse al respecto los siguientes sitios de internet: hitp://www.umonclon.ca/

hitp:/fwww.pntic.mec.es/tele/convenioftexto. htm http://www.pntic.mec es/tete/normativa/27697 htm
Cir. hitp//www,pnlic.mec.es/revista3fiebrerofverde.him.
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Por otra parte, es interesante tener en cuenta la existencia de instancias
supranacionales, para dirimir confiictos entre et Estado y los particulares, entre el

ejercicio de la libertad de expresion y la seguridad social.

a) Resoluciones de Tribunales Internacionales.

1. Caso Handyside, '™

La resolucién dictada por el Tribunal Europeo sobre el caso inglés Handyside,
es digna de mencién porque, aungue tal caso no se refiere a la presentacion de
violencia en los medios de comunicacién, sino a ta prehibicién de la circulacién
del libro rojo para uso de los escolares — the Little Red Schoolbook -por haber sido
considerado un articulo obsceno, del que, el editor apelante, no pudo probar que
el bien puablico justificara su aparicion; analdégicamente, este caso resulta
ilustrativo para el posible tratamiento restrictivo que, én un momento dado, pudiera
darse a los contenidos violentos de los programas de televisién, tomando en
cuenta que el bien juridico que se busca proteger es el mismo: el derecho al sano

desarrollo de 1a infancia y la moralidad publica.

La sancién impuesta por la autoridad inglesa — prohibicién de publicécién -
por la que el paricular afectado apelé ante el tribunal europeo, fue considerada

por éste, compatible con la libertad de expresidn, juzgando que los motivos dados

% pueden consultarse 1os hachos, historia, consideraciones de derecho, fallo del tribunal y votos
particulares del caso, en GARCIA DE ENTERRIA, E.; E. LINDE; L. ORTEGA y M. SANCHEZ

MORON,; EﬁﬂﬁWﬁM@ﬁi&iﬂMﬂ@.ﬁ 2% gdicién; Ed. Civitas, S.A:,
Pag. 407-415
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por la autoridad nacional, para adoptar las medidas restrictivas concretas del caso,
fueron pertinentes y suficientes desde el punio de visla del Convenio Europeo de

Derechos Humanos.

El caso Handyside, muestra la existencia de! derecho estatal - reconocido
internacionalmente y coherente con la declaracién universal de los derechos
hurmanos -, de aplicar cierias restricciones a la libertad de expresién, con el fin de

proteger determinados bienes a los que la sociedad tiene derecho.

2. Caso lvcher Bronstein. '™

Centrando la atencién en 1a realidad Latinoamericana, merece la pena citar la
resolucién que sobre el case lvcher Bronstein, dictd fa Corte Interamericana de
Derechos Humanos, (CIDH), pues pone de manifiesto la posibilidad real de
defensa de un pariicular frente al posible abuso de la autoridad estatal, en la

aplicacién de restricciones a la libertad de expresion.

El Caso Ivcher Bronstein, iniciado ante la Secretaria de la Comision
Interamericana de Derechos humanos, por el sefior Baruch Ivcher Bronstein,
peruano naturalizado, accionista mayoritario y presidente de la Compaiiia
Latinoamericana de Radiodifusion, S.A., operadora del Canal 2 de la Television

Peruana, sostenia en su demanda, la existencia de multiples violaciones

' Cir. Organizacién de los Estados Americanos, Corte Interamericana de Derechos Humanos;
Serie C: Resoluciones y Sentencias; No. 54; Caso Ivcher Bronstein; Competencia; Sentencia del
24 de septiembre de 1999.
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cometidas en su contra por el Estado Peruano, por no haber modificado la linea
informativa de! programa “Contrapunto”, a través del cual se difundieron las
torturas comstidas por miembros del Servicio de Inteligencia del Ejército de Peni y
se iransmilision reportajes sobre ingresos millonarios percibidos por el asesor de

dicho Servicio de Inteligencia.

La Comision abri6 el caso y realizé los procedimientos de su competencia,
concluyendo en una serie de recomendaciones para el Estado Peruano, sobre la

base del siguiente informe:

“El Estado peruvano privo arbitrariamente al sefior Ivcher de su nacionalidad
peruana {en contravencién a lo establecido en el articulo 20.3 de la Convencién),
como un medio de suprimirle la libertad de expresién (consagrada en el articulo 13
de la Convencién), y vulnerd también su derecho de propiedad (articulo 21 de la
Convencién), y sus derechos al debido proceso ( articuto 8.1 de la Convencidén) y
a un recurso sencillo y rapido ante un juez o tribunal competente (articulo 25 de la
Convencidn), en contravencion de la obligacidn genérica del Estado Peruano de
respetar los derechos y libertades de todos los individuos dentro de su jurisdiccion,
emergente del articulo 1.1 de la Convencion Americana.”

Al no ser atendidas por el Estado peruano las recomendaciones derivadas

de dicho informe, el 31 de marzo de 1999, la Comisién presenté una demanda
ara que !la Corte Interamericana decidiera si hubo violacién de los articulos
mencionados en su informe y solicité que la Corte ordenara al Peril restablecer y

garantizar al sefior ivcher el goce integral de sus derechos violados y en particular:
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* El restablecimiento del titulo de nacionalidad peruana del seior Ivcher

Bronstein y el reconocimiento pleno de los derechos y atributos inherentes.

* El restablecimiento de la situacién juridica en el goce y ejercicto del derecho
de propiedad de! sefior Ivcher Bronstein, sobre sus acciones en la
Compaiiia Latinoamericana de Radiodifusion, S.A. y la recuperacion de sus

atributos como accionista y como administrador de dicha empresa.

»  Garantizar al sefior Ivcher Bronstein el goce y ejercicio de su derecho a la
libertad de expresion, y en particular, el cese de los actos de hostigamiento

y persecucién en su contra, contra su familia y su empresa.

= Reparacion e indemnizacién plena al sefor lvcher Bronstein por los daiios
materiales y morales que la actuacion de los drganos administrativos y

judiciales del Peru le ocasionaron.

L.a Comisién también solicité a la Corte que ordenara a! Estado Peruano, la
adopcién de las medidas legislativas y administrativas necesarias para evitar que
se repitan hechos de la misma naturaleza, asi como la investigacién y sancién de
tos responsables de las violaciones de los derechos fundamentales cometidas en
perjuicio del sefior Ivcher. Por Gltimo, solicitd que se condenara al Estado Peruano

al pago de [as costas y al reembolso de los gastos del litigio.

Aunque el Congreso de la Republica Peruana, intentd relirar el reconocimiento

de la competencia contencicsa de la Corte Interamericana de Derechos
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Humanos, mediante Resolucién Legislativa N1/4 27152, del 8 de julio de 1998, no
procedié su peticién de devolucién de la demanda del caso Ivcher y sus anexos,

toda vez que,

“... el acto unilateral de un Estado, no puede privar a un tribunal internacional de
la competencia que éste ha asumido previamente; la posibilidad de retirar el
sometimiento a la competencia contenciosa de la Corte no esti prevista en la
Convencion Americana, es incompatible con ésta y carece de fundamento juridico;
¥ en caso de que no fuera asi, el retiro requeriria, para producir efectos, de una
notificacién formulada un ane antes de la conclusién de sus efectos, en aras de la
seguridad y la estabilidad juridicas”.

El propdsito de preservar la integridad de las obligaciones canvencionales se
desprende del articulo 44.1 de la Convencién de Viena, que paroe precisamente
del principio de que la denuncia (o el “retiro” del mecanismo de un tratado) soélo
puede ser efectuada en relacion con el conjunto del {ratado, a menos que éste

disponga lo contrario ¢ que las partes acuerden de manera diferente.

Por tales motivos, la Corle resolvid unanimemente, la inadmisibilidad del
pretendido retiro del Estado peruano y la declaracién de la competencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, para conocer del caso, cuyo

conocimiento y tramitacion prosigue actualmente.
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b) Cuadro comparativo sobre usos y condiclones legales de la industria

televisiva, en diversos paises,

Es ilustrativo comparar lo que en distintos Estados se vive en ciertos aspectos
de la actividad televisiva, para tomarlo en consideracién al momento de plantear
reformas legales y sugerencias practicas que ayuden a una mejora real de esa

area de actividad tan relevante en ta sociedad.

Se presentan a continuacién cuadros comparativos'™® entre variocs paises

americanos y europeos, sobre los siguientes temas:

1. QOrganismos reguladores de los contenidos

2. Medidas concretas sobre contenidos violentos de television
3. Derecho a la informacion, libertad de expresion y censura
4. Régimen de Concesiones

5. Propiedad de los medios

6. Tiempos oficiales y tiempos fiscales

7. Cddigo ético

8. Vigilancia y aplicacidn practica de los principios éticos

9. Ombudsman de la comunicacion audiovisual

%2 Elaborados con datos procedentes de un documento interno elaborado por la Direccién General de R.T.C,
de la Secretaria de Gobernacidn, del Convenlo de Auturreguraclén de Ias cadenas de telavnsbn en Espaﬁa de
Villanueva Villanueva Emaslo “El tratamient ja 6
tiva™ en Revista Iberoamencana de Derecho de Ia !nlormaclén Afo |, Numero 1,
mayo — agosto de 1998, Pag. 117-129; vy, de fas memorias del 1er Congreso Internacional A Favor de Lo
Mejor en los Medios de Comunicacién, def 21 y 22 de abril de 1999,
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1. ORGANISMOS REGULADORES DE LOS CONTENIDOS

MEXICO ESTADOS ESPANA CHILE
UNIDOS

- La Direccién Gral. |- La Comisién - La Comisidn - Ef Consejo
de Radio, Television y | Federal de Parlamentaria del Nacicnal de
Cine matografia de la | Comunicaciones Congreso de los Televisién,
Secretarfa de (F.C.C.), coordina y | Diputados ejerce el organismo
Gobernacién (R.T.C.), |controla las control de Radio constitucional que
se encarga de telecomunica Televisién Espaiiola monitorea y
autorizar el contenido |ciones, prescribe (RTVE), que integra a |controla que no se
de las emisiones las normas que Radio Nacional violen las
distribuidas a través [regulan la formay |Espafnola (RNE) y clausulas de
de cualquier medio contenido de la Tele- vision Espaiiola |difusion y de
fisico en territorio programacion y (TVE) concesion

nacional, de senales
deradioy T.V., en
términos del articulo
11 del Reglamento
Interior de la
Secretaria de
Gobernacion.

-R.T.C. supervisa y
vigila que las
transmisiones de
radio y televisién
cumplan con las
disposiciones de la
Ley Federal de Radio
y Television y su
Reglamento.

tiene la facultad de
revocar la licencia a
aquellos que
incurran en alguna
violacién a los
estalutos en las
leyes para radio y
television.

- Los integrantes de
la F.C.C. son
nombrados por el
Presidente, con la
aprobacion del
Senado, no
pudiendo
nombrarse
personas de su
mismo partido o de
su propia cercania,
por encima de un
namero
determinado, para
evitar un total
controi.

- Esta comision, regula
indirectamente a co -
municacién privada
por medio del estatuto
de la Radioy la
Televisién.

- La gestidn directa de
estos servicios

ptiblicos, corresponde
al ente publico RTVE.

- El Ministerio de
Educacion y Ciencia
impulsa y da segui -
miento a lo previsto en
el Convenio sobre
principios para la
autorregulacién de las
cadenas de television
en relacién con
determinados
contenidos de su
programacién,
referidos a la protec -
cidn de la infancia y la
juventud,

establecidas en la
legislacién para
telavision,

Ante él, los
particulares
pueden interpo -
ner sus quejas
sobre contenidos
nocivos g ilicitos.
No existe censura
previa, el Consejo
actda a posterion.

- La Secretaria de
Cultura y
Comunicacion del
Ministerio Interior,
controla a1
comportamiento
de las radios
concesionadas en
zonas fronterizas
o de baja
audiencia
otorgadas en
concesion a
grupos de interés
social.
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2. MEDIDAS CONCRETAS SOBRE CONTENIDOS VIOLENTOS DE

TELEVISION
MEXICO ESTADOS ESPANA CANADA
UNIDOS
- Practicamente no |- Sisterna de - Sistema de - Codigo de ética
existen. clasiticacion evaluacion de las relativo a la violencia

- RTC ha estable-
cido seis niveles de
clasificacion de los
programas, muy
poco explicitos y
conocidos para el
publico en general,
segln la edad del
receptor, grado de
violencia, sexo,
temaética y lenguaje
del contenido en
cuestion: AA, A, B,
B2, CyD.

- Se han decretado
aisladamente
cancelaciones de
programas por su
alto contenido de
violencia.

- Proyecto de MVS
de un canal sin
violencia.

informativo sobre los
contenidos de T.V.

- Instalacion del
v-chip o chip
antiviolencia en
todas las televisiones
y computadoras que
sevendanenE.U. a
partir del aio 2000.
{Segin establece un
reglamento dado a
conocer en 1998 por
la Comisién Fedetal
para las
Comunicaciones)

incidencias negativas
y positivas de los
programas
televisivos, a través
de Internet, por parte
del publico
televidente.

- Sistema de
informacién sobre los
contenidos de los
programas, a través
de rombos de
colores.

en la programacién,
en el que destacan
las siguientes
disposiciones:

a) Prohibicion de
programas con
violencia gratuita
o que la exalten o
promuevan

b) Restriccion det
horario en que
pueden transmi
tirse escenas de
violencia (de 9
p.m.a&am,)

¢) Insercién de
avisos para el
telsvidente
indicando que el
programa
transmitido
contiene esce
nas violentas

d} Cuidado en los
videos que
muestren esce-
nas violentas y el
lenguaje al
respecto,
utilizado en los
noticieros.




168

3. DERECHO A LA INFORMACION, LIBERTAD DE EXPRESION Y CENSURA

MEXICO ESTADOS FRANCIA CHILE
UNIDOS
- Lalibertadde ex - |- El derecho - Elderecho a la - Se regulan en el

presién y el derecho
a la informacién,
estan consagrados
en los anticulos seis y
siete de la
Constitucion Politica
de los Estados
Unidos Mexicanos.

- Se reconocen
Constitucionalmente
como limites de la
libertad de expresion;
la moral, los
derechos de tercero,
la vida privada, la
paz y el orden
publico.

- Frente a la decia-
racion expresa de
que el Estado ga -
rantizaréd el derecho
a la informacion
(articulo seis
constitucional), no
existe una regla -
mentacién que
establezca limites y
condiciones.

- Aunque existe la
prohibicién constitu-
cional de ia censura
previa, el Regla-
mento de la LFRT,
contempla la nece -
sidad de autoriza -
ciones para trans -
mitir ciertos progra-
mas y boletines.

constitucional a la
informacién, esta
regulado por la Ley
de la Libertad de
Informacién y de
Expresion.

-Paraelacceso a
cualquier informacion
gubernamental, el
interesado deberd
exponer los motivos
para conocer dicha
informacion.

- El gobiemo se
reserva &l derecho
de no dar
informacién, en los
casos en que ésta
atente contra la
seguridad nacional,
el secreto de Estado,
0 exista una orden
de las Cortes para
proteger informa -
cién confidencial por
cierlo tiempo.

- Existe la Ley de
Privacia y el De-
recho de Réplica en
medios impresos y
electrénicos.

informacién y la
libertad de expresién,
estan contenidos en
la Constitucién y en
el Convenio Europec
sobre television
transfronteriza.

- La ley del 30-1X-
1986, regula la
libertad de
comunicacion que
garantiza el libre
acceso de los
ciudadanos a los
medios de
comunicacion
audiovisual, con
algunas
restricciones:

- no atentar contra
la dignidad humana
-olrespotogla
propiedad
-elrespeloala
liberiad misma

- La libertad de
comunicacion, esta
limitada por la
salvaguarda del
orden publico y la
seguridad nacional.

articulo 18, nimero
12,dela
Constitucion Politica.

- La ley de

Libertades de
Opinidn e
Informacién y
Ejercicio del
Periodismo,
establece que: “La
Iibertad de emitir
opinion, y la de
informacion,
constituyen un
deracho fundamental
de todas las
personas. Su
gjeicicio incluye el no
serparseguido a
causa de sus
opiniones y recibir
informaciones y
difundirias en
cualquier forma y por
cualquier medio y sin
ostar sujeto a
aulorizacion ni a
censura previa”,
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MEXICO ESTADOS FRANCIA CHILE
UNIDOS
- La Secretaria de - La Comisidn - El Consejo Supe - |- El Consejo
Comunicaciones y Federal de rior Audiovisual, se Nacional de

Transportes otorga,
revoca y sanciona
las concesiones y
permisos para radio
y television.

- Los requisitos a
cubrir por el
solicitante son de
carécter técnico y
econdmico.

- Después de lienar
los requisitos legales,
el otorgamiento de la
concesién, es
discrecional y su
vigencia puede ser
hasta por 30 anos.

- No existe ley
antimonopolios, en
materia de medios
electrénicos de
comunicacion.

- La Comisién
Federal de
Competencia
Econdmica, ha
empezado a inter-
venir en relacion con
limitaciones o
restricciones para
radio y television.

Comunicaciones
{FCC), otorga las
licencias de radio y
televisién.

- El aspirante se
somete a concurso y
debe presentar un
estudio de
factibilidad, una vez
que escoge la
frecuencia disponi-
ble que operara.

- E! licenciatario debe
tener solidez
econdmica en fondos
0 bienes raices que
garantice que
operard por lo menos
durante dos afios la
estacién.

- El tramite para la
asignacion de
licencias puede durar
entre cinco y diez
anos. Una vez
otorgadas, pueden
renovarse.

- No se puede
poseer un periédico y
una estacién de
television o radio en
un mismo Estado.

encarga de otorgar
autorizaciones,
sancionar en su ¢casg
y garantizar el
ejercicio de la
licertad audiovisual.

- Las autorizaciones
se obtienen por
concurso, ¥ las
candidaturas son
sometidas a un
examen en el ¢caso
de cable y satélite,

- El Consejo hace un
andlisis detallado con
base a criterios
culturales,
econdmicos y de
concentracion.

- l.a ley antimono -
polios (1986), abro-
g% el monopolio en fa
programacién.

-Laley 94-88 del 1-
I1-1994, anuncia
nuevas disposicio -
nes en el limite de
autorizaciones ,
como el que una
misma persona fisica
0 moral, no puede
detentar directa o
indirectamente méas
del 49% del capital
de una sociedad
televisiva.

Televisidn, otorga las
concesiones y las
retira.

- Las concesiones se
otorgan mediante
licitacion pablica, a
perscnas fisicas o
morales de
nacionalidad y
residencia chilena.

- No existe ley
antimonopolios.

- Los postulantes
deben presentar un
programa y disefo
técnico y otro
financiero.

- El programa técnico
serd aprobado con
cardcter pericial, por
la subsecretaria de
Telecomunicaciones.

- Las concesiones
son firmadas por el
Ministerio de
Comunicaciones y
Transpories y tienen
una vigencia de 25
anos.
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5. PROPIEDAD DE LOS MEDIOS.

MEXICO ESTADOS FRANCIA CHILE
UNIDOS
- Prevalece la tele- |- Junto a la television { - Existe un squilibrio |- Coexisten la

visién comercial
privada, coexistien-
do con ella, una
televisién estatal que
no llega a constituir
una alternativa real
frente a aquella.

- El Instituto Mexi -
cano de Television
(IMEVISION) se
desincorpord para
darpaso ala
empresa privada
Televisién Azteca.

- Puede decirse que
existe un monopolio
en la propiedad de la
televisidn privada,
por parte de dos
empresas:
TELEVISAY TV
AZTECA.

- El debate sobre la
efectividad de la
comunicacién
cultural estatal y la
comunicacion
comercial, no ha sido
resuelto.

privada, opera un
sistema publico de
televisién: “Public
Broadcasting
Service” (PBS), con
333 canales (hasta
1996), distribuidos
via satélite.

- La televisidn
publica fue creada en
1967 por el
Congreso,

- £ término “publico”
no implica un
estatuto de derecho
publico ni un
financiamiento
publico.

- Elfinanciamiento
de este sistema se
compone de fondos
federales (15%),
estatales {20%),
universidades (44%),
contribucién de los
televidentes (22%),
mecenazgos (21%}),
y recursos diversos.

- No existe un
sistema publico de
transmisién de radic.

entre las cadenas
publicas y las priva
das de radio y T.V.

- El Estado en su
busqueda de satis-
facer a todos los
publicos y de llegar
a las diversas zonas
geogréficas, se
ocupa de las
comunicaciones en
lugares poco atrac
tivos para la inicia-
tiva privada, aunque
los medios publicos
compitan con los
medios privados por
las mismas
audiencias.

- A pantir de los afios
80 el Estado ha
vendido algunos de
sus medios y ha
otorgado otros, a
través de autoriza-
ciones, diluyéndose
asi, el anterior
monopolio estatal.

- El financiamiento
de la T.V. publica, se
lleva a cabo a través
do una “cuota
parafiscal”, que
cubra parte de su
presupuesto, y con
recursos
publicitarios.

television privada y la
del Estado, ambas
financiadas por
publicidad.

- Latelevision
publica opera por
medio de un régimen
de sociedad andnima
financiada.

- En 1992 se
privalizé la Radio
Nacional.
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MEXICO ESTADOS FRANCIA CHILE
UNIDOS
- Existen ambos: - No existen - No existen estos - No existen
conceptos
Tiempos Oficiales: - En Televisién

ragulados por el
articulo 59 de la Ley
Federal de Radic y
Television y el 12 de
su Reglamento. Son
conocidos como
“medias horas™

Tiempos Fiscales:
Regulados por el
Acuerdo Presidencial
del 1¢de julic de
1969, por el que se
autoriza a la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico a recibir de
los concesionarios
de eslaciones
comerciales de radio
y television, el pago
del impuesto que se
indica, con algunas
modalidades: de
acuerdo con esta
dispasicion, los
concesionarios
deben poner a
disposicién del
Ejecutiva Federal el
12.5% del tiempo
total de sus
transmisiones.

- La comunicacion
gubernamental se
realiza a través de
espacios comprados
en los medios
electrénicos de
comunicacién, con
tarifas especiales.

- En las cadenas
publicas, existe la
premogativa
gubernamental de
difundir mensajes de
importancia nacional.

Nacional de Chile, a
través del espacio
“Red voluntaria de
Television”, a
sugerencia del
Consejo Nacional de
Televisién, se
transmiten mensajes
de interés publico.
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7. CODIGO ETICO

MEXICO ESTADOS FRANCIA CHILE
UNIDOS
- No existe - No existe un - No existe - Existe el Cédigo de

- Se handadoes -
fuerzos aislados, sin
efectos practicos, por
pare de la Cadmara
Nacional de la
Industria de la Radio
y la Television
(CIRT), para dotar de
un cédigo de ética a
la industria del ramo.

Cddigo ético a nive!
federal.

- Sin embargo, en
Estados Unidos se
han establecido
numerosos codigos
de ética para los
medios de comuni-
cacién, pues cada
empresa establece
su propio cédigo, con

- El Consejo Superior
Audiovisual, a través
de los “cuadernos de
cargos”, establece
obligaciones
deontolégicas para
los comunicadores.

Autorregulacién y
Etica Publicitaria,
elaborado por
representantes de
medios escritos y
electrénicos,
propietarios y
comunicadores.

- Las sanciones en él
contenidas, que
pueden aplicarse

- En 1997, aparece el | desiguales privada o
Consejo de resultados. piblicamente, por el
Autorregulacion y Consejo de
Etica Publicitaria Publicidad, no tienen
(C.ON.A.R.)que validez judicial.
representa el pri -mer
intento organizado
de autorregular la
actividad publicitaria
en los medios de
comunicacion.

CANADA ESPANA NUEVA ZELANDA REINO UNIDO
- Cuenta con un - Existe un Conve - |- Existe un Cédigo |- Dispone de un

Cédigo de Etica de la
Industria Televisiva ,
expedido por la
Asoaciacién de
Propietarios y
Directivos de ta
Industria de la Radio
y la Tolevision.

nio de Autorregu -
lacién de la
Television, firmado el
26 de marzo de
1993, por el
Ministerio de
Educacidn del
Gobiemo Espanol y
las distintas emisoras
de televisitn, tanto
publicas como
privadas.

sobre el tratamiento

de la Industria

Televisiva que

incluye disposiciones

en trgs dreas

fundamentales:

a) Proteccién a la
infancia

b) Proteccién con-
tra la violencia

¢) imparcialidad y
veracidad
informativa.

Cédigo de Etica de la
Industria Televisiva,
formulado por un
organismeo publico: el
Broadcasting
Standards
Commission del
Reino Unido, creado
porla Ley de
Radioditusién de
1996.
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8. VIGILANCIA Y APLICACION PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS ETICOS

MEXICO CANADA NUEVA ZELANDA | REINO UNIDO
- No se ha - Su forma de regula- |- Tiene un tipo - Maneja un tipo
adoptado un cién deontolégica es | cuasiparadigmatico | restrictivo de
mecanismo eficaz, |del tipo que puede de regulacién vigilancia y
por ser adn llamarse paradigma- |deontoldgica, carac - |aplicacion practica
incipiente el tico: terizado por el de los principios

manejo de Cédigos
eticos.

- Lograr el
cumplimiento de
los principios
éticos, que la
misma LFRT
establece, es
competencia de la
Secretaria de
Gobemacioén y
dependencias
creadas para fal
fin.

resultado del con -

vencimiento voluntario

de la industria

televisiva, que consiste
en una forma de auto-

control en la que las
empresas televisivas

constituyen un cuerpo

auténomo con
atribuciones para

hacer cumplir el codigo

ético.

- Tal cuerpo auténomo,

es el Canadian
Broadcast Standards
Council, creado en
1987 por la industria
televisiva privada.

- Es financiado inte -
gramente por la Aso

ciacién de Radiodifu

sores Canadienses y
se integra por diez

miembros designados

por la propia industria
televisiva (50%) y por
el publico, (50%).

- El sistema de que-
jas scbre programas
se maneja de forma

expedita y cuasijudicial

y la sancion reside en
la publicidad.

esfuerzo compartido
entre poder publico,
sociedad organizada
€ industria televisiva.

- Se concreta en el
Broadcast Standard
Authority de Nueva
Zolanda, organismo
publico creado por la
Ley de Radio y
Television de 1989.
Tiene cuatro miem-
bros y su presidente
es nombrado por el
ejecutivo, a pro-
puesta de la industria
televisiva y
organizaciones
sociales.

- Su financiamiento
procede del erario
publico.

- El sistema de que-
jas es cuasijudicial,
las sanciones van
desde la recomenda-
cién dentro del
programa en
cuestion, hasta el
retiro de transmision
publicitaria por un
periodo de 24 horas.

éticosen la
televisidn. No
involucra a la socie
dadcivilnialain -
dustria televisiva, en
la adopcidn de los
codiges y en la
vigilancia de su
cumplimiento, que
corren & cargo del
Broadcasting
Standards
Commission dal
Reino Unido (B.5.C.)

-El BS.C, esun
organismo publico
constituido por dis-
tintas comisiones y
un Consejo General
nombrado por el
Primer Ministro,

- Tal organismo es
financiado integra
mente por el presu-
puesto publico.

- Tiene funciones
cuasijurisdicciona-
les y las sanciones
consisten en impo-
ner a la empresa
televisiva sanciong
da, la obligacion de
transmitir la
resolucion a que
haya habido lugar,
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9. OMBUDSMAN DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

MEXICO ESTADOS UNIDOS FRANCIA CANADA

- No existe - No existe - No existe como tal, |- La Cerporacién
aunque e! Consejo | Canadiense de
-Las inconformidades | Superior Audiovisual | Radio y Television

se derivan al campo toma atributos de {CBC), cred un

judicial. proteccion y guarda | Ombudsman para
de los derechos, atender a los
especialmente en radioescuchas y
audiencias. televidentes cuyos

reclamos no hayan

sido debidamente
ESPANA atendidos.

- Depende
- Existe el llamado diractamente del
Defensor del presidente de la
espectador , en los | Corporacion y actia
distintos canales conentera
televisivos. independencia de las

dreas operativas.

Aunque la figura del ombudsman de ia televisién practicamente no existe,
ya en 1991, se tenia el registro de 71 ombudsmen del lector, en todo el mundo,
entre los cuales habia estadounidenses, britanicos, canadienses, japoneses,
israglies, suecos, brasilefos y espafoles, todos elios, miembros de la

Organization of News Ombudsman.'®

19 Cfr, LARRAYA, José Miguel; "Movimientos sin éxite”, El Pals, Madrid, 19 de mayo de 1991,
citado por TREJO DELARBRE, Raul, De |a Critica a la Ftica; Op. Cit. Pag. 28.
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CAPITULO TERCERO

VIOLENCIA TELEVISIVA Y TELEVISION MEXICANA

Se aborda ahora el tema central de esta investigacién: la violencia
televisiva, sus efectos, su presencia en la televisién mexicana y la necesidad de
adoptar medidas juridicas eficaces, capaces de suslituir la violencia por la paz,

también en los medios de comunicacion.

Es necesario acometer desde el rigor de la ciencia, problemas que como
la violencia, corroen los cimientos de la sociedad en todas las latitudes del planeta
en una forma multidimensional: desde la violencia verbal nacida de la ira o el
resentimiento, hasta la repudiable practica de la tortura politica; desde el crimen
irracional cometido por pandillas, hasta las matanzas masivas perpetradas en
nombra de “limpiezas étnicas” 0 venganzas tribales; desde el padre alcoholizado
que golpea y mata a su pequefio hijo, hasta los desmanes de una poblacién ante
el abuso real o percibido del poder publico; desde la imagen de un edificio publico
bombardeado por terroristas, hasta fa prostitucién forzada en zonas pobres, o las
sutiles injusticias del establishment para con los pobres y desposeidos, en paises
del primer mundo; desde cualquiera de sus manifestaciones en la propia vida
personal - excepcionales para la gran mayoria -, hasta su abundante y cofidiana

presentacion en los medios masivos de comunicacion. Tal es la tragica
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contemporaneidad de la violencia en un mundo, que se presenta como un desafio
para todos los cultivadores de las ciencias humanas: del filésofo al educador, del

socidlego al jurista.

Ante el fenémeno innegable del incremento de la viclencia en las pantallas
televisivas,'® la cuestién por resolver es, si su presentaciéon en este medio,
aumenta la del mundo real o simplemente se limita a reflejarla; si la refleja como
en un espejo, o la magnifica a través de un cristal de aumento; si es un factor
inofensivo o por el contrario, es perjudicial para la persona y la sociedad. En
definitiva, el que tanto la television como el mundo sean violentos, permite

preguntarse: 4 Nno sora acaso, que existe alguna relacién causal?

Recientemente, la Reina Sofia de Espafia, afirmé:

“Aceptar como natural e inevitable el crecimiento de la violencia y sus
imagenes en nuestras pantallas, contribuye a desgarrar lenta e inexorablemente,
el delicado entramado de la vida colectiva y la base de nuestra convivencia,
ademds de llevar a encararla sin los resortes morales vy los criterios éticos
imprescindibles para afrontar la evolucién de sociedades cada vez mas dinamicas
e interdependientes. (...) Los medios de comunicacion llevan a cabo un papel muy
importante. Comao transmisores de ideas y opiniones, y por el impacto que causa
su mensaje, contribuyen decisivamente a dar forma al concepto ético de una

sociedad sin violencia.” **°

" Puede verificarse con sdlo encender el televisor y observar, 0 acudiendo a estudios recientes
sobre la materia, como los realizados en la Universidad de Califomnia en Santa Barbara o en Los
Angeles, cuyos avances pueden consultarse en {a siguiente direccién de Internet:
http:/fwww.ucla.edu/current/hotline/viclence/toc.htm

Discurso pronunciado en la clausura del Seminario “Violencia y Medios de Comunicacion”
celebrado en Valencia, Espana, los dias tres y cuatro de noviembre de 1997,
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El jurista, tiene que construir soluciones legales — verdaderas directrices
practicas -, que protejan especialmente a los menores frente a la violencia
telovisiva y que ayuden a lograr una television de calidad, sin excesos de
violencia, que pueden ser nocivos para los distintos auditorios, segun indican tos
resultados de estudios cientificos, que mds adelante se veran. Con este frabajo,
aunque con plena conciencia de la dificultad que entrafia, se pretende aportar

alguna idea aplicable en ese sentido.

A) EL FENOMENO DE LA VIOLENCIA

a) Noclén de violencia y sus origenes

Tomando ideas de distintas concepciones del términc violencia, es posible
iniciar  definiéndola como una conducta humana, individual o colectiva, que
practicada de modo intencional, causa, mediante el uso de una fuerza injusta y
excesiva, dafio fisico, mental 0 emocional, tanto al propio individuo ¢ individuos

que la ejecutan, como a ofro u otros y al ambiente mismo.

Esta definicién no hace referencia a las causas de la violencia, ni establece la
validez o invalidez de lo que algunos llaman el “sustralo fundamental de la
violencia”. la agresividad, considerada por otros como sindnimo de aquella.
Como se vera en el desarrollo de este capitulo, agresividad no es 1o mismo que

violencia y aunque la primera puede considerarse *innata” al hombre, también es
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regulada de modo natural, mediante ciertos mecanismos inhibitorios'® y la accién
otientadora del propio yo racional y libre, por lo que no implica necesariamente
que el hombre tenga que ser violento. Sélo cuando se anula esa capacidad de la
persona humana para conducir su vida, encauzando racionalmente las tendencias
de su impulso vital, es dacir, de su agresividad — indispensable para cualquier

logro -, puede dejar de ser constructiva volviéndose cruel y ciega.

Por tanto, la agresividad, aunque tiene la posibilidad de tornarse
destructiva, de entrada no es en el hombre sino una fuerza que precede a todo
ejercicio racional, que brota de las profundidades de su ser, hacia todo lo que
significa afirmacién y proteccién de la vida personal: conservarla, actuar, gozar,

poseer, perpetuarse, etc.'’

La viclencia, a diferencia de la agresividad, es ante todo un producto social, sin
negar con esta afirmacién, que otros factores, como los biolégicos — la
agresividad misma -, ejerzan en ella un papel muy importante. La violencia no es
por tanto, agresividad en grado extremo; es el resultado de la interaccion entre

una agresividad natural y la cultura.

Se revisardn enseguida, las principales ideas y definiciones sobre estos

conceptos, para facilitar su distincién y correlacion.

* Que pueden ser dafiados baja |2 influencia de los medios masivos de comunicacion.
157 5OMEZ ANTON, Francisco; “La viglendia como fuerza injusta®™; ponencia recogida en: SORIA,
Carlos; Prensa, paz, violencia v lerrorismo; Pamplona, Espafia; EUNSA, 1987; Pag. 27.
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1. Distincidn y relacién entre tres conceptos

1.1  Agresividad

Atendiendo a su aspecto semantico, se puede decir que la agresividad “es el
impulso que nos hace acometer, con uso de la fuerza, o la amenaza de ella, o un

substitutivo equivalente, el stafu quo que existe, para modificarlo” 158

Puede ocurrir también que la acometividad de la que se habla, sea necesaria
para defender una posiciéon. En este caso el ataque tiene como fin alejar al
incursor. Otros autores - los menos -, la consideran mas como una capacidad
humana para oponer resistencia a las influencias del medio, que como una

tendencia a acometer.

Segun el Diccionario Larousse - El Pequenc Larousse llustrado (1996) -, la
agresividad implica “acometividad; caracter agresivo; tendencia a realizar actos y a
proferir palabras hostiles con respecto a otro.” En forma parecida, sl Diccionario
Grijalbo (1986) la define como “disposicién a actuar de una forma agresiva, que
puede aparecer ligada a la satisfaccion de una necesidad primaria 0 a las
pulsiones destructivas del impulso de muerie (psicoandlisis) y puede ser
consciente o inconsciente, patoldgica {epilepsia, algunas formas de psicosis, eic.)

© normal.”

%8 RIVAROLA, José Maria; Reflexién sobre la_violencia; 2. Edicién; Asuncién, Paraguay;
UNESCO; Ed. Arandura; 1993; Pag. 11
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En definiciones como la de Laplanche y Pontalis, se  entiende por agresividad
la  “tendencia o conjunto de tendencias que se actualizan en conductas reales
o fantasmaticas, dirigidas a daiar a otro, a destruirlo, a contrariarlo, a humiltaris

etc n 159

Retomando o dicho en el apariado anterior sobre la agresividad, y las
definiciones aqui expuestas, es posible distinguir un aspecto positivo de la
agresividad — como fuerza que impulsa a ciertos logros — y otro negativo cuando
esa tendencia se carga de hostilidad o intencionalidad de danar a otro. Este
segundo aspecto — incluido por la mayoria de los autores en el concepto mismo de
agresividad -, puede suponer ya ciertas influencias culturales y no ser sélo una
cuestién bioldgica; por eso, cuando se subraya reiteradamente que la violencia
televisiva solo puede incitar a la violencia a quienes tienen ya una predisposicién

a ésta, es logico cuestionarse por qué se da en algunos tal predisposicion.

Existen dos teorias o interpretaciones psicolégicas sobre la agresividad, que
giran en torno a dos pares de conceptos contrapuestos, que influyen en gran
medida en la actitud que se adopte ante la violencia — real o representada en los

medios - y sus efectos:

'3 Citade por GARCIA SILBERMAN, Op. Cit., Pag. 25
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1. La agresividad consiste en una tendencia o fuerza dindmica que constituye
la causa de los comportamientos violentos, 0, por el contrario, es sélo un
rasgo caracleristico, un modo pecufiar de responder ante determinadas
circunstancias ambientales. En el primer caso, el centro de gravedad de los
fenébmenos agresivos viene situado en la naturaleza humana, mientras que

en el segundo se desplaza al medio social, familiar, educativo, etc.

2. La agresividad es un hecho hereditario, innato, que forma parte del bagaje
gensético propio de la especie humana, ya en forma de instinto, ya como
simple capacidad reactiva; o, por el contrario, es una propiedad adquirida a
lo largo del desarrollo singular de cada individuo, como fruto de sus

peculiares experiencias, educacién, etc.'®

Con base en estos criterios, surgen cuatro posibles interpretaciones sobre la

conducta agresiva:

» La agresividad es una pulsidn innata: una tendencia natural
* Laagresividad es un rasgo innato: una reaccién emocional
* |a agresividad es un una tendencia adquirida: un drive

= La agresividad es un rasgo adquirido: un habito

Desde las cuatro interpretaciones, cabe la posibilidad de que la agresividad

sea estimulada, de alguna manera, por la violencia televisiva.

' Gfr. CARRASCO DE PAULA, Ignacio; “Agresividad v violencia, Como se plantea ol tema en
Psicologia™; Persona y Derecho, Revista de fundamentacion de las Instituciones Juridicas, Vol. lII;

EUNSA; Espafia, 1976, Pag. 301-302
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1.2 Agresién

De las definiciones vistas sobre la agresividad, puede concluirse que ésta,
implica la capacidad de atacar, que puede concretarse 0 no, en actos especificos.
Por tanto, incluye motivos, deseos, emociones o aclitudes que no siempre
desembocan en hechos externos observables. La agresién alude en cambio, a
todo acto que concrete tal capacidad agresiva, que segun la psicologia puede ser
de dos tipos: hostil, cuando la intencion primera del agresor sea causar

sufrimiento, e instrumental, cuando el agresor ataca para obtener ciertas metas.

1.3 Violencia

Su raiz, vis - fuerza -, proporciona el primer elemento de su definicién: toda
violancia es fuerza. Lo especifico de la violencia es la injusticia, por lo que antes
que nada, “la violencia es una fuerza injusta.” **'

La violencia puede definirse también como la “accién o efecto de aplicar
medios violentos o brutales; una fuerza fisica que se usa para hacer dafio”; '
aunque hay quienes aceptan que la fuerza ejercida en la violencia, pueda ser de
tipo moral o psicolégica y no sélo fisica, en la mayoria de ias conceptualizaciones
de violencia y en las operacionalizaciones de la agresion, el elemento crucial es el

uso de la fuerza fisica o la amenaza creible de que se va a usar. '®

8 cAMEZ ANTON, Francisco; “La violencia como fusrza injusta”, ponencia recogida en: SORIA,
Carlos; Prensa, Paz, Violencia y Tesrorismo; EUNSA; Pamplona, Espafia; 1987; Pag. 24

1% GOMEZ DE SILVA, citado por GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 28

163 fr. SANMARTIN, José/ GRISOLIA, James S/ GRISOLIA, Santiago; Violencia, Televisién v
Cing; Barcelona Espafia; Ed. Ariel, S.A.; 1998; Pag. 57
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En el diccionario de Filosofia, Abbagnano (1974) se establecen dos
acepciones: “accion contraria al orden o a la disposicién de la naturaleza”, y
“accion contraria al orden moral juridico o politico”, ambas subrayan el caracter

injusto de la fuerza y la valoracién moral de la violencia por su oposicién al orden.

La idea de violencia encierra principalmente dos elementos: el uso
excesivo e injusto de una fuerza y el dafo que se causa. Por eso, cuando se
afirma que la agresividad es “aquella conducta que tiene por objeto primario
hacer dafio” '™, se le estd colocando directamente como “sustrato” de la
viclencia, por lo que, para los electos de este irabajo, el que una escena televisiva
incremente o produzca agresividad, tendrd una connotacién negativa y no habra
de entenderse como noble impulso para acometer acciones tendientes al logro de

un bien.

De acuerdo con lo dicho, aunque existen varias coincidencias, se puede

distinguir entre estos tres conceptos, de la siguiente manera:

» la agresividad es una disposicidn o tendencia hostil que puede concretarse
o no, en hechos,

* |a agresion es el acto que la concreta y

s la violencia se distingue de la agresién, por el exceso de fuerza que se

ejerce en el acto en cuestidén y por el papel que cumple el dafo causado,

'8 CARRASCO DE PAULA; Op. Cit., Pag. 301
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2. Origen de la violencia

Habiendo visto qué es la vioiencia, es posible deducir que aunque sea
*inhumana” por no manifestar “humanidad”, es exclusivamente humana, pues soélo
el hombre es capaz de infringifla; porgue sdlo &l puede atacar sin un motivo
plausible que justifique la destruccién; porque puede herir para aplacar su odio, e
incluso por mero placer; porque conoce la venganza. En cuanto a su origen, los
principales autores la conciben como “el resultado de la interaccidn entre una

agresividad natural y la cultura, mds alguno de sus productos.” '®

La violencia, en definitiva es producto de la accién de la cultura sobre la
natura, del ambiente sobre la biologia. Por tanto, es importante conocer qué
factores biolégicos y ambientales tienen alguna relevancia en la aparicion de la

violencia.

2.1 Factores bioldgicos de la violencia

2.1.1 Mecanismos bioldgicos relacionados con la agresividad

humana.

s La herencla: no se considera un factor determinante, L2 demgostracion

de algun efecto en la agresividad humana y la conducta viclenta, a

18 SANMARTIN, José! GRISOLIA, James S/ GRISOLIA, Santiago; Op. Cit.; Pag. 18
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causa de variaciongs genéticas, proviene de los llamados estudios de
familia, con gemelos, con hijos adoptados y sobre la conducta de

varones con anormalidades genéticas.'®

= Las hormonas: su posible influencia en la realizacién de actos
violentos es minima. Sin embargo, se ha llegado a comprobar una doble
evidencia: “participar en actos agresivos puede aumentar los niveles de
testosterona y los niveles altos de testosterona pueden incrementar la

respuesta agresiva” '

» El cerebro: dos éreas particulares del cerebro se han asociado con la
agresividad: el sistema limbico y la corteza cerebral; sin embargo, “no
hay un centro cerebral, hormona o sustancia quimica tinica que controle

las actividades del cerebro durante la conducta agresiva.”'®

2.1.2 La agresividad como conducta instintiva

Tanto desde el enfoque del psicoandlisis como desde la perspectiva
evolucionista, se ha planteado que la agresividad es una manifestacién innata del
ser :humano, quien estd de alguna manera “determinado” para ser agresivo.
Varias teorias sostienen este enfoque: La violencia como compensacion (A.

Adler); El impulso de muerte (Freud); La agresién como Catarsis (Freud). En

1% cir. GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag, 37-43

'” BARON Y RICHARDSON, citades por GARCIA SILBERMAN, Op. Cit. Pag. 45

'® YOUNG, BRASIC, SHEITMAN y STUDNICK; citados por GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag.
49
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realidad, se trata de eso: teorias sin mayores comprobaciones; et mismo Freud en
“El malestar de la cultura” reconocié que su doctrina sobre los impulsos de muerte
y sus derivados, descansa esencialmente sobre bases tedricas.'® A pesar de
ello, tuvieron el méritc de haber movido a los psicélogas a investigar si realments
las conductas agresivas implican una tendencia innata dirigida a la destruccién del
pr&jimo, o bien podrian explicarse como una reaccion ante situaciones que
presentan un caracter peligroso o amenazador para la integridad y desarrollo del

individuo,

2.1.3 Teoria de la agresividad como reaccion

Al considerarse que podia haber motivos externos que desencadenaran la
conducta agresiva, aparece la teoria de la Frustracion como causa de
agresividad, que pretendid demostrar que una frustracion percibida
como amenaza para la propia integridad, o una causa de frustracion captada
como algo arbitrario, posee mayor potencial de excitacién agresiva que la simple

privacién de algo necesario, '

Ya decia Aristételes, que nada hay que mueva mas a la ira, que la
injusticia, y como afirma el Profesor Gémez Antén, “la violencia de la injusticia

abre paso facilmente a la violencia”,

18 ofr, CARRASCO DE PAULA, Ignacio; Op. Cit. Pag. 305
" Ibidem. Pag. 307
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Bandura y Walters, abrieron un nuevo campo de investigacién cuando
consiguieron probar experimentalmente que puede desencadenarse un
comportamiento agresivo sin frustracién previa, por la simple imitacion de la

agresividad ajena,"”

dando lugar a la teoria de la agresividad aprendida,
englobada dentro de la teoria del aprendizaje social, de la que ya se hablé en el
Capitulo | de este trabajo y que tanta relevancia tiene a la hora de considerar los

efectos de la violencia televisiva en sus espectadores.

Para Bandura, los actos agresivos especificos y las estrategias agresivas
mas generales, se adquieren fundamentalmente por experiencia directa ¢ por la
observacién de las acciones de otros (familia, subcultura, modelos simbélicos

como la television, etc. } 172

2.2 Factores ambientales de la violencia

Desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje social, el que una persona
agreda en una situacién dada, depende de una gran variedad de factores
asociados con la agresién, que abarcan la experiencia anterior de la persona, los
reforzamientos — el modo en que la T.V. presenta la violencia constituye muchas
veces un auténtico refuerzo -, y muchas otras variables que moldean sus

pensamientos y percepciones.

'™ Pusde verse al respecto A. BANDURA y R. H. WALTERS, Social Loaming and personality

development, N. York, 1963

Cir. GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 59
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2.2.1 Infiuenclas subculturales

Se trata de influencias ligadas a sistemas sociales distintos de la
familia. Entre esas influencias, figuran la subcultura de la droga y del pandillismo
en grupos juveniles y la que surge de las condiciones socioacondmicas deprimidas
- desempleados, habitantes de barios marginales, personas que viven en
situaciones de pobreza extrema'”™ -, que es considerada como uno de los factores
que mayor influencia ejercen en la aparicion de violencia. Por ejemplo, en Estados
Unidos, la tasa de homicidios casi se ha duplicado entre los afios cuarenta y
noventa, al pasar de cinco a nueve homicidios por cada 100,000 habitantes, - en
México la tasa era de 7 por cada 100,000 habitantes en 1996 -, pero esa tasa llega
a ser de 100 por cada 100,000 habitantes, en los guetos y de 300 homicidios por

cada 100,000 habitantes entre los afroamericanos. '™*

2.2.2 Lafamilia

Otro componente ambiental importante es la Familia, ya que buena
parte de la violencia existente es intrafamiliar, la cual constituye un abuso de poder

¥ una violacidén de derechos humanos. Actualmente, la violencia intrafamiliar deja

"% Una persona es estadisticamente pobre si su ingreso es inferior al valor de una “canasta basica”
que incluya los rubros de alimentadién, vivienda, higiene y educacién. En México, el salario minimo
promedio equivale a poco menos de la mitad de dicha canasta. Cir. SANTILLANA, Mario Alberto,
“Pobreza y distribugién det ingreso_en México™ en la siguiente direccion electronica:
hitp:/fwww. gegcities com/SunsetStrip/Backstage/3545/ensayo3.html

Cfr. SAN MARTIN, José&/GRISOLIA, James S/ GRISOLIA, Santiago; Op. Cit. Pag. 18-19,
citando datos de The Econmist/ONU, 1996.
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de ser vista como un asunto privado que sélo atafie a los involucrados en ella y en

nuestro pais, empieza a replantearse su tratamiento legal.'”®

Se va haciendo més comdn que la viclencia se presente no sélo entre
conyuges y por parte de éstos hacia los menores, sino que también menores que
no son victimas de maltrato fisico, incurran en violencia, - incluso extrema -, contra
sus padres. En algunos de los lamentables casos de parricidios y otros asesinatos
ocurridos en los dltimos afios, [0s menores que los cometigron se inspiraron en
asesinalos similares representados en alguna pelicula. Por esa razén, un buen
numeto de investigadores, a la hora de buscar explicaciones para el incremento
de la violencia ejercida por nifios y jovenes, dirigen su atencién hacia un elemento,
al parecer, indispensable en los hogares contempordneos: la televisién. Ya la
UNESCO en los afios ochenta, tutelaba la conclusion de que “nuestros hijos son
producto de tres padres: los dos naturales y el adicional, representado por la

" 178 situacién agudizada en las familias actuales, en las que los hijos

comunicacion”,
suelen permanecer durante mucho tiempo, solos en casa, “bajo el amparo” de

la television,

2.2.3 Aceptacién y legitimacién de la violencia

Existen posturas ideoldgicas de matriz naturalista-individualista, que

presentan fa violencia como un fendémeno natural, con un efecto liberador,

"% Cir. SALINAS BERISTAIN, Laura; "La le : : :

(ponencia presentada en el Coloquio intemacional sobre la wolenc:a. que se recoge en E_mungg

% @ |a violencia, SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo, editor, F.C.E/JUNAM, México, 1998, Pag. 281-263.)
FERRER RODRIGUEZ, Eulalio; lnformacian y comunicacién, F.C.E., México, 1998, Pag. 34
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catartico e incluso beneficioso para el equilibrio personal. De acuerdo a esta
concapceion, la viclencia televisiva, seria un sano conducto para que el hombre
descargara su tendencia natural, evitando asl que se manifestara en otros &mbitos
de la socledad. En el mundo de las ideas, aparecen también las posturas propias
de! socialismo revolucionario que ve en la violencia un fenémeno social, que tiene
por fin ser instrumento para la renovacién y transformacién de las estructuras

sociales."”’

Otro modo de legitimar la violencia proviene de la actitud pragmatica, que
lleva a justificar la violencia si resulta ser un medio eficaz para conseguir los
propios fines. A esta mentalidad coadyuvan en gran medida ios programas
televisivos donde se presenta la violencia como el camino mas eficaz para lograr

el éxito.

La pérdida de sensibilidad ante los hechos violenlos a causa de la
habituacion a ellos, es también un camino gue conduce a la aceptacién de la

violencia.

2.3 Conclusién sobre los origenes de la violencia

Con lo dicho hasta ahora, se comprueba la imposibilidad da sostener la
existencia de un factor (nico para explicar el origen de !a violencia humana, pero

queda claro que existiendo una base biolégica en el ser humano, que lo lleva a

" Cir. CARRASCO DE PAULA; Op, Cit. Pag. 300
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tener la capacidad de acometer o atacar en ciertas circunstancias — agresividad -,
las conductas violentas son, sobre todo, producto de una serie de influencias
sociales provenientes de subcuituras, la familia, los medios masivos de
comunicacion, etc., que tradicionalmente han sido tratadas como factores sociales

de influencia en la criminologia infanto juvenil.

Queda claro también, que resulta inadecuado tratar la violencia humana de
la misma forma que la agresividad en otras especies, porque de esa manera se le

despoja de su contenido social y por tanto, humano.

En la “Declaracion sobre la Violencia” — primera y tnica existente hasta
ahora -, de Santiago Genovés, firmada por cientificos de diferentes disciplinas,
participantes en un simposium especializado sobre “Cerebro y agresién®, se
establecieron cinco puntos fundamentales, comentados por el mismo Genovés en
su ponencia “Las ciencias ante la violencia”, expuesta en el Coloquio Internacional
sobre la Violencia, celebrado en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en

1897:

1. La violencia, contrariamente a lo que se pensaba, no esta
genéticamente determinada.

2. No proviene del “pasado animal” de la humanidad.

3. En el proceso de la evelucion, no ha habido una seleccién mayor hacia

el comportamiento violento que hacia ofros tipos de comportamiento,
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4. No hay, en el cersbro, un lugar para la violencia, habiéndolo en cambio
para otras funciones humanas.

5. No es hereditaria

Afirma e! autor que ha sido adoptado por mas de 100 sociedades cientificas

internacionales y por la UNESCO, que “ |a violencia no esta dentro de nosotros. La

violencia es un proceso cultural,”*’®

En el ditimo parrafo de la citada Declaracion se dice:

“Afirmamos que la biologia no condena a la humanidad a hacer la guerra, y
que la humanidad se podria librar de la esclavitud del pesimismo biolégico y tener
la confianza necesaria para realizar 1as tareas de transformacién que se necesitan
(..) A pesar de que estas tareas son principalmente de indole institucional,
también descansan en la conciencia de los participantes individuales para quienes
el pesimismo y el optimismo son factores cruciales. Asi como la guerra se inicia en
la mente humana, también la paz se origina en nuestras mentes. La misma
especie que inventdé la guerra fiene capacidad para inventar ia paz. La

responsabilidad esta en cada uno de nosotros.” ’°

En la construccién de la paz, los medios de comunicacion social, pueden
jugar un papel decisivo si en su programacion y actividad publicitaria promueven

una cultura de paz, de no violencia, de tolerancia y respeto mutuo, de defensa del

medio ambiente, de actitudes antisexistas, de fomenic de la dignidad de la

'™ GENOVES, Santiago; “Las ciencias ante la violengia® ; en SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfa, editor;
El mund Violengia; México; F.C.E./UNAM; 1998; Pag. 305

Citado por GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 76
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persona, de profundizacion en los valores democraticos y las actitudes solidarias,

elc.

b} Tipos de violencia

Contemplando el fenémeno de la violencia como un hecho que forma parte
del entramado de relaciones, representaciones, cédigos y lenguajes de la

sociedad, es posible distinguir con Gérard Imbent'® tres formas de violencia:

1. Violencia real

Se trata de una violencia polimorfa, fisica o simbdlica, de indole politica,
social, econdmica, ecolégica, comportamental 0 ambiental -agresiones sonoras,
visuales, etc.- con grados variables de gravedad: violencia corporal, violencia
sexual -violacién fisica, pero también del pudor y del honor-, violencia mortal. Las
grandes tipologias distinguen entre violencia criminal contra terceros y violencia
contra si mismo —suicidio-; violencia accidental -debida al azar o al error humano

y tecnoldgico- y violencia histérica; violencia individual y violencia colectiva.

La violencia ejercida contra los bienes, no es posible calificada de criminal,
ya que constituye mas bien una violencia menor, mientras no incluya amenaza

para la integridad corporal de los individuos.

' Cir. IMBERT, Gérad; :
Espafa actual; lcaria Editorial, SA Espana 1992 Pag 12 16
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Sobre la viclencia como manifestacién social, Jean Claude Chesnais, citado

por el mismo G. imbenrt, propone Ja siguiente tipologia:

» La viofencia privada: criminal (mortal, corporal, sexual) y no criminal
(suicidig, accidental)
» La violencia colecliva: violencia del poder contra los ciudadanos,

terrorismo de Estado, violencia industrial y violencia paroxistica (guerra)

2. Violencia representada

Al lado de la violencia socioldgica, existe una violencia representada que
puede ser tan real como la otra e incluso incidir en los comportamientos
colectivos. Se trata de la violencia tal y como la representan los medios de
comunicacion en sus discursos, tanto referenciales -la informacién noticiosa-,

como creativos (obras de ficcién en cine, television, carteles, etc.).

La representacién de la violencia provoca respuestas, pues forma parte de un
proceso de interaccién social. Un aspecto interesante a comentar es que la
violencia real y la viclencia representada referencial, no siempre coinciden.
Pueden variar de acuerdo con el tratamiento formal que den los medios de
comunicacion a la realidad — segun su grade de sensacionalisme -, asunto Gue
hace relacién con el problema de tos efectos directos y subliminales de los mass
media y que conecta con el tercer tipo de violencia que menciona el autor que se

esta siguiendo.
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3. Violencia formal o simbdlica

Es ésta una violencia mds sutil que estriba en el propio medio, en su poder
simbdlico — su poder de representar la realidad -, que puede plantearse en
términos de competencia semidtica, como poder ver y hacer ver — lo mismo que
en términos cognoscitivos hay un sabery un hacer saber en el acto comunicativo -
que puede producir efectos nefastos, no totalmente controlados por el emisor,

pues se trata de algo que a veces puede ser inconsciente, no intencionado.

Hay pues, una violencia intrinseca a los modos de representacién e
imposicion de la realidad; “su especificidad como institucidn social, tiene una serie
de recursos, quizas mas efectivos que la coercién y la amenaza, para legitimar sus
significaciones ante el sujeto receptor y ésta se basa en una naturalizacién de la

significacién de la realidad.” '

c) La violencia en los medios masivos de comunicacién

Se dice que los medios reflejan la realidad y que la violencia es la realidad.
Sobre esta afirmacién cabe comentar que efectivamente, la violencia, en sus
formas mds diversas, esta presente en la vida social, sin embargo, a pesar de su

cotidianeidad, es un fendmeno que conserva en la vida de la mayor parte de los

"®' OROZCO GOMEZ, Guillermo; i jsi i
estudio; México, Cuademos de comunicacidn y practicas sociales, no. 2;  Universidad
Iberoamericana; 1991, Pag. 17
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ciudadanos, un caracter excepcional y, por asi decirlo, escandaloso. El encuentro
con la violencia, por el azar de una agresién o un tumulto callejero, sigue siendo
una experiencia extrema que se convierte en objeto de repulsion y de reflexién.
Esto significa que los mecanismos sociales que censuran la violencia funcionan
bien en general, y cuando dejan de hacerlo en atgin sector de la sociedad por

cierto tiempo, este desarreglo es considerado como un escandalo.

En los medios masivos de comunicacion, lo que ocurre es extremadamente
distinto en este aspecto, la violencia no es alli rara ni escandalosa, incluso hay
quienes hablan de un fendmeno de ritualizacién de la violencia en el mundo
actual, realizado a través de su permanente escenificacién en los medios de

comunicacion.

Existe entonces, una diferencia radical entre el papel que juega a los ojos de
cada individuo la violencia en la realidad cotidiana y el que juega en las ficciones

de los mass media. De aqui, se pueden sacar dos posibles conclusiones:

1. Esas ficciones representan un escandalo social por dar a la viclencia un
status “integrado” del que carece, o bien,

2. Hay que admitir que la relacién entre el contenido de las ficciones y la vida
social real, requiere de una interpretacién més cuidadosa, para ser

entendida adecuadamente. '

' rfr. BURGELIN, Olivier: La comunicacién de masas; Barcelona, Espafa; Ediciones Planeta/
A.TE., 1974, Pag. 165
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A partir de los afios 30 y durante mucho tiempo, la balanza se inclind hacia la
primera conclusion por parte de educadores, gobernantes y ciudadania en
general, provocando la realizacién de campafias contra la violencia en los medios,
que lograron contenerla dentro de determinados limites y aparecieron
legislaciones que en paises como Francia y Canada, tendieron a la proteccién de
los menores frente a publicaciones - en television y comics -, incitadoras a la

violencia.

En las dltimas décadas, el enfoque ha ido cambiando, en el sentido de que se
ha hecho un mayor énfasis en las caracleristicas de la violencia representada, que
en la cantidad de escenas violentas, dando origen a nuevos estudios cualitativos
sobre la violencia en los medios y especialmente en la televisién, lo cual ha
permitido mejores interpretaciones sobre la relacion entre la violencia real y la

presentada por los medios.

1. Violencia real y violencia en los medios

¢ Qué efecto tiene la ingestién constanle de una realidad simulada en las

percepciones de la verdadera realidad por parte del televidente?

1.1 La percepcidn de la violencia

Larry Gross y George Gerbner, han estudiado algunos de los efectos de la

“realidad” de la television en las ideas y creencias de las personas respecto del
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mundo real,'® Los resultados de sus investigaciones sugieren que la experiencia
de la television afecta significativamente las percepciones de la realidad por parte
del televidente: hicieron ciertas preguntas acerca de! mundo real a televidentes
empedernidos y a televidentes ocasionales. ba prueba contenia muchas
respuestas de donde escoger - unas corractas y otras erréneas que reflejaban una
tendencia caracteristica de la T.V. -, los investigadores descubrieron que los
televidentes ocasionales, daban casi en su totalidad las respuestas acertadas,
mientras que los televidentes fandticos elegian las respuestas influidas por la

television.

Muchas de las preguntas hacian relacién con la violencia, por ejamplo, se
les pidid a los paricipantes de la prueba, que calcularan cuantas oportunidades de
encontrarse con la violencia tendrian en una semana y se les ofrecieron las
respuestas posibles: 50-50, 10-1 y 100-1; los teleadictos, en su mayoria
seleccionaron las respuestas 10-1 6 50-50, siendo que las posibilidades
estadisticas de que una persona comun encuentre violencia personal en el
transcurso de una semana, son de 100 a 1. Tales respuestas, rellejaron la

“realidad” de los programas de television.

Un dato interesante de la prueba, fue que el grado de educacién no jugé un

papel significativo para mejorar las distorsiones de la realidad producidas por ver

"% Cfr. WINN, Marie; La droga que se enchula; Trad. Jaime Vazquez Vazquez, 2%, Edicidn, México;
Ed. Diana; 1981, Pag. 107-109
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tanta televisién y que las nociones incorrectas de la prueba no provenian de
noficiarios mentirosos o de programas basados en hechos, sino de ver tantos
programas ficticios desarrollados en un estilo realista dentro de una estructura

realista.

Por tanto, “el mundo de la televisién violenta distorsiona las percepciones
que el televidente tiene del mundo real y sus expectativas de violencia en la vida,

reflejan su exposicion a la violencia en televisién™ '

1.2 Larespuesta ante la violencia

Segun estudios realizados por el doctor Victor Cline,'® la experiencia de la
televisién, puede producir un cierto embotamiento de la sensibilidad, cuyo grado
dependera del ndmero de horas que se dediquen a ver television y de los
contenidos vistos. Ese embotamienio de la sensibilidad, ocasiona que las
personas puedan reaccionar ante la violencia del mundo real, como un simple

espectador, sin la reaccién emocional propia del caso en una persona normal.

Por ofro lado, “La televisién puede converlirse en una droga que se
consume en dosis proporcionales al grado de insatisfaccién con la realidad”,

comenta Theodore Darlrymple, médico britanico, en el Daily Telegraph (16-VI-97).

"™ Ibidem
'% Jbidemn. Pag. 110-111
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Esta idea subraya el hecho de que para una persona acostumbrada a la
actividad frenética que le presenta la televisién, &l mundo real le resulta

inevitablemente menos emocicnante, que & de la pantalla.

2. Sensaclonalismo y violencia en los Medios de comunicacion

Una caracteristica presente con mucha frecuencia en todos los medios
masivos de comunicacion actuales, es el sensacionalismo; fendémeno muy
relacionado con el de la violencia, tanto por la influencia de lo sensacional como
factor potencializador de la violencia — toda desmesura engendra violencia -, como
por el hecho de que la violencia es un recurso eficaz a la hora de captar la
atencién del pablico. La violencia, como cualquier estimulo, pierde su efecto con la
repeticién, por lo que para seguir atrayendo, se tiene que incremeniar la
intensidad de la violencia, legandose asi a un circulo vicioso. estimulo e
inmunizacién; nuevo estimulo, mas inmunizacién y mas sutil bdsqueda de

emociones.'®

Esto es un hecho que en la industria cinematografica es muy facil de
constatar; el cine actual es mucho mds violento que todo lo que se habia visto
anteriormente, pero también el espectador, se ha vuelto mucho mds duro y

resistente a la misma violencia. Asi, a un espectador acostumbrado a la violencia,

% Cir. DI FRANCO, Caros Alberto; “El sensacionalismo v la violencial, publicado en ALVEAR
ACEVEDO, Carlos; [nformar, comunicar y servir; México; Ed. MINOS; 1990; Pag. 68-69
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el cine sélo puede sacudirdo apelando a ia violencia extrema, que en no pocas

ocasiones, encubre la carencia de mensaje y talento artistico.

En la televisidn, este problema se agudiza: por una parte, un porceniaje
significativo de su programacién consiste en la transmisién de peliculas y por otra,
quienes hacen los programas de television no suelen ser grandes artistas, por lo
que es facil que caigan en el sensacionalismo, la violencia y otros recursos de
infimo gusto, para atraer al publico. “El Arte Mayor subordina la violencia a una

finalidad que por definicién es estética y normalmente es también moral.” ¥

La violencia, presente en los diferentes géneros de programas televisivos, ha
invadido también, con claro caracter sensacionalista, los noticieros, dando lugar a
la presentacion de noticias de “nota roj@” en la pantalla, e incluso creando
noticieros especificos de “nota roja” — ejemplos mexicanos son, Ciudad desnuda,
Primer impacio, etc. -, que convierten al espectador en un testigo directo de fos
hechos. Este amarillismo, se ha dado practicamente desde la aparicién del primer
medio masivo: en México un ejemplo prototipico es el periddico Alarma, que la
gente compra para ver imagenes crudas de las victimas de la violencia. Hoy dia, [a
television intenta satisfacer esa demanda de imagenes, con una programacién que

explota de manera creciente las miserias humanas.

' MANGO, Andrew; “;Por qué es viglenta la televisién britanica?” En SORIA, Carlos; Prensa,
Paz, Violencia y Terrorisme; Op. Cit. Pag. 74
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Los medios, conocedores de la atraccién que la violencia ejerce en la gente,
han sabido aprovecharla para transformar injustamente la violencia en un
espectaculo. Un caso extremo, fue la transmision televisiva de la llamada Guerra
del Pérsico, que fue presentada comeo una pelicula de largo metraje, sabionds de
antemano quien seria el ganador. Los espacios destinados a los anuncios, fueron
utilizados por La tormenta del desierto, como si se fratara de funciones

cinematograficas donde Irak ponia los muertos y Estados Unidos, las camaras.

A las empresas televisivas saturadas de violencia y sensacionalismo,
parece no interesaries las consecuencias sociales del contenido de su
programacion, por estar mis atentas de! aumento del rating generador de

grandes beneficios econdémicos.

B) LA VIOLENCIA TELEVISIVA

Después de haber considerado lo que es en si misma la violencia, su origen y
tipologias, asi como su generalizada presencia en los medios masivos de
comunicacion, se procedera al estudio de la violencia presentada especificamente

en la televisién.

Bajo el término “violencia televisiva” pueden cnglobarse al menos, ires

concepciones distintas:
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1. La que hace referencia a los contenidos violentos en sus transmisiones, en
cuanto reproducen escenas de violencia, ficticias o reales

2. La que abarca las llamadas ‘“violencias simbdlicas”, come puede ser ¢l
presentar la intimidad como un espectaculo, y

3. La que implica la accién manipuladora de la television con ciertos

mensajes, por la lesion causada en la libertad de la persona.

En este trabajo se atendera principalmente a la primera de ellas, las otras dos,

s6lo de modo marginal en funcion de aquelia.

a} Impacto social de la violencia televislva

Ya se ha hecho hincapié en distintos momentos, en la primacia de ia television
sobre los otros medios, por el numero de telehogares existentes y por el especial

impacto que producen en el publico receptor, las imagenes audiovisuales.

Hay quienes defienden la presencia de |a viclencia en las pantallas televisivas,
afirmando que se trata de un fenémeno que ha estado presente siempre en los
medios de difusién, inclusive, en las obras clasicas de la literatura universal: La
liada, La COdisea, las Tragedias Griegas, Don Quijote de la Mancha, Los
sufrimientos del joven Werther, Romeo y Julie_,-ta, etc. Sin embargo, ese mismo
hecho, puede servir para sefialar la gran diferencia que existe entre los efectos de

la violencia en la literatura y la violencia en la television:
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= En primer lugar, la intencién del escritor en esas obras clésicas - la idea
motivadora que le impulsa a escribir -, es condenatoria de la violencia

injusta, la cual le sirve como asunto.

» En segundo lugar, hay que considerar el medio mismo que utiliza la
literatura, es decir, la imagen verbal, el lenguaje, que es un medio
indirecto que previene la pérdida de la autonomia personal y exige una
actividad decodificadora, a diferencia de la imagen audiovisual que se
recibe directamente y propicia la recepcién pasiva y la predispuesta

empatia del espectador.'®®

Por ofra parte, las horas invertidas en ver television y la cantidad de
escenas violentas contenidas en la programacion, juegan por si solas, un papel

importante con relacién al impacto social de la violencia televisiva.

b) Las formas de la violencia en la televisién

La violencia presente en los contenidos televisivos, es definida por el National
Television Violence Study (NTVS), como “uso de la fuerza fisica o cualquier

amenaza de que $e va a usar con la intencidn de dafiar a un ser vivo o grupo de

n189

seres vivos Bajo este concepto, gquedan también incluidas aquellas

'® Cir. ALVAREZ, Federico, "La violencia en Ia literatura”™ ponencia publicada en: SANCHEZ
VAZQUEZ, Adollo, Op. Cil. Pag. 409

" DONNERSTEIN, Edward; “4Qué lipos g viglonola hay en los medips de comunicacion?”; Trad.
José Sanmartin y Helen Blundell; en SANMARTIN, José/ GRISOLIA, James, S. / GRISOLIA,

Santiago; Op. Cit. Pag. 56
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consecuencias — fisicamente perjudiciales para un ser vivo o grupo de seres vivos

-, que se siguen de ciertos medios violentos no explicitos.

Sobre los componentes bésicos de esta definicion, - que ‘cuenta con el mayor

apoyo cientifico actual -, caben los siguientes comentarios:

1. Se lrata de una accidn humana, ya que se habla de una intencionalidad.

2. Se incluye exclusivamente el uso de la fuerza fisica o la amenaza creible
de su uso, como causante del dafio, para distinguir claramente entre lo
que es y no es violencia. Quedan fuera por tanto, la simple intimidacion o
las acciones tendientes a causar un dafio psicoldgico 0 emocional, como

podrian ser las humillacicnes, etc.

3. Se habla de causar un daiio a seres vivos, por tanto, los dafios causados a
seres inermes mediante la fuerza fisica, podran ser violencia si danan a

seres vivos.

4, Muchos aclos agresivos que quedan fuera de este concepto, pueden al

igual que la violencia, contribuir a la aparicion de efectos antisociales.

De acuerdo con esa definicion, son tres los principales tlipos de

representaciones violentas en la television:

1. Amenazas creibles
2. Actos comportamentales

3. Consecuencias perjudiciales
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c) Efectos de la violencia televisiva

Los psicdlogos, socidlogos y comunicdlogos, que han estudiado los efectos
de la violencia televisada, han encontrado un buen nimero de ellos, que van
desde los cognitivos, como la formacién de actitudes o la potencializacién de
ciertos valores y el aprendizaje de comportamientos violentos, hasta los

psicosociales, como el miedo ¢ ansiedad y la insensibilizacidn del espectador.

1. Teorias

Los efectos de la violencia televisiva, pueden explicarse desde distintas

teorias'®;

- Teoria del doble mensaje de la televisién: plantea que aunque los
narradores o locutores de ciertos programas, destaguen las Soluciones
pacificas y legales como las correctas, el mensaje latente de fondo, es que la

fuerza se impone para lograr cualquier fin,

- Teoria de los efectos generalizados del estimulo: se ubica en los modelos
estimulo — respuesta. Sostiene que la exposicidn a estimulos agresivos,
aumenta la predisposicion a tener compertamientos viclentos. Su postuiado
central es que a mayor violencia en los contenidos de fos mensajes de los

medios, corresponde una mayor violencia en [a sociedad. Alguncs autores que

' Cfr. GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 226-245
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la apoyan son: Berkowitz {1962), Walder y Lefkowilz (1971) y Tannenbaum
(1980), quienes ponen de manifiesto la capacidad de los estimulos
audiovisuales para provocar excitaciones fisiolégicas que elevan la intensidad
emocional de los espectadores, lo cual les podria inducir a reacciones

violentas.

- Teoria de los efectos limitados: dentro del mismo modelo estimulo —
respuesta, esta teoria modifica la anterior sefialando que la violencia televisiva
no aumenta de forma general la violencia en la sociedad, sino sélo en ciertos
sectores que, por su fragilidad cultural y su predisposicion psicosocial, son
blanco f4cil de las conductas agresivas y delincuenciales que despiertan dichos
mensajes. Los sectores considerados mas vulnerables son: los nifios y
jovenes, los sujetos con temperamentos agresives y los miembros de grupos

socioaecondmicos desfavorecidos.

- Teoria del aprendizaje observacional Sostiene que /a observacitn intensa
y continua de escenas violentas genera comportamientos violentos o
agresivos. Propone que los comportamientos violentos observados en
television, se pueden aprender y almacenar en la memoria para darle un uso
futuro. Esla teoria fue desarrollada iniciaimente por Bandura y Walters {1963),
quienes postularon que et aprendizaje puede ocurrir por diversos macanismos,
como la observacion, la imitacién, la identificacién y la gratificacion, y que
dicho aprendizaje incluye la asimilacién de conceptos, ideas, aclitudes, valores,

normas y conductas.
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- Teoria de Ja exposicidn selectiva: surge como fruto de la investigacién en
el contexto de la teoria de! aprendizaje social, al demostrarse que la imitacién
no es indiscriminada. Esta teoria explica como /a exposicion, la percepcion y la
retencion en la memoria, son selectivas. Por tanto, toma en cuenta el hecho
de que cada persona estd sujeta a numerosas influencias como la familia,
cultura, educacién, comunicacidn masiva, etc. Fue Klapper (1972) quien

intredujo el concepto de exposicién selectiva.

- Teorias del cambio de actitudes: aparece dentro del funcionalismo
moderno, que supera !a postura de los efectos directos e inmediatos,
planteando que la mayor influencia de la televisién no radica en su capacidad
de persuasion, sino en su capacidad de organizar los temas en que debe
pensar la gente y sus enfoques (teoria de la agenda setting). Asl, los efectos
del medio mds que operar directamente schre la conducta de la audiencia,
refuerzan o madifican sus normas, valores y actitudes, lo cual repercutird en su
conducla mas adelante, llevandola a funcionalizar la violencia y a aceptarla
como algo natural, normal y necesario en el momento de resolver ciertas

situaciones o lograr determinados fines.

- Teoria del refuerzo: Afirma que la violencia televisiva sélo refuerza pautas
de conducta violenta que ya posee el espectador y que existen otros factores

que pueden contribuir a la generacién de un comportamiento violento.
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- Teoria del cultivo: Sostiene que la television afecta al televidente a través de
su exposicion acumulativa a temas repetitivos, mantiendo y modelando de
esta forma, la construccion que el televidente hace de la realidad. En este
sentido, la violencia televisiva penetra en la conciencia del puablico y se

confunde con la real.

- Teoria de la desensibliizaciém: plantea la hipétesis de que la exposicion
frecuente e intensa a contenidos violentos, conduce a la aceptacion gradual de
la violencia como algo natural, disminuyendo la capacidad de una respuesta

adecuada frente a la violencia real.

- Teoria de la catarsis: Niega que la viclencia presentada en la television
produzca efectos nocivos. Por el contrario, afirma que observar violencia sirve
como valvula de eséape y disipa el deseo de agredir. Su hipdlesis central es
que quienes ven mas violencia, reducen su agresividad. Sin embargo, no hay
pruebas que apoyen esta teoria y existe un amplio consenso entre los
psicologos sociales en el sentido de que la catarsis no ocurre como supusieron

Freud y sus seguidores.

2. Investigaciones clentificas

En la actualidad, se dispone de estudios e investigaciones cientificas — sobre
andlisis de contenidos y caracteristicas de la audiencia -, que permiten saber

hasta qué punto las teorias anies vistas tienen fundamento.
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En 1988, el doctor Gerbner presenté a la UNESCO el informe “Violencia y
terror en los medios de comunicacién®, donde se ofrecen los resultados de
diversas investigaciones en el mundo, acerca de la violencia desplegada en los
medios y la violencia en la sociedad, como respuesta a mas de 4,600 peticiones

de datos sobre el tema que circularon en la comunidad académica internacional.

Ese estudio realizado para la UNESCQ, informé que segln la evidencia
disponible, “la exposicién constante a las historias y escenas de viclencia y terror
puaden movilizar tendencias agresivas, desensibilizar y aislar otras, intimidar a
muchos y disparar acciones violentas en algunos”. Y concluia: “Hay una relacién
entre la violencia reportada por o desplegada en los medios y la violencia

individual o de grupo, que es una realidad en las sociedades de nuestros dias.”®'

2.1 Anélisis de contenidos

Durante las tres dltimas décadas, se han realizado diversos andlisis de
contenido, en los que se evalla sistematicamente la presencia de la violencia en
television: Gerbner, Gross, Morgan y Signorelli, 1980 y 1986; Mustonen vy
Pulkkinen, 1993; Potter y Ware, 1987; Poter et al., 1995; Signorelli, 1990; Williams,
Zabrac y Joy, 1982. Sin duda el mas extenso y riguroso de estos estudios es el

realizado por diez investigadores de la Universidad de California en Santa

" Citado por TREJO DELARBRE, Radl; “Vilencia en los medios. La lelevision sespejo o
detonador de la violencia en la sociedad™, en SANCHEZ VAZQUEZ, Adoifo, editor; El mundo de la
violencia, Op. Cil. Pag. 440-441
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Barbara. Auspiciados por el National Television Violence Study (NTVS), estos
investigadores — entre ellos Edward Donnerstsin al que seguiremos en esta
exposicidn -, fueron subvencionados por la National Cable Television Association
para hacer durante tres afios consecutivos un estudio longitudinal sobre la
cantidad vy el contexto en el que aparecia la violencia en la television
norteamericana. Se trata del estudio considerado como “la investigacion mas seria
sobre el contexto en el cual aparece la violencia en ese medio.” ¥ Expone una
serie de variables contextuales de las escenas violentas presentadas en la

television, que afectan el modo en que influyen en el auditorio.

2.1.1 El National Television Violence Study, (NTVS)'

El NTVS, se basa en una serie de presupuestos, procedentes de un exhaustivo
estudio de los diversos trabajos cientificos existentes, dedicados a evaluar los

efectos de la violencia televisiva en los espectadores. Tales presupuestos, son:

1. La violencia emitida por television contribuye a la aparicién de una serie de
efectos antisociales en los espectadores. Punto en el gue se coincide con
las conclusiones de otros grupos de trabajo y agencias, tales como la

American Psychological Association, la American Medical Association, la

'8 ihidem. Pag. 439
'® Cir. DONNERSTEIN, Edward; ;Qué tipoes de viclencia hay en los medios de comunicacién?,
Trad. José Sanmartin y Helen Blundefl, ponencia publicada en SANMARTIN, José/ GRISOLIA.,

James, S./ GRISOLIA, Santiago; Op. Cit. Pag. 45-64
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National Academy of Science, el National Institute of Mental Health y la U.5.

Surgeon General.

Existen tres tipos principales de efectos provocados por la violencia

televisada:

« Aprendizaje de aclitudes y conductas agresivas
* |nsensibilidad ante la violencia

»  Temor a ser victima de la violencia

Aunque se trata de tres tipos distintos de efectos, a todos es comun la
necesidad de una mayor atencion por parte de la familia, los gestores

politicos y los integrantes del seclor televisivo.

No toda manifestacion violenta en television tiene el mismo riesgo de
perjudicar a los espectadores. Esto es debido a que el material violento
puede presentarse de distintas formas: implicita, explicita, mostrada de
cerca ¢ de lejos, realizada por personajes con distintas caracteristicas y por
distintas motivaciones, puede mostrar las consecuencias ¢ no mostrarlas,
etc. Es decir, su contexto puede variar de forma muy significativa y esto
influir decisivamente en el impacto que la escenificacion de violencia tenga

sobre el pablico.
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Aparece por tanto como esencial, evaluar el contexto de las. escenificaciones
de violencia en la television para poder estimar su posible impacto sobre la

audiencia.

El contexto de las escenificaciones violentas.

La investigacién experimental, las investigacicnes longitudinales, los estudios
de correlacion, asi como los meta — andalisis, revelan la existencia de al menos,
nueve rasgos conlextuales diferentes que pueden infiuir sobre el aprendizaje de fa

agresion, el miedo y/o la insensibilidad emocional:

La naturaleza del agresor: la investigacion cientifica ha puesto de manifiesto que
las personas tienden a presiar atencidn y aprender de aquellos modelos que
perciban como atractivos. Si el agreser es atractivo, probablemente tenga un rol
mas influyente sobre los especiadores, que un personaje neutro o carente de

atraclivo.

La naturaleza de la victima. La investigacion cientifica senala que los
espectadores sienten preocupacion por los personajes que les resultan atractivos

y a menudo comparten sus emociones.

La justificacion de la violencia: la investigacion cientifica considera que la
violencia motivada por el intento de proteger a alguien o por venganza, podria

provocar la aceptacion e imitacion de los espectadores, en la medida en que
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parezca estar justificada. Por el contrario, la violencia injustificada o malévola haria
que fuera menor el riesgo de que los espectadores la imitasen o aprendiesen de

ella,

La presencia de armas. Se ha puesto de manifiesto que armas tales como
pistolas o los cuchillos, producen en los espectadores mas violencia, porque son
recursos comunmente asociados con sucesos violentos anteriores, almacenados
en la memoria. Por tanto, las escenificaciones televisivas de la violencia mas
peligrosas para los espectadores, son équellas en las que se hace uso de armas

convencionales.

La extension y cardcter grdfico de la violencia: la violencia frecuente y
reiterada, al igual que las escenas mds largas y ¢con tomas cercanas, aumenta la
insensibilidad de! espectador, sus temores y la posibilidad de que aprenda a

comportarse agresivamente.

El grado de realismo de la violencia: Numerosos estudios ponen de manifiesto
que para los espectadores son mas peligrosas las representaciones realistas de la
violencia que las irreales, porque favorecen tanto el aprendizaje de conductas

violentas, como el incremento del sentimiento de temor e inseguridad.'®

"™ Considerar por esta razén que la violencia presentada en los dibujos animados puede ser vista
como algo relativamente inocuo, es una conclusion precipitada, pues la investigacion cientifica
plantea que de hecho, lo que parece irreal a un  espectador maduro, puede parecers
completamente real a un nifio pequefio.
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La recompensa o castigo de la violencla, en general, la viclencia premiada o
que no es abiertamente castigada, favorecen el aprendizaje de actitudes y
comportamientos agresivos entre los espectadores, asi como la elevacion en los
grados de ansiedad y pesimismo acerca de las consecuencias que la violencia
real tiene. Por el contrario, el que la viclencia aparezca castigada, es algo que
puede servir para inhibir o reducir el aprendizaje de la agresién y disminuir

sentimientos de ansiedad e inseguridad.

Las consecuencias de la violencia. otro aspecto importante del contexto
medidtico en el que ocurre una accién violenta, es si quedan reflejadas, o no, las
consecuencias de las acciones agresivas. Por lo general, es probable que la
presencia explicita de dolor y dafio en una escenificacidén violenta, inhiba el

aprendizaje de actiludes y comportamientos violentos.

El humor como acompariante, o no, de la violencia: De acuerdo a los estudios
realizados, es probable que la presencia del humor contribuya al aprendizaje de la
agresién, aunque no se ha analizado suficientemente el impacto de una escena

violenta con y sin humor.

A continuacién se presenta una tabla que muestra la relacién de estos rasgos

con los tres principales efectos de la violencia televisada:



206

RASGOS CONTEXTUALES |APRENDIZAJE| TEMOR | INSENSIBILIDAD
DE AGRESION

Agresor atractivo +

Victima atractiva +

Violencia justificada +

Violencia Injustificada - +

Armas convencionales +

Violencia grafica/extensiva + + +
Violencia realista + +

Premios + +

Castigos - .

Consecuencias perjudiciales -

Humor + +

( + ) Probablemente Incrementa el efecto
( - } Probablemente disminuye el efecto

2.1.2 Resultados del estudio del NTVS

Los resultados de la hasta ahora mds amplia y representativa muestra de la
programacién televisiva, en la historia de las ciencias sociales (casi 2,700 horas
de programacion televisiva por afno; en total se examiné la existencia, o no, de

contenidos violentos en 2,693 programas durante la temporada 1994-1895 y en
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2,757 programas durante la temporada 1995-1996 ), reportan resultados de dos

tipos:

1. Cuantitativos

Los resultados del primer afio de investigacion de! NTVS, revelan que el
57% de los programas de televisién contienen alguna muestira de violencia.
Més de 8,0000 escenas violentas y 18,0000 interacciones violentas estan
presentes en la muestra. S6lo un 4% de todos los programas violentos,
planteaban un tema contra la violencia, es decir, que el 96% de los programas
viclentos en television hacia uso de la agresién como un recurso narrativo

para entretener al auditorio,

En cuanto al uso de la violencia en los distintos canales y géneros, se
encontraron las siguientes diferencias: la television por cable emite una
cantidad sustancialmente mayor de programas con violencia (85%), que los
canales tradicionales (44%), 0 el PBS (18%). Por géneros, las peticulas (90%)
y las series (72%), contienen mas violencia que los reality-shows (30%) y

comedias (27%).

Aunque estos datos son interesantes, sélo brindan informacién sobre el
predominio de la violencia en la lelevision, por lo que los resultados
relacionados sobre el contexto © modo en ¢l que la viclencia es puesta en

escena, proporcionan una informacion complementaria de gran valor.
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2. Cualitativos

» La violencia embellecida

El examen a que fueron sometidas las escenas violentas analizadas desde el
enfoquée contextual, reporta en primer término, que la violencia suele estar
embellecida en televisién. El 44% de las interacciones violentas en T.V. tiene
como protagonistas agresores que poseen cualidades atraclivas dignas de
imitarse. Casi el 40% encierra algun tipe de humor relacionado con la violencia
misma o con algun ejecutor suyo. Por otra parte, el 74% de todas las escenas
violentas en television no contiene ningun tipo de condena o castigo inmediato y
casi en el 40% de los programas hay algun malvado que no es castigado nunca -

o rara vez -, por sus acciones delictivas.

» La violencia saneada

Gran parte de la violencia en television esta saneada: mas de la mitad de las
interacciones violentas no muestran dolor (55%) o dafo (47%), mientras que un
40% de las interacciones comportamentales violentas no escenifican el dafo
ocasionado de manera realista. Esa forma irreal de presentar el dolor domina en la

programacioén infantil, quizé por el promedio en ella, de los dibujos animados.

En resumen, los resultados de este amplio estudio ponen de manifiesto dos
grandes tendencias en la programacion televisiva: que la violencia invade ia

programacion y, que gran parte de esa violencia aparece embellecida y saneada.
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Cabe hacer notar que una limitacién del NTVS fue el no haber evaluado la
violencia en los espacios informativos, y dado que estos programas ofrecen a
menudo escenas violentas o sus consecuencias perjudiciales, la presencia de la
violencia en la televisién estadounidense pueds ser mucho mas elevada de lo que
revelan los resultados del NTVS y mayores sus efectos en cuanto a la percepcion
de la realidad por parte de los espectadores si se toma en cuenta la panicularidad
de que “70% de la poblacién adulta estadounidense se informa a través de la

pantalla electrénica™®

2.2 Andlisis de auditorios

En cuanto a los estudios existentes sobre el auditorio, es destacable la
aportacién realizada por Lazarsfeld,'®™ socidlogo cuya especialidad fue la
investigacion del publico a través de encuestas; Asi, W. Schramm y
colaboradores, utilizando su método de encuestas, realizaron un estudio de gran
amplitud: 6000 nifios y 2000 adultos en los Estados Unidos y Canada, que aportd
informacién valiosa sobre las caracteristicas de emisores y receptores que influyen
en los efectos de la violencia televisiva: en cuanto a los primeros, reconocen en
ellos intenciones basicamente comerciales, asl como la presién de la publicidad, a

parlir de su caracter reiterativo, dispuesto a mantener el satalu quo, situacion

'% FERRER RODRIGUEZ; Op. Cit. Pag. 127
% Ctr. SCHRAMM, Wilbur; Op. Cit. Pag. 5-6
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considerada como una variable para entender los cambios de valores de los

sujetos. En cuanto al receptor, concluyen sus investigaciones en varios puntos:

1. El uso que se da a la televisidn depende de diversas variables como la
capacidad intelectual, el sexo, la edad, las normas sociales, el nivel
socioeconomico, la madurez afectiva y el contexto familiar, habiéndose
detectado que la clase baja, ve mas television.

2. Las relaciones familiares vy sociales insatisfactorias, producen receptores
més violentos y evasivos.

3. Latelevisién puede contribuir al comportamiento violento en algunos casos

especificos, entre los que destaca, el de los nifios. '’
Las conclusiones anteriores, sirven sobre todo, para llamar la atencién de
padres de familia y legisladores, sobre la necesidad de brindar una mayor
proteccién alos mencres, con relacion al uso de la television.

d) La violencia televisiva y los nifios

Los nifios son un sector de la poblacién, especialmente vulnerable a la

influencia de los actuales medios audiovisuales. “Los nifios son miméticos y la

' Cir. GARCIA SILBERMAN; Op. Git., Pag. 258 - 261
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television presenta la violencia como natural y cotidiana: nos acerca un modelo de

sociedad donde la vida del otro tiene escaso valor” 1

La doctora Eleanor E. Maccoby,'™ hace un interesante resumen de lo que

considera los resultados de mayor interés de los principales estudios sobre la

influencia de la televisidn en los nifios, realizados en distintos paises:

1.

El tiempo que los nifies invierten en la observacion de television y el tipo de
programas que ven, es un factor que influye en e! grado de afectacion de

los nifos.

Si se quieren analizar los efectos de los programas que ven los nifios, no se
deben tomar en cuenta solamente los contenidos de los programas
infantiles, sino todo el espectro de los programas para adultos también. (En
un estudio se observdé que niflos de los primeros afos de educacién
primaria, dedicaban 40% del liempo de la television a lo que la mayoria del
auditorio llamaria programas de adultos, mientras que los nifios que

cursaban sexto grado, las cuatro quintas partes de los programas que velan

- eran programas para adulios)

Para los nifios, igual que para los adultos, ¢l criterio que rige al momento de

elegir la programacién, es el del entretenimiento. Sin embargo, aungue en

"% |JARA, Javier; Yiclencia vy medios de_comunicacién; en SANMARTIN José/GRISOLIA, James
S, / GRISOLIA, Santiago; Op. Cit., Pag. 142

" MACCOBY Eleanor E.; ‘Lgsj_fg_ggid_e_[a_g_elu_én_ﬁgp_e_lg_s_mgs_ en SCHRAMM, wilbur,
Op. Cit. Pag. 141-152
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pocas ocasiones 108 nifos ven programas educativos, en cierto sentido,
estan siendo educados por los programas que ven, y si éstos tienen

contenidos violentos, estan mostrando a los nifios, conductas violentas.

Con ieiacion a ios efectos de la violencia televisiva en los nifios, se ha
demostrado que mientras mas horas invierta un nifio en ver televisién, mas
propenso estd a manifestar impulsos agresivos en las pruebas de
personalidad que tienen por objeto medir los sentimientos hostiles.
También existe un gran numero de casos bien documentados en los cuales
j6venes delincuentes han imitado los crimenes que ven en la television o el

cine.

Estudios como los realizados por Albert Bandura y colaboradores, y Paul
Mussen y Eldred Rutherford, demuestran que ver programas con
contenidos especificamente violentos, estimulan en cierto grado los

impulsos agresivos de los nifos.

Los niflos aprenden mientras presencian las escenas televisivas, de
manera que mas adelante, si se les presentan las condiciones adecuadas,
realizan las mismas acciones que vieron en la pantalla. En cierto sentido, se

ha agregado un elemento a su reperiorio de conducta potencial.

Los efectos acumulativos de los programas televisivos sobre las creencias y
aclitudes de los nifios, son dificiles de medir porque pueden verse

contrarrestados por una actitud contraria que aparezca en el programa que
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el nifio vea a continuacién. Por eso, cuando un mismo tema y su enfoque

es muy frecuente, como ccurre con la violencia, resulta mas peligroso.

8. Un estudio australiano, demostré que los nifios que ven demasiados
programas sobre crimenes, no reciben estimulos indefinidamente hasta
alcanzar un estado emoccional intenso en cada programa; por tanto, se
provoca que se sientan deprimidos y se muestren apaticos después de ver
dichos programas y parecen también menos capaces de tener reacciones
de buena voluntad hacia personas que se encuentren en dificultades, si se

ies compara con los niftos que no ven tantos pregramas violentos.

En Meéxico, seguin datos del manual de campafia de Organizaciones
Coordinadas para mejorar los Madios da Comunicacion, *En los medios a favor de
lo mejor’, se calcula que los nifios en promedio han sido expuestos a 8000
asesinatos y 100,000 acciones violentas en la television, al momento de terminar
su educacién primaria; a estas cantidades podria sumarse lo visto en videos

rentados y en el cine.

Aunque 1a television no es la Unica ni Ié principal influencia que actda sobre las
actitudes y valores de los nifios, su influencia no es despreciable y resulta mas
preocupante en nifios procedentes de arnbientes socioecondmicos mas bajos, de
familias con problemas de violencia intrafamiliar, de familias desintegradas, de

padres ausentes, etc. que en México no son excepcionales.
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Albert Bandura sostiene que en la etapa de formacion, la televisién puede
promover mecanismos de justificacidon y de irresponsabilizacién personal que

luego llevan a justificar, con argumentos retorcidos, un cierto uso de la violencia.®

Por otra parte, los nifios de hoy en muchos ambientes urbanos, presentan los

siguientes agravantes:

= Ven demasiada television

* Han perdido fa vivencia de la calle y del barrio, donde antes crecian y eran
cuidados por todos.

= Estan sumergidos en una cultura mucho més individualista que supone el
encarramiento de los nifos en el hogar con poca interaccién con las figuras
familiares, apareciendo la television como nifiera electronica.

= La televisién en la actualidad hace gala de su “libertad™: se habla de todo y se
puede ver todo. Nadie parece pensar en los nifios. No aparecen avisos en los
programas indicando su clasificacion.

s La publicidad se dirige con fuerza al publico infantil y se producen programas
que capten su atencién. Los nifios aprenden viendo estos programas, gque la
violencia es un camino eficaz para conseguir lo que se quiere y que el motor de

todo es el dinero y fa satisfaccién individual.

2® citado por BETTETIN!, Gianfranco; ACEPRENSA, 92/97, Afo XXVIII, envio No. 24, del 25 de
junio de 1997.
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En palses como Suecia, donde no se permitia la programacion comercial, y fue
legalizada la publicidad en radio y televisién hasta 1991, se mantuvo inalterada la
restriccion de la publicidad dirigida a los nifios, aunque no se aplica a los.canales
que difunden desde el extranjero®™'. Esa prohibicién, refleja el consenso del
publico de que los nifios necesitan proteccidn especial, por cuanto son mas

confiados y vulnerables que los adultos.

e) La television como factor criminégeno

El intenso interds en los efectos que la violencia de la televisién tiene en los
nifios, es explicable al ver cémo, el nimero de adolescentes arrestados por delitos
serios y viclentos en Estados Unidos, aumentd en un 1600 % entre los afios de
1952 y 1972, segdn cifras de la FBI*? y que precisamente en ese periodo, la
television cobré ascendencia en la vida de los nifos estadounidenses,

presentando programas con fuerte carga violenta.

Aunque el sentido comun indique que la violencia en la televisién no hara
que los nifios normales se conviertan en dselincuenies, hay que considerar que no
son pocos los nifios y adolescentes que en la actualidad presentan anomalias

psicolégicas o que viven en estados de ansiedad por distintas circunstancias.”®

201
il

PNUD), Mundi — Prensa, S.A., Pag. 65

Cir. WINN, Marie; Op. Cit. Pag. 101

Desde esta perspectiva, es interasante la observacién resuftante de los estudios realizados por
el doctor Cline en la Universidad de Utha, en el sentido de que la television distorsiona la realidad
mucho méas en el caso de un nifio trastornado, que en el de un nific normal, ya que esto si puede
tener alguna relacién con la epidemia de delitos juveniles ocurridos durante las Ultimas décadas, ya
que los nifios que sa ven envuellos en esos delitos hoy dia, no son normales.

; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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1. Causay factor crimindgenos

La criminogénesis, reconoce en los medios de comunicacidn un factor
criminégeno.” Para entender con mas claridad el papel que la televisién puede
jugar en el desarrollo de una conducta criminal, hace falta distinguir entre dos

conceptos basicos: causa y factor.

Causa es todo aquello que produce un efecto, de manera que si se eliminara,
se eliminaria también el efecto. De acuerdo con la definicién de Naciones Unidas,
por causa crimindégena se entiends “la condicién necesaria sin la cual un cierto
comportamiento no se habria manifestado jamés.”® Cuando se busca la causa
criminégena de una determinada conducta antisocial, se suelen encontrar cadenas
causales, siendo muy dificil encontrar una causa Unica, suficienle por si misma
para producir el crimen; normalmente la conducta antisocial tiene una causa que
se ve concurrida por concausas y por factores que contribuyeron a su final

aparicién,

Factor crimindgeno, “es todo aquello que favorece la comision de conductas
antisociales™™, es decir, todo aquello que concurre para estimular al sujeto a
cometer una conducta anftisocial. En fa criminologia clinica se le llama factor

causal a aquellos factores que causaron la antisocialidad del sujeto.

2 Cir. TOCAVEN GARCIA, Roberto; Elementos de criminplogia infanto — juvenil; Ed. Porrua;
México, 1991, Pag. 82-84

5 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis; Criminologia; 6° edicién; México; Ed. Perrda, 1989, Pag. 465
2% |pidem Pag. 469
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Existen muchas clasificaciones de los factores crimindgenos, pero una que
puede ser de especial interés para la consideracién de la violencia televisiva como

uno de ellos, es la que se hace segiin su funcién:

» Factores predisponentes: de acuerdo con el maestro Di Tullio, “la
predisposicion a la criminalidad, es la expresién de aquel complejo de
condiciones organicas y psiquicas, hereditarias, congénitas o adquiridas,
que, acentuando las fuerzas naturales, instintivas egoistas y agresivas y
debilitando las inhibitorias, hacen particularmente proclive al individuo a
Hlegar a ser un criminal, también bajo la influencia de estimulos que quedan
debajo de la linea operante sobre la masa de los individuos.” ® Los
factores predisponentes, son de naturaleza enddgena y pueden ser

biolégicos o psicolégicos.

» Factores preparantes: son generalmente exdgenos, pueden ser sociales
o de naturaleza mixta como el alcohol. El factor preparante realiza una

doble funcién: acentda los activantes y aniquila los inhibidores.

» Factores desencadenantes: son los que precipitan los hechos. En gran
parte esta condicionado por el predisponente. El factor desencadenante

puede ser externo o interno.

7 ihidem, Pag. 476
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En definitiva, la diferencia entre causa y factor radica en que la primera,

produce y la segunda, favorece, la conducta criminal.

2. Niveles de interpretacién en la criminologia

Los niveles de interpretacion que se manejan en el campo de la criminologia

son tres: individual, conductual y general.

» En el nivel individual, se estudia al sujsto autor de la conducta antisocial,
denominado dentro de la terminologia de la materia como criminal.

» En el nivel conductual, la conducta antisocial que comprende un principio,
un desarrollo y un fin; consiste en el hecho antisocial que lesiona a la
sociedad, es decir, ef crimen.

» Al nivel general corresponden el conjunto de las conductas antisociales,

esto es, lo que se denomina criminalidad.

Los factores se manejan principalmente a nivel general, pero concurren en los
tres niveles, dado que muchos factores de la criminalidad, se convierten en causas

del crimen y otros tantos, influyen causando la antisocialidad del criminal.

Asi las cosas, y de acuerdo con lo visto sobre la violencia televisiva, ésta
podria ser ubicada como un factor crimindégeno preparants o desencadenante.

Aunque muchos autores intentan explicar que la predisposicién a la violencia
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puede ser generada por la exposicién excesiva de la persona a escenas

viclentas de la television, no existen pruebas suficientes de ello.

La viclencia televisiva, puede considerarse como un factor preparante porque
incide en la tendencia natural agresiva, incrementandola y actia también
debilitando los mecanismos inhibitorios. Puede asi mismo considerarse como
factor desencadenante, como lo demuestran casos de criminales predispuestos,

que después de ver una escena violenta de televisién, agreden a otros.

E_s notable como la criminalidad, también en México, es cada vez mas precoz:
las edades de iniciacién en el crimen tienen una tendencia a disminuir, de manera
que cada vez los delincuentes son mds jdvenes. Crimenes que antes eran
cometidos sclamente por adultos, ahora se ven cometidos por jévenes, en
ocasiones, en evidents analogia con ciertas peliculas o series de television, que
presentan una caracteristica comin que los convierte en una nueva clase de
criminal: “el nifio asesino que no siente el menor remordimiento y que apenas si

esta consciente de sus actos.”®

Esto es lo mds inquietante, los efectos deshumanizantes de largos periodos de
ver television, que en los nifios emocionalmente frastornados, puede producir esas
terribles consecuencias. El verdaderc problema no es que aprendan cémo

ejercer la violencia viendo violencia en la televisidn —-aunque a veces lo hagan -,

% WINN, Marig; Op. Cit. Pag. 114
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sino que la television los condicione para tratar a la gente real como si estuvieran
en la pantalia del televisor, de tal manera que puedan *apagara” con toda
naturalidad, con la misma falta de remordimiento, que si estuvieran apagando un

aparato de television.

C) VIOLENCIA Y CENSURA EN ESTADOS UNIDOS *°

Después del auge alcanzado en los afios 1955 y 1956, por los programas estito
western, en el primer afio de los sesenta, la serie “Los Intocables”, transmitida por
ABC, fue el programa mds visto, pero, también el mds violento de la television
norteamericana. Con ese estilo de telefilmes ABC fue ganando territorio entre las
cadenas televisivas. En esa década, las actividades de la Agencia Central de
Inteligencia (CIA), desconocidas por la mayoria de la poblacién, podian ser vistas
en representaciones televisivas que abordaban temas como el espionaje, lucha
internacional con énfasis en guerras clandestinas y la incégnita de fas armas

secretas de otro pais. La serie mds representativa fue “Misién imposible”™.

Durante la guetra de Vietnam, al mismo tiempo que e! Departamento de la
Defensa controlaba el material que podia salir al aire, los nifios presenciaban en la
television, programas violentos patrocinados por fabricantes de juguetes

beiigerantes.

29 ofr. BARNOUW, Erik; Tube of penty, The evolution of american lelevision; Oxford University
Press; E.U.; 1990, Pag. 212- 434



221

En 1968, el asesinato de Martin Luther King, lider en el movimiento pacifico de
los derechos civiles de la gente de color, causé violencia, llanto y disturbios en
varias ciudades. Ei funeral fue transmitido en vivo. En esos momentos, muchos
culparon a Vietnam por la violencia que se veia, otros, a la venta facil de armas e

inclusive a la televisién misma.

La programacién comenzé a cambiar, se cancelaron programas con
contenidos violentos y se multiplicaron los programas que trataban temas
familiares, empezandose a utilizar el recurso novedoso de incluir como personajes
visitantes a actores que colaboraban cotidianamente en otras series al aire. A
partir de 1970, el Congreso informé que ya no habria anuncios de cigarros en la

television, por ser nocivos para la salud.

Arthur Taylor, un ejecutivo de CBS, logré que la Comisidén Federal para las
Comunicaciones (FCC ) adoptara la Asociacion Nacional de Cédige de Autoridad
de Transmisoras, que establecia una polilica de programacién para las horas en
que la familia ve televisién - de siete a nueve, tiempo Este y de seis a ocho, hora
Central -, pero no era suficiente, puesto que mas tarde habia mas violencia y no
todos 10s nifios estaban dormidos. En 1979 se dictamind que la hora de familia
violaba la Conslitucién que otorga la libertad de expresién. A partir de entonces,
seria cada estacion la que decidiria los espacios familiares y sus horarios. Aln con

apelaciones, ya no se volvié a implementar la medida.
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Sin embargo, mds recientemente, en 1998, y como resultado de los estudios
realizados en ese pais scbre la violencia televisiva, el gobierno ha decidido
adoptar una medida de proteccidon contra sus posibles efectos, - pese a las
protestas de ciertos grupos ultraliberales -, que consiste en la instalacién de un
sistema conocido como v-chip - el chip antiviolencia -, en todos los televisores y
computadoras®'® que se vendan en Estados Unidos a parlir del afio 2000, segun

un reglamento dado a conocer por la FCC,

Segun la comisaria de la FCC, Gloria Tristani, el V—chip es basicamente un
mando a distancia de muy largo alcance, que permitird a los padres un mejor
control de lo que sus hijos ven en la televisién. Organismos independientes
revisan los programas de las diversas cadenas y le dan una valoracién, segdn
contenga escenas violentas o eréticas o si se utiliza lenguaje inadecuado. Asi, los
padres no tendrdn mas que poner el listén donde lo deseen: que la violencia no
pase de 4, el erotismo de 3 y las palabrotas de 5, por ejemplo. Cuando un

programe se pase, € televisor se quedara en negro y sin sonido.

Esta medida, que también sera adoptada en Canada,®" parece ser una
solucién intermedia entre las posturas radicales de censura implacable y de

tolerancia exirema. Aunque no es una solucién perfecta y tiene aun aspectos por

219 gl para controlar los contenidos ofrecidos por televisién, dado que hoy en dia las
computadoras pueden recibir emisiones televisivas. Por tanto, los videos, fotografias, stc. que se
reciban por internet, quedan exentos de ser controlados.

1 Cfr. hutp:/fwww.umoncton.ca/mujicam/radio/puce v.htm
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2

determinar,®'®* aparece como una aportacién aftractiva que el mismo avance

tecnoldégico ofrece.

D) LA VIOLENCIA EN LA TELEVISION MEXICANA.

La television mexicana, al igual que ofros aspectos sociales, politicos y
econdémicos del pais, estd condicionada por la influencia de modelos
norteamericanos. Por esa razdn, en México, como en Estados Unidos, la television
se rige por su funcién comercial antes que por su funcién social, es decit, por la

ley de |la oferta y la demanda.

En el ambito televisivo, la demanda se mide por medio de ratings y es una
realidad que al publico le gusta ver violencia y que a los medios les resulta muy
facil y barato recurrir a ese elemento para atraer telespectadores. No cabe duda
que asi como los gustos del publico influyen en la produccion televisiva, los
medios también influyen en el gusto del publico perque “el gusto puablico es a la

vez causa y efecto del material de los medios”.*"

Seo sabe que las personas con relativamente poca cultura, son las que estan
mds tiempo expuestas a los mensajes de la television y que de hecho, la

publicidad se dirige principalmente a la clase media y media baja, que constituye

2 Criterio para hacer la clasificacién de los programas, sectores que quedarian fuera de ese
control: deportes, noticiarios y otros programas en vivo, atc.

#° DE FLEUR, M.L/BALL ROKEACH, S.J.; Teorias de la comunicacién de masas, Trad. Juan
Soler Chic; México; Ed. Paidds; 1997; Pag.175
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ol mayor grupo social en cuanto a capacidad de compra; no sorprende por tanto,
que los medios tomen en cuenta sus gustos y preferencias, pero si sorprende la
comodidad con que 1o hace y la ausencia de interés por elevar el nivel cultural de

la poblacién. '

a) Contenidos violentos en la programacidn nacional

Antes de la aparicion en México de Television Azteca, la violencia en la
pantalla televisiva, dependia de la programacion importada, mientras que la
produccidén nacional no destacaba en ese sentido, pues Telsvisa no tenia
necesidad de recurrir a los contenidos violentos para acaparar televidentes. Al
iniciarse la guerra entre esas dos empresas televisivas, el panorama cambid, los
dos consorcios han crecido y logrado mayores ganancias por medio de la
publicidad, atrayendo un mayor numero de televidentes. Fue asi como a las
propuestas “innovadoras” de TV AZTECA: Nada personal y Mirada de mujer
(violencia e infidelidad), Ciudad Desnuda {mds violencia y sensacionalismo), elc.,
respondié TELEVISA con programas muy similares: Duro y Directo, La

Usurpadora, etc.

Aunque se carece de estudios amplios y bien fundamentados, que

proporcionen datos nacionales recientes sobre el contenido violento en la

2 M&s adn cuando se considera el contenido del articuio cinco del Reglamento de la LFRT, que dice

“Los programas recreativos procuraran un sano entrelenimianto , que afirme los valores nacionales, no
sean contrarios a las buenas costumnbres, eviten la corrupcién del lenguaije, la vulgaridad, las palabras o
imagenes procaces, frases y escenas de doble sentido y atiendan el proposito de enncblecer los gustos
del auditorio”
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programacién comercial, la constatacién empirica diaria, basta para comprobar
que existe un problema con la television en ese sentido. Se sabe que en México,
los cinco canales de alcance nacional (2,5,7,9 y 13) programan en conjunto, 60%
de programas nacionales y 40% de extranjeros, 30% de los cuales proviene de
Estados Unidos y de éstos, el 85% presenta contenidos con violencia explicita. En
cuantc a la television por cable, sefial restringida y satélite, prevalece la
programacion estadounidense, que en ocasicnes se transmite incluso en inglés.
Por otro lado, ilas cadenas de video renta, ofrecen 80% de peliculas

5

estadounidenses y 10% de mexicanas. ' Por todo esto, los estudios antes

vistos, sobre la violencia televisiva en Estados Unidos, son en gran medida

aplicables a México.

La misma Hillary Clinton, en el discurso que pronuncio en The Annual Meeting

of the world Economic Forum, del 2 de febrero de 1998 en Davos, Suiza, afirmé:

“ La cultura norteamericana es la mas grande exportacion de Norteamérica.
Exportamos nuestra moda, nuestra mudsica, nuestras peliculas.” “..estamos
dominados por la television comercial, tenemos un implacable, constante mensaje
del placer materialista del consumo, combinado con la gratificacién instantanea
que seguramente afecta a nuestros nifios, si no a nuestros adullos. Combinamos
esto con el tipo de programacion que es popular en la television norteamericana,
ahora empezamos a investigar, demostrando asi que el nivel de violencia que ven
nuestros ninos Ios desensibiliza,' los éfecta en la forma de ver al mundo, disminuye
su empatia, los vuelve mas apaticos, menos capaces de evaluar sus vidas en

5 GARGCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 414-415
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1érminos que no sean puramente materialistas”™ “.. traten de mejorar la cultura
norteamericana...”

En nuestro pals, si bien es cierto que han salido del aire aigunos programas

rer

que podian ser caiificados de “nota roja” *'° el problema persiste. Para constatar

[+H]

este hecho, se presenta a continuacién un amplic elenco de programas —
exclusivamente de los canales de television abierta en red nacional y sin tomar

en cuenta la transmisién de peliculas y telenovelas -, con manifiesto contenido

violento;
PROGRAMA CANAL HORARIO HRSJ/SEM.
Lo extraordinario 4 5-6 p.m. (Domingo) 1hr.
Misterios sin resolver 4 6-7 p.m. (Domingo) ihr.
Historias asombrosas 4 9-10 p.m. (Domingo) thr.
Dimension desconocida 4 11-11:30 p.m. (Dgo.)} ¥% hr.
Rescate Salvafe 4 5-5:30 p.m. (Sabado)
Lo insdiito 4 5:30-6 p.m. (sdbado) ¥ hr.
Catdstrofe 4 8-8:30 p.m. (sdbado) % hr.
S.08. 4 10-10:30 p.m. (sdbado) | % hr.
Power Rangers 5 10-10:30 a.m. (lunes a|2 3 hrs.
viernes)
Dragon Ball 5 4:30-5.00 p.m. (lunes al|2 % hrs.
viernes)
8:30-9:00 p.m. (lunes a
Dragon Ball Z 5 viernes) 2 ¥ hrs.

#% T4les como Ciudad Desnuda, Visisn Urbana, Primer plano policiaco, C4mara y Delito, etc.
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7:30-9:00 p-m_(lunes,
Duro y Directo jueves, viernes) 4 % hrs.
4:30-6:00 a.m. (lunes a
sdbado) g Hrs
Primer Impacto 3-4 y 6-7 a.m. (sdbado) 2 hrs.
11-12 p.m. (miércoles) 1 hr.

Primer impaclo extra

12:30 p.m. -1:00 a.m.
(miércoles,  jueves y

viernes) 1 % hrs.
Increible, salieron vivos 6:30-7 p.m. (lunes) % hr.
8-8:30 p.m. (lunes a
sle temes a la oscuridad? viernes) 2 ¥ hrs,
8:30-9 p.m. (lunes a
Escaloftios viernes) 2 ¥ hrs.
11-12 pm. (lunes a
La ley y el orden vigrnes) 5 hrs.
Cronicas de lo paranomal 10-11 p.m. (midrcoles) 1 hr.
Los expedientes secretos X 11-11:50 p.m. (jueves) 50°
TOTAL DE HORAS: 43 hrs, 207

Fuente: teleguia , semana del 10 al 16 de julio de 1999,

b) Estudio cuantitativo y cualitativo contextual de la violencia en dos

programas de la televisién ablerta en red nacional.

Como una muestra de la realidad actual de la television mexicana, se

presentan a continuacién, los reportes del analisis de una semana de

transmisiones de dos programas de television - uno infantil y olro noticioso -,

donde se refleja la cantidad de violencia transmitida, los contextos en que ésta se
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presenta y el posible impacto en los espectadores, de acuerdo con lo visto sobre

el tema.

De esta manera, se pretende concluir este capltulo habiendo logrado, entre
otras cosas, superar dos dificultades que suelen enfrentarse ante el tema de la
viclencia televisiva: |la indsfinicién de lo que es violento en televisidn y el hecho de

que todo mundo habla de |a programacion infantil, sin apenas verla.

Los programas analizados, cuyos reportes se presentan a conlinuacion, son:

1. DRAGON BALL Z ( transmisiones del 10 al 14 de mayo de 1999)

2. NOTICIARIO HECHOS (transmisiones del 26 al 30 de julio de 1999)
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ANALISIS CUANTITATIVO CONTEXTUAL DE LOS CONTENIDOS VIOLENTOS DEL
PROGRAMA INFANTIL DRAGON BALL Z

- REPORTE -



230

I PROGRAMA ANALIZADO: DRAGON BALL Z

GENERO: Caricaturas
CANAL: 5 (TELEVISA)
HORARIO: 8:30 — 9:00 p.m. lunes a viernes

Se trata de una serie animada que presenta varios personajes sumamente
violentos. En casi todos los capitulos se recurre a la violencia, por la violencia. Los
personajes, dominados por la ira, suelen resolver sus confliclos por medio de las
armas, el uso de poderes especiales, ¢ la lucha cuerpo a cuerpo. Tiene como

caracteristica, que el combate es la principal atraccion del programa.

No se buscan soluciones por otros medios. En Dragon Ball Z, los guerreros
son presentados como heroicos, aunque detras de ellos, sodlo pueden encontrarse
personalidades irascibles, violenlas y vengativas, simbolizadas con la imagen
caricaturizada de mufiequitos con peinados gue terminan en punta, visten de

colores intensos, fienen una mirada agresiva y utilizan un vocabulario ofensivo.

Segtin reporte de IBOPE, 2'7 durante la semana del 28 de junio al cuatro de
julio de 1999, Dragon Ball Z, obtuvo 17.3 puntos de rating y ocupé et 42 puesto en

la programacion total del canal cinco de Televisa.

37 |nslituto Brasilefio de Opinién Publica y Estadistica, (Compafiia de mayor prestigio en México,

en el drea de medicion electrénica de audiencia de televisién). Forma parte de la Red Latinpanel,
que estudia los habilos de ver television en Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Perd,
Uruguay y Venezuela)
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Il.  OBJETIVO DEL ANALISIS

A. Cuantificar las escenas violentas en cada capitulo analizado y los actos
violentos que las componen.
B. Detectar rasgos contextuales que pueden influir sobre los riesgos

asociados con la violencia en television.
. METODOLOGIA APLICADA PARA ESTA INVESTIGACION

A. TIPO DE ANALISIS: Cuantitativo y contextual

B. UNIVERSO: transmisién de la serie animada Dragon Ball Z, de los dias

10, 11, 12, 13y 14 de mayo de 1999.

C. UNIDAD DE ANALISIS: Se designé como unidad de andlisis cada uno
de los cinco capitulos de treinta minutos, transmitidos durante una

semana elegida al azar, para este estudio.

D. CATEGORIAS MANEJADAS EN ESTE ANALISIS:
1. Escenas violentas y escenas no violentas '8
2. Actos violentos

3. Rasgos contextuales

2% En el lenguaje audiovisual televisivo, cinematografico o videografico, la escena es definida como una

unidad de tiempo dramitico y espacial. Es decir, define generalmente un mismo escenario y sucede una
misma situacién dramatica. Aunque ef espectador comun no accede racionalmente a una comprension de
este lipo, naturalmente la percibe como unidad. Serén viclentas, aquellas escenas que conlengan actos de
violencia y no violentas, las que carezcan de ellos.
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E. HOJA DE CODIFICACION:

1. Programa, fecha de emisidn, horario, canal, titulo del capitulo,

2. ldentificacion de escena, caracter viclento ¢ no violento de ia escena,

actos de violencia, rasgos contextuales.

IV. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS 2'°

A. DATOS GENERALES:

Tiempo total de transmisidn:
Tiempo invertido en comerciales:
Tiempo efectivo de caricaturas:

Numero total de escenas violentas:

Numero total de actos viclentos transmitidos:

Frecuencia promedio:

2 horas 30 minutos

40 minutos

1 hora 50 minutos

14

262

2.38 actos violentos

minuto.

por

219

Se anexan al final de este reporte las hojas de codificacion utilizadas.
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B. GRAFICAS RESULTANTES SOBRE EL NUMERO DE ESCENAS
VIOLENTAS EN CADA UNIDAD DE ANALISIS Y SU COMPOSICION.

DRAGON BALLZ

UNIDAD DE ANALISIS: LUNES 10-V-99

NUMERO DE ESCENAS VIOLENTAS

COMPQOSICION DE LAS ESCENAS VIOLENTAS

14

211211
S

TOTAL DE ACTOS VIODLENTOS: 128
AgoLPES
B DERRIBAMIENTOS
OPATADAS
Dcalpas
B ANZAMIENTOS POR LOS AIRES
DpESCAAGAS DE ENERGIA
B AMENAZAS GESTUALES
QROMPIMIENTO DE GUELLO
QPARALIZACION
OacTo ATIPICO

DRAGON BALL 2

UNIDAD DE ANALISIS: MARTES 11-V-99

NUMERO DE ESCENAS VIOLENTAS

COMPOSICION DE LAS ESCENAS VIOLENTAS

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 105

ESCENAS

WVICLENT AS

LIGOLPES

O PATADAS

OGOLPE DE ENERGIA

Ocalpas

WAGRESIONES VERBALES
QIDERRIBAMIENTOS
WLEVANTAMIENTCS POR LOS CABELLCS
CILANZAMIENTOS POR LOS AIRES

DSaiel

MACTOS ATIPICCS
IAPLASTAMIENTOS
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DRAGON BALL Z

UNIDAD DE ANALISIS: MIERCOLES 12-V-99

NUMERC DE ESCENAS VIOLENTAS COMPOSICION DE LAS ESCENAS VIOLENTAS

TOTAL DE ACTOS VIOLENT QS 17

Osalel 14 3 11

OGAPES

OPATADAS
DAGRESKCNES VERBALES
DGOLPES SE ENERG A

0 DERRIBAMIENT CB

DRAGON BALL Z

UNIDAD DE ANALISIS: JUEVES 13-V-99

NUMERQ DE ESCENAS VIOLENTAS COMPOSICION DE LAS ESCENAS VIOLENTAS

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 15

TCTALLE ESCENAS [FSCENAS VICLENTAS,

Eim 12 ? 5

DOPATADAS

REXPLOSIONES

OAGRESIONES VERBALES
LIDESCARGA DE ENERGIA
@ROBOS

OACTO ATIPICO (PERFORACION)
WMCAIDAS

DAPLASTAMIENTOS
IAMENAZAS GESTUALES
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DRAGON BALL Z
UNIDAD DE ANALISIS: VIERNES 14-V-99

NUMERO DE ESCENAS VIOLENTAS COMPOSICION DE LAS ESCENAS VIOLENTAS

TOTAL DE ACTOS VICLENTOS: 4

OMUERTES PROVOCADAS

ODISTURBICS

OOESTRUCCION DE CBJETCE
OSaiel 17 4 13

C. Rasgos contextuales que pueden influir en los riesgos que lleva

consigo la presentacion de violencia en televisidn.

En los cinco capitulos analizados, correspondientes a la semana del 10 al
14 de mayo de 1999, se observd la presencia reiterada de los siguientes rasgos

contextuales:

1. VIOLENCIA JUSTIFICADA: como recurso para solucionar problemas, para

restablecer la justicia, para divertirse, para ganar un premio.
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. VIOLENCIA INJUSTIFICADA: cuando en el torneo se golpea salvajemente al
combatiente vencido e inconsciente y, en general, la violencia malévola

presentada en distintos momentos.
. VIOLENCIA GRAFICA EXTENSIVA: mediante escenas largas de especial

sadismo y con tomas cercanas, de varios combates y las muertes del dltimo

capitulo analizado.

. VIOLENCIA REALISTA: al provocar el desangramiento de la combatiente y su

hospitalizacién.

. VICTIMA ATRACTIVA: heroina simpética

. SIN CONSECUENCIAS PERJUDICIALES: en repetidas ocasiones, las
consecuencias de los rudos ataques son temporales o superables mediante
recursos sobrehumanos.

. VIOLENCIA ASOCIADA AL HUMOR: actuaciones de Mr. Satan.

. VIOLENCIA PREMIADA: reconocimiento y aceptacién del agresor mds fuerte.
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De acuerdo con lo expuesto en el cuerpo de este capitulo, tales notas, pueden

producir tos siguientes efectos en los nifios televidentes:

RASGOS
CONTEXTUALES
PRESENTADOS
EN DRAGON
BALL Z
(10-14-V-99)

POSIBLES EFECTOS

APRENDIZAJE DE
CONDUCTAS
AGRESIVAS

TEMOR

INSENSIBILIDAD

Violencia
Justificada

T

Violencia
Injustificada

Violencia gréfica
extensiva

Violencia realista

=

Victima
Atractiva

=

Violencia
asociada al
humor

Violencia
premiada
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ANEXO: Hojas de codificacion de cada unidad de andlisis (1,2,3,4 y 5)

PROGRAMA: Dragon Ball Z
FECHA DE EMISION: lunes 10-V-99
HORARIO: 8:30 a 9:30 p.m.

CANAL: 5 (TELEVISA)

HOJA DE CODIFICACION 1

TiITULO DEL CAPITULO: “El misterio de Spopovich”

IDENTIFICACION CARACTER ACTOS DE RASGOS
DE LA ESCENA VIOLENTO VIOLENCIA CONTEXTUALES
1. - Los combatientes
Entrada al Estadio Si 1 Amenaza gestual SON UN enorme y
continua desagradable

hombre y una nifia.

2.

Salida del supremo

Kayosama, encuentro No

con Picoro.

3. - El publico anima a ia

Espectadores, 1 Amenaza gestuai{nifia a acabar con

combatientes y anuncio Si continua Spopovich.

det combate.

4, 1 Descarga de energia

Didlogo entre el Si paralizante sobre

supremo Picoro

Kayosama y Picoro

5. - El agresor es la

Inicia el combate Si 32 golpes nifa.

6.

Conclusion del didlogo Si 1 Paralizacion y quejas

de la escena 4 de Picoro

7.

Historia de les

Kayosama No

reflexiones de Picoro

8.

Nuevo personaje habla No

con Picoro.

9. 1 patada - El agresor es la

Combate. Si 1 derribamiento nifa
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10. - El agresor s |a nifia
Reanudacion del Si 35 golpes
combate 1 patada
11.
Espectadores hablan
de Spopovich No
12. 1 golpe - El agresor es la nifia
Combate Si 1 caida
2 derribamisntos
1 patada
13. - El agresor es la nifia
Reanudacion del Si 6 golpes
combate 5 patadas
14,
Didlogo entre No
espectadores
15. - Se alaban las
Combate. Si 2 golpes habilidades de la
1 patada nifia para el
1derribamiento combate
16.
Recuperacion de No
Spopavich
17. - Méas alabanzas para
Reanudacién del Si 1 patada la niha
combate y aparente 15 golpes
finad 2 derribamientos
18.
Spopovich se levanta. No
19. La nifa pasa de
Ataque de Spopovich Si 1 golpe sar agresor a
amiento victima.
- Sele anima a ser
fuerte y volver a
atacar: “si no, no
podras ser la
esposa de Gohan®
20. 1 patada - Usando super
Se reanuda el combate Si 1 derribamiento poderes la nifia no
1 lanzamiento por los cae fuera de la
aires plataforma
21.
La nifia comienza a No

volar.
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22, - El padre piensa
Informan a Mr. Satan, No que la nifia se estd
que su hija esta siendo divitiendo en el
atacada por Spopovich tomeo
23
Sigue el combate vy 1 golpe - Un personaje del
apaisniements teimina &f 2 patadas piblico le cubre los
con la muerds de 1 rompimiento de ojos a un bebé
Spopovich cuello y caida para que no vea la
muerte de
Spopovich
24.
Recuperacién del 1 autogiro de cabezal- Se eliminan las
opositor  vencido y Si con crujir de huesos, consecuencias
reanudacién de la para acomodarla en su naiurales de los
pelea lugar (acto atipico) actos violentos.
1 patada
1 derribamiento
25. - La niAa comienza a
Empiezan a combatir Si 1 golpe sangrar
en ¢l aire - Desaprueban la
actitud de
Spopovich, pero no
se detiene la pelea.
RESUMEN DEL LUNES 10-V-89:
TOTAL DE ESCENAS: 25 VIOLENTAS: 16 NO VIOLENTAS: 9

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 94 golpes;

9 derribamientos; 14 patadas; 2

caidas; 1 lanzamlento por los alres; 1 descarga de energia; 2 amenazas gestuales; 1
rompimiento de cuello; 1 paralizacion; 1 acto atipico

HOJA DE CODIFICACION 2
PROGRAMA: Dragon Ball Z
FECHA DE EMISION: martes 11-v-99
HORARIO: 8:30 a 9:30 p.m.
CANAL: 5 (TELEVISA)
TiTULO DEL CAPITULO: “Gohan se enfurece”
IDENTIFICACION CARACTER ACTOS DE RASGOS
DE LA ESCENA VIOLENTO VIOLENCIA CONTEXTUALES
1. 1 golpe de energla - Risa sadica del
Combate aérec Si 1 caida agresor y temor de
la victima,
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2.
Dialogos antre No
espectadoras
3. 20 golpes - Seis golpes se dan
Combale sobre la 5 7 patadas a la nha vya
plataforma 1 lanzamiento por los inconsciente
aires
2 derribamientos
3
4,
Notifican a Mr. Satan
que su hija esta siendo
atacada por Spopaovich No
5. 18 golpes - Sadismo
Sigue el combate Si 1 lanzamiento por los
aires (violencia gréfica
1 derribamiento extensiva)
1 girar por los aires a la
victima {acto atipico)
6.
Dialogo entre Si 1 derribamiento
especladores
7. 21 golpes - 9 golpes sobre el
La nifia se levanta y Si 1 patada rostro de la nifia
contintia el combate 1 lanzamiento por los
aires
8.
Llega un contingente No
de guardias
9. 14 golpes - se golpea a la nifia
Combate Si 1 calda inconsciente y
1 derribamiento sostenida en aire
1 lanzamiento por los por los cabellos
gires - El pdblico se tapa
1 levantamiento por los los ojos
cabellos
10. 1 agresion verbal
El gran Sayamén pide 1 levantamiento por los |-  sadismo
se suspenda la lucha. Si cabellos
La lucha continla y 1 golpe
Gohan se enfurece 1 derribamiento
1 aplastamiento
11. 1 amenaza verbal y
Gohan se convierte en Si gestual
supersayayin
12 - La dltma patada
Temmina la pelea Si 1 patada es sobre la cara de

la nifa
inconsciente.
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13.

Gohan atiende a la 8i 1 amenaza verbal de
herida venganza

14,

Informan a Mr. Satén el No

estado de su hija

15. - La victima pide
La nifia es llevada al Si 1 agresion verbal venganza

hospital

16.

Karim envia las No

semillas del emmitafio
para curar a la nifia

RESUMEN DEL MARTES 1t-V-g9

TOTAL DE ESCENAS: 16; VIOLENTAS: 11; NO VIOLENTAS: 5

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 75 golpes; 9 patadas; 1 golpe de energia; 2 caidas;
4 agresiones verbales; 6 derribamientos; 2 levantamientos por los cabellos; 4
lanzamientos por los aires; 1 acto atipico.

HOJA DE CODIFICACION 3
PROGRAMA: Dragon Ball Z
FECHA DE EMISION: miércoles 12-V-99
HORARIO: 8:30 a 9:30 p.m.
CANAL: 5 (TELEVISA)

TITULO DEL CAPITULO: “El cuarto combate”

IDENTIFICACION CARACTER ACTOS DE RASGOS
DE LA ESCENA VIOLENTO VIOLENCIA CONTEXTUALES
1.
Mr. Satan recuerda su Si 8 golpes
enfrentamiento pasado 2 patadas
con Spopovich 2 derribarmientos
2, - visidn  sangrienta
Viden hospitalizada No de la nifa
malherida
3 2 agresiones verbales
Amigos de  Viden Si 1 golpe de energia
platican destructora
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4,
Reunidn con el No
maestro Kain

&,
Preparalivos de No
Spopovich

6.
Publico del tornec y No
anuncio del 4? combate

7.
Llegan las semillas del No
ermitano

8.
Retlexiones entre No
combatientes y didlogo
entre ninos

9.
Viden es curada con Si
las semillas del
ermitano

1 agresién verbal
1 derribamiento

10.

Liegada de Gohan al
estadio y anuncio del No
4?2 combate

11.
Descubren  identidad No
de Gohan

12.
Dialogo entre No
combatientes

13.
Explicaciones del No
supreme Kayosama

14.
Gohan se dispone a No
transformarse

RESUMEN DEL MIERCOLES 12-V-99
TOTAL DE ESCENAS: 14  VIOLENTAS: 3

NO VIOLENTAS: 11

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 8 golpes; 2 patadas; 3 derribamientos; 3 agresiones

verbales; 1 golpe de energfa.
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PROGRAMA: Dragon Ball Z
FECHA DE EMISION: jueves 13-V-99
HORARIO: 8:30 a 9:30 p.m.

CANAL: 5 (TELEVISA)

HOJA DE CODIFICACION 4

TITULO DEL CAPITULO: “El poder de Gohan es robado”

IDENTIFICACION CARACTER ACTOS DE RASGOS
DE LA ESCENA VIOLENTO VIOLENCIA CONTEXTUALES
1.
El supremo Kayosama No
axplica lo que estd
ocurriendo
2.
Gohan se convierte 1 destruccion  de Después de
sl objetos  (piso) por destruir toda la
descarga de energia. plataforma, cada
pieza vuelve a su
lugar
3.
Didlogos entre No
espectadores
4. 1 perforacion  (aclo
Robo de la energla de Si atipico}
Gohan 1 agresién  verbal
{amenaza de muerte)
1 robo viclento
1 caida
5.
Explicacion del su No
premo Kayosama vy
salida de dste tras los
ladrones
6.
Didlogo entre 3 agresiones verbales
combatientes Y Si
seguimiento det
Kayosama
7.
Recuperacién de Si 1 amenaza gestual

Gohan
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8. 1 agresion verbal - lIra incontenida vy

Llegada de Mr. Satan Si 1 patada actos violentos

al estadio 1 caida presentados
humoristicamente

9.

Gohan, Viden y ofros 1 aplastamiento vy

personajes parten en Si disturbio general entre

seguimiento del el publico.

Kayosama.

10,

Trayectoria del vuelo No

de los ladrones

1.

Vuelo de los 1 explosidén provocada{- Se narran historias
perseguidores y Si de planetas de hechos
narracién de la hisloria 1 agresién verbal violentos

del malvado rmago

Babidl.

12. - Se presenta como
Recapitulacidn del No necesario el uso de
narrador. la fuerza.

RESUMEN DEL JUEVES 13-V-99

TOTAL DE ESCENAS: 12;  VIOLENTAS: 7 NO VIOLENTAS: 5

TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 1 patada; 1 explosién; 6 agreslones verbales; 1
descarga de energia destructora; 1 robo; 1 perforacién (acto atipico); 2 caidas; 1
aplastamiento; 1 amenaza gestual.

_ HO.JA DE CODIFICACION 5
PROGRAMA: Dragon Ball 4
FECHA DE EMISION: viernes 14-V-99
HORARIO: 8:30 a 9:30 p.m.
CANAL: 5 (TELEVISA)

TITULO DEL CAPITULO: “El malvado mago Babidi”

IDENTIFICACION CARACTER ACTOS DE RASGOS
DE LA ESCENA VIOLENTO VIOLENCIA CONTEXTUALES
1.
Vuglo de los ladrones 80 1 destruccién  de
de energia. Parajes objetos {nidos} al paso
axtranos de los voladores.
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2.
Vuslo del Kayosama y
sus aliados. Didlogo.

No

3.

Continuacién de! vuelo.
Definicion de ia mision
a realizar.

No

- Se opresenta la
violencia como
solucién del

conilicto

4.

Continuacién del vuelo.
Se desentrafia el
misterio de Spopovich
y {0 que hicieron a
Gohan

No

- Narracién de historias
violentas

5.

Prosigue el vuelo v la
narracion de la historia
del mago Babidi y otros
sinigstros personajes

No

- Narracion de historias
violentas

6.
Pablico del torneo en la
tierra

Si

1 Disturbio general
con avalancha
golpes con objetos

de

7.

Continuacién del vuelo.
Didlogo entre Viden y
Gohan

No

8.
Hegreso de Viden a la
figrra ¥y conlinuacién
del vuelo de los demas

No

9.
Vuelo de los ladrones.
Diferentes parajes

No

10.

Gohan unifica su vuelo
al del Kayosama y sus
aliados

No

- aseguran que se van
a divertir en su misién
de exterminio

1.

Extrafio personaje sale
de nave espacial y
recibe a los ladrones

No

12.
El Kayosama y sus
aliados descienden

No
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13.

Observacion de lo que
ocurre y  preparacion
para el ataque

No

14,

Aparicién  del Mago
Babidi v ol Rey de las
Tinieblas

No

15.

Dialogos de los
observadores. Uno de
los aliados se retira

No

16.

Babidl recibe of
recipiente de la energla
pura robada a Gohan y Si
mata a uno de los
ladrones

1 muerte a causa de
una descarga de
energla exterminadora

- 58 muestra el proceso
lento y doloroso de la
muerte

i7.

Segundo ladrdn  es
exterminado  cuando
intenta huir volando.

Si

1 muerte con disparo
de arma especial

- violencia realista

RESUMEN DEL VIERNES 14-V-99
TOTAL DE ESCENAS: 17 VIOLENTAS:

destruccién de objetos.

4 NO VIOLENTAS: 13
TOTAL DE ACTOS VIOLENTOS: 2 muertes provocadas; 1 disturbio general; 1
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PROGRAMA ANALIZADO: NOTICIARIO HECHOS

GENERO: Noticiario

CANAL: 13 (T.V. AZTECA)

HORARIO: 10:30 a 11:30 p.m. de lunes a viernes
MUESTRA: Semana del 26 al 30 de julio de 1999
OBJETIVO DEL ANALISIS

A. Cuantificar la informacién sobre hechos violentos transmitida en un
noticiario de la televisién abierta en red nacional, durante una semana
elegida al azar, haciendo el comparativo con los otros temas abordados en

el mismo.

B. Relacionar los resultados de!l andlisis cuantitativo, con la teoria de
la agenda — setting y otros aspectos cualitativos de la transmision de
nolicias, que pueden influir en la percepcién del teleauditorio sobre la

violencia y seguridad publica.
METODOLOGIA APLICADA PARA ESTA INVESTIGACION

A. TIPO DE ANALISIS: exploratorio y comparativo

B. UNIVERSO: emisién del noticiario Hechos, de los dias 26, 27, 28, 29

y 30 de julio de 1999,
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C. UNIDAD DE ANALISIS: Se designé como unidad de andlisis a cada
uno de los ¢inco programas objeto de este estudio. A partir de ahi, se
identificaron segmentos del conienido, para constiuir tas distintas
categorias, designando en cada categoria sus subcategorias

respectivas.

D. CATEGORIAS MANEJADAS EN ESTE ANALISIS:

1. Temas

2. Comerciales

E. SUBCATEGORIAS:

1. TEMAS:

1.1 Violencia, delincuencia, narcotrafico, disturbios, desastres,
accidentes, guerra, terrorismao.

1.2 Politica

1.3 Educacion

1.4  Arte, cultura y ciencia

1.5  Servicios Publicos, Seguridad Publica y Vialidad

1.6  Salud y Ecologia

1.7  Economia



1.8  Religion
1.9 Deporte
1.10 Espectaculos

2. COMERCIALES:

2.1 Numero de cortes

22 Total del tiempo comercial

F. HOJA DE CODIFICACION:

1. Programa, fecha de la emision, horario, canal, conductor.

2. Hora, noticia o corte comercial, tema, tiempo total.

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS EXPLORATORIO 220

# 5o anexan al final de este reporte las hojas de codificacion utilizadas

251
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A. Graficas resultantes sobre la temética abordada en el noticiario y

sus cortes comerciales.

UNIDAD DE ANALISIS: LLUNES 26-V1-99

Awianrs  mancaPokon T fegs  Saovie
St AR,
it
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UNIDAD DE ANALISIS: MEROCLES 28 M99

T - T T
Amylam  Gedeolion SdEBngs Gl Figen
Agadcnli,

e, il

UNDAD DE ANALISIS: JUEVES 29-VIH39
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UNIDAD DE ANALISIS: VIERNES 30-V1I-99

T Y

—
18 % e
S
S

L

nera  eguemonitis

B. Resumen de los resultados totales, durante la semana de muestra

PORCENTAJE DE TIEMPO INVERTIDO EN COMERCIALES Y TEMAS INFORMATIVOS DEL
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V. CONCLUSIONES

A. El tiempo dedicado a cortes comerciales, ccupa el 32% del tiempo total
de transmisiones; a esto puede afadirse que durante la transmision de
noticias, permanecen visibles en la pantalla, imagenes, marcas o
logotipos de distintos productos comerciales patrocinadores del
programa. Tal situacién, pone de manifiesto el predominante caracter

comercial de la television.

B. En cuanto a los temas sobre los que se informa, los relacionados con
actos de violencia, ocuparon el  24% del tiempo total, y el 35% del
tiempo efectivo de noticias. .Recordando los postulados de la teoria de la
agenda setting, cabe pensar que fa percepcion de la realidad social, la
inseguridad y temor crecientes de la poblacion, ante la posibilidad de
padecer actos de violencia, guardan alguna relacién con lo que se estd

presentando en la pantalla televisiva.

C. Ante la observacién anterior, no se propone ocultar o negar la violencia
real de la sociedad, pero si se hace notar la necesidad de dar a la
violencia un tratamiento ético en los programas informativos, de manera
que no se utilice como elemento sensacionalista para elevar ratings.
Por otro lado, existen muchas otras realidades sociales de interés

general — en e} 4mbito de la ciencia, del arte, de la cultura, del derecho,
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de la educacién, de la ecologia, de la tecnologia, de la economia, etc. -,
que no requieren ser vinculadas a un desastre o delito, para convertirse

en noticia.

. Porlo que pudo observarse en este pequefic andlisis, aparentemente, a

través de la informacién televisiva sobre actos viclentos, es posible que
se produzca una percepcion magnificada de la violencia real. Esto es
notoric especialmente en la unidad de andlisis correspondiente al
martes 27 de julio de 1999, en la que se transmiten entrevistas
realizadas a distintas personas, tanto en Sinaloa, como en el Distrito

Federal, para que opinen sobte la violencia en su ciudad:

. Previamente, el lunes 26 de julio, se inform¢ que eran 333, las muertes

violentas perpetradas en Sinaloa en lo que va del afo.

. El martes 27 de julio, se informé sobre dos muertes violentas mas,

llegandose asl a la suma de 335 y acto seguido se presentaron
entrevistas de personas que han padecido la violencia y la ven como
algo cotidiano, haciéndolas aparecer como gente comin y corriente,

elegida al azar.

. El mismo manres 27, se dieron a conocer las distintas opiniones de los

partidos politicos sobre los indices de delincuencia e inseguridad en el

Distrito Federal, pero el locutor afirma que “la verdad® la lienen los



257

ciudadanos y se presentaron a continuacién una serie de entrevisias,
donde el 100% de los entrevistados, afirmaron haber sido victimas de

actos delictuosos.

E. Parece oportuno promover la elaboracién de un cédige ético para las
empresas informativas, que garantice el ejercicio de una tarea
informativa veraz, abierta, plural, no mercantilista, que constituya un
auténtico acto de justicia, que satisfaga la necesidad social de estar
bien informados. Dicho cédigo debera incluir los principios éticos que

deben regir el tratamiento de la informacién sobre actos de violencia.
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Anexo: hojas de codificacién de cada unidad de analisis {1,2,3,4 y 5)

PROGRAMA: NOTICIARIO HECHOS
FECHA DE EMISION: lunes 26-VII-99
HORARIO: 10:30 - 11:30 p.m.
CANAL: 13 T.V. Azteca

CONDUCTOR: Javier Alatorre

HOJA DE CODIFICACION N°1

HORA NOTICIA O CORTE COMERCIAL TEMA TIEMPO
10:30 p.m. |Elecciones internas PRD Politica 13°
PRI denuncias entre precandidatos
10:38 p.m. |Declaraciones precandidatos
10:41 p.m. [Coalisidon
10:43 p.m. [COMERCIALES 3’
10:46 p.m. [Paristas de la UNAM Disturbios 3
10:49 p.m. |[Declaraciones rector Francisco Barnés Educacion 3
10:50 p.m. [Declaraciones Srio. Gral. UNAM
10:52 p.m. [COMERCIALES 3’
10:55 p.m. [Mercado Petrolero Venszuela Economia 1
Declaraciones Téllez
10:56 p.m. |Narcotréafico Bogota Narcotrafico 1
Misién antidrogas
Kosovo. Masacre Violencla
Irén. Lluvias torrenciales Desastres
10:57 p.m. |India. Madre Teresa. Beatificacién Religion 30~
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10:57 p.m. |Inglaterra. Familia Real Politica 1
10:58 p.m. |Hechos de Peluche. Cuba-Fidel
10:58 p.m. {COMERCIALES 2°307
11:01 p.m.  |Arraigo Mario Besares Delincuencia 6°

Reos fugados

Préfugos golpeados Delincuencia,

Violencia

Judiciales y Secuestradores. Tiroteo

Asesinatos en Sinaloa: 333 en el afo Violencia
11:07 p.m. [COMERCIALES 3
11:10 p.m. |Hechos Gdl. Zonas de riesgo. E! Colli Desastres 3°

Granizada

Asesinato del Cardenal Delincuencia.

Violencia

11:13 p.m. |COMERCIALES 2
11:15 p.m. [Maribel Alfeiran Politica 3

Comicios internos
11:16 p.m.  |PRD
11:18 p.m. |COMERCIALES 3
11:21 p.m. |[Deporte Depornte 3
11:24 pm. |COMERCIALES 3’
11:27 p.m. |Espectaculos: L. Méndez, Julia Roberts, Especlaculos 3°

TIEMPO TOTAL
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PROGRAMA: Noticiario Hechos
FECHA DE EMISION: martes 27-VII-99

HORARIO:

10:30 - 11:30 p.m.

CANAL: 13TV Azteca
CONDUCTOR: Javier Alatorre

HOJA DE CODIFICACION o 2

HORA

NOTICIA O CORTE COMERCIAL

TEMA

TIEMPO

10:30 p.m.

Arraigo Mario Bezares

10:33 p.m.

Sentencia al "Toto": asesino Profra. Bailén

10:34 p.m.

Banda motociclistas del periférico
“algunocs auln préfugos”

10:35 p.m.

Sentencia a 15 policlas violadores

*Alarma en Sinaloa por la violencia”

10:36 p.m.

Entrevistas a Sinaloenses sobre viclencia

Asesinato de Profesores universitarios

Detencién de secuestradores

Asesinatos en Sinaloa: 335 en el afio

Delincuencia y
Violencla.

10:37 p.m.

Paristas en la UNAM

Agresion a reporteros por paristas

Disturbios

Y

10:38 p.m.

Declaracién Srio. Gobernacién s/lUNAM

Potitica

107

10:38 p.m.

COMERCIALES

2°507

10:41 p.m.

Sistema de Seguridad para Precandidatos

Apoyo de seguridad a cada partido

Seguridad Publica
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10:43 p.m. ]Inicio de campanas precandidatos Politica 5
Declaraciones de Precandidatos PRI
Elecciones internas PRD
10:46 p.m. |Declaraciones del PRD Ifigenia/C. Bracho
10:47 p.m. [Andlisis de la posible alianza de oposicién
(PAN)
10:48 p.m. |[Anuncia resefia de secuestro en aeropuerto |Delincuencia. 57
Violencia.
10:48 p.m. [COMERCIALES 2' 55
10:51 p.m. |Controversia Const. C, Dip vs EjecutivolPalitica. 2’
(Secreto Bancario)
10:53 p.m. |Sistema financiero. Legislacién Bancaria Economia 3
10:54 p.m. |Actividad de la banca
Practicas desleales en manejo de petrdleo
Declaraciones Srio. De Energia
10:56 p.m. |Secuestro de empresario A, Gtz. Cortina Delincuencia. 3
Violencia.
Medidas de seguridad del asropuerto, etc.
10:59 p.m. {COMERCIALES 4’
11:03 p.m. {Decomisacién da droga. Detenidos Narcotrafico 3’
Misidn antidroga. Michoacan
11:04 p.m. |Inseguridad en el D.F. Delincuencia Delincuencia

Opiniones sobre indices de delincuencia.
Partidos

Entrevistas a genle sobre atagues
delictuosos

Numero de denuncias en junio
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11:06 p.m. |Luis Pazos: Funcidn del ejército. ReforzanSeguridad Publica 1
seguridad
Combatir delincuencia via ejército
11:07 p.m. {COMERCIALES 4°
1111 p.m. ;Gdl. Asesinato ("hecho de sangre"},|Delincuencia 1
asaltantes liberados
11:12 p.m. {Expulsién militante de! PAN Politica 17
Reunién con Cesar Coll
11:13 p.m. |{COMERCIALES 2
11:15 p.m. [Compra aeronave municipio de Zapopan Economia 207
11:15 p.m. |Detenido por abuso sexual Violencia 307
Precandidato Fox Politica 307
Jubilados pensionados Economia 157
Subasta, fondos vs inseguridad Seguridad Pudblica 257
11:17 p.m. |[COMERCIALES 3’
11:20 p.m. |Deportes Deportes 4°
11:24 p.m. [COMERCIALES 27
11:26 p.m, |[Espectaculos: Mand, Carlos Santana, C.|Espectaculos 4°
Castro
Estreno pelicula, entrevista en L.A.
TIEMPO TOTAL:{60
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HOJA DE CODIFICACION  No. 3
PROGRAMA: Noticiario Hechos
FECHA DE EMISION: Miércoles 28-VII-99
HORARIO: 10:30 - 11:30 p.m.
CANAL: 13 T.V. Azteca
CONDUCTOR: Javier Alatorre
HORA: NOTICIA O CORTE COMERCIAL TEMA TIEMPO
10:30 p.m. |Paristas de la UNAM. Pérdidas, dafios Disturbios y 7
Delincuencia
33 denuncias penales por robo, despojo,
lesiones
Declaraciones Barnes, académicos, etc.
Declaraciones diputados, Céardenas,
Madrazo
Sindicato dej6 de financiar paristas
Desmanes, destrozos en instalaciones
UNAM
10:37 p.m. |Comentarios de Sarmiento sobre ParolEducacion 2°
UNAM
10:39 p.m. {Plan DN3 de auxilio en la delegacion|Desastres 4°
Xochimilco
Viviendas destruidas, trabajo del ejército
Entrevistas a damnificados
10:43 p.m. |"Cuando regresemos: Fox quiere vender a los mexicancs”
rg

COMERCIALES
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10:47 p.m.

Acusaciones de Bartlet vs Fox

PAN: privatizador de la educacidn. Peligro

Defensa de Diego Fdez. vs dip. Doleres P.

Precandidatos. Declaraciones

Gobernador electo del Edo. De México,
Montiel

10:54 p.m.

Encuestas sobre  ambiente  politico.
Prondsticos

10:56 p.m.

Hechos de Peluche: Diego Fdez.

Politica

10:58 p.m.

COMERCIALES

11:01 p.m.

Arresto del alcalde de Reynosa Tams.
Peculado

11:02 p.m.

{investigaciones homicidio Paco Stanley

11:03 p.m,

Detencién de extorsionador policiaco

11:04 p.m.

Lucha contra el crimen organizado.
Operativo especial

Banda detenida

Delincuencia

11:05 p.m.

Informacién sobre drogadiccidén en México

Salud

11:07 p.m.

COMERCIALES

11:11 p.m.

Fobaproa. Declaracidn D. Carrasco
Controversia legislativo - Ejecutivo

Politica

11:13p.m.

Empresarios piden aclualizar ley de
quiebras y ley de garantias. Piden auditorias
permanantes.

Economia

11:14 p.m.

COMERCIALES

4" 307

11:19 p.m.

Hechos Gdl. Castelazo. PAN

Politica
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11:20 p.m. |Inseguridad. Liberacién de delincuentes Inseguridad 1
11:21 p.m. [COMERCIALES 2’
11:23 p.m. |Accidente automovilistico Accldentes 30~

Apoyo a minusvalidos Salud 307
11:24 p.m. [COMERCIALES 2°
11:26 p.m. [Depontes. Copa confederaciones Deporte 2’
11:28 p.m. [COMERCIALES 2’
11:30 p.m. |Espacticulos. Keneet B. Silvia Navarro Espectéculos 2
11:32 p.m. [Fin

TIEMPO TOTAL:j60"
PROGRAMA: Noticiario Hechos HOJA DE CODIFICACION  No. 4
FECHA DE LA EMISION: jueves 29-VII-99
HORARIO: 10:30 - 11:30 p.m.
CANAL: 13 T.V. Azteca
CONDUCTOR: Ana Maria Lomeli
HORA: NOTICIA O CORTE COMERCIAL TEMA TIEMPO
T

10:30 p.m. |Avanza lucha contra narcotrifico. Operativo|Narcotréafico

de PGR
10:31 p.m. |Extorsionador policiaco detenido Delincuencia

Investigaciones asesinato Paco Stanley
Relacién de Gloria Trevy con narcotraficante
extinto
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10:34 p.m,

Declaraciones del Srio. Seguridad Pablica
scbre nuevo plan
para agilizar vialidad y diminuir corrupcién

Seguridad Pdblica

10:37 p.m,

COMERCIALES

10:41 p.m.

PRD Impugnaciones en votacién

Alianza de oposicién. Dificultades

Declaraciones de precandidatos

Politica

PT. Coalicidn con o sin el PAN

10:45 p.m.

Decomiso de Droga en Garibaldi.
(Interrupcidn)

10:45 p.m.

COMERCIALES

10:48 p.m.

Decomiso de Droga en Garibaldi. Operativo
policiaco.

Delincuencia

10:49 p.m.

Chiapas. Aprobada ley de derechos
indigenas

Politica

10:50 p.m.

Damnificados de Xochimilco

Desastres

10:52 p.m.

Libro de texto de 60 grado de Primaria.
Educacitn sexual

Educacion

10:53 p.m.

Paro UNAM. Inscripciones, pérdidas,
reunién.

10:55 p.m.

Hechos de Peluche. Paro UNAM

10:57 p.m.

COMERCIALES

11:00 p.m.

Sube precio leche Liconsa

Economia

11:01 p.m.

Caso FOBAPROA.
Controversia Constitucional

Politica

11:03 p.m.

Banca mexicana: Compra y venta de
acciones a futuro,

Economia

11:04:30
p-m.

Brasil: termina huelga. Disturbios.

Disturbios

157
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E.U. Sentencia vs Clinton Politica 157
11:05 p.m. |Asesinato de 9 personas en Atflanta Violencia 2’
11:07 p.m. |Competencias Panamericanas Deportes 1
11:08 P.M. {COMERCIALES 4
11:12 p.m. |Hechos Guadalajara. Regreso M. Alfeirdn.|Politica 2’
Problemas PAN
11:14 p.m. [Alcantarillado. Problema de los Tianguis Servicios Publicos 17
11:15 p.m. |COMERCIALES 1°
11:16 p.m. [29 suicidios en el mes de julic. 173 en el|Violencia 1’
afio 1999
Accidente automovilistico Accidentes
11:17 p.m. [Paso a desnivel. Obras Publicas de{Servicios Pablicos 1
Guadalajara
11:18 p.m. [COMERCIALES 3
11:21 p.m. |Deportes Deporles 4
11:25 p.m. |[COMERCIALES 2°
11:27 p.m. |[Recomendacion: visita a museo, temporadafArte y Cultura 1°
de teatro
11:28 p.m. [Banda de musica cubana. Entrevista actor[Espectaculos 2’
del Cartero
11:30 p.m. |Despedida
TIEMPO TOTAL:|60"




268

PROGRAMA: Noticiario Hechos

FECHA DE LA EMISION: Viernes 30-VII-99
HORARIO: 10:30 - 11:30 p.m.

CANAL: 13 T.V. Azteca

CONDUCTOR: Ana Maria Lomeli

HOJA DE CODIFICACION No. 5

Adelanto del noticiario:

- Sintesis informativa: El PAN dice si a la alianza
- Precandidatos rechazan seguridad ofrecida por S.G.

- Mario Besares e Hijo de Paco Stanley

- Detenidos, Baja California: 400 muertes violentas en el afio
- Controversia en torno al Secrsto Bancario
- UNAM: inscripciones del préximo semestre.

HORA: NOTICIA O CORTE COMERCIAL TEMA TIEMPO
10:30:30 |El PAN dispuesio a la busqueda de lalPolitica 7730
p.m. Alianza

Sistema de eleccidn del candidato de la
coalicién
Nueva presidenta del PRD.
Rechazo de la seguridad ofrecida a
precandidatos.
Declaracién del Srio. De Gobernacion.
10:38 p.m. |UNAM iniciara inscripciones. Educacién 1
10:39 p.m. [Peticion de ayuda a las auloridades vs|Seguridad 4°
desmanes paristas Puablica
lgnacic Burgoa: delitos cometidos por
paristas, ameritan cércel.
Ultimo recurso el uso de la fuerza, S.G.
apoya el didlogo
Encuestas de opinién sobre el paro de la
UNAM
Atentado contra el mural de D. Alfaro
Siqueiros
10:43 p.m. [COMERCIALES 3
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10:45 p.m.

Raul Salinas declara sobre asesinato del
Cardenal Posadas

Mario Besares e Hijo de Paco Stanley
declaran.

Delincuencia
Violencia

10:50 p.m.

Cuatro jévenes asesinados previamente
torturados en Baja California

Ejecuciones en las Ultimas 48 horas en Bajal
California

400 muertes violentas en lo que va del afio
en Baja California

10:52 p.m.

Detenidos en Morelos 11 integrantes de la
Banda de! mochaorejas

Viclencia y
Delincuencia

10:53 p.m.

Alerta la Iglesia vs falsos sacerdotes y 14
curas excomulgados

10:54 p.m.

COMERCIALES

10:57 p.m.

300 funcionarios bancarios denunciados de
fraude

Declaraciones sobre el FOBAPROA

10:58 p.m.

Srio. De Hacienda declara en tormo al
secreto bancario

Controversia Constitucional promovida por
el PAN

Desconfianza para inversionistas si se
reforma la ley

Situacién del proyecto Cantarel

Economia

11:01 p.m.

Instalacién de convertidores cataliticos

Ecolegia

11:03 p.m.

Policia muerto en incendio de museo,
aparentemente intencional

Delincuencia

11:04 p.m.

COMERCIALES

11:07 p.m.

Asesinatos multiples en Atlanta. Suicidio del
asesino y carta pdstuma

Declara haber matado a su mujer y dos
hijas.

Violencia

Dos muertos en Managua al chocar dos
helicépteros

Accidentes

Kosovo: pago de dafios. Compromisos de
estabilidad

Guerra
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11:10 p.m. |Retiro de tropas norteamericanas en el|Politica 307
canal de Panama
Declaraciones sobre Clinton
Experimentos espaciales Ciencia 307
11:11 p.m. |Deportes, Juegos Panamericanos Oeporias 1
11:12 p.m. |COMERCIALES 3
11:15 p.m. |Hechos Guadalajara: Viviendas desalojadas|Seguridad Publica 457
en Tlaquepaque
Baches en avenidas y calles Servicios Publicos 45"
11:16:30 |Agravios verbales entre politicos de distintos|Politica 1’
p.m. partidos.
11:17:30 |[COMERCIALES 307
p.m.
11:18 p.m. |Estafador detenido Delincuencia 17
Suicidio no. 30 del mes de julio en|Violencia
Guadalajara
11:19 p.m. {Vigilancia en los Bancos Seguridad Publica 1°
Coalicién en Jalisco. Incremento de partidos{Politica 2
politicos
11:22 p.m. |[COMERCIALES 3
11:25 p.m. |Deportes Deportas 2
11:27 p.m. |COMERCIALES 2
11:29 p.m. (Invasores. Entrevistas a integrantes de|Especticulos 17307
Moenia

TIEMPO TOTAL:

60°
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CAPITULO CUARTO

EL REGIMEN JURIDICO DE LA TELEVISION EN MEXICO

Son muchos los ordenamientos juridicos aplicables a la televisién en México.
El uso de este medio, se inserta en el amplioc marco del Derecho de la
Informacioén expuesto en el capitulo segundo, y esta regido por disposiciones
constitucionales, leyes federales, tratados internacionales, normas oficiales y
decretos presidenciales. En este capitulo, se analizardn las principales
disposiciones que regulan su funcionamiento y que mayor relacion guardan con

los contenidos de la programacion televisiva.

Por tanto, el andlisis se centrard en la Ley Federal de Radio y Television

(LFRT) y su Reglamento.

Antes de iniciar el andlisis de la ley, se hard una sintesis histérica sobre el

origen y evolucién de la televisién mexicana,®' que sin duda favorecera la

2! Cuyos datos pueden verificarse en; SANCHEZ DE ARMAS, Miguel Angel, coordinador, Apuntes
para_una historia_de la Televisién Mexicana, Coedicién. Espacio 98 y Revista Mexicana de
Comunicacién, México, 1998, pp. 589; FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima; Los medios de difusién
masiva_en México, 11* edicién, Juan Pablos editor, México, 1996, pp. 330, GARCIA SILBERMAN,
Sarah/RAMOS LIRA, Luciana; Medios de comunigcacion v violencia, Coedicién: Institute Mexicano
de Psiquiatria y F.C.E., México, 1998, pp. 391-399, TOUSSAINT, Florence, Televisién sin fronteras,
Siglo XXt editores, 1998, México, pp. 177
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comprension det régimen juridicoy modelo comercial que la rigen actualmente,

con sus praclicas, fortalezas y carencias.

A) HISTORIA DE LA TELEVISION EN MEXICO

A través de la televisién abierta en red nacional, > Ia poblacién mexicana tiene
actuaimente los mayores accesos a la televisién alcanzados en la historia.?® Su
trascendencia social es por tanto mayor que nunca, al igual que su nivel
tecnoldgico; las deficiencias que por contraste pueden observarse en la calidad
de sus contenidos programdlices, se explican en parle, por el esquema comercial
en el que la television mexicana nace y se desarrolla, bajo la continua influencia

norteamericana.

a) HECHOS, LEGISLACION Y COMPETENCIAS

La televisién recibié de fa industria de 1a radiodifusién, su actual modelo
comercial. Por eso, aunque se trate de un medio de comunicacién social, hasta

cierto punto reciente™®, su historia real se remonta a la dltima década del

22 ge entiende por televisién abierta, aquella que no requiere un contrato para tener publico. Su
sefial puede caplarse en cualquier receptor y puede ser de Canales de Red Nacional, local-
regional y mixta, cuya programacién combina los contenides en los CRN y los programas locales.
La television abierta puede ser de una televisora de crigen estatal o privado.

En las 4reas urbanas, el 98% de los hogares tisne T.V., mientras que el teléfone sélo llega al
34% de los hogares . Cfr. Chavez Carlos; “Guerra de televisoras: millones de damnificados™;

ist 40; México; 1999; Pag. 31. La poblacién cubierta por la cadena canal 2 XEW
TV en 1897, fue de 81, 347 928 personas de un total de 16, 592 246 telehogares, segin dates de
Tetevisa en linea, www.lelevisa.com.mx

* La primera estacién experimental de telavision en México, empezd a funcionar en 1946, en

1947 1a television estuvo al alcance del publico en locales de cine y en 1949, se otorgd la primera
concesi6n para operar un canal de television comercialmente. A partir de 1951, puede hablarse del
inicio de un desarrotlp verdaderamente importante con el establecimiente de los canales cuatro,
dos y cinco.
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Porfiriato, por ser la etapa de consolidacién de los grupos econdmicos que, una
vez terminado el movimiento armado de 1910, impulsaron la industria de la

radiodifusion.?®

En el proyecto del nuevo Estado mexicane posrevolucionario, no se contemplo
el control de la radio, en parte, por estar ocupado en legitimar el movimiento que
causo la muerte de Venustiano Carranza y en iniciar 1a reconstruccion econémica
del pais, mediante alianzas con los grupos econémicos fuertes del Porfiriato y con
las potencias extranjeras. Pero tal situacién, que podria considerarse como un
“descuido” estatal, puede verse también, como parte integral del proyecto
econémico - politico del Estado en los afios veinte, que impulsé la radiodifusién
con fines de lucro y defendi6 la garantia constitucional de la propiedad privada

recién reastructurada en la Constitucién de 1917.

Hubo no obstante, algunos intentos por parte del gobierno para participar como
emisor, Hegando al establecimiento de la XEFO, emisora del Parlido Nacional
Revolucionario (PNR) y del Partido Revolucionario Mexicano (PRM). La trayectoria
de tal emisora, fue interrumpida en 1946, cuando el presidente Miguel Aleman
(1946 1952} decidié entregar la concesién de la estacion, a los radiodifusores
privados que estaban preparando el advenimiento de la television. El gobierno de
Miguel Aleman fue decisivo para el crecimiento y consolidacién de la industria de

la radio y television.

2 Cfr. FERNANDEZ CHRISTLIEB; Op. Cit. Pag. 87
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Para 1950, afio en que se inaugurd oficialmente la televisién en México, con la
difusién del cuarto informe de gobiemo del presidente Miguel Alemén (1947-
1952), en Estados Unidos existian ya, 10,500,000 receplores de television,
fabricados por 1as mismas corporaciones que controlaban la radiodifusién, tanto en

México como en otros paises latinoamericanos: la cadena NBC y la CBS.

El surgimiento de la televisibn mexicana, coincidid con una etapa de
agudizacién de la dependencia econdmica del pais respecto de Estados Unidos, lo
cual repercutié en la industria de la television: tanto en su infraestructura, como en
el contenido de las programaciones y anuncios publicitarios. En el orden juridico,
también se dio una forma de dependencia, manifestada en los decretos y
acuerdos presidenciales, producto de convenciones internacionales convocadas

por organismos privados, dominados en gran parte, por los Estados Unidos.

Fue asi que el gobiemo mexicano otorgé la concesidén a empresas privadas,
manteniéndose a distancia e intentando ejercer el control de la explotacidn de ese

recurso, por via exclusivamente legislativa.

La concepcién de! presidente Miguel Aleman sobre la television, coincide
aparentemente con la que tenian en esa época los concesionarios de la industria

televisiva, 28

= No deja de ser significativa la asociacién de! presidente Aleman con la industria de la televisidn,
que liene entre otras consecuencias, que su hijo pasara a formar parte del comité directivo de la
television privada, primero de Telesistema Mexicano y posteriormente en Televisa.



275

Durante el gobierno de Ruiz Cortines (1952-1958), el Estado mexicano tomé
distancia frente a los intereses de los concesionarios y adoptd por primera vez,
medidas juridicas contrarias al sentir empresarial,®’ aunque no se alteré por ello
la orientacién comercial disefiada por los industriales para la radio y la television a
lo largo de medio siglo, ni se tocd el principio de la concesién a empresas
privadas. Sin embargo, Rufz Cortines comprendid la necesidad de establecer otro
tipo de televisién y fundé el canal 11, ligado a la Secretaria de Educacion Publica

a través del Instituto Politécnico Nacional.

En 1960, siendo presidente de la Repiblica, Adolfo Lépez Mateos (1958-
1964) y encontrandose los industriales del ramo especialmente fortalecides por la
cohesién y poder econdmico logrados, se promulgd la actual Ley Federal de
Radio y Television - diez afios después de la introduccitn de la T.V. al pais -,
mediante la cual, se ratifica que el espacio donde se propagan las ondas
electromagnéticas, es propiedad de la Nacion y que por tanto, serd el Estado
quien otorgue los permisos 0O concesiones, para su explotacion. También se
sefalan los lineamientos generales que deberan seguir las programacionesy  se
manifiesta la intencién del Estado de participar como emisor, a través de los
canales operados por las empresas privadas, que segun el articulo 59 de la LFRT,
“deberan efectuar transmisiones gratuitas diarias, con duracién hasta de 30

minutos continuos © discontinuos, dedicados a difundir temas educalivos,

27 £ 1955, se expidié un decreto presidencial, que establecia cierto control gubemamental sobre
las transmisicnes, a través de la interventoria y supervisién del Estado, especificando que los
gastos que se ocasionaran deberian ser cubiertos por el concesionario.
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culturales y de orientacion social. El Ejecutivo Federal sefalara la dependencia
que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones
serdn coordinadas pro el Consejo Nacional de Radio y Televisién." Esas medias

horas, se conocen como ios tiempos oficiales en la tsievision privada.

Siendo presidente Gustavo Diaz Ordaz (1964~-1970), el Estado incrementa
sus posibilidades de participar en la televisién privada como emisor, cuando
mediante decreto presidencial de! 12 de julio de 1969, se permite el pago en
especie del impuesto del 25% asignado a 168 concesionarios sobre sus ingresos
por concepto de publicidad, apareciendo de ese modo, los llamados tiempos
fiscales. De acuerdo con ese decreto, los concesionarios deben poner a
disposicion del Ejecutivo Federal el 12.5% del tiempo total de sus

transmisiones.?®

Durante este gobierno, fue cuando los industriales se manifestaron més
claramente como grupo de presidn - al impedir la aplicacién del impuesto que se
les pretendid imponer -, y fue también cuando se les unié un grupo econdmico

més: el grupo Alfa de Monterrey.

Cablevision S.A., filial de Telesistema Mexicano, obtuvo en 1969, la concesidon

para prestar & seivicio de TV por cable, iniciandose asi, la historia de 1a television

=8 La forma de administrar el liempo estatal en las emisoras de radio y television, desde su

aparicion hasta nuestros dias, es heredada de sexenio a sexenio, sin que nadie cuestione con
base en qué, se decidio que en la telavisién, los tiempos fiscales se paguen con spots o cépsulas —
que ni siquiera en las campanas publicitarias mas intensivas del gobierno o en etapas de intensa
difusidn de mensajes sanitarios, se han llegado a cubrir -, y a los liempos oficiales se destinen
medias horas en horarios sin televidentes.
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por cable en México, cuyo crecimiento fue especialmente intenso de 1988 a 1993,
afio este dltimo, en el que el ndmero de mexicanos con acceso a TV por cable,

llegd a los cinco millones.

En 1979, se expidio el Reglamento del Servicio de Televisién por Cable y
mas adelante, con la creacién de Multivision en 1989, comenzé una competencia
en este campo. El fenémeno de la television por cable, suma a la dependencia
tecnoldgica del pais, con respecto a Estados Unidos, la importacién directa de
contenidos de fa televisidon, aunque tal importacion no sdlo se da con sefales
directas, sino también con la permanente compra de series, programas, videos,
etc., que se incorporan a la programacion focal. Desde sus inicios, el cable ha sido
una via de transculturacién, que se fortalece en fa medida en que aumenta su

alcance.

Retomando el hilo de los siguientes sexenios, durante el gobierno de Luis
Echeverria (1970-1976), el Estado, ademds del tiempo de programacion de los
canales comerciales concedido por ley, cred la red de coberlura nacional
denominada Television Rural de México, que a partir de 1980, se llamaria
Televisién de ta Replblica Mexicana. Por otro lado, el canal 13, que llevaba cuatro
afios operando como empresa privada, pasé a ser propiedad del Estado,
generandose el rumor de una posible estatizacidn de las industrias de radio y
television. Fue entonces (1972), cuando el grupo industrial de Monterrey, integré

su canal televisivo al consorcio Telesistema Mexicano. De esta manera, se



278

fusionaron Televisién Independiente de México y Telesistema Mexicano, para

operar juntos bajo la raz6n social de Television Via Satélite, S.A. (TELEVISA).Z®

También durante el periodo Echeverrista (1973), se publicé el Reglamento de
la Ley Federal de Television, en el que se precisa que las alribuciones de la
Secretaria de Gobernacién son, entre ofras, vigilar que los contenidos de las
transmisiones se ajusten a lo estipulado por la ley y se faculta a las estaciones de
television, para destinar el 18% de su tiempo de transmision a la emision de
publicidad. En 1974, se expidié el Reglamento de la Publicidad para alimentos,
bebidas y medicamentos y en 1975, la Ley Federal de Proteccién al consumidor,

con disposiciones relalivas a la publicidad.

Detras de tocdas esas accicnhes gubernamentales, se trasluce un plan
presidencial, que pese a su sesgo socialista, implicaba varios aspectos positivos:
en lo econdmico, tendia a disminuir los gastos propiciados por ta publicidad, en fas
clases medias y bajas; en lo educativo, impulsaba la televisidon como complemento
de la educacién formal; y en lo polftico, intentd demostrar el poder del Estado
frente a la iniciativa privada. Dicho plan se vio frenado por las presiones de
comerciantes e industriales de tedo el pais y por cierto sector del gobierno que no

comulgaba con las reformas Echeverristas. Fue asi como se salvd a la industria

2 En 1982, Grupo Alla vendié el 25% de las accicnes que poseia en Televisa, con lo que
Telesistema Mexicano, presidido por Emilio Azcdrraga Milmo, adquirié el total del paquete
acclonario del consorcio formado 10 anos antes.
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televisiva del control totalitaric del Estado, para que el monopolio comercial
privado se consolidara, sobre la base de una reglamentacion meramente

administrativa y el manifiesto poder politico empresarial.?

En 1977, durante e! gobierno de Lopez Portillo (1976-1982), se creé mediante
decreto presidencial, la Direccién General de Radio, Televisién y Cinematografia
(RTC), dependiente de la Secretaria de Gobernacion, cuya tarea fundamental es
vigilar que se cumpla la normatividad aplicable a los tres medios, dentro del
ambito que corresponde a esa Secretaria, abarcando por tanto, los contenidos

televisivos.

En la via legislativa, se dio un paso significativo en cuanto a la funcién social
de los medios masivos de comunicacién, al reformarse a finales de 1977, el
articulo seis de la Constitucién, con la inclusién del Derecho a la Informaciéon como
una garantia individual; por otra parte, la Ley de Organizaciones Politicas y
Procesos Electorales, contemplé la paricipacion de los diferentes partidos

politicos en los medios de difusién masiva.

Promulgado el 18 de enero de 1979, el Reglamento del Servicio de Television
por Cable, fue modificado por decreto presidencial en 1280, al prohibirse la

insercién de publicidad o propaganda en la programacion.

0 Cir. FERNANDEZ CHRISTLIES; Op. Cit. Pag. 144-145
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El presidente Lopez Podillo, inauguré en 1981 y 1982, la primera y segunda
etapas de la Red Nacional de Estaciones Terrenas, en la que, con fundamento en
un convenio con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), firmado
en 1980, Televisa aportaria la infragstructura de 44 estaciones terrenas, a cambio
de que el gobiemo le proporcionara descuentos en el pago de alquiler de la
infraestructura de telecomunicaciones y deracho preferencial para transmitir sus

sefiales. El convenio tendria vigencia de nueve afios. "

Al asumir la presidencia, Lépez Porillo encontré que los medios de
comunicacién social estaban distribuidos, para efectos de produccion vy
administracion, en lo referente a los estatales y de supervision, por 10 que toca a

los privados, en seis secretarias de Estado:

= Secretaria de Gobernacién: encargada de supervisar el contenido de las
transmisiones comerciales y de coordinar la programacion estatal.

» Secretaria de Comunicaciones y Transportes: autorizada para otorgar
concesiones a particulares y para producir y difundir las transmisiones
gubernamentales.

s Secretaria de Educacién Publica: capacitada para extender certificados de
aptitud a locutores, para manejar las escuelas radiofonicas, el Canal 11 y

Radio Educacion.

! cfr. MEJIA BARQUERA, Femnando; "Cronologia general de 1a televisién®, en SANCHEZ DE
ARMAS, Miguel Angel, coordinador; Op. Cit., Pag. 541
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* Secretaria de Salubridad y Asistencia: dedicada a autorizar la propaganda
comercial.

= Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: dedicada a cobrar diversos
impuestos a los concesionarios, pagaderos en dinerc ¢ en tiempo de
transmisién.

» Secretaria de Trabajo y Previsién Social: productora de programas de
television a través de! Consejo Nacional de Cultura y Recreacién para los

Trabajadores.

Las cinco primeras secretarias, incluian también entre sus funciones,
participar en la Comision Nacional de Radio y Teleevision, creada para aprovechar

el tiempo estatal en los canales privados.

Tomando en cuenta gue la televisidn transmite una visién del mundo, opuesta
a la que pretendia difundir el plan nacional de educacidon vigente, resulta
incomprensible que este gobierno, en su reforma administrativa, haya limitado la
participacion de la Secretaria de Educacion Pablica  al simple establecimiento de
criterios educativos y culturales, en la produccién cinematogréfica, de radio y

television.?®

En diciembre de 1382, por iniciativa del presidente Miguel de la Madrid

(1982-1988), se modifica el articulo 28 constitucional a fin de designar a la

232 ofr. Articulo 38, fraccién XXIX de la i I inigtracién Publica Federal.
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comunicacion por satélite como una “actividad estratégica a cargo exclusivo del

Estado”

En 1983, ¢l Gebierne de 1a Repuiblica anuncia la creacién de un organismo
denominado Institute Mexicano de Televisién bajo cuya responsabilidad quedé el
manejo de los recursos del Estado en esa drea. A partir de 1985, se denominara
IMEVISION. De esta manera guedaron a cargo de este organismo: el canal 13 y
su red nacional, los canales 22 del D.F., 8 de Monterrey, 2 de Chihuahuva y 11 de
Ciudad Juérez, 1a Productora Nacional de Radio y Televisién (PRONARTE) y la
red Television de la Republica Mexicana (TRM) y meses mas tarde, el canal 7 de
la ciudad de México. Con ia creacién de IMEVISION, surge en México la
television estatal, despuss de poco mas de dos décadas de haberse implantado la
Television comercial, que en ese momento ya habia consclidado el estilo de

hacer televisiéon en el pais y conformado a él, at pablico nacional.

En junio y noviembre de 1985, se pusieron en Orbita los dos primeros
satélites del sistema mexicano de comunicaciones, llamados Morelos | y Il
respectivamente y se dio inicio al proyecto de educacion médica via satélite,

denominado TV salud, promovido por el Hospital Infantil de México.

Durante e! sexenio de Salinas de Gortari (1988-1994), la politica
gubernamental se orientd definitivamente a un sistema econdémico neoliberal que
redujo las instituciones creadas por la economia mixta. En 1989, se iniciaron en

México las transmisiones de un nuevo sistema de TV por suscripcion: MVS
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Multivision, que utiliza el sistema denominado MMDS, sigla que significa
Multichannet Multipoint Distribution System, (sistema de distribucién multicanal
multipunto). Fue asi que en septiembre de 1989, salié al aire por primera vez, en
el Distrito Federal, una sefial en super ultra alla frecuencia (SVHF),

responsabilidad de la empresa Multivisién, nacida en enero del mismo ano.

La sefial de los canales de Multivision, se genera casi en su totalidad en
Estados Unidos: mediante un convenio con cada uno de los emisores, baja la
sefial del satélite, en sus estudios la graba y elabora sus propios paquetes; por
ejemplo Netpack, estd compuesto por programas de las tres grandes cadenas de
Estados Unidos: ABC, NBC y CBS. Multivisibn més que una televisora, es una red
de canales mediante los que se difunden sefiales importadas, fundamentalmente
de Estados Unidos. Compone su pregramacion de varias fuentes; con algunas,
mediante la compra de derechos, teniéndolos en exciusiva: CNN, TNT, CL Cine
Latino, ESPN, FOX, USA, MTV y NBC. El resto, son senales que pueden verse

también en Cablevisién.?®

También en 1989, la Unidad de Televisién Educativa y Cultural (UTEC),
eliminé de su denominacién la palabra “cultural”, para en adelante ocuparse sélo
de la produccién de programas de tipo educativo, pasando al dominio del Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes, la produccién de programas culturales.

23 ofr. TOUSSAINT Florence, Televisién sin fronteras, Siglo XXI editores, México, 1998, Pag. 155-
156
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En septiembre de 1990, Televisa y la Nippon Hoso Kyokai (NHK), de Japén,
realizaron pruebas de transmisién de TV de Alta Definicién (TVAD) y, por otro
lado, se creé el Centro Mexicano de Educacién en Salud por Televisién

(CEMESATEL), de la Secretaria de Satud.

La transmisidn de la Telesecundaria y otros programas educativos a través
del sistema de satélites Morelos se inicié en 1992, y en 1993 se puso en marcha
el proyecto de transmitir teleconferencias a diversas instituciones de educacién en
la Republica. En noviembre de 1993, fue lanzado a! espacio desde Guyana

Francesa, €l nuevo satélite mexicano Solidaridad I.

En julio de 1993, el Canal 13, después de 20 afios de permanecer bajo la
administracién del Estado, pasé nusvamente al sector privado, siendo
desincorporados junto con el Canal 13 y su red nacional, el Canal 7 con sus

repetidoras en la Republica y ef Canal 2 de Chihuahua.

La privatizacion de los que fueran canales del Estado se llevd a cabo
después de un largo y complicado proceso de licitacién piblica,®* en el cual
resulté elegido el grupo Radio Televisora del Centro, encabezado por el

empresario Ricardo Salinas Pliego, que adquirié ademas, la cadena de salas

B4 Bn Ja venla de IMEVISION, los canales se convirtieron an “empresas” y fueron éstas las que se
subastaron publicamente. Se tuvo que cambiar ¢l régimen del canal siete, de permisionario a
concesionario, pues s6lo asi, podria luego comerdializar su tiempo. (Cir, TOUSSAINT; Television
sin Fronteras, Op. Cit. Pag. 144.)



285

cinematogréficas Compania Operadora de Teatros S.A. y Estudios América, de
propiedad estatal. A partir de este momento, el sistema de canales conocido como
IMEVISION, llevara el nombre de TV AZTECA y se da comienzo a una nueva
etapa de la television mexicana, que vino a romper con e! monopolio de
TELEVISA, pero que no trajo consigo otros cambios, mas que la lucha por el
mercado publicitario, lo cual acentud si cabe, el caracter comercial de la television
nacional. En esa lucha por elevar los niveles de rating, ha sido frecuente el

recurso a la violencia y el sensacionalismo.

Sin embargo, salié al aire en ese mismo afio, una nueva televisora cullural:
el Canal 22 XEIMT, como fruto de la peticion que afios antes, hicieran 800
intelectuales al presidente Salinas de Gortari, de que no se privatizara el canal 22
y se le destinara en cambio, a la difusién cultural. Este canal, a diferencia del
Canal 11 que opera bajo el régimen de permiso, cuenta con una concesion cuyo
titular es la empresa, propiedad estatal, denominada Televisién Metropolitana S.A.

de CV.

En octubre de 1994, fue colocado en drbita el satélite Solidaridad Il, y se
consolidd la Red Satelital de Distribucién de Television Educativa (EDUSAT),
planeada desde 1989, mediante la cual se transmiten seis canales de TV

educativa a once mil escuelas de todo el pais, a través del Sistema Solidaridad.

TELEVISA dio a conocer, también en 1994, su proyecto Galavision

Latinoamericana de servicio televisive via satélite directa al hogar, conocido como
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Direct to Home (DTH), que pensaba operar contando con los servicios de! satélite
PAS Ill, de la empresa PanAmSat, pero que se pospone por motivos 1écnicos. Al
mismo tiempo, MVS Multivision de México y Meadcom, obtienen en octubre de
1994 una concesicn para operar e! servicic DTH. Ya en abril de ese mismo ano,
Multivisién se habia coneclado con USA Network, uno de los canales de cable
méas grande de Estados Unidos, cuya sefal llegaria simultidneamente a México y

Latinoamérica, mediante el enlace de los satélites Solidaridad y Panamsat.®®

En 1995, las empresas Hughes Comunications, de Estados Unidos,
QOrganizacion Cisneros de Venezuela, Televisidén abril de Brasil y Multivisién de
México, anuncian la creacién del consorcio Galaxy Latin America, para brindar el
servicio de television DTH, con cobertura latinoamericana, a través del satélite

Galaxy Il R, construido por Hughes y cuyo proyecto se denomina DirectTV.

Por otra parte, en 1994, comienzan las transmisiones formales del nuevo
Canal 40 del D.F., una nueva opcién en la banda UHF, cuyo concesionatio es la
empresa Televisién del Valle de México, S.A. (TEVESCOM), que opera el canal
mediante su filial, Corporacién de Noticias e Informacién (CNI). En este mismo
afio, Radiotelevisora de México Norte S.A. de C.V., filial de TELEVISA, obtiene la
concesion para operar una red de 62 canales de TV, distribuidos en 28 estados
del pafs, gue serian empieados para exiender la coberiura del Canal 9,
convirtiéndolo en red nacional. Una caracteristica peculiar de esta concesion, fue

que TELEVISA hubo de pagar “por conceplo de participacion al Gobierno

*35 bidem, Pag. 158.
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Federal”", 295 millones 198 mil 776 nuevos pesos. Este pago se apoya en una
disposicion del articulo 110 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y su
aplicacion es muy significativa porque no se conocen antecedentes de que el
gobierno cobre por el otorgamiento de concesiones para la explotacién de canales

de tefevision.

En julio de 1995, Multivision y el Grupo Financiero Bancomer se unieron
para desarroftar una red privada de televisién: XHGFB Televisién Bancomer. La
red se ufiliza en la comunicacién con los clientes asi como en ta capacitacion a

distancia.

El actual Presidente de ia Repulblica, Ernesto Zedillo (1994- 2000),
durante su segundo mes de gestién, presentd al Congreso, la iniciativa de
reforma del articulo 28 constitucional, con el fin de que la comunicacién via satélite
dejara de ser considerada legalmente como una “actividad estratégica exclusiva
del Estado” y pasara a ser una “actividad prioritaria”, para permitir asi al capital
privade participar en la propiedad y operacion de esos arefactos espaciales.
Habiendo prosperado esa iniciativa, en mayo del mismo afo, se promulgd la
nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, en la que se establecieron las
condiciones para la paricipacién de capital privado en la comunicacién por

satélite.

En noviembre de 1995, el conglomerado estadounidense News

Corporation, la empresa brasilefia O'Globo y la compafia Tele Communications
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International Inc. {TCl), firman un convenio con TELEVISA, para prestar de
manera conjunta el servicio de televisién DTH, en Latinoamérica. El servicio se
proporcionaria por medio de los satélites PanAmSat, aungue en México,
TELEVISA decide — de acusrdo con ias recienies modificaciones iegaies -, hacerio
inicialmente a través del satélite Solidaridad. El nombre que se asigna a este
nuevo proyecto es Sky Entertainment Services; publicitariamente conocido
simplemente como Sky, que iniciaria sus transmisiones en el pais, al igual que el
proyecto DirectTV, del consorcio Galaxy Latin, a finales de 1997, contemplando el

servicio de television digital. ¢

En cuanto a la televisién digital, en 1997, Televisién Azteca realiza una
transmisién de TV de alta definicion y en 1998, Televisa, junto con el Comité de
Sistemas Avanzados de Televisién (ATSC), lleva a cabo una transmision en vivo
de Televisién Digital de Alta definicion y transmite ademés por ese mismo medio y

por primera vez, un partido de futbol =’

La ltegada de la televisidn digital parece abrir una nueva era en la television.
Para muchos, la television digital representa la extincidn de la televisién
generalista y abierta. México ha entrado a esa nueva modalidad de television, sin
eambargo, la posibilidad de acceso real es muy limitada, dadas las condiciones

econdmicas de gran parte de la pceblacion nacional.

25 cfr. GARCIA SILBERMAN; Op. Cit. Pag. 398-399

27 ofr. WARKENTIN, Gabriela; “El desarrolio_tecnol6gico de la T.V.*, en SANCHEZ DE ARMAS,
Miguel Angel, Coordinador; Op. Cit. Pag. 520
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Los dltimos diez afios de television en México, han sido los mas decisivos
de sus 50 de vida. A través de ellos, ha quedado definido un nitido perfil cuyos
rasgos y estructura dificiimente podran ser modificados en lo fundamental.
Comprometida casi por completo con el modelo de mercado, diversificada - sin
que ello impliqgue una amplia gama de alternativas -, con un impacto social y
politico amplificado, bajo un esquema de concentracion y, salvo las excepciones
del caso, una magra propuesta cultural, la television mexicana del siglo XXI,
apuesta, sobre todo, a la rentabilidad financiera, mientras se ve lanzada a la nueva

Babel electrénica.®®

Sin embargo, el futuro posible de la television del pais, no sélo puede
entenderse en funcién del desarrollo tecnoldgico; su rumbo durante los préximos
afos, respondera al mismo tiempo a otros impulsos y factores de peso: el sentido
que tome en los tiempos por venir {a relacion Estado- medios y la actitud de la

sociedad nacional frente a los mismos.

En este sentido, se han oido en los ultimos afios, opiniones autorizadas de
pensadores como Castells (1995), Verén (1994) y Popper (1994), pronunciandose
hacia la necesidad de instrumentar estrategias sociales que permitan “poner bajo
control” a la televisién. 2° Para lograr ese dificil objetivo social, las asociaciones

de televidentes pueden jugar un papel imponante.

2% expresién con la que Kari Popper llama a la configuracion televisiva por venir: la de la era de la
convergencia.

“* Cfr. OROZCO, Guillermo; Televisién v Audiencias, un enfoque cualitative; Madrid, Espafia;
Ediciones de la Torre; UIA; 1996; Pag. 144
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En México, la primera asociacién de televidentes “Mejor Television para
nifics” se origind en 1976, promovida por mujeres profesionales y madres de
jamilia, cuya moiivacién principal fue lograr una programacion infantil de mayor
calidad en la television mexicana. Su estrategia fue, primero, organizar un
congreso internacional con especialistas en television para nifios, para luego, con
los resultados, iniciar la elaboracién de materiales didacticos para las familias y
escuelas con el fin de mejorar la recepcidn infantil y fener a la vez, cierto impacto
en la opinién piiblica. Todo ello, serviria de base para dialogar mejor informadas,
con la empresa TELEVISA buscando que ampliara la barra de programacién
infantil y diera un mejor servicio programatico a la nifez mexicana.
Independientemente de los frutos académicos del congreso, la Asociacién, no
alcanzd su objetivo: TELEVISA siguié transmitiendo la misma programacion de
siempre. De este esfuerzo, se puede inferir que fallé la estrategia: un grupo con
fines académicos dificiimente puede ejercer un impacto en una empresa que, de
acuerdo a sus ldgicas de produccion y transmision, se rige por objetivos de lucro y

no educativos ni de servicio social a la audiencia.

En 1986, se organizo en México la asociacién “Televidentes Alerta”, A.C,, a
raiz de un congresc nacional celebrado en Morelia Michoacan, pero
paulatinamente fue perdiendo la fuerza y el interés de sus miembros.
Posteriormente surgieron algunas otras asociaciones ante situaciones concretas
del paié y su presentacion en los medios de comunicacion ( elecciones de 1994,

conflicto de Chiapas, etc. ).
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En 1897, aparece la Asociacion A Favor de lo Mejor, como resultado de la
coordinacion de 2,434 organizaciones, que reuniercn cuatro millones de firmas en
la campafa “En fos medios, a favor de fo mejor”, para conocer la opinién de la
sociedad sobre lo que ve, oye y lee. En abril de 1999 organizé su primer Congreso
Internacional, inaugurado por el presidente de la Republica, Ernesto Zedillo, en €l
que se abordd el tema de la Regulaciéon y Autorregulacion de los medios,
contfando con exponentes de Estados Unidos, Canad4, Chile y Espana. Un
aspecto sobresaliente det evento, fue haber togrado la participacion de todas las
partes involucradas: industriales de la television, profesionales del medio,
publicistas, patrocinadores de los programas de televisidn, juristas especializados
en derecho de la informacion, educadores, investigadores en comunicacion,

historiadores, padres de familia y televidentes comunes y corrientes.

De la reseia histdrica anterior, se pueden resaltar algunos puntos de

interés:

1. La televisién en México nacié dentro de un esquema comercial y asi continué
su desarrollo, lo cual deteriord el concepto social de este medio, porque,
dejando de lado su funcién de servicio a la comunidad, ha sido entendida

sobre todo, como un negocio capaz de producir enormes ganancias.

2. No existe en México una television alternativa frente a la televisién comercial

que ha establecido asi, sin mayores contrapesos, su modelo en el pals.
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3. La televisidn estatal no ha significado nunca una alternativa real a la privada:
no satisfizo en su momento, las expectativas que IMEVISION desperts, de
una programacion diferente y de mayor calidad. Se puso de manifiesto en
cambio, un interés oficial reducido al uso de ia television con modelos similares
a los privados, con un predominio de propaganda politica, por lo qué no ha sido
posible encontrar una television propiamente estatal, sino meramente

gubernamental.

4. El gobierno no ha tenido una politica clara y por tanto, una misma linea de

accién, con respecto a la television y su funcién social.

5. Ningunc de los dos modelos televisivos existentes — privado y publico -, han
contribuido al desarrollo de la conciencia de la poblacién, frente a los grandes
conflictos nacionales: la televisién funciona como “cerebro colectivo divorciado

I 240

de las necesidades del cuerpo social y ha realizado la hazana de ocultar la

realidad de su pals, a los mexicanos.

6. La actividad televisiva de México, ha guardado una relacién de dependencia
hacia Estados Unidos, en cuanto a su modelo comercial, desarrolio
tecnoldgico y contenidos programaticos, dando lugar asi, a una verdadera

transcutturacion.

%9 ESTEINOU MADRID, Javier, “Television de Estado spara qué?”, en TOUSSAINT ALCARAZ,
Florence, coordinadora; ;Televisidn Poblica en México?, Consejo Nacional para la Cultura y las
Arles, México, 1893; pag. 20.
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. Tal dependencia y transculturacién, ha favorecido el incremento de la

presentacion de violencia en la television mexicana.

. El poder “legal” de! Estado para dirigir la actividad televisiva no ha sido un
poder “real” en la historia de la televisién en México y no se ha dispuesto de
mecanismos eficaces para supervisar los contenidos de los programas, como

la ley establece.

. Las iniciativas ciudadanas para ejercer algun tipo de control sobre la
programacion televisiva, no han logrado ain una influencia eficaz en los
emisores y no se dispone en &l pais de la figura del obudsman o algin otro
organismo que medie entre los distintos actores de la comunicacion social

referida a la television.

10.Los industriales de la television, han recibido en todo momento, un fuerie

apoyo por parte del gobiemo federal.

11.La calidad de la programacion televisiva en México, no se ha desarrollado en

forma proporcional al desarrollo tecnoldgico alcanzado. Précticamente los
nicos parametros de “calidad” que se manejan, son la técnica y los niveles de

rating.

12.La legislacion que rige a radio y television, dada su antigiiedad, requiere de

una revision y actualizacién. La més reciente ley de telecomunicaciones
(1995), remite a la LFRT de 1960, en lo relativo a contenidos de la

programacion.



294

13.Es cuestionable la légica de la atribucién de funciones entre las distintas
secretarias de Estado, para el control y orientacién del funcionamiento de la
television; aspecio que se esiudiard detalladamente en el andlisis de la ley

federal de radio y television.

B) NORMATIVIDAD QUE REGULA LAS TRANSMISIONES DE TELEVISION

a) Marco constitucional.

Los articulos seis, siete y ocho de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como quedd expresado en el capitulo I, constituyen el
fundamento de las libertades tradicionales de opinidn, expresion e informacién, asi

como de la libertad de imprenta y del derecho de peticion.

Conviene aclarar que aunque las garantias expresadas en ese arliculado,
fueron consagradas en la Constitucidon, con anterioridad a la aparicion de la
television, se refieren derechos inmutables, cuyo ejercicio realiza el hombre en las
distinlas circunstancias histéricas en las que se desenvuelve. Asi, en la
actualidad, la libre manifestacién de las ideas y e acceso a la informacién, se
efectiia a través de los nuevos medios electronicos ¥ no sdlo a través de la prensa
escrila, por lo que las garantias individuales consagradas en los articulos
mencionados, se aplican por analogia, a los nuevos medios masivos de

comunicacion.
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Olras disposiciones Constitucionales que se relacionan con la regulacion
juridica de la television, son los articulos 25, 27, 28, 42, 48 y 73, que se
comentardn a propdsito de diversos articulos de la Ley Federal de Radio y

Television (LFRT), que se comentaran mas adelante.

b) Antecedentes legislativos sobre televisién

Al surgir la industria televisiva, ésta quedd regulada por disposicicnes creadas

inicialmente para la radio, ya que fue su antecedante inmediato.

Algunas disposiciones legales anteriores a la actual LFRT, son:

—

. Decreto sobre el Reglamento para la instalacion y funcionamiento de
estaciones radiotelegraficas (1916)

2. Ley de Comunicaciones Eléctricas (1926)

3. Decreto aprobatorio de la Convencién Radiotelegrafica Internacional (1929)

4. Reglamento de la Convencién Radiotelegréfica Internacional (1929)

5. Decreto que aprueba los servicios de anuncios comerciales por radio
(1931)

6. Reglamento del capitulo VI Libro Quinto de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion {1932}

7. Primer reglamento de estaciones radioeléctricas comerciales, culturales, de

experimentacion cientifica y de aficionados (1936)
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8. Ley de Camara de Comercio e Industria (1936)

9. Decreto que aprueba la Convencién Internacional  sobre
Radiocomunicaciones celebrada en la Habana, Cuba (1937)

10.Lsy de Vias Generales de Comunicacidn (1940)

11.Decreto que fija las normas a las que se sujetardan en su instalacion y
funcionamiento las estaciones Radiodifusoras de Televisién (1950)

12. Decreto por el que se establece un control gubernamental sobre las

transmisiones a través de la intervencién del Estado (1955)

Desde 1950 hasta 1960, la televisi6n se rigié por el citado decreto de 1950%*'
y por las disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacién, cuyas
normas de cardcter técnico habian sido aplicadas hasta entonces exclusivamente

a la radio.

¢) Ley federal de radio y television (LFRT) y su reglamento (RLFRT)

En México, el marco juridico de los medios electronicos carece de previsiones
a nivel constitucional: es sélo por analogia que los principios constitucionales se
aplican a ellos.?*2 Por |o tanto, la LFRT no puede considerarse, en estricto sentido,
como ley reglamentaria de un mandato constitucional expreso. Sin embargo, la

disposicién constitucional dei dominio directo del espacio temitorial por parte de la

24 Que no se ocupa del contenido de las transmisiones

En el derecho comparado de América Latina o5 posible encontrar normas de derecho positive
de la maxima jerarquia juridica, con dedaraciones importantes a favor del pluralismo democrético y
la libertad, a través de los medios electrénicos de comunicacién. Tal es el caso de Chile,
Guatemala y El Salvador. Cir.  VILLANUEVA, VILLANUEVA, Emesto; El_sistemna juridico de los
medios de comunicacion en México, UAM, Ed. Triana, México, 1995, Pag. 45
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Nacidn, aunada al rapido desarrollo de la radiodifusién y su gran influencia social,
dio origen a la LFRT, promulgada el 19 de enero de 1960, para ncrmar
jurfdicamente las transmisiones por esos medios y el ejercicio del derecho a la

informacién.?*

La LFRT y su reglamento, al regular directamente la programacion televisiva,
constituyen los ordenamientos de mayor interés para el tema de la emision de

violencia en television.

La LFRT, se estructura dividiendo sus titulos de la siguiente manera:

TTULO PRIMERO: Principios fundamentales

CAPITULO UNICO Articulos 1 al 7

TITULO SEGUNDO: Jurisdiccion y competenclas
CAPITULO UNICO Articulos 8 al 12

TiTULO TERCERO: Concesiones, permisos e instalaclones
CAPITULO PRIMERO: Concesiones y permisos

Articulos 13 al 28

CAPITULO SEGUNDO: Nulidad, caducidad y revocacion
Articulos 29 al 39

CAP[TULO TERCERO: Instalaciones

Anticulos 40 al 45

24 Elevado a rango constitucional con cardcter de garantia individual, en 1977.
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TiTULO CUARTO: Funclonamiento
CAPITULO PRIMERO: Operacion

Articulos 46 al 52
CAPITULO SEGUNDO: Tarifas

Articulos 53 al 57
CAPITULO TERCERO: Programacion

Anticulos 58 al 80
CAPITULO CUARTO: De las escuelas radiofdnicas

Articulos 81 al 83

CAPITULO QUINTO: De los locutores

Articulos 84 al 89
TITULO QUINTO: Coordinacién y vigilancia
CAPITULO PRIMERO: Organismo coordinador

Articulos 90 al 82
CAPITULO SEGUNDO: Inspeccion y vigiancia

Articulos 93 al 100

TITULO SEXTO: Infracciones y sanciones

CAPITULO UNICO: Arliculos 101 al 106

A continuacién se procedera al andlisis de la ley, en conexion con el

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Industria
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Cinematogréfica, relativo al contenido de las transmisiones en Radio y Television

(RLFRT).

1. Principios fundamentales

El titulo primero de la LFRT, en su capitulo unico, establece los principios
fundamentales en la materia, comenzando por hacer referencia en su articulo 1%,
al dominio directo del espacic territorial por parte de la Nacién, al que se asigna

las caracteristicas de inalienabilidad e imprescriptibilidad.

En cuanto al uso de ese espacio, expresa en su articulo 22, que sélo podrd
ofectuarse por concesién o permiso del Ejecutivo Federal vy la ley asigna a la
industria de la radio y televisién, un amplio marco de posibles procedimientos

técnicos, como consta en el articulo 32

La necesidad de un acto de la autoridad competente para seleccionar y
autorizar - en funcion de la disponibilidad de frecuencias -, la utilizacidn de las
ondas electromagnéticas a través de la radio y la television por parte de ia
sociedad, es una consecuencia del dominio directo de la Nacion sobre el espacio
territorial y el medio sobre el que se propagan las ondas electromagnéticas, que
es un bien limitado. Por tal razén, no todo ciudadano que lo desee, puede acceder
a una estacion de television, come sucede por ejemplo con fa fundacion de

periddicos ¥ revistas.
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Los principios enunciades hasta ahora, tienen su fundamento en el articulo 27,
parrafos cuarto y sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, donde se establecs que:

“Corresponde a la Nacién el dominio directo de { ...} y e! espacio situado
sobre territorio nacional...” y “.. el dominio de la Nacién es inalienable e
imprescriptible y la explotacion , el uso o el aprovechamiento de los recursos de
que se trata, por los particulares o por sociedades constituidas conforme a las
leyes mexicanas, no podrd realizarse sino mediante concesiones, otorgadas por el
Ejecutivo Federal, ...%;

Por su parte, el articulo 42 Constitucional, fraccién VI, comprende como parte
integral del territorio nacional “el espacio situado sobre el territorio nacional, con la

extensiéon y modalidades que establezca el propio derecho internacional”

En su articulo 4%, la LFRT afirma: “la radic y la televisién constituyen una
actividad de intereés publico, por lo tanto el Estado debera protegeria y vigilara

para el debido cumplimiento de su funcién social”

La radio y la televisidn, constituyen la Unica explotacién y uso considerado
como via general de comunicacién en el pals, que no esta reconocida por la ley
como servicio publico, sino como actividad de interés piblico, contraviniendo la
naturaleza misma de la actividad radiodifusora v lo establecido en la Ley de Vias

Generales de Comunicacién en su articulo séptimo,?** que permite interpretar que

#* Adiculo 7° de la Ley_de Vias Generales do Comunicacidn: “Las vias generales de
comunicacion, los servicios plblicos que en ellas se establezcan, los capitales y empréstitos
empleados en ellos, las acciones, bonos y obiigaciones emitidos por las empresas, no podran ser
cbjeto de las contribuciones de los Estados, Departamentos del Distrito Federal ¢ municipios”
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tienen el caracter de servicio publico, todos los usos y aprovechamientos en ella

establecidos.

A este respecto, Ratl Cremoux opina que, “ademas de romper con toda
doctrina juridica autorizada en la materia, establece practicamente un régimen de
explotacién comercial, lo cual resulta extraordinariamente grave pues consigna a

favor de comerciantes, bienes del dominio publico de la Nacién.” 2*°

Parece acertada tal opinién, a la luz de la definicién de servicio publico,
ofrecida por Leon Duguit: “toda actividad cuyo cumplimiento deba ser asegurado,
reglado y controlado por los gobemantes por ser indispensable para la realizacion
y desarrollo de la interdependencia social y de tal naturaleza que no puede ser
realizada completamente si no es con la intervencién de la fuerza gobernante”
Puede considerarse por tanto, un etror del legislador, haber introducido en la

norma juridica el término interés publico, en lugar de servicio publico.

Sin embargo, aun bajo la denominacidén de actividad de interés publico, el
articulo 12 del RLFRT, deja clara la necesaria participacién estatat, al afirmar que
“La radio y la televisién constituyen una actividad de interés publico y corresponde
al Estado, en términos de la Ley de la materia y de este Reglamento, protegerla y

vigilar el cumplimienio de sus funciones sociales”

5 CREMOUX, Raul; La Legistacién Mexicana en Radio y Televisién; México, Coleccién ensayos,
UAM 1982, Pag. 17

8 Citado por VILLANUEVA, VILLANUEVA, Ernesto; ist
gcomunicacion en México: UAM, Serie Derecho, Triana editores, México, 1995 Pag. 44



302

La funcién social de la industria televisiva, es sefialada por el articulo 52 de la
LFRT, que dice: “La radio y la television tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién nacional y al mejoramiento do las formas de

convivencia humana.”

Agregando, con muy poco rigor juridico en su redaccion:

“Al efecto, a través de sus transmisiones, procuraran:

. Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana
y los vinculos familiares;

1. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo armdnico de la
ninez y la juventud,

. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais vy sus tradiciones, la
propiedad de! idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad
mexicana;

IV. Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional y la

amistad y cooperacién internacionales”.

El contenido de este articulo, viene a ser, en palabras de Emesto Villanueva,
una especie de catalogo de buenos propésitos que se quedan sdlo en eso, toda
vez que la legislacién no establece sanciones a la conducta contraria a la prevista,

por las hipétesis normativas. Esto es explicable si se considera que la palabra
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procurar, ufilizada por e! legislador en la redaccién de este texto, significa de
acuerdo al Diccionario de la Lengua Espanocla de la Real Academia, “hacer
diligencias o esfuerzos para que suceda lo que se expresa” mientras el verbo
deber, segun el mismo diccionario, implica “Estar obligado a algo por la ley divina,
natural o positiva". De esta manera, mientras el que procura, puede o no, realizar
algo o dejar de hacerlo, el que esta obligado tiene sobre si, un imperativo gue le

impele a su cumplimiento.

Por otra parte, el caracter genérico de las cuatro fracciones del articulo 5°
de la LFRT, y la falta de mecanismos e instancias cualificadas para lograr su

cumplimiento, son circunstancias que coadyuvan a su ineficacia.

La definicion que hace la LFRT de la funcién social de la radio y la television,
encuentra su fundamento en los siguientes fragmentos del articulo tercero

constitucional:

“Todeo individuo tiene derecho a recibir educacion.” “La educacidn que imparta
el Estado tendera a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en [a justicia.” Fraccién lI: “El
criterio que orientard esa educacion se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios. Ademéas: a) Serd democratico, considerando a la
democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino
como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social
y cultural del pueblo; b) Serd nacional, en cuanto — sin hostilidades ni
exclusivismos - atenderd a la comprensién de nuestros problemas, al
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aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia
politica, al aseguramiento de nuestra independencia econdémica y a la continuidad
de nuestra cultura, y ¢} Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio
para ia dighidad de ia peisona y ia integridad de ia familia, ia conviccidn dei interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales
de fraternidad e igualdad de derechos de todes los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos;...”

Este contenido se reitera en el Considerando |l del RLFRT, que establece:

“Il. Que el presente ordenamiento reglamenta, en lo que se refiere a la Ley
Federa! de Radio y Televisitn, sdlo las atribuciones que dicha ley concede a la
Secretaria de Gobernacion; desarrolla en primer término, para los fines de su
regulacion, los postulados legales que establecen que la radio y la television
deben constituir vehiculos de integracién nacional y enaltecimiento de la vida en
comun orientando estos medios preferentemente a la ampliacion de la educacion
popular mediante el fortalecimiento de las funciones informativas, de recreacion y
de fomento econdmico.”

Los propésitos vertidos en el articulo 5% y en el 59 bis, que se verd mas
adelante, no se corresponden con las practicas y normas que regulan la

produccién programética de la television.

En los articulos 62 y 72 de la Ley, se asigna al Ejecutivo Federai ia obligacion
de promover la transmision de programas de divulgacion con fines de orientacion

social, cultural y civica, asi como la facultad para otorgar facilidades a las
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estaciones que sean susceptibles de ser captadas en el extranjero, para divuigar

las manifestaciones del pais, intensificar la propaganda turfstica, etc.

Como complemento de este primer titulo de la fey, han de tenerse en cuenta
los ariculos 12 a 72 del RLFRT, en los que se destaca el papel de la radio y
televisidn en la integracién nacional; la preferente orientacion que las actividades
de eso0s dos medios deben tener hacia fa educacién popular, difusién de la cultura,
y estimulo para el progreso; la forma en que ha de desarrollarse la funcidn
informativa de la radio y T.V,; la finalidad de los programas recreativos y sus
limites; la contribucién que la programacién de las estaciones debe suponer para
el desarrolto econdémico del pais y los aspectos que la propaganda comercial
debe tomar en cuenta para favorecer el consumo de bienes y servicios nacionales

y la adecuada planeacidn del gasto familiar.

Con base en el contenido del primer titulo de la LFRT, es posible aseverar
que tanto el Estado como los concesionarios, por la actividad de interés publico
que realizan, tienen el grave compromiso social de confribuir a la generacion del
“conjunto de condiciones econdmicas, sociales, cullurales, morales y politicas,
necesarias para que el hombre pueda alcanzar su pleno desarrollo material y
espintual como persona humana, como miembro de familia, de la agrupacion

profesional, del municipio, del Estado y de la comunidad internacional.” 2V

27 Detinicién de Interés publico del maestro Porria Pérez, en PORRUA PEREZ, Francisco,
Teoria del Estado, 68, Edicidn, México; Ed. Porroa, S.A., 1971, Pag. 169
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Del mismo medo, a la luz de lo establecido por el articulo 52 dela LFRT y de lo
expuesto en los capitulos anteriores de este trabajo, se puede afirmar que la

violencia televisiva:

* No constituye una afirmacion del respeto a los principios de la moral social,
la dignidad humana y los vinculos familiares.

= Puede suponer una influencia nociva o perturbadora para el desarrolio
arménico de la nifez y la juventud.

* No parece contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de
la nacionalidad mexicana.

= No fortalece la unidad nacional, las convicciones democraticas, y la amistad
y cooperacion internacionales.

» No constituye un elemento que imprima al programa que la contiene, una
orientacion social, cultural o civica, a menos que sea tratada bajo cierias

condiciones.

Se puede concluir que la presentacion irrestricta de violencia en la television
no es un factor que ayude al cumplimiento de la funcién social que le corresponde
a este medio y puede en cambio dificultar su consecucién. Por tanto, se hace
necesaria una regulacién juridica que promueva eficazmente el cumplimiento de la
funcion social televisiva, evite la emisién excesiva y gratuita de violencia y
establezca medidas de proteccién para ia infancia, como pueden ser la aplicacion

de criterios adecuados de clasificacién, sislemas de informacién o alerta para los
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televidentes sobre los contenidos de todos los programas que se transmitan,
determinacion de barras horarias fijas, dispositivos técnicos de control en los

aparatos de television, etc.

2. Jurisdiccién y competenclas

El titulo segundo de la LFRT, en su capitulo Onico, articulo 8%
coherentemente con lo sefialado en el articulo 1% de la ley, establece que “Es de

jurisdiccién federal todo lo relativo a la radio y la television.”

Los articulos 9%, 10, 11 y 12, establecen las competencias de las Secretarias
de Comunicaciones y Transportes, de Gobernacion, de Educacién Publica y de

Salubridad y Asistencia, en materia de radio y television.

En este orden de ideas, de acuerdo con el articulo 9%, compete a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorgar y revocar, asi como declarar
la nulidad o caducidad de concasiones y permisos, autorizar y vigilar técnicamente
las estaciones y servicios, fijar el minimo de las tarifas para estaciones
comerciales, intervenir en los actos que afecten el régimen de propiedad de las
emisoras, imponar las sanciones que le corresponda y ofras que le confieran las

leyes.
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Las atribuciones de las Secretarias de Gobernacidén (SG) y de Educacién

Plblica, tienen especial relevancia, con relacién a los contenidos de la

programacion televisiva:

“Articulo 10 : Compete a la Secretarfa de Gobernacién:

Vi,

Vigilar que las transmisiones de radio y televisidén se mantengan dentro
de los limites del respeto a la vida privada, a la dignidad personal y a la
moral, y no ataquen los derechos de tercero, ni provoquen la comisién
de algun delito o perturben el orden y |a paz plblica;

Vigilar que las transmisiones de radio y televisién dirigidas a la poblacién
infantil propicien su desarrollo arménico, estimulen la creatividad y la
solidaridad humana, procuren la comprension de los valores nacionales
y el conocimiento de la comunidad internacional. Promuevan el interés
cientifico, artistico y social de los nifios, al proporcionar diversion y
coadyuvar a su proceso formativo;

Coordinar el funcionamiento de las estaciones de radic y television
pertenecientes al gobierno federal,

Vigilar la eficacia de las transmisiones a que se refiere el articulo 59 de
esta ley;

Imponer las sanciones gue correspondan a sus atribuciones y denunciar
los delitos que se cometan en agravio de las disposiciones de esta ley, y

Las demas facultades que le confieren las leyes.”
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Por su parte, el articulo 8% del RLFRT, determina que las atribuciones

concedidas por la LFRT a la Secretaria de Gobernacién, deberan ejercerse por

conducto de las Direcciones Generales de Informacién y Cinematografia, cuyas

competencias se sefialan en los articulos 92 y 102 del RLFRT, respectivamente.

Articulo 10 del RLFRT: “A la Direccién General de Cinematografia compete:

Vigilar el contenido de las transmisiones por television de peliculas
cinematogrdficas, series filmadas, telenovelas y teleteatros grabados
producidos en el pais o en ¢! extranjero, y autorizarlas siempre y cuando
dicho contenido corresponda a los objetivos de la Ley Federal de Radio
y Television y la Ley de la Industria Cinematografica y de este
Reglamento;

Autorizar la importacion de peliculas cinematograficas, series filmadas,
telenovelas y teleteatros grabados para la televisién, observando un
criterio de reciprocidad con los paises exportadores,

Autorizar la exportacién de pelicutas cinematograficas, series filmadas,
telenovelas y teleteatros grabados nacionales y extranjeros. Podra
negarse cuando se considers inconveniente, por su tema y desarrollo, la
exhibicién de los mismos en el extranjero, ain cuando hayan sido
autorizados para transmitirse en México;

Retirar transitoriamente del mercado las peliculas cinematograficas, las
series filmadas, las telenovelas y los teleteatros grabados para la
television que se transmitan sin autorizacidén, sin perjuicio de las

sanciones en que incurran los responsables;
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Vi

VII.

VIH.

Cancelar o suspender las autorizaciones cuando se infrinja la Ley de la
materia o este Reglamento, o cuando causas supervinientes de interds
publico lo ameriten;

Vigilar quoe &n 1as transmisiones de peliculas cinemaiogralicas, series
filmadas, telenovelas y teletsatros grabados, se guarde un adecuado
equilibrio entre los nacionales y los de origen extranjero;

Llevar el registro publico de los concesionarios y permisionarios de
television;

Sancionar a los infractores de la Ley de la materia y de este
Reglamento; y

Las demds que a juicio de la Secretaria de Gobernacidn contribuyan a

alcanzar los objetivos de la Ley de la materia.”

Liama la atencién la dltima fraccién de este articulo - que se repite en el

articulo 99 referente a la Direccién General de Informacion -, ya que confiere a fa

Secretaria de Gobernacién la posibilidad de auto adjudicarse las funciones que a

su juicio sean necesarias, lo cual implica, de entrada, un alto riesgo para el sano

ejercicio de la libertad de expresion,

Para que se otorguen las autorizaciones a que se refiere el articulo en

comento, los interesados deberan cumplir con los requisitos que establecen los

artfculos 27 y 29 del mismo reglamento.
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En el organigrama de la Secretaria de Gobernacion, contenido en el Manual de

Organizacion del Gobierno Federal, editado por la Coordinaciéon General de

Estudios Administrativos de la Presidencia de la Republica en 1982, no aparecen

esas dos direcciones, sino la Direccidon General de Radio, Televisién y

Cinematografia (RTC), a la que el Reglamento Interno de la Secretaria de

Giobernacion atribuye, en largo listado, todas tas funciones gque la ley confiere a

la SG, de las que interesa mencionar las siguientes:

Ejercer las atribuciones que confieren a la Secretaria en materia de radio,
television y cinematografia, las leyes, reglamentos v ordenamientos sobre
estas materias.

Tener a su cargo los Registros Puablicos que contemplen_ las leyes
reglamentarias de la Radio, |a Televisién y la Cinematografia.

Conceder autorizacién para transmitir publicamente material filmado o
grabado para cualquier tipo de programa de radio y televisién, asi como de
exhibir publicamente peliculas cinematograficas producidas en el pals o en
el extranjero, clasificando dicho material de acuerdo con las normas
establecidas por la ley 2*® y vigilar su observancia en el territoric nacional,
Otorgar autorizacién a los argumentos y guiones para la radio, la televisién y
la cinematografia, y para la publicidad filmada o grabada, destinada a su

transmisién por dichos medios.

2 Ctr. Antlculo 72 de la LFRT y 23 de su Reglamento.
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* Autorizar la retransmision de programas para radio y televisién desarrollados
en el extranjero y material radiofénico y de television patrocinados por un
gobierno extranjero.

s Autorizar transmisiones en idiomas diferentes del espafiol.

= Suplir al Secretario en la presidencia del Consejo Nacional de Radio y
Television y en la Comision de Radiodifusién,

* Imponer sanciones por infraccién a las disposiciones que regulan las
transmisiones de radio y televisién y las exhibiciones cinematograficas.

= Desempeiar las demdas funciones que le encomienden las Leyes,

Reglamentos o Acuerdos, o el Titular de la Secretaria.

Para su funcionamiento, RTC se organiza mediante varias direcciones, entre
ellas, la Direccién de Televisién, que incluye diversas dependencias, entre las

que, por sus funciones, se mencionaran algunas.

Corresponde a la Subdireccidn de Operacion, detectar las omisiones y las
violaciones a la LFRT, por parte de las emisoras oficiales y comerciales , asi como
determinar las sanciones correspondientes y coordinar la operacién de supervision

para controlar la clasificacion det material que se transmite por television.?*

El Departamento de Normas, por su parte, es responsable de vigilar que las

transmisiones de televisién se mantengan dentro de los limites del respeto a la

2% Cofr. Manual de Organizacién de la Direccién General de Radio, Televisién y Cinematogratia,
Unidad Administraliva, diciembre de 1980. Biblioteca de la Secretaria de Gobernacién; hoja 171
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vida privada, a la dignidad de la persona y a la moral y no ataquen los derechos de
terceros, ni provogquen la comision de algun delito o perturben el orden y la paz

publicos.?*

La Oficina de Andlisis y Dictamen , se encarga de “Analizar el contenido de las
transmisiones por Televisién, teniendo como premisa que deberan mantenerse
dentro del respeto a la vida privada, a la dignidad personal y a ia moral y no
ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la comisién de algun delito o
perturben el orden y la paz publica, con el objeto de detectar las anomalias
existentes.” !

El Departamenito de Analisis y supervision, autoriza el contenido de textos,
libretos, etc. de los programas y mensajes comerciales que se difunden en el pais
a través de la television e interviene en la clasificacién de los programas; mientras
que la Oficina de Clasificacion y Autorizacion, revisa los contenidos para su
autorizacién, revisa y clasifica los programas y emite juicios en orden a la
aprobacién o denegacién de un permiso de transmisién. >
Pasando a la siguiente Secretaria de Estado, a la que la LFRT, asigna

competencias en la materia, el articulo 11 de la ey, establece:

“La Secretaria de Educacidn Publica tendra las siguientes atribuciones :

l. Promover y organizar la ensefianza a traves de la radio y la television;

20 Inidem. Hoja 180
! |bidem. Hoja 186
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H. Promover la transmisién de programas de interés cultural y civico:

1L Promover el mejoramiento cultural y la propiedad del idioma nacional en
les programas que difundan las estaciones de radio y television;

IV.  Elaborar y difundir programas de caracter educative y recreativo para ia
poblacién infantii;

V. Intervenir dentro de la radio y la televisién para proteger los derechos de
autor;

VI.  Extender certificados de aptitud al personal de locutores que eventual o
permanentermente participe en las transmisiones;

Vil. Informar a la Secretaria de Gobemacion los casos de infraccion que se
relacionen con 1o prééeptuado en este arliculo, con excepcion de la
fraccion IV, a fin de que imponga las sanciones correspondientes, y

VIll. Las deméas que le confiera la ley.”

Finalmente, a la Secretaria de Salud compete segun el articulo 12, autorizar ia
propaganda relativa al ejercicio de la medicina y sus actividades conexas, asi
mismo, la referente a la propaganda de comestibles, bebidas, articulos higiénicos,
etc., orientar a la sociedad a favor de la salud publica, imponer las sanciones que

correspondan y las demas que le confieran las leyes.?®

32 ihidern. Hoja 191 y 192.

Tomando en cuenta que los contenidos telavisivos se dirigen a satisfacer necesidades humanas
de recreacién, descanso, cultura, educacion, etc. y que su influencia en el individuo, ia cultura y
la sociedad ~ Cfr. Cap. |, Pag. 42 y siguientes -, es relevante para la “salud psicosocial”, deberian
exigirse ciertos requisitos que garantizaran un minimo de calidad en los productos televisivos y
proporcionar a los lelevidentes, las advertencias oportunas sobre posibles electos nocivos de
algunos contenidos, por ejemplo: “este programa por contener escenas de violencia extensiva,
puede producir insensibifidad social’
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Tomando en cuenta la naturaleza de cada una de las Secretarias de Estado,
pareceria mas conveniente que facultades como las asignadas a la Secretaria de
Gobernacion en la fraccién Il del articulo 10 de la LFRT, fueran competencia de la
Secretaria de Educacion Publica, a la que se deberia otorgar una verdadera
participacién para sancionar y aprobar en su caso - previo analisis de especialistas
-, el material que se lleva a la pantalla televisiva, contrastando su contenido con

lo que se estipula en el articulo 3% Constitucional, la LFRT y su Reglamento.

La permanencia en el aire de tantas series que pueden ser nocivas para el
desarrollo arménico de la nifiez y la juventud, a causa de sus contenidos violentos
y de ofros factores perniciosos, o la inapropiada ubicacién horaria de algunas
series,®* denotan la falta de preparacién de los responsables de las oficinas de
andlisis, dictamen, clasificacion y autorizacién, de la Direccidon de Televisién, de
RTC, dependiente de la Secretaria de Gobernacidén, actual responsable de

supervisar los contenidos de los programas televisivos.

A simple vista se puede observar, que resulla excesiva la injerencia del
Ejecutivo en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas que integran la
legislacidn en materia de radio y televisién. Por tanto es de desear, la existencia

de un organismo especializado, auténomo, de composicién plural, a quien se

i Var. La serie The Simpson, es transmitida en un horario de programacién infantit, a pesar de
tratarse de un programa de critica social no apto para nifios, aunque su formato (caricatura) sea el
utilizado habitualmente en los programas infantiles.
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atribuya el control y vigilancia de los medios electrénicos, con el dnimo de
garantizar la objetividad, imparcialidad, pluralidad y democracia en el manejo de
los medios y de mejorar la calidad de los contenidos, fungiendo como
intermediario de las distintas partes para el cumplimiento de los requerimienios de
caracter tecnico y cultural que las transmisiones deban cumplir, porque si bien es
cierto que la LFRT prevé la existencia de un organismo cuya composicién no es
enteramente gubernamental, denominado Consegjo Nacional de Radio y Television
- que mas adelante se vera -, lo limitado de sus atribuciones y su dependencia de
la Secretaria de Gobernacién,?® han hecho que tenga apenas un cometido de

caracter formal.

En México, un primer paso que medificaria totalmente la politica de medios de
comunicacion, consistiria, por ejemplo, en pasar la administracion de los medios
publicos de comunicacion de las manos del Poder Ejecutivo a las del Legislativo, a
través de alguna comisién que también podria encargarse de as autorizaciones y
concesiones, respecto a los medios privados. Otra medida mas radical, seria
contar con un érgano constitucional autdnomo que, aunque emanado del poder
legislativo, pudiera realizar sus tareas de manera independiente de éste y del

ejecutivo.®®

25 Cfr. Articulo 80 de la LFRT
En los pafses europeos existen comisionss mas ¢ menos independientes, casi siempre
vsnculadas al Pariarnemo para admm:strar los medios pubhoos de oomumcacién Ctr CAHDENAS

REVISTA IBEROAMEHICANA DE DERECHO DE LA INFORMACION Ao I N 1, Mayo Agosto
de 1998; Pag. 48.
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Independientemente de lo que se acaba de sefalar, las facultades que
actualmente se confieren en este titulo, a las cuatro Secretarias de Estado
mencionadas, requieren para su operatividad, de una reglamentacién particular.
Hasta hoy, se cuenta sdlo con dos reglamentos: el de la Secretaria de
Gobernacion, expedido en 1973 y el de la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
de 1974. Resulta inexplicable que la Secretaria de Educacién Publica y la de
Comunicacionss y Transportes, 40 afios después de la promulgacién de la LFRT,

no hayan expedide su propio reglamento.

3. Concesiones, permisos e instalaciones

El titulo tercero de la ley esta dedicado a concesiones, permisos e
instalaciones, empleando su capitulo primero, exclusivamente a las concesiones y

permisos.

Conceslén, es el aclo administrativo por medio del cual la administracién
plblica, en su caracter de concedente, otorga a los particulares, a quienes se
denomina concesionarios, el derecho para explotar un bien propiedad del Estado o

para explotar un servicio publico.?’

En relacién con el concepto de concesion, Acosta Romero sefala que éste ha

variado, tanto en la doctrina, como en la practica adminisirativa de los Estados, y

27 Cir. Diccionario Juridico Mexicano. UNAM - Instituto de Investigaciones Juridicas, Tomo |,
Editorial Porrda, S.A., 5* edicion, México, 1992, Pag. 566 a 568.
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agrega que su naturaleza juridica varia también en funcién de las tendencias que
se aprecien en ia actividad del Estade;-pues mientras en un Estado liberal,
aparacerd como un contrato y otorgara al particular determinados privilegios; en
un Estado intervencionista o que tienda al socialismo, la concosién sera un acto
administrativo y paulatinamente se restringira al régimen de concesién, para que el
Estado se haga cargo de actividades que, en otros Estados y ofras épocas, se

reconocian como parte de la esfera de actividad de los particulares.?®

Actualmente, en México, la figura de la concesién no conserva elementos
contractuales y se manifiesta como un acto administrativo discrecional por parte
de la autoridad administrativa y en ciertos casos, no sélo se ha eliminado el
concepto de contrato, sino que el Estado se ha reservado para si, la realizacién de
determinadas actividades que se consideran de interés publico y que antes eran
realizadas por los particulares a través de concesiones. Asf, la Constitucién ha
sefalado dreas estratégicas en las que no se otorgan concesiones:

radiotelegrafia, petréleo, energia nuclear, acufiacién de moneda, etc. >

Permiso, es el reconocimiento a cargo de la autoridad competente de un
derecho particular, para el ejercicio de una actividad especial reglamentada por el
Estado, o ia realizacién de actos que ensanchan la esfera juridica de su

circunstancia. Se trata de un acto administrativo por el cual se remueve un

8 Cfr. ACOSTA ROMERO, Miguel; Teoria General de! Derecho Administrative: 118  edicion;
México; Ed. Porrda, S.A.; 1993, Pag. 786 - 795.

29 Cfr. Articulo 28, parralos cuarto y séptimo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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impedimento que la norma legal ha establecido para el ejercicio de un derecho de

un particular. #

De este modo, mediante el acto administrativo del permiso, se actualiza un
derecho existente en potencia, mientras que en ta concesion, los particulares
adquieren un derecho sobre un bien u obtienen una facultad que no estaba dentro

de su esfera juridica.

Seguln lo dispuesto en el articulo 13, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes determinara la naturaleza y propésito de las estaciones, las cuales
podran ser comerciales, oficiales, culturales, de experimentacién, escuelas
radiofonicas o de cualquier otra indole. Es necesario destacar, que sdlo las
estaciones comerciales requieren de concesion para su funcionamiento, mientras

las estaciones de otra indole, sdlo requieren de permiso.

Es notable la imprecisién de la LFRT al manejar los términos concesion y
permiso, ya que impone la necesidad de una concesion para el caso de la
explotacidn de tipo comercial y s6lo exige permiso cuando la estacidén es no
comercial, no obstante que en ambos casos, se estd explotando un bien de!

dominio directo de la Nacion.

0 (. Digcionario Juridico Mexicano, UNAM — Institito de Investigaciones Juridicas, Tomo IV,
Editorial Porriia, S.A., 5% edicién, México 1992, Pag. 2388 a 2390.
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Por otro lado, al no promover o dar mayores facilidades para las estaciones
_____cuiturales - salvo.que-es-més-sencilio-eHramits de otorgamiento de permisos que
el de concesiones -, los legisladores no tomaron en cuenta las grandes
necesidades que en materia educativa, cultural y do orisntacién civica tiene el
pais, lo cual se refleja también en lo poco exigente que es la ley en este sentido
hacia las estaciones comerciales, que no por serlo deben renunciar a la difusién

de la cultura.

En e! articulo 14, se prescribe que las concesiongs para usar comercialmente
canales de television y radio, se otorgaran Gnicamente a ciudadanos mexicanos o

a sociedades cuyos S0CiOs sean mexicanos.

Se entiende que los legisladores en este articulo intentaron proteger los
intereses nacionales, sin embargo, tal medida ha resultado ineficaz, por no existir
otro tipo de disposiciones que impongan a los concesionarios obligaciones
concretas y medibles de contribucién al bien de la nacion,®' que haga méas
patente que la posibilidad que se les otorga de comercializar en su beneficio un
bien integrante del patrimonio nacional, no los exime, de la obligacion de cumplir
con la funcién social de la televisidn. Por otra parte, también resulta contradictoria

esta disposicidn, con la flexibilidad legal que ha dado pie a que el mercado

%' como podrian ser: establecer porcentajes minimos de ta programacion que deban dedicarse a
programas cufturales, desarrollar al menos un proyecto anual de apoyo a sectores marginados de
la sociedad, disminuir anualmente en cierto porcentaje la cantidad de violencia que se emila ¢ de
cualquier otro contenido que preccupe a la sociedad civil, etc. Estos compromisos podrian ser
revisados con determinada periodicidad y manejarse como condicion para el otorgamiento y
refrendo de concesiones.
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televisivo nacional se encuentre inundado de producciones estadounidenses —
frecuentemente violentas -, que promueven valores y prototipos ajenos a 10s

nacionales.

Las estacionas repetidoras, segun establece el articulo 15, son consideradas
COmo nuevas y en consecuencia, habran de cumplir con todos los requisitos de

éstas, para operar.

A este respecto, seria oportuno exigir al concesionario un estudio sobre la
conveniencia de refransmitir o encadenarse con una nueva estacién, porque la
facilidad del otorgamiento de estas nuevas concesiones ha provocado, segun
sefiala certeramente Raul Cremoux, que la difusion masiva se centralice en el
Distrito Federal con la consiguiente pauperizacion de la creatividad y produccién

local, zonal y regional. 22

Si a esto se afnade que las grandas empresas televisivas del pais, son en un
significativo porcentaje, repetidoras de la programacién norteamericana y que los
sistemas de television de paga, lo son casi al 100%, la productividad nacional se

ve seriamente mermada.®®

2 ¢ir. CREMOUX, Raul, La legistacién mexicana en Radio v Televisién, Op. Cit., Pag. 27-28

De esta torma, [a “television violenta” norteamericana invade la TV nacional, al igual que su
cine. Llama la atencién el hecho de que la Ley Federal de Cinematografia de 1992, que tieng por
objeto impulsar el cine nacional, establece los siguientes porcentajes minimos de peliculas
nacionales que se dabaran exhibir en las salas: A partir de la entrada en vigor de la ley y hasta el
31 de diciembre de 1993, el 30%; del 1% do enero al 31 de diciembre ds 1994, el 25%; del 12 de
enero al 31 do diciembre de 1995, el 20%; del 1¢ de enerc al 31 de diclembre de 1996, ol 15%; y
del 1% de enero al 31 de diciembre de 1997, el 10%. No continda indicando el porcentaje de 1898 y
1999, pero si se conlinuara con la misma serie numérica, en el 2000, tocaria el 0% (Cfr. Articulo
tercero transitorio de la citada ley)
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Centrando la atencidn en las concesiones, el articulo 16 se refiere al término

— — —de-éstas-indicandoque et mismo no podrd exceder de treinta afios y que podrd
ser refrendada por el mismo concesionario, quien tendrd preferencia frente a

terceros.

Es demasiado el tiempo en que es concesionado e! uso de un bien patrimonio
de la Nacidn, sin que en ese tiempo se evalie con parametros objetivos, la
contribucidn de las transmisiones al logro de la funcidn social de la television. Las
inspecciones y supervisiones que se realizan, son exclusivamente de tipo técnico.
Por tal razén, se hace més preocupante aun, la ausencia total de requisitos que se
observa en la ley, para obtener el refrendo de la concesién. De esta forma, la
emisidn de violencia en la television y muchas ofras deficiencias en la
programacion, podran continuar sin que la autoridad intente correccién alguna, ya
que, por el contrario, manifiesta una “complacencia anticipada ante la tarea de

quienes de manera temporal tienen en sus manos una concesién federal.”

El articulo 17, dispong que sélo se admitirdn solicitudes para el otorgamiento
de concesiones, cuando el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, previamente y mediante publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, haga del conocimiento general que existen canales

disponibles para su concesion,

4 CREMOUX, Raul; La legislacién mexicana en radio v televisién; Op. Git. Pag. 28
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El mismo articulo determina los requisitos que deberan llenar las solicitudes:

“l. Nombre o razén social del interesado y comprobacién de su nacionalidad
mexicana;

Il. Justificacion de que la sociedad, en su caso, esta constituida legalmente; y

lll. Informacién detallada de las inversiones en proyecto.”

De entrada, el Estado sélo muestra interés en conocer las inversiones del
proyecto. No aparece en la solicitud ninguin requerimiento relacionado con la
cualificacién profesional del personal que cperarad el canal, giro que dentro del

esquema comercial seguird, etc. 265

Haciendo una sintesis del articulado de este primer capitulo del titulo tercero «

articulos 13 a 28 -, algunos ya comentados, se puede esquematizar lo siguiente:

» Con relacion al otorgamiento de CONCESIONES, la LFRT establece:

1. Las concesiones solo se otorgaran a ciudadanos mexicanos o sociedades

Cuyos socios sean mexicanos. (Articulo 14) 268

2. Las concasiones contendran cuando menos:

a) Canal asignado;

85 aunque es verdad que de conformidad con el articulo 36, Fraccién HI, de la Ley Orgénica de ta
Administracién Plblica Federal, la Secretaria de Comunicacicnes y Transportes, respecto del
otorgamiento de concesiones y permisos, debe escuchar la opinién que sobre el particular emita la
Secrotaria de Gobernacion y se entiende que ésta cpinard a partir de proyectos de carta
rogramatica presentados por los solicitantes.

Por su parte el articulo 27 sefiala que para que una concesion pueda ser transmitida por
herencia, adjudicacidn judicial o cualguier otro titulo, se requerird que los causahabientes rednan
la caflidad de mexicanos.
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b) Ubicacidn del equipo transmisor:

¢) Potencia autorizada:

d) Sistema de radiacion y sus especificaciones técnicas;
e) Horario de funcionamiento;
f) Nombre, clave o indicativo, y
g) Término de duracion .
{Articulo 21)
Las caracteristicas de la concesidén no podran alterarse, sino en
vitud de resolucién administrativa o en cumplimiento de resoluciones
judiciales, tal como lo determina el articulo 22 y se permite el traspaso de

concesiones y permisos vigentes, en el supuesto del articulo 26.

3. El término de una concesidn no podra exceder de 30 afos y podra ser
refrendada por el mismo concesionario, que tendrd preferencia sobre

tercercs. (Articulo 16)

4. No se podra ceder, ni en manera alguna gravar, dar en fideicomiso o
enajenar total o parcialmente la concesion, los derechos en ella conferidos,
instalaciones, servicios auxiliares, dependencias o accesorios, a un
gobierno o persona extranjeros, ni admitidos como socios de la empresa

concesionada. (Articulo 23)

5. Las acciones y participaciones emitidas por las empresas que exploten una
estacién radiodifusora que fueran adquiridas por un gobierno o persona

extranjeros, desde el momento de la adquisicién quedaran sin efecto para
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el tenedor de ellas y pasaran al dominio de la nacién los derechos que

representen. (Articuto 24)

. Por lo que hace al procedimiento:

a)

b)

c)

d)

e)

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) determinara y
hard del conocimiento general, a través del Diario Oficial de la
Federacion, cuales son 1os canales de radio y televisién disponibles para
ser usados comercialmente. (Articulo 17)

La solicitud para el otorgamiento de una concesién deberd contener el
nombre o razén social del interesado y comprobacion de su nacionalidad
mexicana; la justificacién de que la sociedad, en su caso, estd
constituida legalmente; asi como la informacion detallada de las
inversiones en proyecto. (Articulo 17)

El solicitanie deberd otorgar fianza o constituir un depésito que garantice
la continuacion de los tramites ante la SCT, hasta que la concesién sea
otorgada o negada. {Articulo 18) )
Conslituido el depésito o negada la fianza, la SCT, estudiard cada
solicitud que exista con relactén a un mismo canal y calificando el interés
social, resolverd a su libre juicio si alguna de ellas debe seleccionarse
para la continuacién del trdmite. {Articuto 19)

Seleccionada que sea la solicitud, se publicard a costa del interesado,
una sintesis de la solicitud, con las madificaciones que se hubieren

acordado, por dos veces y con intervalo de diez dias, en el Diario Oficial

de la Federacion (DOF) y en otro periddico de fos de mayor circulacién
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en la zona donde deba operarse el canal, sefialando un plaze de 30 dias

_ . paraguequienes-pudieranresuttarafectados presenten sus objeciones.

9)

h)

(Articulo 19)

Transcurrido el plazo indicado sin que se presenten objeciones, y previo
el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos y legales que
fije 1a Secretarfa, se otorgara la concesién. (Articulo 19)

En caso de que se presenten objeciones, la SCT oird y recibira las
pruebas que presenten los interesados en un término de 15 dias y
dictard la resolucién que proceda en un plazo que no excedera los 30
dias. (Articulo 19)

Otorgada la concesion, ésta serd publicada en el DOF, a costa del
interesado, y se fijara el monto de la garantia que asegure el
cumplimiento de las obligaciones impuestas en el Titulo de Concesién,
quedando sin efecto 1a fianza o depdsito que se hubiere constituido para

garantizar el tramite de la concesién. (Articulo 19)

Ahora bien, en caso de que un convenio internacional afecte el empleo de un

canal, el concesionario tiene derecho a un canal equivalente conforme a lo

sefalado por el articulo 28.

> Con relacién al otorgamiento de PERMISOS, la LFRT dispone lo

siguiente:

1.

La ley se limita a indicar que los permisos para lag estaciones oficiales,

culturales, de experimentacion y escuelas radiofonicas, sélo se



327

otorgaran a ciudadanos mexicanos y entidades u organismos publicos o

sociedades cuyos socios sean mexicanos. (Articulo 25)

2. Adiferencia de la concesion, la SCT no publica los canales susceptibles
de explotacién mediante permiso, sino que es el particular quien de
motu propio acude ante esa autoridad a hacer la peticion formal y, luego
del estudio de la solicitud en cuestién y de la opinién que sobre el
particular emita la Secretaria de Gobernacion, resolvera sobre la

procedencia o improcedencia de otorgar el permiso.

Por su parte, el RLFRT, sefala en su articulo 40, la obligacién de cada
concesionario o permisionario de televisién, de inscribirse en el Registro Publico

Cinematografico de la Direccidn General de Cinematografia.

Dentro del mismo titulo que se viene comentando, la LFRT, dedica su segundo
capitulo {articulos 29 a 39) a los aspectos relacionados con las formas de nulidad,

caducidad y revocacién de las concesiones y permisos.?®’

£ articulo 29, se refiere a la nulidad sefalando “Son nulas las concesiones y
los permisos que se obtengan o se expidan sin fenar los trdmiles o en

contravencidn con las disposiciones de esta ley y sus reglamentos”

*7 Que guarda relacion con el contenido de los articulos 29 a 32 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién,
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Las causas de caducidad de las concesiones oforgadas se encuentran

enumeradas—por—el—articulo—30, donde destata como causa principal, la

consideracion de los plazos para el funcionamiento de las mismas, en e! caso de

no cumplirlos,

En cuanto a la revocacién, el articulo 31, sefiala en nueve incisos, los

supuestos por los cuales una concesion puede ser revocada:

VI.

Cambiar la ubicacion del equipo transmisor sin previa autorizacién de
la SCT.

Cambiar la o las frecuencias asignadas, sin la autorizacion de la
S5CT.

Enajenar la concesién, los derechos derivados de ella o el equipo
transmisor, sin la aprobacién de la SCT.

Enajenar, ceder o ftransferir, hipotecar, dar en garantia o en
fideicomiso © gravar de cualquier modo, integra o parcialmente, la
concasion y los derechos derivados de ella, el equipo transmisor, ©
los bienes afectos a su actividad, a gobierno, empresa ¢ individuo
extranjeros, o admitifos como socios de la negociacion
concesionaria.

Suspender sin justificacion los servicios de la estacién difusor por un
periodo mayor de 60 dias.

Proporcionar al enemigo, en caso de guerra, bienes o servicios de

que se disponga, con motivo de la concesion.
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VIl. Cambiar el concesionario su nacionalidad mexicana o solicitar
proteccidn de algun gobierno, empresa o persona extranjeros.

VIIl.  Modificar la escritura social en contravencién con las disposiciones
de la ley.

IX.  Cualquier falta de cumplimiento a la concesién no especificada en las

fracciones anteriores.

Es de lamentar que no exista ninguna causa!l de revocacion que guarde
relacion con la calidad de la programacidn transmitida y con la realizacion de la
funcién social de la television. De esta manera, el concesionario esta autorizado
para manejar sus estaciones, potenciando su funcién comercial e ignorando

practicamente su dimensién de servicio social.

En realidad, las sefaladas por la ley, son causas muy remotas de revocacion,
porque se trata de supuestos que afectan directamente los intereses econémicos
del concesionario, o se refieren simplemente a no haber recabado una

autorizacién para actos que de suyo son viables, etc.

De acuerdo con el articulo 32, en caso de nulidad, caducidad o revocacion, si
la causa es imputable al concesionario, éste perdera, a favor de la Nacién el
importe de la garantia a que se refiere el articulo 18 6 19 en su caso. En cuanto a
la propiedad de los bienes, el articulo 33 sefiala en qué casos pasaran a ser

propiedad de la Nacién, conservandose en todos los casos, segun el articulo 34,
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el derecho del Ejecutivo federal de adquirir los bienes que el concesionario

___ ___consaerve-en-propiedad.—

El procedimiento a seguir para la declaracién de caducidad, revocacién y

nulidad, es el que indica el articulo 35.

El articulo 36, impide que el beneficiario de una concesion declarada caduca o
revocada obtenga otra nueva dentro de cierto plazo y de forma definitiva a los que

hayan incurrido en las fracciones 1V, V1 y Vil del articulo 31.

Por lo que hace a los permisos, et articulo 37 enumera las causas por las que
podran ser revocados, pudiendo sefalarse como la mds relevante entre ellas, la
sefnalada en la fraccion 1V: “No prestar con eficacia, exactitud y regularidad, el

servicio especializado, no obstante el apercibimiento”

El articulo 38 de la ley trata sobre la revocacion de autorizaciones
otorgadas a locutores extranjeros, sefalandose en el articulo 39, que el
procedimiento para su declaracién, asi como la de revocacion de permisos, es la

misma de las concesiones descrita en el articulo 35.

Como se ha podido observar, son trece articulos, del 16 at 28, los que
senalan los requerimientos exigibles a los posibles concesionarios, pero ninguno
se refiere al contenido de las transmisiones. Esto es, que el Estado no fija cudles
son las obligaciones de emision, que el concesionario debe llenar para tener

derecho a manejar un bien patrimonio de la Nacion.
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Mas adelante, los articulos 29 y 30 exponen los motivos de nulidad y
caducidad y tampoco es posible encontrar en ellos algin motivo por razones de

contenido.

Nueve articulos, del 31 al 39, contienen los molivos para revocar las
concesiones y bajo la misma légica, ninguno de ellos tiene que ver con los
contenidos. Es tan llamativa la proteccién que la ley ofrece a los concesionarios,
que irénicamente Raul Cremoux afirma: “las concesiones de radio y television
pueden anularse, caducar o revocarse por los motivos que se quieran, todas estas
causas lindan en la trontera de la ciencia ficcion, pero de ningin modo el
concesionaric pueds perder el negocio por motivos que son sustanciales a su

concesién: el contenido de las transmisiones.” 2%®

Es incoherente con lo sefialado en los articulos 42 y 52 de la LFRT, que en los
24 articulos que rigen las concesiones, no se haga alusidn clara sobre las
obligaciones y compromisos que el concesionario debe asumir para mejorar con
sus fransmisiones a la comunidad en la que desarrolla sus actividades y a la que

estd prestando un servicio.

El capitulo tercero del titulo que se viene analizando, trata el tema de las

Instalaciones (articulos 40 a 45), abundando en los requisitos que fa SCT fija

2% CREMOUX, Raul, La legislacién mexicana en radio y televisién, Op. Cit. Pag. 45
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para su construccion, asi como en las distintas medidas que considera

convenientes.para-su-seguridad-y-eficiencia-técnica:® —

4. Funcionamiento

El titulo cuarto del ordenamiento, se refiere al funcionamiento que deberan
tener las estaciones de radio y televisién, mismo que se encuentra estructurado en
cinco capitulos, cuyo tercero, relativo a la programacion, requerird de un mayor

detenimiento, por la conexién que tiene con el tema de la violencia televisiva.

4.1 Operacidn

El capitulo primero del titulo cuarto de ia ley, se refiere a la operacién, que
comprende, la sujecion de las estaciones a determinados horarios, de los casos
de suspensidén y reinstalacion de los mismos, potencias autorizadas e
interferencias que pudieran causarse entre eslaciones nacionales e

internacionales. Lo anterior esta consignado en los articulos 46 a 52.

4.2 Tarifas

El capitulo segundo del titulo cuarto hace referencia a las tarifas a las que se
sujeiaran las difusoras comerciales en el cobro de los servicios que les sean

contratados para su transmisién al publico, sefialando que corresponde a la SCT

%% £stas disposiciones se relacionan con el capftulo VIl de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, articulos 48, 49 y demas relalivos a la explotacién de una via general de
comunicacion.
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fijar el minimo de tales tarifas y vigilar su aplicacién, segun consta en los articulos

53 a57.

Las tarifas de que habla la ley, pueden ser consideradas propiaments como el
costo de los tiempos de transmision, quedando sujetas a una clasificacion de
horarios. Cabe sefialar que los estudios que en este sentido se han realizado por
diversos investigadores, coinciden en que los tiempos de transmision responden a
las fluctuaciones de mercado, como si se tratara de una mercancia concreta, por
lo que son los indicadores de audiencia, los que determinan realmente los costos
de dichos tiempos.?’® Si la violencia televisiva es un factor que eleva el rafing,

serd un elemento econdmicamente muy atractivo para los concesionarios.

Por otro lado, resulta inexplicable que e! Estado fije el minimo ~ como si los
concesionarios requirieran de esa proteccion por parte de la ley -, y no ef maximo
de las tarifas, lo cual seria en todo caso, més justificable, para garantizar la
posibilidad de acceso a los medios de comunicacién electrdnica, por pante de la

ciudadania.

4.3 Programacion

El Capitulo tercero de este titulo, que abarca del articulo 58 al 80, esta
dedicado a la programacion y comprende lo relativo a los contenidos de las

transmisiones.

7% pyede verse al respecte REBEIL CORELLA, Maria Antonieta; Perfiles del Cuadrante,
Experiencias ge la Radig; Meéxico, Ed. Trillas; 1989,
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E} articulo 58, tutela el derecho de informacion_y la-libortad-do-expresiémen— —————

radio y television, con fundamento en los articulos seis y siete constitucionales y
se respalda en los articulos 63, 64, 67, fraccién IV, y 78 de la LFRT. Sin embargo,
tos derechos implicitos en la norma, han quedado reducidos en la practica, en un
sofisma, ya que es verdaderamente remota la posibilidad de que cualquier
persona, sin importar la clase social a que pertenezca, pueda tener acceso a estos

medios electronicos.

Este articulo 58, ha sido la bandera que incorrectamente han enarbolado los
concesionarios de la television, para defender una libertad sin cortapisas, al
margen de su responsabilidad de prestar un servicio en beneficio de la sociedad e
ignorando el significado de su texto, cuando afirma que el derecho de informacion,
de expresion y de recepcion, “..se ejercerd en los términos de la Constitucion y

de las leyes.”

Asi mismo, el articulo 59 sefala: “Las estaciones de radio y television deberan
efectuar transmisiones gratuitas diarias, con duracion hasta de treinta minutos
continuos o discontinuos dedicados a difundir temas educativos, culturales y de
orientacién social. El Ejecutivo Federal sefialarda la dependencia que deba
proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones serén
coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Television.” En este mismo

sentido, el articulo 60, se refiere a la obligacién de la transmisién gratuita de
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boletines de cualquier autoridad y mensajes en que se solicite auxilic por parte de

embarcaciones 0 aeronaves.

El RLFRT, en los articulos 12 y 13, regula el modo en que ha de manejarse el

tiempo del Estado en las estaciones de radio y television.

El articulo 59 bis, de la LFRT, establece que:

“La programacion general dirigida a la poblacidn infandil, que transmitan las
estaciones de radio y television, deberan:

l. Propiciar el desarrollo armdnico de la nifiez;

L. Estimular la creatividad, la integracién familiar y la solidaridad humana;

Il Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifios;

v, Proporcionar diversion y coadyuvar al proceso formativo en la infancia.

Los programas infantiles que se transmiten en vivo, las series radiofénicas, las
telenovelas o los teleteatros grabados, las peliculas o series para nifos filmadas
en el pais o en el extranjero, deberan sujetarse a lo dispuesto en las fracciones
anteriores.

La programacidn dirigida a los nifios se difundira en los horarios previstos en el

reglamento de esta ley.”

Aunque la ley no explique el significado del término “desarrollo armodnico”, ni el
modo como la televisién puede contribuir a su realizacion, puede suponerse que

la fraccién | de este articulo, se refiere a que los programas de televisién deben
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orientar a la nifiez hacia un desarrollo acorde a !a naturaleza de la persona

~__ humanay al procaso evolulivo de-su-etapa-vital, e armonia consigo mismo, con

sus congeneres y con su entorng ecolégico y social.

En este sentido, y de acuerdo con 10s estudios existentes sobre 10$ posibles
efectos de la violencia presentada en televisidén, sobre los nifios, es posible
afirmar que los contenidos violentos en la programacion, no conlribuyen al logro
de ese objetivo. Por tanto, y tomando en cuenta que en un alto porcentaje de los
programas para ninos, se exalta la violencia como solucién para resolver
problemas,?! se hace necesaria la adopcién de medidas capaces de garantizar
eficazmente, la proteccion de ese sector especiaimente vulnerable de la

poblacion, que son los nifos.

En cuanto a 10 establecido en la fraccidn I, la violencia televisiva, por razones
obvias, no puede ser considerada como un estimulo para la creatividad,

integracion familiar y solidaridad humana.

Los articulos 61 y 62, tratan del modo en que se fijaran los horarios a que se
refiere el articulo 59 y de la obligacidn de las estaciones de radic y television, de
encadenarse cuando se trate de transmitir informaciones de trascendencia para

la nacién a juicio de ia Secretaria de Gobernacion.

' Ejemplos de ello son los Thunderbirds, los Caballeros del Zodiaco, Pokémon, los Felinos

Césmicos, los Powar Rangers, Dragon Bally Dragon Ball Z.
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El articulo 63, establece: “Quedan prohibidas todas las transmisiones que
causen la corrupcion del lenguaje y fas contrarias a las buenas costumbres, ya
sea mediante expresiones maliciosas, imagenes procaces, frases y escenas de
doble sentido, apologia de la violencia 0 del crimen; se prohibe también todo
aquello que sea denigrante y ofensivo para el culto civico de los héroes y para
las creencias religiosas o discriminatorio de ias razas; queda asimismo prohibido

el empleo de recursos de baja comicidad y sonidos ofensivos.”

Este precepto es a todas luces violentado con la transmisién de numerosos
programas. Cabe aqul, hacer la observacién de que la violencia, presentada en
television con determinadas caracteristicas - justificada, sin consecuencias
perjudiciales, realizada por personajes atractivos y utilizada como recurso eficaz
para solucionar problemas -, puede constituir una forma de apologia de la

violencia o det crimen.

La ineficacia de! articulo que se viene comentando, se debe tanto a la falta de
equilibrio entre los fines comerciales de la industria televisiva y su finalidad
publica de servicio al interés general, como a la inexistencia de medidas o
recursos practicos para su cumplimiento, de estimulos que 1o promuevan y de

sanciones para el caso de su incumplimiento.??

m Aunque el articulo 103 de la ley establece multa de $5000.00 a $50,000.00 en caso de
desobediencia a cualquiera de las prohibiciones del articulo 63, no hay un seguimiento eficaz de
las transmisiones para su aplicacion y si se diera, los concesionarios tendrian un amplic margen
econdmico para cubrir esas multas sin ser afectados mayormente, si se toma en cuenta el
porcentaje de comerciales que manejan y las tarifas cobradas por esos espacios publicitarios.
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El articulo 64, prohibe por su parte, cualquier transmision contraria a la
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de Comunicaciones y Transportes , impliquen competencia a la Red Nacional,

salvo convenio del concesionario o permisionario con la citada Secretaria.

De acuerdo con el articulo 65, la retransmision de programas desarrollados en
el extranjero y recibidos por cualquier medio por las estaciones difusoras o la
transmisién de programas que patrocine un gobierno extranjero u organismo
internacional, tnicamente pueden Hevarse a cabo con la previa autorizacion de la
Secretaria de Gobernacién, En cualquier caso, de acuerdo con este articulo, los

programas para nifios, deberan ajustarse a lo dispuesto en el articulo 59 bis.

Con relacién al articulo 65 de la LFRT, su reglamento establece en el articulo
14, la obligacion del concesionario o permisionario, de presentar ante la
Direccién General de Informacién de la S.G, una solicitud para la transmisién
directa de programas origiriados en el extranjero, determinando las reglas que

deberdn observarse, mismas que se completan en los articulos 15 a 17.

Cabe cuestionarse si los criterios utilizados por la Secretaria de Gobernacion

para otorgar tales autorizaciones, son congruentes con |os expresados en la

LFRT y en su reglamento,””

#1354 han realizado estudios que indican la dificutad para establecer la congruencia entre el tenor
da las nommas y las transmisiones diarias, en las que se perciben diversos intereses,
primordialmente econdmicos y politicos, que orientan los contenides de tas mismas. Cir. BOBBIO,
Norberto; ELiuturo de la demogracia; México; F.C.E.; 1991 y SMITH Anthony, La Geopolitica de la
Informacidn; México;, F.C.E.; 1986.
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Los numerales siguientes (articulos 66 a 80), consignan una serie de
prohibiciones u obligaciones a las que se deben ajustar las transmisiones en
general y los anuncios publicitarios de radio y televisién, regulandose también
en el RLFRT lo referente a concursos, sorteos y transmisiones en otros idiomas

( articulos 18 a 22 de dicho reglamento).

Es de interés para el tema que se viene tratando, lo dispuesto en el articulo
67: “La propaganda comercial que sea transmitida por la radio y television se
ajustard a las siguientes bases: ... IV. No deberd hacer en la programacion
referida por el articulo 59 bis, publicidad que incite a la violencia, asi como
aquella refativa a productos alimenticios que distorsionen los habitos de la buena

nutricién.”

Al transmitirse programas infantiles violentos, es ldgico que en la propaganda
comercial no se respete lo dispuesto en este articulo, ya que muchas veces, se

comercializan los personajes violentos de las series televisadas.

El articulo 72 de |a LFRT, establece que, “para los efectos de la fraccién It del
articulo 52 de la presente ley, independientemente de las demas disposiciones
relativas, la transmision de programas y publicidad impropios para la nifiez y la
juventud, en su caso, deberan anunciarse como tales al pdblico en el momento

de iniciar la transmision respectiva.”
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Con relacién a este articulo, el articulo 23 del RLFRT, establece que:

la Direccion General de Cinematografia autorizara las peliculas
cinematogréficas, las series filmadas, las telenovelas y los teleteatros grabados,
de acuerdo con !a clasificacion siguiente:

L. Los aptos para nifios, adolescentes y adultos en cualquier horario;

il Los aptos para adolescentes y adultos a partir de las veintiuna horas; y

Il Los aptos unicamente para adultos a partir de las veintidés horas.

La Secretaria de Gobernacion podra autorizar la transmision, a cualquier hora,
independientemente de su clasificacién, en casos especificos y cuando a su juicio
existan circunstancias que asi lo ameriten, como la calidad artistica del programa,
el tipo de auditorio al que va dirigida, su temética u otras razones similares.” ¥4

Ademds de posibles errores en la clasificacion de los programas, es frecuente la
ausencia de las advertencias a que se refiere sl articulo 72 de la LFRT, vy, por otra
parte, resulta insuficiente que la advertencia aparezca al inicio del programa como
sefala la ley. Seria conveniente que los concesionarios de los canales de TARN,
invirtieran lo necesario, en la instalacién de sistemas que permitan que la
clasificacion del programa, aparezca siempre al sintonizar el canal. Este tipo de
medidas, implicaria el establecimiento obligatorio de cieftas tecnologias, para la
clasificacidn de programas y la fabricacion de aparatos de televisién, de manera
que éstos cuenten con los dispositivos necesarios. Paises como Estados Unidos
y Canadd, empezaran a manejar sistemas de control sobre los contenidos
televisivos, a través de mecanismos especiales como el V-Chip o chip anti

violencia.

2 Una vez mas se autoriza a la Secretaria de Gobernacion para actuar irrestriciamente.
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En estrecha relacién con el capitulo tercero, titulo cuarto de la LFRT;
relativo a la programacion, estan los articulos 27 al 39 del RLFRT, de los que cabe

destacar:

“Articulo 30: La Direcciéon General de Cinematografia, previa solicitud del
interesado, podra autorizar el examen de una pelicula, una serie filmada, una
telenovela o un teleteatro grabados, fuera del dominio que se fija en el articulo 27
de este Reglamento o de las horas habiles, asi como fuera de la direccion, en
cuyo caso los honorarios del funcionario que examine la obra serdn fijados por la
citada Direccidn y cubiertos por el concesionario o permisicnario.”

Vuelve a inquietar el tema de la cualificacién del personat de la Secretaria
de Gobernacion, para realizar eficazmente la evaluacién de los programas para su
autorizacién y, por otro lado, la flexibilidad de la ley sobre la forma de llevarse a

cabo, dificulta la transparencia en tales procesos.

“Ariculo 36; Queda prohibido a los concesionarios, permisionarios,
locutores, cronistas, comentaristas, artistas, anunciantes, agencias de publicidad,
publicistas y demds personas que paricipen en la preparacién o realizacion de
programas y propaganda comercial por radio y television, o siguiente:

1. Efectuar transmisiones contrarias a la seguridad del Estado, a la

integridad nacional, a la paz o al orden publicos;

. Todo aquellc que sea denigrante u ofensivo para el culto de fos
héroes o para las creencias religiosas, asi como o que, directa o
indirectamente discrimine cualesquiera razas,

1. Hacer apologia de la violencia, del crimen o de vicios;
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IV.  Realizar transmisiones que causen la corrupcién del lenguaje y las
contrarias a las buenas costumbres ya sea mediante—patabras,——
aclitudes o imagenes obscenas, frases o escenas de doble sentido,
sonidos ofensivos, gestos, actitudes insultantes, asi como recursos
de baja comicidad;

V. La emision de textos de anuncios o propaganda comercial que
requiriendo la previa autorizacién oficial, no cuenten con ella;

VL. Alterar substancialmente los textos de boletines, informaciones o
programas que se proporcionen a las estaciones para su fransmision
con caracter oficial;

VIl.  Presentar escenas, imagenes o sonidos que induzcan al alcoholismo,
tabaquismo, uso de estupefacientes o de sustancias psicotrépicas; y

Vill.  Transmitir informaciones que causen alarma ¢ panico en el publico.”

Es claro que el contenido de la fraccidn lll, es infringido cuando la presentacién
de violencia en la lelevision se lleva a cabo en las formas ya vistas. Con relacion a
la fraccién I, abundan las cintas cinematograficas y series filmadas, donde se
discrimina a personas de raza negra, al aparecer como mds violentas y

peligrosas.

De alguna manera, el RLFRT, reconoce algunos de los resultados
obtenidos de los estudios cualitativos sobre la violencia televisiva, al afirmar en el

articulo 37:

“Se considera que se hace apologia de la violencia, el crimen 6 105 vicios en
los siguientes casos:
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1. Cuando se excite al desorden, se aconseje o se incite al robo, al crimen,
a la destruccion de bienes o se justifique la comision de los delitos 0 a
sus autores;

. Cuando se defiendan, disculpen o aconsejen {os vicios;

. Cuando se ensefie 0 muestre la forma de realizar delitos o pracficar
vicios, sin demostrar durante la transmisidn las consecuencias sociales
adversas de es0s hechos.”

4.4 De las escuelas radiofénicas

El capitulo IV - articulos 81 a 83 -, del titulo de referencia, esta dedicado a las
escuelas radiofénicas, que aunque no son objeto de este estudio, requieren al
igual que la programacion televisiva, de una mayor atencion para lograr desarrollar
el gran potencial de crecimiento que pueden representar para las diversas

organizaciones sociales y en particular para la comunidad indigena.

4.5 De los locutores

El capitulo quinto trata sobre los locutores, calidad que adquieren quienes
cuenten con un certificado de aptitud. Sélo los locutores mexicanos pueden
trabajar en las estaciones de radio y televisién y en casos especiales, la Secretaria
de Gobernacién puede autorizar a locutores extranjeros conforme a 1o sefialado

por los articulos 84 y 85.

Por otra parte estan considerados los cronistas y comentaristas — articulo 89 -,

quienes deberan presentar un certificado que acredite su capacidad para la
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actividad especial a que se dedican, expedido por la Secretaria de Educacion

La necesidad de una adecuada cualificacién profesional y ética, en quienes
realizan esta actividad, resulta evidente, ya que se trala de comunicadores que
expresan ideas y opiniones sobre temas de trascendencia social y la forma en que
manejan asuntos como la violencia, repercute en la percepcion de la realidad por
parte del piblico receptor, asi como en sus actitudes y manera de afrontar ciertos

hechos.

5. Coordinacidn y vigllancia

El titulo quinto de la LFRT con sus dos capitulos, se refiere a la coordinacién y

vigilancia de la actividad radiodifusora y televisiva.

5.1  Organismo coordinador

El articulo 90, a la letra dice: “ Se crea un organismo dependiente de la
Secretaria de Gobernacion denominado Consejo Nacional de Radio y Televisién,
integrado por un representante de dicha Secretaria, que fungird como presidente,
uno de ia Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otro de la de Educacién
Publica, otro de la de Salubridad y Asistencia, dos de la industria de la Radio y

Televisién y dos de los trabajadores.”
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El articulo 91 describe las funciones del Consejo Nacional de Radio ¥

Televisidén (CNRT):

I Coordinar las actividades a que se refiere la LFRT

1. Promover y organizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal

ll.  Servir de érgano de consulta al Ejecutivo Federal

V. Elevar el nivel moral, cultural, artistico y social de las transmisiones

V. Conocer y dictaminar los asuntos somelidos a su estudio y opinion por
las Secretarias y Departamentos de Eslado o por las instituciones,
organismos ¢ personas relacionadas con la radio y {a television, y

VI.  Todas las demas que establezcan las leyes y sus reglamentos

Ahora bien, en la practica, resulla materialmente imposible localizar el citado
6rgano®® y se observa una lejania factica del Estado, de los asuntos
concemientes a la calidad de los contenidos televisivos.”® Sin embargo, no deja
de ser verdad que se pueden encontrar en archivo, las autorizaciones de
programas sefialadas por la ley, estudios de opinion sobre preferencias

televisivas, etc.

75 Al menos, para el dudadano comtin y corriente: en la investigacién realizada para el presente
trabajo, se encontraron resultados negativos en las Secretarias relacionadas, ya que en algunas
dependencias, no tenian conocimiente del CNRT y su comitd, se observé desinterés scbre el
particutar y una actitud poco abierla a facilitar informacion. EY organigrama de la Secretaria de
Gobemnacion, donde se puede localizar ! CNRT se obtuvo en el Archivo General de la Nacién, al
j‘%lal que el de la Direccién de Televisidn.

Salvo el caso de los boletines oficiales, informacion relacicnada con érganos de gobierno y
funcionarios publicos, sobre 0 cual, se realiza un escrupuloso monitoreo, segin se pudo
constatar.
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El sistema de autorizaciones previas que establece la ley para la transmisién
de programas y boletines,-ademas-de-constituir una forma de censura, no incide
en la mejora real de la televisién mexicana, como lo muestra la experiencia diaria

de programas de infima calidad y el elevado indice de contenidos vioientos.

Todo lo anterior, lleva a corroborar que las actuales funciones de la Secretaria
de Gobernacién en esta materia, la rebasan con mucho y no son adecuadas a la

naturaleza misma de esta dependencia, como ya se hizo notar en otro momento.

No es aventurado afirmar que en la actualidad, la funcién coordinadora del
CNRT, corresponde en realidad a la Direccién General de Radio, Telavision y
Cinematografia de la Secretaria de Gobernacién, quedando la primera, como una

figura protocolaria de muy poca utilidad e influencia real en los medios.

5.2 Inspeccidn y vigilancia

De acuerdo con el capitulo segundo del titulo quinto, que abarca los articulos
93 a 100, corresponde a las Secretarias de Comunicaciones y Transportes y de
Gobernacién, todo lo relativo a la inspeccion y vigilancia. Para tal efecto, podran
practicar visitas de inspeccidn técnica para determinar si el servicio es satisfactorio
y si se presta con las especificaciones senaladas. Las visitas se practicarén ¢on
presencia del concesionaric © permisionario, dentro de las horas de

funcionamiento de las estaciones, con personal a su cargo y conforme a orden
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expresa de la Secretaria facultada para ello. Los datos obtenidos con motivo de

las inspecciones, tendran de acuerdo con la ley, carécter confidencial.

El articulo 97 establece que “ El concesionario ¢ permisionario esta chbligado a
atender las observaciones que por escrito haga la Secretaria de Gobernacion, si a

juicio de ésta las transmisiones no se ajustan a la presente ley y su reglamento”

La falta de mecanismos idéneos, la ausencia de reglamentos y de visitas de
inspeccidn  reales, aunado a la ténica general de proteccion hacia los
concesionarios que se observa en la ley, ha propiciado ¢! incumplimiento habitual
de las obligaciones a cargo del concesionario y el que se desdibuje cada vez mas,
la funcién publica de los medios de comunicacién social. No extrafia por tanto en
este contexto, la disposicion scbre e! caracter confidencial de los aciertos y los
errores observados con motivo de las inspecciones. Por tratarse de una actividad
de interés puablico, lo l6gico seria que los resullados de las inspecciones, fueran

del conocimiento publico.

6. Infracciones y sanciones

El titulo sexto y Lltimo de la LFRT, con un capitulo unico integrado por los

articulos 101 a 106, estd dedicado a las infracciones y sanciones.

En el articulo 101, se enumeran los supuestos que deberan considerarse

infracciones, refiriéndose a actos que contravienen lo dispuesto por la propia ley.
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En cuanto a las sanciones, se establece un _castigo de tres-dias-a-cuatroafios — —

de prisidn y multa de $1000.00 a $50,000.00 , para quienes dafien una estacién de
radio o television, gue para el caso de uso de explosivos 0 materias incendiarias,
la prisién sera de cinco a diez afios.”’’ Con esta medida, en realidad se estan

protegiendo los bienes inmuebles del concesionario.

Las multas que establece la |ey, varian dependiendo de la infraccién de que se
trate, pero para imponer dichas sanciones, de acuerdo con el articulo 105 de la
ley, la autoridad administrativa oird al o los presuntos infractores, antes de dictar

ta resolucién que corresponda y les concedera plazos para corregirse.

El régimen de infracciones y sanciones establecido por la legislacion, es muy
benévolo para los concesionarios. En general, el monto de las sanciones
pecuniarias no corresponden a la realidad econémica de los concesionarios, a
pesar de que el articulo 106 in fine, establece que “En todo caso, la sancion se
aplicar4 en consideracion a la gravedad de la falta y a la capacidad econémica del

infractor.”

En cuanto al contenido de las transmisiones — programacion y anuncios -, no
existen sanciones privativas de la libertad, ni de revocacidn, ni se considera
responsable al concesionario de las infracciones que en esta materia se sefialen.

Raul Cremoux hace notar que “... las formas mas primarias de la comunicacidn,

27 0ofr, Adticulo 102 de a LFRT
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gque pueden ser el insulto verbal o la calumnia, tienen severas sanciones, incluso
la privacion de la libertad fisica para el individuo que las profiere. En cambio, la
radiodifusion que constituys una de las formas mas sofisticadas de difusion del
pensamiento, tiene sanciones econémicas minimas y unicamente este tipo de

sanciones, en cuanto a la violacién de normas elementales.” 278

C) INICIATIVAS DE LEY ACTUALMENTE EN ESTUDIO EN LA CAMARA DE

DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, en el capitulo lll, inciso 12,
relacionado con la libertad de expresion y de prensa, y el derecho a la informacion,
deja dicho que “el Ejecutivo Federal considera que pretender normar las garantias
individuales sobre la libertad de expresion enirana mas riesgos que beneficios,
pero que estara en todo momento atento a las propuestas de {a sociedad y el

legislativo.”

Al iniciar los trabajos de la LVI Legislatura, el 28 de enero de 1995, se cred la
Comisién Especial de Comunicacién Social {(CECS) con el mandato aprobado por
el pleno, de consultar a la ciudadania y de recoger opiniones con el fin de hacer
efectivas y salvaguardar la libertad de expresion, garantizar el derecho a la
informacién, asi como adecuar el marco juridico a las transformaciones

tecnolégicas ocurridas en el ambito de la informacion y de la comunicacion.

8 CREMOUX, Raul; Op. Cit. Pag. 83-84
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De esta manera, la CECS, organizé la consulta pudblica mediante foros

regionales en todos los estados de-la-Federacién-y;por-primera vez en la historia

de la Camara de Diputados, convocé audiencias publicas en las que participaron
representantes de la industria de la televisién, ademas de un sinntmero de
audiencias privadas, que dieron por resultado varias iniciativas, ¥° entre las que
cabe destacar el Decreto por el que se adicionan y reforman diversas
disposiciones de la Ley Federal de Radio y Television y la Ley General de
Salud. (30-XI-1998) que contiene disposiciones sobre la especificacidn de
horarios de transmisién con el fin de evitar una influencia negativa en los nifios y
jovenes; la inclusion de matices éticos en la programacidn y mensajes publicitarios

y la prohibicién total de publicidad de bebidas alcohélicas y tabaco.

Con relacion a los contenidos violentos de la television, propone:

* Modificar ia fraccién 1l del articulo 5° de la LFRT, para quedar como sigue:
“Evitar la generacion de influencias que tiendan a perturbar el desarrollo

armoénico de la nifez y la juventud”;

*" Iniciativa de Ley gue crea la Ley Federal do Comunicacién Social, reglamentaria de los anticulos
sais y siete de la Conslitucién y abroga la Ley de imprenta; _Iniciativa de Decreto que reformay
adiciona diversos articulos de la Ley Federal de Radlo ¥ Telewsuén y de Ia Lay Federal cle
Entldadas Paraestatales jati e ref )

a : que prevé
medificaciones a Ios arhculos 6.7, 27, 28 y 115 const:tuc:onales ala Ley Federal de Radic y
Telovisién y su Reglamento, a 1a Ley Federal de Telecomunicaciones, a la Ley General de
Educacidn, a la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal y al Reglamento Internc de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes; _|niciativa de Decreto que modifica los articulos 5,
10 fraccién H, 59, 59 Bis, 81 y 91 de la Ley Federal de Radio y Television; |niciativa de reformas
y adiciones a la Ley Federa!l da Radio y Television (articulos 11, 12, 59, 58 Bis, 63 y 77); lniciativa
de reforma al articulo 13 de la Ley Federal de Radio y Televisién; _lniciativa de refommas y
adiciones a la Ley General de Sa!ud (amculos 301 y 308) y a Ia Ley Federal de Radio y Television
(articulos 63, 68 y 106), y la |ni a la Ley Federal de Radio y
Television (articulos 5, 10, 59, 59 Bis, 67 ¥ 72) y ala Ley General de Salud (anticulo 306)
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Modificar la fraccién | y IV del articulo 10 de la LFRT, para sefialar como
competencia de la S5.G: “ I- Vigilar que las transmisiones de radio y
television se mantengan dentro de los limites del respeto a la vida privada y
que no atenten contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y
derechos reconocidos en la Constitucidn, especialmente en lo que se refiere
a la infancia, juventud y la mujer, ni provoquen la comisiéon de algun delito o
perturben el orden y paz publicos, por medio de programas con contenido
violento. {Il.- ... lll.- ...} IV.- Fomentar y vigilar |a eficacia de las transmisiones
de programas de contenido educativo, cultural y de orientacion social aque
so refiera el articulo 59 de esta ley.”

Adicionar el articulo 59 de la LFRT, para sefialar que las emisiones del
tiempo oficial serdn coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y
Television, “con el fin de estimular el desarrollo de una programacién con
contenido &tico que genere el desarrolio humano”

Modificar la fraccién | y IV del articulo 67 de la LFRT, para quedar como
sigue: * L- Deberd mantsner un prudente equilibrio entre el anuncio
comercial y el conjunto de la programacion, respetando en todo momento al
puablico para el cual se dirige dicha programacién, en los horarios
establecidos. Para el caso de los programas que contengan escenas de
violencia, deben ser transmitidos entre las 22:00 y las 6:00 horas. (Il.- .... lil.-
....) IV.- No deberé hacer, en |a programacién referida por el articulo 59 bis
de esta ley, publicidad que incite a la violencia fisica o moral, asi como
aquella relativa a productos alimenticios que distorsionen los habitos de la

buena nutricion.”
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Modificacion del articulo 72 de la LFRT: “ Para los efectos de fa fraccién |l

del-articulo-5%-de-tapresente ey, Independientemente de las disposiciones
relativas, la transmision de programas y publicidad impropios para la nifiez y
la fuventud, deberdn transmitirse en los horarios establecidos”

Adicion de la fraccién IV del articulo 306 de la Ley General de Salud, relativo
a la publicidad: “El mensaje no debera inducir conductas, practicas o habitos
nocivos para la salud fisica y mental que vulneren la voluntad del individuo o
que impliquen riesgo ¢ atenten contra la seguridad o integridad fisica o

dignidad de las personas, en particular de la mujer y de los nifios.”
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CAPITULO V
UNA PROPUESTA DE MEJORA

Ignorar los posibles efectos perniciosos de la viclencia televisiva,
argumentando la ausencia de evidencias cientificas concluyentes al respecto,
implica graves riesgos, puesto que la simple sospecha - y hay algo més que esto-,
de que la televisidn contribuya a la violencia real, sea por imitacién, por activacion
de conductas o por desinhibicidn, asi sea s6lo en conjuncidon con otros factores y

so6lo en ciertos individuos, es razén suficiente para tomar medidas al respecto.

Legislar en favor de una television no violenta, que ayude a mejorar las
formas de la convivencia humana, es compatible con el ejercicio de la libertad de
expresion y supone una importante aportacion al bien comun, que disminuye los
riesgos que pueden afectar a grupos especialmente vulnerables y contribuye al

cumplimiento de la funcién social de la television.

Sin embargo, optar por suprimir radicalmente la violencia en la programacién
televisiva, no aportaria mayores beneficios, si el problema no es abordado de

manera integral, con amplitud y profundidad.

Por esa razén, se concluira este trabajo aportando ideas para una reforma

legislativa tendiente a:
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A. Fortalecer la funcidn.social de-la-television:

B. Acrecentar la responsabilidad de los medios frente a la sociedad ;
C. Fomentar una participacion mas activa, por parte de los telespectaderes v,
D. Mejorar los sistemas de proteccion de la infancia y de la dignidad de la

persona, frente a ia violencia televisiva y otros contenidos equiparables.

Al mismo tiempo, se buscara paliar los excesivos poderes que en materia
de medios de comunicacién tiene actualmente el Ejecutivo.?® En este sentido, las
propuestas que se haran, parten de la conviccién de que si bien es cierto que
corresponde al Estado garantizar determinados servicios publicos necesarios,
regular su funcionamiento, asegurar el cumplimiento del orden legal establecido v
oforgar concesiones equitativas a quienes pueden operarios, todo ello lo ha de

realizar con justicia y transparencia.

Por otro lado, asi come se ha de evitar poner al Estado en situacién de que
‘lo pueda todo"”, hay que evitar también, un Estado tan “minimo”, que no
intervenga, confiado totalmente en que los principios de las Leyes del Mercado, al
promover la libre competencia cultural, romperdn con los monopolios, aumentaran
la calidad de los productos televisivos, abrirAn nuevos espacios de participacion

social, agilizaran la produccidén comunicativa, versatilizaran las fuentes de

™ En muches paises, los organismos encargados de los medios de comunicacion social,
dependen del Parlamento.
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financiamiento de las empresas culturales, etc., cuando en realidad, el mercado en
la industria televisiva, ha dsjado de ser la relacién de equilibrio natural entre los
elementos econdmicos de la produccién, planteada por el liberalismo, para
convertirse en la imposicion de una relacion artificial de los grandes monopolios,

sobre !a poblacién.?'

A continuacion, se enunciardn las propuestas que se sugieren como
conclusion de esta investigacién, aclarando que aunque en ocasiones se
propeonen los textos concretos de las reformas o adiciones al articulado de la ley,
en la mayoria de los casos, se trala deo ideas que implican una ardua labor

legislativa, que bien podria ser objeto de oftra tesis.

A) RESCATE Y FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA DE LA

TELEVISION

Considerande que la relegacion factica de que ha sido objeto la funcién
social de la televisidn, es una de las principales causas de las deficiencias éticas
de los contenidos televisivos, el primer esfuerzo legislativo para superar el
problema de la violencia televisiva, ha de dirigirse a rescatar dicha funcién y a
incrementar las posibilidades de su cumplimiento. Las medidas concretas que se

proponen en este sentido, son:

' Asunto que afeda inclusive a los programas noticiosos, que son controlados a nivel
internacional por las agencias dominantes, que jerarquizan, enfocan, seleccionan 0 eliminan las
noticias, de acuerdo a los intereses del pais al que pertenecen. Cfr. LOPEZ-ESCOBAR, Esteban:
Andlisis del “nuevo orden” internacional de la informacién”; Ediciones universidad de navarra, 5.A.;
Pamplona, Esparia, 1978.
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a) Consagrar en el texto censtitucional, la garaniia de la libertad de—

expresién a través de los medios electrénicos de comunicaclén social

y declarar la funcién publica que les es propia.

Dado el predominio que los medios de comunicacién slectrénica han

alcanzado sobre los medios escritos, como portadores efectivos de mensajes

mediaticos y en virtud de las cualidades intrinsecas de la radio y la televisién que

los convierten en elementos clave para el desarrolio social del pais, se hace muy

conveniente considerarlos explicitamente en el texto constitucional referente a la

libertad de expresion.

Por otfra parte, se ve necesaria una declaracion de rango constitucional, sobre

la funcién publica de esos medios,

para que puedan asumir su verdadero

compromiso social y realicen su funcién publica, con independencia de planes

sexenales, ataduras partidistas o sistemas econdmicos.

REFORMAS Y ADICIONES A LA CONSTITUCION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

TEXTO VIGENTE:

TEXTO PROPUESTO:

Articulo 62 ;: La manifestacidn de las
ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino
en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algtn

Articulo 62 : La manifestacidon de las
ideas, por cualquier medio, no serd
objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que
alaque a la moral, los derechos de
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delitc o perturbe el orden publico; el
derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

tercero, provoque algtin delito o perturbe
el orden ptblico. El derecho a la
informacién que tiene todo individuo,
serd garantizado por el Estado, en todos
los medios de comunicacién,

Articulo 72 : Es inviolable la libertad de
escribir  y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni
autcridad puede establecer la previa
censura, ni exigir fianza a los aulores o
impresores, ni coartar la libertad de
imprenta, que no tiene mas limites que
el respeto a la vida privada, a la moral y
a la paz puablica. En ningan caso podra
secuestrarse la  imprenta como
instrumento del delito.

Las leyes organicas dictardn cuantas
disposiciones sean necesarias para
evitar que so pretexto de las denuncias
por delitos de prensa, sean
encarcelados los expendedores,
“papeleros”, operarios y demas
empleados del establecimiento de
donde haya salido el escrito
denunciado, a menos que se demuestre
previamente la responsabilidad de
aquellos.

Articulo 72 : Es inviolable la libertad de
expresar y publicar mensajes sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni
autoridad puede establecer la previa
censura, ni exigir fianza a los auteres, ni
coartar la libertad de expresion, que no
tiene més limites que el respeto a la vida
privada, a ta moral y a fa paz publica.
Los medios de comunicacion social
escritos y electrdnicos, lienen una
funcién puablica que realizar, en
beneficio de la sociedad.

En ningin caso podrdn secuestrarse
los medios de comunicacién como
instrumentos de delito.

Las leyes organicas dictardan cuantas
disposiciones sean necesarias para
evitar que so pretexto de las denuncias
por delitos de medios de comunicacion,
sean encarcelados los expendedores,
“papeleros”, operarios, locutores,
camardgrafos, concesionarios y demas

empleados del establecimiento de
donde hayan salido los mensajes
denunciados, a menos que se
demuestre previamente la

responsabilidad de aquellos.

De esta manera, cualquier ciudadano dispondria de mayor fundamento para

exigir de los medios, el servicio que le es debido y, de mayor claridad, para

entender el alcance y limites de {a libertad de expresién, ejercida a través de los

medios electrénicos de comunicacion. Al evidenciarse la responsabilidad social de
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la televisién se facilita la comecta valoracidn de las practicas comunes del
— —quehacer—televisivo-y—del-propio—derecho—a—ta informacién, —reconocido por 1a
Constitucién como una garantia individual, que exige la posibilidad real de acceso
a los medios de comunicacién nara informarse e informar, dos caras ds un
derecho que no es absoluto, como deja claro e! texto constitucional al indicar sus

limites.

b) Redefinir la funcién social de la televisién y establecer medidas que

faciliten su realizacion.

Para subsanar las deficiencias atribuidas a la descripcion de la funcién social
de la televisién que ofrece la LFRT, ® se propone, integrando algunas ideas
contenidas en el proyecto de Ley Federal de Comunicacion Social, la siguiente

reforma;

LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

TEXTO VIGENTE: TEXTO PROPUESTO:

Articulo 5% La radio y la television,
tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién
nacional y el mejoramiento de las
formas de la convivencia humana. Al
efecto, & través de sus transimisionas,
procuraran:

. Afirmar el respeto a los principios
de la moral social, la dignidad
humana y los vinculos familiares;

L Evitar __influencias _nocivas o

Articulo 5% La radio y la televisidn,
tienen la funcidén social de contribuir al
fortalecimiento de la integracion
nacional y et mejoramiento de las
formas de la convivencia humana. Al
efecio, a iravés de sus iransmisiones,
deberan:

. Afirmar y promover ei respeto a la
dignidad humana, los vinculos
familiares y los principios de la
moral social.

*8 fr. Cap. IV, Pag. 302 y 303
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perturbadoras al  desarrollo
arménico de la nifez y la
juventud;

Contribuir a elevar ¢l nivel cultural
del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, las
costumbres del pais y sus
tradiciones, la propiedad del
idioma y a exaltar los valores de
la nacionalidad mexicana, y
Fortalecer las  convicciones
democralicas, la unidad nacional
y la amistad y cooperacion
internacionales.

Vi,

Difundir  informacién  cierla,
objetiva, completa, plural, claray
oportuna, sobre hechos vy

silvaciones de interés pablico.
Ser instrumento activo para la
educacién y desarrollo cultural de
todos los sectores sociales del
pais.

Evitar la  generacion de
influencias que puedan perturbar
el desarrollo arménico de la nifiez
y la juventud;

Contribuir al esparcimiento  y
recreacion de la persona, la
familia y la sociedad en general.
Fortalecer las  convicciones
democraticas, la unidad nacional
y la amistad y cooperacidon
internacionales.

Con el convencimiento de que conviene hacer mas énfasis en los modos de

conseguir que la ley se cumpla, que en las sanciones que se aplicardn en caso de

incumplimiento, se proponen algunos medios para promover ef cumplimiento de

este precepto:

1. Exigir como requisito para el otorgamiento de concesiones, la existencia

de un proyecto social, en el que se desarrollen las pautas de accién para

cada una de las obligaciones sefialadas en las seis fracciones del

articulo 5% Debera tratarse de un proyecto susceptible de medicién,

cuyos resultados sean un elemento a considerar en el momento de

conceder los refrendos y para el otorgamiento de determinados

estimulos fiscales a los concesionarios;




2. Suprimir los llamados “liempos fiscales” con los que los concesionarios

pagan-en-especte; el impuestoquegrava-el-importo-total-de-los pagos—————

que se efectuen por los servicios prestados por empresas que funcionan

directo de la nacioén, cuando la actividad del concesionario esté
declarada expresamente de interés publico por la ley,”® y establecer el
impuesto justo que corresponda pagar por la actividad comercial
publicitaria, desarrollada en el medio, dando cabida a lo que se sefiala

en el punto anterior, in fine,

3. Brindar mayores apoyos a la television cultural y educativa, permitiendo
comercializar sus tiempos y otorgandole mayores estimulos fiscales;
Cabria la posibilidad de suprimir la division injustificada entre permisos y
concesiones, para facilitar lo que se propone, y al mismo tiempo,

superar la imprecisién actual de ia ley ai manejar esos términos; *

4. Estimular la responsabilidad de los concesionarios, trabajadores del
medio y, especificamente de los periodistas, promoviendo el
establecimiento de convenios de autorregulacion de las cadenas
televisivas para el mejoramiento de los contenidos y de cddigos éticos

para la actividad informativa.

2 Cir. Articulo 9 de la Ley que establece, reforma y adiciona las disposiciones relativas a diversos
impuestos , publicada en el Diaric Oficial el 31 de diciembre de 1968;
B4 Cir. Pag. 317 2 319 del Cap. IV de esla tesis.



5.

361

Contar con sistemas y mecanismos idéneos, que prevean la
participacién ciudadana en general y particularmente, en lo que se
refiere al seguimiento de la aplicacion de los convenios de
autorregulacién y cédigos de ética informativa. Esto exige que dichos
convenios sean publicos, que existan canales de retroalimentacién, e

instancias para la interposicién de quejas;

Garantizar a los grupos sociales y politicos significativos, el acceso a
los medios, facilitando mediante mecanismos equitativos, el acceso de
informacion por parte de ciertas organizaciones sociales, sin que se

impongan con ello, condiciones restrictivas a la operacién;

Contemplar como contrapartida del estatuto profesional de los
profesionales de la informacion, emanado del cddigo deontolégico antes
mencicnado, un régimen de responsabilidad civil y penal especial, en
materia de informacién, dando por hecho que la participacion de los
ciudadanos es la que permitiria ejercer acciones de balance en esta

materia;

Establecer mecanismos de caracter procesal que permitan corregir los
posibles excesos de los medios de comunicacién, mediante la accién de
los particulares. Esto podria lograrse a través de un drgano
especializado - el ombudsman de los medios de comunicacion social, un
drgano constitucional auténomo para los medios, etc. -; la ampliacién de

facultades de instituciones que ya existen - Vgr. La Comision de
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Derechos Humanos, el Consejo Nacional de Radio y Telavisién, etc. -, &

——incluso-procedimientos-especiales ante losTiribunales administrativos y

judiciales;

9. Regular los derechos de respuesta y rectificacion en los medios

electronicos;

10.Establecer obligatoriamente, la aplicacién de sistemas eficaces de
proteccion de la infancia ante la violencia televisiva y por analogia de

causas, ante otros contenidos nocivos;

11.Proporcionar a ios medios y dependencias relacionadas con la
television, la informacidn necesaria sobre el Plan Nacional de Educacion
y las necesidades de ampliacién de la educacién popular, de que habla
la ley®®*® para que puedan ser apoyados de diversos modos, por la

television;

c) Reconocer el caracter de servicio piblico de la televisién

Definir a la radio y televisidn como un servicio publico, refuerza su sentido
teleoldgico de servicio comunitario y les confiere |la denominacién mas acorde a
su naturaleza: la actividad radiodifusora es en nuestros dias, indispensable para el

desarrollo de la interdependencia social y es de tal naturaleza, que no puede ser

8 ctr. Articulo 3 del RLFRT
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realizada completamente sin la intervencién del Estado, ya que para existir,

requiere del uso constante del espacio aéreo, que es propiedad de la Nacién.

Reglamentar la radiodifusion como servicio publico de concesién federal,
facilitaria el ejercicio de las atribuciones del Estado en la materia y rescataria para
este el derecho original a prestarlo, pudiendo ser utilizado como eficaz recurso en
la realizacién de programas de desarrollo social, sin perjuicio de que continte

concesionandese, o cual es, por ofra parte, imprescindible.

Sobre esa base, las sociedades concesionarias estarian prestando un servicio
pubtico, al mismo tiempo que ejercerian sus derechos constitucionales; por tanto,
el legislador deberd buscar el equitibric entre las exigencias del servicio pablico y
las de las libertades individuales, optando, por una regulacién que atendiendo ante
todo a las necesidades del servicio, sea lo menos gravosa para las libertades de

los concesionarios.?®

d) Prestar el servicio publico televisivo, tamblén por parte del Estado.

Una medida importante para lograr ajustar las aclividades televisivas al ideal
de servicio comunitario que le corresponde, independientemente de los avances

que puedan darse en la television privada incrementando la responsabilidad de los

% idea que se encuentra reforzada en la jurisprudencia de palses europeos donde la televisién es
considerada como servicio publico: La sentencia del 4 de noviembre de 1986 de! Tribunal
Constitucional Aleman (recurso contra la Ley de radicteledifusién de Baja Sajonia) afima que a
las empresas privadas no han de setles requeridas tan altas exigencias y habla de normas que
aseguren tan sélo un “estandar minimg”, Cfr. CHINCHILLA MARIN, Carmmen; Prologo a la primera
edicion de la Legislacién de Radio y Televisién espafiolas; Ed. Tecnos; Biblioteca de Textos
Legales; 2°. Edicién; Madrid, Espafa; 1997; Pag. 15.
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concesionarios y la participacion de la sociedad, consiste en que el Estado mismo

ofrezca ese servicio, desde una televisién estatal — no gubernamental -, que

enriquezca la realidad actual de la televisidn nacional, superando de ese modo el

reduccionismo que supone para ei pais, la existencia de una ieievision privada

casi al cien por ciento.

Contrariamente a quienes afirman que dada la “pluralidad” de la television

privada internacional y globalizada, la television estatal resulta innecesaria, se

concluye en este trabajo, considerdndola muy conveniente para lograr ciertos

objetivos:

1.

Dar la pauta a la television privada, en la dificil tarea de armonizar los
distintos géneros de programacion, con la sana difusion cultural y el
cumplimiento de la funcién social de la T.V.,

Impulsar la television cultural y educativa,

Servir de contrapeso a la fragmentacién de la audiencia, ofreciendo un foro
comlin para toda ta nacién,

Colaborar al pluralismo informativo,

Garantizar a todos los grupos sociales y politicos, en condiciones de
igualdad, el acceso a este medio de comunicacion ,

Colaborar en la educacién del gusto de los espectadores y, por altimo,
Asegurar, ante la creciente implantacion de las televisiones de pago, que

todos los ciudadanos, con independencia de su capacidad adquisitiva,
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tengan la posibilidad de recibir Ja informacion variada y plural que necesitan

para adoptar sus decisiones vitales y desarrollar su capacidad critica.
€) Impulsar la televisién cultural y educativa

Dadas las enormes necesidades educafivas, culturales y de orientacion
social existentes en el pais y el excesc de programas con contenidos nocivos
como la violencia, es muy conveniente, promover las estaciones culturales de
television, otorgandoles mayores facilidades financieras, para lograr asi su
crecimiento y una mejor oferta de alternativas para el publico receptor, lo cual
constituye una forma positiva e indirecta de combatir el exceso de violencia en la

television.

Para impulsar la televisién cultural y educativa, el Estado, ademds de
prestar él mismo ese servicio, debera ofrecer apoyos reales para el crecimiento de

este tipo de television privada:

1. Ofrecer a las estaciones con gse giro, la exencién de impuesios y la
posibilidad de comercializar sus tiempos, ateniéndose a la légica
cultural de suprimir los “cortes” que interrumpen la programacion para

transmitidos al final de los programas;

2. Olorgar subvenciones para el desarrollo de televisoras culturales o

educativas, promovidas por organizaciones civiles con proyectos de
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interés general que supongan una verdadera aportacién sobre todo en
los ambitos locales, estatales y municipales. Los procedimientos para

tales otorgamientos deberdn ser publicos y transparentes;

Formar un Fondo Federai de Foimgnto a la Television Indenendiente,
con los impuestos obtenidos de las inserciones publicitarias y de
propaganda de parlidos y con una determinada cuota estatal, para

apoyar estaciones culturales y educativas;

. Mejorar la utilizacién de los “tiempos oficiales”, compartiéndolo

proporcicnalmente entre los gobiernos federal, estatal y municipal. El
tiempo local, pudiera utilizarse no sélo en campafias politicas ¢ de
beneficio social, sino para permitir a los grupos culturales locales el

espacio para difundir su ante;

. Promover de forma estable, concursos a nivel nacional e internacional,

que estimulen y premien la originalidad, creatividad, valor artistico y

educativo, de los programas televisivos; %

. Ampliar las funciones de la Secretaria de Educacién Pablica y su

ambito de colaboracion con el Consejo Nacional de Radio y Television,

para beneficio, de la ténica cultural de la television; 288

%7 Hasta ahora, no son conocidos programas nacionales gque cimentados en la libertad de
expresion de que se goza en el pafs, hayan merecido un reconocimiento general como obra de
arte o prograrna educativo.

La television a lravés de todas sus transmisiones, manifiesta y genera cultura. Con su
programacién puede alimentar la cultura de la no violencia o por f contrario, la subcultura de la
violencia. Por otro lado, se debe buscar modificar la idea de que la cultura no es divertida y por
tanto, es completamente ajena a la funcién recreativa de la television.



367

7. Crear un canal especial de la SEP, cuya programacién sea
exclusivamente de corte educativo y complementario a los programas y

planes del sistema educativo.

f) Modificar el régimen actual de concesiones de la television, para

conseguir mayor compromiso con su funcion social.

En este aspecto, se propone la reforma de gran parte del articulado del
titulo tercero de la LFRT vy las adaptaciones necesarias derivadas de ello, a su
Reglamento, Ley de Vias Generales de Comunicacién (LVGC), Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, Reglamento interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (RSCT), etc., a fin de establecer un sistema més
justo en la materia, que termine con la actual discrecionalidad y garantice a la vez,
que los concesionarios asumirdn el compromiso de realizar la funcién social de {a

television en beneficio de la sociedad.

El contenido fundamental de la reforma implica:

1. La creacién de la Comisiéon Nacional para la Comunicacion Social

(CNCS)

Integrada por un representante de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, un diputadc y un senador de cada partido politico representado

en el Congreso de la Unién, un representante de la Secretaria de Comercio y
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Fomento Industrial (SCFl), un representante de la Comisién Federal de

Competencia (CFC), un representante del Consejo Nacioral de Radio y

Television (CNRT) y el director de la enlidad Radio, Televisién y

Cinematografia (RTC); cuyos nombramientos deberan ser raiificados por las

dos terceras partes de la CAmara de Diputados.

1.1 Principales funciones de la CNCS:

Otorgar, refrendar y revocar concesiones y permisos para estaciones de
radio y television;

Coordinar la Direccién de Radio, Television y Cinematografia (RTC), con sus
distintas dependencias y funciones;

Llevar el Registro Publico Nacional de Medios de Comunicacion Social;
Declarar ¢l abandono de tramite de las solicitudes de concesién o permiso,
asi como declarar la nulidad o la caducidad de las concesiones o permisos y
modificarlos en los casos previstos por la ley;

Asegurar la existencia y buena marcha, de instituciones y organismos que
aseguren |a transparencia, la participacién social y el cumplimiento de los
sistemas autorregulatorios y de la legislacion vigante;

Intervenir en la celebracién de contratos y convenios nacionales e
internacionales en materia de radio y television;

Fungir como primera instancia para los casos no resueltos a traves de las

negociaciones entre partes, realizadas ante el CNRT o ante los ombudsmen



369

internos, de los medios que cuenten con esa figura como recurso
autorregulatorio;

s Aplicar las sanciones correspondientes;

2. Participaciéon de la Comisién Federal de Competencia (CFC) en el
proceso de otorgamiento de las concesiones y permisos para

estaciones de radio y televisién.

La existencia de monopolios en este terreno, se contrapone a la realizacién de
la funcién social de la television. Al limitar {a posibilidad de distintas alterativas
televisivas, limita también la oferta de contenidos, facilitando asi la imposicién de
un sstilo programético que puede estar caracterizado por ejemplo, por sl recurso
frecuente a la violencia. Por otro lado, al dificultar el pluralismo informativo,
supone también un serio impedimento para el ejercicio pleno del derecho a la
informacién. Por tal razén, y tomando en cuenta que la CFC tiene a su cargo
prevenir, investigar y combatir los monopolios, las préacticas monopdlicas y las
concentraciones, se considera una medida de cardcter preventivo, su
participacidn en el proceso de otorgamiento de concesiones y permisos, asi como
en otros actos que afecten el régimen de propiedad de las emisoras y los

derechos de exclusividad sobre determinadas sefales o transmisiones.

3. Ampliacién de los requerimientos de las solicitudes, tendiente a un
mayor compromiso de los concesionarios con la funcién social de la

television.
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MODIFICACIONES A LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION:

LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

TEXTO VIGENTE:

TEXTO PROPUESTO:

Articulo 17: Sélo se admiliran
solicitudes para el oforgamiento de
concesiones para usar comercialmente
canales de radio y televisidn, cuando el
Eiecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, previamente determine que
pueden destinarse para tal fin, lo que
hard del conocimiento general por
medi¢ de una publicaciéon en el Diario
Oficial. Las solicitudes de concesién
deberan llenar los siguientes requisitos:
I Nombre o razén social del
interesado y comprobacién de su
nacionalidad mexicana
I Justificacion de que l1a sociedad,
en su caso, estd constituida
legalmente, y
Informacién detallada de
inversiones en proyecto.

1§l las

Articulo 17: Para el otorgamiento de
concesiones para usar comercialmente
canales de radio y ielevision,
anualmente, durante el primer trimestre
del afio, se recibirdn las solicitudes para
la apertura de nuevas estaciones.

Tales solicitudes seran analizadas en

audiencia publica de la Comision

Nacional para la Comunicacion Social.

Las solicitudes de concesién deberdn

contener los siguientes requisitos:

. Nombre o© razén social del
interesado y comprobacién de su
nacionalidad mexicana

iL. Justificacién de que la sociedad,
en su caso, estd constituida

legatmente,

1l Giro preponderante de la
estacién,

IV. Informacién detallada de las
inversiones en proyecto,

V. Perfil profesional del personal con
que se cuenta,

VI.  Proyecto social,

VIl. Cddigo ético con el que regira
sus actividades informativas y,

Viil. Copia de su Convenioc de

autorregulacion para la mejora de
calidad en los contenidos.

Articule 19: Constituido el depdsito u
otorgada la fianza, el Ejecutivo Federal
por conductoc de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
estudiard cada solicitud que exista con
relacién a un mismo canal y calificando
el interés social, resolverd a su libre

Articulo 19: Constituido el depdsito u
otorgamiento de la fianza, la Comision
Nacional para la Comunicacién Social
estudiard en audiencia publica, cada
solicitud que exista con relacién a un
mismo canal y calificando el inlerés
social, resolverd, si alguna de ellas debe
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juicio, si alguna de ellas debe
seleccionarse para la continuaciéon de su
tramite, en cuyo caso dispondrd que se
publigue, a costa del interesado, una
sintesis de la solicitud, con las
modificaciones que acuerde, por dos
veces y con intervalo de diez dias, en el
Diario Oficial y en otro periddico de los
de mayor circulacién en la zona donde
debe operarse el canal, sefialando un
plazo de treinta dias contados a partir
de la dltima publicacién, para que las
personas o instituciones que pudieran
resultar afectadas presenten objeciones.
Si transcurrido el plazo de oposicion no
se presentan objeciones, previo
cumplimiento de los requisitos técnicos,
administrativos y legales que fije la
Secretaria, se otorgard la concesion.
Cuando se presenten objeciones , la
Secretaria oird en defensa a los
interesados, les recibiré las pruebas que
ofrezcan en un término de quince dias y
dictard la resolucién que a su juicio
proceda, en un plazo que no exceda de
treinta dias, oyendo a la Comisién
Técnica Consultiva establecida por la
Ley de Vias Generales de
comunicacion.

Otorgada la concesién, serd publicada,
a costa del interesado, en el Diario
Oficial de la Federacién y se fijard el
monto de la garantia que asegure el
cumplimiento de las obligaciones que
imponga dicha concesion. Esta garantia
no sera inferior de diez mil pesos, ni
excederd de quinientos mil.

Una vez otorgada la garantia antes
citada, quedard sin efecto el depdsito o
la fianza que se hubiere constituido para
garantizar el trémite de concesion.

Los solicitantes que no hayan sido
seleccionados, tendran derecho a la
devolucién del depdsilo o fianza que
hubieren otorgado par garantizar el
tramite de su solicitud.

seleccionarse para la continuacién de su
tramite, en cuyo caso dispondrd que se
publique, a costa del interesado, una
sintesis de la solicitud, con las
modificaciones que acuerde, por dos
veces y con intervalo de diez dias, en el
Diario Oficial y en otro periédico de los
de mayor circulacién en la zona donde
debe operarse el canal, sefialando un
plazo de treinta dias contados a partir
de la altima publicacién, para que las
personas o instituciones que pudieran
resultar afectadas presenten objeciones.
Si transcurride el plazo de oposicién no
se presentan objeciones, previo
cumplimiento de los requisitos técnicos,
administrativos y legales establecidos,
se otorgard la concesion. Cuando se
presenten objecicnes, la Comisién oira
en defensa a los interesados, les
recibird las pruebas que ofrezcan en un
término de quince dfas, y dictard su
resolucién, en un plazo que no exceda
de treinta dlas, oyendo al Consejo
Nacional de Radio y Television, a la
Comisién Federal de Competenciay ala
Comision Técnica Consultiva
establecida por la Ley de Vias
Generales de comunicacion.

Otorgada la concesion, serd publicada,
a costa del interesado, en e Diario
Oficial de la Federacion y se fijara el
monto de la garantia que asegure el
cumplimiento de las obligaciones que
imponga dicha concesién. Esta garantia
no serd inferior de diez mil pesos, ni
excedera de quinientos mil.

Una vez otorgada la garantia antes
citada, quedara sin efecto el depésito o
la fianza que se hubiere constituido para
garantizar el trdmite de concesion,

Los sclicitantes que no hayan sido
seleccionados, tendran derecho a la
devolucién del depésito o fianza que
hubieren otorgado par garantizar el
tramite de su solicitud.
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4. Re - creacion del Consejo Nacional de Radio y Televisién, para dotarlo

de autonomia y asignarle nuevas funciones.

En cuanto a la re — creacion del Consejo Nacional de Radio y Television, para

dotario de autonomia y nuevas funciones, se propone:

4.1 Que sea un organo independiente del ejecutivo, con presupuesto propio

y de integracidn plural:

* Dos representantes de la industria de radio y television

= Dos representantes de los trabajadores de la radio y televisién

* Tres representantes de organizaciones civiles

* Tres representantes Académicos, especialistas en las areas de
comunicaciony Derecho de la informacion.

* Tres representantes det Ejecutivo Federal que tengan a la

comunicacion social en su dmbito de competencia.

4.2 Que la designacién de sus miembros sea por ratificacion de las dos

terceras partes de [a Camara de Diputados:

* Los representantes de la industria de radio y televisidon, a propuesta
de las organizaciones empresariales existentes en el pais,
debidamente constiluidas con una antelacién minima de cinco afos

a la fecha de la propuesta.
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* Los representantes de los trabajadores de la radio y television, a

propuesta de las agrupaciones de trabajadores debidamente
constituidas, por lo menos cinco afos antes de la fecha de la
propuesta.

Los representantes de organizaciones civiles, a propuesta de las
organizaciones civiles existentes en el pais, que no tengan
participacion en partidos politicos y estén debidamente constituidas
con una antelacién de al menos cinco afos a la fecha de la
propuesta.

Los representantes académicos, a propuesta de universidades y
centros de investigacién que cuenten con reconocido prestigio en el
campo de la comunicacién social y el derecho.

Los representantes del Ejecutivo Federal, a propuesta de los
secretarios de Gobernacién, de Comunicaciones y Transportes y de

Educacidn Plbtica.

Que sus principales funciones sean:

Opinar en relacién con los proyectos de creacion o reformas a las
normas juridicas en materia de comunicacion social,

Participar en el andlisis previo al otorgamiento de concesiones,
permisos y sus refrendos,

Dar seguimiento al desarrollo de los proyectos socidles de las

estaciones televisivas,
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Impu.lsar el desarrollo de convenios de autorregulacién de los medios
y los sistemas de seguimiento en los que paricipen Medios,
Sociedad televidente y Estado,

Desarroliar lineas de investigacion y destinar fondos para ese fin, en
las areas de comunicacién y derecho de la informacion, en
coordinacion con universidades, centros de investigacién y la
Secretaria de Educaciéon Pubtica;

Recibir, investigar y resolver las quejas respecto a presuntas
violaciones al derecho a la informacion o a la libertad de expresién;
Intervenir como conciliador de los conflictos suscitados. Ser
instrumento de negociacion y didlogo entre los ciudadanos,
industriales, productores, publicistas, profesionales de Ifa
comunicacién y autoridades,

Emitir recomendaciones publicas cuando de fa reclamacion
planteada resulte que se ha vulnerado el derecho a la informacion, la
libertad de expresion ¢ sus limites, o se afecte el interés general en
esta materia,

Trasladar los asuntos no resueltos a la CNCS y en su caso, hacer del
conocimiento de las autoridades competentes, aquellos asuntos en
los que se presuma que el derecho viclado es constitutive ds algiin

ilicito,
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Coordinar la participacién ciudadana en los medios, a través de los
espacios asignados para ello en la television estatal y en los “tiempos
oficiales.” 2
Proponer al Ombudsman de la Comunicacién Social, para su
ratificacién en la Camara de Diputados del Congreso;

Presentar un informe periédico de sus actividades, a las autoridades
y a la sociedad en general;

Retroalimentar en todo lo que juzgue conveniente, a la Comisidn

Nacional para la Comunicacién Social.

5. Reducclén del término de las concesiones y condicionamiento del

respectivo refrendo.

Siguiendo la misma linea de fortalecimiento de la funcidn social de la television,

se propone la siguiente modificacién a la LFRT, relacionada con los refrendos de

las concesiones:

LLEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

TEXTO VIGENTE:

TEXTO PROPUESTO:

Articulo 16: El término de wuna
concesidn no podrd exceder de 30 afios
y podra ser refrendada al mismo
concesionario que tendrd preferencia

Articulo 16: El términc de una
concesion no podra exceder de 15 afios
y podrd ser refrendada al mismo
concesionario que tendra preferencia

2 para dar cabida al tratamiento de los problemas nacionales, la difusién de distintas
manifestaciones culturales y fa colaboracion en ia consclidacion de la propia idenlidad de los
distintos grupos del México pluricultural, promoviendo al mismo tiempo, la apertura y comprension
frente a las diferencias. La falta de identidad de la poblaci6n indigena y campesina de! pais, puede
agravarse, al ser ignorada o distorsionada por la televisién nacional.




376

sobre terceros.

sobre terceros.

Para otorgar un refrendo, se requiere de
acuerdo positivo de la Comisién
Nacional para la Comunicacion Social,
que analizard previamente, el informe
dal Conseio Nacional de Radio vy
Televisién, sobre el funcionamiento de
la estacion o canal y el cumplimiento de
su funcién social.

6. Consideracién del incumplimiento de la funcién social de la televisién,

como causa de revocacion de la concesién.

Se propone medificar la fraccidn IX, y adicionar la X, del articulo 31 de la LFRT,

que contempla las causas de revocacién de las concesiones, para quedar como

sigue:

Articulo 31.- Son causas de revocacién de las concesionas: (...)

IX.  El incumplimiento grave y reiterado del proyecto social, del convenio de

autorregulacion para la mejora de la calidad de los contenidos, o, del cddigo

de ética informativa.*®

X Cualquier otra falta grave que atente contra la funcién social de la

tefevision.

Tal disposicién, implica la necesidad de someter las concesiones a examenes

periddicos sobre el contenido de sus emisiones.

20 Principales instrumentos con los que el concesionario cumplird con la funcién social de la

television.
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g) Sancionar eficazmente el incumplimiento de la funcién social de la

televisién.

En vista de que las multas impuestas a los canales televisivos por
transgredir la ley, no son disuasorias para los concesionarios y que por otra parte,
se trata de una sancion que pasa inadvertida para el publico, se propone -
ademas de ajustar las mulias para que sean proporcionales a los ingresos
publicitarios de la television -, la aplicacién de otro tipo de sancion en casos

graves de incumplimiento:

1. Pantalia en negro®™': suspensién de emisién durante unos minutos,
insertando en ese tiempo un comunicado que explique la decision de la
CNCS.

2. Retiro de transmision publicitaria, hasta por periodos de 24 horas.

h) Crear la figura det Ombudsman de la Comunicacion Social

Desde 1995, la opinién pablica, se pronuncié claramente en los foros de
consulta popular en materia de comunicacion social, en favor de la institucién de

la figura del Ombudsman de la comunicacién, con facultades y obligaciones que

1 Medida aprobada por la Asamblea Nacional Francesa en 1997 para ser adoptada por el
Consejo Superior Audiovisual (CSA), organismo independiente que vigila el contenido de los
programas de la television francesa. Cir. " ia ionar: levisi tall
negro”; ACEPRENSA; Afic XXVIII, envio N° 13; del 9 de abril de 1997.
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respondieran a las necesidades actuales del publico receptor, los comunicadores

y los medios de comunicacion.

Este servidor publico, debe reunir las siguientes caracteristicas:

1.1 No pertenecer a ningun partido politico,

1.2 Ser auténomo respecto al gobierno y los medios de comunicacion,

1.3 Pertenecer al &mbito académico del Derecho de la Informacién o
Comunicacién Social,

1.4  Ser de probada honestidad y solvencia moral
2. Facultades y obligaciones:

2.1 Uevar el registro de los ombudsmen internos que existan en los
medios, como mecanismo autorregulatorio;

2.2 En defensa del articulo 62 Constitucional, fomentar la participacion
social en los medios electronicos, para que se asegure a fodo
ciudadano u organismo, el derecho a la informacion y la libertad de
expresion;

23 Vigilar el funcionamiento de los organismos publicos y privados

responsables del cumplimiento de las reglas establecidas;
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2.7

2.8

2.9
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Promover la objetividad y veracidad informativa. Fomentar
condiciones de apertura informativa en los medios privados y
plblicos;

Prevenir las desviaciones y excesos de las autoridades o de los
medios y exigir, a través de los cauces establecidos, que los abusos
sean corregidos;

Ejercer en beneficio de la sociedad, el derecho a la informacién,
solicitando la informacién necesaria a instituciones publicas y
privadas ( CNRT, CNCS, SCT, ombudsmen internos, efc. );
Defender el respeto de los derechos humanos en el ambito de la
comunicacion social, incluido el derecho de réplica en los medios
electronicos;

Coadyuvar con fa CNCS vy las autoridades judiciales en la sotucidn
de conflictos generados en el ramo;

Presentar un informe peridédico de sus actividades, a las autoridades

y a la sociedad en general,

i) Asignar nuevas funciones a las Secretarias de Estado relacionadas

con la actividad radiodifusora.

Para contar con una distribucién de funciones mas acorde a [a naluraleza de

cada dependencia, se propone el siguiente esquema funcional basico:

1. Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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1.1

1.2

1.3

1.4

Asignar la frecuencia respectiva a las estaciones de radio y telsvision
a las que la CNCS, otorgue concesién o permiso;

Autorizar y vigilar desde el punto de vista técnico, el funciocnamiento y
operacion de las estaciones y sus servicios;

intervenir en el arrendamiento, venta y otros actos gque afecten el
régimen de propiedad de las emisoras;

Imponer las sanciones que correspondan a la esfera de sus

atribuciones.

2. Secretaria de Gobernacién

2.1

22

2.3

24

Determinar, previa consulta a la CNCS, el tiempo total de pantalla,
que debera dedicar la televisién abierta en red nacional, a programas
mexicanos;

Participar en el proceso de auforizacion para la transmisién de
series, peliculas y programas en general, extranjeros;

Participar en la planeacién y desarrollo de la televisién rural;
Colaborar con la Comisidn Federa! Electoral, en lo relacionado a!
acceso a la radio y televisién de los partidos politicos, segun lo
dispuesto por la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales, sus disposiciones reglamentarias y demds normas

aplicables;
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Realizar los estudios, monitoreos e investigaciones necesarios para
conoccer oportunamente los posibles efectos de las transmisiones de
radio y televisién sobre las actividades gubernamentales nacionales
y extranjeras;

tmponer las sanciones que correspondan a sus atribuciones vy
denunciar los delitos que se cometan en agravio de las disposiciones

de la ley;

3. Secretaria de Educaclidn Pablica

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

Promover y organizar la ensefianza a través de la radioy la TV;
Promover la transmisién de programas de interés cultural y civico;
Promover el mejoramiento cultural y la propiedad del idioma nacional
en los programas que difundan las estaciones de radio y television;
Comunicar oportunamente a los organismos competentes y cadenas
televisivas, las necesidades de educacidn popular del pais;
Coordinar las actividades de un canal especial de la SEP, de corte
exclusivamente educativo y complementario a los programas y
planes del sistema educativo®™, en el que se desarrolle lambién, un

programa de “escuelas para padres”.

*2 Que contemple programas aplicables en caso de suspensién de clases en las escuelas, a causa
de contingencias atmosléricas, como el caso de las inversiones térmicas tan frecuentes en el D.F,
0 a causa de paros magisteriales como los ocurridos en los Gltimos anos, que en distintos Estados
da la Republica, produjeron la pérdida de més de 40 dias de trabajo escolar.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

Elaborar y difundir programas de caracter educativo y recreativo para
la poblacién infantil;

Estipular los principios fundamentales que deben constituir el minimo
normativo referido a la proteccidn de la infancia y la juventud, frente a
los contenidos televisivos;

Colaborar con RTC en el proceso de clasificacion de programas y
asignacion de los mismos en las barras horarias;

Desarrollar lineas de investigacion en materia de comunicacion
social, contando con la colaboracién de universidades y otros centros
académicos y cientificos;

Desarrollar programas de Educacién para la Recepcidén Critica de los
mensajes de los medios de comunicacién, - “alfabetizacidn de
medios”-, en los que participen los centros educativos y los propios
medios;

Promover concursos universitarios sobre proyectos de alfabetizacion
de medios y programas de servicio social para esiudiantes de las
carreras del drea de comunicaciones, pedagogia y derecho, que
apoyen las necesidades nacionales de la television cultural y
educativa y en particular, de la televisién rural;

Establecer con caracter obligatorio en la curricula de las licenciaturas
de Ciencias de 1a Comunicacion, Periodismo y todas las relacionadas
con la comunicacién social, la asignatura de Deontologia de la

Comunicacién o Etica informativa.
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Extender certificados de apfitud para quienes participen eventual o
psrmanentemente, como locutores o reporteros en las transmisiones
de radio y television;

Intervenir en el proceso de autorizacion para la transmision de
series, peliculas, publicidad y programas en general, nacionales y
extranjeros;

Intervenir dentro de la radio y televisién para proteger los derechos
de autor;

Informar a la CNCS los casos de infraccién que se relacionen con lo
preceptuado en este articulo, a fin de que imponga las sanciones

correspondientes;

4. Secretaria de Salud

4.1

4.2

4.3

4.4

Autorizar |la transmisién de propaganda comercial relativa al ejercicio
de la medicina y sus actividades conexas,

Autorizar la propaganda de comestibles, bebidas, medicamentos,
insecticidas, instalaciones y aparatos terapéuticos, tralamientos y
articulos de higiene y embellecimiento y de prevencion o curacion de
enfermedades;

Promover y organizar la orientacién social a favor de la salud del
pueblo;

Imponer las sanciones que correspondan a sus atribuciones.
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B) ACRECENTAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS
FRENTE A LA SOCIEDAD

los medios, al mismo tiempo que se garantice la libertad de que deben gozar
para realizar eficazmente su funcion, se ha de incrementar su responsabilidad
frente a la sociedad, a través de un minimo “control de calidad” ejercido desde
fuera por las instancias competentes y la misma ciudadania y desde dentro,
mediante procedimientos  autorregulatorios que pongan de manifiesto el

compromiso social de los medios.

Algunas medidas congretas dirigidas a ese fin, son:

a) La elaboracién y seguimiento del Proyecto Social del que se habla en
la propuesta de modificacion al articulo cinco de la LFRT, con objetivos

especificos y medibles.

b) Los convenios de auforregulacién para el mejoramiento de los

contenidos televisivos, para cuya eficacia se requiere:

1. Que establezcan unos margenes de calidad en la
comunicacion, que permitan al publico conocer el nivel

cualitativo que los medios estan obligados a dar;
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2. Que incluyan los compromisos del concesionario en lo
relativo a la proteccién de la infancia, la dignidad
humana y otros objetivos de su proyecto social; *°

3. Que cuenten con instrumentos de control y
retroalimentaciéon accesibles a la opinién puablica;

4, Que tanto los convenios como los informes de

seguimiento sean publicos (publicados).

Podria seguirse un esquema simitar af utilizado por cadenas televisivas de
paises de la comunidad europea, que mantienen accesible al piblico, via Internet,
el texto integro del convenio, las entidades participantes, los informes periddicos
de seguimienio del convenio, las fichas de retroalimentacién sobre incidencias
positivas y negativas de los programas y anuncios publicitarios, la base de datos

de las incidencias y noticias diversas sobre televisién 2

¢) El cddigo de ética informativa, que también deberd ser publico y

contar con instrumentos de control.

Para conseguir en el mundo de la informacién, una actuacion profesional

coherente con los principios éticos universales de! quehacer informativo, entre los

2 con alentadoras en este sentido, las experiencias de otros pafses como Espaia, donde en
1998, el canat Antena 3, por compromiso propio, logré disminuir en un 58.19% con respecto a
1997, 1a emisién de actos violentos, segin declaracicnes de la Delensora del Espectador de ese
canal. Tales declaraciones fueron avalados por el estudio Violencia y ficcién televisiva, elaborado
por &l Consejo Audiovisual de Catalufia. Esta informacién puede consuitarse en la siguiente
direccion electronica (URLY): hitp://elpublico,.com/1998/12/19/television/19NC150.html

e Pueden consultarse estos datos, en la siguiente direccién electrdnica (URL):

hitp:/fwww pntic. mec.es/tv-mav/convenio/convenio him
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que la veracidad y et respeto a la intimidad, aparecen como principios rectores y el
tratamiento de la violencia, como un aspecto ineludible de abordar,®®® conviene
lograr el consenso de las asociaciones de periodistas, comunicélogos y agencias

noticiosas para elaborar un cédigo ético que oriente la recta actuacién periodistica.

Con relacion a las agencias noticiosas, surge la necesidad de establecer
pautas de conducta basadas en la idea de que la informacién internacional es un
“social good” y no una mercancia. Se debe reconocer que no es ético realizar una
seleccidn arbitraria de noticias y una evaluacién tendenciosa de la realidad, para

apoyar los intereses de los paises a los que pertenecen las agencias de noticias.

Algunas préacticas comunes en el ambito informativo de la television, que

conviene atacar a través de! establecimiento voluntario de un cédigo ético, son:

» el tratamiento publico de la violencia privada;

» el sensacionalismo informativo,

» |afalta de veracidad y objetividad;

* las intromisiones en la intimidad personal,

« el énfasis excesivo sobre acontecimientos que carecen de
importancia real;

* la reunién de hechos aislados, que se presentan como elementos

de una totalidad que no existe en realidad;

b Cuyas implicaciones morales fueron comentadas en el Capitulo Il, Pags. 123 y 124 de este
trabajo.
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e) El establecimiento del derecho de réplica, en los medios electrénicos

de comunicacion masiva y de un régimen de responsabilidad civil y

penal para los profesionales de la comunicacidn social.

f) La implementacion de instrumentos que hagan posible el feedback

televisivo.

La existencia del ombudsman, como sistema auterregulatorio, refuerza el

uso de ofros mecanismos para hacer llegar las opiniones, sugerencias, quejas,

peticiones, etc., con la confianza de que seran atendidas.

Pueden implementarse mecanismes de feedback, a través de internet;

> Reportes sobre las incidencias de los programas televisivos e

incidencias publicitarias, montadas en internet.

> Los datos que deben contener las fichas de reporte de incidencias,

son:

correo electrénico o algin otro dato identificativo del que
envia el reporte

Canal

Nombre del Programa

Horario de transmision

Fecha

Relacién de incidencias positivas y negativas, para
sefalamiento de las correspondientes a cada caso

Espacio para texto explicativo
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Posible desglose de incidencias positivas y negativas a incluir en el

formato:

INCIDENCIA NEGATIVA

INCIDENCIA POSITIVA

Falta de respeto hacia la
dignidad de la persona.
Comporiamientos o actitudes
de intolerancia o
discriminatorias.

Actitudes insolidarias
Mensajes que perjudiquen los
valores de la paz

Exaltacién de la violencia
Presencia de actitudes
sexistas o atentatorias contra
la dignidad de la mujer
Aparicion de actitudes
antidemocréticas

Actitudes negativas respecto a
la conservacién del entorno
fisico o el medio ambiente.
Referentes negativos parala
salud y la higiene de las
personas.

Situaciones de contenidos
sexuales que afecten
seriamente la sensibilidad
infantil.

Usos del lenguaje
manifiestamente incorrectos.

Fomento de la dignidad de la
persona

Promocion de |a tolerancia y
¢l respeto mutuo
Profundizacién en los valores
solidarios

Promocion de la paz y la no
violencia

Fomento de actitudes
democraticas

Compromiso en la defensa
del medio ambiente

Fomenlo de actitudes
antisexistas

Promocién de habitos o
actitudes saludabies
Formacién sexual
Contribucién a una adecuada
formacidn cultural
Enriquecimiento del lenguaje
verbal

a)

hacia el publico:

El reconocimiento de ciertas obligaciones informativas de la television
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1. Informar sobre ios contenides de los programas que transmite, a
través de pictogramas que permitan al publico conocer “los

ingredientes” del producto que consumira o esta consumiendo.

2. Informar sobre el funcionamiento de ia television y los efectos de
sus mensajes; “que los medios hablen sobre los medios”: advertir
sobre posibles efectos de los contenidos, - vgr. de la violencia -,
transmitir capsulas informativas para et desarrolio de la capacidad
critica frente a los mensajes televisivos — educacion para la

recepcidn -, efc.

3. Informar sobre los compromisos autorregulatorios de las
televisoras y sobre los derechos de los telespectadores en

general.

h) Aplicacién de una “hipoteca social” sobre la television comercial en

beneficio de la comunidad.

Tomando en cuenta que los concesionarios hacen usc de un bien
propiedad de la nacidn, los problemas que trae consigo la concentracién
monopolistica del poder de informar y las exigencias derivadas de la funcién
social de la televisién, se propone destinar un determinado tiempo de
transmision, libre de cargos, para uso de la sociedad civil, propiciando de
esa manera la participacién ciudadana, para una libre manifestacién de

las ideas en torno al quehacer politico y a las diversas expresiones
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culturales y sociales, que hagan efectivo el derecho a la informacién

consagrado en la Constitucién Politica como garantia individual.

C) PROMOCION DE UNA PARTICIPACION MAS ACTIVA, POR PARTE DE
LOS TELESPECTADORES

Desantes Guanter, habla de la critica como servicio de la informacion. El
juicio y la comunicacién de juicios son menesteres arraigadamente humanos. La
trascendencia del juicio una vez comunicado, es enorme. Puede producir adhesion
o rechazo, pueds suscitar otros juicios y llegar a convertirse de opinién individua! —
ya participada -, en opinién publica. De ahi que los teleespectadores, no deban
continuar con una actitud pasiva, de queja inutil, que en nada ayuda a la mejora de
los contenidos televisivos, para adoptar en cambio, una postura crilica, exigente y

participativa, frente a la televisién.

Invocando a Beneyto, se puede afirmar, que en el momento actual de la
television nacional, “lo importante es despertar el espiritu critico, convertir al
simple espectador en publico, transformar al conformista en hombre alertado,

tarea, sin duda, tan decisiva como dificil.” %7

Caminos andables en nuestro pais, para conseguiro:

7 titado por DESANTES GUANTER; Op. Cit. Pag. 297
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Promocidon de agrupaciones de telespectadores y reconocimiento de sus
derechos, lo cual se vera reforzado por la participaciéon de representantes de
asociaciones civiles en el CNRT, como se propuso més arriba. La
organizacion de diversos sectores de la teleaudiencia , necesaramente
fortalecera los procesos de participacion activa de los ciudadanos, permitiendo
acurnular una energia social de contrapeso al poder televisivo y propiciando

una interaccién mas inteligente y participativa entre televidentes y T.V.

Estimulo para la participacién de instituciones universitarias y clentificas
de diversa indole, en el disefio y desarrollo de proyecios para la mejora de la

comunicacion social en el pais.

Desarrollo de programas de educacion para la recepcién critica de los
mensajes de los medios de comunicacién o alfabetizacion de medios,
mencionados anteriormente, en las propuestas de funciones de la Secretaria

de Educacién Publica y de obligaciones informativas de la television.

Apertura de espacios de participacién ciudadana, en la televisién estatal y
privada. En esta dltima, por un lado, a través del mejor aprovechamiento de los
tiempos oficiales y fiscales y por otro, a cargo del propic medio, como parte de
la ci-lada “hipoteca social” de la televisién comercial. Por su parle, la television
cultural y educativa, debera fomentar foros de opinién sobre diversos temas de
interés general, para el andlisis de problemas nacionales y para la difusién de

distintas expresiones culturales.
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o) Sistemas eficaces para un feedback que permitan a los telespectadores dar
seguimiento a los pactos autorregulatorios y hacer sus observaciones en

cualquier sentido.

f) Institucionalizacion de la figura del ombudsman y otras instancias (como el
CNRT) que aseguren un cauce de comunicacion de los televidentes con el

medio.

D) MEJORA DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y DE LA
DIGNIDAD DE LA PERSONA, FRENTE A LA VIOLENCIA TELEVISIVA Y
OTROS CONTENIDOS EQUIPARABLES.

Corresponde al Estado, a los medios y a la sociedad civil, conseguir el
cabal cumplimiento de la funcién social de 1a television y su mejoramiento integral.
Un aspecto necesario para conseguirlo hace relacion a la proteccién de la
dignidad humana, de la infancia y la juventud, frente a contenidos nocivos como la
violencia, objetivo en el que los tres sectoras deberdn colaborar activaments,

dentro del marco legal y autorregulatorio que se esta proponiendo.

a) Regulacién de los contenidcs

Las palabras del Secretario de Educacién Publica, Miguel Limén Rojas,
pronunciadas en el simposium “Libertad de expresidn y responsabilidad social”

organizado en 1998 por la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television
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(CNIRT), son ilustrativas en este tema: “Una mayor regulacion estatal de los
medios de comunicacion social, podria acercarse a los oscuros limites de la
censura, siempre costosa e ineficaz a largo plazo; pero sin regulacién, los medios
tendrian capacidad de ignorar su responsabilidad con la sociedad y proferir

también, a la larga, dafios dificiles de reparar.”

Haciendo propia la tesis de Lépez Quintds en torno a la censura como
promotora de la libertad para la creatividad,?® al considerarla como un control de
calidad ejercido sobre un tipo de alimento del espiritu humano, puede afirmarse
que es necesario y compatible con un ejercicio recto de la libertad de expresion,
disponer de mecanismos de control sobre los contenidos de los mensajes
televisivos; por esa razon se propuso en su momento, que determinadas
instancias tuvieran esa funcién y que la opinidén ptblica pueda participar en la

aplicacion de esa censura.

Es innegable la necesidad de regulacidn de los contenidos televisivos y el
establecimiento de sistemas de control efectivos para garantizar la proteccién de
la infancia y la juventud, e! respeto de la dignidad humana y la defensa de la

cultura e interés de los consumidores.® La legislacién mexicana refleja esa

8 Cir. Cap. I, Pag. 138 a 142, de este trabajo.
2% Con relacién a esto, el director de QFTEL, autoridad independiente Britanica en materia de
telecomunicaciones , destaca que el interés de los consumidores tiende a quedar desprotegido, ya
que aunque una determinada politica les afecte notablements, es dificil que un consumider pueda
hacer llegar al legislador su punto de vista. Asi, frente a los intereses de la industria, que son
expuestos con claridad y fuertemente defendidos por las empresas implicadas, los intereses de los
consumidores, aparecen como difusos. Cfr. PEREZ GOMEZ, Alberto; 1998; “Convergengia y
levisidn: el logislador™; Revista Latina de Comunicacidn Social; Nimero 4, abril de 1998;
La  Laguna {Tenerife); en la siguiente direccion electronica (URL}):

hitp:fiwww ull.es/publicaciones/latina/rab8alcala.htm
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inquietud, pero hacen falta mecanismos adecuados para conseguire, uno de sllos,
podrian ser los sistemas autorregulatorios de los medios - con sus respectivos
instrumentos de control y sequimiento -, que no implican la desaparicién de las
leyes, sino que las presuponen y requieren de eflas como marco fundamental de

referencia.

Para que las leyes existentes, destinadas a la proteccién de ia dignidad
humana, la infancia y la juventud, frente a los contenidos de los medios, sean

eficaces, se requiere atender los siguientes aspectos:

1. Que esas leyes, que conslituyen el marco legal para la autorregulacién

de los medios, establezcan con claridad:

1.1 El concepto de violencia televisiva y las caracteristicas contextuales
que representen algun riesgo para los distintos tipos de auditorio,

1.2  Los objetivos minimos que las emisoras deben cubrir con respecto a
la proteccidn de los menores y de la dignidad de la persona,®®

1.3 Los procedimientos de evaluacion, a intervalos regulares, de la
calidad de los contenidos y apego a las normas establecidas,

1.4 Las instancias, a las que puedan dirigirse aquellos que vean
conculcados sus derechos, por los contenidos de los servicios

televisivos.

0 Aplicacidn de sistemas informativos sobre los contenidos de la programacién, respeto de las
barras horarias establecidas para la asignacién de programas y publicidad, respeto de la moral, el
orden pablico y jos derechos de terceros en el ejercicio de la libertad de expresion...
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2. Que la televisidn restringida no quede al margen de esos compromisos;

3. Que se desarrollen sistemas eficaces de clasificacién y filtrado de

programas;

4. Que exista una colaboracién internacional para sancionar
incumplimientos de las normas desde fuera de las fronteras de un

determinado estado.

Ahora bien, las leyes no sdlo deben tender a proteger el interés de los
consumidores, sino también prever que éstos, a través de organizaciones
representativas, sean consultados antes de adoptar nuevas normas, y también

que participen en el proceso de control del cumplimiento de las mismas.

Para cumplir esta segunda funcién, debe otorgarse a dichas organizaciones la
capacidad de presentar denuncias ante los supuestos de incumplimiento y la
capacidad de ser parte en los procedimientos que tengan lugar. Este papel de los
consumidores, denunciando los supuestos de incumplimiento de la normativa
sobre contenidos televisivos, puede tener gran relevancia en un entorno mediético
caraclerizado por la gran cantidad de canales existentes, que la autoridad

competente es incapaz de controlar directamente.
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En cuanto al sistema de clasificaciéon de programas y peliculas, se propone
modificar el sistema actual, que se divide en ssis niveles, de acuerdo a la edad de!

receptor, grado de violencia, referencias sexuales, terntica y lenguaje utilizado:

AA de 1 a7 afios

A de 8 a 11 afios

B de 12 a 14 arfos

B2 de 15 a 17 afos

c a partir de los 18 afios
D adultos de amplio criterio

Se propone pues, establecer una forma de clasificacidn mds explicita para el
usuario, que indique los componenies del programa, de manera que los
televidentes puedan seleccionar libre y responsablemente lo que quieren ver y lo
que no quieren ver. Se frata de una de las obligacionas informativas de los
medios, equiparable a lo que ocurre con los productos alimenticios que especifican
en el empague o que contienen, de manera que si alguna psrsona ho tolera cierto

componente, tenga la opcidn de no consumir ese producto.

Se propone también que el material publicitario sea objeto de una clasificacion
previa que permita su adecuada insercién en tas barras horarias sefialadas en el

ariculo 23 del RLFRT,
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Las nuevas funciones del CNRT, los cauces de participacion ciudadana y los
diversos sistemas autorregulatorios propuestos, facilitardan el cumplimiento del

minimo normativo a que se hace mencidn en este apartado.

b) Autorregulacién para el mejoramiento de los contenidos

Cuando se habla de la influencia y el poder social que los medios tienen
actualmente y de los riesgos que ciertos contenidos televisivos implican, el
consenso general apela a la autorregulacion. Los principales mecanismos que se
proponen para su funcionamiento, son los convenios de autorregulacién para la
mejora de calidad en los contenidos, los cddigos de ética informativa y los

ombudsmen internos al medio.

Las cadenas de television, en el libre ejercicio de su responsabilidad, y en el
contexto de las estrategias de la programacién de cada una de ellas, asumirdn
compromisos concretos, que den vida a los principios minimos establecidos por la
ley en materia de proteccién de la infancia y la dignidad humana frente a la

violencia televisiva y otros contenidos nocivos.

Se propone concretamente el establecimiento de un convenio para la
autorregulacion de las cadenas de televisién, suscrito por las respectivas cadenas
televisivas 0 estaciones independientes y la Secretaria de Educacion Publica, que

contemple, entre otras, disposiciones tendientes a lograr:
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1.

Evitar la difusiSn de mensajes o imdgenes susceptibles de afectar

perjudicialmente los valores de proteccién a la infancia y la juventud, en especial

con relacién a:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

La violencia gratuita ofensiva hacia las personas, o que contenga
crueldad traumatizante para el pablico infantil ¢ juvenil.

Las escenas de explicito contenido sexual, carentes de valor educativo
y estélico, que sean capaces de afectar seriamente la sensibilidad de
nifos y jovenes.

La discriminacién por cualquier motivo y mensajes atentatorios para la
dignidad de las personas o que impliquen discriminacién ¢ despracio
hacia ellas, en razén de su color, raza, sexo, religion o ideologia.

La violencia, la discriminacidn ¢ cualquier expresion contraria a la
dignidad humana, presentadas como merecedoras de imitacion.

El consumo de productos pemiciosos para la salud, a cuyo fin se evitard

la incitacién al consumo de cualquier tipo de drogas.

2. Respetar los horarios y criterios de clasificacidn establecidos para la

insercién de programas y cories publicitarios, dirigidos a la audiencia

infantil.

3. Excluir el lenguaje innecesariamente soez, asi como el empleo

deliberadamente incorrecto de la lengua.
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4. Contribuir positivamente al desarrollo integral de la nifiez y juventud.

c) Iniclativas de sensibilizacién.

Si la television asume el compromiso de informar adecuadamente a la
televidencia, estaria a través de esa accién informadora, sensibilizando al publico
y sensibilizandose a ella misma, frente a los riesgos que entrafia la transmision de
contenidos nocives como la violencia. De esta manera, mas probablemente
disminuiria su transmisién en la pantalla, se contrarrestarfan sus efectos

negalivos, y se estaria favoreciendo la participacién activa del publico.

Para esa labor de sensibilizacién, se proponen algunas iniciativas:

1. Transmitir capsulas informativas procedentes de diversas fuentes,
sobre educacién para la recepcién critica, investigaciones
cieniificas sobre e! funcionamiento de la comunicacidn social y
sus medios, advertencias sobre posibles efectos de delerminados

contenidos como la violencia, etc.

2. Informar periédicamente los objetivos que se tengan para la
mejora de calidad de los contenidos televisivos y logros

alcanzados.
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3. Advertir al publico, no sélo sobre los contenidos violentos de la

programacion, sino también sobre sus posibles efectos. *'

d) Soluciones técnicas

Ante la existencia de nuevos dispositivos y sistemas técnicos avanzados,
como las guias electronicas de programacién que emiten informacién vinculada a
escalas de wvaloracion voluniarias, posibilidades de conirol mediante
decodificadores digitales y sistemas de autorizacién PIN, -Personal Identification
Number-, para sistemas VOD -video a la carta-, se prevén a futuro muchas
formas para que los usuarios, pusdan elegir y decidir lo que quieran ver en la

television.

Liegard ef momento en que los televidentes podran seleccionar y
autoprogramar los conlenidos que deseen en el horaric que quieran, intervenir
directamente en los programas, recuperar programas ya emitidos, eic. El profesor
de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra, Javier Pérez de
Silva, augura que “a la television actual le quedan menos de diez afos de vida™ y
que a partir de entonces, el acceso a las noticias y a los distintos programas, se

hara bajo demanda on line.

*' Da forma similar a la utilizada en los anuncios de productos que pueden ser nocivos para 1a
salud.
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Por 1o pronto - y en México, probablemente durante mds de diez afios -, es
imprescindible sistematizar el uso de pictogramas u otfros recursos de informacién
sobre los contenidos televisivos para la televisién tradicional, al mismo tiempo que
se va realizando la integracién progresiva de la tecnologia necesaria para la
introduccién de la television digital, con sus propios sistemas informativos de
advertencia y la adaptacién de dispositivos como el v-chip, que permita al publico

eliminar los contenidos indeseados en su televisor.

Finalmente, se quiere subrayar el hecho de que los avances tecnolégicos
que ofrecen esa posibilidad de seleccidn y control de contenidos, sera una
solucion insuficiente para lograr una television de calidad que contribuya
eficazmente al mejoramiento de las formas de convivencia humana, si no se
reconoce en el quehacer cotidiano de la television, que la libertad de expresion no
es absoluta y que estd vinculada a normas élicas que la validan, la hacen crecer y
generar productos de mayor calidad y originalidad humanas. Sélo de esa manera,
se conseguira eliminar o disminuir convenientemente los riesgos que entrafia la

emisién de contenidos nocivos como la violencia.

De igual manera que en un ambiente de violencia social, resultaria
insuficiente proteger la vida mediante chalecos antibalas y automaoviles blindados,
y se buscaria construir el clima de paz necesario para la convivencia humana, en
el mundo de la comunicacién social, tampoco es suficiente con tener la posibilidad
técnica de proteccién personal frente a las agresiones de los medios de

comunicacion, sino que se ha de buscar que éstos, cumplan su funcion social y
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contribuyan positivamente al desarrollo de Ja persona y las comunidades

humanas.

Se concluye asi con palabras de S.S. Paulo VI, “no hay bastante con
promover la técnica, para que la lierra pueda ser habitada de una forma mds

humana"



CONCLUSIONES

Las propuestas de mejora desarrolladas en el capitulo final de esta tesis,
representan las conclusiones practicas a las que condujo la investigacion

realizada. Sin embargo, pueden destacarse aqui, algunas ideas:

I La hipétesis principal que subyace en el desarrollo de esta tesis, - y
es de desear que se haya manifestado -, consiste en ftres

afirmaciones:

A. El fenémeno genédrico de la violencia televisiva dana
significativamente la eticidad y por tanto la calidad, de la actividad

televisiva,

B. La libertad de expresién no es un derecho absoluto, por el
contrario, tiene limites en su ejercicio, que implican sin embargo,

una dimensién creativa y enriquecedora de la propia libertad,
C. Una programacién televisiva con calidad ética, es plenamente

compatible con el espiritu de la television privada.

Por tanto, la violencia televisiva es un recurso del que se ha abusado, que

exige un tratamiento ético en la programacién noticiosa, que requiere de una
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mayor atencién en cuanto a las formas y contextos de su presentacién en la
programacién general, para evitar posibles efectos nocivos en el publico y del que
es posible prescindir en gran parte de los programas, sin afectar por ello la

rentabilidad econdémica de la industnia teievisiva.

il La regulacion existente y las leyes del mercado, han demostrado su
incapacidad para regular de forma efectiva, la actividad ptiblica de ta
television. Es imprescindible por tanto, el crecimiento de los medios
en su responsabilidad social y el de la sociedad civil, para lograr una
participacion mas activa y exigente, por parie de Ja ciudadania. Al
mismo tiempo, se requiere la actualizacién de las leyes vigentes en
la materia para conseguir, fundamentalmente, fortalecer la funcién
social de la television e incrementar las posibiidades de su

cumplimiento.

La funcidn social de la television, es inherente al medio mismo, por lo que
se ha de desarrollar, independientemente del sector - publico o privado -, que sea
propietario del medio en cuestiéon. Por tanto, de acuerdo con espiritu de la
television privada, ésta ha de buscar tanto la rentabilidad econdémica de la

television, como su rentabilidad social.

l.  En el contexto de la legislacién mexicana sobre medios electrénicos
de comunicacién, es esencial realizar las reformas necesarias para

garantizar:
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A. La proteccién de grupos especiaimente vulnerables, como los

ninos, frente a los mensajes de los medios de comunicacién.

B. Elacceso alos medios por paite de la sociedad civil.

C. El ejercicio de la libertad de expresidn, evitando siluaciones
propiciadas por fa ley, que permitan la existencia de pactos
implicitos entre el gobierno y los medios. Esto supone una

reforma de fondo al sistema actual de concesiones.

D. La compatibilidad del ejercicio de la libertad de expresion, con ¢l
respeto a derechos de terceros, la moral y el orden publicos,
mediante diversos instrumentos autorregulatorios, estableciendo
un estatuto especifico de responsabilidad civil y penal aplicable
en materia de informacién, introduciendo el derecho de réplica
en los medios electronicos, creandoe los organismos necesarios,
estableciendo las medidas practicas convenientes para

proteccién de la dignidad humana y los menores, elc.

El Estado tiene, adicionalmente a las reformas legislativas sugeridas
dos vias prometedoras para reforzar el cumplimiento de la funcién

socia! de la television:

A. Brindar él mismo ese servicio.



B. Apoyar a ia lelevisidn privada con incentivos fiscales e incluso

subvenciones, en determinados casos.

Para combatir el problema de la violencia televisiva, y la baja calidad
de los contenidos en general, pueden iograrse mejores resultados,
fomentando ofro tipe de programas e incentivando al cumplimiento
de la funcién social de la televisidn, que por la via restrictiva. Las
alianzas que puedan lograrse en este sentido con comerciantes y
publicistas, son de gran importancia dado el caracter comercial de la

television y ia necesidad de su viabilidad econérica.
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