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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAl: 

Determinar la rentabilidad de una empresa de SBNicios veterinarios en la 

zona Esmeralda, Alizapán de Zaragoza, Estado de México. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Determinar la rentabilidad por departamentos de la empresa de SeNicios 

Veterinarios (SeNicios Veterinarios, Estética, Venta de Alimentos, Venta de 

Accesorios). 

Establecer los puntos de equilibrio por departamento. 

Analizar los resultados de rentabilidad obtenidos. 
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1.0 INTRODUCCiÓN 

Desde que el hombre fue sedentario tuvo la necesidad de compartir su vida 

con animales que le brindaran alimentos. surge la relación entrallable entre 

animales y hombres. Esta relación permanente hasta nuestros días a dado 

origen a la frase: "El perro es el mejor amigo del hombre". 

El hombre ha involucrado a las pequellas especies a su entorno familiar, por 

lo que las mascotas se ven hoy en día como un miembro más de este. Es aqui 

donde surge la necesidad de los propietarios de estos a buscar servicios que 

satisfagan las necesidades de medicina preventiva, de medicina curativa, el 

deseo de brindar alimentación de alta calidad y de alta digestibilidad, el procurar 

la limpieza y belleza así como la recreación y esparcimiento de sus mascotas. 

Ante la demanda de estos servicios surgen tiendas especializadas, que 

ofrecen la más amplia gama de productos que van desde camazas hasta ropa 

para mascotas, pasando por infinidad de juguetes, equipos de limpieza dental, 

libros, revistas, collares, correas, shampoos. Surgen también los conceptos de 

clínicas veterinarias; consultorios en los cuales se invirtieron espacios y 

equipos, para ofrecer diagnóstico y en su caso hospitalización e incluso 

servicios de consulta especializada. Se crean a su vez negocios que brinden 

un servicio de limpieza y embellecimiento de mascotas que semejan el mejor 

salón de belleza. 
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Incluso empresas trasnacionales han invertido grandes capitales en 

investigación para desarrollar alimentos de aHa calidad y digastibilidad, además 

de dietas medicadas para problemas clínicos específicos, variadad de sabores 

para satisfacer las demandas y requerimientos de propietarios y mascotas 

exigantes. 

Con fundamento en los puntos expresados anteriormente han surgido 

empresas que tratan de brindar estos servicios en un solo establecimiento y que 

madiante la aplicación de sistemas administrativos y contables pretenden ser 

altamente rentables. 

La elaboración de este proyecto permitiré determinar la posible rentabilidad 

de una empresa de servicios veterinarios que ofrece servicio médico veterinario, 

venta de alimentos, estética y venta de accesorios.,ubicada en la zona 

Esmeralda de Atizapán de Zaragoza. 

En el capitulo dos de esta Tesina se ubica nuestra empresa contable, 

primeramente en el municipio de Atizapén de Zaragoza, y posteriormente en la 

Zona Esmeralda. 

Se describe el potencial de dasarrollo urbano de la Zona Esmeralda, con el 

consecuente incremento en la demanda de servicios médico veterinarios. 

En el capitulo tres se realiza un breve análisis de la imagan profesional de los 

médicos veterinarios y de la importancia de la ectualización científica y del 

empleo de tecnología de punta para la realización de diagnóstico eficaz. 
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Posteriormente se definen ténninos contables comunes para la mejor 

comprensi6n de los aspectos esenciales de este trabajo y facilitar la 

interpretación de los resultados. 

Se anexan cuadros y greficas de registros contables, detenninaciones de 

costos, pare poder así detenninar la rentabilidad; por ultimo se interpretan estos 

resultados. 
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2.0 ANTECEDENTES 

2.1 MUNICIPIO DE ATlZAPAN DE ZARAGOZA 

El municipio de Atizapán de Zaragoza, se encuentra en la región poniente 

del Estado de México, limita al norte con los municipios de Villa Nicolas 

Romero, y Cuautitlán Izcalli; al sur con los municipios de Jilotzingo y Naucalpan; 

al oriente con el municipio de Tlalnepantla y al poniente con el municipio de 

Isidro Fabela. 

Cuenta con una población de 315,192 habitantes, tiene una extensión 

territorial de 8988 kilómetros cuadrados, se encuentra en una altitud de 2280 

msnm, al clima predominante durante todo el ar'lo es templado húmedo. 
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2.2 MAPA MUNICIPAL 
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2.3 ZONA ESMERALDA 

2.3.1 DEFINICION 

La Zona Esmeralda se ubica al poniente del municipio de Alizápan de 

Zaragoza, esta conformada por siete zonas residenciales con un elevado poder 

adquisitivo que alberga 2,500 familias con ingresos mínimos de 50,000 pesos 

mensuales por familia, en esta zona se localiza el aeropuerto municipal, cuenta 

con dos campos de golf, una reserva ecológica denominada ·Parque de los 

Ciervos·, y únicamente dos zonas comerciales. 

Esta zona residencial se encuentra prácticamente fuera de las zonas 

altamente pobladas del municipio, aproximadamente a 8 kms., a través de la vía 

Jorge Jiménez Cantú y a 3 kms., del libramiento de cuota Chamapa - la 

Quebrada convergente a la autopista México - Toluca. 
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2.3.2 MAPA DE LA ZONA ESMERALDA 
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2.3.3 EXPECTATIVAS DE DESARROLLO URBANO DE LA ZONA 

ESMERALDA 

De acuerdo al desarrollo que 98 presento en la zona duranta los últimos 

cinco allos, se espera un desarrollo urbano que alcance 6,500 familias en los 

próximos 10 allos, y por el momento no se contempla la ubicación de nuevas 

zonas comerciales. 

2.4 DESCRlPCION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS VETERINARIOS 

La empresa de servicios veterinarios denominada Clínica Veterinaria Pet Vet 

Chiluca, cuenta con dos aIIos de establecida. Esta se encuentra ubicada en la 

zona comercial denominada Plaza Esmeralda, la cual ofrece servicios médico

veterinarios, que incluyen medicina preventiva, hospitalización, cirugfa, y 

consulta general; estética canina con servicio a domicilio; venta de alimentos 

para mascotas de calidad premium, y venta de accesorios diversos para 

mascotas. 

Esta empresa de servicios veterinarios cuenta una supeñicie de 30 metros 

cuadrados y dos niveles, en la cual se distribuyen las áreas adecuadas para los 

servicios que oferta, como son un consultorio, área de estética, áreas de 

exhibición de articulos para mascotas asf como mobiliario para la exhibición de 

alimentos balanceados, en ella laboran un médico veterinario, una secretaria, 

un estilista, y un chofer. 

Esta empresa cuenta con registros conlables, en los cuales se vierten 

diariamente las ventas realizadas por departamento, y que a su vez se incluyen 

en un reporte mensual. 
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2.4.1 ORGANIGRAMA JERARQUICO DE LA EMPRESA 

PROPIETARIO 

1 
I MEDICO VETERINARIO I 

1 
I AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 

/ 
ESTILISTA CHOFER I 
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3.0 ENTORNO Y ACTUALIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICO 

VETERINARIOS 

'Uno de los principales factores a tomar en cuenta para poder establecer 

programas efectivos de servicios profesionales, radica en la imagen que 

proyecta el médico veterinario como profesionista ante la sociedad mexicana. 

El alto grado de perfeccionamiento que se ha logrado en la Medicina 

Veterinaria a nivel mundial, también se ha reflejado en México, sin embargo 

este progreso no se ha visto remunerado de la manera adecuada, problema 

que puede ser atribuido a la falta de imagen profesional entre otros factores'. 

(3) 

En la actualidad los médicos veterinarios pretenden entrar a la globalización 

que esta sufriendo nuestro pars, ofreciendo la mayor cantidad de servicios y 

productos en un solo establecimiento, a través del empleo de técnicas diversas 

como el Internet, y los correos electrónicos, terminales electrónicas para el 

cobro de servicios, el empleo de sistemas y programas de computo 

ectualizados y específicos para este ramo, que le permitan ofertar la gama de 

servicios más comunes, como son la venta de alimentos, accesorios, estética, 

etc., sin descuidar la finalidad médico-zootécnica de su profesión. 

En los estados Unidos de América la industria de las pequel\as especies 

ocupa el tercer lugar de la generación de ingresos de esta nación solamente a 

ventajados por la industria automotriz y de cosméticos, lo que muestra el alto 

potencial de los servicios veterinarios en general. 
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Es necesario que los médicos veterinarios compartan la idea de que el 

aprendizaje es un proceso que dura toda la vida, por lo que es necesario asistir 

a cursos de adualizaci6n, seminarios y conferencias que generalmente se 

ofrecen a través de las asociaciones y colegios de médicos veterinarios, para 

alcanzar una imagen profesional digna. 

El empleo de tecnología de punta, como son ultrasonidos, ser"icio de 

radiología, análisis clínicos, y estudios especializados deben de ser prioritarios 

en los servicios médico veterinarios para mejorar nuestro ejercicio profesional. 

De no ser posible ofrecer estos servicios por nuestra propia cuenta, tener los 

contactos necesarios para a través de otros médicos ofrecerlos a nuestros 

clientes. 
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4.0 MARCO TEORICO 

4.1 EMPRESA 

Es aquella organizaci6n que se establece con la finalidad de lograr sus 

objetivos específicos. para lo cual reúnen recursos tanto monetarios como 

humanos y los organizan para administrarlos adecuadamente. Los objetivos 

pueden ser o no lucrativos y se alcanzan al prestar servicios, producir o 

comercializar un satisfactor. (12) 

4.2 RENTABILIDAD 

Utilidad o beneficio que rinde anualmente un bien o servicio, o lo que de ello 

se cobra. (12) 

Generaci6n de ingresos para pagar gastos, invertir en costos y obtener una 

utilidad. Relaci6n entre lo que se invierte y lo que se obtiene.(12) 

4.3 MERCADO 

Conjunto de demandantes y oferentes que se relacionan para el intercambio 

de un bien o servicio. (12) 
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4.4 OFERTA Y DEMANDA 

Demanda: Cuantificación de la necesidad real o sicológica de una 

población; se deriva de compradores con poder suficiente para adquirir un 

determinado producto o servicio que satisfaga dicha necesidad. (12) 

Oferta: Es el volumen del bien que los productores colocan en el mercado 

para ser vendido. Depende directamente de la relación precio/costo, esto es, 

que el precio es el límite en el cual se puede ubicar el costo de producción, ya 

que cuando el precio es mayor o igual al costo, la oferta puede mantenerse en 

el mercado; cuando el precio es menor, la permanencia de la oferta es dudosa, 

ya que económicamente no puede justificarse. (12) 

4.5 COSTOS 

Son recursos que se han invertido para producir un bien o servicio, pueden 

medirse en términos reales o monetarios. (1) 

4.6 COSTOS FIJOS 

Es aquel que no se modifica en un ciclo productivo o en un corto plazo. (10) 

4.7 COSTOS VARIABLES 

Es aquel que se modifica proporcionalmente a la producción.(10) 
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4.8 GASTOS 

Están constituidos por todos los desembolsos necesarios para llevar acabo 

la producción. por su naturaleza. no son aplicables directamente al costo del 

producto. (1) 

4.9 INVERSION 

Esta integrada por el conjunto de erogaciones que es necesario realizar 

para conformar la infraestructura lisica (maquinaria, terrenos, edificios, 

instalaciones, etc.) e intangible (impuestos que deben ser pagados por la 

compra o importación de maquinaria, transporte hasta el sitio donde se ubicará 

la planta, etc.) que le permitirá al proyecto transformar un conjunto de insumes 

en un producto determinado. (12) 

4.10 PUNTO DE EQUIUBRIO. 

Es un indicador de suma importancia en el análisis de viabilidad de un 

proyecto, ya que permite identificar cuál es el nivel en el que deberá operar el 

proyecto sin incurrir en perdidas, aún cuando no se logren utilidades. (12) 

4.11 INGRESOS BRUTOS 

Percepción monetaria de la venta realizada de bienes o servicios. (11) 
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4.12 COSTOS DE PRODUCCiÓN 

la integración del costo de producción tiene como base el cómputo de la 

mano de obra directa. materias primas e insumos y gastos de fabricación 

(personal de supervisión y ser.icios). (12) 

4.13UnUDAD 

Es la diferencia, en términos reales. entre el patrimonio final de un periodo y 

el que se tenia al inicio.(13) 
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5.0 METODOLOGfA 

Con la finalidad de determinar la rentabilidad de la empresa de servicios 

veterinarios fue necesario, determinar los costos fijos, y los costos variables, en 

esta empresa en particular la renta incluye: luz, agua y gas. 

Se determino que los costos fijos incluían: la renta, los sueldos de la 

secretaria, del chofer y del médico veterinario. Se considero la renta del 

servicio telefónico, la depreciación de una camioneta Nisan modelo 1968, de 

uso excl usivo de esta empresa, la depreciación del equipo medico y la 

depreciación del equipo de computo. 

Se determinaron los siguientes costos variables: sueldo del estilista, servicio 

medido de la Ifnea telefónica, desinfectantes, artículos de limpieza, 

medicamentos empleados para ofrecer el servicio médico y los empleados en 

estética, papelería y combustibles del vehlculo de transporte. 

Mediante el reporte de ingresos diarios de los últimos seis meses se obtuvo 

información para verter a los formatos mensuales y determinar así los 

ingresos mensuales por departamento. 

El salario del estilista se obtuvo asignando el 35% del ingreso bruto de ese 

departamento durante los últimos 6 meses. 

Mediante el índice Ingalls Ortiz (I.O.R.)(7y 9) se determinó la rentabilidad por 

departamento. Se determinÓ el punto de equilibrio y se grafico. 
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6.0 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS VETERINARIOS PET-VET 

Se anexen los siguientes cuadros: 

8.1 REPORTES MENSUALES DE INGRESOS 

6.2 RESUMEN MENSUAL DE INGRESOS POR DEPARTAMENTO 

6.3 DETERMINACIÓN DE COSTOS FIJOS 

8.4 DETERMINACI6N DE COSTOS VARIABLES 

6.5 GRAFICA DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

8.8 DETERMINACIÓN DE PUNTO DE EQUIUBRlO POR DEPARTAMENTO 

8.7 GRAFICAS DE PUNTO DE EQUIUBRlO POR DEPARTAMENTO 

8.8INDICE INGALLS ORTIZ DE RENTABILIDAD 

6.9 DETERMlNACI6N DE RENTABIUDAD POR DEPARTAMENTO 
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6.2 RESUMEN MENSUAL DE INGRESOS POR DEPARTAMENTO 

SVS= SERVICIOS 

ACC- ACCESORIOS 



6.3 DETERMINACION DE COSTOS FIJOS 
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6.4 DETERMINACION DE COSTOS VARIABLES 

IPRECIO VTA. 80.001 140.001 100001 288~ 



8.5 GRAFlCAS DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

VARJ2000 

8.5 GRAFICAS DE COSTOS FIJOS Y 
VARIABLES 

1 VARIABLES 13,003.53 29% 
2 FIJOS 31,822.00 71% 
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6.811 DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO 

PUNTO DE EQUILIBRIO DE ESTETICA 

PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS VETERINARIOS 



6.6/2 DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO 

PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS ALIMENTOS 

PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS ACCESORIOS 
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Gráfica del Punto de Equilibrio 
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Gráfica del Punto de Equilibrio 
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--- -----

6.8 IN DICE INGALLS ORTIZ DE RENTABILIDAD (8 Y 9) 

IOR= INGRESO TOTAL 
COSTO DE PRODUCCION 

IOR>1 UTILIDAD 
IOR=1 EQUILIBRIO 
IOR<1 PERDIDA 
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6.9 DETERMINACION DE RENTABILIDAD POR DEPARTAMENTO 

ESTETICA 

IOR= 15 071.67 
10,713.83 

1.41 = 41% 

SERVICIO MEDICO VETERINARIO 

IOR= 47 256.63 
23,634.20 

ALIMENTOS 

IOR= 37218.27 
30,174.99 

ACCESORIOS 

IOR= 14,393.75 
13,875.00 

2.00 = 100% 

1.23 = 23% 

1.04 = 4% 

36 



7.0 DISCUSION 

A través de la determinación de los costos fijos y variables se advierte que, 

en esta empresa los gastos fijos son sumamente altos; por lo que es necesario 

que el número de servicios para obtener el punto de equilibrio en C!!da 

departamento sea elevado; lo que significa que mediante un trabajo organizado 

y eficaz podemos alcanzar niveles de actividad que nos permitan ganar 

utilidades. 

Al obtener la rentabilidad por departamento, se encuentra que el 

departamento de venta de accesorios tiene una rentabilidad baja, por lo cual 

solo servirá como un servicio al cliente. 

los departamentos de servicios veterinarios, venta de alimento y servicio de 

estética obtuvieron buena rentabilidad en su conjunto. 

Durante Marzo y Abril, se nota una disminución en los ingresos debido a la 

temporada vacacional ya que en esta zona de aHo poder adquisitivo los 

habitantes estilan salir de la ciudad. 

En Diciembre se observa el mayor ingreso, esto se debe a que aumenta la 

demanda de servicios por ser una época de mayor ingreso familiar. 
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8.0 CONCLUSIONES 

Mediante la obtención de la rentabilidad por departamento, de la ampresa de 

servicios veterinarios 'Pet-Vet Chiluca', podemos determinar que en base al 

capital invertido y el riesgo de este; comparado con el interés que genera una 

institución bancaria, esta empresa es rentable. 

La rentabilidad de la empresa de servicios veterinarios Pet-Vet Chiluca, 

promediando sus cuatro departamentos es del 42%. 

El departamento de VENTA DE ACCESORIOS obtuvo la menor rentabilidad 

, sin embargo este departamento permite que los demandantes de servicios 

veterinarios, visiten la empresa y se vuelvan así clientes potenciales de los 

demás servicios. 

El departamento más rentable es el de SERVICIOS M~DICO 

VETERINARIOS, debe de promoverse con objeto de garantizar el éxito de la 

empresa. 
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