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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Necesidad de conocer la operacion de una microempresa rentable que ofrece

servicios veterinarios para pequefas especies.

[TV



HIPOTES!IS

Es factible analizar la rentabilidad, asi como determinar los costos y precios de

una microempresa de servicios veterinarios en un caso practico.

s



v

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Determinar si existe rentabilidad en una microempresa de servicios veterinarios
para pequefias especies.

Determinar costos de servicios veterinarios

Establecer precios de venta de servicios veterinarios.

Desarrollar un trabajo escrito a través de la modalidad de Seminario de Apoyo a la
Titulacién con ia finalidad de obtener el Titulo de Médico Veterinario Zootecnista.



INTRCDUCCION

En la época actual, el desarrollo de los negocios esta caracterizado por los
cambios rapidos que suceden en el entorno y se requiere entonces, tener una
gran capacidad de adaptabilidad para permanecer y mas aln, permanecer siendo
rentables. Esa situacidon no es ajena a una clinica veterinaria y es mas patente
debido a que en este tipo de negocios sdlo se reacciona instintivamente ante los

eventos que suceden en el entorno.

Generalmente, los planes de negocios veterinarios no sufren ninguna

adecuacion por la simple razén de que no existen.

Definitivamente esta situacién tiene que cambiar, se debe de comenzar por
crear conciencia de la importancia que representa la planeacion y analisis dentro
de las clinicas veterinarias desde el punto de vista contable, también &s necesario
revisar los aspectos administrativos que influyen en el desarrollo de este tipo de
negocios, el primer paso para poder establecer las estrategias a corto, medianc y
largo plazo es contar con la informacion necesaria que permita planear,
implementar, monitorear y evaluar las acciones a seguir con la finalidad de
obtener los mayores beneficios optimizando los recursos disponibles. Debido a
esta razén, es importante, en primera instancia generar la informacion necesaria

para poder tomar decisiones.

Por desgracia, en la labor diaria esto pocas veces sucede, generalmente las
innovaciones implementadas se basan en la intuicion de! propietario y pocas
veces se realiza un andlisis de rentabilidad de acuerdo a las caracteristicas

propias de cada una de las microempresas veterinarias.



Lo anterior cobra importancia debido a que en muchas ocasiones los
propietarios {meédicos veterinarios), desconocen las férmulas para los analisis

financieras.

Una clinica o consultorio veterinario es una empresa ya que el Codigo Fiscal
de la Federacion en su articulo 16 define como Empresa a “cualquier persona
fisica o moral que realice actividades comerciales, industriales, agricolas,
ganaderas, de pesca o silvicolas, ya sea directamente o a través de fideicomisos,

por conducto de terceros”.

La empresa es la unién de recursos humanos, materiales y financieros, para
alcanzar determinados objetivos y satisfacer las necesidades de una poblacion

que demanda bienes y servicios.

Las empresas pueden ser, por su actividad: comerciales, industriales o de
servicio; y por su tamarfio: micro, pequefia, mediana o gran empresa.
Considerando lo anterior, la gran mayoria de los negocios veterinarios, se
encuentran dentro de la clasificacidn de microempresas de servicios y

comerciales.

La importancia social de éstas microempresas de servicios veterinarios radica
en el bienestar de fas mascotas que son las que producen satisfactores a sus
propietarios; y la econémica radica principalmente en el beneficic que produce
para el propietario de la microempresa que por lo general es el propio medico

veterinario.

Los servicios que generalmente ofrecen éstas microempresas veterinarias
son; estética, pension, adiestramiento canino y servicios meédicos, siendo éstos
Ultimos los mas variados e importantes, ademas existe una parte dedicada a las

ventas de accesorios, medicamentos y alimentos concentrados. Es necesario



aclarar que no todas las microempresas veterinarias ofrecen todos los servicios,

esto dependera de su infraestructura y de su especialidad.

Para poder determinar los costos de produccion de servicios veterinarios, hay
que establecer un concepto de este. Costo es el valor que se incorpora a un
servicic o articulo, para producirlo u obtenerlo; lo que para el proveedor es el
precio de insumos que vende, se convierte en costo del mismo para el productor,

lo que para el empleado es el salario se convierte en costo para quien lo emplea.

Es necesario distinguir entre costos fijos y costos variables ya que por sus
caracteristicas son  diferentes; los fijos  permanecen  constantes,
independientemente del volumen de produccion de la empresa, como son
consumo eléctrico, valor del instrumental y equipo, etc.; los variables son aquélios
que varian en proporcion directa con respecto al volumen de produccion; es decir,
si el volumen de produccion aumenta, en el porcentaje que se haya incrementado
también aumentan en ese porcentaje los costos y si por el contrario disminuye la
produccién, sucede lo mismo con los costos variables, se reducen por ejemplo, el

consumo de jeringas, vacunas, suturas, etc.

La determinacién de los precios de servicios veterinarios tiene que ver
directamente con los costos de produccién de esos servicios, ademas de tomar en
cuenta otros aspectos son, la oferta, la demanda y la competencia pero sin duda
alguna el aspecto mas importante es el tomar en cuenta los costos ya que de lo
contrario se determinara un precio por debajo de éstos y por lo tanto, se ocasiona

una quiebra financiera.

Para poder determinar la rentabilidad de una microempresa de servicios
veterinarios es necesario apoyarse en férmulas, siendo éstas muy variadas tanto
en numero como en su desarrollo que van desde lo sencillo hasta lo complejo, por
lo que fue necesario recopilar mucha informacién bibliografica poniendo en

practica un gran numero de las férmulas antes mencionadas para finalmente elegir



la que mejor se adapté a las necesidades de las microempresas veterinarias
desde mi punto de vista, dando como resultado: el desarrollo de la técnica del
punto de equilibrio y la férmula Ingalls Ortiz Rentabilidad.

Al finat del trabajo, como ejemplo, se incluyd un caso practico, con datos
reales y fidedignos de una microempresa de servicios veterinarios que

actualmente esta en operacion.



CAPITULO 1
GENERALIDADES



1.1. DEFINICION DE EMPRESA

El término “empresa”, es muy complejo y para entenderlo se mencionan los
conceptos que Munch Galindo menciona en relacién con otros autores para asi
proporcionar una definicién comprensible.

Antonio Jay: Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un
gobierno para mantener, aumentarla riqueza de los accionistas, proporcionarle
seguridad y prosperidad a los empleados.

Isaac Guzmsn Valdivia: Es la unidad econémica-social en la que el capital, el
trabajo y la direccién se coordinan para lograr una produccion que responda a los
requerimientos del medio humano en el que la empresa actia.

José Antonio Ferndndez Arenas: Es la unidad productiva o de servicio que,
constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recurso y se vale de
la administracién para lograr sus objetivos.

Pctersen y Plowman: Actividad en la cual varias personas cambien algo de
valor, bien se trate de mercancias o servicios, para obtener una ganancia o
utilidad mutuas.

Roland Caude: Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con
el fin de producir bienes o servicios y rendir beneficios.

“Es una unidad conceptual de andlisis capaz de transformar un conjunto de
insumos consistentes en materias primas, mano de obra, capital e informacién
sobre mercados y tecnologia en un conjunto de productos que toman forma de
bienes y servicios destinados al consumo, ya sea de otras empresas o individuos,
dentre de la sociedad en la que existe”. (1)

Desde el punto de vista patrimonial, la empresa puede ser considerada como
un conjunto de bienes que constituyen un ente independiente y autdnomo distinto
del patrimonio de quiénes las forman.

“Econémicamente, se reconoce la empresa como la unidad econdmica de

preduccion con el fin de generar valores afadidos”. (2)



E! Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 16 define como empresa a
cualquier persona fisica o moral que realice actividades comerciales, industriales,
agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas, ya sea directamente o a través de
fideicomisos, por conducto de terceros. (3)

Definicibn: La empresa es la unién de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos y de informacion para alcanzar determinados objetivos y

satisfacer las necesidades de una poblacién que demanda bienes y servicios.
1.2. CLASIFICACION DE EMPRESA

Las empresas pueden clasificarse atendiendo a varios criterios aunque para

los fines del presente trabajo sdlo utilizaré dos.

CLASIFICACION CONFORME A SU ACTIVIDAD:

a) Comerciales
b) Industriales

¢) De servicio

a) Comerciales.- Se caracterizan por la sola labor de comprar y vender, es
decir no necesitan transformar los productos que compran, solo
distribuirlos.

b) Industriales.- Se caracterizan por la transformacién de elementos
naturales en otro tipo de producto, o bien, a la transformacién de
elementos fisicos o quimicos a otros.

¢) De servicio.- Son aguéllas que proporcionan un beneficio a la sociedad.



CLASIFICACION CONFORME A SU TAMANO:

a) Micro
b) Pequefia
¢) Mediana

d) Gran empresa

Es importante subrayar la relevante injerencia de la micro, peguena y mediana
empresa como principal protagonista en la actividad econdmica del pais, asi como
su congruencia con el sistema econdmico de libre mercado. (4)

Conforme a las disposiciones de la Secretaria de Comercic y Fomento
Industrial (SECOFI), publicados en el Diario Cficial de la Federacién con fecha 30
de marzo de 1999 sefiala que para poder pertenecer a las diferentes categorias de

empresa se debe cumplir con los siguientes requisitos:

CATEGORIA

No. de empleados

Ventas (SMGA)*

Microempresa

de 0 hasta 30

hasta 110

Pequefa empresa

de 31 hasta 100

entre 111y 1115

Mediana empresa

de 101 hasta 500

entre 1116 y 2010

gran empresa

de 501 en adelante

mas de 2010

* Salario MInime General elevado al Ao

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 30 de marzo de 1959,

Nacional Financiera, instituciébn de Crédito del Gobierno Federal, hace una

clasificacion a este apartado, sefialando que una empresa grande es aquélla que
vende mas de 2010 veces el salario minimo elevado al afio, una empresa mediana
es aquélla que vende hasta 2010 veces el salario minimo elevado al afio pero no
menos de 115 veces el mismo salario elevada al afio quedando para la pequefia y

microempresa los rangos inferiores.



Para pertenecer a cualesquiera de las categorias sefialadas, la empresa
debe cumplir en forma simultanea con ambos requisitos, tanto en el nimero de
personal como en el importe de ventas anuates ya que son las caracteristicas

principales que las distinguen una de otra.

1.3. EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS VETERINARIOS

Considerando las clasificaciones anteriores, las empresas que ofrecen
servicios veterinarics son comunmente conocidas como clinicas o consultorios
veterinarios que por lo general entran en la clasificacién de microempresas, éstas
ofrecen productos y servicios es muy importante establecer la diferencia entre
éstos ya que aunque la clinica veterinaria esté diversificada o venda productos
directamente a los consumidores, se debe considerar esta actividad come uno de
los servicios mas que se ofertan, la diferencia mas importante es que son
intangibles, porque no son entidades fisicas y su Unica finalidad es la satisfaccion
de los consumidores en este caso propietarios de mascotas.

Los servicios veterinarios que generalmente se ofrecen se pueden dividir en
dos grandes ramas: una de ellas dedicada a los animales de abasto y grandes
especies domésticas como el caballo, estos servicios se prestan par lo regular en
clubes hipicos, lienzos charros, granjas, ranchos, explotaciones de traspatio que
por su naturaleza se localizan fuera de la ciudad. Por ofra parte se tienen los
servicios que se ofrecen en las ciudades y zonas conurbadas dedicados a las
pequefas especies dentro de las que se encuentran a los perros y gatos
principalmente aunque también se cuenta dentro de ellas otros tipos de mascotas

como aves, roedores, etc.



1.3.1. Marco Social.

La importancia social de las microempresas de servicios veterinarios radica
en el bienestar de las mascotas que son las que producen satisfactores: los
cuales pueden ser muy variados, como por ejemplo animales de compaifia, peros
de guardia y proteccion, perros para pastoreo, perros guia o lazarillos, perros de
tiro, animales de ornato, etc. a sus propietarios.

También es muy importante la labor de concientizacidn y educacion al
promover y apoyar las campafias de vacunacion, sobre todo antirrbica, ya que

esta representa un riesgo a la salud publica.
1.3.2. Marco econémico.

En este apartado la impoertancia radica principalmente en el beneficio que
produce para el propietario de la microempresa quien por lo regular es el propio
meédico veterinario.

En la época actual el desarrollo de los negocics esta caracterizado por los
cambios rapidos que suceden en el entorno, se requiere entonces tener una gran
capacidad de adaptabilidad para trascender y mas aun trascender siendo rentable,
esta situacion no es ajena a una microempresa que ofrece servicios veterinarios y
es mas patente debido a que en este tipo de negocios sblo se reacciona
instintivamente ante los eventos que suceden en el entorno.

Es definitivo que esta situacion tan importante tiene que cambiar y se debe
de comenzar por crear conciencia de la importancia econdmica que representa
para el médico veterinario la planeacion dentro de una microempresa que ofrece
servicios veterinarios. Esta planeacidon no se refiere Unicamente a los aspectos
relacionados a la practica de la medicina, es necesario también revisar los
aspectos administrativos y contables que influyen en el desarrolio de este tipo de
microempresas, es aqui donde se hace patente la falta de entrenamiento en el
campo administrativo, finanzas, impuestos y todas las actividades econémico-

administrativas, relacionadas con microempresas de servicios veterinarios. (5)



La importancia de evaluar algunos aspectos econémicos dentro de una
microempresa que ofrece servicios veterinarios como es la rentabilidad de ésta,
permite plantear, implementar y tomar decisiones con la finalidad de obtener los
mayores beneficios optimizande los recursos ya disponibles. Debido a esta razén
es importante en primera instancia generar la informacion necesaria para poder
hacer evaluaciones.

Por desgracia en la labor diaria esto sucede pocas veces y generaimente
las innovaciones implementadas en este tipo de microempresas se basan en la
intuicién del propietario y pocas veces se realiza un andlisis de acuerdo a las
caracteristicas propias de este tipo de negocios.

Por todo lo anterior, en el presente trabajo se trataran de proporcionar
algunas férmulas practicas para evaluar 1a rentabilidad.

No basta con ser buen médico también se requiere ser un buen

administrador para obtener los maximos beneficios posibles.

1.4. CLASIFICACION DE SERVICIOS VETERINARIOS,

Generalmente el funcionamiento de una microempresa de servicios

veterinarios se basa en dos aspectos:

- Laventa de productos
- El ofrecimientc de servicios

Los productos que se ofrecen en venta comunmente son:
* accesorios

+ alimentos balanceados

+ medicamentos



Este tipo de productos ha cobrado una importancia muy relevante que refleja el
interés por el cuidado de las mascotas, y la clinica veterinaria es uno de los
canales de distribucidn mas apropiados para estos productos ademas de poder

ofrecer importantes utilidades para los médicos veterinarios zootecnistas.

Los servicios que generalmente se ofrecen son:

e pensién
+ estética
« adiestramiento o entrenamiento

+ servicios médicos

los servicios médicos que constituyen la actividad mas importante de la

clinica en cuestion, son los siguientes:

+ consultas
¢ vacunas
+ desparasitaciones
+ cirugias
= ovariohisterectomias
= ortopedias
* l|aparotomias
= caudectomias, otectomia cosmética
+ hospitalizaciones

+ radiologia, laboratorio clinico

Es necesario aclarar que no todas las microempresas veterinarias ofrecen

fodos os servicios, esto dependera de su infraestructura y de su especialidad. )



CAPITULO 2
PUNTO DE EQUILIBRIO



2.1. CONCEPTO

El punto de equilibrio es la técnica que sirve para poder determinar el nivel
minimo de ventas o ingresos en una empresa, donde no se tienen ni pérdidas mi
utilidades, sirve como apoyo de la planeacion pero también de control. Esta
técnica nos ayuda a tomar mejores decisiones.

Algunos conceptos de punto de equilibrio son:

“Es el analisis del punto en el que los ingresos y los gastos son iguales, es
basicamente una técnica analitica para estudiar las relaciones existentes entre los
costos fijos, los costos variables y las utilidades. Es un enfoque formal del
planteamiento de las utilidades basado en relaciones establecidas entre costos e
ingresos. Es un artificic para determinar el punto en el que las ventas cubriran
exactamente los gastos totales”. (7)

“El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se llama
punto de equilibrio: en él no hay utilidad ni pérdida. En la tarea de planear, este
punto es una referencia importante, ya que es un limite que influye para disefiar
actividades que conduzcan a estar siempre arriba de él, lo méas alejado posible de
este punto, en el lugar donde se obtiene mayor proporcion de utilidades”. (8)

"Es aquél punto en el que Ingreso total por ventas es igual al total de costos
variables mas el total de costos fijos y por consiguiente no existe ganancia®. (9

Se puede concluir que el punto de equilibrio es el nivel de ventas o ingresos
de una empresa, que es igual a la suma del total de costos y gastos, tanto fijos
como variables, en ei que la empresa no tiene pérdidas ni ganancias, para

equilibrar ingresos y egresos.
2.2. PROCESOQ DE ELABORACICN
En la practica, el andlisis del punto de equilibrio de una empresa, es en

funcion de la informacion histérica disponible, se realiza considerando un periodo

determinado, normalmente un afno.



Para la determinacién del punto de equilibrio, se utilizara el método de
minimos cuadrados el cual aporta resultados mas concisos cuando se aplica a
datos histéricos para el calculo del comportamiento de los costos.

El punto de equilibrio se calcula, de acuerde al método mencionado, con las

siguientes formulas:

En unidades:

PE = Costos fijos f PVU - CVU

PVU = Precio de venta por unidad

CVU = Costo variable por unidad

En unidades monetarias:

Resulta de multiplicar el punto de equilibrio en unidades, por el precio de venta

unitario.

PE = PE en unidades x Precio de venta unitario

También, se puede presentar graficamente, lo que permite visualizar mejor los
resultados de los calculos obtenidos y es de gran utilidad para el propietario o
contador cuando se requiere hacer la presentacion de un andlisis. En el eje
horizontal se presentan las ventas en unidades y en el vertical los términos
monetarios.(10)

También pueden manejarse para una mejor planeacion y hacer modificaciones
tanto en los costos variables como en las ventas, disminuir, aumentar los ingresos
o determinar la utilidad deseada; en general, se pueden maodificar las variables en

las que se presentan diferentes resultados y poder elegir la mejor opcion.



Para calcular el nimero de servicios en unidades a vender planeando tener

una utilidad especifica, se utiliza la siguiente formula:

Servicios por vender = costos fijos + utilidad deseada / margen de contribucion
unitario
Donde:

Margen de contribucién unitario = Precio de venta unitario — costo variable unitario

O también si se quiere calcular en términos monetarios:

Importe de ventas = Costos fijos + utilidad deseada / % de contribucién marginal

Para complementar este analisis, se hace un estado de resultados con estos

rubros y su presentacion es la siguiente;

ENCABEZADO.- Abarca los siguientes datos:

- Nombre de la Microempresa de Servicios Veterinarios

- Denominacidon como estado de resultados presupuestado, proyectado o
proforma y la fecha a la que abarca dicho resultado

CUERPQ.- Los aspectos que lo integran son:

- Ventas totales. Son el monto de las ventas que la empresa espera vender en
ese periado.

- Costos variables. Incluyen tanto costos como gastos.

- Contribucién marginal. Es |a diferencia de las ventas y los costos variables

- Costos fijos

- Utilidad o pérdida, segun sea el caso

PIE O CALCE.- Los datos que comprende son:

Nombre y firma del contralor, contador o auditor (11)
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Esta forma de presentacion es muy Ofil para la planeacién de las actividades

porque se identifican de manera directa los costos fijos y variables, pudiéndose

realizar un mejor control.

Lo mencionado, es solo para un servicio, pero en la mayoria de las

microempresas veterinarias se manejan varios servicios, en este caso, el calculo

del punto de equilibrio se ejemplifica con el siguiente ejercicio:

Se analizaran cuatro diferentes servicios que ofrece una microempresa

veterinaria. Apoyada en la experiencia pasada, planea para el siguiente periodo

anual que el porcentaje de participacion de cada uno de los servicios sea:

Consultas Servicio A
Vacunas Servicio B
Desparasitacién Servicio C
Cirugias Servicio D
Total

30%

40%

20%

10%
100%

Sus costos fijos totales anuales son de $33,000.00; los precios de venta de

cada servicio y sus costos variables son:

A B
Precio de venta $90.00 $70.00
Costo variable $60.00 $45.00

C
$45.00
$30.00

D
$310.00
$210.00
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Preciode venta - Costovariable = Margen de contribucion

A $90.00 - $60.00 = $30.00
B $70.00 - $45.00 = $25.00
C $45.00 - $30.00 = $15.00
D $320.00 - $210.00 = $110.00
Margen de
Margen de % de contribucion
contribucion x  participacion oo = ponderado
A $30.00 X 30% = 900 100 = 9
B $25.00 X 40% = 1000 oo = 10
Cc $15.00 X 20% = 300 1Moo = 3
D $110.00 X 10% = 1100 Moo = 11
Total 33

Punto de equilibrio = $ 33,000 /33 = 1,000 servicios anuales

A continuacién se relacionan las mil unidades con los porcentajes de
participacion de cada uno de los servicios para determinar la cantidad que hay que

vender de cada uno de ellos, a fin de lograr el punto de equilibrio:

Servicio A = 1,000 x 0.30 = 300 Consuitas
Servicio B = 1,000 x 0.40 = 400 Vacunas

Servicio C = 1,000 x 0.20 = 200 Desparasitaciones
Servicio D =1,000x 0.10 = 100 Cirugias
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Es necesario analizar si de acuerdo con esta composicion se logra el punto

de equilibrio. (12)

A B c D Total
Ventas $27,000 $28,000 $9,000 $32,000 $96,000
Costos variables 18,000 18,000 6,000 21,000 63,000
Margen de contribucion 9,000 10,000 3,000 11,000 33,000
Costos fijos 33,000
Utitidad o pérdida 0

2.2.1. Concepto de costo

A toda produccidon de bienes materiales o de servicios, le corresponde un
costo. La naturaleza del costo radica en los elementos economicos que lo integran
y causan en una entidad productora, llamese empresa privada, empresa publica,
negocio, fabrica, banco, etc.

Ahora bien, todos esos elementos econdémicos, mientras sean cuantificables
en dinero, son registrados por la contabilidad general; pero cuando se desea llevar
la historia de lo gastado en fa produccién, en funcién de la unidad producida,
entonces la contabilidad general se afina y se recibe en nombre de contabilidad de
costos que especificamente “registra y analiza los gastos, estudia e interpreta los
datos acumulados, y utiliza esta informacién en la administracién y direccion de
una empresa”.(13)

Costo es el valor que se incorpora a un servicio o articulo, para producirio u
obtenerlo.

Lo que para el proveedor es precio de la materia que vende, se convierte en
costo de la misma para el productor. Lo que para €| empleado es el salario se

convierte en costo para quien lo emplea.
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Los costos interesan cuando estan relacionados directamente con la
productividad de |la empresa, es decir, interesan particularmente en el analisis de
las relaciones entre los costos, los volimenes de produccion y las utilidades.

La palabra costo sugiere la idea de recuperacién a través de las ventas y
tradicionalmente la diferencia con los gastos es porque éstos no se recuperan a

través de ellas. (14)

2.2.1.1. Clasificacion de costos

Existen varias clasificaciones de costos pero para los fines de este trabajo,

tomaré en cuanta sélo dos de ellas.

En base a su funcion:
a) Produccién
- Mano de obra
- Insumos

- Gastos indirectos

b) Distribucién
- Administracion
- Ventas
- Gastos financieros

- Varios

En base al efecto del costo unitario:
a) Variable
b} Fijo

c) Semivariable

Fuente: Maria Teresa Marti de Adalid, Eduardo Solorio Jiménez, Contabilidad de costos, p. 6.
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Mano de obra: Representa el conjunto de trabajo y esfuerzo humano que hace
posible la utilizacién de los insumos o materia prima para poder originar un
servicio, esa mano de obra posee dos variantes, que podran o no identificarse con
la produccidn; éstas son, directa o variable es aquélla que es posible identificar y
cuantificar con la produccién; indirecta la que no es posible asignar directamente a
la produccién por {o que forma parte de los cargos indirectos o fijos.

Insumos: Representan los bienes que intervienen directamente en la
produccion de un servicio, que pueden identificarse y cuantificarse con la
produccion.

Gastos indirectos; Para comprender mejor este elemento. Los gastos
indirectos son el conjunto de materiales consumidos, mano de obra aplicada,
erogaciones, depreciaciones, amortizaciones y  aplicaciones fabriles
correspondientes al pericdo no identificables, por imposibilidad material o por
conveniencia practica.

En esta definicién se proporcionan diferentes conceptos, pues lo mismo se
habla de insumos que de depreciacidn o amortizacion, esto significa que los
gastos indirectos se forman por un conjunto de conceptos totalmente diferentes
entre si. La caracteristica principal de este tercer elemento es que no se identifica
de manera precisa y exacta con la produccidén, en forma opuesta a los dos
primeras que si lo hacen.

Costo variable: Son aquéllos que varian en proporcién directa con respecto al
volumen de produccién; es decir, si el volumen de produccién aumenta, en el
porcentaje que se haya incrementado, también aumentan en dicho porcentaje los
costos y si por el contrario disminuye la produccion, sucede o misme con los
costos variables, se reducen. Por ejemplo, las jeringas, las vacunas, las suturas,
etc.

Costos fijos: Permanecen constantes, independientemente del volumen de
produccion de la empresa. Como son, la renta del local, pago de seguro, valor del
instrumental y equipo, etc.

Semivariables: Como su nombre lo indica tienen tanto parte fija como variable.

Por ejemplo, el teléfono ya que tienen una renta fija, pero si nos excedemos en el



nimero de llamadas o hacemos llamadas de larga distancia existe un costo

variable llamado ‘servicio medido’, (15)

2.2.1.2. Determinacion de costos de produccion de servicios veterinarios

Estimar el costo unitario es muy importante, porque consiste en la cotizacion
gue se suele hacer para establecer el precio de venta del servicio que se produce.
Generalmente se estiman antes que se produzca y se ofrezca dicho servicio.

Como primer paso, habrd que distinguir los costos que se generan en el
negocio y sobre qué conceptos se aplican, de esta manera se podran conocer los
margenes de utilidad de los servicios que se ofrecen.

Bajo este criterio habra que separar los costos fijos de los costos variables,
que en el caso paricular de una microempresa veterinaria que ofrece tanto
productos como servicios, se requiere, en primera instancia, diferenciar cuales
costos pertenecen a productos y cuales a servicios.

Existen ciertos costos que seria muy dificil diferenciarlos, pues se utilizan
indistintamente para ambos rubros.

A continuacién se proporciona una lista de costos fijos y variables, de los
productos y servicios que se ofrecen mas frecuentemente en el comin de las

microempresas veterinarias:

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Renta del local Medicamentos
Pago de Seguros Desinfectantes
Sueldo de empleados Material de curacidn
Renta telefénica Vacunas
Costo de equipo * e insirumental Desparasitantes
Alimento para hospitalizacion y pension

*El costo del equipo es depreciable a diez afios, es decir, su costo total tendrd que ser dividido
entre diez afos y a su vez, subdividido en doce meses, asi el cargo serd mensual.
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2.2.2, Precio de venta

La planeacién de utilidades conlleva no sélo al calculo del costo del servicio
prestado sino a la adecuada fijacion de un precio de venta que garantice la
obtencion y utilidades deseadas.

Los precios de venta se fijan considerando diversos factores, como la
demanda, competencia, precios oficiales y el costo unitario; pero de todos estos,
sin duda el mas importante es el dltimo, pues si las ventas fueran a menos del

costo habria una quiebra financiera

2.2.2.1. Determinacion de precios de venta de servicios veterinarios

El precio no es un elemento aistado del cual exclusivamente depende el éxito
o fracaso de una nueva estrategia de negocios, se deben de tomar en cuenta
otros factores, tales como el mismo producto o servicio, su distribucion y
promocién, asi como los factores aplicados por la competencia y ademas de otros
tales como el tamario del mercado y el tipo de clientes o segmento de mercado.

Un negocio veterinario puede determinar sus precios con base en ciertos
objetivos, tales como:

Supervivencia. Considerando un objetivo a corto plazo, pues sblo se intenta
cubrir los costos fijos y variables, esta estrategia se puede contemplar en tanto
exista una competencia intensa o por cambios en los requerimientos dei cliente.

Maxima utilidad actual. Realizando un estudio de los costos y la demanda con
precios alternativos (partiendo del hecho que a mayor precio, menor demanda o
etasticidad-precio de la demanda de cierto producto o servicio), se selecciona el
precio que genere [a maxima utilidad posible, el mejor flujo de efectivo o el maximo
rendimiento sobre la inversién.

Maxima ganancia actual: Similar a la anterior, pero solo se determina el precio

con base en la demanda de! bien o servicio, sin realizar un estudio de los costos.
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Maximo crecimiento de las venias: Este objetive consiste en aumentar las
ventas unitarias, estableciendo el precio mas bajo posible, a menor precio, mayor
demanda para que a largo plazo, se ocbtengan los menores costos unitarios.

Maximo “descremado” del mercado. Este objetivo puede dar excelentes
resultados tratandose de productos o servicios innovadores. Consiste en fijar el
precio mas alto que el mercado pueda pagar, éste se va descendiendo conforme
las ventas bajan para llegar a segmentos del mercado mas sensibles al precio
que a la innovacidn.

Liderazgo en calidad del producto o servicio: Este objetivo se basa en el
concepto de que, al contar con una calidad superior, el precio del bien o servicio

sera también mayor. (16)
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3.1. CONCEPTO

Para entender mejor el concepto de rentabilidad se mencionan dos ideas:

- Cuando el beneficic es mayor que el costo del servicio se dice que un
negocio es rentable.

- Rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y fa inversion
necesaria para lograrla.

La rentabilidad estd dada por la generacion de recursos y el uso de éstos,
unos en término de gastos y otros en inversion. La generacién, asignacion y uso
de éstos recursos estad dada a su vez por los sistemas (proceso, organizacion,
informacién) y por directrices controladas.

El conocimiento de la rentabilidad permite establecer o adoptar decisiones
ajustadas a los objetivos muy particulares de las microempresas veterinarias.

Al tratar de establecer sus metas, la microempresa, habitualmente, realizara
un tipico analisis de estrategia en el cual debe evaluar a sus clientes, sus
suministradores de insumos, servicios y trabajo, sus competidores y sus propios
servicios producidos, el entorno legal, econémico, social y ambiental. Asi mismo,
analizara mirandose a si misma la actividad que realiza para producir y vender
servicios; también deberé analizar la estructura de recursos financieros materiales
y humanos con los que cuenta la microempresa necesaria para la produccion y
venta de servicios. Sobre esta base, normalmente va a tratar de maximizar el
beneficio. Ademdas puede pretender alcanzar otras metas pero, en todo caso su
ultimo objetivo sera la maximizacion del beneficio; para poder alcanzarlo necesita
evaluar canstantemente todos los factores anteriores y determinar en qué medida
contribuyen, positiva o negativamente a la generacién del beneficio.

La evolucion de eficiencia y rentabilidad de una microempresa veterinaria es
compleja porque son multiples los factores que se conjugan para llegar a tener
resultados satisfactorios que se conjugan en el cbjetivo de todo proceso

productivo: obtener utilidades.



3.2. FORMULA

Para evaluar el efecto conjunto de todos los factores que intervienen en el
procesa productivo y en la determinacion de la escala dptima de produccion de la
microempresa, se tienen que evaluar sus utilidades, estimando ta relacion
existente entre costos, gastos (fijos y variables} y los ingresos obtenidos.

La férmula o indice Ingalls Ortiz de rentabilidad econémica {IOR), se calcula al
final de un ciclo productivo que puede ser un mes, tres meses, seis meses o un
afio y se obtiene de la siguiente manera: se divide el ingreso bruto (unidades

vendidas por el precio de venta unitario) entre los costos totales (fijos y variables).
IOR = Ingreso total / Costos de produccion

Donde los resultados se interpretan en:
I0R > 1 = utilidad econdmica
IOR = 1 = punto de equilibrio
IOR < 1 = pérdida econdmica

Para el calculo del ingreso total {IT).
IT=UPxPV

Donde:
UP = unidades producidas y vendidas

PV = precio de venta por unidad

Si al resultado de esta formula le adicionamos un factor de ajuste que es

restarle unc obtendremos los ingresos exactos por cada peso que invertimos,

Fuente: Ingalls Herrera, Fernando y Ortiz, Ariel. “El Calcuto de Costos y Rentabilidad con Informacién

Parcial en la Produccién Pecuaria”. Revista Pecuaria de Nicaragua. Afio 23, Agosto-
Septiembre. 1998,



CAPITULO 4
CASO PRACTICO



4.1. ANTECEDENTES

La microempresa de servicios veterinarios para pequefas especies tiene
como razon social “Clinica Canina”, estd ubicada en la Calle Fuente de Trevi,
manzana 129, lote 51, local D, Colonia Jardines de Morelos, Municipio de
Ecatepec, Estado de México, C. P. 55070.

Clave catastral 0941608459, Giro Consultorio Veterinario.

Alta de la SHCP desde 1990, RFC; SOZG6305018KA

El propietario y Médico Responsable es el MVZ Gustavo Soto Zepeda; cuenta

con dos empleados: un estilista para mascotas y un intendente.

Los servicios que ofrece son:
¢ Medico
+ Estética
» Pension

+ Hospitalizacion

Los productos que se ofrecen en venta:
« Accesorios
» Alimentos Balanceados

+ Mascotas
4.2. DESARROLLO
El analisis de rentabilidad que se hizo a esta microempresa, es por trimestre

incluyendo los tres Gltimos (el ultimo de 1999, el primero y el segundo del afio
2000).



Ultimo trimestre de 1999 (octubre, noviembre, diciembre)

Ingresos por servicios
Ingresos por ventas

Ingresos totales

costos fijos

costos variables

costos de produccion

$ 76,700.00
$21,150.00
$ 97,850.00

$ 11,462.00
$ 32,960.00
$44,422.00

IOR= 97,850.00 / 44,422 00 = 2.20
220-1=120

Primer trimestre del afio 2000 {(enero, febrero, marzo)

Ingresos por servicios
Ingresos por ventas
Ingresos totales

costos fijos

costos variables

costos de produceién

$ 82,500.00
$17,100.00
$ 99,600.00

$ 11,462.00
$ 33,430.00
$ 44,892.00

IOR=99,600.00/ 44,892.00 = 2.21
221-1=1.21

Segundo trimestre del afio 2000 (abril, mayo, junio)

Ingresos por servicios
Ingresos por ventas

Ingresos totales

costos fijos

costos variables

costos de produccion

$79,000.00
$ 18,000.00
$ 97,000.00

$ 11.462.00
$37,720.00
$44,182.00

IOR= 97,000.00 / 44,182.00 = 2.19
219-1=1.19
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4.3. RESULTADOS

Trimestre Rentabilidad
Ultimo de 1999 {oct., nov. dic.) 1.20
Primero del 2000 {ene., feb., mar.) 1.21
Segundo de! 2000 (abr., may., jun.) 1.19

La interpretacién de este analisis nos indica que por cada peso invertido

obtenemos $1.20, $1.21, $1.19, por trimestre respectivamente.

Podemos observar, con los resultados que esta microempresa veterinaria,

tiene una muy buena rentabilidad y es minima la variacion de un trimestre a otro,

de esta forma, podemos analizar también, lapsos de tiempo mas amplios; para la

toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir, que el analisis de rentabilidad es una herramienta
indispensable para la optimizacion de [os recursos financieros de una
microempresa veterinaria; asi como para tomar {as decisiones correctas y corregir
las estrategias econdmicas puestas en practica.

El determinar los costos y el establecer precios de los servicios veterinarios,
es una practica, que si se aplica eficientemente nos Hevard a tener siempre
resultados positivos, asi como conocer el funcionamiento financiero de nuestro
negocio para poder mantenernos en un estado rentable.

La técnica del punto de equilibric y la formula del IOR, nos sirven para
controlar los costos y gastos, ademads de indicarnos el porcentaje de rentabilidad
que tenemos en nuestro negocio de una forma sencilla y atinada.

El caso practico presentado en este trabajo, nos muestra una utilidad;
tomandolo como ejemplo, para ser aplicado por otras microempresas que ofrezcan
servicios veterinarios para pequefias especies.

Después de tado el andlisis que se hizo en este trabajo, me parece importante
resaltar que no basta con ser un buen médico veterinario, también se requiere ser

un buen administrador para poder obtener los maximos beneficios posibles.
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