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OBJETIVO 

Laborando en una empresa constructora de pequeña capacidad económica, 

observé los problemas que acarrea el no tener un manual que contemple todos los· 

aspectos contables y administrativos; un ejemplo de esto es el catálogo de cuentas, que 

se reducía a un registro de entradas y salidas, dificultando clasificar las pólizas y realizar 

los estados financieros. Por el trato con otras empresas similares, me di cuenta que era 

un problema común en todas. 

Entre las empresas constructoras, según las estadísticas, las de pequeña capacidad 

económica son las que registran mayor incidencia de problemas financieros graves 

llegando a presentarse suspensiones de pago y quiebras; las causas son debidas, 

generalmente a la falta de un control contable y administrativo. 

Los directivos de estas empresas son arquitectos e ingenieros que poco o nada saben 

de contabilidad y por lo general, contratan a un contador externo o un despacho de 

contadores que les solucione el único problema que les da la contabilidad: los impuestos 

(ISR, IVA, IMSS, INFONAVIT), pero no cuentan con los elementos necesarios para 

proporcionar la informaci6n requerida al contador por carecer de controles contables y 

por lo tanto, de estados financieros, con lo que incurren en informaci6n nada veraz y con 

un atraso considerable, lo que acarrea problemas fiscales y multas. 

Otro gran problema es la falta de liquidez por no conseguir préstamos en las 

instituciones financieras donde lo solicita por no contar con los estados financieros. 

Por ultimo pero no menos importante, es el control financiero de las obras, ya que esto 

involucra a sus clientas, que son la razón fundamental de la compañía y no tienen cifras 

verdaderas y oportunas para conocer los costos y ganancias de las obras. 
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Por las causas anteriores, el objetivo de esta tesis es proporcionar a las empresas 

constructoras de pequena capacidad económica una guia de acción contable y 

administrativa que sirva de manual de consulta, no sólo para los encargados de la 

contabilidad, sino para que los directivos y encargados de la operación de la companía 

lleven ordenadamente la misma. 

La presentación de este trabajo tiene el fin de obtener el título de lioenciado en 

contaduría 

1 



INTRODUCCiÓN 

1. - De la construcción en México 

En el transcurso de la historia de México. la actividad constructora de sus 

habitantes se ha manifestado en diversas tendencias y estilos que evolucionaron 

aparejados con el desarrollo del país. 

Desde tiempos prehispánicos. la construcción de pirámides y monumentos fue 

desarrollada hábilmente por los aztecas, mayas, toltecas, olmecas y teotihuacanos, 

entre los vestigios que quedan, se puede ver la grandeza de la pirámide del sol en 

Teotihuacan y el castillo de Chiche-11zá entre otras edificaciones. 

En la época colonial, la construcción se desarrolló principalmente en tomo a la industria 

minera, también surgieron nuevas formas arquitectónicas que combinaban las 

influencias europeas, principalmente españolas, con las heredadas de las culturas 

prehispánicas; el ejemplo más claro de este tipo de construcciones lo constituyen las 

catedrales y templos existentes en todo el territorio nacional. 

El principio de otre etapa del país como fue la independencia inicia con la destrucción, 

casi por completo, de la infraestructura erigida durante la dominación española debido a 

los largos años de lucha. 

Durante el siglo XIX, las principales obras construidas fueron la comunicación telegráfica 

y la ferroviaria, esta última marca la pauta de desarrollo del país durante el porfiriato, se 

unen los sistemas central y nacional, aun concesionados a compañías extranjeras. 
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A partir de 1850 se lleva a cabo un proyecto de reestructuración de algunas vías de 

comunicación terrestre e inicia la construcción de caminos de la ciudad de México a 

diversos puntos de la República. 

En la Constitución de 1917 se establecen las bases que permiten el desarrollo del país, 

paralizado por los movimientos armados originados por la Revolución; correspondió a 

los primeros gobiemos posrevolucionarios estabilizar al país y crear el Estado Mexicano, 

de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Congreso Constituyente, a la par, se 

buscaria construir lo destruido durante los años de la Revolución. 

A partir de 1920 resulta favorable para el desarrollo de la industria de la construcción al 

iniciarse aesleradamente la reconstrucción. Cuando en México se formalizó la actividad 

de la construcción no se contaba con una industria capaz de realizar las obras 

proyectadas y la rama de la construcción fue absorbida por empresas extranjeras. 

Es importante mencionar que desde sus inicios, la industria de la construcción ha estado 

ligada con los programas de obras públicas, siendo su principal cliente el Gobiemo 

Federal, básicamente en dos rubros: la construcción de caminos y de obras hidráulicas. 

Lázaro Cárdenas nacionaliza los ferrocarriles con el afán de consolidar la estructura 

poHtica y económica del país y por la necesidad de integrar todo un sistema en pos del 

socialismo, decide nacionalizar la industria petrolera en 1938. La industrialización del 

país está en plena fase expansiva, y se empiezan a crear empresas mexicanas, el 

Estado crea las bases para esto, estableciendo su control sobre la energia eléctrica y el 

petróleo y modemizando el sector rural, además de aplicar una política proteccionista, 

por medio de aranesles, que favorece a los productos nacionales. 



En 1940-1950 México comienza la industrialización y la construcción es punto clave en 

el proceso, esta década es eSpecialmente significativa para la economla del pais y para 

la industria de la construcción, pues el mundo estaba sumido en la 11 

Guerra Mundial, y la industria de los paises desarrollados estaba dedicada a la 

fabricación de armamento, lo que permitía a las naciones no involucradas ejecutar 

acciones tendientes a aumentar su mercado extemo y fortalecer su planta productiva. 

En el lapso de las décadas de 1930 a 1950 se crean las empresas mexicanas más 

importantes, especialmente las dedicadas a la construcción, se dan así los primeros 

pasos para organizar al sector de las constructoras. 

Ya en el decenio 1960-1970 se funda la Cámara Nacional de la Industria de la 

Construcción como un apoyo para este sector. A partir de 1970 existen avances 

tecnológicos muy importantes dentro de la construcción, pero no se realizaron grandes 

proyectos debido a la devaluación del peso a mediados de la década, que mantuvo al 

país en una grave crisis económica. 

Al empezar la lapso de 1980-90, la caída del precio del petróleo afectó a los países 

productores, profundizando los problemas económicos en el país; esto, asociado 

lamentablemente al terremoto de 1985, obligó a cambiar muchas especificaciones para 

la construcción de casas y edificios, teniendo como consecuencia un aumento a la crisis 

en el sector. ' 

A partir de la apertura de mercados y de un impulso a la edificación de grandes centros 

comerciales, así como al turismo, existe un incremento en la construcción en la última 

11 Covarrubias G. Francisco "Antecedentes históricos y evolución de la legislación urbana en México" Revista 
Arquitectura y Sociedad. Colegio de Arquitectos de México y de la Sociedad de Arquitectos de México. Afto XLI, N" 
42 México, D.F. 1988. 
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década del siglo XX, creando nuevos y más modernos caminos y autopistas para una 

mejor comunicación, perfilándose a la conservación del medio ambiente. 

Desafortunadamente, la devaluación de diciembre de 1994 y la tremenda recesión 

consecuenta, ha traído una crisis en la industria afectando principalmente a las 

empresas micro y pequeñas, por su falta de capitalización, aunque tampoco se salvan 

las medianas y grandes, debido a los créditos en dólares o a los intereses a tasas muy 

elevadas. 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DE LA "cONSTRUCCiÓN 

1. - Actividades e Importancia de la Industria de la Construcción 

Una muestra del desarrollo de un país es el auge de su industria de la 

construcción, esto se desprende de los siguientes hechos: 

a) Las zonas agrícolas, ganaderas y suburbanas, requieren de escuelas, hospitales, 

presas y sistemas de irrigación para su desarrollo; de caminos, carreteras, puentes, 

ferrocarriles, plantas eléctricas, obras marítimas, gasoductos y oleoductos, plantas 

mineras y metalúrgicas, para su integración a los mercados. 

b) En las zonas urbanas, las unidades multifamiliares, residencias, fábricas, 

urbanizaciones, centros comerciales, edificios, escuelas, hospitales, redes de agua, 

pavimento y viaductos, sistemas de drenaje, transporte colectivo (metne) y bodegas, que 

cada vez son más funcionales y en número creciente. 

Es por esta razón que juega un papel muy importante en el desarrollo de los países, por 

la actividad que realiza en la comunidad, ya que sus productos son bienes que 

aumentan generalmente su plusvalía. 

Se han establecido muchos subtipos, por ejemplo, en la construcción urbana existen 

empresas especializadas en pilotes o estructuras de concreto; asimismo en la 

construcción pesada, hay empresas especializadas en túneles o terracerías o 

estructuras de concreto. 
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Corresponde a estas empresas la ejecución de planos y proyectos de obras, así como la 

asesoría, supervisión y administración de las mismas: también hay algunas que 

coordinan su actividad principal con actividades secundarias netamente comerciales, 

como es el caso de la venta o renta por cuenta propia o ajena de maquinaria pesada y 

equipo de construcción. Cuando esto sucede, es recomendable separar las operaciones 

de cada actividad para llevar un control más adecuado de sus ramas diversas. 

La industria de la conslrucción es fundamental para el Estado, su importante 

desenvolvimiento y el impulso que da el desarrollo económico, la sitúan como una de las 

más importantes del pais, por la cantidad de personas que emplea esta industria y en 

olras que la abastecen, se considera estratégica para la planeación de la economía 

nacional.2 

Para lograr un mayor desenvolvimiento, debe promover y destacar aquellas ramas 

industriales que más favorecen el desarrollo de toda una serie de industrias conexas, 

que influyen directamente en la expansión del mercado, en la circulación de bienes y 

servicios, elevan los niveles de ocupación y que, por su actividad productiva, aceleran el 

desarrollo regional como nacional. 

Algunos de los más importantes aportes de la industria de la construcción a la 

economía de un pals son: 

- Canaliza el ahorro nacional hacia las inversiones productivas, 

Promueve directamente la expansión, de una amplia gama de industrias 

interrelacionadas, 

1 Górncz Guate Raúl "Organización Contable y Administrativa de una Empresa Constructora" Tesis para obtener la 
licenciatura de Contador Publico, Uruversidad LaSallc. 1978. 
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Produce una mayor demanda de bienes de capital y en general expande el 

mercado, 

Incrementa la ocupación, tanto de trabajadores especializados como de la mano 

de obra no calificada; 

Aumenta constantemente el potencial económico del país a través de sus 

realizaciones económicas.' 

Los adelantos tecnológicos en los procedimientos constructivos continuamente 

desplazan los últimos escalafones laborales de la industria y, aunque sería lógico 

suponer que dicho fenómeno ocasiona desempleo en los albañiles y peones, es 

conveniente advertir que mediante una labor de capacitación técnica a escala nacional, 

se logrará que los trabajadores ocasionales no calificados se incorporen definitivamente 

con alguna especialidad al proceso productivo. 

2, - Situación de la industria de la construcción 

al Definición de micro, pequella y mediana empresa 

En nuestro país el 95% de la estructura productiva es representada por las empresas 

micro, pequeña y mediana, y el 66% de la población económicamente activa es 

empleada en este tipo de empresas. 

Con base a un Decreto del 11 de abril de 1991 (modificada el 3 de diciembre de 1993) 

se estableció una definición para el subsector, dividiéndola en tres estratos: micro, 

.) C.N.J.C. "Tipos y Estructuras de las Empresas de la Construcci6n" 1982 
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pequeña y mediana industria; la definición utiliza como parámetros el número de 

trabajadores empleados y el valor de las ventas natas anuales; esto último puede variar 

y es dado a conocer por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI). 

Su definición es (actualizada al1 de enero de 1997): 

Microindustria: a las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus ventas 

netas anuales estimadas no rebase el equivalente a $1'500,000.00 

Industria Pequeña: a las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus 

ventas netas anuales estimadas o reales no rebase el equivalente a $15,000,000.00 

Industria Mediana: a las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de sus 

ventas netas anuales no rebasen el equivalente a $34,000,000.00. 

b) Situación de las empresas micro, pequeña y mediana dantro de la industria de 

la construcción 

El sector de la construcción se constituye de la siguiente manera: de 11,950 empresas 

(1994), el 73.2% son micro, 24.5% son pequeñas y el 2.3% son medianas'. 

~ Fuente: encuesta sobre micro. pequei\a y mediana empresa, encuestas NAFIN 1994 
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De acuerdo con cifras deIINEGI', durante 1995 sólo en el Distrito Federal la industria de 

la construcción registró una caída del 40.7% con respecto a 1994. Como reflejo de este 

retroceso, cerraron el 48% de las empresas del ramo; considerando la zona 

metropolitana, el porcentaje de empresas cerradas fue del 41.6%. En el mismo período, 

el porcentaje de empresas pequeñas que estuvieron inactivas registró un incremento del 

146% en promedio, mientras que en las empresas del tamaño mediano la inactividad 

creció en un 196% con relación al año anterior. 

El porcentaje de subutilización de la infraestructura de la industria en el ámbito nacional 

llegó al 72%; se debe mencionar que la crisis del sector de la construcción no surgió, por 

lo menos en su totalidad, con la crisis que afectó al sector financiero que, a su vez, 

afectó la economía en diciembre de 1994, sino que tiene un antecedente en el 

agotamiento de la estrategia registrada en el sexenio anterior respecto a la construcción 

masiva de edificios públicos y privados, carreteras y complejos comerciales y turísticos 

en diversas ciudades. 

Los años de constante crecimiento en la industria de la construcción se detuvieron a 

partir de la devaluación de diciembre de 1994, por lo que este sector atraviesa por uno 

de S\JS peores momentos. En 1995, el valor de la prodUCCión del sector formal de la 

industria de la construcción se ubicó según datos de la C. N.!. C.' en 30,400 millones de 

pesos, lo que representó una caida de 39.52% con respecto al año anterior. Al 

considerar los efectos de la inflación el decremento se hace más profundo y de ubica en 

54.6%. 

Como se ha dicho anteriormente, uno de las principales fuentes de trabajo de esta 

industria son las obras del Gobiemo Federal, pero la formación bruta de capital del 

s instituto NacionaJ de Estadisticas. Geografía e Infonnática. (INEGI) Estadísticas AnuaJes 1995 
6 Avilés Roberto. "Construcción: Análisis". Suplemento Especial Periódico Refonna Marzo 1996 



sector público destinada a la construcción disminuyó su participación dentro del Pie al 

descender de 5% en 1985 al 2.5% en 1995. 

En el primer lustro de los noventa, las obras públicas participaron siempre con el 60% 

del valor de la producción en la industria de la construcción y este sector reportó tasas 

de crecimiento reales positivas, inctuso superiores al 50%. Por ejemplo, en 1991 las 

obras públicas participaron con el 70.2% y se reportó un crecimiento real anual de 37%. 

Pero para 1995 dicho porcentaje disminuyo a 51.3% y la caida de la producción de las 

constructoras fue 39.52% respecto al mismo periodo del año anterior. 

En este sentido, es evidente que, para los próximos años, los empresarios de la 

construcción esperen del Estado un incremento de la inversión publica, a través de 

empresas como PEMEX y de obras de infraestructura fomentadas por las autoridades 

estatales y municipales. 

En tanto llega la reactivación, la industria trabaja al mes de diciembre de 1995 al 41 % de 

su capacidad instalada y tan solo el 57.3% de las empresas del sector formal se 

encuentran en activo. Un 39% de las constructoras se encuentran paradas y, en este 

sentido, es evidente que el empleo en el sector encuentre una caida del 44.8% durante 

1995. 

La industria de la construcción, como termómetro de la evolución de la economia en su 

conjunto, está en espera de una reinversión de las privatizaciones del Estado, de la 

reactivación económica por gasto público o porque el sector financiero comience a 

otorgar créditos para vivienda 7 

7 Fuente: Periódico Reforma con datos de la C.N.l.C. 1996 
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CAPITULO 11 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA GENERAL 

1. - Definición de Administración 

"Administrar es prever. organizar. mandar. coordina(' según el ingeniero francés 

Henri Fayol, considerado como el padre de la moderna administración.' 

El maestro Agustín Reyes Ponce tiene la siguiente definición "Es un conjunto 

sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las fonmas de estructurar y 

manejar un organismo social." , 

"Es la dirección de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, 

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes"" a decir de los profesores 

norteamericanos Koontz y O'Donell. 

"Administración es la actividad de trabajar con personas para detenminar, interpretar y 

realizar los objetivos organizacionales ejecutando las acciones de planear, organizar, 

contratar personal, dirigir y controlar; no es necesariamente sinónimo de dirección, 

supervisión y empresariado." Esta definición la realizaron los profesores de la 

universidad de Alabama Sur Meggison, Mosley y Pietri." 

La administración es una interacción de actividades que, estando bien coordinadas, 

penmite realizar en la fonma más eficiente un trabajO, y de este modo lograr las metas y 

los objetivos trazados . 

• Chiavennato Idalberto" Introducción a la teoria general de la administración" Ed. Limusa. 2" Edición., 1991, Mexico. 
D.F. 
9 Reyes Ponce Agustin "Administración de Empresas, teona y práctica", Limusa. 13" reimpresión, México. D.F" 1989 
10 Koontz y O'Donnel. "Administración" MacGraw-Hill, 3" Edición, 1985 
11 Meggison, Mosley y Pietri, "Administración., Conceptos y Aplicaciones", CEeSA, 1" Edición, 1988 
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Una eficiente administración simplemente es la fonna de hacer bien las cosas. La 

administración abarca dos diferentes tipos de funciones que son: 

Operacional: La operación diaria de una empresa, que se denomina administración 

operacional, comprende aspectos como la elaboración de proyectos y concursos, 

controles de obra, costos y compras de materiales, nóminas y rayas entre otras muchas 

actividades. 

Administrativa: A esta actividad se le llama dirección administrativa que confonna la 

propia función básica de manejar una empresa de acuerdo a ciertos principios de 

administración. Esto significa que la dirección de una empresa establece una manera 

constante y eficiente de realizar las actividades correspondientes y de este modo, tomar 

decisiones. Las cosas se deben hacer con respecto a un plan y no de manera 

improvisada. 

2. - Elementos Que conforman el Proceso Administ@tivo. 

El proceso administrativo se define como los pasos o etapas básicas a través de los 

cuales se realiza la administración. " 

Las funciones básicas del proceso administrativo están relacionadas entre si, de tal 

modo que se entrelazan intimamente. Puede representarse como un circulo continuo, 

conteniendo los siguientes elementos: 

12 Reyes PORce Ídem 
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- PLANEACIÓN; 

- ORGANIZACiÓN; 

- EJECUCiÓN (INTEGRACIÓN); 

- DIRECCiÓN; y, 

- CONTROL (EVALUACIÓN). 

PLANEACIÓN 

La planeación es la primera etapa de la administración, consiste en realizar un análisis 

de la empresa y del medio ambiente en que se desarrolla, así como los cambios en el 

futuro. ya que la planeación respcnde a la pregunta ¿qué se va a hacer hoy? 

Para G. R. Terry "La planeación es la selección y relación de los hechos, así como la 

formulación y uso de suposiciones, respecto al futuro en la visualización y formulación 

de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados 

deseados". \3 

"Proceso sistemático de observación y reflexión anticipadoras, para reconocer las 

tendencias futuras, examinar las relaciones entre estas tendencias y los objetivos 

organizacionales y realizar los ajustes necesarios en función de los objetivos y 

condiciones generales de la empresa, a través del uso pcsible, eficiente y económico del 

13 Terry G.R. "Principios de Administración" CECSA, 1982 
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personal, métodos de dirección, fondos y otros recursos' según J. Rosenberger en su 

obra 'Diccionario de Administración y Finanzas· ... 

Al planear deben tomarse en cuenta ciertas consideraciones extemas e intemas de la 

empresa, se pueden citar: la maquinaria, los equipos, la tendencia de las leyes 

impositivas, las regulaciones de precios (sí las hubiese), el aumento de población, el 

poder adquisitivo del salario, las tendencias del mercado y las inversiones de capital. 

La planeación está dirigida a la obtención de objetivos y éstos deben ser establecidos a 

través de políticas, procedimientos y programas desde el nivel superior, desoendiendo 

hasta el nivel más bajo de la organización. 

Los objetivos son las metas o propósitos específicos que se pretenden alcanzar en una 

empresa, ya sean generales o de áreas. Dentro de los objetivos, se deben anotar ciertas 

características muy importantes, tales como su claridad y precisión; deben estar 

consignados por escrito participando en ello todos los integrantes de la empresa, ya que 

así, desempeñarán mejor sus actividades y a la vez lograrán lo~ propósitos que ellos 

mismos han ayudado a establecer. 

Deben tener gran difusión, para que todos los miembros de la empresa utilioen los 

medios de que disponen para que los planes elaborados se lleven a cabo, deben ser 

flexibles, puesto que en cualquier momento pudiera haber alguna modificación, 

asimismo, revisarlos constantemente, de tal manera que se puedan corregir 

desviaciones y repetir aciertos. 

\. Rosenberger j. "Diccionario de Administración y Finanzas" Ed. Océano. 1994, Meaco. D.F. p 309 
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Las políticas son principios generales de acción que sirven para formular, interpretar o 

suplir las normas concretas. En toda empresa, la dirección es a quien le corresponde 

trazar las políticas y deberá tomar en cuenta los Siguientes principios: 

al Para que toda persona de la organización las pueda comprender claramente, es 

indispensable que su enunciado sea lo suficientemente claro y positivo. 

bl Deben redactarse por escrito, difundirse y revisarse periódicamente. 

Las políticas deben cubrir condiciones que puedan anticiparse a los cambios en la 

organización. Existen políticas sobre realización de obras, finanzas, ventas, personal, 

relaciones públicas, créditos, compras, estimaciones, entre otras. 

Los procedimientos son sistemas para realizar actos bien definidos, describen una serie 

de labores que señalan el curso de determinadas operaciones, se mantendrán dentro de 

los limites marcados por las politicas. 

Los procedimientos señalan la secuencia cronológica de una actividad o serie de 

actividades, indicando cómo y cuándo se han de realizar o ejecutar. 

Los procedimientos deben estar por escrito, a fin de que sean conocidos y debidamente 

aplicados, además deberán ser revisados continuamente para que se eviten 

desviaciones y además, siempre serán factibles de mejora. 

Los programas son planes más complejos, están apoyados en los objetivos, las políticas 

y los procedimientos y determinan con una precisión mayor el desarrollo de las 

actividades a que van encauzados. 
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Con mucha frecuencia los programas se elaboran a corto y largo plazo y deben 

coordinarse recfprocamente. En muchas ocasiones los presupuestos devienen en 

programas, los cuales además de las cifras, incluyen los aspectos cronol6gicos y 

acciones de los planes elaborados. 

ORGANIZACiÓN 

"Organizar es la parte de la administración que comprende el establecimiento de una 

estructura intencional en el sentido de asegurar que se han asignado todas las tareas 

necesarias para lograr los objetivos y se espera que se asignen a las personas que 

mejor puedan realizarlas."" 

'Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr el objetivo y es 

una indicación de la autoridad y responsabilidad asignadas a las personas que tienen a 

Su cargo la ejecución de las funciones respectivas'" 

Principios Básicos de la Organización: 

a) Debe definirse con la mayor claridad posible la filosofia general de la empresa, su 

misión y sus objetivos fundamentales, 

b) Debe establecerse una adecuada separación de funciones, 

c) Si un proceso necesita dividirse, debe ser, de una manera lógica, evitando 

sobreposiciones o duplicaciones de actividades, 

l' Koontz y O'Donne1l mIO p 10 
16 Terry G. R. mm 
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d) Se deberán establecer líneas de comunicación y autoridad, desde los más attos a los 

más bajos niveles jerárquicos, buscando canales que faciliten el flujo rápido e interactivo 

de las comunicaciones, 

e) Cada puesto en la organización debe tener bien definida su autoridad y 

consscuentemente, conocer con precisión su responsabilidad. Debe especificarsa el 

campo de acción de todo el personal, así como las actividades que les correspondan, lo 

cual tendrá que ir de acuerdo con la autoridad jarárquica del puesto, y 

f) Cada puesto debe contar con su descripción a fin de facilitar el trabajo y permitir su 

coordinación, contando con un instructivo da labores, que fijará las normas, 

manteniendo la unidad de mando en todos las jefaturas donde ss obtendrá una 

colaboración voluntaria de los colaboradores. 

La necesidad de distribuir al trabajo en toda empresa origina la agrupación de 

actividades, aprovechando la especialización del personal. Al ir creciendo ss deberá 

redefinir la organización. 

Formas de organización 

La eficiencia al distribuir las actividades, aplicando el criterio de la división del trabajo, 

con una autoridad que coordine y establazca el orden debido, permite que toda empresa 

logre mejores resultados. 

Las diversas combinaciones estables de la división de funciones y la autoridad son 

sistemas de organización entre los que tenemos a los siguientes: lineal, funcional, de 

asesoramiento técnico o staff, por productos, por territorio geográfico, por proceso, por 

cliente, por tiempo. Los tres más usuales son: 
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Principios de la Dirección: 

a) La coordinación de intereses. 

Busca la concertación de los intereses del grupo y aun los individuales para el 

logro del bien común. 

b) La objetividad del mando. 

La autoridad de una empresa debe ejercerse como producto de una necesidad de 

toda la organización y nunca como resultado exclusivo de la voluntad del que manda. 

e) La jerarquía. 

Una vez establecido un orden jerárquico, deben seguirse los canales de 

comunicación sin alterartos; ya que al ocurrir, se lesionará la autoridad de los jefes de 

niveles intermedios. 

d) La solución de conflictos. 

Cuando aparezcan conflictos, deben resolverse lo más pronto posible y de modo 

tal, que, sin lesionar la disciplina establecida, logren armonizar las partes. Si se busca 

una participación activa de las partes en conflicto, esto puede ser de gran provecho ya 

que las soluciones que pueden proporcionar serán más fácilmente aceptadas. 

Funciones de la dirección: 

Autoridad, Comunicación, Supervisión, y Delegación. 
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Llneal.- En ésta, se centraliza toda la autolidad y responsabilidad en una sola persona, 

que regulannente es el Gerente General o Propietalio de la empresa, dicha persona, 

imparte órdenes a todos los niveles infeliores y jerárquicos. Dentro de esta fonna de 

organización, cada persona tiene un solo jefe. ryer Anexo 11) 

Funcional.- Se basa en las actividades que se desarrollan, pues existen autolidades 

que descienden en grados o jerarquías, las cuales están estlictamente separadas por 

funciones. ryer Anexo 1) 

De Asesoramiento Técnico o Staff.- Dentro de esta fonna de organización, lo 

primordial es el asesoramiento técnico entre dos puestos y entre quienes lo 

desempeñan, ya que son los supervisores los encargados de vigilar constantemente el 

cumplimiento de órdenes, estableciendo métodos a que se sujetarán determinados 

trabajos. Se busca la participación de los colaboradores, no manda. sino aconseja. 

recomienda o sugiere a otros, para resolver asr mejor los problemas que se puedan 

presentar. ( Ver Anexo 11) 

DIRECCiÓN 

"Es influir en las personas para que alienten su entusiasmo hacia el logro de los 

objetivos de la organización y de grupo, lo cual está relacionado con el aspecto 

predominantemente personal de la administración."" 

"Aoción de planificar, coordinar y diligir las actividades de una organización"." 

11 Koontz y O'DonneJ, mm p 142 
I1 ÍDEM. P 142 
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AUTORIDAD 

Es la facultad de tomar decisiones que produzcan efectos y ordenar a todos los 

colaboradores bajo su mando" 

"El derecho de mandar a otros que actúen o no, para alcanzar los objetivos"'" 

Tipos de autoridad: 

Autoridad formal.- Es la que se recibe de un jefe superior para ser ejercida sobre otras 

personas o subordinados. 

Autoridad técnica.- Es aquella que se tiene en razón del prestigio y capacidad que dan 

ciertos conocimientos teóricos o prácticos, que una persona posee en determinada 

materia. 

Autoridad real.- Es la que poseen algunos hombres en razón de sus cualidades 

morales, sociales, psicológicas, que les hacen adquirir un ascendiente indiscutible sobre 

los demás. 

La autoridad y la responsabilidad son dos conceptos que deben ir unidos por lo que la 

autoridad lleva consigo correspondiente responsabilidad. No se puede exigir 

responsabilidad a quien no tenga suficiente autoridad para llevar a cabo lo que se le 

exige. 

19 Pérez Gavilán Carlos "Curso de Mandos Intermedios" USEM, 1993 México D.F. 
lO Meggison, mm p 664 
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COMUNICACiÓN 

Es el proceso de transmitir ideas entre el emisor y él o los receptores a través del canal 

adecuado dentro de un ambiente favorable, con la intención de obtener una acción 

como respuesta. Existen diversos tipos de comunicación entre los que se encuentran los 

siguientes: 

a) Comunicación vertical descendente.- Es por medio de la cual los jefes se ponen en 

contacto con sus colaboradores. 

b) Comunicación vertical ascendente.- Es aquella por la cual los colaboradores entran 

en contacto con sus jetes. 

e) Comunicación horizontal.- Se refiere a los contactos que guardan entre si los 

individuos que tiene el mismo nivel jerárquico. 

DELEGACiÓN 

Es depositar en otra persona alguna o algunas funciones compartiendo la autoridad y la 

responsabilidad. Lo anterior consiste esencialmente, en que un jefe autoriza a un 

colaborador de menor jerarquía a actuar a su vez en la toma de decisiones 

correspondiente, compartiendo su responsabilidad. 

Reglas de la Delegación: 

a) Deben diseñarse controles para las funciones delegadas, 

b) Debe delegarse sobre la base de políticas y reglas, evitando el ensayo y error, 
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c) Cuanta mayor delegación exista, más se requiere mejorar la comunicación, 

d) La delegación requiere capacitación y adiestramiento en el delegado; y, 

e) Debe delegarse gradualmente, supervisando. 

SUPERVISiÓN 

Es ''ver sobre", es vigilar que la acción o función ordenada o delegada se realice. La 

modernidad exige que todo jefe sea un supervisor de sus colaboradores inmediatos y 

que los prepare y motive para que se autosupervisen. 

EJECUCiÓN (INTEGRACIÓN) 

"Es obtener y articular los elementos humanos y materiales que la planeación y la 

organización señalan como necesarios para el adecuado funcionamiento del organismo 

social",21 

Centralizar la autoridad en las manos de un alto directivo o administrador." 

Existen algunos principios dentro de la ejecución que son los siguientes: 

- La selección de personas y funciones. 

Para el desempeño de cualquier función, los personas deberán siempre reunir los 

requisitos para que sea desempeñada adecuadamente. 

21 Reyes Ponce Agustín, mm 
21 Meggi.sson . mm p 227 
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- La provisión de elementos administrativos. 

En la empresa deben proveerse elementos administrativos a cada uno de los miembros 

que la integran, para que así hagan frente a las obligaciones de su puesto en fonna 

eficiente. 

Para contratar personal hay que llevar una secuencia: 

1) Reclutamiento: Es buscar a las personas, de acuerdo al perfil del puesto que van a 

ocupar, si se tratase de obreros sindicalizados será el sindicato el que provea dicho 

personal. 

2) Selección: Su principal objetivo que al escoger entre los distintos candidatos que 

habiendo llenado el perfil del puesto, sean los más aptos. 

3) Inducción: Es el proceso en que se le explica todo lo concemiente a la empresa en 

general ya sus funciones, dando la bienvenida y presentándolo al resto del personal. 

4) Capacitación: Para que pueda desarrollar sus aptitudes, es necesario establecer un 

programa de capacijación, en el cual deberá participar todo el personal de la 

organización y sobretodo los de nuevo ingreso. 

CONTROL (EVALUACIÓN) 

'Es el proceso para detenninar lo que se está llevando a cabo valorizando y, si es 

necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se lleve de 

acuerdo a lo planeado''''. 

,.. Teny G.1l mID 
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Es una herramienta para vigilar, corregir y motivar las actividades que se realizan, con el 

fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos en los plazos indicados y con la 

economia de los medios. 

El objeto real del control consiste en producir sucesos: elevar la nedituabilidad de ciertos 

procesos de construcción, lograr un objetivo dentro de las estimaciones según el 

programa de obra; los controles sin objetivos positivos, que son represivos y no con 

visiones más elevadas de la empresa, tienden a ser evadidos por los empleados. 

El propósito del control se basa en la comparación de dos hechos anteriores a él: la 

planeación y el desarrollo de la actividad, entre ambos, su mecanismo de comparación; 

a esto se le nombra indicadores. 

El diseño de indicadores es de suma importancia, deben ser motivadores para lograr 

una mayor productividad y buscar en los colaboradores la autosupervisión. Los 

elementos que deberán contener los indicadores tendrán que ser los suficientes para 

ayudar a la dirección a formular decisiones y proporcionar datos suficientes que 

permitan la comparación de resultados anteriores o presupuesta les. 

La dirección podrá ejercer mejor su responsabilidad al corregir las desviaciones, con un 

cambio o aclaración de las instrucciones, podrá también evaluar las actividades de los 

jefes, de lograrse la autosupervisión, el colaborador podrá autoevaluarse y mejorar su 

actuación. 
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3, - Contabilidad: elementos y objetivos 

La contabilidad es una actividad de servicio, una disciplina descriptiva y analítica y un 

sistema de información, 

Como una actividad de servicio, proporciona a las partes interesadas información 

financiera cuantitativa que les ayudaré a tomar decisiones respecto al despliegue y uso 

de los recursos, tanto en las entidades comerciales y no comerciales como en la 

economía. Como disciplina descriptiva y analítica, identifica el considerable número de 

eventos y operaciones que caracterizan a la actividad económica y a través de la 

medición, la clasificación y el resumen, reduce todos los datos a partidas relativamente 

breves en alto grado significativas e interrelacionadas, que una vez integradas y 

presentadas como es debido, describen la situación específica. Como un sistema de 

información, reúne y comunica los datos económicos de una entidad a una gran 

variedad de personas cuyas decisiones y actos se relacionan con dicha entidad. 

El objetivo básico que pernigue la contabilidad es la captación de información financiera, 

sin embargo, inicialmente es preciso organizar el sistema por medio del cual sea posible 

el tratamiento de los datos, desde su captación hasta su presentación, a esto se le llama 

proceso contable y su definición es "el conjunto de fases o etapas a través de las 

cuales la contaduría cumple con sus objetivos". 

Sus pasos son: 

al Sistematización: 

Es la fase inicial del proceso contable que organiza los elementos que participan 

en la generación de información financiera, de una entidad, por medio del cual es 

posible el tratamiento de los datos, a partir de su captación hasta su presentación en 

términos de información concluida. 
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- Principios Contables: 

Son conceptos básicos que establecen la delimitación del ente económico, las bases de 

cuantificación de las operaciones y la presentación de la información financiera 

cuantitativa por medio de los estados financieros. 

La definición de cada principio es: 

Entidad: 

Unidad identificable que realiza actividades económicas. 

- Con personalidad jurídica: física y moral 

- Sin personalidad jurídica: consolidadas y fideicomiso 

Realización: 

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una 

entidad con otros participantes, en las actividades económicas y ciertos eventos 

económicos que la afectan. 

Periodo Contable: 

La necesidad de conocer los resultados de operación y la snuación financiera de 

la entidad obliga a dividir su vida en períodos. Las operaciones y eventos se identifican 

con el periodO que ocurren, por lo que debe indicarse claramente a qué periodos 

pertenecen. 

Valor histérico original: 

Las transacciones y eventos económicos que la contabilidad cuantifica se 

registran cuando se consideren realizados contablemente. 



bl Valuación: 

Es la siguiente etapa del proceso, consiste en "cuantifica~' en términos 

monetarios las transacciones financieras que efectúa un organismo social; es decir, se 

requiere medir los datos sobre transacciones financieras en términos de unidades 

monetarias según las reglas de cuantificación de la teoría contable, en si, dicha 

medición o cuantificación constituye una valuación. 

cl Procesamiento: 

Es la fase donde se registrarán las operaciones o transacciones realizadas por la 

empresa para la elaboración de estados financieros, registrando los datos financieros en 

documentos y libros especificos con la finalidad de clasificarlos, sintetizarlos y 

presentarlos de manera clara y concreta de sus usuarios. 

dI Evaluación: 

Esta etapa del proceso consiste en calificar la información consignada en estados 

financieros, respecto a transacciones realizadas por la empresa. La información 

plasmada en estados financieros debe realizarse e interpretarse para conocer realmente 

la situación y los resultados de la empresa; como resultado de tal análisis e 

interpretación se emite una calificación sobre la información financiera para darla a 

conocer a las personas responsables de tomar decisiones. 

el Información: 

Es la última etapa del proceso y consiste en comunicar por medio de un informe 

los resultados obtenidos en la fase de evaluación respecto a la situación financiera 

incluyendo recomendaciones de acción. La teoría contable representa un conjunto de 

postulados, principios, reglas y criterios que rigen a la contabilidad. 
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Negocio en marcha: 

La entidad se presume en existencia permanente, en caso contrario, las cifras 

deberán presentar valores estimados de liquidación, lo cual deberá especificarse 

claramente y sólo serán aceptables para la información general, cuando la entidad esté 

en liquidación. 

Dualidad económica: 

Constituida por los recursos de los que dispone la entidad para la realización de 

sus fines, las fuentes de dichos recursos, que a su vez son la especificación de los 

derechos que sobre los mismos existen considerados en su conjunto. 

Revelación suficiente: 

La información presentada en los estados financieros debe contener 

comprensible y claramente, todo lo necesario para juzgar los resultados de la operación 

y la situación financiera de la entidad. 

Importancia relativa: 

La información contenida en los estados financieros debe mostrar los aspectos 

importantes. susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios. La información 

deberá equilibrar el detalle y multiplicidad de datos con requisitos de utilidad y finalidad 

de la información. 

Consistencia: 

Los usos de la información contable requieren que se sigan procedimientos 

permanentes de cuantificación, con el objeto de poder ser comparables, conociendo asi 

su evolución y su poSición relativa respecto a otras entidades. 
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o Reglas particulares: 

Son las especificaciones individuales y concretas de los conceptos que integran los 

estados financieros, como son reglas de valuación y reglas de presentación. 

o Criterio prudencial: 

La medición o cuantificación contable no obedece a un modelo rígido, sino que requiere 

de la utilización de un criterio general para elegir entre altemativas que se presentan 

como equivalentes, tomando en consideración los elementos de juicio disponibles. 

o Código de ética profesional: 

Es el conjunto de obligaciones morales de la profesión contable que debe cumplir el 

contador para con sus clientes, sus colegas, las autoridades, la sociedad en general y 

para consigo mismo. 

La contabilidad aplica la teoría que le es consubstancial por medio de técnicas 

especificas tales como: 

o Diseño de sistemas de información contable; 

o Partida doble; 

o Procedimientos de registro; 

o Control de recursos y obligaciones; y, 

o Análisis financieros. 

La contabilidad se orienta hacia diversas áreas de especialización según la naturaleza o 

actividades de los organismos donde se aplica. Puede orientarse hacia el comercio, la 
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industria y los servicios, recibiendo en tales casos la denominación genérica de 

contabilidad comercial, industrial, de hoteles, de hospitales y en el caso que nos ocupa 

se le conoce como contabilidad de constructoras. 

De acuerdo a los usuarios que la manejan: interna como de dirección, de accionistas, de 

consejeros, entre otros y externa como para clientes, proveedores, acreedores, sector 

financiero y gobierno 

La organización contable necesariamente está ligada a la organización administrativa. 

En realidad los trabajos son complementarios de las demás actividades. Las partes 

contables justificadas son formas elaboradas por otras unidades, para poner en marcha 

las operaciones contables o para racolectar información (por ejemplo: nota de entraga, 

nota de salida de almacén) o bien documentos que proceden del exterior, los cuales son 

recibidos y verificados (por ejemplo: facturas, avisos de pago). Ya sea documentación 

interna o externa, es enviada al departamento de contabilidad para proveerte de los 

datos necesarios para su registro y hacer posible una verificación de la regularidad de 

las operaciones. 

Las operaciones que se ejecutan en los diversos departamentos dan origen a ragistros 

contables, a estados y extractos de cuentas que emanan del servicio contable, forman la 

documentación indispensable para que los directivos tomen decisiones. 

La dirección establece objetivos que ha de lograr el departamento de contabilidad, se 

debe también determinar los informes que ha de suministrarte e incluso la forma en que 

éstos han de ser presentados. 



Para considerar el valor de la estructura organizacional de una empresa, al iniciar la 

acción de ordenar el esfuerzo se centra a responder las preguntas siguientes: 

- ¿Cuáles son los objetivos a alcanzar? 

- ¿Cuáles son las tareas a cumplir? 

- ¿Cómo hay que cumplirtas? 

- ¿Cuándo hay que cumplirtas? 

- ¿Por quién han de ser cumplidas? 

- ¿Cómo controlar la ejecución de los trabajos? 

Las respuestas a estas preguntas permiten complementar la estructura organizacional. 
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CAPITULO 111 

LA ORGANIZACIÓN DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

1 .• ESTRUCTURA ORGÁNICA Y MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

La estructura orgánica de una empresa es representada mediante los diagramas 

de la organización (organigramas) que son instrumentos que dan una idea completa de 

cómo está conformada la unidad económica, ya que fijan claramente la responsabilidad 

de los miembros y autoridad de los mismos e indican el lugar que ocupa la persona y la 

linea probable de ascensos abiertos. 

El organigrama nos señala, por medio de representaciones gráficas: 

• La estructura funcional de un organismo; 

• La estructura especifica de alguna función; 

• Los niveles jerárquiCOS; 

• Los canales de autoridad y de comunicación; y 

• Las relaciones que existan en los diversos puestos de una empresa. 

Existen tres formas de representar los organigramas: 

Los organigramas verticales: los niveles jerárquiCOS quedan determinados de arriba 

hacia abajo. (Anexo 1) 



En los organigramas horizontales, los niveles jerárquicos se establecen de izquierda a 

derecha. (Anexo 2) 

Para los organigramas circulares, los niveles jerárquicos quedan fijados del centro a la 

periferia. (Anexo 3) 

Es recomendable el organigrama del tipo horizontal para las constructoras pequeñas 

porque su manejo es sencillo, son muy claros los canales de autoridad y los de 

comunicación, los puestos están en un mismo nivel y en caso de expansión pueden 

aumentarse más puestos siguiendo las líneas ya hechas. (Anexo 4) 

MANUAL DE ORGANIZACiÓN 

El manual de organización complementa la información que presenta un organigrama; 

exponen con detalle la estructura de la empresa y señalan los puestos y la relación que 

existe entre ellos, explican la estructura funcional, los grados de autoridad y 

responsabilidad, los canales de comunicación, coordinación y las actividades de los 

órganos de la empresa. 

El manual ofrece la información sobre los asuntos correspondientes a cada puesto y 

permite conocer y entender mejor los requisitos, las limitaciones y las relaciones entre 

los integrantes de la empresa. 
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MANUAL DE ORGANIZACiÓN DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

Es el poder supremo de la sociedad y sus facultades no tienen más límites que las que 

establece la ley y los estatutos. Es un órgano deliberante y no de representación. 

Para que la asamblea de accionistas de una pequeña empresa cumpla su función, es 

necesario que ésta se reúna, por lo menos cada tres meses; dichas reuniones pueden 

ser ordinarias o extraordinarias, según la época en que se realicen. 

Las asambleas ordinarias son las que se efectúan por lo menos una vez al año, dentro 

de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio y su pronóstico es aprobar o modificar 

los eslados financieros, nombrar administrador o consejo de administración, entre otras 

facultades. 

Las asambleas extraordinarias son las que se efectúan en cualquier fecha, para discutir 

asuntos tales como: dureción de la sociedad, aumento o disminución de capital, fusión, 

disolución, etc. 

CONSEJO DE ADMINISTRACiÓN O ADMINISTRADOR ÚNICO 

Es un órgano obligatorio de ejecución o una persona que tiene las más amplias 

facultades de administración; por lo tanto, es quien debe lograr el fin social y representar 

a la sociedad judicial y extrajudicialmente. 
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Sus funciones son: 

- Vigilar que las aportaciones para constituir el patrimonio de la sociedad sean reales; 

- Vigilar que los dividendos decretados sean pagados a los accionistas; 

- Prever que se cumpla cabalmente con los libros exigidos por la ley; 

- Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados en la asamblea de accionistas; y, 

- Otorgar poderes necesarios a la dirección. 

COMISARIO 

Tiene un derecho ilimitado de vigilancia sobre todas las operaciones de la sociedad, 

debiendo poner en conocimiento a la asamblea general de accionistas todas las 

inregularidades y faltas que observe. 

Las facultades y obligaciones que tienen los comisarios son: 

- Cerciorarse de que se ha cumplido con el otorgamiento de la garantía que deben cubrir 

los administradores y gerentes, dando cuenta sin demora a la asamblea general de 

cualquier irregularidad que se encuentre; 

- Exigir a los administradores los estados financieros del periodo; 

- Inspeccionar, cuando menos una vez al mes, los libros de contabilidad y la existencia 

en caja, en efectivo y en valores; 
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- Intervenir en la formulación y revisión del balance generel anual, a fin de mostrar una 

situación clara del estado económico y financiero de la empresa; 

- Hacer que inserten en el orden del dia de las reuniones del consejo y de la asamblea, 

los puntos que estimen convenientes; 

- Convocar a asamblea ordinaria o extraordinaria, cuando lo estimen conveniente y 

cuando los administradores dejen de cumplir con la obligación que la ley les impone; 

- Asistir con voz pero sin voto a las juntas del Consejo de Administración y a las 

Asambleas de Accionistas; y, 

- En general, vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo todas las operaciones de la 

sociedad. 

DIRECTOR GENERAL 

Representa y ejecuta actos en nombre de la sociedad; tendrá la autoridad y 

responsabilidad conferida por la asamblea general de accionistas o el consejo de 

administración. 

Sus funciones principales son: 

La administración general y activación de los negocios de la empresa, elaboración y 

desarrollo de planes y programas para el progreso de la organización, nombramiento de 

los gerentes de la empresa, coordinación de las funciones de las gerencias, análisis de 

la situación financiera y económica de la empresa, loma de decisiones derivadas de 
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estudios y de la colaboración de las gerencias, delegar y supervisar las funciones a los 

gerentes, incrementar la potencialidad de la empresa en todos sus ramos. 

GERENCIA DE CONSTRUCCiÓN 

- Controla la actividad productiva de la empresa, que es desde la elaboración de los 

proyectos hasta la terminación de las obras; 

- Mantiene la ejecución de las obras dentro de los programas y presupuestos; 

- Supervisa los avances de obra y su relación con los programas de ejecución; y, 

- Analiza los importes de las estimaciones, en volúmenes y precios, comparándolos 

contra los avances reales de obra, con el objeto de vigilar que su desarrollo concuerde 

con los términos del contrato. 

DEPARTAMENTO DE OBRAS 

Su objetivo principal es la realización de las obras de manera eficaz y eficiente. Dentro 

de sus funciones tenemos: 

- Planear la obra de acuerdo con la gerencia de construcción; 

- Organizar la obra en los aspectos técnicos y administrativos; y, 

- La ejecución de la obra a través de los elementos asignados, vigilar la elaboración 

correcta de las estimaciones. 
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GERENCIA DE MAQUINARIA 

Se encarga de planear y programar el equipo que se va a requerir para la ejecución de 

obras. sus funciones son: 

- Verificar el mantenimiento y reparación de la maquinaria y equipo auxiliar que ha sido 

asignado. llevando registros por cada una de las máquinas. los cuales deben estar 

asentado en la relación auxiliar del activo fijo; Y. 

- Vigilar y procurar que las adquisiciones se realicen bajo un plan estricto y cuidadoso. 

con el objeto de evitar en lo posible que la maqUinaria se encuentre ociosa. 

SUPERVISORES RESIDENTES DE CAMPO 

Se encargan de las obras dentro de la misma y deberán dirigir a los topógrafos. 

supervisores y equipo de conservación. 

Sus funciones son: 

- Supervisar fisicamente la ejecución de las obras; 

- Solicitar oportunamente al laboratorio designado. el control de calidad de materiales; Y. 

- Recabar los datos necesarios para la elaboración de las estimaciones y reportar a la 

gerencia de obra toda esta información y las anomalías en caso de presentarse. 



SUPERVISORES RESIDENTES DE CONTROL 

Su labor es controlar los avances físicos de las obras en construcci6n así como la 

terminaci6n y finiquito de las obras. 

Sus funciones son: 

- Recopilar datos referentes al control numérico y gráfico de los avances de obra. 

- Elaboraci6n de las estimaciones de cobro. 

- Planeaci6n de las instalaciones en campos de trabajo. 

- Control de los volúmenes de producci6n ejecutados con recursos propios o ajenos. 

- Controlar los avances y programas de obra. 

CONTRALORíA 

Es responsable del desarrollo y funcionamiento efectivo de controles contables y 

presupuestales. Sus funciones son: 

- Proporcionar informaci6n oportuna y veraz a la direcci6n general; 

- Establecer, coordinar y administrar como parte integrante de la administraci6n un plan 

adecuado para el control de las operaciones; 

Resolver problemas de políticas y coordinaci6n sobre desembolso de recursos; 



Mantener una relación adecuada con instituciones financieras y de crédito en lo 

referente al movimiento de los activos y pasivos a corto y largo plazo de la empresa: 

Proyectar investigaciones y estudios de carácter administrativo; 

- Revisar mensualmente los gastos reales y compararlos con los presupuestados, 

determinando las desviaciones; y, 

- Establecer la vigilancia del control intemo y su correcto funcionamiento y vigilar la 

actuación de los administradores. 

ADMINISTRACiÓN 

Es el área responsable de planear, organizar y dirigir las actividades administrativas. 

Sus funciones son: 

- Establecer, coordinar y administrar políticas, procedimientos y programas referentes a 

las áreas; 

- Integrar la información para la evaluación de resultados, relación con clientes, 

proveedores, sector financiero y sector publico; y, 

- Optimizar los recursos para el funcionamiento de la empresa. 
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS 

Su actividad está encaminada a proyectar y fijar las bases de los resultados que se 

espera obtener en el futuro. 

Sus funciones son: 

- Vigilar y ejercer un control adecuado, efectuando comparaciones con lo real, 

determinar las causas de las diferencias que hubiere, con el objeto de tomarlas en 

consideración para efectuar correcciones en presupuestos posteriores. 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GENERAL 

Dentro de las funciones principales de este departamento. tenemos las Siguientes: 

- Registro oportuno y veraz de todas las operaciones que se efectúen o que afecten de 

cualquier modo la situación financiera de la empresa; 

- Revisar y aprobar la aplicación contable y el aspecto fiscal de todas las pólizas 

formuladas, así como los comprobantes del reembolso del fondo fijo de caja; y, 

- Elaboración de los estados financieros y el análisis e interpretación de los mismos. 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

El objetivo principal de este departamento es el de abastecer a la empresa de todos los 

materiales necesarios, para lograr los fines de la misma, además, controlar y administrar 

todos los materiales de construcción que se encuentran en las obras. 
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Dentro de sus funciones tenemos las siguientes: 

- Elaborar un catélogo de control de artículos; 

- Realizar comparaciones de diversas cotizaciones, observar cambios en precios, 

localizar y seleccionar las fuentes de suministro de materiales o servicios que se 

requieran; 

- Asegurarse que los materiales pedidos sean en la cantidad y calidad especificados, 

controlar los desembolsos efectuados en pago de las compras; y, 

- Llevar un catálogo de proveedores, las referencias de los mismos, sus condiciones de 

ventas y facilidades de pago. Toda compra importante en cuanto a monto y volumen o 

de características especiales debe ser protegida mediante un contrato. 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

Este departamento es el encargado de satisfacer oportunamente la demanda de 

personal que se solicite, coordinando y administrando, creando un ambiente favorable 

entre empresa y empleado. 

- Será responsable del cumplimiento de las obligaciones legales inherentes al personal 

de nuevo ingreso, tales como: firmas de contrato, inscripción en el Registro Federal de 

Contribuyentes y afiliación en el Instituto Mexicano de Seguro Social. 
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS 

Los objetivos de este departamento son detenninar las necesidades de financiamiento e 

indicar los medios para obtenerto, así como los fondos suficientes para el desarrollo de 

las funciones de la empresa, por medios intemos o extemos. 

Dentro de las funciones que le corresponden tenemos las siguientes: 

- Planear los tipos de financiamiento necesarios; 

- Recomendar las garantías que convengan ofrecer para obtener dinero en emisión de 

bonos, empréstítos; y, 

- Coordinar las obligaciones con la capacidad de la empresa para liquidartas, retiro de 

bonos y acciones y verificar la aplicación adecuada de los recursos de la empresa. 

2, - SISTEMA DE CONTABILIDAD Y CATALOGO DE CUENTAS 

La dirección comienza por analizar la función contable, selecciona el desarrollo de los 

hechos, en función de los objetivos a lograr, deben ser registrados en la contabilidad o 

en los infonnes que la amplían. Después la dirección señala, en las nonnas de 

actuación, cuándo y por quién serán realizados, controlados y utilizados los registros. 

La contabilidad requiere de un orden y disposición de circunstancias que en conjunto 

fonman una rama de la organización general. 

El objetivo de la organización contable tiene por finalidad el establecer los 

procedimientos que nos aseguran el registro y control metódico de los hechos 
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financieros y económicos para analizar el pasado, investigar el presente y planear el 

futuro financiero de una empresa, con el propósito de que su funcionamiento garantice 

la máxima productividad con el mínimo de recursos y esfuerzo humano. 

La organización contable cuenta con elementos que son concebidos con base a las 

reglas generales sobre la materia, han de ser adaptados a la empresa, al sistema y al 

material contable elegido y al personal con que se disponga. Estos elementos, en 

ténninos generales son los siguientes: 

a) Plan de cuentas: 

A través del cual se establece la coordinación de los hechos financieros y 

económicos. 

b) Documentos comprobatorios: . 

Que sirven para captar y comprobar las operaciones, sirviendo de fuente de datos 

para los siguientes. 

e) Documentos contabilizados: 

Son los elementos para el registro en libros, por medio de los cuales se establece 

la "coordinación" de tales hechos. 

d) Libros auxiliares: 

Son aquellos a través de los cuales se logra la síntesis. 

e) Libros principales: 

Son en donde se plasma la síntesis. 
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f) Libros diarios: 

Sirven de control y de uni6n entre los libros principales y auxiliares. 

g) Informes: 

Son resúmenes con datos sobre operaciones financieras como base para 

establecer las inferencias que se desprenden de las operaciones de la empresa y 

pueden ser útiles para implantar una política de mejora continua. 

El plan de cuentas es la estructura esencial de la organizaci6n contable, que incluye 

también la concepci6n y establecimiento de documentos y de los libros de contabilidad a 

utilizar y la de los auxiliares de cuentas o de los informes financieros que se requieren. 

El diseño de documentos o de registros contables, incluso el de los auxiliares e 

infonnes, es importante, ya que contribuye a establecer una rutina en el proceso que 

facilitan su aplicación. 

Se debe cuidar que las inscripciones que aparezcan en documentos sean sencillas y 

ciaras. 

La organizaci6n coordina y sistematiza el desenvolvimiento de los trabajos haciendo que 

la documentación a establecer agrupe todos los datos. 

Por lo que se refiere a los informes financieros, en ocasiones es dificil definir 

anticipadamente la informaci6n que ha de ser presentada a los ejecutivos. La direcci6n 

determinaré el conjunto de informes que le han de someter a fin de poder tomar 

decisiones. 
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CATÁLOGO DE CUENTAS 

El catálogo de cuentas debe estar estructurado de acuerdo a las características de las 

operaciones que realiza la constructora, para procesar la información correspondiente y 

generar los estados financieros. 

Es importante conocer los conceptos de las cuentas principales del catálogo que, de 

acuerdo a la descripción del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, son: 

Activo: 

Representación financiera de los recursos cuyo usufructo pertenece legal o 

equitativamente a una determinada empresa como resultado de una operación o 

acontecimiento. 

Activo clrculanta: 

Todos los recursos con que cuenta la empresa de fácil realización en el corto 

plazo. (se establece que el corto plazo es menor a un año) 

Activo fijo: 

Bienes o inversiones qua son parte de la operación de la empresa y su 

realización es a largo plazo. 

Otros activos: 

Son todos aquellos recursos intangibles que son amortizados contra resuHados. 



Pasivo: 

Representación financiera de las obligaciones contra idas por una determinada 

empresa que se ha comprometido a transferir recursos económicos a otras entidades en 

el futuro, como resultado de una operación O acontecimiento anterior que afectó a la 

empresa. 

Pasivo a corto plazo: 

Son las obligaciones que convenientemente se espera liquidar, ya sea mediante 

el uso del activo circulante o creando otro pasivo; el periodo de liquidación es menor a 

un año. 

Pasivo a largo plazo: 

Son obligaciones que por su propia naturaleza se espera solventar dentro del 

período normal de la empresa. (por lo regular es mayor de un año) 

Capital Social: 

Es la participación de los propietarios que asume el riesgo y las incertidumbres de 

las actividades de obtención de beneficios y de financiamiento de la empresa, y 

soportan los efectos de otros eventos y circunstancias, que pueden afectar a la 

empresa. Se divide en fijo que son las aportaciones mínimas que no pueden aumentar o 

disminuir su valor y variable que puede incrementarse o .disminuir hasta donde quieran 

los accionistas. 

Ingresos: 

Son los incrementos del activo o disminuciones del pasivo obtenidos por la 

entrega o la producción de bienes, la prestaCión de un servicio o de otras actividades 

lucrativas realizadas por la empresa en un periodo. 
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Costos: 

Es el valor cedido a fin de obtener una mercancía en la cantidad requerida y 

transportada al lugar deseado. 

Gastos: 

Son las disminuciones del activo o los incrementos en el pasivo resultante de la 

entrega o la producción de bienes, la prestación de un serviCio o de otras actividades 

lucrativas asi como de la imposición fiscal por parte del gobiemo. 

Utilidades o Pérdidas: 

Son los ingresos, menos los gastos y costos, más las ganancias, menos las 

pérdidas, dentro de un mismo periodo. Es el remanente de la operación nonnal de la 

empresa. 



CATÁLOGO DE CUENTAS PARA EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

Número de Nombre de la 

Referencia Cuenta 

100 ACTIVO 

110 CIRCULANTE 

110-01 Fondo fijo de caja 

110-02 Bancos 

110-03 Inversiones en valores 

110-04 Estimaciones por cobrar 

110-05 Funcionarios y empleados 

110-06 Deudores diversos 

110-07 Documentos por cobrar 

110-08 Inventarios 

110-09 IVA por acreditar 

110-10 Anticipo a subcontratistas 

110-11 Anticipo de ISR 

110-12 Fianzas pagadas por anticipado 

110-13 Seguros pagados por anticipado 

120 FIJO 

120-01 Terrenos 

120-02 Edificios 

120-03 Maquinaria Y equipo 
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120-04 Equipo de transporte 

120-05 Equipo de cómputo 

120-06 Mobiliario y equipo de oficina 

125 Depreciación de activo fijo 

125-02 Depreciación da edificio 

125-03 Depreciación de maquinaria y equipo 

125-04 Depreciación de equipo de transporte 

125-05 Depreciación de equipo de cómputo 

125-06 Depreciación de mobiliario y equipo 

130 OTROS ACTIVOS 

130-01 Gastos de organización 

130-02 Gastos de instalación 

130-03 Depósitos en garantía 

135 Amortización de gastos 

135-1 Amortización de gastos de instalación 

135-2 Amortización de gastos de organización 

200 PASIVO 

210 A CORTO PLAZO 

210-1 proveedores 

210-2 Acreedores 

210-3 Documentos por pagar 

210-4 Anticipo de obra 

210-5 Impuestos por pagar 
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210-6 IMSS por pagar 

210-7 PTU por pagar 

210-8 IVA trasladado 

210-9 IVA por causar 

220 A LARGO PLAZO 

220-1 Prestamos bancarios 

220-2 Arrendamiento financiero 

220-3 Obligaciones por pagar 

300 CAPITAL CONTABLE 

301 Capital social fijo 

302 Capital social variable 

303 Reserva legal 

304 Resultado de ejercicios anteriores 

305 Resultado del ejercicio 

400 INGRESOS 

401 Ingresos por obra 

402 Ingresos por cobrar 

403 Utilidad en venta de activo fijo 

404 Productos financieros 

405 Otros ingresos 



500 

501 

501-x 

501-x-1 

501-x-2 

501-x-3 

501-x-4 

501-x-5 

501-x-6 

501-x-7 

501-x-8 

501-x-9 

501-x-10 

501-x-11 

501-x-11 

501-x-12 

501-x-13 

501-x-14 

501-x-15 

501-x-16 

501-x-17 

502 

COSTOS 

Costo de obra 

Obra x 

Material de construcción 

Salarios 

Subcontratistas 

IMSS 

Infonavit 

SAR 

Impuesto sobre nómina 

Mantenimiento de maquinaria y equipo 

Combustibles Y lubricantes 

Fletes y acarreos 

Arrendamiento de maquinaria 

Seguros y fianzas 

Insl. de Capacitación de Ind. de la Consl. 

Supervisión contratada 

Obras y servicios de beneficio social 

Depreciación de maquinaria y equipo 

No deducibles 

Diversos 

COSTOS DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 
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600 GASTOS DE OPERACiÓN 

600-1 Sueldos y salarios 

600-2 IMSS 

600-3 Infonavit 

600-4 SAR 

600-5 Impuesto sobre nómina 

600-6 Honorarios 

600-7 Renta 

600-8 Combustibles y lubricantes 

600-9 Material de oficina 

600-10 Teléfonos 

600-11 Correos y telégrafos 

600-12 Luz y fuerza 

600-13 Pasajes 

600-14 Mensajería 

600-15 Cuota y suscripciones 

600-16 Viáticos 

600-17 Mantenimiento de oficina 

600-18 Mantenimiento de mobiliario y equipo 

600-19 Depreciación de edificios 

600-20 Depreciaci6n de mobiliario y equipo 

600-21 Gastos de representación 

600-22 Donativos 

600-23 Impuestos y derechos varios 

600-24 Multas y recargos 

600-25 No deducibles 

600-26 Diversos 
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600-27 

700 

700-1 

700-2 

700-3 

710 

800 

900 

000 

Estimación para cuentas incobrables 

COSTO INTEGRAL DE FIANANCIAMIENTO (Gastos 

y productos financieros) 

Intereses bancalios 

Multas y recargos deducibles 

Comisiones bancalias 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

PARTICIPACiÓN DE UTILIDADES 

CUENTAS DE ORDEN 
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Guia contabillzadora de cuentas especiales de una constructora 

Estimaciones por cobrar 

Cargo por estimaciones presentadas para su cobro (incluye el IVA) y se abona el 

pago de las estimaciones, el saldo será deudor y representa el importe de las 

estimaciones pendientes de cobro. 

Anticipos de obra 

Las amortizaciones de los anticipos que se descuentan en las estimaciones, se 

cargan; los importes recibidos por este concepto al inicio de la obra, se abonan, 

representan el importe de los anticipos no amortizados y el saldo será acreedor. 

IVA por causar 

Se carga el importe del IVA de las estimaciones autorizadas para su cobro y se 

debe abonar el importe del IVA presentado según las estimaciones. Representa el 

importe dellVA pendiente de autorizar para su pago, el saldo debe ser acreedor. 

Ingresos por obra 

El traspaso a resultados se carga, abonándose el importe de los ingresos 

aprobados para su cobro, efectivamente cobrados o bien por los ingresos facturados, el 

saldo será acreedor. 

Ingresos por cobrar 

Se carga el importe de los ingresos autorizados para su cobro según las 

estimaciones, el abono se realiza por el importe de los ingresos presentados en las 

estimaciones, el saldo deberá ser acreedor. 



Costo de obra 

El cargo se realiza por el monto de erogaciones de las obras y el abono es por el 

traspaso a resultados, el saldo será deudor y representa el importe de los gastos 

efectuados en obra. 

En muchos casos cuando se ganan concursos de obra, al aceptar los contratos, se 

asignan por el total o en partes. Cuando sean por partes hay que contabilizarlos en 

cuentas de orden, estas cuentas son de traspaso y no afectan los estados financieros, 

pero se deben presentar como una nota especial para efectos de recordatorio, la 

manera más usual de registrarse es en el Debe Contratos Asignados y en el Haber 

Aplicación de Contratos. 

3. - CONTROL INTERNO 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define que -el control intemo comprende el 

plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se 

adoptan en una empresa para la protección de sus activos, la obtención de información 

financiera correcta y segura, la promoción de la eficiencia de operación y la adhesión a 

las políticas prescritas por la dirección". 

Se aplica de diversas maneras y puede ser evaluado en diferentes formas; la propuesta 

que se presenta es la de "Control por Indicadores"." 

Indicadores son los valores cuantificables que muestran la situación en que se 

encuentra la empresa o un área de la misma. 

24 Alvarez T. Martín "Administración por indicadores" Revista Adminístrate Hoy, Afto n, ~ 13, Mexico, D.F .. 1995 
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Controlar los resultados de la empresa supone el conocimiento profundo de ésta, de otra 

manera, la suerte se convierte en la principal gula de acción y difícilmente se sabré lo 

que sucede en la organización. 

Los indicadores son todas aquellas actividades que se realizan dentro de la empresa 

que pueden ser medidas y comparadas cualitativa y cuantitativamente; el control por 

indicadores le da al o los responsables la capacidad real para tomar decisiones más 

acertadas, orientadas a incrementar continuamente el desempeño de la misma. El 

control por indicadores pondré a los directivos de la empresa en un estado permanente 

de acción para mejorar los correspondientes resultados vitales. 

El uso consistente de esta técnica garantiza la mejora continua del área de que se trate, 

en beneficio de la empresa, porque combina un sistema confiable de resultados y el 

segUimiento necesario para ajustar activa y oportunamente el rumbo. los indicadores 

son los procesos cuantificables que muestran una situación de un área de la empresa. 

El control por indicadores es el procedimiento necesario para presentar los hechos, de 

modo tal que permita analizar, comparar y decidir adecuadamente. 

El proceso para realizar efectivamente controles, requiere de: 

" Definir y validar cada indicador. 

" Una vez elegidos los indicadores, es necesario definirlos detalladamente. 

" Realizar una descripción clara del indicador. 

" Establecer la unidad de medida adecuada (N$, %, tiempo, existencias). 

" Definir la norma o estándar contra la cual va a ser comparado. 

" Ponderar la importancia relativa del indicador. 
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Es probable que de algunos indicadores sea difícil plantear la nonna o el estándar, por 

lo que es recomendable empezar a registrar las mediciones correspondientes, sin 

evaluar el desempeño. 

- Diseñar un fonnato para evaluar los indicadores, este fonnato guiará a cada jefe 

responsable del control, quien deberá actualizar los indicadores periódicamente. 

- Cada indicador debe plantearse con acciones orientadas a mejorar su posición 

respecto a la nonna establecida, con la ayuda de un fonnato diseñado especialmente. 

- Al finalizar cada evaluación, el responsable del área debe consultar a sus 

colaboradores sobre sus necesidades para, satisfaciéndolas, mejorar resultados. 

La primera vez que se va a aplicar este sistema de control, habrá que considerar, por lo 

menos tres meses de recopilación de infonnación, para que la evaluaCión resulte 

confiable; se deberá elaborar un cuestionario con respecto a las operaciones realizadas 

en la empresa y con las respuestas obtenidas se diseñaran las guias o instrumentos 

para el control de los indicadores. 

Este programa deberá ser extendido a todas las ramas de la organización, empezando 

por las áreas de dirección hasta el último de los colaboradores. Estas guías se 

diseñarán sobre la base de la productividad para poder detenninar una acción 

correctiva. 

Para ejemplificar este proceso, a continuación se presentan algunos factores de 

medición que pueden convertirse en indicadores aplicables para la industria de la 

construcción. 



En general: 

_ Porcentajes de aumento y disminución en utilidades, importes de ventas, de 

ingresos, volúmenes de ventas, de construcciones, cantidades de compras, de 

personal. 

_ Modificaciones de especificaciones, de normas. 

_ Pronósticos, planes, presupuestos: fechas, planes vs. real, grados de 

cumplimiento, estimaciones vs. presupuesto. 

_ Comparativos vs. promedios, vs. años anteriores, vs. plan. 

_ Relaciones numéricas, índices, razones. 

En finanzas: 

_ Información: oportunidad, precisión. 

- Análisis de utilidades. 

_ Presupuestos: costos, inversión, ingnssos. 

_ Rendimientos entns ingresos o inversión. 

_ Días cartera, vencimientos de pagos. 

- Flujo de efectivo. 

_ Razones y proporciones financieras. 

- Control de ingnssos y egresos. 

En proyectos y concursos de construcción: 

_ Pnssupuestos y pronósticos 

_ Desarrollo de proyectos 

_ F nscuencia y cantidad de proyectos realizados y concursos ganados 

_ VelOCidad de terminación de proyectos y obras. 
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- Rentabilidad de los proyectos y concursos. 

- Control de calidad, reclamaciones, reemplazos y quejas de clientes. 

- Comparativos con competidores, precio, calidad, servicio, oportunidad. 

- Punto de equilibrio. 

En construcción de obras: 

- Programas de obras: cantidad, costo, tiempo, recursos. 

- Indices: rechazos, desperdicios, mermas, ciclos de tiempo. 

- Niveles de inventario de materiales, espacio ocupado. 

- Productividad por persona. 

- Compras: precio, oportunidades da entrega, condiciones de pago, desarrollo de 

proveedores. 

En factor humano: 

- Rotación de personal clave. 

- Presupuestos de nómina, rayas y sueldos. 

- Ausentismos. 

- Capacitación y entrenamiento por hora. 

- Accidentes, enfermedades, cantidad, gravedad y siniestralidad. 

- Tiempo extra y cargas de trabajo 

- Gastos: reclutamiento y selección, entrenamiento, prestaciones, beneficios. 

- -- - - ----------------



4. - ELABORACiÓN Y ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA TOMA 

DE DECISIONES EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCiÓN 

Los estados financieros (también conocidos como estados contables) son los 

infomes que surgen de los registros previos perfeccionados en los libros de 

contabilidad. Su caracteristica principal es que tienen el control contable. lo que no se 

presenta en los infames extracontables, que se elaboraron con datos extraídos 

básicamente de los libros de contabilidad, pero sin control contable". 

A los estados financieros se les clasifica en dos grandes grupos: estados financieros 

principales y estados financieros secundarios. La clasificación no implica calidad de 

unos sobre otros, sino que la infamación de los primarios es general y en los 

secundarios es especifica. 

Los estados financieros principales son: 

l.- Estado de resultados que muestra las operaciones efectuadas por la entidad en un 

periodo deteminado y el resultado financiero obtenido. 

11.- Estado de situación financiera (Balance general) que proporciona la infamación 

referente a la situación de los bienes o derechos bajo el control y propiedad de la 

empresa y de los recursos y obligaciones de la misma en un momento dado. 

111.- Estados de cambios en la situación financiera que indica los movimientos netos 

de estructura efectuados que hicieron variar la situación financiera entre dos fechas 

dadas, también indica la foma en que los recursos de la empresa fueron generados y 

l3 Biodi Mario. Fundamentos de la Contabilidad, Ediciones MACCHI. 1983 



aplicados para llevar a cabo la operación, así como las fuentes y necesidades que no 

corresponden a la operación. 

l.- Estado de resultados 

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, como se le conocla 

anteriormente, es el informe que mide el éxito alcanzado por las operaciones de la 

empresa en determinado periodo." La comunidad comercial e inversionista recurre a 

este informe para medir el valor de la inversión, del crédito y la magnitud de la utilidad, 

entre otras cosas. 

La medición de la utilidad en la contabilidad, es un reflejo de las muchas suposiciones y 

principios establecidos por los contadores en el transcurso de los años, si por alguna 

razón los supuestos y los principios están mal fundados, las deficiencias aparecen en el 

estado de resultados. 

Existe un procedimiento que mide la utilidad básica asociada con las operaciones 

realizadas durante un periodo y lo resume en un estado de resultados, a este método se 

le llama por lo general método de operaciones, porque se enfoca a las actividades que 

tuvieron lugar durante un determinado período. En lugar de presentar únicamente el 

cambio neto, se revelan sus componentes. 

Cuando se trata de medir la utilidad, el método basado en las operaciones proporciona 

más información; en este tipo de estado existen dos grupos, por un lado: los ingresos, 

por el otro, los costos y los gastos. Los gastos se restan de los ingresos para obtener la 

utilidad o la pérdida neta. 

26 Kieso y Weygandt, "Contabilidad Moderna" Limusa. So reimpresión, 1994, México, D.F. 
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En formato de presentación existen dos tipos: de una sola etapa, en la cual se muestra 

una resta única que hay que hacer para obtener la utilidad neta, no obstante se presenta 

el impuesto sobre la renta y la participación de los trabajadores en las utilidades como 

partidas por separado al final. 

La ventaja principal del formato de una sola etapa radica en la simplicidad de la 

presentación y en que los posibles problemas de clasificación quedan eliminados. Y el 

otro es el estado de resultados múltiple, en el cual se muestran relaciones adicionales 

importantes, y es más útil e informativo. Una mejor clasificación y asociación de los 

datos dentro del estado financiero hace que éste sea aún más informativo; entre esas 

particularidades se pueden mencionar las siguientes: 

Una separación entre los resultados obtenidos a través de las operaciones regulares y 

las que se obtienen mediante actividades secundarias o ajenas a éstas. 

Esta separación conviene porque constituye una buena base para evaluar los resultados 

de las actividades ajenas, lo mismo que los regulares. 

Una clasificación de los gastos por funciones; esta presentación del gasto total 

correspondiente a cada actividad permite que se haga de inmediato la comparación con 

los costos de años anteriores y con el costo de otros departamentos durante el mismo 

año. 

En un estado de etapas múltiples se hace una división básica entre las actividades de 

operación y las ajenas, separándose los ingresos y los gastos de ambos grupos, los 

costos y los gastos se clasifican y se agrupan dentro de cada categoría principal. Este 

tipo de estado financiero se recomienda porque reconoce una separación entre las 

transacciones asociadas con las operaciones, además oponen los costos y los gastos a 



F 

los ingresos correspondientes con el fin de proporcionar mayor información al usuario 

del estado financiero. 

El estado de resultados se divide en diferentes secciones: 

1. - Sección de operación: es un' informe de los ingresos y gastos relacionados con las 

operaciones principales de la empresa. (Esta sección se puede presentar o no por 

departamentos. ) 

a) Subsección de ventas o de ingresos.- Se presentan los hechos pertinentes 

relacionados con las ventas, los descuentos, las rebajas, las devoluciones y otra 

información afin y se llega al valor neto del ingreso proveniente de las ventas. 

b) Subsección de costo de obra.- Se muestra el costo de las construcciones 

realizadas y se indican con el detalle suficiente los componentes de dicho costo. 

c) Gastos Indirectos.- Los gastos que resultaron por las obras realizadas. 

d) Gastos de Administración.- Informa sobre los gastos que implica la 

administración general de las operaciones de la empresa. Las ganancias o las pérdidas 

especiales cuyo total es importante y ocurren en forma desusada o poco frecuente 

pero no ambas cosas- se presentan por lo general en esta sección. 

2. - Sección de actividades no relacionadas con las operaciones. 

Es un informe de los ingresos y los gastos que resu~an de las actividades secundarias o 

auxiliares de la empresa, generalmente se divide en dos subsecciones principales: 
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- Otros ingresos es una lista de los ingresos obtenidos de las actividades no 

relacionadas con las operaciones. (por lo generel, los gastos correspondientes ya van 

deducidos) 

- Otros gastos es una lista de los gastos o las pérdidas en que se incurrió al realizar 

actividades ajenas a la operación (sin considerar cualquier ingreso relacionado). 

3. - Impuesto sobre la renta es una sección breve en la cual se informa, como partida 

por separado, acerca del importe del impuesto federal sobre la utilidad regulado por la 

ley del impuesto sobre la renta. 

4. - Participación de los trabajadores en las utilidades.- Es una sección en la cual se 

presenta el porcentaje de las utilidades generadas que se deben repartir a los 

trabajadores por disposición de la Ley Federal del Trabajo 

5. - Partidas extraordinarias son las ganancias y las pérdidas desusadas y poco 

frecuentes. 

6. - Efectos acumulativos ya sean por reexpresión de los estados financieros a causa de 

la inflación o de un cambio en los principios de contabilidad. 

7. - Utilidad o pérdida del periodo o del ejercicio. 

El contenido de la sección de operación siempre es el mismo, la organización de los 

elementos no tiene que ser como se ha descrito, por lo que en la anterior distribución se 

ha seguidO una clasificación natural de los costos y gastos de una empresa 

constructora, aunque también se puede manejar una clasificación funcional de los 

costos y los gastos. 
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La tendencia actual en la elaboración de los estados financieros para uso de la dirección 

es presentar los datos sobre los costos y los gastos en una forma detallada. 

agrupándolos por lineas de responsabilidad. Esto permite evaluar la efectividad del 

trabajo realizado por las personas y los departamentos. de acuerdo con el rendimiento y 

los gastos erogados. 

En algunos casos resulta imposible presentar en un solo informe de tamaño 

conveniente. todos los gastos detallados deseables en un estado de resultados. Este 

problema se puede resolver incluyendo únicamente los totales de las cuentas. 

realizando cuadros auxiliares de gastos para respaldar estos totales; si se hace así el 

estado de resultados se reduce a unas cuantas lineas en una sola página. 

Existe el problema de decidir qué tan detallados deben ser los estados financieros. ya 

que. por un lado. se deben presentar de manera sencilla y resumida donde se puedan 

descubrir fácilmente todos los hechos importantes. Por otra parte. la necesidad de 

revelar plenamente los resultados de todas las actividades y el deseo de proporcionar 

algo más que un informe mínimo. Una solución práctica es anexar los auxiliares 

necesarios donde se proporcione la información detallada en un estado de resultados 

breve pero conciso. 

" Estado de Posición Financiera 

El balance general como también se le conoce al estado de posición financiera. aporta 

información muy útil. La liquidez y la flexibilidad financieras son condiciones necesarias 

para toda empresa rentable y esta información solo se puede obtener mediante un 

cuidadoso análisis de este estado financiero. " 

"lGeso y Weygand~ !BID pp. 257 Y 258 
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Al evaluarse la liquidez y la flexibilidad financieras, el estado de s~uaci6n financiera 

constituye una base para pronosticar acontecimientos futuros y proporcionar medios 

útiles para controlar la solvencia de la empresa, analizar costos de los nuevos 

financiamientos y determinar la flexibilidad que se tiene para modificar la estructura del 

capital. 

En el estado de posici6n financiera las cuentas se clasifican de manera que las partidas 

similares queden agrupadas y sea poSible obtener subtotales de sig nificación; además, 

el material se dispone en forma tal, de modo que las relaciones más importantes se 

pongan de manifiesto y la atención se concentre en las partidas esenciales. Las tres 

clases generales de partidas que se incluyen en el estado de situación financiera o 

balance general son el activo, el pasivo y el capital. 

Estas partidas se dividen luego en subclasificaciones que proporcionan al lector otra 

información adicional; la tabla que sigue indica el formato general de la presentación en 

este estado financiero. 

ESTADO DE POSICION FINANCIERA 

ACTIVO 

Activo circulante 

Activo fijo 

Otros activos 

Activos intangibles 

PASIVO Y CAPITAL 

Pasivo a corto plazo 

Pasivo a largo plazo 

Capital contable: 

Capital social fijo 

Capital social variable 

Utilidades retenidas 

Otras cuentas de capital 
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El estado de situación financiera no está completo por el simple hecho de presentar una 

lista de las cuentas de activo, de pasivo y de capital; se da gran importancia a la 

información complementaria, ya sea entaramente nueva o que constituya una 

complicación o una restrioción de las partidas que aparecen en el estado. Normalmente 

hay cuatro clases de información que complementan los nombres de las cuentas y las 

cantidades presentadas: 

- Contingencias: eventos cuyo resultado es incierto que pueden producir un efecto 

importante en la situación financiera. 

- Valuaciones y politicas oontables: explicación de los métodos de valuación aplicados o 

de las suposiciones básicas adoptadas. 

. Situaciones contractuales: explicación de ciertas restricciones o convenios 

relacionados ya sea con activos especifioos o más probablementa, con los pasivos. 

- Aclaraciones posteriores al estado de situación financiera: revelación de ciertos 

eventos ocurridos después de la fecha del estado pero antes de la publicación de los 

estados financieros. 

El formato del estado de situación financiera que más se utiliza es el llamado formato 

oontable, donde se enlista al activo por secciones en el lado izquierdo de la hoja y el 

paSivo y capital en el lado derecho también por secciones. Para evitar el uso de hojas 

opuestas, existe otro formato que coloca el pasivo y el capital directamente debajo del 

activo en la misma página, resultando lo que se llama formato para informe. 

Los nombres de las cuentas, como aparecen en el catálogo de cuentas, no 

necesariamente representan la mejor terminologia para fines de presentación del estado 
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de sttuaci6n financiera; los nombres de las cuentas son breves e incluyen ténninos 

técnicos que solo entienden los que llevan los registros y otros contadores que conocen 

tales expresiones. 

Los estados financieros son examinados por muchas personas que desconocen el 

vocabulario técnico de la contabilidad, de manera que deben contener descripciones 

que sean comprensibles para la mayoria de las personas sin prestarse a 

interpretaciones equívocas. 

111.- El Estado de cambios en la situaci6n financiera de la empresa 

La mayoría de las empresas presentan actualmente un estado financiero diseñado 

específicamente para proporcionar un resumen detallado de todos los recursos 

aportados durante un período y de los usos a que fueron destinados. 

Este estado es llamado estado de cambios en la situaci6n financiera; fue diseñado para 

presentar infonnaci6n sobre las actividades de financiamiento e inversi6n de la empresa. 

Los cambios que se producen en la situación financiera de uno o de otro período se 

pueden medir de varias maneras diferentes y se presentan dentro de los estados 

financieros básicos en dos fonnas: 

1. - El estado de cambios en la situación fínanciera (en base a efectivo) o estado 

de flujo de efectivo, que es indicado dentro de los estados financieros básicos. 

2. - El estado de cambios en la situación financiera. (Estado de origen y 

aplicación de recursos) 
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En el estado de cambios en la situación financiera (en base a efectivo) o estado de flujo 

de efectivo, se resumen los cambios ocurridos en el saldo de efectivo en el transcurso 

de un período; al elaborar el estado final se tiene en cuenta toda operación capaz de 

aumentar o disminuir el efectivo. Pero el uso del efectivo para medir los cambios en la 

situación financiera tiene sus limitaciones, porque muchas operaciones importantes 

capaces de producir esos cambios no se realizan con efectivo y son excluidos de este 

estado." 

El estado de cambios en la situación financiera en base al capital de trabajo (activo 

circulante menos pasivo a corto plazo); cualquier operación que lo aumente o disminuya 

se presenta en el estado. El uso del capital de trabajo como base, permite excluir 

muchas operaciones rutinarias tales como el cobro en efectivo de cuentas por cobrar y 

la compra de inventario a crédito, todas estas operaciones se resumen en una cantidad 

que se presenta como "recursos" (capital de trabajo) proveniente de las operaciones. 19 

Si se usa únicamente el capital de trabajo para medir los cambios en la situación 

financiera puede suceder que se omitan algunas operaciones financieras importantes. 

Por esta razón la definición de los cambios en la situación financiera, fue ampliada de 

manera que incluya cualquier cambio que afecte en forma significativa a los aspectos 

relacionados con las actividades de financiamiento e inversión de la empresa, este 

enfoque llamado concepto de recursos financieros totales amplía la definición de los 

recursos más allá del capital de trabajO, abarcando todos los eventos financieros de 

significación. 

"Kiobo Y Weygandt mm p 1106 
"ÍDEM P 1108 
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1) Estado de cambios en la situación financiera o eatado de flujo de efectivo. 

Este estado es básico para la administración y para presentarlo a los acreedores a corto 

plazo. cuando se trata de evaluar la capacidad de la empresa para hacer frente a las 

necesidades de efectivo. 

La contabilidad por acumulaciones se aparta de los flujos de efectivo. por tanto, se debe 

buscar una norma más concreta para evaluar las operaciones de la empresa, como es 

el flujo de efectivo. 

Los cambios que ocurren en el capital de trabajo constituyen recursos y aplicaciones de 

efectivo,. se deben presentar con el detalle necesario en el cuerpo del estado, 

presentándose por separado en un informe que acompaña el estado de cambios en la 

situación financiera en base al efectivo. 

La adaptación del estado de cambios en la situación financiera en base a efectivo a 

partir del estado de situación financiera (basado en el capital de trabajO), es de forma 

sencilla: 

Cada partida de capital de trabajo se ajusta para que se muestre su efecto en el monto 

de la utilidad, como si se tomara la base de efectivo en vez de la acumulativa para 

determinar la utilidad. La conversión a la base de efectivo exige que los cambios 

ocurridos en cada partida del capital de trabajo, (con excepción del efectivo) sean 

incluidos en el cuadro junto con las partidas que no lo son. Cuando se aplica el concepto 

de efectivo, no se requiere por separado un cuadro de los cambios registrados por el 

capital de trabajo ya que todos estos cambios se explican en el texto. 
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Algunas de las muchas preguntas a que da respuesta el estado de cambios en la 

situación financiera y el estado de cambios en la situación financiera en base a efectivo 

son: 

¿Qué destino tuvieron los recursos?, ¿Por qué los dividendos no fueron mayores?, 

¿Cómo es que el capital de trabajo aumenta aún cuando haya una pérdida en el 

periodo?, ¿Por qué se obtuvo crédito durante determinado periodo?, ¿Qué destino tuvo 

el producto de la venta de activo fijo?, ¿Cómo se llevó a cabo el retiro de dividendos?, 

¿Por qué creció o decreció el pasivo? 

2) Estado de cambios an la situación financiara. ( En base al capital de trabajo) 

El capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo a corto plazo, 

como recurso se considera que el capital de trabajo contiene todo el activo circulante 

(aumentos en el capital de trabajo) y todo el paSivo a corto plazo. (Disminución del 

capital de trabajo) 

Toda operación que dé lugar a un aumento neto del capital de trabajo es una fuente de 

dicho capital, es decir, lo proporciona; mientras que, toda operación que dé lugar a una 

disminución neta es una aplicación de dicho capital; significa que lo utiliza. 

Al analizar, se deben separar las operaciones que dan lugar a un cambio en el capital de 

trabajo de aquellas que simplemente modifican la composición pero no el total del 

mismo. Lo que representa el estado de cambios en la situación financiera es el cambio 

en el saldo del capital de trabajo, además los cambios más significativos en los recursos 

financieros. 
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Reexpre,ión de estados financieros 

Para que una empresa alcance una administración eficiente debe obtener estados 

financieros que reúnan las caracteristicas como son oportunidad, confiabilidad, utilidad y 

accesibilidad entre otras, para obtener elementos de juicio para la toma de decisiones; 

pero cuando se vive en un entomo inflacionario la reexpresión o actualización de los 

estados financieros es indispensable para la correcta comparación dentro de uno o 

varios periodos. 

La inflación se define como el alza sostenida de preciOS causada por el aumento en la 

emisión de dinero en circulación o por la baja productividad del país; por lo que en un 

país con fenómeno inflacionario (aunque sea controlado) como es México es necesario, 

porque las unidades monetarias que se registran en la contabilidad oficial de una entidad 

económica, en el transcurso del tiempo, son heterogéneas en términos de su poder 

adquisitivo, y por consecuencia, amerita rescatar la distorsión que el fenómeno 

inflacionario provoca en el significado de las cifras contenidas en la información 

financiera. lO 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en busca de normar la reexpresión de la 

información financiera emitió en el ailo 1979 el boletín B-7 nombrado "Revelación de 

los efectos de la inflación en la información financiera" sus principales 

caracteristicas eran: 

- La actualización era extralibros, esto es, que no se afectaban los libros oficiales de 

contabilidad de la empresa. 

30 Escobar Francisco. "Boletin B 10 Análisis, CUesbonamiento y aplicación". Editorial PAC, 3- edición. México, D. F., 
1997 
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- Los métodos de actualización dafinidos como válidos son: al el método de ajustes por 

el cambio en el nivel general de precios que consiste en corregir la unidad de medida 

empleada por la contabilidad tradicional, utilizando pesos constantes en vez de pesos 

nominales y bl el método de actualización de costos específicos o de valores de 

reposición, el cual se funda en la medición de valores que se generen en el presente, en 

lugar de valores provocados por intercambios realizados en el pasado. Dejando la 

opción a las empresas de escoger el que mejor convenga a sus intereses. 

- La actualización es parcial porque únicamente se reexpresaban: 

Inventario y costo de ventas. 

Inmuebles, maquinaria y equipo, así como su depreciación acumulada y del 

ejercicio. 

Inversión de los accionistas. 

Al considerar la intensidad de la inflación se emttió en 1983 el boletín 6-10 denominado 

"Reconocimiento de los efectos de la Inflación en la Información financiera" que 

para 1997 se realizó la quinta adecuación y los aspectos relevantes son: 

- Reconoce la actualización en forma oficial y no en libros como en el boletín 6-7, es 

decir, se realizan en asientos de diario y mayor para tal efecto. 

Establece una nueva terminología referente a los gastos y productos financieros, 

agrupándolos en una nueva cuenta denominada costo integral de financiamiento, la 

cual contempla todos los gastos y productos financieros, como son intereses 

pagados, intereses cobrados, fluctuaciones cambiarias, pero además el resultado por 

posición monetaria también conocido por el nombre de efecto monetario, el que se 

expresa como subcuenta del costo integral de financiamiento. 
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- La actualización de los activos no monetarios debe realizarse mediante el método de 

ajustes por cambios en el nivel general de precios porque se considera es el que mejor 

se apega a los requerimientos actuales, no viola el principio de valor histórico original, 

mantiene la objetividad de la informaCión y es congruente con la normatividad aceptada 

intemacionalmente, pero se permite la opción de utilizar costos de reposición bajo las 

siguientes reglas: 

En el caso de inventarios y costo de ventas, debe considerarse que esta manera se 

actualizan an forma más relevante dichas partidas. 

Para maquinaria y equipo de clara procedencia extranjera, será mediante el índice de 

actualización del pais de origen, convirtiéndose a pesos según tipo de cambio de 

mercado en el momento de la valuación. 

- Todos los estados financieros deben actualizarse; cada uno de los conceptos de 

capital contable se revelará en un solo concepto denominado "actualización del capital 

contable" y para efectos de comparación de 2 o más ejercicios deben expresarse en 

pesos de poder adquisitivo del último mes, obligando a la actualización mensual. 

Para comprender la reexpresión es necesario conocer los siguientes aspectos básicos 

como son: 

Corrección por reexpresión.- Es una cuenta de mayor para observar la partida doble 

siendo una cuenta transitoria que debe quedar saldada para la elaboración de los 

estados financieros. 
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Partidas monetarias. - Son todas las que están pactadas en unidades monetarias fijas y 

que a Muro se convertirán en flujo de efectivo y por consecuencia en un entamo 

inflacionario se modifica su poder adquisitivo, por lo que no se actualizan. 

Partidas no monetarias.- Tienen como característica la de incrementar su valor nominal 

de tonna similar a la tasa de inflación, como son los inventarios, los activos fijos 

tangibles y todas las partidas que integran el capital contable. 

Costo integral de financiamiento. - Es una cuenta de mayor la cual comprende las 

siguientes subcuentas: intereses pagados, intereses cobrados, fluctuaciones cambiarias 

favorables o desfavorables, efecto monetario (sinónimo de resultados por posición 

monetaria) y comisiones por apertura de crédito, entre otras. 

Posición monetaria.- Es la cifra absoluta resultante de las diferencias entre las partidas 

monetarias del activo y las del pasivo considerando los saldos de cierre del mes 

inmediato anterior. 

El boletín B-10 modifica el estado de posición financiera y el estado de resultados y para 

el estado de cambios en la situación financiera se emitió el Boletín B-12 llamado Estado 

de cambios en la situación financiera, que sirve para obtener elementos de opinión 

sobre la liquidez y solvencia de las empresas y conocer su capacidad de generar 

recursos. El boletin B-12 (que entró en vigor desde 1990) considera en fonna resumida 

lo sig uiente: 

- Las variaciones derivadas de un balance comparetivo en unidades monetarias a pesos 

constantes, esto es que se deben expresar a pesos del último ejercicio correspondiente 

al inmediato anterior. 
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- Las partidas por concepto de efecto monetario no se presentan como partida virtual de 

conciliación. 

- Las variaciones que generan o utilizan recursos se agrupan en tres grandes rubros: 

- Las referentes a la operación. 

- Financiamiento: que comprenden todas las variaciones que corresponden a 

financiamientos a corto y largo plazo así como las de capital contable. 

- Inversión: abarcan las variaciones correspondientes al activo fijo y otros a largo 

plazo. 

- Las variaciones en el capital de trabajo son consideradas como parte del efectivo 

generado por la operación, excepto las derivadas del financiamiento a corto plazo. 

Notas a los estados financieros 

En cumplimiento con el principio de revelación suficiente, es necesario que en el estado 

de pOSición financiera incluya toda aquella información que permita al usuario de los 

estados financieros captar mejor cuál es la situación financiera de la empresa y de sus 

resuttados de operación, los comentarios contenidos en estas notas son: 

- Bases de consolidación de los estados financieros: inclusión de nuevas empresas 

dentro de la entidad económica sobre la que se informa, o exclusión de algunas 

empresas que anteriormente quedaban comprendidas en la entidad económica pero que 

en un proceso de desinversión fueron vendidas. 

- Métodos de reexpresión de los estados financieros aplicados por la empresa; 

- Definición de nuevos términos contenidos en el boletín B-l0; 

- Métodos de valuación de las inversiones temporales en valores; 
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- Integración del saldo de la partida de inventarios en partidas de materiales, obras en 

proceso, obras terminadas y anticipos a proveedores; 

- Vencimiento de los pasivos a largo plazo y descripción de tasas de interés; 

- Fecha en que caducan importes de pérdidas fiscales por amortizar; 

- Valuación de los inventarios conforme al método de costeo utilizado; 

- Información comparativa de estados financieros del año anterior a pesos constantes 

referentes a activos, capital, ventas, utilidad de operación y utilidad neta; 

- Monto de los activos que se hayan dado como garantia de pasivos; 

- Nombre de los peritos valuadores contratados; 

- Costo histórico de activos fijos y depreciación acumulada sobre costos históricos; 

- Partidas que implican diferencias temporales entre la utilidad fiscal y contable que 

provocan impuestos diferidos; 

- Conciliación entre la utilidad contable sin B-10 Y con B-10; 

- Pasivos o activos de contingencia; 

- Eventos posteriores al cierre del ejercicio, como reestructuración de deuda y efecto 

que pudO haber tenido en la situación financiera del cierre del ejercicio anterior 

suponiendo que tal acontecimiento hubiera ocurrido antes del cierre; 

- Cambios en principios contables y en las estimaciones contables; 

- Compromisos de compra o demás contratos; y, 

- Restricciones contenidas en préstamos a largo plazo. 
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COMPANIA CONSTRUCTORA, S. A. OE C. V. 
ESTADO OE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19XX 

EN PESOS CONSTANTES 

INGRESOS $ 524.500 

INGRESOS POR OBRA $ 440,500 
INGRESOS POR COBRAR $ 84,000 

COSTOS DE OBRA $ 310,000 

MATERIAL $ 201,500 
MANO DE OBRA $ 62,000 
GASTOS INDIRECTOS $ 46,500 

UTILlOAD OESPUÉS OE COSTOS $ 214,500 

~STQS !l~ QeEBe.CIQN $ 57,000 

PRQMQCIQN y llSlillIS $ 21,920 
COMISIONES $ 12,614 
VIATICOS $ 507 
PROMOCIONES $ 1,354 
PAPELERIA $ 2,538 
TELÉFONO $ 2,200 
ENERGIA ELÉCTRICA $ 1,015 
DEPRECIACiÓN EQUIPO $ 1,692 

ADMINISTRACIQN $ 35,080 
SUELDOS Y SALARIOS $ 18,536 
HONORARIOS $ 2,406 
IMPUESTOS $ 3,459 
SEGUROS Y FIANZAS $ 902 
PAPELERIA $ 2,406 
GASTOS OFICINA $ 1,805 
TELÉFONO $ 1,203 
ENERGIA ELÉCTRICA $ 814 
MANTENIMIENTO $ 391 
DEPRECIACiÓN EQUIPO $ 3,158 

CQSTQ INT~~Be.L !l~ FINANCIAMI~NTQ $ (1,500) 

INTERESES PAGADOS $ 2,000 
INTERESES COBRADOS $ 3,500 

UTILIDAI:lI'!NIES Illi IMeU~SIQ $ 159,000 
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA $ 33,300 

PARTICIPACiÓN DE LOS 
TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES $ 16,700 

IUllLIDAD nFL .,IEIICICIO S 109,0001 
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COIIP CONSTRUCTORA, I.A. DE C. V. 
ESTADO DE POSICION RNANClERA AL 31 DE DICIEIIBRE DE 11)0( 

(EN PESOS CONSTANTESI 

~ PASIVO 

CIRCULANTE 1\ !<QRTQ PI&Q 

BANCOS $ 59,000 PROVEEDORES 
CLIENTES $104,000 ACREEDORES 
ANTICIPO A DIVIDENDOS POR PAGAR 
PROVEEDORES $ 16,500 IMPUESTOS POR PAGAR 
INVENTARIO DE 
MATERIAL $ 18,500 TOTAL A CORTO PLAZO 

TOTAL CIRCULANTE $198,000 
1\ ~R!iQ fLAZO 

ELIQ 
DOCUMENTOS POR PAGAR 

TERRENOS $200,000 PRÉSTAMO BANCARIO 
EQUIPO OFICINA $ 35,000 INTERESES POR PAGAR 
DEPRECIACiÓN $ (3,500) IMPUESTO DIFERIDO 
EQUIPO DE TRANSPORTE $187,000 
OEPRECIACIÓN $ (29,000) TOTAL A LARGO PLAZO 
MAQUINARIA Y EQUIPO $262,000 
DEPRECIACiÓN $(74,100) 

TOTAL PASIVO 
TOTAL FIJO $Sn,400 

CI\~IIAb 
OTROS ACTIVOS 

CAPITAL SOCIAL FIJO 
GASTOS DE INSTALACiÓN $ 7,600 CAPITAL SOCIAL VARIABLE 
GASTOS DE ORGANIZACiÓN $ 9,000 UTILIDADES RETENIDAS 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 16,800 EFECTO MONETARIO ACUM 

TOTAL CAPITAL 

92000 M P IV Y CAPT 

$132,000 
$ 40,500 
$ 2,500 
$ 3,000 

$178,000 

$ 60,000 
$100,000 
$ 7,000 
$ 9,000 

$176,000 

$354,000 

$ 60,000 
$157000 

$ 82,000 
$109,000 
$30,000 

5438,000 



COMP CONSTRUCTORA, S.A. DE C. V. 
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 18XX 

RECURSOS APORTADOS POR LAS OPERACIONES: 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

MÁs (O MENOS) LAS PARTIDAS QUE NO 
AFECTAN AL EFECTIVO: 

INVERSIONES EN VALORES 
PERDIDA EN LA VENTA DE EQUIPO 
GASTOS POR DEPRECIACiÓN 
AMORTIZACiÓN OTROS ACTIVOS 
IMPUESTOS DIFERIDOS 
AMORTIZACiÓN DE INTERESES POR PAGAR 
DISMINUCiÓN DE ANTICIPO A PROVEEDORES 
AUMENTO DE CLIENTES 
AUMENTO DE ACREEDORES 
AUMENTO DE LAS CUENTAS POR COBRA (NETAS) 
DISMINUCIÓN DE IMPUESTOS POR PAGAR 

RECURSOS GENERADOS POR LAS OPERACIONES 

VENTA DE EQUIPO 

SUMAN LOS RECURSOS APORTADOS 

RECURSOS APLICADOS A: 

COMPRA DE TERRENOS 
COMPRA DE EQUIPO 
REPARACIONES AL EQUIPO 
DIVIDENDO EN EFECTIVO 

SUMAN LOS RECURSOS APLICADOS 

AUMENTO O DECREMENTO DE EFECTIVO 

$ (3,500) 
$ 1,500 
$ 14,600 
$ 2,400 
$ 3,000 

$ (1,000) 
$ 500 

$ 1,000 
$ 2,500 

$ (53,000) 
$ (13,000) 

$ 60,000 
$ 53,000 
$ 11,000 
$ 4,500 

$ 109,000 

$ (45,000) 

$ 64,000 

$ 60,000 

$ 124,000 

$ 128,500 
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COMPANIA CONSTRUCTORA. 8.A. DE C. V. 
ESTAOO DE CAMBIOS EN LA SlTUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 11XX 

RECURSOS APORTAOOS POR LAS OPERACIONES: 

UTILIDAD NETA 
MAS (O MENOS) LAS PARTIDAS QUE NO 
AFECTAN EL CAPITAL DE TRABAJO: 
GANANCIAS DE VENTA DE ACTIVO FIJO 
DEPRECIACiÓN DEL EJERCICIO 

CAPITAL APORTAOO POR LAS OPERACIONES 

VENTA DE ACTIVO FIJO 
VENTA DE EQUIPO 
INTERESES POR PAGAR 

RECURSOS TOTALES APORTADOS 

RECURSOS APLlCAOOS A: 

PAGO DE DIVIDENDOS EN EFECTIVO 
COMPRA DE ACTIVO FIJO 

RECURSOS APLICADOS 

AUMENTO O DISMINUCiÓN DE CAPITAL DE TRABAJO 

CUADRO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO 

ACTIVO CIRCULANTE 

AUMENTO DE EFECTIVO 
DISMINUCiÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR NETAS 
DISMINUCiÓN DE INVERSIONES 
AUMENTO EN LOS ANTICIPOS A PROVEEDORES 

PASIVO A LARGO PLAZO 

DISMINUCiÓN DE LAS CUENTAS POR PAGAR 
AUMENTO EN LOS DIVIDENDOS POR PAGAR 

TOTAL 

DISMINUCiÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 

SUMAS IGUALES 

$ (1,000) 
$ 6,500 

$ 19,600 

$ 5,500 

$ 11,000 
$ 40,000 

$ 25,100 

$ 7,000 
$ 1,500 
$ 7,500 

$ 41,100 

$ 51,000 

$ (9,900) 

AUMENTO DISMINUYO 

$ 1,600 
$ 3,700 

$ 200 

$ 6,000 

$ 13,500 

$ 500 

$ 7,800 $ 17,700 

$ 9,900 

$ 17,700 $ 17,700 
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IV.- Análisis e interpretación de los estados financieros dentro de la industria de 

la construcción. 

El análisis es la distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer 

sus elementos y la interpretación es la apreciación relativa de conceptos y cifras del 

contenido de los estados financieros, basados en su estudio. Para realizar el análisis se 

deben de clasificar los conceptos y las cifras, reclasificarlos en cifras relativas a 

conceptos homogéneos desde un punto de vista definido. 

El objetivo del análisis es la obtención de suficientes elementos de juiciO pera apoyar las 

opiniones que se hayan formado con respecto a ios detalles de la situación financiera y 

de la productividad de la empresa. 

Es la preparación que se hace de los estados financieros formulados previamente y la 

determinación de las relaciones que se establecen entre sus valores a efecto de que los 

datos obtenidos sirvan pera un fin inmediato posterior qUjl es el de su interpretación. 

Los fines que se persiguen al realizar el análisis son: 

a) Para conocer la vendadera situación financiera y económica de la empresa. 

b) Descubrir problemas y fallas en las organizaciones. 

c) Tomar decisiones acertadas para optimizar utilidades y servicios. 

d) Proporcionar información clara, sencilla y accesible en forma eSCrita a todas las 

personas interesadas en ellos tanto extemos como intemos. 

88 

- ------------------------------------------



Para tener una mejor perspectiva, la información se debe clasificar en: 

Solvencia es la capacidad de cumplir con los compromisos contraídos, son los recursos 

con que cuenta la empresa para hacer frente a sus compromisos a corto plazo. 

Los objetivos que se persíguen son: 

Visualizar mejor el flujo da efectivo debido a la necesidad de contar liquidez en el 

momento de tener que cubrir deudas a corto plazo. 

- Determinar el grado de seguridad que tienen los acreedores de extender el crédito a 

corto plazo. 

- Conocer la cantidad de efectivo que se deberá poseer en relación del pasivo circulante 

que se tenga. 

- Verificar que las partidas del activo y pasivo circulante influyen sólo en operaciones 

normales. 

Medir los conceptos que integran el activo a corto plazo para conocer las 

posibilidades financieras de la empresa. 

Establlídad es permanecer o ser constante para lograr un objetivo, los propietariOS 

tienen un mayor interás en la estabilidad de la empresa porque una buena posición 
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financiera a largo plazo les trae como consecuencia una solvencia constante y 

repercutiría en un resuttado que les proporcionaría la maximizaci6n de sus inversiones. 

Los Objetivos de estudiar la estabilidad son: 

- Reflejar la importancia entre las fuentes de los fondos obtenidos en prestamos y el 

capital, asi como el margen de protecci6n para los derechos de los acreedores. 

- Conocer cómo se van a cubrir las deudas a largo plazo. 

- Medir la fortaleza financiera relativa que refleja la solvencia a largo plazo, mostrando la 

presencia o ausencia de la presi6n del pasivo fijo. 

- Indicar si se pueden obtener fondos adicionales del acreedor por medio del uso del 

pago de las obligaciones a largo plazo. 

Productividad es el rendimiento otorgado por el uso y manejo de los recursos. La 

productividad refleja la tendencia de los ingresos, costos y gastos para conocer la 

prosperidad de un negocio, por lo que los objetivos que se persiguen son: 

- Disponer de los usos y fuente de los fondos de la empresa, de tal forma que los socios 

obtengan el mayor rendimiento posible a largo plazo sobre su inversi6n sin arrastrar 

riesgos indebidos. 
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El área de contabilidad al fonnular el presupuesto, tomará en consideración las demoras 

esperadas en el cobro de las estimaciones o de los ingresos por obra. La infonnación 

con respecto a las salidas se debe obtener en todos los departamentos y de los 

registros contables generados" 

Beneficios del flujo de caja: 

- Esta henramienta nos pennite medir la viabilidad de los proyectos de inversión; 

- Nos lleva a conocer los ingresos y egresos de la empresa; 

- Indica cuánto sobra y cuánto falta en tesorería; 

- Conocer cuánto y cuándo se debe pedir prestado o invertir; 

- Saber cuándo se puede pagar o cuando retirar la inversión; 

- Nos marca la pauta para negociar un mayor plazo para pagar las obligaciones 

contraidas por la empresa cuando presenta problemas; y, 

- Mide el riesgo de transacciones futuras. 

II MacCuUers L y Van Daniker R., "Introducci6n a la contabilidad financiera" Umusa, México. 1980, pp. 173 Y 174 
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A través del flujo de caja se percibe si la emprasa tiene mercado, es decir, una demanda 

más o menos segura que además soporta aumentos de precios y que no tiene 

problemas para con la inflación o bien si el mercado es restringido en el que no se 

pueden aumentar precios y por lo tanto el margen disminuye provocando circulos 

viciosos que ponen a las empresas en grave peligro. El análisis de la liquidez se puede 

concretar aún más analizando las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y los 

inventarios. 

Cuentas por cobrar,- Para el análisis de las cuentas por cobrar se tienen dos razones 

básicas: el plazo promedio de cobranza y la rotación de las cuentas por cobrar. Estas 

dos razones son reciprocas entre si. El numero de dias del año dividido entre el plazo de 

cobro promedio da la razón de rotación de cuentas por cobrar. El numero de días del 

año dividido entre la rotación da el plazo promedio de cobranza. 

Rotación de cuentas por cobrar = ventas netas a crédito Ipromedio de cuentas por 

cobrar. 

plazo promedio de cobro = 360/rotación de cuentas por cobrar. 

Cuentas por pagar.- Debe obtenerse una clasificación de antigüedad de las cuentas 

por pagar, en conjunto con la rotación de cuentas por pagar, permite analizar las 

cuentas por pagar en una forma muy parecida a como se analizan las cuentas por 

cobrar. 

Rotación de cuentas por pagar = compras anuales/cuentas por pagar. 
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Inventarlos.- La raz6n de rotaci6n de inventarios indica la rapidez con que la existencia 

se convierte en cuentas por cobrar mediante las ventas. 

Rotaci6n de inventarios = costo de las ventas/inventario promedio. 

Razones de apalancamiento.- Este tipo de razones indican en qué gradO la empresa 

ha recurrido a terceras personas para financiar sus operaciones, y destacan la 

proporción en que los acreedores y propietarios han participado en dicha financiaci6n. 

El activo fijo se financia con crédito a mediano y largo plazo que se paga con utilidades 

más depreciación. por lo tanto, los acreedores para evaluar este tipo de créditos deben 

evaluar y conocer: 

- La estabilidad del negocio, utilidades y recursos generados; 

- Mercado suficiente; y, 

- Buena proporción de recursos propios y ajenos; análisis de apalancamiento riesgo vs. 

rendimiento. 

El apalancamiento se aborda en dos Ionmas complementarias: 

- Examina las razones del estado de posici6n financiera y detenmina la medida de 

los fondos solicitados en prestamos que se han utilizado para financiar la empresa. 

- Mide los riesgos de la deuda mediante razones del estado de resultados 

diseñados para detenminar el numero de veces que las cargas financieras son cubiertas 

mediante utilidades de operaci6n. (Las cargas financieras se refieren a los intereses 

más las obligaciones de arrendamiento anuales a largo plazo). 
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El costo de los recursos ajenos es más barato que el de los recursos propios, esta es 

una razón por la cual el apalancamiento da como rasultado un aumento más que 

proporcional en las utilidades con respecto al endeudamiento que realice. 

El riesgo se mide con el flujo de caja, también al apalancarse se reduce la capacidad de 

endeudamiento. 

Razones de rentabilidad.- Miden la eficacia con que la empresa ha manejado sus 

activos para obtaner de ellos los ingresos suficientes que le permitan tener un 

excedente sobre sus costos, llamado utilidad, la cual es susceptible de repartirse entre 

los propietariOS o reinvertirse en la misma empresa. 

- Margen de utilidad bruta 

- Margen de utilidad neta 

Técnicas financieras que ayudan a conocer el desempeño de la empresa: 

Dentro de las razones financieras existen algunas que reflejan el desempeño y los 

resu~ados concretos que en su conjunto conduzcan a maximizar el valor de la empresa. 

Método Dupont.- Este análisis, llamado también retomo sobre la inversión(ROI por sus 

siglas en ingles), parte de los conceptos de margen y rotación hasta dar una visión de la 

capacidad generadora de utilidades de la empresa. 



El margen de operación neto es la razón entre las utilidades antes de intereses e 

impuestos excluyendo cualquier ingreso que no sea propio de la operación del negocio y 

las ventas, esta razón nos da un porcentaje, el cual nos indica qué proporción de los 

ingresos se están convirtiendo en utilidad ante de intereses e impuestos. 

Por otro lado, existe la rotación compuesta por las ventas divididas entre los activos 

netos de la operación, que son todos aquellOS activos implicados en forma directa con la 

operación del negocio. El resultado nos indica el número de veces que la inversión se 

transforma en un incremento de fondos, es decir, cuántas veces la inversión pasa a ser 

inventario, cuentas por cobrar, dinero en efectivo y volver a invertirse en material hasta 

convertirse en un producto que nuevamente entra al inventario y prosigue su ruta dentro 

del flujo de fondos de la empresa. 

Cuanto mayor sea la ganancia por cada peso de ventas y entre mayores sean las 

ventas con relación a cada peso invertido en activos de operación, mayor habrá de ser 

la tasa de rendimiento por cada peso de activos de operación, es decir, el margen 

multiplicado por la rotación nos indica en porcentaje la capacidad generadora de 

utilidades. 

Un aumento en ventas superior al aumento de gastos vía productividad, precios, calidad 

o bien una reducción de gastos mayores que una reducción de ventas vía productividad, 

control de inventarios, horas de trabajo entre otras, mejoran el margen operativo de una 

empresa. Asimismo, un aumento de ventas relativamente mayor al incremento en los 

activos de operación vía programación del ciclo de fondos para la manufactura, mejorar 

el cobro de ventas a crédito o bien una reducción de los activos de operación de una 
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cantidad proporcionalmente mayor a las ventas vía reducción de inventarios, 

disminución de las cuentas por cobrar, mejoraría la rotación en una empresa. 

También hay que decir que los activos netos de operación reflejan la inversión total, es 

decir, los activos circulantes más los fijos, así como la utilidad neta se obtiene de restar 

a las ventas las partidas de costos y gastos. 

Debemos anotar que el margen y la rotación tiene que ver mucho con la naturaleza de 

los productos que se venden, esto es dependiendo de este factor el margen suele ser 

bajo por la rotación alta y viceversa. En virtud de que ciertos negocios necesariamente 

realizan inversiones fijas muy fuertes, su rotación será baja pero el margen tenderá a ser 

alto como en el caso de las constructoras, mientras que productos que son perecederos 

tienen una rotación muy alta pero un margen bajo. 

Sin embargo el ROl tiene ciertas desventajas al momento de utilizarlo como medidor del 

desempeño, tales como ser muy sensible a la política de depreciación muy rapida, el 

ROl tiende a reducirse. Muchos proyectos a largo plazo tienen largos periodos de 

gestación, durante los cuales deben hacerse gastos de investigación y desarrollo, 

construcción de la planta, ampliación del mercadO; estos gastos se añaden a la base de 

inversión sin un incremento correspondiente en utilidades durante varios años. 

El ROl es un indicador de la eficiencia de un negocio para dar a sus inversionistas un 

retomo sobre su dinero, que puede ser comparado con el rendimiento que una 

institución bancaria les puede ofrecer para la misma inversión. Sin embargo no se debe 
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perder de vista que este indicador es más bien a largo plazo y es inadecuado al corto 

plazo. 

El ROl muestra, de esta manera, el desempeño de la empresa combinando valores del 

estado de resultados y del estado de posición financiera, dando conjuntamente una 

visión clara de los resultados que se están dando, sin embargo, hay que tener mucho 

cuidado en no mal interpretar o utilizar esta técnica de análisis. 

Técnicas qua ayudan a conocar la operación de la ampresa, 

La intención de este inciso es destacar la importancia de conocer, desde un punto de 

vista financiero, la interacción entre las operaciones de la empresa y su análisis que den 

por resultado indices de producción y costos para optimizar la función operativa. Se 

destaca el análisis del punto de equilibriO y el apalancamiento operativo. 

Análisis dal punto da equilibriO: determina el volumen que es necesario vender para 

que la empresa no obtenga utilidades o pérdidas, que esté en un punto neutro. A partir 

de ese volumen de ventas si se incrementan éstas se obtendrán utilidades y si se 

disminuyen se ocasionarán pérdidas, se utiliza como punto de partida para tratar de fijar 

las ventas a un volumen lal que permitan lograr utilidades. 

El punto de equilibrio es donde las ventas son iguales a los costos y gastos de la 

empresa; gráficamente es posible ejemplifica~o localizándolo en la intersección de la 

linea de las ventas con la de los costos y los gastos. 
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Mediciones financieras (informes al director) 

Algunas mediciones, como la razón de apalancamiento, la de liquidez o la prueba del 

ácido solo reflejan la historia, no son detonadores de la acción sino sólo observaciones. 

Estas y otras razones financieras tradicionales son útiles para mostrar cómo se 

encuentra la empresa, pero no sirven de guía para tomar decisiones día con día para los 

directores o gerentes de finanzas. Y si a ellos no le sirven, cuánta importancia le pueden 

dar a estas mediciones los directores de área como el de construcción, o el de pen;onal: 

ninguna o muy poca. 

Las mediciones financieras" que se elijan en una constructora deben procurar ser guías 

para la actividad estratégica. Deben ser parte de una mancuerna de causa y efecto que 

culmine con el mejoramiento del desempeño financiero de la empresa. 

Al realizar una edificación se les puede pedir, por ejemplo, que rindan una tasa de 16% 

real sobre el capital invertido y también puede medírsele por le valor económico 

agregado, pero aun estas medidas no reflejan que las estrategias para alcanzarlas sean 

diferentes; por lo tanto, esos rendimientos y razones solo sirven para evaluar, mas no 

para guiar. Al integrar las mediciones con las que se va a calificar el desempeño, tanto 

en la empresa como de los directivos, se crea un marcador que le sirve a la empresa 

para dirigir los esfuerzos encaminándolos a la consecución de la estrategia. 

)) Amtman Carlos, "Use Sistemas" Periódico El Universal. 16/1198 
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Como la empresa es un todo, es necesario fijar también objetivos con sus respectivas 

parejas de causa y efecto en materia de proceso constructivo, las relaciones con 

clientes y muy importante, las áreas de aprendizaje y crecimiento o autodesarrollo, en 

adición al tema que aquí tratamos, que son las mediciones financieras. 

A partir de una investigación extensa y demostrada, se han visto que dentro de las 

mediciones financieras que sirven para guiar la conducta de las organizaciones se 

encuentran: 

- Guia y meta directiva; 

- Linea para incrementar ingresos; Y. 

- Reducción de costos. 

La guía y meta directiva se basa en que las mediciones financieras deben primero estar 

ligadas a los objetivos de largo plazo y luego relacionarse a la secuencia de acciones 

que deben ser tomadas en cuenta en los procesos financieros, con clientes, en los 

procesos internos y finalmente entre los empleados y con los sistemas que den los 

resultados de largo plazo. 

Para la mayoría de las organizaciones, los temas financieros, tales como incrementar 

ingresos, mejorar costos y productividad, aumentar el uso eficiente de los activos y 

reducir riesgos, proveen de los suficientes capítulos para fijarse metas y guiar acciones. 
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Según la etapa en la que se encuentra la empresa, ciertamente influye también en la 

estrategia de las personas que guían a la organizaci6n. Siendo un poco metaf6ricos, se 

plantea que hay empresas que se encuentran en crecimiento, otras desarrollándose y 

unas más en etapas de "cosechar sus frutos". 

En la etapa de crecimiento, generalmente se trabaja con flujo de efectivos 

comprometidos y poco ratomo sobre la inversi6n, las inversiones se hacen para el futuro 

y consumen más efectivo del que los productos generan. El objetivo financiero general 

para estos negocios es el porcentaje de crecimiento o interesados por una nueva 

variedad de su servicio o producto. 

Ambas son buenas fuentes de ingresos, siempre que aplique la estrategia correcta. Por 

ello se sugiere medir el porcentaje de participaci6n en los ingresos por producto, regi6n 

y en su caso segmentos de mercado. 

Si de nuevos productos se trata, conviene identificar su rentabilidad o margen de 

contribuci6n. Las inversiones se hacen para el futuro y consumen más efectivo del que 

los productos generan. El objetivo financiero general para estos negocios es el 

porcentaje de crecimiento de ventas de mercados especificos, grupos de clientes y 

regiones. 
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Enfoque estratégico de loa Indlcadol'M . 

Incrementar Ingresos 

ObJotIyos 

Crecimiento en ingresos por obras y mezcla de 

productos 

Productos nuevos 

Valor de los productos nuevos 

Nuevas aplicaciones 

Clientes nuevos y nuevos mercados 

Nueva estrategia de precios 

Mediciones 

Tasa de crecimiento en ventas, participación de 

mercado por productos, regiones 

Numero de productos introducidos en periodos 

Precios comparativos vs. productos competidores 

Porcentaje de ventas provenientes de las nuevas 

aplicaciones 

Porcentaje de ventas provenientes de los nuevos 

clientes o mercados, incremento en participación de 

esos mercados 

Rentabilidad por producto o servicio o por cliente, 

basada en costos ABe. 

Reducir costos y mejorar en productividad 

Objetivos Mediciones 

Incrementar productividad en los ingresos 

Reducir costos unitarios 

Reducir gastos de operación 

Ingresos por empleados e ingresos por activos 

Medición precisa del costo del servicio o producto 

Seguir la pista 8 los costos ligados 8 cada tIpO de 

ingresos incluyendo gastos indirectos 

Utilización de actlv08lEltrategla delnve,.lón 

Objetivos Mediciones 

Reducir el ciclo de efectivo a efectivo 

Uso efectivo de los recursos 

Se mide el tiempo que tarda un peso en transformarse 

de inventario a producto a OJ8nta por cobrar y pago 

Identificar qué porcentaje da los activos están siendo 

aprovechados por las diferentes unidades de negocio, 

valor económico agregados. 
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Dentro de la etapa de desarrollo, en la que todavía resulta atractivo invertir en la 

empresa, se espera que está tenga excelentes retornos sobre la inversión. La medición 

en esta etapa se relaciona con el margen de utilidad bruta, retomo sobre la inversión y 

con el valor económico agregado y se utiliza para predeterminar cuellos de botella, 

expandír la capacidad instalada y provocar mejoras continuas de los procesos de 

productividad y de venta. 

En la etapa de cosechar o antes de hacerlo, el objetivo primordial es lograr que el 

negocio no pierda valor, que mantenga sus capacidades y equipo; aquí los objetivos 

financieros consisten en vigilar su flujo de efectivo y reducir las necesidades de capital 

de trabajo. 

ETAPAS OBJETIVOS MEDICIONES FINANCIERAS 

Tasa de crecimiento en ventas de Crecimiento en ventas 
Crecimiento 

acuerdo a mercados y segmentos Gastos por segmentos 

Margen de utilidad bruta, valor 

Proyectos de inversión para eliminar presente neto de proyed.os. retomo 

Desarrollo cuellos de botella, expandir planta o sobre la inversión, costeo basado en 

introducir mejoras actividades, valor económico 

agregado. 

flujo de efectivo operativo, retomo 
Flujo de efectivo pOSitivo. reducir 

Cosecha sobre capital empleado, valor 
necesidad de capital de trabajo 

económico agregado 
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Si de lo que se trata es de aumentar los ingresos porque se compite en un mercado en 

crecimiento. Hay varios caminos para lograrlo y tanto el área de comercialización como 

su contraparte administrativa pueden vigilar las actividades bajo el signo de diferentes 

mediciones. 

Cada cual tiene una utilidad práctica que lleva a los generadores a tomar acción 

encaminadas a un objetivo preciso. De eso se trata, de ponene medida a la actividad 

pero una medida que vaya directamente enfocada a la estrategia del negocio, a detonar 

la chispa que active al ejecutivo a alcanzar sus objetivos. 

Un ejemplo de estas mediciones es la verificación del avance de los nuevos clientes, 

que no hay nada comparable para incrementar los ingresos como la adquisición de 

nuevos clientes. Pero es necesario identificar si lo conveniente es localizar a los clientes 

que se encuentran en diferentes áreas geográficas, o interesados por una nueva 

variedad de su servicio o producto. 

Se sugiere medir el porcentaje de participación en los ingresos por producto, región y en 

su caso segmentación de mercados. Si de nuevos productos se trata, conviene 

identificar su rentabilidad o margen de contribución para saber si estamos introduciendo 

un producto valioso que permita cobrar más, debido a la gran valía que le atribuye al 

cliente. Además una vez introducido conviene observar qué porcentaje de los ingresos 

está siendo proporcionado por estos nuevos productos. 
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De hecho es de esperarse que introducir nuevos productos sea la estrategia oorrecta 

en particular para mercados en crecimiento, así que en oonsecuencia oonviene además 

vigilar oon que frecuencia se introduce un nuevo producto. 

Los precios son un tema delicado y por tanto requiere de un cálculo preciso del oosto 

que realmente tiene y de la oontribuci6n que proporcionan de acuerdo a su precio y al 

esfuerzo que requiere llevar el producto a diversos sitios. 

Desde que se aplican sistemas oomputacionales se ha facilitado la oorrecta asignación 

en los gastos indirectos de los llamados oostos fijos, que en realidad no son inmóviles ya 

que cambian todo el tiempo. 

Con una oorrecta asignación de oostos, es posible determinar claramente entre el oosto 

total de un producto y también oostear sus canales de distribución o la forma de atender 

a un cliente diferenciándolo de otros, según las actividades que implica atenderlo. 

Al incrementar la oontribuci6n a las utilidades de los ingresos, se implica un oontrol ya 

sea de oostos por empleado utilizado o por uso de las instalaciones o activos, 

propiciando una reducción de oostos, por lo que también es una medida de 

productividad que oonviene tener a la vista. Igualmente tiene por objetivo el obtener los 

oostos del producto oon mayor precisión, validar las actividades involucradas para 

hacerlo o entregarlo o identificar cuáles son sujetas de ser mejoradas o sustituidas. 

Un buen sistema de oostos permite introducir esquemas de mejora oontinua apoyada 

por las aportaciones de las personas integrantes de los procesos. Y lo mismo vale para 
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medir la productividad de los diferentes canales de distribución, para conocer cuáles 

reditúan más y cuáles son marginalmente ineficientes. 

Estas mediciones también conducen a una decisión estratégica más enfocada, más 

dirigida a los objetivos; por ello el área financiera del negocio tiene injerencia en la 

mediación de la eficiencia de los procesos tanto productivos, como distributivos y de 

venta. 

Finalmente se incorporan las mediciones financieras que tienen que ver con la utilización 

de activos. Por un lado, vemos el alto costo del dinero y su uso en los activos de corto 

plazo, de ahi que la medición del ciclo del uso del dinero desde que inicia la compra de 

material y pago de salarios, se produce, se vende y cobra, requiere de ser supervisado 

para reducir su plazo y conservarlo bajo. 

En segundo término el uso de los activos fijos, que tienen mucho que ver con el costo 

del capital y de los recursos de largo plazo, mismos que integran la novedosa formula 

del valor económico agregado (VEA) en la que se compara el costo promedio 

ponderado del capital (propio y de terceros) comprometido en el negocio generado 

después de los impuestos. 

En este sentido es necesario que la empresa rinda por arriba del costo del capital 

utilizado, para mejorar su evaluaCión, atraer capital y facilitar su crecimiento. 

Es necesario coordinar las actividades desde un punto de vista financiero, pero muy 

importante también que no se desvincule de la revisión de las relaciones con los 
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clientes, así como de la efectividad de procesos internos del negocio. Una vez ligados 

estos objetivos, es muy conveniente identificar las áreas de aprendizaje y crecimiento 

que requieren las personas que integran la organización para que todos contribuyan a la 

superación tanto humana como productiva. 

En una constructora se requiere, además de interpretar y analizar los estados 

financieros, compararlos con los presupuestos originales que se formularon al inicio de 

las obras, ya que son los generadores de las operaciones centrales de la empresa y así, 

evaluar los resultados y corregir las desviaciones que se pudieran presentar. 

Para poner en claro todos los conceptos antes descritos, se analizaran e interpretaran 

los estados financieros que aparecen en este trabajo, como ejemplo, de una empresa 

constructora de pequeña capacidad económica. 
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Oetenninaci6n del capital de trabajo 
Recursos permanentes - Activos fijos netos 

$ 775,400 $ 577,400 
Inversión del capital de trabajo 

Activo circulante - pasivo a largo plazo 
$ 198,000 $ 178,000 

Uquidez (Prueba del écido) 
Activo circulante I pasivo a corto plazo. 

$ 198,000 $ 178,000 
Solvencia 

Activo disponible I pasivo a corto plazo 
$ 179,500 $ 178,000 

Activo disponible 
Activo circulante - inventano 

$ 198,000 $ 18,500 
Estabilidad financiera 

Pasivo total I capital contable 
$ 354,000 $ 438,000 

Pasivo a corto plazo I capital contable 
$ 178,000 $ 438,000 

Pasivo a largo plazo I capital contable 
$ 176,000 $ 438,000 

Inversión del capital 
Activo a largo plazo I capital contable 

$ 577,400 $ 438,000 
Valor contable del capital 

Capital contable I capital social 
$ 438,000 $ 247,000 

Estudio da las ventas 
Ventas netas I inversi6n en capital de trabajo 

$ 524,500 $ 20,000 
Estudio de la utilidad neta 

Utilidad neta I capital contable 
$ 109,000 $ 438,000 

Utilidad neta I ventas netas 
$ 109,000 $ 524,500 

$ 198,000 

$ 20,000 

1.11 

1.01 

$ 179,500 

0.81 

0.41 

0.40 

1.32 

1.77 

26.2 

25% 

21% 

112 



CONCLUSiÓN 

La contabilidad y la administración deben trabajar siempre a la par, puesto que toda la 

información que genera la contabilidad, debe ser la base de las decisiones que tome la 

administración, de este modo se podrá lograr una productividad y un crecimiento real. 

Los conocimientos que del área contable tengan los administradores y viceversa, son 

requisitos indispensables para formar un verdadero equipo de trabajo que conduzca a la 

empresa al logro de sus objetivos. 

Año con año es impresionante el numero de empresas de la construcción que cierran 

sus puertas por una falta de planeación, continuidad y ahorro. Estoy seguro que de 

aplicar los conceptos aquí vertidos, se puede lograr una empresa eficiente, eficaz, 

productiva y permanente. 

Francisco José Sánchez Caballero Rigalt 
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