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INTRODUCCION

En el transcurso de la década de los 90 la economia mexicana a enfrentado un proceso
de profundos cambios que en opinidn de las autoridades econdmicas def pais, apuntan
hacia la modemizacion de las estructuras productivas. En este contexto, se pretende que
con la aplicacién de una nueva politica industrial nacional, en combinacién con la
apertura del mercado interno al comercio internacional, el desarrollo industrial del pais
resulte favorecido. Lo anterior hace necesario que se conozcan efementos estadisticos,
tecnoldgicos y politicas industriales, que ayuden y aporten los instrumentos necesarios
para fomentar a aquellas industrias desprotegidas y detectar las que tienen el potencial
de seguir ampliando su cobertura, posibilitando su crecimiento y desarrollo tanto en el

mercado interno como externo.

En el marce de los lineamientos expuestos, el trabajo que aqui se presenta aborda el
analisis de “La Industria de las Galletas y Pastas Alimeniicias” durante el periodo 1990-
1997. Se considera este periodo por la importancia de cambios econdmicos gue ha
generado la apertura comercial de México, al observar el cambio de una economia
altamente protegida por el estado a una economia de libre competencia, ademas de
dotar datos estadisticos mas recientes que ayuden a conocer la situacion actual de esta
industria y presentar asi expectativas que aporten un analisis certero.

Estos cambios econbdmicos han afectado a la industria nacional en su conjunto y
solamente en algunos sectores han podido ajustarse a fas turbulencias financieras del
pais, como se observa en los casos de las grandes empresas y algunas medianas, no
siendo asi, para el caso de aquellos sectores industriales de menores recursos, como
son las pequefias y micro empresas, que desafortunadamente no han tenido los apoyos
necesarios para adecuarse a la nueva economia global que esta penetrando en México.



A partir de esta apertura estos sectores han sido los mas afectados por no contar con la
estructura adecuada para enfrentar Ja competencia nacional e internacional, por lo que,
han puesto en riesgo la fuente de trabajo de muchos empieados de la industria en
estudio, aunado con la crisis financiera que se dio en el pais, este segmento ha sido el
més afectado, ya que a partir de este periodo se dio el cierre de muchas empresas micro
y pequenas en México.

E! capitulo | muestra en forma general las caracteristicas de las empresas productoras
de galletas y pastas, su distribucién regional e indicaderes productivos para observar su
evolucidn en este periodo de estudio, ademas de las preferencias arancelarias con otros

paises.

El capitulo I} da a conocer el proceso técnico de elaboracidn general de la industria de
galletas y pastas alimenticias en México. Las caracteristicas, variedades y bondades de
estos productos se presentan en este apartado y se da a conocer también la gama de
normas de calidad, quimicas, biologicas, nutritivas, etc. que debe tener la materia prima.
Otros puntos que son importantes y se tratan en este capitulo son: la capacidad

instalada y la tecnologia que tiene la industria.

Por otro lado, el Capitulo Il expone factores comerciales que intervienen en la
preferencia de los consumidores, como son el precio, la presentacion, abasto, origen y
participacion de las empresas que elaboran las pastas alimenticias y galletas, ademas
de mostrar cada uno de los diferentes canales de distribucion y comercializacién que
prevalecen en el pais.

Por su parte, él Capitulo IV aborda factores econdmicos gue han tenido efectos directos
en la industria manufacturera, como la apertura comercial, factores productivos internos
y politicas econdmicas en la industria de galletas y pastas alimenticias, mostrando como
se han aplicado estos puntos al sector manufacturero y en particular a fa industria en
estudio. Los factores productivos repercuten en el desarrollo de cada empresa, por lo

que es pertinente analizar y conocer las posibles causas que afectan directamente al



desarrollo de la industria en estudio. Finalmente se proponen estrategias de desarrolio
para cada factor, con el fin de ampliar la posibilidad de que estos puedan apoyarse con
las instituciones publicas y privadas, con la finalidad de que la mayoria de las empresas
que constituye esta industria pueda adquirir un mayor beneficio. Y, asi mismo, que en
conjunto fas familias mexicanas obtengan un aumento en su beneficio personal, tanto en

su ingreso como en la adquisicion de un producto de alta calidad.

Es menester mencionar que la investigacion tratara de exponer la potencialidad de
desarrollo de esta industria mexicana dentro del sector manufacturero, esperando arrojar
luz sobre los aspectos mas importantes de esta industria alimentaria. A pesar de que en
algunos aspectos se tuvo ciertas restricciones para allegarse de toda la informacién,
como fue el caso de la inaccesibilidad a las instalaciones de los establecimientos,
condicion que limitd ef conocimiento directo del equipo técnico y administrative. Por otro
lado, los datos expuestos en algunos rubros, a pesar de tener un cierto rezago, se
tomaron en cuenta debido a que, las estructuras no han tenido cambios drasticos
durante el periodo de estudio. Por todo lo anterior, era pertinente realizar estos
comentarios, para asi, dejar estos antecedentes a la consideracion de aquellas
investigaciones que se realicen en el futuro acerca de esta industria.



ANTECEDENTES

Investigaciones arqueoldgicas realizadas en el Valle del Eufrates, posible origen del trigo
ya cultivado desde hace unos diez mil afios, nos informan que el hombre tostaba las
semillas sobre cenizas o piedras calientes para hacerlas mas digeribles, las ablandaba
por medio de la masticacién y, mas tarde, remojandolas en agua. Al principio obtuvo una
especie de galleta, llamada “gacha”, elaborada con una masa muy liquida cocida sobre
piedras calientes, mas adelante sobre un comal y, mucho después, en horno.?

Ademas de los procedimientos de coccidn, el hombre perfecciond las técnicas de
mofienda y descubrié la fermentacion, cuya presencia hace que el pan resulte mas ligero
y suave. Lo que en un principio se logrd accidentalmente por medio de microorganismos
naturales, se obtuvo después con el uso de levaduras. Ello significod un gran avance,
pues ias levaduras acttian sobre el pan como un proceso de predigestion, De acuerdo a
ia investigacién de Maria Stoppen (1988)° los hebreos fueron quienes fabricaron los
primeros panes con levadura y los egipcios quienes empezaron a darle a este alimento
todo tipo de formas.

Por {a importancia que fue adquiriendo el pan, como principal sustento, estos pueblos
pronto lo convirtieron en objeto ceremonial. Los egipcios lo colocaban en las tumbas
para facilitar el transito del difunto a la otra vida, en tanto que los hebreos le otorgaron un
caracter fitGrgico al consumir el “pan dcimo™, sin levadura, durante ias celebraciones de

pascua.

! Pequeﬁo Larouse en color, Diccionario, 1990, f masa muy blanda y medio liquida pg 424
Marla Stoppen. 1988 El universo de la cocina mexicana, BANAMEX. FCB.RC Mexico pg 87-90.
Ibldem Maria Stoppen, 1988 El Universo de la cocina mexicana.
* Pequefio Larouse en color, Diccionario, 1990, adj Azimo, Dicese de los panes que no contieren levadura pg. 12




Segun los griegos, “Démeter” |a diosa madre, protectora de la agricultura y los cereales,
es quien amasa el primer pan para los dioses del oiimpo y, mas tarde, transmite sus
conocimientos a los habitantes de ta Arcadia® Entre los griegos, las técnicas de
elaboracion del pan - molienda, tamizado y horneado- se hacen mas refinadas y, sobre
todo, la practica de mezclar toda clase de granos, hierbas aromaticas, aceites y frutas,
esto constituyd una de las aportaciones a la gastronomia. Fueron excelentes panaderos,
creadores de mas de setenta tipos de panes, lodos los cuales adoptaban formas

multiples.

Durante el imperio romano, la mayor parte de los panaderos eran griegos. Por influencia
de este pueblo y de los egipcios, los romanaos aprendieron el arte de hacer pan, arte que
alcanzé enorme importancia, como lo prueban los restos de panaderia con hornos,
molinos y expendios hallades bajo las cenizas del Vesubio, en Pompeya. Al expandirse
el imperio romano por Europa, se propagd el consumo de pan, excepto en la peninsula
ibérica, cuyos pobladores ya to elaboraban desde antes de su conquista por parte de
Roma. Durante la edad media, el pan de trigo se fabricaba y consumia en monasterios y
castiftos feudales. Los siervos se alimentaban de pan de avena y de centeno, amasado y
horneado en los hogares familiares, motivo por el cual las panaderias practicamente se

extinguieron.

Por su presencia continua y el lugar preponderante que ocupa en la alimentacién, el pan
es considerado uno de los pilares de la cultura culinaria occidental. * El trigo ha side
durante cuarenta siglos, segun consideracidn de Jean-Francois Revel (1985), el principal
sustento de la existencia humana, en una zona que comprende el cercano y medio

oriente, Africa del norte, de Egipto a Marruecos, y toda Europa.” 7

* Macropedia, Enciclopedia Hispanica, 1989, Vol 5 pg 115 El propic nombre de la diosa - cuyo origen es
probablemente prehélenico u oriental- hace referencia a su maternidad de las cosechas, principalmenie la del trigo, en
una cultura para la cual este cereal constituia la base de la economia.

é Macropedia, Enciclopedia Hispanica, 1989,Vol 2 pg 19.La apacible vida pastoril que los griegos y los romanos
atribufan a los habitantes de Arcadia dio lugar a que esta region fuese considerada como un paraiso en la poesia
bucalica de la amiguedad clasica y representara, en consecuencia, un ideal afiorado por los renacentistas. La historica
region de Arcadia se halla en el interior de la peninsula griega del Peloponese

? Revel, Jean Francois 1985,Un festin en paroles Histoire litteraire de la sensibilite gastronomique de | Antiquité a
nos jours, edition revue et comrigée, Suger editions, France, pg 80




Como puede apreciarse, el cereal de! trigo es un producto que ha sido cultural e
historicamente muy importante para diversos paises, un caso especial es el de Egipto
que tenia una hegemonia en la época de los faraones sobre diversos pueblos, gracias a
que controlaba la comercializacion y abasto del trigo. En el resto del mundo la primacia
en los cultivos, la han tenido el arroz en el lejano oriente y el maiz en América. En este
segundo caso el trigo se empezo a cultivar en la Nueva Espafia y, este producto en
forma de pan empieza a competir o rivalizar con la tortilia que ha sido cultural e
histéricamente parte importante de la alimentacion mexicana y, que a pesar de los
cambios registrados en los habitos alimenticios que se han generado en el tfranscurso

del tiempo, el maiz sigue siendo hasta nuestros dias un pilar fundamental del “arte

culinario™ mexicano.

Existen diferentes versiones con relacién a los primeros cultivos de trigo en suelo
mexicano y da la impresion que todas son verdaderas. En uno de estos relatos sé
comenta, que en el afio de 1520, un esclavo negro de Heman Cortés enconté tres
granos de lrigo dentro de un costal, de ellos cosechd 186 nuevos granos. Otra anécdota
refata que fueron los soldados del ejércifo espafiol quien sembraron las primeras
semiflas del cereal. Segun el historiador Femandez det Castillo, “... ya para 1523, fa
sagrada fierra mexicana se cubre con hermosos campos candeales’ ® con Cuyo
producto se confeccionaron los primeros panes mexicanos. Sin embargo, en 1525
Cortés solicitd a la corona de Espania el envio de trigo, entre otros productos necesarios,

seguramente para satisfacer la demanda que no cubrian las cosechas nativas.

El nuevo cultivo beneficid fundamentalmente a los espafoles; los indigenas, por
sobrados motivos, presentaron resistencia no sélo al cereal, sino a su producto. Suarez
de Peralta relata que: * A los indios pobres que andan a pedir... pan no o solian recibir ni

por imaginacion, no digo mendrugo, sino pan de mas de libra y media, sino l0s volvian a

" Pequefio Larouse Dicccionario, 1990, adj. Relativo a la cocina, pg. 277
Y Secretaria de Educacién Publica, 1983, La cosa esta del cocol y otros panes mextcanos, Museo Nacional de culturas
Populares, Cultura , México, pg 38




fa cara. Yo lo vien mi casa hacer a un pobre, volver el pan y decir que dinero pedia él, y

no ef pan.""®

A pesar de su ancestral preferencia por el maiz, los indigenas se vieron obligados a
trabajar en funcién de las necesidades de los conquistadores en tierras de ctorgamientos
concedidas por el virrey. O bien, fueron despojados de los terrenos de su propiedad u
obligados a cambiar el cultive de maiz y frijo! por el de trigo. No obstante, a finales del
siglo XVI, los indigenas no sélo dominaban las nuevas técnicas de labranza, sino que
habian aprendido a fabricar pan y a construir molinos. La suerte de los panadercs
indigenas no fue mejor. Recibian un salario infimo y tenian [a obligacién de vender todo
el pan que producian, ademas, si el panadero no vendia toda su produccién lo
adeudaban al duefio del establecimiento, situacién que los ataba definitivamente a sus

amos.

En e! ditimo tercio del siglo XVI se producian ya en la Nueva Espafia dos tipos de panes
segln su calidad, el “pan bazo”'' hecho con harina de moyuelo y salvado, vy el, “pan
floreado”,'?. elaborado con harina mas fina y blanca. La fabricacion de un pan mas
ordinario y barato indica la progresiva aceptacién que el producto fue teniendo en la
Nueva Espafia. Aunque nunca ha desplazado a la tortilla es, sin embargo, desde finales
del siglo XVl parte integrante de la alimentacién del pueblo mestizo y no solamente

como en sus origenes, de espafioles y crioftos.

Et pan ha sido motivo de fecunda expresién cultural det mexicano, quien ha creado tipos,
formas, nombres y sabores, con los cuales ha enriquecido la aportacion espafola inicial.
Nuevos elementos como “pulque, aguamiel, granillo y ajonjoli, coco y canela,
cacahuates, chocolate, piloncillo y acitron adornaron y dieron sabor y aroma a los panes
mexicanos.” °. Gracias a la necesidad de expresién del panaderc mexicano, que vivia

en condiciones marginadas por el sistema de la época, éste pudo & través del proceso

' Corcuera, Sonia. Entre guia y templanza 1981 Un aspecto de la historia mextcana, UNAM México,
" Diccionario, Pequedo Larouse, 1990, adj De cotor moreno amariliento pz 140

' {bidem, Pequefio Larouse, 1990, ad] De flor de harina pg. 410

' Corcuera, Sonia, Entre guia y templaza 1981, Op <it. pg. 75,




de elaboracién del pan, plasmar su arte y tener salida a su libertad, esto se observa en
las lineas escritas por ef autor Carlos Fuentes(1970):

Y la plasticidad del material favoreci6 el juego *de quienes prolongaban la morosidad deliberada

del trabajo libre, los instantes excepcionales de autonomia en ef color y la forma, lejos de ese

u 14

mundo exterior de 18tigos y herrojos y viruelas, Creando una estética nueva al moldear ya fuera

argamasa para la decoracion de los templos ¢ la pasta para la elaboracidn de los panes.

El pan por igual va aunado a la cultura de diversos pueblos como se observa en las citas
anteriores, perc no hay que perder de vista que la parte econdmica de esta revision
histérica nos muestra como a través de las diferentes épocas de la humanidad han ido
evolucionando las técnicas de produccion alimenticias y preferencias de consumo de
estos productos, ello de acuerdo a las necesidades de los pueblos, como se cbserva en
la primera etapa del proceso de elaboracion del tnge y asi continua este esquema hasta

nuestros dias,
La pasta: ltalianos o Chinos?

Gracias al desarrollo de la técnica en el procesamiento del trigo, surgié la opcidn de
convertir éste en pasta alimenticia. No existen constancias claras de quienes fueron los
inventores de ella, si fueron los chinos ¢ los italianos. Con todo, se ha generado la
polémica de si fue Marco Polo quien lleva la pasta de ltalia a China o viceversa. Estudios
recientes indican, que los Romanos inventaron las maquinas para hacer pasla, y la
tasafia es mencicnada en los libros de gourmets de aquellos tiempos. Quizé fueron los
Chinos quienes aportaron ta manera de rellenar la pasta con diferentes mezclas de
vegetales y carnes, en tanto que Marco Polo importd del Reino del Kublai Khan, una
nueva tecnologia que complementd los conocimientos existentes en ltalia sobre como

hacer pasta.'®

te Tuentes, Catlos La muerte de Artemio Cruz, 5a reimpresion, 1970, FCE, Mexico, pg, 36{Coleccion Popular 34 )
" htp/iwww rod.com mx/empresas‘coronaficsa htm/ Pagina de acervo histérico en Internet, “la corona”



Existen constancias de que los arabes, en la época en que dominaron el mediterraneo,
idearon la manera de deshidratar rapidamente formas de pasta mas gruesas, como los
macarrones. Perforarlas ¢ hacerles alguna cavidad, logré que el proceso de secado
fuera mas completo. A través de la historia, la facil conservacién de la pasta seca, la
convirtid &n una de las viandas basicas de ias largas travesias maritimas y terrestres,
gracias a que estas pudieron conservar, por un periodo large, sus cualidades
alimenticias y nutritivas a la vez que, permitieron que en las grandes expediciones se
obtuvieran mejores resultados en el ambito alimenticio. La harina de trigo, como se ha
observado, ha tenido un papel determinante en el desarrollo de las grandes
civilizaciones, porque contiene los valores nutricionales fundamentales para la dieta

diaria®™.

Como se ha documentado, las galletas y pastas alimenticias son productos derivados del
trigo que han ido evolucionado histéricamente en sus procesos productivos y, en este
mismo sentido los habitos alimenticios de diversas sociedades han venficado estos
cambios. Actualmente la tecnologia que utiliza la industria de las galletas y pastas
alimenticias en algunos casos es moderna y, en otros de punta, aungue, también es
cierto que todavia en los hogares de muy variados pueblos, se elaboran diversas formas
de galletas con tecnologia o procesos de elaboracién  primitivos, es decir con

procedimientos caseros.

Gracias al desarrollo de procedimientos e inngvaciones tecnoldgicas, incorporadas en la
elaboracién de estos productos, y naturalmente a la aceptacion de los consumidores, se
tiene ia posibilidad de disfrutar toda la variedad de gailetas y pastas que hay
actualmente en el mercado mexicano. Las galletas y pastas alimenticias tienen una gran
Importancia en su actual arte culinario’’ | dada la existencia de mdltiples combinaciones

gue tienen en los diversos platilios de! pais.

'® Existe la creencia de que la pasta v el pan provocan gordura a quien lo consume FEl problema no es ingerir
productos de trigo, sino l1a forma de combinarlos en [a dieta.
' Pequeiio Larouse, 1990, pg 227




CAPITULO |

Panorama Global de la Industria de Galletas y Pastas Alimenticias en

México.

La Industria de Galletas y Pastas alimenticias elabora productos derivados del trigo, esta

forma parte de la familia de la “Industria Harinera en México™® .

Esta industria surge paralelamente a la produccion de harina. Dependiendo det pais y
habitos de consumo de los pueblos, los sectores han alcanzado diferentes grados de
desarrollo, a pesar de ser identificados con paises como China o ltalia, su larga historia y

difusion la convirtieron en proveedora de un alimento universal.

En México esta industria a través del tiempo ha crecido y capitalizado avances de orden
tecnolégico, tanto en su preparacién y desarrolio de ingredientes cada vez mas
sofisticados, como en el mejoramiento de procesos y maquinaria de produccion,
presentacién, empaques y formas de mercadeo. La gran diversidad y variedad de
productos de calidad que han generado esta industria, a permitido que evolucione de

acuerdo a las necesidades de los consumidores nacionales,

'® CONCAMIN, Industria, agoste 1998 La Indusiria Harinera en Meéxico, rumbo a la consolidacién pg, 26




1.1. Clasificacion de las empresas de la Industria de Galletas y Pastas Alimenticias

La cadena alimenticia formada desde la harina de trigo hasta los productos derivados,
estd integrada por, al menos, cuatro ramas industriales: la molinera de trigo, la
panificadora, la de galletas y la de pastas alimenticias.

La informacién estadistica a la que se hace referencia estd agregada por sectores,
subsectores, ramas y clases de actividad. En México de acuerdo a la clasificacion
propuesta por &l “El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)'®,
las empresas que fabrican y distribuyen pastas alimenticias y galletas pertenecen a ia
industria alimenticia en el subsector molienda de trigo y con clasificacién de rama o clase
de actividad 311501,

1.1.2. Tamafio

En nuestro pais las empresas se clasifican de acuerdo al ndmero de empleados
conforme lo estipula la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFIY?, ver

cuadro 1

Cuadro 1
Clasificacion de empresas en México

Tamaito Personal Ocupado
Micro 0 - 30
Pequena 31 - 100
Mediana 101 - 500
Grande 501 o mas

Fuente Secretaria de Comercio y Fomento industrial. (Diaric Oficial de la Federacion.19/abril/1999)

En el cuadro 2 se muestra la clasificacidn de umdades (empresas) y personal ocupado
de la industria de Galletas y Pastas Alimenticias por su tamafio. En el se observa el afto

:" INEGI, 1995, XIV Censo Industrial, 1994
* Diario oficial de la Federacion, Lunes 19 de Abril de 1999 pg 14
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porcentaje de unidades micro con un 92% de participacion en el total de unidades y con
solo un 15% de participacion en el personal ocupado: ello arroja un promedio de 4
persanas empleadas por unidad o empresa. Lo cual muestra la poca absorcién de
empleo en las unidades micro. Con todo, este segmento es el segundo generador de

empleo de la industria en cuestion.

Cuadro 2
México: Establecimiento de la Industria de Galletas y Pastas Alimenticias{1993)

( tamafio y personal ocupado)

Empresas Unidades % Poblacién % P.OfUnidades
Ocupada
Micro 952 92,0% 3,285 15,0% 4
Pequeiia 48 4,6% 1,562 7,3% a3
Mediana 13 12% 2,184 10,0% 168
Grande 20 1,9% 14,266 66 0% 714
Total 1,033 21,297

Fuente: INEGLXIV Censo industrial, 1994.

En el caso de las pequenas se observa que la participacion de las unidades tiene un
porcentaje muy bajo de 4.6% en comparacién del observado en tas microempresas y
con una participacion de! 7% en personal ccupado, No obstante, el tamafio de fa planta
tiene un promedic mas aito con 33 personas, en comparacién de las unidades micro vy,
asi de igual manera tenemos a la mediana con una participacion de 1.2% de unidades y
un 10% de personal ocupado, pero con un promedio de 168 personas ocupadas. Esta
condicién nos muestra que conforme requiere de mayor inversion, costos fijos,

tecnologia, etc. se va generando una mayor demanda de fuerza de trabajo.

Prueba de ello, lo refleja el caso de las grandes empresas, donde a pesar de tener un
porcentaje menor al 2% del total de unidades, la industria contiene una intensiva
ocupacion de fuerza de trabajo con una participacion del 66 % del personal ocupado con

un promedic de 714 personas por unidad ¢ empresa.

Cabe resaltar que, no obstante que las-empresas micro reportan una menor absorcién
de personal ocupado, en comparacion a las grandes empresas, ocupan el segundo lugar

en la generacién de empleos. Tomande como referencia el nivel promedio de absorcién



de fuerza de trabajo, se hace patente la presencia persistente de una brecha entre los
distintos tamanos de los establecimientos, lo que hace presuponer que esta industria al
alcanzar niveles mas altos de inversion, costos fijos v procesos productivos mas
sofisticados, genera mayor beneficio a un nimero mas amplio de famitias al ampliar su
planta productiva. Este hecho es posible gracias a que las empresas de mayor
dimensién cuentan con los recursos financieros necesarios, susceptibles de ser
orientados a actividades de investigacion y capacitacion de su personal, asi como para

el mejoramiento de sus técnicas y equipo.
1.1.3. Localizacion de la Industria

En México como en cualquier otro pais hay determinados lugares geoeconomicos donde
se concentran los focos industriales y de materias primas, para el caso de la industria en
estudio, se tiene que estos focos se localizan en el norte y centro respectivamente como
se observa en el cuadro 3 donde presenta algunas caracteristicas como el nimero de
unidades econdmicas de esta industria, el personal ocupado y su promedio de

trabajadores utilizados en estas empresas

A continuacidn sé presenta los 9 estados mas importantes productores de galletas v
pastas alimenticias de acuerdo al porcentaje de unidades econdémicas y personal

ocupado que nos proporciona el XIV Censo Industrial, 1994.

La distribuciéon de unidades econémicas se da asi: la mayor concentracion esta en el
estado de Sonora que tiene el 21% del total de unidades econdmicas, siguiendo en
importancia el Distrito Federal con un 12%, Coahuila, San Luis Potosi y Nuevo ledn,
aportan el 7% cada uno y con tan solo un 5% el Estado de México y Jalisco, siendo los
estados de Guanajuato y Puebla los que aportan en menor grado con el 4% y 2%

correspondiente.?’

U Estos datos que se expone son tomados de cada estado del XIV' Censo Industrial, XI Censo Comercial v XI Censo
de Servicios, Censo Econdmicos 1994, de la rama palletas y pastas alimenticias (311501} conespondiente a cada uno
de los estados de la repablica mexicana extrayendo las unidades econdmicas v personal ocupado



Cuadro 3
Unidades y personai ocupado por region de la panaderia (311501)

Estado Unidades Personal * Tamafio
Econ6micas % Ocupado % promedio
Total promedio
Sonora 217 21 1771 8 8
D.F. 121 12 6762 31 56
Coahuila 77 7 364 2 5
San Luis P. 70 7 1345 3] 1)
Nuevo L. 69 7 3468 16 50
Estado de M. 50 5 1864 ] 37
Jalisco 48 5 1025 5 21
Guanajuato 42 4 1145 5 27
Puebla 22 2 1253 6 &7

Fuente: INEGI, Censo industrial, 1994.
*Personal Ocupado/Unidades Econdmicas

El cuadro anterior nos muestra la distribucién del personal ocupado, donde se observa
que el Distrito Federal pasa al primer lugar en absorcidon de la fuerza de trabajo con un
31% nacional, y Nuevo Ledn le sigue con el 16%, continuando el Estado de México con
una participacion del 9% y asimismo el estado de Sonora con el 8%, finaimente los
demas estados participan con un porcentaje menor al 7%.

En funcién de los datos anteriores se observa en los estados de mayor desarrollo
industrial como son; Distrito Federal, Nuevo Ledn, Estado de Meéxico, Sonora, Pugbla
etc., se concentra el mayor nitmero de personal ocupado, a la vez que existen mayor
cantidad de empresas medianas y grandes, hecho que contrasta con los estados de
menor desarrollo que tenden a tener empresas micro y péqueﬁas EN mayores

proporciones.

Finalmente como se muestra en el cuadro 3, estos 9 estados concentran ef 70% de las
unidades econdmicas nacionales y, asi mismo, contienen €l 88% del personal ocupado
del total de la industria de Galletas y Pastas Alimenticias.




1.2. Pastas alimenticias:
1.2.1. Produccién.

Este producto, como se ha documentade, tiene una larga historia en los diversos
pueblos que se han mencionado y se puede decir que de igual manera ha venido
evolucionando a través de [as diferentes etapas de la humanidad, siempre en funcién de

las necesidades de los consumidores.

La aceptacidn de la pasta alimenticia, se debe principalmente a que es un alimento
nutritivo, de facil elaboracién, buen sabor y gran versatilidad. En el caso de México ha
venido a ocupar un lugar preponderante en la dieta nacional, porque se agrega ¢como un

alimento mas a las recetas mexicanas.

Ademas de que, gracias a la gran variedad de presentaciones, formas, y contenido de
estas se puede encontrar para todo tipo de nivel socicecondmico, de acuerdo a su

precic.

En el cuadro siguients, se muestra la informacién detallada en cuanto a ia evolucién de

la produccion de pastas en |os Ultimos afoes, tanto por su volumen y valor, asi como su

precio por kilogramo.?

! Se tomaron en cuenta los datos para elaborar el cuadra 4, los que nos proporcionaron de “La Encuesta Industrial
Mensual™ Esta encuesta es una poaphcacion  de INEGL, donde se ontige memsualmente datos de produc-un, seretas
eic que le proporcionan las empr. ~as de las diferentes ramas productiv as del sector manufacturero



Cuadro 4
México. Valor y Volumen de Produccién de Pastas Alimenticias, 1990-1997.

{miles de pesos constantes y toneladas)

ARO VALOR VARIACION | PRODUCCION| VARIACION | PRECIO kG.* | VARIACION | ** Bien
PRODUCCION ei
MILES DE N5 DE 1980 % TONELADAS % N$ DE 1980 %

1980 2.931,98 190.685 00154 Normal

1991 293920 0.25% 199,123 4 43% 00148 4.00% A7 1 Mormal

1892 2.656,38 .9.62% 188.1328 -5,52% 0,0141 4.35% 57 | Normal

1883 [ T Zsezrs | Tasm% 179.848 44t% | 00142 |  083% | 1.25 ] Superior |
1994 2.674,01 434% 212.771 18,3% 00126 1181% 421 | Superior

1995 264673 1.02% 210.601 -10% 0,0125 0007% 98 | Normal

1996 314166 18.76% 249.983 187 0.0125 0 99 | Normal

1997 2.808,45 -7.74% 242.408 -3,03% 00119 -5,00% 39 | Normal

Fuente: INEG!, Encuesta Industriat. 1990-1997,.
* £ precio de Kg se obtuvo de la relacién Produccién/Toneladas
* * Elasticidad-Ingreso (dQ . _I = Cambio proporcional de la Demanda)

d! Q  Carnbio proparcional del Ingreso

Se puede mencicnar que la caracteristica principal que presenta el sector de pastas
alimenticias es una fluctuacién constante que tiene tanto en e! valor de produccion como

en el volumen.

Considerando sélo los datos de 1990 y 1993 se aprecia que el valor de la produccidn de
pastas alimenticias tuvo una caida de 12.6%. Es notorio el esfuerzo que se realizd en
1994 para evitar la caida que durante los tres aﬁos anteriores presentd este sector. Para
equilibrar el valor de la produccidn y tomando en cuenta la baja del precio, se dio un
impuiso extraordinario al volumen de produccion, alcanzando la cifra de 212,771.90
toneladas que significaron un incremento del 18.31% respecto a 1983. No obstante el

valor se incrementd en tan solo 4.34%.

Ahora tomando los afios de 1994 y 1997 se tiene un incremento en el valor de
produccion de 8.4% Por otro lado se observa que en el periodo de 1990 y 1997 se tiene
un decremento del vaior de 1.14%. La industria no tuvo el impacto tan drastico como se

podria observa en otras industrias en el afio de 1995, pues su caida es tan solo de 1%.



Por lo que pudo, en términos generales, adecuarse a las condiciones econdmicas del

pais a pesar de tener fluctuaciones tan variadas de un afio a otro.%>

El volumen de produccién reportado en los afios de 1990 y 1993 tuvo un decremento de
5.7%. Pero al siguiente afio, como se menciond anteriormente, tuvo un repunte def
18.31%. Entre los aftos de 1994 y 1397 &I volumen crecié en casi 13.92%. Ahcra bien,
si se considera todo el pericdo en estudio, se observa que el crecimiento total en el
volumen de produccion fue de 27% indicador que denota un ritmo de expansion

aceptable en la planta industrial del pais.

Con relacion al precio considerando los afios de 1990 y 1993 se observa una caida de
7.79%, y durante los afios de 1994 y 1997 es menor este decremento con un 5.6%. Esto
significa que el factor precio fue duramente castigado, tendiendo a la baja en forma
constante hasta acumular una pérdida del 22.7% durante todo el periodo.

Al realizar una regresién simple* de la Demanda contra el fngreso encontramos, que la
elasticidad-ingreso de la demanda para todo el periodo en cuestion es de 0.9762, lo cual

implica que es un bien normal (Cuadro 5)

Cuadro 5
*Mexico: Regresion simple pastas alimenticias 1990-1997.

'Variable ~ " TCoefficiente | Std Error "~ tStatistic Prob.

‘Ongre Toeréasz | 0002610 3740581 00000

R-squared ~ ]0391285 Weaﬁ dependentvar T [1224476

' Adjusted R-squared 0391285 $S.D dependent var . 0118674

.$.E. of regresron 10 092590 Akatke info criterion |. -4 642684
Sum sguared resid 10 060010 ' Schwarz critenon ;-4 632754

. Log likelihood l'B 21922_8 3 jD-urbnrfn-_Wafs?n stat o i O 36_4?24

M Este porcentaje se obluro de acuer & a la variacion absuluta que entre los afios de 1990 v 1997, que es el penodo en
estudio de acuerdo a la formula, para obtener la variacion Afa final: Afie intcial - | * 100 - Varacion ®.




México: Relacion Ingreso-Demanaa de Pastas Alimenticias
{1990-1997)
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Al calcular la Elasticidad-ingreso (dQ/di * I/Q)* de las pastas alimenticias se observa
que esta en el rango de 0 a 1, esto significa que es un bien normal®. En el caso de este
bien, se puede decir que la disminucion del precio se traduce en un aumento del ingreso
real, o cual significa que la cantidad demandada aumentara, lo que implica que, para un

bien normal o superior la cantidad demandada siempre varia inversamente con el precio,

Este muestra que la industria a pesar de las fluctuaciones y problemas econdmicos del
pais a podido solventar, de forma tal, que a pesar de trabajar a niveles productivos del
60 a 80% de su capacidad instalada, ha elevado su volumen de produccién, hecho que

denota el potencial productivo que existe en la indusiria para desarrollarse aun mas y

sostenerse en condiciones adversas.

™ Walter Nicholson Teoria Microeconomia, 990 Principios basco v aphicacrones (€1 < dQdl * 1Q - Cambio
arcentual de 1a demanda entre el cambio porcentual det Ingreso por el Ingrese entre ia demanda) pg 133
I.os bienes normales o supennres son aquellos los cuales la cantidad demandada + ara directamente con el mgreso

real

* En el capitulo 2 del presente trabajo, se muestran en los cuadros correspondientes 1o niveles de capacidad 1.stalada
que se trabaja en la industria de las galletas v pastas alimenticias




1.2.2.Comercio Exterior: Exportacién e Importacién.

La industria de pastas alimenticias es competitiva en precio y calidad teniendo como sus
principales competidores a Estados Unidos, Francia, Canada, Italia, Chile, Dinamarca,

Alemania y Guatemala.

A continuacion se presenta en el cuadro 6 el valor de las exportaciones e importaciones

de las pastas alimenticias.

Cuadro 6
Méxica: Evolucién del Comercio Exterior de Pastas,(1990-1997).

{miles de pesos a precios de 1980)

Afo Valor de Exp. | Variacién | Valorde | Variacién ‘ Razén
Miles de § de Imp.
1980. % Miles de $ % Exp./imp.
__ de 1980. 3
1990 20473 108.14 189
1991 8526 -58.35 50.02 -53.75 1.70
1992 94.46 179 136.38 172.65 0.69
1993 103.97 10.07 138.00 1.19 075
1994 133.84 2873 171.70 24.42 078
1985 121 41 -16.26 22269 7.97 0.60
1996 25516 99.00 127.37 -42.88 535
1997 114.54 -53 11 £7.50 -47.00 1.70

Fuente Subdireccitn de Asuntos Internacionales, CANACINTRA, con base en datos
de BANCOMEXT (Banco Mexicano de Comercio Exterior}

Por lo que respecta a la relacion que existe entre las exportaciones e importaciones, se
tiene que los afos 1990 y 1991 el valor de las exportaciones superd por mas del 75% a
estas ultimas (ver cuadro 6). Sin embargo, a partir de 1992, las importaciones se
Incrementaron ¢on porcentajes superiores a las exportaciones hasta 1995, época en la
que el pais dejé de recibir divisas por este concepto. La razdén que se muestra en el
cuadro 6 denota como en el periodo de 1992 a 1995 se tiene un mayor nivel de
importacidon que de exportacidn, esto significa que se pagan ma’s‘ divisas por
importaciones que las que se obtienen de las exportaciones. En contraste, a partr de
1996 se observa una baja significativa en las importaciones cercana al 43%
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manteniendo esta tendencia hasta 1997, y posibilitandose, de nueva cuenta el ingreso

de divisas al pais.

Es importante hacer notar que, a partir de 1995 se adoptd una politica de fomento a las
exportaciones nacionales y de restriccion a las importaciones, por io que dichas politicas
afectaron significativamente la razon del valor entre las exportaciones e importaciones

regulando la balanza comercial de este producto.

En cuanto al comportamiento del volumen de exportacién, de 1990 a 1992 registroé
incrementos significativos, presentando una caida del 17.30% al afio siguiente, y luego
7tuvo una recuperacion hasta 1995 {volumen mas alto del periodo de 1992 a 1997) (ver

cuadro 7).

Cuadro 7
México: Evolucidn de! Comercio Exterior de Pastas, (1990-1997)

{volumen en miles de toneladas)

Afo Votumen Exp. | Variacién |Volumen Imp. [ Variacién Razén
Miles tns. Miles tns.
% % Exp.fimp.
1990 3.56 10.88 0.33
1991 5.81 63.20 1.72 -84.19 3.38
1992 6.53 12.39 557 223.64 1.47
1993 5.40 -17.30 728 30.70 074
1994 5.57 3.15 7.49 2.88 0.74
1985 7 46 33.9 707 -56 125
1996 4.27 429 159 12400 0.26
1997 284 -33.4 86 457 0.33

Fuente Subdireccion Internacional de Comercio Mexicano, CANACINTRA, con base en
datos de BANCOMEXT({Banco Mexicano de Comercio Exterior)

El volumen de las importaciones, que padecid una caida impresionante de 1990 a 1991,
posteriormente se incrementd en forma rapida y permanente hasta 1994, cayendo en
5.6% para 1995, pero al afio siguiente recuperé en mas del 100% esta caida, para que

finaimente la tendencia de 1997 fuera de un decremento de 45.7%.

En términos generales, se cbserva que la razon entre el volumen de las exportaciones

respecto al de las importacionas ha sido fluctuante como se denota, ya que en los afios
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1990, 1993,1994 1996 y 1997 |as importaciones predominaron en todo el periodo sobre
las exportaciones. En tanto que los oiros afios del periodo de analisis ocurrié lo contrario.

Considerando que, por una parte e! valor de las importaciones es superior al de las
exportaciones en los afios de 1992 hasta 1997, y por otra, que el volumen de
exportaciones es favorable para las pastas mexicanas, en los afios 1991,1992 y 1995,

es claro que el factor precio juega un papel basico para explicar esta situacion.

En el cuadro 8 se presenta la evolucion de los precios de las pastas, tanto para
exportacion como para fa importacion, asi como la relacién entre ellos. Bajo esta
consideracion se observa que la disminucidn del precio de las pastas de exportacion se
da a partir de 1991 hasta 1985, con valores menores al de 1990. En 1993 y 1994 ¢l
precio de exporiacién e importacion fueron practicamente iguales. A pariir de 1996 se
consolida una alza imporiante en este rubro, incluso por arriba del precio reportado en
1990. Con todo, para 1997 vuelve a caer aungue no 2 los niveles de 1991 y 1995.

Cuadro 8
México: Evolucion de los Precios del Comercio Exterior de Pastas (1990-1997)
{pesos/Kg. a precios de 1980)

Afio Precic Kg. Exp Precio Kg. imp Razon
$ de 1980 $ de 1980

Exp /imp
1990 0.0575 0 0099 579
1991 0.0147 00291 050
1992 0.0145 00245 059
1993 0.0193 00180 102
1994 0.0240 00229 105
1995 0.0182 00314 048
1996 0.0597 0 0080 7 46
1997 0.0403 00784 Q51

Fuente: Subdireccidn Internacional de Comercio Mexicano. CANACINTRA, con base en
datos da BANCOMEXT{Banco Mexicano de Comercio Exteror)

El precic de las pasias importadas ha presentado una tendencia constante a |a alza,
exceptuando los afios 1993 y 1996, puesto que es éste ultimo se reportd el decremento

mas importante del periodo que fue de 74 52%, consecuencia posible de las politicas

restrictivas de importacion del pafs.
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En resumen, se puede observar que el precio de exportacion generalmente ha sido de
orden del 50% respecto a las importadas, siende importante tomar en consideracion que
este precio por Kg de ias pastas alimenticias tiende a mantener su competitividad en los

siguientes anos.
1.2.3. Consumo aparente.

Para tener una visién mas clara sobre el mercado de las pastas es conveniente analizar,
tanto en valor como en volumen, el consumo nacional aparente (CNA)? y el consumo
aparente per capita® De esta forma se tendran otros elementos que permitan,

conjuntamente con la produccion, facilitar la toma de decisiones.

Cuadro 9

México: Consumo Aparente Nacional y Percapita de Pastas® (1990-1997)
Afo Consumo Variacion Consumo Variacion

Aparente aparente per

Miles ins % capita Kgs. %
1950 198 1 244
1991 195 03 -1.50 235 -3.44
1992 187 18 -403 222 -5.87
1693 18173 -2.91 21 -4.71
1994 214 69 18.14 245 15.99
1895 21002 -217 235 -4.08
1996 261 58 24 28 290 23.40
1997 236 49 -9.6 259 -10.7

Fuente INEG), Xi Censo General de Poblacidn y Vivienda, 1990.

En el cuadro 9 se presenta el consumo aparente global y per capita, asi como las
variaciones porcentvales. Es importante sefialar que el consumo aparente per capita
oscila alrededor de 2.4 Kg. significativamente menor al promedio anual que se consume

en otros paises latinoamericanos, donde este consumo es superior a los 5 Kilogramos.

! Nacional Financiera, 1993 Desarrollo de ta microempresa, gwma para ef empresano, pg 22 CNA ( Demanda
Produccion nacional - Impornaciones - Exportaciones}

™ Nacienal Financiera, 1994 Desarrollo de la microentpresa, guia para el empresario, pg 22 El consumo nacional
aparente, dividido por la poblacion nacional. representa el consumo anual promedio por cadz mexicano - consume
“fer capita”

B} consumo aparente s¢ extiae de los datos de la produccidn de las pastas alimentcias v del XT Cenvo General de
Peblacion y Vivienda de INEGH
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Si se compara contra los 10 Kilogramos que se consumen en los Estados Unidos de
América y 30 Kg. en ltalia, resulia evidente los bajos voliimenes de produccién e
importacion de este producto en México.*® Esta situacion puede revertirse s se
incrementa la produccion de las pastas alimenticias y se fomenta su consumo, el cual
puede ser posible mediante la implementacion de estrategias orientadas a expandir el
margen de la capacidad instalada no utilizada, y que seria compatible con la tendencia

positiva que se presenta en los consumidores nacionales y extranjeros.

* Camara Nacional de la Industria de Transformacion, Subdireccion de Asuntos Internacionales, 1995



1.3. Galietas:
1.3.1.Produccion:

La industria gallelera es, en términos generales, de consumo masivo y sus productos
forman, al igual que {as pastas alimenticias, parte de la dieta diaria de! mexicano, esta
industria a través del tiempo ha ido creciendo y capitalizado avances de orden
tecneldgico, tanto en su preparacion coma en el desarrcllo de ingredientes cada vez mas

sofisticados.

Gracias a la extensa variedad de presentaciones y precios, esta tndustria es una de las
mas dindmicas del sector alimentario y por ende del sector manufacturero, en esta
industria se han dado continuas innovaciones de este producto tanto en sabores, formas,
promociones y ofertas que hacen que las galletas se desplacen en el mercado interno y

externo con bastante fuerza.

En este sector industrial ha buscado lineas comerciales que ayuden a identificar
diferentes nichos de mercado y satisfacer en funcion de los resullados a diferentes
grupos de consumidores. El esfuerzo de esta industria por cubrir su demanda a
permitido que hoy dia se encuentre en todo el pais desde galletas extremadamente
sencillas, hasta aquellas de elaboracién mas sofisticada y con una calidad de

exportacién,

Por lo anterior, a continuacién se observara la evolucién de su valor, volumen y precio

de produccidn, durante el periodo 1990-1997, (ver cuadro 10).
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Cuadre 10
México: Evolucion de la Produccion de Galletas(1990-1997)

{Valor y Volumen)

ANO VALOR VARIACION | PRODUCCION | VARIACION | PRECIO kG.* | VARIACION - Bien
PRODUCCION &
MILES DE § DE 1950 % TONELADAS % $ DE 1930 %

1990 172,709 134,962 1.28 7B Narmal
1991 160,593 EXT] 143,577 6.3 112 12.59 8% Normat
1992 166,418 36 142,156 -1 117 500 85 Mormal
1993 173,353 4.16 156,171 9.8 141 518 980 Narmal
1994 196,086 143 185,918 19 107 4.02 93 Normal
1995 196,059 .02 200,150 7.68 0.98 -8.08 102 | Superior
1996 223,565 14.02 219.735 18.19 102 4.00 88 Normal
1997 204,083 87 190.584 -2.51 1.07 5.00 93 Notmal

Fuente. con base en datos de INEGI. {(Encuesta mensual}

“El precio de Kg se obtuve de la relacién Produccion/Toneladas

* " Elasticidad-Ingreso (Dx = Cantidad producidad, Dm = Ingreso. Ei ingreso se considera del valor de
produceion.

En el cuadro anterior se observa una dinamica de produccién fluctuante con tendencia
clara al crecimiento gradual en el periodo 1990-1997, ello a pesar de que en los afos
1995 y 1997 se presenta una tendencia negativa en su crecimiento. En general tenemos
que a pesar de estas fluctuaciones el valor de la produccion en el pericdo de 1990-1997
a crecido en mas del 18%. Por otro lado, en 1991 y 1992 la cantidad producida de
galletas tiene una baja sensible menor al 6% con respecto a 1990, para que a partir de
1993 se observe como empieza un crecimiento continuo e importante de mas del 40%
hasta 1996, para cerrar con una baja sensible en 1997 de casi 3% con respecto al afio
anterior. El precio de este producto a tenido una constante baja en todo el periodo
reportando una significativa caida de 23.43% considerando los afios de 1950 y 1995.

Este efecto se revirtid en un alza de 9.18% para 1997. Con todo, en términos generales
$& suscitd un decremento en el precio det producto durante el periodo de 1990 a 1997 de
16 40%.
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Para este caso también se realizo una regresion simple* de la Demanda contra el
Ingreso encontrando, que la elasticidad-ingreso de ta demanda para todo el penodo en
Cuestion es de 0.992325, o cual implica que es un bien normal.(Cuadro 11)

Cuadro 11
*México: Regresion simple (Galletas 1990-1 997.)

Vanablg =~ — ~ TCoefficiente TStdEror” -Statisuic =~ Prob )
ltinge ™ ~— — 7~ — 165?6_2? ‘F{iobzmz' ' 4083986 T T 00000 -
;R:q::%d_— T ]‘Of?‘g(ﬁf?_‘Weaﬁeﬁendenl’va'r T T 1203861
'Adjusled R-squared 10.790377 S.D. dependent var 0 183074

S.E. of regresion .'0.083?92 Akaike info criterton -4 842381

i Sum squared resid 10.049148 | Schwarz criterion I!-4 832431

Log likelihood _ 8o 7_93«3_1 Durtiin; Watson stat o J_o 72_8460__

México: Relacién Ingreso-Demanda de Gailetas
(1980-1997)
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Para las galletas también se calcula la Elasticidad-Ingreso (dx/dm)’, donde se
observa que el rango de 0 a 1. esta presente en casi todo ei periodo a excepcién de
1995, afto que se vuelve el bien superior, por estar arriba de 1, a pesar de esto, en los
siguientes afios 96,97, fegresa al rango de un bien normal. Esto significa que la
disminucion del precio se traduce en un aumento del ingreso real, o cual significa que la
cantidad demandada aumentara. Pero una disminucion del precio aumenta también fa
cantidad demandada a causa del efecto de sustitucion, de manera que el efecto de

ingreso y el de sustitucion funcionan en la misma direccion

Los elementos anteriores muestran la tendencia de crecimiento, tanto en el valor de
produccion como en el volumen, pero el hecho de que el precio reporte una tendencia
decreciente, se explica por el aumento mas que proporcional en el volumen con respecto

al valor de ia produccién.

U Waher Nichotson, Tearta mice. economia op o
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1.3.2.Comercio Exterior: Exportaciones e Importaciones

Observando la relacidn que existe entre las exportaciones e importaciones, se tiene que
a partir de 1991 |las exportaciones crecen en mas de 100% su valor con respecto al afio
anterior y las importaciones crecen en mas del 50%. Sin embargo, a partir de 1992,
vuelven a caer las exportaciores en un 15% para dejar un incremento de las
importaciones en mas del 100% (ver cuadro 12).

Cuadro 12
México: Evolucion de) Comercio Exterior de Galletas {1990-1997).
{miles de pesos a precios de 1980}

Afio Valor de. Exp. Variacdn | Valor de Imp Variacion Razén
$ de 1980 $ de 1980
% % Exg./imp.
1990 464.34 1958.21 024
1981 1100.45 1370 2958.33 511 0.37
1992 932.58 153 5569.29 1018 0.16
1983 1255.79 347 7603.84 27.4 0.17
1934 8800.58 600.8 1246677 64.0 0.71
1995 2374515 1698 10987.77 -1189 2.16
1996 36037.55 51.8 19304.10 757 1.87
1997 17378 56 -518 18674 23 -33 093

Fuente Subdireccion Internacional de Comercio Mexicano, CANACINTRA, con base en
datos de BANCOMEXT(Banco Mexicano de Comercio Exterior)

A partir de 1994 se revierte este proceso, debido a la apertura con el exterior y, con el
tratado de libre comercio se inicié un mayor intercambioc comercial, se fomentd la mayor
exportacién de los productos mexicanos a los paises del norte e incrementando los flujos
externos con porcentajes importantes en 1995,1996 Para caer en un decremento del

51% en 1997 con respecto al aiio anterior.

Un hecho que resalta de lo anterior es que paradédjicamente Estados Unidos, Francia,
Dinamarca, Chile, Alemania. entre otros, tuvieron gue satisfacer una parte de la
demanda de galletas en México en los anos anteriores a los tratados de libre comercio,
pues actualmente sé esla dando un empuje mayor en la produccion y mejoramiento de
los productos de la galleta nacional, suficiente para atender la demanda interna e incurrir

con mayor nivel de competitividad en el ambito internacional. Aunque también debe
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considerarse que a parlir de 1995, las importaciones se vieron restringidas por efectos
de la devaluacion del tipo de cambio

Con respecto al comportamiente del volumen de exportacién, de 1990 a 1992 registrd
incrementos significativos, con un alza del 55 % esta tendencia positiva tuvo continuidad
hasta 1995. (volumen mas alto de! periodo de 1990 a 1997). (ver cuadro 13).

Cuadro 13
México: Evolucién del Comercio Exterior de Galletas (1990-1997)

{volumen en miles de toneladas)

Afo Volumen de Exp \ariacion Volumen de Variacion Razon
mil tns. imp.

% mil__tns % Exp./lmp
1990 6.78 561 1.21
1991 10.08 488 6.71 19.6 1.50
1992 10.53 44 9.43 404 112
1993 11.89 129 10.18 8.0 147
1994 18.70 573 1370 345 1.36
1995 21.22 135 416 69.6 510
1996 19.64 7.5 3.66 -12.0 536
1997 6.86 -65.1 2.81 -23.3 2.44

Fuente. Subdireccion Internacional de Comercio Mexicano, CANACINTRA, con base en
datos de BANCOMEXT(Banco Mexicanc de Comercio Exterior)

El volumen de las importaciones, después de un crecimiento continuo de 1990 hasta
1994 y cuyo crecimiento total fue de mas del 100% en este periodo, sufre una caida
impresionante del 69% en 1995 con respecto al afio anterior; esta condicién se ha dado
hasta 1997. En términos generales se puede observar que la razon entre el volumen de
las exportaciones respecto al de las importaciones ha side favorable a nuestre pais en el
periodo de estudio. Es decir, que hablando en {oneladas, se exporta mas de lo que se
importa hasta 1997,.como se observa en el cuadro 10. Considerando que, por una parte,
el valor de las importaciones es superior al de las exportaciones en los afios de 1990
hasta 1994, y por otra, que el volumen de las exporlaciones es favorable para las
galletas mexicanas, en ios anos 1990-1997 es claro que el factor precio juega un papel

basice para explicar esta situacidon
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En ef cuadro 14 se presenta la evolucion de los precios de las galletas, tanto para
exportacion como para la importacién, asi como la relacion entre ellos. Como se aprecia
el precio de las exportaciones es menor al que tiene las importaciones durante el periodo
de 1990 a 1997. A pesar de esta diferencia el precio de exportaciones ha tenido en el
afo de 1994 é! mas altc nivel de incremento en su precio con el 346%, incremento que
se moderd al siguiente arfio(1995) con el 136%, para ef afio 1996 esta alza bajd a un
porcentaje del 64% y finalmente en 1997 término con el 38%. Esta regulacién de precio
a permitido que la galleta haya podido competir en el exterior.

Cuadro 14
México: Evolucién de tos Precios del Comercio Exterior de Galletas (1990-1997)
(pesos/Kg. a precios de 1980}

Afo Precio Kg Exp. Precio Kg. Imp. Razdn
$ de 1980 $ de 1980
Exp./imp.
1930 0.0685 0.3450 0.20
1991 0.1091 0.4407 025
1992 0.0886 06333 0.14
1993 0.1056 0.7469 014
1894 0.4707 0.9102 0.52
1995 1.1190 2.6383 0.42
1996 1.8351 5.2698 0.35
1997 2.5322 6.6427 (.38

Fuente Subdireccion intermacional de Comercio Mexicano, CANACINTRA, con base en
datos de BANCOMEXT{Banco Mexicano de Comercio Exterior)

Por su parte, el precio de las galletas importadas, ha presentado variacionés mas a la
alza que a la baja en el periodo de estudio 1990 a 1997. Los incrementos se han
acentuado mas a partir de 1995, afio en que se verifica una importante alza del precio
de 190% con respecto al afio anterior(1994), no obstante en conjunto reportan un precio
mas alto gue las exportaciones por la variacion del valor del ddlar que esta en constante

ajuste financiero.

1.3.3. Consumo aparente.

Siguiendo la misma légica del apartado anterior en que se analizaron fas pasias

alimenticias, también es conveniente para las galietas analizar, tanto en valor como
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volumen, el consumo nacional aparente (CNA)* y el consumo aparente per capita.® De
esta forma se tendran otros elementos que permitan, conjuntamente con la produccion,
evaluar la tendencia de incremento o decremento de los consumidores nacionales del
preducto en este periodo y poder observar asi que los niveles de consumo interne nos

estan llevando a competir con el exterior.

Cuadro 15
México: Consumo Aparente y Percapita de Galletas™ (1990-1997)

Afo Consumo Variacién Consumo Variacién

Aparente aparente per

Miles tns. % capita Kgs %
1990 133 80 607
1991 140.21 479 5.91 -2.66
1992 i41.06 061 599 134
1893 154.46 9.50 557 £.96
1994 180.92 17.13 4.85 -13.04
1995 183.14 1.23 487 0.57
1996 203.76 11.26 4.46 -8.53
1897 186.53 -B.46 4 44 034

Fuente INEGI, XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990

En el cuadro 15 se presenta el consumo aparente global y per capita, asi como las
variaciones porcentuales. Cabe sefialar que el consumo aparenie per capita oscila
alrededor de 55 Kg. Esto muestra que en comparacidon con los 15 Kg. que se
consumen en lfos Estados Unidos de América y 30 Kg. en Europa, es evidente los bajos
volimenes de produccién e importacién de este producto en México.**No obstante lo
anterior, el consumo aparente se¢ ha ido incrementando gracias al aumento de la
produccién y disminucion de las importaciones, pero como se observa en el caso del
consumoe per capita, esta ha disminuido, esto puede obedecer al incremento significativo

gue a habido en este periodo del fomento a !a exportacion de este producto.

¥ Demanda - Produccion nacional - Impo-tacs.enes - Exponaciones

" F| consumo nacional aparente, dividide por i3 poblacion nacional, represents el vonsumo anual promedio por cada
mexicang - cORSUMO “'per capila”

* Bl consumo aparente se extrae de los daos de la produccion de fas pastas almentaas v dei XI Censo (reneral de
Pablacion y Vivienda de INEGI

™ Camara Nacional de la Industria de Transformacion 1995 Subdireccion dv Asantos Internacionales
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1.4. Preferencias arancelarias en acuerdos comerciales

La politica de apertura comercial que México adopt6, ha fructificado en diversos tratados
y acuerdos comerciales, siende los mas importantes el firmado con Estados Unidos y
Canada (TLC) y el suscrito con Colombia y Venezuela (G-3). En materia de pastas
alimenticias y galietas, estos productos estan considerados tanto en los dos tratados
como en los acuerdos firmados con Chile y Costa Rica.

Cuadro 16
Preferencias arancelarias para galletas y pastas alimenticias*
Fracc. Descripciéon | Estados | Canada | Chile | Costa | Colombia | Venezuela
Arancelaria Unidos Rica
190211 Pastas Oa 5b Oa 20c 176 1786
alimenticias
con huevo
150219 Las demas Da Con Oa 20c EXCL EXCL PAR
pastas harina o PAR
otras Sb
190220 Pastas Oa 8.7b Oa 20¢ 17.6 176
alimenticias
incluso cocidas
190230 .as demas Oa Con Oa 20c¢ EXCL EXCL PAR
pastas came Sb PAR
alimenticias sin carme
B.7b
190240 Cuscus 0a 5b Oa 20¢ 17.6 17.6
1905.30 Galletas Oa Sb Oa 20c | EXC PAR | EXCL PAR
dulces, gaufres
o waffles
obleas

| Los nimeros representan la tasa de los aranceles: 0,5, 6.7,17.6 y 20 %
| desgravacién inmediata = a |
: S5anos=b ‘
10afos =c¢
rLa notacién “EXCEL PAR" s:gmf‘ ca que una parte podra adoptar o mantener impuestos 1
de importacién de conformidad con sus obligaciones y derechos derivados det acuerdo
.de alcance regional protocolo modificatorio No.4.

Fuente con base en datos del Banco Mexicano de Comercio Exterior, . (Datacomex).
SECOFI, Fracciones arancelanas y plazos de desgravacion

Como puede observarse el cuadro 16 presenta las diversas fracciones arancelarias que
engloban las pastas alimenticias y galletas, y el resultado de ias negociaciones con cada

uno de los paises.36
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Tratados de Libre Comercio:
México, Estados Unidos y Canada (TLC).

Este acuerdo entrd en vigor a partir del 10. de enero de 1994, E! nimero indica el
impuesto al cual se realizara la desgravacion y la letra "a” sefiala que este producto se
desgravé inmediatamente, es decir, actualmente paga un arancel dei 0%. La letra “b" se
refiere a que el producto se desgravara en 5 aiios y, la letra “¢” en 10 afos. La

desgravacién sera anual.
México-Chile.

Entro en vigor en 1995. El numero indica el impuesto al cual se realizara la desgravacion
y la letra “a" sefala que este producto se desgravd inmediatamente, es decir,

actualmente paga un arancel del 0%.
Meéxico-Costa Rica.

Entré en vigor en 1995, En el cuadro 16 se indica la tasa base sobre la cual se llevara a
cabo la desgravacidn una tasa de 20 % y la letra "c" significa que el producio se
desgravara en 10 afos, esto serd anual. Es decir, las galletas y pastas alimenticias
pagarian et 20%, desgravandose en 10 afos con una reduccidn del 2% anual.

México, Colombia y Venezuela (G-3)

Este acuerdo entré en vigor el 10. de enerc de 1995 en el cuadro 16 se indica la primera
reduccién que se ilevd a cabo al entrar en vigor. £l impuesto de importacion residual se

eliminara en nueve elapas anuales iguales.

" SECOFI, Tarifa de México, 1998, Tratada de libre Comercio del grupa de los 3, 1994
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Conclusiones Preliminares

Las empresas de gafletas y pastas alimenticias son una industria que elabora productos
derivados del trigo y forma parte del sector alimentaric de fa rama Molienda de trigo de
acuerdo a la dlasificacion que sugiere el INEGI. Ei tamafio de establecimiento que
predomina en esta industria es micro, con una participacion del 92% que sumado con la
pequeiia y mediana empresa representan casi el 98% del total de unidades econdmicas,
teniendo tan sclo el 2% restante la grande empresa, esto contrasta con |a absorcion del
personal ocupado, ya que esta Ultima, ccupa el primer lugar con el 66% total de esta
industria, y en segundo lugar con el 15% lo tiene la micro. La heterogeneidad gue existe
en la industria permite observar la brecha que se abre entre el tamaro de cada una las
empresas (micro, pequefia, mediana y grande), esto se explica por el nivel de inversidn,

costos fijos, tecnologia y absorcidon de mano de obra que tiene cada empresa.

La concentracién de unidades econdmicas de esta industria se da en mayor porcentaje
al norte de México, pero con poco personal ocupado, por 1o que, se considera gue estas
unidades tienen un menor nivel tecnolégico como se aprecia en el cuadro 3 del apartado
“reqién” (micro y pequefia empresa). Por otro lado, en &l centro del pais se da la mayor
absorcién de personal ocupado con menor nimero de unidades econdmicas, esto indica
que las empresas de esta region necesitan de mayores niveles de inversién, procesos
técnicos, etc. por lo que, el tamafic gue predomina es mediana y grande empresa en

esta zona.

La produccién de las pastas alimenticias y galletas ha tenido un aumento en su volumen
a pesar de las contingencias de ajuste econémico en el pais (crisis econdmica de finales
de 1994) este incremento constante se ha dado a pesar de trabajar la planta productiva
a un nivel del 70%, este rubro se tratara y ampliara con informacidn mas completa en él
capitulo dos. Estos productos son bienes normales, es decir, su cantidad producida varia
inversamente con su precio. Los consumaos internos de estos productos de la industna
se han ido incrementando paulatinamente de 1990 a 1996 por comportarse como un

bien normal, esto se explica, al cambio de precio a la baja con un aumento de cantidad.
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Por otro lado, la ligera baja en 1997 se explica por el incremento de produccién que se

destina a la exportacién de estos productos.

La politica econdmica propuesta por las autoridades nacionales en esta materia para
este penodo se basa en el fomento a la exportacion de los productos y la restriccion de
las importaciones. Esta se apoya en programas especificos que involucran la apertura
comercial con el exterior, a eliminacion de aranceles y las negociaciones de acuerdos
en el corto plazo. Esta accién ha permitido mejorar las condiciones de infroduccion de
los productos de la industria manufacturera a otros paises del continente y buscar asi en
el futuro convenios con mercados Europeos y Asiaticos. De esta forma la industria de
galletas y pastas alimenticias se ha beneficiado con los tratados comerciales que se han

generado en los Gltimos afios,

Este bienestar no s homogénec para toda la industria de galietas y pastas alimenticias,
debido a la heterogeneidad que existe entre cada establecimiento, esto se explica
cuando algunos establecimientos nacionales tuvieron que cerrar por no tener las
condiciones adecuadas para enfrentar los problemas financieros gue se suscitaron a
partir de la crisis mexicana de finales de 1994. La apertura comercial con el exterior tuvo
un efecto que no beneficio a todos por igual, debido a ia falta de preparaciéon para una
economia abierta y tener un bajo nivel de calidad de productes elaborados en el pais

con respecto a los productos del exterior,

Factores como materia prima, procesos productivos, tecnologia, organizacion elc., se
trataran en el siguiente capitulo para ampliar la informacion al interior de la industria de
galletas y pastas alimenticias, permitiendo asi, obtener una visidn mas clara y precisa de
las condiciones que prevalecen en el proceso productive de esta, permitiendo que se
conozca el grado de aprovechamiento técnico de la industria y sus avances lecnolégicos

para enfrentar la competencia con &l exterior.



CAPITULO I

Proceso de Elaboracion Técnico de tas Pastas Alimenticias y Galletas.

Con el fin de ampliar Iz informacién acerca de la industria de las pastas alimenticias y
galletas en este capitulo se desglosan los aspectos técnicos, fisicos y normativos. Estos
elementos reafirman la importancia que tiene esta industria con respecto a la de otros
paises, no obstante, como se menciond en los antecedentes, paises como China o [talia,
se identifican porgue han lograde desarrollar y expandir estos productos en sus

mercados y en el ambito internacional.

En el caso de México se han logrado desarrollar grandes avances tecnologicos, que se
reflejan en el desarrollo de ingredientes cada vez mas sofisticados, asi como en el
mejoramiento de procesos y maquinana de produccion, presentaciones, empaques y
formas de mercadec. No obstante, este proceso no ha sido homogéneo para todas las
empresas, dado que los apoyos técnicos que diversas instiluciones o centros de
investigacion han elaborado para la industria no se distribuyen de igual modo, como
observaremos mas adelante. En este contexto, podemos adelantar que, a pesar de los
grandes avances tecnoldgicos, todavia se utilizan técnicas primitivas o caseras en
nuestro pais y que sirven para el sostenimiento de multiples familias mexicanas. Sin
lugar a dudas, esta es una de las alternativas de sostenimiento alimenticio, productivo y
comercial en México, por lo gue es importante conocer méas a fondo sobre el ongen o
formas de elaboracién. tanto de pastas alimenticias. como de galletas que se producen

en nuestros dias



2.1, Pastas Alimenticias: Producto
Materias primas

En el proceso de produccion de pastas alimenticias se utiizan materias primas como
harina de trigo, colorante y agua, algunas veces se afade un enriquecedor de atbumina

(huevo en polvo) y sal. ¥’

Las materias primas utilizadas son en sut mayoria de origen nacional, La harina de trigo,
es la materia prima mas importante, sin embargo, no siempre se encuentra en el
mercado nacional con dptima calidad, por lo que se tiene gue recurrir a los mercados
externos, lo que dificulta el proceso de elaboracion interno.

Existen cuatro tipos de harina de trigo: extrafina, fina, semifina y standard de acuerdo al
tamano de la particula. Un aspecto importante que resalta de la clasificacion es que al

haber mayor divisién, hay un mejor rendimiento y aprovechamiento del grano y, por

ende, un aumento de proteinas, tal es el caso de la harina standard.
Insumos:
Los insumos auxiliares que se emplean son varios, entre ellos:

a) Cajas de carton, papet encerado, papel celofan rotulado. etiquetas, grapas, latas,

bolsas de polietileno, etc.
b) Agua potable
c) Energia eléctrica

d) Combustibles y lubricantes

" Instituio de Nancion 1985 p Gt pe 1 INSSA)



e) Refacciones y accesorios™®
Usos del producto;

Las pastas alimenticias son un bien de consumo inmediato y se emplea como
complemento alimenticio en la dieta mexicana y. en general, en la mayoria de los paises
que consumen ta harina de lrigo. Pueden conservarse durante largo tiempo {un afio o
mas) sin modificar sus propiedades nutritivas y gustativas, poseen gran capacidad
alimenticia y asimilativa, ademas se cocinan facil y rapidamente; debido a estas

cualidades suelen llamarlas conservas de pastas.*®

Por su variedad y formas las pastas alimenticias presentan una multicipticidad de
opciones para prepararlas, desde una simple sopa aguada de alfabetos o pescaditos
pasando por un espagueti large hasta un macarrén muy sofisticade. Naturalmente de
acuerdo al gusto de las personas pueden intervenir un sin numero de combinaciones de

ingredientes para estos platillos.
2.1.1_Proceso de elaboracion

Ei proceso para la elaboracion de pastas alimenticias en forma general consta de

diversas fases que se presentan a continuacisn. *®
a) Preparacion de las materias primas:

En esta etapa se dispone de ia harina de trigo, colorante y agua para la elaboracion de la
pasta. El surtido de las pastas alimentcias se determina fundamentalmente por ia
calidad de harna en el método de moldeado, {ya que generalmente por cada kifo de

™ Canchola Mendes \riure, 1985, op cit 4
" Tnsttuto de Nuttiow. 1985 op ot pp 2 INSSA)
' Pineda Frias | eorha o, Facultad de Quimica. 198 onirol de Calidad de fas pastas abmentic as
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harina de trigo se utiliza 250 ml de agua y 2 g de colorante) en la forma y sus

dimensiones, y la presencia o ausencia de enriquecedores, etc. !’
b} Elaboracién de la masa:

Se vierten todos los ingredientes en una batidora industrial y se bate la mezcla hasta

alcanzar un nivel homogéneo.

¢} Preparacién para el moldeo:

Despues de obtener una mezcla homogénea se aumenta fa temperatura a 150°C/h para
eliminar determinada humedad y asi adquirir las caracteristicas plasticas y viscosas de la
masa.

d) Moldeado de la pasta cruda:

Por medios mecanicos se conduce la pasta hasta los moldes tubulares donde se

insertan a presion.
e) Seccionamiento de la pasta cruda:

Al obtener la masa va mezclada se corta en fragmentos y se extiende en las bandas

donde son soplados para que se pegue, posteriormente pasan a la deshidratadora.
f) Deshidratacion:

En este paso, la pasta se deshidrata hasta una humedad aproximada de! 13%.

* Ibidens 1991, o &1 Naves Ramos Alberto
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g) Enfriamiento de los productos deshidratados:*

Después de deshidratar la pasta es enfriada por reposos a temperatura ambiente o por

ventilacion.
h) Envase:

Pasa después a fa maquina envasadora con transportador de banda, donde se envasa

en bolsas de pape! celofan.

i) Empaque:

Se empaca manualmente en cajas de cartén.

j) Almacenamiento:

Por ditimo, el producto terminado pasa al almacén listo para la distribucion.

El promedio de elaboracién de este producto oscila entre 16 y 19 horas, debido a que
tienen que pasar por las etapas de deshidratacion y enfriamiento a la temperatura
ambiente o por ventilacion.*® Para la elaboracion de las pastas afimenticias en general se

utitiza el mismo proceso que se expusc con anterioridad, salvo en algunas ocasiones

que se requieren afiadir sustancias adicionales,

* \fonrardeyra Juarez mariha Myma. 1987, Arquitectura.  procesadora de ualletas + pastas 4 corona”,

M Nave Ramos A 1971 opcit, pg 7




4
2.1.2. Equipo de proceso para la elaboracion de pastas alimenticias
El equipo de proceso para la elaboracion de pastas alimenticias que se expone a
continuacion generalmente es utilizade por la industria y en su mayoria es de origen

nacional, y estos son:*

Basculas

- Alesas y las tinas de mezclado

- Prensas de rodilio

- Molides tabulares

- Camara de secado

- Maqguinana envasadora

- Transportador de banda

- Transportador de cadena

* Canchola Mendes Arturo 1983 open pgd




2.1.3. Clasificacion.

De acuerdo con la forma que se le da a la pasta, se clasifican en;*®

a) Menudas
b) Huecas
c) Largas y de fantasia

Cuadro 17
Variedades de las pastas alimenticias
Clasificacién

a) Menudas

Alfabetos Coronita Trébol
Anillos Estrelia Ovejas
Animalitos Estrella No. 1 Palito
Corona mediana Estrellita Pescado
Cuadrito Figuritas Pipirin
Estrella mediana Letritas Semilla
Estrelta No 2 Lenguitas Tallarin corto
Gota Media Lunas Trigo
Letra Numeros

Lengua Ojo

Lenteja Ojo de perdiz

Monicién Palitlo

Qjito Pescadito

Alpiste Poker

Corona Semilla da meldn

B SECOFlop cit 1 (normas)
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b} Huecas y Fideos

Anillo

Almejas

Cambray No, 2
Cansltn

Caracolito

Caracol chico especial
Caracolito

Caracol mediano
Caracol rayado
Codito

Codo

Codo liso grande
Animalitos

Arcos

Cambray especial
Caracol

Caracol chico
Caracol chico rayado
Caracol grande
Caracol1,2,3y 4

Codo regular especiai
Codo rayado No. 1y 2
Concha No. 1y 2
Cochitas

Corona

Cuadrade

Engrane

Engrane No.1y 2
Faral

Fideo cambray

Fideo grueso

Fideo leche

Fideo pelo de angel
Fideos

Macarrén coro liso
Pelo de dngel

Pluma

Pluma grande
CodoNo, 123, v4
Conchas

Fideo delgado

Fideo gusano

Fideo medianc
Pescado

Fideosno. 2y 3
Macarrdn corto rayado
Pluma chica

Pluma lisa

pluma rayada
Ptumilla No. 1y 2
Tallarin amarillo
Tallarin ancho
Tallarin cedejo (esp.)
Tallarin mediano
Tallarin ondulado
Tornillo

Tubos

Plumilla

Tallarin angosto
Tallarin endulzado

Caracol rayado grande Concha rayada No. 2 Tallarin nido
Codito mediano Cambray Tallarin rosca
Codo liso Engrane chico Trébol
Codolisc No 1y 2 Estralla

Codo regular Fideo Cabeliin

c¢) Largas y de Fantasia

Almeja

Espagusti largo

Macarrén grueso

CorbataNo 1y 2 Hongo Macarron corto
Corbata grande hongo grande Macarron mediano
Crinolina Hojita Mofio mediano
Engrane .enguini largo Petaliflo
Espaguelti corto Macarrén Sombrero
Espagueti Macarrén delgado Tallarin largo
Hongo chico Macarrén grueso corto Tallarin corto
Honguito Macarrén largo No. 4 y 6

Lenguinicorto Mofdiitos

Corbata Mofios

Corbata chica Sot

Corbatita Taltarin amarillo

Cuadrilla Tornillo

43

Ademas existen pastas enriquecidas con sémola o sémolina y de sémola con huevo,

entre otros nutrientes e ingredientes opcionales, asi como productos que se obtienen de

la mezcla no fermentada de sémola con huevo en cualquiera de sus formas con el
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porcentaje aceptado de agua potable sin adicion de colorantes, elaborada con e! fin de
obtener un producto seco de consistencia firme y de forma variada. *®

2.1.4. Normas de calidad.”’
Valor nutritivo

Por cada 100g. (peso neto} de pasta alimenticia se contiene en promedio:

Calorlas T 186.0 Kcal.
Protelnas 9.5g.
Grasas (lipidos) | 0.9g.
Carbohidratos (hidratos de carbono)} 40.0g.
Azlcares 2.0g
Fibra dietética t.7g
Sodio i 4.0mg

En el cuadro 18 se presenta un cuadro proteinico, donde se observa que las pastas
alimenticias contienen un mayor porcentaje de proteinas, de acuerdo a su contenido de
carbohidratos y almidones en proporciones ligeramente mayor que las galletas y menor

que el huevo o cualquier tipo de came.

* Instituto de Nutricton SSA, 1985, opcit pg 2{INSSA)
T SECOFI op cit § (normas)




Contenido medio de proteinas en alimentos seleccionados.

{% de proteinas en 100 gramos de |a porcién comestible de cada alimento).

Cuadro 18

Producto Proteina %
Soya (harina} 41%
Queso 26%
Pescados y mariscos 24%
Haba seca 23%
Lenteja 23%
Garbanzo 21%
Frijol 20%
Came ovi-capring 18%
Carne de polflo 18%
Carne de res 17%
Camne de cerdo 16%
Viceras diversas 15%
Avena 12%
Hueveo 1%
Pasta alimenticia 9%
Galletas 9%
Arroz 8%
Maiz 6%
Leche 3%

Fuente: Instituto Nacional de la Nutricién S.5.A.
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No obstante las bondades que presentan estos productos, existen algunos bienes que

pueden sustituir a las pastas alimenticias como son: cremas de origen vegetal, sopas de
verduras, de poilo, de pescado, de tortillas, de arroz, de leguminosa (lentejas, habas,

garbanzo, frijol, alubias y de carnes).

Normas Quimicas, Fisicas y Biologicas

Las especificaciones de las pastas para sopa se rigen de acuerdo a las siguientes

normas.

.
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Cuadro 19
Normas Fisico-Quimicas de las pastas para sopa®®

-

"Especificaciones Sémota | Sémola con huevo
(en base seca) Maximo Minimo Minimo Maximo
Cenizas 07 B 12
Proteinas{Nx5, 76)% '

(En pasias de harina con tngo) 08 ' 8.5

Proteinas{Nx5. 76)%

{En pastas con semolina) 9.5 11

Pentéxido de fésforo ‘|

mg/l oog I 200

Humedad % 14 ’

Extracto etéreoc % 0.25 ' 18

Colesterol en mg/100g , 75

“Fuente: Direccién General E!eiNormas, SECOFI NOM-F-23-5-1IQB2,

Cuadro 20
Normas para las pastas enriquecidas
Ingredientes exigidos por hibra (455 @) de harina

Nutriente Minime enmg. Méximo en mg.
Tiamina 40 50
Riboflavina 1.7 22
Niacina 27.0 0
Hierro 13.0 16.0

Ingredientes opcionales

Calcio 500.0 625.0
Vitamina D 250.0" 1000.0

* Unidades U.SP.

Cuadro 21
Normas microbiolbgicas

@enta de hongos maximo 100 colfg
Cuenta de levadura maximo 20 colfg
Cuenta de coliformes fecalesen 1g negativa
Samoneilaen 25 g. negativa
Staphylococus aureus en 1g. negativa

* Ibidem ob cit SECOFI (normas)
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2.2. Galletas. Producto
Materias Primas
La galleta constituye un producto alimenticio elaborado con base en harina de trigo o
maiz, avena, azlicares permitidos (zacarosa, azlucar invertida, miel de abeja), jarabe,

malta y melazas en diferentes tipos, agua y polvos de harina. **

De acuerdo al tipo de galletas de que se trate, se requieren los siguientes ingredientes

para su elaboracion.®

Tipo de Galleta Ingredientes

Galletas dulces (marias, mexicanas, animalitos, | Marna de trigo, azlcar, esencias, grasa vegetal
base para helado, sandwich, canelas, bamas de|comestible, suerc de leche descremada en polvo,
coco, etc.) jarabe de azlcar, saborizante, colorantes artificiales

(vainilla, fimon, etc.} y agua.

Gallstas saladas (fermentadas) Sabrosa, Pancrema, | Harina de  Irigo, esencia, grasa vegetal, sal|
Saladitas, etc yodatada, ensimas y levadura.

| Galletas crema nieve ' ' " |Harina ‘de trigo, colorantes y saborizantes
artificiales, rellene, azucar grasa vegetal comestible,
suerc de leche descremada en polvo como
texturizante y lecitina.

| Galletas “finas” Utilizan las materias primas ya mencionadas y
siguen el mismo procedimiento, la diferencia

consiste en que se les agregan sustancias nutritivas

como leche y mantequilla J

L— e

Al igual que en el caso de las pastas, las materias primas, son de origen nacional y
regularmente se encuentran disponible en cantidades suficientes.

** Normas dictadas por la Secretaria de Comercio y Financiamento Industrial (SECOFT)

* G Gianola, 1980, La industina moderna de galletas y pasteleria. pz 13, Madrid, Espafia, Parainfo,
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insumos:
Los insumos auxiliares que se emplean son varios, entre ellos:

a) Cajas de carton, papel encerado, papel celofan rotulado, etiquetas, grapas, bolsas de
manta y papel para productos a granel, latas, bolsas de polietileno, etc.”

b} Agua potable
c) Energia eléctrica
d) Combustibles y lubricantes

e) Refacciones y accesorios

Los empagques de cartdon son en muchas ocasiones importadcs, puesto que la

produccién nacional es insuficiente.
Usos del Producto:

La galleta es un bien de consumo inmediato y se emplea como golosina y botana,
ademas como insumo en forma de cono para el complemento del helado. Asimismo,
forma parte de la dieta alimenticia en aquellas zonas rurales y estralos de menores
ingresos en la peblacion. Gracias & su variedad de formas, sabores y presentaciones,
aunado a su bajo precio, les ha permitido ganarse un lugar en el gusto de las familias

mexicanas.

Esto se observa en la variedad de platillos gastronémicos con los gue se combina en

nuestra cocina nacional, ya que en reuniones informales estos platilos se acompafian

" Canchola Méndez Aruro, 1985 * Diagnostico de la Industria de palletas y pastas 1¢75-1982 ", Facultad de
Economia
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con galletas, por ejemplo fos mousse que son platillos gelatinosos que se combinan con
galletas saladas, en otras ccasiones quesos de tipo cremoso, y asi podriamos enumerar
un sin fin de combinaciones del arte culinario™ o simples recetas caseras.

2.2.1. Proceso de elaboracion

Parz la elaboracion de los diferentes tipos de galleta se utiliza el proceso que se axpone
enseguida, salvo en algunas ocasiones que requieren de sustancias adicionales, aunque
ello se observa mas detalladamente en las etapas que se describen a continuacién.®

a) Dosificacion de ingredientes:

Se cuantifica los ingredientes requeridos de acuerdo al producto a procesar: harina de

trigo, azlcar, agua, grasa vegetal, saborizante, etc.
b) Mezclado:

Una vez alimentados los ingredientes que se requieren para el tipo de galleta que se
quiere elaborar, se mezclan los mismos hasta observar una masa homogénea.™

c) Amasado:
Después del mezclado, a esta masa, se le afiade amoniaco (NH3) para que se obtenga

el esponjado deseado. Mas tarde durante 30 minutos se bate hasta obtener una pasta

con caracteristicas plasticas.®®

2 Pequefio larousse 1990, op cit pg 3
*! Gonzélez Rodriguez Xavier ,1987," Desarrollo de un sistema de control de calidad en una planta elaboradora de

galletas * Facultad de Quimica

*! Canchola Méndez Anuro, 1985, ap cit pg4

* Duncan JR Manley, 1983, Tecnologia de la industnia walletera, galletas, crackers y otios horneados, Acribia, pg.
267
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d) Moldeo:

Una vez transcurrido el tiempo requerido de amasado, a la pasta se le pasa una
moldeadora de rodillos, (dependiendo el tipo de galleta a elaborar, ya sea dulce, salada,

cuadrada, redonda, ancha, etc.).*®
e} Horneado:

Después de realizado el moldeo, ta pasta es conducida hasta un horno con juegos de
charolas y flama directa donde se homea a temperatura de 100° 180° y 190° C
dependiendo el tipo de galleta.

f} Corte:

Pasan a una cortadora, donde se da forma de obleas de 30 X 20 ¢m aproximadamente
(solamente se emplea en las galletas denominadas de nieve).”’

g) Envasado:

Las galletas ya hormeadas y cortadas son envasadas en bolsas de papel celofan o
encerado, segun sea el caso, ademas se utilizan cajas para la presentacién del producto

al consumidor,
h) Empacado:

Se empaca manualmente en cajas de cartén con envolturas de proteccién de papel

encerado, acanalado y/o polietileno.?®

* Naves Ramos Alberto, Ingeniero Eléctrico, 1991, Facultad de Ingeniena, ” Factibilidad tecnica de la instalacion de
una fabrica de galletas

*7 [bidem Naves Ramos Alberic pg. 7

** Duncan JK. Manley, 1983, op cit pg 393
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2.2.2, Equipo de proceso para la elaboracién de galtetas

Conforme el proceso general ya descrito, se requiere de equipo como el que enseguida

sé enlista; ¥

Basculas.

- Artesas redondas y cuadradas

- Amasadora horizontal

- Volteador de artesas

- Molderadora de rodillos

- Horno de fuego indirecto

- Transportador recibe horno

- Transportador enfriador

- Dosificador por gravedad

- Dosificador especifico para agregado de coco
- Dosificador de presidn.

- Tina de fermentacién atmosférica

- Maquinaria cortadora de galletas®

** Canchola Méndez Arturo, 1985, op cit pg 4
*' Secretaria del Trabajo y Prevision Social 1995, La maquinania Jue ~e utiliza en esta industria en mas de! 5 (%5 es
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- Transportador apilador
- Transportador de mesa de empaque.
- Cerradora automatica de cartén
- Seccién de compresion
- Maquina empaquetadora®’
2.2.3. Clasificacion

De acuerdo a la presentacién y a los ingredientes, las galletas se clasifican en tres
clases. Esta division se establece segln las especificaciones que han fijado las

autoridades sanitarias del pais.®

a) Galletas finas/realzadas
b} Galletas semifinas ¢ entrefinas (fermentadas) (laminadas)
a) Galletas comerciales laminadas

Dentro de las galtetas finas, entrefinas, fermentadas y comerciales su composicion de
ingredientes es casi similar a excepcién de las finas que se les adiciona huevo y leche.
Cabe sefalar que todos los residuos de esas galletas, mezclados con harina de trigo es
de donde se obtienen ia galleta nombrada “animalitos”, por tal condicion contienen un

alto nivel de valor nutritivo.”

de origen nacional de acuerdo al cuadro 28 pg 111 de la ~ Fncuesta Nacional de Empleo Salanos Tecnologia y
Capacitacion en el sector manufacturero 19927,

*! Ibidem,1995, ob cit Secretaria del Trabajo v Prevision Social, pg 10

! Normas diciadas por la Secretana de Comercio y Fomento ndusinal (SECOFL)

" Institute de Nutricion 8 S A 1985



En ef cuadro 22 se describen las variedades mas representativas de cada clase en

México.

Cuadro 22

Variedades mas representativas de galletas
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Galletas finas

Galletas entrefinas Comerciales

(fermentadas) *

Surtido gaufrette lata Sabrosa * Animalitos
Citindrica Pancrema Mexicana
Patris mantequilla Salada * Marias
Almendradas Habanera

Roscas de chocolate Barra de coco

Crepas de chocolate Canelas

Puritos Surtido rico

Petit Bombdn

Digesta Sandwich

Tartaleta Crema de nieve

Surtido escocés Soda

2.2.4.Normas de calidad

Las normas de calidad son caracteristicas nutritivas, Quimicas, microbioldgicas gque

debe tener cada producto alimenticio gque se elabora en cualquier pafs, que son

designadas por el instituto de Nutricién, S.A,

Valor nutritivo:

Por cada 100g. (peso neto) de galletas se contiene en promedio:

e

"Calorias

1‘ Proteinas

! Grasas

. Carhohidratos

| Calcie
Hierra.
Tiamina
Ribofavina

, Niacina.™

1030 Keal
45 g

} 1070 g

I 66.8 g.

i 220 mg
8.0 mg
0 20mg
004mg
10 mg

S

“ De acuerdo al RDI {valwr diano recomendado) por la Federacion de Departamento de Salud y Servicios

Humanos 1998
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Algunos de los productos que pueden sustituir a la galleta son el pan blanco y pan de
duifce en el sentido de preferencia al paladar del comensal, esto es, el pan blanco es
salado, por lo que se sustituye e! sabor de las galletas saladas al combinarto con los
platillos; el pan de dulce de igual forma sustituye el sabor de las galletas, por que
contiene también huevo y mantequilla, aunque debido a la existencia de una gran

variedad de sabores, pueden diferenciarse uno y otro.

En el aspecto nutricional el pan blanco contiene mencr proporcion de calerias, proteinas,
carbohidratos, grasa y riboflavina, perc mas calcio, hierro y tiatina e igual de viacina.
Para el pan de dulce se puede observar que es menor todavia en calorias, proteinas,
carbohidratos, hierro y riboffavina y mayor en grasas, calcio y tiamina. El valor nutritivo
de 100 grs. de galletas, hasta cierto punto, cubre parte de la dieta alimentaria de cada

comida, por contener las suficientes calorias que requiere el cuerpo humano.®

En el cuadro 21 se presenta el contenido proteinico de los alimentos maéas nutritivos.
Como se puede apreciar, las galletas son solamente complemento de estos productos
debide a su contenido en carbohidratos y almidones, ya que Unicamente contienen
alrededor del 9 % de proteinas promedio, bajo en comparacién con la harina de soya,
queso, pescados u marnscos, haba seca, avena, huevo, etc., que fluctdan del 11 al
41% %6

“* Ihidem ob cit pg 12 Instiuto de nuiricion S § A 1985,

* Instituto de Nutricion $ § A (INSSA)I985 opart pg 12



Cuadro 23

Contenido medio de proteinas en alimentos seleccionados.

( % de proteinas en 100 gramos de {a porcién comestible de cada alimento).

Producto

Proteina %

Soya (harina)

Queso

Pescados y mariscos
Haba seca

Lenteja

Garbanzo !
Frijol

Carne ovi-caprino
Carne de pollo
Came de res
Carne de cerdo
Viceras diversas
Avena

Huevo

Pasta alimenticia
Galletas

Arroz

Maiz

Leche

41%
26%
24%
23%
23%
21%
20%
18%
18%
17%
16%
15%
12%
1%

9%

9%

8%

&%

LS
370

Fuente: Insttuto Nacionat de la Nutricion S S.A

Normas Quimicas, Fisicas y Biolégicas
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De acuerdo a la Direccidn General de Normas de Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial.(SECOFI) se muestra las normas quimicas de acuerdo a su clasificacion:®

Cuadro 24

Normas Quimica de la galleta fina™

Especificaciones Porcentaje Tolerancias
Humedad 6.0 maximo

PH 6.0-80 0.6
Cenrizas 1.5 05
Proteinas 6.0 minimo
Grasas 150 minimo
Fibra cruda 05 maxime
Carbohidratos Diferencia de 1 00

* En el caso de galleta tipo gaufrete sin relleno y bizcocha espaniol, esie porcentgje pueden ser menor




Cuadro 25

Normas Quimica de la galleta entrefina
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Especificaciones Porcentaje Tolerancias

Humedad 8.0 maximo
pH 60-90 +.0.5
Cenizas 20 +0.5
Proteinas 6.0 minimo
Grasas 100 minimo
Fibra cruda 0.5 maximo

Carbohidratos

Diferencia de 100

Cuadro 26

Normas Quimica de la galleta comerciales

Especificaciones Porcentaje Tolerancias
Humedad 8.0 mAximo
PH 60-90 +-05
Cenizas 20 maximo
Proteinas 9.0 minimo
Grasas 30 minimo
Fibra cruda 0.5 maximo

Carbohidratos

Diferencia de 100

muestran a continuacion:®®

Cuadro 27

Normas Microbiolégicas

Las galletas en general deben cumplir con las especificaciones micrebiolégicas que se

Maximo
Mesifilos aenobios 50,000 col/g
Hongos 10 colfg
Coliformes negativo
Eacherichia coli en 25g. negativo

®? SECOFT op cit | {normas)
8 SECOFl op cit 1 {normas}




2.3. Capacidad instalada.

En el cuadro 26, se presentan los porcentajes promedio de utilizacién de la capacidad
instalada en los establecimientos manufactureros en los afios 1984 a 1997%. La rapida
inspeccion del cuadro nos muestra el porcentaje de la utilizacion de las instalaciones
por parte de las empresas elaboradoras de galletas y pastas alimenticias,

Muchas de las empresas dedicadas a la fabricacion de pastas alimenticias tienden a
llevar a cabo programas de expansion, debido a la demanda insatisfecha que prevalece
en este mercado. Ante esto, se tiene que cubrir ese deficit y su capacidad real de
produccién, para lo cual se tendrian que lievar a cabo inversiones en activos fijos y
administrativos. Esto es para que la planta opere a un nivel mas alto de eficiencia.

El siguiente cuadro (28) muestra fa evoiucidn de la capacidad utilizada en el periodo
1994-1997, se observa como se ha mantenido su nivel en este periodo a pesar de la ya
conocida crisis econdmica que sé suscitd a finales de 1994, como ha sucedido en otras

industrias de pais.

Cuadro 28
México: Capacidad de planta utilizada (1994-1997)*:

{Industria de las Galletas y Pastas Alimenticias)

Afo Porcentaje
%
1994 76.0
1995 77.5
1996 746
1997 77.2

Fuente Encuesta Industrial Mensual {INEGH). "Subsector de Harinera, Panificadora y de
Galletas y Pastas Alimenticias.

9 INEGI Encuesia Industrial Mensual, 1994-1997 * Subsector de Harinera, Panificadura v de Galletas v Pastas
Alimenticias
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Estc demuestra que ia industria se ajusté bien a la problematica econdmica que sé dio
en el pais. En el cuadro 29 se muestran datos de la industria de acuerdo a su tamafio en
los afios de 1989 y 1991 segun encuesta que elabors la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social 7
Cuadro 29
México: Capacidad instalada segiGn tamaiio (1989-1991)*

{Industria de las Galletas y Pastas Alimenticias)

Ao Grande Mediana Pequeria Micro Total
% % % % %

1989 81.2 79.2 75.1 69.9 77

1991 93.2 80.3 67.5 78.8 78.6

*Ponderacidn con relacion al valor de |la produccion 1989, 1991,
Fuente. Encuesta Nacional de empleo salarios y tecnologia y capacitacién en el sector manufacturero
1992.(1995).

Se puede observar que en estos afios de estudio (1989-1991), las grandes empresas
utilizan su capacidad instalada en porcentajes mayores en relacion con los otros
segmentos, pero también se observa el promedio total de esta utilizacion productiva, que
en el afio de 1989 fue de 77% con un ligero incremento en 1991 a 78.6%. 'Este
porcentaie se ha mantenido durante el periodo de estudio, mosirando que esta industria
ha logrado mantener su nivel productivo a pesar de las altas y bajas econdmicas del
pais, lo cual le ha permitido ajustarse a las condiciones que se han dado en el ambito

nacional.

Esta industria espera que con la liberacién de aranceles y los tratados de libre comercio
con los demnas paises y, futuros convenios, se pueda beneficiar este sector alimentario al
igual que los demas seclores productivos y poder aumentar su nivel de capacidad
productiva, para con ello, aumentar las posibilidades de diversificar aun mas sus nichos

de mercado, at generarse mayores alternativas de produccion y comercio,

™ Se considera importante fa informacién que se extrae de la Encuesta Nacional de empleo salarios y tecnologia y
capacitacion en el sector manufacturero 1992 {1995} para exponer a la rama de molienda del trigo como parte
representativa de fa industria de las galletas v pastas alimenticias, puesto que no se tienen informacion a detale por
tamafio de establecimicnto. tomando el criterio que la industria se desenvuelve en forma semejante a la rama

" Encuesta Nacional de empleo salarios y tecnologia v capacitacion en el sector manufacturero 1992 (1995)
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2.4, Tecnologia.

La tecnologia es la parte operativa de una funcidn productiva. El progreso tecnoldgico
acelerado no solo aumenta la contribucion de capital fijo y la educacién, sino que sirve
de incentivo a la expansién mientras que el avance de cualquier elemento del proceso
de crecimiento tienden a elevar la productividad y estimular el progreso de los otros.

El progreso tecnolégico’™ y el desarrollo econdmico es una interdependencia reciproca.
Sin el progreso tecnologico no puede alcanzarse el desarrolle pero sin éste, tampoco

aquéi puede obtenerse.

Toda tecnologia importada va siempre unida a un proceso de transferencia de
tecnologia. Sus repercusiones en el pais importador dependen de, si esa tecnologia, es
0 no conocida en él y de si la puesta a punto de los factores de produccidén como
consecuencia de esa tecnologia se corresponde con las circunstancias de escasez

reinante en este pais.

Hasta la fecha son contadas las empresas que se ocupan del desarrollo de tecnologias
adaptadas, es decir, al disefio y a la fabricacion de equipos modernos con arreglo a
méetodos simplificados, aunque susceptible de perfeccionamiento, como és el caso de

GAMESA gue cuenta con una planta de disefio industrial.

Toda tecnologia debe de ser promovida por los ingresos de la misma empresa ¢ dicho
de otra forma diferir la parle de los ingresos que se percibe de ias utilidades, para el
mejoramienio de equipos manufactureros, nuevas técnicas de desarrolle industrial y

administrativo, etc.

™ Paul A Samueison Willlam D Nordhaus 1986 Economa Deudodécima edicion, Mc graw hill Pg 45 Las
posibilidades tecnologicas que tiene toda sociedad Con unos recursos y una tecnologia dados, las posibilidades de
produccion de una nacién entrc dos bienes como la mantequilla y los cafones, se puede resumir en la frontera de
posibilidades de produccion, que indica el grado en que puede transformarse un bien en otro transfiriendo recursos de

{a produccidon de uno a la del otro
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En la industria de alimentos en términos generales se elaboré un estudio acerca de la
innovacion tecnoldgica y productividad que partié de 11 iniciativas en el area de la
tecnologia, divididas en dos grupos. (ver cuadro 30)

Cuadro 30

Innovacion Tecnologica Industria alimentos,1989-1992

PROCESO

Automatizacion Estacién Trabajo [EEEERERE

Automatizacion Control Caldad B

Automatizacién Manejo Materiales

Automalizacién Transfer

Sistemas Info Computarizado

Automatizacién Oficina

Tacnologia A mbiental

PRODUCTC

Nuevos Preductos

Nuevo Procosamiente Mat Prima

Estandarizacidn Partes

Automatizacidn Disefio

o] 10 20 30 40 50 60 7C

QO Menos Dindmicos B Dindmicos

[ .

Fuente Oficina Regional de la Q1T (Oficina Internacional del Trabajo) Para América Latina y el Caribe

Establecimientos: %-Muestra (*) Diferencia Sign. (0,05),

Las innovaciones de proceso referian a la automatizacion del proceso en planta.
Siguiendo la taxonomia de Kaplinsky”, algunas iniciativas pertenecen a la
automatizacién intra-actividad (auvtornatizacion de estaciones de trabajo, control de
calidad, trabajo de oficina), ofras pertenecen a la automatizacidn intra-esfera
(automatizacion de materiales, traspasar productos de una estacion de trabajo al otro) o
a la automatizacién entre esferas(automatizacion de los sistemas de informacién). La
automatizacion de! disefio y la estandarizacidon de partes fueron ubicadas en el grupo de

innovacion de producto, aunque igualmente podrian ser consideradas como innovacion

" Kaplinsky, r 1984 Automation The technolagy and society {London, Longman)
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del proceso, perteneciendo a la automatizacion intra-actividad e intra-esfera,

respectivamente. ™

Dado el bajo nivel de difusién de automatizacion programable en la industria mexicana,
se esperaria quizas una secuencia de automatizacién intra-actividad a intra-esfera y
finalmente, a entre-esferas. En la industria de alimentos, la automatizacién intra-
actividad tuvo una incidencia ligeramente mayor sobre los demas tipos de

automatizacion, al menos en los mas dinamicos.”®

Las iniciativas en innovacién del producto prevalecian sobre la forma o proceso para
generar los nuevos medelos y productos. Escasamente se observd la iniciativa de
estandarizar partes y automatizar el proceso de disefio, para mejorar la adecuacion a los
parametros del proceso de produccidn (*manufacturabilidad”) y reducir los tiempos de su
realizacion. En los establectmientos alimenticios fue muy palpable dicha ausencia,
indicando que el proceso del disefio adn no ha sido incorporado a la actividad

productiva.

Pasando al nimero de iniciativas aplicadas se observa que en el primer periodo {1989-
1992) el promedio de iniciativas por establecimientos era ligeramente mayor en el grupo
de los dindmicos en esta industria. En el siguiente periodo {1993-1995), todas las
empresas planeaban aumentar significativamente el nimero de establecimientos. Las
diferencias entre los grupos dinamicos y menos dinamicos tenderian a ser mds

marcadas, aungue sin alcanzar significancia estadistica,

™ El estudio que se elabord del sector alimentario de tecnologia se considera imponante, puesto que tas caracteristicas
tomadas en €], se utilizan para obtener un criterio objetivo, y que esté, es aphicable a la industria de las galletas y
pastas alimenticias de las medianas y grandes empresas. ya que hubo la limitante de extraer informacion directa de la
industria ¢n estudio, debido a la restnceion que existe en estas empresas para dar datos de su equipo tecnologico Por
otro lado. la tecnologia utilizada por fas empresas micros es de tipo “doméstico” como se menciona anteriormente en
el apartado de las galletas y es de ongen nacicnal

™ Leonard Mertens 1997, México, Estrateyas de mejora de productividad y de recursos humanes en las Industrias de
alimentos y Metalmecénicas Oficina Regional de ta OIT para America Latina y ¢ Caribe pg.20-30



Cuadro 31

México: Iniciativas de innovacién en tecnologia

{namero promedio por establecimiento)
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dinamicos

Periodo 1=1989-1992 Periodo 2=1993=1995.
(°)=diferencia significativa entre periodo 1y 2.

Alimentos

Periodo 1 Periodo2
'Establecimientos dinamicos | 35 5909 ]
| Establecimientos menos 33 4.8(%

En el siguiente cuadro 32 se exponen los porcentajes promedio de ingresoc que se

destina para la investigacion y/o desarrollp tecnolégico por parte de ios establecimientos

manufactureros por tamafio con base en datos de la encuesta nacional de empleo,

salarios, tecnologia y capacitacion en el sector manufacturero(1992)"®

Cuadro 32
México: Ingresos destinados a la tecnologia segun tamano (1989-1981)
Afio Grande Mediana Pegueda Micro Total
% % % % %
1989 0.2 0.1 0.0 0.0 0.2
1991 0.5 0.2, 0.0 0.0 03

*Ponderado con relacion a los ingresos totales del establecimiento en 1989, 1991.

Fuente. Secretaria del trabajo vy previsién social. INEGI.

Como se aprecia en el cuadro anterior, las grandes empresas son ias que destinan el

mayor porcentaje a la investigacion de nuevas tecnologias, dando dividendos a corto

plazo. Ahora el fenémeno que se observa en las empresas micros y pequedas que no

aporta nada a Ja investigacion de nuevas tecnologias, se debe & que, el poco ingreso o

utilidad que percibe, en muchas ocasiones, lo trasladan a pagar adeudos, materias

primas etc., por lo que, este sector se tiene que conformar con la compra de la

tecnologia que les transfiere las grandes empresas, ademas de que muchas,

particularmente las micro, tienen su nicho de mercado sustentado sobre el caracter

“hogarefin” de sus productos, hablando particularmente de galletas.

* Ibidem1995, ob cit pg 28 ENESTYC



Por otro lado, como se observa el porcentaje del ingreso segln origen de capital que se
maneja es el siguiente: para el nacional representa el 90% y para el extranjero solo el
10%, esto se observa en el cuadro 33. Este dato a pesar de ser positivo, tiene un
contraste con el nivel real tecnoldgico gue tiene en cada sector de sus unidades

econdmicas de la industria en estudio.

Cuadro 33
México: Ingresos destinados a la tecnologia seg(n origen de capital (1991)
Ao Nacional Extranjero Total
% % %
1991 90. 10.0 100.

Fuente: Secretaria del trabajo y prevision social INEGI

Los datos utilizades en los cuadros 30 y 31 son extraides de la rama de la molienda del
trigo, y que sirven de referencia para relacionar el comportamienio de la industria de 1as
galletas y pastas alimenticias de acuerdo a los rubros mencionados en este apartado de
tecnologia. Con ello se aprecia que sclamente las empresas medianas y grandes son las

que destinan ingresos para el desarrollo tecnolégico.

Como se puede apreciar el porcentaje de aportacion a la investigacion tecnoldgica por
parte de los empresarios naciocnales es importante con relacion a los extranjeros, pero
también se considera que este fendmeno se da con mayor regularidad en aquelios
establecimientos de mayor tamafio como en el caso de las medianas y grandes

empresas.

Estos elementos consideran el nivel tecnolégico de los establecimientos micro y
pequefios, que son los que necesitan apoyos financieros para la adquisicién de
tecnologia y campaias de fomento del producto que elaboran, para asi obtener, el
aumento de los promedios de absorcion de personal ocupado. Estas propuestas
pueden ayudar para que la empresa no solo cubra el consumo local sino gue tenga una
alternativa de desarrolto industrial hacia el exterior. Estos datos expuestos de la rama
sirven como referencia, para conocer el comportamiento al interior de  la industria de

galletas y pastas alimenticias, ya que se carece de datos a detalle de esta.



Conclusiones Preliminares

De acuerde a lo que se ha sefalado, tanlo el equipo como la materia prima que utiliza la
industria de galletas y pastas alimenticias es generalmente de origen nacional, sin
embargo no siempre se encuentra en el mercado interno con optima calidad, por lo que
es necesario recurrir a mercados externos, hecho que dificulta el proceso de
elaboracion. Los procesos de elaboracion que utiliza fa industria de galletas y pastas
alimenticias en México, en términos generales se realiza como se expuso en &l capitulo
Il, por supuesto, estos procesos pueden variar de acuerdo al avance tecnoldgico de
cada empresa, como se da en algunos casos, donde empresas grandes tienen
tecnologia de punta, contrastando con una micro que tiene un proceso mas sencillo por

tener una tecnoiogia casera

Las normas que existen en México, para la elaboracién de galletas y pastas alimenticias
han permitido que estos productos tengan una gran variedad y un nivel nutritivo
importante en [a dieta alimenticia nacicnal. No obstante, atin existe una amplia gama de
restricciones de caracter nutritvo para los productos elaborados por esta industria, fo
cual los coloca en desventaja competitiva con otros paises, ya que esta regulacion es
diferente en Estados Unidos. En cuanto al uso de la capacidad instalada, se puede
observar que los porcentajes promedic de utilizacion han sido inferiores al 80%, durante
el periodo de estudio (1990-1997). A pesar de esto, la industria ha logrado mantener su
nivel productive con las altas y bajas economicas del pais, lo que muestra que esta
industria ha podido ajustarse a las condiciones que se han dado en él ambito nacional.
En el caso de la tecnologia utilizada por esta industria, lamentablemente tiene un retraso
de 20 afios para la mediana y pequefa empresa, por el alto costo que implica, para
éstas la adquisicidén de equipo y tecnologia moderna, situacién que dificulta el avance

técnico de estas.

La comercializacion de esla indusiria se examina en el siguiente capitulo, donde se
exponen aspectos que influyen en el consumo de estos productos, ademas de presentar

los diferentes canales de distribucion mas importantes del pais.
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CAPITULO Il Comercializaciéon

La comercializacion de la industria de galletas y pastas alimenticias en México tiene
diversos focos de distribuciébn, como son los centros de autoservicio, tiendas

departamentales y Central de abasto que son los mas importantes.

Estos puntos de distribucién, contienen la mayor parte de la oferta que se puede
consumir en el pais, de acuerdo al producto, considerando la produccién nacional e

importaciones.

La comercializacidn de la industria en estudio toma algunos aspectos importantes que
influyen en el consumo de su producto como son el origen, participacién presentacion y
precios. £stos elementos han repercutido en el desarrollo de esta industria, Por lo que,
se muestra en este capitulo el comportamiento de estos, durante el periodo que sé esta

examinando, para ampliar el panorama general de esta industria.
3.1. Oferta
La oferta de galletas y pastas alimenticias que existe en el pais mostrard que tan

autosuficiente es el pais en su produccién y la aportacidn del exterior para cubrr la
demanda nacional restante, considerando también elementos de comerciglizacion en el

pais.
3.1.1. Pastas alimenticias

La informacién estadistica de la oferla de las pastas alimenticias en México, se extrajo
de un estudio de mercado que se realizd en el departamento de asuntos internacionales
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(CANACINTRA} para el periodo 1990-1995, considerando los siguientes aspectos:
origen, precio, presentacion, abasto y participacion 7

Con los aspectos anteriores se pretende, aparte de mostrar la gama de productos
elaborados de pastas alimenticias que se expenden en el mercado nacional, algunas
caracteristicas particulares de estos productos que hacen distincion entre su gramaje,
presentacién, que influyen en su precio final, en los diferentes puntos de compra

expuestas en este capitulo.
Origen

La oferta nacional de pastas alimenticias, esta compuesta por la preduccidon nacienal
mas las importaciones. En el ano de 1995, el mercade mexicano de las pastas
alimenticias tiene un ligero dominio de los productos nacionales con un 57% de ia oferta

total, comparada contra el 43% de los productos importados(ver gréafica 1).

Grafica 1
México: Distribucion de la oferta de pastas por origen{1994)

Nacional Oimportadas

Fuente Departarmnento de investigacion de mercado PROFECO 1995

" El estudio de mercado que elabora Asurios internacionales (CANACINTRA) para la firma ftalana Parmalat se
realize en el mes de jumo de 1995 v pard vectos Je actualizacwon se uliizo el nndice de precos al consutmdon de las

pastas aimenticias para concluir en Diciembre de 1997
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Importadas

La informacién estadistica que se recabd para el estudio de mercado de Parmalat en
cuanto al origen de las pastas alimenticias. arrojo los siguiente datos: de 31 marcas
extraidas, se detecté un mayor niimero de procedencia extranjera {veinte por tan solo
once de produccion nacional). Si bien, el nimere de marcas importadas casi representa
¢l doble de las nacionales, su origen se centra en cuatro paises. Estados Unidos de
América, Italia, Francia y Chile. En cuanto a la participacion de cada uno de estos
paises, en nimero de marcas de los Estados Unidos representan el primer iugar con el
50%. Esto como consecuencia directa de la cercania geografica y comercializacion

historica.

En segundo término se tiene a Itafia con el 35%. Estos dos paises agregan una cantidad
de marcas equivalentes a las que existen en el mercado mexicano. Por Gltimo, Francia
ocupa el 10 % y Chile ef 5 % restante, esperando éste incrementar su exportacion a

nuestro pais gracias al tratado de libre comercic con México. {grafica 2)

Grafica 2
México: Distribucion de la oferta de galletas de importacién. (1995)

OE.U. BFrancia EChile Hitalia

fuente Estudio de mercado Parmalat 1995
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Participacién

En el siguiente cuadro se presenta ta participacion, por empresas de la oferta de pastas
alimenticias en México por porcentajes, donde, estas 3 companias de origen nacional
carroboran e! dato anterior de la produccidn nacional de las pastas alimenticias en el
pais, ya que estas en suma, representan mas del 54% total de la oferta nacional como

se expresa en este cuadro.

Cuadro 34
México: Participacién de la oferta de las pastas alimenticias (1994)

Empresa Porcentajes %
PRODUCTOS DE MAIZ 19.00
LA MODERNA 18.50
MAC MA 17.20
“SUBTOTAL 54.70
OTRAS (36 EMPRESAS) 45.30
TOTAL 100 00

Fuente Departamento de investigacion de mercado PROFRCO 1995
*Estas res marcas de pastas alimenticias juntas representan mas de 50% de fa oferta nacional en México

Presentacion

La presentacion de las pastas alimenticias en México tiene una diversidad que contiene
basicamente seis tipos de empagque ¢ envoltura. Estas presentaciones se utifizan de
iguat forma tanto en las tiendas de autoservicios, tiendas departamentales y central de
abasio En este caso se utilizd la informacidn estadistica del departamento de
investigacion de mercado de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ), que
elabord durante el periodo de 1990-1995, estos datos se actualizaron a diciembre de
1997 por cuestiones de ampliacion de informacion del periodo dei presente trabajo

Las marcas analizadas en el estudio de mercado de pastas alimenticias realizado por la
PROFECO presentaron las siguientes caracteristicas en su presentacidn. La

presentacion de mayor consumo popular es 12 " bolsa de celofan . con un resultado de!
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(41%) del empleo total de las presentaciones de las pastas, por resultar la mas
economica y que impacta menos en el precio. Otro tipo de presentacion para el mercado
popular y de preparacion tradicional, se encuentra en las pastas que vienen en " caja de

carton ", motivo por el cual ocupa el segundo sitio con el 27 %.

Grafica 3
Mexico: Presentacion de pastas y cremas alimenticias(1994)

41%

OBolsa de celofan ECaja de cartén E1Bolsa de aluminio
BlVaso de unicel Gl ata [ECharola de lamina

Fuent¢ Departamento de investigacion de mercado PROFECO 1995

Finamente, las sopas instantdneas recurren a presentaciones méas adecuadas a su
conservacion y manejo, por lo que se utilizan * bolsa de aluminio” (17%]),” vaso de unicel’

(8%), " lata” (2%) y "charcla de lamina™ (5%).

Abasto

En los centros comerciales investigados por el departamento de la PROFECO, se
obtuvieron dalos estadisticos del nivel de abasie, considerando las siguientes vanables
disponibildad, variedad y presentacion del total de las pastas ahmenticias

comercializadas en el DF Estos datos arrojaron los siguientes porcentajes que se

observa en el siguiente cuadro.



Cuadro 35
México, D.F, Porcentaje del nive! de abasto de pastas alimenticias(1994)

[ Nivel | Punto de compra B ( %
Alto i De todo 149 00
| IMSS .44 60 ;
rAurrera 4300
f F Gigante 43 GO i
‘ ' Comercial Mexicana 38 50 j
! | Gran Bazar .36 90 {‘
UNAM 136 90 |
Medo T Juam T T 7 rsiéﬁ__ T
Superama i 3260
ISSTE ’ 2770
Bajo Sumesa ’ 1640
La luna 1840
| Bodega Grgante L1230 |
{if’om-edao Co T T T334 T

-

Fuente Departamento de investigacion de mercado PROFECQ 1993

Como resultado de la diversidad de disponibilidad, variedad y presentacion se cbserva
que la tienda de autoservicio “De Todo” contiene &l mas alte nivel de porcentaje de estas
variables consideradas para este estudio de pastas alimenticias con un 49% vy
presentado a Bodega Gigante con el porcentaje mas bajo del 12.3%. Esta brecha que
existe entre una lienda y otra se puede explicar a la condicion, de gque, existe un
diferencial de precio entre una y otra, otro elemento que se considera pertinente
mencionar, es el de la ubicacién de la zona econdmica del centro de autoservicio, puesto
que esta condicion muestra las posibilidades econdmicas de los consumidores de dicha
zona para el consumo del producto, modificando asi las estrategias de introduccion del

producto por parte del centro comercial hacia los consumidores

Precios

En los siguientes cuadros se muestran los rangos en que oscilan los precios de pastas

ahmenticias, (cuadros 36 v 37) mostrando las caracleristicas principales de estas, en
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tiendas de cuatro cadenas de autoservicio en la zona metropolitana de la ciudad de

México. ™
Cuadro 38

Meéxico: Pastas de menor precio por punto de compra (1997)
PUNTO DE COMPRA [ Comercial Mexicana | Aurrera De todo Gigante
PREC{O N$ 7 .40 N$ 655 N$ 935 N$ 960
CONTENIDO 1000 grs. 1000 grs. 1000 grs. 1000 grs
PRESENTACION Bolsa de celofan Bolsa de celofan Bolsa de celofan Bolsa de celofén
MARCA PASTTY VESTTA ITA-PASTA REX
ORIGEN MNacionat Nacional Nacional Nacionat
CONSUMO Poputar Popular Popular Popular
PREPARACION Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional

El costo de las

pastas alimenticias de menor precio, como se aprecia resulta ser
diferente en funcion de la marca y la cadena comercial, ya que esta sopa, a pesar de
estar dirigida al mercado popular contiene las mismas caracteristicas, esto es, el

contenido, presentacion, origen y método de preparacién no varian.

Cuadro 37

México: Pastas de mayor precio por punto de compra (1997)"°
PUNTO DE COMPRA | Comaercial Mexicana | Aurrera * De todo Gigante
PRECIO N$ 23 70 N$ 1165.00 N$ 27 10 NS 24.90
CONTENIDO 1000 grs. 1000 grs. 1000 grs. 1000 grs.
PRESENTACION Lata Chalora de tamina Caja Lata
MARCA CAMPBELL'S STAR DE CECCO CAMPEBLL™S
ORIGEN Nacional Francesal ltaliana Nacional
CONSUMO Poputar Final* Popular Fina
PREPARACION Instantanea Instantanea Tradicional Instantaneal

Fuente: Datos con base en precios de centros de autoservicios, (Estudic de mercado, Pammalat de México,actualizados
a Diciembre, 1957)
“Esta pasta conitene carne

Hay gue recordar que el precio de este producto dejoé de estar controlado a partir de
1880, por lo que el fabricante lo vende con base en sus politicas de comercializacicn
interna y, este mismo argumento se aplica en las tiendas departamentales De ahi que
el precio de ta pasta mas barata vand en un orden del 47.69% al considerar el precio
mas bajo que fue de $6.55 y la de $9.60 por kilo en Diciembre de 1997.

Y Asuntos laternacionales CANACINTR A Estudie de mercado, Parmalat de Mexico S A 1995
Pirgfives doe Bomogemzacion se corviricron on heawramos e cantemida de Las pastas de mavor riccio




En el caso de las pastas de mayor precio. no solo los contenidos fueron distintos. sino
que préacticamente todo cambio. Considerando que estos productos se dirigen a niveles
socloeconomicos superiores, las preferencias se definen sobre la base del origen,
presentacion, método de preparacién y marca, Como se aprecia la pasta elaborada por
“Star”, al contener carne aumenta significativamente su precio en comparacion de las
otras en mas del 4800% por kilo, con respecto a la pasta de menor precio presentado en
el cuadro 35. Bajo estas consideraciones, se puede observar que el precio de las pastas
en México presenta un comportamientc heterogéneo, ya que intervienen diferentes
factores en la determinacion del misme, desde la produccion misma de estos productos

hasta la comercializacion.

A manera de ejemplo, el grafico 4 muestra los precios por marca para las cremas y
pastas alimenticias que se venden en Aurrera, en él se puede apreciar la diversidad que

existe, ubicandose la mayoria por debajo de los diez pesos.

Grafica 4
México: Precios de diferentes cremas y pastas alimenticias en Aurrera
(Diciembre 1997)"

Campbell's dif. Sabores .
Marca propia =23 : ; : ! ' :

Vesta B—— } i

Cora ‘: . i

La moderna ::~ ;

ita-pasta == !

f ot 1

farmafat

L : N |

Smart Options

L - - ]

La moderna Spaghetti
Knot sopa ————u

0 2 4 6 8 10 12 14 18
(pesos)

* (Pesos mesicanos)
Fuente Departamento do amvestigacion de mercado PROIL.CO



3.1.2. Galletas

De acuerdo a un estudio que se generd en la Procuraduria Federal det Consumidor
(PROFECQO) en 1995, para obtener el desenvolvimiento comercial de la industria de la

galteta se obtuvieron las siguientes observaciones:®
Origen

La oferta de la industria de galletas en México fue del siguiente orden. La produccion de
galletas de origen nacional tuvo una participacion del 78.20 % , conira el 21.80 % de
galletas importadas (grafica 5)

Grafica 5
México: Distribucién de la oferta de galletas por origen{1995)

‘CINacional ©m portada

Fuente' Coordinacién Gral. De Investigacion PROFECO 1895

importadas

En el origen de las galletas de importacion en el pais destaca nuevamente Estados
Unidos con el 3190 % de participacidn, posteriormente, Dinamarca con el 20.30 % y

Canada con el 13 %, ltalia y Espana con igual parcentaje 10 1 %

1 . . . 5
Coordiracion General de imvestigacion Procuraduna Federal de! Consumidor, 1995 Las pal'vtas v cereales
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Grafica 6
México: Distribucion de la oferta de galletas de importacion.(1995)

O Estados Unidos P Dinamarca BCanada Glalia [ Espada  [m@Otros

Fuente: Coordinacién General de Investigacién, Procuraduria Federal det Consumidor, {PROFECO)} 1995

Los paises indicados generan ef 8540 % tolal de galletas importadas en México

mientras que cinco paises confluyen con el 14.6% de la oferta nacional. (grafica 6).

Participacion

En la comercializacion de galletas al menudeo de acuerdo al estudio de PROFECO se
encuestan a 41 empresas que aportaron 224 marcas, de las cuales se obtuvieron
diversas presentaciones (balsas de 75 gr., caja 450 gr., etc.), con lo que la variedad de
este producto en el mercado crecid considerablemente, a 316 articulos diferentes.
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Cuadro 38
Participacion de galletas por empresa

Empresa Porcentajes %
GAMESA 1900
AURRERA 13.30
LANCE 920
MAC MA 850
COMERCIALIZADORA DE MEXICO 6.30
NABISCO 510
GOMEZ CUETARA 3.80
PRODUCTOS GABY 320
GALLETAS DE CALIDAD 250
SUBTOTAL 70.90
OTRAS (32 EMPRESAS) 2910
TOTAL 100.00

Fuente. Departamento de investigacion de mercado PROFECO 1995

De acuerdo a los datos anteriores 32 empresas de las 41 en esfudio son de origen
nacional, dando como resultado la siguiente estructura: la empresa que se distingue en
primer lugar es Gamesa con el 19 % de participacién, seguido de grupe Aurrerd con el
13.3 %, Lance 9.2 % y Mac Ma 8.5%; en un nivel intermedio estan la Comercializadora
de México con 6.3 % y Nabisco 5.1 %; con indices de aportacion menores, Gémez
Cuetara 3.8 %, Productos Gaby 3.2 % y galletas de Calidad 2.5 %. Con esto se muestra,
que nueve empresas son responsables del 70.90 %, predominio que resalta en
comparacidn al 29.10% de las 32 empresas restantes® (ver cuadro 38).

Abasto

La disposicioén de galletas en las cadenas de autoservicio en forma general fue elevada,
superior al 80% en las marcas de mayor presencia en los puntos de venta, considerando
los criterios que se tomaron para las pastas alimenticas (disponibilidad, variedad y

presentacion), de acuerdo al estudio que se elaboré por parte de PROFECO.

* Depanamenta de investizaceon de mercado PROFECO 1995
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Gamesa, Tres estrellas, Nabisco y Mac Ma se venden en todos los establecimientos
seleccionados: es importante sedalar que cada una de las marcas tiene una extensa
variedad, razdén por la cual se encontré ampliamente Gaby, Mairam y Marinela con 92%,
85% y 77% respectivamente, mientras que ofras marcas tuvieron su abasto por debajo

del 54% (ver cuadro 39).

Cuadro 39

México: Nivel de abasto por disponibilidad (1995)

Marca Abasto
%

GAMESA 100
NABISCO 100
TRES ESTRELLAS 100
MAC MA 100
GABY 92
MAIRAM 85
MARINELA 77
CTRAS (MARCA LIBRE, MARCA PROPIA,
(MARCAS DE IMPORTACION), menos de 54

Fuente Profeco, 1995, Estudio de mercado “Galletas”

Pero si analizamos con mayor detalle las variedades de las marcas antes indicadas,
tendremos que continlian destacando del grupo Gamesa Habaneras, Emperador y
Arcoiris con el 92%. Con el 85% viene una lista larga de productos, entre otras
mencionamos Chokis de Gamesa, Suride Castilla de Mac Ma y Ritz de Nabisco (ver

cuadro 40).



Cuadro 40

Comportamiento del abasto por variedad

MARCA VARIEDAD ABASTO EN
PORCENTAJE

GAMESA HABANERAS 920
EMPERADOR 92.0
ARCOIRIS 920
CHOQUIS 850
COLORINES 850
PIRUETAS 85.0

TRES ESTRELLAS ANIMALITOS 700
BARRADE COCO 70.0
MARIAS 70.0
MORELIANAS 620
LANCANELAS 62.0
TOST-HADITAS 620
SURTIDO RIGO 620

MAC MA ESCOCES 850
SURTIDO CASTILLA 85.0
SURTIDO ESPECIAL 85.0
GAUFRETTE 77.0
BARQUILLOS o 620

NABISCO RITZ 850
OREO 850
CHIPS AHOY 85.0

- PREMIUM 1 620

MAIRAM SURTIDO 850
BIZCOTERIA 620

MARINELA TRIKI TRAKES 620
SUAVICREMAS 540
PLATIVOLOS 46.0
PRINCIPE 460

GABY SURTIDO RICO 850
OREJITAS 62.0
WALTER 460

.. _._..___ _BESOSDENUEZ 4 . o300

OTRAS LI 540 ]
{*) CAPRICE 452
(") ROYAL DANSK 462
{") BRETON 310

(*) tmportados

En un nivel intermedio con abasto de 80% a 80% se pueden enumerar: Animalitos con

70% y Morelianas 62%, ambas de Tres estreilas. Gaufrette 77% de Mac Ma Premium

62% de Nabisco, Bizcoteria 62% de Mairram, Qrentas 62% de Gaby. Con un nivel de

abasto inferior al 50 % entre otras varnedades encontramos de Mannela Plativolos y

Principe 46 %, Walter y Besos de Nuez de Gaby 46 % y 31 % respectivamente, marcas
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de importacion Caprice 46.2 %, Royal Dansk 46.2 %, Breton 31 % y Tartinas 31 %. En
resumen, las marcas de origen nacional registraron un abasio supericr al 80 %. mientras
que en las marcas de importacién el indice de abasto fue un promedic menor al 50 %.

{ver cuadro 40) ¥
Precios

Conforme las investigaciones del estudio de campo los precios que se obtuvieren fueron

los que se muestran en los siguientes cuadros.

Cuadro 41
Galletas de menor precio por punto de compra
PUNTO DE COMPRA | Comercial Mexicana | Aurrerd De todo Gigante
PRECIC N$ 3200 N$ 13 30 N$ 28.60 N$ 1870
CONTENIDO 1000 grs. 1000 grs 1000 grs, 1000 grs
PRESENTACION Bolsa de celofan Caja Paquete de celofan Caja de celofdn
MARCA GAMESA GAMESA MARINELA GAMESA
ORIGEN Nacional Nacional Nacional MNacional
CONSUMO Popular Popular Popular | Popular
|

Como se muestra en el cuadro 39 la galleta mas barata se vendid en $13.30 el
kilogramo, que son galletas saladas en paquetes de celofan de origen nacional, donde
se observa que las caracleristicas de esias son muy semejantes pero a pesar de ello,
existe un diferencial significativo del 240.6% entre el kilogramo de la galleta con el precio
de $13.30 y la de $32.00.

Cuadro 42

Galletas de mayor precio por punto de compra
PUNTO DE COMPRA ' Comercial Mexicana | Aurrera De todo | Gigante
PRECIO y NS 76 8O i NS 250 060 NS 11050 'N% 112 80
CONTENIDO | 11000 grs ; 1000 grs 1000 grs 1000 grs
PRESENTACION l Caja , Lata Lata "Bote
MARCA i ViCTORIAN AMARETO CIRCUS GAMESA
ORIGEN | Dsnamarca *taha Omnamarca Nacionat
CONSUMO Galleta selecta Surlido selecto

l Galleta selecta Fina

|
Fuente Con base en datos del esiudio de mercado de PROFECO 1995 (actual.zados a Giciembre 1997)

* Thidem PROFFCO 1995
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Por olro lade se observa en el cuadro 42 que las galletas que tiene el mayor precio al
igual que sucede con las pastas alimenticias, al incluir variedad en su presentacion de
producto, con gramaje distinto, marca y punto de compra afecta directamente en el costo
de ia galleta, Como se observa, los productos de mayor precio son de origen extranjero
como se observa en el cuadro 40, de donde, se puede apreciar que la marca amareto
{producto ltaliano tuvo un precio de $250.00, por otro lado, las galletas de este grupo de
menor precio oscilo en los $76.80, también de origen externo, y a pesar de ello existe, un
diferencial importante del 325.5%. Estas caracteristicas de las galletas muestran la
heterogeneidad que existe en los precios de éstas, los elementos que contiene estos
caracteristicas son. {a diversidad de presentaciones, origen y consumo de este producto,
que esta dirigido a los diferentes niveles socioecondmicos. Otros aspectos que influyen,
son la zona economica donde se distribuye el producto, las estrategias de mercadeo y

politicas comerciales internas de los centros de distribucién.

Finalmente, en el siguiente grafico se muestra un comparativo de empresas, marcas y
presentaciones de galletas, entre 1993 y 1995 El crecimiento de las empresas
transformadoras de galletas fue del orden de 28.12% al pasar de 32 a 41 factorias, por
su parte el nimero de marcas registrd un aumenté de 82 a 224, alza que dio un
porcentaje de 173.2%, y finalmente las presentaciones registraron un aliza del 22 % al

incrementarse estas de 259 a 316. {ver grafica 7).

Asimismo ta distribucidn de la oferta por procedencia tuvo un cambio significativo, al
aumentar la presencia de productos nacionales de 54.05 % a 78.2C % de 1993 a 1895,
consecuentemente disminuyd la galleta de importacion de un 45.95 % a 21.80 % entre
los afios de comparacién. Dentro de las empresas que se& mantienen en el mercado
puede desatacar Gamesa lider en 1993 con 33.57 contra 19 % en 1995, en iguales
circunstancias Lance 200 % de 1993 conira 920 % en 1995 disminuyo Mac Ma

también su participacion de 12.54% a 8 50 %
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Grafica 7

Fuente Departamento de investigacton de mercado PROFECO 1995
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Este reacomodo en la participacidon de estas empresas dentro de la estructura de la

oferta, pudo obedecer a las turbulencias financieras que tuvo el pais a finales de 1994.

Por ejemplo, en el casc de la disminucion de galletas de importacion, se origino el

proceso de devaiuacidn de la moneda nacional respecto at dolar norteamericano, razdn

por la cual se encarecen los productos foraneos. Otro elemento se suscito, con la

politica econdmica de restriccion a las importaciones sugeridas por las autoridades

econdmicas del pais, que contrajo aun mas esta oferta. Por otro lado, la consalidacion

de los acuerdos comerciales durante este periodo de apertura con el exterior y el

fomento a las exporaciones de México, permitid que algunas empresas nacionales

aprovecharan esta condicidn para explorar nuevos mercados con mayor certidumbre y

consolidarlos, como actualmente se corrobora.
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3.2. Canales de distribucion

En este apartado se analizan los canales de comercializacién, uno dirigido a las
pequefias tiendas y miscelaneas, otro que agrupa a las tiendas departamentales,
aglutinadas en la "Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales”
{ANTAD), que utilizan el criterio para los productos en estudic en forma genérica, vy

finalmente la "Central de Abasto”™.

3.2.1. Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
{ANTAD).

En esta seccidn se presenta ia informacidn gue, de acuerdo a la Asociacién Nacional de
Tiendas de Auloservicio y Departamentales A.C. se requiere manejar para la distribucion
de mercancias via autoservicio.®. Se incluye una parte descriptiva sobre formatos de
tiendas de autoservicio, Asimismo, como resultado de la investigacién de campo de los
estudios realizados para Parmalat y Profece, se presentan las politicas generales de las

estas tiendas de autoservicio, asi como ciertas especificaciones en las mismas.
Formato de tiendas en México.

- Autoservicio,

Es un sistema directe de venta al consumidor, en el cual se ofrece mayor atencion con la
menor intervencion posible del personal, con sistemas de Punto de Venta a la Salida.
En este sistema se exhiben los productos al consumidor de forma abierta y clasificada

Los criterios para determinar el formato en autoservicio son los siguientes.

- Superficie en pisos de venta

- Lineas de productos que manejan

" parmalal de Meniee S VL1995 op aiL pg iy



- Servicios adicionales que integra dentro det establecimiento

En algunos casos se manejan caracteristicas especiales como: Horarios de tienda,

descuentos al mayoreo y decoracion.

Las lineas de productos que se manejan se integran en los siguientes grupos:

Perecederos
Abarrotes

Mercancias Generales
Electrénica

Ropa

Linea Blanca

Muebles

Politicas de las tiendas de Autoservicio.

Las politicas gue manejan las tiendas de autoservicio varian de acuerdo a su estrategia,

los factores que integran dicha potitica son;

O NS R WM

Proceso en la presentacion de nuevos productos y compras.
Descuentos.

Plazos.

Volumen.

Entregas.

Pagos.

Aportaciones.

Otros.

Cada cadena manegja estos elementos de acuerdo con una estrategia que, en conunto,

permile obtener mayores beneficios  Los elementos fundamentales se encuentran en



los descuentos y plazos como formulas en donde las cadenas obtienen sus beneficios
Esta informacion es confidencial por o que no se encuentra disponible No obstante, se
realizo la investigacion sobre tres principales cadenas en el ambito nacional y sus
politicas resultaron ser similares. Aungue debe entenderse que estas politicas son

cambiantes de acuerdo a la situacién econdmica del pais.
1. Procesos en la presentacion de nuevos productos y compras.

Para la introduccion de un producto nuevo es necesario, en primer lugar, establecer una
cita con el perscnal destinado a compras que cada cadena destina, de acuerdo con la
clasificacion mencionada anteriormente como lingas de productos. Cabe sefalar que las
cadenas presentan mucha reticencia para la aceptacion de nuevos productos. Después
de concertada la cita, se debera asistir a ella con Ia sigutente informacioén y materiales.

a) Acta Constitutiva (Copia)

b) Ultima declaracién de impuestos (copia)
¢) Muestra Fisica del producto y

d) Cotizacién dirigida al comprador

Si 1a tienda esté de acuerdo en introducir el producto, generalmente, se soiicita una
cantidad inicial, que en promedic es de dos cajas de producto, y se maneja a
consignacion por un periodo de tres meses, en donde se devuelve la mercancia que no
se vendig. En caso de que la cadena desee continuar con el producto sé finca un pedido
nuevamente. En ningln caso se manejan contratos. Si la cadena o tienda continua

adquinendo el producto se clasifica en un registro que para este efecto tienen.
2. Descuentos
Los descuenios que solicitan las tiendas varian entre 2 y 5% sobre el precio neto. En el

caso de introduccion la peticidn de descuento puede variar entre un 10 y un 20%. Cabe

sedalar que las tiendas manejan margenes de ulildad promedio de 2 a 4%.
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3. Plazos.

Los plazes en los que se solicita nuevamente el producto varian de acuerdo con la linea
del producto y con el desplazamiento que este tenga. En terminos generales puede ser
solicitado semanalmente para ei caso de abarrotes. tUna vez realizade el pedido,

normalmente se cuenta con tres dias para efectuar la entrega
4. Volumen.

En el primer periodo la tienda solicita, en promedic, dos cajas del producto por cada
almacen para su presentacién. En lo sucesivo los almacenes iran solicitande el producto

de acuerdo a la demanda.
5. Entregas.

En el primer pedido la entrega se centraliza en un solo punto y por lo general, las
entregas posteriores se realizan en cada almacén. Esta norma priva en las grandes
ciudades y s& exceptiia en algunas caderas locales. Las entregas se realizan en un
horario diurno, excepto en el caso de Cifra, quien lo recibe sélo en el horario nocturno y
las entregas, en todas las cadenas, se reciben conforme van llegando los camiones, o

cual genera cierto tiempo perdido en espera de que sean atendidos.

6. Pagos

En general las tiendas realizan sus pagos en un periodo de 30 a 60 dias.

7. Aportaciones.

Las cadenas solicitan una aportacion en efectivo a la apertura de una nueva tienda Esta

aportacidn se entrega por empresa, si desea continuar trabajando con la cadena y varia

entre 5 000.00 y 6 000.00 (pesasy®*

"1 ata canndad se estipula a med s2os deogur o de 1995



8. Otros.
a)Renta de Cabeceras. El promedio mensual por renta es de 850.00 mensuales 5

b) Rackets. La empresa puede solicilar a la cadena la presentacion en rackets propios y
fiene que presentar el disefio para su aprobacién. En este caso la empresa deberd
pagar un 10% de la cantidad mensual del producto a la tienda.

c) Degustacion. La empresa podra solicitar, a través de una carta, el efectuar
degustaciones al interior del almacen y manifestar que se hace responsable legalmente
de la persona que atiende la degustacién y de todas las cosas que derivado de esta
actividad se susciten en el almacén. Por esta actividad ta cadena no cobra ningOn cargo
adicional y la empresa debera contratar al personal que se haré cargo de la degustacion

d) Cenefas. En todas las tiendas esta prohibido e! uso de cenefas®.

e) Promotores. Cada empresa es libre de contratar por su cuenta a un promotor con
objeto de acomeodar el producto y mejorar su presentacion en conjunto, asi como de

aprovechar el espacio fisico.

10s elementos anteriores se manejan en casi todas las tendas de autoservicio. A

continuacidn se detallan algunas caracteristicas particulares.

En el caso de las tiendas de autoservicio que se estan instalando en Meéxico y provienen
del extranjero, como son el caso de Carrefour de origen francés, las politicas que aplican
son mas estrictas. Por ejemplo. su politica de descuento es del 3% por exhibicién y de
2% por volumen por cada producto  por cada tienda y solicitan gratuitamente el primer

pedido
e e
Datas con base en informacion de e Je s
¥ T 3 )
"] a proluticion Jde cenelas se el ¢ vue -0 sc potdiar adoinos, bordes 0 Betes g fos productos parg saca ol

mas o1 prosecha de clos
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Las cadenas que manejan Codigo de Barras son todas las tiendas (Grupo Cifra,
Comercial Mexicana y Gigante por mencionar aigunas) En estos casos el codigo puede
venir impreso de origen o en etiqueta autoadherible. El sistema de lector dptico utilizado

maneja el cédigo europeo, que puede leer también el americane.

En el caso de Clubes de Precio como Price Club, la presentacion del empaque debe ser
para mayoreo y proporcionar el mejor precio del mercado. Para mantenerse dentro de
este tipo de tiendas, debe haber una venta minima semanal de 3 000.00 por tienda.
Este tipc de lienda maneja un porcentaje de utilidad de 10% aproximadamente,
asimismo en el caso de aportacion suelen solicitar 10 600.00.%

Por to que toca a tiendas de gobierno, estas solicitan:

1. Que el productor este dado de alta en las tiendas privadas de autoservicio.

2. Otorgar un trato preferencial, ello significa proporcionar un descuento sobre el precio

mas bajo a las tiendas privadas de autoservicio de por lo menos un 3%.

3. Entregas directas a cada tienda de gobierno.

Cabe destacar que hay aproximadamente 230 tiendas de ISSSTE y de 125 de! IMSS.

Y s dates son de acuerdo o o estpaiado en ¢l ado de unie 109



87
3.2.2, Central de abastos (D.F.)

En el caso de fa Central de Abasto® cada local o bodega tiene su propio duefio, quien
es la autoridad para determinar los criterics para rentar o permitir utilizar estos espacios
de comercio tanto para una empresa o persona fisica que gquieran iaborar en él. El
costo de esta renta se determina de acuerdo al giro, tamafo o restriccion de algin
producto por cuestiones de saturacion de locales que comercializa un determinado
producte. Considerando ademas las normas sanitarias generales que existen para cada

tipo de producto que quiera comercializar.

¥ La central de Abastos det Distrito Federal representa un punto de venta importante. ya que su mercado
esta gingdo al mayoreo, medio mayoreo y menudeo, siendo las Miscetdneas Restaurantes Hoteles y
Amas de casa sus principales clientes. Los datos a continuacion expuestos muestran el volumen de venta
en esie centro de distnbucion tanto al menudeo como a! mayoreo para las pastas almenticias y las
galletas El trabajc de campo de investigacidn que se elabord para Parmalal, sé wistaron 43
establecimientos de los cuales el 80% partciparon dando datos estimados De los cuales se obtuvieron los
siguientes Los volumenes de venta en el menudeo para las pastas alimenticias oscilan de 40 a 120 cajas
por semana siendo de aproximadamente una venta anual de 20 630 Kg con un precio de 8 pesos el Kg
con presentacién de carton En el caso de los establecimientos al mayoreo se estima una venta de 5000 a
6000 cajas por semana, teniendo una venta anual de 1 386 000 Kg

Para el caso de las galletas al menudec la venia osaila de 320 & 1200 caas por semare s:endo de
aproximadamente una venta anual de mas de 110 000 kg Con un costo aproximade de 24 pesos el Kg
para las galletas de menor va'or nuintvo y presentacién de carton Por otro lado la venta en los
establecimientos al mayoreo oscia entre 10 000 & 12 000 cajas por semana teniendo una venta de mas de
3 800 000 de Kg anual entre los mayonstas Los pages son drectos en moneda fracc:orara ya gue las
misceidneas. locales de menudeo vy 1as amas de casa no tene el crédito de pago gue se les da a los
d sinbu.dores de mayoreo Estos dalos muestran ia crculasion gue existe en este centro de abasio en el
Distnto Federal de los productos er estudio considarandose un punto importante de distrbucion er al pais
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Conclusiones preliminares

La produccion nacional de galletas y pastas alimenticias del pais esta cenirada en tres
puntos de distribucién, que son los mas importantes (Las tiendas de autoservicio, tiendas
departamemtales y la central de abastos). Para cubrir el total de la demanda interna la
industria cuenta con productos de importacidon que bhan permitido satisfacer las

preferencias de los consumidores.

Algunos de los elementos que influyen en la preferencia del consumidor y que se
consideran tos elementos mas sobresalientes de la comercializacion de galletas y pastas
alimenticias son: Origen, Participacion, Abasto, Presentacion y Precio.

Estos elementos influyen para satisfacer el gusto de los consumidores nacionales e
internacionales en los diferentes estratos socioeconomicos, ya que, como se ha
mostrado la variedad de estos productos de acuerdo a 10 elementos anteriores influyen

en el costo final de los productos de galletas y pastas alimenticias.

La diversidad que existe de precios en estos productos ha permitide una cobertura del
mercado nacional en sus diferentes niveles de consumo. Por otro lado, esta
caracteristica, aunada a un ajuste del control de calidad y la consolidacién de los
tratados comerciales mencionados en € capitulo |, han contribuido durante el pericdo de
estudio, a mejorar el nivel competitivo en €} exterior con respecto a otros competidores
productores de galletas v pastas, consolidando los mercados externos explorados por

esta industria.

En el siguienie capitulo se muestran los factores que han infludo en la industra
manufacturera y, de igual manera al interior de la industria en estudio Proponiendo

alternativas para el mejoramiento de estos.
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Capitulo IV Crisis y Perspectivas

4.1. Factores Determinantes de la crisis

En esta industia como en ofras factorias en México exisien problemas externcs e
internos gue afectan su produccidn y niveles de comercializacién, por o que es
imporiante tomar en consideracién algunos factores (materia prima, tecnologia, fuerza
de trabajo, organizacion y distribucién), que repercuten en su situacién nacional e
internacional. El andlisis adecuado y preciso de estos factores tendra la posibilidad de
evaluar cada problema generado por estos factores que no se cubren en la industria de
galletas y pastas alimenticias y, asi, estar en posibilidades de presentar alternativas y

propuestas viables para mejorar su desarrolio industrial.
4.1.1, Apertura Comeicial

Bajo un contexto en el cual el papel del Estado como agente econémico fue reducido
drasticamente y las regulaciones acerca de| modus operandi de las empresas fueron
reducidas y simplificadas, se dio el marco propicio para que las empresas en Meéxico
experimentaran cambios importantes durante los UGftimos afios, especialmente en los
afios noventa. La economia mexicana se abrié 8 un comercio que ya no fue protegido
por el Estado, estableciéndose con los acuerdos de libre comercic con varics paises,
destacdndose el TLC con Estados Unidos y Canada. y posteriormente los tratados

comerciales expuestos en el primer capitulo.

Dentro de una fase de transicién de una economia protegida a una economia abierta,
México ha enfremtado grandes dificuitades particularmente a pariir de la crisis generada
a finales de 1994 La principal dificuftad consiste en establecer un marco perdurable de

politcas macroeconémicas y financieras, que den certidumbre a los diversos agentes
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econdmicos. No obstante, las condiciones han sido muy adversas para que las
empresas se adapten a las nuevas exigencias competitivas. Ello se corrobora si se
considera que la mayoria de las empresas tienen niveles de productividad por debajo de
los estandares internacionales®, y cuyos costos sélo puede ser parciaimente
compensados por los mas bajos precios de los factores productivos, especiaimente los

de la mano de cbra.

Estos aspectos han repercutido en lo general dentro del sector manufacturero, salvo en
algunos casos de industrias que han podido adaptarse rapidamente a estos cambios. En
el caso de las pastas alimenficias y galletas, las grandes empresas han sido las que
pudieron ajustarse a estas nuevas condiciones, debido a las caracteristicas de mayor
productividad, tecnologia y organizacion con la que cuentan, en contraste a las que
presentan las empresas mediana, pequefia y micro, quienes en su mayoria carecen de
una adecuada organizacién, tecnologia, ademas de tener una baja productividad, y
carecer de apoyos financieros oportunos para solventar sus obligaciones e implementar

adecuados programas de desarrollo industrial.

E! factor de la apertura comercial tuvo un efecto directo para muchas empresas
mexicanas, ya que, este vino a situar al pais en condiciones reales de competitividad, a
un nivel nacional e internacional, poniendo de manifiesto la limitacidn y avance del sector
productivo mexicano. Por otro lado, la mano de obra es uno de los factores que a puesto
en competencia a fa industria mexicana en el ambito externo, ademas es relevante
comentar que hay establecimientos que han podido desamollar sus productos a un nivel
competitivo no sélo por el costo del factor trabajo. Para los casos que aqui se abordan,
existen evidencias que muestran que la industria galletera nacional se a ido ajustando a
los requerimientos tecnolégicos y de calidad del producto, tanto internos como externos,
lo cual ha permitido ampliar su presencia en el mercado local, e ir ganando nichos de
mercado en otres paises con quien México tiene convenios comerciales. No obstante,

solamente un pequefic grupo de empresas de pastas alimenticias y galletas, con

¥ Laos, E 1994 Diferenciales de productividad entre Mexico, Canada y Estados Unidos (Mexico. DE. STPS)
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capacidad de exportacion, han resultado beneficiados con la politica establecida por el

estado para promover sus productos en el sector externo

Por otro lado, en el caso de la micro y pequefia empresa se observa que durante et
periodo de apertura comercial se ha suscitado un problema de contraccién en el numero
de establecimientos, por no tener las caracteristicas adecuadas para competir
ampliamente (buena organizacién, mayor productividad, tecnologia, etc.). Estas
condiciones han provocado que éstas empresas orenten su produccion hacia el
mercado local con poca capacidad de desarrollo, ademas de expandir el nivel de
desempleo y finalmente afectando de manera directa al bienestar de un segmento de

trabajadores mexicanos

Algunos de fos aspectos importantes a considerar, para la Industria de gallelas y pastas
alimenticias en el marco de la apertura comercial son: por un lade, cue los fabricantes
ampliaron sus fuentes de insumos, aunque el volumen de importacion es pequefio
gracias al desarrollo de proveedores nacionales, otro aspecto, s la posibilidad de tener
acceso a tecnologias y equipo mederno, aungque para las pequefias y microempresas es
muy costoso. Con esta apertura se pretende que ios empresarios mexicanos puedan
integrarse a los requerimientos globales de la economia internacional, por lo que debera
empezar a conocer mejor las condiciones productivas internas para adecuar estas a las
exigencias actuales del mercade nacional, y asi tener, las condiciones adecuadas para

competir con el comercio exterior.
4.1.2. Condiciones Productivas Internas

La industria de galletas y pastas alimenticias, al igual que otras industrias, tenen
factores productivos internos como: Materia prima, Tecnologia, Fuerza de Trabajo,

Organizacion y Distribucién, que influyen directamente en el mejoramiento de su nivel de

competitividad.
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En el caso de fa compra de la materia prima tiene que la adquisicion se da en un periodo
de dos meses, condicion que limita el acceso a ella durante el resto del afo®, lo que ha
dado origen a una dependencia de abasto con el exterior, lo cual genera un cargo
financiero mas alto al producto. Otro aspecto que agrava esta situacion es |o relativo al
almacenaje, pues no existen esquemas que permitan a las empresas mexicanas,
adquirir materias primas en cualquier momento det afto. Un aspecto adicional es la falta
de calidad de la materia prima nacional, en fa medida que muchas veces, no cubre ias
propiedades requeridas, generande una mayor tendencia a ia importacidn, por ejemplo
ia harina. A lo anterior se puede incorporar la existencia de un sistema de transporte
deficitario, férreo como de autofransporte, que prevalece en el pais, generando un

problema logistico de desplazamiento iento, ineficiente y caro.”'

Otro aspeclo importante lo representa la tecnologia utilizada en las medianas y
pequefias empresas. De acuerdo a la informacion disponible, se ha podido constatar que
estas empresas muestran un rezago de 10 y 20 afios, adversidad que han tenido que
asimilar por el alto costo que implica obtenerla. Para muchos de estos establecimientos
existe la esperanza de que con la apertura comercial puedan darse mejores condiciones
financieras para adquirir equipos y maquinaria moderna, en la medida que con la firma
de algunos tratados comerciales se han eliminadc aranceles y en otros se ha propuesto
su reduccion paulatina en estos rubros. Hasta ahora, quienes han aprovechado esta
situacion han sido las grandes empresas, lo que les ha permitido desarrollar nuevas
técnicas y adquirir equipo de punta; y paraielamente ajustarse a las exigencias de

globalizacién prevalecientes en nuestros dias.

Por otro lado, en este proceso, sin duda la fuerza de trabajo es un factor productivo
importante que tiene el pais, para entrar en un nivel competitivo con relacion al exterior,
gracias a su bajo costo, aunque esta condicidén no implica que en lo general se tenga
una mano de obra calificada para toda la industria. Como se expuso en él capitulo |, los

" En Estados Unidos existe un esquema denominado “Bolsas de granos™, que permite a algunas empresas adquiric
materias primas en cualquier periodo del afo. v mamenerlas en perfectas condictones, hastz el momento de ser
uhilizadas CONCAMIN, Industna, 1998, La industnia harinera en México, rumbo a la consolidacion vol 11

" Ibidem CONC AMIN, industria, 1998,



datos para las empresas mexicanas de galletas y pastas alimenticias muestran una
clevada heterogeneidad. Por un lado se puede apreciar que existen empresas gue
tienen mayor nivel de inversion, equipo y técnicas, y que consecuentemente muestran
una mayor absorcion promedio de trabajadores (como es el caso de las grandes
industrias), situacién que difiere para aquellos establecimientos que tiene menor nivel
tecnoldgico y financiero como es el caso de la micro y pequefia empresa. Por fa gran
brecha existente de estos promedios de absorcién de mano de obra, ios comparativos
son abismales, entre ambos grupos de establecimientos. Teniendo en cuenta este
aspecto, se puede decir que los beneficios que tienen los empleados de las grandes
empresas en comparacion con la microempresa, distan mucho entre una y otra, debido a
la existencia de un diferencial importante en su nivel de ingresos, prestaciones,
capacitacidn, sindicatos, etc. por lo que, este hecho repercute directamente a sus

familias, y al bienestar social.

Respecto a la organizacién administrativa también prevalecen condiciones adversas
para aquellas empresas que no cuentan con ejecutivos capacitados, que les permita
hacer frente a cambios que se vienen dando, dentro de los marcos de |a globalizacién en
el ambito internacional. Estos cambios han sido asimilados por un pequeio segmento de
empresas nacionales que han podido adaptarse rapidamente, con un nuevo enfoque
administrativo, a las exigencias requeridas a esta apertura. Sin embargo, para el caso de
aguellas empresas que ain mantienen estrategias tradicionales; que tienen empresarios,
todavia renuentes a una nueva cultura empresarial {micro y pequenas), fa situacién de

apertura limita el aprovechamiento Optimo de los recursos humanos y materiales.

Analogamente, se ha podido comprobar que los canales de distribucion, de los
preductos de galletas y pastas alimenticias enfrentan problemas logisticos semejantes a
ios de la materia prima, y que se caracteriza por tener una red de transporte férreo lento
y deficitario, autrotransporte ineficaz y caro. Por otro lado, las politicas internas que
tienen los grandes distribuidores (tiendas departamentales, de autoservicio, etc.),

reducen la capacidad de entrega de aquellas empresas de galletas y pastas alimenticias
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que no pueden cubrir los volimenes minimos de entrega, limitando su competencia, aun

dentro del mercado nacional.

Finaimente, se puede comentar que la industria de pastas alimenticias y galletas tienen
todavia muchos retos que superar con estos factores que repercuten en sus costos de
produccién. Sin embargo, estos factores se pueden ir mejorando para aquellas industrias
que busquen programas de inversién en capacitacion e integracign de su personal,
apoyos para el mejoramiento de tecnologia; y asesoramienio logistico para la
distribucion de sus productos. Esto permitird tener la posibilidad de integrase al
desarrollo industrial nacional actual, con ios benéficos que implica una adecuada

administracion.
4.2. Politicas Econdmicas

Las medidas de politica econémica que se implantan en cada pais para su desarrollo
industrial son importantes, por ello se deben {omar como factores que intervienen

directamente en cada sector productivo.

En el caso de Mexico, por lo que respecta al sector manufaclurero se exponen a
continuacién algunos puntos de la politica econémica estatal cuyo aspecto general es

ayudar a cubrir las necesidades del pais, asi como ampliar su presencia en el exterior.

4.2.1. Globales

A principios de 1990 ia administracion estatalplanted la nueva etapa de desarrollo
industrial en el contexto de la globalizacidén de la produccion y del comercio mundial, i
"En ella se reconoce que la produccion y la comercializacion involucran, cada vez mas,
factores que trascienden los limiles de los mercados nacionales y que, no sblo se
produce para los mercados foraneos, sino que los mismos procesos productivos
constituyen un estabon en la cadena productiva a escala mundial Advierte, igualmente,

*? Secretaria del Trabajo y Prevision Social. 1993, [a movihdad de la mano de obra en el sector manufacturera en



95

que la competencia, en este nuevo entorno, exige a las empresas una mayor flexibilidad
para adecuar sus procesos productives a la innovacion tecnoldgica” % Para enfrentar la
apertura, la nueva estrategia de desarrollo industrial plantea que, el pais debera
concertar acciones entre todos los sectores sociales en torno a una estrategia de
promocion industrial y del comercio exterior, que aproveche las ventajas comparativas
actuales y potenciales de las manufacturas De este modo, la modernizacion de la
industria y el fomento del comercio exterior se sustentara en cinco ejes rectores: la
internacicnalizacion de fa industria nacional; el desarrollo tecneologico, el mejoramiento
de la productividad y la promocian de ia calidad total; la desregulacién de las actividades

econdmicas; la promocion de exportaciones y el fortalecimiento de! mercado interno. %

La internacionalizacidn industrial se dard a través de la expedicién de la nueva ley de
Comercio Exterior, para reguiar y promovar este, incrementar la competitividad de la
economia nacional y propiciar el uso eficiente de los recursos productivos del pais.

El desarrollo tecnoldgico se propiciard en lres areas como son: Propiedad Industrial:
Esto es, con el fin de asesorar y orientar a las industrias en los trdmites relacionados con
patentes y marcas). Normalizacién y Metrologia: Para esta area, ios centros de
Normalizacidn y Certificacidn se ulilizaran para atender las necesidades especificas de
los sectores industriales, autofinanciables via cobro de sus servicios y los laboratorios
Nacionales de Fomento Industrial, para atender a Empresas Peguefias y Medianas. El
Centro Nacional de Metrologia funcionard como sistema de calibracién, para levar
funciones de un aito nivel técnico). Difusién e Innovacién: En este rubro los centros de
desarrollo tecnologico apoyaran a fa industria y la Unidad de Transferencia de

Tecnologia que funciona como oficinag de gestoria tecnoldgica en apoyo a las EPM.

Mexico
** Secrcrama de Comercio v Fomento [ndustrial. Mesico, 1990 Programa Nacional de Modermzacton Industrial + ded

Comercio Extertor, 19901994 P i
“* Ibidem D23
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En cuanto al aumento de la productividad se * promovera esquemas de relaciones
laborales que premien la productividad y la responsabilidad en el trabajo y se buscaran

eliminar las practicas que inhiben la creatividad obrera”.

Para el caso de la desregulacion de actividades econémicas se busca: la
desincorporacidn de empresas paraestatales y de la banca estatal. Las exportaciones se
fomentaran a través de los diferentes esquemas que hay en el pais para exportar al
exterior™ (Altex, Pitex, Draw Back, Ecex, etc.).®®

El fortalecimiento del mercado interno se dard a través de la expedicion de la ley de
Competencia Econdémica, que sanciona las practicas monopolicas y fodalece la
competencia abierta para un mejor funcionamiento de los mercados, agregando a esto,
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cuya mision es promover y proteger los

derechos de los consumidores.
4.2.2. Sectoriales

Dentro del sector manufacturero mexicano cada industia toma las directrices
establecidas por el Estado mencionadas en el apartado anterior. Las propuestas
generadas son alternativas econémicas para poder establecer un ajuste de acuerdo a
las condiciones que prevalecen en el pais, para enfrentar los desajustes
macroeconémicos y financiercs, ademas de obtener soluciones adecuadas para cada

sector de las industrias nacionales.

Para ei sector harinero (panificadora, pastas alimenticias y galletas), en 1993% se inicia
una gestidbn para elaborar un proyecto de integracion conjunta, tanto con el sector

** Diario Oficial de 1a Federacion, 3 de mayo 1990

" CANACINTRA, 1995, Gerencia de Comercio Exterior “Programas de Exportacion” (E] programa ALTEX s¢
aplica para las empresas altamente exporiadoras, en caso de las importaciones temporal para producir articulos de
exportacion se uviiliza el programa PITEX, para regufar el establecimiento de empresas de comercio exterior se
propone ¢l programa ECEX v finalmente para 1a develucion del impuesto de importacion a los exportadores se aplica
¢l DRAW BACK)

T CANACINTRA, 1994, Pacto. Sene cuadernos de informacion No 16, Progransa paia ¢l mejoramiente de la
productividad en las industrias Harinera, Pamficadora y de Galletas v Pastas alimenocras
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productivo y pablico, siendo su objetivo principal el mejoramiento de las condiciones
productivas de la indusiria. Esta politicas econémicas sectoriales se definen a

continuacion de acuerdo a factores que interviene en su proceso productiva.

Materias Primas

En este rubro se propone a los productores que definan las variedades de trigo que
requieren, conjuntamente con los campesinos, ademads de crear mecanismos que
aseguren la comercializacion de la cosecha nacional det trigo, y reduzca gastos de

transporte, financieros y de almacenamiento.

Organizacion y Estructura Productiva

El sector agrario, obrero e industrial, entre los que se ubican los productores de galletas
y pastas, promoveran conjuntamente mecanismos de asociacion entre productores e
industriales. La difusion se realizard de manera paralela al desarrcllo de programas de
informacion especializada de asistencia tecnica y de consultoria para la colaboracién en
convenios especificos entre las partes, crientada al mejoramiento de la productividad en

cada empresa

Comercio Exterior

Se propone la participacion de los productores en las propuestas para futuros tratados
de comercio a fin de reducir y eliminar aranceles a la importacién de materias primas,
maquinaria y equipo con paises del Centro y Sudamérica, considerados como nichos de

mercado potenciales para la expansion de esta industria.
Normalizacién.
Los productores deben establecer y formular la norma mexicana de trigo, compatible con

los estandares internacionales, a traves de! organismo nacional de normalizacion

respectivo. Este rubro es oportuno para obtener un tratamiento de igualdad a los
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productos nacionales con respecto a los extranjeras, puesto que ha existido restriccion
en Meéxico para adicionar insumos con un contenido nutritivo en los productos
alimenticios, lo que a limitado a la industria de galletas y pastas alimenticias a ser mas

competitiva.

Capacitacién

Fomentar el funcionamiento de comisiones mixtas de capacitacién y adiestramiento
{Centro de Capacitacion de la Industria. México D.F.) para el mejoramiento de las
habilidades de la mano de obra utilizada por las industrias de las pastas alimenticias y
galletas y promover la creacidn de centros similares en otras entidades del pais.

Tecnologia

Proponer alternativas para eliminar el rezago tecnologico de sus procesos productivos y
presentar un programa de investigacion tecnologica del sector. Con el propdsito de
aprovechar los recursos financieros disponibles para esos efectos, buscando el

mejcramiento paulatino del sector.

Comercializacion

Programas de fomentc al consumo de los productos mexicanos derivados del trigo. El
sector publico ofrecera asistencia técnica y apoyara la competencia de las empresas con
medidas que ayuden a expandr esta como estrategias de mercadotecnia, publicidad,

etc.

Financiamiento

Programas de financiamiento de la banca de desarrollo, esquemas especificos para
cada uno de ios sectores gue integran la cadena productiva. La adquisicidn de equipo 7

anticontaminante, de ahorro de Energia eléctrica, establecimiento de uniones de crédito
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en el sector, ademas de los apoyos técnicos y monetarios para el fomento de la

exportacioén de los productos derivados del trigo.

Conservacion y Proteccién Ecoldgica

Creacién de eventos de difusion de la normatividad ecolégica, propuestas para reducir
emisiones contaminantes de polvo y alternativas para mejor utilizacion de recursos del
suelo y agua ademas de asistencia técnica de las empresas y productores del grano

para mejorar su praceso de limpieza.

Seguridad e Higiene

Programa de prevencidn de riesgo de trabajo, con elementos técnicos y metodolégicos,
ademas de un registro y evaluacion del funcionamiento de las comisiones mixtas de

seguridad e higiene.
4.3. Estrategias de desarroilo

La dindmica a que esta sujeta una unidad productiva requiere disponer de herramientas
para resclver problemas. Los cambios en tecnica y la transformacion de procesos de
fabricacion por sistemas automatizados han evolucionado las formas de organizacion y
administracion en las funciones de planeacion, produccién, comercializacién y control de
la empresa. Hoy dia, la planeacién estratégica es un punto fundamental para el trabajo
del empresario. Considerando que gracias a esta planeacion podra estar en condiciones

favorables para enfrentar eventualidades adversas para su negocio.

Las estrategias para el caso de las pastas alimenticias vy galletas se proponen tomando
como punto de partida algunos problemas generales que enfrenta como industria v

considerando la heterogeneidad que existe en ella,
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4.3.1. Propuestas

Para el caso de las pastas alimenticias y galletas se han tomado en consideracion las

siguientes propuestas de estralegias de desarrollo.

Productividad

Para el mejoramiento de la productividad de las empresas hay que considerar
programas de capacitacion laboral que contengan estimulos para incentivar a los
empleados. La constante atencién al desempefio de proveedores en el tiempo de
entrega y calidad de la materia prima (irigo) e insumos, ayudard a reducir costos
productivos y disminuird los tiempos muertos en el proceso de elaboracion de los

productos elaborados por la industria.

Otro aspecto que se debe considerar es la innovacién en la organizacién interna de cada
una de las empresas de galletas y pastas alimenticias, para buscar alternativas de
involucrar al trabajador en el proceso productivo e integrar su conocimiento en mejorar 1a

calidad y eficiencia del mismo para optimizar su trabajo.

Tecnologia

La tecnologia sirve para mejorar los procesos productivos y abaratar tos costos de
produccion en las empresas. Estos procesos han podido desarrollarse gracias a las
investigaciones hechas por las instiluciones educativas, investigacion y desarrollo
publicas y privadas. Las factorias en México, por lo general tienen problemas de nivel
tecnoldgico, debido al poco apoyo e impulso gue se le ha dado a este faclor, ya que
como es sabido, los recursos monetarios, en su mayoria, los tienen las empresas
grandes y algunas medianas, permitiendo asi, tener capacidad para financiar las
investigaciones en tecnologia. Por otro lado se conoce que debido a las caracteristicas
que presenta la micro y pequefia empresa, solo pueden disponer de una tecnoiogia
trasladada o en su defecto primitiva o casera. Por lo anterior, s necesario revisar los

planes y programas de apoyo a la investigacién tecnoldgica aplicable a 10s procesos



10i

productivos para modificar y adecuar los programas en el corto y mediano plazo, y

mejorar las condiciones de las empresas micro y pequeia.

Organizacion

Una de las directrices, de las empresas, es la adecvada organizacion de trabajo para si
misma, con el objeto de simplificar tareas y aumentar su eficiencia. En el caso de las
grandes y medianas empresas mexicanas, se puede observar una mejor organizacion,
sustentada en |a presencia permanente de planeacién administrativa. Sin embargo, en el
caso de la micro y pequefia empresa, la organizacion de trabajo que prevalece no tiene
el nivel ejecutivo adecuado por no tener una cultura empresarial de vanguardia. La
mayoria de estos empresarios micro y pequefios, no estan preparados para enfrentar
los cambios gue se han dado en México y el Mundo, 1o que demuestra que la
organizacion adn tiene un caracter tradicional. Ante esta situacién se propone buscar
innovaciones de organizacion de trabajo que se adapten a las condiciones de estas

empresas, en especial a las de pastas alimenticias y galletas.

Sector Externo

Con la gpertura comercial, existente en el pais, no se puede dejar de lado al sector
externo. Gracias a los tralados comerciales establecidos con otros paises se ha
potenciado una alternativa adicional para ampliar el mercado interno y fortalecen el
intercambio comercial con otras entidades, que permita abrir nuevos nichos de compra
para los productos nacionales. A partir de este supuesto, se puede decir que esta
apertura ha beneficiado a muchas empresas mexicanas al quitar aranceles y promover
las exportaciones mexicanas, pero también es cierto que a afectado a muchas otras, que
no estaban preparadas para este cambio, por lo que todavia falta fomentar mas el
asesoramiento profesional adecuado para la mayoria de las empresas que desean

comercializar sus productos.

En el casc de las pastas alimenticias y galletas. en el marco del et TLC con EU v
Canada, ha permitido que con la propuesta de liberar aranceles de estos productos, se
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haya ganado nuevos nichos de mercado con estos paises. Mas aln con la ampliacion de
tratados de bre comercio con Centro y Sudameérica se propician las condiciones para
extender su cobertura en mejores condiciones en el Ambito del comercio mundial. Esta
situacién debe ser aprovechada por aquellas empresas que tienen la capacidad de
exportar, y consolidar aquellos mercados que se han ido ganando. El mejoramiento de
las relaciones comerciales puede permitir 2 nuevas empresas el incursionar en la
exportacian con mayor seguridad y tener la posibilidad de comerciar sus produclos en

mejores condiciones y con ventajas competitivas,
4.3.2. Medidas Especificas

La industria de las pastas alimenticias y galletas a sabido crecer y aprovechar
estrategias ajustandose a las condiciones econdémicas que prevalecen en el pais, pero
no debe perderse de vista que esta industria, como ofras, tiene todavia muchos
problemas que resolver para continuar con su desarrollo continuo, por lo que es
pertinente exponer a continuacion algunos factores que sirvan para el sostenimiento de

este crecimiento.

Materias primas

Los productores de trigo y campesinos conjuntamente deben efaborar programas para
mejorar las variedades de trigo requeridas por la industria de este seclor, estos deben
ser fomentados por medio de Banrural (Banco rural), la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos (SARH) o Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrofio Rural
(SAGAR) a través de apoyos financiercs para aquellos proyectos de investigacion que
realicen Instituciones Agropecuarias, como es el caso de la Universidad de Chapingo vy
Consultorias Independientes que se especialicen en diversas areas agropecuarias. La
comercializacion de la cosecha del trigo eficiente se puede dar s se crean bolsas
agropecuarias que ayuden aligerar los costos de almacenamiento y financieros, ademas
de buscar asesoria logistica eficiente a traves de los grupos creados para & apoyo de
empresas como es el caso de los Centros Regionales de Competitividad
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Empresariall CRECE.). Que tiene convenios con instituciones financieras coma son
NAFIN; BANCOMEXT, BANORTE y BITAL

Organizacion y Estructura Productiva

La asociacidn entre productores, obreros e indusiriales se debe dar a través de
comisiones de integracion para recibir informacién especializada de asistencia técnica
orientadas al mejoramiento de la productividad en cada empresa. Con ayuda de las
instituciones pudblicas como son la Universidad Nacional Autonoma de México(UNAM) y
el Instituto Nacional Politécnhico (IPN) que tienen programas de apoyo contable y
administrativo para las empresas, contempiando también la parlicipacion de las
Universidades Tecnoldgicas, como es el caso del Tecnolégico de Monterrey, que
promueve programas de apoyo a ejecutivos de alto nivel, asi como ofras instancias
privadas y como se menciond en el apartado anterior de los Centros Regionales de
Competitividad Empresarial (CRECE).

Comercio Exterior

Los tratados comerciales que México ha establecido con otros paises, han ayudado al
incremento en la eficiencia y productividad empresarial, ademas de tener la posibilidad
de poner los preductos de la industria en estudio en mejores condiciones, permitiendo
que la importacion de materias primas, maquinaria y equipo sea menos costosa y
accesible. Sin embargo, es necesario que haya una mayor difusion por parte del
BANCOMEXT, a través de las comisiones mixtas para la promocion de las
exportaciones(COMPEX),* y el Sistema Mexicano de Promocién Extemna(SIMPEX) para
que se obtengan asesoria técnica y profesicnal, a fin las alternativas existentes de
exportacion y los apoyos de esta institucion financiera puedan verse derivados en un
nimero mayor de empresas que deseen exportar en el futuro. En este sentido el
desarrolic de los esquemas de exportacidn para aquellas empresas nacionales que

desconocen el funcionamiento de estos, tenderan hacia una mayor eficiencia.
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Normalizacion.

A través del Centro de Normalizacion y Certificacion se debe de consolidar la norma
mexicana de adicion de micronutrientes™ a la brevedad posible para establecer
estandares internacionales que igualen en forma simultanea, los niveles de
competitividad con los productos extranjeros y buscar la oportunidad de ampliar este

beneficio a otros productos alimenticios.

Capacitacién

La industria de galletas y pastas alimenticias cuenta con un 36% de comisiones mixtas
de capacitacion y adiestramiento del total de este sector, pero sélo el 27% de estas
tienen pregramas especificos para la formacion de sus trabajadores. Este porcentaje
benefician al 55% del personal ocupado en la industria, por lo que, se considera que Ia
cobertura de estas comisiones puede ser ampliada con la promocién de esquemas y
propuestas internas de las micro y peguefas empresas que en combinacidn con el
Centro de Capacitacion de la Industria, aumente su participacion a este segmentc que
no cuenta con este tipo de comisiones mixias. Los programas de becas para la
capacitacidén de los trabajadores de estos establecimientos pueden ser realizados en
combinacion con el apoyo del Banco Nacional Financiera (NAFIN), ya que el costo de

esta inversidn implica un alto gasto para estas empresas.

Tecnologia

Ampliar los convenios de SECOFI-CONACYT para apoyar el desarrollo técnico y
eliminar el rezago tecnolégico de los procesos productivos de la industria de galletas y
pastas alimenticias. Estos convenios deben considerar los proyectos que presentan las
instituciones de investigacién privada, plblica o auténoma para el mejoramiento técnico

de estos procesos, otra opcidn que se debe tomar en cuenta son aqueilas firmas de

" Diario Oficial de la Federacion, 27 de Julio de 1993, pg 50
¥ Diario Oficial de la Federacion, 15 de Auasto de 1997, Provecto de la NOM-147
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ingenieria y empresas productivas con capacidad tecnolégica que pueda transferir su

tecnologia a un menor costo para tas medianas y pequefias empresas.

Comercializacidn

Nacional Financiera (NAFIN} debe dotar de asesoria profesionat a las empresas para
desarrollar esquemas de comercializacidn dptimos, de mercadotecnia, de asistencia
técnica y apoyos financieros para el fomento al consumo de los productos mexicanos
derivados def trigo. Ampliacion de los apoyos técnicos, comisiones y sistemas por parte
de BANCOMEXT para las empresas que han podido introducir sus productos de la
industria de galletas y pastas, a paises con quien se tiene convenios de libre comercio
para consolidar aqueflos mercados que a ido ganmando. Este avance debe ser

supervisado por la Comision Federat de Competencia.*™

Financiamiento

La banca de desarrollc (NAFIN) ha apoyado la reestructuracion de adeudos que se
emprendid en 1995, Para el caso de |la industria de galletas y pastas alimenticias el
gobierno a aportado 190 millones de ddlares, lo que ha permitido bajar el indice de
cartera vencida del 17% que se tenia en diciembre de 1995 al 7% a junio de 1996 Esta
accién a permitido que la industria haya logrado mantener un nivel adecuado en sus

finanzas.

Este aspecto refleja la necesidad de seguir dando apoyo a la industria a través de los
programas de impulso financiero de la banca de desarrofio y buscar opciones de
conversidn de crédito, reestructuracién de pasivos, y financiamiento de largo plazo para

las pequeiias y medianas empresas.

" 1a Ley Federal de Competencia Economica, entro ¢n vaor desde ef 23 de junio de 1993 Fsto din ongen a la
Conmusion Federal de Compelencia. organo dotado de autonoma lécnica ¥ operativa, responsable de promover v
vigilar el cumplimiento de dicha ey




Conservacion y Proteccién Ecoldgica

Actualmente el 85% de los establecimientos en la industria utiizan gas en sus procesos
productivos, 10 que se refleja en una reduccidn importante en los niveles de
contaminacion. Ello hace necesario reforzar el grado de conciencia en los empresarios y
trabajadores sobre las repercusiones que se puedan dar si no se cuida el aspecto
ecoldgico. Ademas, no se pueden dejar a un lado estos criterios, ya que las normas de
comercializacidén de otros paises consigeran a las normas ecolégicas como factores de
suma importancia, por lo que, se propone una mayor difusién de informacidén y
distribucién acerca de los programas y esquemas gue existen para el apoyo técnico y
administrativo para la industria por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP).

Seguridad e Higiene

De acuerdo al reglamento de Clasificacién de Empresas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, !a industria de galletas y pastas esta en la clase Ili de riesgo medio, lo
que representa procesos industriales de alto riesgo. Sin embargo la incidencia de riesgos
de trabajo en esta cadena productiva ha disminuido en los tltimos cuatro afos, la tasa
se redujo de 6.85% a 5.74% en este periodo. ES necesario incentivar, ain mas, la
continua revision de las comisiones mixtas de seguridad e higiene, y crear esquemas de
prevencién de riesgo de trabajo en cada una de aguellas empresas donde no existe este
tipo de comisiones, ademas de promover dentro de las empresas micro y pequefas, a
que sus trabajadores participen en propuestas de seguridad e higiene interna y, asi,
posibilitar la integracion de los empleados al mejoramiento de su propia seguridad.
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Conclusiones preliminares

La apertura comercial ha traido beneficics a muchas industrias, permitiendo explorar
nuevos mercados externcs con mayor certidumbre e insertarse al nuevo esquema de
globalizacién. El hecho de que no todas las industrias hayan podido, hasta ahora,
disfrutar de esos beneficios, es el resultado de que no cuentan con las condiciones
productivas y financieras para enfrentar la situacion econdmica no solo del pais, sino

también las que prevalecen en el ambito mundial.

La politica industrial debe ir encaminada a mejorar fas condiciones productivas de las
empresas de cada pais. En este sentido, & Estado propone lineas de accién para
incentivar al sector manufacturero a través de estas politicas. Para e! caso de la industria
mexicana de Galletas y Pastas Alimenticias, ia problematica existente se refleja
fundamentalmente en el atraso tecnoldgico que enfrenta la mediana y pequeia empresa,
ademas de la ineficaz organizacion tradicional que presenta la micro con {métodos
obsoletos), y la falta de programas de capacitacion para los trabajadores de este

segmento.

Al considerar cada unc de estos factores productivos se hace una propuesta para
integrar el sector publico y privado mediante las instituciones, consultorias y firmas
independientes, a que, conjuntamente elaboren programas y desarrollen esquemas de

fomento a esta industria.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante esta investigacion se observo que la evolucién de la produccion y ventas de
galletas y pastas alimenticias ha sido favorable, a pesar de las turbulencias econémicas
del pais durante el periodo de estudio. Otro aspecto que sobresale, es la heterogeneidad
que existe en la industria entre el tamaifio de cada una de las empresas, esto se explica
por el nivel de inversidn y absorcion de mano de obra. Como se observa en la
concentracion de unidades econdmicas en el norte del pais, contrastando con la mayor
concentracion de personal ocupado que se da en el centro de México. Ademas, el
incremento de las exportaciones ha tenido un efecto positive para esta industria,

fortaleciendo tos nichos de mercado que se han explorado.

En materia de tecnologia, fa industria en cuestién presenta un rezago tecnoldgico en sus
equipos de entre 10 y 20 afios, sobre todo en las empresas pequeifias y medianas,
debido al alto costo que implica ta adquisicion de equipo y tecnologia moderna, otro
rubro que cabe mencionar, son los porcentajes promedio de utilizacién de fa capacidad
instalada que son inferiores al 80%, a pesar de estos niveles, la industria a mantenido su
incrementc de produccion, por lo que, se considera el potencial de esta, para aumentar

su cobertura naciona! e internacional.

Por otro lado, los factores de comercializacion han mejorado durante este periodo, como
son el precio, calidad y abasto que han ayudado al sostenimiento de sus productos a
nivel nacional de esta industria, a pesar del mejoramientc de estos factores hay otros
que han limitado el acceso al mercado estadounidense, como son los estrictos requisitos
de etiquetado. Las normas mexicanas han sido un obstaculo para enriquecer las
galletas, pastas y barinas con algun tipo de nutrimiento, a diferencia de Ia
estadounidense. No obstante esta situacion, ya empezo a cambiar gracias al procesc de
reformas en la normatividad y cuya tendencia se va ajustando a las exigencias del

Ambito mundial.




Finalmente en el rubro de la apertura comercial, con 0s esquemas econdmicos
propuestos por las autoridades nacionales en materia de comercio exterior, ha traido
beneficios para aquellas empresas que han podido incorporase a las demandas globales
del mercado mundial. En el caso de ta industria en estudio se ha visto una mayor
insercion por las empresas grandes, que han explorado nuevos nichos de mercado en el
extranjero, no siendo asi, para la pequefia y mediana empresa por la ineficaz
organizacion tradicional que presentan algunas unidades econdmicas, pero a pesar de
esto, hoy dia con los fratados comerciales con otros paises sé ha fortalecido a
certidumbre para aquellas empresas que quieran incursionar en estas economias
mundiales.

Por lo anterior, se recomienda apoyar a esta industria que ha tenido la virtud de
ajustarse a las condiciones econdmicas adversas al sector manufacturero, siendo
pertinente mencionar que el segmento de grandes y algunas medianas empresas han
sido las que tuvieron la posibilidad de enfrentar estos camhbios, no siendo asi, para el
caso de la pequefia y micro empresa. Por esto, se pretende que las propuestas
expuestas sean consideradas para el mejoramiento de los factores productivos internos,
aprovechando las experiencias de otros érganos de investigacién tanto nacionales como
internacionales para €l mejoramiento de la materia prima, procesos productives,
capacitacion, etc., ademas de aprovechar los convenios comerciales con el exterior lo
cual permitira que con el paulatino descenso de aranceles se pueda adquirir insumos,

maquinaria y equipo en mejores condiciones financieras.

Las empresas con rezago tecnoldgico necesitan la participacion de SECOFI-CONACYT
para apoyar el desarrollo técnico y eliminar el atraso de los procesos productivos. Estos
apoyos deben considerar los proyecios que presentan las instituciones de investigacion
privada, publica o autdnoma para el mejoramiento técnico. Otra opcidn que se debe
tomar en cuenta son aquellas firmas de ingenieria y empresas productivas con

capacidad tecnolégica que pueda transferir su tecnologia a un menor costo.



Los esquemas de comercializacion deben ampliarse para aquellas empresas limitadas
en sus volumenes de venta, para tener acceso a los centros de distribucién importantes
del pais, puesto que las empresas pequefias y micro, en ocasiones, tienen un limitado
mercado de consumo local Estos esquemas podran posibilitar la ampliacion de su
cobertura, ademas se necesita buscar los apoyos de COMPEX y SIMPEX a través de
BANCOMEXT para que ayude a aquellas empresas que tiene el potencial de exportar
sus productos con mayor seguridad y, asi, ampliar el mercado de esta industria hacia el

exterior permitiendo el fortalecimiento de los nichos ganados en otros paises.

La pronta adecuacion de las normas mexicanas, en sus diversos factores productivos
con respecto al exterior posibilitard que el nivel de calidad de las galletas y pastas
mexicanas sea homogéneo con respecto a los paises con los que México compite, e
incluso que sea mejor que otras, Esto permitird que estos productos sean competitivos
en el ambito internacional, por lo que, el Centro de Normalizacion y Certificacién debe

considerar una pronta accion al respecto,

Finalmente, con todos estos elementos (a industria en estudio, no obstante de haber
estado inmersa en una situacion de crisis que impacté en lo general a todas las
industrias, ha tenido éxito, en la medida que se ajusto rapidamente a las turbulencias
economicas-financieras que el pais enfrentd a finales de 1994, Ademas de tener la virtud
de adecuarse a la demanda de los consumidores nacionales, se considera que la
industria en cuestion tiene el potencial de ampliar su cobertura tanto al interior del pais

como en el exterior.
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