.
\

.
L—

o

UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

CAMPUS ARAGON

ENSAMBLE DE UNA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO CON
MARCA Y MODELO PROPIOS QUE CUMPLA CON LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS PARA SU
COMERCIALIZACION EN LA REPUBLICA MEXICANA

T E S 1 S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA
(AREA INGENIERIA INDUSTRIAL)
P R E S8 E N T A

OMAR MICHEL [MONTER CASTELLANOS

DIR. LIC. FRANCISCO GARCIA MORA

MEXICO, D.F. 2000




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios,

A mi querida madre,
Por todo su apoyo y comprension
en cada momento de mi vida.

A mi abuclita,
Por sus rezos y cuidados.

A mis hermanos,
Por su confianza en mi.

A mi novia,
Anggélica: gracias por tu Amor,
Paciencia y Apoyo incondicional.

Ala UNAM,
Por sus profesores y aulas en donde
me forje como Ingenicro.




PROLOGO

E! proposito principal de la presente tesis €s hacer una aplicacién practica de
algunas asignaturas de la curricula de la carrera de Ingenierta Mecanica Eléctrica, en su
especialidad de Industrial rales como Evaluacion de Proycctos, Téenicas de cvaluacion
cconomica, Productividad, Administracion Contabilidad y Costos. Ingenieria Financiera y
sistemas de comercializacion en el proyecto de ensamble de i Unidad Central de Proceso o
CPU con marca y modelo propios que cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas para su
comercializacion en México y todo lo que ello conileva.

Por medio de este trabajo, se pretende salir del contexto tedrico para pasar del
simple papel a una realidad rangente que, al verse como una necesidad, deba ser satisfecha
dentro de un marco econdmico viable y con el uso de estrategias que permitan la
adecuacion de mi proposicién a cada uno de los altibajos que involucra un medio tan
cambianre.

Si bien es cierto que en todos lados existen empresarios, del tipo que podrtamos
llamar empirico, que sin la aplicacion real de técnicas de evaluacion avanzadas logran cl
éxito, también es cierto que estas herramientas pueden ayudar a que cada paso que se de
hacia el engrandecimicnto de la empresa sea firme.

Sin embargo, también quiero asentar que cualquiera que sea el tipo o caracteristicas
de la empresa en que uno s¢ encuentre determinard el rumbo a seguir para la resolucion de
los problemas encontrados por lo que las mejores herramicntas con que cuenta para lograr
su objetivo son su imaginacion y su cntusiasmo.
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INTRODUCCION

En medio de un macro-sistema productivo, come lo es ¢l mexicano, debe
considerarse cada elemento como un ¢ngrane bisico para ¢l buen funcionamicnto de toda
maquinaria.

En nuestro pais, como ya ha sido mencionado muchas veces por nucstros
economistas, la micro-empresa es, por el impacto econémico y social que conlleva, un
componente esencial dentro del desarrollo productivo nacional.

La empresa en la que nos basarcmos para el estudio es una sociedad que
corresponde a este rubro, s una micro-empresa que nace d partir de la idea de brindar un
producto nuevo a un mercado bastante competido pero que no satisface completamente las
necesidades del clicnte que cada vez cs mas exigente no solo en relacion al costo del
producto, sino también a la calidad de los productos que desea

En paises desarrollados come Japon o Alemania ast como en Estados Unidos se
puede observar que la mayoria de la poblacion cuenta con su PC propia y que en paises
como China se comercializan maguinas con procesadores tipo Celeron por su desempeno
pero bajo costa.

Intel realizo un estudio cn Meéxico que revelo la industria creciente cn maguinas
denominadas Cajas Blancas que son equipos ensamblados con un bajo costo de produccion
y con niveles de ganancia aceptables, por cllo crvo el programa [Pl NET con el cual invita a
tados estos ensambladores informales a unilizar sus productos a la vez que los capacita de
manera gratuita.

Con este apoyo la empresa Cybergalaxy SA. de C.V. pretende ensamblar equipo
peto con una diferencia significativa, con cl registro del NOM y una marca que lo soporte
pero con el mismo precio que sus competidores de manera que su objetivo fundamental ¢s
que cada estudiante, profesionista o empresa de alto nivel posea un cquipo de acucerdo a sus
necesidades a un precio razonabie,
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Se puede decir sin lugar a dudas que las condiciones cn que s¢ encuentren ias micro-
empresas son un indreador de la situacion ccondmica del pais.

Sin embargo, también es posible observar sin mucho esfuerzo que esta relacion
guarda un doble sentido. Si sc lozra sacar adelante al sistema de empresas de tipo familiar
¢l tmpacto ceonomice serta propaicivnalmente directo y positivo Por lo que durante ¢l
desarrollo de este documento, ademas de las proyecciones a futuro y de las estrategias a
sequir para lograr ol crecimiento descado, se dard un breve analisis historico de la gestion
de la empresa como tal y de su evolucion hasta el momento actual, para alentar a} potencial
empresario a iniciar ese proyecto que se puede ¢star quedando como una simple idea.

Asi el proyecto inicial sc convierte en un conjunto de problemas que
interrelacionados dan como resuitado un funcionamiento inadecuada de todo el sistema
productivo, lo que nos lleva a ampliar nuestra gama dc soluciones pero sin perder ¢l
obijetivo original, por ello en esta tesis se trata un problema especifico. que en cuestion no
puede resolverse, sin antes resolver otros problemas prioritarios.

En otras palabras, el proyecto original no se pudo llevar a cabo dentro del ambiente
establecido, porque las condiciones en las que s¢ encontraba la empresa al momento de la
proposicion cran inadecuadas para las mejoras planteadas, por elio s planteo una solucion
que no fuera paliativa y que realmente fucra resolutiva de tal manera que ¢l proyecto fuera
de real importancia para la empresa en crecimiento y asi su desarrello potencial no se
detuviera por factores o variables no controladas.

Ls por ello que esta tesis no ¢s un intento de poner en practica lo aprendido en la
teoria, por cl contrario, es en teorta ia practica de lo aprendido.

Se desea que estas letras, sus conceptos y seguimientos sirvan al lecror, a la vez de
cjcmplo, como una pequehia guia practica que, mediante Jas adecuaciones necesarias a cada
caso, le de el impulso suficicnte para seguir adelante en su concepto, bajo el principio de
que una correcta aplicacion de las teorias adecuadas presuponc una magnifica probabilidad
de exito aun en un medio tan inestable como lo es ¢l de nuestro pais

A lo largo de nuestro andlisis, y basindonos tanto cn la realidad que estamos viendo
y viviendo, como en las teorfas estudiadas en 2 universidad, iremos proponiendo las ideas
que nos impulsc la imaginacion para lograr mejoras en cada componente de la ¢mpresa
como tal.
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En todo momento se pucde escuchar que el ¢xito sicmpre espera a un hombre con
creatividad, Y que mientras los buenos ingemieros saben aprovechar las oportunidades que
s¢ les presentan, los uxcelentes ingenicros crean sus propias oportunidades  para
aprovecharlas.

Par ot ro lado H. tord solia decir: “Lxiste una diferencia absoluta entre trabajar duro
y hacer un trabajo duro. Tengo gran fe en lo primero y muy poca en lo segundo...”.

Si unimos ambas tdcas podemos darnos cuenta que con creatividad y aplicacion, es
posible conseguir el éxito.
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I {QUE ES LNA COMPUTADORA CAPITULO

1. Ordenador o Computadora
ara  poder entender la creacion y procueso de ensamblado de un ordenador,
P computadora o CPU primero st debe entender exactamente el concepro, siendo
este ¢l siguiente: dispositivo electronico capaz de recthir un conjunta de
instrucctones y cjecutarlas realizando calculng sohre o dates aumncos, o i
compilando y corrclacionando otros tipos de informacion

£] rundo de la alta tecnologta nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora Toda la sociedad utiliza cstas maquinas, en distintes tipos
y tamanos, para ¢l almaccnamicnto y manipulacién de datos. Los equipos informaticos
han abierto una nueva cra en la fabricacion gracias a las técnicas de automatizacion, y han
permitido mejorar los sistemas modernos de comunicacion Son herramicentas esenciales
practicamente en todos los campos de investigacion y cn tecnologia aplicada.

11 Tipos de ordenadores o computadoras

En la actualidad sc utilizan dos tipos principales de ordenadores analogicos
digitales. Sin embargo, el término ordenador o computadora sucle utihizarse para referirse
exclusivamente al tipo digital. Los ordenadores analogicos aprovechan la similitud
matematica entre las interrelaciones fisicas de determinados probiemas y emplean
circuitos electronicos o hidraulicos para simular cl problema fisico. los ordenadores
digirales resuelven los problemas realizando calculos y tratando cada numero digito por
digito.

i .as instalaciones que conticnen elementos de ordenadores drgitales y analogicos
sc denominan ordenadores hibridos. Por lo general s utilizan para problemas en los que
hay quec calcular grandes cantidades de ecuaciones compljas, conocidas como integrales
de ticmpo. En un ordenador digital también pueden introducirse datos en forma
analogica mediante un convertidor analogico digital, y viceversa (convertidor digital 2
analogico).
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111 Ordenadores analogicos

El ordenador anaiémeo es un dispositive electromco o hidrulico discnado pars
manipular la entrada de datos en terminos de, por cjemplo., nivcles de tension o prusiones
hidraulicas. en lugar de hacerlo como datos numéricos. El dispositivo de cilculo
analogica mis sencilla es b2oregla dowaleulo, que vtliza longitudes de cscalas
especialmente calibradas para facilitar la multiplicacion, la division y otras funciones. tn
el tipico ordenador analogico clectronico, las entradas se convierten en tensionues que
pucden sumarse o multiplicarse empleando clementos de circuito de diseno especial. Las
respucstas se generan Continuamente para su visualizacin @ para su conversion cn otra
forma descada

1.2 Ordenadores digitales

Tode lo que hace un ordenador digital se basa en una operacion: la capacidad de
determinar si un conmutador, o ‘puerta’, esta abierto o cerrado. Fs decir, el ordenador
puede reconocer solo dos estados en cualquicra de sus circuitos microscopicos’ abierto o
cerrado, alta o baja tension o, en el caso de ntimeros, 0 o L Sin embargo, es la velocidad
con la cual el ordenador realiza este acto tan sencillo lo que lo convierte en una maravilla
de 1a tecnologta moderna. Las velocidades del ordenador se miden en megahercios, o
millones de ciclos pot segundo. Un ordenador con una velocidad de reloj de 100 Mhz,
velocidad bastante representativa de un microordenador o micrecomputadora, €5 ¢apaz
de ¢jecutar 100 millones de operaciones discretas por segundo. Las microcomputadoras
de las companias pueden ejecutar entre 130 y 200 millones de operaciones por segundo,
micntras que las supercomputadoras utiizadas en aplicactones de investigacion y de
defensa alcanzan velocidades de miles de millones de cicles por segundo.

La velocidad y la potencia de calculo de los ordenadores digitales sc incrementan
aun mas por la cantidad de datos manipulados durante cada cicle Si un ordenador
verifica solo un conmutadar cada vez, diche conmutador pucde representar solamente
do~ comandos o nameros Ast, ON simbolizaria una operacion o un RUMCTO, MicALras que
OFF simbolizara otra u otro. Sin embargo, ai verificar grupos de conmutadores entazados
como una sola unidad, ¢l ordcnador aumenta ¢l nitmero de operaciones que pucde
reconocer en cada ciclo. Por cjemplo, un ordenador que venfica dos conmutadores cada
vez, puede representar cuatro nameros (del 0 al 3), o bien cjecutar ¢n cada ciclo una de
las cuatro operaciones, una para cada uno de los siguicntes modelos de conmutador:
OFF OFF (0). OFF-ON (1), ON-OFF {2) u ON-ON (3). En general, los ordenadores de la
decada de 1970 cran capaces de verificar 8 conmutadores simultancamenic. s decur,
podian verificar ocho digitos biranios, de ahi e] término BIT de datos en cada ciclo. Un
grupo de acho bits sc denomina byte y cada uno contiene 236 configuraciones posibles de

L 3 —
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(N v OFF (0 1y 0) Cada configuracion equivale a una instruccion, a una parte de una
nstruccion o a un determinaco tipo de dato, estos ultimos pucden ser un nimero, un
caricter o un simbolo grafico. Por ejemplo, la configuracion 1101COI0 puede representar
datos binarios, en este caso ¢l namero decimal 210, o bien estar indicando al ordenador
qu. comnene los dates almacenados cn 23108 Comuu Ladures con los datos almacenados en
dererminada ubicacion de! chip de memoria. E! desarrollo de procesadores capaces de
mancjar simultancamense 16, 32 y 64 bits de datos ha permitido incrementar la velocidad
de los ordenadores. La coleccion completa de configuraciones reconocibles, es decir, la
lista total de opcraciones que una computadora es capaz de procesar, se denomina
conjunto, o repertorio, de instrucciones Ambos factores, el namero de bits simultancos ¥
¢l tamano de los conjuntos de instrucciones, continia incrementandose 2 medida que
avanza ¢l desarrolio de los ordenadores digitales modernos.

1.2 Historia

La primera maguina de calcular mecanica, un precursor del ordenador digital, fue
inventada en 1642 por el matematico francés Blaise Pascal. Aque! dispositiva utilizaba
una scrie de ruedas de diez dientes en las que cada uno de los dientes represcntaba un
digito del 0 al 9. Las ruedas estaban concctadas de tal manera que podian sumarse
nimeros haciéndolas avanzar el numero de dientes correcto. En 1670 el hlosoto y
matematico aleman Gortfried Withelm Leibniz perfeccioné esta maquina e invento una
que también podia multiplicar.

El inventor francés Joseph Marie Jacquard, al disefiar un telar automatico, utilizo
deleadas placas de madera perforadas para controlar cl tejido utilizado en los disefios
complcjos. Durante la década de 1880 el estadistico estadounidense Herman Hollerith
concio la idea de utilizar tarjetas perforadas, similares a las placas de Jacquard, para
procesar datos Hollerith consiguio comptlar la informacion estadistica destinada al
censo de poblacion de 1890 de Estados Unidos mediante la utilizacion de un sisterna que
hacia pasar tarjetas perforadas sobre contactos eléctricos

121 [amaquinaanalitica

También ¢n el siglo XIX ¢l matemitico ¢ inventor britanico Charles Babhage
elabora los principios de la computadora digutal moderna. Invento una seric de maquinas,
como la maquina diferencial, disenadas para solucionar problemas matematicos
complejos. Muchos historiadores consideran a Babbage y a su secia, la matemdtica
britimca Augusta Ada Byron (1815-1852), hija del poeta inglés 1 ord Byron, como a los
verdaderos inventores de la computadora digital moderna. i.a tecnologfa de aquella ¢poca
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no era capaz de trasladar a la prictica sus acertados coReeptos, paro una de sus
inveaciones, la maquina analitica, ya tenfa muchas de las caracteristicas de un ordenador
moderno. Incluia una cortiente, o flujo de cntrada en forma de paquete d tarjetas
peeforadas, una memoria para guardar los datos, un procesador para l1s operaciones
matcmaticas y 1na IMPrecara fati havu puimancnte ¢l registro.

1.2.2 Primeros ordenadores

Los ordenadores analogicos comenzaron a construirse a principios del siglo XX.
Los primeros modclos realizaban los calculos mediante ejes y crgranajes giratorios. Con
¢stas maquinas se cvaluaban las aproximaciones numéricas de ecuaciones demasiado
dificiles como para poder ser resueltas mediante otros métodos. Durante las dos guerras
mundiales s utilizaron sistemas informaticos analogicos, ptimero mecanicos y mas tarcde
clectricos, para predecir la trayectoria de los torpedos en los submarinos y para ¢l mancjo
a distancia de las bombas en la aviacion.

1.2.3 Ordenadores electronicos

Durante la Il Guerra Mundial (1939-1945), un equipo de cientificos y matematicos
que trabajaban cn Bletchley Park, al norte de Londres, crearon lo que se considero ¢l
primer ordenador digital totalmente clectronico: ¢l Colossus Hacia diciembre de 1943 ¢l
Colossus, que incorporaba 1.500 vilvulas o tubos de vacio, era ya operativo. Fuc utilizado
por ¢l cquipo dirigido por Alan Turing para descodificar los mensajes de radio cifrades de
los alemanes. En 1939 y con independencia de este proyecto, John Atanasoff y Clifford
Berry ya habfan construido un prototipo de maquina electronica en el lowa State College
(FEUL). Este prototipo y las investigacioncs posteriores sc realizaron ¢n cl anonimato, y
mas tarde quedaron eclipsadas por c! desarrello del Calculador e integrador numénco
clectronico {en inglés ENIAC, Electromc Numerical Integrator and Computer) en 1945, bl
ENIAC, que segun se demostro sc basaba en gran medida en el ordenador Atanasoff-
Berry (en inglés ABC, Atanasoff-Berry Computer), obtuvo una patente que caducd en 1973,
varias décadas mas tarde.

El ENIAC contenfa 18000 vilvulas de vacio y tenia una velocidad de varios
cientos de multiplicaciones por minuto, pero su programa estaba conectado 2l
procesador y debia ser modificado manualmente. Se construyd un sucesor del ENIAC con
un alinacenamiento de programa que estaba basado en los concepros de! matemitico
hingaro-estadounidense John von Ncumann. Las instrucciones se almacenaban dentro
de una Hamada memoria, lo que liberaba al ordenador de las limitaciones de velocidad del
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lector de cinta de papel durante la ¢jecucion y persutia resolver problemas sin necestdad

de volver 2 concetarse al ordenador

A finales de la década de 1950 o} uso del transistor en los ordenadores marco ol
advenimicnto de elementos logicos mas pequenos, rapidos y versatlles de lo que
permitian las maquinas con valvulas. Come los transistores utilizan mucha menos
cnergia y ticnen una vida il mas prolongada. a su desarrollo sc debio el nacimiento de
magquinas mas perfeccionadas, que fucron llamadas ordenadores o computadoras de
segunda generacion. Los componentes se hicieron mas pequenos, asi como los espacios
enrre cllos, por lo que la fabricacion del sistema resultaba mis barata

1.2.4 Circuitos integrados

A finales de la decada de 1960 aparecio el circutto integrado (C1), que posthilito la
f1bricacién de varias [ransistores €n un §nico sustrato de sibicio en ¢l que los cables de

B
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interconexion than soldados. El circuito integrado permitid una posterior reduccion del
precio, ¢l tamano y los porcentajes du error ! microprocesador se convirmia ¢n und
realidad 2 mediados de la década de 1970, con la introduccian del circuito de tntegracion
a gran eseala {LS1, acrommo de Large Scale Integrated) y, mas tarde, con ¢l arcuite de
integracion a myor escala {VLSI, zerdnima de Viry Tarae Seale Inregrated). con vanes
miles de rransistores interconcetados soldados sobre un Gnico sustrato de il

1.3 Hard ware

Todos los ordenadores digitales modernos son simmilares conceptualmente con
independencia de su tamano. Sin embargo, pueden dividirse cn varias categorias scgun su
precio y rendimiento: el ordenador o computadora personal cs una magquina de coste
relativamente bajo y por lo general de tamano adecuado para un escrirorio (algunos de
cllos. denominados portatiles, o laptops, son lo bastante pequenos como para caber en un
maletin); la estacion de trabajo, un microordenador o computadora personal con grificos
mejorados o y capacidades de comunicaciones gue io hacen especialmente uti para ¢l
trabajo de oficina, apto para companias, universidades o laboratorios; y el mainframe,
apeyado de los servidores y estaciones de trabajo, una gran maquina de alto precio capaz
de servir a las necesidades de grandes empresas, departamentos gubcrnamentales,
instituciones de investigacion cientifica y similares (las maquinas mas grandes y mas
rapidas dentro de ¢sta categoria s denominan superordenadares)

En realidad, un ordenador digital no es una anica maquina, cn ¢l sentredo en ol que
la mayorta de la gente considera a los ordenaderes. Es un sistema compucsto de canco
clementos diferenciados: una CPU (unidad central de proceso), dispositivos de entrada
dispositivos de almacenamiento de memoria, dispositivos de sahda y una red de
comunicacioncs, denominada bus, que enlaza todos los clementos del sistema v conecta a
¢ste con el mundo exterior.

1.3.1 CPU (unidad central de proceso)

La CPU puede ser un tnico chip o una seric de chips que realizan célculos
aritmeticos v logicos y que temporizan y controlan las operacioncs de los demas
elementos del sistema, Las técnicas de mimaturizacion y de integracion han posihilitado
¢! desarratlo de un chip de CPU denominado microprocesadar, que incorpora un sistema
de circuitos y memoria adicionales. El resultado sen unos ordenadores mas pequenos y Ly
reduccion del sistema de circuitos de soporte. Los mucroprocesadores se utihizan en L
mayoria de los ordenadores personales de la actualidad.
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1 2 mayoria de los chips de CPU y de ios microprocesadores ¢stin COMPUCsLos de
cuatro secciones funcionales: una unidad arirmetica/logica; unos registros, una seccion de
contral y un bus interno. La unidad aritméica/logica proporciona al chip su capactdad dc
caleulo y permite la realizacion de opuraciones aritméticas y logicas. Los registros son
Zreae e almacenzmicnto temporal quo omdenen datos, realizan un seguimicnto de 1as
instrucciones y conservan la ubicacion y los resultados de dichas operaciones. i.a seccion
de control tiene tres tareas principales: temporiza y regula las operaciones de la totalidad
el sistema informatico; su descodificador de instrucciones lec las configuraciones de
datos en un registro destgnado y las convierte en una actividad, como podria ser sumar 0
comparar, y su unidad interruptora indica en qué orden utilizara la CPU las operaciones
individuales y regula la cantidad de tiempo de CPU que podré consumir cada operacion.

Fl altimo segmento de un chip de CPU o microprocesador cs su bus inferno, una
red de lineas de comunicacion que conecta los elementos internos dei procesador y que
rambién leva hacia los conectores externos que enlazan al procesador con los demds
clementos del sistema informatico. Los tres tipos de bus de la CPU son ¢! bus de control
que consiste en una linea que detecta las seniales de entrada y de otra linea que genera
seiales de control desde el interior de la CPU; el bus de dircccion, una linea
unidireccional que sale desde el procesador y que gestiona la ubicacion de los datos en las
direcciones de la memoria; y el bus de datos, una linea de transmision bidireccional que
1e los datos de la memoria y escribe nucvos datos en €sta.

1.3.1.1 Dispositivos de entrada

Estos dispositivos permiten al usuario del ordenador introducir datos, comandos
y programas ¢n la CPU. El dispositivo de cntrada mas comin es un teclado similar al de
las maquinas de escribir. La informacion introducida con el mismo. es transformada por
¢l ordenador en modelos reconocibles. Otros dispositivos de cntrada son los lapices
opticos, que transmiten informacion grafica desde tabletas clectranicas hasta ¢l
ordenador; joysticks y ¢l ratén o mouse, que convierte el movimiento fisico en movimiento
dentro de una pantalla de ordenador; los cscancres luminosos, que leen palabras o
simbolos de una pagina impresa y los traducen a configuraciones clectronicas que cl
ordenador pucde manipular y almacenar; y los madulos de reconocimicnte de voz, que
convierten la palabra hablada en scaales digitales comprensibles para cl ordenador.
Tambicn es posible utilizar los dispositivos de almacenamiento para introducir datos en
la unidad de proceso.

S N
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1.3.1.2 Dispositivos de almacenamiento

Los sistemas informaticos pueden almacenar los datos tanto interna (cn ta
memoria) como externamente (cn los dispositivos de almacenamiento). Internamente, las
instruccioncs o datos pueden almacenarse por un tiempo ¢n los chips de sihao de la
RAM (imvinoiia de acceso aleatorio) montados direcramente en la placa de crrcuntos
principal de la computadora, o bicn en chips montados cn tarjetas periféricas conectadas
a la placa dc circuitos principal del ordcnador. Estos chips de RAM constan de
conmutadores scnsibles a los cambios de la corriente cléctrica. Los chips de RAM
cstitica conservan sus bits de datos mientras la corriente siga fluyendo a traves del
circuito, micntras que los chips de RAM dinimica (DRAM, acronimo de Dynamuc
Random Access Memory) necesitan la aplicacian de tensiones altas o bajas a intervalos
regulares aproximadamente cada dos miliscgundos para no perder su informacion

Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en les que ya estin
instalados todos los conmutadores. Las configuraciones en este tipo de chips de ROM
(memoria de solo lectura) forman los comandos, los datos o los programas que el
ordenador necesita para funcionar correctamente. Los chips de RAM scn como pedazos
de papel en los que se puede escribir, borrar y volver a utilizar; los chips de ROM son
como un libro, con las palabras ya escritas en cada pagina. Tanto los primeros como los
segundos estan enlazados ala CPU a través de circuiros

Los dispositivos de almacenamiento externos, que pueden residir {isicamente
dentro de la unidad de proceso principal del ordenador, estin fucra de la placa de
circuitos principal. Estos dispositivos almacenan los datos en forma de cargas sobre un
medio magnéticamente sensible, por ejemplo una cinta de sontda o, lo que es mas combn,
sobre un disco revestido de una fina capa de particulas metdlicas. Los dispositives de
almacenamicnto externo mas frecuentes son los disquetes y los discos duros, aungue la

Cabezas do
lectirafe aritura

Disco duro

mayoria de los grandes sistemas informaticos utiliza bancos de unidades de
almacenamicnto en cinta magnética. Los discos flexibles pueden contencr, scgun sca el
sistema. desde varios centenares de miles de bytes hasta bastante mas de un milion de
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bytes de dates. 1 os discos dures no pueden extracrse de los receptaculos de la unidad de
disco, que contienen los dispositives clectronicos para leer y escribir datos sobre la
superficic magnetica de los discos y pucden almacenar desde varios millones de bytes
hasts algunos centenares de millones a tecnologia de CD-ROM. que emplea las mismas
reentean laser utilizadas para crear les discos compactos {(CD) de audio, permiten
caracidades de almacenamiento del orden de varios cientos de megabytes (millones de

bytes) de datos

1.3.1.3 Dispositivos de salida

Fstos disposirivos permiten al usuario ver los resultados de los calculos o de las
manipulaciones de datos de la computadora. El dispositivo de salida mds coman cs la
umdad de visuahizacien (VDU, acrommo de Video Display Unit), que consiste €n un
monitor que presenta los caracteres y graficos en una pantalla similar a la del televisor.
Pot lo genetal, las VDU tienen un tubo de rayos catodicos como ¢l de cualquer relevisor.
aunque los ordenadores pequeios y portatiles utilizan hoy pantallas de cristal liquido
(1CD, acronimo de Liquid Crystal Displays) o ciectroluminiscentes. Otros dispositivos
de silida mds comuncs son las impresoras y los médem. Un modem enlaza dos
ordenadores transformando las schales digitales en analogicas para que los datos pucdan
transmitirse a través de las telecomunicaciones

1.4 Software

Fl software es indispensable para el funcionamiento de una PC, ya que de no tener
software ¢! Hardware po scria mas que una serie de tarjetas logieas comunicadas sin
minean fin, convirtiéndose una PC en ficrros vicjos sin usa practico dv alll que a medida que
el sofrware avanza o crece ¢l hardwarc tiene que crecer tambicn en la misma proporcion o
viceversa, ya que de no ser asf se Presentaran crrores qut habra que solucionar por medio de
parches, ya sca de sofrware o hardware, dependicndo del caso de que se trate, sin embargo
esto lo analizaremos mas adelante.

1.4.1 Sistemas operativos

Los sistemnas opurativos internos fucron desarrollados sobre todo para coordinar y
trasladar cstos flujos de datos que procedian de fuentes distintas, como las unidades de
disco o los coprocesadores (chips de procesamicnto que cjccutan  operaciones
simultancamente con la unidad central, aunque son diferentes). Un sistema operativo cs
un programa de control principal, almacenado de forma permanente cn la memorta, que
interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de servicios, como
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visualizacion, impresion o copta de un archivo de datos, presenta una lista de todas los
archivos existentes en un directorto o cjecuta un determinado programa.

I 4 2 Programacion

Un programa es una seCUcTicla de instrueciones que mdican al kardware de un
ordenadar qué operaciones debe realizar con los datos. Los programas pueden estar
incorporados al propio hardvare, o bien pucden existir de manera independiente en forma
de software En algunas computadoras cspecializadas las instrucciones operativas estan
incorporadas en cl sistema de circuitos; entre los cjemplos mas comunes pucden citarse
los microotdenadores de las calculadoras, relojes de pulsera, motores de coches y hornos
microondas. Por otro lado, un ordenador unrversal. o de uso general, conticne algunos
programas incorporados (¢n la ROM} o instrucciones {en ¢l chip del procesador}, pero
depende de programas externos para ejecurar tarvas atiles. Una vez programado, podra
hacer tanto o tan poco como le permita el software que lo controla cn determinado
momento. El software de uso mis generalizado incluyc ura amplia varicdad de programas
de aplicaciones, es decir, instrucciones al ordenador acerca de como realizar diversas
tareas

1.4.3 Lenguajes

Las instrucciones deben darse ¢n un lenguaje de programacion, es decir, ¢n una
determinada configuracion de informacion digital binaria. £n las primeras computadoras,
l programacion cra una tarea dificil y laboriosa ya que los conmutadores ON-OFF de las
vilvulas de vacio debian configurarsc a mano. Programar tarcas tan sencillas como
ordenar una lista de nombres requerla varios dias de trabajo de equipos de
programadores. Desde entonces sc han inventada varos lenguaies informatices, algunos
orientados hacia funciones especificas y atros centrados en la facihidad de uso

1.4.3.1 Lenguaje maquina

El lenguaje propio del ordenador, basada ¢n ¢l sistema binario, o codigo maquina,
resulta dificil de utilizar para las personas El programador deb introducir todos y cada
uno de los comandes y datos en forma binaria, y una operacion sencilla como comparar cl
contenido de un registro con los datos situados en una ubicaciér del chip de memoria
pucde tener ¢l siguiente formato’ 11001010 0X010111 11110101 00I010H. La programacian en
lenguaje MAQuUINA cs una tarea tan tediosa y consume tanto tiempo quc muy raras veces lo

— — — — 1




i (QUE ES UNA COMPUTADORA CAPITULO |

A —

qu. sc ahorra en la ejecucion del programa justifica los dias o semanas que sc han
necestrado para escribir el mismao.

1.4.3.2 Lenguaje cnsamblador

Uno dv los meétodos inventados por los programadores para reducir y stmplhiicar
¢l proceso os la denominada programacion con lenguaje ensamblador Al asignar un
codige mnemotécnico (por lo general de tres letras) a cada comando cn lenguaje
maquina, cs posible cscribir y depurar o eliminar los errores logicos y de datos en los
programas cscritos en lenguaje cnsamblador, empleando para cllo sélo una fraccion del
tiempo necesario para programar en lenguaje maquina. En cl lenguaje ensamblador, cada
comando mnemotécnico y sus operadores simbolicos equivalen a una instruccion de
miquina. Un programa ensamblador traduce el codigo fucnte. una lista de cadigos de
operacion mnemotécnicos y de operadores simbolicos, a codigo objeto (es decir, a
lenguaje maquina) y, a continuacién, cjccuta el programa.

Sin embargo, ¢l lenguaje cnsamblador pucde utilizarse con un solo tipo de chipde
CPU o microprocesador. Los programadores, que dedicaron tanto tiempo y esfuerzo al
aprendizaje de la programacion de un ordenador, se vefan obligados a aprender un nucvo
estilo de programacion cada vez que trabajaban con otra maquina. Lo que st necesitaba
cra un método abreviado en el que un enunciado simbolico pudiera representar una
sccucncia de numerosas instrucciones en lenguaje maquina, y un método que permiticra
que ¢} mismo programa pudiera ejecutarse en varios tipos de maquinas. Estas necesidades
llevaron al desarrollo de lenguajes de alto nivel.

1.4.3.3Lenguajes de alto nivel

Los lenguaies de alto nivel suclen utilizar términos ingleses del tipa LIST. PRINT
u OPEN como comandos que representan una sccucncia de decenas o de centenas de
instrucciones en lenguaje maquina. Los comandos se introducen desde ¢l teclado, desde
un programa tresidente ¢n la memoria o desde un dispositive de almacenamiento. y son
interceptados por un programa que los traduce a iastrucciones en lenguaje maquina.

Los programas traductores son e dos tipos: intérpretes y compiladores. Con un
intérprete, los programas que repiten un ciclo para volver a cjecutar parte de sus
instrucciones, reinterpretan la misma instruccion cada vez que aparcce. Por consiguicnte,
los programas interprerados sc cjecutan con mucha mayor lenzitud que los programas cn
lenguaje maquina Por cl conrrario, los compiladores traducen un programa Integro a
{enguaic maquina antes de su gjecucion, por lo cual sc cjecutan con tanta rapides como st
hubivsen sido escritos directamente n lenguaje maquina.

e
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Se considera que fuc la estadoundense Grace Hopper quivn im plemento el primer
lenguaje de ordenador oricntado al uso comcrcial. Después de programar un ordenadot
experimental en la Universidad de Harvard, trabajp en los madelos UNIVAC 1y
LINIVAC 11, desartollando un lenguaje de alto nivel para uso comercial liamado Fl OW-
MATIC. Para facilitar o v del ardenzdar en fas apliaciones cienniicas, 1B desarrallo
un icnguaje que simplificaria ¢l trabajo que implicaba ¢l tratamicnto de formulas
matematicas complejas. Inictado en 1954 y terminado en 1957, el FORTRAN {acronimo
de Formula Translator) fue ¢l prmer lenguaje cxhaustivo de alto nivel de uso
generalizado.

En 1957 una asociacién estadounidense, la Assoctation for Computing Machinery
comenz6 a desarrollar un lenguaje universal que corrigicra zlgunos de los defectos del
FORTRAN. Un ano mis tarde fue lanzado b ALGOL (acronimo de Algorithmic
Language), otro lenguaje de orientacion cientifica. De gran difusion ¢n Europa durante las
décadas de 1960 y 1970, desde entonces ha sido sustituido por nucvos lenguajes, mientras
que ¢! FORTRAN contin@a siendo urilizado debido a las gigantescas inversiones que se
hicicron en los programas existentes. EI COBOL (acrénimo de Common Business
Oriented [anguage) es un lenguaje de programacion para uso comercial y empresarial
especializado en la organizacion de datos y manipulacion de archivos, y hoy dia esta muy
difundido e¢n ¢! mundo empresarial.

El lenguaje BASIC (acronimo de Codigo de Instrucciones Simbalicas de LUso
General para Principiantes) fue desarroliado en ¢l Dartmouth College a principios de la
década de 1960 y esta dirigido a los usuarios de ordenador no profesionales. Este lenguaje
sc unversaliz6 gracias a la popularizacion de los microordenadores en las dicadas de
1970 y 1980. Cahticado de lento, inchcaz y peco esteético por sus detractores, BASIC ¢s
sencillo de aprender y facil de utilizar. Como muchos de los primeros microordenadores
sc vendieron con RASIC mcorporado en ¢l hardware (cn la memona ROM). se generalizd
cl uso de este lenguaje.

Aunque existen centenares de lenguajes informaticos y de vanantes, hay algunos
dignos de mencion, como ¢l PASCAL. discniado en un principio como herramivnta de
enschanza, hoy es uno de los lenguajes de microordenador mas populares; ¢l Logo fue
desarrollado para que los ninos pudieran acceder al mundo de la informatica; el C, un
Jenguaje de Bell Laboratories discaado cn la década de 1970, se utiliza ampliamente en el
desarrolio de programas de sistemas, al igual que su succsor, cl C++. El LISP y ¢f
PROLOG han alcanzado amplia difusion cn ¢l campo de la inteligencia artificial.
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1.5 ivolucion futura

Una tendencia constante cn el desarrollo de los ordenadores s la micro
mumaturizacion, 1nictativa que tiende a compnmir mds clementos de circuitos en un
espacto de chip cada vez mas pequens Ademar, los mmvastigadoses ingentan agiizar cl
funcionamzento de los circuitos mediante ¢l uso de la superconductividad, un fenomeno
de disminucion de la resistencia eléctrica que se observa cuando se enfrian los objetos a
temperaturas muy bajas.

{ a5 redes informaticas se han vuelto cada ve: mas importantes cn el desarrollo de
la tecnologia de computadoras. Las redes son grupos de computadoras interconectados
mediante sistemas de comunicacién. La red publica internet ¢s un cjemplo de red
informatica planctaria. Las redes permiten que las computadoras conectadas
intercambicn rapidamente informacion y, en algunos casos, compartan una carga de
trabajo, con lo que muchas computadoras pueden cooperar en la realizacion de una tarca.
Se estan desarrollande nuevas tecnologias de equipo fisico y soporte logico que
acclerarin los dos procesos mencionados.

Otra tendencia en el desarrollo de computadoras es el esfuerzo para crvat
computadoras de quinta generacion, capaces de resolver problemas complejos en formas
quc pudieran llegar a considerarse creativas. Una via que sc estd explorando activamentc
es ¢l ordenador de proceso paralelo, que emplea muchos chips para realizar varias tarcas
diferentes al mismo tiempo. El proceso paralelo podria llegar a repraducir hasta clerto
punto las complejas funciones de realimentacion, aproximacion y cvaluacion que
caracterizan al pensamiento humano. Otra forma de proceso paralelo que sc estd
investigando es el uso de computadoras moleculares. En estas computadoras, los
simbolos l6gicos s¢ expresan por unidades quimicas de ADN en vez de por cl flujo de
electrones habirual en las computadoras corrientes. Las computadoras moleculares
podrian iegar a resolver problemas complicados mucho mas rapidamente que las
actuales supercomputadoras y consumit mucha menos encrgia.

1.5.1 Microordenador o Microcomputadora

Disposttivo de computacion  de sobremesa o portatil, que utihza un
microprocesador como  su  unidad central de procesamiento o CPL. Los
microordenadores mas comuncs son las computadoras u otdenadores personales, PC,
computadoras domésticas, computadoras para la pequena empresa 0 micros Las mas
pugueas y compactas se denominan laptops o portatiles ¢ incluso palm tops por caberen la
palma dc la mano. Cuando los microordenadores aparecieron por primera vez, sv
consideraban cquipos para un solo usuario, y solo eran capaces de procesar cuatro, ocho o
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16 hits de informacion a la vez. Con ¢l paso del tiempo, la distincion cntre
mucrocomputadoras y grandes computadoras corporativas o mainframe (asi como los
sistcmas cotporativos de menor tamafo denominados minicomputadoras) ha perdido
vigencia, ya que los nuevos modelos de microordenadores han aumentada la viloodad y
capacidad de procesamiento de datos de sus CPUs a niveles de 32 bits y multiples
usuarios.

L os microordenaderes estin disenados para uso doméstico, didactico y funciones
de oficina. En casa pucden servir como herramienta para la gestion domdstica {calculo de
impuestos, almacenamiento de recctas) y como cquipo de diversion (juegos de
computadora, catalogos de discos y libros). Los escolares pueden utilizarlos para hacer
sus deberes y. de hecho, muchas escuclas publicas urtlizan ya estos dispositivos para
cursos de aprendizaje programado independicnte y cultura informatica. Las pequenas
empresas pueden adquirir microcomputadoras para el procesamiento de textos, para la
contabilidad y ¢l almacenamiento y gestion de correo electronico.

L.5.1.1 Origenes

El desarrollo de las microcomputadoras fue posible gracias a dos innovaciones
tecnologicas en el campo de la microcleerronica: el circuito integrado, también llamado
1C (acronimo de Integrated Crreuir), que fue desarrollado en 1939, y el microprocesador que
aparecid por primera vez en 1971. E} IC permite la miniaturizactén de los circuitos de
memoria de la computadora y el microprocesador redujo ¢l tamatio de la CPU al de una
sala pastilla o chip de silicio.

El hecho de que la CPU calcule, realice operacioncs logicas, contenga
instrucciones de operacion y administre los flujos de informacion favoreeio ¢l desarrollo
de sistemnas independicntes que funcionaran como microordenadores campletes. El
primer sistema de sobremesa de tales caracteristicas, disenado especilicamente para uso
personal, fue presentado en 1974 por Micro Instrumentation Telemetry Systems (MITS).

El editor de una rewista de divulgacion teenologica convencio a los propictarios
de este sistema para crear y vender por coITeo un equipo di computadora a traves de su
revista El precio de venta de usta computadora, que recibio el rombre de Altair, cra
relativamente asequible.

La demanda de este equipo fuc inmediata, inesperada y totalmente abrumadora.
Cicntos de pequenas companfas respondicron a  esta demanda produciendo
computadoras para el nuevo mercado. §.2 primera gran cmpresa de electronica que fabrico
y vendio computadoras personales, Tandy Corporation (Radio Shack), introdujo su
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medelo en 1977, Rapidamente domino <l scctor, gracias a la combinacion de dos
atractivas caractetisticas un teclado y un termunal de pantalla de rayos carodicos
Tamhicn se hizo pqpular parque se pedia programar y ol usuario podia guardar la
informacion en una cinta de casete.

Poco tiofipe despucs Ge i presentacion del nuevo modelo de Tandy, dos
Inaenicras programaderes. Stephen Waozniak y Steven Jobs, Lrearon una nueva compantia
de fabricacion de computadoras lamada Apple Computers Algunas de las nuevas
caracteristicas que introdujeron en sus microcomputadoras  fueron la memoria
expandida, programas en disco y almicenamicnto de datos de bajo precio y los grificos en
calor Apple Computers se convirtio ¢n la compania de mds ripido ctecimiento en la
hustoria empresarial de los Estados Unidos. Esto animo 2 un gran nitmero de fabricantes
de microordenadores para entrar en este campo. Antes de finalizar la década de 1980, ¢l
mercado de los ordenadores personales se encontraba ya claramente definido.

['n 1981 1BM presento su propio modelo de microordenador, llamadoe 1BM PC.
Aunque no incorparaba la tecnologia de computacion mas avanzada, el PC se convirti¢
en un hito de este scctor en chullicion, Demostrd que la industria de los
microordenadores cra algo mas que una moda pasajera y que, de hecho, los
microordenadores cran una herramienta necesaria cn el mundo empresarial 1z
incorporacion de un microprocesador de 16 bits cn el PC inicit el desarroilo de micros
tas \eloces y potentes. Asi mismo, el uso de un sistema operative al que podian acceder
rados los demas fabricantes de computadoras abrié el camino para la estandarizacion de
liindustnia

1.5.1.2 Desarrollos posteriores

A mediados de la década de 1980 se produjeron una serie de desarrollos
cspecialmente importantes para el auge de los microordenadores. Uno de clios lue la
introduccion de un potente ordenador de 32 bits capaz de cjecutar sisttmas operatives
multiusuario avanzados a gran velocidad. Lste avance redujo las dliferencias cntre micro y
mint ordenadores. dorando a cualquier equipo de sobremesa de una oficina con la
suficicnte potencia informatica como para satisfacer las demandas de cualquicr pequena
empresa y de la mayoria de las empresas medianas.

Ortra innovacion fue 12 introduccion de metedos mas sencillos y “amigables” parad
control de las operactones de las microcomputadoras. Al sustituir el sistema operativo
canvenctonal por una interfaz grafica de usuario, computadores como ¢l Apple
\Macintosh permiten al usuario scleccionar iconos ---simbaolos graficos que tepresentan
funciones de la computadora- ~ en la pantalla, en lugar de requerir la introduccion de los
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comandos usenitos correspondientes. Hoy ya existen nueves sistemas controlados par la
voz, pudiendo los usuarios operar sus microordenadores utilizando las palabras y la
sintaxis del lenguaje hablado.

A partir de cstos medios s han laiado exmraordinanas avances en 105
nncroprocesadores no solo en las computadoras Apple Macintosh siro tambicn en las
computadoras hasadas en tecnologias xB6 o en PC s como la [BM de 1981, pero ahora
trabajando a 16 y 32 bits Con una teenalogiade 25 mierdn

1.5.1.3 Soluciones de desemperio alto

t1 procesador Pentium [, combina los recursos de Dynamic Execution y la
arquitcctura Dual Independent Bus (D.LB.} del procesador Pentium™ Pro con I
tecnolomia de mejoramiento de medios MMX™ de [ntel

Dos buses independientes conforman la arquitectura Dual Independent Bus (D1B ).
un del procesador a la caché L2 y otro para el bus del sistema. Fl bus dedicado par la caché
1 2 elimina una cantidad importante del trafico del bus del sistema. Ambos buses sc pueden
utilizar de manera simultanea, incrementando de forma considerable la cantidad de datos
que se pucden transferir dentro y fuera del procesador. La mejora en cl intercambio de
datos entre los subsistemas procesador y de memorna incrementa el rendimienta y acelera
el desempeno del sistema.

Solucion de las limitaciones de la arquitectura Socket 7

En la arquitcctura Socket 7, ¢l bus del sistema esti cn cxeremo ocupado,
gestionando todo ¢l trafico de {a cache 1.2 {Level 2). memoria principal y de entrada/sahida.
Realizando solo una transaccion a la vez, una llamada 2 la memoria principal pucde
manterkr ocupado al sistema durante varios ciclos del reloj mientras espera a gue regresen
los datos. E! hus del sistema anico crea un cucllo de botella, cspecialmente a mudida que los
procesadores, aplicaciones y tecnologias requieren mayor rendimicnto de datas. Cuando un
procesador opera a una frecuencia mayor que la del bus del sistema o ejecuta multiples
instrucciones por ciclo del reloj, ! rendimicnto del bus del sistema pucde consumirse por

completo. Esto crea un cucilo de botella que pucdc limitar severamente cl motor de
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ejecucion del procesador. El incremento del rendimiento requiere se aumente la frecuencia
o la amplitud del bus. Intel desarroll6 la arquitecrura Dual Independent Bus, introducida
por vez primera en el procesador Pentium¥ Pro, para resolver las limitaciones de la
arquitcctura de la plataforma Socket 7 de PC.

I a arquitectura Dual Tndependent Bus consta de dus buses: cl bus de Ja caché 12y ¢l
bus del procesador al sistema de memoria principal. Cada uno tiene 8 bytes de amplitud,
con lo que se duplica ¢l numero de canales disponibles para la transmision de datos. Por
cjemplo, con el bus tnico de la arquitectura Socket 7, solo existe una trayectoria para quc
los datos viajen a y desde el procesador. La analogia es una calle de un solo carril en cada
direccion. El congestionamiento resulta del acceso timitado al procesador. En contraste, la
arquitectura D.LB. ofrcce dos trayectorias hacia y desde el procesador. Es como una
autopista grande con dos carriles en cada direccion. El bus dedicado para la caché 12
climina trafico del bus del sistema congestionado. El bus del sistema canalizado hace
posible el procesamiento de transacciones en paralelo, to que acelera ¢l flujo de informacion
dentro del sistema e incrementa el rendimiento general. La arquitectura DIB. del
procesador Pentium 1I esta alojada en una nueva tecnologia de empaquetado: el cartucho
Single Edge Contact (S.EC.). El nuevo paquete del cartucho y la infraestructura ‘Slot 1'
asociada ofrecen espacio de sobra para futuros procesadores de alto rendimiento. En este
disento, el bus de la caché L2 no estd limitado en velocidad por las restriccioncs del
enrutamiento de la tarjeta madre. El bus, que opera a la mitad de la frecuencia del
procesador Pentium 11, escala con 1a velocidad del procesador y ofrece mayor rendimiento.
Conforme aumente la frecuencia de los pracesadores futuros, tambi¢n lo hari la velocidad
del bus de la caché L2,

La arquitectura D.LB. del procesador Pentium 11 manticne el balance dei sistema

Pantium® 11 Processor Dual
tndapondant Bus Architacture

Pantium® I Procassar Arehitosturo
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Las nucvas aplicaciones empresariales requeririn mayor rendimiento. Eliminando cl
trafico de la cache L2 cn el bus del sistema, el procesador Pentium [l ofrece mayor
rendimiento para compenentes de la plataforma de alto rendimicnto. El rendimiento
superior de la arquitectura D.i.B. manticnc ¢l sistema en balance.

Para satisfacer las demandas de lzs aplicaciones y anticipar las, necesiclades de Tas
gencraciones futuras de procesadores, Intel ha desarrollado la arquitectura Dual
Independent Bus (Bus Dual Independiente) para resolver las limitaciones cn ¢l ancho de
banda e la arquitectura de la plataforma actual de la PC.

La arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual Independicnte) fue implementada
por primera vez en el procesador Pentium* Pro y tendra disponibilidad més amplia con el
procesador Pentium® 1L Intel cred la arquitectura del bus dual independiente para ayudar
al ancho de banda del bus del procesador. Al tener dos buses independientes el procesador
Pentium 11 csta habilitado para acceder datos desde cualesquiera de sus buses
simultaneamente y en paralelo, en lugar de hacerlo en forma sencilla y secucncial como
ocurre oo un sistema de bus simple.

Conjuntamente €stas mejoras en la arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual
Independiente) brindan hasta tres veces el desempefio del ancho de banda sobre un
procesador de arquitectura de bus sencillo. Ademas, la arquitectura Dual Independent Bus
(Bus Dual Independiente) soporta 1a evolucion del bus de memoria del sistema actual de 66
Mhz 2 velocidades mas elevadas en el futuro. Esta tecnologta de bus de alto ancho de banda
esta diseniada para trabajar concertadamente con el poder dc procesamiento de alto
desempeiio del procesador Pentium IL

El procesador Pentium® Il incorpora la tecnologia MMX™ de Intel - ¢l
mejoramiento mas significativo de Intel a su arquitectura Intel en los dltimos 10 afos.
La tecnologia MMX mejora la compresion/descompresion de video, manipulacion de
imagenes, criptografia y el procesamiento /O - todas cstas sc usan hoy ¢n dia cen una
variedad de caracteristicas de las suites de oficina y Multimedia avanzados,
comunicacioncs e Internet.

Nuevas Instruccioncs

Los ingenicros de Intel también agregaron 57 poderosas instruccioncs nuevas,
disciadas cspecificamente para manipular y procesar datos de video, audio y graficas més
cicicntemente. Estas instrucciones cstan oricntadas a las sucesiones altamente paralelas y
repetitivas que con frecuencia s encucntran ci las operacioncs de multimedia.
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Aunque la tecnologia MMX del procesador Pentium 1l ¢s compatible binanamente
con la usada en ¢l procesador Pentium* con tecnologia MMX, también esta sinergicamente
combinada con la avanzada tecnologia central del procesador Pentium 11 Las poderosas
instrucciones de la tecnologia MMX aprovechan completamente las clictentes tecnicas de
procesamienta de la Ejecucion Dindmica-cntregando las mejores capacidades para
Multinndia y comunicacionss.

tQué es cjecucion dinamica?

Utilizada por primera vez ¢n el procesador Pentium » Pro, la Ejecucion Dinamica es
una innovadora combinacién de tres técnicas de procesamicnto disefada para ayudar al
procesador a manipular los datos mas eficientemente. Estas son la prediccion _de
ramificaciones_multiples, el analisis del flujo de datos y la ejecucion cspeculariva. La
cjecucion dinamica hace que el procesador sea mas ficiente manipulando datos en lugar de
solo procesar una lista de instrucciones.

La forma como los programas de software estin escritos pucde afectar cl desempeno
de un procesador. Por ejemplo, ¢l desempeno del software sera afectado adversamente st
con frecuencia se requicre suspender lo que se estd haciendo y “saltar” o ‘ramificarse’ a otra
parte en el programa. Retardos también pueden ocurrir cuando el procesador no puede
procesar una nueva instruccién hasta completar la instruccion original. La cjecucion
dindmica permite al procesador alterar y predecir el orden de las instrucciones.

Predice el flujo del programa a través de varias ramificaciones: mediante un algonitmo de
prediccion de ramificaciones maltiples, el procesador puede anticipar los saltos en ¢l flujo
de las instrucciones. Este predice donde pueden encontrarse las siguientes instrucciones en
la memaria con una increible precision del 90% o mayor.

Esto es posible porque mientras ci procesador cstd buscando y trayendo
instrucciones, tambien busca las instrucciones que estan mas adelante en el programa. Fsta
récniva acclera el flujo de trabajo enviado al procesador.

Anilisis del flujo de datos

Analiza y ordena las tnstrucciones @ cjeetar cn una sucesion dptimd, wdependiente del orden
original cn ¢l programa: mediante el analisis del flujo de datos, el procesador observa las
instrucctones de sofrware decodificadas y decide si estan listas para ser procesadas o si
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dependen de otras instrucciones. Entonces ¢l procesador determina la sucesion optima
para ¢| procesamiento y ejecuta las instrucciones en la forma mis eficiente.

Ejecucion especulativa

Aumenta la velocrdad de ejecucton observando adclante del contador del programa y ejecutando las
instrucciones que posiblemente van a necesitarse. Cuando el procesador ¢jecuta las instrucciones
(hasta cinco a la vez), lo hace mediante la ‘ejecucion especulativa’. Esto aprovecha la
capacidad de procesamiento superescalar del procesador Pentium* Il tanto como es
posible para aumentar el desernpefio del sofrware. Como las instrucciones del sofrware que
se procesan con base en prediccion de ramificaciones, los resultados se guardan como
‘resultados  especulativos’. Una vez que su estado final puede determinarse, las
instrucciones se regresan a su orden propio y formalmente se les asigna un estado de
magquina.

¢Qué es el cartucho de empaquetamiento S.E.C?

El cartucho Single Edge Contact (S.EC) [Contacto de ur Selo Canto] s el disciio
innovador de empaquetamiento de Intel que permite la entrega de aiveles de desempeno
aun mas altos a los sistemas predominantes.
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Utilizando esta tecnologta, €l nicleo y el caché 1.2 estan totalmente encerrados en
un cartucho de plastico y metal. Estos subcomponentes estin montados superficialmente a
un substrato en el interior del cartucho para permitir la operacion a alta frecucencia. La
tecnologia del cartucho S.E.C. permite el uso de los BSRAMs de alto desempeiio y gran
disponibilidad para el caché 12 dedicado, haciendo posible el procesamiento de alto
desempenio a los precios predominantes. Esta tecnologia de cartucho también permite al
procesador Pentium® I[ usar la misma arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual
Independiente) utilizada en el procesador Pentium® Pro.

El procesador Pentium Il se conecta a una tarjeta madre mediante un conector
simple de borde en lugar de hacerlo mediante las patillas maltiples utilizadas en los
empaquetamientos PGA existentes. Similarmente, el conector de la ranura 1 reemplaza al
socalo PGA utilizado en los sistemas anteriores. Las versioncs futuras del procesador
Pertium [l también serin compatibles con el conector de la ranura 1.

Con esta nueva tecnologia compaiias como Intel sc estin preparando para
velocidades superiores a los 600 Mhz. Sin embargo tecnologias alternativas, presentan al
Stiper Socket 7 como una solucion al mismo problema pero con costes menores por el

momento.




T

NORMAS Y MARCAS

1

I

]l




I NORMAS Y MARCAS CAPITULO I |
L I

2. INFORMACION SOBRE CERTIFICADO DE NOM. PARA LA REPUBLICA
MEXICANA

NOM, ya que la faita de éste no sc podré importar y si comercializamos pademos ser
acreedores a sanciones por la Autonidzdes.

Para poder Importar y Comercializar productos, es necesario obtener el Certificado de

Informacion General.

La Direccién General de Normas cra la que otorgaba los registros de NOM, sin
embargo se publico el 1 de Julio de 1992, en el Diario Oficial de Ia Federacion la nueva ley de
Metrologia y Normalizacion.

En dicha Ley se determino que deben ser empresas privadas las que otorguen ¢l
certificado de NOM, asi como el reporte de pruebas correspondiente en base a las Normas
Oficiales Mexicanas publicadas, por lo que se han otorgado acreditamicnto a varias
empresas privadas, para que realicen las prucbas y organismos los que otorguen el
Certificado de NOM. Existen diversas empresas que realizan las pruebas de Laboraterio, ¥
en el caso del Organismos para sus equipos, cxiste la empresa Normalizacion y
Ceruficacion Flectronica, A.C. que estd acreditado por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, para otorgar el Certificado de NOM para las siguicntes Normas,

NOM-001-SCF1-1994. Aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso domestico
alimentados por diferentes fuentes de energfa eléctrica - requisitos de seguridad y métodos
de prueba para la aprobacion de tipos.

NOM-016-SCF1-1994. Aparatos electronicos - aparatos clectronicos de uso de oficinas y
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos
de prueba.

NOM-019-SCFI-1994. Seguridad de equipos de procesamiento de datos.

Asi mismo también esta acredirado para el cumplimiento con las Normas Oficiales
Mexicanas de Informacién Comercial tales como’

NOM-024-SCFI-1994. Productos electronicos, eléctricos y electredomésticos.

NOM-050-SCFI-1994. Informacion comercial - Disposiciones generales para productos
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Fl Certilicado de NOM es obligatorio a la comercializacion y a la importacion de
praductos sujetos al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas

tl Duarto Oficial de fecha 2 de Junio de 1997, se publico ¢l *Acuerdo que identifica
las fracciones arancelarias de las tartfas de la [ ey del Impuesto General de fmportacien y de
lh Loy del tmpucosio General de kxportacion en las cuales se clasifican las mercanclas
sujetas al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en el punto de entrada al pafs y
cn el de salida”

2.1 Procedimicnto para ohtener el Certificado de NOM.

a). Sc determina el producto a registrar, se comprucba que cumpla con cf etiquctado
correspondiente, o sea que debe contencr la marca, modelo, hecho cn, precaucion,
especificactones eléctricas, tension en Volts, consumo en amperes, potencid en watls,
frecucncia en Hertz, la naturaleza de la alimentacion (ca. o cc.) (-0 ), fabricado por,
nimero de serie.

b).- Determinado ¢l producto, se procede a determinar los medelos que forman la familia,
para o cual es necesario que se tengan todas las especificaciones del los productos.

Los critetios establecidos por el organismo para definir una familia.

Los modelos del mismo tipo de producto se consideran de la misma familia siempre
y cuando cumplan con la siguientes condiciones:

Generales
e Scr de la misma marca.

Presentar la misma tension, frecuencia y los mismos elementos que compenen la fuente
de alimentacion,

e Presentar el mismo consumo de potencia con una tolerancia de +10% siempre y cuando
sigan cumpliendo con las prucbas de calentamiento. choque cléctrico, estabilidad y
robustez mecanica.

e Cara declarando la categoria del tipo de producto (nuevo, reconstruido, usado, etc.)
del solicitante.

s Manifiesto del solicitante y/o fabricante.
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Particulares

« Monitores de tipo MONOCIOMALICO O CTOMALICO GUE sean del mismo tipe y tamano de
pantalla o cinescopio, siempre y cuando no cambicn 4 calidad y cl tipo de materiales
aislanres utilizados en sus compenentes eléctricos y/o clectronicos,

« Impresoras del mismo tipo de funcionamicnto (laser, matriz de puntos, inyeccion de
tinta, ctc.) con el mismo sistema y capacidad de operacion, similares en el tipo de
entrada de schal y si es ¢l caso con tgual tipo de accesorios.

e Unidades de disco externas del mismo formato.

o Unidades de cinta externas del mismo formato.

« Digitalizadores de imagen del mismo tipo.

e lectores opticos de la misma capacidad y con componentes cléctricos y/o electronicos.

o  Se puede permitir el cambio de partes plasticas por partes metalicas, que puedan tener
contacto con el usuario, siempre que cumplan los grados de proteccién contra choque
cléctrico y calentamiento.

e Los materiales aislantes, térmicos y eléctricos deben scr del mismo tipo y capacidad de
operacion,

e 1os sistemas de sujecion mecanica deben ser del mismo tipo y resistencia.

Tenicndo determinado los modelos que forman la familia, se envia una muestra fisica
del preducto que sea la méds representativa, para que le realicen las pruebas necesarias de
acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas y se realiza el pago de derechos por el reporte
de prucbas.

Obteniendo ¢l reporte de pruebas que cumpla con Normas. s procede a presentar la
solicitud ante cl organismo cortespondiente, acompanada de la siguiente informacion.

- Foletos onginales o fotograffa del producto a registrar donde se aprecien los modelos. -
Especificaciones de cada modelo a registrar y que forman la familia. - Instructivo o
manual de operacion original donde sc aprecien los modelos a registrar. - Diagrama
cléctrico de los modelos. - Copia de la etiqueta de producto donde aparcce la tension,
consumo, frecuencia y naturaleza de la aimentacion. - Carta declarando la categoria del
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tipo de producta (nuevo, reconstruido, usado, ctc) - Manificsto del solicizante y/o dd
fahricante que los productos son de la misma familia

Enel caso de que sea la primera autorizacion de la empresa se requicre de:
» Firmar un contraio con ¢f ergamsmo Ny, A.C. que Certthicara.
» Copia del Registro federai de contribuyentes y copia de la cédula de registro
» Copia de la acta constitutiva de la sociedad en caso de persona moral
» Comprobante de domicilio.
» Copia de la identificacién de la persona autorizada.
» Carta poder para llevar a cabo el tramite.
» Pago de derechos por la certificacion, es por solicirud, hasta un maximo de 8 modelos
Es importante senalar que el contrato estipula entre otras clausulas, que se deben
realizar una visita de seguimiento al afio, las cuales llevan un costo, que en SuU MOMENTO s¢
¢ informara, dado que los pagos de derechos lo van incrementando cada afo.
El Certificado riene una duracion de un ano, y se¢ puede renovar antes de su
terminacion.
Tiempo en que se realiza el tramite para la obtencion de Certificado.

E! tiempo que sc lleva a cabo el Laboratorio cn realiza las prucbas a! equipo son de 7
Dias habiles.

El Tiempo que se lleva a cabo cl Organismo para otorgar el Certificado de NOM del
Equipo a partir de la presentacion de la solicitud, es de 7 Dias habiles.

211 REGISTRO DE MARCAS
El reto de toda empresa que ofrece un producto o servicio es lograr que les

cansumidores identifiquen claramente a ¢sc producto o servicio y lo prelieran frente a la
competencia. Para lograrlo, dicen los expertos, la marca es un elemento clave.

P ——
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Una marca es un signo visible que sirve para distinguir un producto o un servieio de
otto de su misma clase o especic, diferenciando los origenes de fos productos y de los
servicios o sea un competidor respecto de otro Es a través de una marca como sc logra que
un producto o servicio s¢ considere especial Este concepto ¢s tan importante, que Una
bucna marca puede convertirse en cl activo principal de una cmpresa, a través de la cual sc
pucde lograr la expansien y vertaja comps ritiva

Las ventajas de una marca
Para cl consumidor.

1) Lasmarca bien posicionadas s identifican con facilidad, lo que favorece la compra.

2} 1amarca protege a los consumidores asegurandoles una calidad consistente.

3} Una marca establecida asegura, también, que los consumidores adquieren una calidad
comparable, no importa dénde adquiera ¢l preducto o servicio.

4) las marcas proporcionan satisfaccion sociologica adicional que no se consiguc de
ninguna otra manera.

5) Con productos de marca existe la tendencia a recibir mejoramiento cn la calidad en el
curso de los afos. La competencia obliga a este mejoramiento, porque los duefios de las
marcas modifican constantemente sus productos para asegurar una mejor posicion.

Para la empresa.

1) Una marca ayuda a los fabricantes a diferenciar sus productos confiriéndoles algo
distinto para darlos a conocer y promoverlos. La imagen de una compailia se construye
1 menudo en torno de su marca, que, por si sola, vende ios productos a los
consumidores y estimula las ventas de una manera eficiente.

2) la promocion de una marca en particular permite que los especialistas controlen ¢l
mercado 0 aumenten su participacion en el mismo.

3) Unamarca ayuda a su propictario a estimular ventas reiteradas y desarrollar una lealtad
ala marca.

4) lalealtad a la marca gencra una menor competencia de precios, por que la misma marca
crea unz diferencia entre los productos. Cuando sc ha creado una lealtad dela marca, los
consumidores vstan dispucstos a pagar un precio adicional por la marca especifica que
desean.

5) Una marca ayuda a los especialistas en mercadotecnia ¢ ampliar su linea de productos.
| a calidad asociada a una marca famosa ya establecida se atribuira a nuevos productos
comercializados bajo la misma.
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Para registra una Matca es necesario cOntar con las siguiente informacion.

a) Nombre y/o signo de la marca a registrar.

b) Que productos o scrvicios desca que ampare la marca, describirlos para ver en que clase
sc registra, de acuerdo al Articulo 55 del Reglamento de la Ley da la Propiedad Industrial

<} 5. la mmarca ya la nenen dehnida sc requieren 20 etiquetas, quc nOs sean menor de 4cm, ni
mayor de 10em.

d) Acta constitutiva de la sociedad, asi como ias modificaciones y en cspecial donde se
acredita la personalidad del apoderado.

¢) En el caso de persona fisica, solo otorgara el poder

f) Carta poder para poder llevar a cabo los tramites.

g) Copia de la identificacion del apoderado.

h) Copia de registro federal de contribuyentes y copia de la cédula

i) Pago de derechos.

Fl Tiempo para obtener el registro de la marca es de seis meses como MAXImMO.

2.2 {QUE ES EL IMPI?

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Sccretaria de Comercio y Fomnento
industrial, con personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para
administrar ¢! sistema de propiedad industrial en nuestro pais. Fue creado pot Decreto
Presidencial el 10 de diciembre de 1993.

Ordenamiento legal.

Fl antecedente mas remoto de esta materia es la ey sobre derechos de propiedad de
los inventores o perfeccionadores de algin ramo de la industria, de mayo 7 de 1832. Este
ordenamiento cs muy simple y primitivo y en rcalidad solamente conticne unas cuantas
prescripeiones sobre proteccion a cierto tipo de idcas o inventos.

Es hasta 1889 en que, bajo e! gobierno de Porfirio Diaz comienza a legislarse con
sentido técnico sobre la materia. El primer cucrpo legislativo importante de este tipo de
propiedad fuc la ley de marcas de fsbrica de 28 de noviembre de 1889.

En unos cuantos afos s¢ dio un salto importante, pues aparece la ley de marcas
industriales y de comercio del 25 de agosto de 1903, influida ya por las corricntes
internacionales de la propicdad industrial. La ley de patentes de invencion, del 23 de agesto
de 1903 muestra asimismo mucho avance respecto a la antenior de 1980.
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Después de un cuarto de siglo —en el que tuvo lugar fa Revolucion Mexicana- se
expiden las leyes de patentes de invencien y de marcas y nombres comerciales, do 27 de
julio de 1928, que ya ticne un sello de modernidad.

Debe considerarse a la ley de la propiedad indusrnal de 1943 como un dispositivo
legal muy modcino yue concede una proteccién muy amplia a los tirularcs de derechos.
Est4 influenciado por la Revision de Londres, hecha en 1934 al convenio de Union de Paris

La ley de 1976 representa un sincero esfuerzo para climinar en lo posihle algunos
abusos del sistema de patentes, tal como la creacion de monopolios virtuales en perjuicio
de la cconomia nacional, y a la vez, para tratar de someter ai sistema a las necestdades quc
haya un menor grado de dependencia tecnologica y de que las patentes se exploten
realmente.

Otras novedades contenidas en la ley es lo relativo a infracciones y sancioncs, ya que
se introducen las sanciones administrativas, bastante rigurosas, por infracciones a derechos
de propiedad industrial.

La modernizacion del sistema de propiedad industrial en México se inici6 con la
Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial promulgada el 27 de junio de 1991,
misma que sustituy6 a la anterior Ley de Invenciones y Marcas de 1976. Esta Ley contempla
en su articulo 70. la creacion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), el
cual sc instituyé por Decreto Presidencial el dia 10 de diciembre de 1993, con cl objeto
inicial de ofrecer apoyo técnico a la Secrctaria de Comercio y Fomento [ndustrial
(SECOFT).

Posteriormente, la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial es
reformada mediante Decreto publicado en el Diario Ohcial de la Federacion «l dia 2 de
agosto de 1994, cambiando su nombre a Ley de la Propiedad Industrial. Como resultado de
estas reformas, el IMPIl se convierte en la autoridad para administrar ¢l sistema de
propiedad industrial en nuestro pais.

Organos de Gobierno del IMPL

Estos son: la Junta de Gobicrno y el Director General de! Instituto. La Junta de
Gobierno estd conformada por el titular de la SECOFL, quien la preside y por
representantes de las Secretarias de Hacienda, Comercio, Relaciones Extemores,
Agricultura y Desarrollo Rural, Educacion Publica y Salud, asi como el Conscjo Nacional de
Ciencia y Tecnologia CONACYT.
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2.2.1 ATRIBUCIONES

Ne canformidad con el decreto que lo crea, ¢l IMPL ticne encomendada las siguientes
actvidades.

e Fomentary proteger los derechos relacionados con la propiedad ndu strial, de todas
aqtellas creacivnes Jo aplicacion industroial, tales como un producto tecnicamenty
nuevo, UNAa mejora a una miguina o aparato, un discfio original para hacer mas uetl y
atractivo un producto, un proceso de fabricacion novedoso, una marca o aviso
comercial, una denominacton identificadora de un  cstablecimiento, © una
declaracion de proteccion sobre ¢l ongen geografico que distingue o hace cspecial
un producto,

+ Sustanciar los procedimientos de nulidad, caducidad y cancelacion de los derechos
de propuwdad industrial; formular resoluciones y emitiz ias declaratonas
administrativas  correspondientes; realizar las investigaciones de presuntas
infracciones administrativas; ordenar y practicar visitas de inspeccion y lungir
como arbitro en la resolucion de controversias cuando los involucrados lo desighen
cxpresamente, entre otras.

s+ Promover la cooperacion internacional mediante el intercambto de experiencias
admuntstrativas y juridicas con otras oficinas de propicdad industrial y difundsr ¢l
sistema de propiedad induserial en Mexico, a través de 1z asesoria y la realizacion de
talleres, cursos y seminarios nacionales e internacionales dirigidos a asociaciones
empresariales y comerciales, universidades y centros de investigacion.

e Fomentar la rransferencia de tecnologia para coadyuvar a ia actuahizacion
tecnologica de las empresas, mediante la divulgacion de acervos documentales de
informacton tecnologica y de la situacion que guardan los derechos de propiedad
industrial en el extranjero para que las cmpresas nacionales incrementen su
competitividad internacional.

e Realizar estudios sobre la stuacion de la propiedad industnial en el ambito
internactonal y participar en las reuniones o foros internacion ales

e Participar en la realizacion de exposicioncs tecnologicas que cstimulen la capacidad
inventiva y su aplicacion practicaenla industrial y el cometcio.

S
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Celebrar Convenios de colaboracién cen instituciones pablicas y privadas,
nacionales y extranjeras que tengan como ohjcto fomentar la innovacien
teenologica de aplicacion industrial.

Funair como éreana de conseliz en matena ante witivades de la admuimistracion
puhlica federal.

Contribuir a la formacion de recursos humanos especializados en la matena.

Fomentar una cultura de propicdad industrial en empresarios ¢ investigadores, ast
cotmo contribuir a la actualtzacion tecnologica de las empresas.

2.2.2 SERVICIOS QUE OFRECE EL IMPI

Asesoria en el registro, otorgamtento y proteccion de patentes, modelos de utilidad,
disenios industriales, marcas, avisos y nombres comerciales, denominaciones de
origen y secretos industriales.

Rugistro, concesion y proteccion a los derechos de propiedad industrial.

Asesoria en la consulta de accrvos documentales de informacion tecnologica y
servicios de informacién tecnologica para la actualizacion tecnologica nacional,
incluido ¢l aprovechamiento de mas de 17,000 patentes del dominio pitblico,
disponible para su consulta y utilizacion sin ¢l pago correspondicnte de regalias.

Consulta o venta de publicaciones especializadas que se editan en forma mensual.
como la Gaceta de [ Propiedad Industrial

Venta y asesotfa para cl uso de acervos documentales con informacion de patentes
presentadas en México, coma cl €D BANAPA (Banco Nacional de Patentes) que
conttene las patentes mexicanas concedidas desde 1980, disenos industriales
tegistrados desde 1976, medeles de unlidad desde 1951 y solicitudes de patente
publicadas desde 1991 y ¢l CD bspace Mexico, que contiend los documentos
completos de sohcitudues de patente desde 1996,

Lod
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e Accesa a bases de datos en linea de datos en finea como ¢l BANAPA-NFT. que
conticne los datos bibliograficos y resamenes de las solicitudes de  patente
publicadas, patentes concedidas, modelos de utilidad y disciios industriales desde
1980 a la fecha tltima de publicacion.

« Guias del usuario de Patentes, Marcas, Servicios de Informacion al pablico y
Procedimicntos Contencioso-Administrativo.

2.2.3 CONCEPTOS GENERALES

¢ Qué cs la propiedad intelectual 2

La propicdad intelectual es el conjunto de derechos patrimoniales de caracter
exclusivo que otorga el estado por un tiempo determinado, a las personas fisicas o morales
que llevan a cabo la realizacion de creaciones artisticas o que realizan invenciones o
innovaciones y de quienes adoptan indicaciones comerciales, pudiendo scr ¢stos, productos
y creaciones objetos de comercio.

L.a propicdad industrial es una de las dos partes que conforman la propiedad intelectual. ia
otra es la de propiedad autoral, conocida como dercchos de autor. En México las
instituciones gubcrnamentales encargadas de administrar el sistema son: el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y la Secretaria de Educacion Pablica, a través
del Instituto Nacional del Derecho de Autor.

¢ Qué es el sistema de propiedad industrial ?

Es un conjunto de leyes, reglamentos, decretos y ordenamientos administrativos
que L autondad en ta materia (IMP1) aplica con ¢l propoésita de proteger las invenciones ¢
innovaciones, asi como las indicaciones comerciales, a través de patentes, registros de
modelos de utilidad y dischios industriales (dibujos y modelos). tegistro de marcas y avisos
comerciales y pubticaciones de nombres comerciales, incluidas las denominaciones de
ongen.

¢ Qué es la propiedad industrial ?

ta propiedad industrial cs el derecho exclusivo que otorga cl estado para usar o
explotar ¢n forma industrial y comercial las invenciones o innovaciones de aplicacion
industrial o indicaciones cometciales que realizan individuos o empresas para distinguir
sus productos o servicios ante la clientela en el mercado.
bete derecho confiere al titular del mismo la facultad de excluir a otros del uso o
explotacion comercial del mismo si no cuenta con su autorizacion. La proteceion cn
nuestro pais solo es valida en el rerritorio nacional, su duracion depende de la figura
juridica para la cual se solicita su proteccion.

—————
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¢ A quién beneficia el sistema de propiedad industrial ?

A las personas fisicas y morales, individuos o emprusas ¢mstituciones cducativas y
centros de investigacion, ya que cstimula y protege la creatividad y cl desarrnilo de nucvos
y mejores productos para el mercado. posibilitando la redistribucion ccongmica & sus
creadores, para que pucdan beneliciarse de estos desarmollas y combarir L1 imetacion hecha

Wi s CONSCRTIMITNTO 0 AUl e db 0

Asimismo, aumenta la compentividad de las cmpresas y su modernizacion, al
propiciar la transferencia de tecnologia, y 1a difusion del conocimiento, cvita que personas
o cmpresas incurran en problemas legales por invasion de derechos de terceros

Beneficia a los consumidores al brindar proteccion legal a las mnnovaciones ¢
invenciones de aplicacion industrial, ast como las indicaciones comerciales de uso
particular, las que se traducen cn nucvos y mejores productos y servicios en ¢l mercado.

2.3 MARCAS
La propicdad industrial ¢s una de las dos partes que conforman la propicdad
intelecrual, la otra cs la propicdad autoral que se refierc a los derechos de autor
Las modalidades de propiedad industrial existentes en México cfectian su proteccion
por medio de:

¢ QOtorgamiento de Patentes de Invencion,

s Registro de Modelos de Utilidad:

o Registro de Modclos Industriales;

¢ Registro de Marcas;

e Registro de Avisos Comurciales,

e Publicacion de Nombres Comerciales, y

Declaracion de proteceion de Denominaciones de Origen

12 proteccion juridica de la propicdad industrial, estimula a las cmpresas a cmprender
mejoras en sus procesos de produccion, productos y [ormas de comercializacion, para
reforzar su competitividad y obtener un mayor beneficio cconomica, sin verse afectadas
negativamente por [a copia o imitacion no autorizada de las mismas.

Fl ordenamiento legal que en Mexico protege la propicdad industnal y sancionz su
violacion es la Ley de la Propiedad Industrial (LPT) y su reglamento, y la institucion
cncargada de su aplicacion ¢s ol Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IND1)

Para las solicitudes de registro de marcas, avisos comerciales y publicacion de nombres
comerciales, se utiliza un unico formata que, al igual que las solicitudes de declaracton de

34
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proteceion de una denominacton de origen y de autorizacion para su uso, S€ pueden
presentar en las oficinas del [MP1 o en las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de l
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF1), en los diferentes Estados de L
Republica. Las solicitudes deben presentarse escritas a maquina y redactadas en idtoma
cspaiol.

Recordermos que si queremos proteger derechos de autor (obras artisticas, literanas,
musicalcs, esculturales, graficas y programas de computacion), nos dingiremos al Instituto
Nacional del Derecho de Autor, dependiente de la Secretaria de Educacion Publica.

as solicitudes pueden ser presentadas directamente por el interesado o a través de
un representante legal.

Es convenicnte que antes de presentar la solicitud correspondicnte, solicitemos una
busqueda de anterioridades con el proposito de verificar en 1 Base de Datos de Marcas si
existen antecedentes similares o en grado de confusion al signo que pretende registrar Esto
le permitira ahorrar gastos y tencer una mayor seguridad de que su solicitud proceda.

El tiempo aproximado del tramite de registro cs de 2 a 4 meses, si sc presenta la
documentacton completa y correcta y no se encuentran anterioridades u objeciones.

2.3.1 {QUE ES UNA MARCA? Y TIPOS DE MARCAS EXISTENTES

Una marca es un nombre, término, stmbolo, diseno o cualquier signo visible o bien
una combinacién de cllos que sirva para distinguir un producto o un servicio de otros de su
misma clase o especie.

Existern cuatro tipos de marcas:

Nominativas

Son las marcas que permiten identificar un producio y su origen mediante una
palabra o un conjunto de palabras. Su impottancia radica en que se debe distinguir
foncricamente, es decir, deberan ser lo suficicntemente distintivas para diferenciar los
productos o scrvicios en ¢l mercado de aquellos de su misma especic o clase. Los nombres
propios de las personas fisicas pucden registrarsc Como MArca, SIEMpIC que no s
confundan con una marca registrada o un nombre comercial publicado
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(EJEMPLQO)
MUEBLES*[ A FIACA™

Innominadas
Son figuras que cumplen con la funcién du una marca. kste tipe de marca puede
reconegersa visualmente nero e faninicamonic. Su pecullandad consiste en ser simbolos,
disenos, logotipos o cualquicr elemento figurativo que sea distintivo.
(I1:MPLO)

P
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!
\
) .‘9

Mixtas
$on marcas que combinan palabras con clementos figurativos que muestran a la

rarca como un solo clemento o como un conjunto distintivo.

r T \‘
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PEDAL VELOZ FSTRELIA NEGRA CERV] FINITA

Tridimensional
Son las marcas que protegen los cnvoltorios, empaques, envascs, la fotma o la
presentacion de los productos en st mismos, s ¢stos resultan distintivos de otros de su

misma cspecie o clase.

{EJENMPLO)
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Dentro del régimen administrativo de los signos distintivos existen rambien las
siguientes figuras de proteccion’

Marca colectiva

Se pucde registrar como marca colectiva cualquier signo distintivo que las
ase. facinnes o soriedzdes do pioductores, fabricantes, comerciantes o prestadorcs de
servicio legalmente constituidos, soliciten para distinguir en el mercado los productos o
servicios de sus micmbros respecto de los productos o servicios de terceros que no formen
partc de esas asociaciones o sociedades.

Nombre comercial

Es cualquicr denominacion que sirve para distinguir una cmpresa o estabiccimicnto
industrial. comercial o de servicios, dentro de la zona geografica donde est4 establecida su
clientela efectiva.

Tanto el nombre comercial como el derecho a su uso exclusivo estarin protegidos
sin necesidad de registro.

No obstante, quien esté utilizando un nombre comercial puede solicitar al [nstituto
la publicacion del mismo en la Gaceta, lo cual producira el cfecto de establecer la
presuncion de la buena fe enla adopcion y uso del nombre comereial.

“EL ZAPATO DEL BUEN DEPORTISTA™

Aviso comercial

Sc pucden registrar como aviso comercial las frases u oraciones quc sirvan para
anunciar al publico productos o servicios, establecimicntos o negociaciones comerciales,
industriales o de servicios, para que el piblico consumidor los distinga facilmente

2.3.2 (POR QUE ES NECESARIO O CONVENIENTE El. REGISTRO DE UNA
MARCA?

Porque con ¢l registro de una marca el Estado le otorga el derecho exclusivo de su
uso ¢n la Repuiblica Mexicana.

Aunque no es obligatorio el registro para comereializar productos ai prystar
servicios y los dercchos sobre la marca se inician con su uso, si¢s recomendable. ya que con
el registro y el derecho a su uso exclusivo que €stc le otorga, se puede evitar la copta o
imitacién y el aprovechamicnto de su reputacion comercial, asi como cjercer las acciones
igales oportunas contra quicn haga un usono autorizado por el tirular del registro

——
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Tambicn es convenicnze cuando se desec proteger la misma marca en el extranjero.

L2 ostentacion de 1a leyenda ‘marca registrada’, las siglas MR "o ¢l simbolo, solo
pedr realizarse en cl caso de los productos o servicios para los que la marca se encuentre
registrada.

2.3.3 :COMO SE PUEDE SABER S| UNA MARCA ESTA REGISTRADA?
Solicitando ¢l servicio de busqueda de anterioridades, utilizando un impreso como
¢! que aparece a continuacion y pagando la tarifa correspondicnte.

Ei LMP!I dispone tambi¢n de fondos documentales relativos a marcas tramitadas ¢n
otros paises, principalmente en Canada y los Estados Unidos FEsta informacion puede
consultarse en el Departamento de Biusquedas, Fondos Documentales y Microfilms. La
consulta resultaria de mucha urtilidad para los comerciantes que posean marcas registradas
¢n México y quicran ampliar su mercado en los Estados Unidos, ya que en cse pais no se
permite la importacion ni la comercializacion de productos extranjeros amparados con
marcas otorgadas en otros paises que hayan sido concedidas en esc pais previamente.

234 (QUE PALABRAS O FIGURAS NO PUEDEN REGISTRARSE COMO
MARCAS?
« Denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas o cambiantes, que s¢
¢xpresan de manera dindmica,

e Los nombres técnicos o de uso comun de los productos o servicios que pretenden
ampararse con la marca y las palabras que en el lenguaje corriente o ¢n: las practicas
comerciales se hayan convertido cn la designacion usual o genérica de los mismos;

e Las formas tridimensionales de dominio publico. las de use comiin, las que carczean
de originalidad, la forma usual y corriente de los productos o la impuesta por su
naturaleza o funcion industrial;

« Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales que sean descriptivas de los
productos © scrvicios -que S¢ Quieran pProcger, incluyéndose las palabras
descriptivas o indicativas que ¢n ¢l comercio sirvan para designar la especic,
calidad, cantidad, composicion, destino, valor, iugar de origen de los productos o la
¢poca de produccion;

¢ las lerras, digitos y colores atslados, a menos que esten combinados o scompanados
de otros signos, discnos o denominaciones que les den un caracter distintiva;

‘s — i
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e latraduccion a otros idiomas o la variacion ortografica de palabras no registrables,

e Lareproduccion o imitacion de:
Escudos, bandetas o emblemas de cualquier pais, estado, municipio o divisiones
politicas cquivalentes,
Denominaciones,  siglas, simbolos o emblemas de organizaciones
internacionales, gubernamentales o no gubernamentales o de cualquier otra
organizacion reconocida ofictalmente, ast como la designacion verbal de los
mismos;
Signos o scllos oficiales de control y garantia adoptados por un Estado, salvo
autorizacion de la autoridad competente;
Monedas, billetes de banco, monedas conmemorativas o cualquier otro medio
oficial de pago nacional o extranjero; y
Nombres o representacion grafica de condecoraciones medallas u otros premios
obtenidos en exposiciones, ferias, congresos y eventos culturales o deportivos
reconocidos oficialmente;

o Las denominaciones geogrificas, mapas, gentilicios, nombres y adjetivos que
indiquen la procedencia geogréfica de los productos o servicios y puedan originar

erTor o confusion en cuanto a su procedencia;

« Denominaciones de poblaciones o lugares que sc caracterizan por la fabricacion de
ciertos productos, cuando sean los que se quieren amparar con la marca;

« Nombres, seudénimos, firmas y retratos de personas sin su consentimiento;
e Los titulos de obras literarias, artisticas o cientificas, de publicacioncs y difusiones
periodicas, los personajes de ficcion, personajes humanos de caracterizacion,

nombres artisticos sin autorizacion expresa de los titulares de esos derechos;

s Las denominaciones. figuras o formas tridimensionales susceptibles de inducir a
etror sobre la naturaleza, componentes o cualidades de los productos o servicios,

« Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, iguales o semejantes a una
marca notoriamente conocida en México;

« Marcas idénticas o scmejantes en grado de confusion a otra registrada o solicitada
con anteriondad para los mismos o similares productos o servicios: y

I
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» Marcas idénticas o semejantes cn grado de confusion a un nombre comercial
aplicade a una empresa o establecimiento dedicados a la elaboracion o venta de los
productos o prestacion de scrvicios que se pretendan amparar con la marca, st cl
nombre comercial ha sido usado con antertoridad a la fecha de solicitud del registro
de ta marca o 1a de su uso deelarado.

2.3.5 QUL ES UNA CLASE

Es un conjunto de productos o servicios que guardan una relacion entre si, o que
rienen una caracteristica comin en funcion de su utilidad o uso, agrupados de acuerdo con
una clasificacion aceprada internacionalmente.

2.3.6 tCUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR EL REGISTRO DE UNA
MARCA?

Presentar ante ¢l propio IMPI o en las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, una solicitud en el formulario oficial,
escrito a maquina y redactado cn idioma espanol, en original y tres copias firmadas en
rodos sus ejemplares e indicando los siguientes datos, observando las instrucciones de
llenado que aparecen en el propio formulario:

1. Solicitantes
« Nombre del o de los solicitantes (persona(s) fisica(s) o moral(es)). Si se trata de
marca colectiva hay que sefialar ¢} nombre de la asociacion;
o Nacionalidad del o de los solicitantes; y
o Domicilio del primer solicitante (calle, nomero, colonia y codigo postal,
poblacion, cstado, pafs), y2 que si son varios los solicitantes y no actian por
medio de apoderado, ese domicilio es ¢l que se utihizara para notificaciones.

Si o solicitantc es una persona moral, deberd presentar el original o copia
certificada del acta constitutiva.

Si la solicitud la presentan dos o mis personas o s trata de solicitud de marca
colectiva, deberan presentar las reglas sobre usa de marca, licencia y transmision de
derechos.

2. Apoderado {en su caso):
» Nombre del o de los apoderados;
e Nitmero con ¢l que ¢l o los apoderados estén inscritos en cl Registro General de
Poderes del IMPI (consultar las formas cn que el mandatario debe acreditar su
personabidad). y
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+ Domicilio para notificacionces en el territorio nacional (calle. namero, colonia y
codigo postal, poblacion, estado y tel¢fono).

3, Signo distintivo
¢ Debe indicarse ¢l tipo de marca que se¢ solicita, nominariva, innominada, mixta o
mmdimensiona), de acuerdo con las explicaciones contenidas al princtpio de este
capitulo;
e 1La fecha de primer uso de la marca, la cual no podrd ser modificada
ulteriormente o en Su ¢aso, mencionar que no se ha usado. A falta de indicacién
sc presumird que la marca no sc ha usado.

4. Productos o servicios y clase:

e Sec deben indicar los productos o servicios para los que solicita !a marca y ¢l
nimero de la clase a la que pertenecen;

e Hay que tener en cuenta que en cada solicitud de marca y aviso comercial solo
pueden incluirse productos o servicios pertenecicntes a ura sola clase de las 42
en que se agrupan los diferentes productos y servicios, de acuerdo con la
clasificacion internacional de Niza, misma que sc autoriza cn el articulo 59 del
Reglamento de la Ley de Propiedad industrial y que se reproduce en ¢l Apéndice
‘A’ de esta guia.

» Por tanto, se podran incluir en la misma solicitud diversos productos o
servicios, siempre que pertenezcan a la misma clase; por cjemplo: carne,
pescado, leche y productos lacteos, ya quc todos pertenecen a la clase 29, pero
no se podrin incluir en la misma solicitud productos lacteos y café por
pertenecer a clases diferentes.

e Sin embargo si usted requicre asesoria dirccta, puede acudir al IMPI 0 a las
Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la SECOF! de su localidad.

5. Etiquetas del signo distintivo

Con la solicitud se deben presentar sicte etiquetas en blanco y negro y. en su caso,
siete cn color, con las medidas no mayores de 10 x 10, ni menores de 4 x 4 centimetros. Un
ejemplar de a marca deber adherirse en cada una de las copias que integran la solicitud.

Por el solo hecho de presentar la solicitud de registro, s entendera que ol solicitante
se reserva ¢l uso exclusivo de la marca tal y como aparece en ¢l cjemplar de la ctiqueta que
figura adhenda en la solicitud, con excepcion de las leyendas y figuras cuyo uso no se
rescrve.
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St se trata de marcas nominativas, se entiende que ¢l solicitante sc reserva ¢l uso
exclusivo de la marca en cualquier tipo o tamano de letra.

En los cjemplares de la marca que se presenten con la solicitud no deberan aparecer
palabras o leyendas que puedan engafiar o inducir a error al publico.

Fn caso de marcas innominalas o rridimenstanales, los Gonygtares de la misma no
deberan contener palabras que constituyan o puedan cOnstituir una MArca, a menos que s
Inciuya expresamente reserva sobre 1a misma.

I'n caso de marcas tridimensionales, deben aportarse siete impresiones fotograficas
o ¢l dibujo con las medidas reglamentarias (no mayores de 10 x 10, ni menores de4 x4
centimetros), en las que aparezca la marca tridimensional en los tres planos: frente, perfil y
transversal

6. Ubicacion del establecimiento y tipo

Senalar en el recuadro correspondiente el tipe de establecimicnto, induserial
comercial o de scrvicio y el domicilio donde sc fabriquen o comercialicen productos o se
presten servicios con la marca o marca colectiva quc se desea registrar.

7. Leyendas y figuras no reservables

Se indicaran las palabras yfo figuras que, conforme a la Ley de Iz Propiedad
Industrial, no son reservables; por ejemplo: Hecho en México, Talla, Ingredientes,
Contenido, entre otras.

8. Prioridad reclamada, (en su caso)

Cuando sc solicite un registro de marca en México dentro de los plazos que
determinen los Tratados Internacionales o, en su defecto, dentro de los seis meses
sigutentes de haberlo hecho en otros paiscs, podra reconocerse por parte del IMPI como
fecha de prioridad, la de presentacion de la solicitud en cl pais que fue presentada primero.

Para reconocer dicha prioridad, cn ia solicitud sc deberé indicar el pais de origen y
la fecha de presentacion de la solicitud en ese pais.

Es necesario que la solicitud cn México se presente para los mismos productos o
servicios que se presentaron en la solicitud cuya prioridad se reciama.

También sc debe prescntar dentro de los tres meses siguicntes a la presentacion de
ia solicitud en México una copia certificada de la solicitud de registro de la marca en e pals
de origen y, cn su caso, la traduccion correspondiente. De no cumplir este requisito, se
tendr como no reclamado el derecho de prioridad.
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La solicitud del registro de marca deberd ir acompanada por ¢l comprobante de
pago de la tarifa correspondiente y los demis documentos que en cada caso procedan,
mismos quc deberan senalarse cn el espacio correspondiente del formulario de la solicitud.

La solicitud debe ir firmada por cl solicitante o ¢n su cso por el apoderado.
indicandose, ademas det nombre, ol lugar ylafioha

24 (;LASEFICAC[ON INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
(ARTICULO 59 DEL REGLAMENTO DELA LEY)

A.l Productos.

Productos quimicos destinados a la industria, ciencia, forografia,
horticulrura y selvicultura; resinas artificiales en estado bruto, materias
hlasticas cn cstado bruto, abono para las ticrras, composicioncs
= xtintoras; preparaciones para el temple y soldadura dc metales;
productos quimicos destinados a conservar los alimentos; materias
-urtientes; adhesivos (pegamentos) destinados a ! industria.
Colores, barnices, lacas; conservantes contra la herrumbre y el detenoro
de 1a madera: materias rintoreas; mordientes; resinas naturales en estado
bruto; metales en hofas y en polvo para pintores, decoradores, impresores
y artistas.
Preparaciones para blanquear y otras sustancias para la colada;
preparaciones para limpiar, pulir. desengrasar y raspar jabones;
berfumerfa; aceites esenciales, cosméticos, lociones para ¢l cabello;
dentifricos.
[Aceites y grasas industriales; lubricantes; productes para absorber, regar
Clase 4. y concentrar el polvo; combustibles (incluyendo gasolinas para motores)
y materiales de alumbrado; bujias, mechas.
Productos farmacéuticos, veterinarios e higitnicos; sustancias dietéticas
ara uso médico, alimentos para bebes; emplastos, material para
Clase 5. apositos, material para empastar los dicntes y para moldes dentales;
desinfectantes; productos para la destruccion de animales dafinos:
fungicidas, herbicidas.
Metales comunes y sus alcaciones, materiales de construccion metalicos;
onstrucciones transportables metalicas; materiales metalicos para vias
ferrcas: cables e hilos metilicos no eléctricos: cerrajerfa y ferrcterta
metalica; tubos metalicos, cajas de caudales; productos metdlicos no
-omprendidos en otras clases; minerales.

I ———

Clase 1.

Clase 2.

Clase 3.

Clase 6.
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Maquinas y maquinas herramientas; motores (excepto molores para
vehiculos terrestres); acoplamientos y 6rganos de transmision (cxcepto
nara vehiculos terrestres); instrumentos agricolas; incubadoras de
LCvos.
Herramientas € instrumentos de mano impulsados manualmente,
cuchibleria, tenedores y cucharas; armas blancas; mzquinillas de afeitar.
Aparates ¢ anstrumentos cientfficos, nauticos, geodésicos, eléctricos,
forograficos, cinematograficos, opticos, de pesar, de medida, de
senalizacion, de control (inspeccién), de socorro (salvamento) y de
ensenanza; aparatos para el registro, fransmision, reproduccion de
sonido o imagenes; soportes de registros magnéticos, discos actsticos:
istribuidores automaticos y mecanismos para aparatos de previo pago,
ajas registradoras, maquinas calculadoras, equipo para el tratamiento de
la informaci6n y ordenadores; extintores.
[Aparatos e instrumentos quirirgicos, médicos, dentales y veterinarios,
Clase 10. iembros, ojos y dientes artificiales; articulos ortopcdicos; marcrial de
sutura.
Aparatos de alumbrado, de calefaccion, de produccién de vapor, de
Clase 11. coccion, de refrigeracion, de secado, de ventilacion, de distribucion de
agua c instalacioncs sanitarias.
Clase 12. Vehiculos; aparatos de locomocion terrestre aérea o mariha.
Clase 13. [Armas de fuego; municiones y proyectiles; explosivos; fuegos de artificio.
Metales preciosos y sus aleaciones y articulos de estas materias 0 de
Clase 14. chapado no comprendido en otras clases: joyerfa, bisuteriz, piedras
Ipreciosas, relojeria e instrumentos cronometricos.
Clase 15. Instrumentos de musica.
Papel, Carton y articulos de estas materias no comprendidos en otras
clases; productos de imprenta; articulos de encuadernacion: forografias:
bapelerta; adhesivos (pegamentes) para papeleria o la casa, material para
Clasc 16. artistas; pinccles; maquinas de escribir y articulos de oficina (excepto
muebles); material de instruccion o de enscfianza (cxcepto aparatos);
materias plasticas para cmbalaje (no comprendidas en otras clases):
naipes; caracteres de imprenta; clichés.
Caucho, gutapercha, goma, amianto, mica y productos de esas materias
no comprendidos en ofras clases; productos en materias plasticas
semielaboradas; materias que sirven para calafatcar, cerrar con estopa y
aislar; tubos flexibles no metalicos.
Cucro ¢ imitaciones de cuero, productos de cstas marcrias no
Clasc 18. omprendidos cn otras clases; pieles de animales; batles y maletas;
paraguas; sombrillas y bastones, fustas y guarnicioncria.

Clase 7.

Clase 8.

Clase 9.

Clase 17.
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Materiales de construccion no metalicos, tubos rigidos no metalicos para
Clase 19. la construccion; asfalto, pez y betin, construcciones transportables no
imetiltcas; monumentos no metalicos.
Mucblcs, espejos. marcos; productos na comprendidos en otras clascs, de
adera, corcho, cana, junco, mimbre, cuerno, hueso, marfil, ballcna,
concha. ambar, nicar, espuma dv mar, sucedancos di iodas csias
matcerias 0 materias plisticas.
Utensilios y recipientes pata el menaje o la cocina (que no sean de
materiales preciosos ni chapados); peines y esponjas: cepillos (excepto
ninceles); materiales para la fabricacion de cepillos; material de limpicza;
viruta de hierro; vidrio en bruto o semielaborado (excepto vidrio de
-onstruccién); cristaleria, porcelana y loza no comprendidas en otras
clases.
Cuerda, bramante, redes, tiendas de campana, toldos, velas, sacos (no
Clase 22. -omprendidas en otras clases); materias de relleno (con excepcion dei
caucho o materias plasticas); materias textiles fibrosas en bruto.
Clase 23. Hilos para uso textil.
Tejidos y productos textiles no comprendidos cn otras clases; ropa de
cama y de mesa.
Clase 25. [Vestidos, calzados, sombrereria.
Puntillas y bordados, cintas y lazos, botones, corchetes y ojillos, alfileres

Clase 20.

Clase 21.

Clase 24.

(Clasc 26. ly agujas; flores artificiales.

Clase 27. [Alfombras, felpudos, esteras, lindleum y otros revestimientos de suelos;
tapicerias murales que no scan en materias textiles.

Clase 28, Jucgos, juguctes, articulos de gimnasia y de deportes no comprendidos en

orras clases; decoraciones para arboles de navidad.
Carnc, pescado, aves y caza; extractos de carne; frutas y legumbres en
Clase 29. conserva, secas y cocidas, gelatinas, mermeladas, compotas, hucvos, leche
y productos lacteos, accites y grasas comestibles.
Cafe. tc, cacao, aziicar, arroz, tapioca, sagis, sucedancos de cale, harinas y
preparaciones hechas de cereales, pan, pasteleria y confiteria, helados
~omestibles; miel, jarabe de melaza; levaduras, polvos para esponjar. sal,
imostaza, vinagre, salsas (condimentos); especias, hielo.
Productos agricolas, horticolas, forestales y granes no comprendidos en
Clase 31. yeras clases: animales vivos, frutas y legumbres frescas, semullas, plantas y
Rores naturales; alimentos para los animales, malta.
Cervezas; aguas mincrales y gaseosas y omras bebidas no alcoholicas;
Clase 32. bebidas y zumos de frutas; jarabes y otras preparacioncs para hacer|
bebidas.

R

Clasc 30.
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IClasc 33. cbidas alcoholicas (excepto cervezas).
Clase 34, abaco, articulos para fumadorvs; cerilias.

A.2 Servicios.

Clase 35. Pul?lif:ida‘d; gestion de negecics comerciales, «Iministracien comeicial,
[Lladjus de olicina

Clase 36. _Segurqs; ‘ negocios  flimancicros, negocios  monctarios;  negocios
inmobiliarios.

Clase 37. Construccion; reparacion; servicios de instalacion.

IClase 38. [Telecomunicaciones.

Clase 39. Transporte; embalaje y almacenaje de mercancias; organizacion de viajes.

Clase 40. Tratamiento de materiales.

Clase 41. Educacién; formacion; esparcimiento, actividades deportivas y
culturales.
Restauracion (alimentacion); alojamiento temporal: cuidados médicos,

Clase 42, @e higienc y de bcllez_'a; servicios veterinarios y de agricultura; servicios
Furid.icos; investigacién cientifica e industrial; programacion de
ordenadores; servicios que no puedan ser clasificados en otras clases.

2.5tCUAL ES EL COSTO DE L.OS SERVICIOS QUE OFRECE EL IMPI?
Estos dependen del servicio que sc desea obtener y de la tarifa vigente publicada en
¢l Diario Oficial de la Federacion.

Dependiendo de lo anterior y de la tarifa vigente, actualmente los costos mds
sobresalientes son los siguicntes:

MArcas:

Por ¢l estudio de la solicitud, registro y expedicion del tirulo de $1208.65

Por la renovacion de un registro de marca, por cada clase: $1.409.00

Por ¢l estudio de una solicitud de registro de aviso comercial, asi 620125
como por la expedicion del titulo correspondiente: -

Por la renovacion de un registro de aviso comercial: $101.20
Por el estudio y publicacion de un nombre comercial: $201.25
Por la renovacién de la publicacion de un nombre comercial: $101.20

Por la busqueda de anterioridad de registro de marca o aviso $54.05
lcomerceial o si un nombre comercial ha sido publicado, por cada uno: ’
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3. Descripcion General de la Empresa.

a empresa Cybergalaxy S.A. de C.V. ¢s una empresa dedicada a la comercializacion
de equipo de computo asi como de los accesorios necesarios pata la acrualizacion y
AL A anrenimicnto de los mismos.

Fsta empresa se cncuentra ubicada en ¢l centro historico, en la conocida Plaza de
la Computacion y la Electronica. En esta plaza se encuentran alrededor de 450 locarartos
con lo que la competencia se vuelve realmente fuerte asi que se ticnen que elaborar planes
de venta realmente innovadores y utilizar ias ventajas que ofrece el descuento por
voiumen de compras, situacion que soio puede lograr una empresa que tenga el soporte
ccondmico para mantener su nivel de compras en una situacion optima, sin embargo a
pesar de ello la empresa se enfrenta a los cambios ¢n la paridad pesol dolar debido a que
la mayorta de los productos que comercializa son importados.

Por otro lado la situacién de la empresa no es lo mas estable posible ya que sola
tiene un ano desde su formacion como Cybergalaxy S.A. de C.V., sin embargo esta
empresa lleva en cf mercado alrededor de 3 afios con el nombre de Cybercom, y de su
capital se crearon 2 nuevas empresas que en un principio trabajaban con capital de
Cyhercom con lo cual aquellas empresas solo presentaban ganancias y no tenfan gastos al
contrario de Cybercom que al comprar para las tres empresas con su capital tenia mas
gastos quc ganancias, asi actualmente se han corregido algunos vicios con lo que ahora
Cybergalaxy S.A. de C.V. cuenta con 20 empleados entre técnicos y personal de ventas
ademis de un contador. Y como es de esperarse presenta pérdidas en su declaracion
anual.

Lo que se pretende con este proyecto ¢s incrementar el poder de ventas de la
cmpresa y a st vez hacer crecer potencialmente la confianza que ticnen los clientes en la
risma lo que al mismo tiempo nos permitira competir y difercnciar nuestro preducto de
los demas de una manera solida y consistente.

Esto nos lleva a comprender que el entorno ha cambiade, ya que sc tienc unza
competencia mas aguda, se requierc saber competir y ser més productivo - hacer mis con
menos o hacer mas con lo que tenemos.

Sc presentan a continuacion el estado de situacion financiera y el estado do
resultados 2l 31 de diciembre de 1998.

—— 1
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AC1IVO:

CAJAY BANCOS
CTAS POR COBRAR
IVA POR ACREDITAR
ISR PAGADO

F1JO:

MOBILIARIO Y EQ.

EQ. DE TRANSPORTE
DEP MOB Y EQ

DEP EQ. TRANSPORTE

DIFERIDO:
DEP. EN GARANTIA

SUMA DE ACTIVO

Cybergalaxy SA. de CV
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Al 31 DE DICIENBRL DL 1998

556,871.45
3.517,435.68
191,643.21
1,050.00

4,267,000.34

110,769 23
180,000 00
14,769.23
3,750 00

272,25000

560,000 00

560,000.00

5,098,250 .34

PASIVO:
PROVEEDORES
CTAS POR PAGAR

CAP. CONTABLE:

CAP SOCIAL

APORT DE SOC X CAP.

RESULT DEL EJER.

SUMA PAS. + CAP.

163373207
4,689,735 82

6.223 467 89

50,000.00
97.207.00
1,271,424 56
-1,124.217 55

5,099,250 34

49
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Cybergalaxy S.A. de C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL IRO. DE MARZO AL 31 DE DICIFMVBRE DE 1998

INGRESOS POR VENTAS 13.088,122.00

OTROS INGRESOS 6,181 00

INGRESOS TOTALES 13,094,303.00
MENOS:

COSTO DE VENTAS 14,311,502 55 14,311,502 55
UTILIDAD(PERDIDA} BRUTA -1,217,199 55

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS 54,255.00 54,255 00

UTILIDAD {(PERDIDA)} DEL EJERCICIO -1,271,424 55

3.1 Estrategias
3.1.1 Diferenciacion dc la Empresa y del Producto

Con los datos anteriores es obvio que debemos presentar innovaciones que e
permitan a la cmpresa seguir creciendo ya que por ¢l momento se cncuentra €n una
situacion critica, la pregunta inmediata despues de analizar parte del estado financiero de
la empresa cs: {Aun pucde seguir trabajando?, y de poco o nada nos sirven los estados
financicros, ya que para poder solventar la perdida presentada en cllos, obscrvamos que lo

no facturado sc esta yendo a inventarios, csto significa que se inflo el inventario para salir
del paso a tal situacion de pérdidas tan significativas para una empresa GuC apenas

L . 1
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cmpieza, por lo tanto, tomar en cucnta la informacton proporcionada por el contador de
la empresa nos llevaria a errores de estrategia y vision, ya que podriamos caer en el
paradigma de querer resolver el problema por medio de la Ingenicria Financiera, situacion
ttil, pero no la mas adecwada por el momento ya que si observamos bien las oneraciones
de la cmpresa sus problemas san iads bien operativos por lo que la estrategia que
adoptaremos scra otra, porque si bien es necesario sanear la situacion financicra de la
misma tambi¢n es necesario hacer cambios operativos dentro de ella para garantizar que
la empresa que nos compete no vuelva a Caer en CrIores que a la larga provoquen una
recurrencia inaceptable.

El primer paso cs diferenciar a la Empresa de las existentes en el ramo y a su vez
ofrecer a sus clientes diferentes opciones a las que encuentran por el momento de mancra
sencilla.

Una de esas formas es la diferenciacién y posicionamiento de! producto:

DIFERENCIACION: CONSISTE EN AGREGAR AL (8
PRODUCTO GENERICO, IDEAS Y BENEFICIOS QUE |
COMO UN TODO -PRODUCTO OFRECIDO SEA |3
PERCIBIDO POR EL CLIENTE COMO DIFERENTE A i
LLOS DEMAS SIMILARES Y MEJOR PARAI§
SATISFACER SUS DESEOS, NECESIDADES Y |
EXPECTATIVAS.

T T s e

——— o —————————— a— ———————————

POSICIONAMIENTO: ES FIJAR EL PRODUCTO j
DIFERENCIADO EN LA MENTE DE LOS CLIENTES |
MEDIANTE UN CONCEPTO QUE LO CONFIRMA
COMO DIFERENTE A LOS DEMAS PRODUCTOS |
ALTERNOS SOBRE LOS CUALES EL CLIENTE
PUEDE ELEGIR. ’
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{.a mayoria de las personas basan sus compras en relacién al precio, sin embargo saben
que no es lo Gnico que importa, por lo que podemos resumir lo siguiente

-NO ES VENDER UN
PRODUCTO.
PROBLEMA: -VENDER UN CONCEPTO
QUE EL CLIENTE
PERCIBE COMO
DIFERENTE.

POSICIONAMIENTO:

SISTEMA PARA

ENCONTRAR VENTANAS
EN LA MENTE DEL CLIENTE

Y ast entramos en lo que se llama comunicacion estratégica que necesariamente
hay que emplear para lograr nuestro objetivo:

———

———————————

COMUNICACION ESTRATEGICA: ES HACER QUE UN
CONCEPTO SEA COMUN ENTRE LA GENTE. SU
FINALIDAD PRINCIPAL ES LLEGAR A LA MENTE

DEL RECEPTOR.

De lo anterior se proponen 6 técnicas desarrollados para el cierre de ventas para
los encargados de los locales comerciales de la empresa ya que permiten unir cl proceso
de diferenciacion del producto y transmitirlo al cliente para su fijacion en el mismo.

53
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.- LA PRESUNTIVA:

Esta técnica consiste en vender por actifud y expectativa positiva. Se presume que el
cliente va a comprar. Se da por supuesto que va a decir si. Sc es positivo en absoluto, se
tiene una actitud de confianza que genera en ¢l prespecto la misma ronfianza

2.-DELA CUESTION SUBORDINADA:

Esta récnica consiste en preguntarle al prospecto sobre una cuestion secundaria, que sila
contesta esta manifestando que si compra. Evita el temor que causa tomar una decision
mayor.

3.- DEL SUCFSO INMINENTE:

Es la técnica que le manifiesta al cliente que si no toma accidn inmudiata, tendra efectos
negativos si después toma la decision. ejemplos- aumentos y descuentos.

4.-LANARRATIVA:

Es la técnica que permite vender ponicndo cjemplos, hactendo relatos de prospectos que
cstuvieron en igualdad de condiciones y obtuvicron una gran satisfaccion, por comprar lo
que el vendedor les ofrece. Debido a que somos increfblemente imitadores, el prospecto se
coloca en ¢l lugar del personaje y compra.

5.- DELA INDUCCION:

Es la técnica que encadena la naturaleza humana con ¢! deseo de todo prospecto de
adquinr algo por nada. Ejemplo: Venta de computadora con inscripeion a Internet gratis
por un periodo determinado.

6.- PEDIR QUE COMPREN:

Esta técnica consiste en preguntar al cliente si quiere comprar. Algunos cjecutivos de
ventas consideran que cs de mala calidad esta técnica porque tal parece que cl vendedor
esta pidiendo un faver, cuando es este, ¢l que lo esta hacicndo. Otros estin a favor de csta
técnica porque manificstan que nueve de cada diez ventas, se efectiian por la debilidad
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del prospucto a decir no. Ser mas fuerte que el prospecto, manteniéndose prdiendole que
compre.

£1 siguiente paso despoés de la diferenciacion del producto; que como se observa
es de vital importancia en nuestro proyecto, por medio de la marca y el registro del NOM
como se vio anteriormente , Ia seleccion del procesader se vuclve igual de importante, no
solo porque vamos a ofrecer un producto de alta cahidad. sino tambi¢n porque vamos a
seleccionar el tipo de maquina que ¢l cliente realmente necesita y lo posicionaremos
adecuadamente en el prospecto por medio de las herramientas antes vistas.

3.2. Seleccion de empresas fabricantes de Procesadores

Uno de los aspectos mis importantes en cl ensambiado de una unidad central de
proceso es la seleccion del microprocesador que llevara dentro la computadora, por lo que
hay que poner especial atencion en este rubro para ofrecer a nuestros clientes una
maguina que realmente cumpla cor las cxpecrativas que tiene nuestro clicnte con
respecto a nuestro producto.

Sin embargo, la seleccion del procesador no es nada facil ya que cada fabricante
prescnta diversas variaciones en la fabricacion de los mismos y muestra ademis mejoras e
innovaciones cntre uno y otro procesador incluyendo el costo de los mismos, de allf que
se utilizaron los siguicntes puntos para la seleccion dei procesador ¢n los diversos
medclos que sc fabricaran:

» Disponibilidad: Esto se reficre a que s pucda encontrar ripidamente en el mercado y
no “desaparezca” ¢l producto por lapsos prolongados, ¢s decir que la capacidad de
produccion del fabricante sea lo suficientemente buena para satisfacer la demanda del
cliente por un periodo prolongado.

Calidad: E! producto debe ser fabricado bajo rigurosos estandares de calidad.

Garantia: El fabricante debe contar con representantes y distribuidores en América
latina para ofrecer al cliente la seguridad de que si falla el procesador se repondrd ¢n
cl menor ticmpo posible.

» Soporte: El fabricante debe contar con seminarios de actualizacion para los
distribuidores de manera que siempre s¢ obtenga la informacion mas actual del
desarrollo de tecnologias directa de los fabricantes.
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» Compatibilidad: El procesador debe ser compatible con Micrisoft. Windows', este
nos permite asegurar un optimo desempeno ¢n todas las aplicacioncs basadas en este
sistema operativo.

De los puntos anteriores SUTgen tres Cmpresas que ot sus caracteristicas ofrecen las
mejores opciones para nuestro producto, ofreciendo una gama amplia de productos para
eleccion del cliente, lo que nos da diversidad y ascgura la permancncia de nuestro
producto en ¢l mercado.

321 NATIONAL SEMICONDUCTOR - CYRIX
{Quién es Cyrix?

La Corporacion de Cyrix®, una subsidiaria de Semiconductor= Nacional, es un
proveedor lider de soluciones del procesador innovadoras para cl mercado de la
computadora personal.

En los ultimos diez anos, Cyrix ha desarrollado casi una docena de disenos de
procesadores originales que estan en millones de compuradoras en el mundo. Ahora, con
las Ruerzas combinadas de Nacional Semiconductor, Cyrix se posiciona para
aprovecharse de crecimiento del mercado entregando arquitecturas €n AUMCRID
dinamicas, integradas capaz de impulsar un rango ancho de PCs y aparatos de
informacién para traer informaci6n a las personas en todo momento y en cualquier lugar.

[ a fusion con Nacional Semiconductor le trac dos componentes criticos a Cyrix

La habilidad y una infraestructura de apoyo lo prepara para aprovecharse de
oportunidades del mercado extraordinarias.

Mas importante, la fusion unc dos compaflas con una sola vision: Una plataforma
de PC ubicua para la edad de informacion, trayendo informacion a las personas, cn
cualquicr parte. Para habilitar esto, las compafias combinadas planean entregar tecnologia
del sistema en el mismo chip tan completa que puede traer RUCVOS niveles de funcionalidad
y economia a los proveedores y consumidores de pc’s por debajo de $1,0C0 dils. Y $500 dLs.
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Cyrix abrio camino una manera mas inteligente de disciar procesadores de alto
rendimiento. Desarrollando anicos micro codigos y las técnicas de! plan avanzadas, la
Compaia cred a un modelo arquitectonico superior compatible con ¢l sofeware de PC dc
hoy

El compromiso de Cyrix a la compatibilidad es particularmente visible en la
atencion cuidadosa dada para disenar y la comprobacién del prototipo. Tres fases de la
prucha cxhaustivas ejecutadas miles de prucbas para establecer, verifica y demuestra la
compatibilidad de cada procesador de Cyrix. Con millones de sus procesadores en uso hoy,
Cynx se reconoce para su especializacion creando arquitecturas del procesador
compatibles.

Micntras Cyrix enfoca en desarrollo de! procesador, Nacional Semiconductor ¢ 1BM
Microclectronics fabrican los chip, encontrandose un roadmap de tecnologia de proceso
agresivos—0.35 tecnologfa de la micra hoy, moviendo a 0.25 micra en 1998 y 0.18 micra en
1999

Apreciacion global del producto

El primer producto de Cyrix fue un coprocesador matematico para acelerar los
calculos matematicos. El éxito de la linea de coprocesador de matematico le permitié a
Cyrix que entregara sus primeros microprocesadores x86 en 1992. La compahia movio para
desarrollar una linea lena de  procesadores 486 rapidamente, una familia de 386-2-486
version revisada de CPUs, y la quinta-generacion Cyrix 5x86™ . En 1995, Cyrix present6 ¢l
procesador 6x86™, un procesador superescalar, de sexta-generacion el superpipehned CPU
que superd barreras arquitectonicas significantes para lograr un descubnimiento
generacional en desempefio.

Hoy. Cyrix cs un fabricante lider de alta calidad en procesadores economicos que
estan mancjando abajo el costo del PCs de hoy. El procesador de Media GX™ abrio camino
para las computadoras por debajo de $1,000 y $500 dlls. en ¢l mercado de PC. Este
revolucionario disefio integra multimedia y el sistema funciona directo hacia ¢! precesador.
El podcroso procesador Cyrix M L™ con tecnologia MMX™ con tecnologia mejorada y un
cache en el chip de 64 Kbyte que habilitan la gltima experiencia en multimedia.
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3.2.2 ADVANCED MICRO DEVICES (AMD)

Vista gencral

* Fundadaen 1969 - 25 Aniversario en 1994
e  tlcuarto proveedor mas grande de circuitos integrados en los EE.UU.
¢ Unaempresa mundial

s 53% de ventas son internacionales

s 12,000 empleados divididos igualmentc entre ubicaciones domésticas y
extranjeros

Liderazgo en los negocios de corazon

+ Productos de computacion personal
e Procesadores X86 compatibles con Windows
¢ Comunicaciones
o Informitica de red, comunicaciones de infracstructura publica,
comunicaciones de E/S
s+ Productos programables
» Memorias no volatiles, lagica programable, procesadores incrustados

Tecnologias de soporte

 Tecnologias de proceso

¢ Tecnologia de empaquetamiento
o Tcenologta de sistemas de diseho
e Calidad dirigida por ¢l mercada

AMD est4 proponicndo una alianza al mercado latinoamericano, una alianza que 1o
se limita a ofrecer chips con mejor desempefo. A pesar de contar con algunos de los
procesadores para PC mas poderosos del mercado, ¢l -AMD k-62 y K63 ademas del ANMD
ATHLON. AMD considera que las neccsidades de las personas y de las empresas son mds
impottantes que la tecnologfa misma. Por csta razon, AMD hace fuertes inversiones. AMD
cree en la investigacion, crt ¢! desarrollo de nuevos procesadotes, ¢n fabricas, cn personas,
en mercados. E} objetivo de AMD es ofrecer productos que respondan efectivamente a las
expectativas de! consumidor. Actualmente, América Latina ¢s una de las regiones de mayor
crecimiento. Y es justamente csta tendencia al crecimiento y a la cstabilidad que hace de
América Latina una de las prioridades de AMD. Para atender mejor al mercado, AMD se
estableci6 oficiaimente en la region, concretamente en S2o Paulo, Brasil.
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AMD . Una vision general.

Fundada en 1969, hoy dia AMD cs uno de los principales provecdores mundiales de
informatica. En 1995 tuvo una facturacion de 2,5 rul millones de dalares, gracias al crmpefio
y ala capacidad técnica de casi 13 mil empleados. ANID pascy planias instalndac en FELL,
Asia y Japon, ademas de ohcinas de ventas cn todo ¢l mundo. incluyendo Sao Paulo. Su
gama de productos reunc procesadores para PC, memoria fiash, dispositivos logicos
programables y productos para telecomunicaciones y redes.

Operaciones

Las actividades de proyecto, desarrolio de tecnologfa. desarrollo de procedimientos
y fabricacion de las obleas (walfers) se encuentran centralizadas en ¢l Submicron
Development Center (SCD), California, EEUU.. un lahoratorio de tecnologia reconocido
mundialmente. Diversas plantas aseguran los elevados indices de produccion. Entre cstas
fabricas dos se destacan: Fab. 25, una planta de 14 mil miliones de dolares en la que se
producen procesadores para PCs en el Estada de Texas; y la planta de BOO millones de
dolares para fabricar memorias flash formada en joint-venture con Fujitsu, en Japon. Sc
trata de dos unidades técnicamente perfectas, capaces de procesar obleas de 8 pulgadas con
ltneas geométricas de 0,5 y 0,35 micra respectivamente. AMD tiene planes de instalar Fab
30, su primera unidad de produccion en Europa, concretamente &n Alemania, a principios
de 1997.

Como entender y evaluar el desempeno de una PC.

El desempeiio de una PC depende de una seric de factores: la configuracion del
sistema, Ja memoria RAM, el caché externo, el conjunto de chips. ¢l ancho de la banda del
bus, las placas de video, los medios de almaccnamicnto y, claro csta, el procesador.
lndudablemente, éste Gltimo, es uno de los clementos clave.

Hace poco ticmpo, la industria cvaluaba ¢l desempeno de un procesador por medio
de la velocidad de clock, expresada en Mhz. Hoy en dia, con las grandes diferencias en la
arquitectura, este sistema de evaluacion es totalmente obsolcto. En la actualidad, la mejor
forma de evaluar ¢l poder de procesamicnto es medir ¢! desempeno de! procesador cn el
mismo sistermna. En otras palabras, desde cl punto de vista sistémico s debe evaluar el
desempeno de la PC,y nosolocl del Microprocesador espectiicamentc.

Paso rapido hacia el future

El producir un circuito integrado es una tarea complicja. Un microcircuito de
. A : : 0
tecnologia avanzada -- un procesador AMD-K5('*" por cjemplo -- ticne aproximadamente
o . p [aRidT Vil W N P
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4.3 mullones de transistores €n un arca mas pequena que ia una del dedo grande. La
fahncacion de cstos citcuttos requicre una techologia de proceso sumamente avanzada.
Durante los ultimos cinco afes, AMD ha invertido casi $1,4 mil millones, o sca, mas del 13%
de las ventas, en investigaciones y desarrollo Una parte substancial de esta inversion ha
sido dirigida hacia el desarrollo de una tecnolentz de procesa que artalmente fleva la
delantera cn nuestra industria,

La inversién de AMD ha producido resultados extraordinarios L2 economia de la
fabrcacton de semiconductores es bastante convincente. En términos breves, los que
pucden [fabricar los circuitos mas pequefos, mas rapidos y mejor integrados, pueden
ofrecer ventajas importantes a los clientcs.

El poder del proceso

Los avances en la tecnologia de procesos, especialmente ¢n la forolitografia,
aumentan la productividad en forma extraordinaria al mismo tiempo que reducen los
COStos.

Fl procesador Am386 original de AMD, se introdujo en 1991. Este dispositivo de
200.000 transistores se produjo usando una tecnologfa de tercera gencracion de 0.8
micrones, lo que quiere decir que los componentes méds pequenos tienen aproximadamcntc
ocho décimos de un micrén de ancho.

El segundo circuito es el primer procesador Am486% de AMD, el cua! se intredujo
¢n 1993. Este chip se fabrico usando la tecnologia de cuarta generacion de 0.7 micrones con
tres cstratos metalicos. Este dispositivo contiene aproximadamente un millon de
transistores, o s¢a, Cinco veees mas que el chip Am386, y por lo tanto ocupa un irca mas
grande a pesar de la tecnologia de proceso mas avanzada.

E] rtercer circuito es el procesador AM486, ¢l cual utiliza la tecnologia de 0.5
micrones de tres estratos metalicos. 1.2s dimensiones son solamente un poco mas grandes
que las del AMD386 original El ultime circuito es un procesador Am486 fabricado con la
tecnologia de 0,35 micrones de sexta gencracion, la cual produce un chip sumamente mas
pequeno que el procesador AM386 original.

Vision general del Procesador AMD-K6-2

Los usuarios de PCs estin interesados en la computacion multimedia come nunca
antes. Estan usando jucgos cn 3D, explorando Internet, utilizando sus herramientas de
productividad favoritas, y hrindando a sus hijos ¢l mejor software de educacién-

# R
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entretemmicnto. Ahora, cllos pueden cxpenimentar una revolucion en la computacidn
multimedlia,

El procesador AMD-K6"-2 eleva a las computadoras personales compatibles con
Microsoft® Windows® a un nuevo mivel de realismo y desempefio. Con su nueva ¢
innovadora tecnologia 3DNow!, ¢l procesador AMD-K6-2 ofrece una mejor descmpeno
total y una expericncia en 3D para computacion Windows. El primer procesador del
mundo x86 con tecnologia avanzada 3D, ¢l AMD-K6-2 ofrece imigenes cn 3D mas reales y
nindas, sonido y video de pantalla completa, y la maxima experiencia en Internet. El
procesador AMD-K6-2 trabaja en conjunto con los principales aceleradores de graficos en
3D de hoy para aumentar al maximo el poder de procesamiento 3D para el maximo realismo
cn computadoras personales.

Basado cn sistemas autorizados con una versién pre-lanzamiento de Microsoft
DirectX 6.0 que soporta las mejoras en 3D del AMD-K6-2.

Los sistemas basadas en AMD-K6-2 con un pre-lanzamiento del controlador Nvidia
soportando las mejoras en 3D del AMD-K6-2. Los sistemas basados en Pentium [I, con la
version 0236 del controlador Nvidia (6ptimamente configurado para el 3D WinBench 98).
Los resultados del desempeno pueden variar con versiones finales de estos componentes de
sofrware. Microsoft anuncio la disponibilidad del DirectX 6.0 en Julio de 1998, que incluye
soporte para las mejoras en 3D del AMD-K6-2. Nvidia y otros vendedores de las principales
tarjetas graficas actualizan los controladores regularmente para tomar ventaja de los
nuevos desarrollos, tales como las mejoras en 3D de AMD.

Imagenes y Graficos Reales

Con la ventaja de procesamicnto cn modelaje fisico y geometria del AMD-K6-2, ¢l
descmpeno grafico del procesador complementa las tarjetas 31 para entregar graficos
vibrantes, escenarios realistas, y nitidas imagenes 3D.

Sonido y Video de Pantalla Completa

I'a combinacion dec las mejoras de tecnologia de 3DNowl y las capacidades
superescalares MMX™ del procesador AMD-3D)-2 permire un nuevo mundao de sonido 3D
y video digital. Desde la calidad de las peliculas DVD al sonido envolvente de los excitantes
nuevos juegos de PC, ¢l AMD-K6-2 destraba ¢l actual potencial del sofrware para la
maxima expericncia ¢n PCs.

Maxima Expericncia en internet
Los programas de interfas (AP1) de DirectX 6.0 y de OpenGL, optimizados para la
tecnologia 3DNow! permitirdn a los usuarios de PCs volar a través de los ambientes 3D de
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la web con imagenes y sonido real. B} procesador AMD-K6-2 les brinda a los usuarios de
PCs un equilibrio optimo de desempedio y diversion on-line

Compatibilidad Completa

Sies de AMD, es compatible. L2 compatibilidad del procesador AMD-KG-7 ha sido
probada por medio de cxtensivas pruebas y verificaciones internas y exrernas. El
procesador AMD-K6-2 cs compatible con todas las versioncs de Microsofrs Windows™,
otros principales sistemas operativos, més de 60,000 aplicaciones de softwatc, y el altimo
sofrware MMX. Ademas, la tecnologia 3DNow! tienc el soporte completa de Microsoft y la
comunidad independiente del software.

Perspectiva General

Las aplicaciones 3D que estan surgiendo y que proporcionan nuevos niveles de
realismo a su PC estan creando una creciente demanda de los actuales hardware para
computacién.
Los principales aceleradores de graficos 3D cada vez son mis avanrados
Con frecucncia, los actuales procesadores no se mantienen al mismo nivel . . .
Y ha surgido un atascamiento de graficos entre ambos . ..

Aqui esta la tecnologia 3DNow!

AMD abre el camino al mejor desempeno de graficos y multimedios 3D para las PCs
mas populares con la tecnologia 3DNowl -- una innovadora mejora al conjunto de
instrucciones x86 que climina los atascamicntos en el procesamiento de grificos 3D y
proporciona una experiencia en PCs mas productiva, entretenida y real.

Beneficios
+ Desempenio supertor
« Imagenes y graficos reales
« Sonidoy video de panralla compicta
s Miaxima cxpericncia en [nternct

Por Qué es Importante: El Problema

En anos recientes, la 3D ha llcgado a un momento culminante cn la compulacion
personal. De acuerdo con jon Peddie Associates (JPA), la 3D cs actualmente el segmento
del mercado con mas rapido crecimiento en la industria de las PCs, y sc espera que crezca el
dohle en los proximos dos aftos. Como los softwares de jucgos 3D representan la primera
ola de aplicaciones que incorporaron avanzados cfectos visuales, su desarroilo ha
aumentado la demanda de tecnologia avanzada de multimedios c¢n otras areas de
aplicaciones para PCs, incluso de entretenimicato educativo, productividad personal y de
negocios (procesamiento de palabras, simulacion dc hojas de caleulos, graficos para
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presentaciones), VRML y 3D en ia Internct, manipulacion de imagenes fotograhicas,
reproduccion suave de DV, reconocimicento de voz y modems suaves

Estas nuevas ¢ interesantes aplicaciones 3D necesitan un poderoso apoyo de
hardware. Sin embargo, los procesadores actuales estin creando atascamicntos cn la
canalizacion critica de gralicus. Un procesador que esta sobrecargado cn la simulacion 3D
al comienzo de la canalizacion de graficos, simplemente no puede enviar suficicntes datos
con la velocidad adecuada a! acelerador de graficos del otro extremo. Y a medida que los
aceleradores de graficos son mejores para la interpretacion de imagenes 3D de un creciente
nuimero de nuevas aplicaciones 3D, los atascamientos en el procesador seran mayores.

Como Funciona: La Solucion

Al mejorar la capacidad del procesador para manejar cilculos de punto flotante, la
tecnologia 3DNow! cierra la creciente brecha de desempefio entre cl procesador y ¢l
acelerador de gréficos, y elimina el atascamiento al comienzo de la canalizacién de graficos.
Esto crea una via para mejorar extraordinariamente el desempeno 3D y de multimedios.

Donde Todo Sucede: La Canalizacion de Grificos

Para comprender el poder de la tecnologia 3DNow!, es beneficioso comprender lo
que ocurre en la canalizacion de graficos, que consiste en cuatro etapas:
Fisica ~ La CPU ejecuta calculos fisicos intensivos en punto flotante para crear
simulaciones del mundo real y de los objetos que existen en el mismo.

"Geometria -- Usando la geometria 3D intensiva en punto Hotante, la CPU transforma las
representaciones matemiticas de los objetos en representaciones tridimensionales.
Configuracion -- La CPU inicia ¢l proceso de crear la perspectiva necesaria para una vista
3Dy el acelerador de grificos lo completa.

Interpretacion -- Finalmente, con el uso de calculos por pixel de los colores, las sombras y
la posicion, el acelerador de graficos aplica texturas reales a los objetos generados por
computadora.

Appllcation of Geometiry Transfom, Tristigle Pixel
Game Physics Clipptng, & Lighting Sct up Rendering
{
7 : °
Flowting Poktt Integer
Intenishe Interixive:

IpNowi!™ Technology Accelerates

Graphic Cards Accelerate )

63 I
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Arquitectura

Tecnologia 3DNow! por dentro

Detalles técnicos:
Conjunto de instrucciones

21 instrucciones

Apoyo a las operaciones SIMD de punto Hotante y nimeros enteros

{nstruccion SIMD de ntimeros enteros especifica para mejorar la descodificacién
MPEG

Nucva instruccion PREBUSQUEDA para climinar el tiempo adicional de
recuperacion de datos

Instruccion FEMMS (Fast Entry/Exit Multimedia State) para reducir ¢l tiempo de
cambio entre MMX ™ y el codigo x87

Apoyo del estandar abierto para el tipo de datos de precision sencilla [EEE 754

Microarquitectura del procesador

Recursos de ejecucion doble completamente canalizados

Almacenamiento ilimitado de nimeros de punto flotante en la memorta

Ejecucitn hasta de dos instrucciones 3DNow! por reloj

Total de cuatro calculos (suma, resta, multiplicacion) de punto flotante por reloj
(permite un desempedo pico potencial de 1.2 Gigaflops a 300 Mhz cn camparacién
con el de 0.3 Gigaflops de los procesadores de 360 Mhz sin la tecnologia 3DNow!)
Filas comunes de punto flotante; elimina ¢l cambio de tareas cntre las operaciones
de AMD-3DNow!ly MMX

Tecnologia 3DNow! - Comparacién con la teenologfa MMX™

Tecnologias diferentes, aunque con codificacton similar y ejccucion simultinea de
instrucciones

MMX se cred para mejorar las operaciones intensivas en NUMCIOS CNIEOS cn
representaciones tales como los grifices 2D

la tecnologia 3DNow! se creé para acclerar las operactones intensivas cn punto
flotante delanteras, que se diseharon para impulsar el desempeno de los graficos 3D
y los multimedios

o
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Aplicaciones

Fjemplos de aplicaciones para la Tecnologia 3DNow!
» Juegos 3D del tipo usado en las galerias comerciales (arcadc)
¢ Sofrware de entretenimicnto educano con tmagends 3D
e Herramientas de desarrollo para VR\IL y sitios Web
s Paquctes CAD/CAE
¢ Procesamiento de audio 3D
o Sofrware de reconocimiento de voz
+  Modems suaves
« DVDsuaves
o Controladores de software para controladores de graficos 3D
« Reproduccion de video MPEG2
« Dolby AC-3 (algoritmo digital de sonido circundante para filmes DVD)

Beneficios

Beneficios para desarrolladores, vendedores minoristas y consumidores

Qué obtiene de la tecnologia 3DNow! si cs un Desarrollador de software -- Acceso a
una innovadora tecnologia abicrta que permite ¢l desarrollo de los mas avanzados titulos
3D y multimedios

Desarrollador de hardware -- Una solucion complementaria que mejora ¢! desempeno de
los aceleradores de graficos en los més populares sistemas de PCs.

Revendedor o OEM (fabricante de! equipo original) - Un procesador capaz de
proporcionar un desempeno 3D mis poderoso que el del Pentium L1, y & mejor precio

Usuario de PC -- Aplicaciones de graficos 3D mas rapidas y reales, basadas en las mas
reciente tecnologia y a precios razonables.
Implementacion
Implementando la Tecnologia 3DNow! cn el desarrollo de software
Hay dos niveles para implementar la Tecrologia 3DNow! ¢n las aplicaciones 3D:
e Dircctamente, a través de la codificacion dura con herramientas de diseso
optimizadas.
e Indirectamente, al asegurar que su codigo apoya los APls optimizados para la
Tecnologia 3DNow!

—
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DircetX 6.0 - La proxima generacion de APls para multimedios de Microsolt contard con
diversas y avanzadas habilidades de multimedios, incluso caracteristicas y optimizaciones
para la tecnologia 3DNow! El DirectX 6.0 ya esta disponible.

OpenGL - Un AP abierto y alternativo de multiplataformas para los graficos 3D creado
par Silicoin Guaphics que csta siendo optimizado para la tecnologia 3DNow! El OpenGL,
que ya cs un estandar de la industria para las estaciones de trabajo 3D de alta categoria, esta
aumentando su popularidad entre muchos desarrolladores de juegos. Sc espera que el
OpenGl. 1,2 SDX, que contard con las optimizaciones de la tecnologia 3DNow!.

Apoyo de la Industria

Apoyo de la Industria 2 un Estindar Emergente

AMD creo 1a tecnologia 3DNow! En colaboracion con socios clave de desarrollo -- incluso
Microsoft, otros fabricantes de softwarc y muchos vendedores independientes de hardware
(IHVs)-- para beneficio de toda la industria.

Compromiso de la Industria en el Desarrollo de la Tecnologia 3DNow!

e Opiniones de los lideres de software para definir y optimizar la tecnologia

« Los principales ISVs han asistido a las conferencias de los desarrolladores de la
Tecnologia 3DNow! celebradas en tres continentes.

e En la actualidad, cada vez mas desarrolladores de software estan escribiendo
cadigos para la tecnologia 3DNow!

e Los desarrolladores clave de aceleradores de hardware estan optimizando los
controladores de software y otros productos para aprovechar las ventajas de la
Tecnologia 3DNow!

AMDKG6-3

AMD presento el 24 de febrero de 1999 su procesador AMD-K6 -{1l con tecnologia
3DNow! el microprocesador x86 de mayor desempeno para computadoras de escritorto.
AMD ya comenzo la entrega por volumen del procesador AMD-K6-111 a 400 Mhz y se
encuentrz demostrando el AMD-K6-11l a 450 Mhz a los clientes OEM. Los fabricantes
lidetes de PCs, entre ellos Compaq Computer Corporation, ya anunciaron sistemas de
escritorio basados en el procesador AMD-K6-11L.

De acuerdo con la prucba de desempeno Ziff-Davis Winstone» 99, el procesador
AMD-K6-111 supera al procesador Pentium® (i1 de Intel en cuanto a la velocidad del
desempeno de las aplicaciones empresariales y de consumo.

L — e 1]
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“El procesador AMD-K6-111 con tecnologia 3DNowl s ¢l procesador de PC de sexta
generacidn mas actual para los consumidores entusiastas y los usuarios empresariales’, dijo
S. Auq Raza, Co-Director Operativo y Director Técnico de AMD. Al combinar la
innovadora tecnologia 3DNow! de AMD con ¢l nuevo TrilLevel Cache, el procesador AMD-
K6-111 brinda desempeiio lider en la industria cn los ambtentes Microsoft* Windnws > 08 v
Windows NT= y ofrece una experiencia supertor de computo visual 3D".

El nuevo TriLevel Cache de AMD, una vanguardista arquitectura caché que debuta
en el procesador AMD-K6-111, impulsa de manera importante el desempeno general de la
PC al ofrecer el sistema caché mas grande y més rapido en la industria para PCs de
escritorio compatibles con Windows.

‘Compaq le da la bienvenida a la introduccion de los procesadores AMD-K6-1Il de
400MHz y 450MHz con tecnologia 3DNow!, mismos que planeamos utilizar en una nueva
y mis poderosa serie de computadoras Presario - las PCs mas veloces de Compaq para
Internet en la actualidad,” comenté Mike larson, Vicepresidente y Director Genceral del
Grupo de productos de Consumo en Compag. 'Con su innovador disefo Trilevel Cache y
su tecnologfa 3DNow?, el procesador AMD-K6-111 ilamard la arencién de los entusiastas
usuatios de PCs'.

Acerca del TriLevel Cache

El innovador disefio caché de tres niveles de AMD maximiza el desempeiio general
del sistema de las PCs de escritorio basadas en el procesador AMD-K6-111, ya que ofrece
uno de los caches de sistema de mayor combinacion en la industria.

El TriLevel Cache incluye un cache de nivel 1 (LI) de 64KB (una caracteristica
estandar de la familia de procesadores AMD-K6), un caché backside interno de nivel 2 (L2)
de 256KB y un bus de !ado frontal de 100 Mhz ¢n un caché externo opcional de nivel 3 (L3)
¢n un motherboard Super?. Con un total de 320KB de cache L1y L2 combinados, el
procesador AMD-K6-1il cuenta con mayor memoria cach¢ interna que cualquier otro CPU
x86 disponible en la actualidad. Ningim otro procesador x86 soporta un cach¢ L3 externo
en e! motherboard. :

Asimismo, ¢l Trilevel Cache brinda un disefio de caché interno de multiples
pucrtos. Esta caracteristica de diserio flexible logra un alto descmpeno del sistema al
permitir lecturas y escrituras simultaneas de 64 bits tanto en el caché L1 como en el cache
L2. Ademas, ¢l nticleo del procesador ticne acceso 2 cada caché de manera simultinea.

-
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AMD es proveedor mundial de circuitos integrados para los mercados de las
comunicaciones ¥ las computadoras personales y de red. AMD produce procesadores.,
memorias flash, dispositivos logicos programables y productos para comunicaciones Yy
aplicaciones de red. Creada cn 1969 y establectda en Sunnyvale, California, AMD tuva
ingresos por valor de 2.500 millones de délares en 1998, (NYSE: AMD).

Roadmap de la Familia AMD-K6"
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3.23INTEL

Ha cstado mas de 25 anos desde que introdujo el primer microprocesador del
mundo y hace historia tecnologica. La revolucion de la computadora que csta tecnologia
habiliro ha cambiado ¢] mundo Hey, Intel proporciona ta industrix de la inforunatica con
los chips, tablas, sistemas y soltwarc que son los ‘ingredientes’ de arquitectura de la
computadora. Estos productos son usados por miembtos de industria para crear sistcmas
computacion avanzados. La musion de Intel es ser el proveedor del bloque preeminente a la
nueva industria de la informatica mundial,

Microprocesadores, las unidades del proceso centrales también liamadas (CPUs) o
chips, frecuentemente se describe como los “cercbros’ de una computadora, porque ellos
controlan ¢l proceso central de datos en computadoras personales (PCs), servidores,
workstations y otras computadoras. Motherboards combinan microprocesadores de Intel y
chipscts para formar el subsisterna basico de un PC o servidor.

Productos de perfeccionamiento de computadora. Chipsets realizan la logica
esencial que funciona rodeando el CPU en computadoras basadas en arquitectura de
procesadores de intel. La memoria flash manticne y provee una facil reprogramacién de la
memoria de las computadoras, teléfonos moviles y muchos otros productos. La memoria
reprogramable tiene la ventaja de retencr datos cuando ¢l poder de ta unidad se ha apagado.
Se disenan chips del mando empotradas para realizar funciones especificas en productos
como artefacto automovilistico y los sistemas frenando, manejadores de disco duro,
copiadoras del laser, los input/output controlan médulos, teléfonos celulares y aparatos de
la casa.

Conectando una red de computadoras y los productos de comunicaciones refuerzan
las capacidades de sistemas de PC y redes, y los hace mds facil de usar y mancjar. Estos
productes sc venden a través del revendedor, menudeo y fabricante de equipo original en
canales (OEM).

Fabricantes dc equipo originales de sistemas de la computadora y penféricos
Usuarios de PC que compran los perfeccionamicntos de PC de Intel, productos de
comunicaciones comerciales y productos conectando una red de computadoras a traves del
revendedor, menudeo y canales de OEM. Otros fabricantes, incluso fabricantes de una
gama amplia de industrial y equipo de las telecomunicaciones.

El primer microprocesador fue el Intel 4004, producido cn 1971 Se desarrollo
originalmente para una calculadora, y resultaba revolucionario para su época. Contenia
2300 transistores en un microprocesador de 4 bits que solo podia realizar 60.000
operaciones por segundo. El primer microprocesador de 8 bits fue el Intel 8008,
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desarrollado en 1979 para su empleo cn terminales informaticos. El Intel 8008 contenia
3300 transistores. Eb primer microprocesador realmente disenado para uso general,
desarrollado en 1974, fuc ¢l Inte] 8080 de 8 bits, que contenla 4 500 transistores y podia
cjccurar 200.000 instrucciones por segundo. Los microprocesadores modernos ticncn und
capacidad y velocidad mucho mayores. Entre clios figuran el Intel Pentium Pro, con 5.5
mitlones de transistores; ¢l UltraSparc-1l, de Sun Microsystems, que conticne 5.4
millones de transistores; el PowerPC 620, desarrollado conjuntamente por Apple, IBM y
Motorola, con 7 millones de transistores, y el Alpha 21164A, de Digital Equipment
Corporation, con 9,3 millones dc transistores.

Microprocesador 80286, denominado también 286. Se trata de un microprocesador de
16 bits de Intel, presentado en 1982 e incluido desde 1984 en el equipo PC/AT de IBM y
compatibles. El 80286 dispone de registros de 16 bits, transfiere informacion a través del
bus de datos a 16 bits simultaneos y utiliza 24 bits para direccionar la memoria. E1 80286
pucde operar en dos modos, el real (que es compatible con MS-DOS y con los limites de
los chips BOB6 y 8088) y el protegido (que potencia la funcionalidad del
microprocesador). El modo real limita a 1 megabyte la cantidad de memoria que el
microprocesador puede direccionar. Por otro lado, en el modo protegido, cl 80286 puede
acceder directamente a 16 megahytes de memoria. Ademas, un 80286 ¢n modo protegido
protege al sistema operativo de aplicaciones que provocan fallos. Esta proteccion no
existe en procesadores 8088 y 8086, ni esta presente en el 80286 cuando funciona en
modo real.

Microprocesador 80386, denominado tambi¢n 386SX en informatica. Se trata de un
microprocesadar de Intel, introducido en 1988 como un producto de bajo costo
alternativo al BO386DX. E 80386SX es basicamente un procesador 80386DX limitado por
un bus de datos de 16 bits. El discfio basado en 16 bits permite configurar los sistemas
80386SX con componentes menos costosos del tipo AT, reduciendo considerablemente ]
precio total del sistema. El 80386SX proporciona ademds prestacioncs superiores al
80286 y compatibilidad con todo el sofrware disehado para el B0386DX. Incorpora
también caracteristicas de 80386DX, como la multitarea y el modo 8086 virtual.

Microprocesador 80387, denominado también 387 en el campo de la informatica. Se
trata de un coprocesador matematico, tambi¢n denominado de coma flotante, disefado
por Intel para la familia de procesadores 80386. Estd disponible a velocidades de 16, 20, 25
y 33 Mhz. El coprocesador 80387 puede aumentar de forma considerable ] rendimiento
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del sistema, siempre que el software de aplicacion haga uso de €1, ya que ponc a dispesicion
de 1a aplicaci6n instrucciones aritméticas, trigonométricas, exponenciales y logaritmicas
con las que no cuenta el 80386. El 80387 también incorpora operaciones fundamcntales
para el cilculo de scnos, cosenos, tangentes, arcotangentes y logaritmos. Si se utilizan
estas instrucciones adicionales, las operacinnes son realizadas por e} 8035/, permirticndo
al 80386 dedicarse a otras tarcas. E! 80387 puede procesar enteros de 32 y 64 bits,
nimeros en coma flotante de 32, 64 y 80 bits y operandos BCD {decimales codificados en
binario) de 18 digitos; cumple la norma ANSI/IEEE 7541983 sobre aritmética en coma
flotante binaria. Fl 80387 opera con independencia del modo cn que se encuentre el 80386
y funciona correctamente cuando éste trabaja en modo real, protegido o en 8086 virtual.

Microprocesador 80486, denominado también 80486DX o 486DX. microprocesador
Intel de 32 bits lanzado al mercado en 1989. Su caracteristica principal es la
incorporacién de un coprocesador matemitico integrado. Ei 486 es un procesador de 32
bits en el bus de datos y 32 bits en el bus de direcciones. Integra 1.200.000 transistores y
se fabrico para tres velocidades de reloj (25 Mhz, 33 Mhz y 50 Mhz). Cuando sc habla de
procesador 486 de una manera genérica se estd hablando de un 486DX. Posteriormente,
en el afio 1991 Intel lanz6 al mercado el 486SX que consiste en un procesador 486DX pero
sin coprocesador matematico integrado, que era una alternativa de menor coste aungue
menor capacidad de proceso que un 486DX. Otros microprocesadores de la familia 486
fucron el 486SL, el 486DX2 y el 486DX4. El 486SL. fue disenado para computadoras
porratiles, y su principal caractertstica era que integraba un sistema de ahorro de energia.
Los 486DX2 y 486DX4 aumentaban la velocidad total de proceso incrementando la
velocidad de reloj interna del microprocesador.

Microprocesador Pentium, microprocesador lanzado al mercado por Intel en 1993,
sucesor del 486. Segiin 1a sucesion logica, deberia haberse llamado 586 o 80586, pero Intel
lo denominé Pentium debido a razones de copyright. El Pentium es un microprocesador
superescalar de 32 bits con un bus de datos externo de 64 bits, que contiene 3.100.000
transistores y coprocesador matematico incorporado. Las primeras versiones de estc
procesador tenfan una frecuencia de reloj de 60 Mhz, con una alimentacion cléctrica de 5
voltios, un bus de direcciones de 32 bits y un bus de datos externo de 64 bits. En la
actualidad alcanzan una frecuencia de reloj de 233 Mhz. Los modelos MMX incorporan
instrucciones especificas para ¢l manejo de aplicaciones y elementos multimedia.
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Procesador Intel® Celeron™

E! procesador Intet Celeron esta disponible ahora a 433 Mhz. Estc nuevo procesador
ofrece un alro nivel de rendimiento a un valor excepeional para la computacion personal y
al mismo tiempo continta ofreciendo la confiabilidad que se cspera obtuner de la marca

Intel Inside®.

Fl procesador Celeron para PCsen ¢l hogar

El procesador Intel Celeron ofrece ¢! rendimiento para poder utilizar las
aplicaciones mas comunes de la actualidad a un valor excepcional. Todo, desde la
administracion de las finanzas hasta juegos interactivos. Y el procesador Intel Celeron
abre la puerra a Internet, haciendo que el correo electronico, los sitios de conversacion y
la navegacion en la Web sean procesos rapidos y con gran capacidad de respuesta.

La calidad y confiabilidad de Intel
El procesador Celeron esté basado en la microarquitectura P6 de Intel. que forma
también la base del procesador Pentium: LI Se puede tener la confianza de que las

computadoras personales basadas en el procesador Celeron ticnen la misma calidad,
confiabilidad y compatibilidad que usted espera encontrar en los productos de Intel.

Soluciones de desempeio alto

El procesador Pentium® 1 combina los recursos de Dynamic Execution y la
arquitectura Dual Independent Bus (D.LB.) det procesador Pentium® Pro con la
tecnologia de mejoramiento de medios MMX™ de Intcl.

1
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Caracteristicas del procesador Pentium [I:

penlivml SHR
inted

procrsidoe Portium (1
o Proccsadores Pentium I a 450, 400 y 350 Mhz con bus del sistema de 100 Mhz
e Procesadores Pentium 11 a 333, 300, 266 y 233 Mhz con bus del sistema de 66 Mhz
s Venrilador integrado activo para disipacién del calor

Kit de sujetadores del ventilador para disipaci6n del calor

Cable de corriente para el ventilador

Manual de instalacién

Certificado de autenticidad
o FEriqueta con el logotipo Intel Inside®
s Garantia limitada de 3 afios

tQué es el cartucho de empaquetamiento S.E.C2

El cartucho Single Edge Contact (S.E.C) [Contacto de un Solo Canto] es cl disefio
innovador de empaquetamiento de Intel que permite la entrega de niveles de desempeno
atn mds altos a los sistemas predominantes.

Utilizando esta tecnologfa, el niicleo y el cach¢ L2 estan totalmente encerrados en
un cartucho de plastico y metal. Estos subcomponentes estan montados superficialmente
2 un substrato en el interior del cartucho para permitir la operacion a alta frecuencia. La
tecnologia del cartucho S.E.C. permite el uso de los BSRAM{s de alto desempefio y gran
disponibilidad para el caché L2 dedicado, haciendo posible el procesamiento de alto
descmpeiio a los precios predominantes. Esta tecnologia de cartucho también permite al
procesador Pentium® 1l usar la misma arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual
{ndependiente) utilizada en el procesador Pentium* Pro.

Fl procesador Pentium |1 se conecta a una tarjeta madre mediante un conector
simple de borde en lugar de hacerlo mediante las panllas muluples utilizadas cn los
empaquetamientos PGA existentes. Similarmente, ¢l conector de la ranura ! reemplaza al
sacalo PGA utilizado en los sistcmas anteriores. Las versiones futuras del procesador
Pentium [{ rambién seran compatibles con el conector de laranura l.

Aplicaciones del cartucho S.EC. de Intel

Intel se esta moviendo hacia cl discio del cartucho SE.C. como la solucion para
los procesadores de alto rendimiento de la siguiente década. El primer cartucho S.EC.
csta dischado para desktops, estaciones de trabajo y servidores de procesamiento sencillo
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y dual. Posteriormente, Intel optimizara los disefios del cartucho para estaciones de
trabajo y scrvidores de desempeno ain mayor ¥ disciiara soluciones similares, altamentc
integradas para los sistemas de computacion movil.

Para satisfacer las demandas de las aplicaciones y anticipar las necesidades de las
generaciones fururas de procesadores, Intel ha desarrollado la arquitcctura Dual
Independent Bus (Bus Dual Independiente) para resolver las limitaciones ¢n el ancho de
banda de la arquitectura de la ptataforma actual de la PC.

La arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual Independiente) fue
implementada por primera vez en el procesador Pentium® Pro y tendrd disponibilidad
mas amplia con el procesador Pentium® [L Intel creo la arquitectura del bus dual
independiente para ayudar al ancho de banda del bus del procesador. Al tencr dos buses
independientes el procesador Pentium 11 estd habilitado para acceder datos desde
cualesquiera de sus buses simultdneamente y en paralelo, en lugar de hacerlo en forma
sencilla y secuencial como ocurre en un sistema de bus simple.

Como Trabaja

e Dos buses conforman la arquitecrura Dual Independent Bus (Bus Dual
Independiente): el “bus del cache L2" y el *bus del sistema’ entre cl procesador y la
memoria principal.

e El procesador Pentium Il puede utilizar simultineamente los dos buses.

e laarquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual Independientc) permite al cache
1.2 del procesador Pentium |1 de 266MHz, por ejemplo, operar a! doble de velocidad
del caché 1.2 de los procesadores Pentium®. Al aumentar la frecucncia de los
procesadores Pentium 1l futuros, también lo hara la velocidad del cache L2

e El bus dcl sistema de procesamiento por canalizacion permite transaccioncs
multiples simultsneas (en lugar de transacciones tnicas secuenciales), acelerando el
flujo de Ja informacion dentro del sistemay elevando el desempeno total

Corjuntamente estas mejoras en la arquitectura Dual Independent Bus {Bus Dual
Independiente} brindan hasta tres veces ¢l desempefio del ancho de banda sobre un
procesador de arquitectura de bus sencillo. Ademas, la arquitectura Dual independent Bus
(Bus Dual Independientc) soporta la evolucion del bus de memoria del sistema actual de 66
Mhz a velocidades més elevadas en el futuro. Esta tecnologia de bus de alto ancho de banda
esta dischada para trabajar concertadamente con ¢l poder de procesamicnto de alto
desempeno del procesador Pentium [1. -
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Como Trabaja:
Téenica de la Instruccion Simple, Datos Maltiples (SIMD)

Las aplicaciones de multimedia y comunicaciones de hoy en dia con frecuencia
usan ciclos repetitivos que, aunque ocupan 10 por ciento o menos el codigo rotat de la
aplicacion, pueden ser responsables hasta por ¢l 90 por cicnto del tiempo de ejecucion.
Un proceso denominado Instruccién Simple Maltiples Datos (SIMD, por sus siglas en
inglés) hace posible que una instruccion realice la misma funcion sobre multiples datos,
cn forma semejante a como un sargento de entrenamiento ordena a la totalidad de un
peloton media vuelta’, en lugar de hacerlo soldado a soldado. SIMD permite al chip
reducir los ciclos intensos en computacién comunes al video, grafica y animacion.

Beneficios para el hogar que ofrece el procesador Pentium® Ii

Miembro permanente de la familia de marcas lngel Inside?, el procesador Pentium® I
ofrece poder y fiabilidad a velocidades de hasta 450MHz. Disponible en PCs de
rendimicnto y para entusiastas, e} procesador Pentium Il le ayuda a aprovechar el sofrware
mas poderoso de hoy y mafana,

Uno de los puntos importantes de elegir este procesador cs la variedad de los usos que
se le pueden dar siendo prueba de elloel promocional siguiente proporcionado por INTEL.

o Creatividad: Usted es un productor de pelfculas. Bueno, est filmando una reunion
familiar, digamos. ¢Pero donde se ha escrito que esta recopilacion de hermanos y
rivalidades entre hermanos no deba tener una ambientacion de misica industrial de
fondo? Utilice el poder del procesador Pentium IL, instale el software correcto y
extienda su creatividad con imagenes, edicion de video, remezcla de sonido y mas.
iVamost Una modificacion por aqui, un poco de sonido por acd. Podria terminar con
una rivalidad entre hermanos. O hasta iniciar una.

e Multimedia: tLo apasionan los jucgos? Armese dc un procesador Pentium [l y entre
al mundo donde los colores son vividos, las animaciones uniformes y los graficos
complejos claros como el cristal. El procesador Pentium 1! ayuda a los juegos a
ejecutarse cn la forma para ia cual fucron disciiados. (Si usted gana o no eso ya
depende de usted ) ¢Prefiere cl software con orientacion educativa? Utilicclo en un
sistema basado cn el procesador Pentium 11, “vucle” en aplicaciones complicadas y
obtenga la informacion que necesita facil y répidamente.

e Intretenimicnto cn la PC: la era digital esta en su apogeo. Las recnologias
convergen. Usted csté preparado. Con la unidad DVD estandar en muchas PCs con
procesador Pentium 1, olvidesc de todo lo que sabe accrea de software parz
entretenimiento. juegue un jucgo cn DVD-ROM y olvidese dc cstar cambiando CD-
ROMs de menor capacidad cuando el jucgo esta en su parte mas cmocionante. (Yno
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descche sus CD-ROMs y CDs de masica: las unidades DVD pueden reproducirlos.)
Hahlando de Hollywood, fa tecnologia DVD ha eclipsado a los formatos VHS y
LaserDisc. Las peliculas en formato DVD reproducidas por el procesador Pentium )
ofrecen cl porencial para crear imagencs sorprendentes. verdadero sonido
envolvente multicanal y el embarazoso mérito de los nuevos amigos.

e Comunicaciones. Lus videotcléfonos son una realidad No realidad virtual
Tampoco ciencia ficcion. Utilizando lineas telefénicas ordinarias, Ias llamadas que
se hacen con un Intel Video Phone con tecnologia ProSharc* no cucstan mas que las
llamadas convencionales que usted hace. Ast que [lame a sus amigos. Vea a sus
amigos. Utilice un procesador Pentium 1 y vea atin mejor a sus amigos. Comente su
atuendo del da. Hable de cusnto dinero se ha ahorrado. Después de todo, no tuvo
que volar alla para comentar que la combinacion de colores es muy de 1985.

Disenado para deskrops, estaciones de trabajo y servidores de alro desempeiio, la
familia de procesadores Pentium® [l es totalmente compatible con las generaciones
anteriores de procesadores de arquitectura Intel.

1.os sistemas basados en el procesador Pentium Il estan disponibles en las siguientes
plataformas para empresas:

o deskeop
s servidor

« cstacion de trabajo

Ambas, empresas pequenas y grandes se benefician del procesador Pentium IL. Este
proporciona el mejor desempeio disponible para aplicaciones que se ejecutan en sistemas
operativos avanzados tales como Windows® 95, Windows NT* y UNIX*.

Ademas de la potencia intrinseca del procesador Pentium* Pro, el procesador
Pentium 11 aprovecha el software diseiado para la tecnologta MMX™ de Intel para liberar a
pantalla total video con movimiento, los colores mas vivos, grificas mas nitidas y otras
mejoras en medios. Muchas aplicaciones para empresas se beneficiarin en el futuro del
desempefio de la tecnologia MMX. Algunas de estas son:

s suites para oficina

s lectura dptica

+ manejo de imagenes

+ video conferencia

o cdicion y ejecucion de video
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Intel esta despachando ahora versiones del procesador Pentium 1l que incluyen ¢l Error
Correction Code (ECC) [Codigo para Correccion de Errores] que al operar en cl caché de
nivel 2 (L2) habilita a servidores y estaciones de trabajo para operar en ambientes
empresariales donde la integridad y confiabilidad de los datos son esenciales.

E! procesador Pentium 11 ofrece ventajes adicionales para ¢l grupo predominante de
compradores de servidores:

« El mis clevado rendimiento en servidores para grupos de trabajo y web de
procesador sencillo o doble 2 los precios del mercado.

e Ayuda a proteger su inversion porque el cartucho S.EC. ‘tiene capactdad para el
desempeno necesario en ¢l futuro’.

» Disponibilidad de la tccnologia MMX de Intel para las futuras aplicaciones
avanzadas para servidores.

Con el procesador Pentium 11, se obtienen todos los ulrimos avances de la familia de
microprocesadores Intel incluyendo la potencia del procesador Pentium® Pro mas la
riqueza en capacidad de la tecnologfa mejorada de medios MMX™ de Lntel. El procesador
Pentium I, entregando el més alto desempeno de Intel, ticne abundante capacidad de
desempeno para Multimedia, comunicaciones ¢ Interner a nivel empresarial.

Operando a 333, 300, 266 y 233 Mhz, el procesador utiliza la tecnologfa de alto
desempeno Dual Independent Bus (Bus Dual Independiente) para entregar un amplio
ancho de banda adecuado para su elevado poder de procesamicnto. El discito del cartucho
Single Edge Contact (S.EC) {Contacto de un Solo Canto] incluye 512KB de cache
dedicada de nivel dos (1.2). El procesador Pentium [l también incluye 32K8B de cache LI
(16K para datos, 16K para instrucciones), o doble de la del procesador Pentium Pro.

De todo esto se podria resumir lo anterior en algunas caracteristicas que
diferencian al producto de INTEL de sus compctidores sobre la base técnica.

Caracteristicas Técnicas del Producto:
s Arquitectura Dual Independent Bus (Bus Dual Independiente); al igual que el
procesador Pentium Pro, procesador Pentium 11 tambi¢n usa la arquitectura
D.LB. Esta recnologia de alto desempefio combina ambos, un bus cache L2 dedicado
de alta velocidad mis un bus del sistema con anticipacion que hace posible
maltiples transacciones simultdneas.
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o la tecnologia MMX de intel, la nueva tecnologia mejorada de medios dc Intcl
permite al procesador Pentium Il ofrecer un alto rendimiento para aplicaciones
multimedia y de comunicaciones.

e Ficcucion_dinamica: ¢l procesador Pentium I usa esta combinacién Gnica de
ticnicas de procesamicnto, utilizadas por primera vez en ol procesader Pentivm
Pro, paia acelerar ol desempenio del software.

o Cartucho Smgle Edge Contact (S.EC) [Contacto de un Solo Cantol: el nucvo ¢
innovador disefio de empaquetamiento de Inte} para éste y los procesadores futuros,
ol cartucho S.EC. permite que todas las tecnologias de alto desemperio de los
procesadores Pentium Ii scan incluidas en los sistemas dominantes de hoy en dia.

PENTIUM 11

Podcr para una mejor experiencia en Internet.

£] procesador Pentium I11, disponible a 733, 700, 667, 650, 600, 550, 533,500 y 450 Mhz,
es el procesador mas poderoso y avanzado de Intel para PCs de escritorio. Ei procesador
Pentium 111 ofrece el rendimiento para la siguiente generacion de Internet, asi como
también calidad, confiabilidad y compatibilidad que se espera obtener de la compafiia
fabricante de microprocesadores lider a nivel mundial.

El procesador Pentium [l puede liberar todos los recursos multimedia de su PC,
incluidos video en pantalla completa con movimiento y graficos reales que ofrecen una
experiencia emocionante y mejorada en Internet. Integra los mejores atributos de nuestras
plataformas de procesadores mis recientes con una nucva recnologia que incorpora 70
nuevas instrucciones que pueden mejorar su experiencia de nuevos sitios Web v software
cmocionantes. Entre algunos de estos bencficios se cuentarn:

. Tercera dimension - el procesador Pentium (1] permite crear un mayor nGMEro de
poligonos y efectos de iluminacion avanzados, que pueden dar al software y sitics
Web superficies mas realcs, un mayor nimero de objctos generados en cierta
escena y sorprendentes efectos de sombreado y reflejos generados en tiempo real.
Esto hace posibles juegos y experiencias de cntretenimiento con mayor inmersion
en su PC: asi como también mayor detalle y comodidad al comprar en linea.

S S——
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Animacion - ¢l rendimiento del procesador Pentum il permite a los
desarrolladores de software ircorporar un mas alto grade de realismo
interactividad. Imagine simulaciones de conduccion on  suspension que
realmente funciona, simuladores de vuclo con alas que realmente se flexionan o
personajes de juegos con dedos que pucden tocar y asit objctos.

Imagencs - o] puioeesador Pentium 1L puede ofrecer mayor capacidad de respuesta
con su software grafico ofreciendo un mis alto indice de procesamiento de
imagenes, profundidades de color y algoritmos de procesamiento de 1mégencs
Esto significa que usted pucde trabajar con imagencs grandes y complejas y
fotografias sin tener que esperar.

Video - Como los archivos de video menden a ser muy grandes, todos los
beneficios del procesador Pentium 11l que se logran con las imagenes cstaticas son
ain mas importantes para modificar y observar imagenes de video. Ademas, los
recursos de rendimiento del procesador también permiten ia codificacion y
edicion de video MPEG-2 en tiempo real y ofrecen un rendimiento inmejorable
con ¢l video ordinario {todo esto s¢ pucde traducir en video de mayor calidad en
Internet).

Reconocimiento del habla - el procesador Pentium IlI puede ofrecer mayor
exactitud y un tiempo de respucsta mis COTLO €n NUEVAs aplicactones que
incorporan esta caracteristica emoclonante. Con este avance en e} rendimiento, los
recursos de reconocimiento del habla cruzan el umbral hacia la facilidad dc uso
real para la exploracion de la Web o ¢l procesamiento de textos con habla en
tiempo real.

Asi Ia variedad y 1a competencia en el mercado de los procesadores nos entregan una

gama muy amplia para clegir ¢l o los procesadores adecuados para nuestra PC Y aunque cn
un principio se pensé elaborar una umdad central de proceso nueva el proyecto se amplio
para lograr una linea completa de PC's que sc ajusten a cada uno dc los sectores sociales,
cconomicos y productives de nuestro pals.

Como se vio la seleccién del procesador serd un punto determinante en ¢l ensamble

de nuestro CPU, sin embargo es necesatio hacer notar que el procesador no lo s todo y quu
st queremos un buen desempefio, tenemos ¢uu tomar en cuenta los demas componentes de
la PC como lo son-
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1.- Tarjeta Madre.

2.- Disco Duro.

3 - Gabinete.

4. Periféricos adicionales.

Por cllo la seleccion de piezas se debe realizar con una cxacta relacion precio
desempefio, que solo se obticne haciendo un analisis concienzudo de los fabricantes ¥
proveedores del producto en cuestién, por ello se tomaron en cuenta para esto solo a los
discribuidores en México que mantienen producto en existencia y con garantia de un aio
que ademas manejen una linea directa con el fabricante del producto, para cumplir con las
exigencias de un cliente cada vez mas estricto.

Asi las piezas adicionales que si bien tienen un papel preponderante en ¢l ensamble,
dependeran del procesador que se elija, de alli que el estudio realmente fuerte se realizo en
el microprocesador y no en otro componente del mismo CPU.

3.3. Modelos Propuestos

Como resultado de los analisis anteriores la empresa Cybergalaxy S.A.de C\.
puede elegir entre las diversas tecnologias que nos permitiran seccionar el mercado para
Ias diferentes necesidades de nuestros clientes y esa diferenciacién la haremos notoria
para ayudar a elegir a nuestro cliente la solucion mas apropiada para el.

Por otro lado debemos tomar en cuenta que mo soio el procesador es el
componente mas importante en ¢l CPU pero si es fundamental para ofrecer a nuestros
clientes un equipo de gran calidad y desempeio, por lo que se le dio tanto ¢nfasis en la
scleccion del mismo, ademds que los componentes adicionales se seleccionan bajo el
mismo criterio gue €] procesador y se compran solo por medto del canal autorizado y bajo
sugerencias del mismo productor de microprocesadores para ¢l cual se vaya a ensamblar
dicho equipo ya que cada elemento responde a la misma necesidad y tiene poco o nada de
diferenciacion con respecto a sus competidores pues los regimenes de verificacion son
estandar en cada componente y para terminaz cumplen con las exigencias de 15O 9009,
por lo que las marcas existentes en los demas componentes no lichel UR proreso tan
delicado de seleccion ya que cumplen con exigencias internacionales y la mayoria de los
modelos existentes en México estan probados por los fabricantes de procesadores.
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En base al criterio mencionado los modelos clegidos quedan como sigue:

MODELO TIPO DE MERCADO ~ PROCESADOR
UTILIZADO

© PC BASICA CYRIX Mil
PC BASICA INTEL CELERON
PC ALTO AMDKS6-2
DESEMPENO

& PC ALTO INTEL PENTIUMH

- DESEMPENO
PC ALTO INTELPENTIUM I
DESEMPENO

Con la posibilidad de ampliar nucstros modelos segun vaya desarrollindose la
tecnologta en microprocesadores.

En los capirulos siguientes observaremos como s¢ utilizaron algunas otras
estrategias para resolver algunos problemas organizacionales de l2 empresa.
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4. Identificacién de partes y manejo de componentes.

los componentes internos que lo conforman de tal manera que nuestro
conocimiento sea tal que podamos dv forma inmediata inancjar nuestro ¢quipo ¢n
una forma racional de manera logica y continua en ¢l proceso de ensamble.

Pam poder ensamblar un CPU o unidad central de proceso, tenemos que identificar

Una Unidad Central de Proceso o CPU consta de 7 partes basicas que incorporan
caracteristicas escnciales en la misma, aquellas partes sot:

» Mother Board: Parte Esencial de la Unidad Central de Proceso, en eila se incorporan
las tarjetas de video, sonido, fax modem, etc. Ademas del procesador.

» Procesador: dispositivo a base de silicio capaz de recibir un conjunto de instrucciones
y cjecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y
correlacionando otros tipos de informaci6n.

» Memoria RAM: Random Access Memory, Memoria de acceso alearorio, neccsaria
para ejecutar programas de Software.

Guabinete: Chasis sobre ¢l cual se montan todos los componentes, incorpora la fuente
de poder AT 0 ATX.

» Disco Duro: Una o varias léminas rigidas de forma circular, recubiertas de un material
que posibilitz l2 grabacién magnética de datos.

v

% Unidad de Discos Flexibles (Floppy Drive): Unidad de Almacenamicnto de datos con
capacidades maximas de hasta 2.88 Mb.

> Tarjeta video: Adaptador de Grficos que permite la visualizacion a algan dispositivo
de salida como ¢l monitor.

Algunas Unidades Centrales de Proceso incluyen ademas:

> Multimedia' Conjurto de datos, voz ¢ imagenes, por medie de dispositivos como
¢l CD-ROM, Tarjeta de Sonido. Microfono y Altavoces.

» Fax Modem: Modulador demodulador que permite la recepeion y emision de
documentos via fax y conectarse al World Wide Web (WWW) o Lnternet por
via telefonica.

—
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Después de identificar cada uno de los componentes de nuestra PC, necesariamente
tenemos que hablar de! mancjo de los mismos, ya que por ser materiales sensibles a la
vlectrostatica se ticnen gue manejar de manera que no sc afecten de manera permanente
de alli que se deba cuidar o} ambicnte y hasta de Ts personas que tivnen contacto directo
con dichos elementas

Es tan importante cste punto que algunos fabricantes de procesadores como INTEL 0
AMD ofrecen tres anos de garantia en ¢l producto gue se vende en caja original del
fabricante con su certificado de autenticidad, ya que asi aseguran al ambiente termico
para su producto y por otre lado lo protegen de la estatica desde que sale de la fabrica.

Hay que hacer mencién que las piezas que manejamos por comprarse en mayoreo
por lo general estan empacados de manera gencral es decir el cajas de 50 o 100 piezas,
también se le lama a granel.

En un caso particular las Mother Board vienen en empaquetado de 50 piezas por
caja con cubierta individual de bolsa antiestatica, sin embargo hay productos como las
tarjetas de video que se encuentran por lo regular en cajas de 100 piczas pero con un
empaquetado individual de caja, controladores y bolsa antiestatica en cada caso, y por
ailtimo los procesadores que pueden venir en dos presentaciones en charola y en caja -la
caja contiene certificado de autenticidad, ventilador, ctiqueta del producto o Sticker y
garantia de 3 anos, mientras que el preducto en charola solo se presenta en cancidad de
hasta 10 procesadores por charola con mucho menor cuidado en el transporte, cabe hacer
mencion que los {abricantes nos comentan que es el mismo producto ya sca en charola o
en caja, ticnen el mismo proceso de fabricacion, la tnica diferencia para cllos es la
garantia que se ofrcce por los elementos antes mencionados.

Otro de los puntos importantes es seleccionar un proveedor que se cncuentrv ¢n
un canal autorizado por los fabricantes, esto es debido a que s¢ encuentran canales en el
mercado gris que ofrecen un producto més ccondmico pero este producto pucde estar
remarcado o ser un producto que carece de garantia por venir de fuentes desconocidas o
de pirateria en los canales.

Ast las personas que tienen contacto directo con los componentes tienen que
tener cuidado espectal para evitar dafio en los mismos, un ejemplo claro de esto ¢s 1o
sacar ¢l preducto de su empaque original sino hasta que s¢ vaya a utilizar, utilizar
pulseras anticstaticas para el ensamble y evitar personal ajeno en el arca de ensamble.

[ - - .
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4.1 Distribucion y flujo de materiales.

La Scccion de Bodega, Ensamble, Garantias y area contable se encuentran unidas,
de manera que se revisaran de la manaa siguiente:

7 7 L JL L

2 Mesa de Ensamble ﬁg s [

i 6 _r"
Bodega -| [l Yy Uy
T [ ‘ - = —
. A 3 - 10
* NN 1 1B Y
Jl | 5 7 R ’[ J o /\J
Ll U

1.- BODEGA
2.- ANAQUELES

3.- MESA DE ENTREGA DE MERCANCIAS
4.- RUTA DE MERCANCIAS

5.- VITRINA

6.- PRODUCTO TERMINADO

7.- ENTRADA A SOPORTE TECNICO

8.- AREA DE ESPERA

9.- AREA DE GARANTIAS

10.- CONTABILIDAD.

E——
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Como es de notarsc la empresa cuenta con un no muy bien distnibuidoe sector de
ensamble y seccién de bodega que se modifico un poco para hacerlo més cficiente ya que
se urtliza una mesa tnica de trabajo con 3 monitores disponibies y cinco cajoncras para
herramientas, y se desperdicia mucho espacio de esta secctén. se permitia a los clicntes
obscrvar el precesa de ensambie y al terminio del mismo se permitia al cliente observar ¢l
producto terminado y probarlo en e} mismo espacio en el que se habia ensamblado, esto
provocaba un retraso en Las ordenes de trabajo existentes y demoraba el proceso de
ensamble de las proximas maquinas.

Las computadoras ensambladas por pedido via telcfonica se colocan atrs de la
mesa de trabajo y en varias ocasiones estas computadoras permanecen alli por més de 15
dias, csto interrumpe la labor de trabajo de los réenicos y proveca confusion con nuevos
pedidos. Ademas de provocar accidentes al tropezar con las cajas.

En el caso de la bodega sc ticne almacenada la mercancia sin ningiin orden y a las
orillas de la misma y asi se tiene un espacio bastante grande en el centro de la bodega sin
utilidad, y el control del almacén aunque se hace por medio del paquete SAE (sistema de
administraci6n empresarial) no se lleva de manera adecuada.

Por otra parte tenemos el area de garantias, estas estn a un lado del contador
porque para reclamar una garantia se necesita la factura original de compra del producto,
sin embargo no se ticne control de lo que llega a garantias, tampoco se sabe cuanto
tiempo permancee ese producto en garantia y se tienen muchos productos cn el suelo.
Situacién que provoca confusién cn los productos por la garantia que aun les queda.

Por @ltimo la mercancia que sale del almacén hacia las ticndas no ticne un centrol
adecuado, lo que permite fugas de mercancia que a la larga se traducen en perdidas
sustanciales para la empresa, este almacén se mancja por medio de vales de mercancia,
esto complica la situacion ya que nos impide scguir con el proyecto inicial, por la que se
decidio hacer un cambio radical cn ¢l proceso de la fabricacion de la unidad central de
proceso que a su vez mejorara la rapidez y la atencion a los clientes tanto en bodega como
en soporte técnico asi como en fas tiendas.

Para lograr este proyecto de cnsamble de una nueva CPU se decidio desarrollar
cstratégicamente en tres fases:

1. Distribucién del srea de trabajo tanto ca cl drea de contabilidad como drea de soporte.
2. Realizacién de un método unico para ¢l ensamblado del CPU.

3. Implantar ¢l sistema SAE en red para todos los departamentos.

| — ]
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4.2 Distribucion del area de trabajo

La siguiente distribucion sc baso cn métodos y principios hasicos de la Ingenicria
Industrial apoyandanos en el libro de la OIT.

Nebido a que teda ol drca de seporte ast como 12 de conilabiliiad son un desastre,
después de haber analizado las postbilidades del cambio de las mesas de trabajo asi como
de los muebles necesarios para tal cambio se proponu el siguicnte esquema, que nos
permitica una mayor hibertad en el 4rca de trabajo a la vez que se convierte en un lugar
estético que infunde al personal ganas de trabajar en el

Ya que como todos sabemos ¢l ambiente de trabajo influye dircctamente en el
rendimiento de personal de la empresa

El principal interés en la realizacion de uste cambio es ¢l mejor aprovechamiento
de nuestro espacio en el proceso de ensamble, ast como la mejor y més rapida forma de
hacer llegar los componentes hacia la mesa dc trabajo, evitando perdida de tiempos
innecesarios
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Como podemos observar sc liberara espacio en el area de soporte y a su vez s¢
reorganizo ¢l area de garantias y contabilidad, con un orden especifico y estético con und
disposicion adecuada de los anaqucles para garantias que concuerda con nuestra idea de
mejorar la imagen de nuestra cmpresa, diferenciandola ast de las demis

I DESCRIPCION Y ENSAMBLE
_

Al mismo tempo sc redisenaron las mesas de trabajo para permitirle mayor arca
de desempeno al técnico pensando en principios de ergonomia por lo que se propone el
siguiente modelo:

1.1

|
'_ | .| CUBIERTA, ] -

— @1 _—
CAJON ” .

0.45

0.55

PLANTA MESA DE TRABAJO.
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>

En e} area de contabilidad se realizo algo semcjante, se disefio una mesa
multifuncional que nos permita estar al tanto de todo lo que pasa a nuestro alrededor y
debido a que no tenemos mucho espacio se propone esta mesa de trabajo ya que nos

permite convertirla en una mesa de juntas por medio del diseno curvo, cn un caso dado
como §& muestra a continuacion:
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4.3 Estudio de Tiempos.

Estr actividad implica la técnica dv establecer un estandar de tiempo permisible
para realizar una tarca determinada, con base cn In medicion del contenido de trabajo del
método prescrirn, con la debida consideracion e 12 fatiga y las demoras peisonales, asi
como los retrasos inevitables.

La primera decision que se adopto fue 1a de definir cxactamente cl tipo de trabajo
que se va estudiar, lo que nos llevoa clegir el proceso de ensamblado de ta PC, ya que este
estudio nos permitira elaborar ¢l manual de procedimientos mejorado para el cnsamblado
de la misma, tomando como inicio la salida de los componentes del almacén hacia el arca
de ensamble.

Este fue un paso difcil ya que cada uno de los técnicos arman ¢! equipo segin sus
experiencias por lo que se les pidi6 que armaran un equipo cada uno por separado para
poder ver sus técnicas de cnsamble y csto nos permitio elaborar el siguientc méredo
mejorada cor el contea de los menores tiempos entre cada actividad.

Actualmente se realiza ¢l proceso de ensamble ¢n 60min. Desde que la myrcancia
sale de almacen, hasta que el CPU queda terminado. Por otro Jado la instalacion de
software para la prueba final del equipoes de 90min.

4.4 Manua! de Ensamble de CPU.

1- FL PRIMER PUNTO EN EL ENSAMBLE DEL CPU (UNIDAD CENTRAL DE
PROCESO) ES LA IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES. PARTE INICIAL Y
FUNDAMENTAL, YA QUE EL TECNICO DEBE EMPATAR LO DESCRITO EN LA
ORDEN DE TRABAJO CON EL EQUIPO ENTREGADO, YA QUE DE NO SER ASi
TENDRIAMOS QUE REGRESARNOS EN ALGUN PUNTO DEL ENSAMBLE PARA
CORREGIR FL ERROR, PROVOCANDO UN REFTARSO EN LA ORDEN DE
ENTREGA.

2.- DESPUES DE [DENTIFICAR 1.OS COMPONENTES CORRESPONDIENTES Al
ENSAMBLE, SE PROCEDE AL DESEMBAI AJE DE LAS PIEZAS NECESARIAS PARA
EL ARMADO

' Niebel, ingenieria Industrial, México. P3
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3 LUNA VEZ QUE SE HAYAN SEPARADO LAS PIEZAS A UTILIZAR SE TIENE QUL
APLNTAR EN LA ORDEN DE TRABAJO LOS NUMEROS DE SERIE DE CADA UNA
DE 1AS PIEZAS QUE CONFORMARAN EL CPU.

4. COLOCAR PROCESADOR Y MEMORIA SOBRE EL MNMOTHER BOARD,
SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE. DE MANERA QUE SE
INSTALEN ADECUADAMENTE PARA EVITAR FALSCS CONTACTOS.
RECORDEMOS QUE EL PROCESADOR SOLO TIENE UNA MANERA DE ENTRAR
EN LA RANURA O SOCKET, ASl COMO LA MEMORIA TIENE UNA RANURA CON
LA CUAL NOS PODEMOS GUIAR PARA SU CORRECTA INSTALACION.

5. ENSEGUIDA SE TIENE QUE PREPARAR AL GABINETE EN EL QUE SEVA A
ENSAMBILAR EL CPU, ESTO CONSISTE EN RETIRAR LA TAPA DEL MISMO,
COLOCANDO LA CHAROLA BASE DE MONTAJE PARA EL MOTHER BOARD A LA
DERECHA DEL MISMO, DE MANERA QUE Sk PUEDA MANICBRAR [O
SUEICIENTEMENTE BIEN TANTO EN EL GABINETE COMO EN T A CHAROLA

BASE.

6.- EL SIGUIENTE PUNTO CONSISTE EN MONTAR SOBRE EL GABINETE LOS
DISPOSITIVOS INTERNOS DE LECTURA, ES DECIR, DISCO DURQ, CD-ROM Y
F1 OPPY DRIVE, AS{ COMO LECTORES DVD Y OTROS Sl FUERA EL CASO, EN EL
ORDEN SIGULENTE:

A) DISCO DURO.

B) FLOPPY DRIVE.

C) CD-ROM.

N} DVD-ROM

E) CD RW.,Y OTRAS OPCIONES SI LAS HUBIERE.

NO DEBEMOS OLVIDAR QUE EL DISCO DURO ES EL UNICO ELEMENTO QUE SE
DEBE ASEGURAR CON TORNILLOS DE CUERDA ESTANDAR, YA QUE LOS
NEMAS DISPOSITIVOS DEBEN SFR INSTALADOS CON TORNILLOS CUERDA
FINA. DE NO SER AS[ SE PROVOCARA DANO IRREVERSIBLE EN EL DISPOSITIVO

INSTALADO.
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7. MONTAR EN LA CHAROLA BASE EL MOTHER BOARD, UTILIZANDO LA
TORNILLFRIA INCLUIDA EN EL GABINFTE, EL MOTHER BOARD DEBE DE
INCLUIR TAN1O EL PROCESADOR COMO LA MEMORIA INDICADA EN LA
ORDEN DE ENSAMBLE INCLUIDA. EN EL. MONTAJE SE DEBEN DE TOMAR
ENCUENTA LOS ESFUFRZ0S DE TENSION, FLEXION Y TORSION, AL MOMENLUD)
DE FiJARLO SOBRE LA CHAROLA BASE. SE TIENE QUE PONER ATENCION ENEL
MONTAIE YA QUE DE NO SER AS] PODRIAMOS DFJAR ATERRIZADO EL
MOTHER BOARD PROVOCANDO UN CORTO Y POR SONSECUANCIA EL
DETERIORO DE NUESTRAS PIEZAS.

8 - UNA VEZ FIJADO EL MOTHER BOARD SE PROCEDE A MONTAR LA CHAROLA
BASE EN EL GABINETE Y CERCIORARNOS DE QUE NO HAY MOVIMIENTO EN
LA MISMA.

9.- COLOCAR LOS PUERTOS (COMI1, COM2, PARALELO, USB, ETC) EN EL
GABINFTE ASI COMO CONECTARLOS ADECUADAMENTE AL MOTHER BOARD
CON EL BUS QUE ELLOS INCLUYEN,

10.- COLOCAR LAS TARJETAS INTERNAS DE AUDIO, VIDEO Y OTRAS S FUERA
NECESARIO FIJANDOLAS BIEN TANTO EN EL MOTHER BOARD COMO EN EL
GABINETE EVITANDO TODA CLASE DE FALSOS CONTACTOS.

- COLOCAR LOS CABLES DE ALIMENTACION A CADA UNO DE LOS
DISPOSITIVOS INTERNOS COMO CD-ROM, DISCO DURQ, ETC SIGUIENDO EL
CRITERIO DE COLORES AS| COMQO LA FORMA DE LOS CONECTORES.

12.- INTERCONECTAR EL MOTHER BOARD Y LOS DISPOSITIVOS IDE Y FLOPPY
CON 10§ BUSES (CABLES DE SENAL) INCLUIDOS EN EL MOTHER BOARD
SIGUIENDO 1 AS INSTRUCCIONES DEL MANUAL DE LA MISMA PARA HACER
COINCIDIR LA PATA | DEL CONECTOR EN EL MOTHER BOARD CON FL CABLE
Y FL. CONECTOR DEL DISPOSITIVO DE ENTRADA DE DATOS.

13- ASEGURAR LOS CABLES CON 1.0OS CINTURONES PROPORCIONAD(YS PARA
TAL FIN, PARA FVITAR RUIDO ELECTRICO EN EL EQUIPO.
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14- CONECTAR El. FQUIPO A LA CORRIENTE Y AL MONITOR ASi COMO LOS
PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA PARA HACER UNA PRUEBA DE
ENCENDIDO DEL MISMO.

[ste uueyo mezodo de ensamble nos permite realizar todas las aperaciones y dejar
la maquina lista para la precarga de software en 30 min

Una vez que se halla probado ¢l cquipo se procede a la instalacion del software
incluido cn la misma para prepararlo a la entrega del cliente o usuario final.

4.5 Implantacion de SAE en todos los departamentos

Cada empresa es tan eficiente como sc lo permite la informacién que tienc en sus
manos, no cstoy hablando de datos, sino de la filtracion de esos datos para convertirlos en
informacion.

Sin un sistema eficiente de informacian, la empresa no trabajaria adecuadamente,
y eso es lo que esta ocurriendo cn este momento, debido a que no hay informacion entre
los departamentos, por ejemplo, ¢l departamento de compras realiza una compra de un
producto con un precio inferior a la compra anterior de ese mismo producto por volumen
de compra, sin embargo por un error el ejecutivo de ventas del provecdor nos manda el
producto facturado con el precio anterior, al detectar la llegada del producto a bodega
pide se reparta a ias diferentes tiendas, sin embargo, el departamento de contabtlidad con
la informacion del departamento dc ventas calcula un precio inferior y ¢l producto se
abarata, pero al llegar la factura a contabilidad la mayorta de los productos ya se
vendieron con una perdida pues el precio calculado no corresponde con el precio real. En
el mejor de los casos st esto es detectado, se le solicita ¢l proveedor una nota de crédito
por la diferencia, pero si na cs detecrado este cambio de precios el producto se vende con
una diferencia en nuestro perjuicio debido a falta de informacion pertinente en esc
momento.

Como se indico anteriormente ¢l SAF ya esta instalado en la empresa. pero solo sc
utiliza como control de inventarios y se desperdicia su amplia gama de posibilidades, lo
que se pretende es dar de alta los modulos opctonales que el SAE incluyc implantarlo cn
red todos los departamentos (BODEGA, SOPORTE, CONTABILIDAD y ADMON. Etc.)
de csta manera todos los departamensos tienen la misma informacion al mismo tiempo
con sus debidas restricciones y se pueden tener cuadros comparativos, andlisis de ventas
y existencias de los productos con precios actuales cn tiempo real.
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Esto nos permitira ser mas eficientes y productivos ya que hay meros poerdicla de
tiempo y dinero por consccuencia,

4.6 Flahoracion del manual de Usuarin,

Nuestro cquipo por contar con Marca y cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), tiene que entregarse con un manual de operacion, tal situacion nos
promucve para la realizacion de una manual que le indique al cliente las precauciones,
cuidados y usos de su nueva Unidad Central de Proceso o CPU.

Debido a que la mayoria de las personas que adquieren una nueva CPU no tienen
conocimicnto de lo més elemental se anadicron algunos de los conceptos mis utlizados
en ¢l ambito informatico.

Este manual fue aprobado por el departamento que certifica cl uso apropiado del
NOM por o que se presenta de manera integra, aunque los conceptos presentados solo
aparecen cn cl manual en forma de glosario.

MANUAL DE OPERACION

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO
CYBERGAILAXY
MODELOS:

CYBERIA PII
CYBERIAC
CYBERIA MX
CYBERIA K6-2
CYBERIA K3
CYBERIJA III
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I DESCRIPCION Y ENSAMBLE CAPITULOWY
e

PRECAUCIONES

Lca cuidadosamente y completamente ¢l manual de instruccioncs antes de utilizar la
Unidad. Ascgorese de guardar ¢l manual de instrucciones para utilizarlo como referencia
er ¢l fururo. Todas las advertencias y precauctoncs del manual de instrucciones ¥ de la
urudad deberdn cuplitse estrictamente, ast como tambicn las sugerencias de seguridad
mencionadas mas abajo.

instalacion

)
2)

3)
4)

YOV VY

Agua y humedad - No utilice esta unidad cerca del agua como, por ejemplo, cercadela
banera, una palangana, una piscina o algo similar.

Calor — No utilice esta unidad cerca de fuentes de calor, incluyendo salidas de airc
caliente, estufas u otros aparatos que generen calor. No debera colocarse rampoco en
lugares donde la temperatura sea inferior a 5'C o supenora 35°C.

Superficie de Montaje - Ponga la unidad sobre una superficie plana y nivelada.
Ventilacion - La unidad debera situarse donde tenga suficiente espacio libre a su
alrededor, para que la ventilacion apropiada quede asegurada, Deje un espacio ibre de
10 cm por la parte posterior y supenor de la unidad, y 5 cm por cada lado.

No ponga la unidad sobre una cama, una alfombra o superficies similares que podrfan
tapar las aberturas de ventilacion.

o instale la unidad en una librerfa, mucble o cstanteria cerrada herméticamente donde
]a ventilacion no sea adecuada.

Entrada de objetos y liquidos -~ Tenga cuidado de que objetos y liquidos no entren ¢n
]a unidad por las aberturas de ventilacion.

Condensacion - En la lente del reproductor de disco compactos (opcional) tal vez sc
forme condensacion cuando:

1.2 unidad se pasc de un lugar frio a una caliente

Il sistema de calefaccion se acabe de encendet

La unidad se utilice en una habitacian muy hameda.

La unidad se enfrie mediante un acondicionador de aire.

Esta unidad tal vez funcione mal cuando tenga condensacion cn su interior. En este caso,
deje en reposo la unidad durante unas pocas hotas y repita de nuevo la operacion.

7)

Mentaje en pared o techo - la unidad ne se deberd montar en una pared ni en ol
recho, a menos (ueT s¢ espectfigue lo contrano en ¢l manual de instrucciones.
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Encrgia Eléctrica

1) Fucnies de alimentacion - Conecte solamente csta umdad a las fuentes de
ihmentacton especificadas en el manual de instrucciones con la debida conexion a
tierra, y como vsta marcado en la unidad.

7} Cable de alimentacion de CA

¢ 21nda desconcie ol cable de alimentacion de CA, sujete la clavija de alimentacion y
tire de ella No tire del propio cable.

» Nunca mancje la clavija de alimentacion de CA con las manos mojadas porque podria
producirse un incendio o una sacudida cléctrica.

» Evite sobrecargar las tomas de CA y los cables de extension mas alli de su capacidad
porque csto podria causar un incendio o una sacudida cléctrica.

3) Periodos de no utilizacion - Desenchufe el cable de alimentacion de CA de la tomade
CA si la unidad no va a ser utilizada durante varios meses 0 mis Cuando cl cable de
Alimentacion cste conectado, por la unidad conunuara circulado una pequena cantidad
de corrtente, aunque la alimentacion este desconectada.

Mantenimicnto
Limpic la unidad solo como se recomienda en el manual de instrucciones.

NOTA: APAGUE EL SISTEMA antes de cambiar cables o accesorios, y siga los
lincamicntos que se muestran enseguida antes de instalar, transportar o abrir su
sistema,

Este sistema estd cquipado con un cable de alimentacion, cuya scguridad ha sido
aprobada, para evitar un choque eléctrico, use este cable junto con un recepticulo
debidamente concetado a tierra.

DECIARACION DE LA COMISION FEDERAL DE COMUNICACIONES (FCC) DE
ESTADOS UNIDOS

Este equipo gencra, utiliza y puede radiar energla en la misma gama de [recuencias que las
transmisiones de radio y television. Si no sc instala de acuerdo a las indicaciones del
manual, es posible que ocurran interferencias en la recepcion. Tras probarse, sc ha
determinado que este producto concuerda con los lineamicntos de los dispositivos de
computacior de clase B, en cumplimicento con las disposiciones de la FCC, parte 13, inciso
]. Esta reglamentacion se ha claborado a fin de proporcionar una proteceién razonable
contra este tipo de interferencia.

T ———— -
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DESCRIPCION Y ENSAMBLL CAPITULOIV

Al operar en zonas residenciales, Gnicamente csta permitido conectar periféricos
(dispositivos de entrada/salida de la computadora, terminales, impresorss, erc ), cuyo
cumplimicnta con la reglamentacion de 1a clase B est¢ certificado. St se instala de mancra
cortecta, ¢l sistema no debe interferit con su radio, television o teléfono Er tedo caso, no
garantizamos la ausencia total de interferencias.

S1 sospecha que su sistema provacd interferencias, apague y encienda la compuradora
mientras su radio o televisor presenta la interferencia. Si esta desaparece al apagar la
computadora y vuelve aparceer al encender ¢l dispositivo de nuevo, algo en Ja computadora
posiblemente este provocando la interferencia. Al seguir las sugerencias que sc presentan
enseguida, es posible reducir esta interferencia

\Modificar la orientacion de la antena receptora de radio o television.

Modificar las posiciones relativas de la computadora o del aparato afectado Por
¢jemplo, es posible que la computadora sc encuentre muy cerca del relevisor, en uste
caso, med:tfique fa posicién de aparatos.

Conectar la computadora a una toma corrichie diferente, de modo que ¢l aparato
afectado se encuentre unido 2 una conexion diferente.

. Verificar que todos los cables cste firmemente conectados y que los tornilios de cada
lado estén apretados.

. Verificar que las ranuras de expansion (localizadas en la parte postenor de In
computadora) sc encuentren bien cubertas. Asi mismo, comprobar que las ménsulas
de las tarjetas cstén perfectamente unidas a la computadora. Na debe ser posible
observar el interior de la computadora.

En muchos casos, deben usarse cables y concctores blindados para efectuar la conexion
a los peniféricos. Si estas sugerencias no ayudan a resolver problemas, consulte a su

distribwdor.

DESEMBALAJE DE LA COMPUTADORA

Al desempacar su Unidad Cenrral de Proceso £ vberGalaxy”, debe comprobar que los
siguicntes componentes estén en buenas condiciones

R S |




DESCRIPCION Y ENSAMBI { CAPILLIO 1\'45

Cmdad Primcipad del Sistema
Cable de Ahmentacion de AC

PRESENTACION DE I A COMPUTADORA

tste capitulo describe los componentes del sistema y lo examina brevemente por dentro
Sin hicn tal ver nunea tenga necesidad de abrir ol sistema, ni de preocuparse sobre ol
cistema clectronico que esta en su intertor, le resultara bencheo comprender de moda
sencral coma funciona su sistema. Sitiene pensado anadir opaones, vsta informacion le
resultara especialmente tnl

F.ste capttulo presenta informacion con respecto a lo siguiente:

Panel delantero

Pancl trasero

Tarjetas del sistema

Software de saporte del sistema

EL HARDWARE

Los componentes fisicos de un sistema de computacion sc conoce como HARDWARE
basico de la computadora Cybchalaxf se compone de la unidad principal, ¢l teclado y ¢l
Mousc. Aunque ¢n la mayoria de los casos los usuarios agregan una bmpresora, no
hablaremos de impresoras en ¢l manual.

EL INTERRUPTOR DE ALIMENTACION Y EL PANEL DELANTERO

Esta seccion describe detalladamente ¢l nterruptor de alimentacion y cada uno de fos
diferentes clementos del panel delantero

Lstos incluyen
Reinicializador (RESET)
Indicador Led de actividad dei disco duro
Unidad(es) de disco

INTERRUPTOR I ENCENDIDO

El mterruptar situado en la parte frontal del equipo cs ¢l interruptor de encendido del
sistema Oprimalo hacia dentro para ENCENDER ¢l sistema, oprimalo nuevamente hacia
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NESCRIPCION Y ENSANDBLE CAPITLUTO LY

adentro para APAGAR el ststema Tras apagar ol sistema, espere al menos sicte sczundos
antes de encenderlo nucvamente. ksto petiunira proteger a la fuente de alimentacion,
dentro del sistema, contra cualguier descarga que pudicse danar seriamente al misma

BOTON DFE REINICIALIZACION (RESFT)

F1 botan del panel de control ¢s ¢l interruptor de remicializacion Este botén se utihizy nara
pudit al sistema que vuelva a iictar todo el proceso y borre la memoria Esto se denomina
algunas veces como “arranque” del sistema. Al usar este interruptot, ¢l sisiema realizara
una autoprueba, tal y como ocurre cuando se encicnde

UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE (FLOPPY DRIVE)

En ¢l pancl delantero de la umidad central de proceso se encucntra una o dos ranuras cn las
cuales se pueden insertar discos “flexibles™. Ademas de las unidades de discos flexibles, la
CyberGalaxy® puede estar cquipada con un disco duro interno.

Su sistema puede configurarse hasta con DOS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE y DOS
UNIDADES DE DISCO DURO o cualquier combinacion permitida

St su CyberGalaxy” cuenta con una unidad de disca flexible, esta se Uamard unidad Ay si
tiene dos unidades de discos flexibles, la de la parte superior ser la unidad A y lainferior la
B. La palabra flexible sirve solamente para indicar que se debe insertar upa disco Ao B Sin
importar ¢} numera de unidades de discos flexibles con que cuente su sistema, ol disco dura
en caso de estar instalado siempre se lamara umdad C (o D, E. etc . st tiene mas umdades)

La(s) unidad(es) de disco flexible y ¢l disco duro cuentan con luces indicadoras de
lunctonamicnto Al encenderse, sefalan que sc estin grabando o leyendo datos en el disco.
Cuando 1a luz de actividad este encendida, na toque 1a unidad de disco o podea perder los
datos quc se estan regstrando en el disco.

Inserte su disco en la unidad de disco con la ctiqueta hacia arriba Algunas untdades de
disco tiene una portezucla que se habri de corrar y abrir cada que se introduce c! disco,
otras unidades solo tienen un hotan de expulston.

Los discos flexibles son muy sensibles al calor y a la humedad excesivos. Sirvase consuitar
en la scecion sobre ¢l mancjo de discos mas adetante en este manual.
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UNIDAD DE DISCO DURO

Si su sistema esta equipado con una unidad de disco duro, no nccesita cambiar ni
manipular el disco; este permanece oculto dentro de su micracomputadora.

Las discus duros proporcionan mucho mas espacio de almacenamicnto para datos y
programas que las unidades de discos flexibles.

El. PANEL TRASERO

En el panel trasero de la unidad principal podra observar algunos enchufes ¢ interruptorus.
Los enchufes (conocidos como puertos) permiten conectar ¢l cable de alimentacion, el
cable del monitor, el cable de la impresora, y cables para raton y modem opcionales Sirvase
leer respecto a la configuracion de la computadora CyberGalaxy” antes de concctar
cualquier cable.

En las paginas siguicntes se describen detalladamente cada uno de los componentes del
panel trasero.

Estos componentes som:

Ventilador de la fuente de alimentacion
Toma de alimentactén para el monitor
Salicla para el cable de alimentacion
Puerto del teciado

Puerto de jucgo

Pucrto serial

Puerto paralelo

Puerto de video (monitor)

Placas para ranuras de expansion

VENTILADOR DE LA FUENTE DE ALIMENTACION

Este ventilador enfria la fuente de alimentacion que convierte ia alimentacion alterna de la
red de alimentacion continua, de acuerdo a los requerimicntos de la computadora. No
obstruya ¢l funcionamiento de este ventilador, pues 1a unidad podria sobrecalentarse.
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.
TOMA DE ALIMENTACION PARA EL MONITOR

Si cs posible, conecte ¢l cable de ahmentacion del monitor a esta toma, de modo que «l
monitor sc enctenda al momento de encender la unidad principal.

SALIDA NFT CABLE DE ALIMIENTACION

El cable de alimentacion dehe insertarse on ¢sta toma, con una conexion # tierra adecuada,
a fin de prevenir fluctuaciones cléctricas que podran dafar a su sistema.

PUERTO DEL TECLADO

La CyberGalaxy” pucde usarse con un teclado de 84 a 102 teclas. Asegurese de colocar el
interruptor que sc encuentra en la parte inferior del reclado en la posicion “AT" antes de
enccnder el sistema.

PUERTO PARA JUEGOS

Como aditamento para los que tambi¢n disfrutan de la computacion, la CyberGalaxy” sc
ha cquipado con un puerto especial para juegos compatibles [BM que permite conectar
accesorios como por cjemplo un joystick.

PUERTO SERTAL

Este puerto permite concctar un periférico compatible RS-232C como seria ¢l caso de un
graficador.

El puerto scrial tambicn sc denomina COMI. si agrega una tarjeta opcional que permita
contar con un pucrto serial adicional (por cjemplo un modem), usted puede clegir si el
puetto del sistema o cl de la tarjeta opcional sera el de mayor prioridad (COMI}, el otro
tomari el nombre COM2.

PUERTO PARALELO

Fl pucrto paralclo, sirve para concctar periféricos tales como impresoras. Cuenta con una
interface Centronics estandar, que usan comiinmente la mayoria de las impresoras.

El pucrto paralclo también se denomina LPTL Si anade una tarjeta opcional que permita

contar con un puerto paralelo adicional, usted debe clegir si el puerto paralelo del sistema o
de la tarjeta opeional sera el de mayor prioridad (LPT1). el otro sc llamara LPT2.
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PUERTO DE VIDEO

F1 cable de control del monitor se conecta al pucerto de video. Este puerto cuenta con una
interfaz SVGA, la cual permite ¢l uso de la mayoria de monitores comparibles con 1BM. al
contrario de la interface “analogica™ que sc usa en la mayoria do las computadoras
mersonales avanzadas Por o tanto, si intenta conectar un monitor y observa que las puntas
y agujeros del conector no coinciden, cntonces ¢l monitor no cs compatible con este
sisterna

Las computadoras Cyber Galaxy pueden funcionar con tres distintas clases de moniror
Monitores 2 Color, Monitores Monocromaricos y Monitores Monocromaticos de dos
frecucncias. Como se explica mas delante en cste manual, debe indicar a la computadora
que tipo de monitor a conectado a su sistema.

PLACAS DE LA RANURA DE EXPANSION

Placas (panelcs) de color metalico cubten los pucrtos de las ranuras de expansion Si desca
afadir una tarjcta opcional (también conocida como tarjeta adicional, adapradora o de
mcjoramiento) sera necesario que retire una de las placas para tener acceso a los conectores
y microinterruptores de la tarjeta.

TARJETAS DEL SISTEMA

Esta seccion describe las caracteristicas principales de las tarjetas del sistema. ain en el
caso de que ya esté familiarizado con el funcionam:ento interno de las computadoras, le
sera conveniente revisar esta informacion

Si bicn es probabie que no tenga necesidad alguna de abrir la unidad principal cl
conocimiente de lo que se encuentra adentro le permitira comprender los términos
técnicos que s utilizan a veces para describir a las computadoras. Al enterarse de los
componentes que estan en cl interior, usted sabra por que su computadorz C; vherGalaxy®
guarda ventajas especiales con respecto a la mayorta de las computadoras de su clase.

TARJETA PRINCIPAL DEL SISTEMA

La tarjeta principal de! sistema (tambi¢n conocida como tarjera madre o mother board) ¢s
¢l corazén de la computadora.
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1.0S PRINCIPALES COMPONENTES DE LA TARJETA MADRE SON:

- Unidad Central de Procesamicnto Pentium
- Memoria exclusiva para lecrura (ROM)
.- VMemoria de acceso aleatorio (RAM)

.- Prentes (jumpers) de confiquracion
.- Ranuras de expansion.

- Controlador de unidades de disco flexible,
- Controlador de unidades de disco fijo.

= Oh e W ) —

Discutiremos brevemente cstos elementos de modo que pucda comprender mcjor el
funcionamiento de la computadora CyberGalaxy”.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO

Si la tarjeta del sistema representa ¢l corazon de la computadora, entonces la Unidad
Central de Procesamiento (CPU) es un cerebro. Las cotnputadora Pentium pueden operar
con combinaciones de velocidad.

El CPU procesa todas las instrucciones que permiten operar el Software. Como la

computadora CyberGalaxy”® hace uso del CPU y otros componentes electrénicos que
también utiliza la IBM PC/AT, ambas computadoras pucden usar el mismo Software.

MEMORIA EXCLUSIVA PARA LECTURA (ROM O READ ONLY MEMORY)

La memoria exclusiva para la lectura (ROM) es aquélla que la computadora pucde leer, mas
no modificar el contenido de dicha memoria permanece inalterado. Los datos alterados en
la memoria ROM se reticnen en el sistema, incluso cuando la computadora estd conectada

MEMORIA DE ACCESO ALEATORIO {(RAM O RANDOM ACCESS MEMORY)

l.a memona de acceso aleatorio (RAM) cs aquella donde se almacenan los programas y
datos que se estan utilizando. En contraste con la memoria ROM, la informacion guardada
¢ esta memoria se pierde al apagar la computadora.

PUENTES (JUMPERS) DE CONFIGURACION
Los puentes (jumpers) sc ajustan n diferentes posiciones, con «i fin de indicarle a la

computadora coma operar. Amcnos que cambie ¢l procesador, o agreguc una tarjcta
opcional, no ticne que medificar la posicion de ninguno de estos puentes.
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NO JUEGUL CON Ef PUENTE (JUMPER), si {a configuracion no cs la correcta podrian
ocurrir serios dafes a su monitor

RANURAS DE EXPANSION

I'xisten ocho ranuras de capausion dentro de la unidad principal, las cuales le permiten
anadirle componentes opcionales a su sistema. Algunas de las opciones posibles se
descnben en parrafos “Examen breve de las opciones™, mas adelante.

TARJETA CONTROLADORA DE VIDEO

Hay varias tarjctas controladoras de video diferentes, que pueden ser usadas con un
sistema. Si su tarjeta controladora de video es diferente de la que agui se indica, asegirese
de preguntar a su distribuidor por las instrucciones de como controlar su monitor y de
como usar ¢l Software especial de su tarjeta controladora de video.

TARJETA MULTIFUNCION

La tarjeta multifuncién (incluida en el Mother Board) suministra los controladores de
discos duros y flexibles, puertos que le permitirdn conectar accesorios opcionales tales
como una impresora, modem externo, plotter, mouse, etc.

Las principales caracteristicas de la Tarjera Multifuncion:

- Puerto Paralelo

- Controlador de Disco Duro

- Controlador de Discos Flexibles
- 2 Pucrtos Seriales

- Puerto de Jucgos

EI. PUERTO PARALELO DELA TARJETA

Esta equipada con un pucrto cf cual usted puede usar para conectar un perifenco “Tipo
Paralelo” tal como una impresora

Usted pucde afadir otro puerto paralelo a su sistema, instalando una tarjeta opcional,
cuando afiada un puerto extra, debera decir cual de los dos tendra prioridad 1 ([PTI) Fl
puerto de prioridad 2 es el conocido como I PT2.
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LOS PUERTOS SERIALES DE LA MULTIFUNCION

Los pucrtos scriales estan disenados de acuerdo a las especificacianes RS232C, cf estandar
mis comtin para accesorios tales como graficadores o impresoras seriales. Hay dos tipos de
pucttos seriales, uno de 9 y otro de 25 terminales Es una buena idea asianar prioridad 1 al
puerto seric que usted nee mas frecuentemente. O pucio seric priondad 1 es conocido
como COM1 y de prioridad 2 como COM2

EL PUERTO DE JUEGOS

Permite conectar el “Joystick a su sistema. Los dispositivos deben tener un rango de 0 a
100kj. La experiencia ha demostrado que hay mucha variacion, aun entre los Joysricks
compatibles con IBM PC, por lo tanto y para obtencr un optimo resultado, debera usar un
Joystick con un mecanismo de centrado que permita el ajuste del Joystick al programa

CONTROILADORES DE DISCOS (Discos Duros y Discos Flexibles)

Una de las caracteristicas de las computadoras CyberGalaxy” es ¢l controlador de
unidades de discos incorporados cn la tarjeta multifuncion. Este dispositivo mancja
informaci6n intercambiada entre las unidades de disco y CPU.

Como la tarjeta multifuncion del sistema incluye al controlador de unidad de discos

la computadora CyberGalaxy” tesulta mis completa y cficiente. S usted tnicamente
cucnta con una unidad de disco fexible y desea agregar una no tendrd que preocuparse por
modificar otras partes de! Hardware del sistema, se han incluide todos los elementos
requertdos para mejorar el sistema.

SOFTWARE DE APOYO OPCIONAL

Podri encontrar un disca de apoyo que contiche programas que permititd  mejor el
funcionamicnto de la tarjeta de video y la tarjeta de mulufuncion. El disco de apoyo no ¢s
un disco del sistema. No incluye el sistema operativo en disco (DOS)necesario para
arrancar ¢l sistema. No tendra que usar los programas del disco de apoyo con mucha
frecuencia, estos Ghicamente se cotregan coma un apoyoe adicional por st se requicre ¢n ¢l
funcionamiento del equipo.
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EL TECLADO

l.a Unidad Central de Proceso CyberGalaxy® puede operar con varios tipos de teclado
Atin en el caso de que su teclado sea diferente del que se menciona, basicamente debe de
operar de [a misma manera.

Ya que las definiciones de las teclas varian entre los diferentes paquetes Software, usted
debe leer las instrucciones de su Software para encontrar si incluye comandos por teclas,
NUEVOS O POCO COMUNES.

Ademis de cumplir con la funcién bisica que realizan en las maquinas de escribir
normales, las teclas SHIFT a menudo se usan de una manera conjunta con otras teclas para
realizar funciones especiales.

Al oprimir, l2 tecla CAPS LOCK provoca que los caracteres introducidos estén en
mayusculas. Esta funcion excluye a las teclas numéricas y de puntuacion. Cuando se activa
esta opcion, ¢l indicador luminoso de la misma se enciende. si se oprime la tecla SHIFT
mientras CAPS LOCK se encuentre activada, los caracteres apareceran cn minusculas, Para
regresar a la modalidad normal, oprima nuevamente la tecla CAPS LOCK

La tecla CONTROL se usa en conjuncion con otras teclas para ejecutar rareas especiales.
Ya que las funciones de la tecla CONTROL varian segun los diferentes
programas, deberd consultar el manual de Software par conocerlas.

La funcién de la tecla ALT también depende del paquete de Software urilizade.
Comunmente, se usa de manera conjunta con otras teclas para activar un comando Es
necesario que consulte el manual de Software para este fin.

TECLADO NUMERICO

El teclado numérico cumple con dos funciones, puede usarse tanto para escribir nimeros
con rapidez como para desplazar el cursor. Al encender su sistema, la computadora
automaticamente colocara a este grupo de tecias con la modalidad de control de cursor.

En las siguicntes paginas se presentan los detalles del funcionamiento de cstas teclas, en las
modalidades numéricas y de control de cursor. Sin embargo, tenga ¢n mente que algunas de
las reclas tendran definicion diferente de acucrdo al tipo de software que utilice.
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EL TECLADO NUMERICO EN LA MODALIDAD DE CONTROL DEL. CURSOR

Al activarse la modalidad del control del cursor, ¢l hecho ¢ oprimir las teclas de Hecha. Sise
manticne oprimida, la tecla repetira la misma funcon, provocando que el cursor se desplace
con rapidez cn la direccion de la flecha.

Fn |3 mayoria de los progiauias de apheacion, Ia tecla HOME provaca que el cursor salte 2
la csquina superior de la pantalla o *ventana® del archiva. En muchos procesadores de
palabras, la tecla lleva el cursos al inicio de la lirea actual

Por lo general, la tecla END desplaza ¢l cursor al final de la linea, o a la esquina inferior
derccha de la pantalla o archivo.

Por lo general, la tecla PgUp hace que el cursor salte toda ia pantalla hacia arriba, como si
las paginas estuviesen verticalmente.

Por lo general, la tecla PgDn hace que ¢l cursor se desplace toda una pantalla hacia abajo.

La tecla INSERT le permite agregar caracteres en la linca en una linea sin sobreescribir
encima del texto cxistente. Al oprimirse esta tecla se activa la *“MODALIDAD DE
INSERCION" de tal manera que a medida que se introducen nuevos caracteres, aquellos
situados la derecha del cursor se desplazan cn la misma direccién. Para dejar sin efecto a la
“MODALIDADDE INSERCION" oprima la tecla nuevamente. En todo caso, recuerde que la
funcion de esta tecla depende del Software con que este trabajando.

La tecla DEL comunmente borra el caracter presente en la posicion actual al cursor.
Mientras mantenga oprimida esta tecla, se seguira borrando todos los caracteres situados a
la derecha del cursor.

EL TECLADO NUMERICO EN LA MODALIDAD DE OPERACION NUMERICA

Cuando el teclado se encuentre en la modalidad de operacion numérica, se encenderd el
indicador luminoso NUMBER LOCK (NUM LOCK), ya que las teclas estan dispuestas
como cn una calculadora, resulta mas facil cseribir numeros mediante este teclado, que
hacer uso de las teclas numeéricas a la de control dul cursor, oprima nuevamente 1a tecla
Number Lock.

|.as teclas de division, multiplicacion, substraccion, adicion. Etc., permite colocar un signo

de division, multiplicacion, ete., en pantalla, o bien, dividir, multiplicar, ctc, ¢l pimero
introducido entre ¢l proximo nimero que se cseriba ( en caso de que ¢l Software lo

permita).
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TECLAS DE CONTROL DEL CURSOR

Los tcclados “extendidos™ (extended keyboards) presentan algunas teclas incluidas
adicionalmente para el control del cursor, de manera que usted no tenga que entrar y salir
de 12 modahidad numeérica cuando desce usar ¢l teclado numérico

Las teclas de flechas desplazan al cursor una posicion, segn la direccion que indique la
flccha, cstas teclas repetiran la misma funcién en caso de mantenerse oprimidas.

Las otras teclas (tales como Home y End) operan de modo idéntico a los casos descritos en
la seccion “El Teclado numérico en la Modalidad de Control de Cursor™.

TECLAS ESPECIALES

La funcion de las teclas Escape dependen del software que se use; por tanto, debe revisar
las instruccioncs del mismo a fin de conocer con precision el uso de esta tecla. En todo caso,
la tecla ESC generalmente sirve para interrumpir o dejar sin cfecto los comandos de un
menu.

En ¢ modo “SCROLL LOCK", el hecho de oprimir las teclas de control del cursor
provocara que se desplace un documento entero mientras la posicion del cursor permanece
en cierto lugar de la hoja de trabajo de la *SCROLL LOCK". Observe que cl indicador
luminoso correspondiente va a encenderse. Oprima la tecla de nuevo para regresar a Iz
modalidad normal.

La funcion “SISTEMS REQUEST" depende del Sofrware de aplicacion.

La recla PAUSE detiene el avance o flujo de texto cn le pantalla , de modo que usted tenga
tiempo du lecr el contenido de la pantalla antes de que desaparezca. Oprima Ia tecla para
reanudar ¢l avance.

Al oprimirse de manera simultanea, las teclas PRINT SCREEN Y SHIFT generalmente
transmiten a la impresora la informacion en pantalla, a fin de que sc imprma
instantincamente. Esta funcion es muy conveniente para obtener una copia de los datos
que esta observando, sin embargo, algunos paquetes de Softwarc nos permiten la operacion
de esta funcion.

Al oprimir las teclas CONTROL+S simuitdneamente, la computadora recibe la orden de

detener el avance de texto en 12 pantalla.  Esto representa una funcion muy util en caso de
que desce “congelar” o interrumpir el flujo de texto que aparece en la pantalia.
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En muchos programas dc aplicacion, la tecla CONTROL, al oprimirse simultancamente
con la tecla HOME, borra cl contenido de la pantalla y desplaza ¢l cursor a la esquina
superior izquicrda de la misma.

Al oprimirse las teclas CONTROTI+PAUSE 6 CONTRO!+C, ecurre la imterrupcion
(“BREAK") de cualquier programa de aplicacion que esté ejecutando en la computadora.
Para aplicacion del programa, es necesario cjecutarlo manualmente.

CTRL+LT+DEL esta combinacion cspacial de tres tecias provoca que el sistema se
reinicialice. En cste proceso, la computadora borra la memoria y “rearranca” ¢l sistema
DOS. Este procedimiento sc denomina “arranque caliente”. Usted puede verse obligado a
reinicializar e] funcionamiento de su compuradora, si cl Sofrware deja de Funcionar o ya no
responde a los comandos que recibe.

TECLAS DE FUNCION

Las teclas de funcién (FLF2,F3,.. Fl0) estin definidas por el programa de software
especifico que sea utilizado. Cuando el software usado no define cual es su proposito, estas
teclas ejecutan de manera implicita las funciones que se les asigna DOS, Para obtener mas
deralles, debe consultar el instructivo de su software o el manual de referencia del sistema
operativo DOS,

INDICADORES LUMINOSOS

Los tres indicadores luminosos que se encuentran en el extremo superior derecho del
teclado corresponden a las modalidades CAPS LOCK, NUMBER LOCK Y SCROLL LOCK,
respectivamente.

Estos indicadores se encienden cuando se activa una de estas funciones y permanecen asi
hasta que la funcion sc desconecte.

INICIALIZACION AJUSTABLE
El teclado cuenta con su parte inferior con dos soportes que pueden plegarse; esto le

permite ajustar ¢l dngulo de inclinacion del teclado para encontrar una posicion de
escritura comoda.
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USO OPCIONAL DETECIAS PARA IDIOMAS EXTRANJEROS

St cuenta con un teclado que no es estandar e un idioma inglés, tendrd que indicarle a s
computadora cuil cs la configuracion de! teclado con que cuenta. Busque en el manual de
sistema DOS, instrucciones con respecto al comando “KEYB™. ( versiones 6.0 en adelante)

Asimismo, al utilizar el comando “KEYB" con un teclado extendido (102 teclas ), usted
dehera presionar una de las teclas de extension (pruebe con las teclas ESC o CTRL } antes
de indicar el comando “KEYB". Esto sefalara a la computadora que esta usando un teclado
cxtendido en idioma extranjero.

CONFIGURACION DE LA COMPUTADORA

Fsta seccion presenta una descripcién de la configuracion de su sistema, los tipos de
monitor que pueden usarse, y la manera de manipular y cuidar los discos.

I .2 configuracién de una computadora involucrara mas que el simple hacho de conectar
cables. Si usted desconoce cste tipo de sistema, asegirese de lecr esta seccion.

Lo mis importante de recordar es que la computadora debe de estar apagada antes de
conectar cualquier cable,

INSTALACION DE SU COMPUTADORA

Tras haber examinado los paneles delantero y trasero de su computadora C yherGalaxy”,
debe estudiar donde va a colocar su nuevo sistema, para accesorios como cajas de discos ¢
impresora opcional, y para trabajar, tambi¢n debera contar con espacio en la parte
posterior de la computadora a fin de tener acceso al panel trasero.

I Compruebe que el interruptor de alimentacion se encucntre apagado

2. Después de comprobar que el interruptor de alimentacion de el monitor se
encuentra apagado, cologue ¢l monitor a un lado de la unidad principal.

3 Conecte cl cable de video del monitor al conector que aparcce en ¢l panel trasero,
ascgure la clavija a la unidad principal apretando los dos tornullos
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EL CABLE DE VIDEO DEL MONITOR UNICAMENTE ENTRARA EN UN
SENTIDO

4. Conecte el cable de alimentacion del moritor a la unidad principal o a un
temacorriente opcional Al vxaminar ¢l concctor del cable de alimentacion, observara
que solo existe una posibilidad

NOTA' Si ¢l monitor cuenta con un cable de alimentacién por separado, conecte este cable
primero al monitor, después a la toma de alimentacion.

5. Conecte el cable del teclado al panel posterior de la unidad principal. El conector del
cable solo puede entrar en una posicion, asi que asegirese du alinear las puntas del
concctor con los orificios de un contacto presentes cn el receptaculo.

B. Si desea conectar opciones cxternas que haya adquirido para trabajar en su
CyberGalaxy”, consulte *Como agregar opciones”. Tras lecr esta seccion (no olvide
leer todos los mensajes de precaucion ), apague todos sus periféricos; enscguida
conéctelos a los puertos apropiados.

7. Conecte primero el cable de alimentacion del sistema de la unidad principal; a
continuacién, conéctelo a una toma cléctrica puesta correctamente a tierra
Comprucbe que el cable el cable de alimentacion no pueda desconectarse de manera
accidental, por ejemplo, al patearlo por error bajo la mesita de la computadora.

La interrupcion de la encrgia provocara que pierdas los datos guardados en la memoria
RAM

PRECAUCION: También sugerimos que no conecte ¢n la misma toma otros dispositivos
cléctricos tales como lamparas, maquinas de escribir, e1c., pues esto puede provocar
alteraciones de encrgla que posiblemente interficran con la operacion de su sistema.

8. Conccte ahora los demas perifcricos, por ejemplo Iz impresora, el mousc y si fucra el
caso los altavoces del sistema No olvide apretar los tornillos de cada lado del
conector con ¢l fin de reducir ¢l ricsgo de crrores debidos a interferencias o a una
conexion floja. Ahora, s¢ cncucntra listo para encender el sistema. Pero antes de
empezar a trahajar
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COMO AGREGAR OPCIONES

Dependienda de las funciones que desee aprovechar. puede agregar opciones para mejorar
la operacion de su sistema.

Por supitcata, las upeivngs solamente pucden mejorar su sistema cuando son compattbles
con su software y funcionan de la manera csperada. No omita estudiar la “Guia del
Usuario” de opcion para localizar toda caracteristica tnica o inusual, y luego compruche
que funcionan. Si planea instalar la opcion usted mismo, las sencillas instrucciones que
incluyen este manual podran servirle como referencia.

Para evitar problemas de arranque o de compatibilidad, siempre ponga a prueba las
opciones de sus sistema ANTES de compararlas. Con esto lograra que su distribuidor ke
explique o arregle cualquicr problema que pudiera presentarse.

EXAMEN BREVE DE LAS OPCIONES

La lista de opciones que aparece mas adelantc se ofrece Gnicamente como panorama de las
posibilidades de mejoramiento disponibles; de ninguna mancra es exhaustiva ni sc
encuentra cn algin orden particular.

En la lista de opciones que aparecen componentes de Hardware. Estos productos sc
pucden dividir en dos grupos: los que conectan dentro de la untdad principal del sistema
(los internos) y los que se conectan fuera de ella (externos)

L.a mayorfa de los productos de Hardware internos se llaman tarjetas opcionales (tarjetas
insertables, adaptadoras o de mejoramiento). Estas tarjetas se inscrtan en las ranuras de
expansion dentro del sistema. Si desca detalles sobre la instalacion de las tarjetas
opcionales, consulre a la seccion “instalacion de epetones externas”. mas adclante

Nucvamente, antes de adquirir una picza de Hardware para su computadora
CyberGalaxy®, ne olvide poner a prueba su compatibilidad, comprucbe si trabaja con su
sistema. Primero haga un intento operando su sistema o un programa con el accesorio.

Entre las opciones mas comunes estan las siguientes

- Impresora de matriz de puntos con conexion por cable paralelo.
~ Modem Interno y Externe.
- “Ratén” para facilitar ¢l uso de algunos pagueres de Saltware.
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- Tarjeta de cxpansion de memona para aumentar la capacidad de almacenamienta de su
sistema.

- Graficador con conexion por cable paralelo o seral.

~ Una tarjeta opcional para redes quc enlaza a su computadora con otros sistemas.
CD-Rom o CR-RW.

INSTALACION DE OPCIONES EXTERNAS

Su computadora CyberGalaxy” acepta muchas opciones externas diferentes. Las opcioncs
externas se conectan a los puertos situados cn la parte trasera del sistema. Incluso pucde
agrepar usted mas puertos instalando tarjetas opcionales en las ranuras de expansion.
PRECAUCION: Apague su computadora y el accesorio antes de conectar o descanectar
cables en el panel trascro. Si esta fluyendo corriente eiéctrica mientras conecta los cables,
se podria dafar gravemente el accesorio del sistema.

IMPRESORAS

La impresora cs ¢l mas comun de los primeros periféricos o accesorios que se agrega en un
sistema.

Antes de conectar su impresora, consulte el manual correspondiente y determine si es el
tipo paralelo o serial. Si su impresora es de tipo paralelo, debera de conectar ¢l puerto
paralclo en el panel trasero. De igual manera, una impresora serial debe conectarse en el
puerto serial.

Si conecta una impresora paralela cn el puerto serial o con el sistema encendide, puede
daftar a la impresora o al sistema.

No ahade apretar lo tornillos a cada lado de cualquier conector para prevemr errores
causados por interfercncias o por una conexion floja.

Si conccta ¢l cable de la impresora a la computadora sin desconcctar la energia, su
computadora no sabra que acaba de instalar una nueva opcion hasta que vueiva a arrancar
¢l sistema. Por tanto, asegirese de apagar la maquina primero

MONITORES
S1 desca mejorar o cambiar de monitor. sera conveniente que repasc la seccion “Control del

Monitor” para recordar que “modalidades del monitor respalda la computadora
CyberGalaxy”.

14
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OTRAS OPCIONES

En cuanto a orras opciones externas tales como graficadores o modems, asegurese de
comprar todo el Hardware y Software necesarios para respaldar sus funciones. Puesto que
la compuradora es compatible con IBM.

INSTALACION DE TARJETAS OPCIONALES INTERNAS

Lz computadora CyberGalaxy” incluye ocho ranuras de expansion para afadir opciones
internas a su sistema. La instalacion de la mayoria de las tarjetas opcionales cs una tarca
facil que puede llevarse a cabo usando solamente un desarmador comtin y corriente
estandar.

Para instalar una tarjeta opcional, siga las instrucciones que se enumeran a continuacion y
si tiene alguna duda o problema, comuniquese con su distribuidor

l.-

2.

Apague el sistema, incluyendo el monitor y los periféricos.

Desconecte todos los cables unidos al panel trasero de la unidad principal del
sistema. Asegurese de que recordara donde conectarlos mas tarde.

Retire el monitor del lugar que ocupa sobre la unidad principal del sistema, y coloque
la unidad de tal manera que tenga acceso facil al panel trasero y al interior.

Con el desarmador estandar, retire los cuatro tornillos fijados a los costados y parte
trasera de la cubierta, Asegurese de no perder esos tornillos.

Retire la cubterta y pongala cuidadosamente 2 un lade.

Dentro de la unidad, en la csquina trasera izquierda, observard las ranuras de
expansion sobre la tarjcta.

Flija cualquier ranura de expansion disponible, retire el panel correspondiente a la
ranura de cxpansion clegida (situado sobre el panel trasero). Conserve csta picza
metalica en un lugar seguro, por si llega a necesitarla.

Descrmpagque su tarjeta opcional, teniendo cuidado de no tocar los dientes metalicos
dorados que sc encuentran cn la parte tnferior. Inserte cuidadosamente la tarjeta en la
ranura de expansion (tal vez le resulte dificil insertar la tarjera). En cuanto a la tarjcta
este en su lugar, coloque el tormllo (los tornillos) que unc la franja metlica de 1a
tarjeta al panel trasero.




I ESCRIPCION Y ENSAMBLE CAPITULOIV
i

9.  Repase el manual de instrucciones de la tarjeta para saber st hay conextones o
interruptores adicionales por ajustar. Enseguida consulte la siguiente seccion
NCTAS SOBRE LAS TARJETAS OPCIONALES.

10.-  Una vez que haya instalado la tarjeta. vuelva a colocar !a cubicrta y asegurela con los
tornillos, vuciva a conectar todas lns ¢ablew v luezo enetenda la iuiyuina Ponma a
prucba exhaustivamente su nuevo accesorio para comprobar que trabaja
apropiadamente.

NOTA SOBRE LAS TARJETAS OPCIONALES

Si esta agregando una tarjeta médem que tenga un puerto serial {de comunicaciones) o se
esta agregando alguna tarjeta que tenga un puerto serial o paralclo: Como Scanners,
camaras digitales, etc.

Debe de ajustar los interruptores puente que sc encuentra sobre la tarjera adicional, de tal
manera que el puerto serial o paralelo de la tarjeta sea el puerto secundario, si elige que cl
puerto serial o paralelo del sistemna sea el primario.

Asimusmo, si desea que cl puerto de [a tarjeta sca el primario y del sistema cl secundario,
debe configurar los interruptores puente de las tarjetas necesarias.

Lea cuidadosamente las instrucciones de su tarfeta opcional y después, decida si su puerto
serd el primario o el secundario.

NOTA: Si decide que el puerto del sistema debe ser el secundario, tendrd que medificar la
posicion de uno de los interruptores puentes internos.

Consulte en el manual de la tarjcta opcional los deralles sobre los interruptores puente y on
el apéndice “interruptores puente”, las instrucciones relativas a la configuracion de estos
interruptores.

Si esta usted agregando una tarjeta controladora de monitor EGA o VGA: Rovise los
interruptores de la tarjeta para asegurarse que estan en la posicién correcta

APENDICES
Algunas de cstas sceciones incluyen informacion téenica que se incluye solamente como
referencia. No se preccupe si no comprende algunos de los términos. S esta considerando

la posibilidad de instalar opciones o si ticne algin problema o alguna pregunta, mucstre
cstas secciones a su distribuidor. '
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CUIDADO DE SUCOMPUTADORA

Su computadora CyberGalaxy” necesita muy poco mantenimiento de rutina. casi teda ¢l
cuidado es cuestion de sentido comun protegerla contra el abuse ficica, los derrames de
liquidos y demas descuidos

Si desca limpiar su computadora, usc un pafio humedecido con agua o con algin limpiador
no corrosivo para ¢l hogar. No humedezca ¢l pano hasta el grado de que gotee liquido hacia
¢l interior de la computadora. No use limpiadores abrasivos, alcohol ni otras sustancias
corrosivas que pudieran dafar la superficic de la computadora. También debe proteger al
sistema contra el polvo. Mantenga alejado ai sistema de los ductos de aire y calefactores, y
de otras ircas demasiado hiimedas y llcnas de polvo. Asimismo puede adquirir cubicrtas
protectoras.

Mantenga el café y demas liquidos asi como el polvo alejados de su sistema y de sus discos.
Nunca coloque liquidos sobre cl sistema.

Las caberas de lectura/grabacion de las un:dades de disco flexible tienden a ensuciarse con
el uso y esto podria causar errores en la lectura o grabacion de sus discos, debera limpiar las
cabezas de las unidades de disco tres o cuatro veces al afo usando un disco especial de
limpieza. Pida detalles a su distribuidor

Si la energia eléctrica en su zona presenta grandes fluctuaciones con frecuencia,
seguramente deseard més proteccion para su sistema de la que ya esta incluida en el La
proteccion contra descargas eléctricas y picos de voltaje se puede obtencr de un regulador o
de un supresor de picos, por lo que es recomendable obtener u regulador con proteccion
telefdnica. St desea mas informacion solictrela a su provecdor,

Si alguna vez ticne necesidad de trasladar su sistema a una gran distancia, ascgitrese de
cnviarlo bien. Como una precaucion extra, inserte discos en las unidades de disco para
brindar soporte a las cabezas de lectura‘grahacion. Esto impide que dichas cabezas se
golpeen, lo cual podria causar graves danes a la umdad

Fn l2 medida en que se cumpla con estos lincamientos, nunca tendra problemas con su

Hardware. Su computadora ha sido disetada para brindarle muchos afos de servicio
continuo, ahora depende de usted y de su Software
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ESPECIFICACIONES DE [AS UNIDADES CENTRALES DE PROCESO
CYBERGALAXY
MODELOS: CYBERIA PII, CYBERIA C, CYBERIA MX,CYBERIA K62,
CYBERIA K3, CYBERIA PHI

INTEL  INTEL  CYRIX AMD INTEL  AMD
PENTIUM 1 CELERON MII K6-2 PENTIUMII K611

512KB12 128KBON-DIE 512KBL2  SI2KB12 SIIKBL2  SL2KBI2
32MB 32MB 32MB 32MB 32MB 32MB
43GB 43GB 43GB 43GB 43GB 43GB
44X 44X 44X 44X 44X 44X

it 3032 BI1S  3D32BITS 3DI6BITS 1D 16BITS 3D32BITS 3IDI6BITS

oW sow 80W 80W 80W 80W

: 3 5 5 5 5 5

; PERVCHOER 120-230 V- 120-230 V- 120-230V- 120-230 V- 120-230V-  120-230 V-
ESI]  50/60 Hz. 50/60 Hz. 50/60 Hz. 50/60 Hz. 50/60 Hz.  50/60 Hz.

5-25A 5-25A 5-25A 5-25A 5-25A 5-23A
50w 250w 250 W 250W 250W 250 W

A R
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4.7 Prucha del equipo

Una vez que sc termind el ensamble y se pre-instalo la paqueteria incluida se

procede a la prucha previa a la entrega del CPU, esta prucha consiste en 3 puntes
csenciales que son

- Prucha de Hardware. Esta prucha consiste en checar una por uno ¢! desempeno de los
componentes internos del equipo como sigue

a)

b)

c)

d)

e}

Checar ia configuracion del BIOS para cerciorarnos de que ¢l sistema esta bien
configurado y que registre adecuadamente cada unos de los componentes
instatados para que ¢l registro concuerde con la orden de ensamble

mandar una prucba de diagnostico del MODEM de tal manera que halla
comunicactén con cl sistema y se encuentre bien instalado en ¢l puerto serie
seleccionado

Analizar la capacidad e integridad del disco duro para cerciorarnos que no se
encuentran scctores danados o alguna otra causa que motive ¢f reemplazo.

Seleccionar una frecuencia de 60 hasta 85 Hz. Y una resolucion de 640N480dp:
hasta 1024x76Bdpi. A una selcccion de 16 bits de color para probar la
funcionabilidad y estado dc la tarfjeta de video instalada.

Probar la tarjeta de sonido con archivos wav y midi, asi como la salida del CD de
Audio

Prueba de lectura general en cada uno de los dispositivos de entrada (CD ROM.
Floppy, CD-RW ctc)

2.- Prucha de Softwarc. Esta prucha consiste en utilizar los programas wnstalades cn ¢l
equipo para corroborar que se encuentran funcionando correctamente.

3. Prucha de rendimicnto General Consiste en utilizar un programa de Benachmark
reconocide como Winhench, intel Media Benchmark u otro de tal manera que pedamos
concluir que ¢l equipo brindara al usuario final ] desempuetio que ol espera del mismo.
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4.8- Servicios de Post-Venta.

Un punto importante tambien cs la calidad en ¢l servicio que se le otorgue 2
nuestro cliente, ya que nuestra responsabilidad ne solo se concreta a la calidad del equipa
que vendemos, ni al momente de la entrega | stne tamhicn se rchiore ol wennaie gus
nucstra nuevas CPLU requencd o wa omento determinado, esto os, un producto nuevo
no solo debe brindarle al clicnte la satisfaccion en el momento de la compra sino tamhien
durante su uso, para cllo se crea el departamento de garantias y servicio que atenderd a
los clicntes que por algun mottvo sus equipos nresenten alguna falla relacionada con o
Hardware, es dectr, las piczas o componentes que incluye nuestro CPLL Asi este
departamento tiche una tarea muy importante, continuar la labor de convencimiento de
nuestro producto en la mente del cliente, ademas de cerrar el crculo del negocio
otorgandole no solo un producto sino el soporte y el servicio que podria contratar con
otTa cmpresa.

En otras palabras, lo mas adecuado par nuestro desarrollo ulterior en la empresa
es utilizar el enfoque POCS (precio, oportunidad, calidad y servicio) que como ur todo se
involucran en ¢l creeimiento de nuestra empresa, bara poder ofrecer al cliente lo que se
desea, cuando se desea que en otras palabras significa. CALIDAD.

Por ello hemos implementado un sistema de servicio al cliente que pretende
soluctonar las demoras de tiempo a la vez que manticne el inventario de garantias cn cero.

El departamento de garantias es el mas ligado a la funcién que describimos ya que
de ¢l dependen muchos de los objetivos de ofrecer un servicio al chente. Este
departamenta no debe de exceder 8 dias habiles en la entrega de la garantia ya que la
cmpresa completa podria verse inmiscuida en una baja de 1magen nada favorable para
NUCSLIO proyecto.

! a garantia yuc sc ofrecerd serd de 12 meses a partir de la fecha de compra del
CPU. Garantia respaldada por nuestros proveedores, y en ol caso de fahricantes de
procesadores se otorgara la garantia de 3 afios ya que también tenemos ol respaldo por ol
fabricante de los mismos En los demas compenentes durante o] primer mes de garantia
s¢ puede otorgar cambia fisico del producto danade, haciendo reemplazo inmediato de la
picza y cntregado a! cliente en un tiempo no mayor a 6 horas.

A su vez sc dard mantenimicnto preventivo y correctivo si a si Jo solicitara ¢l
clicnte, de manera que sicmpre se cuente con apoyo al usuario final en cualquier
momento, ya sca via telclonica o personal. Dentro de las instalaciones de I3 empresa
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Por ¢l mamento nos s tmnesthle dar servicio a clientes a Jomicilio v cmpresas
externas que Lo requieran, por L cantidad de personal en la empresa, sin embargo se esta
pensando en ampliar ¢l servicio a este rubro ya que ofrece dividendos bastantc
importantcs para cl continuo crectmicnto de la empresa

Ast ¢l servicio que sc otorgara sicmpre serd dentro de las msralaciones de la
empresa, pero no se limitara a CPU'S propios sino que ¢l servicio sc extenderd 2 todo cl
publico que ast lo requiera, asi como las actualizaciones y las garantits s atenderan en ¢l
domcilio de la empresa Nevando un registro de fallas que nos permitan ofrecer un
diagnostica cficicnte ¢n la reparacion del CPU, asimismo s¢ te recordara al chiente que la
garantia sera cfectiva solo en ¢l Hardware que es lo que esti comprando y que en cl
software no hay garantia debido a que no sabemos el uso que ¢l usuario del de al mismo
cquipo. pudiéndose borrar en cuestion de segundos por negligencia o por algun virus
informatico que ahora abundan.
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5. Validacion del Proyecto Limitaciones y aportaciones.

Después de estudiar la propuesta prescntada en los capitulos anteriores podemos
ahora valorar el proyecto y sus alcances, la manera més scncilla para lograrlo cs analizar los
castos que implica el proyecto en su conjunto contra fos heneficies que de ¢ ublendremos,
vbwniendo ast parametros cuantificthles que nes permitan obtener una vision objetiva de
NUCSTTO Proyecto

Cabe mencionar que solo la mitad de este proyecta se ha llevado a cabo dentro de la
empresa por lo que se mostrardn resultados parciales del mismo, pero con un enfoque
global del desempeiio total y renovado del mismo.

Este cuadro cs un analisis de lo cfectuado hasta el momentor

ESTRATEGIA OBJETIVO ACCION TO BENEFICIO$

enciacion de /7 Posicionar el producto | iTrathite de NOMy ™ Mayor aceptacion,
) ¢ 1A%y confianza,
reconocimiento por
parte del clivnte. Y
poder distribuir
nuestro CPU en
: México.
Entender la B ndelas6. El vendedor se
importanciacnel h'" nicast tede . involucra directamente
Posicionamiento del in.z y ofrece opciones reales
Producto ECHICA T al cliente.
Obtener los mejores 78 10; « Se pucde ofrecer al
procesadores para los Drican oent=: clicnteun CPU de
distintos scctores 1t ERE ' mayor desempeno y
cconémicos ; enclaenelity  ofrecer soluciones al
- ; . cliente hechasala
A medida.
Mujorar b eficiencia = fu | :  Mayor desempefio y
mener perdida de
, ticmpo
Disminuir ticmpos de  Zglmplanks [ Mayor rapidez en ol
enttega 3% ensamble, tiempos de

CRETega menores
Informacian al instante
departamentospor ¢ ! de precios, productos y

medio de la red iy : cstadisticas.




I VALIDACION DEL PROYECTO CAPITULOV E

Como sc puede observar el proyecto rienc bastantes aportactones al sistema tnicial,
sc hizo mas veloz y mas eficiente al disminutr errores y se le dio una tmagen diferente y mas
atractiva para el grueso de la gente.

El costo de la remodelacion del area de trahajo corresponde a una investigacion de
materiales y mano de obra, apoyado de un arquitecto que nos facilito los datos reales del
movimicatu pot 1o que ol presupuesiv proyectado es totalmente valido y avalado por el
Arg. lsmael Diaz Diaz dc la compania Diaz+Buzo construye bajo diseno propio y con los
materiales solicitados.

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD :PRECIO IMPORTE

‘UN ITARIO
SALIDA 1850.00
SALIDA
LOTE

210.00

PIEZA 3520.00

UNTEADO CON PEGAVITR.O Y e
CEMENTO BLANCO

M? 2560.00

B EFIFRRO DE 1 W Y CRISTAL
TINTEx DE 6 MMS ACABADO EN
LACA. Con altura de 90cms

12000.00

g CUBIERTA DE FORMICA
ESPESOR BASE 1" CON CANTO
DE VINIL BASES DE FCRMICA
COMPARTIDA TAMBIEN DE I

CAJON DE PANEL ART DE 40x60
CMS. LAS DIMENSIONES
TOTALES DE LA MESA SON

LOTE 2100.00

2){4” ACABADA EN LACA Y
REGATONES PLASTICOS EN
BASE
2480.00

3502.56
120.00
5600.00

33982.56
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El costo por tramite de la Norma Oficial Mexicana (NOM) y del registro de ja marca
quedan como sigue

1.- Norma Oficial Mexicana (NOM). $6767.65

2.- Registro de Marca $1389 95
toral?2 $8157.60

Asl tenemos guy
Totall+ toral2 - 42140.16 pesos

Por Otro lado recordemos que el porcentaje de ganancia de los productos y CPU que
comercializa Cybergalaxy S.A. de C.V. es de aproximadamente ¢l 20%.

Tenemos que’

INGRESOS TOTALES: $2.210,111.56
COSTO DE VENTAS: $1.768,089.24
GASTOS DE OPERACION: $ 6647265
UTILIDAD DEL EJERCICIO: § 375.549.66

Esto tan solo en ¢l mes de diciembre de 1999, sin embargo podemos ser un poco mas
explicitos al calcular el indice de solvencia como sigue:

ACTIVOCIRCULANTE 116739691

INDICE DE SOLVENCIA -
PASIVOCIRCULANTE ~ 914036.00

Esto significa que la relacion es de $1.27 por cada peso que se debe; puede pensarse
que la solvencia no es tan buena, pero cuenta con los suficientes recursos para sufragar sus
obligaciones a corto plazo.

125
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También sc puede decir que cs una relacion aceptable, pero sujeta a un analisis mas
profundo que nos d¢ un indice de que los recursos estan sicndo aprovechados tratando de
lograr una mayor productividad, en relacién al primer caso.

De cualquicr manera podemas observar que a medio afo de haber comenzado ¢l
proyvecto se rienen resultades bastanic buenos para una cmpresa que prescata en su estado
financiero de 1998, su primer afio una pérdida de mas de un millén de pesos, situacion por
demds alarmante ¢ inadecuada

§i tomamos en cuenta que cn este ejercicio se obtuvo una urilidad de
$ 375.549.66

y que en Diciembre las venras aumentan alrededor de un 35% podemos pensar
facilmente que a finales del 2000 tendremos una utilidad anual progresiva y no una perdida
coino lo mostramos en el capitulo 3 de esta tesis.

Por ultimo tenemos que el método de ensamble y [a redistribucion del area de
soporte técnico nos permitio reducir considerablemente el tiempo de entrega del equipo,
recordemos que un equipo se ensamblaba en 60min. Y la precarga de paqueteria levaba
alrededor de 90min. Que en total nos dan 150min.

Con los cambios mencionados el equipo sc ensambla en 30min. Y por medio de la
clonacion de discos duros la precarga se tarda 20min. Lo que nos da un riempo total de
50min

Como consecuencia del éxito del método se pudo dejar de depender de 2 de los 4
técnicos que laboraban en el area de soporte ya que ahora se realiza un equipo en I/3 del
ticmpe cn que se realizaba anteriormente. Esto se tradujo en un ahorro para la empresa de
$54,000.00 pesos anuales.

Sin cmbargo el proyecto quedaria inconcluso si no se justificara la inversion inicial,
y aunque por sus caracteristicas podria verse como obvio que el proyecto se justifica solo,
existen herramicntas que nos permitirdn analizar mas adecuadamente el proyecto ademas
dc la referencia contable.

Asi el estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda secuencia de
analisis de la viabilidad de un proyecto.
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En cste momento surge el problema sobre el método de analisis que se empleara
para comprobar la rentabilidad economica del proyecto. Como todos sabemaos ¢l dinero
disminuye su valor real con respecto al tiempo, a una tasa aproximadamente igual al nivel
de inflacion vigente, por lo que el método que utilicemos debe de tomar en cuenta este
cambijo. Aunque ¢l proyecto ticne una duracion de tan solo un afo es importante este
cambio de valor real del dinero a travs del tiempo porque aunque cs pequena la diferencia,
pucde ser un punto de referencia para aceptar o no cl proyecto.

Los métodos que existen para la cvaluacion final son los siguientes:

VPN (Valor Presente Neto)

TIR (Tasa Interna de Retorno)

CAUE (Costo Anual Uniforme Equivalente)
B/C (Relacion Costo-Beneficio)

El método del valor presente cs uno de los criterios econdmicos méas ampliamente
utilizades en la evaluacion de proyectos de inversidn. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivos futuros que genera un proyecto
y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial, entonces es recomendable que
el proyecto sea aceptado.”

VPN-So+ Y '
(1)
Donde
VPN.  Valor presente neto.
So - Inversion inicial.
St Flujo de efectivo neto del perfodo t.
n - Namero de pertodos de vida del proyecro.
i - Tasa de recuperacién minima arracriva.

* Coss Bu, Andlisis v evaluacidn de proyectos de inversién. P61



I VALIDACION DFL. PROYECTO CAPITULOV

La formula anterior ticne una serie de caracteristicas que la hacen apropiada para
utilizarse como base de comparacion capaz de resumir las diferencias mas importantes
que sc derivan de las diferentes alternativas de inversion disponibles. Primero, la formula
anterior considera el valor del dinero a través del ticmpo al seleccionar un valor adecuado
de 1 Por otra parte ¢} utilizar como valor do la i la TREMA, tiene la ventaja de ser
establecada muy facilmente, ademas es muy facil considerar en ella factores tales como cl
ricsgo que representa un determinado proyecto, Iz disponibilidad del dinero de la
empresa y la tasa de inflacién prevaleciente en la economia nacional.

Ademis de la caracteristica anterior, el mérodo de valor presente tiene la ventaja
de ser siempre tunico, independientemente del comportamiento que sigan los flujos de
cfectivo que genera el proyecto de inversion. Esta caracteristica del método de valor
presente lo hace ser preferido para urilizarse en situaciones en que ¢l comportamiento
irrcgular de los flujos de efectivo, origina el fenomeno de tasas multiples de rendimiento’.

De lo anterior tenemos los siguientes daros:

Inversion Imcial - $42140.16
Ahorro anual calculado - $ 54000.00

Duracién del proyecto - lano.

Como se pucde observar el dato que falta es el TMAR o TREMA que tomarcmos como ¢l
valor de 1, con respecto a la tasa de inflacion en México para los proximos 5 afios y su
consecuente premio al riesgo.

TREMA - INFLACION PRONOSTICADA «PREMIQ AL RIESGO + (INFLACION)(PREMIO AL RIESGO)
Sustituyendo:
TREMA 168 +6+16.8(0.06) - 238%

3 Coss Bu, ob.cit. P62
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Sustituyendo en la ecuacion de VPN tenemos:

#” St
VBN -So+ Y. VPN 4214016+ 1000 VPN 8147857
{1+ 1) (1 +.238)

Puesto que el valor presente neto es positivo, se recomienda aceptar el proyecto.

De acuerdo a lo anterior es obvio que sicmpre ¢l valor presente de un proyecto sea
positivo, la decisién sera emprenderlo. Sin embargo, seria conveniente analizar la
justificacion de esta regla de decision,

Primero, cuando €l valor presente es positivo, significa que el rendimiento que se
espera obtener del proyecto de inversién es mayor al rendimiento minimo requerido por
la empresa (TREMA). También, cuando el valor presente de un proyecto es positivo,
significa que se va a incrementar el valor del capital de los accionistas.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta gue con un valor muy grande de TREMA |
una cantidad pequeria en el presente se puede transformar en una cantidad muy grande
en ¢l futuro, muy probablemente no se aceptaria el proyecto. Para nuestro caso no hay
problema alguno pues el proyecto solo es a un afo y el valor a tiempo fururo no es un
factor determinante.

Por otro lado es importante distinguir entre el criterio de decisién y una base de
comparacion. Esta ultima es un indice que contiene cierta clase de informacion sobre la
seric de ingresos y gastos a que da lugar una oportunidad de inversion.

La tasa interna de retorno, como sc le llama frecuentemente s un indice de
rentabilidad ampliamente aceptado.
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1 a tasa interna de retorno se pucde definir como: “La tasa de interés que reduce a
cero ¢l valor presente, ¢l valor futuro, o el valor anual cquivalente de una serie de ingresos
y cgresos™* Es decir | a tasa interna de rendimiento de una propuesta de inversion, es
aquella tasa de interes 1* que satisface cualquicra de las siguientes ecuaciones:

- St
Slieivy

> St(1+i%)"" -0
R

Y St(P F,i*,1)(4 P,i*,n) -0
(]

donde:
St Flujo de efectivo ncto del perfodot.

n Vida de la propuesta de inversion.

En términos ccondmicos la tasa interna de retorno representa el porcentaje o la
tasa de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de una inversion. El saldo de una
inversion en cualquicr punto del tiempo de la vida del proyecto, puede ser visto como la
poreion de la inversion original que atin permancce sin recuperar en cse ticmpo.”’

El método ¢n ¢l que nos basaremos implica la igualacion de los costos con los
ingresos pero desgraciadamente la solucion del modelo se da medtante prueba y crror.

0-+PtY F(P Fi%n}t AP Ai%,n)
! 4

! Coss Bu, ob.cit. P73
* Coss Bu, ob.cit. P74
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Tomando er cucnta que nuestro proyecto ticne duracion de un ano y que ¢l
mobilizrio y equipo que se compra pudiera ser vendido después del misme con una
depreciacion del 1095 como lo estipula hacienda podemos incluirlo dentro de la formula,
sin embargo, como el mobiliario esta disenado para un fin demasiado especifico no seria
casi imposible al final del ano vender estas mesas y todo ¢l equipo Debemos considerar ¢l
valor de rescate como despieuiable.

despejando y sustituyendo:

0 -42140.16 + 54000.00 (P A,i%,n) + OW.M
Se le dan valores arbitrarios para encontrar i.
-42140.16 + 54000.00 ( P 4,27%,1) = 379.44
-42140.16 + 54000.00 { P 4,28%,1) = 44.64
-42140.16 + 54000.00 (P A4,29%,1) = -279.36

Buscamos el valor intermedio.

a=4464
b = 44.64 -(- 279.36)

. 44.64 ~
44.64 -(-279.36)

sumando el valor positiva tenemos:

i - 2813 Por lo que despucs de hacer tanteos se cncuentra que ¢l valor de t es mayor que
TREMA, por lo que ¢l proyecto debe scr aceptado.
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Vida economica CAUE.

Es ¢l perfodo de tiempo que minimiza el costo anual total equivalente del activo o
maximiza su ingreso anual neto equivalente, e perfodo termina cuando el activo ¢s
remplazado por una situacion mas benéfica o cuando este ya no s requicrs, tambicn ce
coneidera que s <! intervalo optimo de sustitucion y es condicion apropiada para la
mayor parte de los estudios de economia.

El concepto de vida economica también puede proporcionar la basc para una
decision de retiro, en particular cuando las vidas de servicio no se conocen con precision,
cuando no se conocen los valores de salvamento para cada arca o cuando el equipo se
vuelve obsoleto.

De acuerdo a lo anterior el método CAUE no es el idonco para nuestro analisis
debido 2 que toma en cuenta factores del equipo o maquinaria indispensables en la
fabricaci6n del bien pero que no producen un ingreso directo, por lo que solo se menciona
en este capitulo por motivos de analisis.

El método que sigue también como el anterior toma en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, pero sus aplicaciones son un poco distintas de la evaluacion de
proycctos.

El método de la razon beneficio/costo (B/C) se utiliza para evaluar las inversiones
gubernamentales o de interés social. Tanto los bencficios como los costos no se
cuantifican como se hace en un proyecto de inversion privada, sino que se toman ¢n
cucnta criterios sociales. Se aplica para evaluar inversiones en escuelas publicas,
carreteras, alumbrado publico, drenaje y otras obras.®

Sin embargo, basandonos en la formula de (C/B) podemos sustinuir valores y
observar como este método aunque no es el adecuado también es un indicador de que ¢l
proyecto es rentable por la justificacion minima.

¢ Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos. P15
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CB() beneficios  para ol piblico
cosfos _del gobierno

Benchcios. Se detinen todas las ventajas menos cuaiquier desventaja para cl
usuario y los costos se definen come todos los gastos menos cualquier economia
(reduccion de costos).

CB(1) - beneficios _equivalentes

costos _equivalentes

Costos equivalentes.- Se dividen en dos, costo equivalente de capiral invertido y
costo anual del proyecto.

B

CB(i)-
0 I+C

Utilizando relacion beneficio-costo:

‘ 54000
42140.16(4- P,28%.1)

B/C 10

Por lo tanto, aunque esta relacion no s la adecuada en este tipo de proyectos de
inversion, también muestra la justificacion minima de aceptacion del proyecto.

Por otro lado, cn el andlisis cconomico del punto de equilibrio a veces cs necesario
determinar ¢l namero de anos (periodos) requerido antes de que una inversion se pague,
para encontrar cste valor se pueden utilizar tecnicas similares a la tasa de interés
desconocida.

—— 1
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Algunos de estos problemas pueden resolverse directamente para n mediante una
manmpulacion apropiada de las formulas de serie uniforme y de pago tnico. De manera
alternativa, s¢ puede resolver para el valor del factor e interpolar en las tablas de interés.

Esta Gltima alternativa es la mis scncilla, sin embargo tomaremos ia primera opcion
para mastrar Iy manipulacien que so debe hacer en un calculo de este tipo

Sc tomara cl doble de la inversion inicial para saber el punto exacto de la
recuperacion de la inversion, cs decir. ¢! momento en que nuestra inversion inicial praduce
la misma cantidad y se recupera el capital.

Calculando el tiempo en funcion del monto.
DATOS:

F 84280.32

P 4214016

1-23%

n - x mensual

Despejemos a “n” de nuestra formula:
F=Pl+i)

jog F = log P + nlog(l +1)

log F -logP _

fog{l + i)
log 84280.32 4.925726!
log 42140.16  4.6246961
0.3010299
log 1.023 0.0098756

ne 0.3010299 _ 30,482
0.0098756
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Por lo tanto

n - 30 meses 14 dias.
n- 2 afios 6 meses 14 dias.

Haciendo el caleulo pou iedio de tablas ¢ interpolacion el valor que sc obtiene no cs
ran cxacto por lo que se adapta este método.

El proyecto tienc a su vez limitaciones tales como

1.- El servicio a domicilio. Se pretende dar servicio en las instalaciones pero no se puede por
¢l momento brindar servicio a domicilio.

2.- Aunque sc tienc el Registro de la Marca y sc cumplen con las Normas Oficiales
Mexicanas no se han tramitacdo los papeles para la exportacion a otros paises.

Lo que quedaria pendiente es un anilisis mas profundo para detectar y solucionar el
indice de Solvencia , asi como en su totalidad ¢l cuadro de las razones simples que son
indicadores dignos de tomarse en cuenta, ya que por el momento por falta de daros
vstadisticos y contables no podemos llevar a cabo y que debido a los problemas que tuvo la
empresa, problemas que los tenian en perdida no podemos guiarnos de sus estados
financieros inflados en inventarios para evitar mostrar datos bastante dafinos para su
imagen, por lo que solo s muestran datos reales que obtuvimos por cucnta propia en el
sistema instalado en la empresa.

Sin embargo con algunas adaptaciones el proyecto podria convertirse en un
excelente camino para las empresas del mismo ramo y con algunas adecuaciones
dependiendo la empresa pucde utilizarse en algunas otras de giros diferenres.
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El interés principal de esta tesis cs el ensamble de una nueva unidad central de
proceso CPU para su distribucion y comercializacion, de tal forma que presente una
difercnciacién clara con respecto a otros productos comerctalizados en ¢l mismo scctor
eCondmico.

Para lograrlo fuc necesario conocer el entorno cn ol que se desarrollan los equipos
durante su utilizacién. Es por esto que no podiamos brindar una sola solucion al problema
planteado ya que debido a la gran variedad de usos tenfamos que presentar un CPU que
pudiera ser maleable segan las condiciones del comprador. Por cllo se tuvo que hacer un
analisis intensivo de las tecnologias alternativas de los fabricantes de procesadores,
resultando de alli varios modelos uno para cada necesidad especifica.

Después de analizar la situacion de Ja empresa nos dimos cuenta que no se puede
producir nada sin un soporte realmente sustentable, y ya que la empresa se hallaba en
perdidas, surgicron otras prioridades como lo fuc el incrementar las ventas con una
ganancia sustancial que nos permitiera llevar a cabo el proyecto inicialmente proyectado.

Nos auxiliamos de las técnicas de evaluacién econdmica y de la ingenieria financiera
para lograr una respuesta sustancial a un problema de desorganizacién en la parte
operativa de la empresa por lo que tambi¢én utilizamos los conocimientos sobre
administracién y distribucion de planta, todo esto para poder ensamblar un producto
nuevo que brindari expectativas diferentes a los clientes poco satisfechos con otras
soluciones.

Al capacitar a los vendedores con sistemas eficientes de cietre de ventas, estas se
incrementaron notablemente, ya que el vendedor tomo parte directa y crucial en ¢l proceso
de posicionamicnto del producto en ¢l cliente, al ofrecer tanto a directivos como a
contabilidad 12 informacién pertinente en el momento adecuado para realizar sus
operaciones, como el cambio de divisas para pago cn délares en ¢l momento adecuado se
ahorro dinero pues sc podfa pronosticar y comprar otras divisas cuando nos fuera mas
redituable y se pudieron programar tanto los pagos como las compras de tal manera que
nos acerciramos al Justo a Tiempo tan importantc, al ofrecer a nuestros clientes un traje a
la medida, una computadora que cumpla con sus cxpectativas, tanto er lo economico como
en su desempeno personal, asi el cliente regresa convencido y nos promueve con sus
conocidos, lo que incrementa el nivel de ventas, que a su vez nos movi6 para redisefar el
espacio en soporte técnico que se tradujo en mayor rapidez en la entrega de mercancia y
aunque no se ha efectuado Ia remodelacion al 100%, si se ha modificado notablemente, y al
cscribir un manual de ensamble Gnico se redujo a la mitad el tiempo de ensamble y de carga

—— - 1
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de sistema de prucha con lo que se reducen los tiempos de entrega pudicndo satisfacer una
demanda mayor con menores recursos hutnanas

Con las propuestas dadas no solo sc resuelve el objetivo inicial de la tesis, sino que
se da una respuesta integral a un problema coman: la incficiencia cn una empresa familiar
provocada por la mala plancacion y 1+ mala dirccaron ya que por ia nacuraleza de las
mismas hay varias cabezas al mando, por lo que todos sabemos se crean conflictos
infructuosos.

De tal manera se puede ver como 2l final del proyecto la empresa recupera su
potencial de crecimiento que por el momento se encontraba apalancado por problemas
internos y se prepara para recibir su crecimiento de manera ordenada y controlada a la vez
que inicia este crecimiento con el lanzamiento de una nueva CPU que le brind6 un carécrer
mas serio y competitivo, tanto que en el periodo de desarrollo del proyecto y ya con la
fabricacién de la nueva Unidad Central de Proceso se le entrego el premio: “Estrella de
Diamante Internacional a la Calidad™ Por INAME, premio con reconecimicnto
Internacional.

Por ultimo el analisis de factibilidad del proyccto le da una caricter aun mas
importante ya que con dos meétodos diferentes se demuestra la viabilidad del mismo con lo
que se puede ofrecer un proyecto redituable a trravés del tiempo.

Asi no solo se cumple en un 100% los objetivos de la presente tesis sino que tambi¢n
ofrcce una nueva vision para los empresarios emprendedores que no quieren solamente
perteneccr a la industria sino que quieren aportar algo nuevo a la misma. Visiébn poco
difundida en nuestra sociedad ya que se infunde solo la necesidad de trabajar para alguien
mas y no la necesidad de que alguien mas trabaje para uno mismo, es decir, ser empleador
no empleado, ser empresario.

Aun hace falta concretar proyectos como el de servicio externo, sin embargo se ha
dado un gran paso con esta tesis para lograr cambiar nucstro paradigma para dar cada vez
mas y mejores soluciones como ingenieros, por lo que la presente tesis es un proyecto que
me cnorgullece presentar.
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ASCIL- E! codigo ASCII (American, Standar Code for [nformation, interchange Codigo
norteamericano cstindar para el intercambio de informacion) es un sistema estandar de
codificacion que sirve como lenguaje comun para que diferentes computadoras y periféricos
5C comuniquen entre si.

BIOS.- Siglas de Basic, Input/Output Software (Software basico de entrada/salida). BIOS
es ¢l software integrado (y permanente) que utiliza la computadora para probar su sistema
y conrrolar sus componentes tales como la memoria, las unidades de disco y ¢l monitor.

BIT.- Un bit es un solo digito binario ya sea 0 ¢ L La informacion generalmente es
intercambiada en grupos de 8,16 a 32 bits.

BUFFER.- Arca de la memoria donde los datos son almacenados temporalmente antes de
ser procesados o enviados a un periférico, por ejemplo a una impresora.

BUS.- Via electronica que conduce informacion (schales electronicas) de un dispositivo a
otro dentro de la compuradora.

BYTE.- grupo de 8,16 0 32 bits. Las computadoras procesa y almacena toda fa informacion
en bits

CABEZA DE LECTURA/GRABACION.- Componente de una unidad de control que
sirve para registrar, leer o borrar informacion en discos, cintas u otros soportes dc
almacenamiento magnético.

CARACTER.- Carga su sistema significa arrancarlo o encenderlo, lo cual obliga a la
computadora a limpiar su memotia y reiniciar las prucbas internas.

CILINDRO.- Los discos se dividen en pistas, similares a los surcos de un disco forografico.
Las pistas de un disco se agrupan en unidades llamadas cilindros.

CIRCUITO INTEGRADO (CI).- Es un pequepo circutto electronico sobre ¢l cual se a
grabado compiejos circuitos electronicos. Un solo C1 puede contener de !0 a 10,000
componentes discretos. Los circuitos integrados han constituido la base para la rapida
evolucion de las computadoras personales.

CODIGO BINARIO.- El codigo binario es el unico sistema de numeracion que utiliza la
computadora Toda la informacién y todos los nameros se codifican cmipleando solo 2
digitos, el Oyell
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COMUNICACIONES ASINCRONAS.- Este término se reficre a la comunicacion entre
dos dispositivos. Asincrono especifica que los dates pueden ser recibidos o transmitides en
cualquier momento a difcrencia de las comunicaciones sincronizadas en ¢l tiempo.

CPL.- Es la unidad central de procesamicnta o procesador central, también conocida como
microproccsador

CRT.- Véase Tubo de rayos catodicos

CURSOR.- Simholo especial que aparece en la pantalla del monitor y que sefiala cl lugar
donde se puedc introducir o corregir un caracter.

CHIP.- Pequefio dispositivo que conticne circuitos electrénicos  microscopicos;
generalmente esta alojado en una cajita negra resistente con puntas metalicas que conectan
a los alambres dentro de las cajitas.

DATOS.- Los dartos estan constituidos por informacion de todo tipo, nimeros letras,
palabras y diferentes tipos de sehales clectronicas.

DEPURAR.- Encontrar y corregir defectos de hardware o del software.

DESPLAZAMIENTO (scrolling).- Es el movimiento de texto hacia arriba a hacia abajo en
una pantalla de video.

DIRECCION.- Para la computadora, una direccion especifica una localidad o segmento de
memotia.

DIRECCION DE MEMORIA.- Valor asignado a una localidad de memoria. Una direccion
corresponde a una sola localidad de memoria que contiene un byte de informacion

DISCO.- Generalmente sc reficre ya sea a disco flexible o al disco dure. los cuales s usan
para almacenar datos. La informacion almaccenada en la superficic magnética del disco no se
picrde al apegar cl sistema.

DOS.- El1 DOS (Disk Operating System: Sistema Operativo en Disco). El software que
controla las operaciones fundamentales del sistema. El sistema debe cargar mediante el

DOS antes de poder operar cualquier otra aplicacion del software.

ERROR.- Defecto que interfiere con la aperacion de la computadora. Los crrores pucden
. encontrarse ya sca cn el hardware del sistema o en los programas de aplicacion.
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E/S.- FEntrada/Salida de las senales electronicas o de la informacién intercambiada per
todos los dispositivos, tales como la computadora y un dispositivo periférico.

FORMATEAR.- Organizar fisicamente y disponer dc un sistema para almacenamiento de
informacion Se debe formatear cualquier clase de disco antes de poder almacenar
infarmacion en cl.

HARDWARE.- Conjunto de componentcs fisicos de la computadora.

Hz.- Abreviatura oficial de Hertz (ciclos por segundo); es una medida de velocidad de la
computadora. Las scfiales electronicas se desplazan en relacion con cada ciclo o evento, por
lo cual los valores mas grandes expresados en Mhz corresponden a computadoras mis
veloces.

IMPRESORA PARALELA.- Tipo de impresora que se conecta al punto paraiclo de la
computadora. La mayoria de las impresoras funcionan en paralelo.

IMPRESOR.- Resultado que generalmente consiste en hojas impresas por un graficador o
una impresora.

INTERFACE.- Dispositivo que posibilita ¢l intercambio de informacion entre un
dispositivo y otro. .

SIGNO.- Simbolo especial que indica el comienzo de una linea de entrada.
K.- Inicial de prefijo griego “Kilo™ que significa “Mil” en computacion a causa dei codigo
binario compuesto por “0" y “1" (s6lo dos valores), K represente 2 a Iz décima potencia, o

1024 para ser exactos.
KiloByte: Kbyte o KB, que cs igual a 1024 bytes.

LOCALIDAD DE MEMORIA.- Una localidad de memoria corresponde a una sola
direccion y puede lenarse con un byte de informacion.

M.- Inicial de prefijo griego “Mega” que significa un millon. En computacion represcnia Ja
la vigésima potencia, 0 1,048, 576 bytes.

MAPA DE MEMORIA.- Referencia técnica que mucstra el punto de entrada y sefiala los
bloques de memoria reservados para funciones especificas.

MEGABYTE.- Mbyte o MB, que es igual a 1,048, 576 bytes.
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Mhz.- Abreviatura oficial de Megahertz; equivalente a un millon de Hertz.

MICROPROCESADOR.- Circuito integrado que controla y ejecua las instrucciones del
software. Es el cerebro de la computadora.

MODAT IDAD. Condicion o conjunto de condiciones que determinan la aplicacién de una
serie de reglas. :

PANTALLA. - Es la parte del monitor donde se puede observar la infermacion.

PERIFERICOS.- Dispositivos externos que extienden las funciones y capacidad de la
compuradora, por ejemplo una impresora, un graficador o un ratén.

PISTA.- La superficie de registro del disco, después de la operacion de formatco, se divide
en miles de circuitos concéntricos {semejantes a los surcos de un disco fonografico)
conocidos como pistas. Las pistas a su vez se subdividen en sectores.

PROGRAMA.- Secuencias de instrucciones escritas para dirigir a la computadora durante
1a ejecucion de una tarea especifica,

PUERTO.- Punto de conexién o interfaz entre la computadora y un dispositivo externo.

PUERTO PARALELO.- Conector situado en el panel trasero de la computadora, que
permite la comunicacién con algun dispositivo mediante senalizacion bidireccional
simultinea.

RAM.- La RAM es la principal seccion de memoria utilizada por la computadora para
almacenar el programa de aplicacion que se esté usando. El contenido de 1a RAM se pierde
cn el momento de apagar la computadora.

RANURA DE EXPANSION.- Conector largo y estrecho en el que se puede insertar una
tarjeta opcional para “extender” las funciones de la computadora.

ROM.- La ROM, cs la seccion de la memoria utilizada por la computadora para almacenar
el software especial que controla las tareas basicas de entrada/salida. Esta parte de la
memotia no s¢ picrde después de apagar la miquina.

SALIDA.- Es la informacion que genera una computadora; a veces es transferida a algin
dispositivo, por ejemplo un graficador o una impresora, para su impresion.



GLOSAR!O DE TERMINOS

SCCTOR.- Cada una de las sccciones en que se divide una pista de un disco Un sector
generalmente contienc 5312 bytes de informacion.

SISTEMA OPERATIVO.- Es un conjunto de instrucciones, que reside en la ROM o se
carga a partir de un disco. y que efectuara precedimientos fundamentales para conrrolar los
dispesitives del sistema y para l'evar a cabo las instruccduies de entradaysalida.

SOFTWARE (APLICACION).- Conjunto dc programas que realizan funciones y tarcas
especificas El software se debe cargar en la memorta de la computadora antes de que puede
operar cl sistema.

TARJETA DEL SISTEMA.- Tablero de circuitos situados en el interior del caracter dela
computadora; incluye todos los dispositivos electronicos que permiten la operacién de la
computadora.

TARJETA OPCIONAL.- Esta tarjeta, también conocida como tarjeta adaptadora o
adictonal, es un tablero clectronico que puede conectarse a la computadora insertandolo en
la ranura de expansion para anadir una caracteristica funcional o mejorar una capacidad del
sistema.

TUBO DE RAYOS CATODICOS.- El tubo de rayos catodicos, conocido tambicn como
CRT por sus siglas cn ingles, ¢s solo otra mancera de llamar al monitor.

VENTANA.- La seccon de la pantalla que contiene un tipo particular de informacién se
llama ventana.
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Desembalajey 3

Presentacisn
Pane! Trasera 4
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Teclado 8

Configuracién 11
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[nstataclan de Opeio- 12

nes extras .

Culd.ada desn cqulso I 13
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

Lea cuidadosa y completamente el manual de ins-
trucciones antes de utdizar b vrudad. Aseqrirose
de guardar el matual de instrucciones para aili-
zarlo como referencia en el futuro. Todas las adver-
tencias y precauciones del manual de instruecio-
nes y de la unidad deberin cumplirse cstrictamen-
te, asi como también las segerencias de scguridad
que se mencionan abajo.

instalacién

1)

2)

3)
4)

XYY

CYBERGALAXY §A DECY

Agua y humedad - No wulice osta unedad cer-

ca del agua como, por ejemplo, corea de 1a baficra, una palangana. una giseing ¢ alge
samlar,

Calor - Ho utilic> c=ta eridad cerca de fucttes de calor, incluyendo salidas de aure ea-
liente, estufas u otros aparatos que generen cator. No deberd colocarse tampoco en lu-
gares donde la temperatura sea infuenor a 5'C o supenor 2 35C

Superfieie de Montaje - Porga 1a unidad sobre una superlicie plana y rrvelada
Ventilacién - La uradad deberd situarse donde tenga suficiente expacio thre 2 < alre-
dedor, para que la ventlacén apromada quede asegurada. Deje un ezpacio hibre de 10
¢ por 1 parte posterior ¥ supenor de la unidad, y 5 om per cida lado

No ponga la umdad sobse unz cama, una alfombra o superficies somlares que padrion
tapat 1a abertuess de verhlaadn.

o instats la amedad en eea bbrerda, mueble 0 cstantoria corrad: bormd-ieymenic donde
11 vontilacién ae sea adecuada,

Entrada de ebjctes y liquidos - Tenga cuidado do quu ebj-o~ ¥ hgqwdes ne catren
©n l2 updad por 1as aberturas de vuntlicidn

Condensacién - En la lent: del reproductor de disca compacto. {apcomnal) Ll ver -0
forme condensarién cuando:

L1 undad so pas.: do un lugat frio 2 wno cabiente

El mstera de cabAzcaén s acabe d- cecendor

L1 umdad se utibce en uns hebitacién muy hameda,

L: wudad so orfrd: mediante an ccondinonidor de are

E-ta urudad tal vuz funcione mal cuando tenga condonsacidn en su untenior En vste caco, di-
o on fepose L vredad durant: unas poc.s horas ¥ fepita de nucvo L opuracidn

7

Montafe en parcd o techo  La umdad nowe debori mantu e ur. paned riea thtecka,

a menos que ¢ capecthque lo contrane cn 1 manual de instiuceiones
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Energia Eléctrica
1) Fientes de alimentacién - Conests selumoide exta wmudad 5 las leuntes de altnontacidn cspecificadas en o] merm A

instrecciones con la debida coremon
£} Cable de alimentacién de CA
Cuandn descenccte ¢} cable do ahimentacidn de CA, sujete 1a clavya de abmentacion y tire de oa. No tre del propio ca-
ble
»  Nunca manejoe la clavyja de almentacidn de CA con las manos mojadas porque pedria producirse un incendio o uaa sa-
cudida eléctnea.
»  Ewile sobrecargar las tomas de CA y los cables de extenzdn més alld de su capacidad porque esto podria eausar un in-
cendio o win sacedida elcctnea.
3) Periodaes de no utilizacién - Desenchufe el eable du alimertacién due CA de 1 toma do Cia s la urudad 19 va a sor util-
zada durantc vanos mescs o mas. Cuando el cable dv abmentacién ¢31é coneclada, pot la unidad continuara circulada
una pequeits cantdad du comnente, zunque I aiimentaczdn este descorectada.

2 BOIT, ¥ Cowid bshs Mareado anla wmidod

Mantenimicate
Lumpie 11 uradad sélo como se recomienda en ef manual d wstrucoiones.

DECLARACION DE LA COMISION FEDERAL DE COMUNICACIONES (FCC) DE ESTADOS
UNIDOS

Este equpe genera, utthza y puede radiar enurgia ¢n la musima gama e frecuencias quoe las transmusiones de radie y telen-
=i6r 51 no s instala de acuerdo a las indicaciones del marmd, ¢s peable qur ecurran wnterferencias en la recepodn. Tras
probarse, s¢ ha determinado que csto producto concuerda con los hncamicntos do lo2 dispesitivos de computacion de clase
B, en cumplmuerto con 1as dimpeniciones de la FCC, parte 15, incizo . Esta reglamentacion se ha elaborado a fin do propor-
cionar una protecsidn razonable contra esie upe do nteri~rencia.

Al opurar ex ronw remdenaales, drcaments esta permndo conectar penféncos (disposiivos de cntrada/salida de la com-
putzdors, termanales, impresoras, ¢i€.), cuyo cumphrmuento can b reglamentacidn de i clase B est2 ccraficado. 81 se instala
de manera correcta, el sistema e debe interderir con su radio, televimén o teléfono. En teda ¢aso, no garantizamos 1a ausen-
13 total de rterferencias

S1scrpecha que su sislema proveca interferencias, apague ¥ ¢ da la iputadara tras su radic © televisor presenta
1a mtederercin, S es14 desaparace al apagar la computadora ¥ vecive apareesr al eaceeder ol dispesitivo de freve, algo en
Ja computadora posiblemente este provocando la interferencia. Al seguuy las sugercncias que 5o presentan cnsequida, es po-
aible reducy esta mtedetenoa:

- AWfodificr la snentacidn de 1a antena recueptors du radie 0 eicnisidn

- Modihiear laz posiciones relativas de la computadora o del aparato afectzda Por ejemplo, es posible que L2 compatadoera
1o prgu: atfe muy cerea del tuievisor, on oste ¢aso, modifique 1a posicidn de aparates.

- Goneetar la computadora a una toms ¢orMente difcrente, de modo quo vl aparsto afectada tu encuentre uwmdo a upa co-

nexén difceente
. Venficas qu todos 1es Sableu este firmement: concctados ¥ que tos tormlles de cada lado exten aprutades

. Venhicar qa las ranuras de cxparadn (locziisad oo en ia ot penterist do la computadora) so L reuenticn tuen b

B3
L. Asi masmo, comprob.s qus tas minsulas g L tanjeta, ooddn perdectaments uredas 3 la computidors o dbo wur
posible obscrvar of intenor de la computadora.

R £n muchos casas, deben usarse cables y conectores bundados para of-ctrw la conraén a los penttnco. St cstas suge-
runaas ro aywdan ¢ fusolver problemas, conzulte .+ su distnbwmdor.



DESEMBALAJE DE LA COMPUTADORA

Al derempazay su Uisdad Central de Prociwo Cybergalwuy, d-be comprobar que los sigwmentes
compenuntes estén en buenas condiciones:

Unidad Principal det Sistema
Cable de Atmontzcrén de AC

PRESENTACION DE LA COMPUTADORA

Este capitlo descnbe los componstiics del xstema ¥ o ¢xarmina brevemente por dentro. Sin bien
tal vez munca tenga necesidad de abrf ef sisterna, i de preocuparse sobre ¢l msiema electrénics
que esta en wa intenor. le fesultard bendhico comprerder de modo general como funcena su sis-
tema. 51 tono pensade afiadir opciones, esta informacsén le resultard especialmente vtk

Este capitulo presenta idenmacién ¢on respecto a lo siguicnte:

Panel delantere

Panel trazero

Tanetas del sistema

Soltware do soporte del sistema

EL HARDWARE

Los componentes [xicos de un sistema de computacén £ conoce como HARDWARE basico du

Ia computadora CyberGalaxy sc compona de ls unidad pnnmpal, cl teclado y el Mouse. Awn- ~ —
que en la mayoria de los casos los usuarios agregan um impresora, no hablaremos de impre-
soras on ¢} manual. D

EL INTERRUPTOR DE ALIMENTACION Y EL PANEL DELANTERO

Eata secaidn describe detalladamente ¢l interruptor de nhimentacidn y cada uno

reset [0 y=C 1 ¢
de les diferentes clementos del panct delantero. s 1 = = _(32
encendide
Estos incluyen Indicedor led

o n a|n

Reinicializador (RESET)

Indicader Led de actndad del dizco dure
Uradad(es) de disco = —1
Indicador led de encendide

INTERRUPTOR DE ENCENDIDO

El interruptor situado en la parte frontal ¢r) equapo e= ¢l interruptor de cecondido did sactema Oprimalo ke diptro para
CRCIIOEA ol sistema; eprimalo nuevamente hacia adentre para APAGAR ol sistema Tras apagar el -astem, vzpote ol me-
nas s:ete sogundas antes de encendurlo nuvamenie Esto penmantd proteger a ia luente de ahmentacion, dentro drel sislemas,
contra rnalquisr descarga quy pudie-a dafy sonumente J sro

BOTON DE REINICIALIZACION (RESET)

£l botén del panel de control o5 ol interruptor de rrimcial=aciéa. Este botdn se utilesa pars peder al ater que v s
cuar todo el procese y berre la memona, Esto s¢ denomina algunas veces some “arranque” del sisteme Al usar oot ant rmap-
tor, vl sistemna realizard una sutoprucha, tal y coma ogurre cuando s¢ cndende.

3o U
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UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE

En i pased delantero de 14 nedad el de proceso se encuentra una o dos ranuras en las cuales so puedoen insertar dwcos
“Lexibles™. Ademas de las umudades de discos flexbles, la CyberGalaxy puede estar equipads con wn disco duro wnterno

Su sisterss puede confiqurarse hasta con DOS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE y CUATRO UNIDADES DE DISCO DURO o cual-
quict combiracién permitida,

St su CyborGalaxy cuenta con una urudad de disco flexible, estd s¢ lamard unidad A y si heno dos wudades do disces flen-
bles, la dn Ls parte superior ser 1a urudad A y la infenor la B, La palabra flexble sirve solumente para indigar que se debe in-
sertar una disco A © B. $in importar ¢l numero de unudades do discos flenbles con quo cucnte su sistema, ¢l disco dure en ca-
so de estar instalade siempre se lamard unadad € (e D, £, etc., =1 tieno mis urudades).

La(s) unidad(es) de disco Ocxible y ol diseo dure cucatan con luces indicadoras de funcionanuente. Al encendersa, sefalan
que s¢ estin grabando o luyendo dates on el disce, Cuands la tus de activided este cncendida, no toque 1a unidad de disco o
podrh perder los datos que so estn registitando en el disco.

Inserte su disca en 1a uudad de dasco con la etiqueta hacta arriba. Alqunas urdades de disco tiene una portezmela que so
habrA de cerrar y abnir cada que se intreduce el dizce, otras widades solo teren un botdn de cxpulwidn.

Los discos flexibles son muy sensibles al calor y & 1a humedad excesivos. Sirvase consultar en la secaién sobro el mancyo do

dricos mds sdelante ¢n oste manual.
UNIRAD DE DISCO DURO (OPCIONAL)

5i su sistema ot equipado con una unidad de disco dure, ne necesita cambiar ni
mampular el disco; este permancee oculto dentro de su microcomputadora.

Los discos dures propercionan mucho mits cspacio de almacent para datos
y programas que las unidades de dizcos flexibles.

EL PANEL TRASERO

En ¢l panel trasero de 1a unidad principal podrd obsorvar alquros enchulus e inter-
rupiores. Los rnchufes {conocidos coma pucrtes) permiten corectar of cable do ali-
mentacién, ol cable del moniter, el cable de la impresory, y cables para ratdn y
médem opcionales. Sirvase lecr respecto a L configurzcién de la cemput.dora Cy-
ber Galaxy antes de conectar cualquier cabloe.

En las piginas siguentes se descnben detalladamente cads uno du Jos component-s del panel trasato.
Estos compaonentes son:

-
Veatladeor de la fuente de abmentacién (‘@) LT
Toma deo alimentacidn para el momnlar o =
Salida para ¢l cable do ahkmentacion : R - B
Puctto del teclad { 1k
Pucrto de pucgo fopcianall ¢ vk T
Puerto serial s zl: j f
Pucrto USB (op aly ) %
Pucrio paralelo 3

Pucrio de video (momutor) —
Placas puara ranuras de expansidn

&



VENTILADOR DE LA FUENTE DE ALIMENTACION

Este vertilador enfria Lz fuente de alimentzeidn que convisrte 3 aimentacién alterna de la red de alunentacién continua, de
acuerdo a los tequerimicntos de la computadora. Ho abutruya el funcionamento de cste ventilador, pues la udad padria
sobrecalentarse

TOMA DE ALIMENTACION PARA EL MONITOR

Si es pasible, coneete ¢l cablo de alimentacién dal morutor 4 ecta tama, de modo que el momtor se encicnda al momerto de
encendes la uradad principal.

SALIDA DEL CABLE DE ALIMENTACION

El cable de alimentacién debe insertarse ¢n esta loma, Con uRy CORexion A hcrra adecuads, a hin de prevenir fluctuaciones
cléctneas que podrdn daiar a su sistema,

PUERTO DEL TECLADO

La Cybet Galaxy puede usarse con un fcclado da B4 a 102 tecias. Asegutvse do colocar clinterupter que s¢ encuentra en la
parts il deltecladoen lap 4n "AT" antes de ercender el sistema.

PUERTO PARA JUEGOS (opeional)

Gomo aditamento para loa que también disfrutan de 1a computacién, 1a Cyber Galaxy ze ha cquipado con un puerte especial
para Juegos compatiblas IBM que permito conectar acusdnos coma por rjemplo un joysuek

PUERTO SERIAL

Estc puerto permite conoctar un perifénico compatibla RS-232C como seria el caso de un graficador.

El puerto serial tambidn se denomina COMI, si agrega una taneta opcianal que pormuta ¢ontar con un pueris senial adicional
{por cjemplo un médem), usted pucde elegir i el puerts del sistema o ol de 1a tafjeta epetonal serd ol de mayor privridad
(COM1); el otro tomard ol nombro COM2.

PUERTO USE (epeional)

Este puerto parmite colocar un parfdnce compatble USE como lo senan un mowse, With IMpLesora, Un scanner cte.

PUERTO PARALELQ

Fl puerto paralelo, sirve para conectar periféricos tales como umpresoras, Cucnta can unt wwterface Centrorics exténdsr, que
usan cominmente la mayoria de las impresoras.

El puerio paralelo tambitn sz denomira LPT1. 5t ahadas una tangets optord que prmets coRtar een un par g puardeio sdi-
cionzl, usted debe elegir si o pucrto paralelo del sstuma o de 1 tarjeta opoond 1o el de mayor priondsd (LPTI), «l otro
ge Damard LPT2.

PULRTO PE VIDEO

£ table de control del monter s¢ conccta al pucrio do video Esta pucrio cuenta con una interfaz SVGA, la cual permute el
sa de iz mayoria do montores cempatbles con BM. al contrano de la tntetfagy “analégica” que o usa en la mayoria de las
campwtadoras personales avansadas. Por lo tanto, =1 trtenta coneclar un moallar ¥ obsoorva que ias puntas y agujeres del co-
nrctat no corroiden, entorces ol montor no es compatble con esh sutoma
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Las computadoras Cyber Galaxy pueden funcionar con distintas clzs-s do menstor. Momtore. a Color, Momntores Monecro-
maticos .

FuLACAS DE LA RANURA DE EXPANSION
TARJETAS DEL SISTEMA

Exta seccion desenbe las caracteristicas principates de 133 tarjetas del sistema, aidn on ol caso de gque ys c=té famibanxado
con ¢l lungionumicnta intemo de tas computaderas, le serd convenente revisar esta informacién

Si bien es prebable que no tenga necrsidad alguna de abrir it unidad principal el conocumicnto de 1o ¢quoe se encuentra
adentre le permitird comprender los térmunes técracos quo s ulizan A veces para describie a las computadoras. Al enturar-
so do los componentes quo estan en el intenar, usted sabrd por que su competadora Cyber Galaxy guarda ventajas enpecia-
les con respecto a la mayoria de las coraputaderas do su clase

THARJETA PRINCIPAL DEL SISTEMA
La tanjeta principal del sisterma (también conocida come tarjeta madre o mother board) es cl corazdn do la computadora.
LOS PRINCIPALES COMPONENTES DE LR TARJETA MADRE SON:

+ Urudad Central de Procesamuento Pentium.
.. Mcmoria exclusiva para lectura (ROM)

.. Memoria de aceeso aleatono (RAM)
.- Puentes (Jumpers) da configuracidn.

- Raputas de vxpans:on,
& - Controlador do urudades de disco flexable.
7 - Controlador de unidades de chizco fijo.

N L3 DI —

Di-cutiremes brevemente estas elementos de modo que pucda compronder mejor
el funcionarmuento de la computadora Cyber Galaxy.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO
814 tagjets del mstema represents el corazén de la computadera, entorces Ia Uni-

dad Central de Precezamaento (CPU) os un cercbro. Las computadora Pontzm pue-
den operar con combinacienes de velocidad.

E! CPU procusa todas las mnstruceiones que permuten operar of Software. Como la computadora Cyber Galaxy hace use del
CPU ¥ otrcs componertes eluctrdrucos que también utitza la [BM PC/AT, ambas computadoeras pucden usar el mismo Software

MEMORIA EXCLUSIVA PARA LECTURA (ROM O READ ONLY MEMORY)
L3 memora exclusiva para 1a lectura (ROM) o5 aquélla qug Lt computadora pucde leer, mis no medificar of contonids d-: dicha
memona permanect talterado. Los dates alterados on la memoria ROM se retiensn vn ¢ 1 sistema, inchuse twands Ja computa-
dor: e<td conectada

MEMORIA DE ACCESO ALEATORIO (RILM O RANDOM ACCESS MENMORY)

La memaona de accesa aleatone (RAM) es aquellz donde se almacenan los programas y dates que se

ostan ullizando. En contraste cont la memona ROM, la idermacidn guardada en esta memona se
paerde al apagat Ja computador..

Nemeria RAX



PUENTES {JUMPERS) DE CONFICURACION

Los puentes (umpers) se ajustan en diferentes posicionss, ¢on ¢l fin de indicarly = 1z computadora como cperar, Amenos
que cambie el procesader, agregue una taneta opcional, o actualics la informactén dol hios no tiens que modificar 1a posi-
cién dr ninguno due estos puentes.

NO JUEGUE CON EL PUENTE (JUMPER), = ta configuracidn no es la corracta podrian ocurny sqo- [
rios dafies a su cquipe.

RANUREAS DE EXPANSION
Exston varias ranuras de expansién dentro de la vnida@ papsipal, las cuales lo pormiten aia-

dirle componentes opcionales a su sistema. Algunas de L opciones poxibles se describen on
parrafos “Examen breve de las opetones”, mas adelante

TARJETA CONTROLADORA DE VIDEO

Hay varias tarjetas controladoras de videe diferentes, que pucden ser usadas con un sistema. 5i su tarjeta controladora de vi-
dea es diferente da la quo acqui se indica, ascquiresc de preguntzr a su distribuidor por las instrucciones de como controlar
su morutor y de como usar ol Seftware cypectal do su taneta controladora do video.

TARJETR MULTIFUNCION

La tarjcts multifuneidn (ineluida en el Mother Board) supunistra les controladeres de discos dures y flexables. puertos que lo
permitirin conectar accosorios opeionales 1ales ¢ame una Impresera, médem exteno, plotter, mouse, et

Las printipales caracteristicas de la Taneta Mulnfuncidn:

- Pucrto Patalele

- Controlader de Disso Dure

- Controlader de Discos Flexibles
- 2 Puertos Seriales

- Puerto de Jucgos (opeional}

EL PUERTO PARALELO DE LA TARJETA

Esta equipada can un puerto el cual usted puede wzar para co-
nectar un perifénes “Tiypo Paralele™ tal como una impresora.

Usted pued. ahadir ctre prerto paralele a s sistema, mstalan.
do una tarjets opaional, cuzrdo afada un pustio exira, deburd dear cual de los dos tendrd pniondaud 1 (WPTU} El puerto de

priondad 2 es ¢l conocide com:a LPTZ.

LOS PUERTOS SERIALES DE LA MULTIFUNCION

Lo puertes senales entén disedwdas do eewerde 3 las cspeciicoqones RS232C, ¢] eetindar mis coman para accusonos tales
come graficadores o impresoras scrtales Hay des tpos de puertas senales, uno de 9 y otre de 25 terminalex. Es una beena
dea asignar pneridad 1 al puerte sene que usted use mis frecuentemente Bl pur-na sene priendad { cs vorodide como
COM1 ¥ de prioridad 2 come COM2.

EL PUERTO DE JUEGOS (opcional)

Permmte conectac el "Joystick a su sisterna Los disposiuves deben tener va rargo de 0 s 100k, La cxpencneia ha demcestrado
que hay mucha vanagién, aun entre los Joysticks comp.ubles con [BM PC. por lo tanto y para obtener wn dptuma rosidiade,
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deberd usar un Joystick con un mecarusmo de centrado que permuta el ajuste del Joystick al programa

CONTROLADORES DE DISCOS (Discos Duros y Discos Flexibles)

Urt de L3 carastersticas o Jas computsderss Crker Colimy O ol wwea0iad0r de umigladys de discos incorporados en la tas-
Jeta multifencién. Este dispositive maneja infermacidn utercambiada cntre las umdades de disco y CPU.

Gorraola taneta multhuneidn del sistema incluye 2l controlador de wudad due discos
Ia computadora Cyber Galaxy resulta mas completa y eficicnte. | usted dnicamente cucnta con una unidad de dinca flexblo y

deseca agrogar una no tendrd gue preccuparse por moduicar otras partes del Hardware del sistema, e han include todos los

SOFTWARE DE APOYO OPCIONAL

Podri encontrar un disco de apoyo que CORNEnt Programas qu permunrd mejer ¢l funcionamiento du la tancta do videa y
la tafieta de multfuncién. El disco de apoyo ne ¢s un disco del ststema. Mo incluye el sistema operatvo ea disco (DOS),
Reccsano para arrancar el sistema. No tendra que usar los programas del disco de apoye con mucha frecuencia, eztos tnica-
mente so entregan como un zpoyo adicional por si se requicte ¢n ¢l unclonamignto del equipo.

EL TECLADO

La Undad Central de Procese Gyboer Galaxy puede oporar con vanos tipos de teclada. Adn en ¢l
caso de que su tecldo tea diferente del quo go menciona, basicamente debe do operar de bs ris-
ma mangla

Ya que las defimeienes dao 1as teclaz varian entre los diderentes paquetcs Soltwars, usted debe leer
las imstruceiones de cu Software para ¢ncontrar #i incluye comandos por teclas, nucvos ¢ poco co-
IMARGS.

Rdomas de cumplic con la fupcién bisica que realizan onlas maquinas de csenbir normales, las Teclads 102 tectar

teclas SHIFT 1 menude te usan de una mansra conjunia con &fras toclas para peaksar fanciones
espociales.

Al sprimur, 1 tecla CAPS LOCK provoca que lea caracteres introducidos estén on maytscelas. Ests farodn excluye a bis te-
claz numéncas y de puntuacién, Cuando so activa sta opcidn, el indicador lumineso de la misma ze encicnde, 81 Lo Qprune
la tecls SHIFT muentrzs CAPS HOCK co encucntre activada, los caractorys apareeetdn en muniscalas. Para regtesar a 1a moda-
hidad parmal, opnma nuevamant: Ly tocla CAPS LOCK

L1 toela CONTROL e usa ¢h conjuncdn con olras teclas para cjecutar tareas espectajes. Ya que las hincioncs de 1a tecls

CONTROL varian sequn los difercnts
programas, deberi consultat of manual de Software par conocerlas.

La funcida de Ja tecta ALT tambitn deponds del paguete de Seftwars vulizado, Comdnmente, se usa de marert Cofyunts con
otras tectas para activar un comando. Es necesano que consulte ol manual de Seftware para este fin.

TECLADQ RUYMERICO

E teciado numético cumple con do= funciones, puede warse tanto pars escribif ARNCTOS con faprdez Como pord desplazar
ot carsor Al ergender sy sictema. bz computsdora autem tacumenic coleTar a vite grepo do toeias con ba madal:dad de con.



trol dr cur<or

En las siguicntes pigunas se presentan loa detailes del i i de estas teclas, en Jas modaldades numéneas y do
contre! de cursor. Stn embargo, tvnga on mente que algunas de las teclas tendrén definicién diferente de acuerdo al ipo de
software que uttlice.

EL TECLADO NUMERICO EN LA MODALIDAD DE CONTROL DEL CURSOR

Al activarse 13 modahidad del control del curser, ¢l huekd ¢ opamir las teclas de fiecha. Si se mantiene opnimuda, ba tecla re-
pehra la misma funcidn, provocando que el curser sc desplaee con rapidez en la direccidn da la flecha.

En Y2 mayoria de los programas de aplicacién, la tecka HOME proveca qua el qursor salte a la ¢squina superior de la pantalla
o “ventana” del archiva. En muchos procesadores do palibras, la tecla tpva ol cursos al inicio de b lines actual.

Par lo gureral, B teels END desplazy el cursor al final de la linea, o a la esquina inferior derecha de la pantalla o archivo.

Por lo general, la lecla PgUp hace que el curser salte toda 1a pantalla hacia arnba, como #i las paginas estuviesen vertical-
mesnte

Por lo general, ta tecla PgDn hzce que cl cursor se desplace toda una pantalla hacia abajo.

La tegla INSERT lo permite agregar caracteres on la linea en una linen sin sobreescribr encima del texto existente. Al opn-
mirse cstx tecla so activa la “NODALIDAD DE DISERCION"  de tal manera que 2 medida que se introducen nuevos caracte-
res, aquelios situados la derecha del cursor se desplazan en la misma direccidn. Para dejar sin efecto 4 la “MODAMDADDE
INSERCION™ opnma 11 tecly rucvamente. En todo case, recuerde que la funcién de esta tecla depende del Software con que
este trabajando.

1a tecla DEL cominmente borra e! cardcter presento en by posictén actual al curser. Mientras mantenga opri-
mda esta lecla, se sequurd barrandoe todos los caractercs situados a la derecha del

EL TECLADO NUMERICO EN LA MODALIDAD DE OPERACION NUMERICA

Cuanda ¢l teclado se cncuventry en la modalbidad de operacén nwménca, 0 CReoh-
dora el indicader luminese NUMBER LOCE (NUM LOCK), ya que las toelas astin dis-
pucstas coma o wng caleuladera, Fosuwita mas ficil esonbu nimetos mediante este
teclado. qua hacer wso de 1 teclas numdéricas 3 la de cortrol del cursos, oprimt nue-
vamente la tecla Number Lock.

Las tectas de divagidn, multiplicacién, substraccitn, adic:én. Ete., permite colocar un
signa da divisidn, muluplicrcién, etc., on pantalls, © bien, dividir, mulhplear, ete., ol

mimero introducide entre ¢} préximo nimero qua ¢ vsenba ( en caso de qua cl Soft-
ware lo permita).
TECLAS DE CONTROL DEL CURSOR

Los teclades “wxtendidos” (vitended keyboards) prosentan algunas teclas inclutdas adicionalmente para el control del cur-
o1, do manera que usted r9 1671 gos Cntrar ¥ sahr du ja modabd.d ramdnea cuando desee wiar ol teckdo rumiince

Las teclas du fAuchas despliztn b cursar una posicién, segun i ducccsdn que indique i flecha; estaz teclas repentin la ms-
ma funcidn en eaze do mantener e oprumudas.

Las otras teclas (lales como Homs ¥ End) oporan de moda di-phee a jos cwos descntos en li scecidn "0 Teclado naménes
en 1a Modalidad de Conirol de Cursor”,
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TECLAS ESPECIALES

La fufuadal Ge las ieclas Escape dependen oel enitears g op poz; por tanta, debe sersds bos wouucniones del musme a un
de conocer ton precizion el usa do esta tecla. En todo easo, la tecla ESC generalmente sirve para interrumpiz ¢ digjar sm
ciecto los camandes de un mend,

En el mode “SCROLL LOCK", el hecho de oprimir las teclas do control del cursor provecard que ¢¢ desplaca un decumento
vatero muentras la posicidn del cursor permanece en cierto lugar de la hoja de trabajo de 1a "SCROLL LOCE™. Observe que
cl indicador luminose correspond vaa d Oprima Ia tecla do nueve para regresar a la modatidad normal.

La [uncan “SISTENMS REQUEST™ depende del Software de aplicacién.

La tecla PAUSE deticne el avance o Oujo de texto en le pantalla , do modo que usted tenga bempo da leer ¢l contenido do la
pantalla antes de que desaparezca. Opnma la tecla para reanudar ol avance.

Al oprunarse do mancea simultinea, las tectas PRINT SCREEN Y SHIFT genaralmente tranimiten a 12 impresera la informacién
en pantalla. a fin de quo $¢ imprima mstantineamente. Esta fancién es muy conveniento para obtencr una copia de lea datos

que esta observando; sin embargo, algunos paquetes de Softwaro nos permiten la operacién de esta funcién.
Al eprimur las teclas CONTROL+S simultincamente, la computadora recibe la orden du detener el avance de texto enla pan-
1alta. Esto representa una funcidn muy il cn caso de que desco “congelar” o interrumpit el flgjo de texto que aparcca enla

pantalla

En muchos programas de aplicacién, 1a tecla CONTROL, 2] oprimirze simultdncamente con la tecla HOME, borra ¢l contenide
de 1a pantalla y desplaza el cursor a la esquina superior izquierda de la misma.

Al oprirurse las teclas CONTROL+PAUSE & CONTROLAC, ocurra la interrupeién ("BREAK™} do cualquier programa de apli-
cacidn que esté cjecutando on la compatadora, Para apbeacidn del programa, es necesario ejecutarle manualmentc.

CTRL+LT+DEL csta combinacién eapacial do tres teclas provoca que ol sisterma so teinicialico. En ¢ste proceso, la computa-
dera boera la memona y “rearranca” ¢l mstema DOS. Este procodumicnte s¢ denomina “arranquo caliento”. Usted pucds

verse obhigado a rewucializar ¢l funcionamiente de tu computadora, si el Software deja de funcionar © ya ne responde a los
comandos que rocibae.

TECLAS DE FUNCION

Las teeias de funcién (F1,F2,F),... F10) estin definidzs por ¢l programa de seftware vspecifico que sea utbzado. Cuzndo of

soltware usade no dehing cudl es su propdsito, estas teclas ejecutan de manera implicits las funciones que se les asigna DOS.
Para obtener mas detalles, debe consultar el instructivo de su software o el manual de referencia del sistema operativo DOS.

Qi Y TIRR T i D T T AR Tk

INDICADORES LLUMINOSOS

Les tres indicaderes Juminosos que st cRouenlran en el cxtremo supenos

caps |
dureche del toelade corresponden a lax medalidades CAPS LOCK, NUM- :::z;: Iocnl I‘:(;:
BER LOCK Y SCROLL LOCK, respectivaments, .

Estos indicadores so encienden cuande e activa una de cstas funciones y i‘
prrmanceen asf hasta que 1a hircién so desconecte. o

INICIALIZACION AJUSTABLE

El teciado cuenta con su parte wnferior con dos soportes que pueden plegarse; este la permite ajustar el dngqula de inclinactén
d~ teclado para irar upa p énde itera cémoda.




CONFIGURACION DE LA COMPUTADORA

Cslu suecibn prosenta una descnpeian de 12 conferarooién de au sialen lus upos du montor quo pueden usarue, ¥ 12 mane-
ra de mamupular y cuidar los discos.

La confi 4n de una computadora unvob rt mis que ol imple hachs do conectar eables. S usted desconoea este tipo

2l

de sistema, asegirese de leer esla secoidn,

Lo mas importante de recordas es quao s computadora debe de cxstar apagada antes de coneetar cualquier cable.
INSTALACION DESU COMPUTADORS
Tras haber cxar do loa paneles del ¥ rasero de su computadora Cyber Galaxy, debe cstudiar dénde va a colocar

5U nuevo sistema, para accesories come ¢ajas do discos e tmpresora opcional, y para trabajar, también deberd contar con es-
p2cio enla parte posterior de la computadera a fin de lener access al panel trasero.

L. Compruebe quo clinterruptor de alimentacidn se encuentre apagado.

2. Desputs de comprobar que ¢l interruptor de aimentacidn de ¢] monitor se wpagade, coloque el
aun lado de Ja urudad prineipal.

3. Conecte el cable de video del monitor al conector que aparece en el panel trasero; asegure 1a elavipa a la wrudad
principal apretando los dos lomillos

4 Conecte ol cable de alimentacién del monitor 4 la unidad principal © 4 un lomacormmicnta opcional,
Al examunar el conector del cable de alimentacién, ob-
servani quo sélo existe una posibihdad.

5.Conecte cl cable del teclado al panel postenor de 13 wy-
dad principal. El conector del cable élo puede entrar en
una posicidn, asl quo asegirese de alinear las puntas dul
congctor ¢on 1o orificios de un contacto presentes en o}
receptaculo,

6.51 desea conectar opciones exicrnas que haya adqundo
para trabajar en sy CyberGalaxy, consulte “Como agre-
¢ar opaiones”. Tras leer esta scecidn (no ohade leer 10-
dos los mensajes de precaucién ), apague todos sus pen-
féritos; ensequida conéctelos a bos puertos aproplados.

7 Gonecte primero cl cable de alimentacién del sistema de
1a unidad principal; a continuacién, conéctele a una toms eléctnica puesta correctamente a berra. Compriche que el
cable cl cable de alynentacién no pueda drsgonectarse da manera acsidental, por ejempls, 2l pateario por error byo
1z mesita de la computadora.

B.Conecte ahora los demis penféneos, por ¢)--mplo la impresera, cl
mouse ¥ 5 fuera el case los altavoges del sitema. No ehade apre-
taz los tormllos do cada lado del conector con ¢l fin de redocir ef
riesgo de errores debidos a interferencias o a una conexién floja.
Ahora, se encuentra listo para encender el siitzma. Pero antes de
empezar a trabajar.
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Su computadora CyberGalaxy accpta muchas opciones externas diferentes. Las opciencs cxlernas se concctan o los pucrtos
situados en la parte trasera del gistema. Incluso puede agregar usted mis puortos instalande tarjetas opcionales en las ranu-

e de cymanmAn
an e T

IMPRESORAS

La imprescra es el mas comiin de los primeros periféricos o ACCes0N0s qud s¢ agrega cn un ss- §
toma

Antes de conectar su impresora, consulte el manual correspondiente y detormine si es ol bpo
paralelo o senzl Si su impresora s de tipe paralelo, doberd do conectar vl puerto paralelo en
¢] pancl trasero. De igual manera, una impreszora cenal debe conectarse on ¢l puerto senal.

Impresera de Ingeccifn de Tinta
§: conecta una impresora paralela on el pacrto scnial o con ol sistotna ene: sdida, puede dafiar a
la mpresora ¢ al sistema.

Mo olvide apretar lo tornilles & cada lado deo cualquier concgtor para prevenir errores causados por interferencias o por una
canexién foga.

€ conects ¢ cable de la mmpresora a la computzdora sin dezgensctar la energla, su computadeora ro sabrd que acabas do s

talar una rugva apcién hasta que vuelva a arrancar el sistema. Por lanto, asequrese do apzgar la mdquna pri-
mero.
OTRAS OPCIONES 9 .mm,mﬁ EEEY

En cuanto a otras opciones cxternas tales como grificadores o modema, unidades o glaccesol
de respaldo, grabadores de discos compactes, asegiresc do comprar todo el - -
Hardware y Software necesarios para respaldar sus funcienes. Puesta que la com-
patadera ex compatible con IBM.

INSTALACION DE TARJETAS OPCIONALES INTERNAS

La computadera CyberGalaxy incluye difercnies ranuras de expansion para afiadir i 9§ e >
Opciones LGS 4 Su sisterma. L ingtalacién de la mayoria de las tarjetas opciona- | R D e nle

1zs 05 una 1area f5cil que puedy llevarse a cabo usando solamente un desarmador i 8 ¥ ‘J’LF:-:EIIH aycricot el
comun y tornente estindar. [accesorion e

Sin +mbargo ©s recomendable levar el equipe al centro de serviclo autonzado de Cybergalaxy para sct ¢olecado cf nuevo
dispositivo por téenicos calificados para cllo, asi evita riesgos do choques cléctrices ¥ Ja perdida de garantia por instatacio-
res Locorractas

Para instalar una tanets opaenal, siga las irstrucciones que Lo CAMETAN & contipuacién y s hene altnau duda o problema,
comuniquese con tu distribwdor.

1 Apague €] sistema, ingluyendo el morutor y los penfinco:.

2- Desconocte todos las cables umdoes al pang) trasero de la ursdad pnarcipal del sistema. Aseqirese de que rocordard
dorde conectarlos méas tarde.

3.  Renre el monitor del lugar que ocupa sebre la unidad principal del sistema, ¥ colog ta urudad de tal que
traga acceso Fagil 2l panel trasero y al intenor.

4- Con ¢! desarmador estndar, retire los cuatro torralles fyados a los costados ¥ part: trasera der 11 cubicrta. Asegircse
de no perder ¢so08 tormalles



5. Retire la cubierta y pongala cmdadesaments a un lado.

6. Dratro de Ja nredad, en 11 cogpons treeors wrpeenrda, ebo poadd 53 mielas 6o expan-
sion sobre ja laneta, &

PCL, I5A), setite ol panel corrcspondlcmu a I.1 Tanura du cxpansidn clegida (s:madot
sabre e pancl trasore). Conserve esta picss metilica en un lugar seguro, por si lega a I

recesitarla.
8. Descmpaque su tarjeta opeional, teniendo cuidado de no tocar los dicntes metélicos ,_' -
dorados qua 59 anc en la parte infenor, Inserte cuidadosamenta la tarjeta enla !

ranura de expansién (tal vez le resulte dificil insenar 1a taryota). En cuanto a la tarjeta [
rste en sa lugar, coloque ¢l tormullo (los tormilles) que wna L ranja metilica de la tarje-

APENDICES
Algusas drs ogtas incluyer inf éh téeries que so incluye solamenta come referencia. No s preocupe sano

comprendo algunos de 103 1&rminas. 51 esta considerando la pesibilidad do instalar opciones o si tiene algnin problema o al-
guna pregunta, muestre estas secciones a su distribuideor.

CUIDADO DE SU COMPUTADORA

Su computadora CyberGalaxy noccsita muy poco manteru-
mietts do rutina, casl todo el cuidado es cuestién do senudo
eomin protegerla contra ol abusa fisice, los derrame:s do Haui-
doz y demis descuidos.

Si desca limpiar su computadora, uso un pate humedecido con
agua e con algun limpiadoer ne corrosive para ol hogar. No
humedczea el pafio hasta el grade do que getee Uquido hacia
el intener de la computadora. No wse limpladores abrasivos,

alcahol ni otras sustancias coTTOsivas que pucdhieran dafar lz su-
perficic de la computadera, Tambidn debe proteger al sistema contra ol polve. Mantenga alejado al sistema do Yos ductes da
atre ¥ alefactores, y do otras dreas demasiado himedas y llenas do pelve. Asumusmo puede adquirir cubiertas protectoras,

Mantenga of cafés y dernds liquides alejados de su swstema y de sus discos. Nunca coloque Uquidos sobre |
¢! s=stema,

Las cabezas da lectura/grabacion de las unidades do disce fleable Uenden a cnsuciarse con ol uso y esto I
podria causar errorcs en la lectura o grabacién de sus discos, deberd limpiar las cabezas do las unidades |§
de disco tres o cuatro veces al afio usando un disco cspecial do himpioza, Pida detalles a su distribuidor.

S1 2 cnergia eléctncs en su zona prosenta grandss fiuctuaciones con frecucncia, segquramente deseard
mis protegeidn para su sistema de 1a quo ya esta inclumda en vl La protecadn contra descargas eléctneas |
¥ picon de voltaje 50 pucde obtencr de un regulador o de un supresor de picos. 51 désea mds informacidn
sehcitela 2 su provecdor.

St alguna vez hene necesidad de trasladar su sistema a upa gran distanea, asegitese de enviaglo bien Coma una precaucén
extra, mnsere discos en las unidades de disco para bandar sepeste a las eabezas de legtura/frabacidn. Exte tmpide que dy-
chas cabezas se golpeen, lo cual podria causar graves dafios a la urdad.

En i modida en que se cumpia ¢on csles ineamucntos, nunca tendrd problemas coa su Hardware. Su computadora ha nido



diseflada para bandarte muchoa afios de serncio continuo, ahors de
pende de ust:d y do su Software

TROFEQ INTERNACIONAL 1999

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

CYBERIA

IR R TR
. i

INTEL INTEL CYRIX AMD INTEL

PENTIUMII  CELERON MK K62 PENTIUMI  Kell

SIZKBLZ  128KBON-DIE  S§I2KB12  SI2KBL2  SI2KBL2  SI2KBL2
 uMs 3IMB B 3IMB ) 32MB
[ T430B 436B  436B  43GB T 43GB 4368
4% X “x X 41X 44X

3D32BITS  3D32BITS 3D I6BTS  3DI6BIS  3D32BITS 3D 16BITS

o 7w soW

“BOW SO Cgow oW
5 s 5 5 5 s
36.230V-  120230V— 120230V~ 120230V~ 120230V- 120230 V-
'50/60 Hz. SWE0Hz 5060 Mz so60Hz  SWEOHzZ 50760 Hz.
5254 525 A 5254 525 A 5254 525

250w m0W 250'W 250 W 250 W 250 W




U L - 4=l
Cerlificado de Equipe Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana
Cortficado No - $802C 14420

warma.zooan y Certhcacian Bcelbrica, AC [NYCE] olorga ! presente Certitccdo do Coric-mdod

can Nerma Qficial Meucana on base a! informe de ‘a Prueba No 1570298  .emihdo por ¢l laboratono

LABOTEC MEXICO, 5.C. I errro de! $s10ma Noc.onG! de ACred fam ento
de Laboratorios de prucbas [SiNALP} . con nrmero de ocrediom.ento de la Deeccron General de Normos

de ta SECOF  EE-D62-045-99

De acverdo ai procedmiento PCPPCEIA de NYCE y 010 s0iciud con No do referenc.o 14429C0298 s

otorga ¢! presente certiicado @  GYBERGALAXY, S A DEC.Y
condomcioent REPUELICA DELRUGUAY §-3 28 CC.  CENSO

cp 05000 MEXCO.DF DRIG CUALHTEMOC
del siguiente producta:

Praguclo:  UNIDAD CENTRAL DE PROCESO)

Marca . CYBER GALAXY ---

Modeo [s):  CYRFRIA PIL CYBERIA G CYRERIA WX CYBERIA X4:7; CYBERIA Il CYSERIAKS oo
Fatnconte yfo impertador. CYRERGALAXY, $.A DEC.Y,

. CHINA, TATWAN, TALAKD!A, JATON, CORTA MALASS, EU & REINO UNTI0), SINGAPHR, FRANCIA, FSCOCIA,
Pais e Ongen:  CANADA, MFXICO -u

Pt de Procedencio;  GHINA,TATNAN, TAILANDIA, JAON_COREAMALANA, EALA SN UNIDG, SINGAPUR FRANCIA.
ESCOCiA, CANADA, MEGED -

De ocuctdo con la Norma Oficial Mexicana  NOM-019-SCFI-1994 " Segundad de equipo
de procosamento do datos ~pubicado cnel oo Ofes du'a Fedsrocdn d-! 27 ge meonc do
1995, Bl presente cerhficado do Conlormidod se expide en Méxco, DF, elda 14-Dic-1998

conwigencia de 1 (un] oA0. pera tos efectos gue convenga ¢! n'eresodo

" ATENTAMENTE
=iNYon

hb o , )

EN G50 DE EXISTIA ALGURA CONTROVERSIA, /: .
NYLE, AC UMICAMENTE RESPALCLRAEL
pRMNAL DL CERL 3

ING. GERMAN FLORES Y COMEZ
DIRECTOR GENERAL

Superviso Anatizd

ing MelC i:o Costelen




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PIPSL A

DE CERTIFICACION

CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS DF CFRTIFICACION QUE CFLEBRAN PUR UNA PakIE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION £LEC IRONILA, AL, (EN LO SUCESIVO REFERIDO COMO "NYCE ") ¥ POR

LA QTRA PARTE

{EN LO SUCES:vO

REFERIDO COMO EL "CLIENTE"). AL AMPARO DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES;
L-  NYCE OECLARA.

2 Queesuna Asoeacén Cvl ndepenttenty constinida y
exisientg conforma 1as leyes do la Repubica Mexicana,
con domucitio en Av, Lomas de Sotolo Ne. 19097, Col.
Lomas de Soteio, C.P. 11200, Delsgacién Miguol
Hidatge, Méxnco, OF, qiyo objeto principa!l es L
teriflcacdn de! eumpiments de Normas {segin cicho
térauno so define abaje)

b Que cuenta con el acredityrrrento de [ Direccdn
Genera! de Normas de 13 Seoslarda de Comerco y
Fomerta Industnal’ para operar como Organismo do
Cenfcactn de Producto, ea 103 Wrmines dof Ofico do
Acredilameento 312,19 95076 con numero da folio 9411
do fecha 22 do noviembre de 1955,

¢ CQue a fade cursts oon sy cojeta social o5t Cspuesto
prestar sus sen.eas do certficacén 2 Clente,

d. Oue $u represontante, ing. Germén Flores ¥y Gamez
cuenia con 133 lacultades necesanias para eprosentada
en la celebractn del presente Conlraly y que dichas
faguitades no fe han s:do revoeadas r modloadas,

.- EL CLIENTE DECLARA:
3. Qua es una persenad fis:ca 0 moral constituida y existente

con'onre fas toyes d8 13 Repubica Mexicana cendemic o
en

__que dentro da U3 gethvidades
f{fabrica, ensambls
o moga) predicios suetss a las Nermas Oficlates
HMexicznas {on 10 suces:vo o5 “Productos’).

b. Que desea contar con 103 sonwcics de NYCE para cbiencr
la centfcacdn de los productes, ©n o3 términos
propuestos cn ¢t presents Canlratg,

reprosentante,
cuentz con las
frcultzaes necodands pard representar af Clenle ea la
crelebracén o present2 Conmato y qug Gichas lacuitadss
rg e k27 5,00 (e eCoadas M omag f cadas,

¢ Que u

tl.- LAS PARTES DECLARAN:

a Que e$ su crsed colebear el presents Contrato y oblgarse
B .8 187 mas y BT e'ECN0 'O 0I3rPan @) Ampero O a3
SIGUIBTIES!

CLAUSULAS;
PRIMERA.- DEFINICIONES:

L33 partes cCnwieren Qug pard clectos oo prosewe Currars o8
{armunos 151ados & SOALAUAGKSA tendian el 1.gr1 a0 Guw a0urrLs
franto a dichoa Wrmings. en ¢l entendula que & wsg en ' 1y
rwnilar 0 plural de los mesmos no afeclasa su s.gnlcado

DGN - Sgnfca 12 Drecedn General dg Norrss gz 15007 1 e
Comerco y Fomento Industia

Certificado.- Es ¢l documenio om:ndo por HYCE ce ac 2
L3 toG'as de su s5tema de con figaedn gue U La ety
aenie C00 135 espeeiracenes dr u Noma gL @ e lp s

Intormacldn confidencial.. Lz nformaccn  congoem »ez,
documentos que so describen de fon & enuriana en 1 c3.saa
Sext: del presenta Contrato

Laborztorio Subcontratzdo - S5~ 7za un ot
acregdsac por fa OGN Qenrre act S
Acredtamianto do pruebas, (SINALP) 8 cuyt wnec-@ tere af «
NYCE. sea por $ef do su propiedad 0 medanie convalo Jt elec's

M les y pr imientos - Sc 05 donvreming gue MYCE )
elaberada y que contenen wformacdn ICTe 23 airLas
actividades qua real.za

Contrasefa NOMNYCE.- Corvaseda qus
productos cumzlen o Ias piprefesi ot A tgrmy Mo
Mprzanz coTesjori.en'd ¥y Cuyd w0 S¢ o/l 3 g et ot oS
tenminos del presente Contraio y 02 105 marwa'et y preged o
aphcatles.

MICE Que ol Y o,

Morma- Sgmfica '3 o las Nommas Ofcses Meecanzs 2.7 <e
agigan al produca

Productos.- Siyrufican 193 que @ bncd ersmby o Qe TrLg e
Clionte y que obbenen ef certficada cel NYCE

Laberalena subcontatada per NYCE resce
£on gua debe cumy f condeme 3 s Nemas Croaes sy

SEGUNDA- SERVICID DE CERTINICAZION

2 E! Cenmty ra eulz actd o o3 3 NYlE o2
prostacitn de las serntos go condoag 90 Suin as -
para ello. QU e llevd 3 €CaDO el MUEtFCG ¢ s s e
SegUIT-entd hoenianas & fn gs oblener 2 cret L

b NYCE sg Lor2*om™eie 3 Srutlar D3me i TR S T
C.oria, §2Tare ¥y CLIMII 0318 CuTT 2 [0 Tuy UL
baye of proo crie Conyato y prjue 133 €y olds Cee b w1 o
0 gl mMisMg, £n 195 plazos culalieears




¢ NYCE peestara '2g wen.2 23 2 Clente on i1 foma desenta 1n

‘as fot.MERids ol yCY QU@ 8¢ arexan al pree
contrata

)

TERCERA - CUQTAS.

Coma conia frestssin 2 193 Seviess gy NYCE brndard at
Cle~ta 3 amanen got prezestz Ce=tatd, € Cieie e
cam et 2 pagar a4 NYCE ‘a3 cutlas estatiecdos,
prefeseciomente medanty cheque cefuficado, de la squente
mancrz El pago correspondienie al certficade deberd sor
cubierto 2l mamente de presentar 1a solicitud del sermtio de
cortfegadn, el pago comespondente a la primer visity do
seguimientd deberd oubrrse 20 dias hibles postenores 3 Ia
entresa def cartfeado. para 12 segunda vasla de segquimien's da
fasi regaentse el pago deberd realzorse 20 dizs hdbles
postencres & 13 realzacdn de t3 pimer voda y de requenrso
vigitas e2lras. (2 cucla deberd ser cublerta en un plaze que no
exceda de 20 dias habigs posteriores @ su realizacidn, Para
watas de muestreo o lesufcactn do pruehas, ef pago deberd
rgarase al moT2'0 de sooolanas, Las cantdades @ pagar
serdn etizblec st en of (800 €8 cuotas a3 NYCE, el qua!
eslard 4 C.5posCc8n 00t C.Onte eN CuRiquiss momerto,

Ademas de lo antongr, el Clente debera pagar al Laboratonio
subcontratado que eujd para que feve a cabo las prusbas sobro
produc’ay. 135 1an!21 Gue POr Sus servicios cobre al Clents,

El Clerz convaers cosdg zhora on que NYCE lordrd e
derecrn da pustar o CUSIQu ef MOMSnio 123 cuctas que ¢obra
por Sus seMACos ¥ pof Jo LANG 3 quo pagard a NYCE dichas
nuevas ¢uclas en 103 WArminos pravisios en esta diusula
Sieenpre y C3NG0 4.Che dlusts en 133 cuotas, seanf alzava ly
03,3, £m13 €07 1D Sgugnial

v B2 ecilgue per esorto al Clents coa treinta (30) diag
nasrates de 3rLepas.an a la fecha en la cual surtira electa;

u. Sea resutado de necesidades o planes razonables,
aytanzados por el Consejo Cireclivo do NYCE;

i Ba gl que de jud! forma 3 lodos Jos domas gigntes 2 las
G.2 NYCE presie sus servitios.

Ademas de 1o antenor. ¢l ¢hente se compromeie 3 que en Caso
de gue NYCE tenga que Oedicar cantidades eatraordinanas de
Lerm2) o 48 recursos pard oetermunar el cumplimentd ¢ RO del o
de ot productos con W Norma vy qua resutten por ef
~ouTz maro ¢e' Cente €8 3ustarse I la Noma o guo w8
r.veirs gg condro! sean micncres 2 103 norma'menta en Vigor por
ermoresas simlares. el Clerte deberd pagar cuctas agicionales
a NYCE al recibir de &s%a |28 facluras comospondientas,

CUARTA - LICENCIA®

£t ¢z cot ) 0 '3 produtitss del Cients ocurs'an
caracivr st a3y epoefidsones da la Noma
NYCE expeird el o los certficados que

respectva
coreipandan.

La erm.s.2a dol corfeado da el derecho de forma automatca o
1a Ktarea NON-NYCE. of Clerte 38 6203 2 ulhZaria en odss
193 £OELLI0s QUE CuEsieh. 0N Centficada v 1o sueta, ademds. a
CuTEiT CgN 1as 9130800 21 $iGUMERTeS O €oN |48 qua dalurmang
pars tar fala Direccan Genera! ds Normas ¢a SECOFI:

La Marcs NOM-NYCE doberd ulllizarse gblgatonamentsz en el
PHotieTt) ¥ em &1 eRSSLo O Bmbalae De requenrse por et

c orle 6sty podrd ser o 230 om0 R
pot cdad. sermprg Que et o
ontos yripveTeiT ooy L
al Cloente

El Chents sdlo podrd wihizar la Marca NOWNSCF on s

documentos 3 gue hagan referenca 3 PR D T

s..us certtoagys  Eslo se hard o Jurca

coius i 5 on Por on by e sy an

Culdguer 'pa g8 gaTUmEetie NTOTCU 0T Lr C owt Y oe I3
specficados xrtenermente

Lz ContraseAs NOM-NYCE no podrd wer 2233 7w vm w20
i SUDICENGIA A BN FQund QU IQn T e Lo Prev T 4y L0
& CUB'QU'QI’ torQer@, £ gFcensent™ vt e D S el T g
NYCE.

La Contrzsefs NOM-NYCE poort ser mrzlesl 3-L3dd 2
apicada directamente al o log progucios er & a1 T8 o s
chquelas, #5033 deberdn ser previammenrts aprobadas por NrCE
y $ifo podran moorperarse & producty on e "_gar o7 T 3E se
tibnque. o ensarkile y en ool €330 de pres Ty
Freva apectac 30 espec! g2 NYCE o una e
dorde e AUMACenen Previo 3 Su COTYrC S I2C 2

En lode caso ¢f Chenta deberd informar a ANYCE ¢ 28 230y
precisos del impreses que Leve 2 cabo la rearyloic ot 2 3
Certraser2 y autonzard a NYCE 3 hzcer 123 Raiel 21
FeC253Nas 37 CTEIES0r PAra Gl 13 REToLute 37 30 (313 52 "3
gcmicme 2 oz Lnedmen'ns y oipesftac mmes que MYIE
etlab'ozea par este fa NYCE pofa s.jort « L300 ¢
Improsores autenzados y en \gualdad e ceracores ¢ Coene
podra utilizar 3 $¢rviCios do dIChos impresdres recI™erngsTs
pos NYCE

Las pracas o elguelas que coviorgan 3 corrdicty n
NYCE. geborin ser daras, Curzb'es y 'egEes y LIgr st
adhendas ¢ nEQrperadas 2f 0 103 predutios oon porTargnt )
tal qua ng se permiia Su ULhZac:en en CLIIQUer £Q LITILL'D ™
se desprenda duraate el uso normal del producta

El uso de 1z Contrasena NOW-NYCE const tuye oA 2t
yEeracigaci dd Clend € G 25 002,508 0 01
£¢ apiguen ouTEen con (@ Normda respect 3 4 ¢or oo
produtios contrudn cumplendo con a Mgty rostd s
desting fingl,

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Duwrantay t00a el 1emrpd €0 Gus 53 FROASTTY BT L Sof 4D Topsens
Centrata, e Ciohls s COTLICMmelt PO % ¢ 3 FoT0 ¢ sos
drochvey, funcionanos y empleados, §8Qun $€3 acat: 3 ¢
slguignte

A esugiecer w3 programas do produeccn g
pruchas fu Lo orma quo SE 3teS.T AR Cud
CumZ'an en logo TaTentd oot 135 hg-ras corels

A teguy cusiquies focOMEndaGEn u Oy JCCCNEE TIorest 3%
qua ls ndique NYCE con ef abjele de superar cezewas
myorar la cabdad de los producios G.e elabera ot Cirale

HYUE L
KL

A 0ar o tra ge f2sodafet af peeion
ey 2380 B8 RIS €05 w3 07 5. T
o lorma programada o sieatons, en ¢ ?Me"'! az ey
visitys 5o reforrdn 2 cualguaer asPECID FEIAC.CRIY fon
productos cenficades y su €3pacidan de curpt 700 -3
correspond-ents

EFEETY




i

wi

¥l

A properGona loda 13 niormacén que ted fequenda, por ol
perscndl de NYCE  respects 3 fag  earacteristens o
etrsfeatones gr! 0 ing prOC.ItRs. [rocesos, metados oo
laznezctn g ensambte, y demds nformacidn re'evante & clects
de gve NYCE tenga da‘os adecuados para I3 prestagdn de
Sus servicos al amparo del presenta Contrato,

A coiaborar y cooperar con NYCE para de'erminar cus
IR Gl S L IGS MIUVDS £07 15 MeTea Al e Tag fadgetel ;
Fuezan ng eslr e Qurpimenia de 13 Nomma cotrespondients
e inglusrve. Uonsmulr dicha wnformacitn 2 NYCE desde ef
momeato en que el Cliente tonga  conoamionty, & implemontar
e mlormar a NYCE de cualquier medda comectva para
remedizAy.

£n casa de que NYCE Teva 1t ¢sbo muestreos det products del
ClLents en cualgwer lugar que no sed 13 fabrcs. plantt o
bodega del Chenta. a informar do inmediato ol poseedor dol o
‘a3 productos Mussteados de fa autonzacds de NYCE para
Foteder de¢ dcoha forma y 3 proporcionar & alpetads ly
cantidzy de produetos gua NYCE haya tomado para elecios co
sus senvtiog ge cortficacdn

Cuande NYCE realice muesireo co producto como pana do sus
aclvidades do seguarmientd, se reservard el derecho do
selecongs el lzboralono af cudl 50 envard ¢.cho producto.

A ng ceder. tn ¢l consentmiento previo y por  escnio da
NYCE, sus deraches v obligaciones bajo el prosente Conbrato,

¥

A Curpr ©c 103 requsitos do confdonoa dad y drmis
cIugacones en ¢l presente Contrato ¥ en o} sestamento ds uzo
dg marca,

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD:

-3

L3 paries reccrocen gue durd~io 1 rzatzacda d2 108 son.cos
2 que se refierg of presente Contrato, NYCE podra tener accoso
a3 conoamienios  léocrucos.  formulacionas,  procedimicntos,
secrelos, patentey. eszaiegias, programas y productos y atra
infarmacibn confidencial {en Yo sucesivo h ‘Informagion
Confidencal” | da 13 cual pueden sor pros.ettres NYCE. o e
Cuerts y que 13 d:vu'gacon da dicha informacitn pueds cxusar
dafios 0 penuEos & Sus propietanos.

NYCE reconoce, ademas, que bene acceso a la “Informacion
Cenfigenciat® en relagdn ¢ camo resuitado da tas servicios que
ta deseroen en of presents conbraia y pasy ef CR.go prepdsita ¢a
CUrtEir ©on ‘23 cfetvol gyl memo, por 1o oLl se compromels
a aar ¢l katamienio de confdenoat.dad a fioha nfomacén, sea
que I3 hays adqundo en documentos,  mcdlos
eleclromagnéiicos © ¢e forma verbal, feservada para ¢ uso
néispensatie y necosana 92 cumsls con sul obigaciones balo
el presents Conirats

Asimisma, 12s Panes $@ compromelen a qua, ng obstante gue kx
“Informacién Confidencial® pyeda ser ewidents para un tdcnico
en |3 materia. a darle rato de ta mayor confdenciatdad y a no
dvuigar i3 “in'grmacdn Corfdencal” per mrgua madio 51 13
aulsnzaedn eagresd ce NYCE o ¢ef Cherte. sejun sea ef c1to,
¥y 3 MarizneAz en 1220 momentd b2 un adecuadd cuidada a
fn de ewvilar quo legue 2 conotimuento de personas 2enas sl
procesg de certificacion o su reprodecaion ¢ divulgaciin pot
parts de eualaier tercera persens Lo Antgnce. ao a4 aplicart a
2 inlemacén gue Lnea y exctusivaments pak efettn
estadslees o da 2A3'.85:8 Cviljue. C8 maner) general NYCE o
agquela Gue I# sol olen 138 aulcndades competantes.

Por ultmo e C3s0 de et el v JntLed0d 3 ro e
gresents Corbata, 35 porey L3000 Seuu s Gohg Tt e
1130 4 tas pares de A €u3 @ Pl osean SEZ.0TI 0 :ot.
SCoCiud Afriinund p A WLetere QU rrA 0 0.5 or
+f tuture

Las pIMeY (oCONRCON ¥ Broewsan Gue D.opaped ool
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CYBER GALAXY, SA DE CV.
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CARTA DERECHO / LETTER OF RIGHT
PARA EL USQ DEL LOGOTPO TO USE THE LOGOTYPE
ESTRELLA DE DIAMANTE INTERNACIONAL A LA CALIDAD
INTERNATIONAL DIAMOND STAR FOR QUALITY 1999

F om0 hpcona di Lercedoheena AC contre D deech s
del uio por terpo mdelr 3o a0 prebper

The Nolongl Markehng Institute, AC grants the ngh!s to wie
ler an indetrto period of tmg. the ermom

ESTRELLA DE DIAMANTE INTERNACIONAL A LA CALIDAD
INTERNATIONAL DIAMOND STAR FOR QUALITY 1999

CYBERGALAXY, S.A. DE C.V.

Cuedad y Estado { City and State: México, D.F
Pais / Country: Miéxico.
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INTERNATIONAL DIAMOND STAR FOR QUALITY
ETOXLE DIAMANT INTERNATIONAL A LA QUALITE
Al TO

CYBERGALAXY
S.A. DE C.V.

Porlos méritos desarrollados ensuactividad profesional que acreditan
su liderazgo en calidad.

in recognition of merits developed in professional activity which
demonstrate leadership in quality.

Vules mérites dontil afait preuve pendant son activité professionnelle
qui temoignent de sa trés haute qualité.

INTERNATIONAL CONVENTION

/7 R
MEXICQ, CITYV, / .‘/
TUNE 12TH, 1999, _ \‘___Q
Lic. Rubén Tarres Trejo
Presidente / Chairman



