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Introduccion

A principios de siglo y pese a la acelerada revolucién
industrial hubiese sido casi imposible pensar el periodo de
vida que actualmente esté corriendo. En las peliculas de
ciencia ficcion de los afios 40's y 50's el futurismo pintaba
bastante diferente a la realidad del presente; Sin embargo,
ya se observaba sobre todo enlas teorias internacionalistas
la posibilidad de una integracién no solo en bloques
comerciales o de poder sino también a través de la
informaci6n y la cibernética.

Nos encontramos ahora en el umbral no solo de un
nuevo siglo, sino de la nueva era: la popularidad de
Internet anuncia la "KEra de la informaciéon'. Las
‘tecnologias del teléfono, la televisién, 1a sefial satelital y la
computaciéon estdn convergiendo y ayudandonos para
1mpulsar cambios en nuestra forma de comunicarnos, de
gastar dinero y de trabajar.

Con el tiempo se espera que Internet contribuya a la
creaciétn de la "Supercarretera de la informacién’, un
conjunto de servicios de informacién inteligentes
proporcionados a hogares, escuelas, organizaciones e
instituciones mediante fibra dptica de ultra-alta capacidad
y medios de transmisidén inalambricos. Sin embargo, y pese
a este gran adelanto tecnologico no se han medido los
alcances que Internet tiene en cuestiébn de servicios,
publicidad y comercio. A medida que el espacio aumenta,
paralelamente crece la desestabilizacidon de los paises y el
enriquecimiento de algunos que tratan de sacar provecho
del espacio electrénico.




Se habla mucho en los medios de comunicacién en
general de los "fraudes virtuales" provocados por empresas
"ficticias" que solo existen en el Internet y que fisicamente
no tienen ningn sustento. En pocas palabras un "mercado
ambulante electrénico” pues no paga impuestos al gobierno
pero mantiene servicios que hasta cierto punto podrian ser
un fraude para el cliente. En otras palabras no solo evaden
al fisco sino que también pueden no cumplir lo estipulado
en sus anuncios en linea. Este trabajo se limitara a hablar
Unicamente de los regimenes, leyes y empresas mexicanas,
sin embargo darid un panorama general de la legislacion
Internacional.

El interés por elaborar un trabajo de este sector, es por
el grado de crecimiento de manera descontrolada por parte
de los gobiernos a nivel internacional de espacio cibernético
que esta traspasando las fronteras uniendo al mundo
entero y por otro lado llevando consigo informacién asi
como servicios que podrian ser un arma de doble filo. Sin
embargo, Internet es y seré la puerta cibernética a la
integracién de los palises no solo interactivamente sino
comercialmente hablando, y bien vendria a romper con
todos los modelos y teorias dadas en el pasado a través del
futuro. Por otro lado, de que manera México ha reaccionado
ante esta nueva tendencia, motivandome a plantear como
tema de tesis:

'"IMPACTO  ECONOMICO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE EMPRESAS MEXICANAS ENCONTRADAS EN
INTERNET"




CAPITULO I
ANTECEDENTES

El objetivo del presente capitulo sera, como sunombre
lo indica de mostrar las causas historicas que originaron el
comercio electrénico en México y el mundo entero.

Se inicia con un panorama histérico del comercio
internacional a través del tiempo, en donde veremos su
evolucién desde la edad antigua, pasando por la edad

media, la revolucion industrial y las bases del comerecio en
el Siglo XX.

Posteriormente, se analiza el comercio exterior de
México después de la revolucién, a partir del gobierno de
Don Victoriano Huerta, asi mismo, entraremos a los logros
aportados por la Industrializacién, llegando al primer
antecedente que se tiene de un comercio exterior activo en
México: el ingresar a la Asociaciéon Latinoamericana de
Libre Cambio (AL.AL.C)), Se analizan también las
medidas tomadas por nuestro pais durante el gobierno de
Luis Echeverria en una politica de apertura y las medidas
tomadas por Loépez Portillo, periodo en el cual se elabora la
primera Ley aduanera. Durante éste periodo el comercio al
exterior toma una especial importancia creandose los
primeros programas de fomente PITEX y ALTEX a
mediados de la década de los ochentas, los cuales sirvieron
como parte importante para alentar el comercio exterior
casi una década después, tras la entrada en vigor del
Tratado De Libre Comercio De América Del Norte
(TLCAN).




A partir del Gltimo tercio de siglo XVIII se vislumbran
cambios en el pensamiento econdémico, aportando teorias
del comercio internacional destacando la "Teoria de
Ventajas Absolutas" en la cual Adam Smith proponia a los
paises especializarse en la produccién y exportacién de
bienes en los cuales tuviesen una ventaja absoluta”; sin
embargo, ésta teoria solo explicaba una pequeha parte del
entorno por lo que David Ricardo la perfecciona con la
"Teoria de las Ventajas Comparativas" proponiendo que dos
o mas paises se unieran por medio de sus ventajas
comparativas para crear una ventaja absoluta y hacer
frente a los que contaban con la misma.

Planteando fundamentalmente que el comercio
internacional entre paiseslo determina la diferente escasez
relativa de los factores de la produccién entre los diversos
paises se crea la "teoria Heckscher-Ohlin" complementando
el pensamiento de Adam Smith y David Ricardo.

CAPITULO III
PROCESO DE EXPORTACION Y GENERALIDADES
DE INTERNET

El fin de este capitulo seré explicar de manera clara y
resumida los pasos que se deben seguir para una
importacién y exportacién tipica, para de éste modo
comprender el resto del desarrollo de la investigacion. Una
importacién y exportacion tipica, quiere decir cubrir los
puntos generales en el proceso de aduanas sin entrar en
detalles o casos especificos.

Asl mismo, se abordaran los conceptos bésicos en
computacién y como trabaja Internet a nivel técnico,




englobando asl todas las herramientas para la mejor
comprension del comercio electronico o el comercio
internacional en linea.

CAPITULO IV
COMERCIO INTERNACIONAL POR INTERNET Y
SU PROBLEMATICA

Durante esta parte de la investigacion se analizara la
legislacion internacional en cuanto a sistemas de computoy
cibernética dejando entre ver los diferentes problemas por
los que actualmente pasa no solo el comercio electrénico
sino también el sistema de red mundial en general lo cual

ha provocado una muy fuerte controversia alrededor del
globo,

Internet no es propiedad de ninglin Estado pese a que
Los Estados Unidos fueron los creadores de ésta tecnologia,
el mundo entero esta interconectado lo que complica una
legislacién general de Internet, el hacerlo violaria la carta
de las Naciones Unidas en el postulado de 1a soberania de
los Estados.

La falta de legislacidén ha llevado a actuar en Internet
por parte de algunos usuarios de forma anarquica ante el
descuido de 1las naciones en este punto. Ya son cotidianos
en linea el lavado de dinero del narcotrafico, los fraudes
monetarios a usuarios, la evasion fiscal de impuestos en
algunos paises, violacién desmedida de la propiedad
intelectual, pornografia, compra ilegal de menores y por si
fuera poco la falta de visién ante el error del milenio (Y2K)
el cual provocdé en 1999 la inversién maéas grande en la




historia de la humanidad ante la prevision de un desastre
mundial.

, CAPITULOV
ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DEL
COMERCIO INTERNACIONAL A TRAVES DE
INTERNET.

Sin duda alguna, la tecnologia sobretodo de
informatica ha regido el mundo actual, a principios del
nuevo milenio el mundo comienza no solo a integrarse sino
a digitalizarse, producto de las nuevas tendencias, a finales
del siglo pasado el comercio electrénico se forma como un
escaparate en el cual las micro y grandes empresas
compiten por igual y que las ganancias que aporta Internet
en el Ultimo afo del siglo son 18.9 billones de dolares
triplicandose lo que habia ganado en 1998. El mundo,
ahora gira mucho més veloz, pues el mercado en Internet
es el que més rapido ha proliferado en la historia de la
humanidad a 6 aflos de su introduccién con fines
comerciales, Los Estados Umdos hacen el 60% de sus
transacciones a través de Internet. Las tecnologias ahora se
desarrollan a velocidades nunca antes vistas en el mundo a
través del tiempo. Y a ése grado puede que haya empresas
en México que contengan dentro de Internet informacién
prohibida y que cometan ciertos ilicitos como evasién fiscal.
Durante éste capitulo veremos también la aportacién de
México a Internet y el grado de conocimiento que las
instituciones gubernamentales tienen con respecto al tema.

MODELO DE LA INVESTIGACION

CARACTER DE LA INVESTIGACION.




1. Investigacién documental y de campo

2. Cuadros estadisticos

3. Cuadros de referencia

4. Evolucidon historica del comercio
Internacional en México y el mundo asl como la
invenciéon de Internet y su desarrollo en México y el
mundo. )

5. Se refiere a la problemaética actual que
enfrenta el pais ante la evasion fiscal parcial y/o total
de empresas mexicanas que estan en Internet y a las
consecuencias que esta laguna en legislacidon y
planeacion gubernamental trae.

ETAPA No. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
e JUSTIFICACION:

La inesperada evolucién de los sistemas cibernéticos
trajo consigo Internet que operaba desde hace mas de 40
afios, sin embargo, apenas hace 6 afios es introducido con
fines comerciales, algo que sin duda se posiciona en las
expectativas de muchos pues integra los paises de manera
global a través de las tecnologias, Sin embargo, dicha
introduccién al mercade no fue planeada de manera
correcta, pues los gobiernos de todas las naciones jamaés se
imaginaron el alcance econdémico y social que tendria
Internet en un periodo demasiado corto, al grado de
rebasar de manera asombrosa cualquier proyecto de
legislacién en linea provocando asi un hueco legislativo
directo en el World Wide Web, lo cual ha traido como
consecuencias entre muchos otros problemas, la evasion
fiscal masiva, sobre todo en paises de Latinoameérica los




cuales quizd por ignorancia del sisterna burocratico
gubernamental, no se han preocupado por el comercio
electrénico que ha venido creciendo a pasos agigantados.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Lia manera maéas viable para exponer un problema, de
acuerdo al criterio del estudioso Kerlinger, es elaborando
preguntas que a su vez desencadenaran otros
cuestionamientos. Es entonces como se elaboran las
siguientes interrogantes:

1. ¢(Qué es el comercio internacional?
2. ¢Culles son los fundamentos tedricos del
comercio internacional?
3. ¢Qué es Internet?
(Cbmo se ha desarrollado Internet?
cQué es el comercio electronico?
¢Cudles son los pasos para exportar?
¢Cbmo funcionan las aduanas?
¢Cuales son los tipos de computadoras que

o= ot

hay?

9. (Qué es un sistema operativo?

10. ¢Qué es un protocolo?

11. ;/Cuéles son los modos de conexién a
Internet?

12. ¢Como se da la legislacién de Internet?

13. ¢Qué es una empresa virtual?

14. ;Coémo funciona el dinero electrénico?

15. ¢Cuél es la problematica que se vive en
Internet?




16. ¢+Cébmo se da la evasion de impuestos a la
secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el caso de
empresas mexicanas encontradas en Internet?

17. (Cuél es la aportacion del comercio
Internacional al PIB de México?

18. (Cual ha sido el impacto del comercio
electronico en México y el mundo?

ETAPA No. 2 MARCO GENERAL DE REFERENCIA

Durante el siglo pasado se marcé la pauta del
comienzo de una nueva forma de vida, en la cual se
planteaba un mejor mvel de vida y provocar la comodidad
del hombre en muchos trabajos que fueron sustituidos al
paso de los afios por las méaquinas, la introduccion de las
computadoras marcd un cambio trascendental en la forma
de producir bienes, atacar y ser atacados en tiempos de
guerra, investigar, calcular operaciones matemaéticas, de
comunicarnos, competir e incluso de hacer negocios
creindose un espacio para el comercio a través de la
electréonica y el mundo digital en el cual México no pudo ser
la excepcion.

La integracion de los paises a través de la tecnologia,
los sistemas digitales y de cibernética es toda una realidad
y con ello han nacido nuevas formas de actividades ilicitas
que han proliferado rapidamente y el comercio electrénico
no ha sido la excepcién pues de hecho es el medio més
importante de dichas actividades.




e TEORIA DE LAS COMUNICACIONES

La teoria de las comunicaciones enmarca la realidad
cibernética por la que el mundo esté pasando, los paises ya
no seran poderosos en base al oro almacenado, reservas
armamentistas o incluso al petrdleo producido en sus
terrenos sino a la cantidad de informacién que sus
gobiernos obtengan para contrarestar al enemigo, una
guerra que pasa de bélica a comercial ¥y que el principal
enemigo sea quiza el bloque econémico en oposicidon.

Ubicando a México como pais que pretende alcanzar el
preciado desarrollo, nos damos cuenta que debemos
aprovechar al maximo el potencial exportador que genera
la red para las micro, pequefias y medianas empresas y asi
se logren consolidar en el entorno del mercado
internacional, desarrollandoe al mismo tiempo una
estrategia que permita generar un ambiente propicio tanto
de empresarios como del gobierno para hacer efectivo el
Internet como medio de comercializacién masiva.

ETAPA No. 3 LAS HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

En el desarrollo de esta investigacidon se tratara de
aclarar los siguientes supuestos:

Cbmo hipdtesis principal, las empresas anunciadas en
Internet pueden evadir impuestos de forma parcial o total

al comercio exterior o incluso en el mercado nacional. Y
ademaés:




1. La teoria de las comunicaciones no prevé los
problemas de evasiones fiscales de forma parcial o total.

2. Las transacciones comerciales por Internet podrian
ser un fraude muy bien planeado al no existir una cédula
profesional que ampara el registro ante Hacienda y al
tomar en cuenta que al hacer cualquier transaccion el
cliente tiene que apuntar su nimero de tarjéta de crédito.

3. ¢HExiste una ley que regule el uso de Internet en el
mundo?

4. ;Se evade de forma total el pago de impuestos en las
exportaciones?

ETAPA No. 4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Para poder aclarar estas hipotesis, el objetivo
principal durante esta tesis, sera el comprobar de manera
clara el grado de evasién fiscal que dichas empresas
"virtuales” han venido desarrollando, paralelamente
también se comprobara la ineficiencia que existe en las
aduanas para detectar las empresas que no estan dadas de
alta en Hacienda, asi mismo, se estudiara el Internet a
nivel global para saber de esta forma el alcance que se
puede tener no solo en evasion fiscal sino también de
acciones ilicitas que pueden desestabilizar a un pais en el
contexto internacional.
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Capitulo 1
Antecedentes

1.1. El comercio Internacional a través del
tiempo.

En la antigliedad, €l transporte de mercancias a
larga distancia era caro y arriesgado. Por lo tanto, el
comercio s8e realizaba, fundamentalmente, en
mercados locales, siendo los bienes comercializados
alimentos y vestidos fundamentalmente. Casi todo el
mundo gastaba la mayor parte de sus recursos en
alimentos, y lo que no producian ellos mismos lo
obtenian comerciando. Lo mismo ocurria con los
vestidos: la ropa se hacia en casa o se compraba.
Ademas de alimentos, ropa y cobijo, los grupos mas
ricos empleaban sus ingresos en atuendos vistosos,
joyas y obras de arte, lo que provocod un importante
comercio de bienes de lujo.

Uno de los primmeros y mas destacados ejemplos
de comercio a larga distancia es el de la Ruta de la
Seda entre China y la Roma imperial, que surgié
alrededor del afio 100 a.C., cuando la dinastia Han
logré que gran parte de Asia central fuera una zona
segura para el transito de caravanas. Los seis mil
kilbmetros de ruta permitian el transporte de seda
china, lana romana, metales preciosos y muchos
otros bienes de gran valor provenientes de puntos
intermedios de la India y Arabia. También destacaba
el comercio mariimo costero, tanto en el golfo
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Pérsico, como en el océano Indico y en el océano
Pacifico norte. Los bienes que se enviaban a tan
larga distancia solian ser bienes de lujo que se
comercializaban mediante intermediarios, ya que
rara vez permanecian durante todo el trayecto en las
manos del mismo comerciante. La inestabilidad
politica que invadié toda la zona por la que
transcurria la ruta a partir del siglo V,D.C,
interrumpid este comercio, que reapareceria durante
los periodos de paz.

Tras la recesibn que siguid a la caida del
Imperio romano, el comercio en Europa empez6 a
crecer paulatinamente durante la edad media,
especialmente a partir de los siglos XII y XIII. El
comercio a larga distancia fue menos peligroso a
medida que los comerciantes creaban asociaciones
para protegerse durante los largos viajes. Las
principales rutas comerciales de larga distancia
ponian en contacto el Baltico y el Mediterraneo
oriental con el centro y el norte de Europa. De los
bosques del Baltico provenian materias primas:
madera, alquitran y pieles. Del Este provenian
bienes de lujo: especias, joyas y productos textiles. A
cambio de estos bienes, Europa occidental exportaba
materias primas y bienes manufacturados. Los
ingleses vendian prendas de lana, los holandeses
arenques salados, en Espafna se producia lana,
Francia exportaba sal, el sur de Europa también
destacaba por sus vinos, sus frutas y su aceite. Las
ciudades italianas y alemanas que cubrian estas
rutas promovian y financiaban el comercio. No
obstante, durante la edad media, el comercio entre
Europa y Asia era escaso, porque el transporte
terrestre era caro y los bienes de Europa no tenian
valor suficiente para exportarlos al Este.
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El desarrollo de veleros y de transportes
eficientes durante los siglos XV y XVI ayudaron a
una rapida expansion del comercio. A medida que
descendia €l coste de transportar grandes
cargamentos a larga distancia, el grano empezo a
importarse a gran escala desde el Baltico hasta los
Paises Bajos y otros paises de Europa. Las nuevas
rutas oceanicas entre Europa y el Este permitieron
importar desde Asia, con menores costes, un mayor
volumen de mercancias del que se podia transportar
por tierra. El descubrimiento de Ameérica cred un
comercio de nuevos bienes como tabaco y madera.

La explotacion espariola de las grandes minas
mexicanas y peruanas de oro y plata transformé por
completo €l comercio internacional. Por fin, Europa
poseia un bien —los metales preciosos— que tenian
una gran demanda en el lejano Oriente. A cambio de
los bienes asiaticos, Europa ofrecia monedas de
plata acufiadas en México, Esparia, Italia y Holanda.
"Utilizando la tecnologia y las técnicas desarrolladas
gracias a la navegacion transocednica, los europeos
acapararont el mercado naval asidtico. Los veleros
europeos transportaban el cobre japonés a China y a
la ndia, los productos textiles de algododn indio al sur
asidtico y las alfombras persas a la hdia".! El
comercio de bienes de primera necesidad crecié a
una velocidad asombrosa. La importaciéon de tabaco
desde los estados de Virginia y Maryland a
Inglaterra, por ejemplo, se multiplicé por mas de
cien durante el siglo XVII.

A medida que crecia el comercio a larga
distancia aparecian nuevas formas de
organizaciones comerciales. Al principio, las
asociaciones informales dieron lugar a asociaciones

! Endcdlopedie Saivat Diccionario; Tomo 3; Salvat editores, S.A; Madrid, Espafia; 1971.pp.
§53
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legales. Por ejemplo, en Holanda, a partir del ano
1500 era normal que los propietarios de los barcos
fueran los accionistas, y no los capitanes de los
barcos. La aparicion de las acciones rompié las
barreras sociales existentes entre las distintas clases
de comerciantes, permitiendo que los individuos
dividieran sus bienes entre barcos que tenian
distintos destinos. El comercio internacional dej6é de
estar limitado a aquellos que podian pagarse el viaje.
A partir del siglo XVI, los monopolios nacionales
sustituyeron a las asociaciones temporales como
forma de organizacion primordial entre
comerciantes. Estas grandes empresas, creadas por
el Estado, pero gestionadas y pertenecientes a
individuos privados, mantuvieron monopolios sobre
el comercio con ciertas regiones.

Ya en 1750 el comercio de bienes de primera
necesidad era mucho mas importante que el
comercio de especias. En los afios siguientes, el
comercio sufri6 una nueva transformacion, esta vez
debido a la Revolucién Industrial. Como la primera
Revolucién Industrial se produjo en Europa, ésta se
convirti6 en el centro de una red comercial global
durante todo el siglo XIX. Las economias europeas
dependian de los mercados extranjeros para
conseguir las materias primas que necesitaban, y
vender en ellos los bienes manufacturados que
producian. Por lo tanto, el crecimiento de la
produccion industrial fue seguido de una rapida
expansion del comercio. Entre 1750 y 1914, el
comercio mundial se multiplicé por cinco. Solamente
en el siglo XIX, el nuamero de toneladas
transportadas via maritima, a escala mundial, pasé
de 4 millones a 30 millones de toneladas., Los
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comerciantes europeos controlaban la mayor parte
de este comercio.

El crecimiento de la industria afecté al comercio
de muchas formas. Al principio, el aumento de la
produccion estimuld el comercio de materias primas.
La mecanizacidn de la producciéon textil europea
provocé un enorme aumento de las exportaciones
americanas de algoddén en bruto. A partir de 1850,
también aumenté el comercio de grano; carne y lana.
"Buropa se convirtiv en un importador permanente de
trigo de Estados Unidos, Australia, Argentina y la
India, pagando estas importaciones con Sus
productos industriales"2.

Otro aspecto relevante del crecimiento
industrial fue la revolucion en el transporte
terrestre. El desarrollo de la maquina de vapor y la
construccion de lineas férreas favorecio el comercio
entre la costa y el interior de todos los continentes.
Los trenes y ferrocarriles tuvieron una importancia
esencial en Estados Unidos, el Este asiatico y
Latinoameérica.

A finales del siglo XIX, las principales regiones
productivas dejaron de ser los principales mercados
de los productos europeos y norteamericanos. Cada
vez mas, las naciones industriales empezaron a ser
las consumidoras de los productos de las demas, y el
comercio entre América y FEuropa se hizo
multilateral. Lo contrario ocurrié con las principales
regiones productivas de Africa, Asia y Latinoameérica:
muchas pasaron a formar parte de los imperios
coloniales europeos, y casi todas estas regiones
empezaron a depender de unos pocos mercados
exteriores.

?|bid; p.p. 554
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Tanto el comercio nacional como el comercio
exterior sufrieron importantes recortes durante la
I Guerra Mundial. Se generaliz6 la imposicién de
aranceles a productos de importaciéon, teniendo que
desmantelarios durante la siguiente década a través
de conferencias internacionales. Sin embargo, este
desmantelamiento de los controles aduaneros no
siempre implicaba la reduccién de las barreras al
comercio. Estados Unidos, y. muchos otros paises,
adoptaron nuevos derechos de aduanas (también
denominados derechos arancelarios) durante la
década de 1920.

"Con la Gran Depresion de 1929, el comercio
volvié a perder relevancia. Las politicas comerciales
nacionales no variaron durante 1929, peroen 1930y
los arios siguientes se impusieron numMerosos
controles a las importaciones. A partir de entonces
aparecteron zonas de influencia comercial el area de
la libra esterlina, que comerciaba fundamentalmente
con el Reino Unido, el bloque del oro, cuyo centro era
Francia, y las zonas bajo las influencias alemana y
estadounidense™. En este contexto, el comercio
nacional e internacional empezd a recuperarse, lenta
pero constantemente, y s6lo se volvié a interrumpir
durante la II Guerra Mundial.

La reduccién de las barreras comerciales y la
continuada expansion del comercio internacional
son dos logros importantes del periodo posterior a la
II Guerra Mundial. Las reducciones de los aranceles
comerciales se han logrado gracias al Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio {GATT) y a la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), asi como
mediante la creacién de uniones aduaneras. Aunque

? Garcla Pelayo y Gross; Diccionario encidopédico a colorLarousse; Tome 3; Larousse:
tercera edicidn; México, D.F.; 1982, p.p. 5672

S
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las exportaciones mundiales se han duplicado, en
volumen, y han aumentado ocho veces su valor
entre 1954 y 1974, este crecimiento no ha sido igual
para todos los paises. Durante la década de 1930,
las exportaciones de los paises de Norteamérica y
Europa occidental aumentaron rapidamente,
mientras que las exportaciones de los paises menos
desarrollados decayeron. Por el contrario, a partir de
1965 las exportaciones de los paises en vias de
desarrollo crecieron mas rapidamente, en parte
debido al aumento del valor de las exportaciones de
los paises productores de petréleo. La participacion
de Japdén y de la Comunidad Econémica Europea
sobre el comercio mundial aumentod, decayendo la de
la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas y la de
Europa del Este.

En el plano mundial, ‘el valor del comercio
internacional (exportaciones e importaciones) crecié
drasticamente. No obstante, durante las décadas de
1970 y 1980, reaparecieron las presiones para
eliminar las barreras al comercio exterior. Muchos
paises establecieron cuotas a la importacién y
negociaron  restricciones  voluntarias a  sus
exportaciones —f{endémeno conocido como ‘nuevo
proteccionismo’™— pero no estd claro si esto
representa una seria amenaza al comercio entre
paises, y su efecto esta disminuyendo desde 1990, al
finalizar las conversaciones de la Ronda Uruguay del
GATT, crearse la OMC y firmarse nuevos acuerdos

bilaterales sobre libre comercio entre varios paises.4

4iComercio", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. ©
1998-~1988 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.

I
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1.2. Desarrollo Histéorico Del Comercio Exterior
En México.

Después de la Revolucidon, Meéxico entré en un
tremendo caos, usurpado el poder por Victoriano
Huerta y seguido después por el periodo callista,
México se retrasé en gran medida sobretodo por
ajustes politicos lo que obstruyé el paso de un
comercio exterior intenso. En 1934 toma el poder el
General Lazaro Cardenas quien tenia una idea de
progreso y comenzd las bases para dar lugar a éste.
Durante su gobierno, mejord e incrementd la
produccion agricola con la apertura de nuevas zonas
de cultivo, la irrigacion y crédito para los agricultores,
tomé medidas protectoras para el obrero, promovié la
organizacidn de los sindicatos y la confederacién de
trabajadores y, ordené la expropiacion de bicnes de
companias petroliferas y ferroviarias de Estados
Unidos, Gran Bretana y Holanda. Dicho evento
provoco problemas con las potencias lo cual hacia
mas complicadas las relaciones entre €stos paises.

1.2.1. El milagro mexicano

En 1940 llega Manuel Avila Camacho al poder
quien comienza con la planificacion econdémica del
pais y la independencia total de México. "Avila
Camacho negoci6 el arreglo de la cuestion petrolera con
las potencias, impulsa la explotacion agricola y
ganadera, al mismo tiempo, desarrolla una vigorosa
camparia contra el analfabetismo Durante éste periodo
comienza "La Industrializacion" 6 "El  miagro
mexicano”. "%

% vega Cénovas Gustavo; Liberacién econdmicay libre comercio en América de! norte; Coleglo
de México; 1? edicion México, D.F., 1893, p.p. 11
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Después de Avila Camacho; sentadas las bases
de una estabilidad politica toma el poder Miguel
Aleman hacia 1946 quien, impulsoé la
industrializacién del pais mediante una amplia red de
transportes y comunicaciones, la electrificacion y la
ayuda a determinadas empresas de interés nacional,
también negocié diferentes créditos con el extranjero,
y modificé la estructura del monopolio estatal del
petréleo asi mismo favorecid el desarrollo agricola e
instituyo la politica de sustitucién de Importaciones
la cual fue desarrollada en México durante casi
cuarenta anos.

Para 1958, ingresa al poder Lopez Mateos, quien
tuvo que hacer frente a una fuerte inflacién que
sacudia al pais, la politica de México después de la
revolucion fue siempre de proteccidon, sin embargo,
Lopez Mateos comienza c¢con una politica de
liberalismo econdémico e iniciando con la apertura de
mercados; de éste modo; México logra ingresar a la
Asociacion  Latinoamericana de Libre Cambio
(A.L.A.L.C), Quizé sea éste el primer antecedente que
se tiene de una politica de apertura de México,
después de la revolucion. Asi mismo, Lopez Mateos
inicié giras en paises de habla espafiola en Centro y
Sudameérica asi como Asia y Europa.

1.2.2. El comercio exterior en los setentas

Para el gobierno de Luis Echeverria (1970) la
exportacion se intensifica adin més. La politica
tomada por Echeverria en el exterior fue de una
marcada separacion de Estados Unidos, lo que se vio
reflejado en la mayoria de los sectores del pais,
incluyendo el comercio hacia el exterior. La apertura
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de nuevas fronteras y constantes viajes a
Centroameérica, Europa, Asia e incluso la URSS dio

pauta a un comercio mas movido e inversiones
fructiferas®

Durante su periodo se establecen estimulos a la
exportaciéon mediante mecanismos de devolucion de
impuestos indirectos y del impuesto general de
importacién a  exportadores , de  productos
manufacturados acordes a la proporcién de insumos
nacionales utilizados. Se propicia la exportacion de
numerosas manufactureras. La politica lievada por
parte del Presidente Echeverria a las compariias fue la
conciencia de exportar, mediante incentivos fiscales
otorgados y la actitud de los sectores productivos. La
actividad crecidé al grado de instalarse 27 consorcios
de comercio que reunieron cerca de 500 empresas. “El
28 de Agosto de 1975 nacen juridicamente las
empresas de comercio con la publicacion del Diario
oficial de la Federacion °“Acuerdo que dispone el
otorgamiento de incentivos fiscales a favor de las
empresas de comercio exterior”.”

1.2.3. De los ochentas a la apertura comercial y
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
(TLCAN)

Lopez Portillo permitié, por su parte la politica
de sustitucidn de importaciones, manejada en el
comercio exterior por medio de permisos previos,
reemplazandose por el uso mas flexible de los
aranceles procurando que la liberaciéon comercial no

® hitp:/hwwwy secofi.gob. middirectorio/programas/expotaciones/historia Hm {1998)
7 Vega Canovas Gustavo; Liberacién econémica ylibre comercio en América del Norte; El
Colegio de México; 1°edicién, Méxdco D F; 1993; Pp. 30
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fuera en detrimento de la produccién. En la ley del
impuesto al valor agregado (1 Enero 1980) se
contemplo la devolucién automatica de todos los
impuestos indirectos que incidian sobre los productos
de importacion el monto a pagar de los productores

en cuestion de impuestos se vio severamente
reducido.

Durante los ultimos afios México ha sufrido una
transformacién no solo interna sino externa en
materia comercial y econdmica. El Presidente Miguel
De La Madrid comienza las bases de una politica de
apertura hacia el comercio exterior. Sin embargo fue
en el periodo de Lépez Portillo donde se clabora la
primera Ley Aduanera (1981) y se quedan atras los
codigos aduaneros. En el periodo madrilista se crean
los programas para las empresas que importan
temporalmente (PITEX) en 1985, y posteriormente el
acuerdo de apoyo a las empresas altamente
exportadoras (ALTEX) en 1986.

Carlos Salinas De Gortari sienta las bases de lo
que seria la nueva politica comercial de Meéxico
abriéndolo hacia la globalizacion. El Estado en 1989
modificé las regulaciones restrictivas de comercio
para incentivar la inversién extranjera permitiendo
incluso el control mayoritario de las empresas que
antes eran paracstatales a foraneos. En octubre del
mismo afioc Salinas y  George Bush, Presidente
estadounidense, reunidos en la ciudad de Washinton,
firmaron lo que fue el escrito como acuerdo mas
amplio de comercio e inversién aceptado por ambas
naciones. Para 1992 Carlos Salinas, Bush y el primer
ministro de Canadda, Brian Mulroney negociaron el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte con
lo que se consolida la apertura comercial y un intenso
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trabajo en las exportaciones e importaciones de
ambos paises.?

La ley, publicada en 1981 sufre grandes
reformas, sobretodo de 1991 a 1994, las cuales
fueron requisito indispensable para entrar al TLCAN.
La nueva ley Aduanera sale en 1995 y es la que hoy
rige con diversos cambios cada afio.

1.2.4. La actividad comercial de México hacia el
exterior en la actualidad.

En los ultimos 5 afios ha sido muy favorable la
apertura comercial y el financiamiento externo a largo
plazo para México. Esto después de firmarse el
TLCAN ha dado como resultado que empresas
privadas obtuvieran créditos por 18 mil millones de
dolares de la banca extranjera. "La alta venta de
titulos gubernamentales y privados es consecuencia de
la mayor apertura comercial de México con el resto del
mundo, lo que a su vez ha permitido elevar las
exportaciones de 60 mil 882 millones de délares en
1994 a 117 mil 500 millones para constituirse en lider
de todo latinoamérica."™

La integracion econdémica y financiera de México
en los mercados internacionales le ha favorecido para
obtener el aval de corredurias estadounidenses, como
Moody's Inverstors Services y Standard and Poor's.
Asi mismo, le ha permitido financiar el 100% de su
déficit en cuenta corriente. También los grandes
fondos de inversién extranjera concentran alrededor
de un 60% de las transacciones totales del mercado

¥ "Mexico", Enciclopedis Microsofi® Encada® 99. © 1993-1988 Microsoft
Comporation. Reservados todos los derechos.

% Venegas Rodrgo; EtFinanciero; Miércoles 22 de Septiembre de 1999; p.p.3A
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de cambios, por lo que éstos intermediarios
extranjeros pueden fjar el precio de la parndad
cambiaria y modificar su tendencia en el corto plazo.

De seguir asi el pais, Segin el Articulo del
periddico "El Financiero" "provocaria que los niveles de
eficiencia productiva y modernizacion wndustrial
aumenten, toda vez que se compita con las empresas
mas importantes del mundo. Los principales
indicadores de econdmicos en México como la inflacion,
cuenta corriente, o el crecimiento del producto interno
bruto (PIB) tendran que ser equiparables con los
principales socios comerciales".10

1.3. Nacimiento de Internet y su expansion en el
mundo,

La historia del Internet en realidad, es la historia
de las redes de computadoras. A principios de los
afios 60’s, cientificos en computacién empezaron a
explorar nuevos métodos para la conexién en donde
usuarios pudieran compartir recursos y disponer de
ellos.

Las redes utilizadas a mediados de siglo, eran de
computadoras aisladas que generalmente eran
utilizadas para comunicarse de universidad a
universidad o sitios militares; fue entonces cuando el
gobierno de Estados Unidos, decidi6 llevar a cabo un
proyecto de redes que pudiera intercambiar
informacion entre computadoras rernotas; a esta red
se le dio el nombre de Aparnet, dicha red fue
reemplazada y ampliada para formar lo que hoy en
dia se conoce como Internet.

0 |bid; Vanegas Roddge; 3A
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Paul Baron, de la red Ran Corporation fue
comisionado por la fuerza aérea de los Estados
Unidos para hacer un estudio sobre como se podia
mantener comandados y controlados los misiles ¥y
bombas después de un ataque nuclear. El cre6 un
Network decentralizado militar que podia sobrevivir a
las consecuencias nucleares, con el fin de que si una
ciudad de Estados Unidos fuese atacada, los militares
pudieran seguir utilizando sus armas y contraatacar.

El documento terminado por Baron describe
muchos caminos a seguir pero el mas importante es
un paquete network conectado. (Packed switching).

E]l primer programa de correo electréonico fue
creado por Ray Tomlison de BBN. En 1969 la BBN en
conjunto con la empresa ARPA fundaron Arpanet
para comunicarse a cuatro nudos: Universidad de
California en Los Angeles, SRI en Stanford,
Universidad de California en Santa Barbara y
Universidad de Utah.

"Durante ése tiempo se desarrolld un protocolo que
sigue vigente llamado TCP/IP y fue desarrollado por
un grupo encabezado por Vinton Cerf de Stanford y
Bob Kahn de DARPA."'1 Este nuevo protocolo
sistematiza computadoras network interconectadas y
comunicadas la una a la otra.

En 1974 el primer término de Internet fue creado
por Cerf y Kahn con el objeto de transmision del
control del protocolo. El Dr. Robert M. Metcalfe,
desarrolld Ethernet, el cual sistematizé el cable

" Barret Neil; Irternet, una revolicidn silenciosa; Edit Selector, México, D F. 1997 p.p.89
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coaxial de movimiento de datos exXtremadamente
rapido.

Mas tarde llega un proyecto de paquete satellital
el cual pretenderia unir las comunicaciones de
Estados Unidos con Europa, esto para uso practico.
Es entonces cuando nace Satnet, network satellital de
Atlantico y sorpresivamente fue utilizado para usos
comerciales por el International Telecomunications
Satellite Organization.

Internet Activities Board (IAB) fue creado en 1983
y el primero de enero de ese mismo afo cada
maquina del gobierno fue conectada a un Apartnet
bajo el lenguaje TCP/IP. Este fue utilizado como
protocolo de Internet. Para 1991 se plantea usar el
Internet para fines comerciales lo que requeria mayor
velocidad de accesar en modems, Es en éste mismo
afno cuando se identifica la sociedad de Internet.

Para 1993 se crea Internic para proveer un
especifico servicio de Internet; directoric y servicio de
base de datos, (por AT&T) registro de servicios (por
Network Solutions Inc.) y servicio de informacién en
general. {por General Atomics/ Cerfnet).

Este mismo ano, Andreessend y NCSA en
conjunto con la Universidad de [llinois desarrollaron

un uso grafico de interface al de “WWW” llamado
“Mosaico para X”.

1.4. Desarrollo de Internet en México.

La historia del Internet en México empieza en el
afio de 1989 con la conexion del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey, en el Campus
Monterrey, ITESM hacia la Universidad de Texas en
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San Antonio ( UTSA ), especificamente a la escuela de
Medicina. Una Linea privada analogica de 4 hilos a
9600 bits por segundo fue el enlace.

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara
a Internet, casi a final de los 80's, recibia el trafico de
BITNET por la misma linea privada. El ITESM era
participe de BITNET desde 1986.

Las conexiones se hacian a través de lineas
conmutadas. La conexién permanente de esta
institucion se logré hasta el 15 de Junio de 1987 { a
BITNET y posteriormente a INTERNET ).

La UNAM se conecté a BITNET en Octubre de
1987. En Noviembre de 1988 se cambia la conexion
permanente que interconectaba equipo IBM con
RSCS, a equipos DEC utilizando DECNET. Al cambiar
el protocolo se tenia la posibilidad de encapsular
trafico de TCP/IP en DECNET y por lo tanto formar
parte de INTERNET,

Al siguiente afio, en 1989, se cambié de una a
tres lineas. Con ecllo, se cambid el equipo de
interconexion y se incorporaron los equipos de ruteo
CISCO. Las conexiones siguieron siendo con la UTSA.

La maquina que recibia la conexién de DECNET
cra una Microvax-Il con la direccion 131.178.1.1 (
desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de
operaciéon en el ITESM, Campus Monterrey}. Esta
maquina tenia un software que recibia el trafico de
TCP/IP encapsulado en DECNET, lo sacaba y
permitia accesar Internet.,
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Ademas de ser el primer nodo de Internet en
México, pasé a ser el primer Name server para el
dominio .mx.

El segundo nodo Internet en México fue la
Universidad Nacional Auténoma de México, en el
Instituto de Astronomia en la Ciudad de México. "Esto
mediante una conexién via satélite de 56 Kbps, con el
Centro Nacional de hwestigacion Atmosférica (INCAR )
de Boulder, Colorado, en los FEstados Unidos de

Norteamérica"12. Por lo tanto, se trataba de una linea
digital.

Después de esto, lo que proseguia era una
interconexion entre la UNAM y el ITESM {Campus
Monterrey), pero lo que funciond en ese entonces fue
un enlace BITNET entre ellos. Claro, usando lineas
privadas analdgicas de 9600 bps.

El ITESM, en su Campus Estado de México, se
conecta a través del Centro de Investigacion
Atmosférica (NCAR) a Internet. Como la UNAM,
obtiene una conexién satelital de 56 kbps, es decir,
enlace digital. La funcién de este enlace es dar
servicio a los demas ITESM, diseminados a través de
todo el pais.

El ITESM, Campus Monterrey, promovio y logro
que la Universidad de las Américas ( UDLA ) en
Cholula, Puebla y el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente ( ITESO ) en
Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a INTERNET a
través del mismo ITESM.

2 Busnrostro, Cuervo, Gutiérmezy R osado; Los negocios en Intemet hoyy en Méxco;
McGrawHilt Méxco, DF. 1997, pp.48
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Aunque sus enlaces eran de baja velocidad, 9600
bps, fue suficiente, en ese momento, para proveer de

correo electrénico, transferencia de archivos y acceso
remoto.

Debido al crecimiento registrado en Internet, la
National Science Fundation, en los Estados Unidos,
requeria de una respaldada red de
telecomunicaciones para todos aquellog paises que se
integraban a Internet, por lo tanto, se tomaron
algunas decisiones en México, como la de formalizar
el uso de IGRP entre los ruteadores y revisar
detalladamente la asignacidon de ASN ( Authonomous
Systems ).

La Universidad de Guadalajara, obtiene una
conexion a Internet con la Universidad de California
en Los Angeles. Esta era una linea privada de 4 hilos
a 9600 bps. Estaban bajo el'dominio de UCLA y con
direcciones de IP también de la UCLA.

Las demas instituciones, en ese tiempo,
accesaban Internet por medios conmutados. Tal es el
caso de Colegio de Postgraduados ( COLPOS ) de la
Universidad de Chapingo, en el Estado de México. El
Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, con
sede en Saltillo, Coahuila. El Laboratorio Nacional de
Informatica Avanzada de Xalapa, Veracruz. Todos
cllos se conectaban al ITESM, Campus Monterrey
para salir a Internet.

La Universidad de Guanajuato - Precursor de
RUTYC - en Salamanca, Guanajuato, se enlazaba a la
UNAM. El Instituto Tecnoldgico de Mexicali, en Baja
California; se conectaba a la red de BESTNET.
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En este entonces existia un organismo llamado
RED-MEX, formado principalmente por la academia,
y es donde se discuten las politicas, estatutos y
procedimientos que habrian de regir y dirigir el
camino de la organizacion de la red de comunicacion
de datos de México. Esta deberia ser una Asociacion
Civil.

Es asi (después de muchos problemas para
reunir a los representantes legales de cada
institucién) como surge MEXNET, el lugar fue la
Universidad de Guadalajara. El Motivo, crear a la
asociacion civil. El dia 20 de Enero de 1992, Los
participantes; ITESM, Universidad de Guadalajara,
Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de
Guanajuato, Universidad Veracruzana, Instituto de
Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de Mexicali.

1.4.1. Crecimiento del Internet en México

Mas tarde, el 1lro. de Junio de 1992, MEXnet
establece una salida digital de S6kbps al Backbone de
Internet.

El crecimiento de MEXNET fue registrando a
usuarios como: UdeG, IPN, CINVESTAV, UAdeC,
UdeM, INAOE, en 1992; UAM, UAG, Universidad
Panamericana, CIMIT, UAP, UA de Chapingo, UAAAN,
COMIMSA, UASLP, Universidad Veracruzana, UANL y
Universidad Auténoma de Puebla entre otros, esto
durante 1993, 13

" WebSite NIC-México webmaster@nic.mx
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BAJAred se empieza a formar con las siguientes
instituciones educativas, todas ellas de Baja
California:

*Centro de Ensefianza Técnica y Superior -
CETYS.

sCentro de Investigacion Cientifica y Educacion
Superior de Ensenada - CICESE.

. eUniversidad Auténoma de Baja California -

UABC.

*Colegio de la Frontera Norte - COLEF.

€

eInstituto Tecnodlogico de Mexicali - ITM

En 1993 el CONACyT se conecta a Internet
mediante un enlace satelital al NCAR. El ITAM hace lo
propio €l 18 de Enero de 1993,

Para finales de 1993 existian una serie de Redes
ya establecidas en el Pais, algunas de ellas:

*MEXnet

*Red UNAM

*Red ITESM

*RUTYC, que desapareceria como tal ese mismo
ano

sBAJAnet

*Red Total CONACYT

*SIRACyYT, un esfuerzo por agrupar las anteriores

Fue hasta 1994, con la formacion de la Red
Tecnolégica Nacional ( RTN ), integrada por MEXnet y
CONACyT que el enlace crecio a 2Mbps (E1 }. Y es en
este ano que el Internet se abre a nivel comercial en
nuestro pais PIXELnet, ya que hasta entonces,
solamente instituciones educativas y de investigaciéon
lograron realizar su enlace a Internet,
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Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes
como RTN creando un Backbone nacional vy
agrupando a un gran numero de instituciones
educativas y comerciales en toda la Repiblica, desde
Baja California hasta Quintana Roo. Se mantuvieron
esfuerzos de la Red UNAM y surgieron los ISP's
comerciales con mas fuerza, los cuales no sélo
brindaban conexién a Internet sino servicios de valor
agregado, tales como acceso a Bases de Datos
publicas y privadas.

1.4.2. Consolidacion de los servicios de Internet
en México

En Diciembre de 1995 se hace ¢l anuncio oficial
del Centro de Informacion de Redes de México ( NIC-
México) el cual se encarga de la coordinacion y
administraciéon de los recursos de Internet asignados
a Meéxico, tales como la administracion y delegacion
de los nombres de dominio ubicados bajo \MX.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L.,
registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con
TELMEX para uso privado. Se consolidan los
principales ISP's en el pais, de los casi 100 ubicados a
los largo y ancho del territorio nacional.

En los primeros meses, tan sélo el 2% de los
hosts totales ( 16,000) ubicados bajo .mx tienen en su
nombre las letras WWW.,

Nace la Sociedad Internet, Capitulo México, una
asociacion internacional no gubernamental no
lucrativa para la coordinaciéon global y cooperacion en
Internet. Se crea el Computer Emergency Response
Team de México.
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A finales del '96 la apertura en materia de
empresas de telecomunicaciones y concesiones de
telefonia de larga distancia provoca un auge
momentaneo en las conexiones a Internet. Empresas

como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con
TELMEX.

"En 1997 existen mds de 150 Proveedores de
Acceso a Internet ( ISP's ) que brindan su servicios en el
territorio mexicano, ubicados en los principales centros
urbanos: Cd. de Mexico, Guadalajara, Monterrey,
Chihuahua, Tijuana, Puebla, Merida, Nuevo Laredo,
Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos. "14

1.5. Comercio Internacional por Internet.

Durante afios se ha estado esperando que el
mercado electronico sea una rcalidad para poder
realizar transacciones comerciales a nivel
internacional, de una manera rapida, barata, comoda

y segura. Internet lo hace posible gracias al World
Wide Web.

Crecimiento delcomsrcioen Internet yeupectattun de

Fuenter Banco Nacion’l de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Las ventas generadas por el World Wide Web
segin el Banco Nacional de Comercio Exterior

* Montes Erisksen Oscar, Internet como estratégia de promocién; Banco Nacionat De
Comercio Exerior SN.C.; 1°Edicién México,DF ; 1998;p.p.68




Pag. 29

(Bancomext) se calculan de 518 millones de ddlares
en 1996 a 6, 600 millones para el ano 2000. Segiun
estimaciones de Forrester Research, la mayoria de las
ventas durante 1996 fueron hechas en Los Estados
Unidos por mas de 2.5 millones de consumidores
segun la empresa Nielsen, ademas asegura que
dentro de 8 afios el 20% de las compras se realizaran
por ése medio. Los calculos son enormes debido a que
el World Wide Web es nuevo canal de publicidad y
distribucién a nivel mundial ademas de tener un gran
potencial de hacer una gran porcion de las
transacciones comerciales a nivel mundial. Parte de
este proyecto de crecimiento se basa en el alcance que
é¢ste medio tiene para las pequefias y medianas
empresas, las cuales generan nuevos canales de
compra/jventa.

porcentaje de la publicidad de empresas
encontradas en Internet a nivel mundial en
1998

@ pequefles negocios.
B Grandes comrpafilas
ootroes

T 40%

Puente: Banco Nacicnal de Comercio Extenior (BANCCMEXT)

Las empresas continuaran atestando el World
Wide Web muchas veces sin tomar en cuenta los
resultados en las ventas, mas que nada por el
estimulo que representa una presencia en el Web,
bajos costos y presion de la competencia. Los Estados
Unidos domman el comercio en el Web pero no por
mucho tiempo, ya que paises como Canada vy
Australia asi como Asia y Latinoamérica que
empiezan a tomar significativa presencia comercial.
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Las exportaciones son la llave del éxito, no
importando la ubicacion de las empresas.

"En general las empresas que se encuentran en la
Web, estaban mas orientadas al consumidor, durante
el ario de 1995 pero al dwersificarse mas
geogrdficamente ha vernudo creciendo en el area de
negocios orientados hacia las manufacturas y a nivel
internacional "15

Entre 1995 y 1996 la proporcion de
consumidores en el Web describieron sus operaciones
como financieramente redituables de un 22% a un
31% respectivamente.

Los factores que varian son:

a) Tamarno de la transaccién

b} Localizacion del sitio Web

c) Tamario de la empresa

d) Tiempo o edad del sitio Web.

e) Uso que la empresa da al sitio

f) Combinacién de ventas dentro y fuera
del Internet

g) Las exportaciones como porcentajes de
las ventas

El desarrollo de sistermnas de pago de crédito como
tarjetas de compra, canastas virtuales y encriptacion
de informacién de tarjetas de crédito es un factor
fundamental que ha servido para impulsar el
comercio electronico a través de la red. La aparicion
del sistema de Visa y Mastercard para encriptaciéon de

'S Barret Neil; Internet, Una revolucién silenciosa; ed. Selector, 1997, México,D.F;pp. 172
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las tarjetas de crédito son requisitos SET (Seguridad
de Transacciones Electronicas) y fue desarrollado con
ayuda de Netscape, IBM, Versign y otros. Los detalles
de su funcionamiento los veremos a lo largo del
desarrollo de ésta Tesis.

Existen, asi mismo otros sistemas de pago como
Cibercash o Cibercoin que funcionan con la cuenta
bancaria después de haber llenado previamente un
formulario en-linea como tarjeta de crédito. El
sistema inglés Mondex que fue vendido por Netwest a
un consorcio de 17 bancos fue adquirido en 1997 en
un 51% por Mastercard con la idea de
internacionalizar las transacciones clectrénicas. Los
bancos tienen tanto interés en éste negocio que estan
creando sus propios mercados virtuales, no solo por
el caracter innovador que ello supone sino también
para consolidar sus transacciones,

En la cuestion de la limitacion del idioma, se
adoptd el inglés como idioma oficial de la red pero es
evidente que cada vez mas paises que no lo dominan
acceden a ella. Las paginas Web en inglés jamas
podrian ser leidas por 80 millones de japoneses y ni
hablar de los 1200 millones de chinos. Es por ello que
muchas de las paginas se han preocupado por hacer
paginas gemelas pero en diferentes idiomas para
abarcar los mercados mas inimaginables,

Vemos pues que las ventas por Internet han
producido ya ingresos considerables, en éstos
momentos en que parece que se ha alcanzado la
seguridad en las transacciones puede ser un punto de
arranque del boom de las ventas en Internet sobre
todo en lo concerniente al comercio exterior.
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Internet ha venido a ser un directorio electronico
para el empresario actual;, “Cada arno se invierten 600
mil délares en anuncios para Internet’16, a pesar de lo
que afirma Arturo Dragonné, vicepresidente y director
de la firma Betancourt Barba Euro RSCG de México
que se pierde casi el 100% de éste dinero debido a
que aun no se tiene calculado el impacto real que
estos provocan a los consumidores en potencia, la
gran mayoria de empresas han visto crecer sus ventas
por medio del ambiente cibernético de las
computadoras, instalando sus paginas o sitios para
anunciar sus servicios. Inclusive la comunicacion
entre las comparias a través del sistema se ha vuelto

un factor importantisimo para €l progreso de sus
CONSOTCIOS.

“Hoy en dia una empresa que esté fuera del
ambiente Internet estaria tan desconectado como el
tener una empresa en el desierfo, completamente
incomunicada;, y es que hnternet ha crecido a tal
magnitud que incluso  microempresas pueden
observarse en el ambiente ya sea por el sistema de
explorador o con sus mismas paginas o sitios Web”.17

Politicamente hablando Internet no es mas que la
consolidacién de la Teoria de las comunicaciones, en
la cual el ambiente cibernético de las comunicaciones
operan al mundo y lo integran a través de la
informacion,

El comercio electrénico a nivel internacional es
ya una realidad cuyo progreso estd claramente en

' vain Cacho L épez; Publicidad enirtemet, negocio a largo plazo; E financiero; 23 de
septiembre de 1998; pp. 28,

' |a Nueva supercarretera enla Iformacidn interactiva; principios para undesernpefio de
clase mundial; international Trainning Certer, San Diego State University, Nomviembre, 1997,
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aumento, pero esa realidad de un mundo tan nuevo
como Internet necesita ser tratada con métodos tan
antiguos como son las buenas ideas y el sentido
comuin. Puede que los términos se inviertan si hasta
ahora existia el miedo a comprar en Internet, es
posible que a partir de ahora exista también el miedo
de vender en Internet debido a la gran competencia,
al trabajo € inversion que supone hacerse conocido en
la red. No obstante, cuando la demanda supera la
oferta es sefial de que nos podemos encontrar ante un
negocio en €ste caso mundial.
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Capitulo II
Marco Tebrico.

2.1. Teoria de las comunicaciones.

Una de las teorias de las Relaciones
Internacionales fundada en los afios 50’s , a raiz de la
invenciéon de las computadoras a finales de los 30’s y
principios de los 40’s debido a la red de
comunicaciones desarrollada por Los Estados Unidos
durante la Segunda Guerra Mundial; la television (
Incluyendo en esos arfios la televisibn a colores), la
radio, el cine, la prensa, etc. es la teoria de las
comunicaciones,

Las comunicaciones segun el diccionario
enciclopédico Larousse: “ Es la unidn entre ciertas
cosas como mares, pueblos, casas o habitaciones, por
medio de pasos, escaleras, efc.”! es decir, integrar de
forma parcial o total una nacién o un conjunto de
naciones.

Su principal representante, Carl Deutsch explica
como los paises logran integrase a través de los
medios de comunicacion. Nos dice basicamente que
del sistema politico se pasa al cibernético, una visién
futurista en que los paises no seran poderosos por el
grado de oro almacenado en sus reservas o la bomba
nuclear mas potente del mundo, si no por el grado de
informacién que sus gobiernos obtengan para contra
restar al enemigo. En ésta teoria Deutsch reta a la

' J. Baran, Diccionario encicopédico a color, Egedsa; Tomo 4; Espafa; 1992,p p. 884
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Teoria de la Politica de Poder que comenzaba a surgir
y propone ésta teoria como su predecesora.

La teoria de las comunicaciones se divide en tres
distintas fases acorde al tiempo al que se desarrolla:

1. Llega hasta principios de los afios
50’s, se caracteriza por el hecho de que las
aportaciones se ocupan -Unicamente de las
relaciones formales entre elites
gubernamentales de los Estados,
consideradas como un flujo de mensajes en
dos direcciones y normalmente en situaciones
de conflicto. En los cuales los diploméaticos
son los puntos de referencia mas importantes
para el analisis de las comunicaciones y el
realismo politico y su nociéon de interés
nacional es €l que determina el enfoque en
cuestion. -

2. Esta fase cubre la década de los
S50’s y termina en los anos sesenta. Aqui
corresponde al auge de la corriente
behaviourista (Behaviour; proviene del inglés
que significa conducta) y esta profundamente
determinada por el mismo. Supone asi, en
base a esos planteamientos, una reaccién
contra los postulados teérico-metodolégico
del realismo politico y de la busqueda de
modelos de analisis capaces de ser probados
empiricamente.

3. Esta ultima fase empieza a finales
de los sesenta y culmina hasta nuestros dias.
En ésta etapa se ve mas reflejada la corriente
postbehaviorista pues, habla en pocas

palabras del aspecto econémico y las
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comunicaciones enmarcando de una forma
mas directa a las empresas multinacionales

Carl ve el sistema poliico como una red de
comunicacién en base a la informaciéon. En ella se
provee:

1.Relacién: de la entrada y salida de
informacion (Lo que al Estado le conviene que se
sepa y lo que no, con relacion al exterior).

2. Control. Como piensan los demas paises con
respecto a €l, asi como una mejor forma de llevar
sus asuntos financieros, diplomaticos, gasto
publico, etc. Agilizando al mismo tiempo los
recados emergentes que pueden influir en la
seguridad nacional del propio Estado.

3. Desarrollo del sistema. Una mejor logistica
gubernamental lo cual propicia el avance en todos
los aspectos. ‘

El caso a estudiar durante esta tesis es la
evasion fiscal en las exportaciones y transacciones
comerciales de las empresas encontradas en Internet
de 1995 hasta nuestros dias, pues, la teoria de las
comunicaciones no solo fundamenta, sino que prevé

el problema latente que ya existe en el ambiente
cibernético.

Este modelo esta centrado en el estudio de las
comunicaciones que son indicadores del grado de
integracion nacional e internacional estudiando los
canales de comunicacion y decision,

Este modelo teérico no solo contempla el nivel
politico, sino asi mismo el nivel comercial entre los
Estados. Carl Deutsch vislumbraba ya desde
entonces una forma de integracidon de los Estados
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comerciales a través de las comunicaciones. Explica
que ellas podrian en algin tiempo ser pie de grandes
transnacionales, y no solo de ellas sino del comercio
en general.?

El modelo también contempla ciertas desventajas
sobre esta indole como lo menciona Clark en su
critica de las comunicaciones en la politica
internacional. El nos maneja 4 supuestos:

i.No se contemplan las tensiones entre los
paises, es decir, el grado de complejidad en los
asuntos diplomaticos bilaterales y multilaterales
entre asuntos particulares de los Estados,

2.El1 fenémeno de Integracion es complejo;
puesto que una integracion virtual es muy
hipotética al ser siempre impersonal y evitar el
contacto corporal que a veces es necesario en una
negociacién o mediacion entre paises donde existen
tensiones.

3. Estados Unidos es un sistema confederado;
es decir, que cada uno de sus estados actaa
independientemente y a pesar de que se lograsen
integrar por las comunicaciones cada uno tomaria
la decision que cada uno considere pertinente para
su progreso y desarrollo sin tomar en cuenta el
resto de la federacién, esto también ocurriria con
cualquier otra entidad federativa de otro pais o
Estado en el que vaya en contra de su politica
exterior como es México.

4. No se toma en cuenta el contenido de los
mensajes; En éste punto, se crea polémica si
realmente conviene un sistema de comunicaciones o
es solo un espejismo que a largo plazo puede traer
consecuencias negativas a los paises como la falta

2 Theories for Intermational conflicts; C arl York Houston; Edit. Mcgrowhilt 1996; p p. 3890
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de control de mensajes que entran y salen, ausencia
de validez que de seriedad al sistema, forma
burocratizada en el medio, corrupcién, mformacion
negativa que crea desestabilidad en los paises.

De éste modo es necesario el sustento cientifico
de la Teoria de las comunicaciones a éste estudio,
puesto que las comunicaciones como Deutsch lo vio
desde un principio han llegado a un punto de
integracion y funcionalismo decisivo sobre todo en
materia comercial en la que la mercadotecnia
sobrepasa las fronteras tomando el nombre de
marketing y que es capaz de abarcar los rincones
menos pensados en el mundo.

Sin embargo, hay un mercado que se desarrolla
dia a dia en el ambiente cibernético de las
comunicaciones llamado “Internet” lo cual genera
polémica al no ser legislado por ningin pais puesto
que las leyes nacionalistas no previeron el avance de
la tecnologia en la comunicacién y ahora muestran
un choque ante la nueva civilizacion humana. Lo cual
ha generado un problema que quizd no se pueda
palpar, sin embargo esta presente, la evasion fiscal de
las empresas encontradas en Internet y que exportan
a diversos paises, algo que Clark y Burton previeron,
tal vez no de la misma forma pero si dandose una
idea de lo que un sistema tan complejo en el ambito
de las telecomunicaciones modernas podrian generar
en un futuro para ellos, y que para nosotfros ya €s un

presente y un problema en potencia que hay que
resolver.
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2.2, Teoria descriptiva del Comercio Internacional
de Servicios,

Esta Teoria nace a finales de la época de los 80's,
su exponente es Geza Feketekuty, quien ha
desempefiado un papel importante en la negociacion
de los ultimos afios. Feketekuty observa en su teoria
los problemas que debemos afrontar a nivel nacional
para avenirnos ‘a la nueva economia basada en los
servicios, asi como las ventajas que ello ofrece.

Su modelo tedrico habla de que para adquirir un
servicio (turismo, educacion, espectaculo, etc)) se
exige un viaje Internacional forzoso, ya sea que
nosotros nos transportemos hacia el o viceversa. Sera
importado, cuando nosotros debamos viajar para
adquirirlo y exportado cuando el productor venga a
nosotros, con relacidon del lugar de operaciones del
productor,

e Comercio de servicios de
acrecentamiento de valores: es cuando los
servicios se exportan e importan por medio de
flujos de informacién, incluso los disefios
arquitectoénicos, los eventos deportivos,
programas computacionales, transacciones de
tarjetas de crédito, ete.

e Comercio de servicios de transferencia:
es cuando se exportan por medio de una
transferencia de dinero de una nacién a otra.
Este es el caso muy comun de las operaciones
bancarias y otros servicios financieros, asi
mismo en las trasacciones efectuadas en
Internet.
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Por ultimo, algunos servicios se comercializan a
través de un embarque internacional de bienes, por
ejemplo: los servicios de reparacién, se importan y
exportan cuando un objeto necesita ser reparado y el
técnico tiene que trasladarse al pais donde esta el
objeto.

Segun Feketekuty, "todo el comercio internacional
de servicios se encuentra vinculado al movimiento
internacional de personas, informacién, dinero o
bienes".3 Al mismo tiempo €l autor afirma que todo
comercio internacional de servicios exige la aplicacion
de servicios de acrecentamiento de valor de bienes,
personas, dinero o informacion que posteriormente se
trasltadan de un pais a otro, o bien requiere la
aplicacion de servicios que contribuyan a trasladar
bienes, personas, dinero, informaciéon de un pais a
otro.

2.2.1. Consecuencias de la Intangibilidad del
comercio de servicios,

1. Las senales c¢lectréonicas que
tuvieran en su contenido informacion
confidencial, como un secreto de Estado,
transferencia bancaria, mensaje personal, etc.
el funcionario encargado de controlar las
cxportaciones ¢ importaciones no sabria
interpretar si se trata de trafico internacional
u otro mensaje.

2. Una suma de dinero que cruza una
frontera internacional podria ser una suma de
dinero de contrabando, narcotrafico o dinero
ilicito de cualquier rama de la delincuencia. Y

? Bello Selcedo R oberto; Economia nternacional, digesto de lecturas; Uriversidad Nacional
Autdnoma de México; Volumen |, Méxica, 1886, P p.46
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los funcionarios bancarios no pueden
determinar las razones de porque esa suma de
dinero esta fluyendo de un pais a otro.

3. La dificultad de observar
tangiblemente las importaciones y
exportaciones de servicios presenta una serie
de implicaciones importantes.

a) Los gobiernos no pueden medir los
servicios que verdaderamente cruzan la
frontera.

b)Todos los datos sobre el comercio
internacional de servicios son extremadamente
pobres. La mayoria de los gobiernos solo han
logrado captar las formas mas obvias de ése
trafico, como embarques internacionales,
transportacion aérea, seguros operaciones
bancarias, turismo, ctc.

c) La dificultad de visualizar de manera
tangible las exportaciones € importaciones de
servicios también dificulta controlar el flujo
internacional de éstos mismos.

La teoria descriptiva del comercio Internacional
de servicios ha servido como pilar importante de ésta
investigacion, pues veremos mas adelante que a pesar
de que existe el comercio internacional de bienes por
Internet, al menos del 70 al 80% del comercio en la
red es de servicios. Pues la red misma es un servicio
internacional que no se puede palpar y no se sabe el
alcance exacto, sin embargo, esta ahi. También éste
autor nos habla de una realidad inevitable, el
descontrol de los paises en cuestion de servicios
internacionales, pues no saben en numeros reales
cuantos servicios importan o exportan al exterior.

Hablando de Internet, esto es algo muy
interesante pues por medio de ésta red es casi
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imposible saber los alcances que el comercio de
servicios tiene no solo para México sino para el resto
del mundo, pues aun no hay forma de medir el
comercio de servicios en la red, mucho menos el
saber cuantos y cuales de ellos son legales e ilicitos.

2.3. Teorias del comercio internacional.

Si la idea de las ganancias del comercio es el
concepto mas importante de la economia
internacional desde el punto de vista tedrico, la eterna
batalla entre el librecambio y el proteccionismo
parecen ser el tema mas importante desde el punto de
vista de la politica econdémica. Desde la aparicion de
los estado-nacioén en el siglo XVI los gobiernos han
estado preocupados por ¢l efecto de la competencia
internacional sobre la prosperidad de las industrias
nacionales y han intentado, o bien defenderlas de la
~competencia extranjera imponiendo limites a las
importaciones, o bien ayudarlas en la competencia
mundial subvencionando las exportaciones.

2.3.1. Teoria de Ventajas absolutas,

Las doctrinas del comercio internacional
comenzaron a surgir tras el desarrollo de las
naciones-estados durante el siglo XV. El
mercantilismo, una de las formas de politica
econémica comenzaron a dominar Europa oriental de
1500 a 1800. Los paises que tenian grandes
cantidades de oro y plata eran quienes promovian
una proteccion para sus exportaciones, mientras que
los paises que carccian de ello se veian realmente
afectados al tener que mmportar el oro de aquellos
quienes lo poseian. Los poderosos se beneficiaban a
costa de los mas sumergidos por falta de oro.
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Una reaccién contra éste control ocurrié en
Francia el siglo XVIII con la primera teoria del libre
comercio hecha por un grupo de filésofos economistas
seguidores de Francois Quesnay. Ellos pensaban que
el libre movimiento de bienes estaba en acuerdo con
los principios de la libertad natural.

A pesar de que sus ideas no significaron mucho
en Francia, ellos lograron influir en el pensamiento de
Adam Smith cuyas teorias de libre comercio
contribuyeron ampliamente a lo que fue el desarrollo
de la politica de comercio en Gran Bretafia.,

"En la teoria de Adam Smith se rechaza de una
manera abierta el proteccionismo que abarcaba lo que
fue el mercantilismo."t El apuntaba que el acuerdo
consistia no en la especie por si misma, si no en una
especie que fuera remunerable. Las regulaciones
gubernamentales del comercio de hecho reducian los
acuerdos entre naciones, pues ello reducia las
ganancias al maximo y el precio no podia ser mas
bajo. Con el libre mercado cada nacién podia hacer
Crecer sus ganancias por la exportaciéon de productos
que se producian mas baratos y que importaran
bienes que fueran producidos a un costo mAas
econémicos en cualquier otra parte,

Segin Smith, "cada pais podria especializarse en
la produccion y exportacion de bienes que tuvieran una
ventaja absoluta™. Esta especializaciéon internacional
de factores de produccion mundial que seria
compartido por los paises comerciantes. Por lo tanto
no era necesario que un pais se beneficiara a

“1bid; Bello Salcedo Roberto; p p.44
5 'Foreign Trade Thecry™ Microsoft E ncanta® Microsott 1993-1994 ® Microsoft & Wanalts
corporation
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expensas de otros. Todos los paises podrian
beneficiarse simultaneamente.

El principio de la ventaja absoluta puede ser
aclarado facilmente por medic de un sencilo
ejemplo. Consideremos dos paises: Inglaterra y
Estados Unidos. Dedicados a la produccion de dos
bienes; alimentos y telas. Supongamos que Estados
Unidos la produccion de cada unidad de alimento
requiere ocho unidades de trabajo, mientras que la
produccidon de cada unidad de telas requiere cuatro
unidades de trabajo. En Inglaterra cada unidad de
alimento requiere diez unidades de trabajo mientras
que cada unidad de telas requiere dos de trabajo.

Inglaterra Estados Unidos
10 u. de trabajo (alimentos) 8 u, de trabajos (alimentos)
2 u.de trabajo (tela) 4 u, de trabajo (tela)
Ventaja absoluta de tela  .Ventaja absolita de
alimentos

En éste ejemplo, Los Estados Unidos son mas
eficientes en la produccion de alimentos, mientras
que Inglaterra es mas eficiente en la produccion de
telas. En particular una unidad de alimentos
requerira mas unidades de trabajo en Inglaterra que
en Estados Unidos, de cualquier manera las unidades

de telas requieren mas unidades de trabajo que en
Inglaterra.

En tal situaciébn Los Estados Unidos tienen
ventaja absoluta en la produccion de alimentos que
Inglaterra y viceversa. Hablamos de ventaja absoluta
cuando un pais puede producir un bien a un costo
absolutamente menor medido en términos de
unidades de trabajo - que el otro pais.
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2.3.2. Teoria de las ventajas comparativas.

La teoria de las ventajas absolutas de Adam
smith que era muy logica sélo explicaba una pequena
parte del comercio internacional. Seria entonces
David Ricardo 40 anos después quien perfeccionaria y
explicaria al conjunto del comercio mundial en su ley
de la ventaja comparativa.

Ricardo noté que algunas naciones estaban faltas
de una ventaja absoluta en la produccion de alguna
mercancia. Incluso esas naciones podrian ganar del
libre comercio si ellos se unen en una relativa ventaja
de produccién; es decir, ambos paises que no
cumplen con la ventaja absoluta unen sus
mercancias para hacer frente a uno que si lo tenga.
Este principio ha marcado las bases tedricas de todo
argumento de libre comercio. Ricardo asumié que
todas las mnaciones pueden compartir en la
competencia del libre comercio.

La ley de la ventaja comparativa es el pilar de lo
que Alfred Marshall habla como teoria pura del
comercio internacional. Marshall usd el adjetivo
"pura" para indicar una teoria que se trata de valores
reales, en contraposicion con los factores monetarios.
Asi la teoria pura del comercio internacional es una
teoria de largo plazo que penetra el "velo del dinero" y
s¢ concentra sobre los valores reales que determinan
la especializacion internacional observada y el
comercio y que aumentan el bienestar del mundo.

La teoria pura del comercio Internacional, tal
como fue propuesta por los economistas clasico, como
Robert Torrens, David Ricardo y John Stuart esta
principalmente  dedicada a tres preguntas
importantes:
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1.¢Cuéles son las ganancias del comercio?
2.¢Cual es la direccién del comercio?
3. ¢A que precios se exportan e importan los
bienes de intercambio?

Segun la teoria clasica, cada pais se especializa
en la producciéon de aquellos bienes que pueden ser
producidos a menor costo respecto a otros paises. Por
ejemplo: si México se especializara en produccion de
frutas y Japén en su produccion electrénica, entonces
cada uno exportaria sus excedentes a cada pais
correspondiente, es decir, México exportaria las frutas
a Japdén y Japén sus equipos electronicos a México,
Tal division del trabajo lleva una produccién tanto de
alimentos como de aparatos electronicos con el
resultado de que mas bienes estan a disposicidén de
cada pais para el consumo, de lo que existiria en €l
caso de la situacién autarquica.

%
Meaxi apbén

L ,
Excedentes

Frutas Veniaja Camparativa.

* Méxiro: Frutas
* Japén: Electromicos

Las ganancias del comercio se reflejan en el
mayor consumo hecho posible por el patrén anterior
de la especializacién internacional y el intercambio de
productos. La division de las ganancias del comercio
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entre México y Japdén depende de los términos de
intercambio; es decir, el numero de unidades de
aparatos electrénicos que se intercambian en el
mercado Internacional por una unidad de frutas. Los
términos de intercambios se determinan por la oferta
y la demanda internacionales.

Sin duda, la ley de la ventaja comparativa o costo
comparativo debe sefialarse como uno de los grandes
logros de la escuela clasica del pensamiento
econémico. El mensaje de ésta ley es muy simple; los
paises del mundo pueden beneficiarse de la
cspecializacion Internacional del libre comercio.

Las aportaciones de Adam Smith y David Ricardo
han continuado vigentes hasta nuestros dias pues
son la base del comercio internacional, por ello es
necesario tener sus sustentos pues aproximadamente
el 75% del comercio en Internet va dirigido al exterior,

2.3.3. Argumentos contra el lbre
comercio.

También es interesante en este punto notar
algunos de los argumentos en contra del hbre
comercio que han sido propuestos tanto en Inglaterra
como en Estados Unidos:

En Inglaterra algunos politicos y editoriales
podrian argumentar que la eficiencia de Los Estados
Unidos es tan grande que seria capaz de vender méas
barato que los productores ingleses en cada linea de
produccion. ¢Como, entonces, podrian competir los
productores ingleses si son inferiores en tecnologia a
su contraparte? Para proteger a los trabajadores
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"honestos" de Inglaterra de una experiencia tan
ruidosa, se necesitan aranceles de importacién. A
menudo se sugiere la imposicion del arancel cientifico
que iguale los costos de produccion.

Por parte de Estados Unidos se podria
argumentar que debido a que los salarios en
Inglaterra son mucho més bajos que los salarios
estadounidenses se verian severamente reducidos si
los trabajos de los estadounidenses se sometieran a
los trabajos baratos en Inglaterra, entonces se tendria
que poner aranceles de proteccién para evitar que el
nivel de vida de Estados Unidos se vea reducido por el
trabajo barato del exterior,

La mayor contribuciéon de Ricardo y Torrens fue
la de demostrar que ambos argumentos estaban
equivocados, son seudo argumentos que no soportan
el examen cientifico, Ciertamente Ricardo y Torrens
demostraron que los trabajadores tanto de Estados
Unidos como de Inglaterra se pueden beneficiar del
libre comercio internacional.

2.4, Teoria de la Dotacidén de
Factores.

David Ricardo no se preocupé en explicar las
determinantes’ finales de la ventaja comparativa. En
su teoria, la ventaja comparativa dependia de
diferencias comparativas en la productividad del
trabajo (0 sea, diferencias de tecnologia), pero el no
explicaba las bases de éstas diferencias aunque la
raz6én implicita era la diferencia de climas.

Los fundadores de la teoria de dotacion de
factores son 2 economistas suecos Heckscher (1919) y
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su estudiante Ohlin (1933}, sin embargo, la teoria de
debe mucho a Stolper (194 1) y Samuelson {1948).

Uno de los principales objetivos de la teoria de
Heckscher-Ohlin es la predicciébn del patrén de
comercio con base en caracteristicas observables de
los paises que comercian. En particular, la teoria de
Heckscher-Ohlin supone que la tecnologia- y los
gustos son semejantes entre los paises y atribuye la
ventaja comparativa a diferencias de dotacion de
factores. El meollo de ésta teoria se resume en las dos
siguientes suposiciones:

1. La causa del comercio Internacional se
encuentra principalmente en las diferencias entre
dotaciones de factores de los diferentes paises. En
particular un pais tiene una ventaja comparativa
en la produccidon de aquel bien que usa mas
intensamente el factor mas abundante de ése
pais.

2. El efecto del comercio Internacional
consiste en tender "a igualar los precios de los
factores entre paises, y a servir en alguna medida
como un sustituto de la movilidad de factores. En
ésta situacion se conoce como el teorema de la
igualacion del precio de los factores"®

El modelo de comercio internacional Heckscher-
Ohlin supone que cada uno de los paises estan
dotados de dos factores homogéneos de produccion y
se producen bajo rendimientos constantes a escala
dos bienes, Pongamos una vez mas ¢l cjemplo de

® obcit, Belio Salcedo Roberto; p.p. 102




Pég. 44

Inglaterra y Estados Unidos con los Productos de tela
y alimentos.

Ademas los dos factores homogéneos son
indiferentes entre sus usos; son de la misma calidad
de todos los paises y se ofrecen inelasticamente en
todos los paises. Asi mismo, €l producto de cada bien,
depende sélo de las cantidades de trabajo y de tierra
que-entran en el proceso de produccién de ése bien
exclusivamente.

Los siguientes dos supuestos incorporan algunos
elementos nuevos:

1.La tecnologia es la misma en todos los
paises. Esto significa que la funcién de producciéon
de alimentos es la misma en Inglaterra que en
Estados Unidos. Lo mismo es valido para la funcién
de produccion de tela,

2.Un bien, digamos, tela, siempre es intensivo
en trabajo en relacibn con el segundo bien
(alimento) Esto equivale a decir que ¢l alimento es
intensivo en terra en relaciéon con la tela. Lo que
éste supuesto realmente significa es que bajo todas
las circunstancias, la industria textil usara mas
unidades de trabajo por unidad de tierra de la
industria de alimento.

Uno de los supuestos cruciales de éste teorema
consiste en que las funciones de produccién son
idénticas entre paises. En efecto, Ohlin parece haber
dado por sentado que las funciones de produccion
son las mismas en todas partes. El basaba éste
supuesto en la observacion empirica de que las leyes
de la fisica son iguales en todas partes. “las
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de la fisica son iguales en todas partes. "“las
condiciones fisicas de produccion... son las mismas en
todas partes"”

El supuesto de que las funciones de produccion
son idénticas entre paises plantea la pregunta
fundamental de la definicion adecuada de dos

conceptos: funciones de produccion y factores de
produccioén.

Debido a la relacidon fundamental entre los
precios de los factores y los precios de los bienes, el
bien intensivo en trabajo es necesariamente mas
barato antes del comercio en el pais con la relacién
salario-renta mas baja. En otras palabras, el pais mas
abundante en trabajo necesariamente tiene una
ventaja comparativa en el bien intensivo en trabajo.

Cuando el libre comercio lleva a la igualacion del
precio de los bienes entre paises y a la especializaciéon
incompleta en cada pais, los precios de los factores
necesariamente se¢ igualan, tanto relativa como
absolutamente esto debe ser asi debido a la existencia
de una correspondencia de uno a uno entre los
precios de los bienes y los precios de los factores.

En un modelo ideal de comercio internacional
llevaria realmente a la igualacion del precio de
factores tales como capital y trabajo entre paises. En
realidad la igualacion de precios entre factores no se
observa a causa de enormes diferencias en recursos,
barreras comerciales, y diferencias internacionales en
tecnologia.

La evidencia empirica sobre la idea de que la
diferencia de los recursos son el principal

7 obcit Bello Salcedo Roberto; p.p.102
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determinante de los patrones de comercio, e€s
generalmente negativa. Por el contrario, las
diferencias en tecnologia probablemente desemperian
un papel clave, como se sugeria en el modelo
ricardiano. No obstante, el modelo de Herckschen-
Ohlin sigue siendo util como guia de prediccion de los
efectos del comercio sobre distribucién de la renta.

Es asi como ésta teoria forma parte de las bases
tedricas de esta tesis, pues el factor tecnologia es
crucial dentro de mi investigacion y me enfocaré
principalmente en éste tépico para comprobar mis
hipoétesis.
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Capitulo III
Proceso de exportacion y
generalidades de Internet.

Segun el articulo 36 de la Ley aduanera, se
debera presentar un pedimento en la forma oficial
aprobada por la secretaria en la aduana y al agente
aduanal.  Desgraciadamente  México se ha
caracterizado por un pais con inseguridad juridica,
debido a los constantes cambios que sufren las leyes
sobre todo en miscelanea fiscal y aduanas.

Primeramente es necesario llevar cierto control

en la entrada y salida de productos por diferentes
razones;

1. Evitar contrabando,

2. Llevar un control en la balanza de pagos del
pais.

3. Para que el mismo mercado no caiga en un
caos.

4. Si no hubiese estas medidas no solo serian
mas comunes las practicas desleales sino que cada
empresa daria su producto al precio que le conviniere.

“El papeleo es necesario para complementar el
éxito de la transaccion y esto es considerado como la
mayor de las barreras arancelarias. Existen 15
documentos distintos de uso regular o especial en mas
de 1000 formas distintas™!

! Cateora Phillip; Marketng Intemacional; Mcgrowhill; 82 adicién; 1995,
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Documentos Importantes:

Los documentos basicos en el proceso de
exportacion € importacién son los siguientes:

1. Factura comercial
2. Pedimento
3. Certificado de origen
4. Se deberan anexar los documentos que
amparen el cumplimiento de las regulaciones no
arancelarias del pais de destino (certificado
fitosanitario, sanitario, permisos de exportacion,
etc.)
S. Carta de encomienda
6. Documentos de transporte
7. Poéliza o certificado de seguro de
transporte y mercancia
8, Regulaciones y restricciones no
arancelarias.
9. Garantia por precios estimados.

3.1. En Importacion:
3.1.1. Factura comercial.

Esta es una cuenta o declaracion de los bienes
vendidos. Este documento sirve a menudo para varios
propodsitos en algunos paises que requieren para el
despacho en aduana y es uno de los documentos

financieros solicitados en los pagos comerciales
internacionales.

Este término en México es muy polémico ya que
no existe. Sin embargo, en algunos paises esto no se
usa, esto se utiliza sobre todo en la estructura del
precio. la factura debe contener:
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A) Nombre del proveedor.
B)Domicilio.

C)Numero de factura.

DjTérmino de pago.

E)Término comercial, (Incoterm).
F)Clave del producto.

G)Descripcién correcta del producto.
F) Pais de procedencia.

G)Pais de Origen.

Para términos de facturacion se debe de poner
como nota de remision ya que al ponérsele factura el
~auditor las tomara como ingresos. En el articulo 136
de la Ley aduanera dice que se debe de mostrar
factura comercial o cualquier documento que
sustente la exportacion,

3.1.2, Certificado de Origen.

Es el documento en el cual el exportador certifica
cual es el lugar de fabricacion de las mercancias a
ser exportadas. En algunos paises éstos son
certificados por el Cénsul del pais, sin embargo, en la
mayoria de los paises incluyendo México es por medio
de La Camara de Comercio.

Tal informacién es necesaria para acogerse a
determinadas leyes tarifarias que conceden un trato
preferencial a productos de ciertos paises.

El certificado de origen tiene 2 funciones:

1. Avalar y manifestar el origen de la mercancia
( ya sea como nacional o regional)

2. Posibilitar el acceso a concesiones vy
preferencias establecidas para ciertas mercancias
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de determinados paises, de acuerdo a los diferentes
esquemas preferenciales de los tratados y acuerdos
comerciales internacionales.

Hay diversos tipos de certificados de origen
en base a su funcion y tramite.

3.1.3. Documentos anexos

3.1.3.1. Regulaciones o)
restricciones no arancelarias.

Son documentos que comprucban el
cumplimiento de regulaciones o restricciones no
arancelarias a la exportacién, que se hubiesen
expedido de acuerdo a la Ley de Comercio Exterior,

siempre que las mismas se¢ publiquen en el Diario
Oficial de la Federacion.,

3.1.3.2. Licencias

Las regulaciones del pais de destino son todos los
permisos requeridos para que se lleve a cabo la
exportacion., En ellos entran las licencias
fitosanitarias, sanitarias y los permisos de
exportacion.

Estas licencias pueden ser de importacién o de
exportacién. “Cuando un articulo requiere una licencia
de exportacion, esta debe obtenerse antes de que una
declaracion pueda certificarse apropiadamente.”?

3.1.4. Conocimientos,

? obceit; Cateora Philip; pp.88
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El conocimiento; “es un documento mediante el
cual el capitan, chofer, etc. Reconoce haber recibido
para transportar ciertas mercancias a través de mar,
cielo o tierra y se compromete a entregarlas al
verdadero poseedor del documento, cuando el producto
llegue a su destino. *3. Este documento quiza es la
pieza mas importante para presumir la posesion de la
mercancia. Puede darse en varias modalidades:

A) Conocimiento maritimo.
B)jConocimiento aéreo.
C)Conocimiento ferroviario.
D) Conocimiento terrestre.

El conocimiento y el pedimento deben de
coincidir en la cantidad. Segin el Convenio de
Bruselas del 25 de agosto de 1924, debe venir ademas
especificado:

A)envasado
B)peso, bultos, ete.
C)Puerto de carga y descargue.
DjCosto del flete.
E)Estado y condicion de las
mercancias

F) Datos del Capitan (como domicilio,
lugar donde vive, etc)

3.1.5. Poliza o certificado de seguro de
transporte y mercancia

Los riesgos de embarque debido a la inestabilidad
politica y econdmica de algunos paises y la

3 ibid; p.p. 89
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posibilidad de dafio ocasionados por ¢l mar y clima
hacen indispensable tener un seguro adecuado que

cubra los darios, perdidas parcial o total de la
mercancia y robos.

3.2. En exportacion
3.2.1. Pedimento.

Es un formato oficial que sale en el diario oficial
de la federacién, tiene el fin de declarar la cantidad de
mercancias con descripcién y costo que sale del pais.
Un error en un pedimento podria dar lugar desde una
sancion o multa hasta la perdida parcial o total de la
mercancia. Dicho pedimento debera de ser
acompanado del cdédigo de barras, en caso de
importar también se necesita una factura comercial la
cual debe contener el valor de importacion y la boleta
aduanal. el pedimento debe de llevar el registro
federal de contribuyentes, coédigo de Dbarras,
descripcion del producto, etc.

El 1o de Abril de 1998 en la Universidad De
Celaya a las 10:00 horas se entrevisto al Licenciado
José A. Isselin Cardona miembro de la comision
redactora del manual de operacion aduanera asi
como responsable en la elaboracion de reglas de
caracter general en materia aduanera y miembro de la
ley redactora del proyecto de la Ley de comercio
exterior. Tras la pregunta elaborada: ¢ si una
empresa no dada de alta ante Hacienda, es decir que
evade impuestos esenciales pudiese exportar y hacer
todo el tramite sin ningtin problema? El respondié: “
Si puede, al no registrarse en el despacho aduanal el
registro federal de contribuyentes. El RFC debe
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checarse pero el agente aduanal no lo checa a pesar
de que se exige en el pedimento.”

Existe también una modalidad en el comercio
exterior mexicano que se ha llamado Pedimento
consolidado, que es cuando una factura hace la
funcibn de un pedimento al juntarse varias de esta
facturas se crea un pedimento normal.

*Ventajas:

1. Menos Informacion.

2. Se negocia con honorarios mas bajos para el
agente aduanal, por el papel, validacion, se
cobran 7 facturas con un solo pedimento, en
la factura todo se puede corregir a diferencia
de un pedimento.

3.2.2, Regulaciones o restricciones no
arancelarias.

Que son los documentos, los cuales
comprueben el cumplimiento de las restricciones
y regulaciones no arancelarias a la exportacion

3.3. Restricciones al comercio.

Dada la importancia del comercio internacional
para una economia concreta, los gobiernos a veces
restringen la entrada de bienes foraneos para
proteger los intereses nacionales. La intervencion de
los gobiernos puede ser una reaccién ante politicas
comerciales emprendidas por otros paises, o puede
responder a un interés por proteger un sector
industrial nacional poco desarrollado. Desde el

4 jsselin José Alfredo; Actuaizacién aduanera 1898; Universidad de Celaya; 9:00 hrs; 1 de
Abril de 1998,
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surgimiento del moderno comercio internacional, los
paises han intentado mantener una balanza

comercial favorable, es decir, exportar mas de lo que
importan.

En una economia monetaria, los bienes no se
intercambian por otros bienes, sino que se compran
y venden en el mercado internacional utilizando
unidades monetarias de un Estado. Para mejorar la
balanza de pagos (es decir, para aumentar las
reservas de divisas y disminuir las reservas de los
demas), un pais puede intentar limitar las
importaciones. Esta politica intenta disminuir el
flujo de divisas de un pais al exterior.

3.4. Las aduanas y su
funcionamiento

Para entrar de lleno al funcionamiento de las
aduanas comencemos por una definicibn de las
mismas, es el “organismo facultado para controlar el

trdfico internacional de importaciones y las
exportaciones.

Designa igualmente todo lugar donde esta situado
un funcionario aduanero, delegado, con autoridad para
tasar y recaudar derechos sobre importacion y/o

exportacion de mercancias, que causan a favor del
tesoro publico.” 5

De acuerdo con la Ley Aduanera de Los Estados
Unidos Mexicanos, la exportacion principia en la
fecha de presentacion de las mercancias a las oficinas
aduaneras, y termina con la salida de las mercancias
del territorio o aguas nacionales, Una vez

5 Osorio Ardla Cristobal; Diccionarie de Comercio Internacional, grupo editorial Iberoamérica
SADeCV., ,DR.©1995 p.p. 17
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establecidos el contacto con el cliente, la cotizacion |
CIF, FOB, FAS, etc) la documentacion requerida por
éste, los plazos de la entrega, el medio de transporte y
las condiciones de pago se debe de reunir la
documentacién antes mencionada al principio del
capitulo.

Las mercancias materia de exportacion son
objeto de los impuestos y derechos aduaneros,
constituyen la garantia de éstos, responden directa y
preferentemente ante el Fisco por el importe de dichos
impuestos y derechos y las multas y gastos que
dieren de lugar,

ESTRUCTURA DE LAS ADUANAS
AHORA

module

« .z
revision

{ug roja
reyisibn

luz verde

. verde

Art 43: ley aduanera Nueva retorma 1333

Fuente: Seminario de Adualizacidn Aduanem 19%98; Universidad de Celaya. (1o
de Abnl, 1998)

Al mostrar éste cuadro y los requisitos para la
exportacion nos podemos dar cuenta de que la
aduana toma mucho cuidado en descripciones del
producto para que no sea contrabando pero no toma
en cuenta la procedencia empresarial a la que
corresponde el producto. Siendo que ello representa
un requisito indispensable que los agentes aduanales
pasan desapercibido.
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3.5. Introduccién a la computacion.

En esta Tesis no entraremos muy a fondo en los
conceptos de computaciéon de manera especifica, sin
embargo, hablaremos de los conceptos bésicos y de la
paqueteria commin que se utiliza para introducir
Internet en cualquier computadora convencional.

Las computadoras constituyen una de las
herramientas mas importantes del mundo moderno.
Por su gran capacidad para procesar informacion,
estan presentes en todos los ambitos profesionales,
permitiendo llevar a cabo el trabajo con mayor
rapidez y eficiencia.

Existen diferentes tipos de computadoras
dependiendo del volumen que sean capaces de
manecjar. Por ejemplo la informacién relacionada con
la actividad econémica de los chentes de un banco
requiere una maquina muy grande, con una
capacidad igualmente grande para almacenar
informacién y procesarla. Una computadora que
satisfaga ésta  necesidad puede ser una
Supercomputadora.

Otro tipo de sistema son los medianos, entre los
cuales se encuentran las minicomputadoras. En ellos
varios usuarios trabajan al mismo tiempo con una
computadora a través de terminales: un monitor y un
teclado conectados a la maquina central. A dichas
terminales también se les conoce como terminales
tontas, debido a que son incapaces de procesar
informacién por si solas, Unicamente sirven para
introducir informacién o desplegar los resultados de
los procesos realizados en la maquina central.
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Para el proceso de pequenas cantidades de
informacién se tienen las microcomputadoras
personales PC's (personal computers) Debido a su
gran versatilidad y alto rendimiento para el trabajo se
han extendido ampliamente en el mercado de
sistemas de computo.

3.5.1. Concepto de
Computadora. .

En los términos mas simples; una computadora
€s una maquina que obedece las ordenes para
efectuar calculos y operaciones logicas. Con ésta
definicion, una persona que opera una calculadora de
escritorio podria considerarla como una
computadora, pero usualmente aplicamos el término
a aquellas configuraciones que efectian calculos
numeéricos y logicos a velocidades de uncs miles de
millones de operaciones por segundo.

En realidad, una computadora, sea grande o
pequena, debe efectuar otras tres funciones ademas
de calcular: debe poder contener o almacenar datos,
sobre los cuales efectuara los calculos, debe poder
decidir que calculo efectuara a continuacion y
ademas de poder comunicarse con el mundo externo,
primero para recibir los datos del problema y mas
tarde para proporcionar los resultados.

3.5.2. Componentes
basicos de wun sistema de
computo.

Los sistemas de Informacidn estan compuestos
por elementos que pueden ser clasificados de manera
general en dos grupos:
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1) Componentes Hardware: que son el
conjunto de partes fisicas o palpables que integran
una computadora. Coémo lo es: el CPU (Unidad
Central de Proceso), teclado, monitor, unidades de
disco y dispositivos.

2) Componentes del Software: Que son el
conjunto de Instrucciones, programas, paquetes,
sistemas operativos, etc. que nos permiten
controlar y administrar todos los recursos y
componentes que tiene un computador y ademas
establece una comunicaciéon entre el usuario y la
computadora. Como lo son: Sistemas operativos,
utilerias, lenguajes de programacion, procesadores
de textos, hojas de calculo, bases de datos y
paqueterias en general.

3.5.3, Concepto de
Sistema operativo,

El sofware es la parte logica de un sistema de
computo, sin embargo, sin software no puede
realizarse ninguna tarea en una micro computadora,
asi que es indispensable para el trabajo.

El sistema operativo es un conjunto de
programas que administran nuestro sistema
computacional en su conjunto (discos, memoria,
impresora, teclado, etc) es también un interprete
entre €l usuario y la maquina, mediante el sistema
operativo podemos leer informacion del diskette o
escribir en el, borrar, copiar, etc.

A través del tiempo hemos tenido diferentes tipos
de sistemas operativos que han evolucionado
rapidamente a medida que crece el mercado de la
computacioén.
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SISTEMAS OPERATIVOS ANOS DE USO
MS-DOS Década de los 80's
Windows 3.1 y 3.11 Finales de los 80's y
principios de los 90's
Windows 95,98 y NT De 1995 a 1999
Windows 2000 Desde 1999

3.5.4. Memorias RAM y
ROM.

La memoria es la capacidad de almacenamiento

de datos que tiene una computadora. Esta se divide
en RAM y ROM.

e La memoria RAM es una memoria
temporal en la cual, mientras la computadora
esté encendida tiene la capacidad guardar
datos, sin embargo, es limitada, y se mide a
través de Bytes. Hoy en dia las computadoras
tienen una capacidad de almacenamiento de
hasta S00MB (algo asi como la capacidad de
un disco duro de una computadora claborada
en 1994) Esta memoria determina la rapidez de
la computadora, por tanto, a mayor memoria
RAM, mayor rapidez en sus funciones.

e La memoria ROM: es la capacidad de
almacenamiento global que tiene la
computadora, €sta también se mide en bytes,
esta memoria es capaz de guardar grandes
cantidades de informacién en el Disco Duro de
manera definitiva. Hoy en dia los discos duros
de las computadoras pueden llegar a ser de
mas de 20 GB (20,000 MB) Los Bytes son la
medida en la capacidad de memoria que existe
en una computadora. Por lo tanto:
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1 GB = 1000 MB = 100,000 Kbs = 1'000,000
bts.

3.6. Generalidades de Internet

. 3.6.1. Concepto y
protocolos que utiliza

Se da el nombre de Internet a una red de
computadoras que alcanza el calificativo de mundial,
es decir; maquinas y redes en muy distantes paises,
al unirse entre si dan origen a esta red de redes. A
ésta gran red se incorporan muy distintos equipos, lo
mismo que tecnologias de comunicacién; Siendo el
punto determinante para que puedan comunicarse
por medio de un protocolo o lenguaje en comun.

Un protocolo de comunicacién es un conjunto de
reglas en base a las cuales dos o mas maquinas
pueden entenderse y comunicarse. E! protocolo
TCP/IP ({Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) engloba a mas de 100 protocolos de
comunicacién de datos, lo que constituye como
protocolo base de Internet.

PROPOCOL LAYERS

flow TOPAP is ashid
wy s packeds
an 1be Intemoei

Cémo el protocolo TCF/ IP es usado para mandarinformacién en hemet

Como mencionamos en el primer capitulo los
protocolos se fueron desarrollando poco a poco con el
fin de que las universidades se pudieran comunicar
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unas a otras, actualmente existe el NIC(Network
Information Center}, el cual se encarga de regular y
supervisar a Internet.

Al ir creciendo el numero de sistemas conectados
a ésta red, el NIC tuvo que idear un mecanismo con €l
cual pudiese controlar y garantizar que cada maquina
conectada contara con una identidad o direccién
unica dentro de la red. Para esto se utilizan las
direcciones de Internet (IP Addresses), las cuales son
asignadas por el NIC a cada institucién que desea
conectarse por medio del mismo. Adicionalmente, a
cada sistema se le asigna un nombre (hostname)
cuyas caracteristicas revisaremos a continuacion:

La Direccion Internet {IP) estd formada por 4
numeros, scparados por un punto. Por e¢jemplo la
direccion de  Prodigy Internet de  Telmex
200.23.242.201, y su nombre de hostname es:
cmancera.gtol.prodigy.net.mx

Esta direccién no solo identifica a una maquina,
sino que describe el entorno que la rodea, la red o
ubicaciébn en que se encuentra, si se divide cada
direccibn en cada una de sus partes, entonces
tendriamos:

* 200.23: Numero que indica a la cual
pertenece el sistema: prodigy.net.mx

» 242: nimero que indica a la subred a la
cual pertenece el host decir, todas las
maquinas que existen el Prodigy de Telmex:
gtol

e 201: éste ultimo ntmero es la que
identifica a wun host o un sistema

especificamente que se asocia con el nombre
de éste: cmancera.
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Siguiendo éstas politicas el NIC se asegura de

. que aunque existan en el mundo varias maquinas con

el nombre cmancera, no va a ver dos que se llamen

cmancera y que pertenezca a la subred y a la misma

red, -es decir, no va haber otra direccion

200.23.242.201, ni otro nombre
"emancera.gtol.prodigy.net.mx"

La ultima parte del nombre de la maquina, en
éste caso, mx, hace referencia al pais en el cual se
encuentra dicha red: México. De ésta forma, es
posible determinar en la mayoria de los casos la
ubicacion dependiendo de la sigla utilizada.

SIGLAS PAfsS
mx . Meéxico
kr _ Corea
ip Japon
ch Chile
fr Francia
uk Reino Unido
€s Esparia
au Australia

En el caso de sistemas dentro de Los Estados
Unidos se utiliza otra nomenclatura dependiendo no
del pais en ¢l que se encuentran, sino del ramo o
actividad de la Institucion al que pertenece la red.

3.6.2. Caracteristicas:

1. Internet es una conexién de miles de redes de
computadoras, cientos de miles de computadoras, y
mas de 30 millones de usuarios que comparten un
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medio compatible para interactuar uno con otro
intercambiando datos.6

2. Es un medio para comunicarse efectivamente
con individuos expertos fisicamente alejados y
ampliamente experimentados en ciertos campos.

3. Es un soporte para investigacion y un
mecanismo de recuperacibn € intercambio de
informacion a través del cual se recibe
frecuentemente lo “Ultimo” en topicos de informacion.

4. Es flexible en costos y aplicaciones.

5. Es al mismo tiempo una entidad local e
internacional, permitiendo interaccién entre usuarios
separados por una pared de oficina o por un océano.

6. No es una pieza especifica de software o
hardware, es decir puede usarse Internet sin importar
de dos usuarios conectados entre si poseen distintas
computadoras, modelo o marca.

7. No es una red individual o particular, pero si
un grupo de redes légicamente (no fisicamente)
ordenadas (acomodadas) en jerarquia.

8 No es posesidbn de ningin gobierno o
universidad.

9. No esta restringido solamente a investigacion,
comercio u otros usos, sin embargo, algunas redes
dentro de Internet si lo son.

3.6.3. Beneficios.

8 Curso de Intermet; Departamento de Desarrolo Humano; Universidad de Celaya: 27 de Abril
de 1998; Manual del estudiante; Ing. Cuauttémoc GonzAles Vazquez. P.p. 16
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Los beneficios de Internet son variados y podria
resumirse en los siguientes puntos:

A) Intercambio de informacién rapida ¥
conveniente,

B) Comunicacién con individuos expertos y
ampliamente experimentados en cientos de campos.

C) Recibir frecuentemente lo Gltimo en tépicos de
interés.

D) Formar y ampliar equipos de trabajo entre
diferentes distancias geograficas.

E) Aprovechar el acceso a informacion de
archivos,

F) Traduccion y transferencia de datos entre
maquinas.

G) Diversidon y entretenimiento.

3.6.4, servicios ofrecidos por Internet:

1. Correo electronico: envio de mensajes a través
de Internet.

2. Transferencia de archivos FTP: envio de
grandes volumenes de datos, archivos o programas.

3. Usenet News: es un grupo de interés o de
discusién.

4., Telnet: es la herramienta para efectuar
sesiones remotas.

S. Archie: Realiza buiisqueda de archivos,

6. Veronica: muestra la lista de varios servidores
de consulta a través de un menu gopher.

7. Gopher: medio de divulgacién de informacién.

8. WWW: acceso a informacion y documentos
basado en hipertexto.

3.6.5. Charlas electrénicas,
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Se llevan acabo directamente entre
computadoras interconectadas y, por lo tanto solo

pueden acceder a ella los que estén conectados
durante la sesion.

. En todo el mundo ha proliferado rapidamente la
la "charla" o el "chat" que cominmente se llama y
México no ha sido la excepcion. A diferencia del
correo electronico el "chat" se lleva acabo de forma
espontanea y en el momento, como si se estuviese
hablando por teléfono.

3.6.6. Correo Electrénico,

También llamado "e-mail", permite a los usuarios
con una direccidén electréonica, recibir correo como si
fuese un servicio postal convencional. La forma en
que se maneja es la siguiente:

El emisor manda el mensaje al servidor de la
empresa que ampara sus servicios de Internet. Este
servidor a su vez manda el mensaje al servidor de la
empresa donde el destinatario tiene sustentada su
direccion de Internet, asi cuando éste consulta su
correo en realidad pide a su servidor local los nuevos
mensajes que le han llegado.

Al igual que el servicio postal convencional el
servicio de correo electrénico presume de privacidad,
pues solo se puede leer con el nombre de usuario y
clave. La unica diferencia es que el mensaje llega en
aproximadamente quince minutos, algo que el correo
convencional jamas podra igualar. "cada segundo se

envian por Internet alrededor de cuatro mil
mensajes"”’

" Hance Olivier; Leyes ynegocios en Irtemet; McGrawHilt México, DF.. 19986,




Pig. 686

3.6.7. World Wide Web.

Esta es una de las herramientas mas amigables
para la busqueda de datos, paginas o sitios a través
del Internet. Fue creado por la CERN hace mas de 8
anos, También se le conoce como (WWW) y es el
intento mas avanzado de construir una herramienta
que permita abarcar toda informacién disponible en
Internet como si fuese un unico documento enlazando

las diferentes partes mediante hipertexto.

El WWW ofrece a los usuarios acceso a la
informacién y documentaciéon basado en hipertexto.
El hipertexto permite la conexién de enlaces en forma
visual tales como graficos o fotografias, mensajes con
audio y video. El WWW elimina ¢l molesto uso de
comandos como se utilizan el sistema Unix o telnet,
Podemos concluir que este programa hace
localizacion y uso de informacién de manera sencilla
y facil para el usuario.8

3.6.8. Modos de conexion a Internet.

En la actualidad, dos son los métodos mas

usados para conectarse a Internet en Windows 95,
98, NT e incluso el Windows 2000:

¢ Por medio de acceso telefénico a un
proveedor de servicios

¢ Por medio de una red de computadoras
en una corporacion

3.6.8.1.  Acceso telefonico a un
proveedor de servicios.

8 obdit Curso de Intemet. P.p. 17 -18.
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Esta es la manera mas utilizada para un usuario
"casero" de Internet, y tal vez la mas usada en el
mundo. En éste contexto, un usuario convencional,
contrata el servicio de Internet con un proveedor
comercial, y éste a cambio de una renta mensual,
bimestral, semestral o anual, le proporcionara un
programa de instalacion que llevara a cabo todas las
configuraciones pertinentes en su computadora la
cual debera tener como minimo un procesador 486/
DX2/66, Disco Duro de 540 MB, monitor color, y 8
MB en memoria RAM, el usuario deberad poseer
ademas su computadora con un modem de 28.8kbps
(Kilobits por segundo, que es la cantidad de datos que
puede enviar o recibir un modem que interconecta
una computadora con otra) o superior, siempre es
aconsejable por supuesto, tener un equipo con
caracteristicas superiores a éstas.

La velocidad y rendimiento de la conexién por
éste método esta determinada por el modem que
conteste la llamada (el proveedor de servicios) y el
numero de usuarios conectados a ese proveedor en
ese instante, '

3.6.8.2. Por medio de una red
de computadoras.

En algunas corporaciones, una red de
computadoras se enlaza con otra red y ésta con otra y

asi sucesivamente, permitiendo que la empresa posea
su propia conexion.

3.6.8,3, Otros medios de
conexion
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Los métodos antes escritos son los mas
frecuentes en el uso para lograr las conexiones de
Internet, sin embargo, en la actualidad se estan
desarrollando nuevos meétodos de conexidén, la
mayoria estan disenados para el uso casero y la

velocidad y costo depende del tipo de servicio
utilizado.

Entre estos métodos -.se encuentran los
siguientes:

Cablemodem
Servicio Satelital
Computadora tipo Palmtop

e Caja de Internet conectada a un
televisor convencional.
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Capitulo IV

Comercio Internacional por
- Internet y su problematica

4.1, Legislacion de Internet.

En los 60’s el gobierno estadounidense jamas
pensé en los alcances que Internet tendria a finales
de los 907s,

Una vez mas retomando lo visto en €l capitulo
primero, acerca de como nace Internet, me gustaria
mencionar que, a pesar de que el gobierno de Estados
Unidos cred el sistema Internet, no tiene el derecho
para legislarlo o crear patrones de legislacion, por que
¢l Internet puede ser tomado como la integracion
clectronica de los paises; El legislar un pais, el
Internet seria como imponer su ley a los demas
violando el Derecho Internacional basado en la Carta
De Las Naciones Unidas de la Soberania de los
Estados, creando un conflicto a nivel Internacional.

Por Desgracia nadie es duernio de Internet por
tanto nadie puede imponer las reglas; sin embargo, si
existe un reglamento mas que nada para el uso
operacional. Como el poner a las direcciones el “http”
o “www” o las terminaciones “.com”, “.gob” o “.edu”
asi mismo las extensiones que determinarian la
procedencia de la direccion como lo observamos en el
capitulo anterior,

Ahora bien, paises como Inglaterra, Canada y
Estados Unidos han elaborado leyes que conciernen a

B
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los sistemas computacionales, aunque por no legislar
directamente la red quedan aun algunas
ambigliedades en éste entorno.

4.1.1. Legislacion estadounidense.

En Los Estados Unidos existe el reglamento de
"Computer Fraud and Abuse act (acta de fraudes y
abusos computacionales)"! el cual, cubre delitos que
abarcan los sistemas de computo del gobierno federal,
por un lado, y los que necesitan usar computadoras
localizadas en mas de un estado de los Estados
Unidos, por el otro. Desde luego las comunicaciones a
través de Internet por lo general satisfacen ésta
ultima condicién y, en consecuencia, se aplica con
frecuencia dicha acta.,

Segin el acta es un delito el entrar sin
autorizacién a archivos restringidos, es decir, siempre
se pide una clave y contrasefia para poder acceder a
ellos, el violarlos y entrar siendo persona no
autorizada se puede pagar con anos de carcel, al igual
que si por medio de la red se introdujeran virus que
pudicran perjudicar a tercero. En Mayo de 1999 se
condenoé con 8 arios de carcel sin fianza, al autor de
"Melissa" un virus que logré inmiscuirse en las
computadoras de la Casa Blanca, perdiendo casi toda
la informacidon que se tenia. En éste punto si se
descubre que el dueno del servidor sabia de la
existencia del virus y no lo reporté también podria ser
condenado. Al mismo tiempo un consumidor esta
protegido de fraudes por medio de la red; Si usted es
victima de fraudes en la red y es ciudadano
americano, solo tiene que teclear el www.fraud.gob o

' Hance Olivier; Leyes y negocios en intemet, McGrawhil; México, D.F :1996.P p. 192
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un numero especifico de teléfono y podra ser
asesorado para buscar al responsable del ilicito.

Asi mismo existe también la lamada "Electric
Communications Privacy Act”, que pone una pena a
la persona que intente entrar de forma fraudulenta a
las conversaciones interactivas como el llamado
"Chat" o que se intercepte el correo electréonico de
alguna persona o compania. En éste punto cabe
mencionar que es todavia casi imposible controlar las
personas que acceden a un correo electronico ajeno a
ellos.

4.1.2. Legislacion canadiense.

"El wuso no autorizado (o abuso) de una
computadora encabeza, por un supuesto, la lista de
comportamientos penados en el derecho canadiense, el
cual puede emplearse para denunciar un uso penado
de Internet"? En éste punto se habla basicamente de
la adquisicion de datos de una forma ilicita y/o
servicios desde una computadora. También se habla
del cometer ilicitos con los datos extraidos, de ahi que
los duenos de los servidores pretenden restringir lo
mas que se puede el acceso a sus datos o archivos
importantes. Esta ley por consiguiente también se
aplica a los autores de virus y gusanos darfiinos que
afecten dentro de la red.

La interceptacion de mensajes privados,
incluyendo los de telecomunicaciones, también se
considera dehto en Canada, puesto que todo el

mundo sabe que el mensaje interceptado es
confidencial,

2 Inid; oliier Hance, p.p.193
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4.1.3. Sistemas legales europeos.

Desde hace mas de 10 afios los paises europeos
han hecho lo posible por incluir en sus leyes la
penalidad para acceso ilegal a los sistemas de
céomputo o el mantenimiento ilegal de tal acceso, la
difusién de virus o la interceptacion de mensajes
informaticos.

Debido al crecimiento y proliferacion de los
delitos en el tema de la informatica y redes ha sido
necesaria la intervencion del Consejo de Europa, para
de éste modo adoptar medidas para los crimenes
convencionales y evitar la proliferacion de nuevos.

Por ejemplo: el 5 de Enero de 1988 se agregd en
el cédigo penal francés un capitulo sobre crimenes de
computo, en el cual se penaliza, entre otras cosas, €l
acceso fraudulento y el mantenimiento de dicho
acceso a un sistema, asi también estipula las fianzas
en francos por tales delitos.

La ley inglesa también castiga deliberadamente a
quien tenga acceso ilegal a los sistemas de computo
con una fianza y un periodo de encarcelamiento no
mayor de seis meses si el delito no es tomado como
grave, sin embargo, de serlo, tendria entonces un
periodo de hasta cinco arios de carcel.

4.1.4. Marco legal en México.

"Esta descrito y contemplado dentro de la
estructura regulatoria de las telecomunicaciones, si
bien aplican, tanto las leyes civiles, penales,
mercantiles y principios administrativos pertinentes,
tanto para el uso comercial como para el no comercial
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respectivamente"® A pesar de ello, México aun se
encuentra en el subdesarrollo total en materia de
legislacion de informatica. Nuestras leyes carecen de
una imagen actual y estan llenas de mucha
ambigtedad.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
seria pues la encargada de regular y mantener la
seguridad de los sistemas de cémputo. Sin embargo,
carece de conocimiento y de un marco legal que le
permita actuar. En México no eXiste ninguna ley en
especifico que proteja los sistemas de computo o el
acceso de forma ilegal a uno de ellos, mucho menos
ascgurar la legalidad de las transacciones que dentro
del comercio electrénico se generen; asi mismo, no
existe ninguna ley directa que ampare los correos
electronicos o las charlas privadas, como ocurre en
las legislaciones de Canada, Estados Unidos o
Francia.

A pesar de que existe el reglamento de
Telecomunicaciones, emitido por el Presidente Salinas
en 1990, y la ley federal de Telecomunicaciones
emitida el 7 de Junio de 1995, Tienen una vista o
panorama muy general que no incluyen de manera

directa a los sistemas computacionales y redes
electrénicas de forma directa.

Desde Septiembre de 1999, Autoridades de
Estados Unidos y México han buscado establecer un
marco juridico que permita regular el comercio
electrénico pero sin que se atente contra el comercio
global que ahi se genera, Segin Jame McCabe,
Presidente del American Chamber of Commerce dice
que México a diferencia de los paises desarrollados

? Buenrostro, Curvo, Gutiémezy R osado; L os negocios en Irtemet, hoyy enMéxico;
McGrawHill; México, D.F..1887; pp.37
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estd a tiempo de preparar un marco juridico, legal y
normativo que estimule el desarrollo del comercio
electronico. Bajo el concepto de "autoregulacion" se
debe entender como el esfuerzo de participacion de
todos los sectores para evitar que se genere un marco
unilateral dictado por el gobierno.

4,.1.5. Régimen del TLCAN y la Unién Europea
para la libre prestacion de servicios.

En principio, un proveedor de servicio (ya sea que
proporcione acceso a Internet u otro de los
numerosos servicios disponibles en los servidores
Web) autorizado en un pais (por ejemplo: Francia) y
que desee prestar su servicio en otro (un decir
Australia) debe solicitar la autorizacion a la que la
prestacion de éstos servicios esté sujeta en cada pais,
y debe respetar la ley del pais anfitrion, que en

algunos casos puede regular con cierto rigor sus
actividades.

De manera excepcional, los paises de la Unién
Europea y los paises miembros del TLCAN tienen un
sistema de libre prestacidn de servicios dedicado a
promover €l comercio de servicios transfronterizos
entre las partes que firman estos tratados
internacionales, permitiendo asi, por ejemplo: que un
proveedor de acceso a Internet (PAI) ofrezca acceso a

un cliente establecido acceso en un pais fuera del
sSUyo.

Es importante la forma en que estos dos
acuerdos garantizan la libre prestacion de servicios, a
fin de determinar exactamente que posibilidades
ofrecen los PAIl y a los proveedores de servicio
telematico. Como saben las empresas, la libre
prestacidon de servicios es un tema legal, asi como
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econdmico y financiero para el calculo de economias a
escala.

La libre prestacion de servicios dentro del TLCAN
esta garantizada, principalmente por el principio de
regtricciones  discriminatorias  prohibitivas. De
acuerdo con el TLCAN, la ley estadounidense, por lo
tanto, no podria crear una restriccién discriminatoria
en la prestacion de servicios por un servidor Web
comercial mexicano o canadiense operando en
Internet.

Mas aun en virtud del TLCAN, un estado
miembro esta obligado a garantizar a los proveedores
de otro Estado miembro trato nacional (Régimen
aplicable a sus propios nacionales en condiciones
similares) o trato de nacibn mas favorecida (El
régimen mas favorable aplicable por el estado
miembro a cualquier otra parte o pais)

En consecuencia, un proveedor de servicios
telematicos por Internet, todos los ciudadanos de los
paises adheridos al TLCAN se benefician de este
régimen de libre comercio.

Por otro lado, en la legislacién de la Unién
Europea esta claro que un proveedor de servicio debe
ser capaz de proporcionarlo, sin impedimento en
otros paises de la Unidon. Estos principios generales se
refieren al libre movimiento transfronterizo de
servicios aplicables no solo a los competitivos
servicios telematicos en circulaciéon por Internet
(servidores Web profesionales e incluso a las paginas
de usuario ofrecidas por los proveedores de Internet
en ciertos casos), sino también a servicios de
telecomunicaciones liberalizados por el mandato
90/388/EC (Por ejemplo, el acceso a Internet)
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4.2. Proceso de comercializacion de la red.

Internet es una red accesible a millones de
usuarios en todo el mundo que ofrece un potencial
comercial Gnico. Cémo escaparate mundial da a las
comparfiias la oportunidad de publicar y vender sus
productos a un costo bajo, lo mismo que llevar a cabo
transacciones comerciales electronicas, en éste caso
el objetivo del vendedor puede ser un individuo
privado o toda una compania.

Algunas personas creen que las tracciones por
Internet como venta de bienes o la prestacién de
servicios, resulta un riesgo ligado a la faita de
confiabilidad y seguridad adecuadas, asi como la
ausencia de transacciones en "papel'. Se dice que el
comercio en Internet ocurre en el vacio legal, si no es
que en una total anarquia. Esto no sucede en todos
los casos. Ademas de las reglas que rigen "la
evidencia". La celebracidon de un contrato por Internet
se regula por reglas generales y por reglas especificas
sobre contratos particulares.

Mas ann, los pagos en Internet, traen consigo
problemas legales, relacionados al tiempo de pago, la
responsabilidad de probar un pago realizado (En caso
de pirateria} y, en consecuencia, implica problemas de
proteccidn al consumidor.

4.2.1. Cierre de Contratos por Internet.
Internet permite a los usuarios comerciar

utilizando varias técnicas pero solo analizaremos la
mas comun: el Correo electrénico y la Web.
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4.2.1.1. Reglas Generales que rigen Ila
celebracion de contratos en Internet.

Un contrato en Internet es, ante todo, un
contrato. Esta afirmacion es evidente y aun asi esta
llema de consecuencias, es decir, la ley que rige la
conclusion de contratos "tradicionales" también se
aplica a Internet "teéricamente". Como resultado en
Los Estados Unidos, el Uniform Cormmercial Code
(UCC), que regula los contratos para venta de bienes
muebles y derecho tradicional, que rige la prestacion
de servicios y transacciones que no Incluyen la
definicion de una venta, gobiernan el cierre de
contratos por Internet, lo cual también sucede en
varios codigos civiles europeos.

En Estados Unidos e Inglaterra, un contrato se
cierra cuando ambas partes muestran su

conformidad y voluntad mutua por un conjunto de
términos.

Todo lo que quedaria por definir serian pues los
conceptos de Oferta y aceptacion.

La oferta, segin las leyes de Estados Unidos,
Inglaterra y Francia; "es una declaracién unilateral de
la voluntad por la cual la parte que la hace propone el
cierre de un contrato a una o mas partes especificas,
(por ejlemplo A hace una oferta a su vecino B) o al
publico en general (Digamos que A coloca un anuricio
de venta frente a su casa) Con el fin de que se firme un
contrato la oferta debe ser fume, precisa y sin
ambigiiedades."> La oferta es efectiva desde el
momento que el comprador esta informado de ¢lla y
hasta que expira el periodo determinado por parte

3 obeit; olivier Hance, p.p.193
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que hace la oferta o hasta que expire el periodo de
una demora razonable.

La aceptacion; es la afirmacion del receptor que
desea tomar la oferta, esto sin cambiar alguno de sus
términos.

La oferta y aceptacidon que generalmente se
expresan por Internet quedan expresadas en la Web y
Correo electrénico, Es decir, La pagina Web anuncia
la oferta del producto o servicio que esta en venta y
siempre existe ahi una direccién de correo electronico
o un formulario donde viene expresa la aceptaciéon
que se debe de llenar y una vez llenada se mandara a
una direccion determinada, esto con el fin de que si el
usuario cumple con los requisitos que la empresa
desea le dara su contestacién a través del correo
electrénico del usuario, checando si realmente fue el
quien aceptd la oferta e informandole si fue aceptada
0 Nno su tarjeta o una serie de pasos los cuales debe
seguir. Esto con el fin de llevar un control de
seguridad por la parte ofertante.

4.2.2. Validez de los contratos.

La mayoria de los sistemas legales impone cuatro
condiciones sobre el cierre valido de un contrato por
Internet: consentimiento, capacidad legal, objeto del
confrato y una causa legitima.

4.2.2.1. Consentimiento.

Para que se cierre un contrato por Internet es
esencial que cada parte manifieste su consentimiento
y que esté informada del limite y alcances del
acuerdo, es decir, que ambas partes estén enteradas
de lo que existe en el contrato y que no esté viciado.
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Mi estudio solo se limitara a ciertos problemas

especificos. El consentimiento viciado se da cuando
una de las partes actia en forma fraudulenta o que
haya cometido un error a la hora de negociar el

contrato.

4.2.2.2. Capacidad legal.

contratos firmados por menores se

Los
consideran nulo o invalidos. No obstante, algunos
sistemas legales reconocen su validez, cuando se hace
con ¢l fin de obtener articulos necesarios para la vida

diaria del menor.

Sin embargo, una de las problematicas que
veremos mas adelante, serd de que los sistemas
telematicos aun no pueden detectar si los contratos
los esta aplicando un menor o una persona mayor de

edad.
4.2.2.3. Objeto del contrato,

El objeto del contrato y segiin la mayoria de los
sistemas legales, es la prestacibn a la que se
comprometen las partes; si no hubiera objeto en un
contrato, evidentemente no existiria ya que es lo que

le da sentido. Como caracteristica, debe ser legal y
cumplir con el orden y moral pablicos. Las compariias
de Internet deben recordarlo al contratar servicios

que pueden no cumplir estos criterios en ciertos
paises (como los servicios de pornografia o algunos

juegos)

4.2.3, Pagos por Internet.

"
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Un tema que sin lugar a dudas interesaria a
cualquier persona dentro de ésta actualidad tan
futurista.

Inicialmente, incluso en el desarrollo de Internet
aun se realizaban transacciones externas, Ssin
embargo, la red no podia esperar a que éstas
transacciones se hicieran de manera tan lenta y con
los'métodos tradicionales. La necesidad de una mayor
- rapidez condujo a los pagos por tarjetas de crédito
(Visa, Mastercard, American express, entre otras) El
comprador, en éste proceso dara al comerciante el
numero de su tarjeta de crédito y algunas veces la
fecha de expiracion. Este método que en realidad se
empezo a utilizar por las ventas por teléfono ha traido
ciertos problemas que veremos mas adelante.

El usuario para poder comprar necesita llenar un
contrato o formulario en donde se le pedira el namero
de tarjeta de crédito y el servidor de una forma
automatizada e impersonal verifica en la
computadora del banco al que pertenece la cuenta del
cliente si existe o no la tarjeta. Una vez verificada
manda un mensaje al correo electrénico que el
usuario anteriormente debid haber puesto en el se
expresa por parte del servidor de la empresa si fue
aceptada o no la tarjeta de crédito, demorandose en
toda la transaccién de 10 a 15 minutos,

4.2.4. Intermediarios electronicos y el dinero
virtual.

4.2.4.1. First Virtual Holdings
First Virtual Holdings es, principalmente un

intermediario entre compradores y vendedores de
bienes y servicios electronicos en Internet, Este
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sistema presupone la firma de un contrato entre el
First Virtual y el comprador; y el First Virtual y el
vendedor,

Con el propédsito de seguridad, el comprador
inferma a First Virtual su numero de cuenta y le
proporciona informacion de su tarjeta de crédito
teleféonicamente o por fax cuando cierra el contrato. El
comprador recibe un PIN-Virtual, codigo que servira
para identificarlo en transacciones futuras.

Si el comprador tiene una cuenta en Estados
Unidos y satisface ciertas condiciones, el vendedor
puede almacenar los bienes ya sea en el servidor
WWW de First Virtual o en su propio servidor WWW,
El comprador interesado en adquirir un articulo
ofrecido en uno de éstos servidores le da al vendedor
su PIN-Virtual. El servidor de First Virtual verifica la
validez de la cuenta. (correspondencia de los datos de
la tarjeta)

Para ‘“compras" de informacion {(digamos,
articulos o fotografias) disponible en su propio
servidor First Virtual, inicialmente envia al comprador
una copia del articulo seleccionado para que lo
examine. Si tras examinarlo, el cliente afirma por
correo electréonico que desea adquirirlo, First Virtual
lo invita a pagar también por correo electrénico. La
institucion de crédito del comprador acredita la
cantidad a First Virual, que sustrae su comision (0.29
dolares mas el 2% del monto de la transaccién) y
después pagar al vendedor. No obstante, en lo que
concierne a compras de bienes ofrecidos directamente
por ¢l servidor del vendedor, no es posible el examen
de la compra. El comprador debe enviar su Pin-
Virtual, permitiendo asi, al vendedor recibir de
antemano su dinero. Una vez que el pago haya sido
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confirmado por First Virtual, el vendedor se encarga
de enviar los bienes dentro de un periodo de 24
horas.

4.2.4.2. Dinero electréonico o virtual.

Digicash es la principal companiia que maneja
dinero virtual en el mundo de Internet. Desde el 23
de Octubre de 1995, el banco Mark Twain, institucion
estadounidense, ha probado el sistema Digicash al
ofrecer a sus clientes la posibilidad de invertir délares
en ciberddlares y viceversa, es decir, invertir en un
dinero virtual que no tiene valor real, con el fin de
hacer compras en Internet. El banco cjecuta tal
peticion, por medio de la transferencia de una suma
electréonica al disco duro del cliente, convirtiéndolo en
una verdadera billetera, Una vez aceptada ésta suma,
el cliente puede comprar a clientes que acepten
dinero virtual. El comerciante tiene dos opciones para
acceder al pago: puede cargar la suma en su propio
disco duro o puede transferirla directamente a su
cuenta en el banco Mark Twain.

Utilizando ¢l software desarrollado por Digicash y
una "firma Ciega" asignada por cada unidad virtual,
el banco Mark Twain verifica todas las transacciones
para asegurarse de que cada unidad virtual sea
utilizada una sola vez. Esta es una forma de
desmaterializar el dinero, como las fichas que se
utilizan en los casinos para apostar.

4.3. Empresas virtuales.

Mucho se ha mencionado ya de las “empresas
virtuales” y vagas ideas pero no se han definido a
ciencia cierta. Una empresa “Virtual”, es aquella que
puede existir en papeleo, propaganda o incluso en el
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Internet, pero no existe fisicamente, es decir, su
centro de operacion no esta plenamente identificado y
por tanto no tiene registro alguno en los archivos de
gobierno; en este caso la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Por tanto una empresa “Virtual’ Seria una
comparfiia fantasma, nadie sabe donde esta ubicada,
ni quien la maneja, pero existe en la red. Este tipo de
negocios al no estar en el Registro Publico, podrian
prestarse a fraudes en sus clientes; problematica que
analizaremos a continuacion.

4.4, Problematica en la actualidad

4.4,1. Generalidades

Internet como lo hemos ya repetido, son un
conjunto de redes donde se puede encontrar de todo,
desde una simple informacion escolar, hasta incluso
paginas completas de sexo y de grupos extremistas
religiosos.

Esto es por que Internet no tiene limitacién
alguna, es decir nadie la rige; por ello, el desarrollo y
proliferacién de sitios tan encontrados ha provocado
una controversia del sistema a nivel mundial.

En Internet cualquier persona puede encontrar
desde anuncios clasificados, la noticia del dia, venta
de casas, venta de automoéviles, incluso poder
comprar despensa en los supermercados desde la
comodidad de su computadora, recibir informacién
integra de las instituciones de gobierno, diversos
examenes de diferentes areas, entablar comunicacion
“on-line” o interactiva con personas de cualquier
parte del mundo, asi como el manejo mismo de los
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recursos de multimedia, paginas sexuales y de los
diferentes tipos de preferencias como: lesbianas,
homosexuales, transexuales, =zoodfilios, fetichistas,
sadomasoquistas, swingers € inclusive entablar
conversaciones publicas o privadas con todos ellos;
Esfo, sin tomar en cuenta la edad de las personas
pues estd abierta practicamente para todo tipo de
gente. Aunque la ley muestre en su realidad una
teoria muy idealista.

Asi mismo, la falta de regulacion y control en las
leyes de la mayoria de los Estados ha provocado no
solo la proliferacidén de pornografia de todo tipo en la
red sino también el nacimiento de empresas virtuales
que no solo cometen fraudes a los usuarios sino que
también son capaces de lavar el dinero del
narcotrafico de maneras tan simples que pasara
mucho tiempo para que las autoridades sobre todo de
México puedan tener legislado de manera casi
perfecta la linea cibernética de informacion.

4.42. Lavado de dinero en 1la red por
narcotraficantes.

Desafortunadamente el descontrol sobre todo en
materia de legislacién en este sector ha lievado a una
nueva forma de lavar el dinero del narcotrafico; “en la
actualidad los grandes carteles utilizan la tecnologia
de punta como Internet para crear empresas ern las que
invierten sus ingresos obtenidos ilicitamente por otras
vias, en especial a través de prestanombres.

Estas companias pueden abarcar desde la venta
de alfileres hasta la adquisicién de acciones o firmas
de asesoria financiera, muchos de cuyos clientes son
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miembros de los mismo carteles o prestanombres para
que realicen operaciones para el blogueo de dinero”.?

A pesar de los esfuerzos de Ia DEA y el gobierno
mexicano ante este ilicito se desconocen log alcances
que el sisterma podria tener para este tipo de
operaciones que resultan jugosas y apetitosas para

cualquier cartel o estafador que desee aparentar legal
sSu negocio.

En conclusion el Sistema Internet bien utiizado
podria generar multiples ingresos y ganancias a los
paises en el contexto internacional, pero también
podria ser un arma muy poderosa para desestabilizar
economias; lo que aparentemente es inofensivo y
divertido a la vez que 1util podria ser de alta
peligrosidad en malas manos.

4.4.3, Fraudes monetarios a usuarios en la red.

Hace unos momentos mencionabamos el
problema de las empresas virtuales pero sin
visualizar su problematica de fondo. Dichas
empresas, al pedir el ntimero de cuenta de la tarjeta
de crédito, en las tracciones, ellos no prometen si
cumpliran lo convenido en el contrato previo y
pueden cobrar el dinero de inmediato. Muchos
clientes han confiando y esperado sus envios que
nunca llegan. Ya han intentado denunciar este tipo
de ilicitos, pero por desgracia al no haber una
legislacion en el sistema, lo que no esta escrito esta
permitido. Por lo tanto éste tipo de delitos podrian ser
legales, pues no se prohiben directamente,

4 Joel Ruiz EI Sol Del Bajo; Organizacién editorial mexicana, Sébado 11 de Abril de 1998, p.p.
3-B




Pd+ 86

Estos fraudes se comenten a consumidares
caseros, es decir, gente que no consumec [0S
productos de ahi provenientes para postericrinciite

revenderlos. Por tanto ellos son clientes cuyec fin de
compra es de orden personal. En Noviembre d¢e 1999
se "dio a conocer por parte de la televisiin lorcal

mexicana de fraudes cometidos por usuarios (jU€
utilizaban el nombre de la Loteria Nacional, la cuul 8€
desemperia en todo Iberoamérica. Estos ustiarios
vendian supuestas planillas de boletos a sus cln!as,
billetes que no tenian soporte ni sustento monstarii.®

Pero no todo es tragedia en Internet, puesto (u€
hay empresas muy serias como General Motar's,
Chrysler, Armani, Versace, JCPenny, Americ¢al
Bookstore, etc. Cuyas firmas tienen garantizada 38U
calidad por anos y seriedad ante todo.

Comunmente las empresas dedicadas a este 1iPO
de actividades quiza no ilicitas pero riesgozzs &00
negocios que no son conocidos y por taniu |ni€cO
Serios.

Entrevistando al Ing. Cuauhtémoc Conzales
Vazquez. Acerca de si se ha dado un frzde de
empresas de Internet a sus clientes, el resporscic): "Ior
supuesto que si durante los arfos que wy lPVO
manejando Internet, que no es mucho, desde 1794, ha
venido gente a decirme que como puede proceder (e
una empresa de Internet que les compran producioS
que no mandan y por mas que ellos les escribert et €l
e-mail no contestan o de la noche a la manaru ierfan
sus sitios Web y jamas los vuelven a ver, Iz maPr
recomendacion que yo les doy es que comprer: =1 sifios
conocidos y confiables, por que si no estdan regisiradis,

5 Orlega Ruz Guillermo; Fraudes porintermnet Noticiercs Televisa; 1 1:10pm; Tewrws
Company, 10 De Noviembre de 1999.
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no se les hace nada, incluso si lo estuviesen no hay
legislacion que regule Internet, stn embargo, les puedes
dar mala fama” .6

Algo muy importante que el Ingeniero
Cuauhtémoc menciond fue el que este tipo de
empresas aparecen y desaparecen de la noche a la
marfiana. Por lo tanto Si la Secretaria de Hacienda
quisiera formar un operativo para detectar las
empresas que evaden impuestos por Internet, solo
captaria a las que estan en funcién con paginas poco
recientes y a las que se cambian constantemente de
direccién serian pues casi imposible detectarlas,

Hasta el momento hemos hablado de fraudes en
clientes y empresas fugases virtuales, pero hay
negocios en los sitios Web que, aunque no estén
registrados en Hacienda cumplen su funcién de
empresas serias y se pueden tener ventas millonarias,

4.4.4. Problemas de las tarjetas de crédito sin
codigos.

El uso de una tarjeta de crédito para pagar por
Internet trae dos problemas legales: gCuando se
realiza el pago y cuales son los riesgos implicados en
la transaccién?

Algunas veces es importante determinar el
momento del pago, sobre todo cuando una oferta
comercial puesta en un servidor Web sodlo es valida
por un lapso especifico. Por desgracia, es dificil
detectar una tendencia uniforme en esa area, ya que
los sistemas legales nacionales difieren

® Ing. Cuauhté moc Gonzélez Vézguez Curso de Internet; Universidad de Celaya, Celaya Gto.,
30 De Abril de 1998; 8:00 p.m.
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significativamente, Algunos consideran que el pago se
realiza al momento del cargo a la cuenta del cliente,
cuando se hace la acreditacién a la cuenta del banco
beneficiario o cuando el propio beneficiario queda
informado de la transferencia a su cuenta. En
consecuencia es importante considerar la variedad de
posibles  soluciones al hacer transacciones
internacionales en Internet; se sugiere ampliamente a
las partes que se informen de las soluciones
proporcionadas por la ley aplicable al contrato.

El pago mediante tarjeta de crédito sin la
proteccion de un codigo es riesgoso. Un comerciante
no puede estar seguro de que ¢l cliente potencial es €l
titular de la tarjeta. ¢Qué sucederia en caso de
pirateria? 4Se podria impugnar un pago hecho por
Internet? gdentro de qué periodo?

Este tipo de preguntas se pueden encontrar en
los contratos firmados por la compariia que emita la
tarjeta de crédito al usuario("Acuerdo de cargo") y con
comerciantes("Acuerdo de franquicia")

Respecto a las tarjetas de crédito existen tres
tipos de contratos:

a. Contrato entre usuario y
comerciante para la venta y prestacién de
servicios.

b. El acuerdo del cargo entre el emisor

y el titular de la tarjeta

c.El acuerdo de franquicia entre emisor y
comerciante,

"El acuerdo de cargo por lo general protege a la
institucion crediticia contra todos los reclamos'7; la

7 obdit Hance Olivier; p.p. 167
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institucién ejecuta todas las transacciones grabadas y
transmitidas por el comerciante, aun si no existe

ninguna forma el consumidor no tiene ningan recurso
contra esto.

* Sin embargo, los consumidores queé impugnan
un cargo, no estan del todo desprotegidos. En el
acuerdo de franquicia, el comerciante casi siempre se
compromete a cumplir los riesgos si el cliente
impugna €l cargo y autoriza expresamente a la
institucién crediticia a cargar a su cuenta, de modo
automatico, la cantidad de cualquier transacciéon
impugnada por el cliente, sin ningun limite de tiempo.

Se debe hacer notar que los sistemas legales de
Norteamérica y Europa son muy similares; la unica
diferencia radica en que la competencia entre las
numerosas instituciones bancarias estadounidenses
prodiga un manejo dirigido mas a la proteccién del
cliente. Algunas de ellas incluso acthan como
conciliadoras en disputas entre comerciantes y
clientes,

Por ultimo, estas clausulas generales, aplicables
a todos los pagos pro tarjeta de crédito, protegen

eficientemente al consumidor que paga con tarjeta de
crédito en Internet.

4.4.5. Evasion de impuestos a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico en el caso de las empresas
nacionales.

Las empresas disponen tanto de una manera
legal como de una manera ilegal para pagar menos
impuestos o para evitar pagarlos. El fraude fiscal es la
manera ilegal, esto consiste en defraudar
deliberadamente al fisco, creando falsas declaraciones
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de impuestos u ocultando informacion relevante en
cuanto ingresos sujetos a impuestos, ya sea que se
trate de ingresos o de capitales. El fraude fiscal es un
delito grave: las multas y otras sanciones pueden ser
elevadas.

La evasion fiscal, sin embargo, es un sistema
legal y complejo que permite minimizar los impuestos

.. a pagar. Existen oportunidades para minimizar los

impuestos a pagar, porque la mayoria de las leyes
tributarias, aunque tratan de cubrir todas las
eventualidades, inevitablemente dejan lagunas que
pueden ser exploradas y utilizadas por personas que
desean aligerar su carga de impuestos.

Remarcando una vez mas lo expuesto acerca de
que el Internet es una integracioén de redes que tienen
el calificativo de mundial, esto implicaria entonces
que Internet no pertenece a nadie y por tanto las
regulaciones que en Internet existen serian de orden
parcial, es decir, no afectan a la red directamente,
Dejando ciertas lagunas fiscales como lo acabamos de
mencionar en los paises.

Para el caso muy especifico de México, en éste
ambito, su regulacion se encuentra casi nula, por lo
que seria realmente posible la evasién de impuestos a
consumidores pequefios o aislados en el mercado
nacional e incluso para la exportaciéon y los servicios
en general.

La problematica en cuestién a la evasion fiscal a
través de la red quiza provenga desde mucho tiempo
atras y de la insuficiencia que la SHCP tiene para
poder detectar el comercio informal. Como veremos
mas adelante gracias a la falta de regulacidon por
parte del gobierno mexicano es muy factible la
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evasiébn parcial o total en la venta de bienes y
servicios dentro del comercio electrénico. El ambiente
que ha generado el sistema tributario de terrorismo al
mismo tiempo ha generado no solo que se vean
afectadas las inversiones sino también una
recaudacion un tanto desproporcionada que afecta a
las micro y pequefias empresas que no pueden
soportar en su mayoria la excesiva carga fiscal.

Internet ofrece a los usuarios mexicanos una
forma facil de evasion sobre todo en el sector de
servicios. Asi mismo, el sistema de compras al
menudeo puede esquivar sin ningan problema
aparente los impuestos de exportacion casi en su
totalidad. Otro problema que se nos presenta es la
forma de facturacién de México con el resto del
mundo. Para México una factura requiere un R.F.C,,
pero no para muchos paises con los que comercia
como Estados Unidos, en donde el R.F.C. no es
reconocido en facturas comerciales.

Dentro del mercado nacional es muy factible la
posibilidad de la evasién de impuestos sobre todo a
consumidores aislados, es decir, el consumidor que
compra a menudeo. Coémo vimos anteriormente
Internet maneja el mismo tipo de mercadeo que
Telemarketing, es decir, ventas impersonales, nadie
sabe a ciencia cierta donde se encuentra el centro de
operaciones o si realmente existe, esto da como origen
que éste tipo de empresas escojan clientes de
menudeo y del mercado nacional, por lo que la
empresa podria estar realmente establecida realmente
en sitio Web, elaborado en una casa, una escuela o
quizad una oficina ajena a lo que ahi se anuncia y gpor
qué no? Quiza la persona que se dedique a ello puede
entregarle el producto hasta la puerta de su casa.
Pero ¢qué pasaria si no le llega nada?
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Esto también es parte de la problematica de
Internet. Los servicios para bajar software son
practicamente gratis hay paginas que se especializan
en ello y que se puede bajar un programa de FTP sin
nirigin costo, asi que cualquier persona con un
equipo de buena capacidad puede meter una pagina
Web para mercadeo de forma gratuita y hay sitios
especificos en donde no se cobra por mantener dichas
paginas por ejemplo: www.geocities.com,
www.starmedia.com 6 www.yupi.com, de éste modo,
con solo llenar un formulario, no solo se puede tener
un sitio gratis sino que automaticamente ¢l buscador
de éste servidor puede encontrar el sitio.

Ahora, hasta el momento hemos hablado de lo
que seria la venta de productos, pero ¢qué hay de los
servicios en Internet? El pagar un software especifico
con su tarjeta, pongamos un ecjemplo: Yo quiero
obtener por medio de Internet Windows 2000.
Actualmente existen programas dentro de la red
(download) que me permiten bajar el software, pero
no todos son gratis. Para tener acceso a muchos de
ellos, tengo que pagar por medio de la ya clasica
tarjeta de crédito. Para éste tipo de eventos la
secretaria de Hacienda no tiene ningin control,
puesto que todo lo que se paga en realidad es virtual,
no existe fisicamente es un servicio que incluso, no se
pucde demostrar a ciencia cierta, cuando el sitio no
lleva un contrato de respaldo (como ocurre en algunos
sitios).

4.4.6. Otros problemas en Internet.

4.4.6.1. La Propiedad Intelectual.
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“Los derechos de la propiedad htelectual son los
que tiene el autor de un trabajo para autorizar ©
prohibir su uso. El término utilizado en los paises de
Europa continental es droit d'auteur, o derechos de
autor, mientras que en paises anglosajones se utiiza
la .expresion "Copyright". Latinoamérica lo tomado
como "Copyright” 6 "Derechos Reservados"."® Durante
el periodo en el que el trabajo esta protegido, ciertos
actos llevados a cabo sin la autorizacion del autor
pueden causar obligaciones de la parte que los
infringiad.

Dadas las deficiencias del Derecho comtin, los
usuarios de Internet, han desarrollado con rapidez
codigos de conducta y buenos modales de red. Esta
reaccion en los circulos de Internet tuvo como
propésito inmediato asegurar el respeto de los
Derechos de Propiedad Intelectual con el fin de evitar
la pérdida de control del autor por parte de su
trabajo. La autorregulaciéon y los cibermodales por lo
general obligan a los usuarios 0 a los operadores de
sistemas de computo que desean copiar o distribuir
un trabajo a respetar todos los derechos de autor,
patrimoniales o morales. Sin embargo, a utltimas
fechas estos modales y regulaciones se han roto y se
ha perdido el control de todo lo que se encuentra en
Internet, pues la red ha crecido a niveles tan amplios
que se han fabricado sitios a costa de otros. Los
trabajos que en Internet se protegen son los escritos
(para servidores FTP, correo electrénico, articulos
integrados a bases de datos, etc.) Software, trabajos
musicales o audiovisuales e imagenes entre otros.

Desde 1995, ha podido ser posible el piratear
software, imagenes y sobretodo musica a través de la

® obdit; Hance Olivier, p.p. 87
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red, Sin embargo en 1999, la compania mas
poderosa del mundo ‘“"Microsoft' anuncia la
Introduccién al mercado de un software realmente
innovador, quiza del siglo en cuanto a musica se
refiere; hablamos de! MP3, un programa de musica
que esta depositado en un chip tan pequenio como
una lamina de chips de una minicalculadora su tnica
diferencia es que no es ni reproductor de cintas ni
mucho menos de discos compactos, basta conectarlo
a la computadora, buscar en Internet un sitio donde
se pueda  escuchar musica que tal el
www.madonna.com y solo necesita escoger el disco
poner "“"Record" en su microcomponente con el
software MP3 y automaticamente el aparato copia la
informacion equivalente a la que existiria en un disco
compacto de musica y su definicion es tan perfecta

que podria comparar con la del disco compacto
original, ©

A pesar de las demandas hechas por Grupo
Poligram, Columbia, EMMI, Maverick, Warner y Sire
records entre otros; la compainia Microsoft gand todas
las demandas por lo que a finales del 2000 éste
aparato entrard en circulacidn, como cualquier
aparato electronico, De hecho SONY Corporation ya
ha sacado un aparato para que el chip pueda ser
leido, lo que fractura duramente los derechos de
autor no solo de las casas disqueras sino de los
mismos interpretes. Pero el MP3 es solo un ejemplo
de la magnitud que Internet tiene en cuestion de
violacion a los Derechos de autor.

El Cdwriter es otro ejemplo de ello. ¢|Ha usted
visto acaso en algin mercado o puestos ambulantes
discos compactos piratas? Asi es, esto es gracias a la

9 MP3; Mundo Digital; Discovery Channel; 5:00pm; 5 de Noviembre de 1989
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magia de Cdwriter, sin embargo los tianguistas lo
sacan de un CD original. Peor aiin, ¢que pasaria si
abriera algunos de los sitios de Internet de Musica y
comenzara a bajar esa informacion directamente al
CD? Tendria entonces una definicion de musica
perfecta, y lo mejor de todo es que el CD le saldria
casi gratis tomando en cuenta los costos de un CD
virgen y el original del artista deseado. Esto y mas es
a lo que se enfrentan las casas disqueras en el nuevo
milenio, "sonido virtual" ya no se necesitaran cintas
magnéticas y quiza en un futuro nos olvidaremos de
los discos compactos, lo que hiere abruptamente el
mercado de musica en forma mundial,

4.4.6.2. Compra llegal de menores.

Desde que Internet se abrid al comercio muchas
de las paginas sobretodo las que tienen alto contenido
sexual han desarrollado sus propias formas de pago
para garantizar que los menores no tengan acceso.
Sin embargo, al dar nimeros de tarjetas de forma
impersonal no se sabe si se esta tratando realmente
con el adulto o que el menor haya tomado la tarjeta
del adulto para hacer las compras que considere
pertinentes. Asi un menor podria adquirir facilmente
producto para adultos sin ningun control establecido.

4.4.6.3. El error del milenio (Y2K).

La mayoria de las personas que fechabamos en
cualquier factura, carta o cualquier otro documento;
los haciamos por medio de dos digitos ejemplo:
5/12/99, asi era la forma como se fechaba en los
sistemas de software hasta 1999, pero que pasa
cuando el ano al que pasamos es €] 2000, la mayoria
de las personas pueden fechar 5/12/2000; sin
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embargo, una computadora no cuenta con esa
capacidad, por lo que su forma de fechar seria
5/12/00 y lo que en operaciones contables
significaria un retroceso de 100 afios, por lo tanto los
clientes que estaban en los bancos, empresas de
seguros ¢ incluso casas de bolsa para los sistemas de
computo no existen, pues atin no nacen. De no haber
detectado éste error a finales de 1998 pudo haber
costado una crisis de 10 a 15 veces peor que la de
1929. Sin embargo, el problema ya ha tenido solucién
para las macroeconomias pues los principales centros
que pudiesen ser afectados ya han corregido el error.

Pese a ello, Estados Unidos reconocié que de
entre 400 mil y 500 mil pequefias empresas han
llegado al 2000 sin resolver el error del milenio y el
"esperar a ver que pasa" podria sacar del mercado a
muchas pequefias y medianas empresas puecs el
arrcglar los sistemas computacionales se puede llevar
semanas o incluso meses lo que significaria pérdidas
irreversibles en los sistemas. Segun el gobierno
estadounidense, las posibles fallas en las pequenas
empresas seran ajenas al desempefio econdémico del
pais, pero mas de 50 especialistas han serialado lo
contrario en una carta publicada en Noviembre de
1999.

De acuerdo con dicha carta dirigida al Presidente
de la Reserva Federal, Alan Greenspan, unas 800 mil
pequefias empresas que producen y entregan
mercancias esenciales afrontan de forma incorrecta el
conflicto informatico.

El error del milenio se origino en los anos
setentas cuando decidieron quitarle a los sistemas de
computo 2 digitos, la mencionada practica que se
generd por décadas podria originar que los equipos
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confundan el afic 2000 con el 1900 y cometan errores
cuyas consecuencias son impredecibles, pues la
humanidad nunca habia enfrentado algo similar.

Por otro lado, Internet también se ve afectado por
el "Error del milenio" debido a que puede afectar a
protocolos y servidores de acceso a Internet, ademas
de causar perjuicios a millones de usuarios. Este
anuncioé comenzo a circular en los paises asiaticos en
Diciembre de 1999.

Los servicios susceptibles de falla son los de uso
comun como FTP y http que ofrecen informacion
necesaria para otros secrvicios y aplicaciones. Asi
mismo se veria afectado el protocolo DNS utilkzado
muy frecuentemente y cuyas fallas pueden afectar
negativamente otros servicio de monitoreo. Las fallas
de http y FTP pueden provocar problemas de lectura
en cuestion a anos, documentos o transferencias
indeseadas de archivos. De ésta manera el sistema se
vuelve vulnerable, pues a pesar de que Los Estados
Unidos advierten que no afectara Intemet, una sola
falla en la lectura de protocolos podria difundirse y
afectar a las computadoras conectadas a Internet de
todo el mundo, segun el estudio de 21 expertos
japoneses. :
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Capitulo V
Andalisis del Impacto econémico
del comercio internacional a
través de Internet.

5.1. Aportacion del Comercio Internacional al
producto Interno Bruto de México.

Hace algunos anos, y me estoy remontando a
1995, México sufrid la peor crisis econdémica en su
historia, en la que todos los sectores quedaron
seriamente fracturados, sin embargo, el proceso de
recuperacion econdmica beneficid mucho al sector
exportador.

Durante el segundo trimestre de 1996 el sector
de las exportaciones aporté al PIB un 60 %, lo cual
era muy alentador para el comercio Internacional.
Pese a ello, la crisis que se vivio en el ambito
internacional ocasiond secuelas en la economia de
Meéxico lo cual hizo que el Producto Interno Bruto
creciera tan solo 1.8 por ciento anual durante 1998,

En la actualdad, el comercio exterior se ha
convertido en el pilar de la base de la economia
mexicana. Durante el segundo trimestre de 1999 el
Producto Interno Bruto crecié en un 3.2 por ciento y
esto se debid mas que nada al auge exportador y a la
- demanda de los productos mexicanos en el exterior,
segun un andlisis del Financiero sacado en
septiembre de 1999: “la forma mas sencilla de notar
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esto es que de 100 por ciento del incremento en el PIB
que se observo en el segundo trimestre de 1999, que el
130 por ciento se debid al crecimiento de las
exportaciones, contra el 60 por ciento aportado por
éstas en los ultimos tres timestres de 1996".°

Este fenémeno  adquiere una  especial
importancia si nos ponemos a pensar que el tipo de
cambio no ha jugado un papel determinante en el
mejoramiento de las exportaciones (cosa que ocurrio
en 1993). Esto nos da a entender el papel tan
importante que juega el comercio Internacional dentro
de la economia nacional y a su elevada demanda
externa, en especial la proveniente de Estados
Unidos, que es nuestro principal socio comercial.

Darsacumulados anucies
Fuente' NEGT

El consumo nacional, por ouo lado, no ha
variado desde 1998 y su aportacién ha sido de 60%
en tanto que la inversion se ha visto disminuida y se
coloca de un 40% del primer trimestre a un 35%
durante el segundo,

5 Navarrete Rodolfo; Heterogénea recuperacion econtmica; E1° -ancierc: Lunes, 27 de
Septiembre de 1998, P p. 24
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Fuente: www.elfinancero.com.mx

El crecimiento del consumo nacional esta
estancado principalmente por el ahorro que ha
crecido en un 20.1% muy cercano al registrado en
1997 de 24.4%, esto debido a la cultura que el
consumidor mexicano se ha creado para "los tiempos
dificiles", consecuencia de la crisis de 1994, Ahora,
también hay que tomar en consideracién que se crea
mas incertidumbre entre la poblacién por el cambio
de gobierno.

Como quiera que sea las exportaciones han
contribuido enormemente para el crecimiento de
17.8%, lo cual nos pone a pensar que el sector
exportador es ahora el mas fuerte y estable.

Respecto al raquitico crecimiento por parte de la
inversion, este se encuentra asociado a 2 factores:
1.La disminucién en €l flujo de recursos del
exterior, producto principalmente de los resabios
de la Crisis financiera Internacional de 1997,
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2.Las politicas fiscales restrictivas que han
fracturado la carga fiscal de las empresas
significativamente.

Todo esto no es casualidad, sino que son parte de
una realidad que estamos viviendo y, que quiza se
deba a los beneficios del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, ahora también con e! TLC con
la Unidon Europea y a los productos mexicanos que
son competitivos en cualquier parte del mundo.

5.2. Impacto del comercio electrénico en el
mundo.

Hablar de Comercio electrénico o de Internet es
hablar de comercio nacional e internacional, pues ¢s
en Internet donde se encuentra toda la gama de
empresas en el mundo, como el escaparate mas
grande que nunca haya existido, sin embargo, cobra
gran importancia también el consumo nacional
dentro de la red, pues ello refleja en cierta medida el
crecimiento internacional que éste tenga.

En el ambito internacional se han tenido grandes
ganancias por consorcios extranjeros, tan solo en
1996 el ramo de la publicidad en Internet habia sido
de 2 millones de délares mensuales, sin embargo para
el 2000 ya se esperan ganancias que rebasen los 200
millones de ddélares, es decir un alza del 2000%, las
empresas como Netscape y Hot Wired han tenido las
mejores ganancias por la venta de Banners
(Publicidad en la red). Las empresas norteamericanas
domman el mercado de consumo, mientras que las
curopeas se han enfocado a los sectores de las
manufacturas, industria e investigacion cientifica.
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Las expectativas globales del mercado del
comercio electréonico se establecen en 111 billones de
délares a finales de 1999, lo que supone un 120% en
relaciébn al afio anterior. Europa realiza en 1999 el
20% de las ventas; 18.9 billones de dodlares lo que
supone la triplicacidon de la facturacion de 1998 en
este concepto. Los ingresos europeos por comercio
electrénico pasaran de 15% del total de Los Estados
Unidos en 1998, al 60% en el 2003. En consecuencia
el mpacto econémico y social hasta el momento
vivido en Estados Unidos sera una realidad en Breve
para el continente europeo.

dQuién domina las compras en Internet?

Viajes (6.9%)
Informatica (8.1%)
Audio y electronicos (8.6%)
Software (23.9%)

Fuente: BANCOGMEXT: Direcctén ejeastva de Desarrollo de Senvicios
Promocidnales; 12 de Noviembre de 1599

Se estima que para el 2002 las transacciones
electronicas aporten ganancias de 1.1 trillones de
dolares en el mundo, de los cuales 842 mil millones
se efectiien solo en Estados Unidos.2

Mercados potenciales - Usuarios de Web en E.U-.

y México.
Afio Casa Trabajo Towd Totalen
México
1996 13M 15M 28M 190M
1697 20M 20M 40 400M
1598 27M 30M S7TM 800M
1599 35M 435M 8CM 1300M

Fuente: BankAmenaa Corp. Robertson Steprena & CO. Report

? www slfinanciero com/negocios/descons cimiento Hm; desconocim arto, principalbarrera

corira el comercio en knea; Guadarrama José de Jesus; 24 de Novembre de 1999,
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5.3. Impacto econdémico del Comercio electronico
en México

A media década de la introduccion de Internet
como medio masivo de comunicacidbn y como
herramienta basica en las ventas empresariales en
todo el mundo, nos hemos encontrado con datos muy
alentadores y por otro lado la raquitica situacion que
vive México dentro del sistema cibernético en lo que
es a ventas locales y con el exterior.

Fuente: www elfinancierc.com mx

Gracias al numero tan reducido de sitios
mexicanos en Internet, México alcanzé hasta
Septiembre de 1999 negociaciones por S millones de
ddlares, en su mayoria por compras en Estados
Unidos.

América Latina ha alcanzado en el mismo arno,
167 millones de ddlares en ventas por ese medio de lo
cual México aporta tan solo el 3 %, un rango bastante
pequeno tomando en cuenta que México es lider en
Ameérica Latina, mas aun en cuanto a
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telecomunicaciones y sistemas tecnologicos se refiere,
asi como en produccion.

Segin un informe del Boston Consulting Group
al que tuvo acceso Notimex, Brasil esta a la cabeza en
ventas locales con un 67.6%, y a una enorme
distancia México ocupa el segundo lugar de la region
con el 3%,

México es un pais muy capaz pues cuenta con
recursos tecnoldgicos mejores que Brasil, por su
cercania con Los Estados Unidos, Sin embargo, por
éste mismo detalle la gran mayoria de las compras se
hacen en Estados Unidos, ademas de estar la red
invadida por banners americanos.

Fuente: El Finandem; 22 de se;vtl'embre de 1999

Actualmente México cuenta con emporios en
telecomunicaciones como Televisa y Telmex que estan
sobrepasando ya las fronteras del pais poniéndolo a
la cabeza de todo América Latina. Telmex tiene en su
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poder la mayoria de las acciones de la empresa
americana Prodigy y juntas han alcanzado niveles
inimaginables de ganancias, a pesar del deficiente
servicio Prodigy Internet de Telmex, se tiene ya soélo
por acceso a Internet mas de 120 millones de délares,
asi mismo, Televisa ha conectado ya los servicios de
Sky a la red e intenta buscar nuevas alternativas para
hacer la televisién por cable mas funcional

Algo realmente alarmante en éste contexto es
como, comparativamente con todos los paises de
América, México cuenta con un nivel tarfario
realmente barato, si se toma en cuenta su punto de
aportacién, como lo veremos en la grafica siguiente:

Fuente: El Rinandero; 20 y 22 de Septembre de 1999

México sin duda queda como “emergente" en el
sistema ya que presenta grandes rezagos que no lo
son del todo tecnolégicos sino de oferta cmprcsanal
en el comercio electroénico.

“Las ventas Internacionales de las cuales México
recauda diariamente no son la excepcién, pues en los
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buscadores se deja entrever una presencia muy pobre
de México y de las ofertas que las empresas ofrecen.
En la actualidad el 90% de los negocios de las
ciudades turisticas se encuentran ya en Linea asi
como grandes tiendas de las ciudades mas
importantes de la Republica, pero gy el resto del pais?

Segin Ricardo Zermerio, director general de la
firma de Analisis de Mercado de Tecnologias de la
Informacion Select-IDC, el desconocimiento es la
principal barrera contra el comercio en linea.

Segun un estudio presentado en Noviembre de
1999 "La nueva economia de las transacciones:
Evolucidén de los espacios del mercado exclusivos para
Internet y los negocios electronicos”, se manifesté que
la desconfianza a las transacciones electrénicas, el
desconocimiento del potencial de la Web y la
incipiente  oferta de productos, son fuertes
resistencias que impiden el avance de los negocios en
linea.

En el estudio se deja ver lo que la compariia de
Internet IBM de Celaya nos proporcioné y las cifras
realmente coinciden con la realidad.

Segun el Select-IDC solo el 12% de las empresas
mexicanas (en un muestreo de 109) han implantado
una solucion de comercio electrénico y si bien es
cierto la demanda crece cada afo.
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Cortesia: IBM Celaya. 27 de Noviembre de 1999

Los datos proporcionados por el Banco Nacional
de Comercio Exterior (BANCOMEXT) cuyos datos se
refieren a la mediana y gran empresa, también nos
deja ver que el mexicano se ha dedicado a ser un
observador en la red y no un actor o negociador.

Segun Herminio Blanco, Secretario de Comercio,
asegura que los empresarios y los mismos usuarios
mexicanos, se niegan al comercio electréonico en
México, pues no existe una legislacién que permita la
seguridad en las transacciones llevadas a cabo por
este medio. Blanco y Zermeno apuntan a la realidad
de la deficiencia del comercio en Internet mexicano.
Las principales razones de su rezago, segun las
investigaciones llevadas a cabo durante esta tesis son
las siguientes:
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o Falta de interés.

e Falta de informacién acerca de ello.

e No desean invertir para mantener un
sitio pese que el pago es anual.

s Pesimismo y desconfianza dentro de la
red,

Tomande en cuenta de que para las
negociaciones en Internet, segun BANCOMEXT no
solo basta estar conectado, sino mantener utilzando
las herramientas basicas. Segun su estudio elaborado
en 1998, "Utiidad de Internet en los negocios a nivel
Internacional® BANCOMEXT considera 3
herramientas como Basicas: e-mail, WWW y FTP.

Utilidad de Inlernet en los negocics a nivel

c-roall News Frp www | IRC
§rozp
Ventas !
anlloc & ¥ ] » -
@ Bddco .
Fuernze: BANCOMEXT - 1998
B Muy el
V|

El rezago de comercio electrénico que vive México
no es solo cosa de los empresarios, sino también por
parte del gobierno que no se ha preocupado por el
propiciar un ambiente economico y sistema legislativo
que permita la seguridad en las transacciones
comercilales que se llevan a través de éste medio.
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Tan solo para ésta investigacion el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI) reportd no tener estadisticas acerca de la
aportacion del comercio electrénico en el PIB de
México en ningun trimestre y ninguna otra estadistica
relacionada con comercio electrénico e Internet, asi
mismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) no cuenta con una informacion de tributarios
clectrénicos y  desconoce quienes de  sus
contribuyentes comercian a través de Internet, por
consecuencia tampoco cuenta con informacion
estadistica de la contribucién del Comercio
electronico al PIB.

Los 1unicos organismos que mantienen cifras
"estables" son BANCOMEXT y SECOFI, sin embargo,
sus datos son solo nominales, de una validez regular
y aun no se tienen estadisticas por sectores. Las
estadisticas presentadas por BANCOMEXT y SECOFI
no cuentan en ningin caso con la aportacién que el
comercio a través de Internet aporta a México y la
mayoria de sus investigaciones son de 1997 o
anteriores.

Por lo tanto, las Instituciones de gobierno
nacionales tendran quiza su presencia en la red, pero
no lo es del todo efectiva pues no han cuantificado las
ganancias que aporta el comercio electronico al
Producto Interno Bruto, por lo que quiza las cifras en
cuestion . al crecimiento del comercio exterior
trimestral y su contribuciéon no sean las reales y que
exista al mismo tiempo una evasién parcial o total de

impuestos en cuestién al sistema tributario de la
. S8HCP.

53 1. Realidad del Entorno fiscal en México:
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El entorno del sistema tributario meXxicano es
una estructura nacional de la desigualdad, donde el
ingreso y la riqueza se continian concentrandose en
pocas manos, aungque hoy somos mAas mexicanos, €l
subempleo aumenta y el sector informal de la
economia absorbe una parte creciente de una fuerza
de trabajo en condiciones precarias, sin seguridad
social y con altisima evasion fiscal.

A esto se suma un sistema tributario
caracterizado por la petrolizacién recaudatoria, una
inadecuada  distribucibn de la carga fiscal,
estructuras tributarias regresivas, recaudacién "nula"
del comercio exterior, la actividad mas dinamica,
islotes de privilegio fiscal en sectores como el
transporte terrestre, esto significa ingresos tributarios
insuficientes para darle solvencia a un gasto publico.
El ingreso tributario en México es la mitad que el de
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y El
Desarrollo Econémicos (OCDE) Con base a esas cifras
hay quienes afirman que los impuestos son livianos
en México y que a eso se debe el bajo crecimiento
econémico.

Tener una baja captacion fiscal con el PIB no
significa =~ necesariamente bajos impuestos.
Precisamente, una de las trampas en que se
encuentra Hacienda es que las tasas de impuestos
son tan altas o mas que en la mayoria de los paises
de la OCCDE, y debido a esas altas tasas de impuestos
y a las complicadas leyes fiscales, la evasion es
grande y la captacion es pequena. El Impuesto Sobre
la Renta (ISR) es tan alto en México, como en Estados
Unidos para los de mayores ingresos y superior para
los pequerfios y medianos empresarios. El IVA en la
~mayor parte del territorio nacional es de 15 %,
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mientras que en 248 ciudades de la Union Americana
es de 5 % en promedio.

Segiin Alma Rosa Moreno Presidenta del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) las tasas de
recaudacion de impuestos han crecido
considerablemente desde 1994 hasta la fecha sin
embargo apunta: "Es ifnutl negar que existe la
economia informal basta con legar al mercado de la
Merced y no solo en el D.F. sino en todo el pais hay
ambulantaje, sin embargo, ya estamos trabajando en
ello, muy pronto todas las personas que se escurren a
la autoridad hacendaria estarén en Usta de
contribuyentes registrados y que presenten su
declaracion'

Concepto tributario Tasa de Crecimiento
de contribuyentes en
1999
IVA 7 %
ISR 9.1 %
Padrén de 12.6 %
contribuyentes
Registro de Personas 6.8 %
Fisicas

Aunque los datos son muy alentadores en
cuestion a aumentos tributarios para Hacienda la
realidad e¢s que aun queda mucho por hacer, pues,
segin la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico son
12 millones de personas quienes evaden impuestos
totalmente, para quienes evaden impuestos
parcialmente atin no se tiene estimado pero se sabe
de la existencia del mismo y de los posibles
contribuyentes que lo hacen.

3 Femis De ConPodro; Para empezar, Stereo digitsi; México D.F -Celaye, Gto ; 2 de Did embre
de 1999; 8:30 hrs.
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Por otro lado, son solo 8 mil empresas quienes
aportan el 60 % de la recaudacién, asi como un total
de 506 mil empresas, 232 pequerias y medianas que
presentan declaraciones y 6 milones 185 mil
personas fisicas que también cumplen con sus
obligaciones.

5.3.2. Evasion Fiscal en las exportaciones y
Transacciones Comerciales de empresas mexicanas
localizadas en Internet.

‘Paimn In elaboracibn y debido a In faltn de informacidn es dste campo fue
nocosario:

1. Una investigacion de campo en la cual se tomo un muestreo de
125 paginas comerciales mexicanas encontradas en ¢l buscador electronico
altaviste.com,

2.  Una investigacidén de campo de 30 paginas pormnograficas que
contenian su origen también sacadas por el buscador electrdnico
Altavista.com.

3. Entrevista con el Lic. Juan Antonio Pérez, Duefio del despacho
de comercio Internacional "Veridique' y asesor em presanal de exportacién e
importacion en toda la Republica.

4. Entrevista con el C.P. Jaime Mandujano, co-propietario del sitio
de ventas por internet www pmulti.com.

5. Entrevista con la Sra. Margarita Ledn; co-propietario de la
libreria Bookstore Bajio S.A. y miembro det Padron de importadores.

6. Los datos estadisticos & informacién adicional fueron tomados
de! peridédico "El Financiero® de las siguientes fechas:

* Miércoles 22 de Septiembre de 1999,
Miércoles 17 de Noviembre de 1999.
Miércoles 1 de Diciembre de 1999.
Jueves 2 de Diciembre de 1999.
Viernes 3 de Diciembre de 1999, :

7. Asi mismo se proporcionaron datos ¢ informesidn edicional de ja
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en el area del SAT { Servicio de
Administracion Tributaria)

8. Y datos proporcionados por el Lic. José Isselin Cardona,
miembro de la comisidén redactora del manual de operxidon aduanera asi
como responsable en la elaboracién de reglas de caractergeneml en materia
aduaneray miembro de la ley redactora de!l proyecto de ia Ley de comercio
exterior .

Sin embargo, aqui se presenta un problema de
mayores dimensiones que, ni la SHCP, ni INEGI y
ninguan otro érgano de México ha tomado en serio, la
evasion f{iscal que existe en transacciones vy
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exportaciones realizadas a través de Internet por
parte de las empresas mexicanas. Y algo muy ironico,
es que los contadores, comercializadores,
licenciados e ingenieros en Sistemas lo saben, menos
el gobierno. Haciendo una investigacién a fondo a
través del Internet nos pudimos percatar de la gran
cantidad de "marias" que tienen las empresas para
poder vender productos y servicios dentro de la red
sin pagar al menos lo que debe al sistema tributario
de México,

Para ello dividiremos el comercio electrénico en:
o Comercio electrénico de Bienes.
¢ Comercio electronico de servicios.

Asi mismo, como en la economia fisica, dentro de
Internet también existe el comercio electronico formal
¢ informal, Comencemos por el comercio electrénico
de bienes formal.

- El comercio electronico establecido es aquel que
aunque tene su sitio Web también contiene una
presencia fisica dentro del mercado, por lo que
Internet se convierte para ecllos en solo un
complemento para aumentar sus ventas. Las formas
de evasidén fiscal méas conocidas en éste contexto son:
Contrabando  documentado, contrabando  sin.
documentos.

A) Contrabando documentado:

Asi mismo, éste tipo de comercio es el que mas
volimenes maneja por lo comin, por que mas que
tener una tienda virtual dentro de la red maneja una
fabrica virtual en donde el cliente debe de pedir en
grandes volumenes. Una vez que el cliente ha pedido
un volumen considerable el vendedor debe mandar la
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mercancia al lugar del comprador, pasando las
aduanas, llevando la documentacion previamente
establecida, para ello, una empresa que tiene su
presencia fisica y mas si su imagen pesa sobre
cualquier cosa no se puede dar el lujo de mandar la
mercancia de contrabando, pero si al menos evadir
impuestos de forma parcial cambiando la fraccién
arancelaria del producto en el pedimento.

La fraccién arancelaria determina el tipo de
producto que se va a exportar y acorde a su
descripcién y clasificacién se le debe identificar con
un tipo de fraccidn o clave, por medio de ésta se
determinan los impuestos a cubrir, por ejemplo: una
empresa va exportar chamarras de piel. La diferencia
entre una chamarra de piel y una de mezclilla es la
fracciobn arancelaria. Una chamarra de piel
generalmente paga mas arancel que una de mezclilla,
por tanto la empresa pone en €l pedimento la fraccién
arancelaria de una chamarra de mezclilla, por lo que
paga menos de arancel. Este tipo de procesos se han
levado durante anos a la practica y es posible
detectarlos a través de una auditoria a la empresa. Es
por ello que las empresas tratan de prevenirse con
diferentes mecanismos internos para cubrir dichas
anomalias en sus declaraciones.

B} Contrabando sin documentos:

En aduanas también es conocido como
contrabando "Bronco", el cual consiste en la entrada y
salida de mercancias al pais por lgares no
autorizados (brechas); o bien, cuando un
Importador/exportador manifiesta en el pedimento
aduanero que. el embarque.consiste en un tipo de
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mercancia, siendo que en realidad dentro del medio
de transporte se encuentra otra.

Generalmente, para que las empresas puedan
operar con mayor facilidad deben estar incorporadas
a un padron de importadores y/o exportadores,
dependiendo de su caso, de éste modo se les facilita el
acceso de mercancias con 1mpuestos menos
rigurosos, Segin la Sra. Margarita Leén miembro del
padréon de importadores y socio de la empresa
Bookstore Bajio S.A. " Nosotros no podemos evadir
ningun tnpuesto porque estamos en el padrén de
importadores y para ello tienes que cubrir ciertos
requisitos que son regulados y supervisados por
Hacienda, con esto nuestros impuestos de importacion
se nos rebagjan por llamarlo de alguna manera, De no
estar en el padrén nuestra carga fiscal en cuestiéon a
aranceles seria mas dura, ahora que si te pones a
pensar que todo lo que nosotros vendemos es
importado..."*, Sin embargo, y pese a su declaracion
las cifras dicen lo contrario, segiin Omar Fayad,
administrador General de Aduanas para el 2000
alrededor de un 30% de empresas seran retiradas del
padrén de Importadores Y exportadores por las
anomalias que presentan en sus declaraciones y
auditorias. En un documento presentado el 17 de
Noviembre de 1999, no solo delata la evasion en el
padrén sino la constante corrupcidon que se vive
dentro de las Aduanas. Y que hacen que mas del 50%
de la gente que trafica en ellas tenga mercancia de
contrabando.

Por lo tanto el comercio electrénico formal e
incluso el comercioc de exportacion fuera de la red
evade impuesto de manera parcial, pues el cambio de

~ *LednMargarita; BookStore Bajlo S.A: 1°De Diclembre de 1889; 1:15¢m; Celeye,
Guanajuate.




Pag. 116

la fraccion arancelaria es solo un ¢jemplo de tantos.
Algo que debemos entender es que para efectos de
comercializacion de bienes es que la negociacion se
inicia dentro de la red y que la exportacién se
desarrolla fisicamente; por lo tanto en el caso de
empresas que estdn dentro de la lista de
contribuyentes su evasién es la "acostumbrada".

Otro gran problema como ya lo habiamos
mencionado es la corrupcién dentro de las aduanas,
segin Fayad en solo 3 meses se han cancelado 34
patentes de agentes aduanales que no operaban
conforme a Derecho, es decir recibian la famosa
"mordida" para pasar articulos de contrabando o que
no cumplian con los requisitos plasmados en la ley.

Segun informes del Lic, José Isselin dados a
conocer en la reforma fiscal de 1999:;

Concepto porcentxje
-Poblacién de aduanas que pasa 53%
con algin tipe de mercancia de
contrabando.
-Empresas con alteraciones en sus 23 - 35%
documentos de exportacidén
-Agentesaduanalesque no checan 60 -65%

correctamente los pedimentos y otros
documentos requeridos.
-Agentes aduanales corruptos 48%
Fuente: Serminanio de Acualizacién Aduanera; Universidad de Celaya; Abrilde
1958 -

- En comercio electréonico Informal de bienes; su
principal caracteristica serd que las empresas son
"virtuales" como ya lo habiamos comentado en el
capitulo anterior, la inmensa mayoria de éstas
empresas  trabajan al estilo de  sistema
"Telemarketing" es decir, ventas por teléfono; la Ginica
diferencia es que la transaccion no se hace por linea
telefénica sino via e-mail. Y llenando previamente un
formulario con datos importantes del cliente,
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Este tipo de empresas debido a su constitucion
no se pueden arriesgar a vender en grandes
volumenes, aunque, existe quienes lo hacen.

Ellos generalmente mandan su producto a través
de una empresa de mensajeria, Segun informaciéon
otorgada por DHL se manejan 3 tipos de paquetes:

* De muestra: La cual paga 1 o 2 dolares
de impuestos dependiendo del Volumen.

e De Venta: La cual si es para exportacion
debe cubrir todos los requisitos para ser
exportada (Como Certificado de Origen,
Pedimento, Factura Comercial, etc.)

* De regalo: en la cual, el producto es
trasladado con un sello que lo identifica como
presente o regalo para la persona que va
dirigida y va completamente libre de
impuestos.

Lo mas comun entre éstos conceptos de
paqueteria es mandar la mercancia como muestra, al
ser el pedido al menudeo no existe riesgo alguno de
que sea interceptado por autoridades aduaneras. De
hecho el 65 % de la muestra de 125 paginas
comerciales que tomamos entre paginas Web, toman
el servicio de paqueteria como su principal opcion, ¢l
25% tiene prioridad por el correo normal y el restante
tiene otras formas de transporte.

Algo que es muy importante sefalar es que el
08% de la muestra en sus términos y condiciones, los
cuales debe leer el consumidor antes de aceptar la
transaccion, se amparan y una vez partiendo la
mercancia del lugar donde "estd la empresa" el
vendedor no se hace responsable de los danos que la -
mercancia sufra en su traslado. Este tipo de

e ————— —————

-
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clausulas en los contratos electronicos también son
causas comunes de Fraudes a los usuarios. Tan solo
en Estados Unidos en el www.frau.org se reportan un
promedio de 1,300 e-mails semanales que denuncian
fraudes en todo el mundo. Segun reportes de la
Procuraduria General de la Republica no se tiene
ninguna denuncia de fraudes a mexicanos, Sin
embargo, el procurador de Justicia del D.F. Samuel
del Villar, admite que la gente no esta interesada en
denunciar éste tipo de ilicitos por 3 razones:

1. La ignorancia del personal burocratico
que atiende las instituciones de gobierno.

2. La ineficiencia y el tramite complicado
que las dependencias de gobierno utilizan para
cualquier tipo de denuncia, haciendo que el
tramite se prolongue por mas de 6 meses.

3. A quien se culpa st lo unico que se sabe
es solo es una direccién electrénica que cuando
la demanda procede la direccion ya no existe.,

Todo esto sin contar que 8i el fraude fuera
internacional, entonces se tendria que entablar una
demanda en México y el pais donde fue provocado el
fraude, por lo que el cliente tendria que pagar miles
de ddlares en abogados por una mercancia que quiza
valga unos cientos de ddlares. Ademas hay que
recordar que las leyes mexicanas no contemplan en
ninguno de sus cédigos, articulos y demaés, ninguna
proteccion al consumidor electronico ( a diferencia de
Europa y Estados Unidos) :

Para terminar con los bienes del comercio
electronico formal e informal, otra de las formas mas.
comunes en cuestion a evasidon fiscal es gracias a la
ambigtiedad que existe en la Ley Aduanera de la
famosa "Franquicia del Pasajero” o “el maletaso" como
le laman los agentes aduaneros, Segun esta clausula
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que se encuentra dentro de la regla 3.7.2. del
reglamento aduanero el pasajero tiene el derecho de
incorporar mercancia por $1,000 délares mientras
ésta no tenga alguna restriccion arancelaria, asi
mismo pueden pasar equipos de computo hasta por
$4,000 délares, quiza una cantidad bastante pequena
pero no tanto si la persona, en lugar de pasar una
computadora completa decide pasar 7 de ellas en
partes. Pese a que ésta es una practica muy comun,
segan el Lic. Juan Antonio Pérez, asesor empresarial
para la exportacion en toda la Republica y duefo del
despacho de asesoria en Comercio exterior
"Veridique" asegura que es una de las formas mas
faciles en que el agente aduanal puede detectar la
entrada y salida de mercancia al pais.

Por otro lado, existe una gran corrupcion dentro
de las aduanas, como se¢ menciond anteriormente, y
generalmente las persona que llevan mucho tiempo
exportando e importando mercancias saben como
pagar a los agentes aduananales, Alma Rosa Moreno,
aceptéd que aun existe corrupcion desmedida en el
area de impuestos incluso al comercio exterior pero
también asegura que ya estan luchando contra ello,

-Comercio electronico de servicios: quiza alge en:
lo que todos los entrevistados coincidieron y me
refiero a las preguntas elaboradas a los diferentes
profesionistas en las diferentes ramas de los sectores
mexicanos es que €l comercio electrénico de servicios
es el que mas impuestos evade de forma total.

El comercio electronico de servicios se basa
basicamente en el pago a cambio no de un bien, sino
de un servicio a través de la red, dentro de éste
contexto se puede encasillar millones de servicios que
se pueden elaborar en la red de forma ilicita pero me
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enfocaré al que mas dinero deja la "pornografia®. Este
tema es uno de los que forman el centro de
controversias de Internet por el libre acceso al que se
tiene. En México todo tipo de pornografia esta no solo
prohibida sinoc penada fuertemente.

Haciendo un estudio de los lugares donde ofrecen
servicios pornograficos dentro de la red por parte de
México, existen pocos, pero existen y lo que es de
llamar la atenciéon es que algunos de ellos cuentan
con membresias y otros tantos estan incorporados al
sistema de Webmasters de Adultcheck.com u otros
sistemas de verificacion de edad. Este tipo de
negocios son los mas dificiles de detectar debido a su
complejidad en la cuestidon de comercializacién, un
servicio no se puede palpar, no se puede ver
fisicamente, unicamente se sabe que existe. ¢Cémo
comprobar que la empresa de servicios existe? Los
contadores apuntan a los Bancos, pues debe haber
una cuenta en donde se deposite el dinero de estos
servicios. Todos los bancos de México en la actualidad
estan conectados por Intranet a la SHCP, es decir,
cualquier movimiento en cuentas bancarias lo sabe
Hacienda, pese a que existe un secreto bancario. De
cualquier manera esto es hipotético, basta con abrir
una cuenta en Venezuela o Colombia y desviar todos
los depositos a los bancos de alla.

Jaime Mandujano, Contador publico vy
propietario del sitio www.pmulticom, dice que en
teoria, la SHCP puede detectar las cuentas bancarias
que van desde la Coca-Cola hasta con la que una ama
de casa hace sus compras en el mercado, Sin
embargo, el Licenciado Juan Antonio Pérez asegura
que en la practica éste procedimiento no se lleva,
puesto que la SHCP se deja guiar mas por las cuentas
bancarias que tienen registro, aparte que es imposible
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controlar a toda la poblacién cuando deposita o saca
dinero del banco. Segin el Lic. Pérez, cualquier
persona que quiera evadir impuestos mete dinero de
ventas en su cuenta personal y inicamente se hacen
ajustes en los inventarios de los negocios para que la
fuga coincida como si fuese perdida o simplemente es
repuesta con mas mercancia.

Asi mismo, se investigd el sitio de
Adultcheck.com para los Webmasters, en la que nos
dejo entrever el negocio tan completo y libre de
impuestos para los que no sean de Estados Unidos,
pues ésta pagina es amparada por el gobierno de
Estados Unidos. Segiin Adultcheck se les deposita a
los webmasters cada 2 semanas cuyos depositos
pueden ser de entre $5,000y $10,000 délares, todo
esto por comision tan solo por pertenecer la pagina al
sistema Adultcheck, Dentro del formulario que se
debe de llenar se encontré una clausula en la que
dice "Si vive en USA no podremos procesar su
informacién si su razdn social o ID fiscal estan
incorrectos", Por lo que si usted no vive en Estados
Unidos no es necesario que lo aplique.

Ahora bien, en el mercado nacional es mucho
mas facil la evasién fiscal, pues es mas sencillo
mandar una mercancia a Zacatecas por DHL que a
Canada, mas que nada por la distancia y el riesgo
inminente que en ello existe. Asi mismo para el
rastreo del dinero que los bancos aportan a la SHCP
llama mucho més la atencién cuando los depésitos
son de Colombia, Venezuela, Brasil, que si fueran de
Guadalajara, Leén o Morelia, €l anico "pero" con el
que sc¢ encuenfran las empresas dentro del mercado
Nacional segiin Margarita Ledn es cuando tiene una
persona que dar una factura con el registro de




Pag. 122

Hacienda, pues si la tienda no esta dada de alta en
Hacienda, no puede vender la mercancia.

En conclusion esto no es mas que el reflejo del
rezago que se vive dentro del comercio electrénico y
que las autoridades jamas se preocuparon por
integrar tecnologias y desarrollar nuevas formas de
recaudacion de impuestos, asi como cuantificar las
ganancias que anualmente aporta la Web al PIB. Asi
mismo ¢l gobierno es un regulador que debe generar
condiciones para que el comercio electrénico se de, de
no hacerlo los anos de rezago seran cada dia mas,

En éste punto es importante recalcar que a pesar
de que el comercio electrénico y el Internet mismo se
encuentran todavia en una etapa de desarrollo,
México ya tiene afios de retraso en éste sector no solo
por su aportacion tan pobre a la red, sino a su
comercio tradicionalista y sobretodo el aparato
gubernamental que mantiene los mismo sistemas de
hace mas de S arnios.

Si a ello aunamos los costos de conexiéon tan
econémicos como Jlos de Estados Unidos, la
" vanguardia en tecnologia con la que grandes
compafiias de telecomunicaciones en México
trabajan, la apertura misma en el mercado de
telefonia y las facilidades para conectarse y adquirir
computadoras en México, nos ponen a pensar en la
situaciéon no solo alarmante sino el desperdicio que el
empresario mexicano ha creado en la red. Internet es
un medio explotado a medias en México, segun las
cifras recaudadas, €l empresario mexicano cree gue
con solo conectarse a la red le genera un estatus de
vanguardia y se olvida de los grandes negocios que
puede generar ahi. Por ultimo, nos pudimos percatar
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agotando todos los medios de informacion que el
impacto econémico del comercio electrénico en
México esta presente, sin embargo, no se puede
cuantificar pues los mismos organismos oficiales para
éste trabajo no estan actualizados ni cuentan con un
registro directo en éste ambito.

5.4. Expectativas del comercio electronico
latinoamericano en el futuro

Segun las cifras dadas a conocer por El Boston
Consulting Group en Noviembre de 1999, el comercio
a través de Internet en América Latina movera unos
90 millones de délares en 1999, cifra que se
incrementara hasta alcanzar los 4.700 millones de
délares para el afio 2002. Merrill Lynch, por su parte,
confirma que el sector publicitario y comercio
invertiran de un volumen de 20 millones de délares a
400 millones en el mismo lapso, la misma consultora
estima que para el 2002 la publicidad en la red
representara entre el 2 y el 3% del total del sector
publicitario.

Ventas Mundiales por Internet (en Millones de

Dolares) .
Anos Negocio a - Negocio a
'~ negocio consumidor
1998 $43,000 $8,000
2003 $1'260,000 $140,000

Fuente: Ascciacién Mexicana de Esténdares para el comercio electrdnico
AMECE) www.amece.omg.me

También ya es toda una realidad la television
interactiva lo que hoy genera tan solo en América
latina el negocio del cable-modem 2 millones de
délares, lo cual se prevé que alcanzara los 9 millones
para el 2003. México, Brasil y Argentina conforman
los principales mercados futuros para esta tecnologia.,
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De acuerdo con Christopher B. Galvin, presidente y
CEO de Motorola, la fusion con General Instrument
integra las tecnologias clave para llevar un enorme
potencial de redes convergentes de video, voz y datos
dentro del hogar

Asi mismo, el Delitte Consulting identifica 7
clementos que afectaran el mercado a corto plazo:

e La entrada de un nuevo software: que
facilitara la busqueda de productos y precios en la
red, dando oportunidad al consumidor que efectie
mejores transacciones,

e La sustitucibn de la moneda por las
alternativas de pago digitales y sus consecuencias:
mayor seguridad en transacciones e incremento del
uso de los monederos electronicos.

s La tecnologia de la informaciéon del comercio
electronico provocard el reemplazo de los
proveedores de acceso a Internet, por proveedores
de comercio electrénico.

e La seguridad en las transacciones que
derivara en una mayor confianza en los mercados.

¢ La regulacién de Impuestos a nivel global.

¢ Finalmente, se identifica un potencial ahorro

- de 72% sobre ganancias anuales de 18.3 millones
de doélares al aplicar el uso de sistemas de

facturacion en linea (cosa que en México no tiene
validez hasta la fecha)

Para México, al no existir informaciéon de su
comercio electrénico, tampoco existen grandes datos
de sus pronoésticos, Sin embargo, el Boston
Consulting Group, asi como la Asociacion Mexicana
de Estandares para el Comercio Electrénico (AMECE),
aseguran que el Crecimiento sera paulatino y que

e ————
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esto se podria comparar con la introduccion de los
cajeros automaticos, segin Lourdes Sanchez,
Directora General del AMECE: " Cuando empezaron
los cajeros autormaticos en México habia gente que
tenia temor de acceder a ellos, y actualmente son de
uso comun en gran parte de la poblacion"S esto por
supuesto, suponiendo que las  condiciones
econémicas, juridicas, politicas y de cultura
empresarial se lleguen a dar, pues hay que recalcar
que no es lo mismo sacar dinero de un cajero
automatico que negociar dentro de Internet. AMECE
también prevé a largo plazo, en unos 6 anos que el
80% de las compafiias ya estén conectadas a
Internet.®

Por otro lado, hay que recordar lo observado en el
capitulo anterior que, con el concepto de
"autorregulacion" autoridades y empresarios de
México y Estados Unidos analzan homologar el
comercio electronico, es decir, buscar mecanismos
para crear marcos juridicos y una regulacidén que
pueda abarcar América Latina sin que se inhiban las
transacciones globales en linea, por lo que de darse
ello, se daria el primer paso para el rescate del
comercio electrénico en México, propiciando un
marco juridico seguro y que por consecuencia los
empresarios tengan la confianza de hacer negocios y
los usuarios de comprar a través de la red.

En lo relacionado a fiscalizacion para la
exportacion y para los contribuyentes en general se
observa un panorama de progreso en cuestion de
normas y disposiciones del gobierno. El objetivo
principal del SAT antes de que acabe Ila

5 Notimex, Auge de compras por mexicanos a ZU via Ineret El Firarciero; Negocios _ines
27 de Septiembre de 1989, P p. 78
® www amece.org mxfolletos/may89 htrml
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administraciéon del Presidente Ernesto Zedillo, es el
hacer que todas las personas paguen sus impuestos
incluyendo la economia informal, sector que aftecta
fuertemente la recaudacién y hace que la carga fiscal
para los incorporados al padréon sea mucho mas dura.
De éste modo la carga serd mas equitativa y
propiciara una competencia justa.

Ingresos del Gobierno Mexicano para el 2000

Impuestos 4°7.3%
Ventas 19.1%
Derechos 13.7%
Deuda 5.9%
Otros 13.2%

*Nota: Bato dependerd de la eficiencia que targa elgobierno para qaeloa
objetivos se cumplan, de no hacerlo en lo que seria deada e impusestos hay
peligro de que se recorte el gaato pablico y que las metas ro sean campliidas.

Fuenue: Televisa

Las Aduanas no seran la excepcién pues se ha
comenzado con un programa para evitar al maximo la
evasion fiscal por parte de las empresas, y erradicar
de una manera total el contrabando de mercancias
asi mismo, se pretende optimizar la operacion
aduanera. También se ha decidido combatir la
corrupcién, facilitar los despachos aduaneros, asi
como la  profesionalzacion del  servicic vy
fortalecimiento de los principios éticos del personal.

Para concluir, me gustaria hacerlo con una frase
del tnico sitio de comercio electrénico que se
encontré en una de las 20 paginas del buscador
Altavista.com durante la elaboracion de éste trabajo
de investigacion: " En Latinoamérica, region a la que
ge Negroponte augura un crecimiento vertiginoso en lo
que a telecomunicaciones se refiere, la caracteristica
cultural del empresario es su condicion de abarrotero:
vende lo gue llega o hace, y espera a tener el producto
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para luego establecer la légica que defina las vias de
distribucidn. Junto a la esquizofrenia del mercado
mundial, no le queda mas que la histeria por
acomodarse rdpidamente en el proceso econdmico
global. Esto hard que muchas empresas productivas se
vuelvan empresas de servicios, la nueva version del
conceplo maquila, porque empresarios Yy gobiernos
estan lejos de lograr una mtegracion social para la
produccion, lo gque, dicho en otras palabras, significa
invertr en  seguridad. De ahi que proyectos
autosuficientes sean la panacea de las QNG que
intentan llenar el vacio de los abarroteros que estan
leps de un modelo de irwersién a mediano y largo
plazo llamado investigacion cientifica y tecnologica.
Una economia de misericordias responde a inversiones
obsoletas, sobre todo cuando esa mirada piadosa esta
repleta de fulminantes paranoias politicas.

Es claro gque el comercio electrénico no sélo es un
argumento politico de la globalizacién stno un
parametro que evidencia las fronteras culturales y
cuyo discernimiento, si es que se logra, requerird
varias décadas, porque la democracia se ha convertido
en una suerte de fundamentalismo de la economia. "7

" www.comerdoelectronico.commyindicefe stadiss cas him




CONCLUSIONES:

Después de haber analizado ampliamente el tema, las
conclusiones son las siguientes:

PRIMERA: La teoria de las comurcaciones, prevé los
problemas de evasiones fiscales de forma parcial o total dentro de
los sistemas cibernéticos, enfocandose mas a los asuntos politicos y
de integracion entre paises.

SEGUNDA: El agente aduanal no checa en los pedimentos el
Registro Federal de Causantes (RFC) siendo éste un requisito
esencial para que se lleve a cabo la exportacion.

TERCERA: Internet, a pesar de ser un adelanto tecnologico
muy potente, también al mismo tiempo es un arma que mal
empleada podria ser utilizada para actividades ilicitas como el
lavado de dinero del narcotrafico, fraudes a usuarios y empresas
“ficticias” o "virtuales”, asi mismo, se atenta indiscriminadamente
contra la propiedad intelectual y es wutilizado para la
comercializacidon de pornografia de todas las tendencias.

CUARTA: Existe mucha controversia internacional en lo que
se reflere a la legislacion del sistema pues Internet es universal y
nadie puede legislario. El hacerlo violaria la Carta de Las Naciones
Unidas y ¢l derecho Internacional acerca de la soberania de los
Estados. Las pocas leyes que se han elaborado acerca de la red
tienen un sentido parcial y solo pueden ser aplicadas en la nacién
en la que se emiten por lo que su funcion es limitada.

QUINTA: Las empresas establecidas. no pueden evadir
impuestos totales, en el momento mismo de la exportacién pues
tienen que cumplir una serie de requisitos dados como si fuese
exportacion normal, es decir, entraria en tal caso en contrabando y




al ser su mercancia detectada y decomisada paralelamente se
locahiza el lugar de su procedencia, sin embargo, existe un alto
grado de evasidn parcial, al cambiar la fraccidon arancelaria en lo
que corresponde a grandes volumenes, siendo éste tan solo un
ejemplo de las miles de formas que las empresas evaden las
contribuciones fiscales.

SEXTA: Las compariias "virtuales” que manejan un sistema a
menudeo tipo "telemarketing” pueden evadir impuestos de forma
parcial y /o total, gracias a las "mafias” utilizadas en los servicios
de paqueteria y mensajeria, o por el mismo correo normal ya que
en el 98% de las empresas en Internet tomadas como muestra;
dentro de sus términos se encuentra una cldusula en la que
manifiestan que no se hacen responsables por los dafios parciales o
totales que sufra la mercancia durante su traslado.

SEPTIMA: Para el comercio Electrénico de servicios se
delimité al sector pormografico, siendo no solo prohibido, sino
penado en nuestro pais, y que por otro lado es el que mas
ganancias deja. Asi mismo, este sector es el mas dificil de detectar
debido a su complejidad; sin embargo, tedricamente Hacienda
puede detectarlo a través de transacciones bancarias, pero en la
préctica la SHCP solo se limita a buscar cuentas con R.F.C.

Durante esta investigacion se demostré a través de una’
muestra de 125 sitios (de 20 paginas de altavista.com) que: de los
50 sitios mexicanos que se encontraron todos mostraron alguna
forma de pago para poder tener acceso. Internet y el comercio que
en €l se expande son un campo inexplorado, sabemos que el
impacto econdémico esta presente, sin embargo, no puede ser
cuantificado, debido a que no hay cifras oficiales ni estudios en
Meéxico que puedan comprobar del todo la existencia del mismo en
términos numéricos.

OCTAVA: Internet es la forma mas barata de anunciar las
empresas y fundar un negocio puesto que existen sitios en la red
donde no se cobra ningtin centavo para crear un sitio completo en
donde se comercialice un determinado producto, por otro lado, éste




tipo de facilidades incitan al fraude de los sitios que comercializan
con diversos articulos.

NOVENA: A pesar de que los paises como Estados Unidos,
Canad4 ¢ incluso la Union Europea en su conjunto, tienen ya
mecanismos para hacer transacciones comerciales mas segurasy
legislacion en sistemas de computo en general, México aun no
cuenta con una legislacion solida que permita a los empresarios
mexicanos tener plena confianza en la red, lo que significa que no
se han propiciado las condiciones necesarias para que se gerere U
comercio electrénico en México.

DECIMA: Las exportaciones han enmarcado la base de la
economia mexicana al menos en el tercer trimestre de 1999; en
comparacidon en el consumo nacional y la imversion, sin embargo,
en cuestion a comercializaciébn por Internet, Meéxico esta
practicamente nulo, pese a que cuenta con los sistemas
tecnologicos necesarios, el costo de conexion comparativamente
con otros paises es demasiado bajo y hoy en dia el adqurir una
computadora presenta grandes facihidades, el rezago en comercio
electronico en México es inminente.

Las principales causas de éste rezago:

e  Falta de Interés por parte de los empresarios

e Falta de wun ambiente propicio hablando
econdmica, juridica y socialmente para el desarrollo del
comercio elcctromco

* Ignorancia por parte de los empresarios

Las estimaciones de crecimiento de México también son Poco
alentadoras al no contar con datos que deben proporcionar los
principales organismos del gobierno como el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Ast mismo, de no preparar ¢l gobternce un ambiente prome
para el comercio electrénico y dejar de ser el empresario un




espectador y convertirse en un negociador, México se retrasara
arios por dias, pues es necesario recordar que de un dia a otro el
comercio electrénico cambia totalmente su situacidn a causa de la
acelerada forma en que se llevan todos los movimientos en
Internet.




Glosario de términos

e Aduana: organismo facultado para controlar el trafico
internacional de las importaciones y exportaciones.
Designa igualmente todo lugar donde esta situado un
funcionario aduanero, delegado con autoridad pars
tasar y recaudar derechos sobre importacién y/o
exportaciéon de mercancias, que causan & favor del
tesoro publico.

e Arancel: es la nomenclatura oficial de mercaderias
clasificadas con la determinacién de los gravamenes
que deben causarse con motivo de la importaciéon y/o
exportacion.

e Balanza comercial (BOT): el superavit o el déficit
anual neto del comercio de una nacidn, basado en la
diferencia entre- el valor de sus importaciones y
exportaciones.

e Browser: navegador que permite mantener una
conversacion electrénica en tiempo real entre uno o
maAs usuarios.

s CIF (Cost Insurence & Freight): Costo, Seguro y
Flete término Internacional de comercio que sirve para
reflejar una condicién de venta que incluye precio de la
mercancia, el importe del flete y el del seguro, hasta el
puerto de desembarque.




Despacho aduanero: formalidad aduanera que es
necesaria para poner las mercancias importadas a la
libre disposicién de sus duefios, colocarlas bajo otro
régimen aduanero o exponerlas.

Domain Name System (DNS): Sistema de
localizador de direccién IP correspondiente al nombre
de dominio, ejemplo: bancomext.corn.mx

Download: accién de "bajar” un archivo, o software de
una computadora a otra.

E-mail: abreviaciéon de correo electronico.

FAQ: lista de preguntas y respuestas mas frecuentes,
muy utilizadas por empresas para que los usuarios no
tengan que esperar una respuesta por otro medio.
FAS (Free Alongsid Ship): Libre al costado del
buque responsabilidad de un fletador de entregar los
productos en el muelle y al alcance de las grias del
barco.

File Transfer Protocol (I¥TP): Herramienta
(Software) que permite la transferencia de software o
texto de una computadora remota a otra, una
herramienta muy usada por las empresas relacionadas
con la informaética.

FOB (¥Free on Board): Libre a bordo significa que los
costos de flete y seguro los paga el Fletador.
Franquicia del pasajero: transito de mercancias sin
pagar derechos. ‘

Incentivos fiscales: son beneficios fiscales que un
gobierno no puede conceder a los exportadores en
forma de subsidio o como exencién tributaria.
INCOTERMS: términos Internacionales de comercio,
aprobados por la camara de comercio Internacional,
revision de 1953, folleto 166, que permite interpretar




las principales expresiones empleadas en los contratos
de compraventa internacional.

Home Page: Documento en hipertexto (html) que se
despliega al acceder un sitio Web, su importancia
radica en que es la que dara la bienvenida a los
usuarios.

Hyper Text Markup Language (HTML): lenguaje
de los documentos contenidos en el World Wide Web
basados en hipertexto normalmente estan sefialados
en la pagina Web en la pagina Web de color azul y nos
dan acceso a otros sitios.

Hyper Text Transfer Protocol (HTTP): protocolo
de acceso al Word Wide Web.

Internet Service Provider (ISP): Empresa
dedicada a prestar servicios de conexién a Internet
basada en una cuota mensual.

Listserv: lista de correo electrénico automatico que se
distribuye entre los miembros de una lista acerca de
temas especificos, cuenta con supervisores.

Mailing List: Mensaje de correo electrénico
automatico entre subscriptores acerca de ciertos
temas, no existe un mmoderador o supervisor.
MODEM: dispositivo que.va conectado o integrado a
una computadora que permite el acceso a la linea
telefénica.

Net: abreviaciéon de Internet.

Netiquette: conjunto de normas de comportamientoy
cOdigos de conducta en Internet.

Newsgroup: area de recepcidon e intercambio de
correc electrénico entre usuarios acerca de temas
especificos. |

On-line: estar conectado en linea con Internet.




Password: clave de acceso a zonas restringidas o
particulares, normalmente consta de nGmeros y
caracteres.

Protocol: procedimiento que  posibilita la
comunicacién entre computadoras.

Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor total
neto de mercancias y servicios de mercaderias y
servicios en un pais en un afno dado. La palabra
"Neto" en la definicién, significa que dentro del valor
total de los bienes no se incluye el valor de los
productos intermedios para el célculo del PIB.
Server: Servidor, computadora configurada para dar
el servicio de receptor de paginas Web, y correo
electrénico y hacerlos disponibles a los usuarios.
Transmission Control Protocol / Internet
Protocol (TCP/IP): protocolo que hace posible la
transmisién entre computadoras, y garantiza el arribo
de la informacién y datos, sobre esta plataforma se
cred Internet.

Transaccion: operacidn que resulta en el registro de
un asiento contable en los libros.

Webmaster: Propietario de un sitio virtual Web.
World Wide Web: Segmento de Internet que permite’
la incorporacién de texto, audio, video y animacidn, es
considerada la parte fundamental de Internet.
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Financiero; Lunes 27 de septiembre de 1999; p.p 24

Notimex; Propensas al "error de milenio" en EU, 500 mil pequefias
empresas; Negocios;, El Financiero; Lunes 22 de Noviembre de

1999; p.p. 72.

Pazos Luis; Hacienda, entrampada; Opinion; El Financiero,
Miéreoles 22 de Septiembre de 1999; p.p. 45 . '

Reunters, Clinton insta a Europa a fomentar el uso de la Web;

Telecomunicaciones e Informatica; El Financiero; Lunes 22 de
Noviembre de 1999; p.p. 73

Reunters; Compra on-line pone en jaque al comercio electronico;,
Telecomunicaciones ¢ Informatica; El Financiero, Lunes 29 de
Noviembre de 1999; p.p. 78.



Reunters, Habria dafios en Internet por el Y2K, prevén expertos,
Telecomunicaciones e informatica, El Financiero; Lunes 6 de
diciembre de 1999; p.p. 81

Rodriguez Lopez Leticia; Ahuyentan a inversionistas el fisco y la
excesiva regulacion, Economia;, El Financiero, Miércoles 1° de
diciembre de 1999, p.p. 24

Ruiz Joel; Lavado de Dinero de narcotraficantes en Internet; El Sol
Del Bajio;, Organizacion editorial mexicana; Sabado 11 de Abril de
1998; p.p. 3-B.

Seminario de Actualizacion Aduanera 1998; Universidad de Celaya.
(1° de Abril de 1998); Lic. José Isselin.

Venegas Rodrigo; Crecimiento del PIB en las tres ultimas décadas;
Analisis; El Financiero;, Miércoles 22 de septiembre de 1999; p.p. 3

Website NIC-México, webmaster@nic.mx

WWWw . amace.org. mx

www.adultcheck.com

www .secofi.gob.mx/directorio/programas/exportaciones

www.unix.com/mformation/operation

www. fraud.com

www.bancomext. gob.mx

www.elfinanciero.com.mx/finanzas/

www.elfinanciero.com.mx/negocios/
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ANEXOS



SECOF|E

SECRETARIA DE COMERCIOY FOMEMTO INDUSTRIAL (Y | |

COFOCE
DELEGACION T4
FEDERAL EN EL ,.‘."E\*}
ESTADO DE 455;\!“‘
GUANAJUATO FoomaT

ORGANTZADOR

5. TIPOS DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

N

1. Avalan origen:

- Art. Mexicanos
- SGPC (especial)

2. Avalan cumplimiento

a normas de origen para

frato preferencial:
- SGP
- ALADI
- ACE 17
- TLCAN
- TLCMéxico-
Costa Rica
- TLC Nicaragua
-TLC G5
- TLC Bolivia

Trabajo elaborado v analizado por la Lic. Ernestina Florcr Flores
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Buscar en el Web:
Internet es TODO un mundo de informacidn , por eso es que es necesario algunas veces

encontrar informacién especifica sobre algin tema.

Hay varias mancras de buscar informacién en el Web. Cuando hace clic en el botén Buscar
de la barra de herramientas, aparccen las barras del explorador a la 1zquicrda de la ventana.
Estas barras le proporcionan acceso a diversos scrvicios de busqueda que ofrecen diferentes
clases de capacidades de busqueda. Pruebe los distintos servicios de bisqueda para ver las

clases de informacion que proporcionan.

St desca buscar informacién adicional rapidamente, puede utilizar la caracteristica
Busqueda automatica; escriba go, find o ? seguido de una palabra o una frase, en la barra de
direcciones. Internet Explorer iniciara inmediatamente una busqueda mediante el servicio

de busqueda predeterminado.

Una vez que esté en una pagina Wceb, pucde buscar un texto especifico en dicha pagina.

Para iniciar la busqueda, haga clic cn uno de los vinculos siguicntes:

www yahoo.com

www altavista.digital.com

www _excite.com

www.lycos.com

www.infoseek.com

Estos son algunos de lo sitios mis comuncs de busqueda en Internet | la mayoria inéluycn

un lugar para introducir el pardmetro de busqueda , recuerde ante todo que éstos son



mecanismos de busqueda que NO picnsan , sélo cncuentran coincidencias de lo que usted

pide , asi que pucde encontrarse con una gran cantidad de “basura” al buscar informacion .

Restringiendo la bisqueda.
Cuando usted usa un mecanismo de busqueda ¢ste scguramente conticne “filtros” para su

informacién o subcategorias de bisqueda como por ejemplo , Areas de Humanidades ,

Ciencias , Economia , Deportes y entretenimicnto , etc.
Usando operadores logicos al buscar informacion

Otra de las formas de restringir su informacién es usando operadores logicos , lo anterior se

ilustra mejor con un ejemplo :

Supdngase que usted busca informacidn sobre “software Administrativo™ , entonces usted
introduce en la parte de SEARCH las palabras “software Administrativo™ , al presionar
SEARCH , usted obtienc miles de coincidencias con las dos palabras (o millones tal vez), y

tardaria bastante tiempo ¢n encontrar algo de utilidad .

Ahora introduzca : “Software” + ** Administrativo™ y el resultado serd mas restringido

debido a que ¢l mecanismo sdlo busca en aquetlos sitios que contengan las dos palabras

junias .

Supongamos que necesito la misma informacién pero no me interesa el software de la

marca ASPEL , entonces introduzco lo siguiente :

“software” + * administrativo” — “ASPEL”
de esta manera ¢l mecanismo sabc que no deberd desplegar aquellas paginas donde

aparczca dicha palabra



Internct explorer , es un visualizador quc penmite observar cl contenido de la www en su

computadora , sus partes principales se muesiran a continuacion .

Baira de titulo

Barra de menus Baira de Hemramientas
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Partes principales de Internet Explorer
Si en su computadora usted nota que falta alguna de las partes que sc muestran en la figura

anterior , use el comando ver de la barra de menus y active la barrz faltante

« Barrade direccidnes



La barra de direcciones es la paric mas importante de Intemet Explorer por que permite

inscriar una direccion de una pagina web {por ¢jemplo www.microsoft.com ) basta con

que usled la escriba y a continuacion presione la tecla “Enter™ y el Intemet Explorer

buscard y visualizard la pagina si ¢sta exisic.

e Barrade Herramientas :
La Barra de Herramientas conticne los comandos mas usados al visualizar paginas del
www , algunos comandos son parccidos a los emplecados en cualquier aplicacion de
windows como , copiar cortar y pegar , algunos otros le permiten navegar entre la pagina

wcb que usted est¢ visualizando.

e Barra de Estado

La Barra de Eslado le permite saber la situacion de la pagina en todo momento sus

mensajes mas comunes son :

e Buscando el sitio ... Lc informa que Intemmet Explorer esta tratando de “resolver”

el nombre que usted a introducido a una direccion ip valida

* Conectando con el sitio ... Lec informa que Intemet Explorer ha resuelto la
dircccidn y esta tratando de establecer contacto con el sitio , si el sitio esta -
apagado o no funciona, lc mandara un mensaje de error.

o Sitio Web encontrado , esperando respuesta... Le informa que . Internet
Explorer ha establecido contacto con la dircccion y a continuacién se dispone a

“descargar” la inforrnacién del mismo.

+ Zona La zona le informa en donde csté trabajando en este momento ¢l Intemet Explorer
. si dice una cosa diferente a “Zona de Interner” usted no esta conectado | o esta viendo
informacién que tal vez esté fisicamente almacenada en su disco dwro o en la red de su

compaiia .
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INTEHNET

INTERNET SPECIAL ALERT

Remarks by
Phillip C. McKec, Il
Internet Fraud Watch Coordinator
to the
National Trust Confcrence
Public Awarcness Day
Sponsored by the Intcrnal Revenue Service

January 14, 1998

One hundred years ago next year, the National Consumers League
was formed as America's first nonprofit consumer group. At that time, .
the League was at the forefront of the consumer movement fighting
overcrowded working conditions, unsanitary food handling
procedures, and other market and workplace abuses. NCL 1s still
Jeading the charge to protect the American consumer. One of the many
threats facing consumers today is fraud. Criminals attempt to raid the
pockets of consumers over the phone, through the mail, in person and
over the Internet.

To fight this growing threat, the National Consumers League
founded the National Fraud Information Center in 1992. NFIC was
intended to fight felemarketing fraud through prevention and by
improving the enforcement capabilitics of federal and state agencies.
We run a national 800# hotline where consumers can call to ask
questions and report cases of fraud. That number 1s 1-800-876-7060.
Consumers all across the U.S. and Canada now know to call NFIC
before sending thew money. We handle on average 350 calls a day at
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the NFIC phone center. Of these, approximately 65% are consumers
gctting help before they lose their meoney. Unfortunately, the remaining
35% are consumers who have already lost money to scam artists. But
we can still help them. Our telephone counsclors can assist English or
Spanish speaking consumers by taking a full report of what happened,
mcluding all the information a law enforcement agency would need.
This report is entered into our compuier system and uploaded to the
Federal Trade Commuission's/National Association of Attorneys
General's fraud database. It 1s also faxed out on a real time basis to any
of more than 160 law cnforcement agencics whose interests match the
report. We also can fulfill special information requests from federal,
state and local law enforcement agencies. NFIC works closely with
authoritics in both the US and Canada to cnsure that all cases of fraud
reported to us are referred to the appropriate agents.

In carly 1996 the National Consumers League decided to expand ifs
cfforts to cover scams in cyberspace. Thus was born both the NFIC
website and the Internet Fraud Waich project. With the creation of
www fraud.org, consumers from all across the globe can get tips on
how to avoid scams or can report fraud through our online forms 24
hours a day, 7 days a week. Fraud.org receives over 60,000 visits and
over 1300 e~-mails per week from consumers all across the globe.
Inferncet Fraud Watch comphments the cfforts of the National Fraud
Information Cenier by performing the same prevention and reporting
ftinctions for Internetf based fraud as NFIC does for telemarketing. [FW
uses the same 800# and website as NFIC, allowing consumers and law
cnforcement one-call or URL for all the information they need on
telemarketing or Internet fraud.

While many of the scams found online arc simply revised versions
of tried and truc telemarketing or mail frauds, the Internet itself creates
a whole new set of problems for law enforcement and opportunities for
criminals. There are millions of people online, with thousands of new
users cvery day. Each one of these consumers is a potential victim.,
Once online, constimers are bombarded with unsolicited commercial
c-mail (spam) advertising everything from legitimate services to
fraudulent investment schemes. Websites abound offering both
legitimate and fraudulent products and scrvices. Consumers often find
it difficult to determine which site is truly legitimate and which one is
trying to steal their hard earned cash. Internet Fraud Watch and other
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wroups altempt to cducate consumers on how to spot 1 scam, but plenty
of people find out too Jate.

Of particular interest here are fraudulent offshore trusts marketed
over the Internet as a means to evade taxation. Not only have countless
consumers received unsolicited e-mails advertising such services, but
many more are atso out searching on their own for a way to avoid
payiny taxes. Altempting to avoid taxes i1s almost as much an annual
American past tunc as s the world series. But unhke baseball, tax
evasion is an illexal preoccupation. Especially at this time of year,
thousands of Americans are looking for ways to avoid paying taxes the
next fime Uncle Sam comes calling. And for those that want to find
ways to avord taxes, the Internet is a perfect resource,

Do a scarch on the phrasc "tax cvasion” i one of the most
comprehensive Internet secarch tools, Hotbol, and you'll get a list of
FOSOO places on the Internct. In truth, some of those sifes are
lewitimiate eencies warning consumers about the illegality of tax
cvaston. bul the vast majority arc offering some tax evasion scheme or
another tor sale. A scarch of newsgroup postings using DejaNews finds
7109 newsgroup articles posted within the last two years selling tax
cvasion schemes. I you know exactly what you want and scarch for
the words. "offshore,” "bank," and "trust," then you'll find 12,159
different sites discussing the use of offshore trusts to avoid taxes. Once
agaim, many are warning against the practice but most are promoting
i, DejaNews has 4045 newsgroup articles since 1995 selling offshore
frusts. And that's not counting all of the unsolicited e~-mails offering
offshore frusts to consumers. Clearly, it a consumer wants imformation
on how to use an offshore trust to evade taxes, that information is there
lor the taking.

There are several different schemes offered to consumers oniine.
The most basic 1s a simple offshore trust. The company claims that if a
consumecr pavs the company a fee, then the company will set up an
offshore trust to which the consumer will transfer all assets and
thercby avoid all taxes on any mcome or use derived from those assets.
There are several problems with this scheme. Many consumers find
that the companies never set up the frusts i the first place. Some
companics will set up the trusts but then place themselves as the
beneficiartes mstead of the consumer. When the consumer does the
asset transfer all of his/her hard earned money and property 1s now
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owned by the company and is forever lost. And finally, even if the
company docs sl up the trust and the consumer is able to transfer
ownership but maintain control of the assels, as long as the consumer
still derives usc from the asscts under IRS regulations the consumer still
owes taxes, Not only is the consumer paying money for a service that 1s
uscless. but he or she is breaking US law 1n the process by altempting
to evade taxes.

Another, more complex and more common variation involves the
combination of a pyramid scam, fake credit card 1ssuer scam, and the
offshore trust scam. In this case a consumer purchases a "banking
center.” This center comes complete with an offshore trust which acts
as a securtty for an secured credit card. The consumer 1s then called a
distributor and entitled to recruit new members and sell them "business
centers.” A portion of the profit from cach business center sold is then
deposited in the vending consumer's trust. The income 1s paid to the
trust, not directly to the consumer. The perpetrators of this scam tell
consumers that once they begin selling centers they can use their credit
cards to cover personal expenscs and never pay the bills. The charges
will be paid off automatically by money deducted from the security ~ in
other words the consumer gets to use the money deposited 1n the trust
without being the official recipient of the income. The scam artists
clatm that this s how to avoid taxcs. The drcam promoted by the
crooks is that 1 consumer will be able to make a living by selling
centers and won't have (o do any other work at all. And of course, the
crooks cncourage their victims to fransfer other assets into the trusts as
well,

The problems with this scenario are legion. First, as with any other
pyramid scheme, sooncer or-later it has to collapse. <1mcc moncy 1§
supposed to be made by sclling centers, and there are a finite number
of centers that can possibly be sold, there will wind up being a
substantidd number of people who are unable to recoup their original
mvestment. The second problem is the trust itself. Many victims find
that they've paid their fees but the company doesn't set up a trust at all.
The crooks simply take the moncy and run. Even if a trust is set up, the
ssuance of the eredit card 1s often a problem. Once the victims have
paid thenr several thousand dollar fee, many {ind that they've got a trust
but the bank won't 1ssuc them a credit card. They find that they cannot
reach their supposedly hidden assets. And of course, this scheme has

_hitps! sewew fraudoorgZinternetZivseemarkshtm -——  — - 29708798
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the samce problem as the first; since the consumer still derives full use
from the asscls, in the cyes of the government taxes are still owed by
the consumer.

Many times these scams are marketed not just as a way a savvy
investor can avoid paying taxcs. The offers are cloaked 1n the rhetoric
of the cxtreme right. Websites of this type usually start off with page
after page of spurious logic trying to prove that the U.S. government
has no legal right to levy laxes on its cifizens. Sometimes they provide
poor lexal reasoning that attempts to prove it is possible to opt out of
the current tax system. They use lines appealing to patriotism or the
orizinal spirtt of the constitution. Often fimes the sites refer to the
watushc d moments i the extremist movement - Waco, Ruby Ridge,
cte.. The scam artists themsclves are not freemen or militia members.
Usually they dow't believe i that wdeology at all. They simply know that
the type of person who does beheve 1s a perfect target for a scam
promising to profect assets from a supposedly "crimial” government.
And a con artist never passes up a gullible mark. These consumers
often won't talk to the government but they will report to us. They shy
away [rom a yov domain name, but a .org is a {riend.

As you can tell, a whole list of agencies could theoretically bring
cases arainst the operators of these scams. Of cowrse, there's the
Internal Revenue Service and Department of Justice, as mentioned by
Mr. Wilson of the IRS. The FI'C could file charges for deceptive
marketing and for runmng illegal pyramid schemes. The State
Attorneys General can also bring similar charges. Morcover, the
perpefrators can be prosccuted for unauthorized practice of law if they
puirport to perform legal services. Since usually these schemes involve
sohciting deposits-for an offshore bank, if that bank isn't registered with
the state banking regulators, then they usua ly can also file charges. So,
theorctically, there could be several different mvestigators all spending
then energy on the same casc, covering the same information and
filing suits against the same company. [n such a situation therc is a
definmte need for cooperation..

O NFIC and IFW programs can help. When consumers have
reported scams to us either over the phones or through our website, we
then makie sure that any agency which has requested information on
that topie zets it If any agency asks for a special search for such
mformation we happily provide if, through there may be a research fee

ChifpS S www fraudooreZnternetZnseemarks - — — —— — 2970508
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m some instances. However, there is one question we hear over and
over - a question we can't answer. "Who clse is investigating this
company?” Most agencics don't tell us if they've decided to launch an
ihvestigation. We simply know that the information was faxed to them.
\We can't tell if the report is being investigated or if the report was
thrown away. Usually the first time we arce alerted 1s when a press
release 18 issued announcing that charges were filed or scttled.
Qbviously, if the question is being asked, knowing if another agency 1s
workimg the same case would be of use to an investigator.

Cooperation during these investigations allows for better use of
resources. Some agencies arc simply better set up to do certain types of
work. If agencies are working together, they can maximize efficiency
by sharig findings and concentrating on what they do best. However,
stch cooperation requires communication. Especially when the scams
fall into so many peoplc's territories, communication 1s absolutely
essentbial, Many agencies cannot o reveal fo the general public that
they arce mvestigating a company. There arc also some legal constraimis
on sharmg information between agencies i the US. and other
countries. But some states have public reporting laws that require them
to release such mformation. The representative from the Florida
AMtorney General's office mentioned that such 1s the case in his state. It
is cven possible to scarch the current investigations of that office
through their website. To shut down these scams before too many
consumers are fured mto perpefrating tax cvasion, agencies must
communicate amongst themselves and cooperate in investigations
where possiblie.

As an mformation clearinghousc for consumer reports on fraud,
NFIC and I1W could be invaluable assets 1n that communication. Qur
existing systems could be modified 1o betier facihitate communication
aud coordination. But before any of that can happen, representatives
from law enforcement agencies must sit down with cach other and
with representatives of NFIC/IPW o lay a foundation for greater
cooperation.

Reciprocal inks on websites and mentions in cach other's
publications arc a good start. As mentioned carlier by another speaker,
i's also usetul fo publicize cach other's actions. Even if a judgment or
scttlement agamst a company only cftects consumers in one state, the
stmple presence of a seltlement often is enough to dissuade consumers

http:/ A www traud.org nternet Zesremarks-Mm—————— —26,/A09./92
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in another state. For example, recently Oregon took action against the
makers of "The Laundry Solution." This product was marketed as being
able clean laundry without using detergents. After testing the product,
the Ovegon Department of Justice found it could not perform as
advertised. They forced the manufacturer and distributor to stop selling
the product in Oregon and to provide money for consumer refunds.
Now, that sctlement docs not apply to consumers in other parts of the
country. But, when consumers in other states hear about it they ask, "If
it's nol zood cnough for somcone i Oregon, why is it good enough for
nic?”

We also need help from the public fo sustain our services. In 1996,
an AARP poll of senior cifizens found that NFIC had a 25% name '
recosnition. Qur phone number 1s printed repeatedly 1n articles all
across the country. Qur website has been promoted 1n magazines, TV
shows_and newspapers not just 1 North America, but also in Europe
and Asta. Many consumers have gotten the message to call us. But we
need more counselors to handle the mercasing demand for advice and
reporting fraud. Iff NFIC/IFW 1s going to continue to serve as the
primary data source for the FIC/NAAG database and if we are going to
continue to provide our fax alert service to law enforcement, then we
need to supplement the denations we receive from corporations -
which don't cover our operating costs. Law enforcement agencies can
help by directing part of scttlement funds to our NFIC/IFW programs.

The problem of offshore trusts 1s not just a problem of
non-compliance with tax codes. It 15 a problem of consumer fraud.
Constmers are being foeled into thinking that what they are doing 1s
actualdly lewal. And often times the promiscd scrvices are never even
provided, or they are provided in @ form that is uscless even as a means
to evade taxation. The solution is not simply greater enforcement of tax
codes in relation to mdividual frust owners. The solution 1nvolves a
Tareer cooperation of federal and state law enforcement agencies and
consunier groups such as NCL's Natwonal PFraud Information Center and
Internet Fraud Watch projects. We must educate consumers about the
legality of these schemes. We must communicate to ensure that
evervone i the law enforcement community who needs information,
gets that mformation. We must cooperalte so that the most effective
tools at cach agency's disposal arc usced i a coordinated attack that
stops the vendors of these schemes in thewr tracks and helps bring

http:n www.fraudorg /infernet/irsecmarks htm. — — —— — — —29408/53%
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individual taxpaycrs into compliance. The solution involves the
*50\(1|]“]CIH consumer 2101q>q¢1ngigcn1<urncrs
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- National Fraud Information
Center

Online Incident Report Form

Instructions

It you wish to file a report, please fil] out this form as completely as
possible. You will be contacted if the information provided is
ihsufficient. Please do not include anv personal financial information
i this report.

If vou wish to ask a question or request specific mformation, please
use fhe NFIC Question & Suggestion Form.

Please note, fields followed by * are required fields.

* Your Name:
Your Organization: (if
applicablc)

* Your E-mail Address:
* Street Address 1:
Strecet Address 2:

" Cty: —-——j State/Frovince: :]j

* Zip Code/ Country;
Fostal Code: : (If not US

or Canada)

Home Phone: -1 -
Work Phone: ~ -
International Phone E
(if applicable):
Year of Birlh:l ’ (1.e. 1936)

(optional, for statistical purposes only)

k£«

*Name of Companyor_ . — —— - — — — — — =
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Individual béing

reported:

Company URL:

(If company or individual was

encountercd on an online auction, please
" include the URL of the auction site along
with any other applicable URLs.)

Company E-Mail
Address:

Company Address 1:

Company Address 2:

Company City:

Zip Code/
Postal Code:

State/Province: |-

Country;

Company Phone:
Company
Representative Name:

How did you first
cncounter this

Amount of Money §
Requested: (In US$)

Amount of Money §

(If not US
or Canada)

* o R

Actually Paid: (In US$)

Payment Method Used:
It Credit or Debit Card,
Name of Issuing Bank:

DO NOT send us your credit card or bank account number.

We DO NOT need that information.

Couriler or Postal
Service Used:
Date of Transaction/

/

/

Initial Contact: (MM/DD/YY)

(If an
company/individual: online auction, please choose "website")



In your summary pleasc include a full description of the
good or service offered, what happened, what you have

http://www fraud.org/info/repoforn.htm . 29/09/98

NFIC Online Incident Report Form Page 3 of 3

attempted to do so far, and an cxplanation of anything you
feel 1s unclear in another scction of this form. DO NOT
append or paste entire e~mails or e~mail conversations into
this text box. Type a summary only. If we do not receive
sufficiently clear information, NFIC/IFW will be unable to
process your report. Due to the high volume of e~-mails
received by NFIC/IFW, we may not be able contact you and
request additional information if a report 1s unusable. It 1s
very important for you to be clear and concise. '

[Submil Ropon] [ Cancsl Report]

[BACK TO WELCOME PAGE]

Thank You.

We will try to send confirmation of receipt of your

report as quickly as possible. We will not be able to send
confirmation if you have not included your  ¢-mail
address.

Please, do not use this form to relay

confidential information. Never reveal

personal financial information in an

unsccurc cnvironment. Only reveal such .~



IvadvQfl.
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Aghegid § reakk

T @ | e
i &

English | Japanese | Spanish | French | German

Adult Check es el Sistema

> M_ , de Verificacion de Edad

Identificacion mas Grande en la Red,
protegiendo miles de sitios

» Optimizar | web al no permitir acceso a

Identificacion espectadores menores de
edad. Por muchos anos,

» Solicitud Adul‘t Qheck ha ‘provi.s‘to

- servicios de verificacion de

Sequra edad a un gran porcentaje de
sitios para adultos en la Red.

» Mas .

informacion Adult Check Gold es un

escaparate para sitios web
de alta gama, que cumplen

» Informacion con nuestros requisitos

sobre estrictos de disefio y

Administrador de_ contenido. Con graficas

Web sobresalientes y contenido
extenso, los sitios

» Sitios Web participantes Adult Check

Gold representan los mejores

Participantes sitios Web para adultos. Los

PR P T VY. N S e T i . e 3N A N R,
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sitios Adult Check Gold son
los sitios con mas cantidad
de contenido y
entretenimiento disponibles
en la Red. jNinguno de
nuestros sitios Adult
Check Gold participantes
tiene alguna cuota
adicional o areas de pago,
pues se les requiere ser
completamente 100%
accesibles con una
identificacidn Aduit Check
Gold !

Si ya posee una
identificacion Adult Check,
puede optimizar. esta a Aduit
Check Gold haciendo clic
aqui.

Al optimizar la categoria de
su identificacion Adult Check
actual, o comprar una
identificacion Adult Check en
conjunto con la mejora a
Adult Check Gold, no solo
recibira acceso a
sitios Adult Check regulares,
sino que también recibira
acceso exclusivo ilimitado
a cientos de nuestros
megasitios Adult Check
Gold, y el primer vistazo a
~todos los sitios nuevos que
anadimos semanalmente.

N e g g i - g —- ——— T T R ¥ Ty . 4N am e —_—
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Esta es nuestra manera de
proveer para usted, el
usuario, una oportunidad de
entrar a megasitios de alta
gama sin tener que pagar
una cuota en cada sitio.
iNuestros megasitios AC
Gold participantes sélo
son accesibles con una
identificacion Adult Check
Gold!

Si va posee una identificacion Adult Check haga clic ¢

Nombre:
Apellido:
Direccion:
Ciudad:
Estado/Provincia:

Codigo postal:

Pais:

Direccion
completa de
correo Formato: nombredeusuario@dominio.com

electronico:

hity//secure.adullcheck.com/eold/enldapply sp.shtml2253908 —— 2805798



Sohieitud Adult Check Gold ‘ g Page 4 of 5

Tipo de tarjeta i =
de crédito: el

NUmero de
tarjeta de
crédito:
Fecha de
Expiracion:

Formato; XM= XXXX-XXHKXK-XXXX

Mes I ] / IAﬁo ] I

' 10 caracteres
ESCOja Debe de serde 8 a

contrasena:

Sin puntuacion

Identiicacion Adult Chieck Gold solamente - 1 mes {114 95)

Identificacion Adult Check: da 2 aFins con Optmigzacion 3 AC Gold pol: T mie's {12
Pla n ledentificacin Adult Chack de | afio con Optimizacion a AC Gold por 1 mes {$3)
. lddentiicaciin Adult Chack VIF por Vida con Optimizacidn a AC Gold por 1 mas {

o

Plan mensual de ahorro Gold:

El pago mensual de este plan de ahorro €
solo $12.90 despuyés del primer mes.
Normalmente, el precio es de $14.95 por
mes, pero al unirse a este plan ahora su
precio sera solamente $12.90 por mes,
después del 1mer mes,

Plan de ahorro:

- E1Borre 1a marca de este cuadro si NO DESE!
beneficio del

Pian Mensual de Ahorro.

Porrazones d&  pyjreccion IP: 148.233.186.63
seguridad |

guardamos

registro de su: Friday, 20-Nov-1998 19:57:01 PST

Al hacer clic en 'Someter’ usted accede a lo siguiente:

1. Su tarjeta de crédito seré faclurada por Cybernet Ventures, inc.
2. Usted esta de acuerdo con los términos y condiciones .
3. Usted no revelara su idenlificacion Adult Check Gold a nadie, exceplo a

http//secure.adulleheck com/eold/goldapply sp.shtml?2589K . 2&8/OUAK———
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empleado de Cybernet Ventures, para propdsito de verificacion.

Borar Formmiang !

l Tt der ozl I

iHaga clic sélo una vez!

©1996-98 Cybernet Ventures, Inc.

hin Zsecure adultcheck com/eold/eoldnpplvwpsln? SS808— — —3R8/0670%
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g Hotmall Information
MSN HOTMAIL TERMS OF SERVICE (TOS)

The following are the terms and conditions for use ¢f the Hotmail service including without Emitation e-mail,
instant messaging through MSN Messenger Service and other services which may be offered from time to
lime by MicrosoR for use with your Hotmall account login name (each feature individually and collectively
referred to as the "Service"). Please read them carefully. This Service is provided to individuals who are at
least 18 years old or minors who have parental permission to open and maintain an account. BY CLICKING
THE *| ACCEPT" BUTTON AND COMPLETING THE REGISTRATION PROCESS, YOU ARE STATING THAT
YOU ARE ELIGIBLE FOR AN ACCOUNT AND THAT YOU AGREE TO BE BOUND BY ALL OF THESE
TERMS AND CONDITIONS OF THE SERVICE ("TOS®).

The Service is offered to you conditioned on your acceptance withoul modification of the terms, conditions,
and nolices contained herein.

1. MEMBER ACCOUNT, PASSWORD, AND SECURITY

To open an account, you must complete the registration process by providing us with current, complete and
accurate information as prompted by the Regisiration Form. You then wiff choose a passward and an account
name. You are entirely responsibie for maintaining the confidentially of your password and account.
Furthermare, you are entirely respensible for any and afl activities that occur under your account,

You agree to notify Microsoft Immediately of any unauthorized use of your account or any other breatch of
security.

2. PASSPORT ACCOUNT

When you obtain a Hotmall account, you will automatically be provided vith a Microsofl Passport account.
Clck here to Jearn more about Microsoft Passport, its privacy commitment, and Lthe use of your information if
you chose to use your Microsoft Passport account.

3. MEMBER PRIVACY

it is Microsoft's policy to respect the privacy of its members. Microsoft will not monitor, edit, or disclose any
personal infermation about you or your use ol the Service, including its contents, vathout your prior permission
unless Microseft has a good faith befief that such action is necessary to: (1) conform to legal requirements or
comply with legal process; (2) protect and defend the rights or property of Microsof; (3) enforce the TOS; or
{4} act to protect the interests of its members or others. Microsofi does provide certain user information in
aggregate form to third parties, including its advertisers, for demographlcs. In addition, your Internet Protocel
address is transmitted with each message sent from your account. For more information, see the MSN
Hotmail Privacy Statement or the Microsoft Passport Privacy Statement.

Some personal information you provide to MicrosoR may be stored outside of the country in which you reside.

You agree that Microsoft may access your account, including its contents, as stated above or 1o respond to
service or technical issues.

4 MESSAGE STORAGE, OUTBOUND MESSAGES AND OTHER LIMITATIONS

The amount of e-mail storage space per member is currently fimited to 2MB, and some e-mail messages may
not be processed due {o space constraints or outbound message limitations. The amount of instant messaging
storage space is limited and some messages may not be processed due to space constraints or outbound

message limilations. You agree that Microsofl is not responsible or fiable for the deletlon or failure to store
messages or other information.
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5. MEMBER CONDUCT

As a condilion of your use of the Service, you warrant to MicrosoR that you will not use the Service for any
purpose that is unlawful or prohibited by these terms, conditions, and notices.

The Service is provided to indiv.idua!s only and for personal use only. You agree to use the Service enly to
send and receive personal messages. Any unauthorized commercial use of the Service, or the resale of its
services, is expressly prohibited.

You agree to abide by all applicable local, state, national and international laws and regulations and are solely
responsible for all acts or omissions that occur under your account or password, including the content of your
transmissions through the Service. By way of example, and not as a limitation, you agree not {o:

» Use the Service in connection with surveys, contests, pyramid schemes, chain letters, junk e-mail,
spamming or any duplicative or unsolicited messages {commercial or alherwise).

+ Defame, abuse, harass, stalk, threaten or othenwise violate the legal rights (such as rights of privacy
and publicity) of others.

« Publish, distribute or disseminate any inappropriate, profane, defamatory, infringing, obscene, indecent
or unlawful material or information.

s Advertise or offer to sefl or buy any goods or services for any non-personal purpose.

o Harvest or othennise collect informalion about others, including e-mail addresses, without their consent,

+ Create a false Identity for the purpose of misleading others as to the |dentity of the sender or the origin
of a message.

+ Use, download or olherwise copy, or provide (whether or not for a fee) to a person or entity that Is not a
Service member any directory of the Service members or other user or usage information or any
portion thereof other than in the context of your use of the Service as permitted under the TOS.

« Transmil or upload any material that contains viruses, trofan horses, worms, time bombs, cancebots, or
any other harmful or deleterious programs.

¢ Transmil or uplead any material that contains software or other material protected by intellectual
property laws, rights of privacy or pubficity or any other applicable ki unless you own or controi the
rights thereto or have received all necessary consents.

o Interfere with or disrupt networks connected to the Service or violate the regulations, poficies or
procedures of such networks.,

» Attempt to gain unauthorized access to the Service, other accounts. computer systems or networks
connected to the Service, through passviord mining or any other means.

» Violale any applicable laws or regulations including, vithout Emitation, laws regarding the transmission
of technical data or socftware exporied from the United States through the service.

« Interfere with another member's use and enjoyment of the Service or another individual's or entity's use
and enjoyment of similar services.

Microsofl has no obligation lo monitor the Service or any user's use thereof or retain the content of any user
session. However, Microsoft reserves the right at all times to monitor, revierr, retain and/or disclose any
information as necessary to satisfy any applicable law, regulation, legal precess or governmental request.

8. LINKS TO THIRD PARTY SITES

THE LINKS INCLUDED WITHIN THE SERVICE MAY LET YOU LEAVE THE SERVICE WEB SITES ("LINKED
SITES®). THE LINKED SITES ARE NOT UNDER THE CONTROL OF MICPOSOFT AND MICROSOFT IS

NOT RESPONSIBLE FOR THE CONTENTS OF ANY LINKED SITE OR ANY LINK CONTAINED IN A LINKED
SITE, OR ANY CHANGES OR UPDATES TO SUCH SITES. MICROSOFT 1S NOT RESPONSIBLE FOR -
VJEBCASTING OR ANY OTHER FORM OF TRANSMISS!ON RECEIVED FROM ANY LINKED SITE.
MICROSOFT IS PROVIDING THESE LINKS TO YOU ONLY AS A CONVENIENCE, AND THE INCLUSION

OF ANY LINK DOES NOT IMPLY ENDORSEMENT BY MICROSOFT OF THE SITE OR ANY ASSOCIATION
VJITH THEIR OPERATORS. '
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7. DISCLAIMERS/LIMITATION OF LIABILITY

The information and services included in or available through the Service may include inaccuracigs or .
typographical errors. Changes are periodically added to the information herein. Microsoft and/er its respective
suppfiers may make improvements and/or changes in the Service at any time.

Microsoft does nol represent or warrant that the Service will be uninterrupted or error-free, that defects will be
corrected, or that the Service or the server that makes it available, are free of viruses or olther harmful
components, Microsoft does not warrant or represent that the use or the resulls of the use of the Service or
the materials made available as part of the Service will be correct, accurate, timely, or olhenwise refiable.

You specifically agree that Microsoft shall not be responsible for unauthorized access to or alleration of your
transmissions or data, any material or data sent or received or not sent or received, or any transactions
entered into through the Service. You specifically agree that Microsoft Is not responsible or Fable for any
threatening, defamatory, obscene, offensive or illegal content or conduetl of any other party or any
infringement of another's rights, including inteflectual property righls. You specificaly agree that Microsoft is
not responsible for any content sent using and/er included in the Service by any third parly.

MICROSOFT AND/OR ITS RESPECTIVE SUPPLIERS MAKE NO REPRESENTATIONS ABOUT THE
SUITABILITY, RELIABILITY, AVAILABILITY, TIMELINESS, AND ACCURACY OF THE SERVICE FOR ANY
PURPOSE. THE SERVICE IS PROVIDED "AS I1S® WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. MICROSOFT
AND/OR TS RESPECTIVE SUPPLIERS HEREBY DISCLAIM ALL WARRANTIES AND CONDITIONS WITH
REGARD TO THE SERVICE, INCLUDING ALL IMPLIED WARRANTIES AND CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TITLE AND NON-INFRINGEMENT.

INNO EVENT SHALL MICROSOFT AND/OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
PUNITIVE, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ANY DAMAGES WHATSOEVER
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, ARISING OUT
OF OR IN ANY WAY CONNECTED WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THE SERVICE OR RELATED
WEB SITES, WITH THE DELAY OR INABILITY TO USE THE SERVICE OR RELATED WEB SITES, THE
PROVISION OF OR FAILURE TO PROVIDE SERVICES, OR FOR ANY INFORMATION, SOFTWARE,
PRODUCTS, SERVICES AND RELATED GRAPHICS OBTAINED THROUGH THE SERVICE, OR
OTHERWISE ARISING OUT OF THE USE OF THE SERVICE, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY OR OTHERWISE, EVEN IF MICROSOFT OR ANY OF ITS SUPPLIERS
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGES. BECAUSE SOME STATES/JURISDICTIONS
DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF LIABILITY FOR CONSEQUENTIAL OR
INCIDENTAL DAMAGES, THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TC YOU. IF YOU ARE
DISSATISFIED WITH ANY PORTION OF THE SERVICE, OR WITH ANY OF THESE TERMS OF USE,
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY IS TO DISCONTINUE USING THE SERVICE AND TS RELATED
WEB SITES.

2. INDEMNIFICATION
]
You agree to indemnify and hold MicrosoR, Its parents, subsidiaries, affiiates, officers and employees,

harmless from any claim, demand, or damage, Including reasonable attorneys' fees, asseried by any third
party due to or arising out of your use of or conduct on the Senvice, ’

9. TERMINATION

Micrasoft may terminate your access to any pan or all of the Service and any related service(s) at any time,
with or without cause, with or without notice, effeclive immediately, for any reason whatsoever.

ticrosoft may also terminate your account for inactivity, which is defined as faifing to log into the Service for
an extended period of time, as delermined by Microsoft. The amount of time that Microsoft currently views as
an "extended” period of time is a first log-on to e-mail 10 days or laler afler registration and afer an initial e-
maii log-on, 90 days since your last e-mail log-on. Upon termination of the Service, your right to use the
Service immediately ceases.
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If you wish to terminale your account, your enly recourse is 1o discontinue the use of the Service.

Microsoft shall have no obligation to maintain any conltent in your account or 10 fonvard any unread or unsent
messages to you or any third party.

10. NO SPAM; DAMAGES

Microsoft wil immediately terminate any account which it believes, in its sole discretion, is transmitting or is
otherwise connecled with any spam or other unsolicited buk e-mall. In addition, because damages are cfien
difficult to quantify, if actual damages cannot be reasonably calculated then you agree to pay Microsoft
Equidaled damages of $5 for each plece of spam or unsolicited bulk e-malltransmitted from or otherwise
connected with your account, otherwise you agree lo pay Microsoft's actual damages, to the extent such
actual damages can be reasonably calculated.

11. PARTICIPATION IN PROMOTIONS OF ADVERTISERS

Any dealings with Advertisers on the Service or pasticipation in promotions, including the defivery of and the
paymen! for goods and services, and any other terms, condilions, warranties or representations assoclated
with such deafings or promotions, are solely betwween you and the Advertiser or other third party. Microsofl
shall not be responsible or fiable for any part of any such dealings or promotions.

12, PROPRIETARY RIGHTS TO CONTENT

You acknowledge that content, including but not limited o text, soRware, music, sound, photographs, video,
graphics or other material contalned in either sponsor advertisements or electronically distributed,
commercially produced Information presented to you by the Service, by Microsoft, or Microsoft's Advertisers
or other contenl providers, is protected by copyrights, trademarks, service marks, patents or other proprietary
rights and laws. You may make a copy of this content for your personal, non-commercial use only, provided
that you keep all copyright and other proprietary notices intact. You may not modify, ¢copy, reproduce,
republish, upload, post, transmit, or distribute in any way content available through the Service and its
associated Web sites, including code and software.

13. MODIFICATIONS TO TERMS OF SERVICE, MEMBER POLICIES

Microsoft reserves the right to change the TOS or policies regarding the use of the Service at any time and to
notify you by posting an updated version of the TOS on this VWeb site. You are responsible for reqularly
reviewing the TOS. Continued use of the Service after any such changes shal constitute your consent to such
changes.

14, GENERAL

- This agreement is governed by the laws of the State of Cakifornia, and the United States of America. Use of
the Service is unauthorized In any jurisdiction that does not give effect to all provisions of these terms and
conditions, including without imitation this paragraph. You agree that no joint venture, parinership,
employment, or agency relationship exists between you and Microsofl as a resuk of this agreement or use of
the Service. Microsoft's perfermance of this agreement is subject to exisling laws and legal process, and
nothing contained In this agreement Is in derogatlon of Microsoft's right 1o comply with governmental, coun
and law enforcement requests or requirements relating to your use of the Service or Information provided to or
gathered by Microsoft with respect to such use. If any pant of this agreement is determined 1o be invald or
unenforceable pursuant to applcable law including, but not limited 10, the warranty disclaimers and fizblity
limitations set forth above, then the invalid or unenforceable provision wil be deemed superseded by a valid,
enforceable provision that most closely matches the intent of the original provision and the remainder of the
agreement shall continue in effect. Unless otherwise specified hereln, this agreement constitutes the entire
agreement between the user and Microsoft with respect to the Service (exckuding the use of any software
which may be subject to an end-user license agreement) and it supersedes all prior or contemporaneous
communications and proposals, whether electronic, oral or wirilten, between the user and Microsoft with
respect to the Service. A printed version of this agreement and of eny notice given in elscironic form shall be
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admissible in judicial or administrative proceedings based upon or relating to this agreement to the same
extent and subject to the.same conditions as other business documents and records originafty generated and
mainlained in printed form. You and Microsofi agree that any cause of action arising out of or related 1o this
Service must commence within one (1) year after the cause of action arose; othenwise, such cause of aclion
is permanently barred. The section titles In the TOS are solely used for the convenience of the parties and
have no legal or contractual significance.

15, LANGUAGE

it is the express will of the parties that this agreement and al related documents have been drawn up in
English. C'est la volonté expresse des parties que 1a présente convention ainsi que tes documents qui s’y
rattachent sotent rédigés en anglais.

COPYRIGHT AND TRADEMARK NOTICES: All contents of the Service are: Copyright (c) 1899 Microsoft,
Inc. and/or its suppiiers, ¢/o Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-8398
U.S A. All rights reserved.

TRADEMARKS. Microsoft, MSN, Hotmall and/or other Microsoft products and services referenced herein are
either trademarks or registered trademarks of Microsoft. The names of actual companies and products
mentioned herein may be the trademarks of their respeclive oviners.

The example companies, organizalions, products, people and events depicted herein are fictitious. No
assoctation with any real company, organizalion, product, person, or event is infended or should be inferred.

Any rights not expressly granted herein are reserved.
NOTICES AND PROCEDURE FOR MAKING CLAIMS OF COPYRIGHT INFRINGEMENT.

Pursuant to Title 17, Un'lted States Code, Section 512(c)(2), notifications of chhimed copyright Infringement
should be sent 1o Service Provider's Designated Agent. See Notice and Procedure for Making Clalms of
Copyright infringement.

© 1098 Microsoh Corporation. All rights reserved. Terms of Sgrvice  Privacy Stalement
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BILL SUMMARY; FAQ

1-BILL SUMMARY
2-FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

BILL SUMMARY

The aim of the Internet Tax Freedom Act is neutral tax treatment
of economic activity, electronic or otherwise. Toward this end, the
bill precludes state and local taxes that discriminate against or
single out the Internet. Highlights of the Internet Tax Freedom
Act:

*Tax-Free Internet Access. Prohibits state and local governments
from imposing taxes on Internet access charges--the $19.95 or so
that millions of Americans pay to our nation’s 4,000 Internet
service providers (including both "pipeline" services like Erol’s
and valuc-added online services like America Online or
Compuserve). The moratorium is in effect from October 1, 1998
until October 21, 2001.

*No discriminatory treatment of the Internet. Protects against the
imposition of new tax liability for consumers and vendors
involved in commercial transactions over the Internet. This
includes the application of discriminatory tax collection
recquirements imposed on out-of-state businesses through
strained interpretations of ‘nexus.’



*Study and Report to Congress. Creates a temporary commission
to study taxation of Internet commerce, and report back to
Congress in 18 months on whether the Internet ought to be taxed
and, if so, how taxes can be applied without subjecting Internet
and electronic commerce to special, discriminatory, or multiple
taxation.

*Promotes Global Free Trade on the Internet. Calls on the
Administration to demand that foreign governments keep the
Internet free of taxes and tarifis.

The Internet Tax Freedom Act’s goal is to provide much more
certainty in questions relating to tax liability. This is in everyone’s
best interest. It’s in the best interest of the rural family that
wants to start a business on the Internet so that they can have
access to a global marketplace. It’s in the best interest of Internet
users, who want to know that any products or services that they
purchase using the Internet aren’t subject to multiple or special
taxation. And it’s in the best interest of tax collectors, who want
clear rules about what kinds of transactions can be taxed and
who will collect the tax.

As New York Gov. George Pataki has written: "There must be a
national effort to protect the Internet from a myriad of new taxes
and reporting requirements that would hurt the development of
the whole industry and the jobs that go with it. Ordinarily such
taxes would be within the jurisdiction of the states. Since the
Internet does not respect traditional geographic borders,
Congressional action that would have a beneficial effect on the
development of on-line commerce . . . is justified and desirable."

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

--Why do we need a "time out" on Internet taxes?



--Shouldn’t Internet access be taxed? -

--What about telecommunications taxes?

--What taxes are not affected?

--How will sales and use taxes be affected?

--Arem’t you giving a tax preference to the Internet, compared to
traditional retail merchants?

--What about information services?

--What about bundled services?

--When will the "moratorium" end?

--Has Congress ever before exercised its authority under the
Commerce Clause to limit state and local taxing powers?

--Will the bill’s moratorium significantly impair state and locat
revenues?

WHY DO WE NEED A "TIME OUT" ON INTERNET TAXES?

A three-year "timne out" on Internet taxes will discourage
communities from rushing out to tax the Internet, and instead
give us the opportunity to study whether taxes ought to be
applied to the Internet at all and, if so, how they can be applied
without subjecting Internet and electronic commerce to special,
discriminatory, or multiple taxation.

A "time out" will provide some much-needed certainty to
questions now arising across the nation about tax liability. The
mere threat of tax problems in dozens, hundreds, or potentially
tens of thousands of local taxing jurisdictions is enough to scare
many businesses away. As Deputy Treasury Secretary Larry
Summers has said, in testifying in support of the Internet Tax
Freedom Act, "Unreasonable taxation of the Internet, or even the
fear of unreasonable taxation, could be a significant impediment
to the growth of the Internet and electronic commerce."

A recent KPMG Peat Marwick study confirmed state and local tax
ambiguity ag a major pitfall for electronic commerce. More than
half of U.S. financial executives participating in the survey
responded that ambiguous state and local tax laws are already



inhibiting their involvement in clectronic commerce. An alarming
20% of executives were so confused by the tax situation that they
did not know if their companies were even subject to sales and
transaction taxes for the sale of products over the Internet.

The Internet offers tremendous potential to small businesses, to
entrepreneurs with new products, to retailers wanting to expand
beyond their local market, and to all American businesses
sceking an efficient way of penetrating foreign markets. Until
now, the costs of paper, printing, and postage have been major
obstacles, but the Internet offers an inexpensive way for small
businesses to compete with larger companies and for U.S. firms
to make American products available i other countries.

But the technologies of the Internet also make it far more
susceptible to multiple and discriminatory taxation than -
commerce traditionally conducted over phone lines. The
Internet's decentralized, packect-switched architecture means that
even a single Internet transmission could be subject to the tax
laws of numerous state and Jocal taxing jurisdictions. Sen. Ron
Wyden has asked exactly the right question: "Is it fair to expect a
two-person company doing business out of someone’s home to
collect sales taxes for states and cities across the country or pay
business license fees from coast to coast?"

To protect our considerable national interest in this newest
evolution of national and international commerce, we need
Congress to give American businesses the rcassurance they need
that they will not be hit with unexpected taxes and tax collecting
costs from remote governments. This is not about local citizens
and local businesses being subject to local taxes. t’s about a
local jurisdiction’s tax policies having substantial impact on the
national cconomy and the conduct of interstate and indeed
foreign commerce. Congress is the only forum where these
questions can truly be addressed.

According to Internet expert Nicholas Negroponte, "The change
from atoms to bits is rrevocable and unstoppable." Based on




such wisdom, many have falsely assumed that the Internet can
do nothing but expand and become ever-more eflicient. However,
unwise taxation of the Internet can cripple this dynamic new
medium in its infancy. By keeping taxes and tariffs off the
Internet, though, we can help this medium realize its potential
and permit the United States and the world to reap vast benefits.
Congress, the Administration, and state and local governments
have the opportunity--and the responsibility--to work together to
make this a reality. Therc 1s noé time to lose.

SHOULDN'T INTERNET ACCESS BE TAXED?

Certainly not now--and certainly not in the uncoordinated
manner in which state and local governments are looking at
taxing it. In the absence of clear guidelines to prevent multiple
taxation, a "no tax" policy on Internet access service is both
reasonable and consistent with current constitutional
protections.

First, there’s no guarantee that the Internet access service is
provided in the same state where it is billed--a crucial test that,
at least by analogy to interstate phone calls, must be met for a
state to tax the service without violating the Constitution. One of
the unique characteristics of the Internet is that access can be
provided through any number of "points of presence." A natjonal
provider literally has thousands of POPs, which can be located in
any number of jurisdictions.

For example: Suppose I live in Alexandria, Virginia, which is the
billing address for the $19.95 I pay every month for Internet
access through Netcom. But there’s no guarantee that I am
actually receiving this scrvice in Virginia. In fact, 1 frequently dial
into the Internet from my office in Washington, DC. And when I’m
traveling to Dallas, TX, | may take a laptop computer with me,
and dial in from my hotcl room to a local "point of presence" in
the Lone Star state. There’s simply no guarantee that the full



portion of the $19.95 monthly service I’m paying for is being
provided entirely within Virginia.

This leads to a second reason why Internet access is vulnerable
to multiple taxation: the Internet’s decentralized design makes it
infeasible to ascertain the exact geographic location where
Internet service is being provided. "Addresses" on the Internet are
geographically indifferent. Especially as Internet services are
increasingly delivered through wircless technologies or to
computers with no fixed locations (e.g. laptops), these
developments will further complicate any eflort to try to answer
the critical question of where a service has been provided.

One final point: there’s no agrecment among states and localities
as to what the Internet "is" and how it should be taxed. For
instance, Florida’s revenue department tried to tax Internet
access as a telecommunications service; Tennessee’s revenue
department wants to tax it as a telecommunications service, but
only if it’s intrastate; Connecticut’s revenue department wants to
tax it as a computer or data processing service; Chicago wants to
tax it as a lease of tangible personal property; Texas’ comptroller
dropped his plan to tax it as a telecom service, but thinks he can
instead tax it as an information service; and Tacoma, Washington
tried to subject ISPs to the special gross receipts tax it applies
only on telecom providers.

There are literally dozens of ways in which the same service could
be classified. Of course, it goes without saying that the
compliance burdens that this would impose on our nation’s

4 000 ISPs--most of whom are very small companies--would be
tremendous. In any one jurisdiction, one of these taxes on
Internet access would probably pass Commerce Clause muster.
But it is Congress’ determination under this bill that, when you
take into account the nation as a whole and its 30,000 potential
taxing jurisdictions, a confusing patchwork of Internet access
taxes would impose an unduc burden on interstate commerce.



WHAT ABOUT TELECOMMUNICATIONS TAXES?

Under the bill, Internet access services cannot be classified and
taxed as a telecommunications service.

The bill does not affect the taxes that might be imposed on the
underlying phone service: on the tax paid by an Internet user on
the phone service between his house and the local switch, and on
the tax paid by the Internet service provider on the phone lines it
leases connecting the switch to the local "point of presence” that
enables the user to connect to the Internet. To the extent to
which states want to tax the $19.95 paid by a subscriber for
Internet access separately, this represents a very real case of
double taxation.

It is a fundamental premise of the bill that Internet services--
despite their reliance on the underlying telecommunications
infrastructure--are something quite separate and apart from
traditional voice phone services.

This is consistent with the federal Communications Act, which
similarly distinguishes between information services (such as the
Internet) and telecommunications services. Attempting to classify
Internet services- as a telecommunications service would amount
to Lrying tlo fit a square peg into a round hole. As New York,
Florida, California and other states who have studied the issue
closely have found, there are structural differences between the
two kinds of services.

One critical distinction is that the Internet service provider often
does not know and cannot determine the point of origin or
destination of the service being received by the end user. This
makes it virtually impossible to apply a telecommunications tax
that distinguishes between iterstate and intrastate transactions.
For the many states that tax intrastate but not interstate
telecommunications, this presents a fundamental difficulty.



An analogy is often made that because phone companies have
collected similar taxes for years, similar collection obligations
could easily be placed upon Internet service providers. This
ignores the cnormous expense of collecting and administering
these taxes. Phone companies (at least up until the 1996 Act)
werce monopolies. They built the cost of collection into their rate
base. This is not truc of America’s 4,000 Internet scrvice
providers. They tend to be small (America Online is the
exception), and would have to pass along the costs of tax
collection directly to the consumer in the form of higher prices.

WHAT TAXES ARE NOT AFFECTED?

Normal business taxes. The hill would not inipair state and local
authority to collect normal business income taxes, local property
taxes, taxes on telecommmunications common carriers, non-
cdiscriminatory business license taxes, local franchise {ees paid by
cable television companies (cven if they are providing Internet
scrvice as well), and non-discriminatory sales taxes.

HOW WILL SALES AND USE TAXES BE AFFECTED?

The bill docs not, as some have asscrted, preclude sales and use
taxes on any and all commerce conducted over the Internet.

State and local governments arc allowed to impose sales and use
taxes on all such electronic sales, provided that the tax (and its
rate) are the same as that which would be imposed on the
transactions if it were conducted in a more traditional manner,
such as over the phone or through mail order.

If states are unhappy with this provision, pcrhaps the real source
ol their frustration does not lic with the bill--which permits taxes
{o the extent it would be permitied on a more traditional sale--
but with the U.S. Constitution, which recognizes certain limits on
state’s ability to imposc tax collection obligations on out-of-state



scllers. To the extent to which out-of-state sellers would be
protected against a sales or usc tax on a traditional sale, they
would also be protected against the application of sales or use tax
collection obligations on similar products or services delivered
over the Internet.

ARENT YOU GIVING A TAX PREFERENCE TO THE INTERNET,
COMPARED TO TRADITIONAL RETAIL MERCHANTS?

No,

Under the bill, products taxablc in a store or in a catalog would
remain taxable on the Internet. The bill 1s axmed at preventing
discrimination against the Internet, not giving it a tax preference.
State and local governinents will continue to be able to impose
salcs and usce taxes on products and services that would
otherwise be taxed, provided that the tax does not discriminate
against the fact that it’s being ordered or delivered via the
Internct as opposed to more traditional means.

If anything, given general tax uncertainties and the aggressive
theoriecs of "nexus" being advanced by state tax collectors, the
administrative burdens facing sellers of goods over the Internet
are significantly greater than those that face someone selling
goods in a retail store.

WHAT ABOUT INFORMATION SERVICES?

Internct access could not be taxed as an information service
under the bill. But other information sold or delivered offered
over the Internet would continue to be subject to sales and tax
obligations if the provider of the information meets current rules
requiring a substantial physical presence in the taxing
jurisdiction.



Lexis-Nexis, for instance, employs numerous sales
representatives to recruit new customers and to provide in-
person service and advice to its customers. Under current
standards of nexus, this amounts to substantial physical
presence and the company would have sales and use tax
collection responsibility in that state. Similarly, under the bill, if
the service were to be delivered through the Internet, as opposed
to through traditional dial-up nieans, it would be taxable in the
former casc if it were taxable in the latter instance.

WIHAT ABOUT BUNDLED SERVICES?

Some of the companies thaf provide or are interested in providing
Internet access also provide other services that may be subject to
differing levels of taxation. For instance, a long-distance or local
phore cotnpany may want to provide Internet access. Or a cable
company through cable-modems.

Concern has becn raised that by permitting Internet access
service to be tax-free, a service provider who bundles several
different services--for instance, local phone service along with
Internct access--will label their entire service package as
"Internct access" so as to avoid paying taxes on the basic phone
scrvice they also provide.

To some extent, this i1s not yel even an issue, particularly as
telephone companies arce forming separate affiliates to deliver
Internet access services. Pacific Bell, for instance, in California,
provides its Internet access services through a separate
subsidiary.

In the tax world, such "bundling" of taxable and non-taxable
items is hardly unusual. When you take your car to a repair
shop, for instance, the bill you reccive containsg separate lines for
"parts" and "labor." That’s because, in miost states, the purchase
of the tangible physical property (car parts) is taxable, but the
service provided (labor) 1s not. Each is accounted for and itemized



scparately. This is simplified, but perfectly analogous to the way
in which the legislation would affect companies providing
bundled services.

The Internet Tax Freedom Act contains language to ensure that
cable companies and telecommunications common carriers are -
fully liable for fees and taxes on the cable and common carrier
scrvices they provide, regardless of whether they also provide
Internet services.

WHEN WILL THE "MORATORIUM" END?

In responsc to state and local concerns about the prospects of an
open-ended moratorium, language has been added to provide a
mechanism for sunsetting the moratorium. Under the House-
passcd bill, the moratorium will be three years in duration.

Still, it’s important to keep in mind that the moratorium is not a
blanket one--but one that is aimed at precluding only certain
kinds of special, multiple, or discriminatory Internet taxes. Even
while the moratorium isg in effect, it will not hinder legitimate
state and local taxing power; instead, it is aimed at providing
some basic federal protections against unconstitutional and
discriminatory state taxation.

HAS CONGRESS EVER BEFORE EXERCISED ITS AUTHORITY
UNDER THE COMMERCE CLAUSE TO LIMIT STATE AND LOCAL
TAXING POWERS?

Yes. On quite a few occasions, Congress has taken action to
circumscribe state and local taxation to ensure that it does not
interfere with the free flow of interstate commerce. In the 104th
Congress alone, new laws were enacted to restrict:




«Taxes on interstate motor carriers. In 1995, Congress prohibited
state and local sales taxation of interstatc motor transportation
service. (Codified at 49 USC 14505; enacted by Section 103 of the
Interstate Commerce Commission Termination Act of 1995, P.L.
104-88.)

«Taxes on out-of-state pension incowe. In 1996, Congress
prohibited state taxation of the pension income of individuals
who do not reside in that stete. (Codified at 4 USC 114; enacted
as P.L. 104-905)

*Local taxes on satellite television. In 1996, Congress prohibited

local taxation of direct-to-home satellite television services, such
as Direct TV. (Enacted by Sccetion 602 of the Telecoimnmunications
Act of 1996, P.L. 104-104.) '

Other notable historical instances of Congress involvement in
interstate tax issues mclude:

«Taxes on income derived froin interstate commerce. In 1959,
Clongress passed Public Law 86-272, which established minimum
jurisdictional prerequisites for a stale to imposc tax on income
derived from sales of tangible personal property in interstate
comirterce. In essence, the law mandates a significant nexus
between a state and busincess aclivity before the exercise of a
state's sovereign power to tax. (Codified at 15 USC 381-384)

«Taxes on air commerce. [n 1973, Congress expressly prohibited
states from imposing "a tax, fee, head charge, or other charge" on
air commerce. Exceptions are permitted for i state to impose
property taxes, net ircome taxes, franchise taxes, sales and use



taxes with respect to air commerce. {Codified at 49 USC 40116;
originally cnacted as Section 7 of the Airport Development
Acceleration Act of 1973, P.L. 93-44 )}

+axes on certain securitics. (1 1975, Congress prohibited state
taxation on changes in beneficial or record ownership of
securities based only on the physical location of the facilities of
registered clearing agencies or registered transier agents.
(Codified at 15 USC 78bb(d); originally enacted as Section 21 of
the Securities Act Amendments of 1975, P.L. 94-29.)

«Taxes on railroad and motor carricr property. In 1976, Congress
prohibited states from taxing railroad property more heavily than
other industrial and commercial property. (Codified at 49 USC
11501-2; originally enacted as Scction 306 of the Railroad
Revitalization and Regulatory Reform Act, P.L. 94-210.) More
recently, Congress enacted similar protections against state taxes
that discriminate against the property of motor carriers. (Codified
at 19 USC 143502)

sTaxes on electric utilities. In 1976, Congress prohibited stateg
[rom 1mposing or assessing taxcs on the genecration or
transmission of electricity in a way that discriminates against
out-ol-state producers of electricity. (Codified at 15 USC 391;
originally enacted as Section 2121 of the Tax Reform Act of 1976,
P.L. 94-455))

WILL THE BILL'S MORATORIUM SIGNIFICANTLY IMPAIR STATE
AND LOCAL REVENUES?

No.



It has been represented that the bill would substantially impact
current revenues now being collected by state and local
governments. While the bhill would have some minimal effect on
states that might now be imposing discriminalory sales taxes on
clectronic commerce over the Internet, few state and local
governnicnts are prescently engaged in these activities. Even the
National Conference on State Legislatures has written that "we
are hard pressed to find any new taxes being ¢nacted on internet
or on-line services."

NCSL’s statement that therc aren’t many Internct taxes out there
should be taken as good news. The fact that state and local
governmernts will not be significantly aflfected by the bill provides
further proof that the moratorium will be relatively (though
perhaps not completely) painless. But in light of how significant
an opportunity it represents for all parties to come together in a
common interest--to provide a sound tax framework for electronic
commerce--it. ought to be embraced for precisely that reason.
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Proteja su Web, Usted mismo, y Gane
Dinero utilizando Adult Check®.

Aduit Check™, es sistama de verificiaciéon adulta mas grande de! mundo en
la Red, ‘proporciona a los Webmasters proleccion y benelicios. Adull
Check” se cred en 1996 en respuesta al primer inlenlo gubernamental
para reglamentar el contenido aduilo en la Red. Bajo 1a ley actual, las
tarjetas de crédito comprobadas. las cantidas debidas y los cédigos de
accese adulte son formulas legalmente validas para ia comprobacion de la
adad. Adult Check® ha dasarrollade un complelo sistema de
comprobacién adulta, asignacién de niumero de identficacién y una
lucrativa oportunidad de obtener beneficios para los Webmasters.

iPagamos Millones de Dolares a
nuestros Webmasters Cada 2
Semanas!

inase alo miles de webs para adultos que estamos afadiendo a nuestro
sistama mansualmente. Adult Check® ha crecide hasta convertirse en al
Mas grande y ¢l Mejor sistema de comprobacién acdulla de la Red
debido a nuestra reputacion de emprasa integra liable, con superior
servicio al cliente, nuevas oportunidades de oblencion de beneliclos,
experiencialecnolégica y una actitud para el estuerzo en equipo que
comparimos con nuestros Webmasters. Muchos Wektmasters han dejadoe
sus rabajos y estd ganando miles de délares de sus wabs para adultos.
iConocemos a muchos Wabmasters que ganan $6.060, $10,000,
$20,000, 0 mas al mes!
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Gane $70.50, $15.75 o incluso
$47.25
Por Cliente Que Nos Envie

Desde su comienzo, Adult Check™ ha pagado decenas de millones de
dolares en comisiones a los Webmasters que celaboran con sella.

iDamos $5000 a nuestros
Webmasters en Bonos cada 2
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semanas!

Un Webmaster Adult Check” recibe una comisién commission por cada
cliente completa con éxito el proceso de solicitud de alta. Ademas, los
Webmaster colaboradores da Adult Check® obtionen comisiones tambian

por los clientes que consigan olros Webmaslters ales que hayan

racomandado el Sistama Adult Check®. Las Commisionas se pagan cada

dos semanas.

Cantidades que pagamos por cada Abonado que nos envie;

Socio Comisién  Comision 2° & Comisién Comisién 2° &
Primer Posteriores Primer Posteriores
Web Webs Webs
Exclusivo Exclusives® No-Exclusivos*
Excilusivo

Socio VIP de $47.25 $51.75 $40.50 $45.00

por vida

2 affos Socio $15.75 $17.25 $13.50 $15.00

Premium

1 year Socio $10.50 $11.50 $10.00

Bisico

* Cantidades inchryen la comisidn del Webmaster por recomendarnos en su

prepia \Web

ilistas son las eantidades mis elevadas en comisiones de la

Industria!
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Cantidades que pagamos por recomendarnos a otro

Webmaster:
Socio Commisién
procedente de Web que obtiene
Sacio VIP de por vida $4.50
2 arlos Socio Premium $1.50
1 ano Socio Bdsico $1.00

Obtendra estas comisiones sin limite de tiempo

iEEsta son las comtsiones mis altas que se pagan a los
Webmasters
por la consecucion de nuevos socios en la Industrial

iEn la actualidad protegemos #x.u5%
Webs para Adultos!

¢No cs Webmaster? - ;Solicite sulD en Adult Check_ -2 Ahoral

Caracteristicas que Adult Check® ofrece al Webmaster:

,,f'
V/

- jAnanciese en el Motor de Bisqueda/Portal Excite® a través de nuestro

v

|Activacidn y Registro Instantdneo de su Webl
|Obtendrs las Comisiones mads Altas por Captacién de Sociosl

Programa Promocional.

- La Oportunidad de Actualizarse al Adult Check Oro'™,

Miles de Délares en Bonos pagaderos cada 2 Semanas.

jPrograma de Captacién del Webmaster que puede generar MILES
mensualmentel

|Crédito Total para Solicitudes de Alta por Correol

Nuestro Propio Sistema de Procesamiento de Tarjetas de Crédito Qnline.
iPagamos cada Dos {2) Semanas!

Gane mds de $700.00 en un Perfodo de Pago y le Gratificaremos Extra por

" nuestra Cuenta.

£l Rincén del Webmaster:

-Estadisticas del Webmaster 2 Tlempo Real Incluyendo Gréficos, Stadisticas Detalladas y
YWebmasters Captados.

Panel de Control Camplato que ls parmite cambiar TODA la Infarmaclén Online del VWab.
-Secclén de Conssjos de Markating,

7 Chats Aduft Check® para eof Wabmaster,

-Chzt en Directo scbre Java para sl Webmaster (Abisrto 24 Horay),

‘Una Seccién de Megocios con muchas Opoertunidades de Ganar Dinero para su Web.
4P#gina para Envizr Su Web 2 min de Otros 100 Motores de BOvquedal

Llevamaos todo ef Servicio al Cllente »] Soporte Técnico.
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Programa de Seguimiento de Contraserias que Instantaneamente invalida
aquellas utilizadas por varias personas.

Pdginas de Suscripcién Traducidas a Varios fdiomas.

- jPuede efegir por colocar un Enlace en nuestra Pdgina de Enlaces, que
_recibe Millones de Accesos al dial

[Aumento del Reconomiento y Trifico de su Webl

~ jUtilice Adult Check® de forma Exclusiva y obtenga las comisiones mds
¥ elevadas que paga un SCAI

Lainstalacién del Sistema Adult Check”™ es exiremadamentle sencilla.
Todo lo que tiene que hacer es rellenar la Solicitud de Alla del Web de la
pare inferior con la direcciéon (URL completa) de Ia pagina donda quiere
que la genle introduzca & ID Adult Check®, y Ia URL d= la pagina a la que
quiere que la genle acceda cuando introduzea un 1D valide*, De esa
forma, en otras palabras 1a URL de |la pAgina de advertencia, y le URL de Ia
pagina de contenide. También, aseglrese de incluir el Nombre de su
Web, para que podamos incluirla en nuestra Pagina de Enlaces. y
lambién el Nombre que deberiamos utilizar para comprobar su identidad,
junto con su direccidén postal completa.

Una vez enviada la Solicitud de Alta, instanlaneameante /o eavraremosun
codigo HTMUL muy sencillo para incluir en su Pagina de Advertencia.
También recibird un Webmaster ID Adult Check™ No hay Script CGI ni
ningln ofra programacion ademas del coddige HTML para incluir. Nos
encargamos del resto.

Una vez que alguien acceda a su web seri avisado para qua introduzca
su 1D Adult Check®. Cuando lo haga, nuestro Script CGly Base de datos
accedearin y el nimaero de ID serd verificado. Si es commecto, se le
devolveri a la Pagina de Contenido . Si el nimero de ID no es vilido le
apareceri una Pagina Negativa y [a lorma de solicitar una cuenta por lo
que recibira un abono.

La Sclicitud de Alla lunciona sobre un servidor seguro "SSL encriptado™;
todas las lransacciones son seguras. Disponemos de una base de datos
muy rapida y fiable, UlraSparc multiple, y Servidores Enterprise . la
Redundancia, actualizacion. y la fiabilidad general son muy importantes
para nosolros. Por eslo es por lo que disponemos de conexionas T-3 (y
ofras conexiones T1)} ala Red. Esto facilita y agiliza el proceso.

iCon Nuestra Sucripcion Instantanea para Webmaster,
- Rellene el formulario
de la parte inferior y Comience a Ganar Dinero en 5 minutos!

Solicitud de Alta para Webs
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¢Piensa utilizar Adult Check® de forma exclusiva:

C S1-gane $47.25 /81575 /810,50 por captacion
T No -gane $40.50/ $13.50 /7 $9.00 por caplacion

Elya una canttasefia I (entre 8 y 10 caracleres)

Sivive en USA. no podremos procesar su informacion sin su Nomero correclo de la
Sequridad Social o una D Fiscal.

Boel Tecunty #4 Tax J ————————————————————————————————————————————
IV

Sireside en USA le enviaremos un formulario 10-89 al final de ano Si vive fuera de
USA deje el espacio en blanco.

Haciendo "click® sobre "Enviar la Soficitud’ Certifico que he leido et Adul Check®

o l?nlregar_ln Solioitud l _ Bofr_ar cor{tenid:c\ J
Not es Webmaster? ___jSolicite su 1D en Adult Check__® Ahoral

Cphernet Vetizes, Inc 916941699
Adult Checd® ex unz marea de se1virio teganirada da Cybemst Yentine:, inc '

| liprarvados todos tas deeachos d
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BALANZA COMERCIAL DE MEXICO PARA 1997 {ENE-DIC).
Valor en millones de ddlares.
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EXPORTACIONES 110, 236 9 §6.340.§ 94,184.8 2,156.1
IMPORTACIONES 109,808.2 83,970.3 82.002.2 i,968.1
SALDO 428.7 12,370.6 12,182.6 188.0

Fuente; SECOFI con datos de Banxico.
Nota: las exportaciones son CIF y las importaciones son vator aduanal,
incluye datos de maquiladora.
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Balanza Comercial de México
(Millones de Délares)
- Exportacion Importacién
ANO Valor Valor Saldo
1993 51886.0 65366.5 -13480.5
1994 60882.2 79345.9 -18463.7
1995 79541.5 72453.1 7088.4
1996 95699.7 89468.8 6530.9
19977 110380 109798.1 581.9
Jp Cifras Preliminares de 1997
Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFI

Balanza Comercla! de México

(Millones de Délares)
120000 +
100000 &
80000
60000 Exportacion
40000 -ImpﬂnaCién
g Saldo

1993 1994 1895 1996 1997#%

Ip Clias Preminares de 1987
fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGI, SHCP y SECOF!
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/p Cifras Preliminares de 1997

Meéxico: Exportacién Total por Ramas de Actividad

1997/P
Sector Millones de Polares Part. %
No Petrolera 99045.7 89.7
® Agropecuanas 3823.1 3.5
® Extractivas 4777 0.4
* Manufactureras 94744.9 85 8
Petrolera 113343 10.3
Total 110380 100

Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGL, SHCP y SECOFI

MEXICO: EXPORTACION TOTAL POR RAMAS DE ACTIVIDAD 1597 %

103%

89.7%

Total: 110,380 Millones de Dolares
/p Cifras Prefiminares de 1007

Fuente: Grupo de Trabajo Danco de Méxco, INEG), SHLP y SECQOF!

Petroleras
m No Petrolera
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México: Exportacién Total por Ramas de Actividad
1997/P
Sector 1996 1997 Var. %
: A) (B) (B/A)
No Petrolera 84346.0 99045.7 17.4
* Agropecuanas 35923 1823.1 6.4
* Extractivas 4492 477.7 6.4
® Manufactureras 803046 947449 18.0
Petrolera 11653,7 113343 2.7
Total 959997 110380.0 15.0
Ip Cifras Preliminarcs do 1997
Fum:GnrpodcTnbajoBmmdaMén'co, INEGIL SHCP y SECOFI

MEXICO EXPORTACION TOTAL POR RAMAS DE ACTIVIDAD 1997%

B Agropecuanas
m Extractivas
D Manufactureras
O Petroleras

Total: 110,380 Millones de Déleres
Ip Cifras Prefiminares de 1007

Fuente: Gr-upo de Tiabaj Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFI

Meéxico: Importacion total por Tipo de Bien 1997/P

Tipo de Bien Millones de ddlares Part.%
Bienes de Consumo 9310 8.5
Bienes Intermedios 85394 .4 77.8
Bienes de Capital ' 15093.7 13.7
Total 109798.1 100.0,

/p Cifras Prefiminares de 1997
Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INFG!I, SHCP y SECOFI
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MEXICO: IMPORTACION TOTAL POR TIPO DE BIEN 1997#

13.7% B85%

O Bienes de Capital

2 Bienes de Consumo
®m Bienes de Intermedios

77 8%

Total: 109,788.1 Millones de diferes
/p Cifras Preiminares de 1007
Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, NEGI, HCP y SECOFI

México: Importacién total por Tipo de Bien 19977

Tipo de Bien 1996 1997 Var. %
(A) ®) (B/A)
Bienes de Consumo 6656.8 9310 39.8
Biencs Intermedios 71889.6 85394 4 18.8
Bienes de Capital 10922 4 15093.7 38.2
Total 89468.8 109798.1 22.7

/p Cifras Preliminares de 1997

Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGL, SHCP y SECOFI

Balanza Comercial por Principales Mercados 1997'P
Millones de Délares

UNIDOS

PAIS . EXPORTACION % IMPORTACION % SALDO
TOTAL 11023680 100 109,808.19 100.00 429
ESTADOS 93,979.18 85.25 82,002.21 74.68 11,977

TpAATEALLO.DUSIACSINNC. LD MACSPACSt pslal TS



maL AL - Liladisticas hitp//mexico.businessline.gob.mx/esp/est_gral ht

CANADA '2,18757 198 196805 179 220
JAPON 1,117.55 1.0 433362 395 -3216
ESPANA 94131 0.85 97769 089  -36
CHILE 86591 079 37239 034 494
BRASIL 74132 0.67 86934 079  -128
VENEZUELA 712,10 0.65 42120 038 291
ALEMANIA 70531 0.64 300232 3.55 -3,197
GRAN

BRETANAE 623.70 0.57 91526 083  -292
IRLANDA

COLOMBIA 51946 047 12424 011 395
GUATEMALA 50476 0.46 §0.46 007 424
ARGENTINA 503.74  0.46 23620 022 268
FRANCIA 407.45 037 1,18242 108  -775
SINGAPUR 384.10 035 42558 039 -4l
BELGICA 380.03 034 32728 030 53
A As 337.18  0.31 542 000 332
PANAMA | 32220 0.29 1916 002 303
sUZA 306.87 0.28 55892 051  -252
[TALIA 29401 027 132602 121 -1,032
cUBA 290.12  0.26 3422 003 256
R G A 288.18  0.26 853 001 280
HONG KONG 27202 025 18945 0.17 83
PAISES BAJOS 27187 0.25 26192 024 10
PERU 24525 022 14158 013 104
COSTA RICA 225.13  0.20 7737 007 148
OTROS 2,810.48  2.55 9,047.35 824 -67237
g’ug:lﬁcuGPr?;Ouzt‘?nb‘i:oI;i:m de México, INEGI, SHCP y SECOFI




BALANZA COMERCIAL
VARIACION ANUAL (FOB~FOB), SEFTIEMBRE 1999
Tasas de Crecimiento Anual

rRoLeRas [ 3770 -se9) zss’ sa1] vee | 747
NopeRousmas  f 81 8. 164] 100 so1] 192,
| acromcuaras  §-1z1:-1es: 1200 s3] 133 167
| xrRacrivas j2uinsel 1ssi 249 s34 176
| manurscTurss i 84l w8 1es) 197] 303] s
.. MaQuuapomss | 108’ 188 228 292] 382 116
| reso eoi 20° 104 144 218 181}
[IMPORTACIONESTOTALES}| 08! 55: 135: 128 207 12.1
“coNsumo i 1z: -34: 108: 12 1887 217
| iNTeRMEDIAS {82 61 133] 1407 265 03]
[“MacUianoras N 1s Tws zvel 256 412 ] as:
| resto i 78 27 ee: 70 148 118
CcapmaL | 167 88 184: 106 8527 226

| BALANZA COMERCIAL 4768 134 -48.6: -740-453 | -848

n/e: no significativo
Préxima actualizacion: 10 de diciembre de 1999 ( Mensual).
Fuente: Grupo de Trabajo SHCP-Banco de México-INEQI

Direccién Electrénica: usuario@cis.inegi.gob.ox y infofax@relpub.inegi. gob.mx
Tel. : (015) 398 76 40, 598 99 06

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL POR GRAN DIVISION 1998-

1999
(Precios de 1993; variacidn anual)

I 1668 | 100
T Po o P T
| ToTaL _—H'; 44| 80 Wl 19 324 48
_sororrcuario T 4z ez {8655 221 se
| mousteas se] aeize] 1s asias



| MINERIA i 80 23 [-02{-08 -84 -3
| manumscruras " er] 71 {4219 4088
| consrruccion | 20] 48 21] 987 57128
| DBECTRICIDAD |83 971 33] 30 4934
sRvielos {49 48] 10 17 20| 48:
| comrcio,REsT.vHoT. i 83 3811502 22|89
| TRansporTESY comunic | 89160 | 80] 72 83 | 68
| seviciosmnanciros 42 se | 28] 26 281 29
I SERVICIOS COMUNALESYsoc. | 2.7 24 | 12 o1 o8 2.2

..................................................................

Fuente: INEGL Sisterna de Cuentas Nacionales de México

Direccién Electrénica: usuario@cis. inegi.gob.mx y infofax@relpub.inegi. gob.mx
Tel. : (015) 598 76 40, 598 99 06
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