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Santana Rodriguez Ericka I. L

INTRODUCCION

“Qigo v olvido, veo y recuerdo, hago y comprendo”
Confucio.

Durante mi desempefio laboral en el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) he
tenido la oportunidad de trabajar en un area informatica; esto representa un gran
refa, sohra tado porgue dlaramente tengo contacto con técnicos e informaticos
que desconocen el drea de desempefio de un pedagogo y cuestionan mi estancia
en ese tipo de areas.

La Direccidn en la que me encuentro se dedica a capacitar en informatica al
personal del SAT a nivel nacional v personalmente tengo la oportunidad de
participar en la elaboracion de fos programas anuales de capacitacidn, éste, es el
Gnico aporte pedagdgico que hay en la planeacién de los programas y esta
experiencia me ha permitido observar que, dentro del amplio quehacer educativo
 existen areas que no han sido lo suficientemente atendidas por 1a pedagogla, una
de ellas es el aprendizaje por medio de instrumentos tecnolégicos.

Este trabajo representa un esfuerzo por atender esas areas en las que la labor
pedagdgica aln no es reconocida lo suficiente, ya sea por parte de las
instituciones o [o gue es mas grave, de los propios pedagegos.

El presente trabajo de investigacidn lleva por Titulo “La Capacitacion Basada en
Computadora. Un modelo de comunicacién de la Educacién a Distancia”, sin
embargo, es necesario adarar que durante el desarrollo fue necesario considerar
que el aprendizaje con los nuevos instrumentos tecnoldgicos no puede ser séio
analizado como un mero proceso de intercambio y circulacién de informacion.
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Mas alld de la vision informacional se hizo necesaria, una investigacion
educomunicativa que integrara los diversos aspectos implicados en [a adaptacion
tecnolégica de este sistema de aprendizaje electrénico. Por ello, no limitamos ésta
investigacién a los aspectos comunicativos y se incluyeron el aspecto técnico,
pedagdgico y contextual.

De tal forma que se realizd una evaluacién de la herramienta de capacitacién
........ putadora del SAT que incluyd los aspectos antes mencionados.
Dicha evaluacidn se realiz bajo el supuesto de que hay que educar al hombre
conforme a su reafidad y considerando que en esta era tecnoldgica, se da cabida a
una educacién virtual que implica el desarrollo de habilidades cognitivas en las
personas por medio de ambientes artificiales o simulados, como lo es el
instrurnento de capacitacién en informatica que el SAT pretende implantar para su
personal.

Esta, es [a problematica concreta que pretendemos atender con el presente
trabajo, que surge como consecuencia de las demandas de actualizacidn y
modernizacion tecnolégica del sistema formal de ensefianza a los requerimientos
propios de un contexto social en rapida evolucién y desarrollo; donde la ldgica
educativa estd orientada segln el paradigma de la maquina y el culto a la
tecnologia virtual.

En una economia en la que el conocimiento es un valor material estratégico, la
educacién y Ia capacitacién en ciencia y tecnologia adguieren un valor significativo.
Hoy en dia se considera a la educacién como un instrumento para el cambio, como
una inversién social para el trabajo y €l bienestar econdémico de las naciones o
incluse como una forma de actividad productora de conocimiento y de saber-hacer
productivo.
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Ante este panorama, surge la necesidad de definir cudl es la mejor forma de
implantar estrategias al servicio de esta modalidad educativa.

Ahora bien, debido a que la mayoria de fas experiencias de Educacion a Distancia,
estan realizadas bajo enfoques técnicos o comunicativos, el presente trabajo cobra
especial importancia y trascendencia en el dmbito pedagogico.

£l trabajo se divide en cuatro apartados, en el primero describiremos ei contexto
en el cual se pretende implantar esta modalidad de capacitacion, que es ef SAT; en
el sequndo hablaremos de los fundamentos tedricos bajo los que reafizaremos la
evaluacidn de la herramienta, que es fundamentalmente la corriente cognoscitiva.
Es importante mencionar que se realiza bajo este enfoque debido a que el disefio
de la herramienta fue planeado por el fabricante bajo el cognoscitivismo. En el
tercer apartado nos referimos al proceso de comunicacién que propicia la
herramienta de capacitacién del SAT. En el Gitimo apartado reunimos ios
instrumentos de evaluacién de la herramienta y los resultados que se obtuvieron al
aplicarlos.

El modelo de evaluacion realizado para el instrumento del SAT surge a pattir de la
revisidn de otros modelos de evaluacién de software educativo, sin embargo el que
aqui se presenta abarca més aspectos (pedagdgico y contextual ) que influyen en
fa eficiencia que tenga la herramienta de capacitacion.

Las limitantes de la evaluacién realizada son:

1) La evaluacién pedagdgica esta determinada por los supuestos del aprendizaje
significativo.
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2) Los resultados de la evaluacién técnica son generalizables para las localidades
del interior de ia repUblica del SAT, debido a que la red de voz y datos tiene las
mismas caracteristicas.

3) Los resultados de la evaluacidn contextual no son representativos de todo &l
personal del SAT, ya que la aplicacion de los instrumentos se realizd solo en las
areas centrales de! SAT (México D.F.).

4) La evaluacidn comunicativa se realizd exclusivamente sobre los conceptos del

Mtro. Héctor Torres Lima acerca de la Comunicacién Educativa en el Aula.



Santana Rodrignez Ericka I. 5

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Ubicacién organizacional y funcional del SAT

El SAT es un nuevo 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pliblico, con caracter de autoridad fiscal, el cual a partir del 1° de julio de 1997
sustituye a la Subsecretaria de Ingresos.

£l Servicio de Administracién Tributaria (SAT), come drgano desconcentrado de la
Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico, tiene a su cargo el ejercicio de las
facultades y el despacho de los asuntos que le encomiendan la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria y los distintos ordenamientos legales aplicables, asi como
los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica y los
programas especiales y asuntos que el Secretario de Hacienda y Crédito Pablico le

encomiende ejecutar y coordinar en las materias de su competencia.!

El SAT tiene caracter de autoridad fiscal y cuenta con autonomia presupuestal,
técnica y de gestidn, esta formada por 8 unidades administrativas centrales, 65
Administraciones Locales y 48 Aduanas concentradas en 8 Administraciones
Regionales a nivel nacional.(Ver Organigrama I)

Dentro de las unidades administrativas, la encargada de realizar la funcidn
informatica en el SAT es la Direccidn General de Tecnologia de la Informacidn
(DGTI) La Legislacién Fiscal del Servicio de Administracidn Tributaria establece que
realizard sus funciones de acuerdo al objetivo que a continuacion se menciona.
“Apovar la optimizacién de la administracidn tributaria mediante el desarrolio,
supervisién y coordinacidn de proyectos informaticos inherentes a fa misma, asi
como la validacién de fa tecnologia v sistemas desarrollados e implantados por
{a(s) empresa(s) concesionada(s).”

i Servicio de Adminisfracién Tributaria, Leqisiacion Fiscal, Tomo [, 1999 Pag. 1
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1.2 FUNCIONES DE LA DGTI.

Para conseguir su objetivo, la DGTI realiza fas siguientes funciones:

+ Definir politicas y programas en materia de informatica relativos a los servicios
de procesamiento efectrénico de datos dentro del SAT y apoyar la ejecucion de
acuerdos en materia informética en coordinacidn con las dreas que la

N el Ay Y

conforman.

+ Proponer y analizar nuevas tecnologias que ayuden a eficientlzar los sistemas
que operan actualmente en las Unidades Administrativas de fa SAT.

+ Proponer y coordinar el desarrolio de proyectos de uso de nueva tecnologia en
materia de informética, con la finalidad de eficientizar la Administracion
Tributaria.

+ Dar seguimiento al desarrolio de proyectos, supervisando gue cumplan con los
requerimientos y estdndares que en materia informatica se establezcan para el
SAT.

+ Coordinar la implantacidn de los sistemas informdticos en las diferentes
Unidades Administrativas del SAT.

+ Consolidar el desarrollo, implantacidn y mantenimiento de los sistemas de
informacion de las diferentes Unidades Administrativas del SAT, procurando la
integracién y/o comparticion de datos.
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+ Supervisar y apoyar el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones,
que permita reforzar el control vy la administracion de los sistemas operados en
las Unidades Adrinistrativas del SAT.

¢ Supervisar las actividades de distribucidn de la infraestructura informatica, v las
que garanticen la adecuada operacién de la misma.

+ Seleccionar e integrar las herramientas informaticas que garanticen el
funcionamiento adecuado de la infraestructura informatica.

+ Fomentar Ia cilltura informatica mediante programas de capacitacion al
personal de} SAT.

¢ Evaluar el impacto y la viabilidad del establecimiento de nuevos productos
tecnoldgicos en ef ambito informatico del SAT.
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1.3 Reglamentacion en materia informatica del SAT

El Programa Institucional de Desarrolio Informatico (PIDI) es el instrumento
medianté el que se establecen los objetivos, politicas y estrategias necesarias para
organizar ia funcién de ingormética en cada una de las diferentes areas del Servicio
de Administracion Tributaria. Su importancia esté basada en las acciones a seguir,
tales como:

+ Identificar las necesidades, partiendo de la problemdtica que afecta la
operacién institucional, sus posibles alternativas de solucién y considerando las

funciones de todas las areas.

+ Definir los objetivos, metas, politicas y estrategias en materia informdtica, asi
como identificar los resultados alcanzados, bajo un esquema de consofidacion
de sistemas, informacién e infraestructura,

+ Ejecutar los planes establecidos y evaluar los resultados de las alternativas
adoptadas.

1.3.1 Antecedentes.

Al inicio de la presente administracién la entonces Subsecretaria de Ingresos (SST)
actualmente nombrada SAT presentaban algunos problemas de tecnologia de
informacién que impedian la eficiencia de sus procesos, entre otros podemos
mencionar os siguientes:

« Infraestructura informatica insuficiente.

« Infraestructura de telecomunicaciones limitada y heterogénea.

« Sisternas aislados y en algunos aspectos redundantes.
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» Crecientes volimenes de informacion.

« Disponibilidad y flujo de informacion poco oportuna.

Por lo anterior, se han establecido cinco grandes aspectos a cubrir en el corto y
mediano plazo:

a) Fortalecimiento de la infraestructura de computo. Mediante éste, se pretende
dotar a las diferentes dreas del SAT, de equipos de computo suficientes para
apoyar la realizacion de sus actividades sustantivas.

b). Integracion de sistemas. Este aspecto, pretende cubrir las deficiencias que en
automatizacidn de funciones todavia se presentan, e integrar la informacidn del
SAT en un sistema que proporcione informacion oporfuna para ia toma de
decisiones.

c). Fortalecimiento y consolidacion de la Red de Comunicaciones del SAT. El
proporcionar los medios que permitan un flujo agil y transparente de informacion
(voz, datos e imagen) entre las diferentes oficinas del SAT, es parte vital en un
proceso de modernizacién administrativa, por o que resulta necesario consolidar
los servicios que la Red de Comunicaciones del SAT proporciona, déandole al mismo
tiempo capacidad de adaptacion a requerimientos futuros.

d). Normatividad, Es indiscutible que un proceso de modernizacion no resuita
totalmente eficaz, si no se cuenta con un marco normativo adecuado, por lo que
resulta indispensable reforzario mediante el establecimiento de estdndares
tecnolégicos y normas y procedimientos acordes a las necesidades a cubrir, asi
como mecanismos de supervisién a los mismos.

e). Capacitacion. Otro aspecto importante es el de la capacitacion, pues resuitarfa
infructuoso dotar de infraestructura adecuada, si no se le darad un uso apropiado a
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fla misma. Por lo anterior, se considera de primordial importancia impartir
capacitacién informatica de tipo masivo entre todo el personal del SAT.

Para tal efecto se crearon los siguientes proyectos globales:

Automatizacion de oficinas.

Optimizacion de la red de telecomunicaciones.

Fortalecimiento e integracién de los principales sistemas.

Capacitacion informatica.

Apoyo a entidades interrelacionadas.

Para el desarrollo del presente trabajo; de los proyectos enlistados, describiremos

brevemente los proyectos que sirven como marco de referencia que son:

1.3.2 Automatizacion de oficinas.

Su objetivo primordial es el proveer la infraestructura tecnoldgica, el apoyo técnico
y normativo que se requiere en la Institucién para el cumplimiento de sus

funciones.

En el presente proyecto, se realizd la deteccidn, anélisis y seguimiento de las
necesidades de automatizacion en informatica de las unidades administrativas
dependientes del SAT,

Para llevar a cabo este proyecto la empresa concesionada, consideré que se
debian llevar a cabo las siguientes soluciones:

a) Adquisicidn de equipo de computo.
b) Cableado eléctrico y estructurado de datos.
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c) Integracidn de software operativo y aplicativo.

La solucién contempld fos elementos necesarios para proporcionar 10s servicios de
automatizacion de oficinas del SAT integrando redes locales con capacidad de
comunicarse entre ellas y hacia otros ambientes operativos, permitiendo un
intercambio agil y transparente de informacion.

1.3.3 Capacitacion informética.

Dentro del ambiente informatico el avance tecnolégico obliga al personal a
mantenerse actualizado en las diferentes herramientas utilizadas y como
complemento al proyecto de automatizacion de oficinas se disefié el programa de

capacitacién informdtica, el cual tiene como objetivo el incrementar la
productividad y capacidad técnica del personal del SAT.

El programa de capacitacion informatica, proporciona los conocimientos basicos de
las herramientas definidas como estandar para el SAT y permite cubrir necesidades
de servicio y calidad.

La capacitacién informdtica, prepararia aproximadamente 10,880 personas en ia
herramienta Office en los niveles bésico e intermedio, asi como en Windows,
Windows NT, Access v Visual Basic.

Ademas, se contempla la programacion de cursos especializados en las
herramientas de consulta de base de datos y lenguajes de programacion, asi como
del sistema operativo de red a utilizarse.
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Dentro del programa de Capacitacion Informdtica la DGTL ha implementado,
durante los (limos afios, un Programa de Capacitacidon anual en el que se ha
valido de diversas estrategias para capacitar al personal, estas son:

+ Tutorial;  Esta modalidad se implemente con el objetive de que en el proceso
de capacitacidn se conjuntard la teoria v la practica y ademas se aprovechard la

infraestructura informatica del SAT.

+ Videocurso: Fsta estrategia se ha utilizado para actualizar al personal del SAT
de manera mas rapida en nuevas versiones de Software.

+ Curso Presencial: En esta estrategia un proveedor externo imparte cursos en
instalaciones fuera de la institucidn y es hasta ahora fa principal estrategia
para capacitar al personal en Materia informética.

El problema que se presenta en el SAT es de gran magnitud debido a que la
preparacion académica del personal, en términos generales, es baja; por otro lado
se dan frecuentes cambios en la legislacidn tributaria y normas vigentes; si a esto
aunamos el desbordamiento de la tecnologia informatica y su uso dentro del
sector piublico para la aplicacion de los procedimientos nos damos cuenta de que
es necesario establecer nuevos sistemas, métodos y procedimientos de
capacitacion en matetia informatica.
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1.3.4 Infraestructura informatica

En el marco del programa de automatizacién de oficinas, actualmente el SAT
cuenta con la siguiente infraestructura informatica a nivel nacional.

EQUIPO CANTIDAD
Estaciones de trabajo 20,694
Notebook 7,337
Servidores 777
Impresoras 10,326
Servidores con CD ROM 10
Escaner 8
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1.4 Descripcion de la herramienta de capacitacion asistida por
computadora.

Con la finalidad de apoyar las estrategias de capacitacion en informatica hasta hoy
implantadas, la DGTI ha decididy eval
que asegure la profesionalizacion-del pérsonal‘;y ia explotacion de la infraestructura

-ufla nueva modalidad de capacitacion,

informatica, esta modalidad es 2 t‘apacitac%n Basada en Computadora.
1.4.1 Descripcion técnica.

L.a Capacitacion Basada en Computadora es un sistema de tipo cliente-servidor, en
el que ef coordinador de capacitacion administra dicho proceso desde un equipo de
computo (servidor) y el capacitando participa en ef proceso desde su computadora
personal (cliente); los contenidos son exclusivamente de informdtica en los

siguientes rubros:

» Capacitacion para usuarios finales
« Capacitacion para programadores informaticos

« Capacitacidn en redes de computo y comunicaciones.

Requisitos:

» Computadora de escritorio o portatil por cada estudiante.
> Servidor para la administracidn de ia capacitacion.

» Software

Valores que potencia o presenta:

» Cultura informdtica.

> Eficiencia en el trabajo.
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Et sistema puede ser realmente utilizado por la mayoria de las personas, es facil de
usar y autoexplicativo, de manera que los capacitados pueden utilizarlo
inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura de manuales,

ademas que no requiere de tareas previas de configuracion.

Por lo que se refiere a la instalacién del programa es sencilla, rapida y
transparente, también se puede apreciar la existencia de wuna utilidad

desinstaladora para cuando el sistema deba removerse del equipo de los usuarios.

En cada momento los capacitados conocen el lugar dei programa, donde se
encuentra y ademas tienen la posibilidad de moverse segln sus preferencias;
pueden retroceder, avanzar, etc. Y el sistema de ayuda on line soluciona las dudas

que puedan surgir.
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1.4.2 Descripcion del proceso de capacitacion.

En este sistema los capacitandos pueden adquirir las aptitudes y conocimientos de
la manera mas cercana posible a las condiciones de trabajo que actuaimente
enfrentan en sus labores. Este software permite:

1) Administrar la capacitacion desde las éreas centrales,
2) Capacitar'y actualizar al personal en su PC y desde su propio lugar de trabajo
3) Dar seguimiento personalizado a la capacitacion de los participantes.

El administrador del sistema esta instalado en un servidor que se encuentra en la
red informéatica del SAT, estd formado por un administrador y por la galeria de
cursos; desde el administrador se registra a los usuarios, se distribuyen en grupos
vy se les asigna el curso(s) solicitado(s).

1.4.2.1 Cursos.

Los cursos del sistema estan disefiados bajo el enfoque cognoscitivo, el cual se
centra .en 105 procesos mentales involucrados en el aprendizaje; e modelo de
capacitacion bajo el que se presentan los cursos se divide en cuatro fases que son:

FASE PESCRIPCION

1 Se presenta la informacién al estudiante, introduciendo y ensefiando ios
conceptos v fa teoria.

2 Se expone cOmo se relacionan estos conceptos a la aplicacion o
lenguaje de programacién que se esta tratando,

3 Se presentan trabajos de aplicacidn y demostracion def uso de las
herramientas.

4 El estudiante debe desempefiar tareas de ia vida real en una sesion
interactiva practica en un ambiente simulado.
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Todos ios cursos estdn estructurados de manera esiricta, con narrativas de
desarrolio y un movimiento de avance, cada punto de aprendizaje conceptual se
explica una vez y el texto avanza hacia el siguiente puntdo en una forma de
programa lineal.

El ritmo de este método de capacitacion estd controlado por el estudiante vy,
aunque el texto es transitorio, los estudiantes tienen el control sobre el ritmo de la

Py

informacion gue reciben.

En el nivel més avanzado, los cursos se estructuran y organizan de manera idgica
dentro de los planes de estudio, con rutas de capacitacién de manera clara; en los
planes de estudio se ilustra como se relaciona cada curso con los siguientes,
permitiendo que los estudiantes lieven el registro de su secuencia de capacitacion.

Cada curso contiene un manual de usuario que se consulta en el mismo sistema. El
manual de usuario explica la manera de navegar dentro del curso, también

contiene una quia del curso que detalia los objetivos y contenido de cada unidad.
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1.4.2.2 Interactividad

ta interactividad de los cursos estda determinada por: “preguntas de
descubrimiento”, “ejercicios de simulacion” y “ejercicios de codificacidén”, las
preguntas de descubrimiento promueven la participacion activa de ios estudiantes,
se les motiva a pensar de manera critica vy flegar a las conclusiones por ellos
mismos ya que se basan en un razonamiento deductivo o inductivo: los
estudiantes reciben cierta cantidad de informacién y con dichas preguntas liegan a
la conclusion togica. El punto de aprendizaje de cada pregunta siempre se refuerza
en et texto inmediatamente después de aparecer.

En los “ejercicios de simulacion” se reconstruye el ambiente de la aplicacion, esta
interfaz incorpora toda la funcionalidad que se requiere para llevar a cabo una
tarea, estos ejercicios dan al estudiante una sensacion y apariencia auténtica de la
aplicacidn en vivo y mas confianza cuando tengan que cambiarse de un ambiente
simulado al software real.

Los “ejercicios de codificacién” estan incluidos en los cursos de informética para
programadores y dan al estudiante la oportunidad de analizar y escribir un cddigo
o comandos, estos tipos de ejercicios utilizan la versién simulada controlada de un
ambiente de programacidn real y, puesto que la precision es esencial, los
estudiantes reciben una evaluacién incorrecta aun si cometen errores
mecanograficos, pero en los dos tipos de ejercicios se les proporciona una
retroalimentacion después de cada preguntz. ‘
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Supauzanes v crid wh baars e wiiveds
Eredvctns pau privece

1.4.2.3 Evaluacion del aprendizaje.

Se evallla a los capacitandos a través de examenes, que estan integrados pot
preguntas de opcidn mdltiple, los resultados de estos examenes se representan
con una calificacidn numérica gue resuita de fa cantidad de aciertos obtenidos. En
cada pregunta &l capacitando sabe si contestd correctamente, en caso de errar, el
sistema marca la respuesta correcta, o anterior permite reforzar o corregir fos
posibles conocimientos adquiridos,

Los capacitandos pueden presentar un examen por cada unidad tematica, por
curso o por nivel. Las preguntas estan ordenadas aleatoriamente.

Ei administrador produce reportes individuales o grupales de fos estudiantes,
permite monitorear el uso de los cursos, identifica los cursos mas solicitados vy
mide [a efectividad de fa capacitacidn. Los usuarios tienen acceso a su propio
avance y a los resultados de sus exdmenes a 1o largo del curso.

Con respecto al seguimiento individual del proceso de capacitacidn, el
administrador presenta ia posibifidad de emitir reportes con la siguiente
informacién de cada capacitando: {Anexol)
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Alumno,

Area/Localidad

Fecha de inicio.

Fecha de término.

Ultimo acceso.

% de avance.

Fecha de ia primera evaiuacion.
Cantidad de evaluaciones presentadas.
Fecha de la ultima evaluacion.

PR N T SR S - T~ B~ A~ S ]

Promedio.

La informacidn de cada criterio se actualiza de manera inmediata cuando los
participantes consuitan l0s cursos.

Bl G
Nicroseft Qffico 97. Primeros Pasos en Ward §7
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Es mediante esta herramienta que la DGTI pretende lograr su objetivo
de optimizar la administracidn tributaria y cumplir con la funcion de
proponer y analizar nuevas tecnologias que ayuden a eficientizar los
sistemas de las unidades administrativas de la institucion y ademas
fomentar fa cultura informatica mediante programas de capacitacién a

su personal.
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2. Fundamentos Tedricos

2.1 Caracteristicas de la Educacién a Distancia.

Barrantes Echavarria Rodrigo define la educacidn a distancia como una estrategia
educativa basada en la aplicacion de la tecnologia del aprendizaje sin 1a limitacién
del lugar, tiempo, ocupaciéon o edad de los estudiantes.

Para Pio Navarro Alcala, son aquellas formas de estudio que no son guiadas o
controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se
beneficia de la planificacion y guia de los tutores a través de un medio de
comunicacién que permita la interrelacién profesor-alumno.

Finalmente para Miguel A, Ramos Martinez fa Educacion a Distancia es una
estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacidn permanente y
abierta, de manera que cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio,
pueda convertirse en sujeto protagdnico de su aprendizaje.’

En las definiciones anteriores estan contemplados los factores particulares de la
Educacion a Distancia, sin embargo para efectos de este trabajo de investigacion
" definiremos la Educacién a Distancia como una modalidad que se caracteriza
primordialmente por la no presencia del alumno a una institucion, aunque las
cuestiones administrativas si estén reguladas por alguna institucion educativa; en
el disefio instruccional no se da un contacto directo entre el educador y el
educando, por [0 que se requiere que los contenidos se traten de manera espedal,
es decir, que tengan una organizacidn y estructura que los hagan aprendibles a
distancia.

2 En Barrantes Echavarria, Redrigo. {1992). Educacidon a Distancia. EUNED. San José de
Costa Rica.
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Las principales caracteristicas de la Educacién a Distancia son:

<>

El educador y el educando pueden no estar presentes fisicamente en el mismo
espacio ni en ef mismo tiempo.

Para que la comunicacion se produzca, es necesario crear condiciones
especificas entre el docente y el alumno.

L& voz y & esguema temporal, 0 son sustituidos por otros medios no-
presenciales, o seran registrados en grabaciones sonoras y visuales para ser
transmitidos luego a otro espacio y en otro tiempo. Los medios no son simples
ayudas didacticas sino portadores de conocimiento que sustituyen al profesor.

La relacién no-presencial de ios que se comunican, es una forma de didlogo
que por no generarse aqui ni ahora, puede llamarse "didlogo diferido”. O sea,
el comunicador debe continuar un mensaje compieto y esperar un tiempo para
recibir la comunicacién, de retorno en forma similar, al igual que ocurre con
una carta.

Adquieren gran importancia los medios como portadores de la palabra o el
mensaje educativo.( television, videos, computadoras, ordenadores, Internet,
efc.)

Un tema de analisis en la Educacion a Distancia son los instrumentos, que por las

caracteristicas de esta modalidad son tecnoldgicos, la importancia radica en que

estos sustituirdn ya sea al educador o incluso al mensaje educativo que en la

educacién presencial es transmitido por el mismo.
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En fa actualidad la introduccidn de la tecnologia en la Educacién nace asociada a
un proyecto ideoldgico de innovacién y reforma educativa especifico. Desde la
década de los setenta, los arquitectos del sistema mundial consideran el campo
educativo la punta de lanza del desarrollo de capital humano en el proceso de
transnacionalizacidn y comercializacién de mercancias. En el nuevo modelo de
desarrallo educativo, el Banco Mundial exige una firme politica de modernizacién
de los sistemas nacionales de educacion, al grado de hacer coincidir los objetivos
de los educadores con las necesidades de empresarios, politicos y otros grupos
sociaies, que demandan una transformacion institucional de la educadén segin los

parametros del crecimiento econdémico.’

Como consecuencia de las demandas de actualizacién y modernizacion tecnoldgica
del sistema formal de ensefianza debe enfrentarse a los requerimientos propios de
un contexto social en rapida evolucion y desarrolio, en los noventa domina una
iSgica educativa orientada hacia la tecnologia virtual y un discurso o filosofia
pedagdgica centrados en la digitalizacién de los procesos de cenocimiento; asi, las
nuevas tecnologias concentran las utopias culturales de la educacién del futuro.*

Tal y como se sefialara en el 1 Congreso Europeo sobre Tecnologias de la
Informacion en la Educacién se constata cada vez mas el refativo distanciamiento
que domina en los noventa, la reflexion sobre el papel de las nuevas tecnologias
como factores de innovacidn educativa en el umbral del nuevo milenio, en favor de
una visién instrumental de los nuevos medios a nivel econémico y politico.

Por estas razones, [as tecnologias aplicadas a la Educacion a Distancia se estan
expandiendo rapidamente, pero es importante mencionar el rol que juegan dentro
del proceso educativo a distancia estos medios tecnolégicos, los cuales permiten

una mayor integracién del alumno "distante" al proceso de aprendizaje; integrando

3Sjerra, Francisco. El future de la civilizacion tecnolégica. Utopias, distopias y entropias en la era
de la telarafia electrdnica, Universidad del Mayab, México, 1996.p.
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en io posible, aquellas que estimulen sélo la retencidn vy ka repeticion y propidar la
creatividad.

Pero, aunque los medios tecnoldgicos son una parte importante de la Educacién a
Distancia y su expansion es rapida todo programa para ser exitoso, debera centrar,
ademas, su atencion en las necesidades de los alumnos mas gue en Ia tecnologfa
en si misma, por lo regular los que desarrollan programas de ensefianza a
distancia se alvidan de considerar los siguientes puntos:

¢ Las caracteristicas v necesidades de los alumnos.

¢ La influencia de los medios adquiridos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

¢ Asegurarse que los alumnos pueden tener facil acceso a los sistemas de
transferencia interactiva.

¢ Los nuevos roles gue asumen los docentes y alumnos en el proceso de
ensefianza - aprendizaje a distancia.

El problema fundamental de las tecnologias de la Educacidén a Distancia, es el
hacerlas efectivas, que su uso tenga un impacto significativo v que deben estar
accesibles, adaptarse a la ensefianza y a su evolucion y finalmente que existan
recursos humanos preparados para utilizarlas y aprovecharlas.

Actualmente el desarrollo de este planteamiento de investigacién es insuficiente.
Pues domina en el andlisis de medios, las propiedades técnicas y aplicacion
practica de las tecnologias; lo anterior debido a influencia conductista de
disciplinas como "Tecnologia Educativa” y a la ausencia de una reflexién por un
lado de Teoria de la Informacion y por otro de Teoria Pedagdgica, que amplie la
mirada tecnolégica al hecho comunicativo que se da en la Educacién a Distandia.
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Entre Ios propositos de este trabajo de investigacion esta el evaluar en que medida
el Servicio de Administracién Tributaria puede implantar, segin los puntos
mencionados anteriormente, un medio tecnoldgico en el proceso de capacitacion
en informatica a distancia.
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2.2 Constructivismo y aprendizaje significativo.

En este apartado presentaremos algunas de las aportaciones mas recientes de la
denominada concepcion constructivista al terreno del aprendizaje y la promocion
de aprendizajes significativos.

El enfoque constructivista sostiene que el individuo —tanto en aspectos
cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los efectivos- no s un mero
producto def ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. El conocimiento no es una copia de la realidad,
sine una construccidn del ser humano, que se realiza con los esquemas que ya

posee, con lo que ya construyG en su relacion con ei medio que la rodea.

Desde esta proyeccidn tedrica, el individuo se concibe como un sujeto auténomo,
cuyos procesos de aprendizaje, se visiumbran como procesos invariantes de
asimilacion-acomodacidn de nuevas estructuras mentales a las anteriores
{procesos de desequilibrio cognoscitivo), apuntando en este sentido, al logro de
aprendizajes significativos {procesos de equilibrio cognoscitivo).

La postura del constructivismo, de acuerdg con Frida Diaz-Barriga (1993), se
alimenta de las aportaciones de las diversas corrientes psicologicas asociadas
genéricamente a la psicologia cognoscitiva, el enfoque psicogenético piagetiano, la
teoria de los esquemas cognoscitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacidn y el
aprendizaje significativo, la psicologfa sociocultural vygostkiana, algunas teorias
instruccionales, entre otras. Puesto que:
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...A pesar de que estos autores se sittian en encuadres fedricos distintos,
comparten el principio de la importancia de la actividad constructiva def
alumno en la realizacion de los aprendizajes escolares [...J La congepdion
constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en 13 idea de que /a
finalidad de la educacion que se imparte en /as instituciones educativas es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en ef marco de
/a cultura del grupo al que pertenece (Diaz;1993:24).

Podemos decir enfonces que la construccion del conocimiento escolar es en
reafidad, un proceso de elaboracién, donde el estudiante selecciona, organiza y
transforma la informacion recibida de diversas fuentes (incluyendo al maestro),
estableciendo relaciones entre dicha informacidn y sus ideas y conocimientos

previos. En consecuencia, aprender un contenido significa:

...que el alumno le atribuye un significado, construye una representacion mental a
traves de imdgenes o proposiciones verbales, o bien elabora una especie de teoria
o modelo mental como marco explicativo de ese conocimiento. Construir
significados nuevos implica un cambio en los esquemas de conocimiento gue se
poseen previamente, introduciendo nuevos elementos o estableciendo nuevas
relaciones entre dichos elementos:’

Ei aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su propio
conocimiento, relaciona los conceptos a aprender vy les da un sentido a partir de {a
estructura conceptual que ya posee. Dicho de ofro modo, construye nuevos
conocimientos a partir de los conocimientos que ha adquirido anteriormente. Este
puede ser por descubrimiento o receptivo, Pero ademds construye su propio
conocimiento porque quiere y esta interesado en ello. El aprendizaje signiﬁca—tivci a
veces se construye al relacionar l0s conceptos nuevaos con los conceptos que ya
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posee y otras al relacionar los conceptos nuevos con la experiencia que ya se
tiene.

E! aprendizaje significative se da cuando Ias tareas estan relacionadas de manera
congruente y el sujeto decide aprenderlas. El aprendizaje significativa es entonces,
lo opuesto al aprendizaje repetitivo. Dado que la significatividad se refiere a la
posibilidad de establecer vinculos sustantivos v no arbitrarios entre el nuevo
contenido a aprender, y lo que ya se sabe. Es decir, los conocimientos previos, lo
gue ya se encuentra en ia estructura cognoscitiva dei sujeto. Lo anterior, impiica ei

cumplimiento de al menos, dos condiciones:

1) Disposicién (motivacion y actitud) del estudiante por aprender asi como
preparacion de su estructura cognoscitiva (significacion psicoldgica).

2) La naturaleza de los materiales y nueva informacion con los que entrard
en contacto el alumno, tienen que contar con una relacién sustancial y no
arbitraria (significacién |8gica).

Ahora bien, es necesario precisar que el aprendizaje significativo no se elabora por
el sujeto de manera inmediata, sino que pasa por una serie de etapas gue Shuelf
(1990) sintetiza como fases de este tipo de aprendizaje. A continuacidn se
presenta esta distribucidn sugerida por el autor.

5 Diaz, Frida (1993): El aprendizaje significativo desde una perspectiva constructivista, pég. 24.
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FASES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Fase Iniciai

Hechos o parte de informacion que estén aislados
conceptualmente.
Memoriza hechos vy usa esquemas preexistentes (aprendizaje
por acumulacion).
El procesamiento es globak
+ Escaso conocimiento especifico del dominio.
« Uso de estrategias ¢enerales Independientes del
dominio.
« Uso de conocimientos de otros dominios.
La informacion adquirida es concreta y vinculada al
contexto especifico.
Ocurre en formas simples de aprendizaje.
« Condicionamiento.
» Aprendizaje verbal.
» Estrategias mnemdnicas. Gradualmente se va formando
una vision globalizadora del dominio.
» Uso del conocimiento previo.
Analogias con otro dominio.

Fase
Intermedia

Formacion de estructuras a partir de las parfes de informacion
aisladas. Las estructuras no permiten adn que el aprendiz se
conduzca en forma automaética o autdnoma.
Comprensién mas profunda de los contenidos por aplicarios a
situaciones diversas.
Hay oportunidad para la reflexién y recepcion de
refroalimentacion sobre la ejecucién.
Conocimiento mas abstracto y puede ser generalizado a varias
situaciones (menos dependiente del contexto especifico).
Uso de estrategias de procesamiento mas sofisticadas:

« Organizacion’

» _Mapeo cognitivo

Fase Final

Mayor integracion de estructuras y esquemas.
Mayor control automatico en las situaciones (top-down).
Menor control consciente. .
La ejecucién llega a ser automatica, inconsciente y sin fanto
esfuerzo.
El aprendizaje que ocurre en esta fase consiste de:
+» Acumulacion de nuevos hechos a los esguemas
preexistentes {dominio).
» Incremento en los niveles de interrelacion entre los
elementos de las estructuras (esquemas).
o Manejo habifidoso de estrategias especificas de

dominio.
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Es necesario precisar algunos puntos con respecto a los materiales de aprendizaje
desde este enfoque, partiendo de que en su disefio como en su contenido deben
ser potencialmente significativos, es dedr, ser susceptibies de dar lugar a la
construccion de significados.

Para eilo es menester garantizar que la presentacion que hagamos del material
retina cuando menos, las siguientes condiciones:

Primera condicion: significatividad 10gica. Que sea coherente, claro, preciso. Y
esto no quiere decir simple, muchas veces al simplificar un tema para hacerlo mas
comprensible eliminamos las relaciones que se establecen entre sus paries y
termina siendo practicamente incomprensible.

Segunda condicion. que el estudiante pueda comprenderio porque su estructura
cognoscitiva se lo permita. Esto es, que sea significative desde el punto de vista
cognoscitivo. Muchas veces, lo que el estudiante interpreta es muy diferente de lo
que se explica y se pretende que en realidad interprete. Es indispensable, pues
que se indague ¢omo significa el estudiante ef conocimiento que se le presenta y
qué sentido le da.

Tercera condicidn: conocimientos socialmente significativos. Y esto no puede
garantizarlo el estudiante en sus construcciones espontaneas; sino fa misma
institucién.

A partir de lo anterior, puede apreciarse que en esta propuesta pedagdgica, el
aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases, que dan cuenta de una
complejidad y profundizacién progresiva, en 1a que los materiales de aprendizaje
deben permitir al estudiante pasar de un conocimiento incipiente a ofro superior,
que vendria a ser el dominio de un campo conceptual.
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2.3 Instruccion asistida por Computadora

Para este apartado debemos aclarar que el término de Capacitacidén Basada en
Computadora es la traduccion textual en espafiol del nombre de la herramienta de
Capacitacion en informética del SAT.

Se aplica el términc de Aprendizaje Asistido por Computadora al conjunto de
tecnologias v dispositivos aplicados derivados de la Computacion o Informatica,
que pueden ayudar al proceso del aprendizaje. Sin embargo, también existen los
términos: Ensefianza Asistide por Computadora, o de Instruccion Asistida por
Computadora (en inglés: Computer Assisted Instruction CAI). Pero el término que
se apligue a los medios tecnoldgicos, cualquiera que estos sean, dependera
directamente del proceso y el nivel de conocimientos gue adquiera el usuario.

Por lo que se refiere al concepto instruir implica inducir un proceso de imitacion en
el sujeto que sufre la instruccién. Ast por ejemplo, se instruye cdmo hacer algo, se
dan las Ordenes o las recetas de como lograrlo, pero no necesariatnente el
conocimiento del porqué eso es asi, lo gue seria una ensefianza propiamente
dicho.

2.3.1 Antecedentes.

El disefio de sistemas computacionales para el auxilio de la instruccién se inicia a
principios de los afios 60; algunos de sus objetivos han sido ensefiar a los
estudiantes a programar una computadora, utilizar software o ayudarlos a
descubrir estrategias en la solucion de problemas e involucrarios en juegos
educativos disefiados para que el aprendizaje sea una experiencia agradable, asi
como implicarlos en la instruccion computarizada con base en el uso de tutores
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programados. Por lo general, en estos primeros sistemas se involucraba al
estudiante en una actividad en la cual el aprendizaje juega un papel secundatio.

Los primeros sistemas computacionales que promueven los conceptos de
aprendizaje fueron clasificados como CAl's ("Computer Assisted Instruction”), los
cuales imitaban a los textos programados; esto es, se presenta un texto con
preguntas al estudiante, el cual tiene que dar una respuesta breve y una serie de
instrucciones para que el sistema contine con la siguiente pregunta. ias
respuestas emitidas por el estudiante son evaluadas por el sistema segun patrones
especificos, que siguen rutas determinadas en relacidn a las respuestas del
estudiante; esto es, cada alumno programa su propia trayectoria durante la
revision del material.

En la década de los afios 70 se integraron algunas técnicas de la Inteligencia
Artificial al disefio de los CAI's, con lo que se dio origen a un nuevo tipo de
sistemas tutoriales denominados ICAl's ("Intelligent Computer Assisted
Instruction"). El desarrollo de los ICAI's permitié la inclusion de material
instruccional para analizar el desempefio del estudiante en la aplicacién de
estrategias tutoriales individualizadas.

Sin embargo, en los primeros ICAI's el enfoque principal se centrd en la eficacia de
la representacién del material, olvidando aspectos fundamentales como la tarea
educativa de un buen maestro, la cual incluye la evaluacidn objetiva fanto del
desempefio del estudiante como del mismo profesor.

Posteriormente, a finales de los afios 70, tos ICAI's fueron sustituidos por sistemas
denominados ITS's (“Intelligent Tutoring System™), que son una instancia para
auxiliar al estudiante en la adquisicién de destrezas y del conocimiento sobre un
tema a través de una actitud anéloga a la de un maestro que lo atiende en forma
personalizada.
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Durante el desarrolio de los ITS's la atencidn se ha enfocado en la solucidn de
algunos errores metodolégicos gue presentaban los sisternas anteriores, entre los
que se destacan: primero, que los ITS's deben estar fundamentados en un modelo
de Ensefanza-Aprendizaje; v, segundo, que en su desarrollo se deben contemplar
herramientas que permitan evaluar la eficiencia vy la eficacia del sistema en su
desempefio durante el auxilio de i instruccién.

En los noventa los ITS's han tomado diversos rumbos, aunque se siguen
desarroilando sistemas tutoriales inteligentes, el avance tecnoldgico ha permitido
tomar dichos sistemas como base para dar un mayor énfasis a los aspectos
enfocados a écdmo entendemos?, écOmo representar el conocimiento?, écudl es la
mejor manera de enseflar una materia y de evaluarla dependiendo de su
contenido?, ¢COémo lograr sistemas mas interactivos? Los avances tanto de la
computacidn como de otras disciplinas (psicologia, pedagogia, lingdistica,
psicologia, etc.), han ido definiendo nuevos campos de investigacién en los que se
esta innovando en cuanto a sistemas educativos.

2.3.2 Definicion y caracteristicas.

Como parte de la revolucién tecnoldgica que estamos viviendo, las computadoras
se posicionan como pieza fundamental en las diferentes areas del conocimiento y
en espedcial, en el campo de la educacidn.

La educacidn asistida por computadora proporciona al estudiante un ambiente de
aprendizaje caracterizado por la interaccién entre éste y la computadora. De esta
manera la computadora se convierte en una poderosa herramienta a través de la
cual, se brinda material de ensefianza disefiado para satisfacer sus necesidades
individuales de aprendizaje, ademas de apoyar sin sustituir 1a invaluable labor del
docente.
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El acelerado desarrollo tecnoldgico que se ha presentado en el mundo, ha
permitido la transformacion de diversas instituciones. ta tecnologia ofrece
ilimitados caminos para lograr el aprendizaje y la ensefianza, logrando hacer mas
facil la labor de todas fas personas involucradas en la educacién, pero la
tecnologfa por si sola no es suficiente, deben aprovecharse ios elementos
interactivos que actualmente se ofrecen. Con el software apropiado se puede
lograr que los estudiantes aprendan a realizar muchas preguntas y conceptualicen
varias aproximaciones para lograr resolver los problemas que se les planteen.
Aprenderdn a su propio paso y con su propio estilo, teniendo a fa mano los
recursos que necesiten para fograr el aprendizaje.

Los métodos de ensefianza tradicionales han enfatizado el desempefio individual y
ja competencia, lo que ha inhibido el didlogo grupal; los nuevos medelos de
ensefianza-aprendizaje, buscan promover el trabajo en equipo, el compromiso vy la
comunicacion de experiencias que fomenten el pensamiento critico.

Este nuevo modelo propone un cambio en el papel del estudiante y del profesor;
los estudiantes asumirdn con mayor responsabilidad su propia educacién. El
profesor serd la guia que ayudard a los estudiantes a navegar a través de la

informacidn, a compartir, organizar y juzgar su valor.

Por supuesto que en el desarrollc de este tipo de sistemas estan involucrados
tanto personas que propiamente se encargan de la tecnologia del manejo de la
computadora, como laé pefsonas qgue se encargan de preparar ei material que se
presentara al alumno. o

La IAC, como todo método de ensefianza, tiene sus alcances y limitacicnes; por
elie, se debe utilizar de forma gue se saque ventaja de los primeros y se minimicen
las segundas. La computadora puede proporcionar los elemento instruccionales,
por ejemplo, puede utilizarse para presentar informacion, guiar al alumno,
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proporcionar los ejercicios précticos y dar ciertos juicios acerca del nivel de
aprendizaje del alumno.

Segun Wright y Forcier la instruccién asistida por computadora es un término
utilizado para referirse a un ambiente de aprendizaje caracterizado por la
interaccién existente entre ef alumno y la computadora. En este caso el papel del
maestro consiste en preparar al alumno, asegurandose de que éste tenga los
conocimientos suficientes para involucrarse en alguna actividad relacionada con el
material que debe aprender; y en ajustar estas actividades tomando en cuenta las
necesidades de sus alumnos.

Alessi y Trollip establecen que una instruccidn efectiva requiere de los siguientes
elementos: presentacion del conocimiento, direccién del aprendizaje, practica y
evidendia de que el alumno ha aprendido. El uso de la computadora para propidar
cualquier combinacién de los factores anteriormente mencionados podra ser
denominado como instruccion asistida por computadora. Es importante mencionar
que no es indispensable que fa computadora provea todos estos elementos, sino
que cualquier combinacion de los mismos podra ser considerado como una
intervencién apropiada de la computadora en el proceso de aprendizaje.

Dos caracteristicas importantes de la instruccion asistida por computadora son la
interactividad y Ia flexibilidad.

La interactividad consiste en 1a existencia de una comunicacion directa, continua y
biunivoca entre el estudiante y fa computadora; el usuario es un participante activo
en el proceso de aprendizaje ya que responde preguntas y a su vez recibe
respuestas a manera de retroalimentacion.

La Fexibilidad consiste en que este tipo de instruccién puede utilizarse para
ensefiar desde los procesos mas simples hasta los mas compiejos.
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La mayor aportacién de la instruccién asistida por computadora es que ofrece
herramientas de ensefianza disefiadas para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de cada individuo en particular. Mucho se ha discutido el hecho de que
no todos los alumnos aprenden a la misma velocidad y desafortunadamente esta
situacién no se toma mucho en cuenta en las escuelas hoy en dia. Segdn Siegel y
Davis la mayor ventaja de la computadora como medio de instruccidn es su
adaptabilidad. Sin embargo para probar la efectividad de algin medio de
instruccidn éste debe hacer algo mas que simplemente imitar a un buen maestic ©
igualar fas capacidades de explicacion de otros medios tales como libros y
peliculas.

Con casi todos los otros medios de instruccién solamente existe una forma de
ensefianza, la cual no varia significativamente. Un maestro cuando instruye a un
solo alumno puede adaptar continuamente su forma de ensefiar tomando como
pardmetro las respuestas del estudiante, sin embargo los maestros por o general
no atienden a un solo alumno sinc a un grupo, por lo que no siempre logran captar
tas necesidades particulares de cada individuo. La computadora tiene la posibiiidad
de proporcionar el conocimiento que necesita una persona en particular. Es de vital
importancia sefialar que estos requerimientos pueden variar significativamente de
un usuario a otro. De esta forma la instruccién asistida por computadora puede
contribuir a satisfacer las necesidades especificas de cada persona.



Santana Rodriguez Ericka 1. 40

2.4 Formacion Tecnoldgica.

Finalmente, es importante agregar algunas ideas basicas relacionadas con la
educacion tecnolégica concretamente, por lo que mencionaremos tres grandes
rubros:

1) La formacion tecnoidgica en ia prospectiva social.

La educacién tecnoldgica, ante todo, debe contribuir a la promocion del desarrollo
politico, econdmico y cultural del pais mediante fa bsqueda de la transformacion
intelectual de ios individuos, la construccién de una mirada racional histérica sobre
la naturaleza y la sociedad y la vinculacion de los procesos de formacion a la
satisfaccion de necesidades de fa produccion industrial, at igual que al cubrimiento
de la demanda de mano de obra en ef mercado laboral.®

En este caso particular esta formacidn tecnoldgica a los empleados del SAT es en
beneficio del pt'lblico en general, ya que contribuye a que la recaudacion de
impuestos sea mas eficiente y con un servicio de calidad.

Como tal, ella debe procurar la formacién de tecndlogos, de técnicos y de
operarios pero siempre en el contexto de la formacion humanistica que, a su vez,
permita el desarrollo de los valores individuales y sociales en funcion de una
identidad nacional a cuyo abrigo sea posible la convivencia pacffica, la participacidn
democrética, el progreso colectivo y en sintesis, el mejoramiento de las
condiciones de vida de todos los empleados.

¢ Andrade, Londofio, Edear. La tecnologia contemporénea y sus implicaciones en la educacién. Bogo#d,
Revista Educacion y Cultura,
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2) La formacidn tecnoldgica en la proyeccion cultural.

La cultura es un todo explicativo integral sobre el hombre y sus relaciones con los
mundos natural y social en sus diferentes expresiones. Como quiera que ella es
resultado de la creacidn del pensamiento humano, su desarrolio tiene cardcter
histrico - critico y por tal motivo siempre esta en constante evolucién y se
evidencia a través de muitiples y variadas manifestaciones tedrico practicas. Por
€50, si bien la formacién tecnoldgica, como particularidad cultural de la accidn
educativa, apunta ineludiblemente a la produccién y al manejo de instrumentos de
los demas saberes con ella relacionados y de su incuestionable repercusion social.

Esto sugiere que la formacién tecnoldgica ha de plantearse en el marco de un
programa de desarrollo tanto social como de conocimiento, acorde con los
requerimientos del pais pero inscrito en el ambito universal de las
transformaciones sociales y culturales. De alli se derivarian los diferentes proyectos
de estudio investigativo tendientes a solucionar los problemas singulares surgidos
en su aspectos intelectivo, discursivo y social. De otra manera la accién educativa
se atomizaria y se tornaria infructuosa.

3) La formacién tecnoldgica en la perspectiva del trabajo escolar.

Si la escuela puede ser considerada como el lugar en donde se condensan las
aspiraciones sociales de transformacién, es natural que ella deba asumir un rol de
liderazgo en el trabajo hacia la satisfaccion de tal preocupacién. Dichas razones
deben promoverla, entonces a constituirse en un nicleo de produccion de
conocimientos para el mejoramiento de fos procesos sociales de desarrollo y esto
implica, necesariamente, el que la escuela esté también en constante movimiento,

y por ende, en permanente proceso de transformacion.
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3. Comunicacion Educativa en el Aula

3.1 Comunicacion educativa en el aula(Virtual).

Para esie apartado la referencia principal seran los conceptos del trabajo de
investigacion del profesor Héctor Totres Lima acerca de la comunicacion educativa
en el aula, Primeramente ubicaremos las caracteristicas de la Comunicacion
Educativa en el Aufza {C.E.A.} como una practica social; es decir, situar al acto
mismo de }a C.E.A como un hecho concreto gue se realiza en la vida cotidiana de
los miembros de las sociedades.

Cuando se estudia la C.E.A., como practica social, es importante considerarla
(ademds de como un hecho histérico v con posibilidades enculturizadoras)
circunscrita en lo educativo y sobredeterminada por el acto de educar; cabe aclarar
que, aunque el uso mds frecuente sea en la escuela, también ésta existe en cursos
de capacitacién, en departamentos de educacion continua, educacién para aduftos
y otras.

Para sustentar estas ideas, es necesario considerar a la educacién como un hecho
concreto v especifico de la condicién humana y como un recurso con bases
estructurales de indole natural. Es decir, la educacidn es una conquista humana,
que tiene bases filogenéticas en la capacidad de aprendizaje de las estructuras
biolégicas de las cuales el ser humano ha evolucionado.

No se quiere decir que fa Educacidn es una repeticion de lo innato natural de
muchas especies con capacidad de aprendizaje, sino senclifamente entenderia
como una conquista natural humana, basada en la capacidad bioldgica de
aprender, con una funcion principal; ayudar a sortear las dificultades mismas de la
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vida humana y a sobrevivir, en donde elabore recursos sociales y no solo
naturales.”

ta Educacion esta equifinalizada con fa cultura, dado que tiene posibilidades de
ayudar a interiorizar, en algin miembro dei grupo, un conjunto de interpretaciones
sobre el acontecer y de los cambios dentro del acontecer.

También la Educacién es un proceso de exciusién/incusion sodial, &n la medida en
que expresa la capadidad de “indicar” a sus miembros cuales son tas formas de
vida que a ese grupo le interesa preservar. Y quienes no estan de acuerdo, tienen
la posibilidad de safirse y/o ser expulsados de ese grupo 0 bien de excluirlo de
ciertas tareas o roles sociales indicados solo para quienes concuerden con las
“formas de vida” del grupoe.

De esta forma, se argumenta a favor de la relacién que guarda la educacién con la
especie, [a cultura y la sodedad, y no se entienda como una practica social de
manera aislada dentro de la realidad.

Por lo anterior, el estudio que realizaremos serd analizando fa situacion social
especifica en la cual esta ubicado nuestro hecho educativo, ya que dependera de
las condiciones concretas y especificas del objeto en cuestion.

Si la educacitn esta sobredeterminada por ciertos factores, también es clerto que
necesita de otros para que fa misma Educacién, al menos la enseflanza, pueda
darse. En estos factores se encuentra la comunicacion, sin ella ia ptimera no se da,
no tendria un vehicule de transporte para emitir informaciones de la experiencia de
un individuo a la cognicién de otro. En este sentido la comunicacién es necesaria
para que el acto educativo logre su finalidad: “pasar” ciertas experiencias de un

ensefiante a un ensefiado, y viceversa.

7 Fernandez Moreno, Juan Manuel, Una propuesta de sustento filoséfico parala C.EA, D. 108.
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En base a lo anterior, entonces la forma que adquiere fa Educacion serd la misma
que la comunicacién; en este sentido, las formas educativas se adaptan a las
diferentes formas de comunicacion que histéricamente han existido: de individuo a

individuo (interpersonal), en grupo, por redes y tecnoldgica. A continuacién
describiremos brevemente cada una.®

La comunicacion de individuo a individuo exige ciertas paiticutaridades como estar
cara a cara, en un mismo lugar, tiempo y circunstancias, tanto quien desea
comunicar como quien es comunicado (componentes de la comunicacion). &n la
ensefianza de individuo a individuo se encuentra un ensefiante (profesor) y un
ensefiado (alumno) en el mismo lugar, tiempo y circunstancias. Actualmente, esta
forma existe en diversas instancias sociales tales como la familia, amigos, talleres
laborales, asesoria académica laboral, etc.

La comunicacién grupal se realiza entre mas de dos actores, generalmente
utilizando las mismas capacidades fisico-bioldgicas naturales, de las cuales
también se hace uso en la forma Individuo a individuo, por lo cual se deduce que
los componentes de la comunicacién estan reunidos en una misma circunstancia,
tiempo y lugar. Si el grupo no estd reunido (més de dos personas) entonces no
sera grupal.

La comunicacién por redes se da cuando la informacidn se transmite por ciertos
*conductos” preestablecidos y s6lo aquelios que pertenecen a ciertos grupos, elites
o (nGmero reducido de) personas, quienes entre si intercambian documentos,
libros, informaciones o conocimientos.

En la actualidad existen dos principales formas de subsistencia de la comunicacion
por redes en el campo educativo: gracias a los sistemas de computo hay

informaciones que dependiendo de la suscripcién se establecen canales especificos

8 Femdndez Moreno, Juan Manuel, Una propuesta de sustento filosofico para la C.E.A., p. 115.
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y en los llamados “colegios invisibles” en los cuales sélo los que saben participan,
estos se dan en institutos, escuelas, congresos, etc.

La Gitima forma de comunicacidn que aqui se dlasifica es la tecnoldgica, en donde
fa competencia de los medios tecnoldgicos de comunicacion con todas sus
caracteristicas, es el elemento definitorio mds claro. La intervencién de tecnologia
permite la produccién {emision) cada vez mayor de mensajes a perceptores que
son considerados como andnimos v heterogéneos v quienes son comunicados de

manera simultanea.

E£sta forma de educar concibe a esta interaccion fisica entre ensefiante-ensefiado
COMO no necesaria, sino sustituirla por “imagen” (ya sea visual, sonora y/o verbal)
en donde se “supone la presencia” de un ensefiante, para quienes aprenden y se
"supone la presencia” de ensefiados para qguien ensefia, dado que los actos de
ensefiar y aprender son producidos temporalmente antes y otros después.
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3.2 Componentes del proceso de comunicacion y sus
funciones.

A continuacion especificaremos las caracteristicas propias de la C.E.A. bajo una
perspectiva comunicativa; es decir, se caracterizaran a los componentes
comunicativos, los cuales son: actores o compenentes, instrumentos, expresiones
y representaciones.,

Los componentes de la comunicacion desempefian diversas funciones segln el
sisterna en el que actGan y cuando lo hacen en el sistema de la comunicacién
desempefian cuatro funciones:

Mediadores.
Emisores fuente.
Receptores.

Lo - =

Controladores.

Por nivel de actuacidn se entiende no a los tipos de actuacion, ni a una
clasificacién de acuerdo a la génesis de las acciones, sino af lugar y rol que ocupan
los componentes para actuar. Partir del rol de actuacidn, permite conocer una
cantidad reducida de lugares desde donde se actda y en consecuencia tos roles se
cubren. Un mismo actor tiene la posibilidad de cubrir varios roles y un rol puede
desermpefarse por varias personas.

Las posiciones de los actores son:
¢ Quienes viven la experiencia de recibir un mensaje educomunicativo.

0 Quienes controlan el momento ¢ la circunstancia de 1a recepcidn del mensaje
de la C.E.A.
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& Quienes producen ios materiales para las expresiones de a C.E.A.
¢ De quienes se retoman o provienen las informaciones que son los referentes de
la C.E.A.

Los actores que realizan lfas acciones antes anunciadas son:

0 Quienes reciben sus receptores y se les denominan alumnos (profesores)

¢ Quienes controian ias circunstancias de ia recepcion se ies jiaman controiadores
y se les conoce como profesores de grupo instructores o coordinadores,

¢ Quienes producen técnicamente la expresion hacen los guiones, planifican la
expresién y los contenidos; los locutores y los profesores-monitores, son
denominados mediadores.

o De quien se retoman o proporcionan las informaciones para los contenidos que
los mediadores reelaboran en programas y son las fuentes de informacion, se
les conoce como autores, investigadores o libros de texto.

Los alumnos en la C.E.A. se homogeneizan en cuanto reciben todos un mismo
producto-progama Y esto es posible porque cuando el material se planifica y
elabora, se toma en cuenta a un receptor-alumno virtual, ideal. Un alumno que
resulta de un concepto que posee cualidades de fodos los alumnos reales y de
ninguno; consecuentemente los alumnos-receptores a pesar de ser heterogéneos
en cuanto poseen caracteristicas individuales reales, son homogeneizados en Ia
C.EA.

Estos alumnos se convierten en “sujetos” transformables o modificables como
consecuencia de ser ellos de quienes se espera que aprendan. La institucion busca
dirigirse a la esfera intelectual, emotiva y psicomotora de los capacitandos, y en la
medida en que éstas se modifican, se habia de aprendizaje. E aprendizaje
representa otra problemdtica que no abordaremos aqui, e independiente de qué se
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concibe como aprendizaje, todo acte educativo Io busca en el capacitando y en
consecuencia también la C.E.A. buscarad como fin, el aprendizaje en sus receptores,

Los controladores son quienes conducen y reproducen ciertas condiciones de
recepcion; es decir, {desde una perspectiva bancaria de la educacidn) quienes
exponen los programas de C.E.A. frente a los alumnos.

Los controiadores deciden que hacer y en gué momenio son, de acuerdo a
circunstancias especificas (ideoldgicas y/o institucionales), los que hacen que la
C.E.A. sea aceptada o no como una practica educativa comin en el sistema
educativo.

Este (ltimo punto es importante, ya que ellos realizan también la difusién e
inducen a los alumnos a estos programas; aunque no son lo Gnicos en infiuir a
adoptarla como préctica generalizable, dado que ios recursos econdmicos (para la
compra de los programas, adquisicion y mantenimiento del equipo, infraestructura,
salas de proyeccién, etc.), dependen de otra instancia por el establecimiento de
jerarquias laborales al igual que la aceptacion meramente ideoldgica o
superestructural del grupo social.

Estos controladores son también los que deciden las ventajas y desventajas de los
programas verbo audio visuales en la sala de capacitacion o espacio designado
para el proceso de ensefianza—aprendizaje.

En cuanto a los mediadores de {a C.E.A., quienes realmente producen los
materiales —programas y a quienes se les define como educomunicadores, nunca
funcionan como Individuos aislados, sinc como un equipc necesariamente
interdisciplinario, como un equipo en donde existe una divisién técnica del trabajo
muy marcada.
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Esta divisién no es causal, se debe a la génesis de la comunicacién educativa en el
aula, esto es, el empleo de la fecnologiz. Debido a ello hay tres grandes
clasificaciones u ocupaciones.

a) Los planificadores y los guionistas, quiénes deciden qué organizacién y
estrategia particular deben {levar los contenidos en el programa.

b) Los realizadores son los técnicos especializados en la produccion material de

¢) Los directivas quienes se encargan de mantener |a infraestructura y definen las
jerarquias y el tipo de relaciones y honorarios dentro del equipo.,

Para condiuir con los mediadores, es importante mencionar, precisamente por gué
son mediadores y que median. Como se podra apreciar no hemos definido quienes
deciden los contenidos; esto es, lo que se refiere proplamente a qué se ensefia: si
la teoria “X”, el procedimiento “Y”, ¢ ia definicién “Z".

Determinar concretamente que es lo que se dice, no corresponde a los
mediadores, sino a los actores con el rol de emisores-fuente, a uno o varios que
hablaran desde el relato que los mediadores elaboraran, si les toca hacerlos
“hablar desde el relato”, es decir, ponerles un discurso seleccionado por los
mediadores de acuerde con un principio de referencialidad para hacerlos creibles.
En esta medida los mediadores solo seleccionan tanto a personajes, como lo que
estos dicen. En otras palabras, seleccionan Unicamente lo que su modelo mediador
les permite decir y organizar.

En la medida en que traducen o interpretan de acuerdo a sus intereses, consciente

o inconscientemente, es gue median, y lo hacen en dos niveles:

- una mediacién cognitiva correspondiente a la aplicacién intelectual de lo
mediado; y
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- a una mediacion estructural que tiene que ver con fa organizacién de los
contenidos y con el instrumento o canal a emplear (radio, television,
computadora, etc)

Los emisores fuente son quienes actdan en otro de los niveles y cuya funcidn, al
menos en la C.EA, es la de servir como fuentes de informacion, de quienes se
obtiene el “que”, el referente se dira en el relato a elaborar por los mediadores. Es

necasaric sefialar que existen dos tipos de emisores fuente:

a) Los identificados en el relato con nombre propio y sirven para darle mayor
credibilidad, o enfatizar en algin punto.

b) Los no identificados generalmente son expresiones o actos ejecutivos cuya
difusion en 13 sociedad es tan amplia que no necesitan de una “autoridad en la
materia” para ser creibles o retomarlos en el relato.

De los emisores fuente se destaca que son expresiones no producidas por los
mediadores, personas reales o instituciones sociales. Son las fuentes o los
responsables de los que “dicen los contenidos” que a su vez son lo que los
mediadores utilizan como “materia prima” en sus relatos.

A manera de sintesis presentamos el siguiente cuadro con los actores y sus
respectivas caracteristicas.
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COMPONENTES DEL PROCESO DE COMUNICACION Y SUS
FUNCIONES -
2 ) ' Actores. ST Ry
Cargt;ter Mediadores [Emisores .  [Receptores.. |Controladores
~Producen -Proporcionan [-Reciben las|-Controlan el
técnicamente jlos datos olexpresiones. |momento o Ia
la expresion. |informaciones {-Decodifican |circunstancia de
Acciones en la/-Planifican [a|que son [simbdficament [la  produccion
Comunicacion |expresion. referidos  en|e las sefiales ?//o recepcion de
-Estructuran  ylas moduladas en|la expresidn.
los expresiones. | la expresion,
contenidos.
~Tecnicos. -Autores — de[-Alumnos -de grupo.
~Guionistas.  |libros. -Profesores.
. |-Locutores. |- -Coordinadores.
Denominacion | -Profesores- | Investigadores
en fa C.E.A. monitores. .
-Planificador | -Libros de
de contenidos. | texto.
Trabajo en | -Proporcionan |-5e le[-Conducen y
equipo los contenidos| considera reproducen las
interdisciplinar | académicos al|como receptor | condiciones de
io. los virtual v | recepcion.
-Deciden  lajmediadores. |homogéneo. j-Hacen o no
organizacion y |-Pueden -Es el objeto a| modificaciones
estrategia de|aparecer transformar. |leves o drasticas.
Iost dos: | i entiﬁcadosI
: contenidos: fajen a
écg:i:nes en la)\crica y|expresion  de
i argumentacio |la C.E.A.
n. con  nombre
-Crean PYopio 0 no.
personajes
reales 0
ficticios.
Sugieren las
condiciones de

recepcion.
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3.3 Los instrumentos de la C.E.A.

En el trabajo de investigacién de Héctor Torres Lima se sostiene que el uso de la
tecnologia en la educacidn es la causa desencadenante del fendmeno de la C.E.A.
de tal modo que al hablar de los instrumentos de la C.E.A. serd en base al
significativo desarrollo que tienen en nuestros dias.

Indudablemente, la aceleracién del cambio tecnolégico v la creciente influendia de
las nuevas tecnologias en el proceso de trabajo y en el conjunto de las actividades
sociales han provocado un impacto econdmico, social y politico digno de
considerarse, ya que la educacién no escapa de él al comenzar a hacer uso de
éstos en sus procesos.

La utilizacién de la tecnologia en el aula afecta directamente la relacidn profesor —
alumno, y es intervenida: cuando las experiencias de aprendizaje se apoyan en
diapositivas, videos, etc.; con la television educativa, para llegar a la mayor
poblacién posible; con fa computadora para organizar mejor fos contenidos.

Por lo anterior cuando hablamos de la introduccién de algin medio tecnoldgico de
comunicacion, es decir de un instrumento tecnoldgico, entonces hablamos de la
C.E.A. y en lo que respecta al estudio del profesor y su forma de utilizar su cuerpo,
el pizarron, el gis, etc. Es campo de la didactica.
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3.4 Las expresiones de la C.E.A.

Las exprasiones se componean de:

1) Sustancias, son cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado y/u organismo
vivo.

2) Sustancias expresivas, son las materias informadas o entidades perceptibles
ante alg(n sentido de Alter.

Existen tres tipos de sustancias expresivas:

12, Sustancia expresiva proveniente de la naturaleza, en donde el actor de la
comunicacion le asigna a cualquier cosa de la naturaleza({sustancia) funciones
expresivas,

22, Sustancia expresiva con objetos fabricados, en donde el objeto fabricado
proviene de la naturaleza y es trabaiado por el ser humano para convertir, a ese
objeto en sustancia expresiva. Existen, asimismo, dos tipos de objetos fabricados
para expresarse:

1 Objetos producidos especificamente para producir sefiales comunicativas;
como los semaforos, el lapiz, el papel, etc.

2) Objetos producidos para servir a otros usos no comunicativos, y se utilizan
de manera secundaria para generar expresiones. La funcién principal de estos
objetos es la de satisfacer necesidades sociales; por ejemplo: el muro de una casa,
Ja ropa de las personas, un trapo rojo, etc.

32, Sustancia expresiva corporal, se refiere al movimiento del cuerpo, at repertorio
de articulaciones {gestos vy posturas) Gtiles, en la mayoria de los casos, para
expresar necesidades, sentimientos y estados de &nimo.

I3
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Trabajo expresivo, [a generacidn de sefiales, objetivo de la sustancia expresiva, es
necesario aplicar un cimulo de energia, fa cual debe ser modulada para llegar de
manera armonica a los sentidos de Alter; por ejemplo escribir.

De esta forma en C.E.A. cualguier cosa que los actores de la comunicacion
consideren pertinente, puede usarse como sustancia, siempre y cuando esa “cosa”
(sustancia) sea capaz de contener informacion (los contenidos propios de la
educacién) a través de sefiales ajustadas a los rangos de percepcion de los actores

receptores (alumnos).

En Ja C.E.A. se usan hojas de papel, cartulinas, acetatos, cintas disquetes, u otros
para sustituir simbdlicamente (a través de grabados, palabras, pinturas,
fotograffas, etc.) aspectos de la realidad. En estos aspectos de la realidad, también
para el caso de la televisién, cine y programas de computacién, se utifizan
sustancias expresivas corporales, que algunos actores (reales o ficticios) realizan
con los movimientos de su cuerpo.

Finalmente, para concluir, cualguier “cosa” (sustancia) a emplear en la
comunicacion educativa, en donde haya un trabajo expresivo, forma parte de la
misma expresion.
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3.5 Representaciones de la C.E.A.

El pensamiento, si se considera inicialmente como toda actividad mental que un
sujeto desarrolla, esta actividad puede incluir las tres estructuras hasicas gue
Freud menciona:

1. Ello.
2. Yo.
3. Super yo.

El “elio” se define como el conjunto de factores psicol6gicos presentes al nacer,
incluyendo los instintos; es el reservorio de la energia psiguica y provee la fuerza
necesaria para la actividad de los otros sistemnas.’

El “ello” no permite elevar Ja energia, desencadendndose en estados de tension,
en esta (ltima, el Ello funciona para lograr la inmediata descarga de esa tensién;
este principio de reduccidn se denomina también principio de placer. Para lograr

este objetivo el “Ello” dirige dos procesos:

1. Accién reflefa, que es congénita o automatica, como el estornudo y el
parpadeo.

2. Proceso primario, en donde se procura la descarga de la tensién mediante la
formacién de una imagen del objeto capaz de eliminarlo, esto es, genera una

experiencia alucinatoria, la cual denomina realizacién del deseo.

Al *yo” se le define como el conjunto de factores existentes en virtud de que las

necesidades del organismo requieren apropiadas relaciones con el mundo objetivo.

¢ Calvin S. Hall y Garder Lindzey, La fsoria psicoanlifica p.11
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El “yo” obedece al principio de la realidad en cuanto impide que la descarga de
tensiones se realice hasta el descubrimiento del objeto adecuado, para fa
satisfaccion de la necesidad.

El “vo” es el ejecutivo de la personalidad, porque orienta los caminos para la
accion, selecciona las caracteristicas del ambiente a los que ha de responder y
decide cudles instintos y cdmo seran satisfechos.

El “yo" esta gobernado, no por el principio del placer como el “Elio” sino por el
principio de realidad, el cual tiene a sus servicios un proceso llamado secundario.
Este (ltimo, consiste en descubrir fa realidad mediante un plan de accién que se
desarrolla por la razdn; es decir, por la resolucion de problemas.

En cuanto al “super yo”, s& define como el representante interno de los valores
tradicionales y de las normas sociales. Al “super yo” le concierne decidir qué esta
bien y qué mal, y sea posible actuar de acuerdo a los canones autorizados por los
agentes de la sociedad. El “super yo” opera bajo dos sistemas.

1. La conciencia moral, dada cuando el nific aprende a orientar la conducta seglin
fos lineamientos trazados por fos mayores, en respuesta a los premios y
castigos.

2. Elideal del “yo”, cuando e! infante merece la aprobacién o el premio parental;
si la conciencia castiga al individuo conduciéndolo a sentirse culpable, el ideal
del "yo” lo premia lievandolo a sentirse orgulloso de si.

Con la estructuracién del “super yo”, el control paterno es sustituido por e
autocontrol.*
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A partir de estas definiciones, la actividad menta!l (pensamiento) es un conjunto de
elementos que establecen interrelaciones muy complejas al interior del mismo y
con el entorno que rodea al individuo que piensa.

Para este trabajo lo imporante es resaltar como se construye ese pensamiento
racional, mas que el emotivo 0 la introyeccion de normas y valores. Asi mismo,
conviene decir que cuando el individuo aprende, entran en juego todas las

instancias psiquicas.

10 lbid Pag
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4.

Evaluacion de la Herramienta de Capacitacion Basada en

Computadora del SAT.

4.1 Modelo de evaluacion de Software Educativo.

Al seleccionar una herramienta para determinada situacién educativa, en este caso

para capacitacién en informética, es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

1)

2)

3)

4)

El aspecto pedagdgico; partiendo de que el instrumento del SAT se disefio bajo
el enfoque constructivista, es necesario evaluar en que medida propicia un
proceso de ensefianza — aprendizaje desde esta perspectiva, concretamente
desde los supuestos del aprendizaje significativo que fueron abordados en el
apartado 2, tema 2.2

El aspecto técnico; .partiendo de las afirmaciones del tema 2.3 donde
mencionamos la necesidad de que en el desarrolio de estos sistemas se
contemple la eficiencia y eficacia del instrumento durante el proceso de
instruccién, asi como las caracteristicas de interactividad y flexibifidad.

El aspecto contextual; Tal como se menciono en el tema 2.4 la formacion
tecnoldgica debe tener una prospectiva social, por ello es importante evaluar si
el instrumento es apropiado para el contexto del SAT.

El aspecto comunicativo; en base a las diversas caracteristicas de una
modalidad de educacién a distancia, como se menciono en el tema 2.1, es
necesario analizar si en realidad se propicia un proceso de comunicacion. Los
supuestos bajo los que se reaiiza éste andlisis son los incluidos en el tercer
apartado.
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Por ello se considera necesario evaluar estos cuatro rubros con respecto a la
herramienta de capacitacion del SAT;

La evaluacion del sistema dé Capacitacién Basada en Computadora del SAT se
presentara en dos partes, en la primera de elfas se encontraran los instrumentos
de evaluacion con su objetivo y estrategia v en fa segunda parte se presentaran |
los resultados de Ia aplicacidn de dichos instrumentos.

A continuacién describiremos las fases del modelo de evaluacién que planteamos.

1.-Evaluacién Pedagdgica:“En esta evaluacidn se considetardn las
caracteristicas del programa, desde el enfoque pedagdgico en que se elabord, que

es el cognoscitivo, se valorara su eficacia como herramienta educativa.

2.-Evaluacién Técnica: En esta evaluacion se consideraran las caracterfsticas
que atienden a la funcionalidad técnica del programa; es decir, los aspectos que
permiten el buen uso por paite de los capacitandos.

3.-Evaluacién Contextual: En esta evaluacién se considerard la forma en que
el programa, independientemente de su calidad técnica y pedagdgica, se utilice en
el contexto educativo concreto de capacitacion en el sector pibfico, valorande su
eficacia y eficiencia; se trata de valorar en qué medida las actividades cognitivas
han sido las mas idéneas para lograr los objetivos previstos y de que manera de
pueden organizar mejor desde el enfoque cognoscitivo. En esta evaluacion
incluiremos: evaluacidn de la herramienta en el contexto del SAT y evaluacidn del
~ aprendizaje de los actores.

4.- Evaluacién Comunicativa. Aqui identificaremos los. actores de |Ia
comunicacién educativa con los que cuenta €l Sistema de Capacitacion basado en
Computadora del SAT.
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4.2 Instrumentos de evaluacion.
4.2.1 Evaluacion Técnica.

© Objetivo:

Evaluar la funcionalidad técnica de la herramienta de capacitacion basada en
computadora de acuerdo a sus requerimientos técnicos y a la infraestructura
informatica del SAT. '

Estrategia:

Elaborar un instrumento que concentro los requerimientos técnicos de la
herramienta para implantarla en el SAT. Este instrumento se realiza con criterios
de utilidad para los administradores de la capacitacidn y se complementara
considerando la informacion del apartado 1 tema 1.3 infraestructura informatica
deil SAT.
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| Titulo:

Fabricante: |

|[Area Tematica:

Objetivos:

Contenidos:

Tipologia:

Usos posibles:

Documentiacion
adicional:

Requisitos
técnicos:

Instalacion: Autoexplicativo.
Manual.

Configuracidn especial.

O Qooag

Tiene posibilidad de desinstalacién.

¢Es programable el grado ae dificulfad?

si_ | no

]c‘Es programable la apariencia de los comandos?

s | wo

¢Es programable el numero de usuatios simultdneos?

s || _no |

¢Es programable el idioma del sistema?

s | N0

|_°

navegacion

ZET administrador puede modificar y controlar las bases del|  SI “ NO
datos?

ZEI contenido de fas pantallas es dlaro y suficiente? I] ST NO
£Se presenta apoyo grafico para jas explicaciones? I SI NO
£Se presenta apoyo auditivo para las explicaciones? [ sr NO
éSe presenta reforzamiento para las explicaciones? 57 NO
élas pantallas favorecen la asociacion de ideas? SI NO
¢El sistema tiene un sistema de seguimiento? ST NO
¢Tlene un sistema de evaluacion del aprendizaje? SI NO
Sisterna del O Modular Lineal

b b
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4.2,2 Evaluacion Pedagogica.

Objetivo: Evaluar la eficiencia como herramienta educativa desde los postulados
del aprendizaje significativo.

Estrategia: Revisar los contenidos de los cursos del sistema de Capacitacion
Basada en Computadora e identificar si tiene condiciones para propiciar

aprendizajes significativos.

Actividades:

1.- Revisar de que forma se presentan los contenidos. (método, grado de
complejidad,)

2.- Identificar si la herramienta cumple con [as condiciones de materiales de
aprendizaje realizados para propiciar aprendizajes significativos.

3.- Identificar las caracteristicas de la herramienta que posibilitan aprendizajes
significativos.

[ CONDICIONES

|

12, Significatividad Logica.

22, Significatividad
Cognoscitiva.

34, Significatividad Social.
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g 7. .. EVALUAGCION PEDAGOGIC.
|CURsoJF BASICO || INTERMEDIO || AVANZADO J

SYOLLSTYILOVIYD
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4.2.3 Evaluacion Comunicativa.

Objetivo:

Identificar a los actores de la herramienta de Capacitacion asistidc por
computadora segun los actores definidos en el apartado 3 de Comunicacion
Educativa en el Aula.

Estrategia :

Aplicar un instrumento de evaluacion en et que se establezcan criterios en base a

jos conceptos de la comunicacién educativa en el aufa del Mtro. Héctor Torres Lima
que son: actores, instrumentos y expresiones.
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e g e e e e

= EVALUACION COMUNICATIVA

Forma comunicativa: || o Interpersonal
En grupo.
o
Por redes.
O

Tecnolégica.

[Emisores fuente ||

IReceptores N

[Controladores Il

i e

Imagen Verbal O

De {a naturaleza

Con objetos fabricados con la funcién de comunicar

Con obijetos fabricados sin funcidn de comunicar

Corporal
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4.2.4 Evaluacion Contextual.

4.2.4.1 Evaluacién de la herramienta en el contexto del SAT.

Objetivo: Evaluar la forma en que el instrumento de capacitacion asistido por
computadora se utiliza en el contexto educativo de fa capacitacién en informatica
del SAT.

Estrategia:

Capacitar a 200 personas de diferentes dreas del SAT en cursos de Office basico,
intermedio y avanzado.

Actividades:

» Definir el perfil de los parficipantes.

« Instalar la herramienta en el equipo de los participantes.

» Establecer fechas de inicio y de término para conciuir los cursos.
« Entregar el manual de acceso a cada participante. (Anexo 1)

« Estabtecer fecha de evaluacion final.

En el anexo 1 se encuentran los manuales que se utilizaron para esta evaluacion.

[N
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4.2.4.2 Evaluacién del Aprendizaje de los receptores.

Objetivo.
Evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos por ef personal del SAT que
se capacitaron en informética por la modafidad de CBT.

Estrategia.

Para cumpiir este objetivo se seleccionaron al azar a 40 personas que habfan
concluido algin curso de informdtica por la modalidad de CBT. Se realizaron
ejercicios practicos para cada unc de los fres niveles del curso de Office 97
(basice, intermedio y avanzado) en ellos se consideraron los temarios de cada
curso (Word, Excel y PowerPoint).

Los criterios para evaluar la aplicacidén de los conocimientos se determinaron a
partir del uso de las herramientas del Software (Office), de tal forma que para
cada criterio se asigno una puntuacion gque darfa como resultado final una
calificacién numérica.

E] tiempo estimado para realizar la practica sera de 1 hora y ésta se guardaré en
un Disketie para su posterior revisién.

Actividades:

1.- Convocar en el aula de capacitacion a los 40 participantes elegidos.

2.- Registro de participantes.

3.- Entrega de Diskette, instrucciones y practica a cada participante.

4.- Supervisar que los participantes realicen la practica de manera individual y en
el tiempo estimado.

5.- Recabar ios Diskettes de cada participante, revisando que tenga nombre y
clave de la practica que les fue entregada.
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A continuacion presentamos los criterios a evaluar de cada nivel de curso. Cabe
aclarar que aunque algunos criterios se repiten, el grado de complejidad de la
tarea aumenta segdn el nivel de curso. Por ejempio el criterio de tablas se repite
en los tres niveles (basico, intermedio y avanzado), sin embargo, la tabla del curso
basico es de formato sencillo, en el curso intermedio se requiere un formato
especial de celdas y en el avanzado, ademas de evaluar lo anterior se eval(ia la
aplicacion de formulas matematicas.

- Office Basico: .-

Tema Criterio Puntuacion
Word Fuente 2.5
Alineacidn 2.5
Ortografia 2.5
Formato 2.5
Excel Fuente 2.0
Tablas 2.0
Bordes y sombreado 2.0
Alineacidn 2.0
Celdas 2.0

oo OfficeIntéfmedios 7
Criterio Puntuacion
Word Fuente 1.6
Columnas 1.6
Tablas 1.6
Bordes y sombreado 1.6
Letra Capital 1.6
Word Art 1.6
Excel Fuente 14
Alineacién 1.4
Tablas 1.4
Formulas 1.4
Bordes y sombreado 1.4
Graficas 1.4

Imagen en 32 dimensién 1.4
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Office Avanzado | - ¢ o0

Tema Criterio Puntuacion

Word Fuente 2.5
Imdgenes 25
Dibujo 25
Jablas 2.5

Power Point Fuente 3.3
Plantillas 3.3
Organigrama 3.3

Excel Fuente 3.3
Proteccion de Celdas 3.3
Formato de (eldas - 3.3

En el Anexo 2 se encuentran los ejercicios que se utilizaron en esta evaluacién, hay

tres diferentes versiones para el curso basico, tres para el intermedio y dos para el

avanzado. Lo anterior, con la finalidad de que los participantes realizarén sus

ejercicios de manera individual al notar que tenian versiones diferentes.
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4.3 Resultados de la evaluacion de la herramienta.
4.3.1 Resultados de la evaluacion técnica.

Segin los resultados del formato de evaluacion técnica la implantacion de la
herramienta de capacitacién basada en computadora es viable de acuerdo 2 la
plataforma informatica que tiene la institucion.

La infraestructura informatica def SAT cuenta con los requisitas técnicas para la
instalacion y administracion de la herramienta, por lo que en caso de adquirirla no
implicara gastos adicionales al costo de la herramienta.

La implantacién de la herramienta no requiere tener mas recursos humanos, ya
que la instalacién la puede hacer cada usuario, por la red de voz y datos del SAT,
independientemente del Estado donde se encuentre, siempre y cuando su equipo
este conectado a dicha red.

E} (inico inconveniente técnico es que el ancho de banda de la red de voz y datos
del SAT puede saturarse si hay una gran cantidad de persenas gque intenten
conectarse al servidor; sin embargo, esto se puede solucionar limitando el nimero
de personas que se pueden capacitar simultaneamente.

El instrumento no requiere de configuracion especial por lo que la instalacién y fa
navegacion son faciles y tienen apoyo suficiente, aungue seria importante elaborar
manuales mas completos o establecer procedimientos en los que se dé soporte
técnico a los usuarios.
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[ EVALUACION TECNICA §
[ Titulo: |\CBT Systems

Fabricante: CBT Group PLC

Area Temadtica: |Informatica.

—

Objetivos: 1. Fomentar la cultura informatica mediante programas de
capacitacion al personal del SAT.
2. Impartir capacitacion informatica de tipo masivo entre todo
el personat del SAT. i
3. Proporciona los conocimientos basicos de las herramientas
~ definidas como estandar para el SAT.

Contenidos: Cursos de capacitacion en herramientas informaticas de
pregramacion, administracion y usuario final.

Tipologia: Herramienta educativa que presenta los contenidos fematicos
en archivos de tipo texto y se complementa con imagenes
visuales y simuladores.

Usos posibles: | Entrenamiento, informacion, instruccion y comunicacion. |

DocumentacionlManual on-line, es decir, contiene archivos de ayuda que se

adicional: consultan en e} mismo sistema.

Requisitos Computadora de escritorio o portatil por cada estudiante.

técnicos: Servidor para {a administracién de la capacitacion.
Software.

Instalacion: Autoexplicativo.

Manual.
Configuracidn especial.
Tiene posibitidad de desinstalacion.

\¢Es programable ef grado de dificultad? | NO
|¢E5 programabie la apariencia de los comandos? [ VO
|¢Es programable el nimero de usuarios simultineos? ] NO |
\¢Es programable el idioma def sistema? NO
¢El adinistrador puede modificar y controlar las bases de datos? NO
ZEI contenido de las pantalias es dlaro y suficiente? NO
£5e presenta apoyo grafico para las explicaciones? NO
£Se presenta apoyo auditiva para fas explicaciones? ST ]M
¢Se presenta reforzamiento para las explicaciones? ! [ nO ]
¢Las pantallas favorecen /fa asociacion de ideas? NO |
ZEl sistema tiene un sistema de seguimiento? NO
|¢éTTene un sistema de evaluacion del aprendizaje? | NO

|Sistema de navegacion: |o

Modular = Linecal
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4.3.2 Resultados de Ia evaluacion pedagdgica.

El concentrado de los resultados se realizo en dos cuadros, en el primero de ellos
se enlistaron las condiciones que debe tener un material bajo el aprendizaje
significativo v las caracteristicas de! instrumento que hacen que cumpla con dichas
condiciones, En la columna de la izquierda se encuentra las tres condiciones
mencionadas en el tema 2.2 y en la columna de la derecha las caracteristicas del
sistema que se refieren a cada condicién.

El segundo es un cuadro de doble entrada en el que se enlfistaron por cada nivel
las caracteristicas del instrumento que pertenecian a cada fase del aprendizaje

significativo.
[l e 25 =7 rUALUACION PEDAGOGICA(1)  ~— ~oi- = . -
{  CONDICIONES |l CARACTERISTICAS ]
Contenidos coherentes.
13, Significatividad Redaccion clara.
Logica. Definiciones precisas.
Explicaciones claras.
23, Significatividad La estructura cognoscitiva del estudiante permite
Cognoscitiva. cormprender los contenidos de manera parcial.
e Los contenidos son socialmente significativos ya que son
a - el
39. Significatividad actuales e indispensables para desempefiar sus
Social. funci
unciones.
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I
]
=

FASE 1

FASE I1

IL

FASE ITI

EVALUACION PEDAGOGICA(2) ... . |
[ BAsICO | INTERMEDIO || AVANZADO l
Informacion introductoria,
Requiere usar - ,
- - Requiere usarf [Requiere usar
conocimientos basicos de conocimientos basicos deliconocimientos  basicos

informatica (manejo de la
computadora).

Se obfienen conodimientos|
escasos para dominar los
contenidos.

por medio de
condicicnamiento.

__|{i(preguntas y respuestas)

Algunos aprendizajes son|

informatica (manejo de
la computadora).

Algunos aprendizajes son
por medio de
condicionamiento.

(preguntas y respuestas)

de informatica (manejo
de la computadora).

Algunos aprendizajes
son  por medic de
condicionamiento.

(preguntas y respuestas)

Se requiere de aplicacion
de los contenides en
ejercicios practicos.

Los contenidos se aplican
en los simuladores.,

Se propicia la
retroalimentacion  entre:
los participantes de un
mismo curso.

Los contenidos permiten
gue €l participante se

Se propicia Ia|
retroalimentacion entre
los participantes de un|
mismo Curso.

Se requiere de aplicacion
de los contenidos en
ejercicios practicos.

tos contenidos permiteny
que el participante se

computadora.
Aumenta el grado de
complejidad en  los
contenidos.

nduzca
gﬁténoma en  forma conduzca en forma
) auténoma.
En los simuladores se
requiere mayor dominio
de conceptos.
Se-  -requiere  mayor
control y dominio de la
: computadora.
Se requiere  mayor Se requiere acumular

control y dominio de ia|

mas hechos y conceptos|
a los existentes para
dominar la herramienta
informdtica,

Mavyor grado de
complejidad en  los
contenidos.

Se  requiere  mayor
habilidad para

actividades especificas.
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En base a los conceptos tedricos presentados en el apartado dos, del aprendizaje
significativo y a los resultados del instrumento de evaluacidn pedagdgica el
instrumento de capacitacion si tiene caracleristicas de las tres fases del
aprendizaje significativo. Esto contribuye a que los capacitandos logren

aprendizajes significativos.

Como lo mencionamos en el tema 2.2, es condicionante del aprendizaje
significativo la disposicidn (motivacion y actitud) de los capacitandos v la
siQniﬂcacién I4gica en los materiales y la nueva informacién. Por lo que respecta a
la primera condicién se apuntara en los resultados de la evaluacion contextual, en

los resultados de esta evaluacién la herramienta cumplié con la segunda condicién.

El aspecto pedagdgico que se puede rescatar es que la capacitacién en informatica
en el ambiente mismo de fa informética propicia que los estudiantes tengan acceso
a los contenidos mediante el ejercicio de actividades cognitivas como: el control
psicomotriz, {a memoria, [a comprension, la comparacion, el razonamiento y la

resolucidn de problemas.

Estas actividades permiten que los capacitandos desarrollen capacidades y
estructuras mentales, asi como formas de representacion de los conceptos como

categorias, secuencias y representaciones visuales.
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De acuerdo a los supuestos incluidos en el tema 2.2, el sistema de evaluacion del
instrumento de capacitacidon no es congruente ni con el tipo de contenidos ni con
los supuestos del aprendizaje significativo. Primero hay que considerar que para
medir el aprendizaje y la significatividad es necesario conocer la estructura
conceptual de los capacitandos para compararfa con la estructura conceptual

después del proceso de capacitacion.

También es necesario tomar en cuenta que las estructuras conceptuales de
informatica no se pueden conocer, ni medir por medio de preguntas de opcidn
mUitiple, sino con evaluaciones practicas en fas que el capacitando demuestre el

dominio y la habilidad para manejar estrategias informaticas especificas.
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4.3.3 Resulitados de la evaluacion comunicativa.

De acuerdo a las caracteristicas que mencionamos en el tema 3.1, la forma
comunicativa del instrumento de capacitacion asistido por computadora es
tecnoldgica ya que enesta modalidad educativa el elemento definitorio para el
proceso de capacitacion es la computadora, es decir, un instrumento tecnolggico.

El instrumento de capacitacion asistido por computadora no es necesaria Ia
interaccién fisica entre ensefiante y ensefiado, estd interaccion es sustituida por la
“imagen” visual, donde se “supone la presencia” de capacitandos y capacitados y
los actos de ensefiar y aprender no se producen simultdneamente, sino
temporalmente antes y otros después.

Con el instrumento de evaluacidén se identificaron a los actores comunicativos y
considerando que la institucién, por medio del instrumento de capacitacion asistido
por computadora, tiene como finalidad el aprendizaje de su personal podemos,
entonces, hablar de una Comunicacién Educativa en el Aula (virtual) de
capacitacion, que contiene sustancias expresivas.
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4.3.4 Resultados de la evaluacion contextual.

4.3.4.1 Resultados de la evaluacion de la herramienta en el
contexto del SAT.

En el anexo 3 se encuentra ia informacion general de las personas del SAT que
participaron en estd evaiuacién contextual (nombre, R.F.C, accesos y evaluacion)
la informacidn se consulto en fa base de datos del personal adscrito al SAT.

El personal del SAT se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes perfiles:

Nivel Operativo. Es aquel personal que para el desempefio de sus funciones
requiere de un equipo de computo para facilitar y optimizar su trabajo, sin
necesidad de ser un experto en computacién. La capacitacidn que requieren es en
el manejo de herramientas de escritorio.

Nivel Directivo: Es el personal directivo que en el desempefio de sus funciones se
apoya de los recursos informaticos para la toma de decisiones ya que manejan
grandes cantidades de informacién, por lo que, ademas de las herramientas de
escritorio, requieren una capacitacion en herramientas de administracion de
proyectos y de bases de datags.

Nivel Técnico: Es el personal informdtico de cada una de las Unidades
Administrativas vy representaciones foréneas que administran los recursos
informaticos y desarrolfan aplicaciones que coadyuvan la operacion interna de sus
respectivas dreas. La capacitacién que requieren es especializada y de informética
avanzada.

Para coricentrar jos resultados de esta evaluacion se dasificé a los participantes
por &reas y se concentro el nimero de participantes por nivel (basico, intermedio y
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avanzado), el niimero de veces que accesaron a 1,2 ¥3 cursos gue son el total por
nivel, el nimero de exdmenes presentados vy finaimente la cantidad de personas

que se dieron de baja durante el curso en la siguiente tabla.

LCENTRO 716/ 11 0 0O 1 1 & 20 1 212 7
LTOLUCA 8 5/ 3 0O 0O 22 2 4 5 2 10 8
AGA 17] 4100 31 O] 3 4 10} 6 4] 4 3| 17
ADUANA 3] 3 00 0 0 O O 3 0 2 10 3
STSFC 28|13[11] 4] 1 2| 5 200 6 5 5/12 28
AGJI 17{10| 6! 1| 4| O 5| 8 10 2| 2| 3 17
LNORTE 6 4 20 0 1 0O 3 20 3 O 1 2 ©
AGR 25/10111] 4) O] 3] 9 13| 16f 3| 4 2| 25
DGTI 8 2 4 21 1 0 0O 7 14 2 32 8
RSUR 51/20{ 14| 17| 6| 16| 15| 14| 34| 8 6 3| 51
AGAFF 20011] 4] 51 11 3| 4 121 4 3} 11 24 20
LORIENTE 9 316 0 21 3 1 3 5 2 111 9
L NAUCALPAN 8 2 5 1 0O 3 1 4 5 2/ 0 1 8
AEROPUERTO | 2| 21 Ol 0 O 0O O 2 0 1 10 2
TOTALES 209/95|77| 37| 16| 36; 50/107| 97| 37| 42/33/209

De fa informacién concentrada se obtuvieron los siguientes resultados.

CANTIDAD | |

e

Mayore;dé 30 aﬁbs 119 Acceso :':1 tréé curéo§

i

43 per;oné

Menores de 30 afios |90 Acceso a dos cursos | 52 personas
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Frecuencia con que ocuparon la herramienta las personas capacitadas.

< |.. Cantidad (personas) ~'Porcentaje. -

209
Sm acceso 16
Acceso a 1 curso - 36
Acceso a 2 cursos 50
Acceso a 3 cursos 107
Examenes . B . O -
No presentaron examen. 97 46.4 %
Presentaron 1 examen 37 i7.7%
Presentaron 2 examenas 42 20 %
Finalizaron 33 157 %

De estos resultados se desprende la afirmacién de que la condicion para propiciar
aprendizajes significativos que se refiere a la disposicidn por parte de los
capacitandos (motivacion y actitud) apuntada en ef tema 2.2 no se cumple en el
SAT, ya gue solo el 51.1 % finalizaron los cursos y el 15.7 % presentd sus
examenes.

Lo anterior refleja que no hay interés por capacitarse en informética, por lo menos
por ésta modalidad.

Desde su disefio las actividades permiten que los capacitandos desarrolien
capacidades y estructuras mentales, asi como formas de representacién de los
conceptos como categorias, secuencias y representadiones visuales.

los resultados de estd evaluacion reflejan que no todos los capacitandos
desarrollaron estas capacidades v estructuras mentales, por lo que es evidente la
influencia que en el aprendizaje tienen las instanclas psiquicas de los
capacitandos, tal como se menciond en el tema 4.5.
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Otro posible factor que infiuye en el aprendizaje por medio de computadora es que
los esquemas de conocimiento de los capacitandos con perfil operativo del SAT
han sido conformados bajo las modalidades educativas presenciales (desde la
infancia, en la escuela) y at tener acceso a los contenidos “a distancia” pasan por
un proceso de desequillbrio cognoscitivo que no es superado por lo que solo se
logra la fase I del aprendizaje significativo.

Lo anterior se afirma a partir de relacionar 1a edad de los participantes con sus
accesos y su calificacidn, generalmente las personas de mayor edad tuvieron
menos accesos y mayor indice de reprobacién. Contrariamente las personas de
menor edad obtuvieron mayores accesos y menor indice de reprobacion.

Lo anterior podra confirmarse con la evaluacidn del aprendizaje de los
capacitandos.
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4.3.4.2 Resultados de la evaluacion del aprendizaje de los
receptores.

Para concentrar los resultados de esta evaluacion se asignaron los siguientes
- valores, de acuerdo a lo completado por cada participante:

Una “o” si realizo completa la tarea,
Una “/" si realizo parcialmente la tareay,

THenm V0

Una “x" i no realizo lg tarea.

Algunas celdas se encuentran en blanco debido a que no todas las versiones de
ejercicios contenfan tareas para evaluar todos los criterios. Por ejemplo, €l criterio
organigrama sélo esta incluido en una de las versiones del nivel Avanzado, pero en
cambio en la otra version se requiere una plantilla mas compleja para evaiuar

PowerPoint.

A continuacién presentamos las tablas donde se concentraron los resultados de la
evaluacién, en las primeras dos columnas, esta el nombre de fos participantes y
su area de adscripcion, a continuacion fos criterios agrupados por programas y su
respectiva calificacién (Word, Excel y PowerPoint), después el promedio de éstos,
que es la calificacién final de esta evaluacidn; a continuacion esta la calificacién
que los participantes obtuvieron en las evaluaciones que realizan en el sistema
CBT y finalmente una columna de comentarios.
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Basica '

R | I E e

Patricia Carmonha Morales AGJL |/ o [s] 0 O ! ! [¢] / R

Flor Esther Casas Garcla STSFC {O i [e] 0 8.75|0 %] o] 8] 0 10 9.4 9.3
Ortlz Martingz Gabriela AGA O 0 [¢] O 10|C Q 9] o] Q 10 10,0 9.3
Alvarez Lopez Armando AGA O Q i [} 8.75|0 [e] (o] Q e} 10 9.4 e.3
Rymundo Cortes Costenica AGJM O o X o] 75X X A X X 0 3.8 3.7
Mario A, Mendoza Alvarado AGR |/ 8] O ] 7.5]0 0 [+] 0 [*] A0 X:) 8.7
Leticia Herndndez Jiménez AGJ! |O o O o] 10{0 O QO o] C 10 50,0 10
Thelma Yazmin Domingusz M. AGJ! |O [+ Q [5) 10{0 [s] Q [¢) O 10 10.0 10
Aida Araceli Vazquez P. STSFC |/ [+ [s] X 7.51X X X X X 0 3,8 3.7
irma Pérez Nava AGJlI |O [+] o] [¢] 101X X X A X 0 5.0 5
Fabiola Perez Romero STSFC |0 / o] [6] 8.75|0 o] ! o [¢] 9 8.9 8.8
Crispina Hernandez Sclano STSFC |O / ! [§) 7.5]0 [¢] [ [+ ! 3 7.8 7,7
Milda Estrada Ramirez STSFC |© [ [ =) 8,75|0 Q ! o Q 9 88 2.8
Feco. Javier Estrada Elizarraras | STSFC [O [8) [+} o] 10[{0 [4] Q 0 0 10 10,0 10
Ma. Guadalupe Osorio B. STSFC (O Q O O 10(0 [¢] Q o] 0 10 10.0 10
Manuel Gastillc Fregose STSFC (O i [¢] ! 7.8|0 Q 8] Q [s] 10 8.8 8.7
Silvia Pérez Zoila AGAFF |O Q o] O 10|10 Q O Q o] 10 10.0 10
José Luis Rivera Aguilar AGAFF . 0 NP 0. NP
Ma. Amalia Calzada Cuevas AGAFF |O Q Q O 10|0 [¢] Q o] o] 10 10.0 10
Ma de Lourdes Valiejo AGAFE |O { [s] [} 8.75|0 e} Q Q [e] 10 G.4 0.3
Angelina Jacobo Hernandez AGAFF |O [¢] [¢] [¢] 10jO o] 6] Q O 10 10.0] . t10
Ma. Alejandra Trevifio Bascos AGJ O ! C o] 8.75{0 X A o] 0 5] T4 7.3
Luz Teresa Estrada AGAFF 10 0 ] [¢] 10{X X X X X 0 5.0 5
Qlga l.evinson Jiménez eropuert|O ! o] o 8.7510 0 [e) o] 0 19 9.4 8.3
Leticia Atday Cuellar Lcantre [O o] [¢] Q 100 [e] { [e] [e] 9 9.5 9.5
Miguel Ramos Pelcastra Lcantro [O 9] o o 10]0 Q o] 9] [*] 10 10.0 9.2
Carmen Vargas Hernandez Lcentio (O o] Q Q 1G{0O [s] Q o] o] 10 10.0 10
Elvia Castro Fraga Lhorle . NP 0.0 8.7
Yeskinka Almedia Calderon Adu Méx]O [¢) ¢] [¢] 10|12 [} [s] 0 [§) 10 10.0 9.3
Norma Barbachano farfan Lsur |O ! O Q 8.75]0 [e) [e] o] [¢] 10 9.4 7.7
Martha Cuevas Garcla Rsur [O o) O ¢} 10[0 ) <] O [e) 10 10.0 8.9
Juana Marida Melo Lsur . |O 8] o] Q 10]0 Q Q o} Q 10 10,0 8.9
Gaudalupe Sanliago Alaves Lsur O "] [+] [s] 100 Q Q Q ! 9 9.5 7.3
Martha Yolanda Agular Zamora AGR. O (8] Q [%] 1010 [¢] [+] Q [+] 10 10.0] . NP
Maricela Castellanos F AGR [O 0 o] 8] 1010 o] 8] Q o} 10 10.0 .1
Angel Matehuala AGR |0 X X / 3.75]0 Q 0] o] O 10 6.9 9.6
Ma. |sabel Mojica Zavaleta AGR j© 0 [*] Q... 1.0 5] R L o a 0.0 7.0
Raguio sanchez Lsjuan AGR_|O X X 7 4.70]X X X X X 0 1.9 NP
Elma Galenza Blanco AGR [Q [o} o) 5] |0 4] 0 3] 3] 0 0 6.0
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NAL
I
i I i
Elsa Anzurez Sarcia AGR / [+ [¢] [§] 2{X X X X X X X 2.6 7.5
Venturn Dinz Esmoiakla [AGJL I 1] 5] Kile @] O i I 5] Q 8.0 9.9
Cardenas Puebla Ralagl JAGAFF 10 [5] 0 X 3] [¢) & [¢] [ / [$] 8.2 6.6
Maure ballo Mallerga AGA i X o =) o 0 \ X [l [9) Q 8.6 71
Pala Vances Mario BaructAGR © X 0 [¢] 5] ] [ ! o 0 X 7.9 7.4
Eduardo de |a Rosa MalalAGA ] i 0 7 [ (4] 5] G 0 5] 8.9 3.7
Jalme Valades AGAFF O [ i [8] [5] <] 2] O O [§] <] 100 9.8
Norma Lelics Erazo G, |STCSFG |0 X [ x [5] &) [<] X = o [ - 62 8.9 i
Glaugla Guliérez Reson STCSEC [0 Q O 0 2] O =] X 7 [ X 1.3 9.9
|Radrigie Garela Garcla |STCSFC JO I5] 0 [€) [ G 1 o ! 0 Q 02 G9
Ma, Eugaiua Herndndez JSTCSFE 1O 5] O ] 6] o 1 O o 5] Q 100 L]
Ange! Gararde Marlingez ISTCSFC 1O X X X (5] 3] [<] BES [ X X 35 5.3
Aarcn Rivers Candanedo| AGJI O € i X X X X X X X X 3.5 52
Marcetios Martinez Mufi JAGAFF 10 ) i [¢] 12 o) [3] < [ [¢] X 8.4 8.1
Aleiandro Rojas Vazauoz 1celpalO [ X 5 (G G 2] ! [ [a] 0 1.7 5.2
Pasecual Avila Urquize  [Lingrie O ol O [§] O [§] [*] A =] i O 9.7 10
Ma Luisa Hamandaz Rod|Loriente 1O 5] Q G 0 [ [ Q 0 1] 10.0 9.7
Alina Razo S4nchez Lorlanta [0 G 8] %] O o} [*] [+] [ 8] [s] 10.0 9,9
Rosa Ma Salmeren Rojo]lorisnle  jO 0 0 2] 3] 0 1o Q 5] =] [§] 10.0 10
F. José Alderete EsgimeijlLtoluca [0 8] o (%] O o] G [o) [e] 6] O 10.6 10
Daniel Gastrp Becernl  |Lsur [ o 0 ] v o] [&] Q [3] ] 0 100 87
Jigana L. Romaro Lomoli [Lsur o Q 12 O o] O ] ] *] 5] O 9,0 5.5|
Liycia Valdzquez Movales ILsur (4] O [+] [+ 310 0 [e] [¢] 2] 2] O 0.2 7|
{Marcos Marcala de la Cr lAGR 4] [s) o &) [5] 2] <] [€] 2] [¢] [¢) 10.0 8.3
Juan Catlos Falix Licana {AGR [e] [s] 0 [s) Ki[s 0 [¢] 0 0 2] 18] 92 8.5
Ma.Trinidad Marquez  JAGR [5] i8] Q X X X X X X X £0 7.2

Comejo Gomez Farmand

Egirada Ruiz Humberta

Mirna Janelh Maldonade

STCEFC

Josd Foo Caslro Eslava

STCSFC

o

Edyiar isaac Coracedo U,

STCSEC

Janeth Bravo Hernandaz

AGAFF

| Gorardo Hamandez Lope)

AGAFF

Laura Gpe. Rivera Monro|

AGAFF

Carla Aparicwr Larrahiaga

AGJI

Ratil Corona

AGR
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Conclusiones

Ei presente trabajo de investigacion arrojd las siguientes conclusiones:

Para la implantacién de alguna modalidad educativa asistida por Computadora, es
necesario evajuar |a herramienta en cuatro rubros:

1) El pedagégico.
2) Ei técnico.

3) Ei contextual.
4} B comunicativo.

Este modelo puede ser aplicado para evaluar diversas herramientas educativas.
basadas en computadora ya gque:

1) Los resultados de estas evaluaciones sirven de base para mejorar un
instrumento de aprendizaje asisfido por computadora e inciuso crearla de la

manera mas eficaz y eficiente para determinado contexto.

2) La evaluacidn pedagdgica es indispensable para cualquier instrumento de
comunicacion educativa (tecnoldgico), basta con establecer los criterios en base
en el enfoque en que estd creado o bajo el que se pretende disefiar, o anterior
para evaluar o establecer la forma en que se dara cumplimiento a los objetivos
de aprendizaje.

3) La evaluacién técnica debe considerarse para evaluar si se cuenta con la
infraestructura necesaria para implantar la herramienta o, €n su caso, sl es
pasible adquiriria.
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4) La evaluacién contextual permite tener mayor objetividad en la evaluacion ya
que se consideran las caracteristicas particulares de cada institucion y los
resultados son exclusivamente para el contexto educativo en que se implantaria
la herramienta.

5) La evaluacidén comunicativa, independientemente del enfoque bajo el que se
eval(ie o disefie, permite conocer los procesos comunicativo y educativo que se
propician o disefiar las estrategias educativas de acuerdo ai enfoque que se
elija.

£l Sisterna CBT del SAT se disefio desde los supuestos del cognoscitivismo, por lo
que, para evaluarlo, del Aprendizaje Significativo ( que se centra en {a estructura
cognoscitiva) retomamos lo referente a lograr que el alumno aprenda y comprenda
los contenidos (informaticos).

Las evaluaciones permitieron:

1) Pedagbgica. Identificar si las estrategias de ensefianza - aprendizaje
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la tgorfa pedagégica que la
sustenta. ; '

2) Técnica: Valorar ia viabilidad del instrumento de capacitacion de acuerdo a los
requerimientos técnicos de Sistema CBT vy de la infraestructura informatica del
SAT.

3) Contextual. Valorar la eficacia y eficiencia del instrumento de acuerdo a las
particularidades de la institucién y del personal del SAT.

4) Comunicativo: Identificar los actores, instrumentos y expresiones de la

comunicacidn en el proceso de capacitacion asistido por computadora.
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luego de analizar los resultados de éstas evaluaciones podemos hacer las
siguientes afirmaciones:

Pedagdgicas. _
1.~ Por la naturaleza de los contenidos, fa funcién de la herramienta no sera de
capacitar, sino de instruir en informatica a los empleados del SAT.

2.- El Sistema CBT cuenta con las condiciones que debe tener un material

estructurado para propiciar Aprendizaje Significativo.

3.- Los contenidos tematicos del Sistema CBT tienen caracteristicas de las 3 fases
del Aprendizaje significativo.

4.- Con esta herramienta se desarrolla el autoaprendizaje, ya que se estimula la
iniciativa del capacitando, el aprendizaje se favorece, ya que requiere que el
usuario utilice varios sentidos y exige la participacion activa del que aprende.

5.- Los usuatios pueden desarrollar capacidades y estructuras mentales y sus
formas de representacién del conocimiento mediante el ejercicic de actividades
cognitivas.

6.- La herramienta estimula el desarrollo de habilidades metacognitivas vy
estrategias de aprendizaje en los usuarios, les permite planificar, regular y evaluar
su propia actividad de aprendizaje, se provoca la reflexion sobre su conocimiento y
sobre los métodos que utilizan al pensar.

7.- Etf Sistema CBT contempla evaluaciones formativa y sumativa.
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Técnicas:
1.- Institucionalmente, la herrarienta presenta la gran ventaja de capacitar 2 un
gran nimero de personas, que estan en varios lugares y en corto tiempo.

2.- La rapidez de la capacitacién se ve favorecida, ya gue los estudiantes sélo
aprenden lo que necesitan en el tiempo en que lo requieren.

Contextuales:
1.- La enseflanza de la informatica es esencial para los trabajadores del SAT, ya
gue contribuye a que sean eficientes laboralmente.

2.- En la capacitacion asistida por computadora influyen los esquemas de
conocimiento de los capacitandos del SAT, propiciando incluso que al no superar el
desequilibrio cognoscitivo solo se logre Ia fase I del aprendizaje significativo.

3.- Las actividades de la herramienta no estan contextualizadas a partir de los
conocimientos previos e intereses de los estudiantes, por ello, no son cien por
ciento significativos, aungue son transferibles a situaciones laborales de los
capacitandos debido a la naturaleza de los aprendizajes que se pretenden.

4.- El espacio de tiempo entre el momento en el que se aprende y el momento de
aplicacién de lo aprendido es muy corto y esto evita en cierta medida que se
requiera de capacitacion a corto plazo.

Comunicativas.

1.- El proceso de capacitacion del Sistema CBT cuenta con todos los actores que se
describieron en al apartado 3 del presente trabajo, por lo que podemos afirmar
que si se propicia la comunicacién en esta modalidad de capacitacidn.
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Para cumplir con el objetivo planteado de la AGTI, que es capacitar en informatica

y fomentar una cultura de capacitacion en el SAT debe considerarse los siguientes

puntos:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Es necesario distribuir los niveles de curso de acuerdo a cada fase del
Aprendizaje Significativo de ia siguiente manera:

Nivel Basico Fasel
Nivel Intermedio Fase I1
Nivel Avanzado Fase IiL

Impartir cursos presenciales de iniciacién; ya que la herramienta no considera
contenidos basicos como: la forma en que se enciende la computadora, sus
componentes, Ia clasificacién, etc.

Es necesario incluir evaluacion diagnéstica, para identificar st existen actitudes
efectivas, habilidades intelectuales o psicomotrices que permitan identificar el
nivel del curso al que puede ser asignado cada capacitando.

Incluir mas simuladores en los cursos, para aumentar 1a interactividad de los
capacitandos.

Establecer institucionalmente los perfiles académicos y de desempefio que
deben reunir los administradores de esta modalidad de capacitacion en
informatica.

Llevar a cabo de manera sistemética cursos de capacitacién y actualizacién
pedagégica de los responsables de esta modalidad de capacitacion.

Finalmente es necesaric apuntar que para lograr el dominio en aprendizajes

informdaticos es necesario el empleo inteligente, y por lo tanto creativo de las
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nuevas tecnologias. El aprendizaje de este tipo de contenidos requiere transformar
la mente, ya que los usuarios acceden de diferente manera a la informacidn de las
imagenes mentales y lo hacen, ademas, con economia de tiempo. Eso cambia su

modelo mental de la realidad vy la representacion del mundo.

Por elio es necesario favorecer desde temprana edad [a asimilacidén de contenidos
educativos a través del empleo de este tipo de herramientas, donde se ponen en
juego habilidades cognitivas de: organizacién, andlisis, sintesis, inferencias, etc.
QOjald que el presente trabajo sirva como antecedentes a nuevas investigaciones
del mismo género ya que cada vez se utilizan mas los medios tecnoldgicos en
Educacion.
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Procedimiento para iniciar el curso CBT,

1. Abrir el icono Internet Explorer.

2. Este te ilevara a ia pégina inicial de Campus Estudiante de CBT.O bien, puede

accesar ala la siguiente direccion: http:/99.95.28.119/dynamo/login.htm

o T
0 Stedent >

ween pnese

3. En las cajas de STUDENT ID y PASSWORD, ingresara los mismos datos,
separando con un guién las letras y nimeros, ejemplo:

STUDENT ID  eavs-680911 las letras tendran que ser mindsculas
PASSWORD eays-680911 las letras tendrén que ser mindsculas

4. Una vez ingresados estos datos, hara clic en OK, y usted estara en el
programa, ejemplo:
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5. Una vez que ingrese a Campus Estudiante, aparecera la lista de los cursos a los
gue puede accesar.

7. Aparecera una ventana sobre los derechos de autor, aguf dnicamente haga clic
en el botdn OK.

8. Apareceran una 0 mas ventanas de informacidn general del curso, [éalas y
haga clic en el botén OK.
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9. Finalmente aparecerd el temario con los diferentes temas que conforman el
curso que eligio haga dic en un tema y seleccione 1a unidad a tomar.

Al entrar en &l cursc por primera vez, se le presentard el mapa del curso, que
también funciona como mend del curso, con la fista de unidades.

Haga clic en una unidad para ver su ment de temas. Para ver el menl de temas
de otra unidad, no hay necesidad de cerrar el ment de temas actual; basta con
hacer clic en la unidad relacionada en la lista de unidades del curso para
reemplazar la lista de temas actual con la lista de temas requerida.

Haga dobie ciic en un tema para entrar en ia unidad ai principio de ese tema.

Haga doble clic en el nimero de una pantalla para entrar en la unidad al principio
de esa pantalla determinada.

Botén de opcién | Teclas Accion .

Marcador Alt + m le lleva af principio de la pantalla dond:é aéjé el
curso por Ultima vez (solo esta activo si ha estado
en el curso con anterioridad)

Prueba Alt + u [Le fleva al menu de pruebas, { Examen ).

Progreso Alt + p [Muestra las partes del curso a las que ha accesado y
la puntuacién de las pruebas. (Si es aplicable).

Glosario Alt + g |Le lleva al glosario del curso

Aceptar Alf + a Lo lieva al tema o pantalla seleccionados

Cerrar Alt + e |Le devuelve al punto en que eligié la opcién

Navegar{sélo esta activo si ha entrado en ef mapa
del curso desde la opcion Navegar)

Salir curso Alt +i ![Le lieva fuera del curso

Objetivos Alf + b |Muestra los obietivos

Salir curso Alt +i 1le lieva fuera del curso

Ayuda Alt + u |Le lleva a la ayuda del curso

Mavegar Alt + n |Le lieva al mapa del curso, desde donde puede
navegar por el cursg

Nota la pie Alt + 0 |No estd activo en esta pantalla

Paso atras Alt + p |No estd activo en esta pantalia

Continuar Alt + ¢ |Le lleva a la primera pantalla del curso

| Cerrar Alt + e |Cierra la ventana de objetivos

Navegacidn por la unidad

Haciendo clic con el botdn derecho del ratdn en cualquier parte de la pantalia,
aparece un menu desplegable con una lista de todos los temas de [a unidad actual.
Si hace clic con el botdn izquierdo en el nombre de un tema, aparecen los niimeros
de las pantallas relacionados con ese tema. Haciendo dic con el botdn izquierdo en
el niimero de una pantalla, le lleva al principio de esa pantalla def tema.
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CIBERCULTURA Y NUEVAS TECNOLOGIAS

REDES PARA EL HOGAR.

Coma una forma de introducir las redes en el ambito del hogar, de manera simple y a bajo precio, Intel
presentt fa finea de productos AnyPoint Home Network, que facilita a los usuarios caseros compartir
acceso a Infernet, impresoras, archivos y juegos mediante redes construidas con las lineas telefonicas.
Con los equipos y el software de AnyPoint Home Network es posible conectar computadoras y periféricos
aprovechando el cableado telefdnico ya existente en la casa. Ademéas, AnyPoint Home Network utiliza
dnicamente el puerto paratelo de la PC, por o que no es necesario instalar nuevos componentes en ia
computadora.

Este sistema permite que los miembros de una familia compartan una soia cuenta de Infernet en varios
equipos (sin necesidad de instalar una segunda linea telefonica}, utilicen de manera conjunta impresoras,
envien archivos y participen en juegos multiusuario. Los productos de AnyPoint Home Network utifizan, al
aprovechar ei cableado telefonico, una frecuencia més alta que las sefiales de voz y, por ende, no
interfieren con las Hamadas telefonicas. El modele de puerto paralelo para dos PC fiene un costo, en
Estados Unidos, de 188 dolares.

CIBERCULTURA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
VOTACIONES VIRTUALES EN LA UNAM

Con mofivo de [a consulta universitaria sobre el Reglamento General de Pagos 1999 y otros temas
relacionados con fa operacion y perspeclivas de fa UNAM se instald, el 15 de abril pasado, una mesa
virtuai de votacién en Infernet.

El espacio virtual pudo ser visitado por dos clases de volanies: universitarios y plblico en general. A los
visitanies en general se les solicitd, a la hora de emitir su voto, su nombre y comreo elecirdnico. Los
universitarios, ademas de esta informacion, debieron proporcionar otros datos, como expediente
académico, nimero de cuenta de estudiante y ndmero de trabajador, segin el caso.

Los votantes contestaron, mediante el llenado de una forma en pantalla, seis preguntas con opcion de dar
un "si" 0 un "no” coma respuesta y contaron con un espacio para emitir comentarios.
Los resultados de ia votacion virtual y de los votos obtenidos en las umas fisicas instaladas en los
planteles universitarios pueden ser consultados en la direccidn electrdnica ya mencionada (LA)

Observaciones:  Fuente: Arial Narrow.
Titukos: 14
Subtitulos: 13
Texto: 12

BAS-1,
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Mg

El Vergel $ 343.00 § 23300 § 554.00 § 1,130.00
Torre Nueva $ 32300 § 45400 3 123.00 $ 900.00
San Marcos 3 454006 5 12200 § 22400 § 81000
Totales $ 1,120.00 $ 808.00 § 911.00 £
Albufera $ 43500 $ 23400 § 45500 $ 1,124.00
Alcor $ 56500 $ 544.00 % 123.00
Totales $ 1,00000 $ 778.00 § 578.00
Fuentevieja $ 22300 § 55300 § 34300 § 1,118.00
£ Bajio $ 45400 $ 321.00 § 543.00 $ 1,318.00
$ 12300 § 123.00 § 31200 §
$ 800.00 § 997.00 § 1,198.00 i
$ 292000 § 2,58400 § 2,687.00

Qbservaciones:
Fuente: Arial.
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COMPUTADORAS QUE LASTIMAN

Las herramientas en general y, desde luego, las maquinas y las computadoras lastiman, ya sea por
Su uso excesivo 0 porgue, simplemente, colocan al cuerpo humano frente a entornos, tensiones y
movimientos inadecuados. Pero no ha sido sino hasta épocas muy recientes que nos hemos
empezado a preocupar seriamente por adaptar las maquinas a las necesidades de los usuarios, en
lugar de tratar de hacer que ios usuarios se adapten a las méquinas. Con este concepto en mente
ha surgido una ciencia refativamente nueva: [a erganomia, nombre proveniente del griego ergos, que
significa trabajo, y nomos, que significa conocimiento o estudio. La ergonomia estudia las
caracteristicas y limitaciones humanas que son relevantes para el disefio de heramientas,
maquinas, sistemas, tareas y areas de trabajo, de tal manera que éstos sean mas seguros,
confortables y efectivos para el uso humano.

En los Glimos afios, con el incremento en el uso de las computadoras, desgraciadamente también
se ha incrementado considerablemente ia incidencia de lesiones de mano, brazo, hombros y espalda
causadas por tension repefitiva, movimiento repetitivo y por frauma acumulativo. Estas lesiones son
principalmente causadas por una mala postura corporal al ufilizar la computadora, que es
consecuencia directa tanfo de un disefio no-ergondmico del equipo como de malos habitos
personales en el uso de éste. Afortunadamente, los diseiiadores de equipo de computo estén cada
dia mas concientes de ks importancia de 1 ergonomia en sus disefios, dando oporiunidad al usuario
de seleccionar un equipo que, a largo plazo, le traera menos problemas fisicos.

Uno de los cambios principales que se han hecho es en la forma del teclado. ldeaimente, cuando
uno teclea las mufiecas y dedos deben estar en linea recta con los brazos, sin formar angulos.
Varios de los nuevos disefios separan las teclas en dos grupos, uno para cada mano, con una ligera
separacion entre ambos. Ademas el angulo de ta superficie va méas de acuerdo a la estructura
natural de la mano. Algunos, inclusive, tienen una herramienta central mévil que permite al usuario
adaptar fa inclinacion de la superficie asi como |z de cada uno de los dos grupos de feclas conforme
a sus necesidades personales. Otros incluyen pedales para feclas tales como Aff, Shiff y Cirl para
gvitar posiciones incomodas de la mano al teclear combinaciones que incluyen estas feclas.
También ya varios teclados incluyen soporte para las mufiecas. Hay otros disefios que cambian
radicalmente la forma estandar y que son aln més ergonomicos pero tienen la pequena desventaja
de que el usuario tiene que aprender un nuevo sistema de tecleo. Por ejemplo, hay un teclado que
tiene solo siete teclas que se usa con una sola mano y los diferentes caracteres se oblienen
presionando diferentes combinaciones de teclas (como “acordes” en un piano). Obviamente fienen
disefios especificos para la mano izquierda o derecha. Disefios como éste son particularmente
importantes porque pueden ser utifizados por gente que por algin motivo no fiene movilidad en uno
de sus brazos.

Pero para realmente mantener una buena salud corporal utilizando la computadora lo mas
importante es que, como usuarios, dejemos a un lado nuestros malos habitos de uso y nos
volvamos mas ergondmicamente conscientes.

Observacicnes:  Fuente: Arial Namow.
Titulos: 14
Subtitutos: 13
Texto: 12

BAS 2.
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O | R :
Tubos S 95.00% 300018 2,850.00
Varilla $ 140501 % 35.001% 4,917.50
Cemento $ 85.50 1% 400013 3,420.00
Total Enero $ 11,187.50 |
IGT0. EC)
Tubos 95001 % 32001 % 3,040.00
Varilla 140501 % 3700 % 5,198.50
Cemento 8550 % 42001 3% 3,591.00
Total Febrero $ 11,829.50

$ $ $ 2,660.00
Varilla $ 14050 | $ 32001 % 4,496.00
Cemento $ 8550 | % 33.001% 2,821.50
Total Marzo $ 9,977.50

Observaciones:

Fuente: Arial.
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uando alguien no es experto en
C informéatica y se encuentra en medic de

platicas de ‘“computdlogos”, muchas
veces se ve perdido en un mar de palabras y
términos que resultan incomprensibles. Estas
son algunas de las palabras, en su mayoria
procedentes de vocablos
en inglés, que conforman lo que podria

Algunos de estos términos podrian ser
aceptados como barbarismos y, en algln
momento, incorporarse al espafiol. Muchos
podrian ser susfifuidos por términos
casieflanos mientras  que ofros  son
sberraciones linglisticas que, sin embargo,
son muy ullizadas por los usuarios de
computo.

considerarse un cald informéaico.

Alocar (de a!!).

: ION : :
Cuando un programador asigna una seccidn de memoria al programa que estd
creando “aloca” unos 4 kilobytes més, por ejemplo.

Atachar (de affach).

Dentro de una red de computadoras, cuando e! usuario individual consigue el acceso
al servidor de archivos dice “ya estoy atacheado al server”. El vocablo “atachar”
también se utliza para describir el acto de vincular un archivo a un mensaje de coreo
electronico.

Bacopear (de backup). Al trabajo de hacer copias de seguridad de la informacion almacenada en un disco
duro se le conoce como “bacopear.

Bombeo. Cuando una computadora de la familia Macintosh presenta un efror de sistema, se
dice que “bombea’, ya que en la pantalla aparece el simbolo de una bomba dando
aviso de este error.

Butear (de booi). Se llama “butear” al acto de encender la computadora y “rebutear” a la accion de

apagaria y encenderia de nueve.

Cliquear (de cfick).

Al acto de presionar los botones det ratén (mouss) se le conoce como “cliquear”.

Craquear (de crack). Al trabajo realizado por algunos programadores para remover del software la
proteccion contra [a fabricacion de copias no autorizadas se le conoce como
“craquear’. De un programa desprofegide de esta maneras se dice que fue
"craqueado”.

Customizar (deiSe lo llama “customizar® al hecho de adecuar ¢ configurar un programa o un

cusfornize). dispositivo con hase en lag preferencias o necesidades del usuario,

Debuguear {de debug). Cuando un programa tiene emores, se dice que iene “bugs”. Cuando el programador
se dedica a buscar y correglr esos emores, se dice que esta "debugueando”, es decrr,
quitando los emares.

Deletear (de delefe). Cuando se borra un archivo, generalmente con la instruccion DEL {comando det DOS
que es abreviatura de delete, borrar) se dice que et usuaric "deletea” un archivo.

Draguear {de drag). En un sistemas operativo grafico, se le llama “draguear” a seleccionar un archivo con
ef rafén y amastrarlo de un lugar a ofro de la pantalla,

Efetepear. A fa accion de transferir archivos de una computadora a ofra, via Internet, mediante el
protocolo FTP (File Transfer Protocol) s le ha denominado “efetepear”

Observaciones:  Fuente: Arial Nartow.

Titulos: 14

Subtitulos: 13

Texto: 11
INT 1.
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Observaciones:
Fuente; Arial

a7 DEstrategias -No. De Productos:| ' Dispoiiible

Curso Directo 13 Ene-99
Manual de Consulia 13 Mar-99
Manua! de Operacién 20 Nov-98
Manual de Procedimienios 72 Dic-98
Paquete de Videoensenanza 25 Ene-89
Tutoriat 18 Sep-98
Videosurso 36 Sep-98
Videoinformative 25 Oct-08

Total-Prod. Disp.

INT-1




PRACTICA

UNDOYNEORNILTIGO,

Cuando alguien no es experto en informética y se
encuentra en medio de platicas de "compuiblogos’,
muchas veces se ve perdido en un mar de
palabras y términos que resulian incomprensibles.
Estas son aigunas de las palabras, en su mayorta
procedenies de vocabios en ingies, que conforman
b que podria considerarse un cald informatico.

TUTORIAL CBT

Algunos de estos ténminos podrian ser aceptedos
como barbarismos y, en &lgin momenio,
incorporarse al espafiol. Muchos podrian ssr
susfituidos por términos casteltanos mientras ous
ofros son aberraciones lingdisticas que, sn
embargo, son muy utiizadas por los usuarios da

computo.

INT-2

TERMINO - DESCRIPCION R i

Escanear {de scan). |Esta accion consiste en utilizar el aparato denominado scanner (rastreador ¢
explorador, conocido también como ‘“escéner). Se dice “egcanear” a Iz
digitalizacion de imagenes mediante el scanner. Una imagen “sscaneada” es
aquelia que ha sido procesada medianie ¢ scanner.

Forguardear Accion de redirigic un mensaje de comeo electrdnico a un wsuario distinto de su

de forward). destinatario original: “Voy a forguardearte el correo gue me envio fulanifo...”.

Goferear. Término ufilizado para nombrar a la navegacion que un usuario realiza en ur
sisiema Gopher (antecedente de ia Web).

Jaguear. Los hackers son individuos que vulneran la seguridad de los sistemas de computo v
consiguen tener acceso no autorizado a redes y computadoras. A las actividades de
un hacker se les denomina como actos de jagueo”; “jaguear” un sistema consiste
en penetrar de manera clandestina y sin autorizacion en una red o computadorz
gena.

Linkear (de Link). Se dice “inkear” al acto de programar una hipervinculo en una pagina web.

Loguear. El acto de mantener un registro {log) de las rutinas realizadas por una computadorz

| Loguinear. Accion de entrar o registrarse en una computadora multiusuario.

Opdatear (de update}. | A la actualizacion de un programa, o de los datos almacenados en un disco duro, 2
una version mas reciente se Je denomina “opdatear”.

Resetear ( de resef). |Rutina similar a “butear” o “rebutear”, pero utilizando el botén de “resef’ de lz
compufadora.

Webear. Consulta de paginas electronicas en fa Web de Internet.

Zipear o dezipear. Accién de comprimir o descomprimir (0 bien de agrupar o desagrupar) archivos
mediante los programas PKZIPPKUNZIP.

. Observaciones:  Fuente: Arial Namrow.
Titulos: 14
Subtitulos: 13
Texto: 12
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’ I INENTAS =

- J/FNDEDOR | ENERO | FEBREROQ'[:MA
A 52061824 |5 5.575.031910,200.35 13
AZ 59750213 4,890.02 | $12,000.65 | $ _ 19,640.88
A-3 $2481501% 4.98565]$11,485321% 18,852.47
Al $1,8953213 4,726.80 | $10,86593 % 17,487.35
A5 §75.36525]5 523245 | 51136554 |§  18.063.04

VENTAS 1ER TRIMESTRE 1999

$20,000.00
: $19,000:00
I $18,000 00
1 $17,000.00
T $16,000.00
BA-1 $18,394.62
mA-2 $19,640.88
CA-3 $18,952.47
OA4 $17.487.35
_ $18963.24

Observaciones:;
Fuente: Arial

INT-2
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i EVATUACIONDEL GRUPO i

CEGRWERIGS:, ¢ .t |- TEVALUACION.DE PARTICIPANTESES . _ |
Domimo de los temas
Comportamiento aLrlte el | grupo
Ejemptificacion utilizada
Manejo de materiales y tiempos
Su actitud para resolver dudas
Mobiliarioc del Aulz

Cantidad de Equipo
Rendimiento del equipo

=

AV-1
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ANEXO 3
"= PARTICIPANTES DE LA EVALUACION CONTEXTUAL .
’:ggﬁf | NoMBRE | REC | Evaluacien |- Acceso
MONTIEL  |MYRNA aomm661114 jAcceso 3 Reprobado
cursos
AGUILAR ROMERO  |MA. aurg410710 jAcceso dos  |Aprobd uno
GUADALUPE
ALDAZ PEREZ JOSE DEL aapr370812 |Accaso tres  |Aprobd dos
RAYO CUrsos
ALEGRIA RUIZ RAFAELA aerr621024  |No acceso No acceso
ALPIZAR LOPEZ JOSE JORGE |ailjip40807  |Acceso uno  |Aprobd uno
APARICIO [MARQUEZ INORMA?Z. aamn540220 |Acceso fres  |Aprobd uno
Cursos
ARELLANO |PASTOR VICTOR aepv770728 |Acceso uno  |Aprobd
AVILA OSORIO YOLANDA aioy421209 {No acceso No acceso
AVILA GONZALEZ |FELIPE aigfe90905  {Acceso uno  |Reprobd
BADILLO REYES ANTONIO barm730419 iNo acceso No acceso
BARRQOS MEJIA ERNESTO bame580210 jAcceso uno  |Reprobd
BAUTISTA |MEIIA LAZARO bamt641217 |Acceso uno  |[Reprobod
BECERRIL |SOTO HUGO besh510107 |Acceso uno  {Reprobd
uRo
|BECERRIL JALVAREZ  |LOURDES beal330709 |Acceso uno  |Reprobd
BECERRIL (VAZQUEZ [ROSARIO bevr601225 |Acceso uno  |Reprobd
CADENAS |VAZQUEZ |GERONIMO |cavg480916 |Acceso tres |Aprobd
CUrsos uno
CARDIEL CORONEL |MARIA BETI [cach480216 iNo acceso No acceso
CARREON |[MEDINA ISELA cami7Z00709  iNo acceso No acceso
CASTANEDA |NERI MA. ELENA |cane660203 [No acceso  |No acceso
CASTANEDA [JUAREZ MIREYA cajm750610 |Acceso uno  [Reprobd
CASTILLO [CORONA  [ALEJANDRO [luca390823 |No acceso Reprobd
CASTILLO  |SOLANA MANQLO casm571229 |Acceso uno  |Reprobd
CASTILLO  jAYALA ANAROSA  [caa701027  |Acceso tres  |Aprobd tres
CUrsos
CORNEIO  |GOMEZ FERNANDA [cogf640530 |Acceso tres  |Aprobd uno
cursos
CORONA ESCOBAR  |RALL coerd20529 |Acceso tres  [Aprobd dos
CUrsos
CORONA  [CASTELLAN |FCO.JAVIER |cocf620520  Acceso uno . |Reprobd
0S
CORTES CABAZOS ELIZABETH |coceb80305 |No acceso
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CRUZ JUAREZ LETICIA cujl701122  |Acceso uno _ [Reprobd
CHAPARRQO |MARTINEZ |ROSA MARIA |camb571118 |No acceso
CHAVEZ BLANCO LETICIA cabl760729  |Acceso a tres [Reprobd
dos
DE LA RODRIGUEZ [MARTHA garm531221 |Acceso dos  iReprobd
GARZA dos
DE LA PENA [RAMIREZ  |REBECA perr450102  |Acceso uno  |Reprobd
DIAZ LOPEZ SERGIO dils591006  |Acceso dos  |Reprobd
uno
DOMINGUEZ |MARTINEZ |INES domi500121 }Acceso tres  |Aprobd dos
cursos
DURANTE |MARQUEZ |SILVIA dusy430923 JAcceso nueve jAprobo tres
ESTRADA  |RODRIGUEZ [JUANA ELENA learj590328  |Acceso dos  |Aprobo uno
ESTRADA [TRUJILLO [MARGARITA |eatm600325 |Acceso nueve |Aprobd tres
FALCON SANCHEZ  [MAGDALENA [fasm730227 jAcceso tres Aprobé tres
cursos
FERNANDEZ |FLORES FABIOLA feff800324 |Acceso tres  (Aprob6 dos
Ccursos
FERNANDEZ [GONZALEZ |TTZEL feqi760902  |Acceso dos  |Aprobd uno
GALINDO  jOBREGON |ERNESTO gane730809 {No acceso No acceso
GALINDO  |PEREZ MA.SOLEDAD |gaps451118 |Acceso tres  |Reprobd
Ccursos tres
GAMEZ CHIHUAHUAIMIGUEL A.  |gacm750610 [Acceso dos  {Reprobd
dos
GARCIA BARRIOS  |MARINA gabm670916 |Acceso dos  |Reprobado
LUCIA
GARCIA MENDEZ ANTONIO gama621224 |Acceso dos  |Reprobd
GARCIA, GARCIA CAROLINA  igagc670213 |Acceso tres  [Reprobd
) CUrsos tres
GARCIA CELEYA JUANA gacj750610  |No acceso No acceso
_ OLIVIA
GAVINO OCAMPO |MA.DELA |gao!531023 |Acceso ocho |Aprobd dos
LUZ
GENIS ALVAREZ  |CONCEPCION lgeac711208 |Acceso uno  {Reprobado
LETICIA
GOMEZ CARPIZO  |GLADYS gocg361122 |Acceso dos  {Reprob6
ALICTA dos
GONZALEZ |DE LA PENA {MA.CECILIA |gopc500707 [No acceso No accese
GONZALEZ JALDAMA MA.JSABEL |goai620708 |Acceso tres  |Aprobd uno
Cursos
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GUADALUPE |CORDOBA  |CATARINO  |coca470504  |Acceso tres  [Aprobd tres
Cursos cursos
GUADARAM |FONSECA  |ARNULFO gufa310712 |Acceso tres  |[Reprobo
A CUrsos tres
GUERRERO |MARTINEZ |PATRICIA gumpb30731 |Acceso tres  |Aprobd dos
CLIS0S
GUZMAN HERNANDEZ {MA.DE quhle10208 |Acceso tres  [Aprobd uno
LOURDES CUrsos
HEREDIA RAMOS IRMA heri711222  |Acceso tres  {Aprobd uno
VERONICA Cursos
HERNANDEZ [YANEZ LOURDES  thevi711211  [No acceso  INo acceso
HERNANDEZ |VALDEZ ALVARO heva710739 (Acceso dos  [Reprobd
dos
IGLESIAS  |PEREZ SANDRA ieps750825  |Acceso tres  [Aprobd dos
BERENICE CUrsgs
JIMENEZ CORRES GLORIA ELBA |jicg510118  |No accese  [No acceso
JIMENEZ VENTURA  {JOSE DANIEL [jivd691210  jAcceso dos  [Aprobd uno
JIMENEZ GARDUNO {TITO jigt490102  jAcceso tres  |Aprobo dos
Cursos
IJIMENEZ CRUZ TANIA jict750916  jAcceso tres  |Reprobado
CUrsos
JIMENEZ SOLORIO  |ANEL jisa770116  [No acceso No acceso
JIMENEZ CORTES MAXIMINIC fjicm721219  (Acceso dos  |Reprobd
dos
JIMENEZ ALEJALDRE |MA.DELOS |jiaab30414 lAcceso tres [Aprobd tres
ANGELES CUrsos
JIMENEZ VENTURA  1JOSE DANIEL {jivd6912110 [Acceso dos  jAprobd uno
JUAN Y NOGUEZ |MARTHA junm371220 |Acceso tres  |Aprobd dos
CUrsos
LINARES OCARANZA |ARACELI lioac60809  [Acceso fres |Reprobd
cursos tres
LOPEZ DE LEON DELFINO lold581209 jAcceso tres  |Reprobd
CUrsos tres
LOPEZ BERNAL PEDRO lobp720629  iNo acceso No acceso
LOYO CALETTE  |LOURDES loct610520  INo acceso No acceso
LUNA REYES SARA lurs580820  {Acceso tres  |Aprobd dos
curses
MADRID CONTRERAS |BLANCA E.  |macbh690601 |Acceso tres  |Aprobd uno
CUrscs
MANDEZ CASTRO ALEJANDRO jmeca670904 |Acceso dos  [Reprobhd
. : dos
MANRIQUE |REYES CECILIA marc700216 [Acceso uno  IReprobado
MARTINEZ |HERNANDEZ|AMELIA maha690530 [No acceso  [No acceso
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MARTINEZ {ABARCA ALFREDC maaabt00207 [Acceso uno  Reprobado
RAUL
MARTINEZ [CAMACHO [JOSE macat30101 [Acceso uno  |Reprobado
ANTONIO
MARTINEZ (MELO BEATRIZ mamh760129 jAcceso uno  |Aprobd
MARTINEZ |SABAS LETICIA maslei0729 lAcceso tres |Reprobd
CUrsos dos
MARTINEZ [HERNANDEZ|MIREYA mahm660519 jAcceso fres  |Reprobd
CLrsos uno
MARTINEZ jJRODRIGUEZ |PATRICIA marp610512 [Acceso dos  [Reprobd
DEL. CARMEN dos
MENDEZ GARCIA ALEJANDRO 1meca760904 IAcceso tres  |Aprobd
CUrsos
MENDEZ TABOADA  JALICIA meta740623 |Acceso fres  |Reprobd
CUrsgs tres
MENDEZ HERNANDEZIGERVACIO  !mehg560619 jAcceso tres  |Reprobd
] CUrsos tres
MENDEZ MORALES |MAGDALENA |memm46052 |No acceso No acceso
g
MERAZ AVITIA GREGORIO  Imeag580223 Acceso tres  |Aprobd uno
CUrsos
MONROY  ISANCHEZ |ARTURO mosa620323 |Acceso ocho  [Reprobd
dos
MONTERRO JLIMA CLAUDIA molc651130 jAcceso dos  jReprobd
ZA uno
MONTES Y NAPOLES |JAVIER monj471019 [Acceso tres  [Reprobd
CUrsos dos
MONTIEL  JCOELLO ELSA moce570921 JAcceso tres  ;Aprobd dos
Cursos
MORALES |MALDONAD (JOSE A. moma690214 iNo acceso No acceso
0
NOGUEZ MONDRAGO |SILVIA noms670605 |Acceso cuatroiReprobd
N cuatro
NOLAZCO  (VAZQUEZ  [EDGAR SAUL fnove770112 |Acceso uno  iReprobd
uno
QJEDA AGUILERA {ISABEL 003460208 |Acceso tres  |Reprobd
CUrsOs tres
OLMOS MERCADO  {SONIA 00ms730928 jAcceso uno  [Reprobd
. GUADALUPE uno
lQRDONEZ VAZQUEZ  ISONIA 00vs720119 INo acceso  |[No acceso
ORTIZ LOMELT MARISOL 0iim740728 INo acceso No acceso
PALAFOX  |PEREZ MAGDALENA |papm531216 |Acceso tres  |Reprobd
Cursgs tres
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PANDO GUALO VICENTE pagv700815 |No acceso No acceso
PASTRANA |SANCHEZ INORMA pasn710502 [Acceso tres  |Reprobd
CUrsos fres
PEGUEROS |DIAZ CARLOS pedc511031 jAcceso tres  |Reprobd
CUrsos tres
PELCASTRE |CARIO CLAUDIA pecc690226 |Acceso tres  |Aprobé tres
Cursos
PEREZ RODRIGUEZ |SANDRA pers670605  |Acceso uno  [Réprobo
IVON uno
PEREZ CASTILLO |ALEJANDRA ipeca740725 |Acceso tres Reprobd
) CUIrsos fres
PEREZ GONZALEZ |SERGIO pegs750112  |No acceso No acceso
PORTILLA  |OLVERA ADOLFO pooab50303 |No acceso No acceso
QUINTANAR [LOPEZ ISRAEL quli721222  |Acceso tres  [Aprobo dos
QUIRINO Cursos Cursos
RIVERA MONROY  {LAURA G. riml630426  1Acceso tres  [Aprobd tres
CUrses
RODRIGUEZ |RAZO JOSE rore590628 Acceso tres  |Aprobd tres
ENRIQUE CLrsSos
RODRIGUEZ |GONZALEZ |ELOY roge720524 |Acceso dos  |Aprobd dos
ROJAS NIETO OSWALDO  |rono730612 |Acceso uno  [Reprobado
ROJAS CASTILLO  |NICOLAS rocn630910  |Acceso uno  [Aprobd
ROSABAL  [LEGORRETA |[SANDRA ro0ls550620 |Acceso unc  IReprobado
ROSAS INIESTRO  |ARTURO r0ia750524 |Acceso dos  |Reprobado
RUANO RIVERA GUADALUPE lrurg701215 |Acceso dos  [Aprobd
uno
RUIZ GUTIERREZ {EMELIA ruge610108 |No acceso No acceso
RUIZ RAMIREZ |[CAROLINA  |rurc610114 ‘Accesodos |Reprobd
dos
RUIZ GONZALEZ |JUAN rugj751113  |Acceso dos  [Reprobd
dos
RUIZ RAMIREZ  |DAVID SAUL [rurd680622 |Acceso dos |Reprobd
dos
RUIZ GONZALEZ |JUAN rugj751113 |Accesodos  {Reprobd
dos
RUVALCABA |PEREZ FEDERICO  jrupf720908 |No acceso No acceso
SALDANA  [ZORRILLA |SERGIO sazs760521  |Acceso dos  [Aprobd uno
SANABRIA {ZEPEDA ENRIQUE sazeb90221  |No acceso No acceso
SANCHEZ  |ROSAS MANUEL sarmb00617 [No acceso No acceso
SANCHEZ  |LISJUAN SERGIO sajsb510903  |No acceso Ne acceso
SANCHEZ  [RIVAS MARIANA sarm690313 [No acceso No acceso
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SOLIS CRUZ PABLO s0cp690115 [Acceso uno  |Reprobd
uno
STAVOLIL PATRON MARIA sapt610329 lAcceso tres  |Aprobd uno
TERESA Cursos
SUAREZ ARTEAGA |MALLETICIA [sual650912 |No acceso No acceso
TAPIA DIAZ FERNANDQ [tadf690926 |Acceso tres |Reprobd
Cursos tres
THOMSEN ZENTENG  |GLORIA tozgh30212  |No acceso No acceso
TORRES GARCIA MA.LUISA togle60327  [No acceso No accese
TREJO GUERRERC |ANGEL tega451108 |Accesotres {Reprobd
CUrsos uno
TRUJILLO  [VEGA ERNESTO tuve561030 [Acceso tres  |Reprobd
Cursos tres
TRUJILLO  |VEGA ERNESTO tuve561030 JAcceso tres  [Reprobd
cursos tres
VALADEZ  |ALDANA JATME vaaj7330225 |Acceso uno  |Aprobd uno
VARGAS ORTEGA FRANCISCO  |vaof691226  |Acceso uno  |Reprobado
VAZQUEZ  {JIMENEZ NOEMI vajnd60609 |Acceso uno  [Reprobd
uno
VAZQUEZ {CANO LUIS vacl490922  |Acceso uno  [Reprobd
uno
VELAZQUEZ |BARROSO  |DIANA vebd760303 jAcceso tres  |Aprobd dos
MARIBEL CUrsos
VETRANO [CARRILLO [{PATRICIA M. jvecp591221 |Acceso uno |Reprobd
uno
VIEYRA TENA ARACELT vita740126  |Acceso uno  |Reprobd
uno
ZEPEDA VAZQUEZ |MA.DEL zeve611201  [Acceso tres  |Aprobd uno
CARMEN CUrsos
ZEQUERA  [VALDEZ FILOMENA  [2evf480705 |Accesotres |Reprobd
CLIrs0s tres
ZUNIGA HERNANDEZRODOLFO 7uhr590417 [Acceso tres  |Aprobé tres
Cursos CUrsos
ZURROZA  |{CEBALLOS |OCTAVIO suco480616 |Acceso dos  |Reprobd
dos
HERNANDEZ|CARLOS hemc560508 |Acceso tres  {Aprobd tres
CUrsos
ISLAS SAUCEDO  jJOSEFINA 1asi671023  |Acceso tres  |Aprobo tres
CUTS0S CUIs0s
RODRIGUEZ {SANDOVAL [YOLANDA rosy570904 lAcceso tres  |Aprobd tres
cursos CUrsos
VILLA NUNEZ ERNESTO  [vine480802 |Acceso tres |Aprobd tres
cursos




