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INTRODUCCION

Introduccion

Se ha reconocido que la informacién es un recurso primordial para tener un buen
funcionamiento en cualquier area. Por ello, se necesitan de nuevos ciclos de trabajo mas

cortos y con eficiencia mayor.

Por lo anterior, la Contraloria Interna de la S.H.C.P. requeria rapidez en su comunicacion,
dando como resultado, la creacion del sistema de Correo Electronico; siendo su funcion
la de comunicar un individuo con otro en el menor tiempo posible. El proceso comienza
cuando una persona (remitente) envia un mensaje a otra (destinatario), siendo el sistema

el encargado de avisar al destinataric que tiene un nuevo mensaje.

Asi el objetivo del trabajo es el de mostrar un sistema que agiliza la comunicacion dentro
de la Contraloria, logrando un intercambio directo de mensajes entre las areas,
eliminando asi, un proceso administrativo rutinario y la tardanza en la entrega de
informacion.

El presente trabajo se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, “Conceptos Bésicos”, aqui se presenta algunos de los conceptos a utilizar
dentro del Correo Electronico, donde se mencionardn desde conceptos generales de

informatica hasta conceptos técnicos.
Capitulo 2, “Organizacién de la Contraloria Interna”, se hace mencién sobre la estructura

que tiene la Contraloria Interna de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como

las actividades que tiene asignada cada area.
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Capitulo 3, “Desarrollo del Sistema de Correo Electronico”, se describe el andlisis para

elaborar el sistema; llegando hasta el disefio de pantallas y de la base de datos.
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Conceptos Basicos Capitulo I

1. BASE DE DATOS

Es una fuente central de datos significativos, los cuales son compartidos por numerosos
usuarios para diversas aplicaciones. Se puede visualizar como un conjunto de tablas de
datos.
Los objetivos de una base de datos son:
i. Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para diferentes
aplicaciones.
ii. Que el mantenimientos de los datos sea preciso y consistente.
iit. Que la base de datos evolucione y se adapte a las necesidades crecientes de
los usuarios.
iv. Permitir que los usuarios desarrollen su propia visidon de los datos, sin
preocuparse por la manera en que los datos se encuentren almacenados
fisicamente.

Por ejemplo:

Grupo de datos 1

Contenida

Grupo de datos 2

Contenida

Contenida

Grupo de datos 3

Figura 1.1 Estructura de una Base de Datos



2. TABLAS

Son matrices rectangulares. Sus propiedades son:

Capitulo I

i Son homogéneas por columna, es decir, todos los datos de una columna son

del mismo tipo.

ii. Cada columna tiene nombre propio

iil. Todas las filas son diferentes, no se admiten filas duplicadas.

iv. Tanto las filas como las columnas pueden ser consideradas en cualquier
secuencia y en cualquier momento, sin afectar por ello ni el contenido de
informacién, ni la semantica de cualquier funcién que utilice la tabla

223 =] ks
.| Clv_usuxtio | Clv_remitente | Consscutiva Asunto Menszaje|Cve_d Ro||~
» RHERNANDEZ 11AVISO Memo 0

ACASTILLES {GARAMIREZ 2IPETICION DE ETIQUETA Memo ()
ACASTILLES [JMUNOZ 3jVER OFICID DE PRUEBA Memo o}
ACASTILLEJ {VGUALITC 4| ENVIAR RELACION Memo [0}
ACASTILLES {EHDEZ 5 PLATICA NUEVAS TECNDLOGIAS Memo 1)
AGARCIA MROSALES BIATENCION URGENTE, Memo 0
AGARCIA MROSALES 7INCRMAS E-RX. Memo 0
ALMA EHDEZ 8{PLATICA NUEVAS TECNOLOGIAS Memo [i
AMORA ROLANDO 9|INCORPQRACION AL CORRED ELECTRONICD Memo o}
AMORA MTLUYA 10{S0UCITUD DE INFORMACION, Memo 0
AMORA JMUNDZ 11/SERVICIO DE RED Mema 0
AMORA HERNANDEZ 12|NUEVA VERSION DEL CORREC ELECTRONICO Mermo 0
ATAVERA HERNANDEZ 13[NUEVA VERSION DEL CORREQ ELECTRONICO Mema 1)
ATAVERA OSANCHEZ 14]NORMATIVIDAD DEL 23 ABR 1998. Memo 0
ATAVERA OSANCHEZ 15|NORMATIVIDAD Mesmo 0
ATAVERA 0SANCKEZ 16/ NORMATIVIDAD Memo 1
ATAVERA OSANCHEZ 17/NQRMATIVIDAD Memo 1]
ATAVERA QSANCHE2 18NCRMATMIDAD Memo 1}
ATAVERA DSANCHEZ 19/NORMATIVIDAD Memo 0
ATAVERA DSANCHEZ 20| NORMATIVIDAD Mema 0
ATAVERA OSANCHEZ 21 {NORMATVIDAD Memo 0
ATAVERA QOSANCHEZ 22|NORMATVIDAD Memo 0
ATAVERA OSANCHEZ 23|NORMATIVIDAD Mema 1}
ATAVERA OSANCHEZ 24| NORMATMDAD Memao 0
BCERNA ROLANDO 25|COMENTARICS Memo 0
BCERMA EHDEZ 26/INFORME DE REUNION DE TRABAJD SSi Memo 0 wl
L] - : iy

Figura 1.2 Ejemplo de Tabla



3. BASE DE DATOS RELACIONAL (B.D.R.)

La base de datos (B.D.) construida por refaciones es una B.D.R., es decir, cuando se
comunican las tablas con otras por medio de la relacion entre columnas, donde éstas,
deben de tener el mismo tipo de datos.

Por Ejemplo:
TABLA 1: CLIENTES TABLA 2: ARTICULOS
N_CLIEN | NOMBRE | DIREC N_ART | DESCRIP | PRECIO
1 PABLO #18 i FRIIOL 8.5
2 BERTHA | #24 > ARROZ| 76
3 CARLOS {  # 1 . Relacidn 3 LENTEJA | 2.5
a MONICA | #45 2 AZUCAR | 53
5 LUIS #12 5 |JABON| 120
1{. Relacién
TABLA3:; VENTAS
N_COMP [N_CLIEN| N_A CANTID | TOTAL | FECHA
~ Cl 1 1 100 850 | 12/01/98
C2 2 1 10 76 25/03/98
C3 1 2 50 125 12/01/98
3 3 20 240 18/02/98

La primer relacién se da con la clave unica que tiene el cliente; siendo utilizada en la tabla
de ventas. Lo mismo sucede con la segunda relacién, ya que se asocia la clave del
articuto con un cliente.
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4. NORMALIZACION

El objetivo principal que se busca con la normalizaciéon es eliminar la redundancia y
facilitar la busqueda de datos.

Las tablas deberan organizarse de forma tal, que no se pierda ninguna de las relaciones
existente entre datos.

Las vinculaciones légicas tienden a multiplicarse a medida que se agregan nuevas
aplicaciones ademas los usuarios exigen que el sistema esté capacitado para responder
a nuevas formas de interrogacién utilizando los datos que almacenan.

Para obtener una independencia de los datos con respecto a la representacion fisica de
informacién, tenemos que considerar una manera de describir [os datos, que pueda ser
entendida facilmente por los usuarios que no tienen preparacién previa como
programadores, que haga posible ampliar la base de datos sin modificaciones de la
estructura logica existente y por uitimo que permita la maxima flexibilidad en la
formulacion de interrogantes de forma no prevista 6 espontanea.

4.1 PASOS EN EL PROCESOQO DE NORMALIZACION
i. Reducir todas las estructuras de datos que no sean matriciales a relaciones 6
segmentos bidimensionales, es decir, se recopilan datos de muestra para luego
reflejarlos en las tablas

Por ejemplo:

TABLA 4: DATOS RECOLECTADOS

NOMBRE LOCALIDAD | ARTICULOS CANTIDAD FECHA DE IMPUESTO
COMPRAS
Alberto Querétaro Lapices 100 08/01/98 0.8
Plumas 100 08/01/98
Gomas 50 09/01/98
Jorge Chiapas Libretas 200 21/01/98 1.1
José Qaxaca Lapices 80 25/01/98 1.4

Los datos anteriores se reflejan en la tabla 5:
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La columna NCLIENTE es una clave que se le asigna a la persona (11 = ALBERTOQ).
NART es la clave que identifica a cada articulo (A1 = LAPIZ).

TABLA 5: PRIMERA FORMA NORMAL

NCLIENTE | NOMBRE LOCALIDAD mp NART ART CANT | PRECIO FECHA
11 ALBERTO |QUERETARO|( 0.8 Al LAPIZ 100 5 08/01/98
1! ALBERTO (QUERETARO| 0.8 A2 PLUMA 100 5 08/01/98
11 ALBERTO | QUERETARO| 0.8 A3 GOMA 50 2 09/01/98
44 JORGE CHIAPAS 1.1 A4 |LIBRETA| 200 9 21/01/98
55 JOSE OAXACA 1.4 Al LAPIZ 80 5 25/01/98

. Eliminar cualquier dependencia incompleta.
De la tabla 5 se derivan las siguientes tablas y catdlogos, donde resulta mas facil
representar la informacion, evitando repeticion de datos e inconsistencias.

TABLA 6: CLIENTES
NCLIENTE NOMBRE LOCALIDAD P
11 ALBERTO |QUERETARO| 08
44 JORGE CHIAPAS 1 TABLA7: VENTAS
55 JOSE OAXACA 1.4 NCLIENTE NART CANTIDAD FECHA
1 Al 100 08/01/98
Relacién 11 A2 100 08/01/98
T A3 50 09/01/98
TABLA 8: ARTICULOS
a4 Ad 200 21/01/98
NART DESCRIPCION | PRECIO
35 Al 80 25/01/98
Al LAPIZ 5
A2 PLUMA 5
A3 GOMA 2
A4‘ LIBRETA 9 Relacién
L

Como podemos ver se derivaron tres tablas de una original (tabla 5). De las tres, tenemos
dos Catélogos o archivos maestros y una tabla que hace uso de los catalogos. Se llaman

archivos maestros (Catalogos) porque no dependen de nadie.
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Conceptos Basicos

il Eliminar cualquier dependencia transitiva
La transicion se da cuando se tiene que pasar por un dato para llegar a otro. Dentro
de las tablas anteriores se presenta el problema de que si cambia el impuesto por
localidad, habria que cambiar todos los registro de clientes, Por lo tanto se crea otro
archivo maestro (donde se crea la tabla de localidades).

TABLA 9: LOCALIDADES TABLA 10: CUENTES
LOCALIDAD DMP NCLIENTE NOMBRE LOCALIDAD
QUERETARO 0.8 11 ALBERTO QUERETARO
CHIAPAS 1.1 44 JORGE CHIAPAS
OAXACA 1.4 55 JOSE OAXACA .

Con los tres pasos anteriores se obtiene la normalizacion completa de una base de datos,
con lo que se pretende evitar la redundancia de datos y la inconsistencia, asi como tener

un manejo mas facil de la informacién, ademas de que se obtienen diferentes
presentaciones de ésta, en un menor tiempo.



Conceptos Basicos Capitulo 1

5. CICLO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
Dentro del desarrollo de sistemas existen pasos importantes para llegar a la obtencion de
un sistema, los cuales son:

5.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos
5.2 Determinacién de los requerimientos de informacion
5.3 Analisis de las necesidades del sistema

5.4 Disefo del sistema recomendado

5.5 Desarrollo y documentacién del software

5.6 Prueba y mantenimiento del sistema

5.7 Implantacién y evaluacion del sistema

5.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS
En este punto se requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en una
empresa. :

Se considera un problema cuando alguna actividad se vuelve muy compleja o refleja un
atrazo en el trabajo de los usuarios.

Se identifican como oportunidades aquellas situaciones que el analista considera que
pueden perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de informacion computarizados.
Al aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja competitiva ¢
llegar a establecer un estandar industrial.

La identificacion de objetivos también es un componente importante de esta fase. En
primera instancia el analista debera descubrir lo que la empresa intenta realizar, luego
estara en posibilidades de determinar si el uso de los sistemas de informacion apoyaria a
la empresa para alcanzar sus metas.

5.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
Esta determinacion se obtendra a partir de los usuarios particularmente involucrados.
Para identificar los requerimientos de informacién dentro de la empresa, pueden utilizarse
diversos instrumentos, los cuales son:
i El muestreo
Se obtiene informacién sobre las actividades diarias de las personas, para que
ayuden al desarrollo del sistema.

ii. El estudio de los datos y formas usadas por la organizacion
Aqui se evalla la informacién que se tiene y cdmo se maneja {por medio de
reportes, etc.)

iii. = Las entrevistas
Se dirige a las personas que estan involucradas, para comentarles las ideas que se
tienen sobre el sistema y cémo se verian influenciadas sus actividades con el
producto final. Esto con el fin de obtener sus ideas, dudas, preguntas; generandose
asi una retroalimentacion para el producto final.



iv. Los cuestionarios
Es un conjunto de preguntas para ser aplicadas a las personas involucradas y que
van encaminados al conocimiento del proceso utilizado.

V. La observacion de la conducta de quien toma las decisiones, asi como de su
ambiente y también el desarrollo de prototipos.

Aqui el analista hace lo posible por identificar qué informacién requiere el usuario para
desempenar sus tareas.

5.3ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA
Dentro de esta etapa las herramientas y técnicas que se utilizaran seran:

i. Uso de diagramas de flujo de datos.

i, A partir del diagrama se desarrolla un diccionario de datos, que contiene todos
los elementos que utiliza el sistema, asi como sus especificaciones, si son
alfanuméricas o el espacio de impresion que requieren.

Durante esta fase, el analista de sistemas, también analiza las decisiones estructuradas
por realizar, esto con el fin de presentar diferentes alternativas y seleccion de la mas
adecuada.

5.4 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

Aqui el analista de sistemas usa la informacién que recolecté con anterioridad y elabora el
disefio 16gico del sistema de informacion. El analista disefia procedimientos precisos de
captura de datos, con el fin de que los datos que se introducen al sistema sean los
correctos. El analista también disefia accesos efectivos al sistema de informacion,
mediante el uso de las técnicas de diseno de formas y de pantalla.

Una parte del disefio I6gico del sistema de informacion es el disefio de la interfaz con el
usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema. Unos ejemplos de interfaces para
el usuario serfan:

I. Uso del teclado para introducir preguntas ¢ respuestas.

ii. El uso de menus en la pantalla.

iii. El uso de dispositivos como el raton, etc.

La etapa del disefio también incluye el disefio de los archivos o la base de datos que
almacenara aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organizacion.

e e ————— ————— ket wiolh T ——— o T T T T T T o — i —— — Ty T S i T o T —————



Conceptos Basicos Capitulo I

5.5 DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En esta etapa el analista trabaja con los programadores para desarrollar todo el software
original que sea necesario; aqui es donde el analista de sistemas transmite al
programador los requerimientos de programacion.

Durante esta fase, el analista también colabora con los usuarios para desarrollar la
documentacidn indispensable del software.

5.6 PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

En la sexta etapa se hacen una serie de pruebas, es decir, se introducen datos que no
correspondan al tipo para ver fas validaciones y el comportamiento del mismo; ademas se
evalla con carga de datos para ver la resistencia y la respuesta del sistema, entre otras
pruebas; todo esto con el fin, de identificar las posibles fallas.

Dentro de la Contraloria Interna de la S.H.C.P. se tiene un estandar de pruebas; las
cuales consisten en:

i Solicitar datos reales de las areas a las que automatiza el sistema.

ii. Aplicar los datos y documentos recabados en todos los procesos del sistema
diferenciando cada uno de los perfiles.

ii. Instalar el sistema en un equipo para realizar las pruebas

iv. Solicitar ai Departamento de Soporte Técnico et personal necesario para realizar
las pruebas del sistema y hacer los comentarios pertinentes, indicando el plazo para
recibirlos.

V. Deben proporcionarse Manuales de Usuario y tablas de los Procesos - Perfiles
al Deparlamento de Soporte Técnico.

vi. Deben realizarse pruebas de acceso concurrente para sistemas multiusuario.
vii.  Pruebas de rendimiento.
vii.  Pruebas de integridad de la informacién.

iX. Chequeo de la estandarizacién de fas interfaces.
X. Verificar que el flujo de las interfaces sea correcto.
xi.  Determinacion de un periodo de pruebas para los usuarios del sistema.

E! mantenimiento se realizara de forma rutinaria a lo largo de toda la vida del sistema.
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5.7 IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA
Finalmente la implantacién es cuando se instala el sistema y se capacita al usuario,
mientras que la evaluacién se da con el funciocnamiento del sistema.

Igual que en el punto anterior, se establecié un estandar para llevar a cabo la instalacion
del sisterna:

i Descripcion del Sistema

i Entorno de Funcionamiento del Sistema

iii. Especificacién de Requerimientos Tecnicos
iv, Configuracién del Equipo de Computo

V. Caracteristicas Operativas dentro de la Red

vi. Discos e Instructivos de Instalacién
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6. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacién orientada a objetos toma las mejores ideas de la programacion
estructurada y las combina con nuevos y poderosos conceptos que dan una nueva visién
de la tarea de la programacion. Ademas permite derivar faciimente un problema en
subgrupos de partes relacionadas.

Asi se pueden traducir estos subgrupos en unidades autocontenidas llamadas objetos.

La programacion orientada a objetos (POO u OOP de sus siglas en inglés Object
Oriented Programming) surge como una necesidad de reducir el trabajo excesivo de los
programadores para la construccion de sistemas; proporcionando, ademas, reutilizacion
de codigo y conceptos propios de la programacion de objetos tales como: la herencia,
polimorfismo y encapsulamiento (descritos posteriormente).

Para entender este tipo de programacion es indispensable y fundamental, conocer la
forma en que son estructurados los elementos basicos de todo programa de este tipo:
siendo la base el objeto. Adicionalmente, y como ya se menciond, la forma de programar
es distinta de la ya conocida como forma lineal o estructurada; aqui en la POQO, se
programan eventos.

6.1 CARACTERISTICAS
La POQ tiene cuatro caracteristicas fundamentales que la caracterizan y separan de la
programacion estructurada.

i POLIMORFISMO
Permite usar un nombre para varios propésitos relacionados pero ligeramente diferentes.
El fin del polimorfismo es permitir el uso de un nombre para especificar una clase de
accién general. En res 'men, es una caracteristica que permite que mediante un mismo
método se realicen tareas distintas o con variaciones.

Por ejemplo:
El siguiente cédigo produce triangulos y circulos
Triangulo = CreateObject(‘Triangle’)

Circulo= CreateObject(‘Circle’)

Do rotacién with Triangulo W
Read events

Do rotacidon with Circulo > Ambos llaman al mismo método
Read events
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Define Class Triangle as form
Add object miboton as commandButton with Caption = ‘Continuar’

Procedure Draw
ThisForm.Line(50,50,50,200)
ThisForm.Line(50,200,200,200)
ThisForm.Line(50,50,200,200)

Endproc

Procedure MiBoton.Click
Release ThisForm
Clear events
Endproc
Enddefine

Define Class Circle as form
Add object miboton as commandButton with Caption = ‘Cancel’
Add.Object micirculo as shape;
With curvature = 99, visible = .F_, left= 80, top= 20, width = 20, Height=150
Scalemode = 3

Procedure Draw
ThisForm.MiCirculo.Visible = .T.
Endproc

Procedure MiBoton.Click
Release ThisForm
Clear Events
Endproc
enddefine

Procedure Rotacion |} gj resultado depende del objeto

Par ?meter cObject La primera vez llama el método draw de la clase
cObject.Show Trisngulo. Mientras que la segunda invocacién se
cObject.Draw ejecuta el método draw del circulo
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il. HERENCIA
Es el mecanismo por el cual un objeto hereda sus caracteristicas (propiedades y
métodos) a otro objeto nuevo, el cual podrd ser enriquecido con caracteristicas
adicionales.

Es el proceso por el que un objeto puede adquirir las propiedades de otro objeto; esto es
importante porque soporta el concepto de clasificacion.

Es el mecanismo que hace posible que un objeto sea un ejemplo especifico dentro de
una clase mas general.
Por ejemplo

Planos de una casa

If. Recamara

Sala
Comedor faio

(1' ocina %". Recamara

A V.

\

Figura 1.3 Ejemplo de Herencia

iii. ENCAPSULAMIENTO
Consiste, como se muestra en la figura 1.4, en conjuntar datos y métodos dentro de una
entidad llamada objeto. E! objeto debera ser el responsable del manejo de dichos datos y
cédigo. ~— \

™~

T o
b
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Contiene un conjunto de piezas, que la
acen tener su funciéo de grabadora.

g
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6.2 OBJETOS

Un objeto es un ente auténomo constituido por métodos y por variables, ademas de
posibles datos.

Lo de auténomo se refiere a que el objeto queda encapsulado y los métodos actuan
sobre los datos y variables encapsulados.

El objeto es una entidad légica que contiene datos y un cédigo que los manipula. Dentro

de un objeto, parte de este codigo o datos pueden ser privados del objeto e inaccesible

desde fuera de él. De esta forma, un objeto proporciona un significativo nivel de
proteccién contra modificaciones accidentales o contra un uso incorrecto. El enlazado de
cédigo y datos de esta forma. se denomina frecuentemente “Encapsulamiento”.

En esencia un objeto es practicamente, lo mismo que un registro salvo por una pequena
diferencia, el objeto contiene, adicionalmente a los datos, cédigo para manipularse y
manipular dichos datos. De esta forma, los objetos se convierten en la base de la
programacion. Graficamente podemos ver a un objeto de la siguiente manera.

Atributos o Propiedades Métodos Comunes
Eventos

- Procedimientos para
Datos contenidos en el manipularse y manipular los
objeto atos.

Objeto

Figura 1.5 Estructura de un objé

Los datos contenidos dentro de un objeto reciben el nombre de i. atributos o propiedades,
de Ja misma forma los procedimientos almacenados dentro del objeto se denominan ii.
Métodos, y pueden ser de dos tipos: métodos comunes y eventos.

Ejemplo
Clase Forma
Atributos:
Titulo : Caracteres
Alto : Entero
Ancho: Entero
CmdSalir : BotonComando
CmdAceptar: BotonComando
Métodos:
Click (evento)
Mostrar

Qcultar Métodos comunes
Eliminar
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i. Propiedades

Las propiedades o atributos, son todos aquellos datos, publicos o privados, que se
encuentran dentro de los objetos. Estos datos pueden ser de uso intemo al objeto o
capaces de ser utilizados como interface entre el objeto y el usuario.

Ejemplo (Atributos)
Clase Television

Atributos Privados:
Circuito de barrido vertical y horizontal
Tipo de memorias y capacidad
Compuertas logicas

Atributos Publicos:
Sintonizador
Boton de encendido/apagado .
Volumen

ii. Métodos

Los métodos son todas aquellas funciones y procedimientos contenidos dentro de un
objeto. De la misma forma existen funciones y procedimientos publicos y privados para el
objeto; como es de suponer, los procedimientos publicos son accesibles desde fuera del
objeto y los privados son propios y de uso exclusivo del mismo objeto.

Ejemplo
Clase Televisidn
Metodos Privados
Encender/Apagar ¢canon
Barrer Pantalla
Métodos Publicos
Sintonizador canal

Encender/Apagar
Ajustar Volumen,
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Existen basicamente dos tipos de métodos. Los métodos, como procedimientos
invocables directamente por el usuaric y los eventos, que son los métodos que se
ejecutan dependiendo de alguna accidn del usuario externa a la programacion.

Ejemplo
Clase Telavision

Eventos:
Cambio de canal
Cambio de volumen
Cambio de contraste

6.3 ABSTRACCION DE DATOS
Consiste en modelar una serie de objetos e incluirlos en otros, de tal manera que un gran
conjunto de actividades sean ejecutadas con pequerias llamadas al objeto externo.

6.4 CLASES
Una clase es una descripcion de los datos y cédigo que ejecutara un objeto, es decir, un
modelo o base especifico.

Por ejemplo, algunos lenguajes de programacion cuentan con un tipo de dato entero
largo, este tipo de dato tiene una representacion interna de cuatro bytes dispuestos en un
determinado orden.

De la misma forma una clase tiene una representacién interna determinada que incluye
datos y cédigo.

Entonces podemos concluir que una clase se convierte en objeto en el momento que es
instanciada. Es decir, desde el momento en que existe el objeto.
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A continuacién se presenta un cuadro comparativo, en donde se dan las diferencias entre
la programacion estructurada y la orientada a objetos.

7. DIFERENCIA ENTRE PROGRAMACION ESTRUCTURADA Y LA

ORIENTADA A OBJETOS:

La programacidn orientada a objetos puede verse como objetos que se comunican entre

si mediante mensajes.

TABLA 11: CARACTERISTICAS DE PROGRAMACION

Estructurada

Orientada a objetos

1. Su disefio es de forma jerarquica y
secuencial. Se centra sobre un problema y se
crea una solucion basada en el problema.

1. El disefio se enfoca sobre objetos que tienen ciertos
atributos y propiedades.

Los objetos estdn hechos para proveer un orden para
las acciones en tiempo de disefio, ya que los objetos
funcionan basandose en el llamado de otras funciones
de los demas objstos

2. Agui son visibles los datos:

La programacién estructurada empaca datos y
procedimientos, por lo cual son accesibles. Los
niveles de acceso dependen del programador.

2. Son ocultos los datos
Aqui se ocultan los datos. Mostrando solamente su
comportamiento.

3. Una sola unidad:

Se basa en una sola unidad de cddigo, dende
un proceso llama a otro proceso y son
dependientas de otros.

3. Unidades modulares:

Un proceso lo conforman varios objetos los cuales
estan contenidos sobre sllos mismos. Donde su funcién
se llamara de acuerdo al comportamiento de otros
objetos.

4. Cédigo que se utiliza una sola vez
El cdédigo que se dtiliza depende de
implementacion.

la

4. Cédigo reusable
Los objetos son por definicibn moduiar
construccion.

an su

5. Tiene orden su algoritmo

Los proceso para arrojar un resultado tienen
que estar en linea, es decir, tener un principio y
su fin.

5. El algoritmo no tiene ningun orden

La programacioén orientada a objetos se construye
basandose en mensajes o eventos. Por lo cual los
objetos mandan mensajes a otros objetos.

Programa Principal
Do procedimiento 1
Do procedimiento 2

Procedimiento 1 Procedimiento 2

Do procedimiento A
procedimiento B

Do procedimiento C Do
procedimiento D

F
Mensaje

N

[Mensaje

15

Objeto 1 et 2

Cbieto 1.1 bjeto 2.1

=

Measajc Measaje

O8jeto 1.2 .
[Mensaje

fbjeto 22
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8. EXPLICACION DE ALGUNOS OBJETOS EN UNA FORMA

(Se describen los utilizados en la aplicaciéon de correo electrénico)

El cuadro que contiene los demds objetos, se Lista desplegable
llama Form {Forma 6 pantaila)

Etiqueta -—-—.-.-—.. La b B H -

Controsercno | Textt . |Combot ~
Grupo de G Opt|0n1 , LlSt1 ;j
OPCiODCS ————r—rt S e [ L [ L

" Option2
Bot6n .
...... Ccmmand‘l e e _l:
vl

Frgura 1.6 Ejemplo de objetos Marce Tista |

8.1 FORM (FORMA)
Es un contenedor de objetos, que forma las pantallas del sistema.

A la forma se le pueden programar eventos que uno necesita. Trae sus eventos
predeterminados, pero aparte se le pueden crear nuevos, dependiendo de las
necesidades.

8.2 LABEL (ETIQUETA)
Es una etiqueta que sirve para titulos o distintivos de cada objeto.

8.3 COMBOQ (LISTA DESPLEGABLE)
Es una lista desplegable. Este componente se llena con los datos que se van a mostrar.
Se utiliza para mostrar catalogos, lista de claves, descripciones, etc.

8.4 OPTIONGROUP (OPTION1, OPTIONZ, ... OPTIONN)
Muestra un grupo de opciones de las cuales solamente se puede escoger una de ellas.
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8.5 SHAPE (MARCO)
Su funcidn es de estética, sirve para resaltar un conjunto de botones, agrupar objetos,

etc.

8.6 LIST (LISTA)
El cuadro de lista, muestra una serie de valores a seleccionar.

8.7 COMMAND (BOTON)
Es un botén que dependiendo del evento programado realiza diferentes funciones.

De acuerdo a los estandares establecidos dentro de la Contraloria Interna (ver anexos)
tenemos una notacién, esto con el fin de identificar a cada objeto que se utiliza en las
formas. A continuacién se describe la notacidon utilizada en el correo electronico:

A la notacion se le agrega un nombre que lo identifique:

TABLA 12: NOTACIONES DE LOS OBJETOS
Nombre del objeto Notacién utilizada | - Ejetﬁplo
Form Frm FrmAcceso
Textt Txt TxtNombre
Combo Cmb CmbAreas
OptionGroup Optg OptgSeleccion
Label Lbl LblUsuario
Command Cmd CmdAgregar
Shape Shp ShpPrimero
List Lst LstCatalogos
Grid Grd GrdRFC
Option Opt OptModificar
CheckBox Chk ChkActivo
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ORGANIZACION DE LA
CONTRALORIA
INTERNA
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1. ANTECEDENTES

Derivado de la creacion de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion,
ahora Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, se publicd su Reglamento
Interior en el Diario Oficial de la Federacidn, el 19 de Enero de 1983, el cual establecié
que en cada dependencia y entidad del sector publico, se instrumentara un érgano interno
de control, para asegurar que las funciones de vigilancia y comprobacién de los érganos
publicos, se realizaran con objetividad e imparcialidad.

La Contraloria Interna de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, inicid su gestién
formaimente el 4 de abril de 1983, con la finalidad de impulsar la modernizacion de los
procedimientos administrativos y vigilar que los recursos fueran aprovechados
eficientemente.

2. SISTEMA OPERATIVO INTERNO (CONTRALORIA INTERNA DE
LA S.H.C.P.)

Dependencia Nivel Direccion?s de la
s Contraloria

OFICINA DEL
CONTRALOR

DIRECCION DE »

INTERNO AUDITORIA

DIRECCION DE
AUDITORIA DE
OFICINA DEL SISTEMAS, -~
AUTORIDADES CONTRALOR EVALUACION
SUPERIORES INTERNO Y CONTROL
DE LA SHCP ADJUNTO s

DIRECCION DE
APOYO ALA

NORMATIVIDAD,

ADQUISICIONES ¥

OBRAS PUBLICAS

CONTADURIA
MAYOCR DE

HACIENDA

FORMULACION Y

OPERACION DEL
PACA (programa DIRECCION DE
anual de control RESPONSABILIDA
ditori de DESE -
auditoria) INCONFORMIDAD
QUEJAS
DENUNCIAS E
INCONFOR-
MIDADES DE
LA
CIUDADANIA DENUNCIAS Y »

ATENCICON
CIUDADANA

Figura 2.1 Qrganizacién de la Contraloria intema
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3. ORGANIGRAMA DE LA CONTRALORIA INTERNA

ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
RESPONSABILIDADES E

INCONFORMIDADES

DIRECCION DE

AUDITORIA DIRECCION DE

APQYO A LA
NORMATIVIDAD.
ADQUISICIONES Y
QBRAS PUB.

CONTRALORIA
INTERNA

QORDINACION | <y

DIRECCION DE
SISTEMAS

EVALUACION Y
CONTROL

DIRECCION DE
QUEJAS,
DENUNCIAS Y

ATENCION
CIUDADANA

Figura 2.2  Estructura Interna de la Contraloria Intemna.
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4. CONTRALORIA INTERNA

Su objetivo general es apoyar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
ejercicio de sus atribuciones, a través de la fiscalizacidn de la gestiéon administrativa; la
vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones y el apego a la legalidad de los
servidores publicos en el desempefio de sus funciones; el control y seguimiento de los
compromisos establecidos en los programas de trabajo; a fin de contribuir en los
procesos de modernizacion y elevar los niveles de eficiencia y calidad de los servicios.

i, Dentro de sus funciones tiene la de aplicar las politicas, procedimientos y
estrategias de operacion conforme a las normas que expida la Secretaria de
Contraloria y Desarrolio Administrativo.

ii. Realizar las auditorias, revisiones, inspecciones o visitas de cualquier tipo,
contempladas en el Programa Anual de Control y Auditoria; asi como informar
periddicamente a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo sobre el
resultado de las acciones de control que se hayan realizado.

ii. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores
publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplimiento de las
obligaciones e inobservancia de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y darles el seguimiento correspondiente.

iv. Practicar investigaciones sobre los actos de los servidores publicos presuntos
responsables.
V. Fincar responsabilidades y, en su caso, imponer las sanciones.
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5. DIRECCION DE AUDITORIA

El objetivo es vigilar y comprobar el cumplimiento de !as obligaciones derivadas de las
disposiciones normativas, organizando la ejecucién de auditorias, emision de informes
periodicos, asi como coordinar las actividades inherentes al proceso.

Funciones:

i. Proponer al Organo Interno de Control las revisiones a desarrollar en el
Programa Anual de Control y Auditoria, a fin de coordinar y supervisar la vigilancia
del cumplimiento de las normas de control, fiscalizacién y evaluacién; asi como,
instrumentar acciones normativas en materia de control.

ii. Llevar a cabo las auditorias o revisiones que se requieran; asi como proponer y
vigilar la aplicacion de las medidas y recomendaciones que correspondan.

iit. Solicitar a Jas unidades administrativas de la Dependencia, drgano
desconcentrado o entidad de que se trate, la informacion requerida para el
cumplimiento de sus funciones.

iv. Verificar y comprobar que las irregularidades que impliquen responsabilidad de
los servidores publicos, sean remitidas a la Direccién de Responsabilidades e
Inconformidades, para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

v. Intervenir en actas administrativas de entrega - recepcién de los despachos, al
retirarse de su cargo el servidor publico.
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5.1 SISTEMA OPERATIVO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA

SOLICITUDES
ESPECIFICAS DE
SECODAM

INSTRUCCIONES
DE AUTORIDADES
DE LASHC.P.

INFORMES DE
AUDITORIAS
PRACTICADAS PCR

CONTADURIA
MAYOR DE
HACIENDA

INSUMOS PRODUCTOS
INFORMES DE AUDITORIAS
PROGRAMA ANUAL PROGRAMADAS Y
DE CONTROL Y ESPECIALES QUE
AUDITORIA CONTIENEN
RECOMENDACIONES A
LAS OBSERVACIONES

DETERMINADAS EN LAS
REVISIONES EFECTUADAS

PRESENCIA DE LA
CONTRALCRIA INTERNA
EN ACTAS DE ENTREGA -
RECEPCION POR RELEVO
DE SERVIDORES
PUBLICQOS.

Figura 2.3  Qrganizacién de la Direccién de Auditoria
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6. DIRECCION DE AUDITORIA DE SISTEMAS, EVALUACION Y
CONTROL

Objetivo:

Planear, organizar y coordinar las estrategias y procedimientos para la realizacion de
auditorias a los sistemas, equipos informaticos y redes de comunicaciones en los centros
de computo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblice para promover la seguridad
informatica, el control de la informaciéon y el mantenimiento de la integridad y
confidencialidad de los datos y otros activos informaticos; dirigir la implementacion y
mantener el Sistema Integrat de Informacion y red de datos que requiere la Contraloria
Interna para el desempefio de sus funciones sustantivas y administrativas; coordinar ia
evaluacion de la interconexion de los equipos de computo de las diferentes unidades
administrativas de la Dependencia, a fin de comprobar la eficiencia y eficacia de sus
controles y la seguridad en su comunicacidn.

Funciones:
i. Formular para aprobacidon superior, los programas de actividades de la
Direccién y reportar a las instancias supetiores la realizacion de dichas actividades.

ii. Informar a las instancias superiores los avances del programa de trabajo
autorizado.

ii. Planear, dirigir y controlar la ejecucién de auditorias para verificar que los
controles de los sistemas Informaticos de la S.H.C.P. garanticen la seguridad,
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion.

iv, Verificar la implementacion y seguimiento del Programa de Desarrollo
Informatico 1995 - 2000.

V. Coordinar las actividades del ciclo de vida de los sistemas informaticos en la
Contraloria Interna.

Vi Dirigir las actividades de las fases de andlisis, disefo, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de los sistemas operacionales y administrativos
que requiere la Contraloria Interna.

vii. Coordinar las actividades para mantener. en operacién la infraestructura de la
red de datos de la Contraloria Interna.

vii.  Supervisar la elaboracién y entrega oportuna de informes y reportes derivados
de la gestion tanto de la Direccién de Auditoria de Sistemas, Evaluacién y Control
como de las demas areas que constituyen a la Contraloria Interna, dirigidos a
instancias superiores de la propia Secretaria.




6.1 SISTEMA OPERATIVO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA DE SISTEMAS,
EVALUACION Y CONTROL

INSUMOS PRODUCTOS

INTEGRA CION DEL
PROGRAMA ANUAL

PROGRAMA
ANUAL DE
CONTROL Y
AUDITORIA

DECONTROL Y
AUDITORIA

EGUIMIENTO A LAS
OBSERVACIONES
RELEVANTES
DERNVADAS DE LA«
AUDITORIAS FOR EL
QIC. LA SECODAM Y
LA CONTADURIA
REQUERIMIENTO DE PROCESOS AYY OR DE HA CIENDA

USUARIOS

INFORMES DE
AUDITORIA QUE
CONSIGNA LAS
RECOMENDACIONES DE
SOLUCICN A LAS
OBSERVACIONES
DETERMINADA S

LINEAMIENTCS
NORMATV QS DE

DICTAMENES SOBR
RAUBROS
ESPECIFICOS
INSTRUIDOS POR
OROENAMIENTOS O
AUTORIDADES
SUPERIORES

AUDITORIA

Figura 2.4  Organizacion de la Diraceién de Auditoria de Sisternas, Evaluacién y Control
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7. DIRECCION DE APOYO A LA NORMATIVIDAD, ADQUISICIONES
Y OBRAS PUBLICAS

Objetivo:

Planear, programar, organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo de la Direccion, el que estara orientado a establecer las acciones de
caracter preventivo que se estimen necesarias para brindar asesoria y apoyo a las
diversas unidades administrativas de la S.H.C.P. en materia de adquisiciones, obra
publica, bienes y servicios.

Funciones:

i. Participar con las direcciones de area que integran la Contraloria Interna en la
difusién de la normatividad general en la materia de su competencia, asi como
adecuar y adaptar las politicas, normas y lineamientos en materia de Contraloria, de
acuerdo a las necesidades de operacién y funcionamiento de la Direccion.

ii. Establecer, coordinar, supervisar y evaluar los sistemas, politicas vy
procedimientos para la operacidon y funcionamiento de las dreas a su cargo, asi
como los planes y programas de trabajo con el fin de cumplir con los objetivos
encomendados.

ii. Coordinar y participar en el programa anual calendarizado de la Direccién para
verificar la operacidén y funcionamiento de las &reas, asi como el avance y
cumplimiento de los objetivos.

iv. Proporcionar a los responsables de las unidades administrativas, los informes y
reportes derivados del desarrollo de su programa de trabajo y de las intervenciones
realizadas.

V. Proporcionar de acuerdo a las directrices emitidas por el titular de la Contraloria
Interna, directamente o a través de los subdirectores, la asesoria y apoyo técnico a
las unidades administrativas que lo soliciten en materia de adquisiciones; de bienes
y contratacion de servicios; obra publica; mantenimiento a inmuebles; destino final
de los activos propiedad de la Secretaria y asignacién, donacion, destruccién y venta
de la mercancia que pasoé a propiedad del fisco federal, con el propdsito de facilitar
el cumplimiento de objetivos institucionales. -
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7.1 SISTEMA OPERATIVO DE LA DIRECCION DE APOYO A LA
NORMATIVIDAD, ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS.

PRODUCTOS

INSUMOS\\\
PROGRAMAS ANUALES
OE
1) CONTROL Y A UDITORIA

QFICIOS QUE SENALAN
LA OBSERVANCIA

2) ADQUISICIONES Y
SERVICIOS
3) OBRAS PUBLICAS Y . ESTRICTA DEL
SERVICIOS , CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA

OFICIOS DE
RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS PARA
INSTRUMENTAR
MEDIDAS QUE EVITEN
LA RECURRENCIA DE
{RREGULARIDADES

PROCESQS

EMITEN OPINIONES
JURIDICO - ADMVA.
QUE APOYAN LA
COMPHRENSION DE LA
NORMATN IDAD PARA
LA OPERACION
SUSTANTIVA DELAS
UNIDADES ADMVAS.

CONTRATOS DE
ADQUISICIONES DE

BIENES, OBRAS
PUBLICAS Y
SERVICIOS
INFORMES DE
DEFICIENCIAS

OETECTADAS PARA
EMPRENDER ACCIONES
PREVENTIVAS

Figura 2.5  Estructura de la Diraccién de apoyo a la Normatividad, Adquisiciones y Obras Publicas



T A o i e S~ Ll it e 7 — i s ot i it o i A o o . i et e o ot o ot i e i e W . o it i e o o i s e

8. DIRECCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y ATENCION
CIUDADANA

Su objetivo es el de recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra de los
servidores publicos de la S.H.C.P., turnarlas a la Direccidn de Responsabilidades e
Inconformidades y darles puntual seguimiento, a fin de informar a los interesados sobre la
situacion de su tramite.

Funciones:

i. Dar cumplimiento a los lineamientos y criterios técnicos que emita la Secretaria
de Contraloria.

ii. Turnar a la Direccion de Responsabilidades e inconformidades cuando_ asi
proceda, las quejas y denuncias respectivas y realizar el seguimiento del
procedimiento disciplinario correspondiente hasta su solucidn.

iii. Elaborar estadisticas basadas en las consultas ciudadanas, asi como en las
quejas y denuncias, a fin de notificar los resultados a las areas involucradas y vigilar
la implantacidn de acciones correctivas y preventivas; asimismo, detectar el nimero
de incidencias por unidad administrativa, a efecto de establecer las causas de
origen.

iv. Promover que las areas de atencion al publico de las unidades administrativas
de la S.H.C.P. orienten a la ciudadania con informacién clara y lenguaje sencillo,
sobre los servicios que prestan, tramites, requisitos y conductos a través de la
senalizacion en oficinas publicas, del uso de sistemas electronicos, etc.
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8.1 SISTEMA OPERATIVO DE LA DIRECCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y
ATENCION CIUDADANA.

INSUMOS
QEIAS
DBNLNCAS
ACHRCS CE
ARCHVOS FORLAS
PROCESQS QUEIASY DENLNOAS
INFUNDADAS
INCONFORMDALDES
BVALUACION
SEVESTRAL DELOS
AVANCES CH.
FROMAP, BNLAS
UNDADADOWAS. CE
LA SHCP.

Figura 2.6  Estructura de la Direccién de Quejas, Denuncias y Atencién Ciudadana.
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9. DIRECCION DE RESPONSABILIDADES E INCONFORMIDADES

Objetivo:

Garantizar que la atencién de las quejas, denuncias y recursos que se reciban, asi como
de las inconformidades en materia de adquisiciones y obras publicas, se realice con
apego a las normas legales que los rigen, y con la oportunidad debida, determinar la
responsabilidad en que hubieren incurrido los servidores pulblicos de la SH.CP,
imponiendo, en su caso, las sanciones a las que se hagan acreedores.

Funciones:

i, Ordenar la atencién de quejas y denuncias que se presenten en contra de
servidores publicos de la S.H.C.P., asi como de los resultados de auditorias,
observaciones y revisiones que practique la Contaduria Mayor.

ii. Iniciar e instruir el procedimiento de investigacion, a fin de determinar las
responsabilidades a que hubiera lugar, e imponer en su caso, las sanciones en Ios
términos de la Ley Federal de Responsabilidades.

il Proponer, cuando asi lo amerite, la suspensién temporal de su empleo, cargo o
comisidn.

iv. Proporcionar al Titular del Organo Interno de control, Ios elementos necesarios
a efecto de que se dicten las resoluciones de los recursos de revocacion
interpuestos por los servidores publicos, respecto de la imposicién de sanciones
administrativas.

9.1 SISTEMA OPERATIVO DE RESPONSABILIDADES E INCONFORMIDADES

INSUMOS PRODUCTCS

GUEJAS ¥ DENUNGIA
QUE REUNEN
REQUISITOS PARA
WICIAR
PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DE
RESPONSABLIDADES

RESCLUCIONES
ADMVAS EN MATEAIA
BE
RESPONSABNLOADES €
INCONFCRMIDA DES

IRAREQUL A RIDADES
DETERMINADAS ENLAS
AUCITGRIAS,
EVALUACIONES E
WTERY ENCIONES
PRACTICADAS POALA
CONTRALORIA INTERNA

IAAEGULA RIDADES
DETERMINADAS POR
INSTANCAS
FISCALIZADORAS
EXTERNAS

Figura 2.7 Esluctura de ia Direccidn de Responsabilidades e Inconformidades
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10. COORDINACION ADMINISTRATIVA

El objetivo que tiene este departamento es el de atender las necesidades de las Areas de
la Contraloria Interna en lo relativo a los recursos humanos, materiales y financieros que
se requieren para el buen desarrollo de sus funciones, vigilando que el manejo y
aplicacion de estos se lleve a cabo en términos de economia, eficiencia y conforme a la
normatividad vigente.

Dentro de las principales funciones tenemos:

i. Vigilar la elaboracion del anteproyecto del presupuesto anual de la Contraloria
Interna, y que el ejercicio se lleve a cabo de acuerdo a los recursos calendarizados
autorizados, asi como que se presenten las comprobaciones del gasto de manera
oportuna.

i. Supervisar la implantacion de los registros y controles necesarios, que permitan
un ejercicio del presupuesto autorizado.

iii. Verificar que se realicen las conciliaciones periddicas del ejercicio de los
recursos asignados, tanto de los de caracter descentralizado, como de los de
manejo central.

iv. Autorizar los movimientos de altas, bajas y cambios de plazas, ademas de
modificaciones de sueldo, promociones, licencias con y sin goce de sueldo,
permisos econémicos e incidencias del personal, de conformidad con los titulares de
las dreas que integran la Contraloria Interna.

V. Proporcionar a los empleados los servicios sociales y prestaciones establecidas
en las condiciones generales de Trabajo de la S.H.C.P.

vi. Promover la capacitacién y el desarrollo profesional de los trabajadores, en
funcién de las necesidades técnicas de la Contraloria Interna.

vii.  Corroborar que la seleccién y evaluacion del personal de nuevo ingreso, se
realice de acuerdo a las normas establecidas, a fin de que los candidatos retnan los
perfiles adecuados, acordes a las funciones que desarrolla la Contraloria Interna.

viii.  Vigilar que los manuales de procedimientos de las diversas fases de la

operacién, correspondientes a la administracion de los recursos hundanos,
materiales y financieros sean actualizados periddicamente.
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10.1 SISTEMA OPERATIVO COORDINACION ADMINISTRATIVA
INSUMOS PRODUCTOS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES Y

SERVICIO

RECURSOS
FINANCIEROS

ENTRADA Y SALIDA

DE DOCUMENTOS

PROCESOS

SERVICIOS DE APOYOQ
EN MATERIA DE
RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES,
FINANCIEROS Y
SERVICIOS A LAS AREAS
DE LA CONTRALORIA
INTERNA

Figura 2.8  Estructura de fa Coordinacién Administrativa
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1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS

Dentro de la contraloria interna se observd que debide al manejo importante de
informacion se necesita una herramienta que pueda agilizar el envio de documentos, la
comunicacién entre personas, y que reduzca el tiempo de entrega de informacion
importante.

Entre las actividades que se identificaron se cuentan:
i. Envio de documentos a cada area sobre lo Ultimo en normatividad
. Informar sobre los acuerdos que se tuvieron en las reuniones que se realizan
periédicamente.
iii. Comunicar a los empleados sobre juntas a realizar, eventos, etc.
iv. Las areas dedicadas a auditorias, seguimientos y conclusiones, necesitan
informar a sus superiores sobre los avances de cada expediente, entre otras mas.
Los principales problemas que se identificaron son: '
i Demasiado papel para manejar informacion
it Retardo en la entrega de documentos al personal involucrado
il Retraso en la comunicacion de la informacion

iv. Repeticion de informacion
V. Pérdida de documentos
i, Olvido de parte de las personas encargadas de avisar a alguna persona dentro

de la contraloria.

Debido a que el buen funcionamiento de la Contraloria depende de la rapidez con que se
comuniquen las dreas que la conforman, se propone un sistema que agilice esta
comunicacion para darle una movilizacion al tiempo de respuesta.

2. DETERMINAQIC')N DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

Para identificar los requerimientos de los usuarios dentro de una organizacion, se
procedié a investigar la manera en que la Contraloria lleva el control de sus documentos y
la forma en que se comunican internamente, para lo cual se procedié a aplicar un
cuestionario y varias entrevistas, a distintos usuarios que se encuentran particularmente
involucrados con el problema.

El cuestionario y las diferentes preguntas que se formularon en la entrevista a los
usuarios, podra encontrarlas en el Anexo de este trabajo.
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3. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

Durante esta fase del ciclo de desarrollo, se analizan que necesidades tiene la Contraloria
como organizacion para lograr sus objetivos de una manera dptima. En este caso el
objetivo es crear un sistema de comunicacién interna.

A nadie le agrada aceptar que dentro de su organizacién existan problemas, mucho
menos que se hablen de ellos, ni lo comparten con aiguien ajeno pero, tarde o temprano
habra que afrontarlos, si se desea que el funcionamiento mantenga su maximo potencial.

Para identificar las necesidades que requeria el sistema en el desarrollo, se evaluaron
diferentes aspectos como el software y los procesos de entrada/salida de la informacion
dentro de la oficina de la Contraloria Interna.

3.1 PUNTOS EVALUADOS PARA SELECCIONAR EL SOFTWARE

Es importante seleccionar el software en el cual se desarrolla el sistema, ya que no todas
las empresas cuentan con un equipo de computo sofisticado para comenzar a introducir
sistemas visuales; por consiguiente, se propusieron tres herramientas de desarrollo que
tienen la capacidad de ser ejecutadas en computadoras con procesador 386 lo cual no
representa un obstaculo mayor para que sea adquirido.

El siguiente puntaje se obtuvo mediante la realizacién de pequenas aplicaciones dentro
de la Contraloria Interna de la S.H.C.P., las pruebas fueron:

TABLA 1: PUNTAJE OBTENIDO EN LAS DIFERENTES PRUEBAS
Delphi | Visual Fox Visual
Pruebas 2.0 Pro5.0 | Basic.32
Facilidad para manejar la base de datos. 5 3 5
La ayuda que ofrece el software al
programador. 2 3 2
Tamafo del ejecutable. 5 3 1
Requiere de un software extra para su
funcionamiento. 1 3 2
El nimero de componentes que ofrece
3 2 2
cada uno.
Rapidez de respuesta del ejecutable en 3 3 1
el servidor.
Totales 13 17 10
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
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Los puntos sefalados anteriormente cumplen plenamente con las necesidades, que
requiere el sistema para su desarrollo. El software que obtuvo mas puntos fue VISUAL
FOX PRO VERSION 5.0, en lugar intermedio tenemos a DELPHI 2.0. y con el menor
puntaje VISUAL BASIC 3.2.

3.2 PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE INFORMACION DE UNA OFICINA.

Es sumamente importante saber la manera en que ocurre el intercambio de la
informacién dentro de cualquier oficina; con el objeto de identificar con claridad las
condiciones normales de desempeno actual de las organizaciones, el diagrama de flujo
que se presenta en la figura 3.1 ayudara a tener un enfoque de la organizacién como un
sistema complejo.

Dentro de cualquier empresa todo proceso de manejo de informacidn toma en
consideracién el grado de incertidumbre conforme se establezca y disefha.

llega documentacién
a la Contraloria interna

Se separa por drea

l< No

Se entrega al
o Se genera copia de

responsable del drea Si
) acuse
para tirma

Figura 3.1 Diagrama de flujo de los documentos

Como se aprecia en el diagrama, parece sencilla la manera en que fluye un documento a
través de la Contraloria Interna; pero no es asi, ya que en cada departamento o érea el
documento sufre un retraso con respecto al tiempo que debe emplearse para ser
canalizado al siguiente; ademds de un numero exagerado de copias que se tienen que
entregar a cada uno.
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4. DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

La administracion de proyectos es una técnica con un principio y un fin, la cual es llevada
a cabo para obtener las metas establecidas dentro de los objetivos y costo fijado evitando
ademas que se tengan imprevistos durante la ejecucion del proyecto. Con esta técnica
podemos lograr cambios deseados, optimizando costos y recursos humanos.

El proyecto lo identificamos mediante el diagnostico estratégico que se realiza de las
areas de oportunidad donde puede tener gran impacto dentro de la organizacion; el cual
contiene las acciones requeridas para cambiar el estado actual de los servicios de
comunicacion interna de una empresa.

v Objetivos.
Para cristalizar lo planeado respecto al desarrollo Informatico del correo electrénico
(C.E.), es necesario definir claramente los objetivos que nos acerquen cada vez mas
a brindar un servicio de excelencia que apoye y facilite las tareas de comunicarse
internamente con las distinta dreas. De ese modo, se define el siguiente objetivo
general

v Objetivo general.

Implantar el Correo Electrénico por medio de un nuevo concepto del manejo de
informacion interna de una empresa, donde ésta tendrd las ventajas de enviar
documentos en MSOFFICE (word, excel, power point), informacién personal (con
copias para otras personas), llevar una biticora de todos los envios, personalizar los
usuarios a los cuales con mas frecuencia enviamos avisos, imprimir el mensaje, etc.
Lo anterior para que las Contraloria pueda agilizar sus labores cotidianas de una
manera automatica y facil, mejorando la comunicacién interna en todos los niveles.

v Objetivo particular.
Que la Contraloria mantenga una comunicacién directa con todas las areas y estas
puedan comenzar a establecer el concepto de una oficina sin papel, donde se agilicen
los procesos de comunicacion internos.

v Metas.
Son el resultado final a lo largo de todo el desarrollo del sistema, donde el fin a lograr
es un sistema en el cual se podran enviar y recibir mensajes, efectuar reportes,
facilidad de envio de documentos internos por medio del correo, ademas de una
comunicacién interactiva a todo los usuarios que forman parte de la organizacién.

v Estrategia.
Las estrategias definen la forma en que se lograra el propdsito especificado en los
objetivos del sistema. .
Unos ejemplos de las estrategias a seguir dentro del Correo Electrénico son:
= Realizar una investigacién detallada del funcionamiento interno de la Contraloria.
= Cumplir con todos los tiempos delimitados para el desarrollo de los modulos.
Que la implantacién y capacitacién a los usuarios del sistema sea répida y
efectiva.
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a) DIAGRAMA ENTIDAD~RELACION

Utilizando la normalizacién de Base de Datos se propone la siguiente estructura de las
tablas, la cual se representa en la forma siguiente:

Mensaje
Clv_Usuario
Cilv_Remitente
Consecutivo
Asunto
Mensaje
Cve_Document
Documento
F_Envic
H_envio
Leido
Acuse
IReciclaje

rcrOo00ZzZ20Z200

?,//’W Contrasefia

Relacion de uno

Relacién de uno

Usuario Favorito

Clv_Usuario c 10 ___ <& Clv_Usuario Cc 10
Cc 10 Clv_Favorito Cc 10

Nombre c 20

A_Paterno Cc 15

A_Materno C 15

Nivel C 2

Acceso L 1 .

Documento Inicio

Cve_Document N 5 Consecutivo N 5

NombreDocto C 100 Inicio L 1

NombreDocRed C 130

No_Copias N 2

_<

a uno

a muchos

Relacion de muchos >—-< a muchos
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b) DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

Capitulo 111

TS UL CTOMRE: L mens ajei ERfavorito ;
BCampos: 4] BCampos: 4] &Campos: -]
clv_usuario clv_usuario clv_usuario
contrasefia clv_remitente clv:favorito

nombre consecutivo {Rindices:
a_paterno asunto usuario
a_materno mensaje favorito -
nivel cve_documet hd
acceso documento
(Rindices: f_envio
Fusuario h_envio
nombre -] leido
acuse
— Ireciclaje
:::) locumento || (Bindices:
EdCampos: _‘_-I ‘ UsSuario
cve_docume remitente
nombredocto consecut v
nombredocre
ho_copias
(Rindices:
documento ‘
:J :

Figura 3.3  Disenio fisico de la Base de Datos da! Correo Electrénico

El nombre que ests en negritas,
significa que es indice primario

(consultar glosario)

La tabla Inicio no se encuentra dentro de la base de datos, ya que esta tabla solamente
es de consulta, por lo cual es una tabla libre (mas adelante se describe).
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c) DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS

Capitulo HI

TABLA 2: MENSAJE

Tabla Alias Ubicacion ID

Mensaje Mensaje \correo\

Sistema(s) Comentarios Compartida

Correo Electrénico Aqui se guardan los mensajes que se emiten Si

Campo Tipo Ancho |[Dec |Descripcion

Clv_usuario Caracter 10 0 Clave del usuario a quien fue enviadc el
mensaje

Clv_Remitente Caracter 10 Guarda la clave del usuario gque envid el
mensaje.

Consecutivo Numérico 5 0 Consecutivo de los mensajes.

Asunto Caréacter 50 0 Breve descripcion del mensaje (Titulo)

Mensaje Memo 4 Contenido del mensaje

Cve_Documento | Numérico 5 0 Si se le asocia algun documento, se lleva por
un numero consecutivo

Documento Caracter 254 Descripcion del documento

F_Envio Date 8 0 Fecha en que fue enviado el mensaje

H_Envio Caracter 8 0 Hora en que fue enviado el mensaje

Leido Légico 1 0 Campo que me indica si ya fus leido (.T.) o0 no
(F)

Acuse Légico 1 Indica si el mensaje se considera como acuse

LReciclaje Légico 1 Cuando se elimina el mensaje y se envia a la
papelera de reciclaje el campo |Reciclaje se
iguala a verdadero.

Indice Llave

Usuario Clv_usuario

Remitente Clv_Remitente

Consecut Consecutivo
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[TABLA 3: USUARIOS

Tabla Alias Ubicacién ID
Usuarios Usuarios \correo\

Sistema(s) Comentarios Compartida
Correo Electrénico Aqui se guardan los datos de los usuarios del correo | Si

Campo Tipo Ancho |Dec |Descripcion

Clv_usuario Caracter 10 Clave del usuario

Contrasena Caracter 10 Clave de acceso al sistema

Nombre Caréacter 20 Nombre de |a persona

A_Paterno Caracter 15 Apellido paterno

A_Materno Caracter 15 Apellido materno

Nivel Caracter 2 Identifica al nimero 1 como persona que tiene

derecho a las utilerias, mientras que 2
solamente tienen acceso a las opciones del
correo.

Acceso Légico 1 Campo que indica si la persona ya tiene una
sesion del correo abierta.

Indice Llave
Usuario Civ_usuario
Nombre Alltrim{(Nombre) + space(1) + alitrim{a_paterno) + space{1) + alitrim{a_materno)
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TASLA 4: FAVORITOS

Tabla Alias Ubicacién ID

Favoritos Mensaje \Correo\

Sistema(s) Comentarios Compartida

Correo Electrénico Aqui se guardan los mensajes que se emiten Si

Campo Tipo Ancho |Dec |Descripcion

Clv_usuario Caracter 10 0 Clave del usuario a quien fue enviado el
mensaje

Clv_Remitente Caracter 10 Guarda la clave del usuario que envid el
mensaje.

Consecutivo Numérico 5 0 Consecutivo de los mensajes.

Asunto Caracter 50 0 Breve descripcion del mensaje (Titulo)

Mensaje Memo 4 Contenido del mensaje

Cve_Documento | Numérico 5 0 Si se le asocia algun documento, se lleva por
un namero consecutivo

Documento Caracter 254 Descripcion del documento

F_Envio Date 8 0 Fecha en que fue enviado e} mensaje

H_Envio Caracter 8 0 Hora en que fue enviado el mensaje

Leido Légico 1 0 Campo que me indica si ya fue leido (.T.) o no
(F)

Acuse Légico 1 Indica si el mensaje se considera como acuse

L.Reciclaje Lagico 1 Cuando se elimina el mensaje y se envia a la
papelera de reciclaje el campo Reciclaje se
iguala_a verdadero.

Indice Llave

Usuario Clv_usuario

Bemitente Clv_Remitente

Consecut Consecutivo
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TABLA 5: DOCUMENTOS

Tabla Alias Ubicacion ID

Documento Documento \correol

Sistema(s) Comentarios Compartida

Correo Electrénico Aqui se guardan los documentos asociados al|Si

mensaje

Campo Tipo Ancho |Dec [Descripcién

Cve_document numerico 5 Clave que identifica a cada documento; es
consecutiva.

Nombredocto Caracter 100 Guarda la ruta completa del documento

Nombredocred caracter 130 Guarda la ruta completa del documento que fue
copiado a la red

No_copias Numérico 2 Aqui se deja el nimero de veces que sera leido
el documento., )

Indice Llave

Documento Cve_document

TABLA 6: INICIO

Tabla Alias Ublcacidn ID

Inicio Inicio \correo\

Sistema(s) Comentarios Compartida

Correo Electrénico Lleva el consecutivo de los mensajes. Si

Campo Tipo Ancho |Dec (Descripcion

Consecutiv Ndmerico 5 Consecutivo de los mensajes

Inicio Ldgico 1 Indica si el sistema estd en mantenimiento para
no accesarlo 6 se puede entrar sin problemas.

Indice Liave

Sin Indice - Sin Indice -
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d) DISENO DE PANTALLAS
i) Pantalla de menu
Aqui se presentara el menu, de donde se podra operar el sistema.
Los cuadros significan que son botones de operacién.

Ver Enviar | Papelera | Favorito | Utilerias |  Salir
mensaje | mensaje

CORREO ELECTRONICO

ii) Pantalla de ver mensajes
Dentro de esta pantalla se presentardn los mensajes que cada persona tiene.
Los cuadros son botones que realizan lo que se indica con el texto, mientras
que el cuadro de la parte inferior, servird para mostrar la descripcién corta de
cada mensaje (asunto).

Leer Borrar |Leer Regresar
mensaje | mensaje | documento

Asuntos
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iii) Pantalla de leer mensajes
Aqui se mostraran los datos del remitente y el cuerpo del mensaje. Los
botones que conforman esta pantalla, son los de Imprimir el mensaje y el de
regresar a la pantalla anterior.

Imprim | Regresa Nombre :
ir r L j
Asunto; L I
Mensaje
iv) Pantalla de enviar mensajes

Desde aqui se enviaran los correos. Los botones que se utilizan son: El de
personal, en donde uno selecciona la{s) persona(s) a las que enviara el
mensaje. El botén de documento se utilizard para enviar un archivo junto con
el mensaje. El asunto es la descripcién corta que identifica al aviso. Y Mensaje
es el contenido largo del correo.

Personal

Document
o L |

Asunto: l _l

Mensaje:

(Chcuse Enviar Regresa
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v) Panialla de papelera
Aqui se muestran los mensajes que se transmitieron de la pantalla de ver
mensajes a la papelera de reciclaje; con el fin de conservarlos. Los botones
que se utilizan son: i) Leer, sirve para mostrar el mensaje completo, ii) Borrar,
elimina el mensaje, iii) Recuperar, se utiliza cuando un aviso se necesita
regresar a la pantalla de ver mensajes, iv) Asuntos, muestra la lista de
mensajes que se tiene dentro de la papelera de reciclaje.

Leer Borrar |Recuperar |Regresar
mensaje | mensaje | mensaje
Asuntos
vi) Pantalla de favoritos

En favoritos se presenta un listado del personal que tiene acceso al correo
electrénico, esto con el fin de que cada persona seleccione al personal que le
envia con mas frecuencia mensajes.

Personal: Favorito{s):

Seleccién
favorito

Deshacer
seleccién

Regresar
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vii) Pantalla de empleados

Esta pantalla nos sirve para dar de alta a los usuarios, modificar sus datos y
eliminarlos del correo. Los datos que se solicitan para el correo son: Nombre,
apellido paterno, apellido materno, nombre del usuario que sirve para tener
acceso al sistema, clave de acceso, la cual se utilizara como password, nivel
(de acuerdo a este nivel el sistema permitird tener acceso a las opciones del
correo electrénico); y por ultimo activo, el cual nos indica qué persona tiene
una sesion abierta del correo.

Nombre Paterne Materno
Nombre Usuario Clave de acceso Nivel
COActive

Primero | Anterior | Siguiente 1 Ultimo | Agregar | Modificar | Eliminar | Regresar




Desarrollo del Sistema Correo Electrénico Capitulo III

e) DISENO DE REPORTES
Este reporte se genera dentro de la pantaila leer mensaje, e imprime tanto los
mensajes que son recibidos, los que se tienen dentro de papelera de reciclaje, asi
como los acuses de envio.

Logotipo correo

Relin. e
Eecha Envio: [
ora Envio:
Mensaje:

Asunto

mim.
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5. DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En esta etapa del desarrollo se trabaja en la documentacion del software original que se
utiliza en el sistema: esta documentacion le dira al usuario cdmo operar el software y qué
hacer en caso de presentarse algun problema.

Ademas podra encontrar toda la documentacion precisa de los distintos procedimientos
que se llevaron acabo para efectuar las operaciones del sistema, asi como el nombre de
las funciones y el papel que desempefian para el buen funcionamiento del sistema.

La descripcién del software se determind en el orden de aparicidn que tienen fas pantallas
en el sistema y podra ser consultado en el anexo.

6. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema se realizaron en la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico de la Ciudad de México D.F. con la colaboracién’ de
usuarios de mando alto; éstas se realizaron por un periodo de un mes y medio, durante el
cua!l al sistema se le introdujeron datos verdaderos con grupos de trabajo reales. En este
periodo de prueba se detectaron diferentes anomalias menores que no provocaron
inseguridad en el manejo del sistema y en los datos enviados por los usuarios.

Los errores encontrados fueron corregidos en su momento.

Actualmente la primera versién del correo electrénico se liberé formaimente en el mes de
enero de 1998, en la dependencia publica sin presentar ningun problema a la fecha.

7. IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA.

En esta parte final del desarrollo del sistema la implantacién del mismo no resulté ser
problema ya que existe la infraestructura tecnolégica adecuada para su buen
funcionamiento en ja Unidad de Contraloria Interna de S.H.C.P.; por otra parte la
capacitacion a los usuarios se realizé de una manera particular, explicandole a cada uno
de ellos el funcionamiento del correo electrénico y entregandole un manual de usuario en
caso de presentarse algun problema.

Como las necesidades y los problemas son cada vez mas, es importante senalar que se
esta trabajando en versiones futuras para este sistema.
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CONCLUSION

Dentro de la Contraloria Interna se tenia el problema de manejo de documentacion y

comunicacion muy lenta. Para Resolverlo se tuvieron que aplicar los conocimientos que

se adquirieron en la carrera, los cuales son:

Capacidad de aplicar una metodologia de trabajo acorde al problema que se
presenta. En este punto se hizo uso de las aptitudes que se tienen de la materia de
Analisis de Algoritmo.

Evaiuar el entorno que envuelve al problema, se necesito de Analisis y Disefio de
sistemas, asi como de Disefio e Implementacién de Sistemas.

Teniendo definido el prototipo del sistema, se necesita una base de datos para

guardar la informacion, aqui se hace uso de la materia de Base de Datos.

Ademas se puede ver que un egresado de la Carrera de Matematicas Aplicadas y

Computacion tiene la capacidad de disefar, analizar, administrar y liderear un proyecto

independientemente de la magnitud del mismo. Esto se debe a que desde la formacién

profesional se adquiere la habilidad de investigar.

Asi el presente trabajo demostrd que el sistema satisface los requerimientos de los

usuarios, ademas soluciond el problema que se presentaba en la Contraloria Interna de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, logrando las siguientes ventajas:

Aminora las cargas de trabajo

Agiliza las actividades, obteniendo un mayor rendimiento en las labores de cada
persona.

Comunica rapidamente a la gente que labora dentro de la Contraloria Interna,
Agiliza la entrega de documentos, oficios, responsivas, etc.

Reduce el uso de teléfono internamente.

Reduce la vida del toner, ya que se disminuye la edicién de documentos.

Linea directa con toda la organizacion.

Se envian documentos en Word, Excei, PowerPoint.

Consultar los documentos dentro del sistema, etc.

El usuario tiene una presentaciéon mas amigable para interactuar con el sistema.
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.

PRIMERO

1. ¢Que tipo de documentacién maneja en sus labores?
R. Como secretaria de la Subdireccién de Servicio Informadticos, los principales
documentos que emito y recibo son minutas de fas juntas realizadas, cartas sobre los
avances en cuantos a las labores programadas a la fecha, recibo el diario oficial cada
semana. Cartas a nivel directivos, solicitando informes sobre el trabajo que se realiza

en la subdireccion.

2. ;Con que frecuencia le llegan ¢ emite documentos?
R: El diario oficial nos llega los lunes de cada semana, las minutas se dan con la

frecuencia que se lleven a cabo las juntas, perc en promedio en minuta por semana. Las

cartas donde nos solicitan informacion son aproximadamente cada quince dias.

3. Los sistemas que existen actualmente ¢le cubren la funcidén de comunicarse con las
diferentes areas de la Contraloria?
R. Ninguno, para establecer la comunicacion es por medio del teléfono.

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.
R. Ver los nombres de todo el personal, para identificar a quien voy a enviar, que pueda
enviar documentos para evitar el tiempo que pierdo en entregar las cartas.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes
R. Reducir el tiempo que tarda en llegar un documento urgente a su destinatario, Desde

mi lugar poder enviar a la gente que necesita informes.
6. Desventajas de un correo electrénico.
R. La maquina que utilizo es de mi jefe, necesitaria una computadora para mi, asi evito el

estar pidiendo prestada su madquina a mi jefe.

7. Comentarios
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.
SEGUNDO

1. ¢Que tipo de documentacién maneja en sus labores?

R. La documentacion que recibo son los manuales que se elaboran de los sistemas, para
tener un control del software que existe. Ademas de los diarios oficiales, modificaciones al
reglamento, elc.

2. ¢Con que frecuencia le llegan o emite documentos?

R: Lo que yo imprimo son los volantes de préstamo, cuando alguien pide un diario o
manuales, fa frecuencia con que emito los volantes depende de cuantas personas lleguen
a solicitarme informacion. Los diarios me llegan cada quince dias.

3. Los sistemas que existen actualmente ¢le cubren la funcién de comunicarse con las
diferentes areas de la Contraloria?
R. No

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.

R. Que los usuarios me envien un correo solicitdndome la informacion necesaria y que al
momento que lo envian, a mi, me avise que tengo un mensaje nuevo. Ademds de que me
fleve un consecutivo sobre los mensajes recibidos, para ver con que frecuencia me llegan
solicitudes.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes
R. Disminuiria el amotinamiento de gente que se da en las horas pico. Ya que ellos desde

su mdquina solicitaria en manual o diario necesario.

6. Desventajas de un correo electrénico.
R. Ninguno.

7. Comentarios
Solicitar _una __maguina__ mas__rapida, va que la _mia_ es muy

lenta.
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.

TERCERO

1. ¢Que tipo de documentacién maneja en sus labores?

R. Dicto las minutas de las juntas realizadas a mi secretaria, llevo un control sobre las
labores con fecha de vencimiento, si se cumplieron o estan pendientes. Emito un informe
a mi superior, sobre el porcentaje de avance para las actividades programadas en el mes.
Realizo una junta semanal con los jefes de departamento que estdn a mi cargo para

evaluar las actividades realizadas y pendientes.

2. ¢Con que frecuencia le llegan o emite documentos? »

R: El diario oficial me llega quincenalmente, las minutas que emito sobre las juntas, son

en promedio una semanal. Estd se obtiene de la junta con mis jefes de departamento.

Los informes regularmente son mensuales.

3. Los sistemas que existen actualmente ¢le cubren la funcidon de comunicarse con las
diferentes areas de la Contraloria?

R. No

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.

R. Que de en vez de llenarme de papel, como lo hago con el diario oficial, tener en mi

computadora los documentos, que al momento que necesite consuiltar algo, simplemente

abra el documento. Que avise a mi gente sobre las juntas semanales y no tenga que

-enviar una carta de recordatorio con mi secretaria cada semana.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes

R. Reducir el inmenso papel que se desperdicia y que aumenta el volumen de mis
carpetas. Automatizar ias labores administrativas, que resultan muy tediosas y laboriosas.
Volver cada vez mds una oficina mds moderna.

6. Desventajas de un correo electrénico.

R. Pienso que ninguno.

7. Comentarios

Si el sistema cumple mis necesidades, estoy de acuerdo a que se desarrolle




CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.
CUARTO
1. ¢ Que tipo de documentaciéon maneja en sus labores?
R. Elaboro los citatorios a los presuntos responsables, realizo los informes sobre las
auditorias realizadas en el mes, cuando héy cantidad en riesgo creo el documento para

turnar la auditoria a responsabilidades.

2. ¢Con que frecuencia le llegan o emite documentos?
R: Depende del tiempo que tarde en elaborar la auditoria, los informes son mensualmente

y trimestralmente.

3. Los sistemas que existen actuaimente ¢le cubren la funcién de comunicarse con las
diferentes dreas de la Contraloria?
R. Ninguno .

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.

R. Mostrarme todas las dreas que cuenta la Contraloria para cuando yo turne una
auditoria a responsabilidades, lo haga sin ningun problema de conocer a la gente. Enviar
varios documentos en un mismo correo para asi enviar la documentacion necesaria y no
por medio del mensaje, pues se tarda mucho y aveces ocurre que se pierde algun
-documento. Tiene que ser muy confidencial y seguro, pues lo que mansjo es informacion

importante.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes
R. Agilizar el envio de informacion a las dreas correspondientes, evitar la pérdida de
documentos, ademds de modernizar el sistema que se lleva actualmente en Auditoria.

6. Desventajas de un correo electronico.

R. Tener un icono mas en mi maquina, pues la pantalla se encuentra saturada de
pequenas aplicaciones que ustedes mismo nos han hecho.

7. Comentarios

Me parece buena idea el automatizar nuestras areas de trabajo, pues volvemos nuestras
actividades mas rdpidas y sequras
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREQ ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.
QUINTO
1. ¢Que tipo de documentacién maneja en sus labores?
R. Elaboro planes de trabajo, cada vez que haya un nuevo desarrollo, hago toda la
documentacion necesaria para empezar sl nuevo disefno, se lo presento a mi jefe para

esperar autorizacion.

2. ¢Con que frecuencia le llegan o emite documentos?

R. Cada vez que se desarrolfa un nuevo sistema

3. Los sistemas que existen actualmente ¢;le cubren la funcién de comunicarse con las
diferentes areas de ta Contraloria?
R. No

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.
R. Simplemente rapidez, pues mucho del tiempo que pierdo es al momento de esperar
autorizacion del desarrollo.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes

R. Mayor comunicacion entre la gente del departamento, ya que como los horarios son
.diferentes, a veces nos presentamos con el problema que al compafiero de desarrolio no
coincidimos en el horario, con esto podria dejarle un mensaje sobre fo que hice en el dfa;
y a su vez él podria explicarme lo que realiza.

6. Desventajas de un correo electrénico.
R. Ninguna

7. Comentarios

Si el sistema fuera en ambiente visual seria mas llamativo para los usuarios, ademas que

facilitaria la programacion del mismo.
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.
SEXTO
1. ¢Que tipo de documentacion maneja en sus labores?
A. La documentacion que se va generando de cada expediente de las auditorias. Copias
de las modificaciones sobre el reglamento.

2. ¢Con gue frecuencia le llegan o emite documentos?
A. De acuerdo como vaya yo auditando los expedientes a mi cargo, las modificaciones
del reglamento aproximadamente cada mes.

3. Los sistemas que existen actualmente ;le cubren la funcién de comunicarse con las
diferentes areas de la Contraloria?
R. No. solamente manejo el SIR (Sistema Integral de Responsabilidades) y word.

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.

R. Tener una mayor comunicacion con las dreas de recursos humanos, ya sea para
solicitar informes sobre los depdsitos de mi sueldo. Con auditoria para solicitar
documentacion faltante de los expedientes que nos turnan.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes
.R. Evitar la pérdida de tiempo en estar solicitando los documentos faltantes, a las dreas

correspondientes.

6. Desventajas de un correo electrénico.

R. Ninguna

7. Comentarios
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CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION PARA EL SISTEMA
DE CORREO ELECTRONICO PARA LA CONTRALORIA INTERNA.
SEPTIMO

1. ¢Que tipo de documentacién maneja en sus labores?
R. Los justificantes de las persona que llegan tarde, las tarjetas de asistencia, las
notificaciones de salarios no devengados, los reportes que se emiten para Direccion

General de Recursos Humanos. La puntualidad del personal.

2. ¢Con que frecuencia le ilegan o emite documentos?

R. Los reportes los emito quincenalments, los justificantes son diarios, pues son de las
personal que llegaron tarde, las tarfetas de registro de asistencia, se evaluan cada tercer
dia. La notificacion de salarios no devengados la emitimos diario para avisar al personal

que se le serd descontado el dia que falto 6 llego tarde.

3. Los sistemas que existen actualmente ;le cubren la funcién de comunicarse con las
diferentes areas de la Contraloria?

R. Ninguno

4. Explique lo que necesita cubrir un correo, para realizar sus labores.

R. Tener comunicacion con todo el personal, saber de los correo enviados, cual fue ya
leido y cual esta pendiente de leer. Tener un listado de los mensajes enviados, como tipo
.acuse de envio.

5. Beneficios que le proporcionaria un sistema de enviar y recibir mensajes

R. Muchisimos, pues con un sistema asi, podria enviar la notificacion de salarios no
devengados desde mi lugar, y evitaria estar pasando a sus lugares, con la desventaja que
si se encuentran la personal le entrego su notificacion, en caso contrario, tengo que
regresar a otra hora.

6. Desventajas de un correo electrénico.

-

7. Comentarios

Que todo el personal que labora en la contraloria tenqa acceso al sistema, asi podria
enviarles mensajes sin problemas. Que el sistema tenga opcién de que e! mensaje que

se__envia avise que necesita contestarse, para asi avisar cuando va lo
recibio.
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Los cuestionarios, nos sirven para sondear los requerimientos de cada usuario, y los

clasificamos por area. Asi se identifican las necesidades especificas.

T
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I PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo el establecer estandares que faciliten y
agilicen la fase de mantenimiento de los sistemas

La implementacion y uso generalizado de estos o cualquiera otros estandares trae
consigo tres beneficios. El primero esta descrito en el objetivo del documento.

El segundo beneficio: Una vez que los estandares sean de aplicacién comun, podria
fomentarse la revision de cédigo entre companeros, lo que ayuda a nivelar al grupo de
programadores en lo que a técnica se refiere.

Finaimente, no es un problema de estética lo que se pretende resolver, sino de dar
pulcritud al cédigo, lo que redundara — tercer beneficio - en un pensamiento ordenado y
légico plasmado en programas.

i NOMENCLATURA DE VARIABLES

Las variables deben tener nombres significativos, siempre que sea posible se usaran
conceptos sin abreviar,

El nombre de la variable sera antecedido por un caracter en minusculas que indique su
tipo (tabla 1.0).

Después del caracter de tipo, ira mayuscula y si el nombre fuera compuesto, se utilizara
mayuscula al inicio de cada concepto.

Ejemplos:

Se utilizara una variable que contenga el RFC de un funcionario presunto responsable de
infringir la Ley de Responsabilidades, la variable podria llamarse:
c¢RFCPresuntoResponsable (la ¢ indica que es de tipo caracter)

‘Se utilizara una variable que contenga un nimero de auditoria def Programa Anual, que
es de tipo numérico, en un médulo de Seguimiento; la variable podria llamarse:
nRevision o nNumeroDeRevision.

Caracter
Numérico
Memo
Fecha
Hora
Monetario
General
Ldgico

—pa < |~jalzl=]e
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1. NOMENCLATURA DE COMPONENTES
Los componentes se nombraran con las siglas del tipo de componente (tabla 2) y un
nombre descriptivo.

Ejemplo:

La forma (form) de graficas y reportes estadisticos podria llamarse: FrmEstadisticos, y la
lista de opciones podna llamarse LstOcio,o LstGrafi

TABLA 2, TIPOS DE COMPONENTES w1 1. i

Nombre de componente |Tipo

Botén de opcion RadioButton Opt
Botones de comando CommandButton Cmd
Botones para ToolBar Button Btn
Conjunto de Formas FormSet Frs
Cuadricula Grid Grd
Cuadro de edicién EditBox Edt
Cuadro de lista ListBox Lst
Cuadro de verificacion CheckBox Chk
Etiqueta Label Lbl
Figura Shape Shp
Forma Form Frm
Grupo de botones CommandGroup Cmg
Grupo de opciones RadioGroup Opg
Lista combinada ComboBox Cmb
Marco de paginas PageFrame Pgf
Pagina Page Pag
Panel Panel Pn}

IV.  NOMENCLATURA DE CODIGO
Los nombre de funciones deben ser significativos.

- Al hacer un llamado a una funcién debe comentarse la tarea que se hara.

Ejemplo:

* Elimina los registros que eligid el usuario y renumera
RenumeraRegistros()

Para las bifurcaciones e iteraciones debera comentarse el proceso.
Ejemplo de bifurcacién:

* Si existe la clave, se ubica en el registro; si no, agrega un nuevo registro.
* En ambos casos, permite que el usuario edite.
if {ExisteClave '

go cClaveBuscada

else

append blank

endif

* Edita todos los campos, excepto la clave

Edita()

Un ejemplo de iteracidn:
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* Recorre la tabla del disquete (origen) para afiadirla a la tabla de
* la red (destino).
* Pregunta al usuario si los registros existentes serdn reemplazados
do while jeof(cTablaQrigen)
(...
skip in cTablaOrigen
enddo

Debe mostrarse un mensaje de confirmacién antes de afectar datos de las tablas.
Cuando se realicen procesos largos deberd mostrarse un mensaje de espera para el
usuario y el puntero del cursor sera el reloj de arena.

V.  SANGRIAS
Cada bloque de cddigo deber4 ser sangrado para la mejor identificacion de las
instrucciones contenidas en cada uno de los bloques de cadigo.

Ejemplo:

Procedure AreaCuadrado ( nAlto, nAncho )
Local nArea

If nAlto = 0 .or. nAncho =0
nArea=0

Else
nArea = nAlto * nAncho

Endlf
EndProc

Define Class TemdSalir
Caption = ‘Salir’
Height = 29
Width = 49

Procedure Click
If ThisForm.Editando
= messagebox (‘No puede salir en este momento’, 16)

Else
clear events

Endif
EndProc
EndDefine
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MANUAL DE USUARIO

CORREQ ELECTRONICO
El presente documento tiene como objetivo, explicar el uso del correo electrénico. Asi
como los pasos que se deben de seguir para hacer el mejor uso de éste.

PANTALLA DE ACCESO.

En esta pantalla se valida la entrada de las personas al correo. Los datos que se solicitan
son:

- Nombre del usuario

- Clave de acceso.

Esto con el fin de permitir el acceso solamente al personal autorizado.

Nombre de Usuario : |HERNANDEZ

Clave de Acceso : l""'—"‘

aragt

Figura 1  Pantalla de Acceso

a b

En caso de querer salir de 1a pantalla, se puede oprimir el botdén de cancelar (b).

Al haber introducido los datos correctamente, se pulsa el botdn de aceptar (a).
- Automaticamente verificara que la informacion sea correcta. Si es asi permite el acceso

En caso contrario despliega el siguiente mensaje.

Aviso

@ Einombre de usuaiio no exists, favor de veiificar

Figura 2 Aviso da clave incorrecta
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PANTALLA DE PRESENTACION.
Dentro de esta pantalla se presenta el menu de forma grafica. Las opciones son:

a. VER MENSAJES
b. ENVIAR MENSAJES

c. PAPELERA DE RECICLAJE
d. SELECCION DE FAVORITOS

e. UTILERIAS {(este boton solo se les presentara a las personas que tienen nivel 1 dentro del
correo. Mas adelante se explica el concepto de nivel 1}.

f. SALIR

# Correo Electinico !E]

AYEIrIrIE]

(orree Electronico

Figura 3 Pantalla Principal de prasentacién del Correo Electrénico
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VER MENSAJES
Se presenta un subment, en donde se puede seleccionar lo siguiente: i) Mensajes

recibidos ¢ i) Acuses de envio. d
C

G”glu'lensajesmf{ecibidos‘é M I 7 l
" Acuses de envio V- x

Figura 4  Opciones para la presentacion de mensajes

El botdn de aceptar (c) sirve pasar a la nueva pantalla de acuerdo a la seleccion hecha,
mientras que el botdn de cancelar (d) se utiliza para regresar a la pantalta principal.

MENSAJES RECIBIDOS
Aqui se visualizan los mensajes que se reciben de otra persona.

a b C d
| | l |
3 Ver Mensajes _ {O] %]
L4 v -
7

& Yo | @

Remitente : Fecha de envio:

lEDUARDO A. HERNANDEZ MORALE! I18:‘UE£’1998

bocumento Asociado :
| V¥ Leigo

Asuntog :

1. PLATICA NUEVAS TECNOLOGIAS B

Figura 5 Panlalla que presenta los mensajes recibidos

Los botones que se tienen para operar esta pantalla son:
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a) Leer mensajes

b) Eliminar mensaje

c) Leer dociimento asociado
.d) Regresar a la-pantalla del menu.

Los datos generales que aparecen en la parte superior de la pantalla, son:

+ Remitente  Muestra el nombre de la persona que envité el mensaje.

¢« Fecha de envio_ Se ve la fecha en que fue enviado el mensaje.

s Documento Asociado_ Cada mensaje que es enviado tiene la opcién de asociarie un
documento de word, excel 0 power point. Por lo tanto en este cuadro nos indica el
nombre del documento que se asocia al mensaje.

» Leido Este dato nos indica si el mensaje que tengo seleccionado se encuentra leido o
falta por leer.

El listado que aparece con la leyenda de Asuntos {e), se refiere a los mensajes que se
tienen recibidos. Dentro de esta lista se muestra una breve descripcion del mensaje que
se tiene por leer y de acuerdo al asunto que se tenga seleccionado en el momento, son
los datos que se muestran en la parte superior.

a) Botdn de leer mensaje_ Al oprimir el botén de leer mensaje aparece la siguiente
pantalla:

1§ Leer Mensajes _ O] |

Para: VERONICA HERNANDEZ RAMIREZ
@ Co>| De:  EDUARDO A HERNANDEZ MORALES

Fecha de Envio : Hora de Envio:
18/06/1998 11:19:06
Mensaje : PLATICA NUEVAS TECNOLOGIAS

L 2

Buenos Dias! _‘_I

Solo para invitar a todo el personal de la Subdireccion de
Servicios Informaticos a la Platica sobre 1as nuevas tecnologias
ha implantar dentro de ia UCI, el dia de hoy 17 de Junio a las
18:00 en el Centro de Computo que se encuentra ubicado dentro
de la misma unidad.

En espera de su asistencia, les envio un cordial saludo

O R LR N N A AN A
2 Y P9 P ey @ PP v ew

$ & &

Figura 8 Pantalla donde musstra los datos y el contenido del mensaje
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En esta pantalla aparece:

¢ Nombre del Remitente

Nombre de destinatario

La fecha de envio

La hora en que fue enviado el mensaje
El cuerpo del mensaje.

Los botones que se utilizan dentro de la pantalla son:
¢ |mprimir_ Se manda el mensaje a la impresora
+ Regresar_ envia a donde fue llamada esta opcién.

ESTA TFOIS MY REBE
SALR B LA ..oLidTECA

| &

Figura 7

b) Botdn de eliminar mensaje_ Se encarga de eliminar el mensaje que
se encuentra en ese momento seleccionado. Esta opcidn valida que el
mensaje que se quiere eliminar se encuentre ya leido, de lo contrario no
deja borrarto. ’

c) Botén de leer documento asociado_ Este botén solamente esta disponible si el
mensaje tiene documento asociado. El sistema se encarga de verificar si el documento ya
fue bajado de la red, si es asi, solamente verifica el tipo de documento que es (word,
excel ¢ power point), para abrirlo en el ambiente que esta hecho. En caso de que el
documento no esté bajado de la red, se lanza una ventana de Windows, para que el
usuario escoja en donde quiere dejar el documento.

d) Botén de regresar_ Aqui solamente se sale de la pantalla de ver mensajes recibidos,
regresando a la pantalla del menu principal.

K E3

-] & =¥

imagenes
oid
registry

Dotumento

Archivos de tipo:

Abrir
Buscar en: | £ Reporte
|1 bajado O respaldo
clases @ manual de usuario.doc
document

documentacion

l Aceptar

j~poc -]

Cancelar

Apuda

il

Pagina de cédigos... |

Figura 8 Pantalla de windows para escoger el documento que se Is asocio al mensaje
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ACUSES DE ENVIO
Dentro de la pantalla se muestran las copias de los mensajes que fueron enviados, esto
como un comprobante del envio.

Esta pantalla tiene el mismo funcionamiento que la de Mensajes recibidos.
a b ¢

\ I |

]
11| <]

Para : Fecha de envio:
ICB.RMEN MALDONADO ESPINOZA |1311]4f'1998

Documanto Asociado : .
Asuntos :

1. PERDIDA DE DOCUMENTOS B
2. NUEVA VERSION DEL. CORREO ELECTRONICO

3. DOCUMENTO DE CONTROL DE ASISTENCIA

. Figura.9  Pantalla donde musstra los acuses o bitacora de los mensajes enviados.

Los botones que se tienen para operar esta pantalla son:

a) Leer mensaje

Muestra la pantalla de leer mensaje

b) Eliminar acuse

Se encarga de eliminar el acuse de envio, no el mensaje que fue enviado.
c) Salir

Regresa a la pantalla del menu principal

La informacién que se muestra es:
¢ Nombre del destinatario

* Fecha de envio

s Documento asociado

¢ Listado de los asuntos.
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ENVIAR MENSAJES
Aqui es donde se envia el mensaje a la persona que uno quiere.

Los botones y textos que sirven para enviar un mensaje son:
a) Personas a enviarles el mensaje

b) Documento que se asocia al mensaje

¢) Asunto del mensaje

d) Cuerpo del mensaje

e) Cuadro de seleccion

f) Aceptar el envio

g) Regresar a la pantalla anterior

7 E
el

Asunto : I . c
Mensaje :

¥ Hacer copla de acuse
. v | <&@

Figury 10  Pantalla para enviar mensajes
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a) Botén para seleccionar las personas que se desea enviar el mensaje; al oprimir el
botén se les presentara una pantalla en donde aparecen los nombres de las personas
que uno seleccioné como favoritas (mas adelante se explica, como se hace la
seleccion de favoritos), para enviarles el mensaje.

#° Seleccitn : A=l
Usuarias: _ Para:
LMA MONICA MARTINEZ MUNOZ izl LUIS ALBERTO VAZQUEZ RODRIGUEZ ~ +f

R =

Figura 11 Pantafla para saleccionar los nombres de las personas que se les enviara el mensaja

Para seleccionar una persona tenemos dos formas de hacerlo:
a) dando un doble click sobre el nombre de la persona,
b) Oprimir el botdn de “>".

Para deshacer la seleccion:

a) Con doble click sobre el nombre que se desea eliminar

b) Oprimiendo el botdn de “<” para regresar a la lista de usuarios.

i. Lista de usuarios favoritos_ aqui se enlistan las personas seleccionadas como
favoritas.

ii. Boton de deshacer la seleccidén “<”_Se encarga de regresar la persona que se
encuentra en la lista “para” a la lista de usuarios.

iii. Lista de usuarios seleccionados_ dentro de esta lista se presenta las personas a las
gue se enviara el mensaje.

iv. Botdn de seleccion “>"_ este botén tiene ta funcién de pasar de la lista de usuarios a la
lista “para”, '

v. Botén de regresar_ Regresa a la pantalla anterior. En este ¢aso a la pantalla de enviar
mensaje.
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a) Boton de documento asociado al mensaje_ Al oprimir este botén se presenta una
ventana de Windows. Aqui se escoge el documento que se desea enviar. Los
documentos que se pueden seleccionar son los documentos hechos en word, excel y
power point. Una vez hecha la seleccion se oprime el botén de aceptar y
automaticamente se regresa a la pantalla anterior y se carga el nombre del
documento.

Abrir | 2 I

Buscar en: I =3 Reporte - I EF‘ e EE

bajado ) respaldo

clases @ manual de usuario.doc

document

documentacion

imagenes

Oid

registry
Decumento r Aceptar
Archivos de tipo: l".DOC j Cancelar

Ayuda
Pégina de cddigos...

Figura 12 Ventana de windows para selaccinar ef documento que se asociara al mensaje

b) Asunto del mensaje_ Dentro de este cuadro de texto se escribe un titulo que
identificara al mensaje. Mostrandose solamente al usuario que lo recibe.

¢) Cuerpo del mensaje _ Aqui se escribe en detalle el mensaje que se desea hacer llegar
a la(s) persona(s).

d) Aceptar el envio _ Al momento que uno ya tiene todos los datos llenos, se oprime este
botén y se graba automaticamente el mensaje. Se hace una copia de acuse
dependiendo del cuadro de seleccién.

e) Regresar a la pantalla anterior_ cuando no se quiere enviar mas mensajes oprimir este
botdn y se regresara al menu principal.
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PAPELERA DE RECICLAJE,
Aqui se muestran los mensajes que se decidieron enviar a la papelera de reciclaje.

a b c d

FIENEY

Remitente : Fecha de envio:
IEDUARDO A. HERNANDEZ MORALE! I18!Uﬁf1998

Documento Asociado :
[ .
Asuntos :

1. PLATICA NUEVAS TECNOLOGIAS B

Figura 13  Pantalla donde muestran los mensajes de la papelera de reciclaje

Los componentes que la forman son los siguientes:

a) Leer mensaje_ Aqui se puede leer el cuerpo del mensaje del asunto que se tiene
seleccionado, dentro de la lista de Asuntos.

b) Eliminar mensaje_ Esta opcidn elimina el mensaje que se tiene seleccionado dentro de
la lista de asuntos.

¢} Recuperar mensaje_ Esta opcién nos permite recuperar el mensaje, es decir, enviarlo
de la papelera de reciclaje a la pantalla de mensajes recibidos.

d) Regresar al mena principal_ Botdén que se encarga de cerrar la pantalla de ver
mensajes dentro de la papelera y regresar al menu principal.

e) Dentro de los cuadros de texto se muestra la informacién correspondiente al asunto
que esta seleccionado. Los datos son: Nombre completo del remitente, Fecha de envio
y el nombre del documento que esta dentro del mensaje.
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SELECCION DE FAVORITOS

La pantaila que se presenta aqui tiene el mismo funcionamiento, que la pantalla que se
muestra en la de seleccion de personal a enviar el mensaje. La unica diferencia es que
aqui se muestran todas las personas que se encuentran dadas de alta dentro del correo,
mientras que en la otra pantalla solamente se muestran las que fueron seleccionadas
como favoritos.

¢ Seleccion de favoritos M= _ﬂ

Persanal : Favarito (s):

ALiA MONCA NARTREZWURGZ 3
HECTOR BUSTO BUSTO LUIS ALBERTO VAZQUEZ RODRIGUEZ

CESAR CRUZ ARELLANES MIGUEL CERVANTES SALAZAR

LUIS MANUEL HERNANDEZ LUNA

JORGE MUNOZ ARECHAVALA

ISALVADOR VEGA MACHUCA

7

=t ) |

Figura 14  Pantalla para escoger las personas qua se envian con mds frecuencia mansajes

Esta pantalla se compone de:

a) Personal que esta dado de alta dentro del correo_ Para poder seleccionar una persona
que se encuentra aqui se tienen dos formas: Primero dando doble click sobre la
persona que se quiere seleccionar y Segundo teniendo a la persona seleccionada dar
un click en el botén de “>".

b) Persona (s) que se seleccionaron como favorito(s). Aqui se muestran los nombres de
las personas que se tienen como favoritas; para deshacer esta seleccion se tienen dos
formas: Primero dando un doble click sobre las personas que se quieren regresar a la
lista de personal, Segundo teniendo la persona seleccionada dar un click sobre el
botdén de “<”.

c) Botén de seleccion de favoritos “>"_ Se encarga de transferir la persona que se
encuentra seleccionada dentro de 1a lista de Personal a la lista Favoritos.

d) Botén de Deshacer favoritos “<”_ Sirve para regresar una persona que se encuentra
en la lista de favoritos a la lista de personal.

e) Boton de regresar al menu principal_ Cuando se terminé de hacer la seleccion 6
deshacerla. Se oprime esta opcion para regresar al menu principal.

e e s — — — i ——— . " — i . ——— —— — — (o ——— —— b - D e W D —— ——— — —— — ——— _——
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UTILERIAS

Esta opcidén soclamente seré visible para los usuarios que se determinan como nivel 1, ya
que seran los encargados de dar de alta los usuarios que tienen acceso al sistema, de
modificar sus datos, de eliminar los usuarios que ya no se requieran en el sistema y

destrabar claves.
Figura 15 Pantalla para dar mantenimiento a los usuarios del sistema

g™ Usuarios I
! |GUADALUPE ARACEL |GARC!A IMARTINEZ
Nombre Apellido Patemno Apellido Materno
| AGARCIA |53157 | 2 ™ Activo
Nombhre de usuario Clave de acceso Nivel

Ala[dp]p|*|#| &=
— 1]

f g h

a b c d

Esta pantalla se compone de los siguientes botones:

a) Mostrar el primer usuario. Carga los datos del primer usuario (orden alfabéticamente)

b) Ver el usuario anterior_ Muestra los datos de una persona antes, de la que se esta
mostrando.

¢) Ver el siguiente usuario_ Muestra la informacion del siguiente usuario, del que se esta
mostrando.

d) Mostrar el ditimo usuario_ Carga los datos del Gltimo usuario de la lista

e) Agregar una nueva persona para usar el correo_ Este botén nos sirve para agregar los
datos de un nuevo usuario.

f} Modificar_ Se encarga de corregir los datos del usuario que se tiene a la vista, esta
opcion también sirve para destrabar claves.

g) Eliminar una persona del correo_ Cuando el usuario ya no estd dentro de la
Contraloria 6 ya no necesita hace uso del sistema, se eliminan sus datos

h) Regresar al mena principal.

Los datos que se solicitan son:

¢ Nombre

Apellido patemno

Apellido materno

Nombre del usuario_ este dato se utilizard como control de acceso al sistema
Clave de acceso_ es un password que identifica a cada persona

T e Ak e S ) e e it . p . i i Ve - W WS i i e o o e o i . — . o i e S St . W WD T} i o o o S s i s o e .
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« Nivel_ De este valor dependera que cada usuario tenga acceso a las opciones del
correo
+ Activo_ Indica si la persona esta usando el correo 0 no.

SALIR DEL PROGRAMA.
Cuando se terminé de hacer uso del correo, se oprime esta opcidn y cierra la aplicacion

de correo.
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GLOSARIO

Diccionario de Datos
Es un catalogo en donde se guarda la informacién referente a la Base de datos, para que
en el momento que se olvide se consulte en él.

Relaciones
Es la conexidn o enlace entre las tablas que constituyen la base de datos.

Semantica
Se refiere al significado de las palabras

Sistema
Conjunto de objetos que ordenadamente relacionados entre si contribuyen a cierto
producto.

Indice Primario
Tipo de ordenamiento de manera Iégica que se aplica a las tablas. Cada tabla solamente
puede tener un indice primario.

Asincronos
Procesos que se ejecutan simultaneamente.

P.A.C.A
Son las siglas de Programa Anual de Control de Auditorias.

0.l.C.
Siglas de Organo Interno de Control.
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