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INTRODUCCION

Debido al crecimiento acelerado de informacion que se ha presentado en los (itimos afos,
88 tiene la necesidad de contar con herramientas de apoyo como son los sistemas
computacionales. De esta manera, con el paso del tiempo y gracias a dichos sistemas
podemos obtener de una forma mas répida y sencilla, reportes y consultas de un grupo de
datos para analizarios y poder tomar declsiones mas acertadas en un ttempo menor al Que
tomaria hacerio manualmente.

Actualimente pequedlas o grandes corporaciones cuentan con informacion que necesita ser
analizada mas a detalle y no cuenta con un sistema que agilice las operaciones internas y
toma de decisiones, o0 en su defecto, cuentan con sistemas desamollados con tecnologias
obscletas que administran los datos pero la informacidn que se obtiene de ellos no es la
adecuada para cubrir las necesidades requeridas en su momento.

Tal es el caso de la Direccidon General de Obras y Servicios Generales de la UNAM. Esta
dependencia tiene a su cargo la administracién de ia informacion de inventarios generada
por los almacenes coordinados por la misma. Cuenta con un sistema obsoleto
{desarrollado en Clipper) que no cubre las recientes necesidades para la buena toma de
decisiones,

£
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Con el fin de aprovechar el cimulo de informacién que dicha dependencia genera, surge la
necesidad de crear un sistema de administracién de datos por computadora, con ia
intencion de brindar un medio de informacién agil y oportuno que facilite el analisis de los
datos requeridos en un momento dado.

El presente trabajo estd enfocado al desarrollo de dicho sistema, el cual, debera ofrecer a
todos los usuaros la consulla en pantalls de la informacion aciuaiizada en ios rubros
presupuestales, inventariales y de gestidn administrativa, brindando ademas, 1a posibilidad
de imprimir en forma tolal o parcial les datos consultados,

Para fines de explicacion, ef presente trabajo se dividid en cinco capitulos, cada uno de los
cuales estd dedicado a explicar a detalle los elementos utilizados para el desarrolic del
sistema.

De esta manera, en et primer capitulo se hace referencia a conceptos generales necesarios
para el mejor analisis de los requisitos del sistema.




.. En el segundo capitulo, se desarrollan los temas relacionados con la teoria del andlisis y
g diseflo de sistemas, es aqui, donde es recabada ia informacién necesaria para el sistems,
k. dando ejemplos para entender mejor el andlisis y disefio del mismo.

" En el tercer capitulo, se define la arquitectura de software (programa de coémputo) a utilizar
para el desamrollo del sisterna, analizando las ventajas y desvemajas que presenta,
ademas, se habla de la herramienta de programacién necesaria para fa aplicacién.

En el cuarto capitulo, se describe la metodologia a utilizar durante el desarrollo,
especificando a detalle cada una de las etapas que conforman la construccion del sistema,

= Enel quinto capitulo, se explica a detalle los diferentes tipos de mantenimiento de sistemas
y seguridad de la informacién.

Finzimente, se tienen las conclusiones oblenidas a traves del desarrolio de la apiicacion.

EER or aC
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CAPITULOL  CONCEPTOS BASICOS

1.1 DEFINICION DEIL PROBLEMA

Actualmente los almacenes de los talieres de conservacidn que dapenden de la Direccién
General de Obras y Servicios Generales de la UNAM presentan un manejo deficiente de
los bienes, debido a que se realiza de manera semimanual, s decir, apovados en un
sisterna obsoleto desarrollado en Clipper, pero que no resuelve todas sus necesidades,
por lo que la seguridad y onganizacion en los inventarios se ve afectada y se ha detectado
la necasidad de implementar un sistema que cumpia con los siguiertes objetivos:

= Simpiificar y agilizar el control y operacion de los servicios de ios aimacenas.

« Generar informacién en forma oportuna para que pueda ser analizada por el personal
autorizado,

« Manejo de informacién confiable que fortalezca la toma de decisiones y apoye la
operatividad interna de los aimacenes.

+ Control de |a informacién generada por los médulos considerados en el disefio del
sistema.

+ Tener mayor seguridad en el manejo de la informacion
« Definicidn de un sistema con los atributos de calidad requeridos:

- Confiabilidad
- Portabilidad
- Eficiencia

- Solidez

- Comeccidn

1.1.1 META

Se pretende obtener un sisterna que facilite las operaciones realizadas en l0s almacenes,
que van desde el ingreso de un nuevo articulo hasta su egreso, considerando los
servicios de consulta, modificaciones, devolucicnes, bajas, etc. Asi como tener un mejor
control en ka administracion interna del active fijo y equipo de computo.
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1.1.2 JUSTIFICACION

La Direccion General de Obras y Servicios Generales de ia UNAM, con el fin de hacer
frente eficientemente a las crecientes necesidades en el manejo de informacién en tos
L: almacenes de conservacion, tomd la decision de implementar un sistema mas

automatizado, que permita apoyar €l control de informacidn de los almacenes en forma
expedita y racional aprovechando para ello jos recursos existentes, es decir, utilizando
adecuadamente la capacidad instalada,

Rl bl 46T S
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1.2 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria del software abarca un conjunto de tres elementos clave: metodologias,
herramientas y procedimientos, gue facilifan al ingeniero controlar el proceso de
desamoiio del software y suministrar a los que practiquen dicha ingenieria las bases para
construir software de alta calidad de una forma productiva

Las metodologias de la ingenieria del software indican "cdmo™ construir técnicamente el
software. Abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen: planificacidn y estimacion
de proyectos, andlisis de los requisitos del sistema y del software, disefio de estructuras
de datos, arquitectura de programas y procedimientos algoritmicos, codificacion, prueba y
mantenimiento.

Existen diversas metodologias de desamoilo de software, por lo que es necesario
analizarlas y evaluarlas, para seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades
planteadas. Normalmente se selecciona una metodologia estandar con las variaciones y
modificaciones requeridas. En el presente apartado se analizaré la metodoiogia de Ciclo
de Vida Clasico de los Sistemas asociado al Modelo en Espiral.

Generalmente se entiende por Metedologia, refiiéndose a cualquier ambito o trabajo, a
un sisterna ordenado para la obtencién de un fin.

Si se considera el entomo informdtico, es decir, la produccion o desarmrollo de sistemas
informdticos, es evidente que el uso de una metodologia en este proceso aporta algunas
ventajas que hacen aconsejable su uso.

La modelizacién de datos y estructuras segun diversas técnicas empieza a ser posible
sin gran esfuerzo, y e mantenimiento de un diccionario de datos y de la generacién de la
documentacion de una aplicacién dejara de ser la cruz con la gue siempre han cargade
los analistas.

Las heramientas de la ingenieria del software suministran un soporte automatico o
semiautomatico para los métodos. Hoy existen herramientas para soportar cada uno de
éstas metodologias. Cuando se integran las herramientas de forma que fa informacion
creada por una herramienta pueda ser usada por otra, se establece un sistema para el
soporte del desarrollo del software, llamado CASE (Computer-Aided Software
Engineering. Ingenieria del Software Asistida por Computadora}). CASE combina
software, hardware y bases de datos sobre ingenieria del software.

Los procedimientos de la ingenieria del software son el pegamento gque junta los
métodos y las herramientas y facilita un desarroilo racional y cportuno del software de
computadora.
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1.3 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

La Figura 1.1 Hustra el ciclo de vida clasico para la ingenieria del software, algunas veces
llamado "modelo en cascada”, el paradigma del ciclo de vida exige un enfoque
sistematico y secuencial del desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema
y progresa a través del andlisis, disefio, codificacién, prusba y manienimiento.
Modelizado a partir del ciclo convencional de una ingenieria, el paradigma del ciclo de
vida abarca las siguientes caracteristicas:

Figura 1.1 Clele de vida clisico

Andlisis. El Andlisis de los requisitos del Software es un proceso de recopilacion de los
requisitos se centra e intensifica especialmente para el software. Para comprender la
naturaieza de los programas que hay que construir, el ingeniero de software debe
comprender el ambito de la informacion de! software, asi como la funcién, el rendimiento
y tas interfaces requenidos.

Diseso . B disefio del software es reaimente un proceso multipasc que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura del
software, el detalle procedural y la caracterizaciéon de la interfaz. El proceso de disefio
traduce los requisitos en una representacion del software que pueda ser establecida de
forma que obtenga la calidad requerida antes que comience la codificacion. Al igual que
los requisitos, el diseio se documenta y forma parte de la configuracién del software.




Codificacidn. £ disefio debe traducirse en una forma legible para la méaquina. £i paso de
codificacién realiza esta tarea. Si ef diseflo se realiza de una manera detallada, la
codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba. Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la lbgica intema del software, asegurando que todas las sentencias
se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la
entrada definida produce los resultados que realmente se requieren, unhzando datos o
entradas reales o semejantes a estos.

Mantenintiento, 1a fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas por la evolucién del entomo del
software y a las modificaciones debidas a los cambios de los requisitos del dliente
dirigidos a reforzar o 2 ampliar ef sistema. La fase de mantenimiento vuelve a aplicar los
pasos de las fases de definicion y de desarrollo, pero en el contexto del software ya
existente. Burante la fase de mantenimiento se encuentran fres tipos de cambios:

Correccién. incluso levando a cabo ias mejores actividades de garantia de calidad,
es muy probable que el cliente descubra defectos en el software. El
mantenimiento comectivo cambia el software para corregir los defectos.

Adaptacidn. Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno original
para &l que se desarrolld el software. E} mantenimiento adaptativo consiste en
modificar el software para acomodarlo a ios cambios de su entomo externo.

Mejora. Conforme utilice ef software, el cliente/usuario puede descubrir funciones
adicionales que podrian interesar que estuvieran incorporadas en el software. El
mantenimiento perfectivo  amplia el software mas alld de sus requisitos
funcicnales originales.

El software, indudablemente, sufrird cambios después de que se libere a la D.G.O. y
5.G., esto debido a que debe adaptarse a cambios del entomo extemno.

1.3.1. EL MODELO EN ESPIRAL

El modele en espiral para la ingenieria del software ha sideo desarrollado para cubrir las
mejoras caracteristicas tanto del ciclo de vida cldsico, como de la creacion de prototipos,
afadiendo al mismo tiempe un nuevo elemento; el andlisis de riesgo. El modelo,
representado mediante |a espirai de la figura 1.2 define cuatro actividades, representadas
por los cuatro cuadrantes.
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Figura 1.2 El Modélo en Espiral

1. Planificacion: determinacion de objelivos, alternativas y restricciones.
2. Andlisis de riesge: analisis de altemativas e identificacidn/resolucion de nesgos.
3. Ingenieria: desamrollo del producto de "siguiente nivel”

4. Fvafuacidn del cliente; valoracion de fos resultados de ia ingenieria.

Un aspecto intrigante del modelo en espiral se hace evidente cuando consideramos la
dimension radial representada en la Figura 1.2 Con cada iteracién alrededor de la espiral
{(comenzando en el centro y siguiendo hacia el exterior), se construyen sucesivas
versiones del software, cada vez mas completas. Durante ia primera vuelta alrededor de
la espiral se definen los objetivos, Ias alternativas y las restricciones, y se analizan e

identifican riesgos.

Si el analisis de riesgo indica que hay una incertidumbre en los requisitos, se puede usar
la creacion de prototipos en el cuadrante de ingenieria para dar asistencia tanto al
encargado como al cliente. Se pueden usar simulaciones y otros modeios para definir

mas el problema y refinar los requisitos,
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El cliente evalua el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacién del cliente) y sugiere
modifficaciones. En base a ios comentarios del cliente se produce la siguiente fase de
pianfficacion y de andlisis de riesgo. En cada bucle alrededor de la espirat, la culminacion

~ del andlisis de riesgo resulta en upa decision de “seguir o no seguir’. Si los riesgos son

demasiado grandes, se puede dar por terminado el proyecto.

Sin ambargo, en la mayoria de los casos, se sigue avanzando alrededor del camino de la
espiral, y ese caming lleva a los desarrolladores hacia fuera, hacia un modelo mas
completo del sistema, v, al final, al propio sistema operacional, Cada vuelta afrededor de
|2 espiral requiere ingenieria, que se puede llevar a cabo mediante el enfoque del ciclo de
vida clasico o de la creacién de prototipos. Debe tenerse en cuenta que el numero de
actividades de desarollo que ocurren en el cuadrante inferior derecho aumenta al
alejarse del centro de 2 espiral.

El modelo en espiral para la ingenieria de! software es actuaimente ef enfoque mas
realista para el desamollo de software y de sistemas a gran escala. Utiliza un enfoque
“evolutivo” para la ingenieria del software, permitiendo al desarroilador y al cliente
entender y reaccionar a los riesgos €n cada nivel evolutivo. Ultiliza la creacion de
prototipos como un mecanismo de reduccion de riesgo, pero, lo que es mas imporante,
permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de creacién de prototipos en cualquier
etapa de la evolucion del producto. Mantiene el enfoque sisternatico correspondiente a
los pasos sugeridos por el ciclo de vida clasico, pero incorporandola dentro de un marco
de trabajo interactivo que refleja de forma mas realista el mundo real. El modelo en
espiral demanda una considecacion directa de riesgos técnicos en todas las etapas del
proyecto y, si se aplica adecuadamente, debe reducir los riesgos antes de que se
conviertan en problematicos.

1.3.2 TECNICAS DE CUARTA GENERACION (T4G)

E} término “Técnicas de Cuarta Genheracion” (T4G) abarca un amplio espectro de
herramientas de software que tienen alge en comun: todas facilitan, a quien desamroila el
software, la especificacidn de algunas caracteristicas del software de alte nivel. Luego, 12
herramienta genera aulomaticamente el codigo fuente basandose en ta especificacion del
técnico.

Aclualmente, un entorno para el desarrollo de software que soporte T4G puede incluir
todas o algunas de ias siguientes herramientas: lenguajes no procedurales para consuita
a bases de datos, generacién de codigo, facilidades graficas de alto nivel y facilidades de
hoja de calculo. Todas estas herramientas estan disponibles, pero s6lo para ambitos de
aplicacién muy especificos.
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: Con muy pocas excepciones, el ambito de aplicacidn actual de las T4G esta limitado 2 las

apticadoy\es de sistemas de informacidn de gestidén, concretamente al analisis de
informacion y la obtencion de informes relativos a grandes bases de datos. Sin embargo,
las nuevas herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering Ingenieria de

. Software Asistido por Computadora) soportan ahora et uso de T4G para la generacion

automatica de "esquemas de codigo” para aplicaciones de ingenieria y de tiempo real, tal

;. @% el caso de Genexus, herramienta CASE que se describird mas adelante.

Los datos preliminares recogidos en companias que usan T4G parecen indicar que el
tiempo requerido para producir software se reduce rmucho para aplicaciones pequenas y
de tamafio medio, y que la calidad de andlisis y disefio para las aplicaciones pequefias,
también se reduce.

1.3.3. DISENO MODULAR

El Disefio Modular recomendado para el disefic de un sistema modular se denomina
diagrama estructural. Un diagrama estructural simplemente es un diagrama que consta
de rectangulos, los cuales representan a los modulos y se conectan por medio de flechas,
como se muestra en la figura 1.3.

Las flechas con un circulo £l médulo de mvel superior ‘-‘
en blanco representan | CONF]GURAC]ON J llama a los infertores

“datos” VAN

Las fleckas con circulo
1lenos representan “sefiales
de contral”

ARTICULO

ALMACENES

Figura 1.3 Diagrama de Estructura A

Los modulos gue se encuentran abajo, es decir, los de Almacenes, Articulos son
submédulos del médulo Configuracion.




o e T

Sistgma Imsagral de Control de | ios pare Ab

Para recalcar que el diagrama estructural es una técnica dei disefio descendente, las
flechas de conexion se dibujan con una direccion de arriba hacia abajo. A los lados de las
flechas de conexién se dibujan dos flechas mas pequefas. Tales flechas con circulos
vacios se denominan “datos”, mientras que las flechas con circulos llenos se denominan
indicadores de control. Estas flechas indican que algo pasa, ya sea por abajo del médulo
superior o de regreso del mddulo inferior.

1.3.3.2 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

A través de los diagramas de estructuras se puede modeliar e} control del sistema, asi
como la descompaosicién de las funciones en forma jerdrquica.

En un diagrama de estructura, como se muestra en la figura 1.4 los médulos son
representados por rectdngulos. Se representa la dependencia {jerarquia) entre modulos,
las instancias de repeticién y decisién asi como el flujo de los datos de control y otres a
través de las funciones. Los mddulos del diagrama de estructura son los mismos que los
que aparecen en los distintos niveles det DFD.

\

/

[jlmacén de datosw

Figura 1.4 Diagrama de Estructura B

Aunque el modulo padre de un diagrama de estructura o0 madulo raiz puede tener dos o n
hijos en su segundo nivel de descomposician, se recomienda descomponer este modulo
en 3 hijos, cada uno de ellos dara origen 2 una rama en el diagrama de estructura, es
decir, cada uno de ellos a su vez podra tener otros modulos hijos.

Estas ramas son:

- Rama aferente; su objetivo es capturar u obtener la informacién proveniente
generalmente del usuario.
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- Rama de proceso: transforma la informacion capturada, es decir las entradas, en las
salidas del sistema.

- Rama eferente: su objetivo es entregar las salidas del sistema al usuario o al
terminador que comresponda.

El Disefio Modular propone descomponer la programacion en fracciones légicas y
manejables. Este tipo de programacidn se apega bien al disefio descendente (el cual
consiste en observar el sistema y luego explosionarlo en partes mas pequefias o
subsistemas) como se muestra en la figura 1.5, porque enfatiza las interfaces entre los
médulos, mas que mantenerlas ignoradas hasta el final del desarrolio del sistema. De
manera ideal, cada moédulo del sistema debe ser funcionalmente cohesivo, de tal manera
que satisfaga sdélo una funcién.

NIVELES DE LOS OBJETIVOS DE .
LA ORGANIZACION '
Sistemas de coordinacién para

alcanzar las metas de la compaiia.

NIVEL DE SISTEMAS
FUNCIONALES l ]
NIVEL DE SISTEMAS
OPERATIVOS _
| [ ] I A

PROGRAMAS ] t} D : B t}

MODULARES

Figura 1.5 Disefo Modular

E! disefic de programacidn modular tiene algunas ventajas basicas como:

1. Los modules son mas faciles de escribir y de revisar, ya que estan virtualmente
autocontenidos.

2. La deteccion de un error dentro del un modulo es menos complicada.

3. El mantenimiento de madulos es mas facil.

4. La problematica de los modulos es mas facil de entender.

10
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Algunos lineamientos para la metodologia de la programacién modular incluyen:

- Mantener &l modulo de un tamafo manejable

- Prestar atencidon particular a las interfaces criticas(esto es, a los datos y a las
variables de control que pasan entre los modulos).

- Minimizar el nimero de mddulos que el usuario necesite modificar cuando haya
cambios.

- Mantener fas relaciones bien establecidas.

La calidad del disefio debe ser una meta para el diseiador. E disefo estructurado ofrece
guias para apoyar al disefiador a determinar modulos y sus interconexiones, que mejor
realizardn los requerimientos especificados por el analista. Las dos reglas maés
importantes son las referentes al acoplamiento y la cohesidn.

Cohesién

Grado en el cual los componentes de un médulo (tipicamente las instrucciones
individuales que los conforman) son necesaros y suficientes para llevar a cabo una sola
funcién bien definida. En la practica, esto significa que el disefiador debe asegurarse de
no fragmentar los procesos esenciales en modulos y también debe asegurarse de no
juntar procesos no relacionados en moduios sin sentido. Los modulos son aquellos que
son funcionalmente cohesivos (es decir, médulos en los cuales cada instruccién es
necesaria para poder lievar a cabo una tarea bien definida). Los peores modulos son los
que son coincidentalmente cohesivos (es decir, donde sus instrucciones no tienen una
refacién significativa entre uno y otro}.

Los grados de cobesion, de menor a mayor sorr:

a) Cohesién Coincidental. No existe una relacién significativa entre los elementos del
mébduio.

b) Cohesifn Légica. La retacion entre Jos elementos del madulo esta basada en obtener
ventajas en el procesamiento, por ejemplo, todos manipulan el mismo dato. Normalmente

eslo implica tener un codigo truculento o compartido, que degrada los propositos de un
buen disefio.

¢) Cohesion Temporal Los elementos dei modulo constituyen un conjunto que se ejecuta
secuencialmente en un punto fijo en el tiempe. Aunque tiende, a veces, a confundirse con
la cohesion l6gica, la diferencia esta en que este tipo de médulos mas simple y se ejecuta
sin la intervencion de otras aplicaciones.

d) Cohesion Comunicacional, Los elementos del médulo hacen referencia al mismo
conjunta de datos Aqui se presenta un grado “aceptable” de cohesion.

11
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¢) Cobesion Secuencial. Implica que la salida de un elemento es la entrada para el
proximo.

f) Cohesidbn Funcional. Aqui, todos los elementos del modulo estan orientados a la
realizacion de una funcion unica.

Acoplamiento

El Acoplamiento es el grado en el cudl los méduios se interconectan o se relacionan enire
ellos, Entre mas fuerte sea el acoplamiento entre madulos en un sistema, mas dificil es
implantario y mantenerio, pues entonces se necesitard un estudio cuidadoso para la
modificacion de algun modulo o modulos.

En la prictica, esto significa que cada modulo debe tener interfaces sencillas y limpias
con otros, y que se debe compartir un nimero minimo de datos entre modulos.

También significa que un médulo dado no debe modificar la logica intema o los datos de
algun otro madulo; o que se conoce como una conexidn patolégica.

Tamaiio del Mddulo

Be ser posible, cada modulo debe ser lo suficientemente pequefc como para caber en
una sola pagina (o para que se pueda desplegar en una sola pantalia). Desde luego, a
veces no es posible determinar que tan grande va a ser un modulo hasta hacerlo escnto,
pero las actividades iniciales de disefio a menudo daran al disefiador unia buena pista de
que el madulo sera grande o complejo. Si es asi, debe subdividirse en uno 0 mas niveles
de submodulos.

Alcance del control

El ndmero de subordinados inmediatos que un modulo administrader puede ltamar se
conoce como el alcance del control. Un médulo no debe poder llamar a mas de una
media docena de modulos de nivel inferior. La razén es 'evitar la complejidad: si el mddulo
tuviera, por gjemplo, que Hamar a 25 mddulos de nivel inferior, entonces seguramente
contendra tanta logica compleja que nadie lo entendera (un sin fin de if-then anidados).
La solucién es introducir un nivel intermedio de mddulos administradores, como haria un
adrinistrador de una organizacion humana.
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Alcance del efecto / Alcance del control

Esta regla establece que cualquier mddulp afectado por el resultado de alguna decision
debe ser subordinado {aunque no necesariamente un subordinado inmediato) del méduio
que toma la decision. Es un tanto analogo a la regla de administracion que dice que
cuaiquier empleado afectado por los resuliados de {a decision de algim administrador (es
decir, dentro dei alcance de afecto de la decision), debe estar denvo det aicance de
control del administrador (es decir, trabajando entre la jerarquia de personas que se
reportan con ef administrador). Violar esta regla en un ambiente de disefio estructurado
usualmente lleva a un paso innecesario de banderas y condiciones (lo cual incrementa ei
acoplamiento entre médulos), la toma redundante de decisiones o (en el peor de los
casos) conexiones patoldgicas entre médules.

Manejo Auténomo de Errores

Los mbdulos deben tener la capacidad de manejar sus propias condiciones de error,
tanto en la deteccion como en la correccién de los mismos. De no ser asi, el manejo de
banderas (flags} de control y la transmisién de datos errdneos a otros médulos aumentara
considerablemente el acoplamiento.

Parsimonia

Se refiere a la economia de recursos que se emplean para la obtencion de un resultado,
Esto es, sdlo se debe realizar fo gue se pide. Mientras mayor la parsimonia, mejor el
disene.

13
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1.4 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Una Base de Datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados
entre si y almacenados en conjunto, sin redundancias innecesarias, la cual tiene como
finalidad servir a una 0 mas aplicaciones de la mejor manera posible.

La representacion gréfica de una Base de Datos es:

BASES DE DATOS {

La potencia de célculo de una computadora se deriva de 1as caratteristicas fisicas
que posee:

- Rapidez
Precision
- Memora

Las caracteristicas citadas provienen de los componentes electronicos que conforman
una computadora;, velocidad de conmutacién de circuitos electronicos, rapidez de
transmision de senales eléclricas, fiabilidad de los circuitos y gran capacidad de
almacenamiento de infermacion.

14
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Un papel importante de una Base de Datos es proteger ios datos almacenados frerte al
acceso por parte de un usuario no autorizado.

Los sistemas de gestién de Bases de Datos organizan y estructuran los datos de tal
modo que puedan ser recuperados y manipulados por usuarios y programas de
aplicacion. Las estructuras de los datos y las técnicas de acceso proporcionadas por un
DBMS particular se denominan Modelo de Datos. €l Modelo de Datos determina la
<<personalidad>> de un DBMS v las aplicaciones para las cuales estd particularmente
bien conformado.

Cuardo la gestion de Bases de Datos se popularizd durante los afos setenta y los
ochenta, emergieron un pufado de modelos de datos populares. Cada uno de estos
primeros modelos de datos tenian ventajas y desventajas que jugaron papeles
importantes en el desarrolio del modelo de datos relacional. En muchos sentidos el
modelo de datos relacional representd un intento de simplificar los modelos de datos
anteriores

Ante Ia introduccion de los sistemas de gestion de la Base de Datos, todos los datos
permanentemente aimacenados en un sistema informatico, tales como la ndémina y los
registros de contabilidad, se almacenaban en archivos individuales.

Los problemas de maniener grandes sistemas basados en archivos condujo a finales de
los afios sesenta al desarrolio de los sistemas de gestion de Bases de Datos. La idea
detras de estos sistemas era sencilia, tomar 1a definicibn de los contenidos de un archiva
y la estructura de los programas individuales, y almacenaria junto con los datos en un
Base de Datos.

Utilizando la informacién de la Base de Datos, el DBMS que la controlaba podria tomar
un papel mucho mas activo en [a gestion de ios datas y en fos cambios a la estructura de
la Base de Datos.
Una de las aplicaciones mas importantes de los sistemas de gestion de Base de Dalos
primitivos era el planteamiento de la produccion para empresas de facturacién.
1.4.1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE BASES DE DATOS
Un Sisterna de Bases de Datos incluye cuatro elementos ios cuales son:
« Datos

Un Dato es una caracteristica de un hecho o ente que por si solo no es significativo.

Sélo cuando estan en conjunto adquieren su completo significado, es decir, se
convierte en informacion.

15
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+ Hardware

El Hardware de una Base de Datos consiste basicamenie en el medio en que
reside de manera fisica.

+ Software

Entre |as bases de Datos fisicas y los usuarios se encuentra el sistema manejador
de Base de Datos (Data Base Management System, DBMS), gue es un conjunto
de programas que realizan las siguientes funciones:

- Crear la Base de Datos.

- Permite el acceso a los registros.

- Extrae informacion de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.
- Permite la actualizacion de los registros,

Para realizar las funciohes mencionadas, un DBMS tiene como minimo los siguientes
componentas.

1. Un lenguaje de definicidn de datos (Data Definition Languaje, DDL) que permite crear
la estructura de cada registro.

2. Un Lenguaje de Manejo de Datos (Data Manipuiation Languaje, DML) que permite
agregar, porrar ¢ modificar registros de la Base de Datos. Los lenguajes de consulta y
los generadores de reportes forman parte del DML

3. Un Diccionario de Datos {DD) que permite mantener la integridad de la Base de
Datos, pues contiene datos de los datos, es decir, informacion referente a los

formates de los registros, derechos de acceso, usughios, eic. No debe confundirse
este concepto con el Diccionario de Datos como herramienta de andlisis de sistema.

4. Un Lenguaje de Programacién para construir programas o reportes complejos.
Actuatmente algunos manejadores de Bases de Datos ofrecen generadores de
aplicaciones como parte integral del mismo.

Usuarios

Se considera que hay tres grandes tipos de usuarios:

- El Administrador de [a Base de Datos.
El Programador de aplicaciones.
E} Usuario Final

16
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El Administrador de la Base de Datos es quien tiene a su cargo el disefio de la Base de
Datos y el control de ellos. Entre otras funciones, e Administrador de la Base de Datos
define ia estnuctura y mélodos de acceso a ja Base de Datos, los tipos de autorizacion de
acceso para los usuarios y los controles de infegridad, ademas de establecer las
estrategias de respaldo y recuperacion de la informacion.

El programador de aplicaciones se encarga de escribir los programas que hacen uso de
la Base de Datos.

El disefio de aplicaciones ha cambiado drasticamente en los Oitimos afos y
consecuentemente os estilos de programacién. De una programacion secuencial se paso
a una programacion modular, para llegar a una programacidn estructurada con muy
buenos resultados.

A partir de la programacion estructurada los esfuerzos se centraron en potenciar la
modularidad y la reufilizacion del codigo, lo que condujo a Ja programacion orientada a
objetos que se complementa con una programacién basada en componentes de
software. Pero que los estilos hayan cambiado, no significa que el ultimo elimine a los
anteriores; al contrario, se apoya en los anteriores.

1.4.2. INDEPENDENCIA DE DATOS

La independencia de los datos se refiere a la proteccion contra [os programas de
aplicacion de ocasionar modificacicnes ocasionadas cuando se altera la organizacion
fisica o estructura légica de la base. Un sistema de base de datos ofrece dos tipos de
independencia de datos: fisica y logica.

1.4.2.1 INDEPENDENCIA LOGICA

La independencia Iégica se refiere a la proteccién de algunes programas de aplicacion
cuango se modifica el esquema debido a cambios hechos en otro programa del mismo
tipo. Por ejemplo, los campos en un archivo conceptuai en el esquema se pueden insertar
o borrar, pero el programa de apiicacion que usa ese archivo debe continuar funcionando
corectamente sin necesidad de modificaciones, siempre y cuando los campos insertados
o0 eliminados no sean referenciados en los programas.

El DBMS logra esta independencia en dos pasos:

1} Las definiciones de datos para cada tipo de registro conceptual se describen en el
esquema, el cual estda separade fisicamente de los programas de aplicacion. Asi
cualquier cambio en fa definicion de 1os datos resultara solamente en una modificacion y
recopilacion del esquema, mientras que los programas de aplicacién serdn inmunes a los
cambios.

17
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2) Los registros l6gicos extermos requeridos por un programa de aplicacién se
definen en un subesquema. EI DBMS extrae de un esquema los elementos de datos
necesarios del subesquema. El esquema o subesquema creado por e DBMS actia como
“traductor” entre el usuario (por un lado del proceso) y los datos en cuestion. Si se
cambizan los datos de alguna forma, sélo se necesita cambiar ef traductor intermedio para
acomodar ei cambio de datos.

1.4.2.2 INDEPENDENCIA FiSICA

La independencia fisica se refiere a la proteccién contra modificaciones de los programas
de aplicacién debido a cambios en la estructura del archivo o cambios en las
caracteristicas de los campos en los archivos que usan.

A continuacién se describen algunas dificultades que enfrentan los programadores de
lenguajes de alto nivel cuando ocurren cambios en sus archivos. Como son:

a) Cambio de la organizacién de los archivos: Suponga que se recrea un archivo mediante
una organizacion directa direccionable usando la distribucion en vez de una
organizacién secuencial indexada. Todos los programas gue usan el archivo se deben
modificar y recompilar para que asi, reflejen el cambio en la especificacién del
archivo.

b) Cambio del tipo o del nombre de un campo: Suponga que para su representacion de
salida, se cambia el tipo de dato de un elemento de representacién binaria a decimal
Se debe cambiar la especificacion del tipo del campo en el programa. Analogamente,
el cambio de fa longitud de un campo significa el recargar nuevamente el archivo asi
como la medificacién y recompilacion de los programas afectados.

¢) Cambio de claves primaria o secundaria: El cambio de las claves usadas para
consultas requiere recrear los archivos de datos para crear nuevas trayectorias de
acceso, modificar y recompilar los programas afectados para cambiar as
especificaciones de claves y proposiciones de E/S,

d) Cambio del tamafio mdiximo del arreglo: El archivo de dalos debe cargarse
nuevamente y la especificacién del tamano del arreglo en el programa se debe
modificar.

18
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143 INTEGRIDAD DE L.OS DATOS

£l término Integridad de los Datos se refiere a medidas de seguridad usadas para
mantener corectos los datos en la Base de Datos. Tal vez la mejor manera para explicar
1a integridad de 10s datos sea entendiendo la manera en que se introducen los emores en
ka Base de Datos. Algunas fuentes potenciales de error son;

Falla det equipo (hardware)
Actualizacién incompleta
Defectos en el software
Insercion de datos no validos
Emores humanos.

EONS

Una falla del sistema, tal como un golpe en la cabeza thead crash), el choque de fa
cabeza de fectura/escritura sobre la superficie de! disco puede destruir fisicamente los
datos en el mismo. Otra causa de errores menos dramatica son )as fallas dei sistema. Si
se cae el sistema cuando se lleva a cabo una operacion WRITE, esto puede resultar en
una actualizacion incompleta causando inconsistencia en los datos. Los errores del
software pueden deberse a “errores de logica® (bugs), que son bastante familiares.

Para asegurar la integridad de los datos, no sélo son necesarios (3 confiabilidad fisica y
logica (hardware y software), sino también de que los datos sean correctos. La validacion
de los datos de entrada es una operacion comun en el procesamiento de datos. Los
datos pueden validarse por medio de un programa de aplicacién al momento de leer cada
registro, o puede validarse todo un archivo ya escrito mediante algun programa separado.

La tecnologia de Bases de Datos proporciona recursos que refuerzan la integridad de los
datos sin necesidad de demasiada programacion extra por parte del ysuario. Existen
distintas maneras de asegurar la integridad de los datos como por ejemplo:

- Validacién de Datos
- Integridad Referencial

1.4.3.1 VALIDACION DE DATOS

Validacion del tipo de los datos

Asi como ocurre en {a programacion con lenguajes de alto nivel, los elementos de los
datos en una Base de Datos se pueden especificar como caracter, decimai, fijo, punto
fliotante, etc El contenido de cada elemento de entrada debe coincidir con sus
caracleristicas; de otra manera el DBMS mandara el mensaje apropiado de error,
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Validacién del valor de los datos

El contenido de un campo de entrada puede validarse para cierto rango de valores
numéricos 0 un numero finito de valores alfa-numericos. Por ejemplo, el campo
ALMACEN puede contener sblo cuatro valores distintos: “Zoquipa®, “Talleres”, “Zona
Cultural’, *Viveros™.

Validacitn sabre los valores de la claves primaria y secundaria

Cada registro en una Base de Datos se puede representar unicamente por un valor de
cdlave simbdlico, que es distinto de su direccion fisica. En la especificacién de un
esquema, a cada tipo de registro se le designa como la clave principal un campo o una
combinacion de dos 0 mas campos; esa clave se puede usar para identificar de manera
Unica a cada registro en el archivo.

Ei DBMS asegura que el valor clave-primarnia sea anico y no nulo. (Un valor nulo significa
que el campo esta vacio o no esta definido). Mientras se introduce cada registro en la
Base de Datos, el DBMS valida su valor clave-primaria. Si un registro de entrada
contiene un valor duplicado o un valor nulo, el DBMS generara un mensaije de error.

Cuando se declaran en el esquermna los valores clave-secundaria, el usuario puede
especificar si se permiten los valores duplicados de tal clave. Si no se permiten, el DBMS
efectuara el mismo tipo de comprobacion de la consistencia para la unicidad de la clave
secundaria como lo hace para la clave principal.

1.4.3.2 INTEGRIDAD REFERENCIAL

La idea basica de 1a Integridad Referencial es asegurar que no existan registros hijo si es
que no existe el registro padre corespondiente. Andlogamente, la integridad referencial
implica que la eliminacidén de registros causara la eliminacion de todas las transacciones
hechas por él. Sin embargo, le contrario no se cumple. Puede existir un registro padre sin
necesidad de algun hijo asociado a él.

La Integridad Referencial es un sistema de reglas que se utilizan para garantizar que las
retaciones entre los registras de tablas relacionadas son validas y que no se eliminan ni
modifican accidentalmente datos relacicnados.

Se puede establecer la integridad referencial cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

+ El campo coincidente de la tabla pn‘ncipal 25 una clave principal o tiene un indice
Unico.
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« Los campos relacionados tienen el mismo tipo de datos.

« Ambas tablas pertenecen a la misma base de datos. Si las tablas estan winculadas,
deben ser tablas en el mismo formato. Y se debe abrir la base de datos en la que estan
almacenadas para poder establecer la integridad referencial. La integridad referencial no
puede exigirse para tablas vinculadas procedentes de bases de datos en otros formatos.

Cuando se exige la integridad referencial, deben observarse las reglas siguientes:

+ No se puede introducir un valor en el campo de Clave externa de la tabla relacionada
que no exista en la clave principal. No obstante, puede introducir un valor Nulo en la
clave externa, especificando que los registros no estan relacionados.

Por ejemplo, no puede tener un pedido asignado a un cliente que no existe pero
puede tener un pedido asignado a nadie mediante la instruccidn de un valor Nulo
en el campo Id de cliente.

« No se puede eliminar un registro de una tabla principal si existen registros
coincidentes en una tabla refacionada. Por ejemplo, no puede eliminarse un registro
de empleados de la tabla Empleados si existen pedides asignados al empleado en la
tabla Pedidos.

= No se puede cambiar un valor de clave principal en la tabla principal st ese registro
tiene registros refacionados. Por ejemplo, no puede cambiarse el Identificador (Id) de
un empleado en la tabla Empleados si existen pedidos asignados a ese empleado en
12 tabla Pedidos.

1.5 MODELQS DE BASES DE DATOS
Los modelos de Bases de Datos son herramientas conceptuales para describir los datos,
sus relaciones, su semantica y sus limitantes, permiten interpretar de una manera
abstracta fenémenos del mundo real.
Existen cuatre modelos de Bases de Datos que son:

+ Modelo Jerarquico

+« Modelo de Red
¢ Modelo Relacional
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1.5.1 MODELO JERARQUICO

En un Modelo Jerdrquico los datos estén estructurados en forma arborescente y las
relaciones entre los dferentes tipos de registros se resuelven mediante punteros o
enlaces entre ellos. Se establece una jerarquia de modo que las relaciones entre un
registro y otro relacionado con él, es decir, es una relacién “padre-hijo”, las cuales tiene
como condicion que un registro “hijo" no puede existir si no existe el registro “padre”
asociado a él. La estructura es como la que se muestra en ia figura 1.7.

Con excepcion de la raiz, todo node esta relacionade con otro nodo de nivel mas alto
llamado padre. Ningin elemento puede tener mas de un padre, sin embargo, todo
elemento puede tener mas elementos de nivel mas bajo llamados hijos. Los elementos
que se encuentran en fas puntas de las ramas, es decir, que no tienen hijos se las llama
hojas.

PADRE I
HUJO1 HLIO?2 . HLUON

L |

‘ NIETO 1 NIETO 2

Figura 1.7 Estructura Jerarquica

Los arboles se utilizan tanto para las descripciones logicas, donde describen las
relaciones que existen entre [os tipos de segmentos 0 tipos de registro; como para las
descripciones fisicas donde se le emplea para describir conjuntos de apuntadores y
relaciones entre entradas en los indices. Denltro del Modelo Jerarquico existen diferentes
tipos de Jerarquias que son:
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¢ Jerarquias Balanceadas

Enuna jerarquia balanceada todos {os nodos deben tener el mismo nimero de ramas, el
arbol empieza por Ia raiz en forma descendente y va avanzando de izquierda a derecha.

Es facil implementar una organizacion fisica de datos para los arboles que tienen un
numero fijo de ramas por nodo que para 105 que tienen numeros variables.

* Jerarquias Desbhalanceadas

La mayoria de las organizaciones de datos por supuesio que no encajan en una
estructura jerdrquica balanceada sino que requieren numeros de ramas diferentes en los
diversos nodos son llamadas Jerarquias Desbalanceadas.

En este tipo de jerarquias el nimero de nodes puede variar respecto al nimero de ramas,
a diferenciz de la jerarquia balanceada, la Jerarquia Desbalanceada es un poco dificil de
implementar en una organizacion fisica de datos ya que como se menciono seria un arbol
con un nimero variable de ramas por nodo.

s Jerarquias Binarias

La jerarquia binaria es una categoria especial de la estructura jerarquica balanceada, que
admite sélo dos nodos por rama Las jerarquias binarias al igual que otras jerarquias
balanceadas son principalmente utilizadas en la representacion fisica de los datos y no
en las representaciones ldgicas.

s Jerarquias n-arias

Este tipo de jerarquia es un poco problematica dehida a gue los vinculos entfe las ramas
y nodos son M:N {(muchos a muchos). Este tipo de jerarquias utilizan tipos de registros
virtuales o también llamados apuntadores, es decir, un tipo de registro virtual es un tipo
de registro con la propiedad de que cada uno de sus registros contiene un apuntador a un
registro de otro tipo de registros PV. HV siempre desempenia el pape! de “hijo virtual” y
PV "padre virtual”.

La idea es incluir mas de un esquema jerdrquico en el esquema de la base de datos
jerarquica y usar apuntadores de los nodos de un esquema jerarquico al otro para
representar los vinculos.

Las estrucluras jerarquicas implican por lo general que hay una correspondencia simple
de hijo a padre, es decir, cada hijo tiene sélo un padre. Sin embargo, la correspondiente
inversa es compleja, de uno a muchos, por gue cada padre puede tener vanos hijos.
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152 MODELO DE RED

El Modelo de Red se obtiena cuarkio se permite relaciones entre "hermanos”, es decir,
entre registros de un mismo padre 16gico. En ella se pueden construir esquemas como el
qQue se muestraen ia figura 1.8.

P
PADRE ]

HWO 1 HLJO2 HLIO N

NIETO1 NIETO 2

Figura 1.8 Estructura de nd

Debemos considerar al Modelo Jerarquico como un tipo de Modelo de datos en Red con
ciertas restricciones.

Una desventaja de este modelo es que algunas estructuras de red comienzan a tomar
una apariencia de "telaraiia”, con apuntadores que salen en todas direcciones, por lo cuat
podria llegar a ser compleja y dificil de modificar.

Si en una relacion entre datos un hijo tiene mas de un padre, la relacion no puede ser
descrita por medio de un arbol 0 estructura jerarquica, se le describe en cambio, como
una estructura de red.

En un Modelo de Red cualquier elemento puede vincularse con cualquier otro elemento.
Al igual que en la estructura jerarquica, la estructura de red puede ser descrita en
términos de padres e hijos, y dibujada de cierta forma que los padres siempre quedan
arriba de los hijos. Pero en la estructura en red, un hijo puede tener mas de un padre.

En algunas estructuras de red es natural referirse a niveles, come ocurre con las
estructuras jerarquicas.
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1.5.2.1 ESTRUCTURAS DE RED SIMPLE Y COMPLEJA

En una buena cantidad de las estructuras de red que representan relaciones entre lipos
de registros o tipos agregados de datos, {a correspondencia entre padres e hijos es
similar a la que existe en un arbol, la correspondencia de hijo a padre es simple y la de

padre a hijo es compleja.

Sin embargo, en un Modelo de Red es coman que la estructura sea compleja, es decir,
que los hijos tengan muchos padres, asi como los padres tengan muchos nodos hijos.

La razén que justifica el patentizar la diferencia entre estructuras simples y complejas
reside en e! heche de que las (timas requieren métodos mas elaborados para su
representacion fisica.

Las estructuras de red se pueden reducir a una forma mas simple introduciéndoles algo
de redundancia. En algunos casos la redundancia involucrada en fa transformacion no es
mucha y se tolera sin problemas.

Una estructura de red no es tan facil de convertir en una estructura de arbol, ya que se
requigren dos arboles para ser representada.

En general, cada relacién con comrespondencia compleja en fos dos sentidos tiene que
ser remplazada por dos vinculaciones det tipo de estructura jerarguica.

1.5.3 MODELO RELACIONAL

E! Modelo Relacional de datos es definido en 1970 por el Or. F. Codd que lo define por
medio de una serie de reglas cuyo objetive es lograr la independencia de la
representacifn ldgica de los datos de su alimacenamiento fisico.

Esta independencia tanto fisica como légica se refiere a tres aspectos:
+ Independencia de ordenacion

En este tipo de independencia, el resultado obtenide en un atceso no depende de como
estén ordenados los datos fisicamente.

« [ndependencia de |z indexacion

Es este tipo de independencia se separan los indices de los datos haciendo que la
creacion y mantenimiento sean manejados por el sistema.

« Independencia de los caminos de acceso
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En este tipo de independencia se hace que la navegacion a través de los datos no tenga
que estar previamente establecida consiguiendo asi unas formas de acceso mas
fiexibles.

El Modelo Relacional es una estructura logica en vez de fisica.

1.5.3.1 ELEMENTOS DEL MODELO RELACIONAL DE BASES DE DATOS

El modelo relacional  de bases de datos consta de una estructura de datos, unos
conjuntos de operadores relacionales y dos reglas de integridad. Estos tres componentes
estadn vinculados con ia definicién, la manipulacién y la integridad de los datos,
respectivamente.

La estructura relacional es fa denominada relacion o tabla. El conjunto de operadores
racionales es lo que Codd definié como “Algebra relacional™; tales operadores producen
nuevas relaciones a partir de otras existentes. Las dos reglas de integridad son las de
integridad de entidad y de integridad referencial.

1.5.3.2 LA ESTRUCTURA RELACIONAL

Una de las mayores ventajas del modelo relacional es la simplicidad de su estructura, Iz
Nlamada relacidn. La manera mas simple de definic una refacion es como una tabla de
datos. Una relacion esta formada por tuplas y cada tupla tiene elementos ilamados
atributos. Una tupla equivale a un renglon dentro de una tabla y un atributo a una
columna.

Un sistema de manejo de base de datos (DBMS) utiliza un modelo de datos para definir
la estructura fundamental de ios mismos. Un modelo de datos expresa las relaciones
entre las entidades.

El nimero de los atributos en una relacion es el grado de la relacién y él nimero de
tuplas es la cardinalidad. El grado de una relacion normalmente no cambia después de
su creacién, en cambio la cardinalidad varia segim se agregan nuevas tuplas 0 se
eliminan las existentes.
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Ejemplo:

Nombre omicilio Teléfono

Enrique Guzméan | axaca 72 615-12-89
Amparo Torres epeyac 124 756-30-80
Dolores Mendoza | uabwidmoc 185 | 579-45-90
Isabel Espinosa | iruelos 23 393-78-45

El conjunto de valores de donde un atributo obtiene sus valores es el dominio del atributo,
Los dominios son conceptuales en su naturaleza y pueden o no estar explicitamente
contenidos en la base de datos.

Ya que en una tabla no esta permitido tener renglones duplicados, cada tabla debe tener
una llave primaria, es decir un atributo 0 una combinacién de estos que identifique de
manera unica cada renglon dentro de la tabla.

Las llaves primarias son de fundamental importancia en el modelo relacional, ya que para
localizar un renglén dado en una base de datos, es necesaria la combinacién del nombre
de la tabla y del valor de Ja llave primaria.

El concepto de llave foranea es ofro aspecto fundamental en las bases de datos
relacionales. Una llave foranea es un atributo ¢ una combinacién de estos, dentro de una
relacion R que es la lave primaria de otra relacién S.

Una base de datos relacional puede definirse simplemente como un conjunto de
relaciones. Para Date, una base de datos relacional es “una base de datos que es
percibida por sus usuarios como un conjunto de tablas (y nada mas que tablas)”. La
expresion “percibida por los usuarios “ utilizada por Date es importante, pues los
concepios dei modelo relacional son aplicables unicamente a los niveles externc y
conceptual de bases de datos. De hecho, el modelo relacional ro propene nada a nivel
interno, mas bien se refiere a la manera en que los usuarios ven a la base de datos.

Toda refacion o tabla debe cumiplir las siguientes reglas.

- Toda relacion o tabla debe tener un nombre Unico y distinto a otros dentro de la misma
base de datos.

- Cada atributo o columna debe tener un nombre propio, Unico y distinto a otras, dentro
de la misma tabla.

- Cada celda o interseccion renglon-columna debe aceptar exactamente uno y solo un
valor nunca un conjunto © arreglo de datos.
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- Los valores en una risma columna deben ser del mismo tipo.
- Cada rengldn de la relacion debe ser distinto. No debe haber renglones idénticos.
- El orden de los renglones no s significativo.

- El arden de las columnas no es significativo.

Una de las principales ventajas del planteamiento relacional es:

¢ Simplicidad : Es decir, la facilidad de comprension por parte del usuario final. El
usuario final se enfrenta con un modelo de datos. Sus solicitudes se formulan en
términos del contenido de la informacion y no reflejan la complejidad de los aspectos
relacionados con el sistema. Un modelo relacional es practicamente lo gue e
usuario ve, y no necesariamente lo que se implantara fisicamente.

» Independencia de los datos: Esto debe constituir uno de los principales objetivos de
cualquier sistema de manejo de base de datos. E! modelo relacional efimina los
detalles relativos a la estructura del almacenamiento y la estrategia del acceso de 1a
interfaz con el usuario. Este modelo proporciona un grado de independencia de los
datos relativamente mas alta que los dos modelos que se han a discutide. Sin
embargo, para poder usar esta propiedad del modelo relacional, el disefo de las
relaciones debe ser complejo y exacto.

» Fundamentos teéricos: El modelo relacional esta basado en la bien desarrollada teoria
matematica de las relaciones. £l riguroso meétodo del diseio de una base de datos
(usando la normalizacion) da a este modelto un fundamento solido.

+ Las Biasquedas. Pueden ser mucho mas rapidas gue en ios sisiemas que deben
seguir una cadena de apuntadores

s Las operaciones de proyeccion: Son faciles de implementar, por lo que la creacion de
nuevas relaciones necesarias para aplicaciones particulares resulla facil de realizar.

o Las estructuras relacionales: Son mucho mas faciles de modificar que las estruciuras
jerarquicas o de red. En ambientes donde |a flexibilidad es imporante, esto es
primordial.

Este Modelo puede considerarse como una forma de representacion universal, ya que es
relativamente facil convertir casi cualquier otro tipo de estructura 0 modelo de Bases de
Datos al esquema retacionat.

La representacion tabular usada en el esquema relacional es facit de comprender por los
usuarios y facil de implementar en el sistema fisico de Bases de Datos.
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1.53.3 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

En 1976, Peter Chen propuso el modelo de datos denominado “Entidad-Relacién”, en el
que combina las ventajas de los modelos de datos relacionales y de red. En el
documento denominado “The Entity-Relationship Model: Toward an Unified View of Data",
Chen presentd el nuevo modelo, acompafado de una técnica de diagramacion como
herramienta para el disefio de bases de datos: E/ Diagrama Entidad-Relacién o E-R. Ei
Diagrama E-R es actualmente utilizado como una hemramienta para presentar los
requerimientos de datos durante el disefio conoeptual de Bases de Datos el cual se
presenta y desarroila en el capitulo V..
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CAPITULO 1. TEORIA DE ANALISIS Y DISENO

2.1 ARQUITECTURA DE UNA BASE DE DATOS

De acuerdo con ANSI'XISPARC (Standard Planning and Requerimentes Committee of the
American National Standards Institute on Computers and Information Processing: Camité
de Planeacién y Requerimientos del Instituto Nacional Estadounidense de Estindares en
Computacién y Procesamiento de la Informacién), el disefio de bases de datos es un
proceso de creacion de modelos: un Modelo Conceptual, un Modelo Légico y un Modelo
Fisico.

2.2 MODELO CONCEPTUAL

E! Modelo Conceptual s una herramienta de comunicacion entre los diversos usuarios
de los datos y como tal se desarrolla sin tomar en cuenta la representacion fisica de los
mismos. Este Modelo se usa para organizar, visualizar, planear y comunicar ideas y debe
ser independiente del sistema de manejo de Base de Datos.

El Modelo Conceptual es un modelo del mundo real expresado en términos de entidades,
relaciones y atributos. El resultado de esta fase es el Diagrama Entidad-Refacion (E-
R), en &l que se describen entidades, Telaciones y atributos, de una manera simple y
comprensible.

Este modelo representa |a vision organizacional de la base que se obtiene al integrar 10s
requerimientos de todos los usuarios en una empresa. Es la representacion del contenido
de la Base de Datos. Un Modelo Conceptual consta de las siguientes definiciones:

Definicién de los Dates: En el Modelo Conceptual se describen el tipo de datos y la
longitud del campo de todos los elementos en la Base de Datos. Los elementos por
definir incluyen articulos elementales (Atributos Campos de Datos propiedades que definen
© caracterizan a una entidad. Af atributo frecuentemente se le llama elemento de datos.
campo de datos, campo ffem de datos o ftern efermental) y registros concepiuales
{(Entidades objetos tangibles que pueden describirse con palabras, ¢ddige numérico o no
numeérico. Estos pueden ser una persona, lugar, una cosa, un evento o un concepto
acerca del cual se registra informacion).

En el Modelo Conceptual la Base de Datos aparece séio como una coleccion de registros
légicos, sin descriptores o apuntadores de aimacenamiento.
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2.2.1 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Una de las principales funciones de administracidén de la Base de Datos es desamolfar un
Modeto Conceptual, también llamado "modelo de la empresa”, de la organizacion.

2.21.1 TERMINOS DEL MODELO CONCEPTUAL
¢ Entidades

Una Entidad es un objeto o evento cuyo dato es necesario conocer y contener en una
Base de Datos. Ejemplos de Entidades son: Articulos, Almacenes, Empleados, etc. Toda
entidad tiene caracteristicas que la hacen diferente a ofras, es decir, tienen atributos
propios. Una Enlidad es dnica y diferente a otras, asi como también sus ocurrencias.
Para identificar de modo UGnico una entidad se uliliza una Wave de entidad como
identificador que puede estar formado por uno © mas atributos de la entidad. En el caso
de “Articulos”, la llave de la entidlad sera la clave del articulo, pues esta clave es diferente
para lodos y cada uno de los articulos.

En un Diagrama E-R, una Entidad se representa con un rectangulo, en cuyo interior se
escribe et nombre que identifica a la entidad. Para nombrar una entidad se debe elegir un
nombre que represente claramente el hecho u objeto que identifica. Regularmente se
utitizan sustantivos como nombres de entidades. En el siguiente diagrama se muestra un
ejemplo de una entidad del sistema:

Almacenes

AlmCve
AlmDesc
AlmDir
AlmEne

» Atributos

Un Atributo s una propiedad de una entidad, es cualquier detalle que sirve para calificar,
identificar, clasificar, cuantificar o expresar el estado de una entidad. Por ejemplo, para la
entidad “Articulos” sus atributos serian la clave de articulo, nombre de! articulo, unidad de
medida, etc.

¢ Relaciones
Una Relacién es una asociacion entre entidades. Existen tres tipos de relaciones para las

entidades. Esas relaciones son: Relacion 1:1, Relacion 1:N, Relacion N:M. Las cuales se
explicaran mas adeiante.
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2.2.1.2 RELACIONES
Una Relacion es una asociacién entre entidades. Por ejemplo; “Almacén” puede estar
relacionado o asociado con la entidad “Articulos” a través de la relacién almacena. Una
ocurrencia de la relacion “Almacén” almacena “Articulos”, seria por ejemplo “Almacén 1
almacena arena”, donde “Almacén 1" y “arena” son ocurrencias de “Almacén” y
“Anticulos” respectivamente.
Para nombrar relaciones se usa regularmente un verbo. Por ejemplo:

Almaceén - Almacena — Asticulos

Proveedor ~ Suminisira — Articulos

Empieados - Laboran en - Almacén

El diagrama E-R para €l ejemplo de “Almacén almacena Articulos” sefia como 2
continuacién se muestra:

Almacén Articulos
almacena
AlmCve AnCve

Para ver con mayor claridad el concepto de refacion, veamos el siguiente diagrama de
asociacion entre las ocurrencias de las entidades mencionadas, Por un lado se presenta
la entidad “"Almacén” con las ccurrencias "Alm1”, "AIm2", "Alm3" y “Alm4”. Por otra parte
s& presenta la eniidad “Articulos™ con las ocurrencias "arena”, “cemento”, “clavos”,
*pintura”. La relacién se describe mediante lineas que unen las ocurrencias de ambas
partes.

Almacén almacena Articulos
Alm1 arena
Alm?2 cemento
Alm3 clavos
Almé4 pintura
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La intefpretacion del diagrama anterior seria:

El Aim1 almacena clavos
El AiIm2 almacena arena

El Aim3 almacena pintura
El Alm4 almacena cemento

Los diagramas de asociacion de ocurrencias son un complemento de los diagramas E-R
pues muestran graficamente y a modo de ejemplo, la asogiacién entre ocurrencias de
entidades, utilizando valores reales o ficticios de alguna propiedad de 1as entidades
represeniadas.

2.2.1.3 GRADOS DE RELACION ENTRE ENTIDADES

E! grado de una relacidn entre entidades se refiere al niumero de entidades asociadas.
Asi, existen relaciones unarias, binarias, ternarias,..., n-arias. En una relacién unaria
participa solamente una entidad, este tipo de refacidn es también conocida como
recursiva pues sus ocurrencias se asocian con otras dentre de la misma entidad. En las
relaciones binarias participan sdlo dos entidades; este tipo de relacién se presenta con
mayor frecuencia que otros tipos. En las relaciones ternarias participan tres entidades y
asi, en las relaciones n-arias participan n entidades.

2.2.1.4 CARDINALIDAD DE RELACION ENTRE ENTIDADES

La cardinalidad de una relacién se refiere al nimero de ocurrencias que pueden estar
asociadas entre entidades. Por lo tanto, existen relaciones uno a uno (1:1), uno a muchos
{1:N) y muchos a muchos (M:N). Para distinguir la cardinalidad en un diagrama E-R se
tiene la siguiente nomenclatura:

* Relacion de uno g ung (11N ‘-
* Relacion de uno a muchos {1:N) R
* Reiacion de muchos a muchas {M:N) 44— Ppp
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Relacidn uno a uno {1:1)

Una relacidn uno a uno existe cuando las ocurrencias de las entidades paricipantes
aceplan como maximo una ccurencia asociada.

Para gjemplificar una relacion 1:1 supdngase que para el acceso a SICIPA(Sistema
Integral de Control de Inventarios Para Almacenes), se establece que los usuarios
pueden tener sblo un nivel de acceso. Para efeclos de registrar et acceso, pueden
definirse las entidades “Usuarios®, que se refiere a los usuarios del sistema; y la entidad
“Niveles” que se refiere a los niveles disponibles para acceso al sistema.

Este ejemplo puede varse con mayor claridad en el siguiente diagrama de ocurrencias,
en el que se observa que un usuario tiene uno y 5410 un nivel de acceso al sistema, y que
un nivel es asignado a solo un usuario.

Usuario acceso a Niveles
Usuario1 Nivel1
Usuarnio?2 Mivel2
Usuarno3——_ Nivel3
Usuariod Nivetd
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Relacién uno g muchos (1:N)

En una Entidad uno a muchos, una ocurrencia de una Entidad A puede asociarse a n
ocurrencias de una Entidad B, y las ocurrencias de B se asocian unicamente con una
ocurrencia de A

Para ejemplificar este tipo de relacion, utilizaremos la relacion de “Aimacén almacena
: Articulos™. En el siguiente diagrama de ocurrencias se puede observar que un almacén
8 puede tener varios articulos almacenados y que cada articulo es almacenado en solo un
almacén

Almacén almacena Articulos

Alm1 /

lapices

pintura
clavos

~—— temento

Alm2
cuadernos
arena
Alm3
~tormiiios
hojas
plumas

Relacién muchos a muchos {(N:M)

En una Refacién muchos a muchos, varias ocurrencias de una entidad pueden estar
asociadas a varias ocurrencias de otra.
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Para ejempiificar esta relacidn veamos Io siguiente: supéngase ahora que cada almacén
almacena mas de un articulo y que cada articulo esta alimacenado en varios almacenes.
En este ejemplo se definen las entidades de “Almacén” y “"Articulos”. La relacién para
estas entidades seria “almacenados en”. El diagrama de ocurrencias se presenta a
continuacion,

mAimacenes almacenados en nAsticulos
Alm1 arena
Alm2 cemento
Alm3 clavos
Almd pintura




2.3 MODELO LOGICO O INTERNO

Ef Modelo Légico de Bases de Datos relacionales tiene como objetivo obtener relaciones
normalizadas a partir de diagramas E-R. Paul Beynon define el modelo ogico de una
base de dates como un modelo del mundo real expresado en términos de relaciones,
dominios, llaves primarias y llaves fordneas.

Las relaciones obtenidas deben someterse a un procesc de normalizacion.

El Modelo Légico es la representacion del nivel inferior de una Base de Datos. Es el nivel
mas bajo y se refiere a la manera en que ks datos estdn fisicamente almacenados. Este
modelo mapea la base logica hacia el aimacenamiento fisico y establece trayectorias de
datos (mediante apuntadores o indices) para el acceso aleatorio a las Bases de Datos.
Un Modelo Intemo es descrito por el DBMS (Data Base Management System: Sistema
Manejador de Bases de Datos) como un esquema intemo.

El Esquema Intemo contiene especificaciones detalladas del almacenamiento de todos
los registros almacenados en ia base de datos asi como os descriptores del sistema:
apuntadores, palabras de control y trayectorias de datos necesarias para recuperacion
sobre claves secundarias.

2.3.1 NORMALIZACION DE BASES DE DATOS

La Teoria de la Normalizacién es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso
para el disefio de Bases de Datos. Una Base de Datos mal disefiada puede funcionar
inicialmente, pero puede mostrar anomalias en el almacenamientd debidas al
agrupamiento indiscriminado de los campos cuando se efectien en los archivos las
operaciones de insercion, actualizacion o eliminacion.

La teoria de la normmalizacion ayuda a reconocer las cualidades no deseadas en un
archivo y la forma de corregirlas. Con este procedimiento, un archivo conceptual se
representa como una tabla de dos dimensiones Hamada relacion; la forma mas simple
para representar datos es mediante una tabla. £l enfoque relacional generalmente se usa
en el proceso de normalizacion para llegar a modelos de Bases de Datos. La meta final
del proceso de normalizacion es la agrupacion de todos los atributos (o campos) de una
base de datos en relaciones adecuadas para que la base se pueda almacenar con el
minimo de datos redundantes.

37



6 Sistamsa Incegral de Comrol de | iox pers Ab

1.3.1.1 OBJETIVOS DE LA NORMALIZACION
« Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan anomalias
+ La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos requeridos.

» La redundancia que pueda existir deberd ser causada por los elementos que son
identificadores o Haves. Por lo que debe elegir aquellos que no estén sujetos a
actualizaciones.

Los efectos indeseables son las anomalias que pueden presentarse en las operaciones
de actualizacion, insercidn y eliminacién,

Anomalfa de Insercion. No cabe almacenar nueva informacion sobre una entidad en
particular hasta que se establece su relacidn con otra entidad.

Aromalla de Eliminacion. La eliminacion de un solo registro puede ocasionar la
eliminacion de toda la ocurrencia de una entidad,

Anomalia de Actunlizacién. Si el valor de un atributo cambia, debe cambiar en los multiples
sitios donde se encuentra definido.

e Conservar loda la informacion
« Maximizar la flexibilidad.

La capacidad de adaptabilidad ante los cambios, maximizan la independencia del uso
particular de los dates.

La nommalizacién requiere tres o mas acciones sobre un atributo de una entidad (1FN,
2FN, 3FN, BCFN), hasta que el modelo alcance su itima etapa de no redundancia, por lo
regular la normalizacién estd comprendida hasta la tercera etapa, donde el modelo ya
alcanza un estado manejable y entendible para el usuario y ef programador.

Esto se establece en las dependencias funcionales que existen entre |os atributos y los
dominios particulares a esa relacion. Las dependencias funcionales las determina
directamente el significade o la semantica del contenide de la base de datos segun la
interpretacion del disenador de ésta.

La normalizacion después de la tercera forma normal implica que se trata de una
dependencia multivalor no trivial © MYD unidn binaria. En la realidad es rara vez
necesarna la normalizacion mas alla de la tercera forma normal, porque la dependencia
multivalor en general se trata en la etapa inicial del proceso de normalizacion.
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2.3.1.2 DEPENDENCIA FUNCIONAL

El concepto de Dependencia Funcional (DF), se tomé de las matematicas elementales, Se
dice que Y es funcion de X, Y = f(X), si et valor de Y estd siempre determinado por el
valor de X. Si se aplica la misma terminologia a una relacion, la dependencia funcional
entre los atributos A ¥y B en una relacion se define como sigue: El atributo A es
funcionalmente dependiente de! atributo B si e valor de A esta determinado por el valor
de B. Tal dependencia se simboliza:

B——pA

Considere la relacion Almacén de la Figura 2.1 que consta de tres atributos AmCve,
AlmDesc y AlmDir. Para un valor dado de AlmCve, digamos A1, sdlo puede haber una
direccion AlmDir. Asi, el atributo AlmDir es funcionaimente dependiente del atributo
AlmCve. La dependencia funcional de AlmDir en AImCve se denota por:

AlmCve —» AlmDir

En otras palabras AImCve determina a AlmDir. Se dice que AimCve es un
derterminante de AimDir.

AlmCve AlmDesc AlmDir

Al Talleres cu
A2 Zoquipa Zoquipa
Al Viveros cu
Ad ZCultural | CU.

Figura 2.1 Dependencia Funcional ontre atributos de una Relacitn
tos atributos AlmDesc y AlmDir son funcionaimente dependientes
de AlmCve, porque sdélo puede haber un AlmDesc y un AlmDir para
un AlmCve dado.

Andlogamente, el atribute AlmDesc es funcionalmente dependiente del atributo AlmCve
porque para un valor dado de AimCve puede haber s6lo un AimDesc.
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Los atributos AimDesc y AlmDir de la relacion Almacén son funcionalmente dependientes
de su clave principal, AimCve. Esia relacién de atributos se puede representar por el
siguiente diagrama de dependencia funcicnal;

AlmDesc
AlmCve

AlmDir

Se simplificara, el diagrama colocando atributos con el mismo determinante en la misma
linea:

AlmCve ——p AlmDesc, AimDir

Esta representacion mas simple es Gtii cuando el diagrama de dependencia funcionat
contiene una gran cantidad de atributos,

La clave primaria de una relacion puede ser una clave compuesta (0 concatenada) que
consta de mas de un campo. Por lo tanto, un atributo puede ser funcionalmente
dependiente de un grupo de atributos en vez de sélo un atributo. Un campo en una clave
principal compuesta se tama atributo principal. Cualquier campo que no forme parte de Ia
clave principal se lama no-clave.

El término de Dependencia Funcional Total se refiere al tipo de dependencia dende un
atributo es funcionalmente dependiente de todos los campos de la clave primaria en vez
de séio algan subconjunto de la clave primaria. El proposito de establecer un diagrama de
dependencia funcional para una relacién es usar un método grafico para determinar la
forma normal de la relacion.
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2.3.1.3 PRIMERA FORMA NORMAL (1FN)

Una relacion esta en Primera Forma Normal (o 1FN) si todos los campos en cada registro
contienen un solo valor tomado de sus dominios respectivos. El dominio de un campo es
&l rango de valores continuos o discretos permitidos para el campo. Por ejemplo, en ia
relacion de Articulos del sistema que se desarrolld, si los valores de ArtCnt son enteros
positivos entre 1 y 99, el dominio AiCnt es e! conjunto de enteros 1, 2, ..., 99,

AnCve | AlmCve AntDesc ANCnt | AnEMin | AtEMax | AnEA« | AnpU AnPP

Al Al Tornillo 99 50 200 55 100 120
A2 A2 Mesa 50 20 100 30 20 25
A3 L {vadro 12 2 50 6 150 75

Figura 2.2 Primera Forma Normal

Las anomalias de almacenamiento se pueden atribuir a la presencia de uno o mas
campos no.clave que no son total y funcionalmente dependientes de la clave principal.
Afortunadamente, las anomalias de almacenamiento de la relacién 1FN se pueden
eliminar con el siguiente procedimiento:

i) Quitar de la relacion 1FN todos los campos no-clave que no sean totalmente
dependientes de la clave primaria.

i) Guardar los campos no-clave que fueron quitados en relaciones nuevas y adecuadas.
Ei procedimiento de la divisidn de una relacion en dos o mas relaciones mas pequeras
en base a las relaciones de atributos se llama proceso de normalizacién. Los detalles son:

PASO 1. Escoger una clave primaria que pueda representar de manera unica cada
registro en la relacion.

PASO 2. Construir un diagrama de dependencia funcional describiendo las relaciones
entre |os atributos.

PASO 3. Dividir la refacion 1FN de tal manera que todos los campos no clave en cada
relacion dividida sea total y funcionalmente dependientes de la clave primaria,
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2.3.1.4 SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN)

Una relacion es o pertenece a la Segunda Forma Normal (o 2FN) st es 1FN y cada atributo
no-clave de ia relacion es total y funcionalmente dependiente de su clave principal.

Las relaciones derivadas en la figura 2.3, son de la segunda forma normal porque todos
Sus atributos no-clave ya son total y funcionalmente dependientes de sus claves
primarias. De cualquier manera, aun cuando las anomalias de aimacenamiento 1FN
quedan eliminadas cuando se alcanza la 2FN, pueden surgir otro tipo de anomalias de
almacenamiento.

Relacién Orden de Trabajo - Articulos

OrdCve _— 5.0OrdDesc, OrdPerSol, OrdFec, OrdTotal
OrdCant

AtCve 4 AMPU

Relaciéon Orden de Tabajo

OrdCve -——» OrdDesc, OdPerSol, Ordvotal

Retacidn Articulo
ACve —————p ANPU

a) Larelacion 1FN Orden de Trabajo - Articulos se normaliza separando 10s atributos no-clave que no son
total y funcionalmente dependientes de la clave principal en las relaciones nuevas.

Relacién Orden de Trabajo

OrdCve OrdDesc OrdPerSol OrdTotal
| Pimado de piso| Ing. Sosa 5,000.00
2 Mantemimiento | Ing. Estrada [ 10.000.00

Relacion Articulo

AriCve AntPU
By 50,00
A2 100 00

b) Contenido de las relaciones derivadas de la relacion 1FN en aj.

Figura 2.3 Segunda Forma Normal A
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Una relacion 2FN puede presentar anomalias de aimacenamiento si cualquiera de sus
no-claves depende transitivamente de la clave primaria si es funcionalmente dependiente
de otra no-ciave, en otras palabras, depende indirectamente de 1a clave principal.

Las anomalias de almacenamiento en una relacion 2FN son causadas por la
dependencia transitiva de no-claves en su clave primara. Por tanto, una de las
soluciones al probtema es eliminar la dependencia transitiva de la relacion 2FN
amacenando las no-claves que sop transitivamente dependientes de la clave primaria en
una relacion nueva y adecuada.

PASO 1. Examinar cada atributo no-clave de la relacion Orden de Trabajo - Articulos
para determinar si és funcionalmente dependienie de otra no-clave. El diagrama de -
dependencia funcional mostrado en la figura 2.3 a) indica que ArtPU es directamente
dependiente de ArtCve , pero sélo transitivamente dependiente de QrdCve.

PASO 2. Crear una nueva relacion para almacenar la no-clave transitivamente
dependiente ARPU y su determinante AntCve. La relacion 2FN se divide en dos
relaciones, Orden de Trabajo y Asticulos. £l atributo AntlCve debe aparecer en ambas
relaciones para que sirva como campo de conexion para ligar las relaciones Orden de
Trabajo y Ariculos, De la figura 2.3 b) se puede determinar que el Precio Unitario para
el Articulo A1 es 5000 al asociar ef vator At del campo AtCve, que es coman a ambas
relaciones,

Una vez que desaparece la dependencia Yransitiva de una relacion, se eliminaran las
anomalias de la relacion 2FN original. Como se muestra en la figura 2.4,
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Relacidn Orden de Trabajo - Articulos

OrdCve ., OrdDesc, OrdPerSol, ArtCve, APU, OrdTotal

Ellminacion de
dependancia transitivs.

Relacién Orden de Trabajo

oriCve 5 OrdDesc, OrdPerSol, ArtCve, OrdTotal

Relacién Articulos

ArtCve ———» ArtPU

a} Larelacidn 2FN Orden de Trabajo-Articulo se normaliza eliminanéo el atributo no-Clave,
transitivamente dependiente ArtPU, que es funcionalmente dependiente de otra no clave

ArtCve.
OrdCve OrdDesc AnCve
| Mantenimiento Al
2 Reparacion A2
AntCve AnpLl)
Al 5000
A2 2500

p} Contenido de las relaciones resultantes de 12 normalizacion de la refacién 2ZFN
Orden de Trabajo — Articulos.

Figura 2.4 Segunda Forma Normal 8
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2.3.1.5 TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

Una relacién es Tercera Forma Normal ( 3FN) si es 2FN y ningdn atributo no-clave en la
relacién es funcionalmente dependiente de algun otro atributo no-clave.

Las relaciones derivadas de la figura 2.5 son 3FN. En la mayoria de los casos el proceso
de normalizacién queda completo cuando todas las relaciones derivadas son 3FN.

Codd dio Ia definicion original de 3FN en 1972. Se le comigid posteriormente y la
defmicion revisada 3FN se conoce como la forma normal de Boyce, Codd (BCFN Forma
_ Normal de Boyce, Codd), una relacion es BCFN si cada determinante en la relacidon es una
k clave aspirante. Como se menciond anteriormente, si existe algin atributo que resulte ser
? total y funcionaimente dependiente de otro, se llama determinante. Una clave aspirante
es un atributo o un grupo de atributos cuyo contenido puede representar de manera unica
a cada registro de una relacién.

Cuando en una relacidn hay mas de una clave aspirante, una de las ciaves aspirantes se
designa como la clave primaria.

Relacién Resguardo — Activo Fijo

AFCve ..._.’AFPU

ResCve—» ResDepto, ResGpo, AFCve | ResTotal, AFPU
ResCant
ResFec

Separacion de las no.claves gue no
son total y funcignalmente
dependientes de 1a clave principal.

Relacion Resquardo
| I o TN PR
moouLve
ResCant QtAFCve
ResFec

Relacién Resguardo — Activo Fijo I

ResCve —¥% ResDeplo, ResGpao, AFCve , ResTotal, AFPU

Eliminacién de la dependencia
transitiva.

Relacion Resguarde
ResCve __y ResDeplo, ResGpo, ResTotal,

Relacion Activo Fijo
AFCve —® AFPU
L ]

Figura 2.5 Tercera Forma Normal
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En la mayoria de los casos, cuando una relacion es 3FN también es BCFN. Por ejemplo,
las relaciones derivadas de fa figura 2.5, son 3FN y también BCFN. Considere |a refacidn
Resguardos. Esta relacion es 3FN porque ninguna no-clave depende transitivamente de
otra clave. También es BCFN ya que ¢ada determinante es clave aspirante. Sin embargo,
la definicién BCFN es mas restrictiva que la 3FN original. En otras palabras, cuando una
relacion es 3FN, no es necesariamente BCFN. La situacidn ocurre cuando dos claves
aspirantes sobrepuestas estan contenidas en una relacion.

Mediante distintas interpretaciones de las reglas semdnticas, el procedimiento de
normalizacion se repite y se requiere de diversas pruebas con distintas agrupaciones
antes de llegar al diserio satisfactorio.

Sin Normalizar Datos  almacenzdos 3" Forma Normal Ninguna no-clave
redundantemente  en dependes indirectamente

un archivo plano. de su clave principal. v

cads determinante s

clave aspirante

La relacién liene regisiros por
1°. Forma Normal separsde para cads valor en cada
campo del registro o cada campo
de un registro Comliens un solo
valor.

BCFN 1.3 relacion no comtient
2. Forma Normal Cade clave depende aspirantes sobrepucsias
total v funcionalmente
de su clave pringapal,

E! proceso de normalizacion descompone una relacién inicial universal conteniendo todos
los datos del disefio de la base en varias relaciones mas pequenas. Cada una de las
relaciones resultantes se examinan para ver si es necesaria una normalizacion posterior

Una relacion se clasifica como no normalizada, 1FN, 2FN, 3FN, BCFN de la siguiente
manera:

) Un archivo no plano es una relacién sin normalizar donde uno © mas
atributos contienen valores anidados repetidos.

i) Una relacidon es 1FN si cada uno de sus atributos contiene un solo valor.

iti) Una relacion es 2FN si es 1FN y todos sus atributos no-clave son total y
funcionalmente dependientes de la clave principal.

iv) Una relacion es 3FN si es 2FN y ningan atributo no-clave es
transitivamente dependiente de ta clave principal.

V) La definicion revisada de 3FN se Hama BCFN. Es mas restrictiva que la
definicion original de 3FN en que todos los determinantes en una relacion
BCFN deben ser claves aspirantes.
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2.4 MODELQ FISICO O EXTERNO

El Modelo Fisico o Externo representa la percepcion individuat de cada programador de
la Base de Datos, porque los programadores pueden estar trabajando en distintos
subconjuntos de una base integrada.

Este modelo es el mas cercano a jos usuarios y se refiere al modelo en que cada usuario
ve los datos para su propio uso. Asi cada usuario accesa a un medeio externo individual.
Asi como el modelo conceptual, ios programadores pueden imaginar que los archivos
extermnos usados por sus programas en la base de datos, existen de la manera que ellos
los perciben. Cuando un programa convoca un comando E/S, el DBMS extrae los datos
requeridos por los registros légicos extemos de uno ¢ mas registros fisicos de la base de
datos.

Una Base de Datos puede tener varios Modelos Externos, pero sdlo un Modelo
Conceptual y un Modelo Légico.

2.5 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los primeros trabajos sobre modelos de andlisis aparecieron a finales de los 60°s y
principios de los 70°s, pero la primera aparicion del enfoque de anadlisis estructurado fue
coma complemento de otro tema importante “El Disefio Estructurado”.

El término “Analisis Estructurado” fue popularizado por DeMarco. En su primer libro sobre
esta materia. DeMarco presentd y denominé los simbolos graficos clave que permitirian a
un analista crear modelos de flujo de informacién; sugirié heuristicas para utilizar esos
simbolos; surgio el uso del Diccionario de Datos y narrativas de procesamiente como
complementos a los modelos de flujo de informacidn. En los aftos siguientes, Page-
Jones, Ganeg y Sarson y muchos olros propusieron variaciones del enfoque de andlisis
estructurado.

El Diagrama de Flujo de Datos es una técnica grafica que representa el flujo de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde [a
enfrada hasta \a salida,
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Entidad Entidag
Externa Informacion Externa
Informacion de Salida
de Entrada
Sistema
Basado en Eatidad
Informacion
tad t
Computadora de Salida Externa
Informacion
de Entrada
A Informacién N
Entidad de Salida Entidad
Externa Externa

Figura 2.6 Diagrama de Flujo

2.5.1 ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, almacenadores, flujos de
informacion y entidades externas.

Las entidades extemas, también denominadas
Productores o Consumidores de Informacion,
Son las entidades con las que el sistema se
comunica, es por ello que residen fuera de los
limites del sisterna a2 ser modelado. Por lo regu-
lar se trata de personas, organizaciones, docu-
mentos extemos u otros objetos que propor-
cionen o consuman informacion del sistema.

Eatidad
Externa

® Los procesos se representan por medio de
circulos, 0 burbujas en el diagrama.
Representan las diversas funciones individuales
que el sistema lleva a cabo.
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9 Los Flujpos de Datos se representan por medio
de flechas y curvas; la cabeza de la flecha indica la Flojo de
direccién del flujo de datos, el cual representa |a Datas
informacion que dichos procesos requieren como
entrada o la informacién que genera como salida. /

¢ Los Almacenadores se representan por medio de

dos lineas paralelas, y se utilizan para almacenar Almacenadores
datos que seran utilizados por uno 0 mas procesos.

2.5.1.} GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

1. Escoger o asignar nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y
entidades externas.

2. Numerar los proceseos en forma decimal, por ejemplo 1.0, 1.2, etc. Los numeros sirven
para relacionar adecuadamente un proceso con el siguiente nivel de! DFD que la describe
mas a fondo.

3 Redibujar el DF D tantas veces como sea necesarno estélicamente.

4 Evitar los DFD excesivamente complejos.

5. Asegurarse de que el DFD sea intemamente consistente y que también lo sea con
cualquiera DFD relacionado con él.

6 Evitar procesos con sélo entradas o salidas, asi como flujos y procesos no etiquetados.
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2.5.1.2 NIVELES DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Se organiza el DFD global en una serie de niveles de modo que cada uno proporcione
sucesivamente mas detalles sobre una porcion del nivel anterior. Esto es andlogo a 1a
organizacién de mapas en un allas.

A través del uso de los Diagrama de Flujo de dalos se puede representar un sistema o
aplicacion a cualquier nivel de abstraccidn, dado que, los DFD’s pueden ser refinados en
niveles que representan un mayor flujo de informacién y un mayor detalle funcional. Estos
niveles comprenden desde el diagrama de contexto, diagrama de nivel 0 y diagramas de
nivel 1,2, 3,._.N.

Diagrama de Contexto

El DFD de primer nivel consta sélo de un proceso, que representa al sistema compieto,
con datos de entrada y salida respectivamente, los flujos de datos muestran las interfaces
entre el sistema y los terminadores externos. El primer nivel de un DFD es el Diagrama
de Contexto. El Diagrama de contexto enfatiza as siguientes caracteristicas importantes
del sistema:

« Las personas organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema, se
conocen como entidades externas, agentes externos o actores.

» Los datos que el sistema recibe det mundo exterior y que deben procesarse de alguna
forma.

« Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.

» Los almacenes de datos que se producen por el sistema y que se envian al mundo
exterior.

« La frontera entre el sistema y el mundo exterior.
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Diagrama de Nivel 0

El DFD que sigue del Diagrama de Contexto se conote como Diagrama de Nivel 0. Ei
cual representa la vista de mas aito nivel de las principales funciones del sistema, al igual
que sus principales imterfaces

Diagramas de Nivel 1,2,3,...N

Estos Diagramas de Nivel 1,2,3,....N son ef resultado del refinamiento de cada una de las
burbujas o procesos en distintos niveles para mostrar un mayor detalle. Es importante
sefialar que se debe mantener la continuidad del flujo de informacion, es decir, que las
entradas y las salidas de cada refinamiento deben ser las mismas.

2.5.2 CARACTERISTICAS DE LOS PIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

En la elaboracion de los Diagramas de flujo, se debe observar que cumplan con |as
siguientes caracteristicas:

1. Consistencia

La consistencia se ohtiene al evitar sumideros infinitos, procesos que tienen entradas
pero no salidas, procesos de generacion espontanea que tiene salidas sin tener entradas,

2. Balance

El nivel de balance compara las entradas y salidas de un proceso en un diagrama padre
con los flujos de un diagrama hijo, es decir, los flujos de informaciér que entran a un DFD

PR R Y I G R,

nijo, deben esiar representados en &l padre por los flujos de informacian.

1.5.2.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

La descripcion de los procesos, se utiliza para describir los procesos del modelo funcional
que aparecen en el final de refinamiento, con &l proposite de definir lo que debe hacerse
para transformar entradas en salidas, a través de narrativas textuales o descripciones en
lenguaje esiructurado, que serviran como guia para el disefo del componente de
programa que implantara el proceso.
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En la especificacién de procesos en general se describe lo siguiente:
« La informacidn que entra y ia que sale del madulo.
¢ La informacion que es retenida en el modulo.

« Una explicacién de! procedimiento, que indique los principales puntos de decision y las
tareas.

Un breve tratamiento de las restricciones.

Una descripcion de procesos no necesariamente debe realizarse empleando ¢ lenguaije
estructurado, también pueden emplearse narrativas textuales que indiquen fa funcion del
proceso, las funciones o procedimientos y los parametros de entrada y salida de tales
funciones, sin llegar a detallar.

2.6 DICCIONARIO DE DATOS

La segunda herramienta de modelado importante, aunque no tiene la presencia y
atractivo gréfico de los DFD, los diagramas Entidad-Relacidon o los diagramas de
estructuras, es el Diccionario de Datos.

El Diccionario de Datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el anaiista
tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas, componentes de los
almacenes y calculos intermedios. El Diccionario de Datos define los datos haciendo lo
siguiente:

+ Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD.

» Describe la Composicion de agregados de paquetes que se mueven a lo largo de los
flujos, es decir, paguetes complejos que pueden descomponerse en unidades mas
elementales.

+ Describen la composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

+ Especifica los valores y unidades de piezas eiementales de informacion en los flujos
de datos y en los almacenes de datos.

+ Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en un
diagrama de Entidad-Relacidn y otro modelo de datos.
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El diccionaric de datos es una especialidad dentro de los diccionarios de referencia que
se tiliza en la vida diaria. El diccionario de datos es una referencia de datos acerca de
jos datos, recopilados por el anglista de sistemas para guiarse sobre el andlisis y el
diset de un sistema.

Como documento, recopita y confirma lo que un término especifico significa para la gente
de una organizacidon. Los diagramas de flujos de datos son un buen inicio para la
recopilacion de los términos del diccionario de datos. El diccionario de datos sirve
también como el estandar consistente de los datos elementales.

Los Diccionarios de Datos automatizados (que también forman parte de los instrumentos
CASE) son valiosos pomquée permitent la referencia cruzada de datos sencillos. Ademas
estos diccionarios pueden ser relevantes para los grandes sistemas que producen varios
miles de datos elementales que requieren ser catalogados y asi contar con referencias
cruzadas.

b
0
¥
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3

2.6.1 CONTENIDO DE UN DICCIONARIO DE DATOS

Una manera de saber lo que debe contener un Diccionario de Datos, es visualizar como
, llegarad a ulilizarse. Es el elemento basico de referencia para localizar los nombres y
: atributos de los datos utilizados en todo sistema de organizacion. Por esto se deben
incluir todos los datos elementales.

Con el fin de ser utilizados, los registros del Diccionario de Datos deben contener
informacion referente a las categorias siguientes:

s Elnombre y sindénimo del dato.

+ Las descripciones del dato.

« Los datos elementales que se relacionan con el término.
« £l rango permitido del dato.

« La longitud disponible en caracteres.

» Una adecuada codificacion.

« Cualquier otra informacién pertinente de edicién.

Nombres y sinonimaos
El Diccionarios de Dalos debe contener el nombre de cada dato, esto es, la manera de
denominar el dalo en la mayoria de los programas, y su sinénimo. Todo esto debe quedar

registrado en el Diccionaric de Datos para facilitar la comunicacion entre los
departamentos y sus programas.

Deseripcion

Debe incluir una descripcion textuat del dato elemental, la cual debe ser concisa pero
informativa para cualquiera que la consuite.
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Rango permitido

Debe incluir lps distintos rangos y limites que se aplican al elemento, £l rango significa et
intervalo disponible de datos.

Longitud del Dato

Se refiere a la longitud permitida para el acceso a un dato elemental. La longitud siempre
se da en funcién del numero de caracteres impresos y no por la cantidad requerida de
memoria.

- Codificacion adecuada

Cada dato debe incorporarse al Diccionanio de Datos junto con su cédigo, si es gue Io
fiene y el significado de este. Es indispensable que Ja codificacién sea consistente,

La informacidn requerida para asegurar la adecuada edicion de los daios debe estar
presente en el Diccionario de Datos. Esto incluye a cualquier orden pertinente. Cuando el
Diccionario de Datos se integra de manera correcta, es Util para el desarrolio del sistema
la codificacion del mismo y su mantenimiento.

2.6.2 FUNCIONES DEL DICCIONARIO DE DATOS

Un Diccionario de Datos es una Base de Datos por derecho propio: contiene datos sobre
los datos. Algunas veces es lamado diccionano de meta-datos porque describe todos los
elementos de los datos de Ia base. El DBA usa el Diccionario de Datos en cada etapa de
un ciclo de vida de |a base, empezando con la etapa embrién de la acumuiacidon de datos
hasta la de disefio, implantacién y mantenimiento.

Ei Diccionario de Datos ideal debe incluir todo lo que el DBA quiera saber acerca de Ia
base:

1) Descripciones externa, conceptuat e interna de Ila Base de Datos.

2) Descripciones de entidades (tipos de registro), atributos (campos), asi como
referencias cruzadas, origen y significado de los elementos de los datos.

3) Sinbnimos, homonimos y codigo de autorizacion y seguridad.

4) Qué esquemas externos soN usados y por qué programas, quiénes son los usuarios y
que autorizacicnes ¢ derechos tienen.

Los elementos de daips, con el mismo nombre pero distinto significado se llaman
homonimos; nombres diferentes gue representan los mismos elementos de datos se
Ifaman sinonmimos.
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CAPITULO III.  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

3.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los alcances y limitaciones de cualquier proyecto se definen cuando se conocen los
requerimientos de usuario. Siendo esta la parte mdas importante en el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. La informacion sobre la factibilidad y alcance del proyecto, los
requerimientos de operatividad de datos y los datos mismos, son los elementos que
pemmiten al disefiador conocer a fondo toda la problematica para posteriormente ofrecer
una sclucion.

La responsabilidad del usuario es comunicar todo lo que desea que haga el sistema. Esto
es de suma importancia ya que es aqui en donde se va a recopilar toda la informacion.
Pera se debe tener cuidado va que la duracién del desarrollo del sistema se puede ir
alargando si el usuario falla al proporcionar las respuestas detalladas durante el andiisis.

Este proceso requiere de una intensa comunicacion entre el usuario y el diseflador del
sisterma contando con una definicidn exacta de lo que va a ser el sistema. Es por ello que
se debe de informar a las personas gque estan ligadas con los procesos a auiomatizar
sobre ta importancia del estudio que se efectuara para implantar el nuevo sistema, asi
como los beneficios que se obtendrdn al termino de éste y por consiguiente la necesidad
de contar con nformacidn veridica proveniente de ellos para poder cumplir con los
obietivos planteados al principio.

QOfro punto también que se consideraba de gran importancia es saber en que plataforma
se va a desarrollar el sistema ya que se puede contar con muchas opciones para la
solucién de problemas relacionados con el proceso de un sistema computacional, desde
multiples opciones de hardware, sistemas operativos, hasta las hemramientas de
programacion.

Estas opciones se muitiplican mas considerando que dentro de una herramienta de
programacion hay varias opcicnes como son: Librerias de apoyo, algoritmos, filosofias de
programacion, etc. Ver figura 3.1. Opciones de una herramienta de programacion.
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Para poder encontrar ia mejor solucion tenemos que cenfrarnos bien en el problema
principal y a partir de él derivar la opcién mas idénea para el desarrolio previendo todos
los requernimientos que debe tener un buen sistema.

El elegir una opcidn no es del todo faci, ya que se fiene que considerar gue se puede
contar con la opcidn de comprar nuevos recursos o utilizar los que se tienen. En caso de
que se elijan 10s recursos ya existentes, se pueden acortar ias opciones de solucidn, gue
encaminan a un universo de soluciones, pero que dentro de él se puede encontrar la
solucién éptima, es decir, dar el mayor rendimiento con el minimo de recursos. Ver figura
3.2.Opciones de solucion.
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UNIVERSO DE SOLUCIONES

Nuevos
Recursos Soflil:;i:iﬂ Recursos
E1istentes

Tenemos que elegir y elegir bien todos los requerimientos de nuestro sisterma como Ip es:

« LUn Sistema Qperativo
« Un Manejador de Base de Datos

« Un Lenguaje de Programacion

3.1.1 SISTEMA OPERATIVO

Dada ia magnitud del Sistema a desarroflar, se requeria de un Sistema Operative capaz
de soportar la operacidn de un gran namero de usuarios en forma simultanea, compatible
con diferentes tipos de clientes, como por ejemglo Microsoft, y con capacidad de correr
en diferentes plataformas; que maneje adecvadamente fa memoria y el
multiprocresamiento  simétrico, es decit, que el sistema operative pueda asignar
diferentes tareas a un mismo procesador; de esta manera, si se tienen varios trabajos y
uno se termina antes que otro, el sistema operativo podra ocuparse de otra actividad.

Investigando se llego a la conclusion de que para nuestro sistema se utilizaria Windows
95 & Windows NT de Microsoft, ya que reunian los requisitos y el potencial para el
desarclio requendo, de tal manera que se procedid a realizar un andlisis de ambos
sistemas, obteniéndose las siguientes conclusiones.
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3.1.2 MS. WINDOWS 95 Y MS. WINDOWS NT

Estos Sistemas Operativos han venido a mejorar el rendimiento general, es decir, la
combinacion del rendimiento del microprocesador, transferencia de datos y acceso a
memoria.

Windows 95 ha sido perfeccionade para que su manejo le resulte mas rapido y sencillo.
La multitarea es una de sus caracleristicas primordiates; esta disefiado para manejar sin
esfuerzo las necesidades muitiples y simultdneas de un usuario, es decir, trabaja también
en un entomo multiusuario que soporta las operaciones de mas de una persona a la vez,
esto es, cuando se tiene una red.

Windows NT es un sistema operativo disefiado para operaciones de 32 bits, al igual que
Windows 95. Esto le permite sacar ventaja de los microprocesadores mas avanzados,
como los Intel 80386, 80486 y Pentium; asi como de las computadoras con tecnolegia
RISC. Los microprocesadores de 32 bits pueden trabajar con cantidades numéricas,
direcciones de memoria e instrucciones de mayor tamano sin necesidad de dividir las
operacicnes en bloques mas pequeos para que puedan tener cabida en el
? microprocesador,

La multitarea, al igual que Windows 95, es una de sus caracteristicas y esto significa que
el sistema operativo puede realizar varias tareas a! mismo tiempo. En este esquema, la
tarea 0 usuario que se identifique como preferente, puede interrurmpir la secuencia
determinada si fuese necesario, sin tener que esperar obligatoriamente a que 1a fila
termine.

En Windows NT existe la posibilidad de concurrencia de diversas tareas, de manera gue
st, por ejemplo, una de ellas queda parcialmente parada coma consecuencia de un lento
acceso al disco, el microprocesador puede concentrar su atencién en otras tareas.
Basicamente, lo que se consigue &s gue no se maigasten ciclos de procesamiento.
Puede verse cada tarea individual como un corredor de velocidad. Si decae el ritmo de
unc de ellos, los otros no frenan su marcha. E| beneficio de esto es que los usuarios
pueden realizar otras tareas mientras tiene iugar un acceso al disco en segundo plano, o
bien, se prepara un trabajo de impresién.

La proteccion de memoria asegura que los diversos programas van a ser ejecutados
cada uno en su parie individual de memoria, no pudiendc contaminar las areas
comrespondientes a otras aplicaciones. En el caso de que una determinada apiicacion
quede blogqueada, las aplicaciones restantes, asi como el sistema operativo
permaneceran inalterados, dando asi la oportunidad ai usuario de dar fin a su trabajo en
la forma correcia.

El microprocesamiento simétrico es una caraclerisfica exclusiva de Windows NT, que
permite sacar todo el partido de los procesadores multiples. Si bien es cierto que ia vida
de los sistemas multiproceso es relativamente corta, NT es el primer sistema operativo
que esta preparado para realizar un uso eficaz de este tipo de tecnologia.
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Las computadoras donde se ejecula Windows para Grupos de Trabajo pueden
aprovechar las ventajas del trabajo en red. Ademés, Windows NT viene equipado con el
software y los controladores necesarios para establecer las conexiones con otros tipos de
sistemas operativos.

31.3 MANEJADORES DE BASES DE DATOS (DBMS)

Una vez identificados los posibles Sistemas Operativos a utilizar, se requeria también de
un manejador de base de datos que se acoplara al sistema operativo a utilizar; que fuera
robusto y manejara aitos niveles de seguridad, distribucién de bases de datos,
mecanismos de respaldo y espejeo de informacién, entre otras caracteristicas.

Es por ello que decidimos utilizar Microsoft Access version 7.0 para Windows como
Maneiador de Base de Datos, ya que por sus caracteristicas y por sef un recurso que ya
se tenia se decidid adoptar este tipo de Manejador de Base de Datos.

Para esto, también se realizd un analisis de lo que era Access, obteniéndose las
siguientes caracteristicas:

Microsoft Access para Windows, version 7.0, es una potente herramienta de gestion de
datos gue se puede utiizar para ordenar, organizar o presentar la informacién que
necesitamos cada dia. Su facil manejo hace que sea una excelente herramienta tanto
para aquellas personas que son nuevas en el uso de las Bases de Datos como para
aquellas personas gque tienen mucha experiencia con ellas.

En resumen, la plataforma que se decidié adquinr y utilizar para el desarrollo
debido a que se adapta mejor a los requerimientos técnicos y econdmicos d
S.G., fueran los siguientes: como Sistema Operativo: Windows 95 o Windows NT. y como

Manejador de Bases de Datos: Access version 7.0. Como se muestra en la figura 3.3.
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Hardware

C.P.U. compatible con IBM
Procesador 486 © superior
12 MB en memornia RAM (minimo})
12 MB de espacio en disco dura (HD)
Mouse
Monitar VGA

Software

Windows 95 o Windows NT

Figura 3.3 Equipo Selecclonads par2 el SICIPA

3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Una vez seleccionada la infraestructura tecnologica a utifizar para el proyecto, es decir,
ya contando con el Sistema QOperativo ¥ el Manejador de Base de Datos, se realizo la
investigacion de lo relacionado al Lenguaje de Programacion y 1as herramientas
adicionales que debian utilizarse para el proyecto.

Para el desarrolio del proyecto se selecciono una herramienta "CASE"™ (Computer Aided
Software Engineering Tools), la cual es una herramienta de soporte automatizado, las
herramientas CASE son “Tecnologias de ambientes integrados” ya que estas
herramientas incrementan la productividad, se comunican con mayor eficacia con los
usuarios, y se puede integrar el trabajo que se realiza sobre el sistema, desde el principio
hasta el final del ciclo de desarrollo.

Las herramientas CASE facilitan la interaccion entre los miembros del grupo al permitir
que la elaboracién de diagramas sea el proceso dinamico e imperativo, mas que aquellos
en el cual los cambios son tediosos; y en consecuencia tiendan a disminuir 13
productividad.

La interaccion de actividades a través del uso de "Tecnologia de ambiente integrado”
tambien mejora la comprension de fos usuarios sobre como se encuentran relacionadas
cada una de las partes deil ciclo de vida, asi como su interdependencia.

60



Sisseena Insaprol de Canreot de In ios pare Ab

Mencionamos algunas ventajas de utilizar Herramientas CASE

- Promueven g} cumplimiento de la metodologia de desanolio de sistemas.

- Facilitan la comunicacidn entre los usuarios que intervienen en ef proceso, lo que
incrementa la creatividad de los mismos enriqueciendo ef producto final.

- Proveen una mejor vision del sistema,

- Facilitan la elaboracion de documentacion estandar.

- Reducen costos

- Dan un margen de tiempo mas amplio para revisiones.

- Permiten liberar un sistema confiable, eficiente y versatil.

- Permiten aicanzar un nivel competitivo sobre otros en la misma linea de trabajo.

- Aportan un vocabulario comun para analistas y usuarios.

Las herramientas de la ingenieria de software asistida por computadora abarcan cada
etapa del proceso de ingenieria y cada actividad que se desarroila a le iarge dei mismo.
&l CASE esta formado por un conjunto de bloques que comienzan en el nivel de
hardware y del sistema operativo y acaban en cada una de las herramientas.

En la figura 3 4 se representan los bioques que componen el CASE. Los buenos entormos
de ingenieria del software se construyen sobre una arquitectura de entorno que engloban
los correspondientes sistemas de software y de hardware.

l Herramientas CASE ]
]

Marco de Integracion J

Servicios de Portabilidad

| Sistema Operative

J Plataformia Hardware

Arquirectura de Entorno

Figura 3.4 Bloques consfifutivos del CASE
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La arquitectura de entomo, compuasta por la plataforma hardware y el soporte del
sistema operativo (inCcluida la red y fa gestion de la Base de Datos) conslituye la base del
CASE. Pero of entorno CASE, en si mismo, necesita otros componentes. Un conjunto de
servicios de portabilidad constituyen yn puente enire las herramientas CASE y su marco
de integracion y la arquitectura de entorno.

Ei marco de integracion es un conjunto de programas especializados que permiten a
cada herramienta CASE comunicarse con las demds; para crear una Base de Datos de
proyectos y mostrar una apariencia homogénea al usuario final. Los servicios de
portabilidad permiten que las heramientas CASE y su marco de integracidn puedan
migrar a través de diferentes plataformas hardware y sistemas operativos sin grandes
esfuerzos de adaptacion,

Las heramientas CASE se pueden clasificar por su funcion, por su papel como
instrumentos para el personal técnico o los directivos, por ia arquitectura del entomo
{hardware y software} que las soportan ¢ incluso por su origen y COsto.

3.2.1 HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Estas herramientas proporcionan un metamodelo del cual se pueden obtener sistermas de
informacion especifica, la informacion de gestidn en los requisitos de una aplicacion
especifica, la informacion de gestion se modeliza segin va pasando a través de las
distintas entidades organizativas de una compaiia. El objetivo principal de las
herramientas de esta categoria es ayudar a comprender mejor come se mueve la
informacion entre las distintas unidades organizativas.

Estas herramienias proporcionan una ayuda imporante cuando se disefan nuevas
estrategias para los sistemas de informacién y cuando los métodos y sistemas actuales
no satisfacen las necesidades de ia organizacidn.

3.2.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

Utilizando un conjunte seleccionade de herramientas CASE, el director del proyecto
puede hacer estimaciones utiles de esfuerzo, costo y duracion de un proyecto, definir una
estructura de particion del trabajo (EPT) y hacer una planificacion realista del mismo y
hacer el seguimiento de proyectos de forma continua.

Existen herramientas CASE para hacer un seguimiento que va desde los requisitos de la
peticion de preopuesta inicial def cliente, hasta el trabajo de desarrolio que convierte estos
requisitos en un producto final.

62



BN S

Sisterns Imagral de Comtyol de 1) iox pars Ab

Herramientas de planificacién de proyectos

Las herramientas que caen dentro de esta categoria se centran en dos dreas principales:
el esfuerzo y costo de un proyecto de software; y la planificacién del proyecto.

Las herramientas de planificacion de proyectos pemmiten al director de proyecto definir
todas las tareas (estructura de particion del proyecto), crear una red de tareas {utifizando
normalmente una entrada gréfica), representar las interdependencias entre tareas y
modelizar la cantidad de paraletismo posible dentro del proyecto.

Herramientas de segnimiento de requisitos

El objetivo de la herramienta es combinar la evaluacidn interactiva de texto con un
sistema de gestibn de base de datos que aimacena y categofiza cada regisire del sistema
extraido de las especificaciones originales. Como se muestra en la figura 3.5.
Herramientas de gestién y medida

Estas herramientas de medida se centran en las caracteristicas del producto y del

proceso. Las herramientas orientadas a la gestidn parten de medidas especificas del
proyecto que proporcionan una indicacion global de la productividad y de la calidad.

Propuesta del Sistema de
cliente o

ficacid recongcimiento \
espectficacion 6[“":0 (OCR)

Edicién y
clasificacion
humana

Base de datos
que contienen
fos requisitos

Entorno CASE ¢ >

(herramientas, objetos)

Figura 3.5 Herramientas de Seguimiento de Requisitos
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3.2.3 HERRAMIENTAS DE SOPORTE

Estas incluyen herramientas de documentacion, herramientas para gestion de redes y
software del sistema, herramientas de control de calidad y herramientas de gestion de
basas de datos y de configuracién de software.

Herramientas de documentatidén

No es raro que una emprasa empies el 20 ¢ el 30 por ciento de su esfuerzo de desarrolio
en la documentacion. Por esta razon, estas hemamientas constituyen una opcion
importante para aumentar la productividad. Las herramientas de documentacion suelen
estar unidas a otras herramientas CASE por medio de una interfaz de datos suministrada
por el vendedor.

Herramientas para software de sistemas

El CASE es una tecnologia de estaciones de trabajo. Por esto, ef entomo CASE debe
soportar software de redes de comunicacion de alta calidad, correo electronico, boletines
electrénicos y otras posibilidades de comunicacion.

Herramientas de control de calidad

Estas son en realidad herramientas de medida que comprueban el cédigo fuente para
determinar su compatibilidad con lenguajes estandar. Otras herramientas extraen
técnicas métricas como base para medir la calidad del software que se estd
desarrollando.

3.2.4 HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y DISENO

Las herramientas de andlisis y disefio permiten al ingeniero de software crear un modelo
del sisterna que se va a construir. El modelo contiene una representacion del sistema que
va a construir, contiene una representacion de los datos, del flujo del control, del
contenido de los datos, representaciones de 10s procesos, especificaciones de control y
otras representaciones del modelo. Las herramientas de analisis y disefio permiten la
creacion de un modelo y también la evaluacion de la calidad del modelo. Mediante ta
comprobacion de la validez y la consistencia del modelo, estas herramientas
proporcionan  cierto grado de confianza en |2 representacidn del analisis y ayudan a
eliminar errores antes de que se propaguen al disefio, 0 lo que es peor, el cédigo mismo.

Herramientas de AE/DE

La mayorfa de las herramientas de disefic y andlisis se basan en el método de andlisis y
disefio estructurado (AE/DE). Esta es una técnica de modelizacion. Permite crear
progresivamenta modelos mas complejos de un sistema, comenzando en el nivel de
requisitos y concluyendo con un disefo de la arquitectura.
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Herramientas PRO/SIM

Las heramientas de creacidn de prototipos y de simulacion (PRO/SIM) proporcionan la
capacidad de predecir el comportamiento de un sistema de tiempo real antes de que sea
construido. Proporcionan una visibn general de la funcidn, de la operacién y de la
respuesta, antes de la codificacion final.

Herramientas para el diseddo y ¢l desarrollo de interfaces

Son un conjunto de componentes de software, tales como menus, botones, estructuras
de ventanas, iconos, mecanismos de visualizacidn, controladores de dispositivos y otros
elementos de este tipo. Sin embargo, estos conjuntos de heramientas estan siendo
reemplazados por herramientas para desarrollar prototipos que permiten la creacion
rapida en pantalla de interfaces sofisticadas ajustadas al estadndar elegido para &l
software.

Miquinas de anélisis y disefio

Utilizan una arquitectura basada en reglas que permite que la herramienta sea adaptada
a cualquier método de andlisis y disefio. Las maquinas de analisis y disefio permiten que
el ingeniero de software personalice la herramienta para satisfacer los requisitos.

3.2.5 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

En esta clasificacion se engloban los compiladores, los editores y los depuradores que se
utilizan con los lenguajes de programacion convencionales. Entran en esta categoria los
entornos de programacion orientados a los objetos (O-Q), los lenguajes de cuarta
generacion, los generadores de aplicaciones y los lenguajes de consuwita a bases de
datos.

Herramientas de Codificacién Convensionales

Hace tiempo las Unicas herramientas de las que disponia un ingeniero de software eran
las herramientas de codificacion convensionales —compiladores, editores y depuradores.
Hoy en dia, estas herramientas siguen existiendo en primera linea del desarrolio gel
software, pero estan respaldadas por Ias otras herramientas CASE.

Herramientas de codificacion de cuarta generacion

Los sistemas de consulta a Bases de Datos, los generadores de cddigo y los lenguajes
de cuarta generacion han cambiado la forma en que se desarrollan os sistemas, No hay
duda de que el objetivo final del CASE es la generacion automatica de codigo esto es, la
representacion de sisternas a un nivel de abstraccién mas aito que el de 10s lenguajes de
programacion convensionales. ldealmente, estas herramientas de generacion de cédigo
no solo traduciran la descripcion de un sistema a un programa operativo, sino que
también ayudaran a verificar 1a correccidn de la especificacion de sislema, de tal forma
que |a salida resultante satisfaga los requisitos del usuario.
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Herramientas de programacion orientadas a los objetos

Los entomos de programacion orientados a los objetos suelen estar unidos a lenguajes
de programacidon especificos (p- €j.. C++, Visual C++ o Visual Basic). Un entomo O-O
tipico incorpora caracleristicas de los interfaces de tercera generacion (ratén, ventanas,
menus desplegables, operaciones sensibles al contexto, multitarea) con funciones
especializadas —una funcién que permite examinar todos los objetos contenidos en unas
bibliotecas de objetos para determinar si pueden ser reutilizados en la aplicacién actual.

Lo que se pretende al utilizar una herramienta CASE es Hlevar una metodologia

Y
‘; incremental, jla cual se construya médiante una serie de aproximaciones sucesivas,
acompaiiando el proceso de aprendizaje naturat.
4
;,, Lenguaje de Intérprete de LAG | (440
3 Cuarts ejecutable
generacion
: Lenguaje de Médualo de generacién de cédigo [—P Visual Basic
: especificaciin
: procedimentil .
Médulo de generacion de codigo Visual C+

Mébdulo de generacion de cédigo > Visual Basic

i - Cadigo
Mddulo de generacion de cddigo , » ejecutable

—_—ﬁ Biblioteca
Diseqador

de codigo
de pantallas '._ '8

Disefiador
de informes

Diccionario
de datos

Definicion
de menas

Médul o rae 1 odi
[ ddulo de generacion de codigo ‘___' Visual Basic

Figura 3.6 Herramientas de Programacion

66



Sistema Integral gy Controt de ). ios pars Abw

Es por fodas estas ventajas que se decidid adoptar como herramienta de desarrollo a
GENEXUS, la cual es una herramienta CASE inteligente, cuyo objetivo es asistir fanto af
analista como a los usuarios en todo el ciclo de vida de las aplicaciones y por que
GeneXus trabaja en un ambiente Windows 95 o Windows NT.

Otra de las razones del porque se eligio GeneXus es porque la Base de Datos y los
programas de aplicacion son generados y/o mantenidos en forma totaimente automatica,
para el ambiente de produccion. GeneXus automnatiza todo aquello que pueda ser
automatizado como es la nomalizacion, el diseflo de los datos, la generacién y
mantenimientos de la Base de Datos; evitando asi dedicarse a tareas ngtinarias y
tediosas, pemmitiendo porer la mayor atencidn en todo aquello que nunca un programa
podra hacer: entender los problemas del usuario.

3.2.6 GENEXUS

GENEXUS es una heramienta inteligente, desarrollada por ARTech, cuyo objetivo es
asistir al analista y a los usuarios en todo el ciclo de vida de las aplicaciones.

El diseiio y prototipos son realizados y probados en una PC, en un ambiente Windows 95
o Windows NT. Cuanda el prototipo es totalmente aprobado por sus usuarios, 1a base de
datos y los programas de aplicacion son generados y/o mantenidos en forma totalmente
automéatica, para el ambiente de produccion.

GENEXUS esta disponible para diferentes ambientes de produccion:
» IBM AS/AQ0, arquitectura centralizada

« Microcomputadores y/o Redes
« (Cliente/Servidor (Two Tier o Multi Tier Architecture).

Como un subproducto, GENEXUS ofrece una documentacion rigurosa, autosuficiente y
permanentemente actualizada.

A continuacién presentamos fos componentes de GENEXUS:

+ Disefio
+ Prototipo

+ Produccion
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Dentro de cada uno de ios componentes se engloban lo que es:

+ Base de conocimiento
+ Transacciones

¢ Paneles de trabajo

+ Reportes

+ Procedimientos

+ Menus

+ File View

+ Web Panels
+ Reglas

+ Subrutinas
+ Propiedades
+ Variables

Para poder utilizar GENEXUS se requiere que por lo menos su equipo cumpla con las
siguientes caracteristicas.

+ C.P.U. compatible con IBM

+ Procesador 486 o superior

+ B MB en memoria RAM{recomendabie 12)
+ 12 MB de espacio en disco duro (HD)

+ Mouse

+ Monitor VGA

+ Windows 95 o Windows NT

Generadores Externos

+ Visual Basic version 506 6.0

+ Visual Fox Pro etc.
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3.2.7 UNA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO INCREMENTAL CON GENEXUS

Cuando una aplicacion se desarrolia con GENEXUS la primera etapa consiste en hacer el
Disefio de la misma. Posteriomente se pasa a la etapa de Prototipacidon en donde
GENEXUS genera ia base de datos y programas para el ambiente de prototipo. Una vez
generado el Prototipo debe ser puesto a prueba por ¢l ingeniero de software y el usuario.
Si durante la prueba del Prototipo se detectan mejoras o errores se retorna a la fase de
Diseflo, se realizan las modificaciones correspondientes y se vuelve al Prototipo.
Llamaremos a este ciclo de Diserio/Prototipo.

Una vez que el Prototipo esta aprebadao, se pasa a ia etapa de Implementacion, en donde
GENEXUS genera, también automaticamente, la base de datos y programas para el
ambiente de Produccion.

En resumen, una aplicacidn comienza con un Disefo, luego se Prototipa, luego se
Implementa y en cualquiera de los pasos anteriores se puede regresar al Disefio para
realizar modificaciones. Como se muestra en 1a figura 3.2 4.

CICLOS
Disefio — Prototipacion y Diseio - Produccidn

A A
r
Prototipo

r

Produccion

Figura 3.7 Implementacion del Desarrolic Incremental con Genexus
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3.2.1.1 Disefio

Esta tarea es realizada conjuntamente por el analista y el usuario, y consiste en identificar
y desciibir las visiones de datos de los usuarios. El trabajo se realiza en el ambiente del
usuario, Este esquema permite trabajar con un bajo nivel de abstraccion, utilizando
términos y conceptos que son bien conocidos por el usuario finai.

Una consecuencia muy importante, es que ia actitud del usuario se transforma en
francamente participativa. El sistema pasa a ser una obra conjunta y, como &l usuario
sigue permanentemente su evolucion, su calidad es mucho mejor que la habituat.

De acuerdo al lo visto, GENEXUS caplura el conocimiento por medic de visiones de
objetos de la realidad del usuario.

Los tipos de objetos soportados por GENEXUS son: Transacciones, Reportes,
Procedimientos, Work Panpels, Web Panels, Menues, Data Views, Styles y
Transacciones de Data Warehouse.

La tarea de disefio consiste, fundamentalmente, en identificar y describir estos objetos. A
partir de esto GENEXUS sistematiza el conocimiento capturado y va construyendo, en
forma incremental, la Base de Conocimiento. Esta Base de Conocimiento es un
fepositorio unico de toda la informacion del disefio, a partir de la cual GENEXUS crea ef
modelo de datos fisico (tahlas, atributos, indices, redundancias, reglas de integridad
referencial, etc). Asi |a tarea fundamental en ef andlisis y disefio de la aplicaciéon se centra
en |la descripcion de los objetos GENEXUS.

3.2.7.2 Transacciones

Una transaccion es un proceso interactivo que permite a los usuanos crear, modificar o
eliminar informacidn de la base de datos. Comunmente es conocido por los usuarios
como una "pantalia”.
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Ejemplos:

Pantalla para crear, modificar o eliminar los Articulos de un Aimacén

Figura 3.8 Efemplo del Diseiio de una Transaccion dg Arliculos

Pantaila de movimientos: proceso que permite a un usuario crear movimientos e incluso
imprimirlos,

M Printipat - {1 obla de Didenes de Thapaio)

Flgura 3.9 Ejemplo del disefio de una Transaccién de Ordenes de Trabajo

Una pantalla permite al usuario tomar diferentes acciones como insertar, actualizar,
eliminar & impnmir.
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3.2.7.3 Reportes

Un informe es un proceso que permite visualizar los datos de la base de datos. La salida
del listado puede ser enviada a pantalia ¢ a la impresora (y con ello tenemos un listado
convencional).

1
{
|
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f
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iigEsl
M

T i
1
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eaereryf]

I
i

Figura 3.10 Disefio de Reportes

Con este objeto se pueden definir desde listados simples {por ejemplo, listar los articulos)
hasta muy sofisticados, en donde existan varios cortes de control, multiples lecturas a la
base de datos y parametrizacion. Sin embargo un informe no actualiza la base de datos.

3.2.7.4 Procedimientos

Este objeto tiene todas las caracteristicas de los Reportes, y ademas permite actualizar la
base de datos. Los procedimientos son cominmente usados para dos tipos de procesos:

= Procesos batch de actualizacién. Por ejemplo: eliminar todas las ordenes de
trabajo de fecha anterior a una fecha dada .

« Subrutinas de uso general. Por ejemplo: rutina de monto escrito en donde,
dado un importe se devuelve un literal con el importe en letras (1010 =>
‘Mil Diez".
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» Procesos a gjecutar en un servidor de aplicaciones o servidor de base de
datos; procesos (generalmente escritos en C/SQL o Java) para una Multi Tier
Architecture, para ser gjecutados en un serfvidor de aplicaciones o de Base de
Datos.

3.2.1.5 Work Panels
Un Work Panel es una pantalla que permite al usuario realizar consultas interactivas a la

¢ base de datos. Por ejemplo; Un work panel que muestra fa fista de ordenes de trabajo y
: que permite (a eleccion del usuario) ver cuales son los importes.

3.2.7.6 Web Panels

Son similares a los Work Panels pero  estos requieren un browser para correr en un
ambiente de Internet/intranet/Extranet.
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3.2.7.7 Menis

Un menu muestra una lista de objetos 4 items, los cuales el usuario puede elegir para
ejecutarlos. '

Direnchion: Gansral de Obrus y Sarvictes Gansrales

Figura 3.12 Ejemplo del Diseito de Menus

3.2.7.8 Data Views

Son usados para establecer un mapa entre componentes © archivos extemos y tablas
GENEXUS

Styles
Styles, otro tipo de objeto GENEXUS , son usados para definir interfaces de usuario y
programacion estandar. Styles ofrece un ajuste a mecanismos que definen formatos de
pantallas, reglas de negocios y eventos que GENEXUS incorpora automaticamente dentro
del disefio de la aplicacién. Esto implica una alta calidad en los sistemas y una notable
reduccion en tiempo de desarrollo.

Multiple Plataformas

Ei modelo fisico de datos estd diseiado de acuerdo a la Teoria de Bases de Datos
Relacionales, dirigiéndose a la tercera forma normai. El criterio de normalizacion de
bases de datos se aplica uUnicamente después de que lodos fos objetos de las
transacciones fueron definidos. Esta normalizacidn es autométicamente ejecutada y
mantenida por GENEXuUs. Sin embargo, el analista puede definir redundancias y es
sequro que GENEXUS quiera manejarias también automaticamente.

74



Sistenn Integral de Control de I Vs pure Al

El aimacen de informacion de GENEXUS diseia especificacionas en una forma abstracta,
&5 decir, no depende del ambiente. Esto significa que un soio almacén puede ser
generado en donde funcionalmente pueden interactuar con aphicaciones eguivalentes
para ambientes diferentes.

Esio permite, por ejemplo, usar una aphicacién centralizada AS/400 para cormrer su
aplicacion en un ambiente cliente/servidor sin tener que modificar el objeto original.

Ademas, las especificaciones funcionales son totaimente independientes de la Base de
Datos, ello significa que siguen permaneciendo iguaimente validados después de los
cambios hechos en la estructura de datos. Esto es porque GENEXUS mantiens
automaticamente todos los programas gque son generados.

Arquitectura de Multiples Capas (Multi-Tier}

Hasta hace relativamente poco tiempo, [a necesidad de generar aplicaciones
multiplataforma se debia a la posibiidad de correr la misma aplicacibn en varias
plataformas, por elemplo en un sistema de transacciones bancarias se gueria tener la
aplicacion de la casa matriz corriendo en un AS/400 y en una red de PCs en las
sucursaies pequefas.

Sin embargo, con el uso progresivo de los ambientes cliente/servidor e Internet/Intranet
surge una nueva necesidad: una misma aplicacién debe tener ciertas partes corriendo en
una plataforma y algunas en otras, y que todas se puedan comunicar correctamente.

La respuesta de GENEXUS es permitir varios generadores en un mismo modelo. Ahora se
puede indicar para cada ejecutable en que lenguaje se quiere generar. Por ejemplo se
puede tener un modelo en donde todos os objetos que interactuan con el usuario se
generen en Visual Basic y el proceso de reorganizacion, todos los procedimientos y
WebPanels en C/SQL.

3.2.1.9 Prototipo

En las tareas de diserio estan implicitas las dificultades de toda comunicacién humana:
+ Elusuario olvida ciertos detalles.
» Elingenierc no toma nota de algunos elementos.
» Elusuario se equivoca en algunas apreciaciones.

= Elingeniero interpreta mal algunas explicaciones det usuario.

Pero, ademas, la implementacion de sistemas es, habitualmente, una tarea que consume
bastante tiempao, por lo que:
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» Como muchos de es1os problemas solo son detectados en las pruebas finales
dei sistema, el costo (iempo y dinero) de solucionarios es muy grande.

+ Larealidad cambia, por ellc, no es razonable pensar que se pueden congelar
las especificaciones mientras se implementa el sistema;

« La consecuencia de la congelacion de las especificaciones, es que se acaba
implementando una solucion relativamente insatisfactoria.

El impacto de estos problemas disminuiria mucho si se consiguiera probar cada
especificacion, inmediatamente, y saber cual es la repercusion de cada cambic sobre el
resto del sistema.

Una primera aproximacion a esto, ofrecida por diversos sistemas, es la posibilidad de
mostrar al usuario formatos de pantallas, informes, etc. animados por menues. Esto
permite ayudar al usuario a tener una idea de qué sistema se le construira pero,
posteriormente, siempre se presentan sorpresas.

Una situacién bastante diferente seria la de poner a disposicion del ysuario para su
ejecucion, inmediataments, una aplicacién funcionalmente equivalente a la deseada,
hasta en los minimos detalies. Esto es lo que hace GENEXUS @ Un prolotipo es una
aplicacién pronta, funcionalmente equivalente a la aplicacién produccion

La diferencia entre prototipacién y produccién consiste en que la primera se hace en un
ambiente de microcomputador, mientras que la produccion se realiza en el ambiente
objeto del usuano (IBM AS/400, redes, Cliente/Servidor).

El prototipo permite que la aplicacion sea totaimente probada antes de pasar a
produccién. Durante estas pruebas, el usuario final puede trabajar con datos reales, es
decir, prueba de una forma naturai, no solamente formatos de pantalfas, informes, etc.,
sino también formulas, reglas del negocio, estructuras de datos, etc.

3.3 IMPLEMENTACION
GENEXUS genera automaticamente el cddigo necesario para:
« Crear y mantener la base de datos,

» Generar y mantener los programas para manejar los objetos descritos por el
usuario.

Los procesos de generacidn se dividen en dos fases. ESPECIFICACION Y
GENERACION PROPIAMENTE.
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Figura 3.13 Especificacién de la Apilcacién

La especificacion es totalmente independiente del ambiente objeto. La generacion, en
cada caso, esta especializada para el ambiente objeto.

Esto permite que se puedan implementar con facilidad versiones de GENEXUS para
diferentes plataformas de ejecucion, y que cada una de ellas sea optimizada para su
ambiente.

Los ambientes y lenguajes actualmente soportados son:

Ambiente de desarrollo:

El ambiente de desarroilo estd constituido por PC's, funcionando con los sistemas
operativos Windows 95, Windows 98 y Windows NT.

Ambientes de Produccion:

IBM AS/400 (arquitectura centralizada o Servidor), UNIX, Windows NT, PC's, redes.
Lenguajes para el computador IBM AS/400 (arquitectura centralizada):

RPG/400, Java
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Lenguajes para microcomputadaras y/o vedes de los mismos:

Visual Basic, Visual FoxPro, Java

Cliente/Servidor (DBMSs):

fBM DB2, ORACLE, INFORMIX, MICROSOFT SQL SERVER

Cliente/Servidor (lenguaje cliente):

Visual Basic, Visual FoxPro, Java

Cliente/Servidor(lenguaje servidor de aplicaciones o de base de datos)

C, SQL, RPG, Java.

[l MOSEGD S aoundad

Acwalyy § metuncon de hafc
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Bomado der Moverearios
Takhe che Gromes e Traavc
Tabda de Moveor 50

Figura 3.14 Generation de un Nuevo Modelo

0 124
1 8950000 1D 5214
15680105 11,3512
1959.0105 11 3812
19990312 132230
1999031213 2219
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10O 1502
880105 vt Py 17
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Figura 3.15 Especificactin y Generacién de Objetos Particulares de la Aplicacidn

3.4 MANTENIMIENTO

Esta es quizas 1a caracteristica mas importante de GENEXUS, y que lo diferencia de
manera mas clara de sus competidores: el mantenimiento, tanto de la base de datos
(estructura y contenido), como de fos programas, es totalmente automatico.

Lmpacto de los cambios sohre la Base de Datos.

Anilisis de Impacte

Una vez descritos los cambios de las visiones de usuarios, GENEXUS analiza
automaticamente cual es el impacto de los mismos sobre la base de datos y produce un
informe donde explica como debe hacerse la conversion de los datos y, si cabe, qué
problemas potenciales tiene esa conversion (inconsistencias por viejos datos ante nuevas
reglas, etc.). El ingeniero decide si acepta el impacto y sigue adelante o no.

Generacion de programas de conversion
Una vez que los problemas han sido solucionados o bien se ha aceptado |la conversién

“default”, que GENEXUS realiza en forma standard, se generan automdticamente los
programas para hacer la conversion.
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tmpacto de lys cambios sobre los progyamas

Anilisis de Impacto

A continuacidon GENEXUS analiza el impacto de los cambios sobre los programas, y
produce un diagnostico informando que programas deben generarse o re-generarse y
proporcionando también, para el nuevo programa, o bien el diagrama de navegacion bien
un pseudocadigo, a eleccion del ingeniero.

Los programas que seran automaticamente escogidos para generariregenerar, son los
correspondientes a objetos:;

= Cuya descripcion es nueva.

« Cuya descripcion ha sido modificada.

« Tales que fos programas anteriores asociados no funcionarian, debido a
cambios que se han producido en la base de datos.

« Tales que el sistema esté, ahora, en condiciones de generar programas mas
eficientes que los anteriores (por ejemplo para aprovechar nuevos indices o
redundancias).

3.5 DOCUMENTACION

Toda fa informacidn provista por el ingeniero, o inferida por GENEXUS, esta disponible en
un repositorio  activo, que constituye una muy completa documentacidn on-ling,
permanentemente actualizada.

La documentacion incluye, ademas de la descripcidn de los objetos especificados,
informacioén sobre |la base de conocimiento obtenida, y la base de datos disefiada.

Lz base de conocimiento de GENEXUS permite no solamente obtener, en cualquier
momento, los conocimientos que en ella fueron almacenados, sino gue también cualquier
otro que se pueda inferir [Ggicamente de los almacenados (una regla de integridad
referencial, un mapa de navegacién, un analisis de impacto de los cambios, un programa,
por ejemplo, son inferidos a partir del conocimiento almacenado).
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Figura 1.16 Andlisks de Errores de Jos Objetas Especificados y Generados

36 CONSOLIDACION DE VARIAS APLICACIONES Y REUTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO

Varias aplicaciones pueden ser disefiadas y prototipadas simultaneamente, por
diferentes equipos, utilizando GEMEXUS. Estos equipos pueden  intercambiar
especificaciones de disefo ulilizando el modulo KNOWLEDGE MANAGER.

Este modulo permite, automaticamente:
» Comenzar el disefio de una nueva aplicaciéon partiendo de Business Objects,

Software Pattemns, Domains, Atributos y/o Styles de dominio publico o terceras
partes.
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Figura 3.17 Seleccién de una Aplicacién

« Distribuir conocimiento, a partir de la base de conocimiento corporativa, a ia de
cualguier aplicacién.

« Verificar la consistencia entre la base de conocimiento de una aplicacidn y la
corporativa,

« Consolidar dos aplicaciones cualesquiera (es particularmente Otil la
consolidacién del conocimiento)

82



Ik i e

Sisteme Imtegral de Contvel de I s pare Alw

Esto permite una flexibilidad ideal: el ingeniero trabaja con entera libertad en un ambiente
de prototipo, con una pequena base de conocimiento vy, sélo cuando su aplicacion esta
prenta desde el punto de vista del usuario, debe tomarse en cuenta la base de
conocimiento corporativa, que generalmente sera muy grande.

En ese momente, con poderosas ayudas automaticas, se establece el impacto que tendrd
la aplicacion, o ta modificacidn de la preexistente, sobre el modelo corporative y, si es &
caso, se hacen los cambios para asegurar {a consistencia, de una manera muy simple.

GENEXUS tiene algunas caracteristicas unicas que lo distinguen de sus competidores.
Entre ellas pueden destacarse:

« E! punto de partida es la descripcion de los objetos familares al usuario
[TRANSACCIONES, INFORMES, eic), sobre los cuales existe el principal
conocimiento objetivo que se tiene en la empresa.

+ La descripcidn de cada objeto es totalmente independiente de la de los demas por lo
que, en &l caso de que se deba modificar la descripcion de uno, ello no implicara |a
necesidad de modificar manualmente la descripcién de cualguier otro. Esta
caracteristica exclusiva de GENEXUS es la que permite un mantenimiento tolalmente
automatico de las aplicaciones.

a3



Sisterna Inagral de Contvol de 1 iox pers Abm

La turva de aprendizaje s muy corta.
Diseiio, creacion y mantenimiento de la base de datos son totaimente automaticos.

La aplicacién (base de datos y programas) tiene siempre, sean cuales sean Jas
modificaciones que haya sufrido, la mejor calidad:

La base de datos es siempre la éptima.

No se modifican los programas. cuandd ya no son adecuados, se generan otros
nuevos, que los sustituyen,

Lenguajes poderosos y de muy alto nivel para la definicién de PROCESOS, WORK
PANELS y WEB PANELS, asi como una definicion de MENUES muy simple. En
estos lenguajes las descripciones de los procesos se hacen sin referirse a los
archivos involucrados, los que son inferidos automaticamente en tiempo de
generacion, Esta caracteristica permite una total independencia entre los datos y
dichas especificaciones Como consecuencia, las especificaciones de aito nivel de
GENEXUS no necesitan cambio alguno ante modificaciones de la base de datos.

Utilizacién simple y eficiente de componentes, archivos o bases de datos externos a
GENEXUS.

Mantenimiento 100% automatico: El conjunto de estos elementos permite a
GENEXUS generar y mantener automdticamente el 100 % de los programas en
aplicaciones normailes de tipo comercial, administrativo, financiero ¢ industrial.

GENEXUS funciona en microcomputadoras, dejando ta computadora de produccidn
totaimente libre para el procesamiento de las aplicaciones.

Facil distribucidn del conocimiento corporative para facilitar ¢ desarroiio de nuevas
aplicaciones.

Simple y poderosa solucion para Data Warehousing.

Verificacibn automdtica de consistencia, y consolidacion, entre aplicaciones
desarrolladas separadamente.

Independencia de plataforma y arquitectura
Simplicidad: GENEXUS utiliza los recursos mas avanzados de a inteligencia artificial

para que el ingeniero en sistemas y los usuarios, pueden usarlo de forma muy
simpie.
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION DE SICIPA

4.1 PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo, se prepara una propuesta del sistema que resume todo lo que se ha
encontrado, presenta un andlisis de las altemativas y plantea las recomendaciones de o
que debera realizarse. En el area de sistemas, cada problema es Unico y en
consecuencia nunca habra sdlo una solucién comrecta. La manera en como se plantea
una solucion depende de las caracteristicas individuales de cada analista aunadas a su
formacion profesional.

Tomando en cuenta cada una de las situaciones descritas en capitulos anteriores, se
considerd indispensable crear una solucidn integral que, per una parte, diera respuesta de
manera eficiente y 4gil a ias necesidades observadas, y por otra, fuera acorde con las
nuevas tendencias y tecnologias incorporadas recientemente.

Por tal motivo, surgié el proyecto de crear un sistema para el manejo de informacion por
computadora, a través del cual la Direccién General de Obras y Servicios Generales de la
UNAM, pudiera consultar de manera agil y sencilla informacidn presupuestal y de gestion
administrativa, desde a comodidad de su computadora personal, teniendo la capacidad de
visualizar los datos en pantalla, guardarlos en archivos de su computadora personal e
imprimirlos de manera selectiva; aprovechando en su lotalidad la infraestructura con 1a que
cuenta dicha dependencia.

A lo largo de este capitulo, se hace referencia al enfoque sisternatico que el desarrollador
debe aplicar en el analisis y el disefo de los sistemas de informacién. Una gran parte de este
enfoque, se encuentra en 1o que se denomina “ciclo de desarrollo de los sistemas” 0 “ciclo de
vida de los sistemas” (SDLC; Systems Development Life Cycle). El SDLC es un enfoque por
etapas de andlisis y de disefio, que postula que el desarrollo de los sistemas es mas
productivo cuando existe un ciclo especifico de actividades del analista y de los usuarios.

Actualmente, no existe un acuerdo respecto al numero exacto de etapas gue confarman el
ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo, por lo general se reconoce la importancia
de su enfogque sistematico. Para fines de explicacidon del presente trabajo, este ciclo se
dividira en seis elapas que inician con el analisis, disefio y desarrolic del sistema; continian
con las pruebas y la implantacién del mismo, y finalizan con su mantenimiento.

Cabe mencionar que a pesar de que cada etapa puede identificarse de manera discreta,
nunca se lleva a cabo como un evento independiente. En lugar de ello, el ciclo implica la
realizacion simulfianea de diversas aclividades y, es posible que alguna de ellas se repita en
etapas posterigres.
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4.2 DISENO MODULAR

Se considerd conveniente que el sistema tuviera una estructura modular, a fin de que se
dejara abiesta |a posibilidad de incrementar paulatinamente la aplicacion; es decir, el disefio
modular permitiria evitar el estancamiento y obsclescencia de la aplicacion, favoreciendo la
integracién de nuevas funciones conforme fueran surgiendo mas necesidades de
informacién de la Direccién Genefal de Obras y Seswvicios Generales, incrementando sus
opciones sin importando incluso el hardware y software disponibles y el lugar en donde
residan las bases de datos de la informacidn a compartir.

Sin lugar a dudas, el sistema propuesto no era una farea facil, pero definitivamente
correspondia a lo que se necesitaba para que Ia dependencia, mejorara la toma de
decisiones. Tomando en consideracion su relevancia, el desarrollo de [a aplicacion
constituyé el objetivo del presente trabajo.

4.3 METODOLOGIA

Existen diferentes métodos que se pueden aplicar para el desarrollo de software, sin
embargo, estos varian dependiendo del modelo de ingenierfa que se aplique. Entre los mas
conocidos s¢ pueden mencionar os siguientes:

Modelo Lineal Secuencial

Modelo de Construccion de Prototipos

Modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)
Modelo Incremental

Modelo en Espiral

Sin duda alguna, cada uno de ellos tiene sus ventajas y desventajas de acuerdo con los
factores que intervienen para el desarrollo de un sistema (los recursos materiales y
humanos, tiempos de entrega, dominio de las herramientas, etc.). Para el desarmollo del
presente trabajo, se utilizd el Modelo en Espiral, ya que por sus caracteristicas fue el que
mejor se adapté a las necesidades propias de 1a Direccion General de Obras y Sarvicios
Generailas, principalmente porque permite la creacién de nuevas versiones del software en
periodos cortos y por su independencia en la creacién de nuevos madulos,
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4.3.1 MODELQ EN ESPIRAL

Retomando una parte descrita en el capitulo |, el Modelo en Espiral, propuesto por Boehm,
es un modelo de proceso de software evolutivo que compagina la naturaleza interactiva de
construccion de prototipos con los aspectos controlados y sisterndticos del modeio lineal
secuencial. A fravés de dicho modelo se proporciona &l potencial para el desarrolio rapido de
versiones incrementales del software.

De acuerdo con este modele, el software se desarrolla en una serie de versiones cada una
desarrollada con mayor amplitud de funciones y de capacidades. Durante las primeras
iteraciones, Ja version incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo. Durante las
ultimas iteraciones, se producen versicnes cada vezr mas completas de ingenieria del
sistema.

Cuando empieza este proceso evelutive, el equipo de ingenieria de software gira alrededor
de la espiral en ia direccion de las manecillas del reloj, comenzando por el centro. E! primer
circuito de la espiral produce el desarrolio de una especificacion de preductos; los pasos
siguientes en la espiral se podrian utilizar para desarroliar un prototipo y progresivamente
versiocnes mas sofisticadas del software.

A diferencia del modele de proceso clasico que termina cuando se entrega el software, el
modelo en espiral puede adaplarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de
computadora. En esencia la espiral permanece operativa hasta que el software se retira. Hay
veces que el software esta inactive, pero siempre que se inicie un cambio, el proceso
arranca en el punto de entrada adecuado (por ejemplo, una mejora del producto).

El modelo en espiral es un enfoque realista del desarrollo de sistemas y de software a gran
escala. Como el software evoluciona, a medida que progresa el proceso, el desarroflador y e
cliente comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los niveles evolutivos.
Este modele utiliza la construcciéon de prototipos como mecanismo de reduccion de riesgos,
pero lo que es mas imporlante, permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de
construccidbn de prototipos en cualquier etapa de evolucién del producto.

Esta opcion mantiene el enfogue sistematico de los pasos sugeridos por el ciclo de vida
clasico, pero lo incorpora al marco de trabajo interactivo que refleja de forma mas realista e
mundo real. El modelo en espiral demanda una consideracion directa de los riesgos técnicos
en todas las etapas del proyecto y, si se aplica adecuadamente, debe reducir los riesgos
antes de que se conviertan en problematicos.
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-, Pero al igual que otros paradigmas, el modelo en espiral no es 1a panacea. Puede resultar
dificil convencer a grandes clientes (particularmente en situaciones bajo contrato) de que el
enfoque evolutivo e5 controlable. Requiere una considarable habilidad para la evatuacion del
riesgo, y cuenta con esta habilidad para el éxito. Si un riesgo importante no es descubierto ¥
gestionado, indudablemente surgirdn problemas. Finalmente, el modelo en si mismo es
relativamente nuevo y no se ha utilizado tanto como los. paradigmas lineales secuenciales o
de construccion de prodotipos. Todavia tendrén que pasar muchos aiios antes de que se
determine con absoluta certeza la eficacia de este nuevo e importante paradigma.

4.4 DESARROLLO MODULAR

Aunado a la decision de desarollar un disefio con enfoque descendente, también se
considerd pertinente adoptar para la programacion la concepcion modular.

£} enfoque de programacidn modular significa descomponer la programacion en fracciones
Ibgicas y manejables. Este tipo de programacion se apega bien al disefio descendente
porque enfatiza las interfaces entre los médulos, en lugar de mantenerias ignoradas hasta el
final del desarrollo del sistema. De manera ideal, cada modulo debe ser funcionaimente
cohesivo, de tal manera que satisfaga solo una funcion.

4
E

El disenc de programas modulares tiene tres ventajas basicas,

tos moduios son mas faciles de escribir y de revisar, ya que estan virtuaimente
autocontenidos. La deteccién de un error dentro de un modulo es mengs complicada, ya que
los problemas asociados a un médulo no llegaran a trascender a los otros.

El mantenimiento de los modulos es mas facil. Las modificaciones pueden limitarse a unos
cuantos médulos y no al programa completo.

La problematica de ios modutos €5 mdas facii de eniender, ya que son sistemas
autocontenidos. £so significa que un lector entendera fa funcian de un modulo especifico con
solo tomar su listade de codigo.

Algunos lineamientos para la programacién incluyen:

« Mantener cada modulo de un tamafo manejable (de manera ideal incluyendo sélo una
funcion).

« Prestar atencion particular a las interfaces criticas (esto es, observar detenidamente los
datas y las variables de control que pasan entre los médulos).

»  Minimizar el numero de moduios que el usuario necesite modificar cuando haga cambios.

« Mantener las relaciones jerarquicas establecidas en las etapas de descenso.
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4.5.1 MODULOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

El Sistema Integral de Control de Inventarios para Almacenes estd integrado por los
siguientes mddulos: Codificacién, Movimientos, Seguridad, Consultas y Reportes.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

| |

CONFIGURACION MOVIMIENTOS SEGURIDAD CONSULTAS REPORTES
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
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4.5.1.1 E] Médulo de Configuracién Este modulo tiene como funcién permitir
el registro de los datos de identificacidn cormespondientes a cada uno de los articulos y
Bienes de los Almacenes e integrartos en el Inventario de los mismos, asi como la
modificacién de la informacién correspondients a aquellos que ya se encuentran registrados,
facilitando las tareas de control de la infformacion.

El mbdulo de configuracién se divide en los siguientes submoddulos: Almacenes,
Articulos, Secciones, Proveedores, Dependencias, Subdependencias, Empleados, Activo
Fijo y Equipo de Computo.

Almacenes: Este submddulo tiene como funcién permitir el registro de los datos que
identifican los diferentes almacenes de la D.G.O. y 8.G., asi como la modificacion de
informacion ya registrada o la baja total de un registro dado.

1
¥
e
"

Articules: En este submddulo se dan de alta todos los articulos, con sus
correspondientes caracteristicas, que se tienen en los diferentes almacenes, permitiendo
hacer modificaciones y bajas de registros, si en determinado momento se requiere.

Secciones: Este submodulo permite el registro, modificacién o baja de cada una de
las seccicnes que se tiene en cada almacén, como son, por ejemplo: carpinteria, electricidad,
pintura, etc.

Proveedores: En este submodulo se registran los datos de las personas que
abastecen a cada uno de los almacenes, permitiendo modificar algan dato o conjunto de
datos, o dar de baja todo un registro que sea necesario.

Dependencias: En este submédulo se da de aita la informacion de lo que respecta a
las dependencias que paricipan en diferentes movimientos que se realizan en los
almacenes, y si en algin momento Se requiere, se modifica o se da de baja dicha
informacion.

Subdependencias: este submodulo tiene como funcion registrar toda informacion
necesaria referente a las diferentes subdependencias que integran cada dependencia y que
a su vez participan en los movimientos de almacenes. Al igual que los submddulos anteriores
también se puede modificar o dar de baja algun registro

Empleados: En este submédulo se registran, modifican o se dan de baja todos los
datos de cada empleado de la D.G.O. y 5.G. y de los almacenes, para poder asociarios con
los diferentes movimientos que se realizan como son resguardos, movimientos de
entradas/salidas/devoluciones, etc.

Active Fijo. En este submodulo se dan de alta todos las caracteristicas de cada
Activo Fijo que se encuentra en la D.G.O. y S.G. y Almacenes para su manejo en los
movimientos de altas/bajas y resguardos,
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Equipo de Cdmputo: E! submédulo de Equipoc de Cémputo se divide en: CPU's, Monitores,
Teclados, Mouse's, Reguladores, Impresoras, Varios y Software; cada uno de ellos se
dascribe a continuacion.

CPU’s: En este submddulo se va a registrar todas las caracteristicas propias de los
CPU's como son: capacidad, memoria RAM, velocidad, etc., asi como la modificacion de uno
© varios campos o la baja de todo un registio.

Monitores: En este submédulo se daran de alta, baja o modificacién de un registro
que tiene la informacion de las caracteristicas propias de un monitor,

Teclados: En este submédulo se registran toda la informacion referente a los teclados
como son; marca, modelo, nimero de serie, etc, si en un momento dado se requiere
cambiar algin dato de determinado teclado se puede hacer o en su defecto darlo de baja.

Impresoras: En este submédulo se puede dar de alta jas caracteristicas propias de
cada impresora como: descripcion, tecnolegia, marca, modelo, etc., se puede modificar algun
dato en especifico o borrar todo un registro dado.

Mouse: en este submodulo se registra cada dato caracteristico de un Mouse,
modificar o borrar todos los datos contenidos en un registro,

Reguladores. Aqui se dan de alta, baja, modifican todos los dates necesarios que
identifican cada regulador de corriente que se encuentraenlaD.G.Oy SG.

Software: En este submodulo se registra todo el software con sus correspondientes
caracteristicas, como: descripcion, version, numero de manuales que consta, etc, y al igual
que los submodulos anteriores se puede modificar algun dato o dar de baja un registro.

Varios: En este submdédulo se registra todo el tipo de hardware que sea diferente de
los ya mencionados, como: scaners, unidades DVD, unidades zip, etc.
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4.5.1.2 El Médulo de Movimientos Este modulo se divide en Movimientos
de Almaceén y Movimientos de Activo Fijo, en cada uno de estos mbdulos se registran las
diferentes operaciones que se realizan en jos almacenes, al igual que el modulo de
configuracidn en este se puede modificar e incluso eliminar registros dependiendo de la
administracion irderna del almacén.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

MOVIMIENTOS J

[
l I

MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS
EN ALMACENES EN ACTIVO FLIO

il
]

Ordenes de Trabajo Movimientos de Movimienios de
E/S/D A/B
1 T —r '
i 1 b 1 | b !

A |B l A BIC ’ I A BI C l Resguardos de Resguardos de
| AF Software

A = Alta

B = Baja

C = Cambios

E/SID = Entrada ! Salida ! Devolucién.
A/B = Alta / Baja.
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El submédulo de Movimientos en Almacenes se divide en Ordenes de Trabajo y
Movimientos de Entradas/Salidas/Devoluciones.

Ordenes de Trabajo: En este submoédulo se registran todas las ordenes de trabajo
utilizadas para pedir un grupo de articulos en especial que justifican la realizacion de un
trabajo especifico. También se puede modificar algin campo de una orden de trabajo o
borrar el registro comrespondiente.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
PARA ALMACENES

, MOVIMIENTOS

MQOVIMIENTOS
EN al.MACENFS

[ ]

Ordenes de Trabajo Movimicntos de
E/S/D

[ 1] [1]

‘A B|C I A |B CJ

A= Alta
B = Baja
C=Cambios
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Movimientos de Entrada/Salida/Devolucion: En aste submodulo se registran todos
los Movimientos de Entradas/Salidas/Devoluciones de uno o més articulos del almacén, asi
como la modificacion de aigun dato en especial o la baja completa de un movimiento dado.

Movimientos de Activo Fijo: El submddulo de Movimientos de Activo Fijo se divide
en Movimientos de Altas/Bajas, Resguardos de Activo Fijo y Resgua_rdos de Software,

Movimientos de Altas/Bajas: En este subméddulo se registran todos los Movimientos
de Altas/Bajas de Activo Fijo gue se realizan en la 0.G.Q y S G. asi como las modificaciones
de datos de cada movimiento si lo requiere o la baja total de un movimiento determinado.

i
; SISTEMA INTEGRAL DE. CONTROL DE INVENTARIOS
k. PARA ALMACENES
i
l MOVIMIENTOS —l

MOVIMIENTOS
EN ACTIVO FLIO

L 1

I — r ]
Movimientos de Resguardes de Resguardos de
aB AF Software

fAiBCl A(B[C AlB|C

A= Alta

B = Baja

C = Cambios

E/SID = Entrada / Salida / Devolucidn.
AJB = Alta / Baja.




Resguardes de Active Fijo: En este submdduio se registran todos los resguardos de
Activo Fijo que se realizan en la D.G.O y 5.G. y en los Almacenes, al igual que el subméduio
de Movimientos de Altas/Bajas de Activo Fijo, también se pueden hacer modificaciones o
bajas totales de un registro.

Resguardos de Software: E£n este submddulo se registran todos los resguardos de
software que se efectiien en la D.G.O. y 5.G. y en Almacenes, asi como modificaciones a los
mismos y si se requiere en su momento, se dan de baja.

4.5.1.3 El Médulo de Seguridad Este médulo permite realizar el registro del
personal que sea autorizado para efectuar las diferentes operaciones dentro del Sistema.
Aqui se regisira el nombre ¥ la clave de acceso individual que se le asigna a cada trabajador,
asi mismo, se pueden dar de baja o cambiar las claves antes registradas.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

SEGURIDAD

r Acoesos Niveles Usuarios

A= Ata [A B]C] IABC‘] alBlcC
8 = Baja
C = Cambios

Accesos: Este submoédulo tiene como funcion dar de aita, modificar o borrar todos los
accesos a los que se puede entrar en &l sistema,
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Niveles: En este submddulo se registran todes los niveles que puede haber para el
acceso al sistema, dependiendo de la administracion intema de la D.G.O. y S.G,, asi como
también Ia baja o modificacidon de un registro determinado.

Usuarios: Este submodulo tiene la finalidad de dar de alta a tedos aquellos usuarios
que trabajaran con o sistema, al igual que los submddulos anteriores, se puede dar de baja
o maodificar algiin registro dado.

4.5.1.4 El Médulo de Consunitas Tiene come funcién la consulta de los
diferentes movimientos que se han realizado dentro de los almacenes y la propia
dependencia, asi como la persona que realizé determinado movimiento en un periodo de
tiempo dado.

S SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

CONSULTAS
Movimientos Movimientos
en Almacenes de Activo Fijo
Consulta de Consulta d¢ Consulia de Resguardos
Movimientos de L/SD Movimienios De A/B de AF

Consultas de Resguardos

Consulta de Ordenes
de Trabajo

E/S/0 = Entrada / Salida / Devolucidn.

A/B = Alta / Baja.
AF = Active Fijo.

de Software
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4.5.1.5 El Médulo de Reportes Este modulo permite la obtencion de
informacion impresa comrespondiente al inventaric de los almacenes, brindando dos
modalidades de presentacion: de detalle y de resumen cada uno de los cuales ofrecen
diferenies opciones para la seleccion de aquelios registros cuya informacion se requiere
imprimir,

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
PARA ALMACENES

l

REPORTES

Reportes Generales Reportes Detallados
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
ALMACENES

Almacenes Articulos Secci Dependenci; Subdependenci Proveedor

Inv. Gral, Por Art. con
Almacén Existencia Min

| !

Enypleados Activa Fijo Equipo de cru Teclados Mouse's
compule

| | |

Monitores l Impresoras Reguladores Soflware Varios , Orden De Trabsjo
Movimento de Movimienlo de Resguardo de Resguardo de
E/S/Y A8 Adlivo Fijo Sofiware

E/SID = Entrada / Salida ! Devolucion.
A/B = Alta | Baja.
Af = Activo Fijo-
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA

ALMACENES
Reportes
Repories Detallados
' Ordenes de Trabajo Ordenes de Trabsjo Ordenes de Trabajo Ordenes de Trabajo
Por Fecha Por Departamento Por Clave Por Almacén
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA

ALMACENES
Reportes J
Reportes Detailados l
,: Movimiemos de E/S/D Movimienmos de ES/D Mevimientos de E/S/D Movimienos de E:S/D
Por Fecha Por Tipo Por Clave Por Almacén

EiSiD = Entrada / Salida ) Devolucién.
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
ALMACENES

Reportes
Reportes Detallados
Movimieno de A/B Movimiemtos de A/B Movimtiemo de AB Resguard guardo Por Fecha
Por Fecha Por Tipo Por Clave Por Empleado

A/B = Alta/ Baja
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA

ALMACENES
Reportes
L Reportes Detallados
i
Resgusrdo Por Resguardo Resguardo Por Resguardo
Depanamento Por Grupo Activo Fijo Por Clave

A/B = Altaf Baja
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA

ALMACENES

Reportes

Reporties Detallados

Resguardos
de Software Por Fecha

P

Resguardos de
fiwace Por Emplea

-]

Resguardos de
Seftware Por Clave

Resguardos de Software
Por Departamento

Eguipo d¢ Campuio
For Empleado
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DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION de SICIPA
(Sistema Integral de Control de Inventarios para Almacenes)

Orden de

‘ Trabaje

OrdCve
OrdDesc

OrdFec
ArtCve
AmGye
OrdCnt
OrdTotal

\_7_/

-

Secciones Proveedores
SecCve ProvCve
SecDesc ProvDesc

ProvDir
ProvAG

-
-

4 Movto de

E/S/ID

MovCve
MovDesc
MovFec
ArCve
AimCve
SubCve
DepCve

\ EmORFC  /
h

DepCve
DepDesc
DepDir

DepRep

SubCve
SubDesc

E/S/D = Enirada / Salida / Devolucién
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AFCve

AFDesc
AFUni

AFGpo
AF Ninv
AFNSer
AFMod })

MABCve
MABFec
AFCve
MABCTrab
EmpRFC
ProvCve

ResCve
ResFec
AFCve
EmpREC
ResGpo
ResTotal

A/B =~ Alta/ Baja
AF = Activo Fijo
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CPUCve

Y CPUDesc RFC
; CPUNoSer <4 EmpNom o
CPUFec EmpDep
E L g i ——

4 4
"2 NE™ 0 p— ———

MouCve MonCve ImpCve RegCve
MouDesc MonDesc ImpDesc RegDesc
MouoSer MonNoSer ImpNoSer RegNoSer

MouFec

Impfec

RegFec
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4.7 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA ALMACENES

DIAGRAMA DE CONTEXTO
Duios Generales del Almavé
Alracén
Detos G les de los Articul
Articudos

Datos Oral. de Seccion

ValedeSahids g | Solickame
Dwios Gral. de Proveedores

* /
\‘
I.hlannl.d:Dependa:g
Datos Gral. de = Reseusrdn
B Y

¥
3

Subdep. Responsable

Empleados

[ Active Fijo

Eq.Computo Datos Grsl. de Eq. De Computo

Datos Generales de los
compenentes qu¢
imegran un Almacén

Datos Generales

de Activo Fijo.
10
Actualizaciin

de los datos de
Active Fijo

1.0
Actualizackon

de los datos de
Conliguraciin

Datos Actualizados de

los componentes de

Configaracion Datos Adualizados del
Activo Fije

Datos Actualizados de

los companentes de
Configuracién

4.0
Movimientos
de Activy Fijo
en Almacenes

Resguardo
Vale de Salida

Nivel 0
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Diagrama de Flujo de Datos

“Actualizacién de 1os Datos de Configuraciéon”

Clave del Almacia
Clave de Almacina

P

mﬂ_‘uﬂm:

Almprim

modificar
Clave del Almacin —
Clave de Almacén a

Precio Unitano

Datos del Anicuole

Descripeion 1.4
Alia del L

Articule

4

Clave de Anticule

Existencia Actual

Datos del Articulo a
g cfimiar
Clave de Anticulo a

Clave del Articule

Datos del Anticulo a
a___mothficar
-

Almuurin

Articulo

Articuln

Clave del Articulo

Clave de Articuloa

Datos del Anticulo
modificados

Nivel 1

Articuln
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Nivel 1

pare Al

Clave de s Seccidn

Adividad o gire

—

Descripeion

Direccion

Clave del Proveedor,

Clave del Proveedo

Diagrama de Flujo de Datos
“Actunlizacién de los Datos de Configuracién™

A.I.‘fll

] Clve dela Seccita

»
—p

1.10
Alta del

Datos del Proveedor

Proveedar ) Clave de Proveedor

N

1.12
Mudificacion
del Proveedor

vy

Datos ¢! Proveedor a
eliminar

D A

Clave del Proveedor a
cligunar

Datos del Proveedora
modificar

[y
>

4

modificar

Datos del Proveedor
modificados

IR

Proveedor

l

Proveedor

Proveedor
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Diagrama de Flujo de Datos

“Actualizacion de los Datos de Configuracion”

Clave de Dependencia

Dependencia

Dependencis

Datos de Dependenicin »
modificar

Clave de Dependencia

Clave de Dependencia 3
oaITicar

vy

Datos de Dependencia
modificados

—_f_\ Datos de Subdependencia
Descriprion 1.16
Atadels T >

Subdependencia

P i

e P Ciave e Subdepependenca
Lt

Dratos de Subdgpendencia
< a eliminar

Clave de Subdepend,

117
Baja de In

Cubd. d et

Clave de Subdependencia

Subdependencia

B
a chrminar Ll

Datos de Subdependenaa a
Clave de Subdependencia

o modilicar
-«

Clave de Subdependencia a

Subdependencia

A 4

Datos de Subdep endencia
modilicadux

Nivel 1

Subdependencia
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Diagrama de Flujo de Datos

“Actualizacién de los Datos de Configuracién”

RFC

Datos del Emplesdo

Nombre 112 Empleado
Alta de}
e Clave del Empleado
Direccton Emy I —>
Datos def Empleado a
Nt
Clave del Emples —
Emplesdo
Clave del Empleado a
—>
Datos del Empleado a
Clave del Empleado
Empleado
Dalos del Empleado
modificados
Mo, da |aveptane ;
o 1.22 Datos del Equipo de¢ Cémputo
Descnipeion Al del > Equipo de Cémputo
Equipo de } Clave de Equipo de Compulg
No. de Serie > Céomput g
Dalos del eq,ipf) de
Clave del Equipo de Computo Equipe de Computo

Clave del Equipo de »

Compuioa clirminar Ll

Datos del Equipo de

< Cémputo a modiiicar

Clave del Equipo de Computo

Modificacion
del Equipo de
Compute

Céu a miﬁca:

»

»
Datos del Equipo de
Computo modilicados

Nivel 1

Equipo de Compulo
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Diagrama de Fluje de Datos
*Actualizaciéa de los Datos de Activo Fijo”

No de Investario

L. Datos del Astive Fijo
L — Active Fijo
] Clave de Activo Fijo
No. d¢ Serie >
=y
Datos del Activo Fijo a
Clave del Activo Fij “_*““-_"'_
L Active Fijo
Datos del Activo Fijo a
modificar
Clave del Active Fijo ——
Active Fijo

del Active Fijo 2 modificar

v

Dutos del Activo Fijo
moditicados

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
“Movimientos de Articulos en Almacenes”

Datos ded
Dyatos. de 1 Movimiento de
Orden de Trahajo E/S/D

33
Actualizacién
de los datos del
Movimiento de
E/SD

Datos
Actualizados de
1a Orden de

Trabajo

34

LW

Obtener lista de Obtener lista de
Ordenes de Tipos de
Trabaje de un Mavimientos de
periodo de un periodo de
tiempo dads tiempo dado

Tasta de Ordenes
de Trabajo

Solicitants

E/S/D = Entrada / Salida / Devolucién

Nivel 1

Datos Actuahzados del
Movimiento de E/S/D

Lisia da Tipos de
Movimiemaos de
S
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Diagrama de Flujo de Datos
“Actualizacién de los Datos de Ia Orden de Trabajo”

Descpesin
—_
Fecha de Captura Datos de |2 Orden de Trabsio ¢ Trabaje
Onen. ™
Clave de Is Orden de Trabaio
Towl de la Orden de Trabujo
Datos e |a Orden de
Clave d¢ Ia Orden de Trabajo « Trabagos Eliminas Orden de Trabajo
(¢ 1
Datos d¢ la Ovden de
Clave de la Orden de Trabajo 4 Jrsbsios Modificw
d Qrden d Ordende Trabajo
Trabajo a Medificar
—»
Datos de s Orden de
Trabajo Modificada
Nivel 1
Diagrama de Flujo de Datos
“Registro de la Orden de Trabajo”
Almacén Articulo
N A
Clave de Almacén Clave de Articutn
Empleado
Empleado -‘_-_-—'—_'_f 31 [7atos de I rden
P Reghstru de de Trabaro Orden de
~omine del Empleady la Orden Trabajo
/ de Trabajo

Persona Solicilante

/ Clave de
Bepend

Dependencia /

Clave de

Subdenengenca

Subdependencia

Nivel 2

117



Sisterng Integral de Control de 1 Vot purs Al

Diagrama de Flujo de Datos
“Actualizacion de los Datos del Movimiento de E/S/D”

Deseripeidn
‘___b 323
Datos det Movimienic de E/S/D
Facha de Captura
— Movisniento de E/S/D
Clave del Movimienio de%
Tota) de) Movimients de E/S/D »
Tatos del Movimiemio
de E/8/D o Eliminar
Clave def Movimiento de E/S/D b e

Movhnlento de E/S/D
Clave del Movimiento de
Datos del MoViqliemo
Clave del Movimneno de ‘_wD a Modificar
LE/S/D
del Movimish Movimiento de E/S/D
E/S/D 3 Modificar
| .
Ll
Dalos del Movimiento
E/S/D = Entrada / Salida f Devolucidn de E/S/D Modificados
Nivel 1
Diagrama de Flujo de Datos
“Registro del Movimiento de E/S/D”
. Al lo
Almacén rtic
AN |
Clave de Altmacén i
‘ e Clave de Atticuls SCCCIOII
- | -~
y REC &t Clave de | Socadn
Empleado Empleads /
Nombre del \ 3z Datos del
lmpleads Repistro del Movimiento de .
Movimicente de _M__,, Movimiento
¥ K5y de E/S/D
Clave del Proveedor
Proveedor —_—
Persona Snhotante
Clave de Subdenendenria
/ Clave de
[ dencia ‘
Dependencia /
! Subdependencia

E/S/D = Entrada 1 $alida / Devolucion
Nivet 2
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Diagrama de Finjo de Datos

“Movimientos de Activo Fijo en Almacenes”

Datosdel
Movimiento de
AB

Actualizadaos def
Movimicato de

Lista de
Movimientos de
AB

Selicitante

A/B = Altas / Bajas
AF = Activo Fijo

Nivel 1

Datos
Actualizados del
Resguardo de AF
o Sofiware

Lista de
Resguardos
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“Actualizacion de los Datos del Movimiento de A/B”

Descripoion

Fecha de Caprura Datos del Movimiente de A'B

Tetal del Mavimienio
de A/B

Datos del Movimiento

< de A'B a Eliminar
Movimiento de A/B

Clave del Movimiemo
% AT

Clave ded Movimieno
de AR

Datos del Movimjenmo
de A/B a Modificar

Clave del Movimienio

de AR Movimiento de A/B

Clave del Movimiento de
A/B a Modificar

Datos del Movimiento
de A/B Modificado

A/B = Ahta/ Baja
Nivel 1

Diagrama de Flujo de Datos
“Registro del Movimiento de A/B”

Almacén Activo Fijo

~ 7

Clave de Activo Fijo

'4

Repgistro del
Movimiento
Nombre del Empleado de A/B

//

Clave del Proveedar

Clave de Almacén

RECT del
Empleado

Datos det
Movimiento de AP

Empleado —
Movimiente

de A/B

Centrer de Tiakuge:

Provecdor / Al o Baga Por

A/B = Ala/ Baja

Nivel 2
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Diagrama de Flujo de Datos
“Actualizacion de los Datos del Resguardo de AF/Software”

Descripcion
e
del Reaeusrdn
Fecha de Captura Dagon
> Resguardo
Total del Resguardo Clave del Ressuardo >
—
Datos del Resguardo a
Clave del Resguardo Elununar
Resguardo
¢ Clave del Resguardo
: 2 Eliminar -
»
Datos del Resguarde a
Clave del Resguardo Modificar
» 433
Modificacion del Respoarde
Resguardo d¢ a Modificar
AF/Software
»

Datos del Resguardo
Modificados

Nivel 1
Diagrama de Flujo de Datos
“Registro del Resguardo de AF/Software”
Activo Fijo
Software )
Clave <de Sofiware /
Clave de Active Fya
REC el
— Empleats — P 44 Datos del
Empleado Registro Resguardo
del > Resguardo
Nombie det Resgnardo
— papleade TP
Depantament.
Nivel 2
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Atrfbuto Tipo de Longitud Descripcion
ProvCve Char 2 Clave de Proveedor
ProvDesc  |Char 60  |Descripcién
ProvDir Char 100  [Direccién
ProvAG __ [Char 40  |Actvidad o Giro

Tipo
Char AFCve Char 8 Clave de Active Fijo
Char 60  |Descripcidn AFDesc Char 60  |Descripcién
Char 13  |Unidad AFUni Char 13 Unidad
Date 8 Fecha de Captura AFGpo Numérico 3 Grupo al que perienece
Numérico 9 Existencia Minima AFNIny Numnénco 16 Na. Be lnventana
Numérico 9  |Existencia Maxima AFNSer Char 16 |No. De Serie
Numérico §  |Exstencia Actual AFMod Char 35  [Modelo
Numérico | 14.2 |Precio Uniario AFMarc Char 35  [Merca
TAPP Numérico | 14.2 [Precio Promedio AFFecAd  |Date 8  [Fecha de Adquisicion
|AriNoFact |Char 9 No. De Faclura N AFTipAdq |Char 35 Tipo de Adquisicién
AfPPre Char 4 Partida Presupuestal AFPU Numernco _Lf“ 4.2 Precio Unitario
Atributo Tipode Dato | Longitud Descripcién Tipo de Dato| Longitud Descripcion
DepCve [(Char 2 [Clavede iProCve Char 8  [Ctave del Psograms
Dependencia
DepDesc  [Char 60  |Descripcion ProNombre |Char 25  |Nombre del Programa
DepDir Char 100 _ |Direccidn ProModulo  [Char 25  [Modulo al que pertenece
DepRep  |Char 50  |Respunsable ProDesc Char 100 [Descriptitn de Mébdulo
Atributo Tipo de Dato | Longitud Descripcion Atributo Tipo de Dato | Longitud Descripcign
EmpRFC [Char 13 R.F.C. Del Usuld Char 8 Identificacion del Ysuario
Empleado
EmpNom  [Char 50  |Mombre del UsuPwd Char 10 [Password
Empleado
EmpP10___ |Char 30 jPuesto UsuNombre [Char 50  [Nombre de la Persona
EmpAds  |Char 35 Adscripcidn
XA 2 R
Atributo Tipo de Dato Longitud [ Descripcion Atributo Tipo de Dato Longitud Descripcian
SubCve Char 2 Clave de NivCve |Char 8 Clave de Nivet
Subdependencia
ISubDesc  |Char 60  [Descripcidn NivDesc [Char 100 |Descripcion
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 Atribute Tipo de Dato [ Longitud|  Descripcién Atributo | Tipo de Dato | Longitud Descripcién
ve Numérico 16 lCIave {No_De SofiCve |Char 16 |Clave de Software
UNSer  |Char 18  |No. De Serie SoftDesc  [Char 400 |Descripcion de Software
UDesc Char 100 ([Descripcidn SoRCmt [Numérico A [Cantdad de Software
®UMarca  |Char 25 |Marca ___|iSoftver _ [Char 5 |Version
Modelo |Char 25  |Modeio SoflFecAd |Date 8 _ [Fecha de Adquisicién
Memoria INumérico 3 [Memoria SoftTAdg !Char 35 |Tipo de Adquisicion
UVel Numérico 4 |Velocidad SoftPU Numérico 14.2 [Precio Unitario
Red  |Char 35 |Tajela de Red SofiMan  |Numeérico §  |Manuales ]
TVideo IChar 35  |Tadela de Videa |
WEPUDA Char 50 |Drive A
DB Char 50 Drive 8 Atributo Tipo de Dato | Longitud Descripcion
{CPUDD Char 50 |Disco Duro SecCve Char 2 Clave de Seccién
SecDesc  |Char 60 _|Descrpcien
Tipo de Dato] Longitud Descripcién Atributo Tipo de Dalo |Longitud Descripcitn
Numérico 16 Clave (No. De Inventario) | |[TecCve Numérico 16 [Clave (No. De Inventario)
Char 18  [Mo.De Serig TecNoSer (Char 16 |No. De Setie
‘NimpDesc__ |Char 100  [Descripcién TecDesc  |Char 100 |Descripcién
“[impMarca™ [Char 25 [Marca TecMarca [Char 25 [Merca
{impMod_ [Char 25  |Modelo TecMod  {Char 25  Modelo
{impTec  [Char 30 [Tecnologia
[impMul[Char 30 |Mulipiexar ]

Integral de Covstrol de 1y

iy rera

Py

i & 4
Alributo po de Dato | Longitud Descripcion m Descripcion
IMenCve Numénco 16 [Save {(No. De inventatio) | |\VarCye Numérico 16 |Ciave {No. De Iinventario)
fMonNoSer [Char | 16 [No DeSene VarNoSer_[Char 18 |No De Serie
IMonDesc  [Char | 100 |Bescrpcion VarDesc _ [Char 100 [Descripcion
IMonMarca_|Char 25 jMarca VarMarca |Char 25  |Marca
[Monivicd  |Char | 25  [Modelo VarMod  [Char 25  [Modeto
Entid i
atribuito | Tipo de Dato| Longitud Descripcion Atributo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
MouCve Numeérco 16 Clave {No De Inventario) | [ReqCve Numérnca 16 Clave (No. De Inventario)
MouNoSer (Char 16 |Ne De Sere RegNoSer (Char 16 |No. De serie
MouDesc  |Char 100 |Descripcion RegDesc  (Char 100 |Descripeion
[MouMarca [Char 25 |Marca RegMarca |Char 25 |Marca
[MouMod [Char 25 |Modeio RegMod  |Char 25  {Modela
RegCap  [Char 16  |Capacidad
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Integral de Contrel iy | pora Aln
o | Tipo de Dato | Longitud | Descripeion Alribulo | Tipo de Dato | Longitud
Cve Char 9§  [Clave deRasguardo | {MovCve  [Char 8  [Clave de Movimiento
ec_ |Date 8 |Fecha de Resgurado | [MovDesc__{Char 16 |Descriocion
ecCap|Date 8 |Fecha de Captura lll_ovFec Date 8 |Fecha del Movirverto
Char 35 |Deparamnento MovFecCap|Date 8 |Fecha de Caphwa
Gpo___ |Numérico 3 [owe [MovCant_ [Numérico | 5 |Cantidad de X Adkculo
mp Numérico 14.2 |importe Por Activo MovTotal  INumérico | 14.2 |[Total del Movimiento
nt  |Numérico 5 Cantidad Movimp INumérico 14.2 |importe Por Atticulo
Total |[Numérico 14.2 {Totsl del Resguardo | iMovisu [Char 15 JUsuario
lestJsu Char 15  |Usuaro
Atributo Tipo de Dato | Longitud Descripcion Atribute | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
MABCve Char B |[Clave de Movimiento } [OpdCve Char 8 Clave de Orden de
Trabaj
MABFec Date 8  |[Fechadel OrdDesc  [Char 3% Desc#:cién
Movimiento
MABFecCap [Date 8 [Fecha de Capura OrdFec_ |Date 8 |Fecha de Ia Orden
MABCTrab |Char 35 |Ceniro de Trabsjo OrdFecCap |Date 8  |Fechade Caplura
[MaBAla _ |Char 20 {Movimientode Afa | (GrdPerSol (Char 35 {Persona Soiciants
[MABBaja __[Char 20 |MovimientodeBaja | [OrdObser |Char 100 [Otservaciones
IMABObser  [Char 35 |Observaciones OndSup Char 35  |Persona que Supervisd
- |MABCant  |Numérico 5 g;'i‘:eﬂd de X" OrdCant  |Numérico T |Cantidad de Amiculos
MABTolal Numérico 14.2 |Totaidel Movimiento ¢ |Ordimp Numeérico 14.2 [importe Por Atticulo
MABImp Numérico 14 2 |importe cei OrdTotal Numérnico 14 2 [Toal deia Orden
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ResSoftCant [Numérico 5 Cantidad de Software
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ResSoftUsu  iChar 15  [Usuario
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4.9 DESARROLLO DEL SISTEMA

Diserio de algunas de tas transacciones: Almacenes, Articulos, Activo Fijo. Empleados,
QOrdenes de Trabajo, Movimientos de E/S/D, Movimientos de A/B, Resguardos.

Transaccién de Almacenes Transaccién de Articulos
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Transaccién de Ordenes de Trabajo Transaccién de Movimientos E/S/D

Transaccion de Movimientos de A/B Transaccmon de Resguardos
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Disefio de algunas de algunos de los Menuds del Sistema: Meny Principal, Menu de
Codificacion, Menu de Movimientos en Aimacenes o Activo Fijo, Menu de Consultas

Mena Pringcipal Menu de Configuracion

Menu de Consuftas
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Disefio de algunas de algunas de las pantallas que mandan llamar los Reportes que genera
el Sistema

Reporte de Ordenes de trabajo por Dep.

Menu de Reportes Generales

Reporte de Ordenes de trabajo por Dep.  Reporte de Movtos. E/S/ID Por Aimacen

ek
i eut i wn R

Wecr L o Anls

k et
ooyl boefer
R o Mt

trcCre fiiwim Jowrconf el amoane

LR




Sisterna Inteprot de Control de Inveniarios para Almacenes

Disefio de algunos de los Wok Panels donde se visualizaran la inform
rango de valores de busqueda.

Consuita de Movimientos de Almacenes  Consulta de Ordenes de trabajo

+ Lrneeat

Consufta de Resguardos
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CAPITULO V. SEGURIDAD Y MANTENIMIENTQ

5.1 SEGURIDAD DEL SISTEMA

Para analizar los mecanismos de seguridad en el control de concurrencia primere se
introduce la nocion de transaccion. Una peticion en linea a [a Base de Datos se considera
como una transaccién que generalmente involucra llamadas a rutinas del DBMS para
operaciones. El procesamiento de la transaccién empieza tan pronto come 5e propone la
peticién del usuario, termina cuando se coniesta a peticion y en ese momento et sistema
libera todos los recursos utilizados para la transaccion.

Algunos DBMS tienen mecanismos de seguridad para prevenir actualizaciones
concurrentes sin control. Cuando se invocan simultdneamente varias transacciones para
accesar los mismos datos, se forza & cada transaccion a comprobar la existencia de un
seguro asociado con los datos.

La figura 5.1.1.1 muestra un mecanismo de seguridad que acomoda en serie dos
operaciones de actualizacién concurrentes. Una transaccion puede accesar los datos
sblo si el seguro asociado con los datos esta abierto. Una vez que el programa tiene
acceso a los datos, pone el seguro para asi bloquear el acceso a los datos a las demas
transacciones. El seguro se restablece (reset) cuando la transaccion completa su
operacion de actualizacion.

La seguridad de los datos esta fuerlemente relacionada con la integridad de los mismos.
La seguridad se refiere a la proteccion de |a base de datos contra accesos ¢
modificaciones no autorizadas. Como los datos de una DB se comparten ampliamente, 1a
informacion confidencial en la base es vulnerable a las intromisiones. Un acceso ilegal
puede tener como resultado la destruccion accidental o maliciosa de la DB Sin control
de seguridad, los usuarios no tendran la privacia requerida en sus datos confidenciales y
el sistema no podra mantener la integridad de los mismos.

Por estas razones, se proporciona un mecanismo en el DBMS para reforzar la seguridad
de los datos. Algunos mecanismos para el control de seguridad son el subesgquema, los
seguros de control de acceso y el poner los datos en claves secretas.

130



Sistewma Insagral de Covsrol de | ies parie Al

5.1.1 METODOS DE CONTROL DE ACCESO A DATOS

El Administrador de la Base de Datos (DBA) controla los derechos de acceso
escogiendo clent subconjunto de fa base (representado por un subesquema) para el
usuario. En otras palabras, los datos ocultos fuera del subesquema seran inaccesibles
para las aplicaciones que usen dicho subesquema. AGn mds, el DBA puede limitar al
usuario sdlo a ciertos privilegios (lectura, insercidn, bomrado y/o actualizacién) sobre
algunos datos.

Datos compartidos por ser accesados por las transacciones 1y 2

Seguro: Datos
Restablece; Comoartidos
Transaccién 1. PRINCIPIO
- Comprobar el estado dei segure
aseciade con los datos comparti-
dos. Si el segure no estd estable-
cido, accionarto y accesar s
datos compartidos.
Seguro: Datos Transaccitn 2.
Estahlecer Comnartidos - Comprobar el estado del seguro

asociado. Ya que esta establecido,
no es posible accesar los datos

- Procesar los datos y cambiar el

contenido det campo 1. Transaccion 2.
- Rescribir los datos procesadas y
restablecer el seguro. - Llamada de la linea de espera
- Establecer el seguro para bloguear
a atras transacciones
Seguro: Datos Compartidos ( - Accesar fos datos modificados
Restabiecer modificados con el - Procesar los dates y cambiar o
campo 1 cambiado I contenido del campo 2.
- Reescnbir los datos procesados y

restabtecer el sequro.

-Transaccidn 1 terminada

Sepuro: Datos Compartidos
Restablecer ¥a modificados con los
campos 1 ¥ 2 cambiados

Ny«
2

Figura 5.1 Macanismos da seguridad para actualizaciones simultaneas
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5.1.2 OBJETIVOS POR ASEGURAR

Los objetivos por asegurar pueden ser datos, esquemas, subesquemas o programas.

1} Datos

Los seguros de control de acceso sobre campos o registros se pueden especificar en
la declaracion def esquema o subesquema.

2) Esquemas

A todos fos usuarios autorizados se les asigna una prerrogativa de lectura para
accesar el esquema. Sin embargo, solo algunos tienen la prerrogativa de actualizar o
escribir para modificar et esquema, ya que si se introduce algun error en la actualizacion
del mismo, toda la base seria inaccesible.

3) Subesquema

El DBA también puede definir distintos niveles de seguridad para el uso de
subesquemas. Nuavamente, 1os seguros para manejar el subesguema se declaran en el
mismo subesquema.

4) Programas

Ademas de los elementos de los datos, esquemas o subesquemas, también puede
asegurarse un programa de aplicacion para evitar que los usuarios no autorizados corran
el programa . El método mas sencillo para restringir un programa a ciertos usuarios
elegidos es solicitar una contrasena en pantalla antes de entrar en él. En caso de que ne
sea valida, el programa simplemente pasara por alto el algoritmo y terminara.
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5.2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

E! Mantenimiento del sistema ha sido caracterizado como un “iceberg™ asperamos
que o que esta inmediatamente visible sea todo lo que hay. Realmente, sabemos que
bajo la superficie se esconde una gran cantidad de problemas potenciales y de costos.
El mantenimiento del sofiware existente puede llevarse hasta e] 70 % de fodo el esfuerzo
gastado por una organizacion de desarrollo. Ef porcentaje sigue subiendo a medida que
se produce mas software. Los lectores que no conozcan el tema se pueden preguntar
por qué se requiene tantd mantenimiento y por qué se desperdicia tanto esfuerzo. Una
respuesta parcial nos la da Osbome y Chikofsky:

Una gran cantidad del softiware del que dependemos actualmente tiene una media de
edad de enire 10 y 15 ahos. Incluso aunque es0s programas se hubieran creado con fas
mejores técnicas de diseflo y codificacibn existentes en su momento, fueron creados
leniendo como principales requisitos el tamaflo del programa y el espacio de
almacenamiento. Luego migraron a plataformas nuevas, fueron ajustados a cambios en
las maquinas y en los sistemas operativos y meforados para satisfacer las necesidades
de sus nuevos usuarios ~todo ello sin tener en Cuenta su amuitectura general. Ef
resuftado ha sido la exislencia de sistemas de soffware con unas estructuras de datos
pobremente disefiadas, una pobre codificacion, una logica pobre y una documentacion
pobre, leniendo que seguir funcionando en la actualidad.

La naturaleza omnipresente del cambio mediatiza todo el trabajo en software. El cambio
es inevitable en la construccion de sistemas basados en computadora, por ello, debemos
desarrollar mecanismos de evaluacion, control € implementacién de modificaciones.

El Mantenimiento de! Sistema o también llamado Soporte def Sistema es el que se le da a
un sistema después de que se pone en operacion. Esto inchiye desde luego las mejoras
que se le pueda hacer al sistema. El soporte es realizado por las personas que se
encargan de desarrollar el sistema. Existen algunos objetivos y blogues elementales para
el mantenimiento de! sistema como son;

» Preservar aquellos aspectos de ios programas que fusron ya corregidos. Se debe
evitar la posibilidad de que los arreglos en dichos programas originen que otros
aspectos de los mismos funcionen de modo diferente.
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* Hacer cambios predacibles en los programas existentes para corregir erores que se
cometieron durante el disefo y la implantacion del sistema. En consecuencia, excluimos
de esta actividad las mejoras y las nuevas necesidades.

Para alcanzar esios objetivos, ha de tenerse un conocimiento apropiado de los
programas que se estan arreglando y de las aplicaciones en gue intervienen dichos
programas. Ya que si no se tiene ese conocimiento no podriamos llevar acabo de manera
adecuada el mantenimiento del sistema y se llevaria a un rotundo fracaso.

En la figura 52 se muestran ios elementos de informacion de los sistemas y a
continuacién se da una descripcion de lo que son cada uno de estos elementos:

MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA

[ PErsonas |{  patos 1] procEsos |

Figura 5.2. Blogues elememntales de los sistemas

PERSONAS: El mantenimiento de los sistemas es normalmente iniciado programadores
de sistema, es decir por las personas que lo elaboraron.

DATOS: El mantenimiento de sistemas rara vez influye sobre los datos, salvo por la
posibilidad de que se mejore la edicidén de los mismos.

PROCESOS: Se refiere a los procesos de los sistemas de empresa y de informacion que
se implantan finalmente como programas de aplicacion. El mantenimiento de sistemas
consiste en arreglar los errores cometidos durante la implantacion de dichos programas.

Existen diferentes pasos que conforman el Mantenimiento de Sistemas. Mostramoes el
diagrama en |a figura 5.3 y damos una descripcién de ellos para su mejor comprension.
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1. Definir y validar los problemas

Este es el primer paso a seguir en e Mantenimiento de Sistemas en el cual se debe de
validar & o los programas consiguiendo reproducifos. Si el problema no puede
reproducirsa, deberia suspender el proyecto hasta que se reprodujera ef problema y el
usuario pudiera explicar las circunsiancias en las cuales tuvo lugar. Una posible salida
serian las solicitudes de cambio validadas. Estas solicitudes de cambic deberian definir
las expectativas de solucién. Como enirada se tiene el conjunto de errores encontrados al
usar el sistama, a los cuales también se les conoce como bugs.

En el caso de que volviera a reproducirse el error, los usuarios deberan documentar del
mejor modo posible las circunstancias que lievaron a la aparicion del error y de los
sintomas del problema.

Se podria decir, que el error se debe a una mala comprensién o a un mal uso del
sistema, y las instrucciones de correccion podrian llevar al cierre de todo el proyecto.

Ademas si el error ha sido validado, se pasaran los problemas y programas validados a la
siguiente tarea. Todo el mantenimiento posterior se llevara a cabo sobre una copia del ¢
de los programas. El programa original permanecerd en la biblioteca de programas y
podra usarse en los sistemas en produccion hasta que se subsane el error.

PASOS QUE COMPONEN EL
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

L

2. Aplicar un juego de datos de
prucha alos programas y Ia
aplicacibn

y
3. Conocer la aplicacion v sus
programas

y
4. Editar ¥ probar log programas

[ 5. Actuatizar 1a documentacién |

Figura 8.3 Pasos que comp ol Mantenimignto del §
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2. Aplicar un juego de datos de prucba a los programas y a la aplicacién.

El mantenimiento de sistemas puede descubrir efectos impredecibles y no deseables que
influirdn sobre el funcionamiento y el rendimiento global de los programas o la aplicacién.
Por este motivo, recomendamos encarecidamente que, antes de realizar algun cambio en
los programas, se ejecuten y se prueben para definir una linea de partida con respecto a
la cual puedan compararse l0s programas y aplicaciones modificadas. Este paso es
llevado a cabo por el analista y/o el programador de sistemnas.

tLos casos del juego de datos de prueba pueden definirse de dos maneras posibles. La
primera consistird en buscar datos de prueba antiguos en el diccionario. Si existieran,
deberian de servir como juego de datos de prueba para la gjecucion del programa.

La segunda también deberian analizarse si son suficientemente complejos y si fuera
necesarno, habria que revisarios. Las respuestas comrectas, incluidos los errores, deberian
grabarse en el diccionario.

3. Conocer la aplicacién y sus programas

Frecuentemente el mantenimiento de sistemas no es realizado por las mismas personas
que escribieron el sisterna. De hechg, tal vez varias perscnas hayan escrito partes de un
programa 0 aplicacidn y ya no estén disponibles para posibles aclaraciones. Por esta
razén, es preciso obtener un conccimienlo de la aplicacién y de los programas
problematicos. Tal vez sorprenda saber, que en su mayoria, los programadores y los
analistas invierten en esta tarea mas tiempo que en ninguna otra.

fdm

En {&minds ioeales, e conocimiento de la aplicacién se obtiene del diccionario. Ello
supone, claro esta, que el conocimiento de la aplicacién ha sido mantenido a fo largo de
toda Ia vida de Ia aplicacion. Pera con mucha frecuencia esto ng es verdad, en especial
en los sistemas mas antiguos.

En centros de sistemas de informacién no basados en diccionarios, puede conseguirse
el conocimiento de la aplicacién de los programadores y analistas anteriores, pero dicho
conocimiento puede no estar &l dia. Sin embargo, puede ser de utilidad para alcanzar un
nivel suficiente de comprensidn de la aplicacion y de donde encajan los programas
problematicos dentro de dicha aplicacion.

El conocimiento de la aplicacion y los programas proviene por lo general del estudio del
codigo fuente de los programas probados con juegos de datos de prueba. Por desgracia,
la comprension de los programas puede levar un tiempo considerable, Esta actividad se
realiza por la combinacion de una serie de limitaciones como son:
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Una deficiente estructura modular.

Uso de Iégica no estructurada (procedente de la era anterior a la estructuracién).
Mantenimientos previos

Arreglos rapidos y aplicaciones deficientemente diseiadas.

Caodigo muerto, es decir, instrucciones que nunca se ejecutan o a las que nunca se llega,
a menixdo olvidadas durante fases anteriores de prueba y depuracion.

Documentacién deficiente ¢ inadecuada.

E! propésito de conocer la aplicacién es llegar a tener una visién general del asunto, es
decir, saber como encajan los programas en una aplicacion total y cémo interaccionan
con ofros programas. También tiene como objetive la comprensién de los programas
conseguir suficiente informacion sobre como funciona el programa, y sobre lo que no
funciona. Conocer los programas puede llevar también a mejores estimaciones del
tiempo y los recursos que se requerirdn para arreglar los errores. No suele haber atajos
posibles en la comprension dé los programas. En la actualidad la tecnologia CASE puede
sevir de ayuda para el mantenimiento.

4. Editar y probar los programas

Dado el conocimiento de la aplicaciéon, los programas y los cambios validos, pueden
entonces realizarse los cambios en 10s programas que han de ser modificados.

Existe una gran diferencia entre editar un nuevo programa y editar un programa existente.
Como disefiador de un nuevo programa oprobablemente se estara muy familiarizads con
la estructura y la Iogica del programa. Por el contrario, como editor del programa
existente, la familiaridad no sera tan acusada con dicho programa. Los cambios que se
introducen pueden tener un efecto de bucle no deseado que afecte a otras partes del
programa o, lo que es aun peor, a otros programas de la aplicacién.

Es de esperar que los cambios en el codigo sean mejores si se conoce la
aplicacion y e! programa. Pero mas importantes adn en el mantenimiento de sistemas son
las pruebas.
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Se consideran esenciailes las siguientes pruebas:

Pruebas de Unidades: Este tipo de prueba es esencial, ya que asegura que &l programa
considerado como solitario arregla el eror sin efectos colaterales. En este punto se
usaran los datos de prueba y rendimiento actual que se recuperaron, crearon, editaron o
generaron,

Prueba del Sistems: Esta prueba también es esencial, y asegura que la aplicacién en
conjunto, de la que forma parte el programa modificado, aun funciona. Se usaran también
los datos de prueba y rendimiento actual.

En términos generales, puede decirse que cuando se programa se regresa a la
biblioteca de programas y este queda sujeto al control de versiones. En donde el control
de versiones es un proceso por el cual el bibliotecario (normalmente un software) hace un
seguimiento de ks cambios realizados en los programas. Ello permite recuperar
versiones anteriores de los mismos en casos de que en las nuevas versiones surjan
problemas inesperados. En otras palabras, el control de versiones permite a Jos usuarios
recuperar una version del sistema aceptada con anterioridad.

5. Actualizar la decumentacion

El alto costo del mantenimiento de sistemas se debe, en gran parte, a fallos en la
actualizacion de la documentacion de una aplicacion, debe modificarse en el diccionario y
en {a biblioteca de programas. La documentacion de la aplicacidon es, por lo general,
responsabitidad del analista de sistermas que da soporte a dicha aplicacion. La
documentacion de los programas suele ser responsabilidad del programador que realiza
los cambios en tos programas, el prograrador es responsable de esta actividad.

Los cambios en fa aplicacidn se guardan en el diccionario. Los nuevos programas y
cambios en los programas se guardan en la biblioteca de programas. Una vez devueltos
a la biblioteca, quedan disponibles para produccion.

Grabar los cambios de las aplicaciones y los programas en el diccionario y |a biblioteca
de programas ayudara a los futuros programadores y analistas a reducir el tiempo
dedicado al aprendizaje de la aplicacion durante futuras tareas de mantenimiento. Los
cambios realizados se olvidaran, por pequefios que sean, a menos gque se guarde un
regisiro apropiado de ellos.
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5.2.1, TIPOS DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento del sistema es por supuesto mucho mas que una “correccion de
errores”. Podemos describir el mantenimiento describiendo las cuatro actividades que se
llevan a cahe tras distribuir un programa.

Dentro de estas actividades se encuentran los cuatro tipos de mantenimiento, los cuales
son:

Correctivo

Tipos de Mantenimiento Preventivo
Perfectivo | Aumentativo

Adaptativo
Tecnolagico

5.2.1.1. Correctivo

£l proceso que incluye el diagnostico y la correccion de uno o mas emores se
denomina mantenimiento correctivo. Es la primera actividad del mantenimiento la cual es
debida a que no es razonable asumir que la prueba del software haya descubierto todos
los errores latentes de un sistema. Durante el uso del sisterna se encontrardn errores, los
cuales deben ser informados al equipo de desarrollo.

5.2.1.2. Adaptative

En esle tipo de mantenimiento se encuentran implicitos el aumentative y ef
tecnologico.  El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del
programa y a 1a adaptacién de nuevas unidades o moduios. E5 la sequnda actividad que
contribuye a ia definicidn de mantenimiento,

La vida Gtil det software de aplicacion puede faciimente sobrepasar los diez afios, pero
considerando Ia evolucion del ambiente, en |a practica éste puede volverse obsoleto. Por
lo tanto el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al software para que
tas iteraciones sean adecuadas con su entomg cambiante.

Aumentativo

Este mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se
contemplaron al inicio del desarrolio del sistema y surgen como una necesidad del
usuano.
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5.3 FALLOS GENERALES DEL SISTEMA

De vez en cuando es inevitable que un sistemna falle. Este fallo se traduce generaimente
en o que se llama un programa abortado (también llamado Abend o Crash) y en posible

- pérdida de datos. Es a menudo que el analista de sistemas sea el encargado de arreglar

el sistema o0 de actuar como intermediario entre los usuarios y quienes deben recuperar
8l sistema. El propdsito de esta seccidn es resumir brevemente el papel del.analista en la
recuperacion de los sistemas.

A veces puede ser sencillo recuperar el sistema, como pulsar una tecla especifica o
volver a arancar la computadora. Pero es posible también que se requieran instrucciones
de correccion para evitar que vuelva a producirse el fallo generalizado.

El analista debe ponerse en contacto con el servicio de explolacion de los sistemas para
comegir &l problema. Las acciones realizadas por el servicio de explotacidn suelen
consistir en dar fin a la sesién on-line y reinicializar [a aplicacion y sus programas.

En algunos casos el analista puede tener que recurrir a fa administracion de datos para
recuperar archivos o bases de datos perdidos o deteriorados. Puede también tener que
recurrir a la administracién de redes para resolver un problema de redes locales o
extendidas, también puede recurnr a los técnicos o los representantes de los vendedores
para arreglar un problema de hardware.

D RA
5.4 MEJORAS DEL SISTEMA

La mayor parte del mantenimiento de adaptaciones se hace como respuesta a la
aparicion de nuevos problemas de empresa, nuevas necesidades de informacion o
nuevas ideas de mejoras. Por naturaleza, actia como reaccion, cuando algo se estropea
0 cuando los usuarios trasmiten una solicitud. Estas actividades reciben ¢ nombre de
mejoras del sistema.
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El objetivo de las mejoras al sistama es modificar o ampliar el sistema de aplicaciones
COMO respuestas a las necesidades cambiantes de empresa. Este objetivo puede
relacionarse con los bloques elementales de los sistemas de informacion del modo
siguiente.

MEJORAS DEL
SISTEMA

Dnnsoms JL DATOS H PROCESOS l

Figura 5.4 Diagramas de Mejoras del Sistema

PERSONAS: En su mayoria, las mejoras a los sistemas son propuestas por los usuarios
de los sistemas, si bien los analistas, disenadores y constructores de sistemas también
pueden detectar posibles problemas técnicos relativos al rendimiento, la seguridad vy fos
controles intemos.

DATOS: Muchas mejoras de los sistemas son demandados de nueva informacion que
puede derivarse de datos almacenados exislentes. Algunas mejoras de datos pueden
requerir la ampliacion det almacenamiento de datos.

PROCESOS: En su mayoria, las mejoras a fos sistemas requieren la modificacion de
programas existentes o la creacion de nuevos programas para ampliar al ambito general
del sistema de aplicaciones.

TECNOLOGIA: Las mejoras a los sistemas se basan en la tecnologia.

Los equipos de los sisternas de informacion se resisten cada vez mds a esperar a que un
sistema falle. En su lugar, optan por analizar sus bibliotecas de programas para
determinar que aplicaciones y programas son los mas costosos de mantener o en los
cuales el mantenimienio resulta mas dificil. Estos sistermas pueden ser adaptados para
reducir los costos de mantenimiento.
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5.5 ASISTENCIA AL USUARIO FINAL

Otra actividad permanents vy relativamente rutinaria en el soporte de sistemas es la
asistencia al usuario final, independientemente de como haya sido la formacion de
usuaros o de la calidad de la documentacidon, los usuarios requerirdn asistencia
adicional, por lo general, a disposicion de los usuarios para ofrecerles ayuda en el use
diario de aplicaciones especificas.

Las tareas mas caracteristicas comprenden:

Observacion rutinaria del uso del sistema.

Realizacidn de estudios o reuniones para conocer el grado de satisfaccion del usuario.
Cambiar los procedimientos de empresa para que sean mas claros.

Ofrecer formacion adicional.

Anotar en el diccionario las ideas y las solicitudes sobre posibles mejoras.
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CONCLUSIONES

Este trabajo fue realizado con la intensidn de resolver un problema cotidiano para el drea
de inventarios, empleando conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria en
Computacidn, ademas de ponerlos en practica y emplear tecnologia de vanguardia en el
desarrollo de sistemas.

Para poder recoleciar fos requisitos de informacion referente a la administracién de ios
articulos y activo fijo dentro de los almacenes y la propia Direccion General de Obras y
Servicios Genergles, se realizaron con gran frecuencia, entrevistas con personal que
labora cotidianamente en estas tareas (ingenieros, arquitectos, licenciados, supervisores,
empleados). Ademas se hizo la consulta de diferentes documentos generados por las
personas antes mencionadas y se examind un sistema que en ese tiempo utilizaban.

El desarmollo de SICIPA (Sistema Integral de Control de Inventarios Para Almacenes} ha
permitido a las autoras del mismo obtener una serie de experiencias tanto a nivel
personal como profesional, mismas que generan las siguientes conclusiones:

La puesta en marcha de SICIPA mejord significativamente los tiempos requeridos para la
captura, proceso y entreéga de resultados a los usuarios.

La operacion sistematizada de los datos favorecié la confiabilidad de la informacion
reportada, disminuyendo considerablemente los errores de cafculo y comparacién
debidos a fatiga personal y al proceso de operaciones en forma manuat.

Técnicamente, el desarrollo del Sisterma permitid comprobar que el uso de tecnologia de
vanguardia como son las herramientas CASE (en nuestro caso Genexus) en conjunto con
un lenguaje de cuarta generacion {Visual Basic), en la solucién de este problema en
especifico, se logrd lo siguiente:

* Un producto acorde a las necesidades del usuario

* Reduccion de costos y tiempos de desarrolic.

* Las pruebas y depuracion del sisterma se hacen junto con el usuario.

* Bl mantenimiento es mas sencillo de realizar.

* El usuario tiene una participacion interactiva durante el desarrallo.
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El banco de dates que va generando el sistema es jo suficientemente flexible y dinamico
para poder tener la informacion al dia y para ampliaria de acuerdo a las necesidades que
aparezcan,

La recuperacién de la totalidad ¢ parte de la informacion se realiza en forma expedita,
mediante listados impresos o directamente en &l monitor det equipe, presentada a detalle
o resumida de acuerdo a l0s requermientos especificados por €l usuario.

El disefic modular con el que fue creado, permite la incorporacion gradual de nuevas
aphicaciones que habiliten operaciones relacionadas, o cual asegura que el rango de
operacion del sistema no sdlo permanecers vigente, sino que se tendra la capacidad de
ampliar progresivamente sus alcances.

Par lo anterior, se concluye que el Sistema cumple con los objetivos planteados al inicio
del desarrollo, cubriendo los requerimientos de informacién de los usuarios y ofreciendo
la sistematizacion adecuada para la reduccion del tiempo de respuesta en ia entrega de
resultados con un alto grado de confiabilidad en la informacion.

En el aspecto de desarrollo profesional, el Sistema nos permitio obtener experiencia en el
manejo de conocimientos adquiridos durante la formacion educativa en el area de
Ingenieria en Computacion aplicados a la solucibn de problemas reales con
requerimientos especificos.

Ademas nos permitid constatar que la formacidén profesional en Ingenieria, amplia la
perspectiva det individuo hacia otras areas de conocimiento que no estan directamente
relacionadas con ella, pero que, sin embargo, requieren de Sistemas como henamienta
para la automatizacion y agilizacion de funciones y procesos.
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APENDICE A

MANUAL DE USUARIO

REGISTRO DE USUARIOS

Localice el icono de SICIPA en el escritorio de su computadora, de doble clic scbre ese

eono |

Bandeta de Expioier W Ertorw dered MO Mimtogoic
il Finvasb et

Fapeiors de SaTi A
reccione

‘1@ lcono

Covafl) Haw -
de

] SICIPA

La siguiente pantalla aparecera y debera hacer o siguignte
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Escriba su identificacion y password en el campo correspondiente activando cada campo
con el ratén o presionando la tecla [TAB]. Una vez digitado su clave de acceso de clic en
el boton de confirmacion de ciave (este boton lo localizara por la figura de una paiocma de
Acepiar) con el raton o bien dando {ENTER].

serealra e st

5isu clave esla correcta SICIPA dara acceso al Menu principal det sistema

MENU PRINCIPAL
En este menu se visualizaran los diferentes modulos que conforma SICIPA de [os cudles

usted tendrad acceso si su clave de usuarno gue le asigno el admirustrador del sistema. se
I permite
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Movwnientos

Consuita de Movimientos

Menu Principad

N Y e T
LA ALORR LSS

Lochomiva SHOIFA QISR integrai de ipventanos bara Alnscenes Caly
conformads por los moduwos de Configuransar Movineentos Segunidad y Consalins o

cudles se dew nben a conhnusGon

3
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CONFIGURACION

En este meny, usted podra visualizar varios botones a los que tendra acceso solo el
administrador de! sistema. Aqui es donde el administrador podra configurar la base de
datos con todos ios parametros sobre los cuales se trabajara en el almacén, iales como
Articulos, Aimacenes, Activo Fijo, Proveedores, etc., asi como los datos de {os
empleados y secciones de los almacenes correspondientes.

MOVIMIENTOS

Este médulo se constiiuye de dos submodutes mds, movimientos én almacenes y
movimientos de activo fijo, en los cuales se controla todos los procesas administrativos
dentro del aimacén o la propia Direccion Genera! de Obras y Servicios Generales, tales
como Ordenes de Trabajo, Movimentos de E/S/D  (Entrada/Salida/Devolucion),
Movimentos de A/B {Altas/Bajas), Resguardos, Reportes de los Movimientos, etc

SEGURIDAD

Fr acla madibn an Adne de qbbe des om0 .
PR TN TR ! 1
y
COINNE L s
R T | ] S - i - P T L [T
oate oaochui GeEsenlao o i en al gue se podrr Har o3 adereintes muvinmenios

realizados en SICIPA en un periode de tempo dado az come s persona guien reaiizo
cicho movimiento Al rgual gue en &l modulo de segundad, solo teéndra acceso ef
adminstrador del sistema o personal autonizado

REPORTES

Fste modisa  asta compuesto por abros des submodulos mias, Reportés Generaies y
Reportes Detallados. en el pnmerc usted podra visualizar diferentes reportes, a nivel
general, en pantalla o mmpresos, de Articulos  Almacenes. Secciones, Proveedores.
Activo Fyo elc  y en los Repertes Delallados se pueden elegir diferentes reportes de
acuerdo @ cierntos criterios de impresidn como por ejemplo. Repoerte de Adiculos con
Existencia Mimima, Movimientos de E/S/0 (EntradaSalida/Devoluciont por Fecha,
Resguardos Por Empleado, ele
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MENU DE CONFIGURACION

£n la pantalia del MenU Princinal haga clic con el ratdn en el botdn de configuracion. Si
usted bene acceso al menu de configuracion podra visualizar el siguiente menu en el
cual se visualizan las siguientes opciones y le permitiran llevar el control y orden en la
administracion de |0s recursos.

figuracion

»¥ Lonhiguiacisn

Subllep B Venplrados

Fomortes Y Langs de =3
V ; E o KL y Lo
Lonfiganacion § T hmputo T dmputy 28

Fhe

R R T R 4

Fripocemas a configurar los datos de los almacencs. coms san la clave que icertficara a
un almacen determmado. nombre. directitn y encargado Fara ello dé clic con el mouse

ol bimdr e mEe e e Tr ey et mssesd eyl A L e oy e
en ol Bolon d0 SiMacencs v 1d Bguinrit paniala de consuita 5 activara
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Almacenes

Una vez activado este botdn, podra registrar oprimiendo el boton de “ALTA” que se
muestra en la pantalla, 1o correspondiente a los diferentes aimacenes y sus respeclivos
responsables o cualquier otra infermacion retevante para la Direccién General de QObras y
Servicios Generales.

Para dar de baja de |a base de datos un registro determinado, primero selecciénelo y
luego aprima el hatdon de “BAJAS”, es asi como lo eliminara de la base de datos.

Campos de
Buasqueda

Caonsulta de Almacenes

S usted busca los datos de un almacen determinado y en la parte inferior tene una bsta
iy grande de 1os almacenes que lene registrados. sole tene que digitar ia clave del
slmacen que busca en el campo correspondiente y opnmir el botén de renovar, este ie
hara la busqueda que necesita y aparecera on pantalia el registro buscado 51 usted ne
se sabe ia clave, pero s osabe & pombre del almaceén. este podra digializarla on el
siguente campd, oprimir g hotén de rencvar 5 ol sistemna 1 gard &f o los regisires gus

tiene la base de datos con el nombre digitado
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Ahora que si quiere modificar algun dato de un registro determinado, primero seleccione
et registro a modificar y luego oprima el botén de “CAMBIOS”, este lo llevara a la
pantalla de captura donde podra hacer los cambios que requiere a excepcion de la clave
que identifica &l almacén, ya que esta es unica.

Pantalla de Captusa de Almacenes
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Secciones

Esta opcien permite definir las diferentes secciones en que se divide un almacén, como
son: carpinteria, pintura, electricidad, etc. Para dar de alta un registro, solo tiene que
oprimir el botén de secciones del menu de configuracion y lo llevara a la siguiente
pantatla:

Pantalla de Consulta de Secriones de Almacenes

Ge gita ueoregistie s8 oprima e bolon de TALTAT . esic
atalla ena ue podrd gl oe alta todes los regisiros que deses

Pantalla de Captura de Secciones de Almacenes
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Si require eliminar un registro, solo selecciénelo de la lista y oprima el botén de
“BAJAS”. Si quiere modificar un dato de un registro dado, seleccidnelo y oprima el botdn
de “CAMBIOS”

Articulos

Para dar de alta un articulo o conjunto de articulos, oprima el boton de Articulos del menu
de configuracién y la siguiente pantalla se activara:

02 DISCOS COLOR REGRO [ 16-C 200 1%
[ AAL ADOR DE HLLE A 00 7
[oi AOTAS OE HLE 180 " lliTe R
3] JERGA HLATA 16 {700 58
02 JABON SUAVE PARA EC I = [EL

b b it

TOALLA FLUGO

[6RMLS PEFA PSTS
FORMA VAL ACIDNES
1 CONTROL OE DRDEN UE

= e

Pantalla Hé_ffansulm de Articulos

ara aar de alta las caractenstcas propias de un adiculo determmado. soio apnma
oton de “ALTAS” v lo flevard 4 la siguiente pantalla de captura.
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Para madificar algun registro, regrese a |a pantalla de consulta de articulos, seleccionelo
y oprima gl botdn de “CAMBIOS”, éste lo llevara a la pantalia de captura y ahi se podran
medificar los campos deseados. Ahora que si quiere eliminar uno o varios registros, solo
tiene gue seleccionarlos y oprimir el boldon de “BAJAS”, de esta manera los registros
seleccionados se eliminaran de ia base de datos.

Si usted esta en la pantalla de consulta de articulos y quiere uno en especial, para
buscario solo tiene que digitar su clave de identificacion en el campo correspondiente y
cprimir el boton de “RENOVAR” de esta manera usted podra visualizar en fa lista de
articulos, el buscado. Pero si usted no se sabe la clave s6lo tiene que teclear el nombre
del articulo y oprimir nuevamente el boton de “RENOVAR” para encontrar el articulo
deseado.

LOs pascs descritos antericrmente se realizan para todos y cada uno de (os elementos
restantes, del Mend de Configuracion, que son: Proveedores, Empleados,
Cependencias, Subdependencias y Activo Fijo.

Como puede observar, existen otros tres botones més que son Reportes, Reportes de
Equipo de Cémputo y Equipe de Computo

Si opnme el botdn de "REPORTES” este lo llevara a un menu de seleccion en el que
padrd elegir el reporte que en su momento necesite, como |o muestra |& siguiente
pantaila:

Pantalia de Seteccidn de Reportes del Meno de Configuracion
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Si oprime el boton de “REPORTES DE EQUIPO DE CSMPUTO” éste lo Hlevara a la
siguiente pantalla, en la que tendrd acceso a 10s reportes que necesite de Equipo de
Computo.

RSMSTI MRS

Pamalla de Seleccion de Repostes de Equipo de Camputo

foamenste Soma se Muestia e 1A suuEenle naniaila

|

{

! O

i

E Haguladenuz

5 e S
e

i

Meny de Eauino de Computo

58




Yistema Integral de inventarios para timacenes
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Comoe puede observar se presentan varios botones con los cuales usted podra accesar
para registrar todo el equipe de computo del que necesite Hevar una administracién

adecuada.

El botén de “CPU”, io llevara a la Pantalla de Consuita de CPU's y en ésta usted podra
dar de alta, baja o modificar un registro que requiera en su momento.

Condiguracinn - {Canzuka de Crs) .

Pantalla de Consulta de CPIPe

Fara poscar un LPU delermmado, solo digite el No. De inventario dei misma  on
campe coraspondiente y opnma el toton de "RENOVAR”, =1 quiere dar de alta un P
arnma el boton do PALTAS”Y v 15 aiguieiie paniaila de captura visualizara y en ella podia
regestrar odos los CPU's que requigra en su momento.
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Como puede abservar, el menu de Equipo de Cémputo funciona de la misma manera que
el menu de Configuracién. Aqui se podran dar de ailta, maodificar o eliminar las diferentes
caracteristicas propias de algun componente seleccionado, asi como el responsable de

cada uno.

Si regresamos al Menu Principal, usted podra activar el boton de Movimientos se

MENU DE MOVIMIENTOS

visualizara la siguiente pantalla:

"N oesia mieha ondra dos onoises y o

Movimenivs £n Almacenes Mowmatnlar de Activa F o

R e Tl AR e, ,
Rl T T T AR B e

tAern de Mowvimiantas

ang dsoallas oosals s s

entns en

MOVITIentss Qe Acliva Fijo

fe gsuane podra ac

R

Amacenns

o
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MENU DE MOVIMIENTOS EN ALMACENES

Al oprimir este botdn se tendra acceso a la siguiente pantalia:

Meny Piincipal
W Meny Moy

Meni de Maovimientos en Almacenes

Una vez en este meny usted podra elegir ya sea reqistrar una orden de trabaio o un

mcyirento de FntradaSahda/Devolucion do ung o vanos Sotcies o es Do ke oo
santafly oomprns de fns Topontos Gue GENGTe Cale I

Svonecesita registrar una o vanas ordenes de trabaie solo conma S
spandiente y visuahzara 1a siguiente pantalta.

Menij Principal - [Consulta de Ordents de Trabaio}
- a T ——T
e - N

P
PARACION DE TECHO
REF2RA M UE LABORATRI |76y
CMANIEMENIO U6 ESCALERAS | 26002 N999

W

Pailaila de Coasuita de Ordenes te T1aba)o
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La pantalla anterior s de consulta de Ordenes de Trabajo, si quiere dar de alta una
orden, oprima el botdn de “ALTAS” y lo llevara a |a siguiente pantalla:

_ Menu Princpal

:

15/1G/19%9

Pantalla de Cavtura de Ordenes de Trabaw

ooesta pantalla usted podra captura: tocdel 24 :
Frabaie A termimar de capturar una Orden de Tranam
registro se adicionara a fa base de datos

Abora s guiere modificar un dato de un registro dado. en la pantalla de Consuita de
Ordenes de [rabajo, seleccidnelo y opnma el botdan de “CAMBIOS” vy io llevara a la
pantalia anterior. en la que podra hacer los cambios que necesite

Sinecesita eliminar un registro de la base de datos. sélo etjalo de la pantalla de Consuta
y oprima el botdén de "BAJA” de osta manera se dara de baja ¢ registro selecaonads do
la base de datos

[
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Para registrar un Movimiento de Entrada/Salida/Devoiucién haga clic con el ratén en el
icono correspondiente y aparecerd la pantalla de Consulta de Movimientos de
Entrada/Salida/Devolucién en la cual enconkrarg la lista general de los movimientos
reqistrados previamente,

TS
talla de Consulta de Movil

mientos de Enirada/Salida/Devolucién.

Panl

Si desea dar de alta un nuevo Movimiento de Entrada/Salida/Devolucion, active el botén
de “ALTA" que lo Hevara a la pantalla de captura de la misma

Pantaila de Captura de Movimientes de Entrada/Salida/evelucion
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Si desea modificar algin dato de un Movimiento de Entrada/Salida/Devolucion, sdlo tiene
que seleccicnarlo de la Pantalla de Consulta de Movimientos de
EntradasSalida/Oevolucion y oprimir el boton de “CAMBIOS” vy lo llevara a g pantalla
anterior en la cual podrad modificar los campos que se requieran

Ahora si desea dar de baja algun regisiro, solo seleccidnelo de la pantalia de Consulta y
oprima el boton de "“BAJA™ y de esta manera eliminara el registro seleccionado.

Si requiere algun tipo de reporte ya sea general o particuiar solo tiene que regresar al
menu de Movimientos en Almacenes y oprimit el boton de reportes, usted podra eleqgir los
reportes que desee y visualizarlos en pantaila © mandarlos imprimir. La pantafla es la
siguiente:

. Mend Pincipat

tx Seleccitn de Reportes

e v nmme furey s

1
&
i
i
:‘,.

‘5 (e o Fecha, o AhaFecha :

% Dependancia: | I

} Clave de la Otdem de TRbajo: | N

! Kmacen: . ﬂ

t Be Ls Fecha A1 Feehs "
Tiyn Ar Mavimionta IF"_—_—_'_.| '

Ll el Hawte, |

JEROTIE I

Meni de Seleccion de Rendrtes de Movimientos en Almarenes
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MENU DE MOVIMIENTOS DE ACTIVO F1IO

Vailamos ahora al meny de Movimientos de Activo Fijor

Heng Py

N Meng AF
CSNA

Aetguardos de
Achive Fua

Movimiendot de
Alrar y Sajas

Cerna

AMern de Movimientos de Activo Fijo

f

pantalla de Censulta de Movimienos de Altas/Bajas
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Si requiere registrar un nuevo Movimiento de Alta/Baja solo oprima el boton de “ALTA” y
lo levara a la siguiente pantalla.

‘Pantalla de Captura de Movimientos de Altas/Bajas

. .

R SSTI e NI

KeTaNe bt ( onflrmar

I o on
| .l

T LT ST LY e et
Wi dato determmado de on

HDO [elsialag]
NGV rail Hada do Consulia de avimantos
v oprima gl poten de “FAMBIOS” A‘\Of:j que s desea aliminar wn registro Jde 1 base e
datos, seleccionelo y opama el boton de “BAJAS

b s A sEincoong @
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Si usted requiere dar de alta algin resguardo de un Activo Fijo solo debe oprimir el boton
correspondiente del Men( de Movimientos de Activo Fijo y lo llevara a la siguiente
pantafia de Consulta de Resquardos:

Seegnol s B onnaita de Blesguandes|

_— j27/07/159

o |
57

Pantalla de Consufta Ai

Oprima el botdn de “ALTAS” para registrar un resguardo, este lo llevara a la pantalla de
captura correspondiente, como se muestra a continuacion:

Murié Puncipal - {Tabla de Flesguadost
e Juatost

15/06/1999 |

WOPHLA0AT069L WHORRA COFONA (OHZALEE

Pantalia de Captura de Resguardos
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Al terminar de capturar todos los datos necesarios para registrar un Resguardo, oprima el
botdn de “Confirmar”. Para modificar uno o varios datos de un Resguardo, selecciénelo
de la pantalla de consuita y oprima e! botén de “CAMBIOS”. Si desea eliminar un registro
determinado, seleccibnelo de la pantalla de captura y oprima el boton de “BAJAS”

Para consultar un Resguardo delerminado, sélo teclee la clave de dicho Resguardo en el
campo correspondiente de la pantalla de Consulta, y oprima el botén de “RENOVAR”, de
esta manera el sistema haré la bisqueda de dicho Resguardo mediante ia clave digitada.
Otra forma de hacer la busqueda es tecleandc un rango de fechas de cuando fue
realizade dicho resguardo y oprimir el botdn de “RENOVAR®, con esto se hard la
busqueda y podra visualizar todos los resguardos que se realizaron en ese rango de
fechas digitados.

Regresando al Menu de Movimientos de Activo Fijo, se puede observar que también se
cuenta con una opcién para la consulta en pantalla o impreso, de los diferentes reportes
de Movimientos de Aclive Fijo que se pueden seleccionar, como se muestra en la
siguiente pantalla:

Direcclon General de Obrasy Servicios Generales

Betifecks:[ PawFea T
Thow de Weuwients AtalBoia:

Claue dif Moyimicoto

f RFE del Fnodeade | 3
i [IRET T
H —
V H Ut del Resguande J_
i i -
! —
Grupa i
fhowe def Aeive

Nelafechari Allecha] R

m g o sgrn s e

i
i, i (R AR & ot Thns Ve ionn Lol

Pantalla de Seleccion de Reportes de Movimientos de Activo Fijo

MENU DE CONSULTA DE MOVIMIENTOS
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En este meny se muestran cinco opciones, en las que solo tendra acceso el
administrador del sistema. Estas opciones son Ordenes de Trabajo, Movimientos de
Entrada/Salida/Devolucion, Movimientos de Alta/Bajas, Resguardos de Activo Fijo y
Resguardos de Software. Este sistema fue disefado para mostrar al usuario todos los
movimientos que se hap realizade, de acuerdo a un lapso de tiempo determinado,
mostrando al administrador del sistema las personas que han realizado dichos
movimientos, en modo general y a detalle.
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e

Direccién General de Obrasy Servicios Generales
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_ Mend Pincipal - [Gonsulta de 031

MANTENRENT O DE ESCALERAS

Pantalia de Consuita de Movimientos Por Usuario

Como puede observar, en la pantalla anterior se muestra una lista de ordenes de rabajo
realizadas en un periodo de tiempe dado asociado al usuario que realizd dicho
movimiento, puede seleccionar (a orden de trabajo que le interesa y luego oprimir el botén
de “DETALLE", éste lo llevara a 1a siguiente pantalla en la que podra consultar a detalle
el rngistro que <slecciond

Pantalta de Consulta a Detalle de Movimientos
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Ahora si usted quiere consultar quien realizé determinados Movimientos de
Entrada/Salida/Devolucion en los almacenes, sélo oprima el botén de "CONSULTA DE
MOVIMIENTOS DE ENTRADA/SALIDA/DDEVOLUCION' y lo llevard a fa siguiente
pantalla:

010171999 i 277021999 N

1 ENTRADA 26071968 2
£ 1 T0EVOLLCION 2807889 3
s [3 L _Isauoa N £ ) T
EMS 4 i SALIDA, 280714999 3

i
4 4R Fop il oy s
Cantaly de Doesultn de Maanmientos de EnradarSahidasDevolutdn
iz Selecaionar s movitvento determinads y oprmer e poton de TOE T ALLES

ar todos los elementos que compone el registro seleccicnade
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Para consultar quien realizd determinados Movimientos de Alta/Baja de Activo Fijo, sblo
oprima e botdn de “CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ALTA/BAJA” y lo llevara a la
siguienie pantalla:

Mena Prineianl

<3 Consufts de Muvlos. AF

# Ingresos Propos

b puede seteccionar un movimiento determinado y oprimi el boton de “DETAar e
s engtar todos jos elementos que compone ol registro seleccionado

e P £ TR e = o -

Panlalia de Consula a Detatle ot Movimienio seleccionado en la pantalla Anterior
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Si desea consultar uno o varios Resguardos de Activo Fijo sélo oprima el boton de
Movimientos de Resguardos de Active Fijo, del Menu de Consulta de Movimientos, y se
podra visualizar la siguiente pantalla:

Pantaila de Consulla de Movimientos de Resguardos de Activo Fijo Por Usuvario

S Gl Lonsuiten @ detaile gigun resguardo solo seleccioneln de ia pantalia ariterno
Spiima el beton de “DETALLE” v en la siguente pantalla usted podra ver lodas

carartenisticas de ese resguardo seleccionado.

BCL. Dirnea Inmuehblies .
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Para consultar quien o quienes realizaron los movimientos de resguardos de software,
solo oprima el botdén, del Mend de Consulta de Movimientos, de "CONSULTA DE
RESGUARDOS DE SOFTWARE” y podra visualizar la siguiente pantaila:

31/00/1995

Pacs consultar a detalle un Resguardo, seleccionelo y opnma et boton de “DETALLE"
podra ver todas las caracteristicas que componen el resguardo seleccionado

#and Puncipal - {Tahts de Rer

&
et

Pantala Je Caotuis 68 Resuudrdos de saffware
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MENU DE SEGURIDAD

En el menu principal oprima el botdn de “SEGURIDAD" y el siguiente menu se
visyalizara;

Direcclon General de Obravy Seyvicios Generales

rpr— i it

* H
Nevedos de - cootn

Pantalla de Mena de Seguridad

Para consultar ¢ dar de alta ios diferentes tiveles de acceso gue so
Direcaion General de Cbras, para la buena administracion del sistema, ocpnma et botén
de "NIVELLS y podra visualizar ia siguiente pantalla

Pantalia de Consulta de Niveles de Acceso
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Para dar de alta unt nuevo nivel de acceso, oprima el botén de “ALTAS” vy capture la
clave dei nivel, su nombre que lo identificara y oprimiendo la tecla de “F4” se visualizaran
ios programas a os que tendrd acceso el nivel que se esté dando de alta.

Pantalla de Captura de tos Niveles de Acceso

Una vez terminado de capturar el nivel oprima e} boton de “CONFIRMA
registre el nivel en la base de datos.

Ahora para dar de alta los usuanos gue tendran acceso al sistema, dencn
de acceso que se le asigne, en et Meny de Segundad. opnma e poton o
v I siguiente pantalla se podra visualizar:
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Para dar de alta un nuevo usuano cprima el potén de “ALTAS" y ia siguiente pantalia de
captura presentara los campos necesarios para registrar tos usuarios quetendran acceso
al sistema.

Menu biqund ad - [Catateno de Usuanar |

Pantaila de Captura de Usuarios

Una vez terminado de capturar la clave, el nombre y el nivel de acceso que tendra el
usuario capturado, oprima et botén de “CONFIRMAR” de esta manera la clave del
ns1ANS estara registrada en fa hase de datos,

Ahora si guiere eliminar el usuario, seleccionelo de fa partalia de consuita de usuanos y
oprnima “BAJAS", para ebimmarle de la base de datos, g1 quiere modificar algun campo

ol Y R Y E=1]

Lanme sERcudnels de a pantaiia de yonsuila y oprima "CAMBIOS".

Para ehrminar un nive! de access, pomere honc que ciminal 1os Usuanos qus tenén
asignado ese nivel y después en la pantalla de consulta de niveles de acceso,
seleccionar el nivel y oprimir el botén de “BAJAS” de esta manera eliminara el nivel de
acceso de la base de datos.
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GUIA DE SOLUCION A PROBLEMAS QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL
USO DE SICIPA

PROBLEMA

SOLUCION

I} ARRANQUE DE WINDOWS

1.- Modeo a Prueba de Fallos

En este modo no es optimo trabajar
son SICIPA. Cuando Windows arranca
en dicho modo, aparece la leyenda
“Modo a Prueba de Fallos” en las cuatro
esquinas de la pantalla de inicio de
Windows.

Reinicie el Sistema
a) Seleccione el boton de Inicio de la
barra de Windows.
b) Seleccione Apagar el Sistema.
c) Hapa Click en la opcidon Reiniciar el
sistema.
d) Haga Click en Aceptar.

Si el problema persiste, comuniquese a su

2.- No hay imagen en el Monitor

Revise el Monitor
a) Revise que el monHor se encuentre
cencendido

el RL‘\.‘ESC Ut )n’l}'(} SONOXTONE S sHeiTan

proveedor de hardware. N

pdet momton o la finea de cornenie v del |
!

et al CPLY

Revise que o UPU este encendrdo

contraste que se encuentran en la pan
inferior o laterad del monitor

St el problema persiste, comuniguele a su

proveedor de hardware

i
I

| } {
H B

; dy Mueva los controdes de brillo v !
! o +
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Cuando este mensaje es desplegado en
la pantalla de inicio de SICIPA,
significa que su clave no se tecled bien.

PROBLEMA SOLUCION
II. INICIO DE SICIPA
1- Clave Incorrecia o Sinja) Haga Click con el raton en el campo de
Autorizacién “Id:”

b)
<)

d)
€}

Borre todos los caracieres de} campo.
Haga Click con el ratén en el campo de
“Firma:"”

Borre todos los caracteres del campo.
Escriba de nuevo su identificacion vy
firma.

Si el problema persiste, repita los pasos
del 1al 5.

Si ya repitid los pasos arriba sefalados,
varias veces, comuniquese c¢on el
administrador del sistema para que
verifique su clave o en su defecto le asigne
una nueva.

2.- Run Time Error ...

Este tipo de mensaje se despliega
cuando existe  un  problema de
ejecucion de SICIPA.

a) Revise que el sistema SICIPA no se
encuentre abierto mas de una vez. Esto
se verifica asegurandose que en la parte
inferior de la pantalla no exista mas de
un pequefio rectanguio con el titulo de
SICIPA.

Si se da lo anterior, haga Click en el
rectangulo  antes sefalado vy  vaya
cerrando  todas las  ventanas que
preceden a cada una de ellas, hasta que
haya cerrado totalmente todo el sistema
de SICIPA y no encuenire mas
reclangulos abiertos.

Haga de nueve doble Click en el icono
de SICIPA.

Si el problema persiste, Reinicie el
Sistema, siguiendo los pasos 1 a 4 en
la Seccién I de esia tabla e intente
iniciar SICIPA nuevamente

Si se sigue presentando el problema,
después de haber realizado los pasos
anteriores, contacte al admimistirador del
sistema.

b)

d)

-
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PFROBLEMA

SOLUCION

3.- No Permite Capturar Nada en
algiin Campo Determinado.

a)

b)

Cierre todas las ventanas, de una en una,
ya sea mediante el boton sefialado por una
cuz M o en la bama superior, se
encuentra la palabra “Archivo” de un
Click alli y elija salir,

Una vez cerrade todas las ventanas
abiertas, vaelva a dar doble Click en el
icono de SICIPA.

Si el problema persiste comuniquese con el
administrador del sistema.

1. PROBLEMAS DE IMPRESION

1.- En la mayoria de los casos serd
necesaric parar y cancelar la
impresion

a)

b)

(=%
L

€)

Pulse el boton en su impresora que la
ponga en pausa. En la mayoria de las
impresoras tienen un boton que dice
“Pausa-Online”.

Una vez que se detenga la impresora
localice en su pantalla el botén de inicio
de Windows, por lo regular aparece en la
parte inferior izquierda de su pantalla,
haga Click con el ratén en este botos.
Seleccione la opcion “Configuracién™
{quedara sombreada).

Aurasire el raion hacia la derecha y luego
hacia abajo, esto para seleccionar la
opcion de “Impresoras™ y haga Click
sobre esa opcion.

Seleccione el icono de la impresora que
tiene instalada y haga vn doble Click
sobre ella.

En la ventana de la impresora selecciones
la opcion “Docuomento” y arrastre el
raton hacia abajo para elegir ia opcion
“Cancelar Impresion”.
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PROBLEMA SOLUCION
2.- Lz impresibn no se encuentra|a) Cancele la impresion.
centrada en la hoja b) Solicite en SICIPA, nuevamente la
impresion del reporte deseado.

c) Asegirese de que en la ventana de la
impresora, en la opcion “Propiedades”
se encuentre seleccionado el Tamaiio del
Papel “Carta”, de no ser asi seleccionela
mediante un Click del raton.

d) Asegurese que el papel se encuentre bien
colocado en la impresora y sea del
tamafio adecuado.

€) Presione de nuevo la opcion de
“Aceptar” en la ventana de la impresora.

3.- Las hojas se atascaron en laja) Cancele la impresion.
impresora. b) Desatore el papel y coléquelo
nuevamente en la impresora,

¢) Solicite en SICIPA, nuevamente la
impresion del reporte deseado.

d)} Verifique a partir de que la hoja comenza
a tener problemas de impresion y solicite
en la ventana de la impresora que la
impresion se haga desde la pagina en que
comenzé con el problema hasta la dltima
pdgina que se desea imprimir.

e) Haga Click en el boton de “Aceptar” en
la ventana de la impresora.

4.- Se solicitd 12 impresion de un|a) Cierre fa ventana de Reportes.

reporte y ¢l reporte que se despliega|b) Revise que los criterios de impresion
en pantalla no correspende a lo solicitados corresponden a lo que desea
solicitado. imprimir.

c) Escriba nuevamente los criterios vy
asegurese de que son los que desea en la
opcion adecuada.

d) Solicite la impresion nuevamente.
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FROBLEMA SOLUCION
5.- Se solicita ver un reporte en|a) [Espere un lapso de tiempo
pantatla antes de mandarie a aproximadamente de 2 a 3 minutos
imprimir, pero este no aparece si el reporte solicitado es por
después de un tiempo considerable. ejemplo de inventarios en un lapso

de tiempo dado o de articulos con
existencia minima.

b) En caso de que el reporte siga sin
responder en ese lapso de tiempo
esperado, comuniquese con el
administrador del sistema.
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APENDICE B

VOCABULARIO DE TERMINOS

Para el desamrollo del Sistema Integral de Control de inventarios Para Almacenes
requerimos de los siguientes términos:

A

Almacén: Lugar fisico donde se concentran los materiales y herramientas para su
control.

Archivo de Bases de Datos: Lugar donde se almacenan los datos obtenidos de la
Base de Datos.

Atributos {Campo de Datos). Son las propiedades que definen o caraclerizan a una
entidad. Al atributo frecuentemente se le llama elemento de datos, campo  de
datos, campo item de datos o item elemental.

B

Base de Datos: Es una coleccién de datos relacionados acerca de una empresa con
multiples usos.

Bace de Datos de Red: Método de organizacidn de bases de datos que permiten
relacionar los datos en forma de red.

Boletinaje: Es el intercambio de informacion con fines de intercambio de articuios,
que se realizan entre almacenes.

C

Captura: La captura es la etapa del proceso informatico de la cual se pueden obtener
grandes logros en productividad. Es importante capturar con efectividad, con
€l fin de asegurar la calidad de los datos que entran al sistema, La decisién
de capturar precede de la interaccidn misma del usuario con el sistema.
Existen dos tipos de datos a capturar: Los datos que cambian o que varian
en cada una de las transacciones y los datos que distinguen de otros
articulos, de manera concisa, el articulo particular que se procesa.
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Cardinalidad: La cardinalidad de una relacién se refiere al nimero de ocurrencias
que pueden estar asociadas entre entidades. Por lo tanto, existen relaciones
uno auno (1: 1) uno a muchos (1 : N), y muchos a muchos (M : N).
Para distinguir la cardinalidad en un diagrama E-R se anotaun “17, "N" o "M"
sobre las lineas de asociacion y a un lado de las entidades. Cardinalidad de
una relacién es el numero de tuplas que la componen.

Consulta: También conocida como Query Es una basqueda de informacion especifica
utilizando codigo para las llamadas. Es una interrogacion a una Base de
Datos que permite al usuario contar, sumar y listar registros seleccionados
contenidos en ella.

Campo: Es la unidad direccionableé mas pequena que puede ser refenda porun
programa.

D

Diccionario de Datos (Glosario de Datos) : Es un depdsito central de informacion
acerca de entidades, los campos de datos que representan a 1as entidades,
las relaciones entre éstas, sus origenes, significados, usos y formatos de
representacion.

E

Entidad: Es una persona, lugar, una cosa, un evento o un concepto acerca del cual se
registra informacién. Es un objeto tangible que puede describirse con
palabras, codigo numeérico 0 no numerico.

Existencia Minima: Es la cantidad tope inferior que debe existir de un articuio para
solicitar la adquisicion de! mismo y se evite que este llegue a cero.

Existencia Maxima: Es la cantidad tope superior que puede existir en un momento
dado y evitar que el almacén se sature del mismo, ya que el consumo del
articulo no justifica su existencia.

Existencia Actual: Es la cantidad real que existe de determinado articulo en e}
almacén.
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G

Grade: Es el nimero de atributos 0 columnas de fa relacion.

Inventario: Lisla en que se relacionan y detallan los arliculos en existencia a una
fecha determinada en cada almacen.

Inventario Fisico: Es la relacidn fisica de la totalidad de ariculos, materiales y
herramientas con que cuenta un almacén determinado, comparado con los
que deben existir segan los registros en las tarjetas del cardex, ordenes de
entrada y/o salida, facturas y devoluciones

integridad de los Datos: Mantenimiento de los datos correctos en la base de datos,
durante el tiempo de vida del sistema.

Integridad Referencial: Caracteristica de una base de datos donde no hay registros
hijo si no existen los padres comrespondientes.

K

Kardex: Conjunto de tarjetas en las cuales se registran ios movimientos de eniradas
y salidas dianias de los articulos en los almacenes.

L
Lenguaje de manejo de Datos: Es el lenguaje especial proporcionado por DBMS

para permitir a los usuarios efectuar operaciones de Entrada/Salida
en la Base de Datos.

LL

Liave: Una llave es un dato elemental en un registro que se utiliza como criterio de
dentificacion para éste.
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ST RS AT

Llave Primaria: También es conocida como Clawe Frimaria. Es el campo cuyo
contenido puede identificar de manera unica a cada registro del archivo.
Séilo un campo del registro puede ser distinguido como principal.

Liave Forinea: También conocida como Clave Secundaria. Es cualquier campo a
excepcidn de la clave principal puede designarse como clave secundaria y
y se utilizan como clave de busqueda en consultas.

Llave Compuesta: Es la combinacién de una llave primaria con una llave secundaria,
formando asi una sola clave.

Marbete: Documento que identifica el articulo y/o material.
Metodologia: Sistema ordenado de proceder par la obtencion de un fin.

Modelo de Datos: Es una coleccién de conceptos matematicamente definidos, que
ayuda a considerar y expresar los objetos, atributos y relaciones entre
objetos y sus correspondientes operaciones, es decir, proveen una
descripcidn conceptual de fos datos. Consiste de dos elementos:
La notacidn matematica (expresa los datos y las reacciones) y las
operaciones scbre los datos (nos sirve para expresar preguntas
y otras manipulaciones sobre los datos).

Modelo Entidad-Relacién: Método empleado en el disefio de Bases de Datos
basado en el andlisis de tres modelos semanticos claves: entidades,
relaciones y atributos,

Modelo jerdrquico: En este modelo la estructura jerérquica de arbol se construye con
nodos y ramas. Un nodo es una coleccion de atributos de datos que
describen a la entidad de ese nodo, el nodo mas alto es una estructura
jerarquica de arbol que se conoce como raiz.

Modelo Relacional: En este modelo, las entidades y sus relaciones se representan
con tablas bidimensionales, cada tabla representa una entidad y esta
compuesta de renglones y columnas.
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Modelo Reticular o Distribuido: Este modelo interconecta las entidades de una
empresa en una “red”, la notacion grafica de este modeio utiliza nodos y
ramas. Un bloque representa una entidad o un tipe de registro, cada tipo
de registro esta compuesto de cero, uno o ras atributos.

Nodo: Entidad que ocupa una posicidn en una estructura de datos.

No. de Orden o Factura: Es el nimero de la factura o del doecumento con el cual
Ingresa el material al almacén, que por lo regular viene impreso en la
esquina superior derecha.

Normalizacidn: Es el proceso de agrupar a tos campos de datos en tablas que
representan a las entidades y sus relaciones. Es una técnica de Bases de
Datos que empieza agrupando todos los atributos en una relacion universal,
la cual después es descompuesta en relaciones mas pequenas hasta que
las relaciones divididas pertenezcan a la tercera forma normal.

0

Operacidn: (Procedimiento) se define como una serie de acciones ejecutables sin
Interrupcion y que se ejecutan sin interrupcién y bajo las mismas
condiciones en cuanto a factores descencadenantes.

Optimizacién: Tarea de seleccionar la ruta mas eficiente para cumphr conun
propoésito.

Orden de Trabajo: Documento por medio del cual se solicita la realizacion de un

trabajo y la salida de material necesario para llevarlo a cabo.

Orden de Servicio: Documento por medio del cual se solicita la realizacion de un
servicio.

P

Periodo: Es el lapso de tiempo entre fecha y fecha donde se realizan o se han
realizado determinados maovimientos entre los almacenes.
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(P.U) Precio Unitario: Es el precio de los articulos por una sola unidad en ei
almacén, en un tiempo determinado, es decir, va variando en precio.

Precio Promedio: Es el precio que se obtiene a partir de promediar un precio ya
existente con uno de un articulo dado.
Proceso: Es toda aclividad de la empresa con sus entradas y salidas establecidas.

Proveedor: Persona o entidad empresanal que abastece o suministra pedidos de
dsterminados articulos a uno o varios almacenes.

R

Redundancia de Datos: Son datos duplicados o guardados mas de una vez.
Registro: Coleccién de valcres tomados por un campo de datos relacionados.
Relacidn: ES una unién o enlace entre dos conjuntos de datos

Reporte o (Informe): Coleccion de objetos y figuras impresas en papel, con numero y
encabezados de pagina. En un programa de Bases de Datos, la opcién de
informe se usa tipicamente para preparar cualquier tipo de salida impresa,
el informe puede ser también una lista selectiva de elementos. Es un
informe impreso donde se detallan los movimientas que han tenido los
articulos de cada almacén en un periodo determinado.

Resguardo: Documento en el cual se registran los datos de una persona a la cual
se hace responsable de determinado equipo o bien, que tenga en su
poder

S

Seccion: Lugar fisico dentro del almacén, donde se localiza un cierto tipo de matenal
o articulo en especial.

Sistema: Se ie llama asi a todos los datos interrelacionados en conjunto, que
persiguen un mismo objetivo.
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T

Tabla Base: Tabla en un modelc refacional de datos. Se realiza fisicamente como un
archivo,

Tabla de Consulta: Tabla que contiene el valor de la clave buscada y las direcciones
de los registros objetivo.

Tarjeta de Movimiento de Almacén: Documento en el cual se registran los
movimientos que tenga un material.

:I'upla: Es un renglén de ia tabla.

U

Unidad: Es la unidad de medida de tos articulos {por Ejemplo: metro, pieza, caja, kilos
litras, gramos, etc).

v

Vale de Salida: Documento en el cual se registran los articulos que salen del
almacén para su uso determinado.

Vale de Devolucion: Documento en el cual se registra el reingreso los articulos
nuevamente al aimacén, notificando el estado y el porqué de su devolucion.

Validacién de datos: La validacién (tipo, tamano o valor del campo) de los datos
proporcionados (por un programa del sistema o del usuario), antes de que
sean cargados en la Base de Datos.
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APENDICE C

En el presente Apéndice, se muestra como ejemplo una parte del Codigo Fuente de SICIPA
(Sistema Integral de Control de Inventarios Para Almacenes). Es cédigo de Visual Basi¢
generado por Genexus. Se presentan algunas de las rutinas necesarias para llamar a los
mends que integran ef sistema.

Dim UserCancel As Integer
Dim Response As Integer
Dim gx_valid%

Dim RfKOgs As Integer
Bim GXInitz As Integer

Dim GXNoExit As integer
Dim GXToRetumn As Integer
Dim SrchQgs As Integer
Dim RfrOgs As Integer

Dim Gx_execsa As Integer
Dim Gx_time As String

Dim Gx_date As Variant
Dim AV6Passc As String
Dim AVSFign As Integer
Dim AV4Nomusuc As String
Dim AvV3Razsocc As String
Dim Gx_emsg As String
Dim Gx_err As Integer

Dim SLvMd0Z2 As String
Dim GXEnCnt As Integer
Dim next_to_vid As Integer
Dim In_field As integer

Dim Gx_cursor As String
Dim GX_ERRD%

Dim curr_fld As Integer
Dim ControlDown As integer
Dim ShiftDown As Integer
Dim LastKey As Integer
Dim GxTopForm As Form
Dim GxTopCtrt As Control
Dim GxQldindex As integer

190



Sivgonn Imegral de Comerot de 3 i pare Al

Private Sub cVNomusu¢_KeyPress(KeyAscii As integer)

Select Case KeyAsci
Casels=13
KeyAscii = 0
SendKeys “{TAB)"
End Select
End Sub® cVNomusuc_KeyPress

Private Sub cVNomusuc_KeyDown(KeyCode As Integer, Shift As Integer)

Select Case KeyCode
Case |s=38
KeyCode = 0
SendKeys “+{TAB}"
Case s =40
KeyCode =0
SendKeys "(TAB}"
End Select
If KeyCode = vbKeyF1 Then
GXTemp& = WinHelp{Me.hwnd, "APPHLP.HLP", HELP_KEY, "NomUsuC")
KeyCode =0
End If
End Sub’ cVNomusuc_KeyDown

¢

Private Sub cVToday_KeyPress(KeyAscii As Integer)

Select Case KeyAscii
Casels=13
KeyAscii = Q
SendKeys "{TAB}"
End Select
End Sub ' cVToday KeyPress

Private Sub cVToday_KeyDown{KeyCoade As Integer, Shift As Integer)

Select Case KeyCode
Casels =38
KeyCode = 0
SendiKeys "+{TABY
Casels = 40
KeyCode = 0
SendKeys "{TAB}"
E£nd Select
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If KeyCode = vhKeyF1 Then
GXTemp& = WinHelp{Me.hwnd, “APPHLP.HLP", HELP_KEY, "Today")
KeyCode = 0
End if
£nd Sub ' cVToday_KeyDown

Private Sub ¢VToday_MouseDown{Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As
Single)

A If Button = 2 Then

_ cVToday Enabled = False

g T$ = cVToday.text ,

cVToday.text = GXCalendar(T$, Me, cVToday, "dd/mm/yy”)

] cVToday.Enabled = True
s Gx_date = GxToDate((cVToday.text), "dd/mm/yy", Gx_date, GX_ERRD%)
i cVToday. SetFotus
; End If
3 End Sub* cVToday_MouseDown

i Private Sub cVTime_KeyPress(KeyAscii As Integer)

Select Case KeyAscii
Casels=13
KeyAscii=0
SendKeys "{TAB}
End Select
£nd Sub* cVTime_KeyPress

Private Sub cVTime_KeyDown(KeyCode As Integer, Shift As Integer)

Select Case KeyCode
Casels =38
KeyCode =0
SendKeys "+{TAB}"
Case Is = 40
KeyCode =0
SendKeys "{TAB}"
End Select
If KeyCode = vbKeyF1 Then
GXTemp& = WinHelp(Me.hwnd, "APPHLF HLP", HELP_KEY, "Time")
KeyCode = 0
End If
End Sub’ cWTime_KeyDown
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Private Sub gxBtn6_Click()

Call Utivov2

if UserCancel Then Unioad Me
End Sub ' ‘Configuracion’_Click
Private Sub gxBtn7_Click()

Calt U12vovz2

If UserCancel Then Unload Me
End Sub* ‘Movimienos'_Click
Private Sub gxBin5_Click()

Call U13vov2

if UserCancel Then Unioad Me
End Sub* 'Seguridad’_Click
Private Sub gxBtn16_Click{}

Call U14VQV2

If UserCancel Then Unload Me
End Sub’ 'Consulta’_Click
Private Sub gxBtnd_Click(}

Unload Me

if UserCancel Then Unload Me
End Sub* Cancel_Click

Sub gubnlMEVOVO(ValCurrCall
Call RFVOV2
If UserCancel Then Unload Me
End Sub ' gxronU15VOV0

Sub SAVOV2()

Gx_time = Format$({Time(), "hh:mm:ss")

cVTime text = RTam${Gx_time)

Gx_date = GxToDate((Format$(Now, "dd/mm/yy™)), “ddimm/iyy”, GX_NULDATE,

GX_ERRD%)

tVToday text = GXFrDate(Gx_date, "dd/mmiyy")

Gx_er=0
End Sub ' SAVOVZ
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Sub UPVOV2()

Gx_time = Format${Time(), "hh:mm:ss")

Gx_date = GxToDate({(Format${Now, “dd/mm/yy™), "dd/mm/yy", GX_NULDATE,
GX_ERRD%)

AVSFign = Q

Gx_emsg ="

Gx_arr=0

Gx_execsa = False

gxTabPress = 0

G¥_retp=0

UserCancel = False

Call ICVOVO

next_to_vid = 1

Call SAVOVZ

If UserCancel Then

GXToRetumn = True

Unioad Me
Exit Sub
Endif
Rifr0gs = True
Call RFVOV2
End Sub ' UPVOV2

Function VFVOV2(ToValid As Integer) As Integer
VEVOV2 = True
End Function ' VFVOW2

Function VLVOV2({next_to_vid As Integer, curr_fld As Integer) As Integer
Static ILVOV2 As Integer
Call RDVOV2
In_field =0
If Not ILVOVZ Then
ILVOV2 = True
VLVOV2 = True
Far 1% = next_to_vld To (curr_fid - 1)
If Not VFVOV2(1%) Then
viLVOV2 = False
Exit For
End if
Next 1%
ILVOV2 = False
Endif
End Function ' VLVOV2
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Private Sub RDVOV2()

Select Case In_field
End Select
End Sub' RDVOV2

Private Sub VIWVOV2()
End Sub' VWVOV2
Sub DSVOV2()

' Redisplay Vars

On Error Resume Next

: cVNomusuc.text = RTrim$(AV4Nomusuc)

5 cVToday text = GXFrDate{Gx_date, "dd/mm/yy")
cVTime.text = RTim$(Gx_time)

End Sub® DSVOV2

Private Sub RFVOV2()
Static gxInRfr As Integer

If Not gxinRfr Then
gxinRfr = True
GXNoExit = True
Call RDVOV2
If RfrOgs = True Then

Rfr0gs = False
If Gx_execsa Then
SAVOVZ
Else
Gx_execsa = True
End if
if UserCancel Then GoTo lexRFVOV2
Cali U1svay2
if UserCancel Then GoTo lexRFVOVZ
Call DSVOV2
End if
lexRFVOVZ:
GXNoExit = False
gxInRfr = False
End If
End Sub ' RFVOV2
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Sub U12vovz2Q

' 'Movimientos' Procedure
Call RDvov2
Me.AutoRedraw = True
Calt PPUSU100(AV4Nomusuc, AV6Passc, "WMEND20", AV5FIgn)
Me.AutoRedraw = False
If Me.Enabled And Me.Name <> MainForm.ActiveForm.Name Then Me.SetfFocus
If AVSFIgn = -1 Then
Call DSvov2
MsgBox "Usted No Tiene Attorizacion Para Entrar a Este Médulo...", vbOKOnly
Else
GxlsValid% = WWMENO020. GXObjDsp(AV3Razsocc, Av4Nomusuc, AVGPassc)
End If
Call DSVov2
End Sub’ Event ‘Movimientos'

Sub U11VOV2(

* '‘Configuracion’ Procedure
Call RDVOV2
Me.AutoRedraw = True
Call PPUSU100(AV4Nomusuc, AVEPassc, "WMENOQ3(0", AV5FIgn)
Me.AutoRedraw = False
If Me.Enabled And Me Name <> MainForm. ActiveForm.Name Then Me.SetFocus
if AVSFIgn = -1 Then
Call DSVOovV2
MsgBox "Usted No Tiene Autorizacién Para Entrar a Este Modulo...", vbOKCnly
Else
Me.AutoRedraw = True
Call PPUSU170{AV4Nomusuc, AVBPassc)
Me AutoRedraw = False
if Me.Enabled And Me.Name <> MainForm ActiveForm Name Then Me.SetFocus
X = Shell("LConfigu EXE", 1)
End if
Call DSV0OV2
End Sub ' Event 'Configuracién’
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Sub U13VoV2()

* 'Seguridad’ Procedure
Cali RDVOv2
Me. AutoRedraw = True
Cali PPUSU100(AV4Nomusuc, AVEPassc, "WMENOQ40", AV5Fign)
Me.AutoRedraw = Faise
If Me.Enabled And Me.Name <> MainForm.ActiveForm.Name Then Me.SetFocus
If AVEFign = -1 Then
Call DSVOV2
MsgBox "Usted No Tiene Autorizacion Para Entrar a Este Modulo...", vbOKOnly
Else
Me_ AutoRedraw = True
Call PPUSU170{AVA4Nomusuc, AVBPassc)
Me.AutoRedraw = False
If Me.Enabled And Me.Name <> MainForm ActiveForm.Name Then Me.SetFocus
X = Sheli("LSegund.EXE", 1)
End If
Cail DSVOV2
End Sub' Event 'Seguridad'

Sub U14V0VZ()

"'‘Consulta’ Procedure
Cali RDVOV2
Me. AutoRedraw = True
Cali PPUSU1Q0(AV4Nomusuc, AVBPassc, "WMENOBG", AV5Fign)
Me AutoRedraw = False
if Me.Enabled And Me Name <> MainForm.ActiveForm.Name Then Me.SetFocus
if AV5FIgn = -1 Then
Call DSV0VZ
MsgBox "Usted No Tiene Autorizacion Para Entrar a Este Méduio...", vbOKOnly
Else
GxlsValid% = WWMENOB0 GXObjDsp{AV3Razsocc, AV4Nomusuc, AVBPassc)
End if
Call DSVOV2
End Sub’' Event 'Consulta’

Sub U16VOV2(}
‘Load Procedure

Call DSVOVZ2
End Sub' Event Load
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Sub GXDspMnu(gxForm As Form, gxMbr As GXMenuBar, Qld As String)

Select Case Oid
Case |s = "Movimientos"
Call U12vOv2
Case Is = "Configuracion”
Call U11vov2
Case Is = "Seguridad”
Call U13vov2
Case Is = "Consulta”
Call U14vov2
Case Else
BGXM_MOD.GXDspMnu gxForm, gxMbr, Old
End Select
End Sub' GXDspMnu

Private Sub Form_Load()

Call GX_ResizeForm(Me, 45, 300, 9570, 6885)
Move 0, 0
X% = MoveWindow(cVNomusuc.hwnd, 13, 2, 11, 13, 1)
X% = MoveWindow(cVToday.hwnd, 15, 48, 11, 12, 1)
X% = MoveWindow(cVTime.hwnd, 584, 50, 11, 12, 1)
GXFrmMar 1

End Sub ' Form_Load

Private Sub Form_Activate()

MainForm.mnuGX Visible = False
GXMb.ClearQOptions
GxlsValid% = GXMb.GetlLevei("Gx_actions™)
it GxisVaiid% > 0 Then
GXMb._AddMnu GxlsValid%, GXMb.ItemTotal + 1, "Movimientos”, "Movimientos”, False,
True, True, False, Faise, "F7"
GXMb.AddMnu GxisValid%, GXMb.itemTotal + 2, "Configuracién”, "Configuracion”,
False, True, True, False, Faise, "F8"

GXMb.AddMnu GxlsValid%, GXMb.ltemTotal + 3, "Seguridad", "Seguridad”, False, True,

True, False, False, "F9"
GXMb AddMnu GxlsValid%, GXMb.itemTotat + 4, "Consulta”, "Consulta”, False, True,
True, False, False, "F10”
End If
LockWindowlpdate MainForm.hwnd
GXDefTool GXTBObj, MainForm.gxtbr, MainForm.gximL
LockWindowUpdate O
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MzinFerm. PanMode.Caption = *
MainF orm.Paninfo.Caption = *"
MainForm. PanMessage.Caption = ™
v Screen.MousaPointer = OMouse

;; “  EndSub’' Form_Activate

E

Y

Private Sub Form_Deactivate()

MainForm.PanMode.Caption =

MainForm. Paninfo.Caption = ™

MainForm. PanMessage.Caption = "™
End Sub' Form_Deactivate

Sub GXMoveMnu{Index As Integer)

Select Case Index
Casels=4
RfrOgs = True
Call RFVOVZ
End Select
End Sub' GXMoveMnu

Private Sub Form_Paint()
Dim DC As Long

DC = Me hDC
End Sub* Form_Paint

ivate Sub Form_KeyDown{KeyCode As Integer, Shift As integer)

Select Case KeyCode
Casels = 16, 17, 18
Exit Sub
Case Is = vbKeyF7
Call U12vov2
Case is = vbKeyF8
Call U11V0V2
Case Is = vbKeyFg
Call U13v0ov2
Case Is = vbKeyF 10
Call U14V0V2
Case Else
BGXM_MOD GXMnuKey KeyCode, Shift, MainForm, GXMb
End Sefect
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If KeyCode = 13 Then
Call gxrbnJ15VOVO{True)
End If
if KeyCode = 27 Then
UserCancel = True
End i
if UserCancel Then Unload Me
End Sub* Form_KeyDown

Public Function GXObjDsp(frAV3Razsoce As String, frAV4Nomusuc As Siring, frAVEPassc
As String) As Integer
If Not GXToRetum Then

On Efror Resume Next

Set GxTopForm = MainForm_ActiveForm

' Save cailer Active Control info. VB3 and VBS only.

Set GxTopCtrd = GxTopForm.ActiveControl

GxOldindex = GxTopCtrl. Tabindex

GxTopCtrl. Tabindex = 0

if UCase(GxTopForm.LinkTopic) <> "MAINFORM" And UCase(GxTopForm LinkTopic) <>
"GX_MENU" Ang GxTopForm Name <> "WSIIPA" Then GxTopForm Enabled = False *
Disable calling program

Cn Error GoTo 0

GXlnitz = True

In_field =0

GXEnCnt=0

GX_ERRD% = 0

Load Me

gxBtng. Picture = LoadPicture(gxFFP({"Crdfle13.bmp"))

gxBtn7 Picture = LoadPicture{gxFFP("Crdfte12 bmp"))

gxBtn5 Picture = LoadPicture(gxF FP("Secur05 bmp"})

gxBtn16 Picture = LoadPicture(gxFFP("Binoculr. bmp™))

gxBtnd Picture = LoadPicture(gxFFP("Close1.bmp™))

GXlInitz = False

AV3Razsoce = frAV3Razsace

AV4Nomusuc = frAV4Nomusuc

AVBPassc = fraAVE6Passc

Me. Show

Me Refresh

Calt UPvOv2
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If Not UserCancel Then GXToRetum = True
Do While GXToReturn
DoEvents

Loop

frAV3Razsoce = AV3Razsoce

frAVANomusuc = AV4Nomusuc

frAVGPassc = AVBPassc
End [f
End Function ' GXObjDsp

Private Sub Form_QuerylUnload(Cancel As Integer, UnloadMode As Integer)

If GXToRetumn And Not GXNoExit Then
If UntoadMode = vbFormMUDIForm Then
Set GxTopForm = Nothing
Set GxTopCtri = Nothing
Endif
Else
UserCancel = False
Cancel = True
End If
End Sub’ Form_QueryUnioad

Private Sub Form_Unload{Cance! As Integer)

GXToRetumn = False
MainF orm_PanMode. Caption = ™
MainForm Panlinfo.Caption ="
MainForm.PanMessage Caption =™
DBEngine Idle doFreelocks
On Error Resume Next
GxTopForm.Enabled = True ' Enable calling program
GxTopForm.SetFocus
Set GxTopForm = Nothing
' Restore saved control tabt index. VB3 and Vb5 only.
GxTopCtrl. Tablndex = GxOldIndex
GXFrmMgr -1
End Sub ' Form_Unlead

Sub ICVOVO()

End Sub " ICVOVE
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