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En la Cpoca actual, donde la sociedad se ve inmersa en una plena globalizaci6n y un 

intercambio acelerado de wnocimientos, nuestro pais M se encuentra aislado, pues su 

cercania a la U ~ 6 n  Americana y el encabem la regi6n de Adrica Latina, son razones, de 

un comportamiento especilico, cuya imagen politica y su demollo dekn  ser soluciones 

basadas en anAisk, y especializaciones w n  el tin de obtener el bien ganado titulo de 

''humno mayor de Amkica Latioa". 

Basados en esos compromises es que planteo la insralacibn de una sede regional de un 

organismo universal cuyo objetivo especiiiw es el turirmo y dado que esta es la 3' entrada 

de divisas a nuestro pais, y contarnos w n  una amplia gama de opciones para dishtar el 

turismo. 

Contarnos con una Secretaria especifica para esta actividad economics, pem que 

lamentablemente, M cuenta w n  k especializaci6n. necesaria, pues 10s titulares, tienen un 

cadcter inminentemente politico y su intention es de esa naturaleza y no econ6mica ni 

turisti 

Al proponer la instalaci6n de esta sede, 10s objetivos generales son 10s de explotar al 

turismo a niveles infinitos de manera inmediiata y, por tanto elevar asi el ingreso de d i d  

que necesariamnte se retleja en la e s t a b i i  econ6mica de nuestm pa&. 

Una vez concluida y analizada la investigaci611, se pueden determinar 10s objetivos reales o 

especiiicos, en el sentido de que si es posible que MCxico tenga mejor Nvel de cornpetencia 

con respecto a1 mundo, independientemente de la creacibn de khestmctura como se 

destina e invierte en otros paises. Los objetivos plasmados en el Plan Nacional de 



DesarroUo del sexenio que 6naliza se e s th  viendo cumplidos en su mayoria, pem no se 

pueden considerar como cumplidos con excelencia. 

No obstante, Mexico se encuentra en posibiidades como para instalar una sede regional de 

la Organizacibn Mundial de Turism y de esta manma, provocar la elevaci6n del nivel de 

economia, publicidad, promci6n y venta de opciones turisticas en el temtono national. 

Debo mencionar que en Mixico no contarnos con el acervo documental n e e s u b  para 

efectuar investigacibn sobre el turisrno que tenga como consecuencia obtener 

comcirnientos plems, hasta en em, seria importante la existencia de la sede de dicho 

organism en Mixico, pues seguramente se satis- las necesidades existentes para 10s 

investigadores en esta rama del conximiento humano, ya que ni en correo electronic0 

pmporciona la informacibn cabal acerca de 10s d i v e ~ s  organisms que s o h  esta materia 

existen. 

El d t o d o  utilizado para efectuar k presente investigacibn es el deductivo ya que ubicamos 

de manera especifica y real el tema al que hacernos referencia y o m i t i s  aplicar muestms 

o cuestionarios dado el tipo de investigacibn realizada que fue inminentemente 

bibliogr~cn, por lo que despues de todo ello nuestro trabajo lo dividimos en cuatro 

grandes partes. 

En el primer capitulo se conceptualiza el tema abordado, hasta entender cual es el 

siptiicado de la sociedad intemaciond, icuiindo se f o d ? ,  icbmo se compone?, ique 

entes participaq y icbmo hacen posible su existencia?, asi como por iniciativa de iquien?. 

En el segundo capitulo, se ubica la estructura a fin de deciu coma trabaja el Organismo en 

cuestibn, su oganizacion, funcionamiento, fines, objetivos, de que se vale para alcanzar sus 



logros Y objetivos; asi como c d e s  son 10s documentos bbicos que la rigen, y bajo que 

circunstancias se han formulados las bases, limitaciones y con que carkter cuenta. 

En el tercer capitulo, se muestra la interrelacion de la Organizaci6n en cuestion con 

Mexico, cuando ingred la complementation de 10s objetivos de la organiracion 

intemacional con nuestro pais, en el supuesto que esto se de, cuales han sido 10s resultados 

y consecuencias de este ingreso, y que tan aparejada son las heas  de accidn de estos dos 

personajes internacionales, actores principales de la presente investigacidn. 

Para que una vez enteodido y aclarado esto, se muestra c d  es !a propuesta de instah la 

sede, evaluando las relaciones existentes hasta la fecha entre Mexico mediante Sectur y la 

Organizacion, proponiendo una mayor d i 6 n  turistica en nu- pais y justificando la 

instakci6n de la multicitada sede. 

Por ultimo me atrevo a concluir la necesidad de instalar una sede de la Organizacion 

Mundii de Turismo, misrna que debe tener las caracteristicas, funciones y actividades que 

tiene las otras sedes regionales de este organism. 



Para darnos una idea, la "'organizacion de la sociedad intemacional", titulo del presente 

capitulo, comenzaremos por conceptualizar 10s tcirminos que la conforman: 

Organizaeiba: Accibn y efecto de organizar u organizarse. Organizar quiere decir disponer 

las partes de un todo de manera que puedan funcionar.(l) 

Sociednd: Proviene del latin Soci2tos. - dtis. que se refiere a un conjunto organizado de 

personas, familias, pueblos o naciones, en general son agrupaciones de indinduos que 

cooperan con un tin determinado, se aplica tambikn a 10s animalcs, co rn  "sociedad de 

atejas" por ejemplo.(2) 

lnternaeional: es un adjetivo el cual se refiere a un minimo de dos naciones, y un d o  

ilimitado.(3) 

La sociedad intemacional no siempre ha tenido la organizacibn tal como ahora la 

conocemos y conceb i s ,  para comprender de mejor manera la sociedad intemacional y su 

interrelacibn, creemos necesario delimitar amplia y especficamente a la misma sociedad. 

En el transcurso de la vida, se han utilizado diversos conceptos que ocasionalmente 10s 

podemos entender hasta contradictories, 10s m&s comunes son sociedad intemacional y 

comunidad intemacional, a 10s cuales se les ha mencionado en situaciones completamente 

indiferentes. 

I .  S c l a i o m  deb R W s  D i m .  " 0 l m d i u i ~ o r n ; i m  il&-. R d s  Dig- M h i m  1978 p p  2727,2729 

2. id- P. 1 ~ 2 9  

3. Idem, p.1957 



Existe una distiicion entre a m b s  terminos, y corresponden a diierentes nociones, esta 

diferenciacion utilizada desde Somkin, ConIi~cm, Schleiermacher en 1799, la cual 

realmente impuso Thies, dice: comunidad se concibe como vida real y orgonica, y la 

sociedad como una esmrctura inorgrinica.(4) 

Partiendo de esto, podemos decu tanto 10s Estados, las organizaciones intemacionales, 10s 

sujetos del Derecho international forma mk una sociedad y no cotnunidad, puesto que su 

rudimentaria voluntad org- se bana en el inter& egoista y el &ulo. 

Ahora bien, si nos h s h t u o s  en unidad de la raza humana, asi como 10s I%sofos, 

podriamos hablar de la existencia de una comunidad en la Humanidad, pero tomando en 

cuenta que es bilsico el hecho de la m, existencia de formulas juridicas que la 

institucionalicen. 

Tomando como base para todo esto el hecho de que la humanidad desde sus confines, ha 

tenido la necesidad de dividirse en grupos, partes para poder satisfacer las necesidades que 

de ella misma emanan, incluyendo estratos sociales, religiin, ocupaciones, comercio, 

ecowmia, politics, etc. 



1.1 SOCIEDAD INTERNACIONAL EN EL CONTEXTO. 

Una vez comprendido el sigmficado de sociedad intemacional, conoceremos las 

caracteristicas que Csta tiene: 

EstA formada principalrnente por 10s Estados, lo cud no tiene que ser asi no es 

regla, ni ha sido o sera obligatorio, y agregando a esto el antecedente de que la 

sociedad corn el hombre mismo sulk- de evoluciones las cuales 10s transforman dia 

a dia, agregando a esto la aceleracion de 10s pmcesos sociales, que actualmente se 

va dando cada vez maS nipido. 

Existe un aumento de Estados como consecuencia de la consotidacion del principio 

de la autodeterminacion de los pueblos d o d e  cada uno tiene la posibiidad de 

decid'u su propio destino y de manera independiente. 

En un principio, esta tendencia al aumento parecia llegar a su h, pero actualmente, 

se puede vislumbrar que existe un crecimiento constante, debido a el movimiento 

que revive nacionalirmo el proceso de descolonizaci6n, quien a su vez corn 

consecuencia ha provocado y provocara la aparicibn de nuevos Estados 

independientes durante a1 mews, algh tiempo. 

. No existe un poder superior a1 de 10s Estados con h e m  coersitiva para imponer el 

respeto al derecho ni garantizar el orden, y en aspecto meramente te6rico se 

traduciria cow, que existe una igualdad juridica plena entre 10s Estados. 



. 
Hasta el aiio de 1993, de 190 Estados independientes, 181 formaban parte de la 

Organization de las Naciones Unidas, (5) mediante esto, se podria entender como 

que existen alrededor de nueve de Estados, canformados a su vez por seres humanos 

que aun no se organizan sobre la base de la Carta de San Francisco. 

Las organizaciones internacionales, tanto gubemamentales como no 

gubernamentales, tienen una importancia creciente, hasta 1993, eran 7,000 y 10,000 

respectivamente, (6) eao es una de las wacteristicas m4s importantes a partir de la 

segunda guerra mundial, tomando en cuenta que las no gubernamentales (no todas) 

tienen carticier de sujeto del Daecho intemacional. 

En comparacion con 10s Estados, no hay limite preciso en relacion al numero de 

organizaciones que se pucdan aear, por lo cual el aumento en la creacion de %as 

tiene perspectivas muy altas. 

Cabe mencionar que debido a la deficiencia de la actual sociedad intemacional, en 

donde la capacidad de ofiecer soluciones a los problemas en visperas del siglo XXI, 

no son vastas, se dara espacio a la creacion de cada vez m b  organizaciones 

internacionales. 

Como p ~ e b a  de esta ineficiencia, podremos mencionar 10s grupos de presik 

sociedades supranacionales, transnacionales, multinacionales, etc., que tienen 

influencia en la vida intemacional, donde su existencia, es hasta necesaria, como el 

caso de Anmistia Intemacional, Green Peace, etc. 

5. S- V(r- Modrtto. "Da.rholotsauid  Riblico". P m  Mddm. 1993 pp. 20 

6. !dm. p.11. 



No olvidemos que 10s individuos como tales, no tienen reconocido el caracter de 

sujetos del Derecho internacional pero 10s derechos humanos, van tomando cada 

vez una fuma mayor, empezando a constitui~ una exception a1 p ~ c i p i o  de 

soberania, en 10s casos de paises sumergidos en guerras civiles, o azotados por 

hambrunas, o casos especiales en donde se ponga en juego la intepridad fisica del 

hombre c o m  hombre mism. 

Los procesos tanto cientifiws co rn  thnicos, producen unificaci6n progresiva de la 

c u l h q  y h obligacmn de formar parte en la tendencia unilicadora, corm h e  en un 

tiernpo el nacionalismo, y como se puede vislumbrar el regionalismo o el 

globalism. 

Debido a la basra existencia de diferencias cuhurales, y la d ivdcac ion  de ideas, basado 

en la poblacmn mundii es fmdammtal el organizar a la sociedad en p p o s  w n  intereses 

y 6nes comunes, de ahi la importancia de 10s Organismos Internacionales con base en el 

Derecho International es bssica y fUndamentaL 

En atenci6n a su origen, su constituci6n, asi corn sus fine5 las organizaciones 

intemacionales, se pueden dividir en dos categorias. (7) 

Organizaciones interguternamentales (OIG), las cuales son creadas por 10s Estados, y 

algunos cuentan con capacidad juridica para celebrar convenios internacionales, poseen 

pe~na l idad  juridica internacional, ya que tienen dereeho a S U S C ~ ~ V  tratados bilaterales o 

multilaterales con paisa o w n  otras organizaciones intergubemamatales y mantener 

relaciones d i i t a s  con 10s Estados, miembros o no de las mencionadas organimiones. 

7 T m  Mil!+ Oau dc lr "El NNlm 6robmcm -kS y m l M .  Ed. dr h dc T e .  Mh*o. I976 P.P. 

IW158. 



Tanto estas agrupaciones, como sus hcionarios y 10s representantes de 10s Estados 

miembros, gozan de ciertos privilegios inmunidades y excenciones que son determinados 

en 10s tmtados consultivos, como del derecho a1 libre acceso a la sede de la organizacibn, 

que no puede ser rehusado por el Estado o territorio donde se encuentm dicha sede. 



A) ORGANIShlOS UNIVERSALES DE NACIONES UNIDAS 

Un organism0 intemacional, carece de recursos propios para alcanzar sus fines, no tiene 

herzas armadas propias que impongan coercitivamente sus decisiones ni puede disponer de 

los recursos financieros de sus miembros, y por liltimo no puede entrar directamente ni 

pedir obediencia a 10s ciudadanos de los Estados miembros por encima de sus respectivos 

gobiemos, pero cuando son especializadas se refiere a que cuentan con un objetivo general 

bien determinado, y que la manera de actuar de ellas en conjunto sera con el fin de alcanzar 

el objetivo comun.(8) 

Por la materia de estudio del presente trabajo pondremos wmo ejemplo de: Organismos 

Intergubernamentales Especializadas, los siguientes: 

a)  Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Sus principales objetivos son prever la 

proliferation de ciertas enfennedades, para lo cual crea el Reglamento Sanitario del 

Viajero Internacional. 

b) Organizacion Maritima Consultiva Internacional (OMCI). Esta organizacion creada en 

1958, tiene por objeto principal asegurar la cooperacion de 10s Estados miembros en 

materia de marina mercante y se ocupa de todo lo que concierne al transpone por mar 

de las personas, yen general al desarrollo del turismo maritime. 

c) Organizacion Internacional de la Aviacib Civil (OACI) Esta organizacion cubre el 

irea de la transportacion a k q  por lo que ha buscado por todos 10s medios facilitar su 

desarrollo, a traves de la reduction o en algunos casos supresion de cienas fonnalidades 

a fin de promover mis el uso de este medio de transportacion para la Comunidad 

Internacional. 

8. C a n u i A  hrgc "Mexim y d ordm ktmacional'1 Ed. Fm& & mlwn a r n b m i q  M&im 1936 p p .  21 



B) ORGANISMOS REGIONALES. 

Estas organizaciones, tambien tienen fines especifiws, pero solo abarcan una hea 

geogrsca limitada, y n o d m e n t e  se wnfonan  por un wntinente, algunos ejemplos de 

este tip0 son: 

a) organizacion de Estados Americanos (OEA). Esta organizacion tiene su antecedente 

m b  remoto en la Union Intemacional de las Republicas Amencanas fundada en la 

ciudad de Washington en el aiio de 1890, fue constituida formalmente en Bogota el 2 de 

mayo de 1948. Es notable el interes que dede su fundacion ha demostrado en el 

desarrollo de la actividad turistica, destacando sobre todo la precision que hace en su 

declaration de principios al s e ~ l a r  que "los Gobiernos de las Repiiblicas arnericanas 

aceptan wmo principio de su politics, el promover y facilitar 10s viajes de sus nibditos 

en el temtorio de todas estas Republicas, como visitantes temporales de buena fe y con 

fines legitimos".(9) 

Posteriomente, en 1952, wnsiderando que no existia una organizacion especializada 

regional en materia de turismo, reconocio formalmente a la wnferencia Especializada 

Interamericana, misma que desde ese entonces se reine cada cinco ailos wnvocada por 

la OEA. 

Finalmente, en un esfuerzo m h  para fomentar el desarrollo annonico y planificado de 

la actividad turistica de 10s Estados americanos, creb tres Centros Intemericanos de 

Capacitacion Turistica (CICATUR), primer0 en la ciudad de Mexiw (1974) y despues 

en Buenos Aires y Barbados (1976), en donde se imparten cursos de alto nivel 

profesional en diferentes heas, se presta efectiva asesoria tknica a 10s paises miembros 

y se realizan investigaciones turisticas. 

9. w Blanoq Mmud. 7- ddtuitui".  Ed %ma. M&~a. 1994 pp. 214 



b) Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE). La creacion de esta 

organizacion, obedecio al interes de 10s paises europeos de  promover la mas gande 

expansion posible de la economia de empleo y el proceso general en 10s paises 

miernbros. 

Originalmente, surgio w n  el nombre de Organizacion Europea de Cooperacion 

Economica (OECE), a raiz de la conferencia efectuada en Paris (1947), a la que 

concurrieron paises europeos celebrandose en 1948 la Asamblea Consultiva. Un nuevo 

convenio firmado el 14 de diciernbre de 1960, tuvo por objeto transformar la OECE en 

la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico. 

Organizaciones no gubernamentales 

Estas son agrupaciones originadas a partir de decisiones tanto de personas morales coma de 

personas tisicas, normalmente sin caracter lucrative y, por wnsiguiente, no cuentan con 

reglamentos del derecho international sin0 por las leyes de 10s Estados donde tienen su 

sede, por lo que no gozan de situaciones de privilegio. Sin embargo, 10s Estados sede 

otorgan ciertas facilidades, guardindose el derecho de negar el visado de entrada a las 

personas que consideren inconvenientes. (10) 

Existen organizaciones que tienen un caracter mixto, esto es por que estin constituidas por 

organos de un Estado y por agrupaciones nacionales privadas. Las que en deteminadas 

circunstancias, por disposicion del Estado a que pertenecen, pueden representar tambien 10s 

intereses del mismo en el seno de este tip0 de organizaciones, algunos ejemplos son: 

I0 idem. pp. a90 



a) Alianza Intemacional de Turismo (AIT). Esta es una de las organizaciones mas antiguas 

y de mayor imponancia a nivel internacional. Entre sus actividades destaca la gestion, 

edicion y difusibn de titulos internacionales de viaje y documentos internacionales de 

ayuda mutua para el turismo en automovil. lgualmente se ocupa de lo relativo a 

facilidades aduaneras para el t r h i t o  intemacional en carrefera. Tambien proporciona 

servicios de information a sus afiliados sobre hoteleria, camping y red intemacional de 

carneteras. 

b) Cdmara Internacional de la Marina Mercanfe (ICS). ~ s t a  C h a r a  promueve la 

facilitation de 10s viajes maritimos y cmceros. 

c) Union Intemacional de 10s Ferrocaniles (UIC) Esta Union enfoca sus objetivos en 

asegurar la colaboracion de las administraciones de 10s ferrocaniles con vistas a 

mejorar el transpone f h .  UM de sus comisiones se ocupa del desarrollo del tUrism0 

social, a tmvk de la utilizacion de este media de transpone. 

d) Union Intemacional de Transportes por Carrefera@Rv). Esta Union agrupa a !as 

organizaciones de empresas de transpone por m e t e r g  tiende a simplificar las 

fomlidades de frontera para esie Idmito y promueve entre sus afiliados una mejor 

prestacion de erne servicio. 

e) Asociacion de Transporte Aereo Intemacional (IATA). Los antecedentes inmediatos de 

esta asociacion fieron las primeras wnvenciones celebradas emre los representantes de 

la mayoria de las compaiiias aereas en la ciudad de Chicago en 1944 la IATA se 

constituyo m el afio de 1945 en la ciudad de La Habana y se registro en Montreal coma 

sociedad canadiense. Sustituyendo a la antigua Asociacion Intemacional de Triiico 

Aereo que habia sido creado en La Haya en 1919, ya que la .  actividades de esta liltima 

se circunscribian unicamente al continente e u r o p .  Objetivos principales de esta 



asociacion son facilitar la coordinacion entre las empresas de transponacion aerea 

dedicadas directa o indirectamente a los servicios internacionales y alentar la 

promotion y desarrollo de 10s mismos. Los miembros se agrupan en dos categorias: 

. . 
Miembros activos, constituidos por empresas de transpone aereo que prestan un 

servicio regular de transpone de pasajeros, de wrreo o de fletes en los temtorios de dos 

o mas Estados y que operan bajo la protection de un Estado elegible como miembro de 

la Organization de Aviacion civil Internacional; 

Miembros asociados, empresas de transpone aereo que operan en un solo pais. 

Las funciones de la IATA estin reconocidas en acuerdos y wnvenios bilaterales sobre 

transpone a b m  por numerosos Estados. 

f) Asociacion Internacional de hoteleria (AM) Fue creada en la ciudad de Londres (1946), 

tiene actualmente su sede en Paris. Agrupa a las awciaciones nacionales de hoteles y se 

ocupa de las relaciones entre la hoteleria y las agencias de viajes, asi como de la 

capacitacion profesional a traves de cursos en el earanjero. 

g) Asociacion Mundial de Agencias de Viajes (WATA) Esta asociacion, con sede en 

Ginebra, tiene como mision favorecer y garantim 10s intereses economicos de sus 

miembros por medio de un intercambio de servicios y sobre todo par la organizacion 

racional de los viajes internacionales. Centraliza y desarrolla para uso de sus miembros, 

la documentation y la publicidad referente a la organizacion del turismo internacional. 
, 



C) ORGANISMOS SUBREGIONALES. 

Estos Organismos, se concretan a 10s limites dentro de una region, sin abarcarla en su 

totalidad, algunos de estos organismos podemos mencionar: 

a) Asociacion Interparlamentaria de Turismo (A.I.D.T.) Fundada en Repallo (Italia) en 

septiembre de 1948 con el nombre de International Parliamentary Conference for 

Tourism cambia al afio siguiente en Ambreres por su designation actual. Sus estatutos 

son de 1963. Lo conforman grupos parlamentarios de once paises (belgica, Francia, 

Alemania R.F. Grecia, Italia, Luxemburgo, Suiza y Turquia) y se estructura en una 

Asamblea anual, un consejo y un Comite Ejecutivo. 

b) Comision Europea de Turismo. (C.E.T.) con la finalidad de realizar campafias conjuntas 

en 10s Estados Unidos y Canada. Los paises miembros europeos (I8 en 1966) abonaban 

una cuota anual para esta atencion, que significa una labor conjunta de colaboracion. A 

partir de 1964, diversas dificultades y entre ellas la no aceptacion de elevaciones de 

cuotas, p r  estimarlas no proprcionales a las conientes turisti~as recibidas, ha hecho 

que se retirasen diversos paises de tales obligaciones poniendo en peligro la existencia 

de la Comision. 

c) African Interstate Tourist Ofice (O.I.E.T.A.) Formado por once paises africanos, en 

1961, Forman parte de esta Oficina el Camenin la Republica Central Africans, el 

Congo (Brazzaville), Costa de M a d ,  Mauritania, Niger Senegal, Chad, Togo y Alto 

Volta. La 0.LE.T.A. es miembro de la O.M.T. Su finalidad es wordinar la accion de 10s 

estados-miembros y asegurar su representacion en el exterior. Se reline en Asambleas 

Generales anuales y en reuniones de estudios. 



d) Alianza Turistica del Oceano Indico. Data de 1964 y la forman la Repliblica de 

Madagascar, el territorio fiances de las islas Comores, la isla de Reunion (depanamento 

fiances) y la isla de Mauricio (colonia britanica). 

e) Secretariado para la Integracion Turistica Centro- Americana (S.I.T.C.A.) En 1966 

cinco paises de la America Central formaron un Secretariado para la Integracion 

Turistica Centro- Americana. Son Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y 

Nicaragua. Con sede en Managua, se encarga de la propaganda conjunta hacia el 

exterior, y se realizan estudios sobre las medidas que puedan favorecer el turismo y su 

implantacion en su zona de influencia. 

t) Organization Sudamericana para el Turismo (S.A.T.O.) Fundada en Miami en 1963 

mientras se celebraba en Roma la 1 Asamblea de las Naciones Unidas para plantear 

aspectos y necesidades interesantes al Turismo. 

g) Grupo Andino. Formada recientemente la Secretaria de Integracion Turistica, esta 

formada por Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Peni, para la promotion de 10s paises 

andinos. 



1.2 PROMOTORES FUNDADORES DE LA ORGANIZACION 

MUNDIAL DE TURISMO. 

Comision Europea de Turismo (CET) h e  la gran creacion de la UIOOT para determinar y 

realizar la politica turistica para el hnbito ewopeo. La UIOOT (Union International de 

Organismos Oficiales de Turismo) era, un organism0 internacional y en el tenian cabida 

representaciones de paises de todo el mundo. Era claro que el turismo en Ewopa, la region 

que & habia arfrido w n  la guerra y tambien donde el turismo tenia una larga tradicion y 

un supuesto desarrollo, requeria un gran tmamiemo especifico. 

Asi el 18 de junio de 1948 se creh la Comision Europea de Turismo, dede entonces decir 

UIOOT equivalia a decir CET y viceversa, cuando se trataba de turismo, en o hacia Europa. 

En la CET figuraban M. Ingrand, del turismo fiances, elegido presidente; Felner da costa, 

de Portugal, vicepresidente; Lichorisk research0 officer de la British Travel and Holidays 

Association; Boucoirin, director general del turismo franc&; Romani, alto wmisario para 

el turismo de Italia; Boreeel, de 10s Paises Bajos; y el presidente de la UIOOT, Ernesto W. 

Wimble, de la BTHA; y Arthur Haulot, comisario general del turismo de Belgica que 

accedio tambien a la presidencia de la CET. (1 1) 

La primera sesion de la CET tuvo lugar en Stalheim, el 18 de junio de 1948, con 10s 

representantes nombrados por la UIOOT de 10s dieciseis paises que fomaban el sector 

Europea. Por orden alfab&iw eran: Australia, Belgica, Dinamarca, Francia, Gran Bretaiia, 

Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Monaw, Noruega, Paises Bajos, Portugal Suecia, 

Suiza y Turquia. 



CZ i l  momefito de ejios wmienzos de la Comision Europea de Tiirismo, las ::aciones 

Unidas habian puesto en marcha las comisiones Regionales Economicas, entre ellas la de 

Europa (ECE) dependiente, como las restantes de jlfrica (ECA), de America Latina 

(ECLA) y .Asia -Lejano Oriente(ECAFE), del Consejo Economico y Social (ECOSOC). 

Esta ECA era, en definitiva la organization Plan Marshall noneamericana que concedia a 

10s diferentes Estados la ayuda para la reconstruccion. Dispuso de una trove1 section, 

personalizada por el doctor Herbert Wilkinson, de Washington D.C. y por el coronel Theo 

Pouy  de Paris. 

Una de las primeras preocupaciones -si no la primera- de la CET fue la de examinar la 

posibilidad de incluir el turismo en 10s beneficios de las disposiciones 117 b) de la Ley 472 

del Plan de Cooperacion Economica Europea, adoptada por el Congreso de 10s Estados 

Unidos, y con tal objeto persiguio la formacion de un inventario de necesidades minimas de 

cada pais miembro, abarcando la hoteleria, carreterm, ferrocarriles, marinq aviacion, y 

equipamiento de estaciones climaticas, balnearias y deponivas. No fue facil esta redaccion, 

per0 a finales de 1948, con la ayuda de la trmelsecfion, la ECA emitia informe favorable a 

Washington y el ECOSOC autorizaba a 10s paises miembros beneficiaries del Plan 

Marshall, a dedicar de 10s creditos recibidos -si lo juzgaban oportunw las sumas necesarias 

para su re equipamiento turistico. 

Si esta resolution de las autoridades del Plan Marshall tuvo su gran importancia para el 

reconocimiento del valor del turismo en la reconstruccion economics de Europa, otro hecho 

importante vino a sumarse para completar el exito de 10s esfuerzos de la UlOOT y de la 

Comision Euro~ea de Turismo. 



La ayuda, esta veq vino de la Organizacion Europea de Cooperacion Economica (OECE) 

que andando el tiempo, el 14 de diciembre de 1960 en Paris se convertiria, al admitir coma 

miembros a Canada y Estados Unidos en Organizacion de Cooperacion y Desarrollo 

Economico (OCDE). Esta organization gubemamental y par ello mas importante que la 

UIOOT -no gubemamental- cre6 en su seno un Comite de Turismo que patrocino las tareas 

de la comision Europea de Turismo, pasando esta a convertirse en Consejeria Tknica de la 

OECE. Su Comite de Turismo todavia publica anuarios estadisticos de @an valor para el 

conocimiento del turismo. (12) 

Las dificultades para viajar libremente impuestas par todos 10s paises en guerra continuaran 

largo tiempo. Muchas de ellas todavia subsisten. La CET trabajo en este c a m p  con buenos 

resultados. Veimoslos por sectores. 

a) Pasaportes: hasta la creacion del Mercado Comun Europeo no pudo levantarse entre los 

paises miembros la obligation del pasaporte. Ocurrio lo mismo para la Union Escandinaw. 

En ese period0 de finales de 10s cuarenta y comienzos de los aiios cincuenta, el pasapoRe 

estaba abolido, gracias a las gestiones de la LTIOOT, entre estos paises: 

1. Grupo escandinavo: Suecia, Nomega, Dinamarca, Finlandia. 

2. Grupo Britdnico: Gran Bretatia e Irlanda. 

3. Suiza - Monaco y Suiza -Luxemburgo. 

4. Belgica, con Luxemburgo, Francia, Paises Bajos, Monaco y Suiza. 

5. Francia, con Luxemburgo, Monaco y Suiza 



En las postrimerias de la Segunda Guerra Mundial, se establecian conversaciones para 

uniformar el grupo escandinavo can el de Belgica, Francia, Monaco y Luxemburgo y Suiza. 

b) Visados. Daremos un cuadro que registra la situation de estas barreras, que a veces 

tenian curiosas variantes, visados de entrada, de salida, de transito, para una escala para 

varias, etc. (YR EU&O nlimero I )  

Al primero de enero de 1954. El signo 0 significa que el visado estaba suprimido el I de 

enero de 1948. El signo R indica que el visado se suprimio por la accion de la CET. 

Cuadro N~imero 1 

Antes del 1 de enero de 1948 se habian suprimido, por tanto, 73 visados entre 10s paises 

miembros de la CET (Australia, Belgica, Dinamarca, Francia, Gran Bretalib Grecia, 

Irlanda, Ralia, Luxemburgo, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Suecia, Suiza y 

Turqia, las restantes de a c a ,  de America Latina, y Asia- Lejano Oriente.) El primero de 

enero de 1954 esa cifra se eleva a 239. Por otra parte el 1 de enero de 1948 solo Suecia 

habia abolido -unilateralmente- la obligation del visado para 10s ciudadanos de Enados 

Unidos. En 1954, diecisdis paises habian seguido el ejemplo sueco. 



Curiosamente esta situation todavia duraba para 10s paises del Mercado Comun Europeo en 

1989. En el mes de marzo de dicho aiio se anunciaba que bajo la presidencia de Espaiia la 

Comunidad Economica Europea exigiria a Estados Unidos la reciprocidad en la supresion 

del visado. 

Ya vimos en el periodo entreguerras el antecedente de una propaganda colectiva europea en 

el mercado americano, y su conciencia con la crisis economics y politica del tercer decenio 

del siglo. Ahora, teminada la Segunda Guerra Mundial. La Comision Europea de Turismo, 

el p ~ p o  europeo de organismos oficiales de turismo en el seno de la UIOOT, volvio a 

tomar en consideracion este tema cuando fue encargada por la comision de ayuda 

americana a Europa para organizar una intercolaboracion de 10s paises europeos para lograr 

un mayor desarrollo del turismo como factor general de la economia. 

La Comision Europea de Turismo levanto, en el otoiio de 1948, una larga lista de medidas 

que comprendian desde la supresion de las dificultades fronterizas y a la promocion de 

equipo de transpones y de hoteleria. El campo de la propaganda colectiva con la CET 

propuso campailas conjuntas en Norteam&ica, idea que hlvo una favorable acogida en la 

Comision del Plan Marshall. 

Las campaiias que mis nos interesan se desarrollan en este periodo (1949-1950) con 

verdadero acierto. Se creb una subcomision, presidida por el delegado de Suiza, mi sib^ 

presidida por el delegado de Suiza, S. Bittel, que era simultaneamente vicepresidente de la 

UIOOT para la planificacion de las campalias y su administracion. Para la parte prktica de 

la ejecucion y distribucion se reunio en un Comite americano a 10s jefes de Oficinas de 

Infonnacion de Turismo que algunos paises europeos tenian abienos en Nueva York. En 

julio de 1949 se pudo iniciar una primera campaiia de 125,000 dolares recibidos como 

contribution de 10s paises miembros, en funcion de 10s dolares recibidos del turismo 



americano el &o anterior un 60 por 100 de la suma fue destinado a anuncios en la prensa y 

revistas de mayor circulation, concentrados en la zona atlantica, y un 10 por ciento a 

relaciones publicas. 

La ejecucion se hizo por contrato con la firma Mathes, de  Nueva York. Para las pt~bl~c 

relations se organizaron servicios de prensa que llevo la propaganda redaccion, con 

reportajes, servicio de fotografias, itinerarios (Pic Tours of Europe), noticias, etc. y una 

central de information que reunio informaciones sobre turismo en 10s diferentes paises y 

estaba'en relacion constante con las respectivas oficinas en E.E.U.U. y con las cadenas de 

radio emisoras. 

La comision americana edit6 en esta fecha un desplegable colectivo para viajes por Europa 

en otoiio e inviemo en 15.004 ejemplares, que fueron distribuidos en agencias, compaiiias 

de transpone, etcitera. 

Por estas fechas (1949) la Organization Europea de Cooperation Economica (OECE), que 

luego se convertiria en OCDE, creo en su seno un Comite Tknico de Turismo con la 

finalidad de estudiar las medidas que deberian llevarse a cab0 por 10s gobiemos europeos 

para lograr el desarrollo del turismo, y panicularmente en relacion a las conientes turisticas 

norteamericanas. 

Este Comite, que luego se significaria por sus estadisticas de turismo, siguio con creciente 

atencion las actividades de la CET y por recomendacion americana decidio asegurar 10s 

esfuerzos de este organism0 con campaiias m h  continuadas y abundantes. 

La CET sometio a la OECE unos proyectos que elevaban su presupuesto de 125.000 

dolares a un millon, que no pudo ser conseguido por las dificultades del momento, pero que 

pudo alcanzar la cifra de 350.000 dolares USA. 



Con ello la publicidad de anuncios pudo ser elevada a 200.000 dolares, a 100.000 las publ~c 

relalions, y 10s impresos a 25.000 dejando un resto similar para coyunturas especiales. 

Las campahs de 1950 mejoraron sasiblemente su calidad y opormnidad a la vista de la 

experiencia del afio anterior. El presupuesto permiti6 una mayor extension, alcanzando la 

television. Un folleto sobre Europa y un desplegable, alcanzaron 100.000 y 200.000 

ejemplares y se lanzo 10s llamados "Humano Interest Tours". Y, por primera vez se estuvo 

presente en una feria, la Chicago dejulio de 1950. 

Otro efecto importante de la CET h e  la preparacion y conjuncion de su propaganda con la 

que realizaban diversas empresas y wmpaiiias wopeas en Estados Unidos. Una larga lista 

de estas que abarcaba agencias de viajes, wmpaiiias de trampones, hoteles, compafiias 

a h a s ,  nc., heron invitadas a intewenir mediante representantes y sugerencias en la labor 

de la subcornision de la CET y del Comite americano. En noviembre de 1950 decidieron 

constituir un comite correspondiente en Nueva York que fijo las bases para la propaganda 

conjunta y su financiacion. 

Desde 1950-51 la inestabilidad politica y especialmente el problema de Corea, que limitaria 

la corriente americana hacia Europa, vinieron a plantear dificultades en esta promocion. 

Largos aiios duraron las campalias de la CET en E.E.U.U. Su historia es solo una larga 

enumeration de trabajos y desvelos, y de lucha contra la inwmprension de algunos paises 

deswntentos de ciertas promociones o tardios en el pago de sus wnfribuciones. Como en 

toda obra wmunitaria, pronto las criticas estallaron contra 10s ejecutivos. Por otra pane, si 

algo existe dificil de reconocer es la productividad de una campaiia publicitaria o de 

relaciones p~iblicas. Luego una campah wnjunta, todavia sera mhs vulnerable si se 



atienden las voces de 10s descontentos, que hubieran planeado otros temas, otros itineraries. 

otros atractivos, otros medios y otros mercados. 

Pero, a traves de la distancia que dan 10s aiios transcurridos, se reconoce sin lugar a dudas 

que las campaiias de la Comision Europea de Turismo en Estados Unidos y 

fundamentalmente las relaciones pliblicas que supieron anudar con las agencias de viajes y 

las compaiiias de transportes, fueron 10s elementos que contribuyeron a despertar el interes 

de las empresas turisticas americanas por Europa. 

Desde su creacion en 1947. la b7OOT ruvo en esre periodo 10s siguientes presidentes: 

1947-1948 G.B. Lampe (Nomega) 

1948-1949 E. W. Wimble (Reino Unido) 

1949-1950 S. Bittel (Suiza) 

1950-1951 H. A. Wilkinson ( E E W . )  

1951-1952 Hingram, Hnry (Francia) 

1952.1953 P. Romani (Italia) 

En todo ese periodo (1947-1953) solo hub0 un secretario general, F. M. Morin, que tenia la 

sede en el Hotel Metrowl, Grand Quai, Ginebra. 



1.3 ANTECEDENTES INMEDIATOS DE LA ORGANIZACION 

MUNDIAL DE TURISMO. 

La politica turistica europea, una vez terminada la segunda guerra mundial, h e  establecida 

con autentica rapidez. En efecto, no se tardo I& de un aiio en convocar, en octubre de 

1946, el Primer Congreso Intemacional de Organismos ~ f i c i a l e s  de Turismo. En Ella 

quedo hndada la Union Intemacional de Organismos Oficiales de Propaganda Turistica. 

Heredera de la del mismo nombre de 1930 y que habia quedado inactiva por la guerra. 

Un a80 tnis tarde, en 1947, tuvo lugar en Paris el Segundo Congreso Intemacional de 

Organismos Nacionales de Turismo, y en el se reconocio a la Union Intemacional de 

Organismos Oficiales de Turismo (U100T) w m o  organo especializado y supremo. 

La UlOOT h e ,  en consecuencia, el organismo rector de la politica intemacional turistica 

hasta la asamblea de Madrid del dia 1 de noviembre de 1974, fecha historica de la creacion 

de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT-WTO), como agencia de las Naciones 

Unidas, con caracter gubernamental. 

La Organizacion Mundial del Turismo es el tinico organismo intergubernamental 

establecido con la finalidad de proporcionar una estructura apropiada para el estudio 

intemacional de las cuestiones de politica turistica y de otros temas de interes para el sector. 

Su mision a escala mundial es dar apoyo al desarrollo turistico sostenible para crear 

prosperidad, producir empleo y fomentar un mejor entendimiento entre 10s seres humanos 

del mundo entero, cualquiera que sea su raza o su religion. (13) 



Una de 1% funciones m b  imponantes que puede desempefiar la OMT es la de ser fuente 

permanente de information para sus Miembros y para la comunidad mundial. La OMT 

cumple en pane ese cometido por medio de su extenso programa de publicaciones. 

La diversidad de 10s campos que abarcan estas publicaciones responde a la amplitud de 10s 

intereses de la Organizacion y de las necesidades de sus Miembros. 

Aunque el turismo es una actividad sostenida principalrnente por la iniciativa privada, 10s 

gobiernos siempre han desempeiiado un papel clave en su desarrollo y en la promotion de 

sus paises como destinos turisticos. En el ultimo decenio, sin embargo, se han registrado 

seiiales cada vez mtis insistentes de alejamiento del sector pliblico. A raiz de este fenomeno, 

varios gobiernos han abandonado sus responsabilidades y actividades tradicionales en el 

campo del turismo a favor de las administraciones locales y del sector privado. 

La organizacion Mundial de Turismo, es la unica organizacion intergubernamental que 

sirve de for0 mundial para la politica y 10s temas turisticos. Sus miembros abarcan 133 

paises y tenitorios, asi como 300 Miembros Afiliados procedentes del sector publico y 

privado. 

En noviembre de 1966, en Madrid, el comite ejecutivo de la UIOOT seiialo que el 

engranaje de cooperacion y coordinacion de la misma era ya inadecuado, y se hacia 

conveniente cambiar la naturaleza legal de la organizacion, regida entonces por el codigo 

civil suizo. 

En octubre del mismo aiio, en Dublin, se IIevo a cab0 la XXI Asarnblea General de la 

UIOOT, la que estimo favorable la creacion de una organizacion intergubernamental, por lo 



que se pidio al Consejo Econ6mico y Social de la ONU que propusiera ante la Asamblea 

General de la misma, que se adoptara la resolucion al respecto. En diciembre de 1969, la 

Asamblea General de las Naciones Unidas recomendo a los Estados miembros instituir esa 

organizacion, previa revision y moditicacion de 10s estatutos de la UIOOT. 

En el mes de septiembre de 1970 se celebro en Mexico una asamblea extraordink4 en la 

que se decidio cambiar su naturaleza juridica, aprobando 10s estatutos que dieron origen a 

La Organkcion Mundial de Turismo, dependiente de las Naciones Unidas. Cabe aclarar 

que la resolucion que aprob6 dichos estamtos seilalaha que estos estarian en vigor a1 

transcumr 120 dias, despuQ de que 51 Estados ratificaran ante el gohiemo suizo (pais 

depositaria) 10s insuumentos legales de adhesion a 10s mismos. 

El 4 de julio de 1974 se deposit0 la 51' ratificacion, par lo que a partir de esa fecha 

comenzaron a contar los 120 dias seiialados y, consecutivamente, 10s estatutos entraron en 

vigor el 1" de noviembre de 1974. La Asamblea General Constitutiva de la OMT se llevo a 

cab0 en Madrid, en mayo de 1975, y quedo esta ciudad coma sede permanente de la 

organizacion. 

EVENTOS EN LOS CUALES 
PARTICIPO LA OMT Y sus PRINCIPALES ANTECEDENTES (14) 



rimera Asamblea General de la OMT en Madrid, EspaIiq donde nombraron a Roben 
konaty como Secretario General 

1976 ] ~ a  Secretaria de la OMT traslada su sede a Ginova, Madrid 
1977 

1979 

1979 

Viene verificativo la Asamblea General en Torremolinos, EspaIia 
Tiene verificativo la Asamblea General en Torremolinos, E s p a  
Se proclama el 27 de septiembre como "Dia Munidal del Turismo" 

a OMT convoca Conferencia Mundial de Turismo en Manilq donde es adoptada 
knanimemtnte la Mlaracibn Mundial de Turirmo - 

1981 L a  OMT efectia Asamblea General en Roma, Italia 

.,,, konferencia Mundial de Turismo, en Acapulco, Mexico. donde se adopta "Documento 



DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO 

Una vez comprendida la importancia de la organizacion para una mejor convivencia, dentro 

de la sociedad, esto basado en que la wmunidad intemacional siempre ha estado 

organizada, como lo vimos en el capitulo anterior, es inminente contar w n  una 

organizacion bien cimentada, fundamentada y adecuada a 10s ambitos nacionales, 

internacionales regionales o 10s que se haten, debiendo entender que tan imporrante debe 

resultar el wntar w n  Organismos Especializados, r&n por lo cual, procederemos a 

realizar una demipcion de la Organizacion Mundial de Turismo, tema del presente trabajo 

de investigation, asi wmo su estructura y organizacion, su funcionamiento, fines y 

objetivos, y documentos bisiws. Comenzaremos con una breve reseiia histonca. 

El 1 de noviembre de 1974 inicio la existencia juridica de la Organizacion Mundial de 

Turismo, (O.M.T.) en esta fecha entraron en vigor sus nuevos estatutos y al aiio siguiente, 

en el mes de mayo 1975, se celebra en Ginebra l a  Asamblea General de la OMT que 

decidio establecer en Madrid la sede de la organizacion, el 3 de enero de 1976 empezaron a 

funcionar sus oficinas despues de su traslado de Ginebra. (15) 

La OMT. Es sin duda el organism0 global de mayor importancia interesado en la 

recopilacion y catejo de information estadistica sobre turismo intemacional. Esta 

organizacion representa a 10s organismos de turismo del sector plibliw de la mayor pane de 

10s paises del mundo y la publicacion de sus datos hace posible las wmparaciones del flujo 

y del crecimiento del turismo en una escala global. 



Para conocer de una manera amplia las finalidades y 10s objetivos de la OMT. 

consideramas necesario mencionar algunos aspectos de la transformation que sufrieron las 

organizaciones que la antecedieron y que heron las que sentaron las bases para su 

confonacion. 

El primer antecedente fue la organizacion que se hndo en La Haya, bajo la denomination 

de Congreso lnternaciooal de las Acciones Oficiales de Propaganda Turistica. 

Posterionente. en el afio de 1927, el nombre fue cambiado por el de Congeso 

Intemacional de 10s Organismos Oficiales de Propaganda Turistica, y en 1930, por el de 

Union Intemacional de 10s Organismos Oficiales de Propaganda Turistica. Despues de la 

segunda Guerra Mundial, esta ultima se reunio en Londres, en 1946, y se reestructuro bajo 

el nombre de Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), 

quedando su sede en la ciudad de Ginebra. 

A partir de esa fecha, la organizacion llevo a cabo diferentes reuniones, de gran importancia 

para el turismo, coma resultado de 10s esherzos de la UIOOT, por crear una conciencia 

turistica a nivel mundial, la ONU convow en el aiio de 1954, en Nueva York, la 

Conferencia General Aduanera, que llego a concluir dos convenios: uno concerniente a las 

facilidades aduaneras a favor del turismo, con un protocolo adicional relativo a la 

importacion de documentos y material de propaganda turistiw y otro relativo a la 

importacion temporal de vehiculos de carretera privados. 

En 1963, en la reunion convocada por la ONU sobre el turismo y 10s viajes intemacionales, 

10s paises asistentes recomendaron que las Naciones Unidas consideraran a la UIOOT 

como instrumento principal para la promocion del turismo. 



En noviembre de 1966, en Madrid, el wmite ejecutivo de la UIOOT seiialo que el 

engsanaje de cooperation y coordination de la misma era ya inadecuado, y se hacia 

conveniente cambia la naturalera legal de la organization, regida entonces por el c6digo 

civil suizo. 

1 En lo referente a las actividades de la OMT, asi como su participacion e injerencia en el 

mundo suscitados en fecha recientes, sera el tema abordado a lo largo del presente capitulo. 



2.1 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA O.M.T. 

Para llevar a cab0 sus fines, la Organizacion Mundial de Turismo cuenta con una estrunura 

organica especifica (16) 

Miembros: Hay tres calidades de miembros: plenos, afiliados y asociados. 

1 Plenos o efectivos: esta calidad corresponde unicamente a 10s Estados Soberanos. 

2. Afiliados: Son la entidades intemacionales, intergubemamentales y no 

gubernamentales, ocupadas de intereses especializados en turismo, y las entidades y 

asociaciones comerciales cuyas actividades se relacionen con 10s objetivos de la OMT, 

o sean de la competencia de esta. 

3. Asociados: podrin ser 10s territorios o grupos de temtorios a 10s cuales no compete 

dirigir ni controlar sus relaciones exteriores. 

Los 133 paises miembros y 10s temtorios, que estan organizados en seis comisiones 

regionales se han confiado en la Organizacion Mundial del Turismo para la 

promocion y el desarrollo turistico. 

La Organizacion Mundial del Turismo, mediante sus Miembros Atiliados, es la 

unica Organizacion Intergubernamental abiena al sector profesional. Como las 

organizaciones relacionadas al sector turistico pueden adherir a la Organizacion 

Mundial del Turismo, eso ofrece una oponunidad ideal para intercambiar opiniones 

y las redes con ambos representantes del sector publico y privado. 
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Todos 10s territorios o grupos de territorios que no son respansables de sus 

relaciones exteriores pueden convertirse en Miembros Asociados de la 

Organizacion, como lo establece el articulo 7 de 10s Estah~tos de la Organizacion 

Mundial de Turismo. 

Solo el gobierno de un Estado puede solicitar el status de miembro de la Organizacion 

Mundial del Turismo. El asociacionismo plena esta abierto a todos los estados soberanos. 

El Estado, en tanto que miembro de la Organizacion Mundial del Turismo, esta involucrado 

en el objetivo fundamental de la Organizacion Mundial del Turismo: la promotion y el 

desarrollo del turismo para contribuir al desarrollo economico, a la comprension 

intemacional, a la paz, al respeto universal y al cumplimiento de los derechos humanos y de 

las libertades fundamentales sin distincion de raza, sexo, idioma o religion. 

Para establecer este papel clave en turismo, la Organizacion Mundial del Turismo establece 

un contact0 eficiente con cada estado miembro, abarcando estadisticas e informaciones 

turisticas. Los Miembros Plenos tambien tienen acceso gratuito al servicio Internet y se les 

ofiecen publicaciones gramitas, solo al nivel de pais, no usuario wmun de un pais 

miembro. 

Los Miembros Afiliados de la Organizacion Mundial del Turismo incluyen una amplia 

gama de organizaciones y empresas que trabajan directamente en 10s sectores de 10s viajes 

y del turismo o bien en sectores relacionados con el turismo. 

Estos incluyen lineas aereas y otras wmpatiias de transporte, hoteles y restaurantes, 

touroperadores, agentes de viajes detallistas, entidades bancarias, grupos de publicacion, 

agencias de asesoramiento, institutos de education e investigation, asi como el sector 

privado local, nacional y regional o asociaciones industriales paraestatales. (17) 

17. mgulo de l~u-\l.~1orld-lo~1nsm0.org 



La sede social de la Organization Mundial del Turismo esta ubicada en Madrid, E s p ~ a  y 

tiene una delegation de dos miembros del personal en Osaka, en Japan. Aunque no existen 

otras delegaciones, hay representantes regionales. 

La Administration Nacional de Turismo es responsable en cada pais de la publication de 

datos acerca de ese sector en su pais. 

En lo que refiere al rubro de turismo, existen terminologias que son aplicables en la 

mayoria de 10s paises, algunas de las cuales son: 

Turismo "las actividades de &personas que viajan y permanecen en sitiosfuera de su 

entomo habitual a1 mh imo  para un a% consecutive con motivo de ocio, negocios y 

otros objetivos. " (18) 

El turismo DOMESTICO- para 10s residentes de un pais determinado que solo viajan 

dentro de este mismo pais. 

El turismo RECEPFOR- para 10s no residentes que viajan en un pais determinado. 

El turismo EMISOR- para 10s residentes que viajan en otro pais, fuera de sus fronteras. . Presupuesto turistico, "es el gasto total y el consumo realizado por un visiranre o en 

nombre de un visitante para y durante su estancia y viaje en el lugar de destino" (19) 

Generalmente en la mayoria de las naciones de 10s gastos turisticos se pueden excluir lo 

que se conoce como: (20) 



Compras con objetivo mercantil, son las reventas realizadas por cualquier categoria de 

visitantes y wmpras realizadas en nombre de su empleador por visitas durante viajes de 

negocio. 

Inversiones en bienes de equipo realizadas por visitantes tales como adquisiciones de 

solar, vivienda, inmobiliario, obras de arte y otras adquisiciones significativas (wches, 

caravanas, barcos y residencias secundarias) aunque puedan utilizarse en el futuro wn  

objetivo de viajes turisticos. 

El dinero en efectivo dado a miembros de su familia o a amigos durante un viaje de 

ocio y que no represente el pago de bienes o servicios turistiws, asi como las 

donaciones a las instituciones. 

El turismo intraregional hace referencia a las llegadas de 10s residentes de cualquier 

pais procedentes de una region determinada para ir a cualquier otro pais de la misma 

region. 

El transporte de largo recorrido se refiere a llegadas de residentes de paises 

procedentes de una region particular a cualquier pais de cualquier otra region diferente 

de su region de origen. 

Los organos de la O M  son: la Asamblea General, el Consejo Ejecutivo, la Secretaria y las 

Comisiones Regionales,(21) tal y coma se menciona en el articulo 8 de 10s eStaMOS de la 

O.M.T. 

Las reuniones de la Asamblea y del Consejo se ce leb rdn  en la sede de la organization, a 

menos que 10s kganos respectivos lo determinen de otm modo. 

Asamblea General. 

La Asamblea General es el organa supremo de la OMT y esta integrada por 10s delegados 

representantes de 10s Estados miembros efectivos. 
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Sera necesaria la presencia de una mayoria de 10s miembros efectivos para contribuir el 

quorum en las reuniones de la Asamblea a1 igual que con las del Consejo. Cada miembro 

tendra derecho a un voto 

En las sesiones de la Asamblea, cada miembro efectivo y asociado estara representado por 

cinco delegados, como maximo, uno de 10s cuales sera designado jefe de la delegacian por 

el Estado miembro que wrresponda. 

El Comite de Miembros podra designar hasta hes observadores, y cada miembro aiiliado 

podra nombrar un observador. quien panicipara en los trabajos de la Asamblea. 

La Asamblea se reunira en sesion ordinaria cada dos aiios, y tambien en sesion 

extraordinaria si las circunstancias lo exigen. Las sesiones ordinarias seran convocadas a 

peticion del Consejo Ejecutivo o d e  una mayoria de 10s miembros efectivos. 

Consejo Ejecutivo. 

El Consejo Ejecutivo esta wmpuesto por 10s miembros efectivos que elija la Asamblea 

General, a razon de un representante por cada cinco miembros efectivos, conforme a1 

reglamento que adopte la Asamblea y con el propbsito de cubrir una distribucion geografica 

justa y equitativa. (22) 

Los miembros asociados a la organizacion elegiran un miembro asociado, y este podra 

panicipar en 10s trabajos del Consejo, pero no tendra derecho a voto. 

Un representante del Comite de Miembros aiiliados podra tambien participar en 10s trabajos 

del Consejo, aunque, a1 igual que en el caso anterior, no tiene derecho a votar. 
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Los miembros del Consejo serin elegidos por un periodo de cuatro aiios, con la excepcion 

de que el periodo de la mitad de 10s miembros del primer Consejo, seleccionados por 

soneo, sera de dos aiios, celebrando una eleccion cada dos afios para elegir a la mitad de 10s 

miembros del Consejo. 

El Consejo se reunira por lo menos dos veces a1 aiio y elegira entre sus miembros a un 

presidente y varios vicepresidentes, por un af~o, de conformidad al reglamento que se 

adopte par el mismo. 

Secretaria. 

La Secretm'a esd integrada por el Secretario General y el personal que la organizacion 

requiera. Aquel sera designado por recomendacion del Consejo Ejecutivo y por una 

mayoria de dos tercios de 10s miembros efectivos presentes y votantes en la Asamblea 

General, y su periodo de fimciones, que puede renovarse, sera de cuatro aiios. (23) 

El Secretario General sera responsable ante la Asamblea y el Consejo y se encargarb, entre 

otras funciones, de aplicar las directrices que sefialen la Asamblea y el Consejo, y sometera 

a consideracion de este tiltimo 10s informes de las actividades de la organizacion, su estado 

de cuentas, asi como las previsiones presupuestarias y el proyecto de programa general de 

trabajo de esta. Asimismo designara al personal de la Secretaria, de acuerdo wn  el 

reglamento que al respecto sea aprobado por la Asamblea, dicho personal sera responsable 

610 ante el secretario, quien ostentara la representacion juridica de la organizacion. 

Qubmm y Voto. 

Sera necesaria la presencia de una mayoria de 10s miembros efeivos para wnstituir el 



quorum en las reuniones de la Asamblea, y de la misma manera para las del Consejo. Cada 

miembro efectivo tendra derecho a un voto. 

Comisiones Regionales 

Por resolucion adoptada en la Asamblea General de la OMT del 14 de mayo de 1975, se 

decidio que se mantuvieran las Comisiones Regionales que habian venido funcionando 

dentro de la UIOOT, sin modificacion alguna, cuya distribucion geografica es la siguiente: 

CRTE Europa 

CRTA America 

CRTOM Media Oriente 

CRTPAE Pacifico y Asia del Este 

CAT ~ f r i c a  

CRTAS Asia del Sur. 

Es facultad de la Asamblea General crear la entidad tknica o regional que estime necesaria 

para examinar toda cuestion y formular recomendaciones sobre cualquier tema que entre en 

el marco de su cornpetencia. 

La estmctura de cada una de estas Comisiones, de conformidad a lo adoptado por la 

Asamblea General de la OMT, se integra con una Mesa Directiva que la componen Un 

presidente, dos vicepresidentes y 10s representantes o coordinadores que cada Comision 

determine. La eleccion se hara en la Asamblea General par los representantes de los 

miembros efectivos de la region correspondiente y se adoptara la resolucion que tome la 

mayoria de 10s miembros. Las Comisiones Regionales se reuniran por lo menos una vez al 

aria e informarin a la Asamblea General de su trabajo y actividades, asi coma de 10s 

problemas determinados que deban ser examinados en un plano mas eaenso y a un nivel de 

mayor jerarquia. (24) 
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Tres han sido 10s aspectos fundamentales del trahajo en el sen0 de la OMT y su antecesora 

la UIOOT: 

Uno respecto a 10s problemas de indole intemacional y del movimiento de las personas y 
divisas. 

Segundo, de caricter tknico, ya que el organism0 contaba con las posibilidades m b  

extraordiiasias al respecto. 

Y finolmente en tercer lugru. en el orden de la investigation y de aspect0 cientifico. 

cumplido gracias a la creacion de un Institute de  Investigaciones Turisticas, de alcance 

internacional. 

El esquema de su organization es el siguiente la Asamblea General, que se reune cada dos 

aiios. Un Secretaria permanente, instalado en Berna (Suiza), siete Comisiones regionales 

(Europa, Asia del Sur, Asia del Este, Africa, America Oriente proximo Pacitico) y cuatro 

Comisiones Tecnicas (Equipamiento, Elimination de obstaculos de Turismo, Desa~~ollo e 

Investigacion). 

En la comision para las Am&icas, la presidencia la tiene Mexico, quien fue elegido por 

unanimidad para el period0 1997-1999 teniendo como vicepresidencias a Ecuador, Cuba y 

Uruguay, cabe mencionar que es la primera ocasion en la cual se aumenta a tres el numero 

de vicepresidencias. Existe la reeleccion, lo cual implica que tanto el campo de accion 

como la participation de la OMT se va incrementando de manera notable 

Los miembros que la conforman son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa 

Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemalq Haiti, Jamaica, Mexico, Nicaragua, 

Panama P ~ N ,  Republica Dominicans, Uruguay y Venezuela. 
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2.2 FUNCIONAMIENTO DE LA O.M.T. 

La O.M.T. cuenta w n  la base de datos TOURLEG. En 1991, el Centro de Documentacion 

de la OMT cre6 una base de datos bibliograficos informatizada a panir del soflware de 

gestion de la informacion de la UNESCO, llamado Mini-Micro CDSfiSIS. 

Las blisquedas bibliograficas de teaos  legislativos pueden efectuarse en TOURLEG por 

temas, cobertura geogdfica, fecha de promulgation, tip0 de innrumento, idioma o una 

combinacion de estos criterios. 

Entre 10s productos previstos de informacion legislativa, y como wntinuacion de la labor 

reaiizada en 1995 para la region de las Americas, el Centro de Documentacion prepara para 

finales de 1997 unos inventarios de leyes y reglamentos nacionales aplicables al sector 

turismo en cada una de las otras cinco regiones de la OMT. 

En la fase siguiente, las normas nacionales reunidas por el Centro serviran tambien de 

material de referencia para la preparation de informes regionales resumidos sobre el 

desarrollo del marco juridic0 aplicable a cada uno de 10s aspectos de la actividad 

turistica(25) 

D e d e  el mes de octubre de 1997 y con caracter experimental, la Secretaria de la OMT 

ofrece (solo a Miembros de la Organization), la posibilidad de acceder por Internet a la 

seccion de las americas de la base de datos TOURLEG, que cubre actualmente 35 paises, 

dado que la OMT capta informaci6n legal y la distribuye a 10s paises miembros para su 

conocimiento y pmdente aplicacion. 



Este servicio de information on line se hara progresivamente accesible a otros usuarios 

extemos que relinan determinadas condiciones. En esta fase piloto, 10s usuarios solo podrin 

buscar las referencias de las diversas leyes y reglamentos disponibles por cobertura 

geogrs~ca, ylo en funcion de epigrafes como: 

a) Organization, Administracion y Politica del Turismo. Leyes y reglamentos que cubren 

la creacion y el funcionamiento de las estructuras y organos administrativos turisticos 

nacionales, regionales y locales; forrnulacion y ejecucion de la politica turistica. 

h) Alojamientos turisticos. Leyes y reglamentos relativos al dewrollo, la construction y el 

funcionamiento, asi como el establecimiento de normas de clasificacion, para hoteles y 

establecimiemos asimilados, como restaurantes, medios suplementarios de alojamiento 

de vacaciones (sitios para acampar y caravanas) disposiciones adoptadas para el 

funcionamiento y la gestion de alojamiento en tiempo compartido. 

c) Profesiones Turisticas. Leyes y reglamentos que rigen la organization y el 

funcionamiento de 10s agentes de viajes, operadores, guias de turismo, sewicios de 

alquiler de vehiculos, y otras profesiones relacionadas con el turismo. 

d) Ayuda del Estado, Incentivos Turisticos. Leyes y reglamentos que rigen la creacion de 

incentivos a las inversiones para fomentar el desarrollo del turismo como son 10s 

incentivos financieros (subvenciones y prestamos), incentivos de tip0 financieros 

(avales de prestamos, suhsidios, garantias de tip0 de  cambia), incentivos fiscales 

(exenciones y reducciones de impuestos, tarifas preferentes de energia) y otros tipos de 

incentivos, (en facilidades para formation, asistencia promotional, etc), creacion de 

fondos para el desarrollo del turismo. 



e) Fiscalidad del turismo. Leyes y reglamentos relativos a la recaudacion y administracion 

de impuestos individuales y colectivos en el sector de 10s viajes y del turismo. 

fJ Otras actividades turisticas. Leyes y reglamentos que establecen las normas para la 

creacion y el funcionamiento de las actividades y servicios turisticos como casinos y 

establecimientos de juego, instalaciones y actividades recreativas acuaticas y de puertos 

deportivos, y zonas de compra libres de impuestos para turistas. 

g) Protection, revaloracion, reordenacion de 10s recursos turisticos, zonas de interes 

turistico. Leyes y reglamentos para la proteccion ambiental y la conservation de 

recursos naturales y culturales; desarrollo turistico sostenible. 

h) Otras reglarnentaciones relacionadas con el turismo. Leyes y reglamentos adoptados a 

favor de la facilitation de 10s viajes, visitas y estancias de 10s turistas, proteccion de 10s 

turistas como consumidores (incluida la asistencia a 10s viajeros y la creacion de 

sistemas de seguro turisticos), proteccion de la salud de 10s turistas y viajeros, seguridad 

de instalaciones y sitios turisticos; disposiciones del gobiemo para organizar y 

reglamentar las actividades relacionadas con la education y la formation en el sector 

del turismo y componentes alines. 

El Centro de Documentacion de la Organization Mundial de Turismo (OMT) compila 

periodicamente a partir de fuentes oficiales 10s instmmentos legislativos y reglamentarios 

nacionales relativos al sector de 10s najes y del turismo en 10s Estados. El resultado es una 

coleccion h i ca  de m k  de dos mil textos legislativos y reglamentarios que regulan las 

grandes beas de la actividad turistica en mas de 140 paises de las seis regiones de la OMT: 

a c a ,  las Americas, Asia Meridional, Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Oriente 

Medio.(26) 



Esta coleccion permite seguir la evolucion del marw juridiw del turismo, ya que refleja la 

politica de 10s Estados para asegurar la promotion ordenada de este imponante sector 

socioeconomico. A d e d  de constituir una valiosa fuente de information, 10s tenos 

juridicos disponibles en el Centro de Documentation de la OMT podrian sewir tambien de 

modelo a 10s Estados que deseen estructurar instmmentos de este t i p .  

En lo que respecta a las actividades regionales, la OM? realiza acciones directas gracias a e 

10s esfuerzos de la administracion turistica nacional estan a cargo de 10s representes 

regionales de la OMT, cada region del mundo Africa, America este de Asia, y el Pacifico, 

Europa, centro, este y sur de Asia, reciben atencion especial de las regiones representativas 

de la OMT Desde su sede que se encuentra en Madrid, las representaciones de la OM? se 

encuentran en contact0 wnrinuo w n  10s paises miembros, implantado diversos programas 

dentro de 10s cuales, como 10s d s  actuales e imponantes wnsiderarnos, debido al 

desarrollo que ha acarreado una entrada de turismo a 10s sectores en donde se tienen ya 

meses trabajando, wmo son India, Islas Andaman, completadas en 1996, o bien 10s 

proyectos que incluyen: 

Plan de turismo maestro en Ghana (1996) 

Rewnstruccion y desarrollo del Plan en Libaw (1997) 

La accion y el plan de Desarrollo turistico sostenido en Uzbekistan (1997) 

Estudios wmo el del impact0 economiw pm el turismo en Egipto de (1996), con sus 

recientes cortos tiempos que cuentan con: 

a) Un piloto ecoturistiw desarrollado en Congo 

b) Clasificacion de hoteles en Ecuador. 

C) Las nuevasleyes de turismo para Nicaragua 

d) Reson management en las islas Malvinas 

e) El anailisis de la transprtacion airea en Costa Rica. 



0 La protection de ciudades historicas en las lslas Filipinas 

8) Estadisticas del turismo en 10s Emiratos Arabes Unidos 

h)  La comercializacion del turismo en China. 

Para la realization de esto, se cuenta con el apoyo de 10s representantes de 10s estados 

miembros, compaiiias de turismo privado, firmas constmctoras, universidades, y todo se 

reorganiza para contar y poder ofrecer las estadisticas turisticas mas confiables a nivel 

mundial. (27) 

Todo en conjunto sera el medio a utilizar para alcanzar 10s objetivos elementales de la 

Organizacion, "Promover el mrismo a todos lo seres humanos del mundo, sin distincion de 

raza, sexo, credo, o situacion social." (281, de lo cual hablaremos mas extensamente en el 

epigrafe siguiente. 



2.3 FINES Y OBJETIVOS DE LA O.M.T. 

Tanto la U.I.O.O.T. coma la O.M.T, han tenido objetivos fundamentales referentes a la 

promocion, comercializacion y explotacion del turismo, 10s cuales se continuarh 

presewando, mencionamos el mas importante y basico (a mi consideration) el que se 

refiere a la libertadde v~ajm, de donde se desprenden las siguientes terminologias: 

Likrfad Facultad de la voluntad humana de obrar de una o de otra manerb y de no obrar. 

Derecho que todo individuo sujeto de daecho tiene para hacer lo que 4 quiere, utilizando 

10s medias que mejor le convengan. 

VIajar: accion de trasladarse de un lugar a otro por cualquier medio de locomocion. Efecto 

de trasladarse de un lugar a otro usando el medio de transporte que el mismo individuo 

elija. 

En un principio 10s fines de la UIOOT eran par medio de numerosos acuerdos favorables al 

desarrollo del turismo en todo el mundo. Esos acuerdos se referian tanto a Pasaportes, wmo 

Visas, Aduanas, Hoteleria, Agencia de Viajes, etc. El texto mas imponante es el relativo a 

la IIbertad de v~ajar que debe considerarse en lo sucesivo coma un derecho humano mas. 

El mundo de 10s viajes se organiza a escala mundial. Si esa era la norma en el terreno 

profesional a traves de las asociaciones hoteleras, la asociacion del transporte aerw las 

conferencias maritimas, las organizaciones de agencias de viajes, etc., no podia ocurrir sin0 

otro tanto en lo que respecta a 10s gobiernos. (29) 



Otro objetivo fundamental que MCe con la Organization se refiere a la promocion del 

desarrollo del turismo con vistas a contribuir al desenvolvimiento economico; con la 

comprension intemacional; la paz; la prosperidad; el respeto universal y la observation de 

los derechos humanos; asi coma las libertades fundamentales para todos, sin distincion de 

r a q  sexo, lengua o religion. 

La organizacion adopta y tomara todas las medidas adecuadas para el l ogo  de estos fines, 

prestando particular atencion a los intereses en materia turistica de 10s paises en vias de 

desarrollo. Para lograr definir su participacion central en el k e a  del turismo, la OMT ha 

establecido y mantendra una wlaboracion estrecha y efectiva con 10s organismos 

wrrespondientes de las Naciones Unidas y sus instituciones especializadas. Sobre este 

particular, la organizacion b u s &  estrechar las relaciones para la cooperation y 

participacion en las actividades que se encuentren en el Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo. (30) 

La organizacion cuenta con una doble linea de comisiones con un objeto sencillo: lograr 

considerar los asuntos a exala mundial (wmisiones tknicas) per0 a la vez a escala 

regional (comisiones regionales), con las diferencias y 10s detalles correspondientes. 

Inminentemente se debe advertir que hasta el momenta no se ha dado resolution alguna por 

la OMT considerada de caracter impositivo, se pretende 10s gobiernos tomen las 

recomendaciones w m o  tal y las pongan en practica si lo consideran conveniente, quizi este 

sea uno de 10s elementos menos satisfactorios del organismo, no obstante las espectativas 

son el esperar su integracion oficial en el seno de la ONU permita sobrepasar ese estadio 

legal, a otro en el cual ciertas votaciones puedan tener carbter resolutivo, con toda la 

fherza de su aplicacion por parte de 10s paises miembros. 
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En su cona historia, desde 1946, la OMT ha pasado por varias epocas; hasta 1952 vivio una 

etapa inicial o dificil, de nacionalismo cerrado y limitada al area europea o pow mas. A 

partir de 1952 la expansion fue enorme, y alcanzo un nivel mundial, una representatividad 

extraordinaria. Desde la conferencia de Roma en 1963, se ha iniciado su etapa universal y 

oficial (mediante el reconocimiento de la O W ) .  De momento la epoca de mayor auge, 

expansion y desarrollo, ha sido la segunda, es decir, desde 1952, cuando las condiciones de 

una actividad oficial de caracter mundial aparecian optimas y permitian llegar a decisiones 

brillantes y efectivas. 

Hay que contabilizar en el haber de la organization numerosas iniciativas y campafias a 

favor de ciertas ventajas: la lucha por la abolition de 10s pasapones y visados, o cuando 

menos su sirnplificacion al maxima; la reglamentacion de una cuestion tan vidriosa como la 

obtencion de divisas para viajar por paises extranjeros; la circulation libre intemacional de 

10s velomotores. etcaera. 

Los resultados de la conferencia de Roma, son el exponente m b  claro de la validez de todo 

cuanto la OMT ha ido constmyendo y preparando a lo largo de tantos afios. La "Carta de 

Roma" la cual incluye estos temas: (3 1) 

a) La importancia del turismo. El turismo es una actividad humana fundamental. Las 

Naciones Unidas deben estimular y coordinar las iniciativas necesarias para asegurar su 

desarrollo. El turismo es un factor poderoso en el campo de la economia, crea nuevas 

posibilidades de empleo, sobre todo en 10s paises en vias de desarrollo; su influencia 

social, educativa y cultural es incontestable. Contribuye al conocimiento intemacional y 

al mantenimiento de la paz. 



b) La organization del Turismo. A los gobiernos les corresponde estimular el turismo, de 

dotar a lorganismos nacionales con 10s medios necesarios para que lleven a cabo su 

mision nacional e internacional. 

c) La cmperacion tknica. En cuatro recomendaciones, se llama la atencion de los 

gobiernos y de otros organismos, para que se presten 10s crditos necesarios, la ayuda 

tecnica y la experiencia que posean a favor de 10s proyectos relatives al alojamiento y 

equipamiento turistiw. 

d) Otras medidas de utilidad. Se recomienda a 10s gobiernos reglamenten la 

profesionalidad de los agentes de viajes, la wpresion de 10s impuestos, la desgravacion 

de las actividades turisticas, el cuidado y mantenimiento del patrimonio nacional de 

cada pais, la rebaja en los precios del transpone, y se interese al publico en el desarrollo 

del turismo. Finalmente se decidio celebrar una nueva reunion en un period0 no mayor 

de cinco ailos, entre tanto la OMT facilitase al ECOSOC (Consejo Economico y Social) 

recomendaciones relativas a la forma de conseguir 10s gobiernos apliquen las medidas 

antes anunciadas. La aprobacion de todas ellas se habian conseguido por unanimidad. 

Aparte de las comisiones regionales de la OMT, en algunas zonas geogrilicas funcionan 

organismos oficiales de turismo, y entre ellos conviene citar la Conferencia lnteramericana 

de Turismo, la Asociacion Turistica de la Zona del Pacifico, y un organismo europeo, 

limitado a la zona del Mercado Comun, que se esta tratando de constituir actualmente. En 

kfrica existe otm organismo, la Oficina lnterestatal del Turismo Africano (OIETA, 

constituida en 1961). Sus tareas son: crear y desarrollar servicios tknicos comunes a los 

Estados miembros. Coordinar la accion turistica de sus Estados. Asegurar su comun 

representation en el extranjero, a travb de oficinas de Information, comunes para todos 

ellos. 



Las organizaciones internacionales de caracter especial, representativas de intereses 

particulares ylo privados son muy diversas, numerosas, y de ellas mencionaremos las 

siguientes, par wnsiderarlas las mas importantes: 

a)  La Federacian lnternacional de Periodistar y Escritores de Turismo (FIPEU, a cuyo 

Congreso de 1963 asistieron 16 paises. De carkter iniciaimente europeo, en la 

actualidad ha conseguido extenderse hasta algunos paises de America Latina, aunque es 

mucho lo que todavia le queda por hacer en ese sentido. Ha sido reconocida par la 

UNESCO coma organa wnsultivo. Su principal limitation reside en que son pocos 10s 

paises en 10s que existe una organization especial de escritores turisticos. 

b)  Lo Asociacion Intemcional de Expertos Cientificos en Turismo (AIESQ. Es una 

entidad muy restringida y altamente especializada, cuyos miembros suelen incorporarse 

a ella en virtud de su calificacion tknica, de sus trabajos y de sus estudios dedicados al 

turismo. Entre sus nombres m b  famosos suenan los de Kurt Krapt, W. Hunziker, A. 

Mariotti, Vincent Planque, Vila Fradera. H. Delestrk. 1. G. Ramarker, etc. Cada uno de 

sus Congresos se consagra a un tema distinto. 

El cometido de la Organizacion Mundial del Turismo es fomentar y desarrollar el turismo y 

poner de relieve su papel clave de promotion de la paz intemacional y de la comprension 

entre naciones, el desarrollo economico y el comercio intemacional. 

El personal de la Organizacion Mundial del Turismo, consta de una plantilla de 100 

funcionarios y dos representantes en Osaka, en l a p o ~  (se& consta en el articulo 5 de los 

estatutos de la O.M.T., Esta cifra es hastante debil si lo comparamos con los 30.000 

funcionarios trabajando en las Naciones Unidas. 



Actualmente la Organizacion Mundial del Turismo participa y se encuentra involucrada en 

una amplia gama de actividades (32) =lo mencionamos las consideradas de mayor 

imooltancia como son: 

El servicio de Estadisticas y estudios de mercados esta recolectando datos para 

armonizar el sistema de estadisticasen el sector turistico. 

El departamento de Medio Ambiente y la Planificacion estin cooperando para 

conseguir el desarrollo sostenible del turismo. 

El servicio de educacion y formacion intenta mejorar la calidad de la formacion y 

educacion turisticas. 

Comunicaciones y documentacion. Actualmente, existe una gran competencia de 

turismo cada vez mas intenso y de mejor calidad, ello es el factor que ham la 

diferencia entre el &xito y el fracaso, la Organizacion, tiene una seccion especifica 

para vigilar y asesorar la calidad del desarrollo de esta actividad, se basa en el 

cumplimiemo de ireas wmo la competitividad a traves de la Iiberalizacion 

registrada, la seguridad y salud, el acceso a empresas o agentes de viajes. 

El departamento de Calidad de 10s sewicios turisticos esta trabajando en la 

seguridad y mas particularmente en una campaiia contra el turismo sexual con 

menores de d a d ,  por medio de la Resolution sobre el Turismo de Pmstitucion 

(33), documento cuyo objetivo es la erradicacion de  esa actividad, mediante la adop 
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cion de medidas sociales y economicas progresistas que creen las condiciones 

objetivas para que los nifios no sean tratados como mercaderias; poniendo especial 

cuidado por parte de los Estados en esta lucha, tanto en 10s paises de origen de los 

turistas como en los paises de destino; redoblando esfuerzos urgentemente para 

hacer respetar 10s derechos humanos, en particular de los nifios, adoptado una 

legislacion adecuada, persiguiendo judicialmente a los individuos o empresas que 
llevan a cabo la promotion o el comercio de servicios que implican la prostitution 

infantil y ofrezcan a esos nifios estructuras de asistencia y de reinsertion a la 

sociedad. 



2.4 DOCUMENTOS BASICOS QUE RIGEN LA O.M.T. 

Como to& Organizacion con objetivos definidos, sin caracter coersitivo, sino de 

. recomendaciones, se rige por medio de documentos de entre 10s cuales a nuestro punto de 

vista 10s esenciales son 10s 'Estatutos de la Organizacion Mundial de Turismo", puesto que 

en ellos se define todo lo relacionado a la Organizacion, lo cual tendremos oportunidad de 

constatar. 

La Organizacion Mundial de Turismo es el mas alto organism0 international en relacion 

con el turismo, de ambito universal y de caricter gubernamental, pertenece como Agencia 

I especializada a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) desde el I de noviembre de 

1974. 

Desde enero de 1976, funcionaron las oficinas de la OMT en Madrid, inauguradas 

oficialmente el 24 de febrero. 

Un punto de gran interes lo constituyen los medios economicos que permitiran un efectivo 

trabajo a la organizacion. A1 ser Agencia especializada de las Naciones Unidas sera agente 

encargado de la ejecucion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(P.U.N.D.) en el sector turistico, se& su aniculo 3', donde define ademb, claramente las 

bases de la relacion que uniran a la Organizacion de las Naciones Unidas con la OMT. 

La creacion del nuevo organismo vino a signifiw la elevation de 10s gobiernos al plano de 

las responsabilidades internacionales en materia turistica. Ya no sera solamente promocion 

del turismo en cada pais, sino la vision y la gestion constmctiva que permitira a los diversos 

miembros tratar su problematica a mayor escala en el cuadro economico y social, por lo que 

me permitire citar algunos de 10s documentos mis importantes que le dan vida a la O.M.T. 



Cada organismo tiene su "rnedula osea" en aspect0 legislativo, que es el documento que 

rise sus actividades, la 0 M.T. no es la excepcion, es por eso que presentamos 10s estatutos 

de la Organizacion Mundial de Turismo, acompaiiados de su analisis independiente 

Estatutos de la Organizaci6n Mundial de Turismo. 

Articulo I La Organiracidn Mundial de Turismo, que en d l a n t e  se denominara -la 
Organization-, es urn organization de carricter intergubernmnental procedente de la 
trwsformacion & la !inion Irrtenvlcionol de Orgmismos intemionoles de Tunsmo par 
la entrada en vigor de lospresentes estatutos. 
Articulo 2 
La sede de la Organizacion sera detenninada y podia ser en todo momento par decision de 
la Asomblea General. 

En 10s aniculos 1 y 2, se define a la Organizacion Mundial de Turismo como la U.I.O.O.T. 

modema, con una nueva version mejor adoptada a 10s tiempos y necesidades actuales. 

Arriculo 3 
I. -El objetivo fundmnenial de lo Organizacion sera la promocion y desarrollo drl 

turismo con vistas a contribuir a1 desmrollo economico, la comprension intemacionol. 
la par, la prosperidady el respeto universal, y la observmcia de 10s derechos hum- 
y /as libertades fundamentales p a  todos sin distincion de ram, sexo, lenpa o 
religidn. La Organizacion tomorri t& /as medidns adecuadar p a  conseguir estos 
objetivos 

2. .A/ perseguir este objetiw, la Organizacion prestara particular atencion a 10s 
intereses de 10s paises en vim de desarrollo, en el campo &I mrismo. 

3. Para definir su papel central en el c a m p  del lurismo, la Organizacion rstablecera y 
manteda unn colaboracion efectiva con 10s organos adecuaabs de /as Naciones 
Unihs  y sus organismos especializados. A este respecto. la Organizacion buscara urn 
relacion de cooperation y de participation en las actividades del Programa de 
Desmrollo de /as Naciones Uniah~, como organismo pmricipante y encargado de la 
ejecucion delprograma. 

Articulo -I 
La calidad de miembro de la Organizacion sera accesible a: 
a) Los miembros efectivos. 



b) 1.o.s miembros a.~ociados. 
c) 1.o.s mremhros ofj1iado.s. 

El contenido de 10s aniculos 3 y 4, se basa en 10s objetivos fundamentales de la 

Organizacion, asi corno sus particularidades, sin dejar de lado la relacion efectiva con 10s 

0rganos de las Naciones Unidas, valibndose siernpre de.miernbros, 10s cuales se dividir=n 

en tres distintos niveles, efectivos, asociados y afiliados 

.4rticulo 5 
I .  La calidad de miembro efectivo de la Organimcion sera accesible a todos 10s Estados 

soberanos. 
2. Los Estados cuyos orgarrismos r~acionales de rrrrrismo sean miembros efectivos de la 

U.1.O.O.T en la fecha de la adopcion de 10s presenres estaiutos por la Asamblea 
General Extraordinaria de la U.I.O.O.7: l e d a n  derecho a ser miembros efeclivos de 
la Organiracion sin necesidad de votacion alguna, medianre la declaracion formal que 
adoptan 10s estaturos de la Organizacion y aceptm las obligaciones inherentes a la 
calidadde miembros. 

3. Otros Estados pueden hacerse miembros efectivos de la Orgmizocion si su cdidohrra 
es aprobada por la Asamblea General a la mayorio de 10s dos tercios de 10s miembros 
efecrrvos y votantes a reserva de que dicha mayoria c o m p r e h  la mayoria de 10s 
miembros efectivos. 

Arriculo 6 
I .  La calidod de miembro asociado de la Organizacion sera accesible a todos 10s 

territorios o p p o s  de territorios no responsables de la direction de sus relaciones 
exleriores. 

2. Los rerritorios o grupos de territorios que sem miembros efectivos dp la 11.10.0. i? m 
el momento de la adopcion de 10s presenres estatutos por la Asamblea General 
Extraordinaria de la 11.I.O.O.T r e d a n  derecho a ser miembros asociados de la 
Organizacion, sin que sea necesmio un volo, a reserva de que el E.stad0, que asume la 
responsabili& de sus propias relaciones exteriores, a p e b e  su ingreso corno 
miembro y declare en su nombre que dichos terrirorios o grupos de rerritorios adoptan 
10s estaturos de la Organizacion y aceptan las obligaciones inherentes a su calidod de 
miembros. 

3. Los territorios o gnrpos de terrilorios pueden ser miembros asociados de la 
Orga~riracion. si sus candidotos reciben la aprobacion previa del Estado miembro que 
asume la responsabilidad de sus relaciones exteriores, el cual declara m su rrombre 
que dichos terrirorios o p p o s  de territorios odophm 10s esratufos de la Orgarrizacion 



y aceptan nrs obligaciones de miembro. Estm cmtdidaturas deben .ser a d o p t k p o r  la 
asamblea por una mayoria de dos tercios de 10s miembros efectrvos presentes y 
votantes a reserva de que dicha mayoria incluya la mayoria de 10s miembros efectivos. 

4. Cumdo rrn miembro asociado de la Organizacion se hace re.vony1ble de la conducta 
de sus relaciones exteriores, tiene el derecho de hacerse miembro efectivo de la 
Organizacion mediante una declaration formal por lo cual nonfica por escrito a1 
Secretmio General que adopta 10s estatutos de lo Organizacion y yue acepta las 
obligaciones inherentes a la cali& de miembro efectivo. 

Artinrlo 7 
I. La colidod de miembro afliado de /a Organizacidn semi accesible o 10s enlidodes 

internacionales, interpbernamentales y no gubernamentales, OCU@ de intereses 
e s p e c i a l i ~ s  en t u r i m  y a /as enlidodes y asociaciones comercialer cuyas 
actividodes esten relaciondm con 10s objetivos de la Organimcion o que son de nr 
cornpetencia. 

2. Los miembros asociados de la rJ.I.0.0.T. en el momenlo de la adopcion de estos 
estatutos por la Asamblea General Ernaordinmio de la U.I.O.O. T. ten&& derecho a 
e r  miembros afiliados de la Organizacion sin necesidod de voto. mediante la 
d e c l d o n  que aceptan l m  obligaciones de miembro qiiliado. 

3. Onas entidades internocionales, intergubemomentales y no pbemamentales. 
OCU@ de intereses especializados en turismo, pueden ser miembros afiliados de lo 
Organizacion a reserva de presentar a1 Secrefrnio General por escrito una solicitud de 
ingreso, y reciban la aprobacion de la a ~ n b l e a  por una mayoria de dos tercros de 10s 
miembros efectivos presentes y votantes a reserva de que dicha mayoria incluya por lo 
menos la mayoria de 10s miembros efectivos. 

4. Las entidades o asociaciones comerciales con intereses definidos anteriormenre en el 
pbrrafo I pueden ser miembros afiliados de la Organizacion a reserva de que 
presenten por escrito sus solicitudes de ingreso a1 Secretario General, y estin 
respaI&& por el Estado donde se encuentre la sede de 10s candidorox Dichas 
candidaturrar deben ser aprobadospor la awmtblea, por una mayoria de dos tercios de 
10s miembros efectivos y votantes, "a resewa de que dicha mayoria incluya por lo 
menos la mayoria de 10s miembros efectivos". 

5. Puede haber un comite de miembros afrliados que establezca su propio reglamento, que 
sera someriab a la uprobacion de la awnb/ea. El comite +a e.mr repre.?entaJo en 
/as reuniones de la Organiu1cioi1, puede solicitar la inscription de asuntos en el Orden 
del Dia de esas reuniones. Tambien +a formulm recomendociones en el momento de 
l m  reuniones. 

6. Los miembros afiliados pueden participar, a titulo individual. o ogrupados en el seno 
del comite de miembros afiliados, en l m  actlvidades de la Organizacion. 



Los articulos 5, 6 y 7 nos dicen quienes podrian ser agregados coma miembros, y en que 

caso podrian 10s temtorios o grupos de territories convertirse en miembros efectivos, 

afiliados o asociados. 

Articulo 8 
I -  Los organos de la Organizacidn son 10s siguientes 

a)La Asumblea General, d e n o m i d  desde ahora la Amblea .  
b)El Consejo Ejecutivo, denominado desde ahora el Consejo. 
c)La Secrelaria. 

2- Las reunianes de la Asamblea y el Conwjo re celebranin en 4 sede de la Organizacrdn 
a menos que 10s drganos respectivos &terminen otra cosa. 

Artictrlo 9 
I.- La Asmnblea es el organo supremo de la Organizacidn y se compo&a de 10s 

delegados representantes de 10s miembros efectivos. 
2.- En coda sesidn de la Asmnblea. cada miembro efectivo y asmiado sera representado 

por cinco delegados como mkimo, uno de 10s nroles sera designado por el miembro 
como Jefe de la Delegation. 

3.- El comiti de miembros afiliados puede designar hasta tres ohsewadores y cada 
miembro aJiliado puede nombrar a un ohsewador, que @a participar m el trabaj6 
de la Asamblea. 

Articulo 10 
La Asamblea .ye reunira en sesidn ordimria cada dos arias y. tumbiin en sesidn 
extraordinaria siempre que [as circunstancias asi lo requieran. Las sesiones 
extraordinarias pue&n convocarse a peticion def Comejo o de una muyoria uk 10s 
miembros efectrvos de la Organizacion. 

Los articulos 8-10 mencionan 10s organos de la O.M.T., la periodicidad de reuniones de la 

Asamblea, y la cornposicion de esos organos 

' Articrilo I1 
La Asmnblea adoptara slr propio reglamento. 
Articulo 12 
La Asambltw plrede examiw  toda cuestion u fomular t& wcomendaciun sobre 
cualquier tema que entre en el marm de cornpetencia de la Organizacion. Ademris de lay 



que por otra pmfe le han sido confer;& en 10s presentes estatutos, sus atribuciones serhn 
/as srgnientes: 
a) Elegir a su Presrdente y C'icepresidente; 
b) Elegir a 10s miembros del Conmjo: 
c) Nombrm a1 Secretario Generalpor recomendacion drl Consejo; 
d) Aprobar el reglamentofnanciero de la 0rgani:acion; 
e) Fijar las directivas generoles para la administration de la Organizacion: 
j,l Aprobm el reglamento del personal referenre a1 personal de la Secretaria: 
g) Elegrr a 10s interventores de cuentas por recomerJncion del Consejo; 
h) Aprobar elprograma general de trabajo de la Organizacion: 
I) Supervisar la politicafimciera de la Organizacion y aprobor el prenpesto: 
j) Crem cualquier enti& tecnica o regzod necexria: 
k) h i n m  y aprobar igonnes sobre /as actividades de la Organizacion y de su organos 

y tomar tcdas las dipsiciones necesarias p a  in aplicncidn de las medidar de que 
rlla e desprendan: 

I) Aprobur o delegar 10s poderes en vistas a la aprobacidn de la conclusion de acuerdo 
con 10s gobiernos y /as organizaciones internacionales; 

m) Aprobur o delegm 10s poderes en vistas de la aprobacion para concluir acuerdos con 
organismos o entidadespriv&; 

n) Preparm y recomenrlar acuerdos intemacionales sobre cualquier cuestion que entre el 
marc0 de competencia de la Organizacion; 

o) Uecidir de acuerdo con 10s presentes estatutos sobre solicinrdes de admision como 
miembro. 

De los articulos 1 1  y 12, mencionamos la referencia de la adopcion del propio reglamento 

por parte de la Asamblea, y las funciones que esta tendra asi como su competencia. 

Articulo 13 
1.- La Awonblea elegra al Presidente y a 10s Vicepresidenzes a1 iniciarse cado sesion. 
2.- El Presidente presidra la Awonblea y Newa  a cab0 las tareas que le hayan i d o  

contiados. 
3.- El ~residente es repnmble ante la Asamblea mientras esti reunida. 
4.- El Presidente representma la organlzacion durante el penado de su m d t o  en todas 

/as ocasiones que dicha representacron sea necesaria. 
Articulo I4 
1.- El Consejo se compondra de 10s miembros efectivos rlegrdos por la Asamblea sobre la 

base & un miembro por coda cinco miembros efectivos de conformidad con el 
reglammlo eslublecido por la AwonbIea con vistas a urn dsibucion geografica justa 
y equitativa. 



2.- Uil miemhro m i a d o  elegido por 10s miembros asociados de la Orgonizacidn puede 
partrcipar m 10s trabqjos del Consejo sin derecho a vote. 

3.- (In representantes &I comite de miembros afiliaabs puede particfpar m 10s trahajos 
del Conxjo sir7 derecho a voto. 

Articulo 15 
Los miemhros del Consejo seran elegidos por iln periodo de cuatro aiios, con la excepcibn 
de que el p e r i d  de la mitad de 10s miembros del primer Comejo, decidih por sorreo. 
sera de dos arios. La eelrccibn de la mitad de 10s miembros del Consrjo se efectuara cada 
do.7 afios. 
Articulo 16 
El Consejo se remira por lo menos dos veces a1 mio. 

De los articulos 13 a 16, nos mencionan cuales son las responsabilidades del Presidente de 

la Asamblea, asi como las del Consejo, 10s miembros asociados asi como la regularidad con 

la cual el consejo sesiom-i 

Articulo 17 
El consejo elegira a un Presidente y unos Yicepresidentes entres sus miembros electos por 
rm p e r i d  de un d o .  
Arriculo 18 
El Consejo adoprara su propio reglamenlo. 

Los Articulos 17 y 18 se refieren a la adopcion del Reglamento propio del Consejo, su 

Presidente y Vicepresidentes. 

Articulo I9 
hfi tnciones del Consejo. d m &  de las que le son conferidas en omas dIsposiciones de 
10s presentes estafutos, seran /as siguienres: 
a) Tomar /as medidas necesarias, en conrvlla con el Secretario General, par la ejecucion 

de /as decisiones y recomendaciones de la Amhlea  e infonnm de ello a la misma; 
b) Recibir &I Secretario General 10s infonnes sobre las actividodes & la Organizacion; 
c) Someter proposiciones a la Amblea:  
4 Examinar el programa general de trabojo de la Organizcion preparado por el 

Secretmio General antes & que sea sometido a la Asomhlea; 
e) Presenrm a la A m h l e a  infonnes y recomendaciones sobre la contahilidad y /as 

previsiones prenrpueslarias de la Organizacion; 



jl Crear todo drgano subsidiario requeridopor /as actrvidades del Conse/o: 
@ Desemperiar twlas /as demisfunciones que le pueden ser confiaclas pur la Asomblea. 

Articulo 20 
El intervalo de /as sesiones de la Asamblea y en ausencia de disposiciones en conh.ario en 
10s presentes estatutos, el Consejo tomara las decisiones adminisnativas y lecnrcas que 
pudieran ser necesarias. en el morco de /as atribuciones y recursos financieros de la 
Organizacion, e informara de las decisiones tom& a la Asamblea en su proximo sesion 
para que semi uprobadas 

Los articulos 19 y 20, mencionan las funciones del Consejo, intervalo de sesiones de 

Asamblea, con sus respectivos intervalos. 

Articulo 21 
La Secretaria esta compursta por el Secretario General y el personal que la Organizacion 
puede necesitar. 
Articulo 22 
El Secretario General sera nombrado por recomendncidn del Consejo y pur una moyoria 
de dos tercios de 10s miembros efectiws presentes y votantes en la Asamblea para un 
p e r i d  de cuatro arios. Dicho nombramiento sera renovable. 
Articulo 23 
I.- El Secretario General sera responsable ante la Asmnblea y el Consejo. 
2.- El Secretario General aplicara las directrices de la Asamblea y del Consejo. Sometera 

a1 Consejo informes /as actividades de la Organizacion, sus cuenfas y el proyecto del 
programa general & trabajo y las previsiones presupuestmias de la Organizacion. 

3.- El Secretmio General asegurara la presentation juridicas de la Organizacion. 
Articulo 24 
1.- El Secretario General nombrara a1 personal de la Secretaria de acuerdo con el 

reglamento de personal aprobado par la Asamblea. 
2.- El personal de la Organizacion sera responsable ante el Secretario General. 
3.- La considerocion primordial a1 reclutar y determinar /as condiciones de servicio &be 

ser la de asegurar a la Organimcion empleados que posean /as mas elevaclas normas 
de eficencia: compelencia tecnica e inlegridad A reserva de esta condition, se &a la 
importancia debido a un reclutamiento efecfuadu sobre una base geografica tan amplia 
como sea pusible. 

4.- En cumplimiento de sus deberes, el Secretario y el personal no buscaran ni aceptaran 
insmcciones de ningrin gobierno ni de ninguna autoridad ajenos a la Organizacion. Se 
absten&h de todo acto incompatible con su situacidn de funcionarios intmcionales 
y serbn respunsables unicamente ante la Organizacion. 



En 10s Articulos 21-24 se menciona la composition de la Secretaria, asi como las 

responsabilidades del Secretario General. 

Artictrlo 25 
1.- Elpre.~upuesto de la Organizacron desrirtado a cubrir las a c l i v i ~ e s  admrnistrativas y 

las del programa general es financiado por /us contribuciones de 10s miembros 
efecrivos, asociados y @lidos, seen  la  escala de valoracion aceplado por lo 
asmnblea, as; como por to& las onus posibles fuenres de irrgresos de la 
Organizacion, en confarmidad con las disposiciones de /us reglas de j f m i a c i u n  
artexas a esros eslatulos, de 10s queforman parte integrante. 

2.- E l  presupresto preparado por el Secrelwio General debera ser sometido a la 
Asamblea por el Conujopmo su examen y aprobacion. 

Articulo 26 
I.- Las cuenras de la Organizacion han de ser examinados par intervention de cuenfus. 

elegidos por la A m b l e a  para uri pe r ido  de dos afios recomendacion del Consejo. 
Los interventores de cuer7tas peden ser reelegidos. 
2.- Los irtlerver~tores de nrerttus, d m &  de examinm las cuenras, pueden hacer las 

observaciones qire cor~sideren nrcesarias en relacion con la ejcacia de 10s 
proced~mienros finnncreros y la gesrron. el sisfema de contabili&. 10s conrroles 
firloncieros irifernos y en general. Ias consecuencias fimmcieras de /as practicas 
administralivas. 

En 10s articulos 25 y 26, se menciona el presupuesto, quien lo propone, 10s interventores de 

cuentas, el analisis del mismo, examen y aprobacion por pane de la Asamblea 

Articulo 27 
1.- Sera necesaria la presencia de u rn  mayoria de 10s miembros efecrivos para consriruir 

un "quorum " en [us reuniones de la  Amb lea .  
2.- Sera necesaria lapresencia de una mayoria de 10s miembros efecrivos del Consejo para 

corisrituir un "quorum " en las retrrtiones de &re. 
Artinrlo 28 
Cada miembro efectiw tendra derecho a un voto. 



Articlrlo 29 
1.- A resen3a de disposrcrorres contrarias de 10s presetrtes estatutos, /as decisiones sobre 

crralquier asrrnto deberan ser tom& por una mayoria .simple de 10s miembros 
efectivospresenres y votantes. 

2.- Srrri necesario un voro de mayoria de 10s dos rercios de 10s miembros efectivo.~ 
presentes y vomtrtes para tomar drcisiones sabre asunros relatives a lar obligaciorres 
presupuestarias y financieras de 10s miembros, l a  sede de la  Organizacion y otras 
cuestiones consideradm de particular importancia por una mayoria simple de 10s 
nriembros efectivos presentes y votantes m l a  Asamblea. 

Articulo 30 
Las decisiones del Consejo s e r h  tomadas por una mayoria simple de 10s miembrur 
presenter y volmztes, ercepro en el caw, de recomerdociotres presupuesiarias y financieras 
a la  Awrmblea. /as d e s  serrin aprobadaspor una mayoria de dos tercios de 10s miembros 
presentes y \'otantes. 

Los articulos 27-30 mencionan cual sera el nlimero minimo de presencia para formar el 

quorum, el derecho de cada de 10s miembros, la aceptacion en forma cotidiana, de las 

decisiones, y en su caso la forma en que se realizarian las excepciones, asi como 10s 

requisitos para la toma de decisiones del Consejo 

Articulo 31 
La  Organizacion tenha personalidad juridica. 
Articulo 32 
La  Organizacion gozara en 10s terriforios de sus Estados miembros de 10s privilrgros e 
inmunidades requeridos poro el ejercicio & sus funciones. Dichos privilegros e 
inmunidadesporfr~jn ser definldospor acuerdos conclurdospor la Organiracion. 

En 10s articulos 31 y 32, se menciona la personalidad juridica de la Organizacion, por tanto 

su personal cuenta con inmunidades y privilegios que el ser sujeto del Derecho 

Articulo 33 
1.- Csalquier enmienrla sugerida a 10s presentes eslaturos y anexo sera iransmitida a1 

Secrerario General, quien la comunicarri a 10s miembros efectivor, por lo menos seis 
meses antes de que sea someti& a la consideration de la  Asamblea. 

I 



2.- IJrra enmier& sera adopt& por la Asamhlea por rrna mayoria de dos tercios de 10s 
mrembros efectivo.~ presentes y votantes. 

3.- Urza enmier~da entrara en vigor para todos 10s miemhros cuando dos tercios de 10s 
Estados miembros hayan notflcado a1 gobiemo depositario su aprohacron de dicha 
enmienda 

Articrrlo 34 
1.- Si la A m b l e a  advierte que alguno de sus miembros persiste en urn polifico contraria 

a1 objetivofundamental de la Organizacion como se establece en el articulo 3 de 10s 
presetlies estalutos, la Asomblea, mediante una resolucidn, adoptah por urn mayoria 
de dos tercios & 10s miembros efectivos presentes y votanres, puede suspender a dicho 
miembro del ejercicio de sus derechos y &I goce de sus pr~vilrgios inherentes a la 
calidndde miembro. 

2.- La suspension debe mantenerse vigente k t a  que la Asamblea reconwca que dicha 
politrco h a p  sido madficada 

Los articulos 33 y 34 son referentes a las enmiendas sugeridas y 10s requisitos para su 

aceptacion en caso de que a criteria de la Asamblea, al@n miembro denote politicas contra 

10s objetivos establecidos por la Organizacion, se le suspendera bajo ciertas condicionantes. 

Arliculo 35 
I.- Cualqurer mrembro efectrvo p d r a  retrrarse de la Organi:acion a1 cab0 de un plaro de 

un aiio despues de not~ficmlopor escrito a1 gobiemo depositmio. 
2.-  Cualquier miembro asociodo @a retirmse & la Organiracion con /as mi= 

condrciones de previo avrso. a reserw de que el gobiemo &positario haya sido 
notrficodo por escrito por el miembro responsable & /as relaciones exteriores de dicho 
miembro asociaab. 

3.- Un miembro qfiiado @a retirarse de la Organizacion a1 cabo de un plaro de un ario. 
despues & notrficarlo por escrito a1 Secretario General. 

Este articulo, menciona 10s requisitos para que cualquier miembro se pueda retirar de la 

consideration de miembro de la Organizacion Mundial de Turismo 

Arriculo 36 
Los presentes estatutos entraran en vigor ciento veinte dins despues de que cincuenra y rrn 
Estaabs, c q o s  organimos oficiales de turismo son miembros efectivos de la U.I.O.O. T. en 
el momento de adoptm 10s presentes estatutos, hayan comunicado ofcialmente a1 



deposrtarro provisior~al srr aprobacion dr 10s estarutos y su acepracion de l m  obli~acro~ies 
dr mrembro. 
Arriculo 37 
1.- Estos estaruros y aralquier declaration aceptando l m  obligaciones de miembro serrjn 

depositodos. provisionalmente, anre el Gobierno de Suiza. 
2.- El gobierno de Suiza norificara tales declaraciones y la fecha de entraah en vigor de 10s 

presefrtes esraturos. 
Articulo 38 
L m  leriguas ojciales de la Organizacion seran el espaiiol, elfrances, el itrglc's y el ruso. 
Articulo 39 
Los textos espial. fiances, ingles y mso de 10s presentes estatutos seran cor~siderados 
igualmenle aurenlico. 

En los articulos 36 a 39, se informa la entrada en vigor del presente reglamento, y se 

designa como Gobierno provisionalmente encargado de recibir las declaraciones, el de 

S u i q  y mencionan las que serin designadas lenguas oficiales, asi como la autenticidad 

entre los documentos de estos diversos idiomas. 

Otro documento que rige a la 0. M. T. Se refiere a las disposiciones transitorias de los 

estitutos de la Organizacion Mundial de Turismo, las cuales se emiten en el mismo afio de 

1974, y cuentan con 6 puntos: 

I. La sede se f ja  provisionalmente en Ginebra (Suiza), en espera de una decision de 
la Axnnblea General. confonne a Iasdsposiciones del articulo 2 

Menciona la fijacion provisional de la sede en Ginebra pero se designa como permanente 

en el aiio de I974 para Madrid, E s p ~ a ,  actualmente continua de igual forma. 

II. Lh~rante un plazo de ciento ochenta dias a partir de la fecha de rnnada en vigor de 
lospresentes estatutos, 10s Eslados de la Organizacion miembros de l m  Naciories 
Unidas, de /as Instituciones especiali~adas y de la Agencia Inrernacional de 
Eriergia Atomica o partes &I estatuto del Tribunal International de Justicia ch el 
derecho de hacerse, sin necesidad de voto de miembros efectivos de la 



Organizaciorz mediante una declaracior~formalpor la nrol adoptan 10.7 estatutos 02 
la Organizacion y acepian las obligaciones rnhererites a la calidadde miemhro. 

Este pumo da a diversos sujetos el derecho de hacer declaration formal para la adopcion de 

10s estatutos de la organizacion, asi como la aceptacion de  las obligaciones inherentes en 

calidad de miembro. 

Ill. Durante el ario siguienfe a la enIrado en vigor de 10s presentes estatuto.7, 10s 
Estados cuyos organismos naciorrales & turismo e s h  miembros de la (110.0. r 
en el momento de adupfar 10s presentes esfamros y que yo lus han adoptado, a 
reserva de cor$nnacion pueden porricipr en las actividodes de la Organizacion 
con 10s derechos y obligaciones de miembros efectivo. 

A1 aiio posterior a la entrada en vigor de 10s estatutos pueden ya participar 10s estados 

miembros de la UtOOT y tambien 10s como que se encuentren en reserva de confirmar, 

pueden ya participar en las actividades de la Organizacion con derechos y obligaciones de 

rniembro efectivo. 

IK Durante el ario srguienfe a la enrrada en vrgor de 10s presentes estotutas, 10s 
territories o grupos de rerritorios que no son responwbles de sus relaciones 
exteriores, pero cuyos organismos nacionales a la calidod de miembros u~wiados y 
que hrm aprobado 10s presenfes esfatutos a reserva de confrrmacion a trmes del 
Estado que asurne la responsabilidzd de sus relaciones exferiores punden 
participar en las acfividades de la Organizacion con 10s derechos y obligaciones de 
miernbro asociado. 

En el aiio siguiente podrian participar en las actividades de la O.M.T., en calidad de 

miembros efectivos, tanto 10s estados miembros que adoptan 10s estatutos, coma temtorios 

o grupos de tales con organizacion en la calidad de miembro, no obstante que se encuentre 

a reserva el act0 referente o cuando el Estado al que corresponda asuma las relaciones 

eaeriores, podrh  panicipar en las actividades 



K C~tarzdo 10.9 preerites estatutos entren en vigor, 10s akrecho.9 y oblrgaciacrories de la 
U.1.0.0.7: seran transfridos a la Orgarirracron. 

En vista que la O.M.T. continua con los objetivos de la UIOOT, 10s derechos y las 

obligaciones seran transferidos, recordemos que en el epigrafe 1.3 referente a 10s 

antecedentes inmediatos, mencionamos que la UIOOT en su nueva version es la O.M.T. 

b7. El Secretario General de la LI.I.O.0. Z, en la fecha de la entrada m vigor de 10s 
presentes estatutos, actuara como Secrefario General de la Organ~zacion hasta el 
momento en que la Asamblea h a p  elegrdo a1 Secretario General de la mlma. 

Dada la forma en que se elegir.4 el Secretario General (34) en tanto no se efectuin las 

votaciones pertinentes, el Secretario General de la IJIOOT hngira como tal ante la O.M.T. 

Otros documentos que rigen la O.M.T. son: 

. La ley para la organization, administration y politicas del turismo, para alojamientos. 

La ley para alojamientos turisticos. 

La ley para ayuda al estado 

La ley para la fiscalidad al turismo 

La nomativirlad mencionada car- & fecha & adopci6~ partlcipanfq asi cam0 el hecho de que w rige p m  M ~ u w ,  m 
wruddequeen18h~a&bO~,nocuenmmstamiormact6~alm~e-~bmpleaasqueclcom~now 
mcuenh nctivado, por lo cual m lo re-. 

Coloi6n Esfo ipifica la n-idad & imdar ma wde regional de esta mlmdeul en Mexico, para h d v  esos snicios 
en America Lafina en vim& lo que me 4 6  a mi. 
R ~ u r d  tambib a la rmbajada de E w  en M&ico. soma mtamediario, dendo la re~usla:  



PRESENCIA DE MEXICO EN LA OMT 

Encontrar una definition lo suficientemente completa para wmprender la plena 

conceptualizacion del turismo, sera poco sencillo el tratar de sefialar la fecha del nacimiento 

de este fenomeno en la hinoria del mundo, por lo que hemos decidido sefialar el momento 

en que se realuan 10s primeros viajes de lo que llamamos turismo orsanizado y proponerlo 

como su inicio. 

Nacimiento del turismo organizado. 

La mayoria de 10s autores convienen en sefialar el inicio del turismo en el afio de 1841, 

fecha en que Sir. Thomas Cook realizo el primer viaje organizado del que se tenga registro 

en 10s anales de esta actividad. 

Ya entrado el siglo XX, se empieza a reconocer a1 turismo como un elemento de gran 

importancia economics, creindose 10s primeros organismos nacionales e internacionales de 

turismo: 

a) En 1910 L'Oficce National du Tourisme, en Francia. 

b) En el mismo aiio, el Fremdverkehr Ministerium, en Austria imperial. 

c) En 1913 L'Aliance Internationale de Tourisme, en Belgica, unificadora de 10s Touring 

Clubs. 

d) En 1918 L'Office National Suisse de Tourisme y L'Entre Nazionale italiano. 

e) En 1968 El Departamento de Turismo en Mexico. 



La Primera Guerra Mundial detiene en seco el desarrollo del turismo, per0 sus enormes 

intercambios humanos le hubieran dado un gran auge si 10s problemas de la posguerra, 

economiws primer0 y politicos despues, no le hubieran afectado. 

El mundo se divide desde la posguerra en sus esferas economico - politicos (paises del este 

y paises occidentales) tanto que se promovera la actividad turisticq como actividad 

economics primordial para el desarrollo de multiples industrias y actividades conexas. La 

inmensa mayoria de 10s paises crearkn organismos a fin de reglamentar, impulsar, 

promover y mantener una comente de visitantes y viajeros constante y provechosa para sus 

economias. 

Las variantes en cuanto a wndicionantes legales segtin el pais del que se irate, tanto para 

visitarlo coma para salir del mismo, son mis o menos paralelas en las dos esferas 

economic* politicas del mundo. Las motivaciones del viaje en nin& caso e s t h  sujetas a 

iniciativas de tipo gubernamental, ya que la motivacion para 10s desplazamientos humanos 

es muy variada y seria imposible tratar de unificar criterios culturales, artisticas, literarios, 

politicos, religiosos, sociales, historicos o espirituales. 

La industria turistica es la mis diversa de las industrias ya que deberb, en su momenta, 

satisfacer cualquiera de las motivaciones mencionadas omitiendo par profesionalismo, 

cualquier tipo de pejuicio. 

El nacimiento del turismo organizado en Mexico. La mayoria de 10s autores winciden en 

situar la fecha del nacimiento del turismo organizado en Mexico, durante el final de la 

decada de los aiios veinte y el principio de treinta. 



En Mexico se podrian definir tres etapas las registradas del turismo organizado en Mexico 

que son:(35) 

Primera Etapa Aparicion del Turismo organizado en Mexico 

Esta primera etapa comprende de 10s aiios veinte a 10s cuarenta de nuestro siglo, 

caracterizandose principalmente por el surgimiento de las primeras corrientes turisticas 

extranjeras. I 

Segunda Etapa. Tecnificacion de la industria turistica 

A pesar de la multiplicacion de la actividad belica en el mundo durante la primera mitad de 

la decada de 10s cuarenta, llamada de desarrollo, en el aiio de 1940 abarcando hasta 1958. 

Durante la cual se crean 10s glandes hoteles, se multiplican las agencias de viajes, 

apareciendo tambien 10s transpones turisticos y 10s guias especializados. 

Tercera etapa. Tecnificacion de la industria turistica 

En esta etapa, que abarca de 1985 hasta nuestros dias, cuando el turismo llega a 

consolidarse definitivamente como una de las m b  imponantes fuentes de divisas, 

fundamentales para la nivelacion de la balanza de pagos de nuestro pais Todo lo cual 

servira como base para el seguimiento a1 presente capitulo. 



3.1 INCRESO DE MEXICO A LA ORCANIZACION MUNDIAL DE 

TURISMO. 

En el sexenio de 1969 a 1975 correspondiente al presidente Luis Echeverria Alvarez, la 

accion turistica de Mexico en las fronteras se define como menguada, al igual que la 

balanza comercial de Mexico, no obstante el 8 de enero de  1971, se publica un decreto 

autorizando la firma de declaracion de lo que seria a futuro la 'Qrganizacion Mundial de 

Turismo", aprobado por la C h a r a  de Senadores se&n Fracc I aniculo 76 de la Comision 

Federal ante el Gobierno de la Federacion Helvetica, la declaracion formal se acepto por la 

misma comision de la UIOOT celebrada en Mexico en 1970 donde se aceptan las 

obligaciones de Miembros. 

Para el aRo de 1976, resurge lo que se conocia como la "industria sin chimenea", a partir 

del70 las divisas obtenidas par el mbro del turismo aumentaban hasta 807.13 mdd pues en 

el periodo del 50 al 60 el turismo habia logrado cubrir el saldo negativo entre importaciones 

y exportaciones que se reportaba en nuestro pais, sin embargo a pesar de reflejar un 

aumento del 38.03% no lograba cubrir las diferencias entre imponaciones y exportaciones 

para el periodo de 1970 a 1975, en vista de reflejar este un crecimiento del 49.72% mientras 

que las divisas obtenidas par el concept0 turismo eran de un 779% con respecto al periodo 

anterior. (36) 

Echevema empredio una politica de apoyo al turismo con el animo de hacerlo crecer 

aceleradamente, mediante la creacion de desarrollos turisticos en todo el pais, pero el peso 

que tuvo la devaluation de la moneda mexicana, en 1976 es quien rescata en gran medida 

el desarrollo del turismo. 



En un primer punto, se fornento el turisrno extranjero a traves de proyectos de 

infraestructura turistica por medio de la instalacion de cadenas hoteleras con mayor 

facilidad para instalarse en Mexico. 

Dentro de este mismo periodo se da la iniciativa de Ley ~ r i s t i c a  1971, lo cual se reflejo en 

10s siguientes cuatro ~ o s  del sexenio la manera de incrementar el turismo receptive. 

Pero como contracara la sohrevaluacion de la moneda, genero dexonfianza por pane de los 

inversionistas extranjeros en relacion a Mexico, pues para el mexicano result6 mas 

atractivo viajar al extranjero trayendo como consecuencia el increment0 del turismo 

egresivo dando esto como resultado que las divisas mexicanas se heran del pais. no 

ohstante en el periodo wrrespondiente a1 Presidente Jose Lopez Ponillo, este le designo 

gran imponancia por definirlo como rnedio de comunicacion, aprovechamiento industrial, y 

una de las formas estirnulantes de convivencia social a1 grado que en ese periodo se 

adoptaron cinco objetivos generales por medio de la Secretaria de Turismo- 

Primero: la integracion nacional de 10s mexicanos con su espacio patrio sus tradiciones 

y su herencia cultural por medio del turismo entendido corno un medio democratic0 al 

alcance de las mayorias, panicipando tanto el sector pliblico como privado, con el 

apoyo tecnico y fiscal y crediticio asi wmo el desarrollo de la infraestructura. 

Segundo prornover que el turisrno sea eficaz complernento del derecho de trahajo de 10s 

mexicanos mediante el descanso productive y programado de su tiernpo lihre en 

actividades que armonicen la recreacion del depone y la cultura, basindose 

mayormente en la inversion, mediante la Secretaria de Turismo, Fondo nacional de 

turismo FONATUR y el Consejo Nacional de Turismo CONATUR. 

Tercero: Incrementar de manera sostenida 10s niveles de movimientos turisticos en el 

pais tanto extranjeros como nacionales, estimulando la propagation de la estancia y el 



Increment0 al gasto diario 

Cuarto. alentar el ingreso de divisas diversificando y entendiendo 10s mercados 

turisticos de captacion en el exterior. 

Quinto: promover la creacion de ingesos mediante la ampliacion y diversification 

de la oferta hotelera y el equipamiento turistico. 

Desde su ingreso a la Organizacion Mundial de Turismo, Mexico, recibe por medio de 

correo. boletines o informes sobre 10s presupuestos de las Administradoras Nacionales de 

Turismo (AM) puesto que esto eran actividades que efectuaba desde un principio la 

UIOOT desde 1950,los cuales se basan en las preguntas efectuadas por 57 kW cada una 

de ellas representantes de distintos miembros, y a su vez de informacion recabada por la 

Secretarias de esos paises miembros. 

Las Administradoras Nacionales de Turismo son todas aquellas instancias existentes en 10s 

diversos paises que se hacen cargo de la actividad turistica, asi como del ejercicio del 

presupuesto turistico con que cuentw en algunos casos son ministerios, secretarias, 

departamentos, representaciones, etcaera y tienen como objetivos la planificacion del 

turismo, la tecnificacion de inversiones que regisua la actividad por medio de estadisticas, 

asi como la estipulacion de las tams con que se gaba  a 10s turistas. (37) 

La informacion estadistica que sin penenecer a la OMT se reponaba por medio de las 

diversas ANT al ingesar a la Organizacion, se busca una homogeneizacion plena mediante 

una metodologia que la misma Organizacion impone. 

En lo que respecta a campaiias publicitarias y la comunicacion en el sector turismo, la 

efecttia la propia O.M.T. 
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En este periodo, de presidencia de los i  Lopez Portillo, se da la primera y segunda 

rnodificacion a 10s estatutos de la Organizacion Mundial de Turismo. el 25 de septiembre 

de 1979 en Torremolinos, Espafia, publicado en Mexico en cumplimiento a] articulo 89, 

fraccion 1 en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de octubre de 1980. 

Los mas sobresaliente de estas modificaciones son las efemadas a las reglas de 

financiacion de 14 puntos, las cuales se encuentran transcritos en el anexo numero 2 a] final 

del presente estudio de investigation, y en forma resumida serian: 

Que se da un periodo de dos a o s  de financiacioa por medio de contribuciones de 10s 

.Miembros basado en el nivel de desarrollo economiw asi como en la imponancia del 

turismo intemacional: 

El presupuesto sera formulado en dolares. 

Se establecera un Fondo General, y uno de Gastos Corrientes. 

Para la financiacion de las actividades no previstas en el presupuesto de la 

Organizacion y en las que esten interesados algunos paises, seran financiados por 

cotizaciones voluntarias. La utilization de 10s donativos legados y d e m b  ingresos 

extraord'marios sera decidida por la Asarnblea. 

El Secretario General presentara al congreso las previsiones presupuestarias por 10s 

menos tres meses antes. 

La Asamblea aprobara el presupuesto p r  a50 para el periodo de dos ~ o s  y su 

reparticion para cada aRo, asi corno las cuentas de gestion para cada aiio. 

Las cuentas de la Organizacion, al t e n i n o  de cada ejercicio financiero, deberin ser 

comunicadas al Secretario General. . Los interventores deberin presentar un infonne al Consejo y a la Asamblea. Los 

Miembros, deberan entregar su contribucion durante el primer mes del ejercicio 

financiero wrrespndiente. 



Un miembro que se retire de la Organizacion, tendra la obligation de pagar La parte 

adecuada de su contribution sobre una base de prorrata hasta la fecha en que su retiro sea 

efectivo, tomandose en cuenta 10s diversos requisitos de su calidad de Miembro, asi como 

los limitados derechos de que gozan en la Organizacion. 

La segunda modification se adopt6 el 25 de septiembre de 1981, durante la 4' Asamblea, 

en Roma, Italia, de donde podemos mencionar como modificaciones notorias las referidas 

al piurafo 13 de las Reglas de Financiacioq diciendo que en el caw de demora por un aRo 

o mis en sus cuotas financieras para los gastos de la Organizacion no podra fonnar parte 

del Consejo Consultive ni ejercer funcion alguna en el seno de los organos de la Asamblea 

General. 

Al miembro que presente la misma demora sin justificacion debera pagar atrasos con 

recargo del2% de dichos atrasos. 

El que demore pago de sus cuotas financieras para los gastos de la Organizacion, se le 

retirara el privilegio de Miembro en forma de sewicios, y del derecho de voto en la 

Asamblea y en el Consejo. 

Asi como tambien en el articulo 37, el cual se sustituye por: 

I . -  Los presentes Estatutos y todas las declaraciones de aceptacion de las 

obligaciones inherentes a la calidad de Miembro s e r h  depositados ante el Gobierno de 

EspaRa. 



2.- El Gobierno de EspaAa notificara a todos 10s Estados con derecho a recibirlas la 

recepcion de las declaraciones formuladas de conformidad con lo dispuesto en 10s articulos 

33 y 35 asi como de la fecha de entrada en vigor de las modificaciones de estos Estatutos. 

La tercera modificacion de 10s estatutos es adoptada en Roma el 19 de febrero de 1985, se 

dio durhte la 5' Asamblea General, en octubre de 1985 siendo el presidente de Mixico 

Miguel de la Madrid Hunado donde se afecto al articulo 14, (anexo 3) donde se agregm'a el 

punto 1 bis, que se refiere a que el Estado hubped dispone permanentemente de un puesto 

suplementario al Consejo Ejecutivo. De igual manera se presenta modificacion al articulo 

15 (anexo 4) diciendo que 10s mandatos que expire% no serfin inmediatamente renovables a 

menos que sea necesario para salvaguardar una distribucion geografica justa y equitativa y 

en cuyo caso, la admisibilidad de la peticion de renovacion debera obtenerse de la mayoria 

de 10s Miembros Efenivos presentes y votantes. 

En la T Reunion, realizada el 22 de septiembre de 1987, se volvio a afectar el articulo 15, 

en vista que la modificacion anterior no fue aprobada por la Asamblea en su sexta reunion 

por que no se produjo por error en la resolution wrrespondiente, quedando el articulo 15 

como sigue: 

I . -  Los Miembros del Consejo seran elegidos por un period0 de cuatro ailos. La eleccion de 

la mitad de 10s Miembros del Consejo se efectuara cada dos 60s.  

2.- Los mandatos de 10s Miembros del Consejo que lleguen a expiracion no serfin 

inmediatamente renovables, a menos que una inmediata renovacion del mandato sea 

necesaria para salvaguardar una distribucion geogrs~ca  justa y equitativa. En este caso, la 

admisibilidad de la peticion de la renovacion debera obtenerse por la mayoria de 10s 

Miembros Efectivos, presentes y votantes. 



A partir del afio, de 1989 en el cual el Presidente de Mexico era el Lic. Carlos Salinas de 

Gortari, nose vuelve a registrar, modificacion alguna y se tenia una concepcion del turismo 

como el sector w n  mayor actividad economica bisica del pais, dado que el PNB en 10s 

aiios de 1989-1994 apuntaba como uno de sus objetivos la modernization de esta actividad, 

a la que se consideraba como un medio importante para equilibrar la balanza de pagos, 

generar empleos, apoyar el desarrollo regional y propiciar el descanso recreative de 10s 

mexicanos. 

En lo tocante a 10s cambios legislativos, destaw la expedicion de una nueva Ley de 

Turismo, misma que h e  aprobada el 9 de diciembre de 1992, esta nueva Ley elimino 10s 

controles directos por parte del Sector turismo sobre la industria turistica y reforzo el papel 

de esa Secretaria como promotora y organizadora de dicha actividad, en coordinacion con 

otras dependencias gubemamentales y con 10s gobiernos estatales y municipales, 

determinando la desaparicion de las delegaciones estatales de turismo y otorgo a 10s estados 

y municipios la autonomia necesaria para intewenir en el desarrollo del sector 

Ahora bien, en lo que refiere a las acciones realizadas de  manera financiers, destacb el 

apoyo del gobierno a la pequeM y mediana empresa turistica mediante el programa de 

Fondos Estatales de Garantia para el Pequeilo Empresario de  Turismo (Fogapet), en el que 

a partir de 1989 participaban conjuntamente el Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

(Fonatur), 10s gobiernos estatales y la iniciativa privada. Por este medio, solo en 1992 se 

otorgaron garantias por un total de 2 325.5 millones,de pesos, En 1993, el gobiemo del 

presidente Salinas echo a andar un programa que transformo 10s Fogapets en Fondos 

Integrales de Desarrollo para el Pequeiio Empresario Turistico (Fodetur), que wntemplaban 

crbditos preferenciales por wnducto de Fonatur para atender las necesidades especificas de 

10s pequeiios empresarios de acuerdo a la reclasificacion de la planta hotelera establecida 

en la nueva Ley de Turismo. (38) 
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3.2 COMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE LA 
ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO EN MEXICO. 

Si bien es cierto que 10s objetivos en forma concreta de la O.M.T. en Mexico no se han 

realizado como debiera, no obstante y aunque parezca contradictorio, tambien es cieno que 

Mexico ha actuando por sus propios principios con independencia de la O.M.T. 

Los objetivos bisicos y fundamentales de la OMT como ya sabemos, es " l a  promotion y 

desarrollo del turismo con vistas a contribuir a1 desarrollo economico, la comprension 

intemacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la observacion de los derechos 

humanos y las libenades fundamentales para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua, o 

religion . . "  (39) 

En Mexico la instancia que se refiere al turismo es SECTLTR (Secretaria de Turismo) como 

es sabido, 10s Estados Unidos Mexicanos, es una nacion libre y soberana, estipulado desde 

la Constitution Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos promulgada el aao de 1857 en la 

ciudad de Queretaro, lo cual es ratificado en la de 1917 y tiene libre albedrio para aplicar 

las recomendaciones que tanto la OMT como cualquier at10 organismo sugiera. 

En Mexico, en vista de que el sector turistico es la 3' entrada de divisas (despues del 

petroleo y las manufacturas) (40) al inicio de cada sexenio presidential, se incluye en el 

Plan Nacional de Desarrollo un subplan que se refiere a esta Brea de Turismo. 

En el actual sexenio, a cargo del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon, 10s objetivos de este 

llamado 'Trograma de Desarrollo del Sector Turismo", son alusivos a lo que la OMT tiene 

marcado coma prioridades, los cuales son: 



Fonalecer la competitividad y sustemabilidad de los productos turisticos mexicanos para 

coadyuvar en la creaci6n de empleo, la captaci6n de divisas y el foment0 al desarrollo 

regional, valiendose de cinco puntos muy imponantes: 

Aumentar is capncidad competitiva del sector. (41) 

Esta veniente se basa en el desarrollo de habilidades y desempeiios que permitan fonalecer 

a dos componentes fundamentales, por un lado los costos, cuya disminucion permite un 

margen de maniobra en las ganancias y e n  el precio de venta, este margen facilita enfrentar 

las estrategias de precio de 10s competidores y las expectativas que establece la demanda en 

la relacion precio - valor. 

Por ouo lado la diferenciacion que permite fijar una identidad y una sene de atributos 

distintivos a un producto, 10s cuales deben ser adecuadamente comunicados y percibidos 

por la demanda. 

Se fomentan productos que se perciban como de valor agregado, organizandolos y 

distribuyendolos adecuadamente, para competir w n  ventaja ante 10s principales 

competidores y desarrollar culNras empresariales de alta competitividad. 

En este marw el agregado a1 valor tiende a favorecer la diferenciacion o identidad del 

producto. 

La revision de 10s marcos legales, la creacion de mecanismos de participation, 

coordination, concertacion e integration de la industria tendrh como premisa garantizar el 



logro de adecuados niveles de competitividad, agilizando procesos, evitando regulaciones 

innecesarias, promoviendo la descentralizacion efectiva de las decisiones y la facilitation 

en todos 10s Bmbitos y las alianzas estrategicas. 

De esta manera, las prioridades con relacion a la competitividad se onentarin a modificar la 

irnagen de Mexico no s6lo como un destino que se vende por el precio y a difundir que la 

relacion precio- valor es mas alta que en otros destinos, sobre la base del desarrollo de 

productos. 

Pmmover desarrollo turistieo sustentable. (42) 

La competitividad debera lograrse a partir de politicas de sustentabilidad del desarrollo, por 

lo que el criterio bisico de la competitividad del turismo mexicano sera la preservacion de 

10s atractivos turisticos y su contribution para elevar la calidad de vida de las poblaciones 

residentes en 10s centros, regiones y circuitos turisticos. 

La necesidad de identificar altemativas que favorezcan el desarrollo regional y 

consecuentemente el beneficio de las comunidades con base en la utilization racional y 

ordenada de 10s recursos naturales, encuentra en la sustentabilidad una oportunidad 

adecuada para la consecucion de este prop6sito. 

Por lo anterior, es necesario promover las prhcticas de protection del medio ambiente 

natural o cultural, reconociendo tanto el valor que tiene en si mismas, como su estrecha 

interdependencia con las actividades turisticas, con el fin de optimizar su potencial de 

aprovechamiento actual y garantizar su preservacion. 



La sustentabilidad no se limita a la exclusiva conservacion, comprende el uso productivo de 

10s recursos naturales a largo plazo; la valoracion de 10s procesos sociales; la panicipacion 

de las comunidades en las decisiones, 10s beneficios directos que reciben por tal 

panicipacion, y 10s soportes tecnologicos que son necesarios para hacer sustentable el uso 

de 10s recursos. 

Mantener, mejorar y ampliar la planta de  empleo en el sector Turistico. (43) 

Se requiere orientar el desarrollo turistico a mejorar la condiciones del empleo turistico, a 

generar nuevas fuentes de trabajo, a elevar la productividad de 10s ya existentes, asi como 

su remuneracion. Esto se lograra como resultado del desarrollo y consolidacidn del turismo, 

estableciendo politicas y lineas de accion dirigidas a desarrollar la infraestmctura necesaria, 

a diversificar 10s destinos y produnos turisticos, a aprovechar a1 miximo la capacidad 

instalada, asi como la riqueza de 10s recursos naturales y culturales. 

Per lo anterior, se requerira de  recursos humanos en mayor calidad y m b  calificados, que 

contribuyan a la realization de las actividades que se plantean necesarias para el desarrollo 

del turismo, mismo que se pretende sea integral, donde participen distintas ireas 

institucionales y 10s sectores publico, privado y social. 

Incrementar la captaci6n d e  divisas por recepci6n de  turismo. (44) 

Increments la captacion y retention de las divisas en el pais a partir del aumento de la 

competitividad tanto a nivel nacional como international de la actividad turistica, 

fortaleciendo la identidad y el valor de nuestros destinos turisticos mediante la 

diversificacion y optimo aprovechamiento de la ofena, llevando a cabo una agresiva estra- 
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tegia de promocion que pennitira difundir mejor nuestros productos a 10s segmentos mL 

rentables con el fin de que se aumenten el numero y gasto del turista. 

Fomentar el desarrollo regionll. (45) 

El Plan Nacional de Desarrollo establece que se impulsaran acciones especificas para 

estimular el desarrollo regional. Por ello se apoyaran las iniciativas de 10s gobiernos 

estatales que hagan posible la concurrencia de viarias entidades y la federacion a traves de 

programas que vinculen a 10s centms turistiws w n  sus regiones de influencia, para integrar 

cadenas productivas desconcentradas en el temtorio, poner en valor atractivos y 

actividades, tomando wmo base el concept0 de sustentabilidad. 

Los cambios en 10s habitos y gustos de 10s consumidores, pertilan la tendencia de 10s 

turistas a buscar que sus viajes se realicen a regiones d s  que a destinos, por lo que es 

necesario dar especial apoyo al desarrollo de las regiones turisticas definidas por la 

concentration de productos turistiws en un espacio, asi w m o  por compartir similitudes en 

rasgos geogriiiws, historicos y culturales. 

En las prioridades nacionales la actividad turistica tiene una dimension singular por su 

posibilidad de contribuir al desarrollo de las zonas marginadas del pais, en muchas de las 

cuales se concemra la riqueza turistica en lo que se refiere a recursos naturales y culturales 

de la nacion. 

Se fomentarh las inversiones en infraestructura que, paralelamente a las capacidades de 

desarrollo locales, logren vincular 10s destinos y regiones turisticas prioritarias. 



Para realizar estas acciones y alcanzar 10s objetivos sectoriales planeados, es indispensable 

valerse de estrategias aplicables las cuales estarin encaminadas a la consolidacion de la 

actividad turistica, diversification y promocion de la oferta turistica en 10s mercados m k  

rentables. 

Los actores principales de estas estrategias seran 10s propios prestadores de servicios 

turisticos con el apoyo de las autoridades federales, estatales y municipales, las estrategias 

planeadas a efectuar son: 

Consolidar la oferta y la demanda turistica. (46) 

Implica reforzar la linea de productos de mayor rentabilidad, la consolidacion contiene un 

criterio de discriminacion y de selection de oportunidades. 

Se trata de consolidar 10s productos que tienen una fuerte vinculacion con el mercado y que 

ademas cuentan con las posibilidades de una atractiva participation a hturo. 

La consolidacion de la oferta y la demanda turistica existente se lograra a p a i r  de la 

creacion e integracion de valores agregados a 10s destinos, variedad de sewicios y 

atractivos, nuevas actividades y mayor calidad general y especifica a cada producto. 

lmplica comerciaiizar hacia 10s segmentos del mercado nacional e intemacional mas 

rentables, estables y de mas pronta respuesta a 10s prcductos nacionales, para garantizar el 

ingreso de divisas y la creacion de empleos. 



Con esta estrategia, re busca a a d i r  valor a 10s centros turisticos existentes y mejorar la 

calidad de 10s servicios que se prestan. Ello exige convenir al turismo en una 

responsabilidad compartida pot el conjunto del gobierno y el sector privado. 

Diversificar la oferta y la demanda.(47) 

El Plan Nacional de D e m o l l o  1995-2000 reatirma la responsabilidad del turismo como 

alternativa de corto y mediano plazo para el desarrollo de regiones poco favorecidas, por 

ello, la Secretaria de Turismo tiene como prop+sito promover que el sector turistiw 

desarrollo nuevos productos turisticos, promoviendo regiones cuyos principales atractivos 

sean: la naturalela, la historia y la cultura local. 

La enrategia principal comprende la diversification de la oferta turistica nacional y la 

creacion de una oferta turistica con nuevos giros de negocios, a partir del d e m o l l o  de 

corredores y regiones turisticas tomando wmo base a 10s principales centros turisticos 

actuales, mediante un ordenamiento espacial coheremes, articulando regiones y corredores 

que conformen una estrategia para impulsar las conientes turisticas, las inversiones y las 

facilidades estimulando las conexiones entre diferentes regiones. 

Requiere estimular la participation de la poblacion nacional en actividades turisticas y 

recreativas de acuerdo a sus condiciones economicas, sociales y culturales, esto basado en 

el Programa del Sector Twismo del Plan Nacional de Desarrollo. 

Establece la necesidad de ampliar la oferta rebasando el simple agregado de productos que 

generen un inventario que contenga mayor diversidad, lo cual plasma el mismo gobierno a1 

inicio de su gestion. 
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La diversificaci6n se relaciona entonces, con el agregado de valor a 10s productos 

existentes, con la creacion de nuevos productos y tiene, en consecuencia dos referentes: la 

dernanda real y potential, las wacteristicas atributos de 10s productos de 10s competidores. 

Para que las regiones puedan consolidarse se requiere de mecanismos efectivos de 

inversion y reinversion, de manera que una parte importante de 10s beneficios que se 

generan se retengan en el espacio que 10s produjo. 

Promover la actividad turistica 

El proposito de esta estrategia es el de fomentar las comentes ruristicas internacionales 

hacia Mexiw, y estimular el conocimiento y disfrute de 10s atractivos naturales y culmrales 

situados en el temtorio national, por parte de 10s residentes en el pais. Aumentando la 

estadia y el gasto en 10s dos mercados. 

"La promocion debe contemplar un esfuerzo integral, modern0 y altamente tecnificado en 

el context0 de un mercado altamente wmpetido." (48) 

En el marco de la estrategia de promocion se esta llevando a cab0 el Programa Integral de 

Mercadotffinia para 1996-1997, que wntiene una sa i e  de objetivos y metas a lograr por 

mercado a partir de programas especificos de publicidad, relaciones publicas y mercadeo 

directo. 

El programa persigue promover la imagen de Mexico para que el pais sea percibido wmo 

un destino emocionante y seguro que ofrece productos diversificados y no solo de playa. 



El Programa identifica acciones para desarrollar 10s mercados primario (49) y secundario 

(50) de Estados Unidos, en 10s principales Estados emisores, y en 10s segmentos de mayor 

rentabilidad y respuesta. 

Para el mercado nacional se instrumentan campaiias publicitarias y de promocion con la 

finalidad de captar diferentes y nuevos segmentos de turistas, dando a conocer atractivas 

opoltunidades de viaje y diferentes altemativas al alcance de 10s diversos segmentos 

sociales. 

Estntegias para el turismo susteotable(51) 

La coincidencia y el interes mundial surgido por 10s impactos ambientales de las 

actividades productivas, exige el desarrollo de productos que permitan la integracion de la 

ecologia y la cultura con la economia. 

La politica turistica de Mexico concibe al turismo sustentable como la m h  importante 

enrategia para aumentar la competitividad, que conjuga la capacidad para implementar 

actividades productivas rentables y de valor agregado, wngmentes con la conservacion y 

mejoramiento de la calidad del medio ambiente natural y de las condiciones de vida de las 

comunidades locales. 

La estrategia comprende una integracion de esfuerzos de diversas dependencias federales, 

gobiernos estatales y rnunicipales, universidades y centros de investigation, ademas de las 

comunidades locales, orientados a proteger con una legislacion clara y efectiva las heas 

naturales y el patrimonio cultural. 
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Se requiere de una planeacion y gestion integrada de la industria, para desarrollar proyectos 

armonicos con el rnedio ambiente y para una prestacion responsable de servicios en las 

Breas naturales y culturales de valor turistico. 

En este marco, la Secretaria de Turismo ha instrumentado una serie de acciones de 

proteccion del entorno natural en marw del Programa Mundo Maya, el Corredor 

Ecoturistico Barrancas del Cobre - Mar de Cones, y el Programa Integral para la 

Obsewacion de la Ballena Gris, asi como de la Mariposa Monarca. 

Estrntegias por tip0 de pmducto. (52) 

Una vez delimitado el Brea destino, se desarrollaran actividades en el espacio regional 

aniculando circuitos y corredores, poniendo en valor parques nacionales y mejorando la 

infiaestructura de 10s servicios, para posteriormente proseguir con la consolidation de la 

region como objetivo turistico, y a su vez promoverla abienamente. 

Estas ireas pueden se subdividen por regiones en Frontera Norte (El corredor Tijuana - 

Ensenada, el de Mexicali - San. Felipe- Puenecitos y la reserva de la biosfera del Alto 

Golfo de California, ademb de 10s Caminos del Rio, el Viejo Camino Real de Santa Fe y 

las Barrancas del Cobre); Los centros de playa integralmente planeados; Los centros 

tradicionales de playa; Las Grandes Ciudades; Las Ciudades del Interior. 

Estos destinos, con una promotion que debera dirigirse a segmentos de alto gasto, con 

intereses especificos en la cultura. Estos mercados se localizan principalmente en Europa, 

Estados Unidos y Canada correspondiendo a personas con altos indices de escolaridad. 



3.3 RESULTADOS Y CONSECUENCIAS 

Hemos visto que son paralelos 10s objetivos de la 0.M.T y 10s de la SECTUR, en ambos es 

primordial la posibilidad de expandii las opciones turisticas a la poblacion en general, para 

poder ejercer el derecho que cada ser human0 tiene de viajar, En nuestro pais, por ese 

medio se busca la posibilidad de incrementar la entrada de divisas. 

Mexico ingresa como miembro en el aiio de 1970, es por eso que mencionaremos el 

comportamiento de este mbro en las dkadas subsecuentes. 

Los siguientes cuadros estadisticos heron extraidos del Banco de Mexico. 

En 10s aios previos al ingreso de Mexico a la OMT en 10s cuales ya se tiene wntemplada la 

captacion de divisas por medio del Turismo, tenemos reportado el comportamiento de la 

dkada de 10s 60's como sigue: 

AIIO Mill. Dlls 

1960 139.4 
1961 142.0 
1962 161.1 
1963 186.6 
1964 214.7 

Aiio Mill. Dlls. 



En este period0 el promedio corresponde a 222.21 millones de dolares. 

En la dicada siguiente cor~espondiente a la de 10s 70's, ei componamiento registro 

variaciones del tipo: 

Aiio Mill. Dlls 

1970 415.0 
1971 461.0 
1972 562.6 
1973 724.2 
1974 842.0 

Ail0 Mill. Dlls 

1975 800.1 
1976 835.6 
1977 866.5 
1978 l , l l 2 l .  
1979 1.443.3 



En este period0 el promedio corresponde a 807.13 millones de dolares. 

En 10s So's, se registraron cambios de t i p :  

Aiio Mill. Dlls. 

1980 3,191.40 
1981 3,318.30 
1982 2,642.90 
1983 2,728.9 
1984 3,281.70 

MO Mill. Dlls 



Dhdonos esto un promedio de la decada de 10s 80's de:3313.30 millones de dolares. 

En lo que re refiere a 10s aiios de la d h d a  de 10s 90's, se tiene registrado hasta junio de 

1996. 

Aiio Mill. Dlls. Aiio Mill. Dlls. 

1990 3,400.90 1994 4,254.40 
1991 3,783.70 1995 4.05 1 .OO 
1992 3.86780 1996' 4,648.40 
1993 4,019.30 

El & de 1% eSA c~nrabilkdo basta mayo. 



DBndonos esto un promedio de 4003.60 mdd 

Podemos interpretar en base a 10s gaficos y datos presentados, que en la actividad turistica 

ha reportado tendencias a la baja en niveles minimos, per0 en general, 10s indicadores se 

reflejan a la aka, si nos basamos en 10s promedios de las d h d a s  podriarnos representarlo 

de la siguiente manera: 

promedio 

119.28 

222.21 

807.13 

3,313.30 

4,003.60 



En lo que respecta a las bajas registradas como notorias a lo largo de 40 afios de vida de 

esta actividad, tenemos la del aiio de 1954, en el cual se habia aceptado el ingreso de 

Mexico a la Organizacion, pero deberian pasar un par de atios (53) para la entrada en vigor 

de 10s estatutos, asi como sentir la presencia de la Organizacion en los paises miembros, y 

sus actividades correspondientes. 

Podemos ahora comentar la importancia del turismo en la balanza de pagos de Mexico 

La balanza de pagos es un documento en que se registran sistemiticamente las 

transacciones economicas de un pais con el exterior, representadas por compras y ventas de 

mercancias ylo servicios, asi como movimientos de capital y transferencias de tecnologia. 
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La balanza de pagos en nuestro pais se encuentra integrada par tres grandes conceptos, 10s 

cuales son controlados por el Banco de Mexico: 

a) Balanza en cuenta wrriente 

b) Balanza de capitales. 

c) Errores y ornisiones. 

La balanza de pagos se encuentra en equilibria contable cuando 10s cargos son iguales a 10s 

abonos, economicarnente puede ser deficitaria en el momento en el cual 10s ingresos son 

menores que 10s egresos y benefica d l o  si 10s ingresos superan a 10s egresos, 10s dos 

ultirnos casos significan que la balanza de pagos no tiene equilibrio ewnomico. 

La balanza en cuenta coniente, tambien llamada balanza de mercancias y servicios o 

balanza comercial, se encuentra integrada por todas aquellas transacciones que representen 

compras o ventas de mercancias y servicios al exterior, es decir, ingresos o egresos por 

compra venta de mercancias y servicios. La suma de todos 10s renglones arroja un saldo 

llamado "Saldo de la Cuenta Coniente" 

La balanza de capitales o cuenta de capitales netos, registra la entrada y salida de divisas 

del pais, por conceptos relacionados con inversiones y prestamos, asi como las ganancias e 

intereses que se generen, si hay rnayores entradas de divisas que salidas, la balanza de 

capitales sera superavitaria, y deficitaria cuando haya mis egresos que ingresos. 

Sin embargo no hay que olvidarse que se trata de capitales eaemos, y que una entrada de 

capitales por prestamos o inversiones generara en el largo plazo la salida de ese capital rnb 

una ganancia o interes; a su vez, una salida de capitales par prestamos e intereses 

generados. 



En el rubro de errores y ornisiones se registran 10s faltantes no contabilizados, que 

significan emores; asi mismo se incluyen el contrabando y la " h g a  de capitales", cifras que 

no tienen una contrapanida contable. Corno dato de reserva del Banco de Mexico se conoce 

sumando 10s tres renglones, se obtiene el de errores y omisiones 

El Banco de Mexico, controla 10s siguientes elementos: 

1. Variation de la reserva bruta, que es la cantidad de reservas manetarias que 

aumentan o disminuyen en un aiio y que son manejadas por el Banco de Mexico 

Esta cifia se conoce diariamente. 

2 .  Asignacion de derechos especiales de giro (DEG) que son una especie de divisa 

international por el m, a la cual tienen acceso todos 10s paises miembros que 

poseen reservas rnonetarias en el Fondo, como es el caso de Mexico. 

3. Compraventa de oro y plata, mbro que antes se registraba en la balanza de 

cuenta coniente, per0 que debe ser manejada par el Banco de Mexico, porque en 

sus reservas se manejan oro y plata. 

4. Ajustes par valoracion se registran en forma anual, por que puede ser que 

algunos activos monetarios del Banco de Mexico se revaluen o se devaluen 

se@n sea el caso y se deben ajustar de acuerdo con su nuevo valor 
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El turismo de Mexico en 10s tiltimos aiios se ha consolidado como la tercera fuente 

generadora de divisas del pais debajo de las maquiladoras y el petroleo al generar 5,780 

mdd durante 1995, 6,150 mdd en 1996 y cerca de 7,000 mdd durante 1997. Es por esta 

razon que la Balanza de Cuenta Corriente se ha visto afectada de manera favorable durante 

este sexenio. 

No obstante, existen causas de como la limitation economica que se le asigna a este campo, 

por la cual, aunque el turismo se ha convertido en una kente generadora principal de 

divisas durante este periodo, no se ha podio entrar todavia al grupo select0 de paises con 

una mayor proportion de este sector w n  respecto al PIE. 

Con motivo de la devaluation de la moneda nacional frente al dolar en diciemhre de 1994, 

cuando la paridad cambiaria vario de 3.50 a 6.80 en muy pocos dias se visualizaban 

tiempos dificiles para el pais. La mayoria de 10s sectores productivos se vieron afectados de 

manera importante durante 1995 y 1996. Uno de 10s sectores que no se vio tan afectado e 

incluso beneficiado h e  precisamente el sector turismo. El pais en ese aspect0 se volvio mas 

"barato" y por lo tanto m b  atractivo al turismo extranjero. Como ya hemos mencionado 

anteriormente, el turismo ha pasado del 5" generador de divisas en 1993 al 3" en 1997. 

Estos indicadores podrian ser sumamente alentadores, pero si se hace un anilisis mas a 

fondo podemos encontrar muchas diferencias en nuestro sector que han frenado 

considerahlemente el desarrollo del mismo teniendo en cuanta el potencial con el que 

cuenta. 

Como ejemplo, mencionaremos que se logo  un increment0 en el arribo de turistas 

procedentes de Estados Unidos y Canad4 pues normalmente significa en el mbro de 

compradores de viajes un 80% y el aiio pasado llego al 90%. Es aqui donde tenemos que 

resaltar la importancia del mercado interno ya que reporto 130 millones de viajes, pues al 

contrario de lo que se cree normalmente la balanza comercial favorece al mercado interno 



pracias a que de cada 100 viajes comprados a Mexico 72 son de mexicanos, 10s cuales en su 

mayoria, trabajan en el extranjero y regresari a nuestro pais por razones familiares, no de 

placer. 

Es cieno que produce el turismo anualmente cerca de 7,000 millones de dolares y que se ha 

consolidado como un sector pmductivo de importancia capital para el desarrollo del pais. 

Existen razones para creer que el turismo es una actividad en Mexico muy rentables pero 

que no se le esta apoyando de una manera significativa. 

Para ilustrar mejor esta situacion actualmente en Mexico se estin inviniendo cerca de 8 

mdd para apoyar la difusion de la actividad turistica cuando, x&n estimaciones del 

Consejo Mexicano de Promocion Turistica (CMPT) se requeririan cerca de 34 mdd anuales 

para realmente competir con paises como Estados Unidos w n  60 mdd anualmente por este 

sector, Francia con m h  de 25 mdd o Italia con cerca de 20 mdd. Este aspect0 de la 

promocion y "venta" de nuestro territorio hacia 10s turistas nacionales o extranjeros, ha sido 

uno de 10s mas criticados por el senor empresarial. Existen grandes dudas con respecto a la 

eficacia y eficiencia que tiene la Secretaria de Turismo en la vida del pais y sobre todo en lo 

pow, que se apoyan a estas actividades. Hay quienes incluso se pmnuncian por la 

desaparicion de esa Secretaria de Estado para buscar fonas  alternativas de promocion y 

fomento del turismo. 

Analizando la situacion economica que ha atravesado Mexico durante 10s liltimos tres d o s  

resulta hasta cieno punto wmprensible el pow apoyo que se puede brindar a una actividad 

wmo el turismo en una crisis economica como la que ha vivido Mexico, pero creemos que 

el error principal ha sido el no darse cuenta que existe una gran posibilidad de desarrollo en 

una economia terciaria, es decir de servicios, para precisarnente proporcionar desarrollo y 

crecimiento economico. 



Se estima que en Mexico de un 2% que representaba el PIB anual en 1994 ha ido creciendo 

hasta 4 5% siendo esta cifra aceptable per0 raquitica comparada con el potencial turistico 

que tiene Mexico 

Uno de los aspectos mas estudiados hasta el momento en el marco de la economia turistica. 

se refiere a la influencia o aportacion del turismo a 10s saldos de la Balanza de Pagos. 

El pais receptor se supone obtiene un ingreso autentico, pues el turista a cambio de su 

dinero, solo se lleva la satisfaction de haber cubierto w n  una necesidad de caracter 

recreativo, cultural, o de otro tipo de motivation. 

No obstante que existen ventajas, este efeno se manifiesta positivamente para 10s paises, en 

cuanto son receptores de turismo, y negativamente cuando son emisores. 

Desde el punto de vista de pais receptor, con situation de desequilibrio en sus balanzas de 

pagos, el turismo existe como una opcion aleatoria a la de recurrir a1 endeudamiento 

exterior. 

El turismo se ha utilizado como un instrumento para mejorar el aspect0 economico en 

especial para 10s piases en vias de desarrollo, pues la mayoria estan dispuestos a explotar al 

maximo sus recursos huisticos rompiendo un dulce silencio con objeto de alcanzar 10s 

efectos tan beneficiosos que la actividad prodiga en uno u otro wntinente. 

El turismo, tiene importante influencia en la balanza de pagos de cualquier pais, per0 en 

forma amplia podria decirse que es el dinero que ha acumulado un pais y X y solventara el 

gasto de 10s servicios prestados en otro pais Z. 



El termino "Balanza de pagos" se refiere a la confrontation de la totalidad de creditos y 

debitos de una economia nacional frente al extranjero, lo cual desgraciadamente muy pocas 

ocasiones resulta equilibrada, dentro del nivel mis simple que puede existir la 

representacion es de 10s ingresos de 10s turistas earanjeros que visitan un pais, menos 10s 

pagos que hacen en el exterior 10s turistas que salen al extranjero, para que esto resultara 

neutral, deberian ser las mismas cantidades de I) turistas, 2) consumo en el extranjero, 3) 

pagos de sewicios de un pais a otro, y una cantidad increible de condicionantes. 

La contabilidad exterior del sector turismo, es la inclusion de las transacciones 

internacionales w m o  10s pagos finales de turismo y 10s pagos por viajes, 10s pagos 

internacionales tanto por bienes como servicios, y todo lo relacionado con la inversion y la 

gestion en el sector turismo. 

La industria hotelera mexicana, ocupa el dptimo lugar en la captacion de turistas a nivel 

internacional, y el 16abo en atraccion de divisas, por esto el turismo ocupa el tercer lugar 

como generador de divisas para Mexiw, despues de las exponaciones petroleras y de 

manufacturas. 

Las c o m p a ~ a s  hoteleras se dividen en tres grandes grupos: independientes, pfxtenecientes a 

una cadena local y por ultimo las adscritas a grandes cadenas intemacionales o franquicias. 

La oferta hotelera en destinos de playa es de 72,400 habitaciones, de las cuales 36,800 

corresponden a la categoria alta clase. Del total general, el 80 por ciento, esta concentrado 

en cinco destinos de playa: Canclin, Acapulco, Pueno Vallarta, Los Cabos e lxtapa - 
Zihuatanejo. 



Los turistas extranjeros, se dirigen especialmente a los Centros Integralmente Planeados, 

como Cancun, en los que participa el 80 por ciento del total errogado, los nacionales visitan 

en mayor medida los destinos adicionales de playa (Acapulco). 

Entre enero y la primera quincena de abril de este Go, Cancun se consolido como el centro 

de playa mas visitado en el pais, con una ocupacion de mas de 17 mil cuatros, en el 

segundo lugar, Acapulco, con mas de 11 mil cuartos ocupados en el mismo periodo. 

La industria hotelera va muy bien, pero se esta trabajando con numeros rojos por lo que el 

asunto de la cartera vencida del ramo es prioritario, asi como la diversification de los 

destinos turisticos. 

La asociacion de inversionistas en hoteles y empresas turisticas, se@n su presidente Gaston 

Azcarraga, propuso al Ejecutivo Federal que la alianza para el turismo se desarrollara con 

la filosofia de cumplir con el objetivo de genera cien mil nuevos empleos turisticos a1 ario 

e incrementar la captacion de divisas a un ritmo de 8% anual (durante 1996 se captaron 

cerca de 7 mil millones de dolares). 

Razon por la cual se propusieron una sene de acciones que tratan de incrementar el arribo 

de turistas a Mexico, tales como fortalecer la accion publicitaria del pais, revisar el entorno 

competitive del sector en materia fiscal, financiera y laboral; desarrollar una autentica 

cultura turistica nacional, y la creacion de una Cuenta Satelite Nacional de Turismo cuyo 

objetivo seria medir, en forma global, la importancia del turismo en el pais. 

Alrededor del 20% del total de cuartos de hotel pertenecen al Grupo Posadas. El dirigente 

del grupo, Luis Barrios, considera que con la situation economica que se ha estado 

viviendo el mercado nacional se ha contraido de una forma importante en sus dos 



modalidades, sin embargo actualmente 10s numeros nacionales reflejan un reacomodo de 

10s destinos turisticos. 

El mercado extranjero se vio beneficiado por la percepcion que habia sobre el precio de la 

vacacion en Mexico; la realidad es que 10s destinos internacionales no cambian sus tarifas 

con 10s cambios de la paridad, por esto destinos como Canclin, Los Cabos, Vallarta y 

Acapulco, se comercializan en dolares y si la paridad sube o baja, e s t h  ajenos a la 

situation economica del pais, aunque obviamente la percepcion de cliente extranjero de que 

la moneda se habia devaluado ayudo a captar mas turistas extranjeros en Mexico. Se esta 

viendo una recuperacion en cuanto al turismo extranjero, asi, el turismo estadounidense se 

mantiene mientras que 10s mercados europm y sudamericano han crecido en su 

participacion. 

Mexico ha dejado de ser un destino de  playa exclusivamente, ya que ahora se promueven 

otros sitios que proporcionan mayor movimiento a la hoteleria. Definitivamente el 

desarrollo turistico esta ligado a la indusuia hotelera. 

Hoy en dia despues de la crisis economica de 1994, se han visto situaciones distintas, por 

una parte en las ciudades se vio un impact0 negativo bastante grande, sin embargo 

actualmente hay unos signos que hacen pensar que se esta dando una recuperacion, por otro 

lado con respecto a 10s clientes de destinos de playa se ha dado un crecimiento. 

Por otro lado, muchas compaiiias dedicadas a la industria hotelera consideran que 

actualmente la hoteleria en Mexico esta en auge ya que como habiamos mencionado 

anteriormente las ciudades estan retomando su ocupacion de 1994, asi mismo las playas 

han incrementado su capacidad de turismo en Mexico. 



Durante el sexenio del presidente Zedillo, se ha declarado constantemente que la forrna mas 

viable y rapida para sacar a1 pais adelante es el turismo, esto entre otras razones porque 

Mexiw es un pais de jovenes que necesitan empleos y el turismo es la primera fuente 

generadora de estos; ademis de que tambien es la tercera fuente generadora de divisas, por 

esto ultimamente se ha llegado a pensar que en breve quiza se lleguen a captar mas divisas 

por wncepto de turismo que por exponaciones de petroleo. 

Como un elemento mas para favorecer la ocupacion hotelera y desmollar nuevos polos 

turisticos, el gobiemo federal propuso la instalacion de casinos en el territorio nacional 

Varios sectores se manifestaron en contra de la propuesta que a finales de 1996 quedo 

practicamente archivada. No obstante, el proyecto presentado bajo el concept0 de Centros 

Turisticos Integrales aiin no ha sido desechado; algunos segmentos de la industria hotelera 

se han manifestado a favor y otros esperan que se concrete la propuesta gubernamental que 

fue presentada junto con un estudio sobre el impacto de 10s centros de juego en 10s ambito 

social, economico, y psiwlogico 

Los centros de juego, ademis de ser un atractivo mas para la captacion de turistas, seria una 

hente abundante de divisas que contribuiria a acelerar el posicionamiento de Mexiw como 

una potencia turistica, lo que traeria el increment0 de inversiones en el pais. 
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Podernos observar que, luego de la caida que sufriera el sector turisrno a raiz de la crisis del 

95, ahora esta teniendo un rapido crecirniento. 



La Secretaria de Turismo en Mexico; tiene sus antecedentes mas remotos en el afio de 

1968, cuando se creb eon el rango de "Departamento", existiendo coma tal hasta 1974, 

cuando en el Diario Oficial de la Federation se publica par decreto presidential el 

nacimiento de la SECRETARIA DE TURISMO conocida como SECTUR que son sus 

siglas, dando servicio como tal a panir del 1 de enero de 1975 w n  objetivos perfectamente 

delimitados, lo cuales son la planeacion, operacion, desarrollo administration y control del 

fenomeno del Turismo, se encuentra (coma todas las Secretarias de Estado), en linea 

directa de la Presidencia de la Reptiblica, bajo el lineamiento de la Secretaria de 

Programacion y Presupuesto y la Secretaria de Hacienda y Credito Kbl iw ,  para su 

promocion se auxilia del Consejo Nacional de Turismo, La coordinacion federal la efectuan 

la Comisi6n Intersecretarial ejecutiva be turi~m0, las Coordinaciones estatales y 

municipales, y 10s consejos estatales y municipales de foment0 turistico. (Ver Cuadro 

numero 2) 

Aiios m h  tarde, se crea el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) el 16 de 

abril de 1974, como resultado de fusion entre lnfratur y Fonatur, siendo sus objetivos 

iniciales la elevation del turismo, el financiamiento de las Areas turisticas, la obtencion de 

creditos para la creacion de condominios, suites, bienes muebles para tiempo compartido, y 

demas funciones referentes al alojamiento. 

Actualmente se dedica al financiamiento y desarrollo del turismo par medio de 

fideicomisos turisticos y con la operacion par medio de la Nacional hotelera, pero a esta 



asociaciones y prestadores de servicios, y par el lado social, 10s clubes, organismos, 

sindicatos y agrupaciones laborales (55) 

Coma hemos vista, desde el nacimiento de la O.M.T., Mexico ha participado notablemente, 

si aunamos a esto el notable desurollo que en este mbr0 se ha logrado, podriamos justificar 

ampliamente la propuesta de instalar una sede de e x  organism0 en nuestro pais 

Cuadro numero 2 

Sria Hacienda y C. Riblico 

SECRETAR~A DE TURISMO 
Plan., oper,. des., admon y control. 

SECTOR PRIVADO: CAmzu 
awriaciones. prestadores & rervicios. 

Consej. Esta~ y Mpaies & fom. 

NAL HOTELERA 

agnrpaciones laborales )- organismos. 



2.1 z:'ALG'Ac;~?~ DE LAS RELACIGXES ;\.IEXICO- SECTL'R 

CON LA ORGANIZACION &lUiVDIAL DE TURISMO 

El financiamiento a la actividad turistica en los ~ o s  90's comprende la operation de 661 

crditos, en 10s que Fonatur participi, con 242 millones de dolares, mientras que el sector 

privado lo hizo w n  469 millones de dolares. La inversion en 10s centros turisticos, hizo 

posible, a su vez, dar empleo a 2 158 000 personas; total del cual, 616 000 heron empleos 

directos y 1 517 000 indirectos (55) 

Otra de las medidas para favorecer el desarrollo turistico y economico del pais h e  la 

creacion de centros de recreation planeados de forma integral, cuyo objetivo era desarrollar 

centros urbanos con toda la infraestruciura y los servicios necesarios para atender a la 

poblacion permanente y, al mismo tiempo, conformar una zona turistica con servicios 

basicos en telecomunicaciones, entretenimiento y transporte, capaz de atender las 

necesidades de 10s visitantes. 

Hasta 1994 se habian creado cinco centros de este tipo: Loreto y Los Cabos, en Baja 

California Sur, Ixtapa, en Guerrero; Bahias de Huatulco, en Oaxaca, y Cancun en Quintana 

Roo. Solo en 1993, estos centros captaron 199? de 10s nuistas que visitaron nuestro pais y 

19.2% del total de divisas que entraron por este wncepto. 

El exito de estos centros propicio la creacion de  otros, mas pequeiios en extension, en 10s 

que no s6lo participo la iniciativa privada, sin0 tambien 10s distintos gobiernos estatales y 

el sector social. 

Con el objeto de diversificar la oferta turistica, desde 1991 se dio especial atencion al desa- 



rrollo de tres grandes zonas: la Frontera None, las Ciudades Coloniales y la zona Maya del 

pais. La diversificacion de La oferta mediante esos atractivos paquetes turisticos, aunada a la 

gradual recuperation de la economia nacional logro incrementar el turismo nacional. 

Asi en 1994 alrededor de 39 millones de personas demandaron alojamiento en el interior de 

la RepublicaMexicana, 2% mis que en 1993 y 13.7% superior a 1988. 

Entre las actividades mas relevantes desarrolladas par Sectur en materia de promocion 

international, wbresalieron las distintas ediciones del Tianguis Intemacional Turistico 

Acapulco, asi coma la creacion en 1991, de un nuevo evento promotional que, par estar 

orientado especialmente al turismo del continente europeo, se denomino Eurobolsa. 

Coma resultado de esta promocion, durante 1993 Mexiw recibio cerca de 360 000 viajeros 

procedentes de Europa, triplicandose la cifra registrada por este concept0 durante 1998. 

Actualmente, las politicas generales se basan en la contribucion de 10s objetivos del Plan 

Nacional de Desarrollo, por media del increment0 de empleo, divisas y desarrollo regional 

basado en ese sector, en lo particular referente a la promocion turistica, 10s objetivos bien 

fijados son fortalecer la demand. turiatiu bacia el pau, dirigiendo la promocion hacia 

segmentos y regiones emisoras mis rentables, Concertar y coordinar, a travis del 

Consejo Mexicano de Promotion Turistiu el dkeao de  I. politic. de promocion, a 

trav6s de mecanismos que permitan incrementar y racionalizar 10s recursos para 10s 

productos turistiws, todo esto mediante diversas lineas de accion de las cuales las que 

consider0 mis importantes: 

Concertar wn  la iniciativa privada y con 10s gobiemos estatales y municipales el 

establecimiento de programas de promocion por centro turistico prioritaria y sus 

regiones, orientados bacia sus principales mercados y segmentos de atencion. 



Establecer programas de promocion continuos por linea de producto y destino turistico, 

que pongan enfasis en la identidad de cada centro y 10s posiciones como productos con 

alto valor agregado. 

Fonalecer 10s programas de promocion para distribuir mejor 10s flujos turisticos a lo 

largo del aiio. 

Estimular la production y dinribucion de materiales informativos que presenten las 

diferentes altemativas de viaje a Mexico y las caracteristicas de sus destinos. 

Fortalecer 10s programas de relaciones publicas que permitan mejorar la imagen del 

producto turistico. 

Fomentar nuevos mecanismos de dinribucion y fonalecer 10s ya existentes. 

Evaluar el impact0 de las campaks de promocion turistica en 10s principales mercados 

emisores. 

Diversificar 10s canales de distfibucion del producto turistico que permita una mejor 

comercializacion y cobertura de 10s mercados. 

Fortalecer 10s programas de mercadeo direct0 que pmpicien una mayor venta del 

producto turistico. 

Alianza p a n  el turismo. (56) 

En el marco de la Alianza para la Recuperation Economics nace como respuesta a la 

convocatoria del Titular del Poder Ejecutivo Federal, en ella, 10s diferentes participantes del 

sector turismo decidieron establecer la para el Turismo, en el aiio de 1995 

A ella concurren empresarios de todas las actividades economicas asociadas al turismo, 

representantes de la sociedad, autoridades estatales y municipales de 10s principales 

destinos turistiws, 15 Secretarias de Estado y 18 organismos publicos. 



Las politicas y acciones contenidas en la Alianza para el Turismo constituyen un enfoque 

integral porque coordinan 10s instrumentas disponibles en el sector publico con las 

actividades y esfuenos que realizan 10s sectores privado y social, ligan la oferta turistica 

prioritaria de Mexico con sus mercados &s importantes en el earanjero y dentro del pais, 

fomentan la practica turistica para toda la poblacion de acuerdo a sus caracteristicas y 

niveles de ingreso, racionalizan y vuelven mas eficaz la promocion y la comercializacion de 

este fenomeno, promueven un sistema financier0 oportuno, competitivo y adecuado para 

los diferentes tipos de empresa turistica, con el cud se propone terminar el desfazamiento 

entre la infraestmctura urbana y turistica con las demandas de la poblacion y de  las 

corrientes de visitantes y establecen, junto a la condicion de rentabilidad, el imperativo de 

sustentabilidad en el desarrollo de la oferta turistica mexicana. 

La alianza para el turismo, ha tendido respuesta favorable, por pane de la industria turistica, 

podemos calificarla coma satisfactoria, pues se han desarrollado acciones turisticas de 

promocion en medio electro~cos, difundiendo y enfatizando lo que se refiere a la cultura y 

la calidad, mediante esta Alianza, y gracias a la participasion del C. Presidente de la 

Republics, se constituyo el Consejo Mexicano de Promotion Turistica, no obstante, esas 

acciones podrian ser ~n mejores, con la presencia de una sede, de la OMT. 

Ahora bien, en lo referente al sector social participan la Fundacion Turistica "Sembrando 

Horizontes", se realizan actividades y programas tendientes a fortalecer la actividad 

turistica del pais, a traves del impulso y promocion de la cultura, la calidad turistica y el 

cuidado del medio ambiente, lo cud tambien ha sido benefico, per0 se podria mejorar aun 

mas. 



Otra creacion que merece comentario, es el del Patronato de 10s hge les  Verdes para seguir 

beneficiando a los usuarios de la red nacional carretera, los cuales brindan sewicio, y son 

de gran utilidad en los medios de comunicacion terrestres. 

En el Gabinete Turistico se coordinaron una sene de acciones para el fonalecimiento de la 

actividad como apoyo a la Alianza Turistica, mediante instmmentos que tienen como 

funcion operar las estrategias, politicas y lineas de accion: 

Instmmentos: 
De Coordinacibn Y Facilitaci6n 

Gabinete ~urisiico . Comision Ejecutiva de Turismo 

De promoci6n 
Consejo Mexicano de Promotion Turistica 

De Descentrnlizacibn 
Consejos Consultivos Turisticos Estatales 
Concertacion con estados y Municipios 

De Financiamiento 
Fonatur 

Haciendo especial enfasis en lo que respecta a la promocion (lo cual es punto esencial en el 

presente epigrafe), los retos que impone la wmpetencia actual por la divisa turistica, hace 

necesario el establecimiento de nuevas formulas de corresponsabilidad entre los sectores 

publico y privado, para el diseiio y la instmmentacion de las estrategias de promocion 

nacionales. 

Los organismos nacionales de promocion turistica de los paises lideres en esta actividad 

han reformado sus estnrcturas, sus estrategias y sus metodos para wmplementar la 



promocion estatal con la privada. Par ello se ha creado el Consejo Mexicano de Promocion 

Turistica, coma el instrumento para incrementar la competitividad de la ofena turistica 

mexicana y coma condition para mantener y hacer crecer la participacion de nuestro pais 

en el mercado mundial de viajes 

Durante 10s liltimos arias, la Secretaria de Turismo impulso esquemas miaos de 

participacion gobierno - iniciativa privada a travk de 10s fondos miaos, buscando 

multiplicar 10s recursos y una mayor eficiencia en el diseiio e instmmentacion de la 

promocion de los principales destinos turisticos del pais, en los mercados nacional e 

internacional. 

Consejo Mexicano de Promocion Turistica. 

El Consejo Mexicano de Promocion Turistica, creado a fines de 1995, coma pane de la 

Alianza para el Turismo, define estrategias especificas para la promocion de 10s productos 

turisticos mexicanos y es un mecanisma de concurrencia publica y privada para el 

financiamiento de la promocion, con un solido soporte tknico que promueve estudios y 

diseiia campailas de promocion. 

El Consejo concumen el gobierno y el sector privado, aportando recursos financieros y 

contribuyendo al diseiio, instmentacion y promocion de 10s atractivos turistiws en los 

mercados nacional e internacional, dando preferencia a 10s de mayor y mas rapida respuesta 

y capacidad del gasto. 

El Consejo Mexicano de Promocion Turistica es un organo especializado en mercadotecnia, 

promoci6n y publicidad turistica basa la obtencion de sus prop5sitos mediante diversos 

instrumentas que son: 



a) De descentralizacion. (57) 

La Secretaria continlia impulsando la rwrganizacion del sector conforme a la Ley Federal 

de Turismo, contribuyendo a 10s objetivos de la politica de descentralizacion que buscan 

promover con mayor eficacia la ~articipacion de estados y municipios en el diseilo e 

irnplementacion de la politica turistica. 

Como parte del proceso de descentralizacion de la SECTUR, se han creado Consejos 

Consultivos en 10s estados. En estos Consejos se diseiian planes y estrategias de desarrollo 

y promocion de la actividad twistica. 

Los Consejos Consultivos Turisticos Estatales son organos interinstitucionales de consults, 

asesoria y apoyo tecnico, sus objetivos generales son: 

1) Elaborar programas de desarrollo turistico local acordes con el programa sectorial 

turistico del gobierno federal. 

2) Promover y coordinar las obras y sewicios publicos necesarios para la adecuada 

atencion al turista y a la propio desarrollo urbano y turistico de la comunidad. 

3) Crear 10s medios de apoyo y fomento a la inversion en materia turistica en la entidad 

federativa o municipal de que se trate. 

4) Prornover la planeacion, prograrnacion, fomento y desarrollo del turismo de forma 

armonica y la obsewancia de las disposiciones emanadas de la Ley Federal de Turismo. 



b) De financiamiento (58) 

Coma resultado de la fusion de INFRATUR y FONATUR, en 1974 el Gobierno Federal 

creo FONATUR, con el objeto de centralizar en un solo Fideicomiso las funciones de 

asesorar, desarrollar y financiar planes y programas de foment0 al turismo. 

La experiencia de FONATUR ha alcanzado en m b  de 20 aiios de operation, le permite ser 

una institution con gran experiencia en la materia. Uno de sus mayores logros es sin duda 

su labor en la creacion de los Centros Turisticos Integrdmente Planeados, (Los Cabos, 

Cancun, Huatulco, Vallarta, Acapulco) los cuales han representado una imponante 

contribution a1 desarrollo turistico y socioeconomim del pais, a1 incrementar la ofena 

turistica con destinos de alta calidad, atrayendo nuevos segmentos de mercado y 

fortaleciendo el desarrollo regional. 

Los centros de FONATUR han contribuido al crecimiento economico de los estados y 

municipios donde se localizan. 

La tarea de FONATUR no solo se ha enfocado a la atencion de sus centros, sino que cubre 

buena parte de la geogratia nacional apoyando a inversionistas interesados en la actividad 

turistica del pais. Mediante este esfuerzo se mnstruyeron, durante 1988-1994, 19,500 

cuartos, se remodelaron 8,000 y se rehabilitaron otros 5,100. 

Labor realizada mediante prestadores de servicio que ofiecen mostrar a 10s viajeros 

atractivos de la region, de la mayor diversidad de opciones posibles, a fin de crear el interes 

en el lugar, asi como la promocion par medio de 10s usuarios del servicio. 



En el marco binaciond del Programa Vacaciones en Dos Naciones, que empezo a funcionar 

a partir de junio de 1993, brinda la oportunidad para aumentar la efectividad promocional. 

lntentemos regresar a la epoca en la cual se dio el programa "des Villes Jumelees cites" de 

la UNESCO, un termino traducido coma hermanamiento que engloba la opcion de 

promocionar atractivos twistiws que Mexico puede ofrecer, mediante un acuerdo 

multilateral a cambio de o6ecerles esa misma difusion a sus respectivas opciones turisticas, 

en donde cada pais absorba el gasto de la impresion de propaganda y transpone, per0 el 

pais del acuerdo, ofrezca la entrega de esta propaganda a 10s visitantes, a manera de poder 

enviar turistas a paises a cambio de que nos envien tambien a nosotros. (59) 

Coma hemos podido ver, el 'Trograma de Desarrollo del Sector Turismo", tiene una 

planeacion ideal y casi perfect& pero al aterrizarlo a la realidad, existen un sin numero de 

'>equerios detalles" que por UM u otra razbn no se cumplen. 

En Mexico, hasta hace un cono tiempo, se ha procurado la existencia de la promotion 

turistica al interior, actualmente, se esa dando un alto nivel de propaganda, per0 de una 

manera completamente diversificada. 

Por un lado se encuentran las empresas nacionales con un gran capital invertido, coma 

Cerveceria Cuauhtemoc, quien patrocina y promociona algunos destinos twistiws en uno 

de 10s medios de comunicacion con la mas alta audiencia, la television, lo cud realiza con 

una empresa televisora. 
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Par otro lado, tenemos que el lnstituto Politecnico Nacional, presenta el programa "Con la 

Mochila al Hombro" en un canal de television, con horario earemo, lo cual impide que la 

mayoria de ocasiones, no se difunde esa informacion a la cantidad de televidentes que se 

podria si se adecuaran a un horario m b  accesible. 

La idea es lograr una unification de informacion con respecto al turismo, no estamos 

enfocandonos a la rivalidad entre televisoras, per0 al lograrse una promotion conjunta e 

integral, se elevaria la difusion del turismo a nivel interno. 

Si logramos motivar a 10s conacionales a que visiten las amplisimas opciones que Mexico 

ofrece, sin necesidad de solicitar pasaporte, ni salir del pais, se lograria de esa manera una 

calificacion en relacion a 10s atraaivos, se podria saber que ofrecer a 10s turistas 

extranjeros, dependiendo del tip0 de turismo que deseen efectuar, de esa gama y 

diversification cual es el aspect0 que causa mas euforia para ellos. 

Con la existencia de la sede en Mexico, podriamos generar un bloque de paises 

iberoamericanos, y suprimir el visado, para motivar de esta forma el foment0 al turismo de 

manera reciproca, 

La existencia de esa sede, generaria una imagen y vision de liderazgo para el Brea de 

America Latina, en general, no solo para Mexico. 

La region de America Latina, se beneiiciarian con una sede de ese Organism0 por media de 

la cercania a las necesidades de 10s gobiernos y sus universidades, puesto que actualmente 

par mencionar solo a Mexico, existe una gran cantidad de escuelas de Turismo, las cuales 



se enfocan a programas para personal operative, sin poner atencion a estudios profundos de 

investigacion para estudiar el fenomeno en si. 

Esta sede, permitiria a las universidades de 10s integrantes de Latinoamerica a organizarse y 

emprender programas motivacionales para el desplazamiento, en base a 10s cuales, crear 

proyectos para engrandecer esta actividad, mis alla de la mera operatividad de servir y 

preparar una amplia gama de alimentos y bebidas en la region dentro de la cual se 

encuentra nuestro Pais. 

En Mexico, en el mes de febrero del aiio de 1999, se inicio una campaiia para visitar el 

estado de Michoacin, donde patrocinadores wmo el Gobierno del Estado, la cadena 

hotelera 'La Mansion", y la propia Sectur mediante Fonatur, ofrece $140.00 (ciento 

cuarenta 001100 M.N.) para el gasto de casetas, este tip0 de politicas favorecen sin duda el 

increment0 turistico en el estado, pero a1 existir presencia de un organism0 especializado, 

esto se podria continuar a diferentes estados no solo de Mixico, sino de al&n otro pais que 

conforme la misma region de America 

Por citar otro ejemplo, para ir a la capital del Estado de Mexico, el gasto de casetas es de 

$116.00 (ciento diez y seis 001100 M.N.) y el tramo de tan d l o  60 kilometros, esto 

comparado con el salario minimo actual vigente ($1,033.50) para la region economica 1 (a 

la que pertenece la Ciudad de Mexico) represents el 11 6 %, o sea no se debe gastar en 

alimentos, ni vestido, ni transportes en 3 dias y medio, para poder viajar a la Ciudad de 

Toluca, sin incluir alimentos ni combustible, lo cual limita la "libertad de transitar" que es 

un derecho estipulado en la Constitution Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos. 

Otro caso que ejemplifica estas baneras para ejercer el turismo national, lo tenemos en la 

Ciudad de Puebla de 10s hgeles,  donde el gasto de "cuota" en casetas es de $104.00 que 

corresponde a 3.1 dias sin gastar para comer, vestir, ni transportarse a nin&n lugar. 



Estas elevadisimas tarifas decisivamente merman el trafico del turismo. Seria buena opcion 

verificar que 10s puntos hipotkicos del Programa del Sector se apliquen, que no se queden 

en el eter 

En base al Programa, se dice que existe coordination entre la Sectur w n  Estados y 

Municipios, pero siempre y cuando Sean tanto Municipios como Estados que interesen a la 

Sectur, pues de lo contrario, la promocion es nula, siendo la mayor de las ocasiones, 10s que 

cuentan con atractivos coloniales, (centro de la republics), y costas, per0 hasta eso, no a 

todas las costas. 

Por ejemplo, Baja California Sur, cuenta con 5 municipios, y un alto potencial de costas de 

las cuales sobresalen La Paz, Bahia Ojo Punta de Liebre, y Loreto, ofrece 2 campos 

ostricolas (pmductores de ostras) que son Mulege y Comondu, de 10s cuales, no podemos 

tener infonnacion ni en la linea de wmunicacion de la Secretaria, por no wnsiderarlos de 

interes a el publico en general. 

El que una sede estuviera en nuestro pais, permitiria que podamos aplicar a la region en la 

cual estamos 10s programas que coinciden con nuestras posibilidades, como cuando uno 

compra un saco, si la apariencia lo convence, debe adquirir lo que sea de su medida, pues si 

es talla 40 y se Pretende poner una prenda talla 28, dn un principio, no le quedara, y como 

consecuencia, no obtendra satisfaccion alguna por el bien, por que este no le queda. 

Si nosotros contamos con una sede que nos indique con precision lo que se ajusta a nuestras 

posibilidades, obtendremos lo que realmente buscamos, "nuestra talla en el saco". 



En nuestro pais, en el marco del proceso de descentralizacion la Secretaria participa en 

reuniones anuales de 10s principales municipios turisticos, en las cuales se establecen 

acuerdos y compromises para el fortalecimiento de estos destines. Ademas se otorgan w n  

el mismo pro@sito varias remuneraciones al afio por parte de 10s funcionarios estatales de 

turismo. 

La oferta de 10s centros FONATUR atrajo en el period0 de 1993 a 15.5 millones de 

visitantes, de 10s que el 68% fueron extranjeros, generando estos una derrama de 7.1 

millones de dolares. Respecto a la creacion de empleos tanto directos como indirectos, se 

alcanzaron hasta 1994, una cifra aproximada de 15,000 m&s otros 100,000 empleos 

generados por empresas financiadas por FONATUR. 

FONATUR hasta 1994, orient0 su actuacion en tres aspectos fundamentales: (60) 

1) Diseiio, desarrollo y operation de cinco centros integramente planeados (Cancun, San 

J o d  del Cabo, Huatulco, Loreto e Mapa -Zihuatanejo). 

2) Otorgamiento de c rd i to  para apoyar la construccion, ampliacion y remodelacion de la 

infraest~ctwa turistica. 

3) Inversion directa en aquellos proyectos que han sido fundamentales y prioritarios para 

detonar el desarrollo turistico de un detenninado lugar. 

Las nuevas tendencias del turismo mundial, demandan de FONATUR una adecuacion de 

sus politicas y programas, asi como la adecuacion a sus necesidades, inquietudes, menores 



costos de los servicios, mayor oportunidad en sus actividades laborales, transpone rapido . 
seguro, economico, wnocer las obligaciones de 10s prestadores de servicio de transpone. 

instalaciones comodas, cercania a los sitios de interes, etc. 

En este wntexto el esquema de cambio estrategico adoptado porFONATUR, esta orientado 

a su consolidacion y posicionamiento en el sector como organismo de foment0 turistico, 

que coadyuva en la captacion de recunos economicos, generacion de empleos y desarrollo 

de  regiones turisticas. 

FONATUR contempla dentro de las acciones de planeacion estrategica del organismo, el 

financiamiento a la actividad turistica, comercialilacion y promotion de inversiones, 

planeacion, desarrollo de proyectos integrales y de regiones turisticas, entre otros ycuenta 

con acciones estrategicas, las cuales son: (61) 

1) Vender, liquidar o traspasar aquellas empresas en donde panicipa FONATUR y que 

significa wstos operacionales. 

2) Trasladar a los municipios los centros integralmente planeados que se ubican dentro de 

su jurisdiction de manera gradual y con base a su nivel de consolidacion. 

3) Buscar la eficiencia operativa y tinanciera en aquellas inversiones donde Fonatur 

participa, a traves del cambio de operador, wncesion a inversionistas privados, 

cobrando FONATUR una renta o una pruticipacion de 10s ingresos. 

4) Optimizar la operacion regional de 10s centros integralmente planeados, incrementando 

su rentabilidad par medio de la reduccion de costos y el mejoramiento de la calidad en 

10s servicios. 



5 )  Consolidar financierarnente al organismo, dentro de un esquema autosuficiente y 

productivo con formulas de inversion modemas y flexibles. 

6) Establecer una estrategia de comercializacion y promocion, con un enfoque de 

negocios, que permita sustituir las ventas simples de terrenos por las de proyectos 

integralmente planeados. 

7) Promover una politica crediticia dirigida a1 financiamiento de 10s sectores publico, 

privado y social, hacia nichos de mercado mis competitivos. 

8) Procurar la mayor rentabilidad del Fondo y su mejor posicionamiento frente a otros 

organismas en el sistema financier0 de fomento, por media de un intenso programa de 

coinversiones, de desincorporacion de activos, de establecimiento de nuevos esquemas 

de fondeo, de generacion de recursos via asesorias nacionales y extranjeras, y de un 

programa de fomento a las inversiones, sustentado en una base amplia de promocion y 

difusion. 

Tanto Mexico, coma 10s demas integrantes de la region de Am&ica Latina, pueden legislar 

mediante la existencia de la sede regional de la OMT en nuestro pais, en el campo de la 

comunicacion, la obligatoria promocion en 10s envases de  diferentes productos mediante 

imagenes referentes a zonas y o lugares que se consideren como airactivos turisticos como 

hasta la fecha lo hace solo la embotelladora grupo Modelo, sin documentos coercitivos. 



4.3 JUSTIFICACION PARA LA INSTALACION DE UNA SEDE DE LA 

O.M.T. EN MEXICO. 

El gobiemo mexicano lanzo en 1970 la candidatura de la Ciudad de Mexico como sede de 

la Organizacion Mundial de Turismo, una vez que 10s estatutos de la misma heron 

ratificados por mis de 51  paises, mediante la union del Jefe del entonces Departamento de 

Turismo Lic. Agustin Olachea y con el despues Secretario de Turismo Julio Hirschfield 

Almada, y el canciller Lic. Emilio Vareia. 

Junto con Mexico, existian otras 10 ciudades contendientes Ginebra, Zagreb, Manila, 

Estambul, San Francisco, Hawai. Nairobi. Viena, Madrid y Buenos Aires. En el aiio de 

1972, se logo  que nuestra capital fuera la candidatura regional, per0 sin contar nunca con 

el apoyo de 10s Estados U ~ d o s .  

Otra desventaja notable se referia a que todas las sedes internacionales de 10s organismos 

que forman la ONU se localizan en ciudades de paises altamente desarrollados, y por ello 

se aplaudian 10s esfuerzos y gestiones.(62) 

No obstante que se hizo uso de cuantos recursos legales y diplomaticos se disponian en 

Mexico, la delegation de Madrid, l o g o  el objetivo antes mencionado. Una vez decidida la 

sede permanente, se procedio a elegir el lugar para efectuar la Primera Reunion del Comite 

Ejecutivo de la Organizacion Mundial de  Turismo, y la sede de la capacitacion mundial 

turistica, la cual se consigio que fuera en el hennoso pueno de Acapulco en el aiio de 1976 

Durante 10s ultimos 30 aiios, Mexico ha adquirido experiencias y conocimientos amplios en 

el campo turistico. Mundialmente, se reconoce que sabemos recibir y atender eaanjeros, 

ofieciendoles sewicios y paisajes, instalaciones y sol, diversiones y mar, monumentos colo- 
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niales y piramides, espectaculos y cultura etc. Nadie puede soslayar el hecho de que hemos 

sido el unico pais del Tercer Mundo que ha organizado con propiedad y alegia unas 

olimpiadas en 1968 o Campeonatos Mundiales de Flitbol. En Europa se pronuncia con 

ilusion la palabra Acapulco, y en Estados Unidos se habla con wforia de Puerto Vallarta, 

Commel, o el reciente desarrollo turistico de Bahias de Huatulco. Podriamos decir que 

efectuamos el turismo con conocimientos empiricos de manera "aceptable", per0 al existir 

una sede regional permanente de un organism0 especializado existiria un conocirniento 

basado en investigaciones especializadas. 

Estas caracteristicas particulares heron la base que se utilizo para ofrecer fraternalmente a 

las Americas, por conduct0 de la Organization de Estados Americanos, nuestro &mulo de 

wnocimientos y el aceno de nuestra praxis. 

De igual manera se declaro que se cuenta con personal tknico  debidamente preparado y 

que profesionales especializados estaban dispuestos a transmitu sus conocimientos sobre 

planeacion turistica. 

Mexico, que es considerado por nuestros hermanos latinoamericanos como un coloso del 

turismo, tiene y cuenta w n  las posibilidades para postularse como candidato para la sede de 

un Centro de Capacitacion Turistica al mis  alto nivel, esta es una institucion de estudios 

superiores y turisticos al servicio de todas las naciones del hemisferio, las razones de 

porque esta en nuestm pais son diversas. 

El aceptar contribuir con maestros, wnferencistas, s e ~ c i o s  administrativos e instalaciones 

adecuadas, asi como recibir a especialistas de otros ambitos, 10s que mediante un programa 

de estudio apropiado, impartieran conocimientos superiores para planear y desarrollar el 

turismo en el Nuevo Mundo. 



En la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en el afio de 1972, donde 10s delegados votaron 

en una conferencia en la OEA, a favor de que la ciudad de Mexico fuera sede de 

CICATUR. 

Como hemos mencionado, las sedes permanentes de 10s organismos internacionales se 

localizan en 10s paises desarrollados; la ONU, en Nueva York y Ginebra, la UNESCO en 

Paris, la F A 0  en Roma, la Organization Maritima International en Londres, la Nuclear en 

Viena y asi sucesivamente. Solo la sede para atender 10s problemas del medio ambiente se 

encuentra en Nairobi, Kenia, y esto gracias al apoyo que el Tercer Mundo incluyendo 

Mexico, brindo a este estado africano. 

En la practica international, se considera que debe haber una distribucion geogr&fica 

equitativa en las actividades mundiales y se procuran representantes proporcionales de las 

regiones que intelyan a nuestro mundo, sin embargo, en toda la America Latina no hay una 

sola sede mundial instalada. 

Si somos un pais con mas de 50 ai5os de paz social, si contamos con una situation politica 

estable, si nuestra divisa monetaria es firme, si disponemos de transpone, servicios de 

comunicacion modernos, si nuestra capital cuenta con to& clase de facilidades si nuestra 

localization geogr ik?  es equidistante, si hablamos un idioma oficial de las Naciones 

Unidas, si tenemos una reconocida experiencia turistica y desarrollamos este sector 

economico social ~ P o r  que no hemos de aspirar a una sede permanente y ~ P o r  que no 

hemos de recibir el apoyo de la comunidad mundial? 

La rama turistica en la d h d a  de 10s 90's se destaco por su contribucion en la captacion de 

inversiones productivas, el ingreso neto de divisas, su alta capacidad generadora de empleo 



y el impulso al desarrollo regional.' 

Durante esa dkada ha reportado una balanza favorable de 11 000 millones de dolares, y 

coloco a nuestro pais en el primer lugar entre 10s paises latinoamericanos por este concepto, 

Asimismo, Mexico ocu$ el octavo lugar a nivel mundial en captacion de turistas, Ademb, 

el sector capto 13% de la inversion extranjera total, cantidad que represento 3.2% del 

Producto Interno Bmto 

Las razones de poi que instalar una Sede de la Organizacion Mundial de Turismo, son en su 

mayoria basadas en el hecho que en el ultimo sexenio, se ha apoyado la promotion 

internacional de 10s diversos sitios atractivos para el turismo en el pais, mediante la 

creacion en 1990 de 10s Fondos Mixtos de Promocion y Publicidad Turistica, cuyos 

recums distribuyo la Sectur en casi todos 10s estados de la Repliblica. 

Mexico, tiene por idioma oficial el castellano, reconocido por la ONU, aunado a esto 10s 

intereses comunes en el grea de Amkica Latina, asi como la afinidad en las actividades 

economicas en esta region, y la excelente ubicacion geogrifica en el mundo. 

Ahora bien, basindonos en el articulo 12, letra J de 10s Estatutos de la Organizacion 

Mundial de Turismo, donde dice que la Asamblea de la Organizacion es quien puede crear 

cualquier entidad tknica o regional que considere necesaria, podemos entender como que 

lo que no es prohibido, es permitido, por to cual no existe lineamiento que impida la 

creation de una sede con la que actualmente estoy proponiendo en el presente estudio de 

investigation. 

Ver hoja 77, . . "  En Mexico, en vista de que el sector ..." 



De esta manera, no se tendria que trasladar hasta otro continente para obtener information 

referente al turismo, pues en la sede existente en Mexico, toda America Latin4 podria 

consultar a1 Organism0 especializado en ese tema. 

Dada la importancia que tiene el rubro del turismo en la ewnomia del pais, si existiera en 

Mexico una Sede de la Organization Mundial especializada para ese tema, con 

planteamientos especificos referentes a como explotar el campo turistico mediante 

propamas que se hayan comprobado en otros paises, y/o adecuados al nuestro, se mejoraria 

el 3er lugar que actualmente ocupa el turismo en captacion de divisas, y a su vez se 

mejoraria la situacion economics del pais. 

Para que exista una instancia que se dedique al rubro turistico pero con la experiencia y 

capacidad para poder implementar o guiarnos w n  planes y lineamientos a fin de obtener el 

maximo fmto mediante la explotacion de esta irea, per0 sin que se coma el riesgo de 

experimentar y encontrar resultados que nos podrian poner en una posicion de 

sobresaturacion en algunos lugares, y abandon0 absoluto en otros, esto por no wntar con un 

analisis detallado de un organismo experto en este tema. 

A tin de dar mayor seguridad en cuanto a la atencion que se le proporciona al turista que 

visita Mexico, la existencia de una sede, nos permitiria contar w n  una ventanilla de 

atencion, para poder hacer reclamaciones o quejas en lo que respecta a 10s sewicios 

referentes a este rubro que se hayan brindado al turima durante su estancia en nuestro pais, 

y asi poder enfocar esos puntos especificos y atacarlos de raiz, de manera que se eliminen 

al maxima. 

Solicitar que se le de a Mexico un reconocimiento real, en las ocasiones que se utilizan 

territorio nacional coma locaciones para la realization de peliculas que tendrin audiencia a 

nivel internacional, coma el caso de 'TITANIC", y "TOTAL RECALL" en donde las 



grabaciones son en (el primero) escenarios nawrales de nuestro territorio, y (el segundo) 

infraestmctura de transporte y comunicacion, de los cuales, el resultando coma 

agradecimiento linico a nuestro pais un simple "'gracias" de tamaiio minlisculo, sin hacer 

publicidad alguna o recomendar el realizar una visita, por citar solo dos ejemplos. 

Vuelvo a retomar la postura de obligar con caracter coercitivo a promover el irea en la cual 

se film6 la parte de la pelicula a la cual se este viendo. 

El saber de la existencia de una sede tambien reflejaria el increment0 en desarrollo turistico 

puesto que como nacion se sentiria la presion de esa organization mundial, y 10s 

funcionarios encargados de esa actividad, verian que hay alguien superior que como 

consiguiente deben cumplir compromises y requisites internacionales 

Se podria mostrar 10s planes de turismo anuales, a esta sede, a fin de obtener su opinion a1 

grado de lograr un enfoque especializado, y con el cual podamos realizar una mejor 

administracion 

Se podria contar w n  un moderador fin de acudir para que nos ubiquen en caso que nuestros 

metodos de realizar el turismo no Sean 10s mas adecuados a las circunstancias que se den en 

ese momenta especifico exista quien nos pueda decir en que pme  y bajo que metodos 

podemos hacer adecuaciones. 

A1 homologar 10s objetivos que la OhlT tiene para con 10s paises miembros, se podrian 

enfrentar 10s golpes equivocos con respaldo regional y no de manera individual como hasta 

hay se ha efectuado. 



Actualmente, Mexico cuenta con una capacidad economica que le permite dar estabilidad, 

pmeba de ello es la tluctuacion de la moneda norteamericana la cual se mantiene en un 

nivel estable, y la inversion de capitales extranjeros a hacer acto de aparicion, (Hondq 

Audi, Peugeout, Auchan, Total Home, Home mart, Wall Mart etc.) 

Ahora bien, si nos ponemos a calificar la infraestmctura existente, Mkxico ofrece un 

cumulo de posibilidades, y una expansion notoria en ese ambito, debido a que cuenta con 

satelites, y medios de comunicacion de h s  mas variadas vertientes, no se limita a las redes 

de telecomunicacion, si no que agrega a estas las n a s  terrestres, maritimas y aereas, estas 

dos ultimas gracias a su posicion Geogr81ca tan privilegiada. 

El hecho de contar con una resolution pronta y expedita de problemas en el ambito de 

turismo international, dado que no se tendria que esperar la respuesta proveniente del 

continente europw, no solo beneficiaria a la balanza comercial y product0 inferno de el 

pais como tal, sino que, inclusive, por que no pdr ia  permitirse la solventacion de 

prestamos a 10s demis paises hermanos de America Latina y coma conmuencia, esta seria 

una carta de presentation para aquellos. 

La existencia de una sede regional, beneficiaria en sumo a la region de America Latina, par 

lo antes expuesto, y siendo esta la base de mi estudio de investigacion. 

Mi justification m h  fuene e imponante la baso en el principio de la Organizacion de las 

Naciones Unidas, el cual transcribo de manera literal: 

"Capitulo VIIl" "Acuerdos regionales" "Aniculo 52" 

1. Ninguna disposition de esta Carta se opone a la existencia de acuerdos u organismos 

regionales cuyo fin sea entender en 10s asuntos relativos al mantenimiento de la paz y la 



seguridad intmacionales y susceptibles de accion regional, siempre que dichos 

acuerdos u organismos, y sus actividades, Sean compatibles con los Propbsitos y 

Principios de las Naciones Unidas. 

2. Los Miembros de las Naciones Unidas que Sean panes en dichos acuerdos o que 

constituyan dichos organismos, haran todos los esfuerzos posibles para lograr el arreglo 

pacifico de las controversias de caracter local por medio de tales acuerdos u organismos 

regionales, antes de someterlas al Consejo de Seguridad 

3. El Consejo de Seguridad promovera el desarrollo del arreglo pacifico de las 

controversias de caracter local por medio de dichos acuerdos y organismos regionales, 

procediendo, bien a iniciativa de los Estados interesados, bien a instancia del Consejo 

de Seguridad. 

4. Este articulo no afecta en manera alguna la aplicacion de los articulos 34 y 35." 

A vinud de lo expuesto en el articulo de las Naciones Unidas, no existe objecion alguna 

para crear organizaciones que se jusgen necesarias a fin de atender asuntos relatives a la 

paz, y el desarrollo de las naciones, lo cud es compatible con los fines y propositos de la 

ONU, y la mejor manera de promover el desarrollo del arreglo pacifico de las 

controversias, es que los pueblos se conozcan mas entre ellos, y la mejor manera es 

desarrollando su turismo. 

Por parte de la Organization Mundial de Turismo, las ventajas que obtendria son la de 

contar con information de manera intemacional respecta a la region, para promoverlo asi 

en el mundo entero, lo que le permite desarrollar mejor su hncion de promotion a nivel 

mundial. 

De igual manera se produciria una mejora en relacion a las actividades administrativas de 

desarrollo Nristico a nivel regional, como ejemplo a desarrollar en otras partes del mundo. 



Elevar el ingreso de la misma Organizacion concatenando a 10s Estados mediante cuotas 

que se establezcan para la misma region, coma el caso del circuit0 ruristico maya, donde no 

1 solo abarca imponante 



C O N C L U S I O N E S :  

I .  La sociedad intemacional es un conjunto de sujetos, principalmente Estados y 

Organismos Intemacionales, para su estudio, 10s dividimos en universales, 

regionales y subregionales, todos estos tienen objetivos definidos, pero la diferencia 

radica en el alcance geogrifico que cada uno de ellos puede alcanzar, y que 10s 

universales en conjunto, alcanzan un objetivo com~in entre ellos, 10s regionales, 

pueden incluir tanto gubemamentales, como no gubemamentales. La Organizacion 

Mundial de Turismo, (tema medular del presente trabajo de investigacion), se 

localiza dentro de 10s organismos universales y proponemos la creacion de un 

organism0 regional, 'Za sede regional de la O.M.T. en Mexico" en base al aniculo 

52 de la Organizacion de las Naciones Unidas. 

Dentro de las naciones no existe una nacion que sea superior a 10s demh, que este 

por amba de las otras, de tal manera que hablando en terminos juridiws, todos 10s 

Estados son plenamente iguales. La creacion de 10s organismos, no tiene un limite 

definido, puesto que debe existir dentro de esta sociedad intemacional la capacidad 

para resolver 10s contlictos existentes en el fin del milenio, asi como adelantarse a 

10s del naciente siglo XXI 

2. La Comision Europea de Turismo, nace en 1948, siendo sus integrantes en orden 

alfabaico: Australia, Bdgica Dinamarca, Francia, Gran Bretaiia, Grecia, Irlanda, 

Italia, Luxemburgo, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal Suecia, Suiza y 

Turquia, una vez terminada la guerra, existio la necesidad de captar divisas con la 

finalidad de realizar la ayuda para la reconstmccion de las ciudades, y el turismo h e  

la mejor opcion 



3. En 1949-1950, se crea la subwmision para la planeacion de campaiias y 

administracion del turismo, presidida por Suiza, que con la ayuda de 125 mil 

dolares donados como contribucion de 10s paises miembros, hecha a andar una 

h e n e  promocion en prensa, revista, y emisoras de radio hasta lograr someter a la 

consideracion de la OECE (Organizacion Europea de Cooperation Economics) 

diversos proyectos, quien alento algunos que se elevaban a 1 millon de dolares, 

(cantidad que no se consiguio), per0 si se obtuvieron 350 mil dolares que se 

repanieron coma se indica en el capitulo I, al grado de lograrse por primera vez la 

aparicion en una feria (julio 1950), siendo estos 10s principales promotores y que 

provocan la creacion de la 0.M.T 

4 Fueron. muchos 10s intentos y propbsitos de creacion de la OMT, se dan 28 intentos 

para lograr el objetivo de la creacion de la OMT una vez que en 1947, se reconocio 

como tal a la UIOOT el 1 de noviembre de 1974 antecesora de la actual 

Organizacion, con 10s mismos estados miembros que la conforman, despues de 

pasar por la UIOOPT la cual quedo inactiva por la guerra. La OMT es el unico 

organism0 intergubernamental establecido con la finalidad de proprcionar una 

estructura apropiada para el estudio intemacional de cuestiones de politica turistica, 

siwe de foro mundial 10s temas de este rubro. Fue en el mes de septiembre de 1970 

cuando se decide hacer cambios en la naturaleza juridica de la UIOOT, y al 

aprobarse 10s nuevos estatutos, se da el nacimiento de la multicitada O.M.T. 

5. La razon de existir del primer capitulo se hndamenta en el t i p  de trabajo 

descriptivo-deductive, en el sentido de que h e  necesario para el desarrollo del 

trabajo el plantear un panorama generiw de la actual uxiedad internacional, en la 

que dentro de su context0 se desarrolla historicamente tanto la existencia de 



organismos universales, regionales y subregionales como la interaction para la 

creacion de la O.M.T. 

6. Con la encomienda de dar a entender que tan importante son 10s organismos 

especializados, informarnos que la O.M.T. tiene una estructura orghica especifica, 

que se constituye por tres calidades de miembros, y conforman la Asamblea 

General, quien es el organo supremo de la O.M.T,. Cuenta tambien con un Consejo 

Consultive, Secretaria y las Comisiones Regionales, las cuales se integran con una 

Mesa Directiva, wmpuesta a su vez p r  un presidente, dos vicepresidentes y los 

representantes o wordinadores de cada comision. 

7. La Asamblea General, se r e h e  una vez cada dos aiios. Las Comisiones Regionales, 

se reunen por lo menos una vez a1 aiio e informan a la h m b l e a  General sus 

actividades, a fin de ser validadas y revisadas por el organo supremo. La O.M.T. 

cuenta con una base de datos automatizada para las americas, que cubre 35 paises, 

donde se puede localizar escueta infomcion referente a leyes y reglamentos 

relacionados con el turismo. 

8. En lo referente alas actividades regionales, la administracion turistica se efecttia por 

medio de 10s representantes regionales de cada region del mundo y validado por la 

sede que se encuentra en Madrid, desde donde se implementan diversos programas 

actuales, para lo cual es indispensable la participation de compaiiias de turismo 

privado, h a s  constructoras, universidades, a fin de alcanzar el nivel m h  confiable 

del mundo. 

9. Los fines y objetivos de la O.M.T. estin bien delimitados, tiene una mision a escala 

mundial: que es dar a p y o  al desarrollo turistiw sostenible para crear prosperidad, 



producir empleo y fomentar un mejor entendimiento entre 10s seres humanos del 

mundo entero sin importar raza o religion, otro de los objetivos de esta organizacion 

es la promotion del desarrollo del turismo con vistas a contribuir al 

desenvolvimiento economico; con la comprension intemacional; la paz; la 

prosperidad; el respeto universal y la obsenracion de los derechos humanos; asi 

como las libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua o 

religion, para lo cual se tomaran las medidas que la misma organizacion juzgue 

convenientes, sin que con ellas se ataque la soberania de nacion alguna, pues 

ninguna de estas actitudes, han tenido wacter impositivo, debido a la utilization de 

una doble linea de comisiones que abarcaran asuntos a escala mundial y a escala 

regional. 

10. La O.M.T. como cualquier otra organizacion bien cimentada, cuenta con 

documentos en 10s cuales se basa para mantener su existencia, los principales son 

los "Estatutos de la Organization Mundial de Turismo" 10s cuales mencionan la 

definicion de la organizacion, apegada a los tiempos modemos la delimitation clara 

y precisa de los objetivos de la misma, el caricter de los integrates que la 

conforman, cuales son las condiciones para adherirse a ella, los organos que la 

conforman, asi como la periodicidad con la cual se darin las reuniones, la adopcion 

del reglamento, funciones y su competencia, las responsabilidades de cada uno de 

los integrantes esenciales en esa organizacion, las condicionantes para nombrar 

quorum, inmunidades y privilegios de estos, enmiendas generadas en la vida de la 

organizacion, requisitos para poder retirarse la membresia a al&n estado, las 

condicionantes para la entrada en vigor del reglamento, las consideradas lenguas 

oficiales para la organizacion. 



11. Existen tambien documentos que estipulan las disposiciones transitorias de esta 

misma organizacion, asi como leyes para la organizacion, administracion y politicas 

del turismo para alojamientos, para ayuda a 10s estados, y para la fiscalidad del 

turismo. 

12. La justification para la existencia de el segundo capitulo la baso en que se debe 

tener una vision general para entender el porque de la importancia de la O.M.T. y de 

igual manera continua con el mitodo que se esta utilizando para realizar esta 

investigacion, u b i w  a la organizacion en el context0 mundial, y justif iw la 

necesidad de su existencia, asi wmo exponer algunas de las razones de el porque se 

propone la creacion de una sede regional en este pais. 

13. En Mexico, el nacimiento del turismo organizado se da a finales de 10s aiios 20's y 

principios de los 30's el ano de 1976, la llamada "Industria sin chimenea" gracias a 

la politica de apoyo implantada por el entonces presidente Luis Echeverria kvarez,  

se rescata en gran medida su desarrollo, lo cual permite su ingreso a la O.M.T. en el 

aiio de 1974. Durante el period0 de Gustavo Diaz Ordaz no hay mucho auge en este 

rubro, y mantiene un nivel por demas estable y fijo, no obstante y a pesar de 10s 

problemas sociales por 10s cuales se pasan, se logra una buena imagen como 

anfitrion en 10s juegos olimpicos. 

En el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, las atenciones se vierten de manera 

notable al petroleo, dejando de lado el mbro del turismo, al cual en el sexenio de 

Carlos Salinas de Gortari, se le considera como un medio importante para equilibrar 

la balanza de pagos, generar empleos, apoyar el desarrollo regional y propiciar el 

desarrollo recreativo de 10s mexicanos, pues se expide la Ley de Turismo en 1992, y 

se da apoyo a la Secretaria de Turismo, asi como apoyo direct0 de dependencias 



gubernamentales para conseguir la autonomia y de esa manera intervenir en el 

desarrollo de este sector, se crean Fondos Estatales de Garantia para el Pequeco 

Empresario de Turismo (Fogapet), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

(Fonatur), y 10s Fondos Integrales de Desarrollo para el Pequefio Empresario 

Turistico (Fodetw.) 

14. En el actual sexenio 10s objetivos de la O.M.T., no han sido aplicados 

rigurosamente, en nuestro pais, per0 tambien es cieno que por ser Mexico libre y 

soberano, cuenta con la independencia plena para decidir cuales son las 

recomendaciones que admite seguir al pie de la letra, y cuales no; Dado que este 

sector se ubica en la 3' entrada de divisas, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 

(que es la estrategia que el gobiemo implantad para llevar a cab0 de la mayor 

fonna el desarrollo de la nacion,) se han incluido prioridades basadas en el 

increment0 de la capacidad competitiva del sector, la promocion del desarrollo 

turistico sustentable, aplicacion de la planta de empleo en el sector, foment0 al 

desarrollo regional, wnsolidacion y divenificacion de la oferta y la demanda 

turisticas, promocion de esta actividad, implantation de estrategias para el turismo 

sustentable y por tip0 de producto, entre otras. 

15. En base a lo expuesto, podemos wmparar 10s objetivos de la 0 M . T  y de Mexico, 

estos no son identicos, per0 la homologacion no es imposible, lo que haria esta 

labor dificultosa es que al llevar a la prictica se atenizan con modificaciones 

notables,. por lo cud resulta mis ideal que real, Si existiera una sede regional en 

Mexico, se podria hacer la alineacion de objetivos sobre la marcha, en el momenta 

en el cual se este realizando la planeacion o bien se efechie. 



presidencia de irea regional, la SECTUR ha creado (en los 90's) 2'1 58,000 empleos 

de 10s cuales 616,000 son directos y los restantes indirectos. 

19. Cabe mencionar que otra medida que se ha dado, es la creacion de centros de 

recreacion planeada, que son centros wmpletos y complejos, que proporcionan al 

turista las opciones que necesite o desee encontrar, para la creacion de estos, ha sido 

necesaria la panicipacion de iniciativa privada y distintos gobiernos que tienen 

injerencia. Si existiera una sede regional en Mexico, la asesoria no solo seria por 

pane de intereses economicos, sino especiaiistas en la materia. 

20. Podremos comprobar en el presente trabajo, que la difusion turistica de Mexico en 

el extranjero es "buena", pero podria ser mejor si pues s e n  el Consejo Mexicano 

de Promotion Turistica (CMPT) se dispusiera casi 34 mdd anuales para realmente 

competir con otros paises por ejemplo, con Estados Unidos unos 60 mdd anuales 

para que sea con Francia algo asi wmo 25 mdd o Italia con cerca de 20 mdd. Este 

aspecto de la promotion y "venta" de nuestro territorio hacia 10s turistas nacionales 

o extranjeros, ha sido uno de 10s m L  criticados por el sector empresarial. Ahora 

bien, por que no analizar a fondo la propuesta de instalar casinos en el territorio 

nacional, o bien, implantar los programas de gemelarizacion, o el homologar la 

propaganda por los medios masivos de comunicacion, y para el mercado interno, 

reducir los costos de peajes en las vias terrestres, o que tal que al prestar ya sea 

lugares del tenitorio nacional, o infraestmctura propia de Mexico como locaciones 

para diversos filmes, que se haga un comercial mediante el cual se invite a conocer 

esos lugares de nuestro pais o el explotar TODOS y cada uno de los lugares tan 

polifaceticos que existen dentro de este territorio, puesto que contarnos con una 

diversidad de climas, oreografias, canograiias y muestras de las m b  extensas con 



nivel de competitividad con cualquier otro pais del mundo, a lo cual podemos 

agregar las raices nacionales, que para muchos connacionales son desconocidos. 

21. Podemos con este c"mulo de informacion entender el porque? de la importancia de 

establecer una sede regional en nuestro pais, puesto que para cada una de las 

propuestas de mayor difusion en Mexico, el contar con la opinion y participation de 

personal calificado y especializado en el tema, no solo mejoraria la actividad, sino 

la posicion economica nacional con la cual actualmente cuenta este Pais. 

22. Tomando en cuenta la actual situacion economica, (que si bien no es excelente, no 

es mala), la social, de infraestmctura, ubicacion geogrifica, capacidad generadora 

de empleos, impulso a desarrollo, se podria calificar como un buen acercamiento 

entre Europa y America. 

23. En lo que se refiere al capitulo IV, las opiniones son con caracter de personal, 

basado en la informacion obtenida a lo largo de la presente investigation. Una vez 

mas me permito citar el articulo 52 de la Organizacion de las Naciones Unidas, en 

vista que mediante este, Mkxico cuenta con la posibilidad de solicitar lo que yo 

propongo: La instalacion de una sede regional de la Organizacion Mundial de 

Turismo 

24. Dado que la hipotesis originalmente planeada se referia a si el desarrollo del turismo 

se ha convertido, en urn opcion recreativa internacional de primer orden, podemos 

concluir que esto es atirmativo, pues no solo en Mexico, ni en Espaiia sino en todo 

el mundo existe la inquietud de viajar, conocer, invertir, e inclusive arriesga tanto 

dinero como tiempo con la finalidad de conseguir el ohjetivo final que es ejercer la 

liberad plena que tiene cada ser human0 de viajar. 



25. Por parte de la importancia que simboliza la presencia de una Organizacion que 

tenga pleno conocimiento de como explotar al rnaximo una actividad de la cual se 

puede obtener tanto beneficio sin perder la autonomia que como Nacion Mexico 

tiene cada vez m b  integral, concluimos que definitivamente, se es importante, pues 

en nuestro pais se necesita que las actuales lineas de accion referentes a este rubro, 

Sean adecuadas a las exigencias actuales del mundo dentro del cual Mexico forma 

parte, y es plenamente participe. 

Como ya sabemos, la Organizacion Mundial de Turismo por medio de sus sedes, ayuda a 

10s paises miembros a1 mantenimiento de la paz mundial respetando 10s Derechos Humanos 

y las libenades fundamentales sin distincion de raza, sexo lengua o religion. 

En lo que respecta a nuestra hipotesis de que esta sede en Mexico elevaria 10s servicios 

turisticos mexicanos, a virtud de que es dificil llevar a la practica la hipotesis mencionada, 

por medio del m&odo tebrico descriptive, en que decimos razones por las cuales se 

mejorarian 10s servicios turisticos en Mexico. 
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