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INTRODUCCION

Es intrinseco al hombre el deseo de superacién, lo cual ha sido el
elemento clave para el avance tecnologico cultural de la humanidad. En este
proceso destacan también el propdsito de hacer [as cosas bien, como algo

natural del ser humano.

Algunos autores, apoyados en textos biblicos, remontan la bdsgueda de la
calidad al inicio de los tiempos, en virtud que al fina! de cada dia de a creacién
el Génesis cita {a siguiente frase "y Dios vio que era bueno”, con lo cual podria
decirse que dio comienzo la gestidén de la calidad. Mas adelante se encuentra
en la historia otras ejemplos - primitivos por cierto- de mecanismos de control
de Ia calidad. Por sjemplo, en el afo 2150 a. C. &l codigo de Hammurabi
establecia lo sigutente: “si un albafiil ha construido una casa y no siendo ésta

suficientemente sélida, se hunde, el albafil deberd ser ejecutado’.

Por su parte los fenicios disefiaron alguncs métodos un poco mas sofisticados
cuya finalidad era eliminar de una vez por todas las posibilidades de gue alguien
repitiera errores. Para ello, se cortaba la mano del individuo que los cometia. Ya
mas adelante, en la Edad Media surgieron los gremios, credndose normas de
calidad mas explicitas, Esto pretendia, por un iado garantizar la conformidad de
los bienes gue se entregaba al cliente, y por e otro, mantener algunos grupos

de artesanos la exclusividad de elaborar ciertos productos.




El establecimiento de ciertas normas favorecio el desarrotlo de la industria. pero
su inflexibilidad empezd a actuar como freno a la innovacion, ya que inhibia
cualquier proceso de mejora que implicara no cumplir con [a norma.

Las citas anteriores, corresponden a una etapa de preindustrializacion, tienen
rasgos que a la luz de las circunstancias actuales nos pueden parecer chuscos,
Pero permiten exponer un aspecto fundamental que vale la pena enfatizar,
porque tendid a perderse en la medida en gue el mundo se industrializaba y por
que ahora es precisamente uno de los valores de la filosofia que la calidad total
busca rescatar que es €l concepto de la importancia del hombre como parte

esencial dentro de la organizacion.

En efecto, en el pasado se cbserva una clara relacién del hombre con el
resultade de su trabajo. Podriamos decir que cada articulo tenia un nombre y un
apellide y como tal tenia el orguilo de la persona que lo elabord. Por el contrario,
a medida que [las maquinas se volvieron mas y mas complejas debido a los
acelerados adelantos tecnoldgicos que la maquina de vapor generd, las
personas cobraron mas y mas conciencia de los derechos que su condicion
de ser humano les conferia, en tanto que [a econémica y socialmente se

volvieron mas dependientes los unos de los otros.

Los problemas de trabajar juntos se hicieron mas dificiles, las organizaciones
crecieron desmesuradamente y los jefes estuvieron cada vez mas remotos, con
lo que se evidencio la necesidad de desarrollar modelos administrativos que, ala
vez, que permitiera el alcance de las metas de la organizacion, indujeran
también beneficios y respeto para los trabajadores. Elton Mayo (1880-1949)
PsicOlogo de la universidad de Hardvard, dio inicio en la decada de ios 20's el
estudio de la conducta humana en el trabajo, basado en los estudios que realizé
en |a planta de Western Electric Company en Hawthore, Chicago, en los cuales
buscd establecer si existia © no una relacion entre las condiciones de trabajo y

los resultados de ta produccion.
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En México estamos viviendo un proceso de concientizacion de la calidad; qué
bueno, este es y debe ser el primer paso. Pero no todas las empresas han
conceptualizado que es realmente ia calidad; Algunas empresas conceptualizan
la calidad ccmo el sistema de aseguramiento de la calidad en sus procesos
productivos solamente, otros el hecho de que el personal, en particular la alta y
mediana direccidn, haya participado en algunos cursos y seminarios. Este uitimo
es quizas unos de los mas frecuentes y refleja que la mayor parte de los

esfuerzos hacia la Calidad Total estén en aspectos educativos para la calfidad.

Pero los aspectos educativos para la calidad no son suficientes para
implementarla sino se toman ordenadamente otras acciones en paralelo
referidas: a la forma de organizarse a la calidad, al disefio del sistema del
aseguramiento y sobre todo al mejoramiento de Ia calidad de vida en el trabajo.

£l presente trabajo de tesis se estructura de cuatro capitulos de ia siguiente
forma:

E I capitulc | comprende la metodologia del proceso de investigacian, y se
determina los objetivos del estudio basados en un planteamiento y justificacion
de un problema especifico, que permite establecer una hipdtesis y las variables
sujeto del estudio con la finalidad de aceptar ¢ rechazar esta

Capitulo Il se presenta el marco tebrico que abarca la administracidén de la
calidad total como elemento principal en el campo empresarial, para poder
comprender el desarrollo y la implantacién del proceso de la técnica japonesa
denominada 9'S que comprende la clasificacion, la crganizacién, la iimpigza_ el
bienestar personal, la disciplina, la constancia, el compromiso, la ceordinacion y

la estandarizacion con el objeto de lograr un ambiente laboral adecuado




El Capitulo Il comprendera el proyecto de implantacion de la metodoiogia de
las 9'S (clasificacion. Organizacion, limpieza, bienestar perscnal, discipling,
constancia, compromiso, coordinacion, estandarizacién) para una empresa.

El capitulo IV se establecen las recomendaciones y sugerencias en base a la

técnica japonesa 9°S y su posible impacto en las empresas mexicanas.



CAPITULO | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracion de la Calidad Total (ACT) es una filoscfia que enfoca una
perspectiva sistemnatica integradora que invofucra a todos y a todo. Es un
movimiento gue no Unicamente mejora la efectividad de la realizacion de las
actividades a través de la realizacidn de las actividades de control de calidad,
sino que abarca un concepto mas sistematico que abarca a todos los elementos
de la organizacion (proveedores, clientes, accionistas, trabajadores, etc.),
teniendo como fin ultimo loegrar un alto nivel de calidad en la sociedad.

Para las empresas de cualquier tamafio y de cualquier giro comercial el
mantener un buen ambiente de trabajo es critico para lograr encaminar a una
organizacion hacia la calidad, bajos costos y entrega inmediata. Hoy en dia la
creciente demanda por productos y servicios de calidad esta forzando a la gente
de diversas organizaciones a reorganizar- entre otros aspectos importantes- ef
lugar fisico de trabajo pues es dificil emprender programas de calidad sin tener
condiciones adecuadas de trabajo, tanto fisicas como mentales. ;Se puede
esperar que |la gente trabaje a su maximo potencial en un area deprimente?,
¢ Podran mentes sanas trabajar en lugares insalubres?, La respuesta es obvia y
la solucion es muy sencilla.
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1.2 JUSTIFICACION

La calidad hoy en dia no es un lujo sino una necesidad, pues en un ambiente
de competencia la palabra calidad, tanto para ias empresas como para [os
paises, debe de ser sindnimo de supervivencia. En toda organizacion donde se
realicen operaciones de cualquier naturaleza existen causas derivadas de la
operacion misma que provocan una declinacidon en los indicadores de
desempefio y perdida de utilidades. Es muy factible en la mayoria de los casos,
descubrir que una gran parte del problema, es provocado por causas derivadas
de actividades cotidianas que no generen ningun valor agregado, y por el
contrario, generan gastos. Metaféricamente se dice que cada empresa es un ser
vivo, por io tanto, esta al igual que los humanos, requiere de una serie de
procesos, que coniribuyan a mantenerlos limpios y saludabies, es decir, asi
como la gente necesita bafio y aseo personal, asi también las organizaciones
requieren una metodologia sistematizada que les permita mantenerse saludables
{libres de basura y desperdicio).

El proceso de crear condiciones laborales adecuadas con  altos niveles de
higiene, como el que se propone en esta investigacion, surge como estrategia
para el logro de una mejora continua en cualquier area de trabajo, asi también,
surge con ¢! fin de implantar un método de las 9's formadas por ia clasificacion,
organizacion, limpieza, bienestar personal, disciplina, constancia, compromiso,
coordinacién y estandarizacion ayudara a crear oOptimas areas de trabajo que
haga posible obtener simultaneamente un mejoramiento de la productividad y un

incremento en la motivacion personal?.

Es necesario implantar un proceso para crear y mantener un medio ambiente
adecuado que contribuya a los objetivos de crecimiento y creacion de un sistema

de mejoramiento de las condiciones fisicas en las areas de la empresa, que
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contribuya al desempefio adecuado de las personas que laboran en la misma
asi como de todas aquellas pequefias y medianas empresas gue necesiten una
guia tedrica y practica que los ayude a aplicar un sistema de calidad en el
ambiente de trabajo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES:
Identificar y describir los etementos tedricos necesarios para lograr  un
ambiente labaoral de éptimas condiciones en las empresas por medic del método
de las 9°S dentro de un programa de calidad total.

1.3 .2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Describir la metodologia de las 9'S (Clasificacion, Organizacion, Limpieza,

Bienestar personal, Disciplina, Consiancia, Compromiso, Coordinacién, y

Estandarizacion).

2. Enunciar los principios que conforma el método de la calidad en ef ambiente
de trabajo conogido como 9°S.

3. Sedfalar los beneficios que pueden obtener ilas pequefias y medianas
empresas al contar con un programa de calidad total en las areas de trabajo

bajo el esquema de las 9°S.




1.4 HIPOTESIS:

El conocimiento del método de las 9°S (Clasificacidn, Organizacién, Limpieza,
Bienestar Personal, Disciplina, Constancia, Compromiso,  Coordinacion,
Estandarizacion) en los empresarios y directivos independientemente de su
tamafio les permitird entender el contenido y los alcances de los nueve
elementos como parte de un programa de mejoramiento de las areas de trabajo
orientados a la calidad.

1.5 VARIABLES
1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:
El conocimiento del método de las 9°S (Clasificacion, Organizacion, Limpieza,
Bienestar Personal, Disciplina, Constancia, Compromiso, Coordinacion,
Estandarizacion)
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Los empresarios y directivos independientemente de su tamaho les permitira
entender el contenido y los alcances de los nueve elementos como parte de un
programa de mejoramiento de las areas de trabajo orientados a la calidad.
1.6 DEFINICION DE TERMINOS

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Ltamaremos calidad de vida en el trabajo al establecimiento de las mejores

condiciones laborales en las que los trabajadores desarroilen dptimamente su




trabajo y pueden ademas hacer de €l un espacio de creatividad y realizacién

personal.

CLIMA ORGANIZACIONAL
Entenderemos por clima organizacional la manera en que las personas que

laboran en una empresa perciben el ambiente general que existe en ella.

METODO
Es una guia detaliada que muestra secuencial y ordenadamente [as actividades

gue sigue una persona al realizar un trabajo.

SISTEMA DE CALIDAD
Es el conjunto de elementos y recursos necesarios para la implantacion
adecuada de la Administracion de la Calidad.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
Es el conjunto de aspectos de toda la funcidn administrativa que determinan e
implantan la politica de la calidad. La busqueda de la calidad deseada tiene el
compromiso y participacion de todos los colaboradores, sin embarge, la
responsabilidad de la calidad le corresponde al  equipo directivo de la

organizacion,

IMPLEMENTACION
Accion y efecto de implementar (llevar a cabo realizar, aplicar, poner en

marcha.)
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1.7 POBLACION Y MUESTRA

Por tratarse de una investigacion documental, no se cuantifica una poblacion y
muestra especifica. Sin embargo se hace mencién que dicho estudio hara
referencia a todas las empresas y la muestra seran los empresarios y directivos

de las pequenas y medianas empresas.

1.8 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio del presente es descriptivo y e! proceso de investigacion es
documental, en virtud de que se reafizara la recoleccion, sintesis y compresion
de los datos que se recopilaran. La ulilidad de la informacidon permitird la
conceptualizacion del marco tedrico que se llevard a cabo mediante el uso y
aplicacion de técnicas que facilitaran la labor de investigacion en las fuentes de

informacion.

La técnica de las fuentes documentales de investigacidn comprende la

documental hibliografica y la documental hemerografica,

a) documental bibliografica que comprende como fuente de informacién la
biblioteca y el instrumento de recoleccion ia ficha bibliografica.

b) documental hemerogréfica que como fuente de informacién es el centro
de documentacion y el instrumento de recoleccidn empleado es la ficha
hemerografica de periddicos, revistas, foiletos, obras de consulta y circulares.

Lo anterior confirma que el estudio es de tipo documental y que se estudiaran

autores expertos en la materia




1.9 INSTRUMENTO DE MEDICION

E! instrumento de recoleccion de datos que se utilizard para registrar la
informacién, que servira para el andlisis de las variables propuestas es la ficha

bibliografica y Ia ficha hemerografica.

1.10 RECOPILACION DE DATQOS.

E! procedimiento de recopilacion de datos se realizara

Por medic de fichas bibliograficas y fichas hemerograficas, con el objeto de
establecer una conceptualizacidn acerca de la calidad en el medio ambiente en
el trabajo asi como de la metodologia de las 9°S y su contenido se aplicara a la

redaccion de toda la investigacion para el presente trabajo de tesis.

1.11 PROCESO.

R

El proceso de estudio se llevara a cabo a través de tres etapas:

s Explosion de conocimientos.- acopio de diversos libros, ya que cada dia que
pasa se afiadén mas conocimientos para tener una mejor conceptualizacion

del tema de calidad del ambiente de trabajo y las 9°S.
+ Recoleccién de folletos, revistas especializadas, cbras de consullas, fichas
para indices o abstractos para su andlisis y evaluacion de la informacion

pertinente af tema.

+ Se consuitara otras fuentes de informacion como Internet.




1.12 PROCEDIMIENTO

En este punto se describen las acciones que se realizaran a fin de obtener los
datos para el estudio, y el procedimiento se describe en los siguientes puntos en

forma operativa.

+ Se haran visitas a las diferentes bibliotecas de los diferentes centros

universitarios.

+ Se levard a cabo de la misma manera visitas a las instalaciones como
hemerotécas, centros estadisticos de informacion, asi como dependencias

gubernamentales de apoyo empresarial.

+ La recoleccion de datos requerird de un periodo aproximado de dos meses.

1.13 ANALISIS DE DATOS

Ei apélisis de datos en el presente trabajo de tesis, consiste en recorrer los
pasos$ utilizados en [a investigacion; objetivos, hipdtesis, técnicas, instrumento,
con el objeto de proporcionar respuestas a los interrogantes de la investigacion,
para la simpiificacion de los datos y analizar la dependencia o interdependencia
de la variable propuesta, para proporcionar una respuesta confirmatoria 6 el
rechazo de la hipotesis.

1.14 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Desde hace muchos anos, se ha reconacido la poderosa influencia que los

empleos pueden ejercer en los aspectos fisicos de la salud. E! trabajar en




13

condiciones peligrosas aumenta la probabilidad de lesiones repentinas, largas
horas de trabajo continuo e intensas aunadas a la exposicién de polvo, humos U
otras sustancias toxicas puede dar origen a dafios fisioldgicos especificos. La
metodologia de las 9°s {clasificacién, organizacion, limpieza, bienestar personal,
estandarizacion coordinacion, constancia y compromiso) ayudara a cualguier
directivo 0 empresario de cualquier empresa independientemente de su tamano
a comprender la importancia de mantener areas de trabajo adecuadas que

afecten direciamente en el desempefio de los trabajadores.

1.15 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Algunas de las limitaciones en la investigacién documental en el presente trabajo
de tesis, son que, en algunas bibliotecas no se pudieran encontrar libros y

revistas actualizadas referente al tema sujeto de estudio.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION ANTIGUA A LA
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

2.1.1 LAS ANTIGUAS CONDICIONES DE TRABAJO.

En las civilizaciones qué nos antecedieron existieron dos variabies socio-
econdmicas que permanecieron casi sin cambio alguno por infinidad de anfos,
Desde el momento en que el hombre descubrié la forma de domesticar algunos
animales, de controlar las corrientes de agua y de aprovechar dicha fuerza, asi
como la del viento, para su propic beneficio; las formas de trabajar y ia de
transportarse permanecieron invariables en todas fas civilizaciones,
independientemente de las condiciones socicecondmicas de los ciudadanos y

sociopoliticas de las sociedades.

La forma en que se transportd Benito Juarez durante su peregrinar por el Norte
de 1a repUblica fue la misma en que se transportd Alejandro el Grande al
marchar contra Persia, lo que Jufio César durante sus campanas contra Galias,
la que utilizé Hernan Cortés al marchar contra los Aztecas y la que empled
Miguel Hidalgo en la Guerra de la independencia.




De igual forma. los hombres de la Nueva Espafia y 1os recién independizados
mexicanos emplearon los mismos rudimentarios sistemas de trabajo que se
usaron en la Edad Media. en el imperio romano, en la Mesopotamia y en las

antiguas sociedades griega, china y egipcia.

La familia no solo era la unidad basica de la sociedad, sino también la unidad
basica de la economia y de la produccion, razén por la cual se mezclaban las
relaciones familiares con las econdmicas vy ias laborales. €1 convulsionado
mundo occidental vivié los profundos cambios con la revolucidn francesa de
1788 la cual trastornd el antiguo orden social europeo al proclamar los derechos
del hombre, entre otros {a libertad de elegir profesién, difundiendo con ello las
ideas democraticas de libertad, igualdad, fraternidad, participacion igualdad ante
las leyes e tgualdad de oportunidades para la promocion social e influyendo en
el proceso de independencia de las colonias americanas iniciado en 1783 por
los Estados Unidos de América y concluido en 1828 por la Republica Oriental de
Uruguay.

En la daltima década del siglo XVHI se inventd la maquina de vapor, lo cual
permitid la autopropulsién y con ello un desarrollo tan extraordinario de las
magquinarias de produccion y del transporte mediante el uso de las maquinas,
fos barcos vy las locomotoras de vapor, que propicid el drastico cambio de los
sistemas de fabricacion agrarios y arntesanales por los productos manufactureros
¢ industriales. La sustancial madificacion de los procesos artesanales de
fabricacion sento las bases para la produccidn en serie, la divisidn del trabajo y
para una nueva unidad productiva; la fabrica que reemplazé al tradicional taller

artesanal.

A medida que las maguinas se volvieron mas complejas debido a los aceferades
adelantos tecnoldgicos que la maquina de vapor genero, las personas cobraron

mas y mas conciencia de los derechos que su condicion de ser humano les
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conferia, en tanto que econdmica y socialmente se volvieron mas dependientes

ios unos de los otros

Los problemas de trabajar juntos se hicieron mas dificiles, las organizaciones
crecieron desmesuradamente y los jefes estuvieron cada vez mas remotos, con
lo cual se evidencio la necesidad de desarrollar modelos administrativos que, a
la vez permitieran el alcance de las metas de la organizacion, indujeran también

beneficios y respeto para los trabajadores

2.1.2 LA ADMINISTACION CIENTIFICA DE TAYLOR

Frederick Winslow Taylor (1856 -1915) Ingeniero industrial estadounidense,
publicd en 1911 su Hbro Principios de Administracion Cientifica en la cual
sostiene que el principal objetivo de la administracidon es asegurar la maxima
prosperidad para el patrén y al mismo tiempo para los obreros y empleados.

Despues de varias observaciones hechas por Taylor, dedujo que existe una
maquina, que es la mejor para ejecutar un determinado trabajo; asi como
también existe una manera, que es la mejor para que las personas efectien

una tarea determinada.

La mejor manera para trabajar consiste en incrementar la produccidn haciendo
un anélisis completo de la funcién, dividirla y subdividirla (division del trabajo)
hasta llegar a los movimientos necesarios para cada operacion, racionalizando la
labor de cada maquina y de cada persona mediante el control de los tiempos y
de los movimientos (ingenieria industrial) los cuales se deberan cronometrar
estableciende los patrones y los tiempos de ejecucion hasta obtener el mayor

rendimiento con el mencr esfuerzo y la maxima remuneracion.
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Segun Taylor, como los gperarios no tienen la capacidad ni los medios para
analizar cientificamente su trabajo y seleccionar el proceso méas efectivo, se
debe de adjudicar a ia gerencia las funciones de planeacion y de control y a los

operarios y supervisores la de ejecucion.

El anterior principio tayloriano se arraigo tanto en la alta direccion mexicana,
que no es raro que, cuando algan director al fin accede a gue los trabajadores o
empleados se relnan a analizar el trabgzjo, utiiice su posicién y su autoridad para
demostrarles que no son capaces de ello; algo que al final termina demostrando.
Los problemas cotidianos que surgen del hecho de trabajar muchas personas
juntas fueron abordados por Taylor EN UNA FORMA MUY SIMPLE: no deben
de existir y por tanto la gerencia debe esforzarse por eliminar todo aquello que

pueda afectar al rendimiento.

Lo anterior fue entendido y aplicado en la gran mayoria de las organizaciones
mexicanas como. en primer término, rescindir el contrato a las personas
conflictivas, o cual derivo en que al paso de los afos los obreros vy los
empleados mexicanos temen hablar y prefieren permanecer callados aun
cuando estan seguros de que tienen algo valioso qué decir en fa gerencia Este
temor afecta grandemente al éxito de la implementacién para la calidad que
exige que para su funcionamiento el que fos trabajadores de linea se rednan
constantemente para analizar su trabajo y sugerirle a la alta direccion medidas

para mejorarlo.

2.1.3 EL. MODELO ADMINISTRATIVO MEXICANO TRADICIONAL

El modelo administrativo tayloriano ha sido el mas publicade durante el presente
siglo en el pais y en aquel en el que han sido capacitados |a inmensa mayoria
de los estudiantes universitarios mexicanos, aun aguellos que estudiaron en el

extranjero. Por lo mismo, una gran mayoria de los directores y empresarios




mexicanos administran sus organizaciones y al personal que laboran en ellas
basados en las téacnicas y en los principios administrativos de Taylor. El haber
estudiado toda la carrera universitaria las técnicas y los principios taylorianos, el
escucharlos cotidianamente y el haberlos aplicados a lo largo de toda una vida
de trabajo han acostumbrado a los directores y a los empresarios mexicanos a
pensar de acuerdo siempre a Taylor y les dificulta sobremanera cualquier
intento  de aceptacion del modelc administrativo para la calidad, mas
desarrollado y funcional.

2.2 LA APERTURA ECONOMICA NACIONAL Y LA CALIDAD

Desde los afios cuarenta y hasta finales de 1986, los goblernos mexicanos
estimularon los métodos administrativos de uso intensivo de mano de obra,
considerando gue era lo mas adecuade para el pais, sin tomar en cuenta la
competencia internacional, a ia cual anulaban con barreras arancelarias.
Muchas de fas empresas exitosas de esos tiempos, fueron por que supieron
aprovechar algunas de las ventajas del proteccionismo, no por que fueran
eficientes y contaran con productos o servicios de calidad, baratos y con un

excelente servicio.

Por su parte, los sindicatos mexicanos, tradicionalmente han intentado suplantar
al cliente externo pretendiendo, en general, que fa organizacidn satisfaga en
primer tugar sus necesidades y las de sus agremiados. Ei 15 de Diciembre de
1986, en un esfuerzo por detener la galopante inflacidn que en dicho afio
alcanzo el 158%, el gobierno mexicano formalizd la apertura de fronteras,
iniciando  un abrupto y rapido proceso de incorporacion a la mas desarrollada y
competitiva economia mundial, que tedricamente permite a las compafias

mexicanas competir en los mercados y que en la generalidad, los estd
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obligando a competir en el mercado interno contra productos extranjeros que

en la mayocria de los casos, aventajan a los propios en calidad y precio.

En Enero de 1981, el Lic. Joaquin Peén inicid la publicacion de ia gaceta
quincenal "Cambio Organizacional' y en Enero de 1982 de la publicacion
bimestral "Reflejos", primeras revistas mexicanas en las que se abordd el tema
de {a administracion para (a calidad.

En 1981, Joaquin Pedn conjunto en el Distrito Federal un grupo de especialistas
en capacitacién y en recursos humanos con el fin de discutir los mecanismos
idéneos para mejora la calidad en el trabajo de las empresas mexicanas, el
grupo se denomino Desarrclio de Calidad de Vida (DECAVI). El 30 de Agosto de
1981, Cambio Organizacional convoco a las crganizaciones mexicanas a
competir por el Premio Nacional de Calidad de Vida en el Trabajo, cuyo

reconocimiento se entregaba en el mes de Enero.

En 1982 se fundo el Centro de Calidad del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey con ia mision de investigar, disefiar y promover
modelos de calidad especialmente adaptados a las empresas mexicanas. En
1984, comenz¢d a impartirse el programa FORD-ITESM cuyo objetivo es impartir
educacion estadistica que sustente el desarrollo de la calidad en la industria
internacional. En Junio de 1986, se publico en el Diario Oficial de la Federacion
un acuerdo de la secretaria de comercio en el que se establecié el Premio
Nacional de Calidad.

E! 14 de Abril de 1988 se fundé la Fundacién Mexicana para la Calidad Total
{(FUNDAMECA), este con el proposito de "promover una cultura de Calidad Total
en México y asi contribuir al desarrollo nacional”.

El 29 de Noviembre de 1988, el Presidente de la Republica Lic, Carlos Salinas

de Gortari, firmd el decreto por el que se determinaron los procedimientos para
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la seleccidn de los acreedores, el otorgamiento y el uso del Nueve Premio

Nacional de Calidad,

2.2.1 ADMINISTRACION POR CALIDAD

Ef diccionario pequenio Larouse define la calidad como el conjunto de cualidades
de una persona o de una cosa que nos$ permitan emitir un juicio de valores
acerca de ella. De acuerdo con ello, calidad indica el conjunto de atributos finales
de un producto o de un servicio que nos permite emitir un juicio de valor acerca

de él.(1

Las normas ISO 9000 define a la calidad como: "Calidad es cumplir con los
requerimientos”; Es decir, 1os requerimientos son los indicadores de si se cumple

© no con la calidad.

Para que la Organizacion entienda los conceptos de calidad, debemos pensar en
un proceso de comunicacion efectivo, es decir, la informacién fluye desde los
niveles mas altos (Direccidn o Gerencia) hasta et ultimo puesto organizacional,
existiendo retroalimentacion hacia los niveles altos. De esta forma el
entendimiento requiere muchos mas conocimientos y participacion que sdlo

escuchar lcs conceptos y aplicar una receta,

Los pilares que soportan el entendimiento de la calidad son:
« Actitud, participativa e involucramiento de la Direccion/Gerencia.
+» (Gerente de calidad guiando el proceso.
+ Programas criginales para su implantacion

+ Reconocimiento.

Véase: Pequedio Larouse ilustrado. Editoral Mexicano
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El proceso de implementar la calidad en una empresa es un proyecto a largo
plazo asi como involucra un cambio cultural en todas los elementos de la
organizacion; Ei entender los conceptos, ensefarlos y mantener los esfuerzos de
prevencion nos llevara tiempo pero para esto necesitamos que la admimnistracién

por calidad se convierta en parte normal de las operaciones de la empresa.

Para poder implementar un programa de calidad debemos de definir en primer
lugar que es la Administracion por calidad o Administracion para la calidad.

Podemos definir a ia Administracién por Calidad como:

"Un proceso sistematico que garantiza que las actividades organizadas resulten

de la forma planeada, logrando una optima calidad y excelencia en Resultados".

Este nuevo Estilo Administrativo se basa en una filosofia muy simple de levar
a cabo las actividades que de un modo u otro tenemos que hacer la cual

senciflamente es:  "Hacer las cosas bien a la primera”.

Administracién por Calidad es un proceso y no un Programa ya gue es continuo
e involucra constantes cambios. Es un procesc de Cambio Cultural dentro de la
Organizacion. Nuestros clientes y Proveedores forman parte de éste proceso. Ya
no solo nos preocupa el producto final sino toda la gama de actividades que se
realizaron para que este liegue a su destino final. Este concepto debe de ser
visto como un concepto de "paraguas”, ya que cubre a todos los programas
administrativos tales como; seguridad, calidad de producto, productividad,
calidad def medio ambiente, etc.

Segun estudios efectuados se calcula que en una compafiia tipica se gastan del
15 al 20% del Total de las Ventas (en pesos), en no hacer bien las cosas.

Menciona también, que con un Proceso de Administracion por Calidad bien
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implantados estos porcentajes seran de 2.5% de las ventas. En los Estados
Unidos algunas empresas ya han tenido buenos resultados, en México no
somos los primeros en implementarlo por lo que podemos asegurar que si bien
la Administracion por la Calidad no es la panacea ni muchos menos es una
receta magica que resuelva todos los problemas de las empresas es el mejor
modelo administrativo que existe en nuestros dias y ha demostrado ser un arma

competitiva decisiva para las organizaciones.

Con la finalidad de entender el lenguaje utitizado en Administracion por Calidad,
debemos conocer Los Cuatro Absolutos de Admintstracidn por la Calfidad, que

conforman las bases en que esta cimentada ésta filosofia.
Definamos conceptualmente Administracion por Calidad,

Tomando primero la palabra "ADMINISTRAR", podemos definirla como la
manera de hacer que las actividades se efectien por uno mismo o a través de
olros.

La segundé palabra por definir seria "CALIDAD" y es en este punto donde vamos
a iniciar nuestra exposicion de Los Cuatro Absolutos; Para ello vamos a
hacernos cuatro preguntas que hay que hacerse antes de hablar de una nueva

manera de hacer las cosas:

a) ¢Cuai es la DEFINICION de un concepto tan complejo como es "Calidad"?.

b} ¢Qué SISTEMA se usard para que se lleve a cabo esta nueva manera de
hacer las cosas con calidad?,

c) ¢Cual es la NORMA de desemperio que se espera de la gente al actuar con
calidad?

d) ¢Qué tipo de MEDICION se usara para saber en que situacion estamos y

para reconocer Nuestros progresos?.

.(2)Véase: Coiunga Davila C. La Administracion del Tercer Milerio Panorama Editasiaf México, 1906



A continuacién explicaremos cada uno de los cuatro conceptos de Los cuatro
Absolutos de la Calidad'

Calidad:

Calidad se ha usado con diversos significados y para diversos propositos, puede
denctar desde "aquellas caracteristicas del producto que responda a las
necesidades del cliente”, hasta pensar en la calidad simplemente como aigo

bueng, bello, fuerte, etc.

Asi mismo, el termino calidad es usado en la administracion de nuestros tiempos
para calificar, agui ya como adjetivo, no como sustantivo, a un conjunto de
sistemas surgidos de los modelos administrativos para la calidad, como som:

= [nventarios justo a tiempo

. Los circulos de calidad

+ E! control estadistico de procesos y

s Las operaciones a prueba de errores.

Sistemas:

No elaboremos un sistema para detectar failas en cada punto. No pongamos
esfuerzos en detectar errores. No elaboremos un procedimiento para separar el
producto bueno o malo. EVITEMOS QUE ESAS FALLAS SUCEDAN.

Un buen sistema es aquel en que se prevenga a que existan errores. Planeemos
para hacerlo bien a la primera vez. Ahora mas gue nunca no se puede gastar en
detectar fallas, ademas del gasto ocasionado por esas fallas. La calidad no se
hace en el producto final o después de efectuada cierta actividad. Por mas
inspeccion, andlisis, chequeo, etc., que pongamaes en el resuliado final (producto,
actividad), no se va a mejorar en Io absoluto la calidad del producte. Prevencion

€s evitar que las fallas en el lugar en que se originan y hacer que la calidad se
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forme desde su origen. Por esto prevencion es de todos, calidad es de todos y

cada uno de nosotros.

Administracion por fa Calidad es una disciplina, que se preocupa por ia
prevencion de que ocurran problemas, creandc una actitud y coniroles que
hacen la prevencion posible. Vamos a aprender del pasado. Vamos a organizar
y planear como queremos que fas cosas sucedan. Vamos a garantizar que las
cosas sucedan como fueron planeadas en otras palabras: “"vamos a hacerio bien

a la primera".

Norma.

Recordando la pregunta que nos hicimos al iniciar esta exposicién gue era:
&Cual es la norma de desempefio que se espera de la gente, al actuar con
Calidad? Esto es muy sencillo y lo podemos concretar como: ¢, Qué tan frecuente
sa reqguieren que se hagan bien las cosas la primera vez? En la Administracién

por la Calidad la norma es Cerg Defectos.

Algurios de nosotros podremos creer que no tiene sentido comun hablar de
ceros defectos perc Cero Defectos es una norma de la gerencia, es una actitud

al efectuar nuestro trabajo, es hacerio bien a |a primera vez.

Comunmente, se ha venido hablando de niveles aceptables de Calidad, como
son 15% fuera de especificacion, 3% de rechazo, "suficientemente cerca de la
meta", "mas o menos" Hablar de un nivel aceptable de calidad es
comprometerncs a producir © actuar con errores o fallas antes de iniciar el
trabajo. Esta comunicacion es fransmitida a los siguientes niveles de

subordinados, los cuales reflejan nuestra actitud hacia e! trabajo.

El concepto de Cero Defectos se basa en dos hechos que se refieren al por

qué los errores son causados y estos son normalmente: Falta de conocimiento
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y Falta de Atencion. Falta de Conocimiento puede ser medida y combatida por
medios comunes. Falta de Atencion es un estado de la mente, es un problema
de actitud que debe ser cambiada por el individuo. Esto debe empezar por el
jefe y el primer paso es hacer la actitud’ de Cero Defectos, nuestra norma
personal. Cuando hablamos de Cero Defectos, hablamos de Cero Desviacion, al
cumplir con los requerimientos, actuar de acuerdo a los requerimientos el 100%
del tiempo. Si entendemos cuéles son los requerimientos y nos encontramos
dentro de esos requerimientos, estamos cumpliendo con Ceros Defectos. Esta
norma demostrara cudan serio es el cumplir con l0s requerimientos. Debemos

lograr la Norma de hacerlo bien a la primera,

Medicion.

Debemos tener un medio para saber como estamos y como vamos progresando
en el cambio de actitud del modo de hacer las cosas. Este medio de medicién
es el Costo de Calidad.

€l Costo de Calidad es el costo por no cumplir con los requerimientos. Es lo

que gastamos por hacer mal las cosas o por no hacerias bien la primera vez.

Vivimos en un munde de mediciones. A un corredor lo medimos contra el tiempo
para saber que tan bien o hace en una distancia preestablecida. Asi también
para saber qué tan bien lo estamos haciendo para cumplir con [os
requerimientos, 1o hacemos con el Costo de Calidad. Tradicionalmente se habia
medido la Calidad por medio de indices o alguna que otras formas no
especificés. A esto no se le daba gran importancia, ya que no se incluia ninguna
seccién del Costo de Calidad en el reporte de la gerencia. En ese reporte se
habla de inventarios, produccidn, tiempo extra, etc. Todo medido en términos de
pesos. Asi también calidad se debe de introducir en el Reporte Gerencial,
medida en términos de pesos. De ese modo sabremos si estamos mejorando o

no nuestra calidad. El Gnico modo de medir la calidad desde el punto de vista



gerencial, es mediante el calculo de gasto o costo por no cumplir. Hasta este
punto puede parecernos muy conceptual y no muy entendible el modo en como
vamos a medir este costo por no cumplir. Si pensamos por un momento, en lo
que nos cuesta el no especificar correctamente las ordenes de compra, el que
un cliente nos regrese productes por estar fuera de especificaciones, el que se
pague mal en una némina por algun error en el proceso, el que reparemos mai
un equipo y tengamos que repetir el trabajo, el que programemos mat alguna
actividad que involucra a terceros y tengamos gue pagar recargos. El que no
hagamos bien un programa de computadora y ocasione erfores que consuman
tiempo de otras personas, que no existan las condiciones de higiene adecuadas
en una fabrica que origine el aumento de accidentes y riesgos laborales y en
suma, todo lo que implica costo por reproceso o por no hacerlo bien a la

primera.

El costo de Calidad se compone por dos partes: La primera que es E! Costo por
Cumplir (entrenamiento, mantenimiento preventivo, etc.) y el Costo por No
Cumplir (reproceso, desperdicio, etc.), juntando estos dos procesos nos resultara

uno de los gastos mas grandes que tiene una compaiiia.

Se ha encontrado mediante estudios, que el Costo de Calidad en una compahia
esta alrededor de un 20% del Total de las Ventas en pesos. Esto es lo que
buscamos reducir. Esto es lo que estamos gastando por no hacer bien las

cosas. Esto es "gratis”.

Para lograr reducir este costo, necesitamos un cambio en el modelo
administrativo, en el modo de hacer bien las cosas. Este de un modo fantasioso
seria como de un cambio de Estilo de Jockey a un estilo de Ballet, un cambie

de reaccionar (apagar fuegos) a un estilo de prevencién.
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2.3 CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El trabajo sera mas humano y mas digno en la medida en que tendamos a
mejorar en (o cualitativo las condiciones y el medic ambiente de trabajo asi

como el proceso del trabajo en que este se desarrolla.

Los conceptos de condiciones y medio ambiente de frabajo han implicado
numerosas opiniones y dificultades en cuanto a su definicion, contenido,
extension y fijacidn de limites, tanto asi, que para muchos el concepto se
establece en tres niveles. Uno de ellos lo reducen a la denominada
“microatmosfera de trabajo”, que es aquella integrada por el ambiente dado
dentro de ios muros de las plantas y construido por el ambiente fisico, equipos,
instalaciones, materias primas, herramientas, local y los denominados agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos. Esta nocién de condicidn y ambiente de trabajo
ha prevalecido durante mucho tiempo en los servideres del campo de la salud

ocupacional. Puede decirse que este concepto significa el nivel mas elemental.

Un segundo nivel incluye, ademas de los conceptos anteriores, la organizacion y
contenido del trabajo, la jornada, los turnos, las relaciones juridicas, los aspectos
psicoscciales del trabajo, la  distribucion del tiempo en el trabajo y Ia
participacion de la empresa, entre otros elementos, lo que significa un espectro

mas amplio.

Y finaimente un tercer nivel conformado también con elementos de condiciones
de emplec, de participacion de los trabajadores en la organizacién del trabajo,
asi como de las condiciones generales de calidad de vida, tanto de los

trabajadores como de sus familias.

Esto significa que es importante, mas que categorizar los conceptos, &l apreciar

los campos, que Si bien son explicados por separado, en la reafidad, para la
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observacion de una completa calidad de vida se presentan como un todo

sutilmente relacionado.

Pero, ;qué se entiende por condiciones de trabajo? ; De Jo dicho anteriormente
se puede afirmar que los accidentes y las enfermedades "profesionales” no
existen por una causa aislada y Unica, sino por el conlrario entran en su
realizacion un conjunto de  situaciones, multicausales; de ahi que las
condiciones de trabajo, por ser un conjunto de factores que guardan estrecho
vinculo con la salud y la seguridad poseen una particular importancia para su
comprensin.

Interpretando el concepto de condiciones de trabajo sefalara el Lic. Mario de la
Cueva, tomado del Lic. Francisco Ramirez Fonseca, las condiciones de trabajo
son " Ef conjunto de disposiciones que tienden a proteger al trabajador en como
ente economico y bioldgico” @). Segun el mismo autor, para el Doctor Néstor de
Buen "las condiciones de trabajo rebasan el estrecho concepto del jurista” y lo
amplfa a todo el "cumulo de modalidades bajo las cuales se presta el servicio”,
Incluyendo la propia relacion legal del mismo y todos aquellos factores que
tiendan a la proteccion de la salud, Ia vida y los ingresos de los trabajadores.

A suvez F M Forni y M..S Novick, citade por el doctor Neffa expresan que "tas
condiciones de trabajo serian los factores que constituyen el ambiente fisico y
social del trabajo v los aspectos del contenido del trabajo que actdan sobre la
salud del trabajador (considerando a éste en un sentido integral}, v que tienen
una incidencia sobre las facuitades intelectuales vy las potencialidades
creadoras del sujeto”sy Desde la perspectiva de Marc Bartol interpretado por el
doctor Julio Cesar Neffa, senala que para los trabajadores "las condiciones de
trabajo comprenderian todo lo que es vivido y percibido el trabajo-actividad,

(IVaase Ranvires, FoCotdicnnos e trabage. Publivaoenes Wmmisgrotivas v Contables 5.0 Maxico IXF (1983)
() Vs Nt JC Provess detrabane. dimansson de terbago s S Jonmas ded trabago Madsioo, DF (1982)
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como una fuente de pena y de riesge para la salud, dando a ésta un sentido
diferenie de la simiple ausencia de enfermedad vy reconociendo al trabajador sus
dimensiones personales. familiares y sociales". Serian entonces un caonjunto de
exigencias propias del puesto del trabajo dentro de un sistema productivo, y que

son definidas como "cargas de trabajo" @)

Para el doctor Neffa, las condiciones de trabajo son "las causas y resultados de
la accion scbre el trabajader, de un conjunto de variables que al nivel de la
sociedad en su conjunto, del establecimiento y del taller, de manera directa e
indirecta, fijan la duracién del tiempo de trabajo, configuran el proceso de
frabajo, asi como sus formas de organizacién y division del trabajo
correspondientes y determinan: el ambiente fisico y social del trabajo, la
naturaleza, el contenido y la significacion del trabajo, el ritmo, ia cadencia, la
carga fisica, psiquica y mental del trabajo. Todos estos factores repercuten
finalmente sobre la salud y la vida personal y social de los trabajaderes en
funcidn de sus respectivas capacidades de adaptacion y de resistencia a los

factores de riesgo”.e

De lo antericr se concluye que las condiciones de trabajo en su vision global son
el contexto en el cual el hombre desarrolla su vida y su trabajo, mismo que ésta
constituido por un conjunto de factores que lo influyen determinan y moedifican,
repercutiendo en su seguridad y en su salud come un ser integral.

Pero entonces ;qué se entiende por medio ambiente de trabajo?. Como ya se
he expresado que no es posible pretender separar las nociones de condiciones
y medio ambiente de trabajo, dado que ambas son un todo indivisible, un
contexto que actia de manera relacionada y que esta presente desde ef

(S)Véase. Condiciones de Trabap. Publicaciones Administrativas y Contables, 5.A. México, D.F. 1883, pagina 131132
{6)Vease: Condicianes de Trabajo. Publicaciones Administrativas y Contatdes, 5 A México, D F. 1983. pagina 136



puesto de trabajo hasta la estructura social de la empresa y la vida fuera de la
misma.

Decir lo anterior, es nuevamente sefalar que los accidentes y las enfermedades
de trabajo estan en refacidn con ias formas en que guarda ese contexto, y
finalmente por las particulares condiciones y medio ambiente que lo genegran.

Para mayor claridad se hace un desarrollo por separado del contenido de la
nocion "medio ambiente” como en el caso del concepto "condiciones del

trabajo”, el del "medio ambiente” implica dificultades para definirio y delimitario.

Al principio del capitulo se planted como se desarrolla el trabajador en un
ambiente préximo, que influye en sus propias condiciones de trabajo y de uno
mas globa! que influye en su calidad de vida.

Esto significa que la salud vy la seguridad estan ligadas a un solo medio
ambiente, al gue se denominara "medio ambiente del hombre", que se reconoce
como la integracion entre el medio ambiente del trabajo y el medio ambiente de
las condiciones generales de vida de los trabajadores y de la comunidad.

De esta manera se puede adoptar la siguiente formula:

Medio ambiente del hombre es igual a la suma de: su medioc ambiente inmediato
{microatmosfera) dentro de la planta + el medio ambiente ecoldgico (fuera de la
planta). Lo anterior significa que promover la salud y seguridad de los
trabajadores es promover también como un sistema, el medic ambiente del

hombre, o que mejora finalmente ia calidad de vida.
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2.3.1 CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

£l objetivo de la calidad de vida en el trabajo es mejorar consistentemente los
factores abjetivos y subjetives que determinan la calidad de vida en el lugar de

trabajo.

Que pasa si vemos a obreros y empleados como clientes; si asi fuera nos
deberiamos preguntar: Si a diario. cuando elos cruzan al salir las puertas de Ia
empresa han satisfecho las expectativas que tuvieron al momento de entrar, lo
cual no es otra cosa que evaluar su calidad de vida en el trabajo, misma que en
la medida que transitamos hacia una sociedad mejor capacitada e informada,
tiene por I6gica consecuencia en el umbral mas alto cada dia. No obstante, el
término calidad de vida es mucho mas amplio de lo gue creemos gue significa
en primera instancia. De hecho, hay autores que sostienen que dicho concepto,
mas que ser un término cuyas fronteras se pueden establecer de manera
precisa, es en realidad un enfoque gerencial orientado a la gente y no a las
cosas y en el gque interactudn administradores, supervisores, obreros y
empleados en la resolucion de problemas que les son comunes.

Por ende, dicha interaccion es: cooperativa y no autoritaria;, evolucionaria y
cambiante y no fija; abierta y no rigida; informal y no basada en reglas;
interpersonal y no mecanica, orientada a resolver problemas y sustentada en el
respeto mutuo.

Sobre estas bases, en el concepto de calidad de vida incorpora un amplio
numero de términos y nociones:

» Efectividad industrial

» Desarrollo de los recursos humarnos

+ FEfectividad crganizacional

» Reestructuracion del trabajo

+ Enriguecimiento del trabajo



+ Reestructuracion organizacional

+ Sistemas sociotécnicos

. Hurﬁanizacién del trabajo

+ Cooperacion entre el personal y la empresa

¢ Involucramiento del trabajador

La lista anterior pone de relevancia una premisa fundamental que de hecho es
contraria a las ideas prevalecientes, es decir, se trata de ganar - ganar y no de
que la ganancia de una de las partes sea por necesidad la perdida de |a otra.

En otras palabras, la creencia general es que hablar de calidad de vida implica
por necesidad quitarie algo a la empresa para darselo al trabajador o al
empleado. De ahi que esto sea algo que tienda en muchos casos a ser
pospuesto. Por el contrario, calidad de vida debe influir la efectividad dei
trabajo de todos los miembros de la organizacién gue hard mas sana la
situacion productiva y financiera de ésta, lo cual es una condicidn basica para

que exista la primera; de otra manera, nc hay con que sostenerla,

E! disefio de una estrategia para mejorar |a calidad de vida en el {frabajo debe
partir de un analisis del clima organizacional, es decir, de una evaluacién del
grado de satisfaccion que obreros y empleados pueden percibir respecto a
cuestiones tangibles (condiciones de trabajo) e intangibles (relaciones con jefes
y subordinados).

A muchos directivos les entusiasma la idea de preguntar alrededor de estos
temas. Sin embargo, es importante tener en mente que ia realizacion de este tipo
de encuestas entrafia un compromiso, pues puede establecer en la cultura de
la empresa una nueva manera de hacer las cosas. Por ende, habrd que actuar
en alguna medida para resclver los planteamientos que se hagan. De olra

suerte, el entusiasmo que se pudo haber despertado entre el personal al
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sentirse considerado, puede transformarse en un sentimiento de frustracion,

creandose un efecto boomerang.

Quiza por este compromiso, algunas personas no prefieren realizarlo. Pero eso
significa comportarse como el avestruz, ya que negarse a evaluar el ambiente
laboral de sus empresas no implica que los grados de insatisfaccion
desaparezcan y menos que los problemas derivados de ella se corrijan por si
solos. Por ende, es factible suponer que la falta de reconocimiento a este tipo de
situaciones puede inhibir el esfuerzo por transformar aspectos basicos de la
cultura organizacional de una empresa.

La explicacion a esta negativa proviene en la maycria de los casos del temor de
no estar en la posibilidad de responder a ilas ingquietudes que posiblemente se
plantearian o bien se argumenta que ya se conocen las respuestas de
antemano, lo cual no justifica que no se haga nada para resolverlas. Pero
ambos casos implican de alguna manera cierta ingenuidad, pues se éstd
dispuesto a proseguir sin conocer a fondo en qué grado cbreros y empleados
estan convencidos a participar.

Lo anterior puede crear situaciones contradictorias, ya que por una parte se
estaria tratando de inducir un cambic de cultura organizacional crientade a la
Calidad Total, pero en el ambito de! recurso humano esto tendria una aplicacion
restringida. Si esto lo viéramos en términos de satisfaccion de necesidades,
encontrariamos un desequilibrioc ya que se estaria tratando de resolver {as

psicoldgicas, cuando todavia no se satisfacen las fisiologicas.

Hay que recordar gue quienes hacen posibles los cambios €n una empresa son
$Us recursos humanos, lo demas es sélo materia. Pretender avanzar ignorando
su situacion o suponiendo que la conocemos, no solo implica el riesgo de
terminar defeniéndose, si no también caer en una inconsistencia elementai:

pretender resultados que abarguen a la organizacidn a todo lo ancho y largo,
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cuando en paralelo el alcance de los esfuerzos es parcial. Y eso no es Calidad

Total, aungue asi lo supongamos.

2.4 LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL Y LA CALIDAD EN EL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

La implantacion de un modelo de la Administracion por Calidad Total (ACT)
responde a la necesidad de las organizaciones por mantener su permanencia en
el mercado, a través del logro de la satisfaccion de la sociedad. Se sabe sin
embargo, que las necesidades de la sociedad son aspectos gue sé musven
acorde con i0s cambios que se den en el entorno y hay que reconocer ésta no es
una entidad estatica, por lo que es necesario estarla evaluando continuamente
a través del tiempo e ir adecuando los procesos y politicas internas para lograr la
satisfaccion de dichas necesidades.

La Administracion de la Calidad Tota! es una filosofia que se enfoca en una
perspectiva sistematica, integradora y consistente involucrando todo y a todos.
Es un movimiento gque no unicamente mejora fa efectividad a través de la
realizacion de actividades de control de calidad; si no gue implica un concepto
mas sistémico que abarca tedos los elementos de la organizacion, Teniendo
como fin Jltimo lograr un alto nivel de calidad en la sociedad. En ofras
palabras la Administracion de la Calidad Total busca satisfacer las necesidades
de sus empleados, clientes, accionistas, proveedores y todos aquellos que de

una u otra manera son afectados por la empresa.

Por otra parte la Administracion de la Calidad Total requiere de meétodos,
procesos y herramientas 1o suficientemente agiles para aseqgurar la permanencia
en el mercado & través de la satisfaccidon de las necesidades y requerimientos

de la sociedad. E! modeio de la Administracion de la Calidad Total esta
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conformado por tres componentes: Filosofia, Métodos y Herramientas. Una
buena operacion del modeio de la Administracion de la Calidad Total esta en
funcion de estos tres componentes que lo conforman y mencionaremos a

continuacion:

1. Filosofia: Integrado por los11 conceptos basicos de la Administracién de la
Calidad Total. Estos conceptos contienen la razon de ser de la empresa asi

como los principios que opera exitosamente.

2. Métodos: Involucra principalmente al Aseguramientio de la Calidad, QFD,
98, Circulos de Calidad, Ruta de Calidad y el Hoshin Kanri (integrado por la

administracion funcional e interfuncionai).

3. Herramientas del proceso; Conformadas basicamente por las 7
Herramientas Administrativas (7m’s), estas ayudan a la gente en el logro de
una buena implementacién de los métodos de trabajo.

Como se puede observar uno de los mélodos que componen {a Administracién
de la Calidad Total son las 9°'S estas liamadas asi por ser el conjunto de nueve
palabras en japonés que traducidas al espafiol se traducirian como:
Clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar personal, disciplina, constancia,
compromiso, coordinacion y estandarizacion, aspectos claves para un ambiente
de calidad en el trabajo y estas forman parte esencial para cualquier programa
de implementacion de la Calidad Total en la organizacion, pues implica reunir
esfuerzos para lograr beneficios en las seis dimensiones de la calidad (calidad
intrinseca, costos, entrega, seguridad, moral y medio ambiente), atraves de
mantener un ambiente de trabajo que logren entre olras cosas a disminuir
desperdicios aumentar y mantener un grado de motivacion aito dentro de los

empleados de cualquier empresa.
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Dentro de un plan de implementacion global de la Administracion por Calidad
Total, se incluyen siempre actividades relacionadas con las nueve eses, pues
de cierta manera forman parte importante del inicio de los planes de mejora
para una organizacion y de un plan de nueve eses a su vez, se desprende otro
plan global de trabajo para su implementacion con actividades especificas para
cierto pericdo de tiempo segun cada caso en particular.

Paor esto se pretende hacer entender que un plan de implementacion de las
nueve €ses en una organizacion proviene a su vez de todo un programa de
Administracion por Calidad Total, del cual jas 9°S forman una parte tan

importante como todas las demas gue lo componen.

2.4.1 IMPORTANCIA DE LAS 9'S

Es importante reconocer que ia mayor parte del éxito que pueda tener una
organizacioén se debe gracias al esfuerzo que realiza el personal de la misma.
Como lideres y administradores de empresas es necesario demandar o mejor
de la gente que trabaja en eltas. Sin embargo para ello a su vez es necesario
promover el ambiente de trabajo ideal para un buen desempefio, con el fin de

motivar a la gente hacia la eficiencia, y lograr con ello buenos resultados.

Las nueve eses implican la realizacién de esfuerzos simples a aplicar en el
area fisica del trabajo, como en lo personal y en [a misma empresa, pero que
pueden llegar a ser dificlles de implementar, Sin embargo, éstos son aspectos
esenciales que requieren de estar presentes para lograr la permanencia de la

empresa a futuro,

Pero ¢ por qué podrian ser necesarias las nueve eses? Como ya se menciond,
dados los cambios rotundos del mercado, como para la empresa es nacesario
responder a cada demanda que se presente y por lo tanto, sera lider aquella

gue con mayor rapidez, eficiencia y bajo costo, logre satisfacer los



requerimientos de los consumidores. Por tanto, la implementacidon de una
metodologia como ésta, contribuye enormemente en el proposito de desarrollar
¢ implementar otros sistemas de mejora continua como la Administracion de la
Calidad Total, Justo a Tiempo, Mantenimiento Productivo Total (TPM), entre

otros.

Las 9°'S son un medio y no un fin; es decir, si esta metodolegia constituyera una
parte de trabajo de cada una de las personas en la organizacion, se lograrian
metas relacionadas con la mejora en las seis dimensiones de la calidad como
son la calidad, precio, entrega, seguridad, moral y medio ambiente. Son
increibles las mejoras que se obtiene con el simple hecho de ordenar una area
de trabajo de una manera especifica. Por ello, las S tienen una relacién directa
con ia calidad y no hay duda en decir que los principios que promueve esta
metodologia, son el primer paso para obtener grandes ahorros internos y lograr
permanecer de manera mas competitiva en el mercado.

Como aspectos fundamentales y con el fin de alcanzar los beneficios que
proporcionan ias 9's, existen diversas necesidades entre las cuales una de las
mas relevantes es contar con el compromiso pleno de la direccion y su
disposicidn para iniciarse en un proyecto de mejora que implique entre otras
cosas, la implementacién de una metodologia como la de Ias 9's. Asi también se
requiere la intervencion y disposicion de todos los demas que integran la
organizacion, para el logro de un cambio favorable que lo conduzca hacia la

mejora continua.

Por tanto, ademéas del compromiso de la direccion de la empresa es necesario
lograr el consenso de todos los empleados para que participen en la decisién y
se logre iniciar con el pie derecho el cambio, Por ello es indispensable que todos
sepan por que son necesarias las S, asi como la manera general comc se vaa
llevar el proceso y la forma en que se requerira de su participacion,



Cabe recalcar que uno de los principales retos de ia metodologia es la de
promover un cambio de mentalidad hacia la ereacién de una cultura de
autodisciplina, orden y economia. Por tanto, lo relevante dentro de las s, es
realizar un esfuerzo para concientizarse sobre la importancia de crear un

ambiente propicio en dénde desemperiar un trabajo eficiente.

Asi pues, si una organizacion busca ser reconocida por ser una empresa
responsable y que refleje una imagen con estatus de clase mundial, debe de
crear mecanismos internos que permitan mantener siempre un ambiente de
trabajo que inspire y logre que el personal tenga autodisciplina y contribuya
dando siempre mayor valor a io que se reagliza. Dado lo anterior se puede
concluir que la decisién de cambio a través de una metodologia como las s,
conforman la base para lograr la mejora y eficiencia de los resultados de

cualquier negocio.




CAPITULO lli MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LAS 9'S

3.1 PLANEACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Desde el principio se debe entender gue el comportamiento del proceso de
implementacion nunca se comportara de una manera totalmente predecible, ni
puede repetirse las veces que se quiera obteniéndose los mismos resuftados
como $t se hablara de una maquina funcionando; Cada implementacién siempre
serd muy particular, ios pasos a seguir y su programacion dependera de las
condiciones especificas de la organizacidén y de los resultados que se van
logrando en la aplicacion.

Tal como se menciono anteriormente las 9's como una respuesta para el
desarrolio de planes de mejoramiento en el lugar de trabajo, integra cinco
conceptos fundamentales, entorno a los cuales, tanto los trabajadores como la
empresa pueden lograr las condiciones adecuadas para producir con calidad,

bajos costos, en un ambiente seguro y de satisfaccion personal.

Las 9°8 integran un sistemna cuyo maximo beneficio se obtiene cuando se trabaja
como tal y no de manera aislada. Dentro de este sistema se puede observar que
no todas las S son implementables, es decir, estrictamente hablando, cualiro de
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ellas son las que se implementan, las primeras tres que se aplican al area fisica
de trabajo vy la cuarta directamente a la persona. Las otras cinco vendrian
siendo el resultado o consecuencia de mantener permanentemente las primeras
cuatro. Sin embargo, aungue sea un resultado, es necesaric tomar ciertas
acciones para que los beneficios sean permanentes. Como ya se menciono

anteriormente, Las 9'S se componen de los siguientes conceplos;

JAPONES ESPANOL Contience en su sihio de trabajo
con T —
SEIRI Calificacion 1 Mantenga 56l lo neccsario
2 Manalenga todo en orden
las 3 meatenga todo limpio
- — LY shora . comio esta usted?
SEITON Organizacion ?
cosas
SEISO Limpieza
L
SEIKETSU Bienestar
personal 4 Cude su salud fisica v mental
- 3 manlenga wi comporlamicnte
con SHITSUKE Disciplina conlizhle
6 Persevere on los bugnos habitos
q T Viva hasta ¢l fnal en las iereas
uste - T aqoa sole!
SHIKARI Constancia pere o do haga sole!
mismo
SHITSUKOKU | Compromiso
SEISHOO Coordinacién
e!n R AChie e eguip con sus
a - =3 compaicros
empresa SEIDOQ Estandarizacidén |, nifique airees de nommas




Como se muestra en la tabla anterior, cada concepto sigue una jerarquia para su
implementacion, este proceso va de lo especifico en el drea de trabajo, a Ia
persona creando Nabitos en su comporiamienic y acilud, y por uilimo, se
desarrolla un sisterna de trabajo en toda la empresa y con todos aqueilos que la
integran. A continuacidn se detalla el proceso de implementacién de cada uno
de los conceptos de las S, para cada una se presentan tacticas, programas,
métodos y otras sugerencias para @l logro de su implementacion. La
implementacién de la clasificacién, organizacion, limpieza, bienestar personal,
disciplina, constancia, compromiso, coordinacién y estandarizacion, implica un
proceso que consta de varias actividades y éstas pueden variar de acuerdo al
estatus y operacion de la empresa, éstos de manera conceptual se presenta a

continuacién en el siguiente diagrama de fiujo:

Compromiso | ™®

Educacion v

Entrenamiento

Y

Seleccion de
dreas

'

Definicion de
situseion actual

BIENESTAR tg— [ CLASIFICACION ORGANIZACION
PERSONAL

DDISCIPLINA REPORTE DI
Y RESULTADOS
LIMPLEZA

{

FVATLUACION




Este proceso- que hasta ahora es conceptual- debe traducirse en un plan de

actividades concreto.

En el caso de Ia implementacion de las S, éste debe de ser en un pericdo de
tiempo establecido no menor de un aho. La razon de ello es que las
organizaciones cambian con el tiempo permanentemente en sus instalaciones,
distribucion de planta, areas, sistemas de almacén, etc. Un ejemplo de lo que
pudiera ser un pian tipico de implementacion de las S se muestra en la siguiente

grafica de Gantt ( ver tabla 1)

Tabla 1 Ejemplo de plan implementacion de las 9'S

[EJEMPLO DE PLAN DE IMLEMENTACION DE LAS 9°S
ACTIVIDAD E Flimialmly

PLANE}] 1 |Promulgacién del compromiso
ACION

Promocion

Educacién de tas 9's

Seleccidn de areas

Determinacion de la situacion actual
Definicién del area de descarte

D W

SEIRI

Definicion de criterio de (o descartado
Elaboracion de la etiqueta roja
9 lldentificacién de lo innecesario

10 [Etiquetado
SEITON| 11 |Evaluacién y manejo de lo descartado

12 |Organizacién de las areas
SEISO3 13 |Establecer un plan de firmpieza
14 [Preparaciéon del material necesario

15 [Limpieza de las areas
EVALUACH 16 [Desarrollo de| check list de verificacion

oM
17 [|Evaluacion
18 {Informe de resultados j

cal~y
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A continuacidn se describe de manera genersa| fos puntos mas relevantes de la

etapa de planeacion del programa de 3'S, posteriormente se detallaran las

actividades para la implantacion de las 9°S

Las siguientes tablas, describen de manera general el concepto, objetive y las

actividades relevantes a reafizar por cada una de fas 9°S. La explicacién es

representada en ires blogues:;

PRIMER BLOQUE: REPRESENTA LAS PRIMERAS TRES S QUE SON
CONSIDERADAS COMO LAS FISICAMENTE IMPLEMENTABLES EN EL
LUGAR DE TRABAJO.

NOMBRE SIGNIFICADO OBJETIVO ACTIVIDADES
SEIRI + Distinguir lo|e Establecer wun|e eliminar todas
CLASIFICACI_ necesarioc de lo criterio y las cosas
ON innecesario aplicarlo al innecesarias  y
para  trabajar eltminar o remover las
productivamen_ innecesaria. areas de trabajo
te + Practicar la |« aprovechar los
estratificacion lugares que se
para establecer despejan
prioridades. + determinar e
s ser capaz de destino final de
resolver todas las cosas
problemas de que se retiren
desorden y del entorno
suciedad laborai
SEITON ¢ Caonsisten en|es Tener un areale emplear un
ORGANIZACI_ ordenar los de trabgjo que afmacenamient
ON diversos reflejen orden y o funcional
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articulos gue se
poseen, de
modo que estén
disponibles
para su usc en
cualquier

momento.

limpieza.

tener una
distribucion  de
planta eficiente
incremeantar
productividad
eliminando
desperdicios al

tratar de
localizar las
cosas

ordenar
articulos por
claves
alfanuméricas o
numericas
Determinar
tugares de
almacenamient

o por periodo.

SEISO
LIMPIEZA

Significa quitar
la suciedad de

todo lo que

conforma la
estacién de
trabajo.

Lograr el grado
de limpieza
adecuado a las
necesidades.
lograr  un nivel
de cero mugre y
suciedad
contribuir a Ia
prevencion de
fallas en
equipos
Mantener
siempre
condiciones
adecuados de

aseo e higiene.

limpiar e
inspeccionar
equipas,
utensilics,
comedores,
vestidores,
casilleros,
sanitarios, etc.
integrar la
limpieza en las
tareas diarias
de

mantenimiento




EL SEGUNDO BLOQUE HACE REFERENCIA AL CUIDADO DE LA SALUD
FiSICA Y MENTAL DE LOS EMPLEADOS, ASi COMO PERSEVERAR EN LOS
BUENOS HABITOS, POR CONVENCIMIENTO PROPIO.

NOMBRE SIGNIFICADO OBJETIVO ACTIVIDADES
SEIKETSU » Es el estado|e Mantener lale Insistr en la
BIENESTAR en que las limpieza necesidad  de
PERSONAL personas mental y fisica vestir con ropa
pueden en cada limpia y
desarrollar de empleado, apropiada Y
manera facil y medio de cumplir con las
cémoda todas sanidad y normas de
sus funciones, condiciones de seguridad.
trabajo sin { ¢« Mantener
contaminacion. excelentes
condiciones de
higiene en los
servicios
comunes del
personal.
SHITSUKE « Es el apego a|e« Convenir en elje Establecer
DISCIPLINA un conjunto de hébito en procedimientos

leyes s]
reglamentos
que rigen a
una
comunidad,

empresa 0 a

cumplimiento
aproprado  de
los
procedimientos

de operacion.

estandares de
operacion.
Facilitar
condiciones
para que cada

emgleado ponga
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nuestra propia

en practica lo

vida. Orden y aprendido.

controt s Corregir cuando

personal. no se cumplan
las normas.

* promocion de
las S en toda la
compariia,

SHIKARI Es la|e Tener s lnsistir una vy
CONSTANCIA capacidad de orientacion otra vez en un
permanecer en permanente proposito.
algo de hacia el e Corregir
manera firme e mejoramiento constantemente
inquebrantable con ia ensefando
participacion cOmo y por qué
total de los hacer las cosas
empleados de cierta
hasta alcanzar manera.
la metas
planeadas.
SHITSUKOKU Es una | « Mantener una|e Disfrutar de!
COMPROMISO obligacién actitud positiva desempefic de

contraida; una
palabra dada o
empenada con
una idea,
alguna tarea
con alguien o

con algo.

e inflexible
hacia los
cambios y
metas

planeadas.

un trabajo

especifico.
Buscar sin
descanso |la mejora
y luchar de manera
permanente  para
que el animo no

decaiga
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TERCER BLOQUE: ACTIVIDADES QUE DEBEN SER APLICADAS EN LA
EMPRESA; ES DECIR, ESTOS SON ASPECTOS QUE LOGRAN LA
IMPLEMENTACION DE LAS S EN TODA LA EMPRESA AL MISMO TIEMPO Y
BAJO EL MISMO SISTEMA.

NOMBRE SIGNIFICADO OBJETIVO ACTIVIDADES
SEISHOO + Realizar las|e Participar e Ser
COORDINACION cosas de una todos al mismo congruente

manera
metodica y
ordenada, de
comun
acuerdo  con
los demas
involucrados.

+ Reunir
esfuerzos
tendientes al
logro de un
objetivo
determinado.

* Participar
todos al mismo
tiempo, con los
mismos
propositos  y
con &l mismo
ritmo hacia un
mismo

objetivo.

tiempao, con los
mismos
propdsitos vy
con el mismo
ritmo hacia un
mismo

objetivo.

con lo que se
predica, hacer
lo que se dice.

e lograr
vinculacion de
todo el
personal en las
tareas de
mejora del
ambiente  de
trabajo.

+ Tener decision
y constancia.




SEIDO .
STANDARIZA_
CION

Regularizar,
normaiizar o
fijar
especificacion
es a traves de
normas,
procedimientos
O reglamentos.

Sincronizar los
esfuerzos de
todos vy que
todos actien al
mismo tiempo,
con el fin de
que los
esfuerzos para
lograr un
ambiente
adecuado de
trabajc  sean
perdurables.

Establecer
estandares
visuales de ial
forma que
sean faciles de
seguir,
Realizar
evaluaciones
con enfoques
hacia la
prevencion.
establecer
aclividades
que
fortalezcan el
cumplimiento
de las cuatro
primeras S.

3.1.1 COMPROMISO

En muchas organizaciones se percibe la angustia de la carencia de liderazgo de

los encargados de llevar la émpresa para encabezar un cambio importante de

cultura,

o que permite observar Que en una gran cantidad de ellas Iog

promotores del mejoramiento de las areas de trabajo estan en los mandos

intermedios {por lo reguiar en areas operativas o en los recursos humanos, como

por ejemplo los supervisores de areas) y no en los niveles altos formados por las
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personas que lievan la direccidn o administracion de la empresa, o los duefos

mismos.

De esta forma, los intentos de los primeros{mandos intermedios) se ven
frustrados porque sus esfuerzos no logran trascender al no estar sus jefes
convencidos de la importancia que tiene la calidad de vida para sus empresas.
Asi, la reaccion de los empleados oscila entre una negativa total y una actitud un
tanto condescendiente que deja hacer algo para satisfacer al subordinado, pero
sin mostrar mayor compromiso, lo cual tiene el ingrediente adicional de alentar al
sabateador interno que por diversas razones, o solo por flojera, siempre preferira
mantenerse con un mala actitud en el trabajo culpando a la empresa por las
cosas que le desagradan y quejandose en su interior por la mala actitud del
patron, a contribuir a un cambio en |a forma en que ha frabajado ia empresa.

Cuando no existe esa conciencia y se quiere procedeér a implantar Calidad Total
surgen situaciones absurdas. Por ejemplo nos hemos encontrado gue en el tema
de calidad de vida se tiene por evadir lo que resulta contradictorio; simplemente
imaginemos a obreros y empleados cuyb ambiente fisico de trabajo no sufre
ninguna fransformacion aun cuando su empresa dice empefiarse en la busqueda
de la calidad, por lo que nc es de extrafar que se sentiran no sdlo desmotivados

sino engafiados.

En un negocio siempre habra mas problemas que resolver y méas proyectos por
desarrollar que aquellos que es posible llevar a cabo, en virtud de limitaciones
fisicas, financieras y humanas. Ante ello, la sensibilidad de los duefios y
administradores de la empresa para reconocer lo que en verdad es vital para su
organizacion, y asi jerarquizar los esfuerzos, es una cualidad fundamental

para asegurar el éxito y ia supervivencia de la empresa.

En cualquier empresa €l compromiso es la base fundamental para que se tenga
éxito y este compromiso radica en la decisidon de cambio por parte de los




30

dueflos o aguellos que lleven la direccion de la empresa. Es el convencimiento
de que es prioritaric un ambiente agradable de trabajo, por lo que se requiere de
la participacion de todes, incluida los mismos duehos y/o administradores de la

empresa.

Uno de los aspectos principales para Ia implantacion del proceso de las 9°S es
gue los encargados de la implantacién junto con los propietarios del negocio
logren comunicar a todos los integrantes de la organizacion el deseo de efectuar
el cambio para lograr un ambiente de calidad en el trabajo. El objetivo de esto es
despertar la conciencia sobre la necesidad del cambio para que la gente se
sienta comprometida con €l. Cada empleado debe de aceptar de manera
consciente su participacion de este proceso. Para ello, es conveniente analizar
las ventajas y posibles obstaculos comuntamente con la gente, presentar
argumentos y ejemplos de experiencias exitosas, escuchar y aceptar
sugerencias, y establecer un consenso acerca de lo que se va a hacer, asi como
que la o las personas encargadas sean personas que tenga una comunicacion
abierta con los empleados de la organizacion para asi lograr cambios por
convencimiento propic de cada uno de ellos.

Algunos ejemplos que Se pudieran sugerir en este caso pueden ser  entre
otros los siguientes:

» Realizar discusiones con la participacion de todos los empleados
sobre el tema de porgque es necesario mantener en buen estado el sitio
de trabajo.

+ Hacer énfasis en que el area de trabajo de cada quien es una
extension de su propia casa ¢ un segundo hogar, ya que ese sitio de
tfrabajo se pasa una gran cantidad de tiempo.

e Lograr, através de la observacion fisica, el convencimiento acerca de
la necesidad de mejorar el ambiente en los sitios de trabajo.

» Insistir en como el orden y la limpieza estan estrechamente ligados

con |a seguridad de todo.



Asi pues, es importante reiterar que el hecho de que ia cabeza de la
organizacion esté convencida de la necesidad de una mejora, hace mas simple y
factible el proceso hacia la calidad total.

Una vez que el proceso de la implementacion de las S ha iniciado, los
administradores, duefios y personas involucradas en la implantacion deben de
mostrar su compromiso a través de su involucramiento en todos los niveles, por
medio de hablar con la gente, conocer lo que quiere y necesitan y de esta
manera promover el proceso. Por esto se recomienda realizar juntas periédicas
de seguimiento, pudiendo ser estas semanales, mensuales, etc., con la finalidad

de discutir qué tipo de soporte se necesita para el logro de las metas.

3.1.2 PROMOCION

Antes de iniciar con la implantacién se recomienda hacer algin tipo de
promocién en la empresa para facilitar el proceso. Los métodos para llevarlc a
cabo pueden variar, sin embargo la meta es la misma. Promover la
implementacion en todas las dreas de la compaiia. Esta actividad debe de
realizarse por las personas encargadas de la implementacion de la metodologia
y siempre en el contexto de hacer bien las cosas a la primera. Uno de los
requisitos de esta actividad es que fas personas encargadas de la aplicacién de
ta metodoiogia este fuertemente motivada, de tal manera que sean capaces de
motivar a los demas. Es decir, el principal proposito de esta actividad no es
marcar el inicio del programa, sinc mas bien, mostrar el entusiasmo de los
lideres.

Independientemente del tipo de actividades estas deberan de documentarse
dentro de un plan de trabajo de tal manera que exista un seguimiento en cuanto

a su cumplimiento.
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La siguiente tabla nos presenta algunos ejemplos de actividades sugeridas
que se pudieran aplicar para lograr promover las 9°S que podrian ser de gran

utilidad en su empresa; .

NUM. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | FRECUENCIA | UTILIDAD

1 Establecimiento | Duerios, Al inicio Divulgacion
del compromiso | encargados,
delas 9°S supervisores,

directores

2 Poster y eslogan | Todos ios | Una vez al afo | Concientizacion
de la compania | empleados y participacion

3 Concurso para | Todos los | Al inicio Participacion
disefio de logo e | empleados
insignia de las
9'S

4 Uso de insignia | Todos los | Todo el afio Concientizacién
de las 9'S empleados

5 Educacion vy Instructor Una vez al mes | Educacidn
mantenimiento | especifico

6 Junta de | Supervisor 1er y 3er Lunes | Recordatorio
mejoras de las de mes
9’8

7 Encuesta de 9°S | Direccion Una vez al mes | Reto

B Divulgacion de | Oficina Una vez al mes | Comunicacion
las noticias 9°S | especifica

9 Estabiecimiento | Los trabajadores | Segin Participacién
proyecto 9°S y el supervisor | Programacién del

proyecto




10 Reuniongs para | Los trabajadores | Una véz cada 6 | Concientizacion
presentacidon de |y el supervisor | meses
informe  sobre

proyecto 9°S.

3.1.3 EDUCACION Y ENTRENAMIENTO

Como se sabe, las actividades de las 9'S estan fuertemente vinculadas a la
eliminacién de desperdicio como base para implementar ia mejora continua
dentro de las operaciones de la empresa. Para esto, se necesita generar
motivacidn y el convencimiento de [a gente hacia la participacion,

Esta motivacion y convencimiento debe de iniciarse activamente con la
educacion del personal en el cual se dé a conocer a la gente la importancia que
tienen las S dentro de! trabajo diario y el como hacerlo. Sin esto, es obvio que el
proceso de implementacién fracasara.

Cabe mencionar que la educacidn debe de ser permanente y no debe de ser
algo que termina al iniciar la implementacidn de [as S, 0 que después de haberla
implementada nos sea necesaria. Hay que tener en cuenta que la empresa
cambia{equipos, distribucién de planta, manejo de almacenes, etc.), lo que
conlleva a la necesidad de una adecuacion en este tipo de sistemas que los
vuelva mas dindmicos haciendo obligatoria la capacitacion de fa gente,

Los objetivos centrales que busca la educacién y entrenamiento en [a empresa
son concientizar de manera periddica a todo el personal sobre la importancia de
la calidad y capacitario en el usoc de las herramientas y en el trabajo en equipo.
En sintesis un proceso de capacitacion y entrenamiento debe de tener cuatro
objetivos basicos:
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¢ Desarrollar una cultura hacia la mejora del medic ambiente

+ Capacitar para el trabajo en equipo.

« Crear un lenguaje en comun y dotar al personal de los conacimientos
necesarios para identificar problemas y resolverios.

s Desarroliar él habito de la mejora continua.

Una buena opcién para educar al individuo y a la organizacién en su conjunto
sobre la importancia que tiene Ja creacién de un lugar con condiciones de
higiene aceptables seria dar una serie de platicas  con las siguientes

caracteristicas:

+ Seleccionar temas a tratar. dependiendo de la situacion de la empresa

« Definir que herramientas se utilizaran en la implementacion.

¢ Desarrollar los temas y las herramientas de las S, disefando los textos
y materiales de acuerdo al nivel jerarquico y escalar de toda la gente.

+ Desarrollar los textos y materiales de tal manera que se pueda inculcar
un sentido de cooperacién entre los miembros de la organizacién.

| a opcion anteriormente mencionada se puede aplicar muy bien en las empresas
que cuentan con los recursos necesarios para llevaria a cabo, pero hay que
recordar que esta metodologia puede cambiar segun las necesidades de cada
organizacion, se puede mencionar por ejemplo gue en una microempresa se
puede tener una charla informal con los trabajadores de |a misma expiicando
que es lo que se quiere, que beneficios se obtendran tanto para ellos como para
la empresa, cuaies podrian ser las ventajas y desventajas de fa metodologia de
las 9°S, etc., no obstante nunca se perderd el sentido de [a educacion y el

entrenamiento.



3.1.4 SELECCION DE AREAS

Este paso consiste en identificar los puntos criticos (necesidades de la empresa)

que pueden mejorarse con las S y convertirlos en un proyecto de mejora de un

equipo de trabajo. Estos pueden enfocarse por ejemplo, a mejorar las

condiciones de almacenamientc de materia prima o producto terminado, que a

su vez tienen impacto sobre la disminucidn de desperdicio al hacer mas

eficientes las condiciones. Este paso de seleccion de areas debe ser de corto

plazo de tal manera que los beneficios sean observados o mas rapido posible.

Algunas claves a observar para determinar en donde es factible iniciar la

implementacidon de las s son las siguientes;

1. Deficiente controi de inventarios

Exceso en materia prima
Exceso de producto terminado
Exceso en desperdicios
Equipo y materiales obsoletos
Equipo y materiales averiados

2. Espacios pbstruidos y/o utilizados inadecuadamente

Producto terminado en medio de pasillos

Equipo y herramienta atravesados en pasillos y accaso

No existen accesos ¢ pasillos para el personal y equipo de
carga

Los pasillos no estan claramente delimitados, por lo que no se
respetan

3. Comportamiento inadecuadoe del personal
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= Personal no usa equipo de seguridad (ropa, calzado, guantes,
etc.}
+ No respetan medidas de seguridad y limpieza

e No se tiene el habito de mantener &l Area de trabajo limpia.

4. Imagen del area de trabajo a simple vista

* Materiales y partes llenas de polvo y grasa

Anaqueles en mal estado y llenos de tierra

Herramienta enmohecidas y casi inservibles

Equipos llenos de grasa y mugre

Fuga de aceite en maquinaria y equipo

Pasillos con grasa, aceite y agua

Areas de trabajo con basura

Rincones con basura y equipo (guantes, lentes, botas).

5. Areas antihigiénicas
+ Barios sucios y con malos olores
« Comedores y areas comunes insalubres

+ Paredes rayadas y llenas de aceite

3.1.5 DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez que se halla identificado en donde se imptementaran las 9°S, hay que
determinar la situacion actual, es decir, la forma en gue se encuentran las dreas

de la empresa. Para esto se recomienda dos acciones:

» Tomar fotografias y publicarlas en un lugar visible por todos, para que
en forma grafica se muestre el grado de orden y limpieza de las areas
donde se trabajara.
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» Realizar una evaluacion cuantitativa utilizande graficas de radar en
donde se muestre en una escala dei uno al cien, en que nivel se

encuentra el area en cuestion.

La evaluacién del drea debe llevarse a cabo por el personal encargado de la
aplicacién de la metodologia por medio de la observacidn de las mismas,
utilizando cuestionarios a los trabajadores, por medic de una platica informal
con ellos para saber sus probfemas o cualquier otra forma que nos ayude a
dentificar las fallas y aciertos de la empresa en las condiciones laborales y al
igual que las fotos publicar ef resultado de la evaluacion para hacerlo de
conocimiento de la gente.

Asi pues, los resultados obtenidos de la evaluacion realizada deberan publicarse
a la vista de todo el personal en tableros lo suficientemente grande y en lugares
adecuados, de manera tal que permita al personal tener siempre presente su
condicion y situacion -en fa que se encuentra su -area de trabajo-para—que esto

logre motivarlo a seguir realizando esfuerzos y mejoras continuamente.

3.2 SEIRI/ CLASIFICACION

Dentro del contexto de las 9°S, clasificacion significa retirar del lugar de trabajo
todos los articulos que no son necesarios para la operacién, esto quiere decir
que dentro de las operaciones se debe de tener (nicamente lo necesario para

trabajar productivamente.

Es costumbre en el ser humano acumular gran cantidad de objetos, pensando
que se _pueden llegar a necesitar. Esto ocasiona _que fabricas, -almacenes,
oficinas, espacios libres, etc., se {lenen de objetos innecesarios que estorban en

el area de trabajo y lo hacen ineficiente; asi también es muy comun encontrar en
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los negocios o en nuestra casa misma, excesos de ciertos articulos de consumo
como papeleria que podria ponerse amarilla, alimentos caducados, exceso de
inventarios de materia prima o productos en procesos exceso que implica un

costo muy aito, ya sea por almacenamiento ¢ por perdida del material

Sin embargo, la tarea de desechar todo lo innecesario en ocasiones se vuelve
compleja y dificil, ya que existe el temor hacia lo que puede ocurrir en caso de no
tener disponibilidad del objeto.

Para efectos de nuestro proceso de implementacion entenderemos a la
clasificacion como el separar, en el area de trabajo las cosas gue sirven de las
que no sirven, lo necesario de lo innecesario, lo suficiente de lo excesivo y
eliminar lo que no.sirve, con autorizacion para aquelfas cosas que 1o requieran.

Recuerde que a veces se utiliza mal el espacio que puede ser vital para tener un
ambierte mas limpio y holgado de trabajo.

3.2.1 IMPLEMENTACION DE LA CLASIFICACION:

La metodologia que se propone para fograr que la gente implemente fa primera s
dentro de las operaciones, es la denominada “tactica de la etiqueta roja”. La
implantacién de esta metodologia, aunque es muy sencilla y de bajo costo,
puede traer grandes beneficios tales como la reduccidon de inventario de
producto terminado o en proceso, producto a reprocesar o de materia prima, que
a su vez tiene impacto sobre los costos de produccién de la empresa.

Es un método que ayuda a la gente que identifiqgue lo necesario de lo
innecesario en su lugar de trabajo. Esto se realiza a través de una identificacion
visual del material a descartar y utilizando etiquetas. Esta tactica busca lograr la




identificacion fécil y rapida de los desperdicios existentes. Los pasos de esta
metodologia son los siguientes:
1. Lanzamiento de! proyecto
Identificacion de objetos a etiquetar
Establecimiento de criterios para etiquetar
Disefio de fas etiquetas rojas

Etiquetade de objetos

o 0 AW N

Evaluacion de los objetos descartados

Lanzamiento del proyecto

Esta etapa consiste basicamente en definir el plan detallado para la puesta en
marcha de la tactica, estableciendo entre otras cosas:
« Participantes y la formacion de equipos
¢ Periodo de tiempo que se le dedicara
+ Definicién de! drea de descarte, que es el lugar en dénde se colocaran
los objetos etiquetados para su posterior evaluacion{decisién de que

hacer con ellos).

Identificacion de los objetos a etiquetar:

El lograr que el personal adquiera un criterio para distinguir lo innecesario y o
necesario, permite que éstos actien eficientemente en el proceso de desecho,
pues para todos es dificil deshacerse de articulos que se esta acostumbrando a
tener regularmente en el lugar de trabajo adn cuando no son de utilidad.

El criterio basico para el proceso de desecho es identificar lo que realmente se
utiliza en el area de acuerde al programa de {rabajo y mantenerlo en
condiciones tales, que se pueda utilizar en el momento que se requiere. Para
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esto, existen varias formas de hacerlo, sin embargo aqui se plantean dos
criterios que pueden ser utilizados en diversas situaciones.

A) Retener sdlo aquellos cbjetos que seran usados dentro del proximo
mes, de acuerdo al programa de trabajo(ver figura [). Todo lo demas
hay que etiquetario;

B) Etiquetar todos aquellos objetos que no fueron usados en el mes
pasado de acuerdo al programa de trabajo (ver figura Il). Estos objetos
lo mas probable es que no tengan uso o éste sea muy esporadico, por
lo que se puede prescindir de ellos.

PRESENTE
1 mes
NECESARIO |ETIQUETARLO
Figura 1.
Criterio A
PRESENTE
I mes
INE*ESARIO
{ ETIQUETAR) —
Criterio
B

El periodo de tiempo empleado para el criterio anterior puede variar, por ejemplo
una semana, y dependeria basicamente de la estructura del programa de
produccién,
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Cabe aclarar que estos criterios sirven para descartar €l objeto del area de
trabajo, o cual no es sinénimo de que se va a desechar o eliminar el objeto de la
empresa. Esto se decide posteriormente en la etapa de evaluacion es decir, qué
se hara con el cbjeto, desechar o mantenerlo dentro de las instalaciones, pero

de manera organizada.

Disefio de la etiqueta roja

Es altamente recomendable el uso de etiquetas rojas, ya que en el momento de
que se adhieren a los objetos llaman la atencion de la gente hacia el desperdicio
y la mugre. Se espera que esta actividad cuando se hace por primera vez, “tifa
de rojo” las instalaciones de la empresa, incluidas las oficinas. Ademas de
cumplir la misién de mostrar el desperdicio en el lugar de trabajo, las etiquetas
rojas sirven como hoja de recoleccion de datos del proceso. Para esto, las
etigueta deben llenarse con un minimo de informacion al momento de ser

adheridas a los objetos. La estructura se muestra en la figura Ili.

ETIQUETA ROJA
Clasificacion: _materia prima _ maguinaria /equipo
_producto en proceso _ hemamientas
_producto teaminado  _ contenedores.
. pares _ olros
I ISSIbre det
objeto:
Figura lll. Cantidad Néim. de objctos _
Etiqueta roja v valor Valor mmiterio
Valor total
Razbn para _lnnecesario  _ Desconocido
descartar _Defectuoso Cantidad excesiva
_ Uso esporddico
responsable:
Accion: Eliminar .. Almaomar
Regresar _Otra
Fecha: [evha de descante:
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Etiquetado de objetos

En esta fase es muy importante que todas las personas gue participaran, hayan
ntendido bien el cniterio para descartar los objeto, Confirmado esto, se procede

[1)]

al etiquetado.

Durante este proceso es muy comtin que se trate de justificar e! uso de muchos
objetos y no querer etiquetarlos, por lo tanto, debe existir un segundo purito de
vista, preferentemente el del responsable def 4rea con la finalidad de descartar
todo lo innecesario haciendo mas efectivo este proceso. La recomendacion
general es, “si tiene duda etiquetar el objeto”.

Para equipos muy grandes, pesados o sujetos al piso y cuyo traslado puede
resultar dificil o costoso, hay que etiquetarlos y dejarlos en su lugar, esta etiqueta
indicara a la gente que dichos articulos se encuentran “congeiados”. Sin
embargo, estos equipos deben ser removidos posteriormente del drea de
trabajo.

Una vez que se han etiquetado los objetos innecesarios de todas las dreas de la
empresa, hay que trasladarios a un area préviamente definida, llamada “area de
descarte”, para la posterior evaluacién de los chjetos en donde se determinara
si se eliminan o simplemente se guardan en un lugar asignado fuera del drea
de trabajo. Lo que se busca con esto es dejar despejadas las areas de trabajo
para poder limpiarlas organizarias mas facilmente.

Esta actividad de descarte y evaluacion debe hacerse simultaneamente en toda
fa planta y lo mas rapido posible, maximo dos semanas. Prolongar el tiempo de
esta actividad la convierte en algo tedioso, ocasionando con esto una caida en la
motivacion de |a gente.




Evaluacién de los objetos descartados
La evaluacion de objetos consiste en decidir cual sera su destino de acuerdo a

su condicion. Fl proceso general a seguir s el mostrado en la figura IV

Objetos
descartados
Desevhos bitevssario Defotuosos Sobrante (cantidad Uso esporadico Funcinales
excesiva)
No Reparsble Reparable
A h {

y h
‘ Eliminarlo ‘ Ordenarlo l

Figura IV. Evaluacién de
los obijctos

De acuerdo a la figura 1V, todo aquel objeto que es innecesario, inservible o que
no se utiliza, hay que desecharle de las instalaciones de la empresa. Por otro
tado, todo aquel objeto que se utiliza de forma esporadica o que se tenga en
exceso, se debe almacenar de acuerdo a un orden previamente establecido.
Esto dltimo no es mas que la implementacién de Ia segunda S, la organizacion.

Clasificar los objetos con los que se trabaja conileva un sinndimero de beneficios
que de forma general se pueden resumir en la identificaciéon y eliminaciéon de
situaciones generadoras de desperdicio de [os diferentes elementos que

intervienen en la operacidon de una empresa, como lo son, mano de obra,
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materias primas, espacios(almacenes), etc. De forma especifica, se pueden
mencionar los siguientes:

* Mejora ia seguridad industrial

* Se elimina e! exceso de herramientas, gavetas, estantes, etc.

¢ Eliminacién de los objetos obsoletos de |as instalaciones

* Mejor aspecto y ambiente de trabajo

* Se elimina el despilfarro

» Areas despejadas que se pueden usar en propositos diversos

¢ Reduccion de inventarios

¢ Se descartan elementos obsoletos, controlandose asi su tiempo de
vida atil

¢ Se evita el almacenamiento excesivo y 1os movimientos de personal.

Por lo tanto ia necesidad de lograr reducir el espacio ocupado para hacer mas
sencilla y eficiente fa operacién, es muy grande sobre todo cuando se prei-
hacer del lugar de trabajo un area cdmoda que inspire y permita trabajar
productivamente. Sin embargo, es necesario reiterar la necesidad de contar
siempre con el apoyo de la direccién, proporcionando tanto ia motivacién como
los medios para que el persona! se facilite la realizacion de i=-

esta mejora implica.
3.3 SEITON / ORGANIZACION
Por definicion, organizacion significa el proceso de arreglar u ordenar. Dentro del

contexto de las S significa ordenar de manera sistematica los diversos articulos
que poseen, de modo que estén disponibles para su uso en cualquier momento.
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Esta definicion sencilla no siempre se lleva a ia practica, ya que quizas las
cosas u objetos si estan, pero no se sabe en doénde ni como encontrarlas. Estas
siluaciones dentro de la operacion de una ampresa, ademas de causar malestar
a ia gente, significan desperdicio, representado por el tiempo que se le dedica a
localizar algo que se “sabe” que exista pero no dénde estd. Por lo tanto,

después de la clasificacion, es necesario organizar,

La organizacion no debe implementarse sin ef Seiri 0 Clasificacion, ya que no
importa qué tan ordenados estan los objetos, tendra poco impacto si existen
cantidades innecesarias de esto.

Una vez que se han desechado los objetos innecesarios, los restantes hay que
ordenarlos de tal manera que sean faciles de encontrar, secar yregresar a su
lugar. Un sistema de organizacién con estas cualidades en un sistema de
control visual, que de un vistazo permite reconocer si las actividades se estan
realizando de forma normal o anormal, ya que existe un lugar para cada objeto y
cada uno de éstos debe de estar en dicho lugar.

El impacto que tiene |a organizacion en diferentes aspectos de una empresa son
resumidos en la siguiente tabla:

CATEGORIA | IMPACTO EN:
Espacio Pisos, pasillos, areas de operacién,

paredes, almacenas, efc.

Productos Materia prima, piezas de maquinaria,
inventario en proceso, producto terminado,
etc.

Equipo - {Magquinas, herramientas, calibradores,
gabinetes, sillas, mesas de trabajo, equipo

de oficina, elc.




3.3.1 IMPLEMENTACION DE LA ORGANIZACION

En la practica, una vez que se han clasificado los objetos, es recomendable
limpiar los espacios generados y posteriormente proceder a organizarios. Dicho
de otra manera, antes de organizar hay que limpiar los espacios libres y objetos
que no se hayan eliminado. (El detalle de este concepto se mostrara
posteriormente).

Una metodologia general y sencilla para la organizacion es la mostrada

en la figura V.
Asignar obdigo a los
objetos a organizar
Figura V. ‘
Metodologia de Ia
organizacién Decidir donde ubicar
los objetos

Determinar cdmo

organizarlos

v

Entrenar al personal
en el sistema

A continuacion se detalla cada uno de los pasos de la metodologia de Ia
clasificacidn:
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Asignar ¢ddigos a ios objetos a organizar:
Esto es factible aplicarse en areas como por ejemplo un almacén. Para los
codigos se pueden usar criterios come los siguientes:

s (Claves alfanuméricas o numéricas

* por caracteristicas como tamanio, color, etc.
+ Por informacién que proporcionan

+ Por frecuencia de uso

« Combinacion de los métodos anteriores

Decidir donde ubicar los objetos:

Al aplicar la primera S — l[a clasificacién -, se obtienen objetos con uso
esporadico, materiales en exceso, efc., por lo tanto, antes de organizarlos hay
gue decidir el lugar preciso en donde se ubicard cada uno de los articulos. Para
ello es conveniente asignar un area al archivo muerto, a objetos de usc

esporadico, etc.

Determinar cémo organizarios

Este es el paso medular, ya que aqui es dénde se decide la forma en ia
cual va a operar el sistema, de tal manera que se mantenga el orden
establecido.

El cémo organizar depende de la situacién en particutar, sin embargo, los
criterios que se deben respetar y considerar al desarroliar el sistema son ios

mostrados en la figura V.
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1 :Donde? “posicion fijz”
Pueda {Que? —obieto fijo”
localizar
{Cutntos? —Pcaniidad fija”
Todo
mundo, de Pueda tomar ‘
forma :
inmediata. .. :
: Asbectos
claves
Pueda
brizacen | Lo Figura VI, Criterios

para organizar

Los criterios claves significan:

{Dénde? _  Es la indicacién del lugar donde debera colocarse un cierto objeto y
este lugar debe respetarse siempre.

éQuér - Es la identificacién de que objeto se debe colocar en un
determinado lugar previamente seleccionado.

¢Cuéntos? _Indica la cantidad {en ocasiones el maximo ¥y minimo) que debe

existir de cierto objeto en un lugar,

Siguiendo estos criterios, se busca que la organizacion (Seiton) sea un sistema
de almacén de cualquier tipo de objetos debidamente estandarizado, el cual se
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convierta en un sistema con un control visual gue permita ver inmediatamente si
alguna operacion se esta realizando normal o anormalmente y proceder a
mejorar o tomar acciones correctivas.

Algunos gjempios de cdmo aplicar estos criterios son mostrados a continuacién
de acuerdo a las diferentes areas de la empresa.

« Area de produccion

La organizacién del area de produccion implica una gran cantidad de accicnes
enfocadas a los pasillos, el sentido de circulacion de montacargas y las
personas, areas para inventarios en procesos, producto terminado, materia
prima, etc. Algunos ejemplos son los siguientes:

- Organizacion de materia prima: Aqui se pretende que la materia prima
esté siempre en el mismo jugar, pues esto contribuye a evitar despilfarros y
excesos de materia prima.

- Qrganizacién de inventario en proceso: Puede hacerse pintando un
rectangulo en el piso del area de trabajo, delimitando el area (en ocasiones con
los méximos y los minimos) para las cajas o contenedores de los productos en
procesos. Con este sistema, cualquier desviacién del nimero designado de
cajas o0 de productos, se notard inmediatamente. Sistemas de esta naturaleza
son la base para sistemas mas sofisticados para la produccion como el JIT
(justo a tiempo).

- Qrganizacion de las herramientas: Las herramientas, equipos de
medicion, dados, etc., difieren de los materiales y partes de productos, en que
éstos tienen que regresarse a su lugar de origen de donde fuerdn sacados una
vez que ya se han utilizado. Esto debe hacerse de manera simple; el gjemplo
mas claro y sencillo para ello, es pintar fas siluetas de las herramientas donde
deben colocarse. Con ello, es muy facil saber cuando estan en uso y a qué lugar
deben de ser regresadas.
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- Organizacion de aimacenes: Las mejoras realizadas en almacenes
contribuyen grandemente a la obtencidon de beneficios importantes en la
empresa. Una buena organizacion en estas areas tiene impacto inmediate en s
disminucion  de desperdicics, de tiempo dedicado a la busqueda de
herramientas, materiales, materia prima, etc., asi mismo, se reduce el
despilfarro al mostrar las cantidades innecesarias de |o almacenado.

Cualquier sistema de almacenamiento debe de seguir los criterios, mostrados en
la figura V! de tal manera que evite dejar los objetos en cualquier lugar, debido a
que la gente tiene dificultades de encontrar espacio correcto para regresar dicho
objeto,

o Oficinas

Al igual que en toda area de produccion o mantenimiento, en las oficinas existe
el desperdicio en diferentes aspectos, como por ejemplo el tiempo perdido al
buscar el objeto cuando éste no tiene un lugar establecido; o bien, el despilfarro
al tener almacenada mas papeleria o material de lo necesario. Por tanto,
métodos de organizacion eficientes tales como el uso de archivos clasificados
por fechas y orden alfabético, incluso llegar a aspectos mas minimos como
guardar cierta disciplina en la organizacidn de cajones de uso diaro entre otros,
deben estar presentes también en estas areas de oficina.

¢ Pasillos

Asi como a los inventarios se les asigha un espacio, los pasillos requieren
también de un espacio para que la gente transite, por tanto, es importante
asegurar que no se dejen objetos extrafios que entorpezcan la circulacién. Los
pasillos deben estar claramente delimitados de tal manera que cualquier objeto
dejado en éstos sea identificado inmediatamente.
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Entrenar al personal

Con el fin que el personal logre hacer verdaderas mejoras en su area de trabgjo,
es necesario entrenarlo en el sistema de organizacion que se halla decidido
implementar. Es decir, el empleado debe de conocer las reglas, procedimientos,
medios, claves a utilizar, etc. Sin el entrenamiento, aunque |a gente tenga todo
la atencién de participar, los resultados esperados serédn dificiles sino que
imposibles de lograrse.

Asi pues, la actividad de organizacién requiere ante todo un sistema que le
permita al personal respetar los lugares asighados a cada cosa. Es importante,
recordar que el estar convencidos de que la organizacién en el drea de frabajo
permite  disminuir pérdidas de tiempo y Optimizar actividades, hard que las
acciones hacia la mejora se vayan dando de forma natural y permanente.

3.4 SEISO / LIMPIEZA

Una definicién sencilla de lo que es limpieza podria ser el acto de quitar lo sucio
de algo. En ofras palabras, esta S enfatiza en el hecho de remover el polvo,
mugre y suciedad de cualquier lugar de trabajo. Por lo tanto, es sinénimo de
mantener un area en condiciones dignas del ser humano, asi como mantener
todo objeto(equipo, instrumento, etc.) listo para usarse al siguiente dia de
trabajo, manteniendo con esto la higiene y salud er la organizacién.

La limpieza tiene sus bases en actividades elementales como barrer y sacudir;
sin embargo tiene un efecto importante por ejemplo en la prevencion de fallas
de equipos, ya que al limpiar una maquina totalmente cubierta de polvo, grasa,
etc., se puede evitar desperfectos como lo son fugas de aceite, mala lubricacién
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en cojinetes, etc., situaciones que son el inicio de vibraciones indeseables en la
maquinaria,

Una interpretacion mas ambiciosa se refiere no solo a eliminar polvo y suciedad,
sino lograr que los operarios apoyen las tareas de mantenimiento especifico de
la maquinaria, insumos, herramientas o instrumentos, con una programacion
acorde con las mayores exigencias de operacion, de tal manera que se puede
eliminar desperdicios, sobrecargas irrazonables y problemas de variacion que se
hayan observado en la operacion. '

Es importante considerar que trabajar en un lugar sucio y desordenado, ademas
de ser desagradable es peligroso. Atenta contra la seguridad fisica y mental de
los trabajadores e incide en la calidad del producto.

Un taller con manchas de aceite, grasa, colillas de cigarros en el piso, bancos de
trabajo polvorientos y repletos de desperdicios y herramientas enmohecidas, no
es el ambiente propicio para producir un bien o servicio de excelente calidad y
puede ser la causa de aocidentes.

Un restaurante con una cocina sucia, ademas de ser desagradable para quien
trabaja en eila, puede incubar enfermedades que afecten tanto a los
trabajadores como a los clientes. Una oficina cuyos escritorios estén llenos de
polvo, colillas, papeles, latas, sus cortinas rotas y sucias, elementos de trabajo
en mal estado u oxidados y pisos sin barrer, desmotiva a quienes permanecen
en ella y producen una pésima impresion a quienes la visitan.

Por estas razones, entre otras, las actividades de limpieza tanto en oficinas
como en areas productivas, deben volverse un habito diario dentro del trabajo,
ademas de dedicar anualmente uno o dos dias para actividades de limpieza
mayor y con esto contribuir a la salud de la organizacién.
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3.4.1 IMPLEMENTACION DE LA LIMPIEZA

Es decir, {a limpieza significa mucho mas que mantener las cosas limpias.
impiica un trabajc mas genérico que involucre todos los aspectos dentro de una
empresa para asegurar que se mantengan en excelentes condiciones, y con
esto evitar causas de problemas,

Los pasos para la implementacién de esta actividad se muestran en la figura Vi
y el detalle de estos se explica a continuacion:

Defluir iirens responsables De bm,
™ | . pm'::n‘:;e piary ‘ . Deflnir métodos de
actividades Wmpieza
Figura VIL. l
Pasos 2 . Verificackin de la Haplers l-plu-e:e:r los
en la limpieza

+ Definir areas y responsables:

Al iniciar actividades de limpieza dentro del contexto de las 9's, es recomendable
establecer grupo de trabajo con un lider, asignados a un area especifica de la
planta. Para esto, es necesario hacer un “mapa” de la planta y oficinas, para
posteriormente dividirlo en areas asignando a cada una de eflas un grupo de
trabajo.




« Definir qué limpiar y programa de actividades
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Antes de iniciar las actividades de limpieza, es indispensable identificar de forma

T

Ohjetos a

almacenar
Ohjetos a Equipos
limptar

Espacios

7&Gisa, qué se va a limpiar y cudndo se debe de reaiizar esta actividad.

Figura VIIL
Clasificacién de
objetos a limpiar

Los objetos a limpiar se pueden clasificar en tres categorias: objetos a

almacenar, equipos y espacios (ver figura Vill).
- Objetos a almacenar:

Incluye materias primas, partes compradas

materiales, productos semiacabados y terminados

- Equipos; Incluye maquinaria, equipos, heframientas, instrumentos de

medicion, gabinetes, mesas de trabajo, montacargas, grias, sillas,

- Espacios: se refiere a pisos, areas de trabajo, pasillos, paredes,

corredores, techos.,

+ Dentro de la planificacién de la impieza es importante decir cuando se va a

realizar la tarea, ya que en los equipos, espacios 0 materiales de uso

frecuentes, es imposible hacerla en cualguier momento. Ademas esto, es

necesario tener bien claro que para realizar esta actividad se requiere de

disciplina y constancia, ya que cualquier omisidon se notars inmediatamente.
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Se puede también realizar otras acciones que ayuden a mantener la limpieza
en las dreas, por ejemplo, tomar cinco minutos todos los dias especialmente
para la limpieza de los equipos, espatios u objetos que utiliza en su trabajo
diario. Parz esta aclividad se debe de fijar un horario, ya sea al inicio, al final o
durante la jomada de operacion. Asi mismo, se debe de tener bien claro las
areas a limpiar y como limpiarias, ya que de lo contrario, 5 minutos transcurren
muy rapido y se podria caer en ni siquiera decidir que limpiar. Otra accién
podria ser responsabilizar a cada uno de los operarios de una maquina,
quedando con esto como “duefio o propietario de la maquina® y él seria el dnico
responsable por la limpieza de su maguina y de la &rea en que opera.

» Definir métodos de limpieza

Para que el tiempo de limpieza asignade cada dia no sea lo que se conoce
cologuialmente “tiempo desperdiciado” se puede detallar la forma en que se
realizara la limpieza, por ejemplo determinar que equipo se va a utilizar
como cepillos, trapeadores, trapos, efc. Asi también, las soluciones a utilizar,
el tiempo necesario, etc. Pues no es lo mismo realizar la limpieza de una
mesa de trabajo, que de una pared o una maquina o herramienta como un
torno o una prensa. Asi mismo también es necesario organizar todos los
articulos de limpieza a utilizar para que sean faciles de localizar por el
personal y que puedan también regresario a su lugar de origen.

s Verificar la limpieza

Ademis de ia calendarizacién de las actividades y definir los métodos de cémo
flevarlas a cabo, es importante verificar su cumplimiento y para ello se
recomienda el uso de listas de verificacién en donde se sefialen los puntos
especificos e importantes a evaluar, un ejemplo de lo que podria ser una lista de
verificacion seria la mostrada en la figura X,
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EJEMPLO DE LISTA DE VERIFICACION s{ Ndl

ASPECTOS] PUNTOS A VERIFICAR
—

&SE HA REMOVIDO EL POLVO Y SUCIEDAD DE LAS MAQUINAS?Y

L SE HA REMOVIDO LA BASURA DE LOS LUGARES DEL EQUIFO?

LSE HA REMOVIDO AGUA, ACEITE, ETC. DE LOS PASTILLOS?

ESPACIOS [;5E REMOVIOEL POLVO Y SUCIEDAD DE LAS PAREDES ¥ TECHO?

{SE HA REMOVIDO SUCIEDAD Y POLV() DE LAS LAMPARAS Y FOCOS?

& SE REMOVIO SUCIEDAD DE LOS PRODUCTOS ALMACENADOS?

ALMACEN | ;SE VERIFICO QUE TODO ESTE BIEN ORDENADO?

LSE REMOVIO POLYO Y SUCIEDAD EN LOS ESTANTES?

Figura IX. Ejemplo de lista de verificacién

Durante los momentos de la verificacion hay que asegurarse de que fodos los
espacios y equipos queden reaimente limpio o en caso contrario tomar las
acciones correctivas para solucionar este problema, quizas modificando los
métodos e implementos de limpieza utilizados. Esta actividad de verificacion,
conforme se realice constantemente, generara la disciplina en la gente,

logrando con esto contar con areas de trabajo agradables permanentemente.

Ciertamente, la limpieza es una de las actividades esenciales dentro del sistema
de las 9'S, y estd ligada a cualquier trabajo y cualquier tamario de la empresa
no importando la naturaleza def mismo. No existe actividad que no involucre y
no requiera de limpieza. Asi mismo, el impacto de esta actividad va més alla de
mantener limpias ciertas dreas, pues como se menciono anteriormente, ests
genera condiciones de trabajo que conllevan a la mejor satisfaccion de los
empleados y por ende, a mayores eficiencias, asi como la prevencion de fallas
en instrumentos de medicidn y equipos en general.




Como se puede deducir de lo anterior, los beneficios de la limpieza come una
disciplina de la empresa son muchos y de diversas indole como ejemplo de
esto podemos mencionar aigunos ejemplos como los siguientes:

+ Reduccion de falias prematuras en equipos

« Disminucion de accidentes y dafno fisico en los trabajadores

s Permite visualizar condiciones de operacién inadecuada en los

equipos

» Reduce las condiciones inseguras en el trabajo

» Mejora la imagen de la empresa

+ Aumenta la vida til de nuestros equipos

» Mejora las condiciones de trabajo de nuestro personal

Hay que recordar que la limpieza en la empresa es responsabilidad de la
empresa, pero Luna gran parte del éxito permanente en estos aspectos, esta en
la actitud del empleado: si cada cual se ocupa de mantener en buen estado su
puesto de trabajo, la suma del esfuerzo de todos, aunado al cumplimiento de los
deberes del departamento de mantenimiento y limpieza, lograran un ambiente
digno y agradable para laborar.

3.5 SEIKETSU / BIENESTAR PERSONAL

El bienestar personal es el estado en que la persona puede desarrollar de
manera facil y comoda todas sus funciones. Consiste en mantener la “limpieza”
mental y fisica de cada uno de los empleados, medidas de sanidad para todos y
condiciones de trabajo sin contaminacioén.

El problema muchas veces radica en que la mayoria de las personas en mat
estado de salud o baja en energia no pueden trabajar de una manera eficiente o
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que en ocasiones la presentacion personal es inadecuada para realizar un
trabajo o impropio para ello y otras veces, las pregcupaciones personales ©
conflictos en el trabajo impiden una concentracién que requiere el trabajador,
por jo tanto, para que el trabajador incremente su potencial es de gran utilidad
eliminar o disminuir en lo que mas se pueda estos factores personales que
provocan malestar en las personas.

Para fines de esta metodologia el bienestar personal no necesita de un
procedimiento en particular, si no que mas bien es consecuencia de aplicar la
clasificacion, la organizacion y la limpieza, en la persona, después de haberse
aplicado en las instalaciones.

El bienestar personal de las personas hace referencia tanto a la salud fisica y
mental en cada trabajador, como a las facilidades que se le brinden o servicios
de que dispongan para desarrollar su trabajo de una manera confortable.

Par ofra parte los sitios de trabajo donde no existen indicaciones de seguridad,
existen charcos de aceite, instalaciones con poca iluminacidn o ventitacién,
elementos de trabajos sucios o rotos, areas de trabajo  propicias para
contagiarse de alguna infeccién, malos olores, exceso de ruido, elc, no
contribuyen a ia buena salud de quienes laboran en ét.

Por lo tanto es necesario recordar que es de suma importancia mantener un
cuerpo sano igual que una mente sana, que hay que insistir en la necesidad de
gue Ja gente vista ropa limpia y apropiada y que hay que crear las buenas
condiciones ambientales en las areas de los trabajadores como los comedores,
vestidores, casilleros, etc.
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3.5.1 IMPLEMENTACION DEL BIENESTAR PERSONAL

En primer lugar I impiementacion consiste en una serie de acciones de la
empresa y del empleado mismg donde se demuestre mantener buenas
condiciones de trabajo fisicas y mentales. Algunos ejemplos de aspectos en los
que el empleado puede trabajar para cambiar dentro del bienestar personal
pueden ser:

Aseo y amreglo personal adecuado, vestir ropa limpia en el trabajo, no abusar del
alcohol o cualquier sustancia toxica, posturas adecuadas en el trabajo, actitud
positiva hacia el trabajo, utilizar equipo de seguridad adecuado, descanso
adecuado, etc.

Por otro lado la empresa debe de cuidar que el medio ambiente laboral de la
empresa sea el adecuado y mantener los servicios comunes en condiciones
tafes que propicien un ciima organizacional sano, pudiendo considerar aspectos
como los siguientes:

+ Limpieza en las areas de trabajo de los empleados(comedor, bafios, etc.)

s Control de ruido excesivo y dafiino y en las dreas donde no se pueda
eliminar proporcionar tapones o aditamentos para proteger los oidos de los
empleados.

+ Tratar de controlar la temperatura y buena ventilacién en la empresa.

» Dotar de dispositivos de seguridad para los empleados.

« Eliminacién en lo posible de los malos olores, asi como de humo o polvo de
aire

£l bienestar personal es de suma importancia para el éxito de la implementacion
del proceso de calidad ambiental ya que representa las condiciones personales
que |a gente que labora, y es necesario mantenerlo en condiciones favorables
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pues de sus resultados dependera la forma de trabajar de la gente y por
consecuencia las ganas del empieado a su trabajo.

3.6 SHITSUKE / DISCIPLINA

Se puede entender a la disciplina como un conjunto de leyes o reglamento que
rigen ciertos cuerpos como por ejemplo una empresa, una comunidad, una
iglesia o la vida misma. ‘

Dentro del contexto de esta investigacion la disciplina pretende lograr que todos
los empleados estén comprometidos con el riguroso cumplimiento establecidos
en los conceptos aplicados con anterioridad{clasificacion, organizacion, limpieza,
bienestar personal) formados por estandares técnicos, éticos y morales asi
como la mejora continua a nivel o personal y organizacional. Si este
cumplimiento en los estandaras, es decir, sin disciplina, la aplicacién de los
anteriores conceptos(clasificacién, organizacion, limpieza, bignestar personal}
serd un fracaso. Si se desea trabajar eficientemente y sin errores, se debe
trabajar en esto todos los dias, poniendo atencién a las cosas pequefias.

La calidad en el ambiente de trabajo se puede considerar como una filosofia o
una forma de vida en el trabajo diario. Su esencia radica en seguir los
estandares o reglas establecidas en cuanto descartar todo lo innecesario del
area de trabajo, manteniendo ordenado y limpio lo que no se descarta. Asi
misimo, aplicar estos conceptos a la persona misma, con la idea de tener
bienestar personal. Por lo tanto, todo el mundo, debe seguir las reglas o
estandares establecidos y con esto llegar a la disciplina.

Sin disciplina, es posible que un sinnimero de situaciones negativas o
indeseables se puedan presentar, como por ejemplo las siguientes:
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« No importa que tanto esfuerzo se ponga en la implementacién de un
sisterna de administracién de [a calidad en el ambiente de trabajo, con
el tiempo éstas podrian desaparecer convirtiéndose ia areas de trabajo
nuevamente en lugares sucios y desorganizados.

« Noimporta qué tanto se vuelvan a ensuciar los equipos, poco 0 nada
se hara para limpiarlos nuevamente.

¢ Las maquinas podrian incrementar sus fallas y su funcionamiento sera
erréneo demeritando con esto la calidad en los productos.

« Caida en la moral de la gente, especialmente en la que apoyo este tipo
de actividad vy la pérdida de credibilidad de los beneficios del
sistema de administracién de la calidad ambiental.

Estos problemas y muchos mas son generados por la falta de disciplina, pues
constituye la base de cualquier trabajo dentro de la empresa y por lo tanto, hay
que desarrollarla en la gente si se quiere ser exitoso tanto en la implementacion
de la metodologia de la calidad ambiental como en el desempefio global de la

empresa,

3.6.1 IMPLEMENTACION DE LA DISCIPLINA

No hay razon para que un administrador se quejé de que en su empresa nada
funciona por la falta de disciplina en sus empleados. En lugar de esto debe de
buscar técnicas gue constituyan la disciplina y ayuden a resolver el problema
especifico de cualquier negocio. Es decir, una situacién de desorden en el
trabajo no es culpa absoluta de la gente que ahi labora, la responsabilidad de
dichos problemas recae intensamente en el administrador, pues no esta siendo
estricto consigo mismo ni con la gente, al no corregir ala gente en el momento
en que surge alguna ancrmalidad.
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A continuacién se muestran algunos consejos que podrian ser (tiles para

implementar una disciplina en la empresa:

Establecer esfandares:. Un método para fomentar [a disciplina es ¢l
establecimiento de procedimientos estandar de operacion sencillos y
adaptados a cada situacién, entendiendo como estandar a una media
comprendida entre los recursos minimes y méximos necesarios para realizar
una actividad determinada. Como por ejemplo, una linea dibujada en la
pared que nos indique a que nivel debe de estar nuestro almacén de
productos terminadas y asi facilmente podemos tdentificar cuando estemos
sobre cargados en materiales ya que si se pasa de esta linea indicara que

estamos teniendo un excedente.

Control visual. de acuerdo a la definicion, disciplina consiste en el apego de
ciertas reglas establecidas. Este proceso no es instantdneo ya que [a gente
esta acostumbrada a ciertas rutinas las cuales son muy dificiles de cambiar.
Al mismo tiempo, dentro de una empresa, hay una gran cantidad de
personas que deben de seguir estas reglas, por o tanto, un administrador
debe de implementar mecanismos que rapidamente y de un vistazo
muestren si las reglas estan cumpliéndose ¢ no{como el explicado en el
ejemplo del punto anterior). En términos generales, debe de existir un buen
control visual de tal forma que cualquiera observe inmediatamente si la
organizacion, el orden y la limpieza estan siendo mantenidas; es decir, un
sistema que de un “vistazo®™ permita ver el grado de limpieza. Un buen
sistema de control visual es aquel que tiene caracteristicas tales que
permitan; a cualquier persona, distinguir condiciones anormales de las

normales, de un solo “vistazo™.

Algunos mecanismos que pueden ayudar al control visual pueden ser muy

sencillos como  lineas de controles en los pisos y paredes o directamente de

los objetos. Algunos ejemplos de estas situaciones con control visual pueden
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ser. Delimitacion de pasillos a través de lineas que permita ver de forma rapida
si la gente esta respetando los espacios asignados a cada uno de estos
trabajadores, o por ejemplo si se esta invadiendos un pasillc deiimitado para un
producto en proceso o materia prima. Lo anterior permite saber donde debe de
colocarse la materia prima o producto en proceso y al mismo tiempo cuanto es
necesario o correcto mantener.

s Corregir a los demds; Los apoyos visuales muestran de forma inmediata si
fas condiciones de operacidn son normales o no. Cuando una situacién
anormal se presenta, deben {omarse ciertas acciones correctivas
inmediatamente. Para esto, el encargado de 4rea debe de corregir a la gents,
ensefando la forma correcta de como hacer las cosas y explicando por qué
se debe de hacer de esa manera. Se dice que {a accién de corregir es
indispensable, al menos en las etapas inicial, ya que donde se practica |o
mas probable es que exista poca o nada de disciplina. El encargado de la
implementacion, debe de saber cémo actuar en su drea de trabajo de tal
manera que al corregir, la gente se motive a trabajar de la forma deseada.

¢ Promocién en foda la compafifa: La disciplina es un ingrediente fundamental
en la implementacion del proceso de conseguir lugares mas confortables
para trabajar por lo tanto debe de promoverse en todas las dreas y niveles
de la empresa, con todas las personas de fa empresa sin descuidar alguna.
Para esto se pueden hacer un sinnimero de actividades como par ejemplo
una platica de conscientizacién con los empleados, un concurso de eslagan
de las nueve eses, pegar posters, dar folletos, proporcionar materiales
didacticos, competencias entre adreas, etc. Algunas de estas actividades
fueron consideradas en la etapa de promocién del proceso; es decir, tanto en
la promocion como en el fomento a la discipling, el objeto es de dar a conocer
a la gente lo que es el proceso de calidad ambiental, los beneficios que esta
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conlleva tanto para la empresa como para [a persona y de esta manera lograr
su convencimiento.

En conclusion, el lograr realizar mejoras relacionadas con el drea de trabajo
implica no solo el entusiasmo de hacerio por unos dias, es indispensable
hacer de ello una norma de vida, a través del seguimiento continuo por parte
de la administracion o gerencia y sobre todo, no descuidar nunca los
esfuerzos realizados sino exigir que se mantengan y mejoren, con &l fin de
fomentar su autocontro) en sus actitudes. '

3.7 SHIKARI/ CONSTANCIA

La constancia es la capacidad de permanecer en algo(resoluciones y
propositos) de manera firme e inquebrantable. Dentro del contexto de crear un
ambiente de trabajo sano, la constancia no es mas que mantener la disciplina, el
apego a los estandares en el tiempo, es decir, estar insistiendo una y ofra vez
sobre el cumplimiento de las reglas o estandares establecidos.

Tener la voluntad de hacer las cosas y permanecer en ello, sin cambios de
actitud, es una combinacion excelente para lograr el cumplimiento de las metas
propuestas. Ser constante en una actividad o actitud pesitiva, desarrolia hébitos
benéficos, que van mejorando los resultados de cada persona o de la empresa
en general.

3.8 SHITSUKOKO / COMPROMISO

El compromiso es una obligacién contraida; es una palabra dada o empefiada
con una idea, alguna tarea, con alguien o con algo.
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La disciplina y la constancia tienen un companiero inseparable; el compromiso.
Este implica la adhesion a los propdsitos gue se nhan hecho;, es una
perseverancia que nace del convencimiento. La persona comprometida
demuestra persistencia en el logro de sus fines,

Se puede ser disciplinade y constante en una tarea y sin embargo; no estar
comprometido con ella, no estar realmente convencido de sus bondades y de su
necesidad; de este modo, se obtendran algunos resultados, pero no existird el
entusiasmo evidente ni el gjemplo claro para imitar.

Compromiso es entusiasmo; y éste es el motor de la vida. Dentro del sistema de
mejoramiento ambiental que tratamos de instalar; el compromiso se manifiesta
cuando se mantiene una actitud positiva y flexible hacia los cambios, se
simpatiza con ellos y se transmite el empefio firme de hacer bien las cosas. Es
decir, se tiene apego a las reglas © normas de forma permanente, pero con el
convencimiento propio y por lo tanto una motivacién para la medificacién del
sistemna para hacerlo mas sencillo y mas eficiente.

Quien primero debe comprometerse con la mejora del ambiente de trabajo son
los duefios de la misma empresa, pues de ellos dependen las decisiones
fundamentales; por ejemplo para dotar a las instalacicnes con equipos que
contribuyan a la seguridad y el bienestar de los empleados y de la comunidad.
Después, viene e compromiso de los supervisores o jefes de dreas para la
aplicacién y seguimiento de tareas, capacitacidn, promocién y motivacion. En
ambos casos, el ejemplo es el mejor educador. Si el desorden, la falta de
limpieza y la indisciplina comienzan por la cabeza, no podran esperarse
comportamientos diferentes en los demds niveles de la empresa.
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Si se logra un cambio visible desde los jefes descendiendo hasta los
trabajadores el compromiso con estos Ultimos sera mayor,

Por consiguiente, tanto la empresa como los empleados juegan papeles
importantes para asumir el compromiso de realizar una mejora continua en al
ambiente de trabajo:

= La empresa, brinda condiciones adecuadas de trabajo, creando espacios de
participacion para los empleados y mostrando una actitud abierta, de’
confianza vy de reconocimiento al trabajo hecho o las innovaciones
propuestas.

= FEl empleado, entendiende la necesidad de los cambios, participando y
contribuyendo en la mejora del ambiente, de los métodos de trabajo y de los
bienes o servicios que la empresa ofrezca a los clientes.

Crear el compromiso del personal para lograr el desarrolio sano y productivo de
la empresa, implica primero que nada, poder motivar a la gente, pues ello
conlleva a resultados mas faciles, efectivos y rapidos. A su vez, no se puede
motivar al personal si no se genera en ella la confianza, la cual se crea a través
de actividades de participacion activa entre todo el personal, asi como en
procurar mantener buenas condiciones en bafios, comedores y demds dreas
comunes que rodean el drea de trahajo y donde pasa la mayor parte del dia.

El compromiso implica ante todo, el convencimiento de los beneficios y
bondades que cualguier mejora realizada conlleva; es decir, se puede ser
disciplinado y constante en una tarea, pero si no se cree en ella o simplemente
no se sabe ni porque se esta haciendo, puede traer resultados en el corto plazo,
pero no existira el entusiasmo evidente que hard que las mejoras v los buenos
resultados se mantengan através del tiempo,
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3.9 SEISHOO / COORDINACION

La courdinacion significa realizar cosas al mismo tiempo y de una manera
metddica y ordenada, de comun acuerdo con los demas involucrados en la
misma tarea. Es reunir esfuerzos tendientes al logro de un objetivo determinado.

Para el propésito de esta tesis, la coordinacion es referible al hecho que para
un mejor ambiente de trabajo, debe de participar todo el mundo, al mismo
tiempo, con los mismos propositos y con el mismo ritmo. Metaféricamente seria
como si todos estuvieran cantando al mismo tiempo una misma melodia o si se
estuviera jugando en un equipo con la intencién de ganar; cualquier desentono
o quien haga una jugada personal, puede echar a perder [a melodia o provocar
perder el partido, Para que esto dltimo no suceda se tiene que tener una
coordinacion.

El acuerdo y el trabajo conjunto son factores decisivos tanto para mejorar el
ambiente de trabajo como para lograr la satisfaccion del cliente,

L os indicios de que un tipo de conducta poco adecuada tienta a quienes son
propensos a ello, a repetir el comportarniento impropio, por ejemplo; Si nadie tira
basura en un sitio impio, pero si se ve algo sucio, se tiene tendencia a tirar
basura; nadie llega tarde a una reunidn que siempre empieza a la hora
propuesta pero cuando nunca se sabe cuando comienza ni cuando termina,
reina el desorden; Si una sola persona deja papeles tirados por doquier, los
demas se sentirdn impulsados a hacer lo mismo; asi también, si una empresa
contamina con desperdicios el medio ambiente, a las demas empresas podria
pareceries innecesario el control de la basura. Dado lo anterior, dentro de |a
empresa, el administrador o los encargados de la implementacién deben de
ser consientes de que si sé ésta avanzando en unas &reas y en otras no, hay
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que poner remedio, pues aguellos Gue si estan realizando mejoras estaran
tentados a seguir a los demas dado que no se actia inmediatamente sobre de
elios.

3.9.1 IMPLEMENTACION DE SEISHOO {COORDINACION).

La implementacidn de Seishoo (coordinacion) se entendera como la
implementacién del sistema de calidad en el medio ambiente{denominado
nueve eses) por todo el personal, para la obtencién de las mejoras necesarias en
la calidad de vida del trabajador.

Para que Seishoo se implemente correctamsnte hay que recordar que:

« Tanto el duefio, como los adminisiradores y los encargados de ia
implementacion deben de participar activamente, exigiendo el cumplimiento,
evaluando y apoyando el proceso de implementacién asi como dar todas los
medios necesarios para una exitosa impfementacion.

« Es necesario desarrollar planes detallados de implementacién, adecuados a
la idiosincrasia y situacion de la empresa(ver figura. X). Estos planes deben
de ir de acuerdo a los tiempos estimados, responsables, recursos, etc.
dedicados a cada actividad. Es decir, desarrollar un plan detallado no es mas
que haber desarrollado una estrategia de implementacién en donde se
hallan identificado todos los obstaculos a librar para que resulte exitosa. Sin
esto el proceso fracasara.
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Ejemplo de formalo de plan detallado de implementacién
Actividades responsable calendarizacion lugar | procedimiento | ;pot qué?
Figura X.

Ejemplo formato de plan de implementacion

El cumplimiento de este plan, se puede considerar como un primer indicador
del éxito que tendra en la implantacién de |la metodologia. Es decir en una
empresa donde los planes se retrasan por diferentes situaciones lo mas seguro
es que nunca lleguen a completario, y esto es sindnimo a fracaso.

Desafortunadamente son muchos los casos de empresas en [os que no existe un
acuerdo colectivo para cumplir con lo acordado: Hay muchas normas que nadie
cumple, muchos propositos que ne se transforman en resultade, muchas
intenciones que no se materializan muchos letreros que insisten en una

seguridad que nadie tiene en cuenta.

Por lo anterior es importante considerar los siguientes puntos:

» Ser congruente con lo que se predica, en otras palabras, hacer lo que se
dice.

« Lograr la vinculacion de todo el personal en las tareas de mejoramiento del
medio ambiente de trabajo; Desde los duefios hasta los Ultimos trabajadores.

* Tener decisién y constancia.




+ Trabajar en los cambios con el espiritu de “equipo que va a triunfar™.

Por tanto, los resultados de lograr ia coordinacion en el trabajo diario, conllevan
a su vez a resultados seguros pues es imposible obtener mejoras cuando cada
persona dentro de una organizacion realiza esfuerzos tendientes a lograr
diferentes objetivos al de los demas.

3.10 SEIDO / ESTANDARIZACION

Para lograr que los esfuerzos por mejorar el ambiente de trabajo sean
perdurables, es necesario que la accién sea simultanea, que se sincronicen los
esfuerzos de todos y que todos actuen al mismo tiempo. Ello puede lograrse de
manera permanente si existe en la operacién, un procedimientc o una norma que
institucionalice los cambios que se muestran provechosos, es decir, si se cuenta

con un sistema de estandarizacion.

Estandarizar es regularizar, normalizar o fijar especificaciones sobre algo a
través de normas, procedimientos o reglamentos. Es decir, la estandarizacion
es un estado que se mantiene de acuerdo a un tipo, modelo 0 norma, con la
finalidad de obtener un determinado resultado, como por ejemplo, el evitar

exceso de inventario de materia prima o de producto terminado.

En el contexto de las S{clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar personal,

disciplina, constancia, compromiso, coordinacion y estandarizacién) el sistema
de estandarizacidén esta compuesto por las reglas impuestas en la clasificacion,
el sistema de organizacion, limpieza y bienestar personal, los cuales deben de
cumplirse cabalmente y formar parte det trabajo diario. Por esta razén, también
se dice que la estandarizacion existe s6lo en aquellos lugares donde las S se
mantienen.
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Asi mismo la estandarizacion puede ser aplicado en todos los niveles al
analizar los problemas relacionados con las S con detenimiento, como por
ejemplo, preguntarse por qué se acumulan constantemente obietos ¢
materiales innecesarios o por qué las herramientas estdn en cualquier lugar, y
con esto encontrar la raiz del problema, establecer estandares y evitar estar
trabajando una y otra vez sobre ef mismo problema.

La estandarizacién unifica como un todo a las S implementadas en un lugar de
trabajo, el no estandarizar deriva en una serie de problemas, como pueden ser
algunos de los mencionados a continuacién:

+ Sin los estandares, se regresara paulatinamente a la situacién de desorden y
suciedad, ya que nadie sabra cdmo hacer las cosas, dénde colocar los
materiales, equipos, etc., después de haber sido usados

+« Conforme pasa el fiempo, la gente olvida o modifica el sistema a su libre
albedrio, creando inconsistencias dentro del mismo.

+ Dado que no existen normas cada quien actua a su entender.

3.10.1 IMPLEMENTACION DE LA ESTANDARIZACION

Como ya se menciond, el mantenimiento de las S (clasificacion, organizacion,
limpieza, bienestar personal, disciplina, constancia, compromiso, coordinacion y
estandarizacién) dentro de una operacion se debe al hecho ds tener un sistema
de trabajo estandarizado, pero dentro de este sistema, hay que recordar que se
encuentra el ser humano, quien a través de la disciplina, es decir, el apego a los
estandares, hace posible la consolidacion de las $ dentro del trabajo diario.

Por lo tanto, para lograr fo anterior es necesario llevar a cabo evaluaciones, ya
que éstas muestran el nivel de disciplina hacia los estandares. Cabe recordar,
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que estos esténdares mientras mas visuales sean para la gente son mas faciles

de seguir y de evaluar para su cumplimiento.

Por ofro lado, una de las debilidades de las evaluaciones es que solamente
establecen el estatus en determinado lugar, el cual puede ser bueno o malo, sin
embargo dentro de cualquier sistema de estandarizacion debe de existir cierto
énfasis en la prevencién. Por lo tanto, ademas de las evaluaciones deben de
adaptarse una serie de actividades como regla para cada una de las tres
primeras S que apoyen a la prevencion, tal como las que se mencionan a
continuacion.

Para evitar el acumulamiento de objetos innecesarios({clasificacion) en las areas
de trabajo, adoptar la practica de la tactica de la etiqueta roja una o dos veces al
afio segun sea necesario, ya que esta permite distinguir ripidamente objetos
necesarios de lo innecesarios. Cabe mencionar que no se trata de estar
desechando constantemente sin importar ta cantidad que sea, el espiritu gue
debe predominar dentro de esto es el de Iq prevencion, es decir producir o
comprar el producto o material necesario, en cantidades necesarias y en el
momento requerido para evitar los excesos y faltantes innecesarios.

Por otro lado, mantener la organizacién s una situacion que podria considerarse
mas compleja que la clasificacién, ya que implica el cumplimiento estricto de las
normas en todos fos trabajos y en todo momento. Para lograrlo es necesario
implementar un sistema cuya particularidad conste en que le seaimposible ala
gente regresar un objeto(herramienta, equipo, etc.), producto o materia de
manera incorrecta una vez que ha terminado de usarlo. Una buena estrategia
puede identificar el objeto o producto materia prima con la ayuda de colores o
por ejemplo por claves faciles, asi se podria dar uno cuenta si se almacena en
urk lugar correcto,
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En el caso de la limpieza y considerando el aspecto de la prevencion, esta
implica evitar que ios lugares de trabajo, la maguinaria, etc., se conviertan en
lugares totalmente sucios. Para ello, se deben instituir actividades como la de
dedicar cinco minutos a la limpieza diaria de aspectos previamente definidos, y
asi mismo, verificar constantemente la limpieza de esos aspectos. Para esto se
puede hacer uso de lista de verificacion como mostrada en la figura Xl.

Con actividades como éstas se busca que de forma breve, efectiva y habitual, se
realicen las actividades de limpieza en las 4reas de trabajo, evitando con ello et
acumulamiento de basura, desperdicio, etc., que después de cierta cantidad o
nivel de suciedad, el removerla requiere de una gran cantidad de esfuerzos y
recursos.

Por lo tanto, actividades tangibles para lograr el mantenimiento en cuanto alas S
son las propuestas en el sistema de estandarizacién. Conforme esto se logre,
se podra apelar a la disciplina, es decir el cumplimiento de dichos esténdares,
pues de otra forma va a ser imposible exigir a la gente el cumplimiento de las §
porque simple y sencillamente no va a saber como hacerlo.

Por ultimo, la disciplina, de forma constante y comprometida por parte de la
gente se da cuando se disefia un sistema de trabajo que facilite y obligue al
mismo tiempo al cumplimiento del mismo, pero con la participacion activa de los
jefes, ya que ellos son los directamente responsables de verificar o cerciorarse
de este cumplimiento a través de mecanismos como las evaluvactones y corregir
a la gente en el momento de gue cometan errores.
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Figura XI. Ejemplo de formato de verificacion de limpieza

EJEMPLO DE LISTA DE VERIFICACION DE LA LI MPIEZA

Aspecto PUNTOS A VERIFICAR A
Sehar 160 la sucsedad do las maquinas?
Equipo 2 Seha roavide polvo ¥ suciedad de herramiertas de corte?
. Se ha removido bagurs, grasa, eic. do lngares cercano a equipos?
Se ha removido agua, acedte, oo, de pastllos?
Espacios Es:h mmmdopoivoymolhd der parede y tedhon?
L Se ha removid iedad da Yamparss y foooa?
}Sehl -1 sedad de o
Almacemes  } Se ha removido polvo y suciedad de proda L dos?

[ Se ha verificade ques ho estimdares mdximes en la materin pritos egdn
comectos?
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CAPITULO 1V CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

4.1 CONCLUSIONES

Lo mas importante para lograr los objetivos de la empresa son sus trabajadores
ya que son las personas que integran un grupo de trabajo quienes realizan todas
las actividades y constituyen un factor determinante para el buen logro de los
objetivos de la empresa. Si las personas que integran la organizacion ejecutan
sus labores en un buen ambiente de trabajo y sienten que pertenecen a una
empresa que les brinda dichas condiciones su desempefio en el trabajo
aumenta realizando sus tareas con mayor ahinco y calidad.

Por otra parte, si consideramos que al menos un tercio de nuestro tiempo lo
dedicamos al trabajo, es de suma importancia desarrollarlo en condiciones
laborales optimas para que los trabajadores puedan dar lo mejor de si mismos,

El ambiente de trabajo en el cual una persona labora, influye de manera
importante en el desempefio que pueda tener, una persona gue no labore en
condiciones de trabajo adecuadas se quejara con amargura de dicho lugar, Si
se observa con atencidn [a percepcion que tiene el empleado del ambiente se
percibird dentro de fa empresa con repercusiones grupales en el rendimiento y
en la productividad.
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El ambiente fisico conformado por elementos como temperatura, el nivel de
ruido, el tipo e intensidad de iluminacién, nivel de limpieza, organizacion Jde ias
instalaciones, etc., pueden influir en el estado de animo de la persona que
gjecuta su trabajo dentro de la empresa. Por ejemplo, si hace demasiado ruido
que llegue a niveles poco tolerables o que favorezcan la distraccion, es probable
que las personas hablen de un mal ambiente de trabajo

La importancia de propiciar y mantener un buen ambiente de trabajo es que
repercuten directamente en la productividad de los trabajadores. Cuando una
persona esta a gusto en su trabajo se vuelve mas creativa y se compromete con
sus [abores por el contrario, cuando los trabajadores sienten que estan en un

clima negativo, su productividad baja y es posible que caiga ef "ahi se va".

La realidad mexicana en el ambito de pequefias y medianas empresas presenta
paco involucramiento y desconccimiento de la responsabilidad que emana el
mantener condiciones ambientales sanas en la empresa, ante es}e problema se
ha considerado come posible solucién la imptementacion de la metodologia de
las 9's como un sistema de mejoramiento de la calidad en el medio ambiente
laboral como una forma de crear y mantener tales condiciones que contribuyan
al logro de los objetivos de las organizaciones.

De manera especifica, a continuacidn se mencionan algunos beneficios
adicionates importantes que se podrian obtener al implementar las nueve eses
en el area de trabajo de cualquier empresa

1. Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina; los empleados
autodisciplinados siempre muestra un compromiso formal hacia las 9°S.

2. Permite resaltar los desperdicios presentes en el drea de trabajo; el
reconocer problemas es el primer paso para su eliminacion.
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3. Sefiala anormalidades, como rechazos y excedentes en el inventario.

4. Reduce movimientos indtiles y trabajos intensos.

5. Resuelve problemas logisticos importantes en el area de trabajo de una
manera simple.

6. Hace mas visibles los problemas relacionados con la calidad.

7. Un lugar limpio y ordenado refleja una buena imagen para los clientes,

Es necesario reconocer que en una empresa de calidad como las que
necesitamos en el México actual, la mayor parte del éxito se basa en su gente.
El mantener un ambiente de trabajo en optimas condiciones es critico para lograr

encaminar a una organizacion hacia la calidad.

Lo anterior descrito nos permite un analisis del presente trabajo de investigacion
documenta! de tesis cuyo propdsito es hacer comprender a los directivos,
empleados y duefios de las empresas sobre la importancia de mantener areas
adecuadas para el desempeiio de las labores en el trabajo asi como explicar la
metodologia de las 9's como medio para legrar dichas condiciones

La informacién contenida en éste trabajo comprende el desarrollo de un capitulo
de investigacidn metodolégica documental en que se plantea y se identifica un
problema comun entre medianas y pequeias empresas referente a sus
condiciones de ftrabajo que provocan conflictos y problemas en el
comportamiento humano. El objetivo general y los especificos se logran alcanzar
por medio del desarrollo documental del marco tebrico en el cual se
conceptualiza mediante el estudic y andlisis del concepto de calidad en el
ambiente de trabajo especificando antecedentes, evolucidn y desarrollo de la
calidad, la administracion por la calidad, conceptualizacion de medio ambiente y
el analisis y comprension de la metodologia de las 9's, apoyandose en [os
objetivos especificos.
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La hipotesis descrita en el presente trabajo de tesis sobre si el conocimiento del
método de las 9's (Clasificacién, Organizacion, Limpieza, Bienestar Personal,
Disciplina, Constancia, Compromiso, Coordinacién, Estandarizacién) e ios
empresarios y directivos independientemente de su tamarno les permitira
entender el contenido y los alcances de los nueve elementos como parte de un
programa de mejoramiento de las areas de trabajo orientados a la calidad, se
acepta es por esto que se concluye lo sigujente: .

Ei primer paso para el logro de una organizacion de calidad inicia con esfuerzos
simples, pero basicos dentro del area de trabajo Las actividades de 9°s, como se
ha visto a lo largo de la investigacidn, no requieren para su exitosa implantacion,
conocimiento o habilidades especiales, sino que depende del compromiso de
fos directivos y empresarios asi como de la disposicion total de todo el personal
por iniciar un esfuerzo para el logro de una organizacion exitosa.

Al analizar todas las S y las actividades que cada una de ellas implican, se
pueden resumir los aspectos mas basicos:

Las tres primeras S | la clasificacion, organizacion y limpieza son implementables
en las areas de trabajo y la cuarta, el bienestar persanal en la persona. La
evaluacién de su cumplimiento se logra gracias a los estdndares que se
proponen, principalmente hacia las primeras tres; Los demas, como disciplina,
constancia y compromiso son aspectos a vigilar o promover principalmente por
la direccidn y responsables de las areas de la empresa, con ia idea de gue las §
implementables se mantengan permanentemente a través del cumplimiento de
los estandares. Asi mismo, todo este sistema descansa sobre la disciplina, que
conforme se mantiene en el tiempo se logra fa constancia, la cual cuando es
practicada de buena voluntad o por convencimiento propio no es mas que el
compromisc. Por ultimo, el sistema de las 8 forma la base de cualquier sistema
de trabajo, desde ol mas sencillo, hasta el mas sofisticado, pues éstas
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contribuyen grandemente al fogro de mejoras imporiantes ya mencionada, como
o son, la satisfaccion del trabajo en un ambiente agradable limpio y diafano,
digno del ser humano y por otro fado, la disminucién de desperdicios que sfecta
a los costos, ia satisfaccion de! cliente, etc. y por ende la permanencia del

negocio.

4.2 RECOMENDACIONES

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

L a empresa es la gente que labora en ella. Si pensamos que la mayor parte de
nuestro tiempo, durante la mayor parte de nuestra vida, la dedicamos a trabajar,
conviene reflexionar sobre fa calidad de vida que todos los trabajadores, de
todos los niveles, duefios © empleados de un negocio tenemos en la empresa. El
nivel optimo de desarrollo de una organizacion es cuando alcanza sus objetivos
y que puede cumplir su misién, af mismo tiempo que se vuelve un espacio de
promision y desarrollo personal de sus trabajadores,

Entendiendo a la calidad de vida en el trabajo como "el establecimiento de las

mejores condiciones laborales de los trabajadores en que desarrollen

dptimamente su trabajo y pueden ademas hacer de €l un espacic de creatividad

y realizacién personal”, ademés de mantener condiciones adecuadas de trabajo

se debe considerar los siguientes aspectos que todo empresario debe considerar

para apoyar la calidad de vida de sus empleados:

¢ Respeto y reconocimiento al frabajo dei empleado: Este punto se refiere a la
importancia que tiene respetar el trabajo de cualquier persona. Todo
individuo, en principio, trata de realizar las tareas lo mejor posible.

e Apoyo a la capacitacion de los empleados: Mantener actualizado y
capacitado al personal es uno de los factores fundamentales para el
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desarrollo y sobrevivencia de la empresa. Ademas, promueve el que los
trabajadores "se pongan la camiseta”

Actividades extralaborales de caracter recreativo: Una de las maneras como
ia empresa puede ayudar a los trabajadores a mansjar el estrés, a
identificarse con ella y a integrarse como grupo de trabajadores, es a fravés
de actividades extralaborales que la misma empresa promueva.

Respeto al horario y descanso del trabajador: Cuando el horario de trabajo
no es suficiente para realizar labores, es necesario efectuar un diagnostico
que nos indique si esto estd ocumriendo por ineficiencia del trabajado, por
mala distribucion de las cargas de trabajo por que de verdad es excesiva la
carga del trabajador.

Nivel econdmico: En este aspecto nos referimos a la importancia de pagar
sueldos competitivos en el mercado en funcién del puesto.

Seguridad social: Nos referimos a la importancia de confratar al empleado
dentro de los lineamientos que la Ley y de propiciar al menos las
prestaciones minimas, esto da seguridad y proteccion al trabajador y al
patrén.

Reéursos materiales: El trabajador cuente con los instrumentos y el material
necesario para poder desempefiar su trabajo, asi como ya se menciond
durante todo el trabajo de investigacion el cuidar el ambiente fisico en el que
el trabajador ejecuta su tarea.

Apoyo al desarrollo laborat y personal del empleado: Es importante
desarrollar al personal de la empresa ya que entonces sienten posibilidades
de crecimiento dentro de ella y se comprometeran mas con su trabajo.
Ademas es importante estar pendiente de los empileados en cuanto a
situaciones personales que puedan llegar a repercutir en la situacién de
trabajo.
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PROCESO DE EVALUACION DE LAS 9°S

s muy comun que durante el proceso de implementacion de las 9's , se pierda
el paso y se pueda con facilidad perder también el interés desatendiendo a las
actividades a reatizar. Esto se debe a que el proceso demanda constancia y
atencion diaria. Sin embargo en el trabajo siempre existen ocupaciones diversas
y por ello es complicado atender a las nueve S como parte de la rutina de
trabajo. Para contrarrestar lo anterior, es recomendable crear mecanismos de
revisidn periodicos en los sitios de trabajo, que mantengan a las personas
atentas para detectar problemas antes que se transformen en algo grave. Los
mecanismos mas frecuentes aplicados para dar seguimiento al proceso de
implementacion, son las evaluaciones y las autoevaluaciones.

Las evaluaciones para la implementacion de las 9's permiten lograr [a
realizacidn periddica de un seguimiento en las areas sobre las cuales se ha
actuado y verificar de esta manera los resultados obtenidos. Por tanto, el llevar
a cabo un plan para la mejora del ambiente fisico de trabajo, no puede
considerarse compieto si no existe una evaluacion o verificacion de los
resultados, en donde se recopile y analice informacién Gtil para medir avances y
lograr el éxito en la implementacion de las 8 en cualquier area de trabajo Asi
también las evaluaciones permiten la realizacién de nuevas propuestas para
superar dificuitades y realizar una mejora continua. Las evaluaciones son
llevadas a cabo por personas extemas al area y deben realizarse de la forma
mas estricta posible. Al efectuar una evaluacién hay que apegarse fielmente a
los criterios establecidos, sin importar amistades ni estados de animo dei
evaluador. Siempre hay que tomar en cuenta cualquier detalle, por minimo que
sea, indicando los aciertos y los puntos débiles{reconocer un problema es ei
primer paso para resolverlo}. De manera general, [as evaluaciones de las S
deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
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Ser realizadas por personas con experiencia, bien entrenadas e
independiente a las areas evaluadas.

Deben compararse las condiciones y practicas actuales con los criteriog
esiabiecidos '

Ser programadas con tiempo.

Ser programadas y realizadas con el conocimiento y en presencia de las
personas integrantes del area a evaluar.

Los resultados deben discutirse con las personas del area evaluada antes
que los informes de ésta sean pasados a niveles jerarquicos mas altos en la

empresa.

independientemente quien vaya a ser el evaluador, estos deben de tener las

siguientes habilidades:

Ser objetivo.

Recolectar evidencias importantes.

Observar leer y escuchar atentamente todo.

Portarse de manera etica ser lcortés antes, durante y después de Ia
evaluacidn

Cumplir con el tiempo establecido para la evaluacion, minimizando asi los

trastornos para las areas evaluadas.

El objetivo de las autoevaluaciones es determinar el estado actual y mantener la

atencion en tos aspectos mas criticos, atendiendo al autocontrol. Para realizar

las autoevaluaciones se emplearan listas de verificacion, las cuales permiten

realizar un diagnostico de las condiciones actuales. Cualquier problerma

detectado durante la autoevaluacion debe atacarse inmediatamente identificando

ia fuente del problema y estableciendo acciones tendientes a eliminarlas.

Para faciiitar 1a introduccion de las autocevaluaciones, se debe proporcionar

educacion adecuada sobre lo que son y su importancia , asi como el
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entrenamiento para que se sepa como flevarse a cabo Y presentar los
resuitados.

PLANEACION Y RECONOCIMIENTO

Et contar con un programa de premiacion y reconocimiento para aquellos
empleados que lleven a cabo proyectos de S con resultados positivos
contribuye a la motivacion y estimulo de los mismos, logrando a su vez que
continde manteniendo y mejorando el desemperio del trabajo.

Asi también, el implementar actividades de premiacion da lugar a que se trabaje
bajo un ambiente de sana competencia entre empleados, lo que permite una
mejor interrelacién entre los mismos, a la vez que se promueve la union y el
trabajo en equipo.
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