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Introduccion 

A lo larga de la historia, las acciones del ser humano han estado sujetas a juicios o 

comparaciones subjetivos, con respecto a las de otros. Lo mismo sucede en una empresa, 

institucién, organismo, etc.; se suelen hacer comparaciones y evaluaciones sabre 1as 

decisiones, procedimientos, actitudes, etc. 

A través de la Auditoria Administrativa se analiza en forma racional las funciones que 

se realizan en una empresa, ademas de introducir oportunamente el cardcter objetivo de las 

operaciones. Todo ello con el objeto de evaluar la eficiencia de la entidad en cuestion. 

Cabe mencionar que ta Auditoria Administrativa se puede aplicar a todo tipo de 

organismo, ya sea en su totalidad, o solo a una parte del mismo. 

Consideramos importante mencionar la definicién de la Auditoria Administrativa del 

precursor de esta técnica: William P. Leonard, autor del tibro "The Mannagerament Audit °, 

para dejar una idea mas clara sobre fo que es este tipo de auditoria. “Es el examen completo y 

constructive de ta estructura orgdnica de una empresa, institucién o cualquier parte de ellas, 

de sus planes y objetivos, sus métodos de control, sus métodos de operacién y sus recursos 

humanos y materiales. ( 1 ) 

Asi, podemos decir que los objetivos de la Auditoria administrativa son: determinacién 

de las debilidades, deficiencias 0 aciertos de una empresa con el fin de eliminar las primeras y 

mejorar las segundas. 

La presente tesis tiene como finalidad servir de guia para aplicar una Auditoria 

Administrativa, basandose en el Plan de Desarrollo 1997-2001 elaborado por el rector de la 

Universidad Nacional Auténoma de México, Francisco Barnés de Castro; ya que consideramos 

de gran importancia que Ja Facultad de Contaduria y Administraci6n colabore y coordine sus 

esfuerzos para realizar en elia las mejoras que le sean aplicables de acuerdo a dicho plan y, 

que por su parte, el director de la facultad Arturo Diaz Alonso ha decidido poner en ordctica. 

Por fo cual es conveniente darle seguimiento a las acciones que se ileven a cabo y realizar la 

auditoria en el afio 2004 aproximadamente. 

En el primer capitulo se hace mencién de los cambios a nivel mundial que -mplican 

nuevas necesidades y retos que repercuten en la educacién de nuestra pais y, por 

  



consiguiente, en nuestra Universidad, la cual debe transformarse con el fin de ofrecer una 

mejor formacidn y provisién de medios materiales y tecnolégicos a su comuntdad en general. 

En el segundo capitulo se explica de manera detallada el Plan de Trabajo, y cada una 

de las 4reas que comprende, las cuales se utilizarén también para fa Facultad de Contaduria y 

Administracién. 

En ei tercer y cuarto capitulos se definen respectivamente, los pasos a seguir para la 

aplicacién de fa auditoria y cada una de las etapas que comprende ta evaluacién de la 

eficiencia de las areas asi como fa importancia relativa de cada una con respecto a las demas. 

Posteriormente se elabora el formato del cuestionario a aplicar, se plantean las 

preguntas que pueden arrojar informacién relevante y de esta manera formarse un criterio que 

sea suficiente para evaluar 1a eficiencia de las operaciones de la FCA y, a la vez, establecer las 

medidas correctivas que sean necesarias. 

Cabe mencionar que es necesario que ef auditor presente un informe de su 

investigacién, ya que representa la conclusién de su trabajo e informacidn Util para la empresa. 

(2) 

Dicho informe debe ser preciso, conciso, claro, oportumo y cortés, ademas de ser 

escrito con tacto con el objeto de lograr que fas sugerencias propuestas en él se sigan y se 

completen. 

Este trabajo se ha limitado a! planteamiento de la auditoria , por lo que no se Ilevardn a 

cabo la evaluacién y el informe respectivos, debido a que el tiempo y el personal requeridos 

no estan incluidos en el alcance de la tesis.
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Factores de importancia para lograr el desarrolto académico de la Universidad Capitulo 1 

Capitulo 1: Factores de tmportancia para Lograr el Desarrollo Académico de Ja 

Universidad. 

1.1 Generatidades 

—1 cabal cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad Nacional 

Auténoma de México demanda una accién sistematica y organizada de parte de todos los 

universitarios. Sin embargo, los retos que el pais enfrenta y tas transformaciones que vienen 

ocurriendo en fos terrenos politico, social, laboral, cultural y tecnoldgico, obligan a una 

redetinicién periddica de los objetivos generales y especificos de la Universidad, asi como el 

reardenamiento de sus lineas de trabajo y a la realizacién de nuevas tareas 0 cambios en las 

tradicionales. 

Para el ciclo 1997-2001, mediante el sefalamiento de once programas estratégicos, la 

Universidad persigue, entre otras cosas: consolidar tos estudios de posgrado, transformar el 

modelo educativo de los estudios profesionales, mantener un liderazgo en investigacidn, 

enriquecer el bachillerato, reforzat la planta académica, sostener altos estandares en la 

difusién de la cultura, enlazar la planeacién y la evaluacién con la presupuestacioén, consolidar 

el sistema de informatica y de telecomunicaciones, ampliar la vinculacién con el entorno, 

fortalecer las relaciones internacionales, participar activamente en la mejora del propio sistema 

de educacién superior e incrementar el! financiamiento institucional. 

Este canjunto de propdsitos no son una tarea facil y de inmediata realizacién, requieren 

tanto de cambios estructurales como en los procesos, 

Para realizar unos y otros es necesario contar con el concurso de todos los 

universitarios {académicos, alumnos y personal de apoyo). Es por ello que se presenta en el 

Capitulo 2 una sintesis del Programa de Trabajo que comenzé a partir de 1998. Este indica las 

lineas de accidn y las actividades que realizaran las entidades académicas y las dependencias 

de la Universidad a partir de los objetivos y programas del Plan de Desarrallo. Para fines del 

presente trabajo, se expondra dnicamente la concerniente a fa Facultad de Contaduria y 

Administracién, ademas de os objetivos generales y especificos.
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1.2 Hacia ef futuro 

La Universidad Nacional Auténoma de México es una de Jas universidades mas 

importantes de habla hispana y la mds vasta de América Latina. Ofrece una educacién de 

calidad a miles de alumnos, la mayor parte de ellos proviene de familias de escasos recursos: 

forma profesionales con una buena preparacién académica asi como un amplio sentido de 

responsabilidad y compromiso social; crea y difunde conocimientos que nos permiten entender 

mejor la naturaleza y al hombre, aprovechat de manera 6ptima nuestros recursos, valorar 

nuestra historia y cultura, y comprender los complejos problemas econdmicos, politicos y 

sociales que enfrenta el Pais. 

La UNAM es una universidad comprometida con ef destino de México como nacién-. 

independiente y soberana, convencida de la necesidad de presentar una estricta y aublica 

rendicién de cuentas a ta sociedad que le da razén y sustento. 

Vivimos tiempos de profundos cambios, tanto en el contexto nacional como en el 

internacional, cuya duracién y alcance apenas se visiumbran. La transformacion del Pais en 

todos sus érdenes requiere que Ja Universidad Nacional se transforme para mantener su 

liderazgo y responda a las expectativas de la sociedad. 

Actualmente el pais demanda, como nunca antes, e) esfuerzo y la inteligencia de los 

universitarios; necesita que dediquemos todas nuestras capacidades y nuestra energia a 

establecer los consensos que nos Hleven a fortalecer a la Universidad, a superar los rezagos y a 

contribuir de manera mas efectiva al avance de la nacidn. 

El Plan de Desarrollo es un instrumento eficaz para alcanzar los consensos que 

permitan a Ja comunidad universitaria avanzar hacia la construccidn del nueva mitenio. Suma 

las aspiraciones, preocupaciones y decisiones de Jos universitarios y define la visidn de la 

Universidad que se desea tener y que los mexicanos merecen. 

1.3 Las perspectivas para el préximo siglo 

El entorno mundial 

El mundo entero se encuentra inmerso en una profunda transformacién social y 

econémica cuya duracién y alcance apenas se vistumbran. 

:
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Tal situacién se deriva, en gran medida, del crecimiento acelerado de los 

conocimientos, asi como del desarroila de nuevas tecnologias aplicables al manejo de (a 

informacion y de las comunicaciones. Esta nueva etapa, que se ha denominado “la era del 

conocimiento", se caracteriza por la gran cantidad de informacion disponible y por su facil 

acceso a través de medios electrénicos de comunicacién, asi como por el alto grado de 

especializacioén que requiere el mercado de trabajo y los cambios que se producen en su 

estructura. 

Todo eflo esta configurando un nuevo orden econémico, politico, social, cultural y 

educativo en el cual, tas sociedades que logren destacar serén aqueltas que tengan fa 

capacidad de controlar las fuerzas del cambio, de utilizar oportuna e inteligentemente la vasta 

informacién universalmente disponible y de adaptarse rdépida y productivamente a las 

cambiantes condiciones que suceden con un ritmo cada vez mas acelerado. En este nuevo 

orden, desempefiaran un papel decisivo los grupos Jaborales altamente capacitados y los 

sectores académicos que cuenten con mecanismos eficaces de vinculacién con la sociedad. 

El entorno nacional 

En afios recientes, el Pais ha experimentado diversos y profundos cambios en los 

planos econémico, politico y social; ha avanzado en la consolidacién de sus procesos 

democraticos y ha superado graves crisis, pero a un elevado costo social. 

En los ultimos tres lustros se han dado un crecimiento nulo en el ingreso promedio de 

cada mexicano, un serio deteriora en el mercado laboral, una injusta distribucién de la riqueza 

y crecientes manifestaciones de inseguridad y violencia. 

Et Pais se enfrenta a grandes desigualdades sociales y econdmicas, a serios retos 

demograficos y de empleo, a la falta de sustentabilidad en su desarrollo y a crisis de identidad 

y soberania nacionales, y entre los problemas que habra de encarar, se encuentra el hecho de 

que tos grupos sociales mas pobres estan atrapadas en su marginacién y en su pobreza. 

México no debe quedarse rezagado, como simple testigo del progreso material y de los 

avances del conocimiento en un mundo giobalizado que se torna cada vez mas campetitivo; 

pero tampoco ha de volver la espaida a las tensiones que la pobreza y la ignorancia producen.
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La practica educativa 

México es un pais de jévenes. Nuestra juventud representa una oportunidad y una 

ventaja, por ello la educacién desempefa un papel esencial, el de formar personas que cuenten 

con libertad por el conocimiento, condicién indispensable para la existencia de una sociedad 

independiente para definir y decidir su moadela de desarrollo. EI pais tiene que preparar a sus 

nuevas generaciones para que vivan en sociedad y se realicen plenamente, para que 

compartan de manera generosa su saber y compitan en igualdad de condiciones con una 

comunidad internacional que no se divide con limites geograficos. 

En esta tarea, las universidades tienen un papel determinante, ya que deben formar tos 

profesionales y expertos altamente capacitados que la sociedad necesita; contribuir al 

desarrollo de nuevas habilidades en la practica profesional tales como la seleccién y¥ analisis de 

informacién, el trabajo en equipo, la disposicién al aprendizaje continuo, el manejo de idiomas, 

la asertividad, fa creatividad para la solucién de problemas; con capacidad para generar los 

conocimientos y la informacién necesarios para tomar decisiones y, sin duda, contribuir a 

preservar los valores sociales y culturales. 

Las tecnologias de la informacién y las telecemunicaciones permitiran a alumnos y 

académicos enlazarse con otras regiones para compartir conocimientos, debatirlos y recrearlos. 

La labor docente def universitario se tendraé que orientar hacia la fosmacion de 

habilidades de razonamiento y de valores, dejando a un lado el aprendizaje memoristico. La 

ensefianza tutoral sera cada vez mas relevante. Asimismo, sera necesario cambiar los criterios 

de evatuacién del aprendizaje. De esta forma al profesor le preocupard mas valorar los 

aspectos formativos que los meramente informativos. 

1.4 La misién de la Universidad en el nuevo milenio 

El compromiso de fa UNAM con ta sociedad se traduce en una tarea de largo plazo, 

centrada en la generacién y transmisién de nuevos conocimientos, en la preservacién y 

fortalecimiento de !a identidad y cultura nacionales; en el estudio y comprensién de nuestra
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sociedad y en la preparacién de los profesionales y graduados que el Pais necesita. La misién 

de la Universidad Nacional Auténoma de México se sintetiza en tos siguientes propésitos: 

« Educar a mujeres y hombres: 

preparados para enfrentar los complejos problemas de ta sociedad mexicana y de una 

competencia internacional basada en la ciencia y ta tecnologia; capaces de actuar de 

manera solidaria en una sociedad que aun sufre carencias e injusticias; can una formacién 

humanista que les permita encontrar sentido y razén a su vida y a su practica profesional, 

y que extiendan la racionalidad, ta objetividad, el respeto, Ja tolerancia y el espiritu critico 

como valores esenciales de la vida personal y de ta convivencia civilizada. 

+ Ampliar Jas fronteras del conocimiento mediante una investigacién que: 

Apoye sistematicamente la formacién de profesionales y especialistas; aporte soluciones a 

problemas universales y nacionales; contribuya a sentar las bases de un desarrollo 

sustentable,- y promueva la creacién y fortatecimiento de una cultura propia. 

* Preservar y difundir Ja cultura nacional y tos grandes valores de la cultura universal para: 

Enriquecer la formacién de los alumnos de la Universidad, beneficiar lo més ampliamente 

posible a toda la sociedad mexicana- y fortalecer la tdentidad nacional. 

La formacién integral del alumno 

Los alumnos son los destinatarios de la accién docente en sus diversos niveles, asi como 

de un amplio nGmero de esfuerzos y acciones institucionales. 

Por esta razén es propésito de la Universidad: proporcionar una atencién equitativa y mas 

individualizada a través de programas de apoyo tanto econdmicos como tutorales de alto 

desempefio. 

La superacién del personal administrative se propone lo siguiente: reforzar los sistemas de 

capacitacién del personal administrativo y las programas de estimulos existentes; y promover 

e! desarrollo de cursos y talleres de actualizacién para el personal administrativo.
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1.5 La revision de los modelos educativos 

La docencia constituye ef compromiso central de la Universidad con fa sociedad 

mexicana. 

La educacién de nuestros dias y la del futuro- requiere incorporar en los procesos 

formativos los conocimientos, las competencias y las herramientas que permitan a los 

egresados responder, de manera creativa y con capacidad prospectiva a los retos 

profesionates, académicos y sociales. 

Para cumplir con la misién de educar en forma creativa, sdlida y rigurosa a las miles de 

mexicanos que afio con aio se integran a la comunidad universitaria, es necesario llevar a 

cabo un cambio pedagégico en los modelos, planes y programas educativos, desde el 

bachillerato hasta el posgrado, dentro de la institucién y en su sistema incorporado. En ese 

cambio debe darse especial énfasis a la investigacién en todos los procesos educativos, a la 

incorporacién de los avances de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones; y al 

seguimiento de la formacién académica y ciudadana del alumno para poder brindarle de 

manera oportuna servicios que apoyen su desarrollo académico. 

La licenciatura 

La UNAM requiere revisar sus modelos educativos con objeto de que exista mayor 

movilidad horizontal de académicos y alumnos; contar con planes y programas de estudio 

flexibles que puedan responder oportunamente a los nuevos conacimientos; donde los alumnes 

tengan mayor libertad para orientar. sus estudios; con esquemas de atencién diferenciada a los 

alumnos de primer ingreso y procesos de titulacién agites. 

Para lograr esos abjetives se propone: 

«  Apoyar ta formacién integral de los alumnos; 

«  Fiexibilizar os planes y programas de estudio; 

*  |mpulsar una renovacion pedagégica; 

*  Ofrecer una mayor atencién diferenciada a los alumnos; 

«  Facititar los procesos de titulacién; 

«  Fortalecer los vinculos con los sectores profesionales; 

»  Establecer una mayor vinculacién con el sistema de investigacién, y
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+  Ampliar ia retacién con el sistema incorporado, 

Planes y programas de estudio flexibles 

Se renovaraén progresivamente todos los planes y programas de estudio, con base en el 

avance de los conacimientos disciptinarios, en fas nuevas tecnologias y herramientas de 

idiomas y cémputo, de modo que ios alumnos no sdélo dominen los conocimientos basicos de 

su disciplina, sino que también desarrolien la capacidad para enfrentar ios problemas de la 

practica profesional. 

Se fomentara la incorporacién de criterias en las planes y programas de estudio que den 

tlexibilidad a las estructuras curriculares de cada licenciatura para facilitar que tanto alurmnos 

como académicos transiten entre las distintas disciplinas que se cultivan en Ja UNAM. En ello, 

el papel de las facultades y de las escuelas sera determinante. 

Para asegurar la vigencia de los planes y programas de las licenciaturas se promoverd que 

las facultades y escuelas revisen y actualicen periddicamente los contenidos de cada 

asignatura y su bibliografia basica. 

Proceso y recursos de ensefianza 

e £s necesario impulsar Ja renovacién pedagégica con el apoyo de fos sistemas de educacién 

abierta y a distancia. 

e Se debe fomentar la creacién de espacios y foros para analizar los procesos y métodos 

pedagdégicos de Ia instituci6n. 

* Hay que apoyar la produccidn de libros de texto para los primeros afios de la licenciatura. 

Asimismo, se promovera la elaboracién conjunta de libros de texto, entre facultades, 

escuelas, institutos y centros de investigacién 

Atencién diferenciada 

* Se requiere consolidar y ampiliar los programas de apoyo tutoral como una ayuda efectiva 

para mejorar el desempefio escolar y disminuir el indice de desercién, especialmente en los 

primeros semestres de Ja ficenciatura. 

10



Factores de importancia para lograr el desarrolio académico de la Universidad Capitulo 1 
  

* Se deben retorzar los apoyos para Jos atumnos destacados. 

1.6 La educaci6n abierta, continua y a distancia 

Las nuevas generaciones universitarias deben tener una mayor capacidad de adaptarse 

a un proceso de transformacién continuo y acelerado en todos los Ambitos. Se requieren 

nuevos perfiles de los alumnos, contenidos flexibles y adaptados al mercado labora! asi como 

un uso efectivo de las tecnologias informaticas. 

Actualmente, coexisten diversos sistemas y modalidades educativos como la 

universidad abierta, la extensién universitaria y la educacién continua. 

Todas las facultades y escuelas cuentan con centros de extensién. divisiones de 

educacién continua, programas det Sistema de Universidad Abierta 0 unidades de educacién a 

distancia. Anualmente se inscriben miles de alumnas en un programa o “médulo” de este tipo. 

También se inscriben muchos alumnos que asisten a aprender lenguas extranjeras, compute y 

muchos otros temas fuera de un pian de estudios formal. 

La Universidad debe aprovechar plena e integralmente el potencial del sistema abierto 

de tal forma que constituya una opcién real para los muchos mexicanos que aspitan a una 

educacion profesional; los esquemas de educacidén continua mediante ios cuales pueda seguir 

su educacién a to largo de toda su vida; y los sistemas modernos de educacién 4 distancia 

que, apoyados en ja tecnologia mas avanzada, posibilitan la transmisién de contenidos 

educativos a los mas vastos auditorios. Para esto, es necesario revisar las formas de operacidn 

del Sistema de Universidad Abierta, las diversas modalidades de educacidn continua y Jas 

opciones de educacién a distancia. 

La universidad abierta 

Conforme a su Estatuto, el Sistema de Universidad Abierta (SUA), tiene idéntico 

propésito al de las licenciaturas escolarizadas que ofrece la institucion: formar profesionales 

utiles para la sociedad. 
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En ese sentido, el SUA es un mecanismo para extender !a educacién universitaria, que 

otorgan créditos, certificados y titulas a quienes cumplan fos requisitos que exige cada 

programa académico. A diferencia de la educacién que precisa asistencia y se ofrece en 

diversas instalaciones de las facultades y escuelas, al SUA correspanden otros espacios, 

métodos, tiempos y, en general, una poblacién distinta por elios se debe dar particular 

atencién a aspectos tales como: 

* Sus requerimientos y procesos de ingreso, permanencia y egreso con el fin de hacerlos 

mas Congruentes con un sistema “no presencial". 

« Sus contenidos educativos y sus instrumentos de ensefanza para hacerlos congruentes 

con las necesidades actuales y aplicar las tecnolagias mas modernas. 

¢ Promover ta interacci6n entre los profesores de los programas escolarizados y los de 

educacién continua y a distancia para optimar el SUA. 

¢ — Incrementar la capacidad de recepcidn de alumnos en los estudios que ofrece el SUA. 

La educacién continua 

Histéricamente, la educacién continua ha tenido un desarrollo independiente y ha contado 

con amplia flexibilidad. Cada entidad académica, dentro de la Universidad, ha ofrecido distintas 

actividades de educacién continua, desde seminarios y talleres que se dan en una dependencia 

y que tienen por objeto introducir alos propios académicos en una nueva técnica, corriente de 

pensamiento, problematica social o drea de accidn, hasta cursos y diplomados que se imparten 

a alumnos externos con propésitos de actualizacién, capacitaci6n, complementacién o 

educacié6n general. 

La educacién continua responde claramente a necesidades concretas de formacién y 

representa, por tanto, un mecanisma de vinculacidn con tos distintos sectores de la sociedad 

mexicana. Por todo ello se considera conveniente: 

*® Conformar un modelo universitario de educacién continua que de manera constante mejore 

\a cafidad de sus programas y acciones, para responder oportunamente a Jas necesidades y 

demandas de los sectores sociales. 
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« Oesarrollar programas de difusién de los servicios que la Universidad ofrece en materia de 

educacién continua. 

e« Disefiar formas de evaluacién y certiticacién de esa modalidad educativa con base en 

competencias profesionales. 

Educacién a distancia 

La educacion a distancia es una modalidad educativa que emplea tecnologia moderna para 

sustentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo que personas alejadas en tiempo y 

a distancia interactien con propésitos educativos. En este sentido, se trata de ta aplicacién de 

las telecomunicaciones y la informatica, tanto para la educacién formal, como para Ja abierta y 

continua. 

Pese al desarrollo y gran potencial que posee este tipo de educacién, todavia se encuentra 

en fase de experimentacién la “universidad abierta" o "Universidad virtual" conforme a Ja cual 

se cursen a distancia planes de estudios completos equivalentes a los de la educacién 

escolarizada formal. 

1.7 Aplicacién de tecnologia avanzada en jas tareas académicas 

La Universidad ha invertido cuantiosos recursos en sistemas de apoyo académico, pero 

dado et acelerado avance de las tecnologias de la informacién y de fas telecomunicaciones, es 

indispensable mantener una atencién constante a la transformacién tecnolégica de los 

sistemas de apoyo académico. 

Las tecnologias de informacién y las telecomunicaciones 

En vista de que las telecomunicaciones son un recurso que extiende y facilita fa tabor 

educativa de la Universidad a grandes nucleos de la poblacién y permite a académicos y 

alumnos interactuar a miles de kilémetros de distancia, resulta indispensable contar con una 

infraestructura integral de telecomunicaciones y con politicas y lineamientos para su mejor 

aprovechamiento. De esta manera, se debe der especiai atencién a: 
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« El desarrollo de una infraestructura integral de telecomunicaciones en la universidad, que 

permita ampliar el acceso a cursos, videoconferencias y otras transmisiones interactivas. 

¢ La aplicacién de las telecomunicaciones a Jas tareas de cooperaci6n académica de lta 

Universidad con instituciones nacionales y del extranjero. 

La computacién 

La computacién es un medio para apoyar a la ensefianza moderna y el trabajo académico 

al permitir el procesamiento de datas, e| acceso a fa informacién y ta presentacién de material 

escrito y visual. 

La Universidad ha otorgado especial atencidn a ta computacidn en ta ultima década, dando 

amplio acceso a los académicos y Jos alumnos y, al misrno tiempo, propiciando su uso como 

herramienta para agilizar_y simplificar procesos y tramites de ta administracién universitaria. 

En tos préximos afos, la universidad debe consolidar los esfuerzos en esta materia, 

procurando usar de manera cada vez mas efectiva y eficiente a la computacié6n como apoyo a 

fas tareas sustantivas, sin descuidar el mantenimiento y actualizacién de! equipo existente. 

Las bibliotecas 

Las bibliotecas constituyen un apoyo cada vez mayor para el trabajo académico, en la 

medida en que, ademds de concentrar grandes acervos de informacién, por su reforma 

tecnolégica posibilitan actualmente el acceso a fuentes remotas de informacién, permitiendo ta 

consulta de materiales y documentos especializados, asi como la prestacién de servicios 

documentales integrales. 

En los préximos afios se debe dar especial atencidn a: 

* El papel de cada una de las bibliotecas universitarias. 

* Mantener actualizado el acervo bibliografico, tanto en numeros de ejemplares como en 

temas, para estar al dia con los cambios nacionales y mundiales en todas las ramas del 

conocimiento y con el fin de que sirvan a la comunidad universitaria en fa realizacién de 

sus tareas académicas. 
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¢ Ampliar hosarios de consulta y mejorar integralmente ios servicios que ofrecen las 

bibliotecas en todos los niveles educativas. 

¢  Modernizar fos medios de consulta de la informacién. 
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Capitulo 2 

Capitulo 2: Plan de Trabajo 1998 

2.1 La atencién a la comunidad universitaria. 

Objetivo generai 

Contar con una comunidad universitaria de alta calidad, comprometida con ta 

institucién y con la sociedad, decidida a cumptir cabalmente con sus tesponsabilidades, asi 

como a contribuir en forma efectiva al mejor desarrollo de la nacién. 

Objetivos especificos 

2.1.1. Consolidar en todas las entidades universitarias una planta académica de alta 

calidad, responsable e identificada con la institucién. 

  

Lineas de acci6n Actividades 
  

Apoyo a la estabilidad del 

personal académico 

Tramitar la modificacién o regularizacion de plazas académicas 

y publicar las convocatorias para concursos de oposicién 

abiertos. 

Revisar fos procedimientos de reciutamiento y seleccién de 

Profesores. 

  

Reconaocimiento de 

investigadores 

Estimular la participacién del personal académico en 

programas institucionales de apoyo y estimulos. 

  

} 

Caracterizacion del personal de 

apoyo técnico académico. 

  

    

  

Revisar el perfil de los técnicos académicos. 

Lograr una integracién adecuada entre profesores de carrera 

que participan en investigacién y desarrollo tecnolégico y los 

técnicos académicos que apoyan estas tareas. 

  

Fortalecimiento det personal de 

carrera, 

Las entidades académicas apoyar4n ta conversion de grupos 

    selectos del personal de asignatura en personal de carrera. 
  

— 

Evaluacién y seguimiento de 

actividades académicas. 

L 
    

Establecer las entidades académicas sistemas de evaluacién y 

   seguimiento del persona! académico. 

Asegurar el cumplimiento de las responsabilidades estatutarias 

del personal académico. 

Desarrollar con entidades académicas criterios, indicadores e| 

instrumentos para evaluar el ejercicio docente. | 

i Aplicar cuestionarios para la evaluacién de ia docencia. 
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Lineas de accién 
  

(mpulso a la actualizacion y 

superacion del personal 

académico. 

Se identificaran las necesidades de actualizacién del personal 

Actividades 

académico en las entidades universitarias. 

Se realizaran acciones institucionales para ja actualizacién y 

obtencién de grados del personal académico. 
  

impulso a la formacién 

docente.     
Las entidades académicas aplicarén estrategias especificas 

para preparar a j6venes destacados con el fin de que se 

incorporen a sus Cuerpos académicos. 

Incorporar a un mayor nimero de exbecarios a la planta 

académica de carrera de las licenciaturas y del posgrado, a 

solicitud de las entidades académicas.     

2.1.2. Fortalecer la form: 

el pais, asi como su dedicacién a los estudios. 

acién integral del alumno, su compromiso con la instituci6n y 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Atencién a los alumnos de 

nueve ingreso 

Perfeccionar las estrategias y técnicas administrativas para el 

proceso de ingreso de aspirantes 
  

Apoyo al desarrollo académico 

de los alumnos 

Las entidades difundirén sistemdticamente los programas de 

apoyo a tos alumnos. 
  

Apoyo a los programas 

tutorales y al desempefio 

escolar. 

El programa de vinculacién con los exalumnos impulsard la 

continua participacién de egresados en la imparticidn de 

asesorias gratuitas 
  

Actualizacién de los 

reglamentos estudiantiles. 

Revisar desde el punto de vista juridico las propuestas de 

actualizacién que se hagan a los reglamentos que impacten en 

el dmbito estudiantil. 
  

Apoyos, becas y estimulos 

para alumnos. 

Las entidades y dependencias universitarias revisarén e 

impulsarén los programas de becas y estimulos que ofrecen a 

los alumnos. 
  

Desarrollo de exdmenes de 

diagnéstico académico. 

L_ 
    Elaborar una evaluacién psicopedagdgica y un anafisis 

socioeconémica; aplicando el examen diagnéstico a alumnos 

de nuevo ingreso. 

$e colaboraré con las entidades académicas en el desarrollo 

de exdmenes de diagnéstico y de admisién vélidos y 

confiables, asi como en la elaboracién de gufas de estudio 

_|   para los exémenes de admision. 
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2.1.3. Reforzar los procesos y esquemas para fa actualizacién y superacién del 

personal administrativo de la Universidad. 

  

Lineas de Accién Actividades 
  

Las entidades y dependencias estableceraén programas de 

La actualizacién del personal capacitacién interna para ei personal administrativo. 

administrativo, Elaborar un diagnéstico de los recursos humanos y 

proporcionar capacitacién al personal administrativa. 

  

Revisidn de los programas de Continuar y mejorar el programa interno de estimulos al 

estimulos. personal administrativo.     
  

2.2 La renovacién de los procesos educativos. 

Objetivo general 

Cuidar ta calidad integral de la docencia, incorporando en ella Jas habilidades de 

razonamiento, cuestionamiento, la competencia para seleccionar, organizar, procesar 

informacién y la capacidad para generar enfoques novedosos derivados de las tareas de 

investigacién; asi como la sensibilidad y percepcién propias de lta cultura humanistica y 

artistica, a fin de que los alumnos y los egresados cuenten con herramientas adecuadas para 

responder a las cambiantes condiciones de! mundo contempordneo, contribuyendo asi a la 

solucién de los problemas nacionales. 

Objetivos especificos 

2.2.1. Transformar los estudios de licenciatura para tornarlos més flexibles, mas 

abiertos y actualizados en relacién con las transformaciones profesionales y disciplinarias, y 

mas exigentes respecto de las herramientas y condiciones modernas; y de acuerdo con los 

intereses e inquietudes de los jévenes. 
  

Lineas de accién Actividades | 
  

Revisar y actualizar los planes de estudio de Ja licenciatura. 

Promover procesos de autoevaluacion y seguimiento de las 

Renovacién de los planes y_ | licenciaturas. 

programas de estudio. Apoyar a las entidades académicas en desarrollo y aplicacién de 

métodos de evaluacién de planes y programas de estudio que     permitan su actualizacién dindmica. 

bo ~ 
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Lineas de accién Actividades 
  

Promacién de 

experiencias de 

investigacién y de 

vinculacién con sus 

areas profesionates. 

Establecer estrategias, programas y acciones a cargo de los institutos y 

centros de investigacién para incorporar alumnos de licenciatura en 

experiencias de investigacién. 

Mejorar la formacién profesional, por medio de précticas supervisadas en 

escenarios reales. 
  

Flexibilizacién de 

estructuras 

curriculares y 

condiciones 

operativas de 

tacultades . 

Incrementar y diversificar el apoyo a proyectos de innovacién docente que 

promuevan la vinculacién entre facultades, escuelas, institutos y centros. 

Elaborar programas de apoyo tutoral y de asesoria. Proporcionar atencién 

individual y grupal a los alumnos que soliciten cambio de carrera, carrera 

simulténea y segunda carrera. 

Mejorar la preparacién de los alumnos de primer ingreso a las facultades y 

escuelas. 

Reforzar ei apoyo a fas facultades y escuelas que organicen programas 

especiales de inglés para los alumnos destacados. 
  —f 

Aplicacién de las 

ventajas de la 

informatica y de las 

telecomunicaciones. 

Dar capacitacién en cémputo mediante el programa de atencién a alumnos 

de alto rendimiento de licenciaturas de la UNAM. 

  

Mejoramiento de fa 

eficiencia y ja 

calidad.     
incrementar los indices de titulacién disefiando fos mecanismos pertinentes 

para flexibilizar sus opciones e incentivar la presentaciédn del examen 

profesional, respondiendo siempre a lineamientos de eficiencia 

.Promover ja participacién de jas asociaciones de egresados para que sus 

agremiados no titulados conozcan las alternativas de titulacién existentes. 

Superar y homogeneizar conocimientos de los alumnos de primer ingreso, 

mediante la aplicacién de examenes de diagndstico y la impartici6n de   cursos propedéuticos. 

Identificar, en cada carrera indicadores y factores académicos y sociales 

relacionados con la reprobacién, el rezago e interrupcién de tos estudios. 

Reducir los indices de desercién y de solicitud de cambio de carrera en los 

primeros semestres de la licenciatura. 

Mejorar las condiciones de estudio para incrementar el avance académico   fo freee 
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2.2.2, Preservar y extender la fuerza del posgrado de ja Universidad, aprovechando al 

maximo la riqueza institucional de especialistas, investigadores y estudiosos en los diversos 

campos del saber humano. 

  

Lineas de accién Actividades 

  

  

Adecuacién y actualizacién de Adecuar el reglamento de la UNAM, los     diversos 

  

    
programas. programas de maestcia y dactarado. 

[— Mejoramiento de la calidad y Disefiar un sistema integral de apoyo al posgrade 

eficiencia de los estudios de universitario, que comprenda alumnos, tutores, entidades 

| posgrado. académicas y cuerpos Colegiados. 

  

  

2.2.3. Extender la accién del Sistema de Universidad Abierta y de educacién continua 

y a distancia, con el fin de respaldar la docencia sustantiva, ammptiar Ja cobertura educativa de 

la instituci6n y generar programas de vanguardia por su estructura, metodologias e impacto. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Adecuacién de tos modelos de 

universidad abierta, educacin 

continua y a distancia. 

Utilizar los medios telematicos con que cuenta la 

universidad, para impulsar los estudios a distancia. 

Continuar con los diplomadas a distancia y Ja amptiacién   
de convenios de actualizacién y profesionalizacién, por 

medio de ta modalidad de educacién abierta. 

Apoyar la adecuaci6n, reestructuracion e implantacién de 

programas de posgrado, usando recursos educativos a 

distancia. 
  [— 

Ampltiacién de la cobertura del 

Sistema Universidad Abierta (SUA). 

[oo     Considerar la conveniencia de incorporar al Sistema de 

Universidad Abierta nuevos planes de estudio de 

licenciatura y posgrado. 
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2.3 Et fortalecimiento de la investigacién. 

Objetive general 

Sostener el liderazgo de ta UNAM en investigacién, reafirmando su influencia en el 

fortalecimiento de la docencia, asi como extendiendo su contribucién a ta solucién de los 

problemas nacionales. 

Objetivos especificos 

2.3.1, Afirmar y extender el liderazgo de la UNAM en ia investigacién, fortaleciendo las 

tareas que realiza en las humanidades, ciencias sociales y las artes; asi como en las ciencias 

exactas y naturales. 

  

Lineas de accion Actividades 

  

  

  

Promover la realizacién de proyectos de investigacién    
dentro de temas y lineas relevantes para la sociedad. 

impulsar que los proyectos de investigacién relevantes se 

realicen en forma conjunta con otras instituciones del 

sector publico federal y del sector privado. 
Promocién de proyectos de . ae eo 

Impulsar proyectos de investigacién multidisciptinarios 
investigacién relevantes. on . . ok 

con la participacién conjunta de varios institutes y 

centros universitarios nacionales y de! extranjero. 

Difundir entre los sectores gubernamental, empresarial asi 

como entre la comunidad universitaria los beneficios que 

se obtienen de los resultados de las investigaciones.   
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2.3.2. Fortalecer ta incidencia de la investigacién en los procesos de formacién de 

investigadores y en las actividades y contenidos docentes de licenciatura y el posgrado. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Involucrar al personal académico de Jos institutes Yy 

centros de investigacién en la direccién de tesis y en la 

jormacién de investigadores. 

Incorporar a los j6venes académicos con sélida formacién 

a Jos programas y proyectos de _ investigacién, 

Fortalecimiento de los procesos de | preferentemente a los que se dediquen a la solucién de 

formacién de investigadores. problemas especificos. 

Disehar estrategias e impulsar proyectos de formacién de 

i6venes investigadares en las areas de humanidades y 

ciencias sociales. 

Apoyar a tos jdvenes investigadores para que concluyan       sus estudios de posgrado y posdoctorado. 
  

2.3.3. Reforzar los instrumentos institucionales de apoyo a la investigacién en los 

institutos y centros, asi como en las facultades y escuelas. 

  

   
    
    
   
   

  

Lineas de accién Actividades 
  

Promover ta realizaci6bn de congresos, seminarios y 

Reforzamiento de instrumentos de | actividades de Intercambio académico; asi como de 

apoyo. publicaciones de calidad, de cardcter nacional e 

po internacional. 

Promover la concertacién de convenios con grupos 

   
industriales para el desarrollo de proyectos de 

Desarrollo de la cultura tecnoldégica } investigacién tecnolégica. 

Generar proyectos para mejorar el entorno natural y 

social.         
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2.3.4, Mejorar los sistemas de apoyo especificos de las distintas dreas de investigacién 

para reforzar su impacto en el desarrollo institucional y su capacidad de respuesta a las 

necesidades nacionales. 

Lineas de accién Actividades     Analizar y definir areas, temas y lineas de investigacién 

relevantes para el desarrollo y crecimiento de la sociedad. 

Promover programas y proyectos de_ investigacion 

conjuntos con otras instituciones de educacién superior. 

\mputsar ‘a realizacién de estudios de diagndéstico acerca 
Atencién a tos problemas 

. de las problematicas sociales con el fin de adquirir una 
nacionales. . | . | 

mejor comprensién de la realidad nacional. 

Promover ef establecimiento de  convenios de 

colaboracién con dependencias del sector publica y con 

empresas privadas para ta cealizacién de proyectos que 

  

  busquen la solucién de problemas de gran alcance. 

2.4 El fomento a la difusién de la cultura 

Objetivo general 

Consolidar la calidad de Jas tareas institucionales en torno a la difusién de la cultura, 

fornentando su mayor incidencia en la formacién integral de! alurnno y extendiendo su impacto 

en la sociedad. 

Objetives especificos 

2.4.1. Fortalecer el proceso de formacién integral de tos alumnos, promovienda que las 

acciones de difusidn de la cultura que realizan las entidades académicas y dependencias 

administrativas de la institucién tengan un efecto benéfico cada vez mayor en este proceso 

24



Plan de Trabajo 1998 
Capitulo 2 

  

Lineas de accién Actividades | 
  

Participacién sistemadtica de los 

alumnos en las actividades de 

difusién de la cultura. 

Imputsar ia realizacién de ferias y festivales culturales en 

Jos que los alumnos de licenciatura tengan una 

participacién directa. 

Promover la asistencia a los museos cientificos de la 

institucion. 

Estimular fa creacién  artistica = entre alumnos, 

involucrandolos en distintos Proyectos  culturales. 

Promover fa asistencia a los teatros del Centro Cultural 

Universitario. 

Promover la asistencia a los conciertos de la OFUNAM y 

Organizar conciertos camentados en facultades, escuelas, 

institutos y centros. 

Participar en encuentros y festivales de escuelas de 

teatro universitario. 

Organizar cursos, conferencias y visitas gQuiadas para 

acercar a la comunidad universitaria al conocimiento de 

las artes visuates. 
  

Desarrollo de programas y 

esquemas de promocién de 

actividades culturales,     Instalar médulos de informacién de las actividades 

culturales en las distintas entidades de la Universidad.     

2.4.2. Continuar extendiendo los resultados de actividades culturales universitarias de 

sa cultura universal entre la comunidad universitaria y la sociedad en general. 

    

Lineas de accién Actividades 

  

  

Extensién del Ambito de la difusién 

de ia cultura. 

Organizar seminarios, congresos, conferencias,     

    

presentaciones de libros, videoconferencias, proyecciones 

de videos y mesas redondas, en los cuales e! personal 

académico y los artistas difundan su produccién. 

  

Relacién de la Coordinacién de 

difusién cultural con las entidades 

académicas.        
Apoyar las dependencias universitarias en ja realizacién 

de ferias, festivaies y jornadas. 
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2.4.3. Reorientar los procesos editoriales de fa Universidad, asegurando criterios de 

calidad y mecanismos de distribucién competentes para facilitar a los alumnos y a la poblacién 

en general el acceso a las publicaciones universitarias. 

  

Lineas de accién 

  

Actividades 
  

Reforzamiento de las publicaciones 

universitarias. 

Reatizar discos compactos, revistas, tripticos y catélogos | 

para apoyar la actividad docente. 

Editar nuevos titulos. 

Apoyar la edicién de publicaciones sobre divulgacidn de la 

ciencia. 

Reeditar y reimprimir titulos agotados de gran importancia 

para ei trabajo académico. 
  

Produccién de libros de texto. 

{ncrementar ja produccién autoral de las entidades 

académicas. 

Promover la produccién de textos entre los profesores 

que requieran difundir sus materiales de apoyo al proceso 

ensefianza-aprendizaje y sus investigaciones. 
  L 
Promocién de las publicaciones 

universitarias entre los alumnos. 

Mejorar los mecanismos y estrategias de promocién de 

las publicaciones universitarias, propiciando su difusién 

en et Ambito universitario. 
  

Mejoramiento de los mecanismos 

existentes de distribucién de tas 

publicaciones.     Impulsar la circulacién de las publicaciones en las 

entidades académicas.   Reforzar los canales de distribucion existentes y abrir 

nuevos en las distintas librerias. 
  

2.5 La participacién en la solucién de los problemas nacionales. 

Objetivo general 

Establecer mecanismos que aseguren la reflexién sistematica de los universitarios en 

torno al desarrollo nacional y propicien su participacién en fa solucién de problemas a través de 

fas funciones sustantivas de la institucién. 

26



Pian de Trabajo 1998 Capitulo 2 
  

Obdjetives especificos 

2.5.1. Apravechar mds ampliamente la capacidad de ta institucién para apoyar en 

forma clara y estratégica al desarrollo de México, estimulando a la comunidad universitaria a 

participar en programas y actividades que contribuyan a proponer soluciones, y fortaleciendo 

la coordinacién de sus relaciones con sectores, grupos e instituciones externos a ella. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

  

Detectar oportunidades para establecer convenios con 

organismos publicos y privados en reas de interés. 
Consolidar ta vinculacién 

Estrechar relaciones con los sectores externos y propiciar 
universitaria con el entorno 

fa participaci6n del atumnado en los campos laborales, 
nacional. 

através de la realizaci6n de eventos extramuros, 

intercambios culturales y de servicios.     
  

  

2.5.2. Participar mas intensa y positivamente con las universidades y centros de 

educacién superior del pais en programas docentes, de investigacién, de difusién de la cultura 

y en proyectos de atencién a la problematica nacional. 

Lineas de accién Actividades 

Creat divisiones del Sistema de Universidad Abierta en 

  

  

unidades multidisciplinarias y foréneas con nuevas 

Vinculacién con otras instituciones | 
carreras y opciones de posgrado. 

de educacién superior. oo | 
Incrementar la realizacién de teleconferencias y crear 

foros virtuales de discusién.   
2.5.3. Integrar plenamente al sistema incorporado at desarrolto de la educacion superior 

y de la Universidad y asegurar que sus alumnos y egresados adquieran una formacién de 

calidad, dominen los conocimientos y herramientas fundamentales para un desempefia 

productivo y creativo, y se inserten propositivamente en su reatidad inmediata. 
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Lineas de accién Actividades 
  

  

Estrechar tas relaciones con el sistema incorporado, por 

medio de cursos, asesorias, orientacién vocacionat, 

Colaboracién académica con servicio social e intercambio de experiencias, que 

instituciones del sistema permitan mejorar sus procesos de ensefanza Aprendizaje. 

incorporado. Fomentar la participacién de tas instituciones del sistema 

incorporado con las entidades y dependencias de la 

UNAM. 
  
  

2.6 Et desarrollo de la cooperacién académica. 

Objetivo general 

Reestructurar la organizaci6n y mecanismos de cooperacién académica de la 

Universidad con et fin de reafirmar su presencia en México y en el exterior, y acercarla a las 

experiencias y vivencias de otros grupos sociales. 

Objetivos especificos 

2.6.1. Fortalecer y multiplicar los programas y oportunidades de intercambio con las 

universidades y centros de educacién nacionales, con el fin de contribuir a la superacién det 

personal docente y de investigacién de esas instituciones y formar especialistas de alto nivel 

para el sistema educativo nacional. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Favorecimiento de los intercambios | Fortalecer la operacién de convenios de intercambio 

con énfasis en la educacién de ‘| académico con otras instituciones de educacién superior. 

posgrado. 
  

  
Promover proyectos de investigacién relativos a entidades 

Cooperar con instituciones de 
federativas, sobre temas sociales, econémicos, politicos y 

educacién superior. 
cuiturales.     

  

2.6.2, Estimular las colaboraciones interinstitucionales y alianzas de corte internacional 

de fa UNAM, buscando que tengan un cardcter estratégico para el desarrollo de fa Universidad 

y fortatezcan sus tareas sustantivas. 
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Lineas de accién Actividades 
  

Difusién de los programas 

institucionales para impulsar 

experiencias de intercambio.   
Realizar cursos, conferencias, seminarios y otras 

actividades académicas, presenciales y a distancia en 

entidades académicas extranjeras. 
  

2.6.3, Impulsar y diversificar los procesos y programas de movilidad para académicos y 

alumnos de ta licenciatura y el posgrado. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

  

Reforzamiento de ios programas de 

intercambio institucional y tos 

realizados con el apoyo de 

Fundaci6n UNAM.   

Fortalecer los programas de intercambio de alumnos y 

profesores con instituciones extranjeras. 

Fortalecer el programa de becas para que alumnos y 

profesores de otras instituciones estudien en la UNAM, y 

para que alumnos y profesores de esta institucion 

estudien en el extranjero.   
  

2.6.4. Fortalecer ja presencia de ta UNAM en el extranjero. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

  

Retorzamiento del papel de las 

escuelas de extension. 

Incrementar la participaci6n de alumnos extranjeros en 

cursos de espanol y cultura mexicana. 

Ampliar el catélogo de programas académicos conjuntos 

con instituciones extranjeras. 

Promover eventos sobre ensefianza de idiomas, con la 

participacién de instituciones del extranjero. 

  

Aplicacién de los procesos de 

educacion a distancia de la 

Universidad en otros paises.   Promover Ja realizacién de videoconferencias entre la 

UNAM y otras instituciones extranjeras, con el fin de   
transmitir actividades académicas. 
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2.7 La transformacién tecnolégica de los sistemas de apoyo académico. 

Objetive generat 

Asegurar que todos tos universitarios incorporen a sus actividades diarias {a tecnalogia 

avanzada en cémputo, informatica y telecomunicaciones de que dispone la institucién y 

establecer las pautas nacionales en el uso de esta tecnologia para fines académicos y 

culturales. 

Objetivos especificos 

2.7.1, Aprovechar las tecnologias de Ja informacién y las telecomunicaciones para 

poner a disposicién de la comunidad académica Jas vastas fuentes de conocimiento nacional y 

universal. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Reforzamiento de los procesos de 

modernizacié6n y las 

telecomunicaciones en la UNAM. 

    

Promover el uso de la computacidn en las tareas 

académicas. 

Incrementar los bancos de informacion y los servicios que 

la UNAM ofrece por medio de la red para la agilizacién de 

tramites y otros beneficios para la comunidad. 

Aprovechar racionalmente la tecnalagia informatica para 

otrecer la modernizacién del trabajo académico. 

Reforzar entre los académicos y alumnos el uso de la 

tecnologia informatica como medio de intercomunicacién. 
  

2.7.2. Asequrar una infraestructura de cémputo y de telecomunicaciones suficiente, 

pertinente y actualizada en todas las entidades universitarias, estableciendo los criterios, 

lineamientos y programas para ello. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Fortalecimiento de la 

infraestructura de cémputo. 

    

Equilibrar la proporcién de usuarios y el numero de 

equipos de cémputo en las 4reas docente, de 

investigacién y apoyo administrativo. 

Ampliar y difundir la oferta y variedad de catélogos de 

cémputo. 
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2.7.3. Continuar el proceso de transformacién de las bibliotecas universitarias para 

convertirlas en centros de acceso a sistemas y bancos de informacién. 

Lineas de accién Actividades 

Definir el perfil tematica det sistema de bibliotecas 

universitarias. 

Apoyar el programa de actualizacién del acervo 

Transformacién de tas bibliotecas | bibliografico de la Universidad tanto en ejemplares como 

universitarias. en temas. 

Eficientar los servicios de préstamo interno, externo e 

interbibliotecario con otras instituciones educativas. 

Madernizar tas tecnologias de consulta. 

  

  
  

2.8 El mejoramiento de fa comunicacién y de los servicios universitarios. 

Objetivo generat 

Fortalecer la comunicacién institucional para propiciar una cultura de informacién y 

rendicién de cuentas sobre fas acciones universitarias a la sociedad y mejorar el cuidado de tas 

instalaciones, los servicios universitarios y de vigilancia para el aprovechamiento de espacios, 

recintos y bienes universitarios. 

Objetivos especificos 

2.8.1. Conservar las instalaciones universitarias en buen estado, estimulando su 

aprecio y cuidado por parte de la comunidad universitaria. 

  

Lineas de accion Actividades 
  

Construir y renovar espacios universitarios para apoyar 

Mejoramiento y optimizacion de las | las actividades académicas. 

instalaciones universitarias. Fortatecer los programas de  conservacién y     mantenimiento.   
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2.8.2. Mejorar fos servicios de proteccién y seguridad destinados a la comunidad 

iversitaria. 

  - 
Lineas de accién Actividades 
  

  
tmpulso de mecanismos de 

proteccién y seguridad para la 

comunidad universitaria. 

  

Poner en marcha el Plan maestro de seguridad y et 

sistema de méddulos de seguridad en las entidades y 

dependencias universitarias. 

Elaborar e instrumentar protocolos de accién para 

responder ante situaciones de emergencia, y disefar y 

difundir material para disminuir riesgos de origen natural. 

Establecer un programa de sensibilizacién en prevencién, 

  

deteccién y mitigacién de riesgos, igido a la comunidad 

universitaria y promover la realizacién de simulacros de 

evacuacién. 

Impartir talleres, cursos, seminarios, conferencias y 

diplomados sobre seguridad y proteccién civil. 

  

2.9 El impulso a las reformas estructural y administrativa. 

Objetivo general 

Readecuar y simplificar la estructura organizativa y fos procedimientos administrativos, 

con el fin de que respondan a jos objetivos sustantivos de Ja instituci6n de una manera agil, 

oportuna y directa. 

Objetivos especiticos 

2.9.1. Redefinir la organizacién institucional de ta UNAM y las competencias de sus 

entidades académicas, con el fin de que se desarrollen de manera arménica y cumpian sus 

funciones y tareas 
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Lineas de accién Actividades 
  

Revisién y actualizacién de la 

normatividad vigente. 

Revisar y actualizar la normatividad y la reglamentaci6én 

juridica, en diversos aspectos. 

Elaborar materiales impresos y difundir la normatividad 

universitaria entre las diferentes entidades y dependencias 
  

  
Agilizacién y simplificacién 

administrativa.   
Simplificar y agilizar tos tramites académico-administrativos 

que realizan las distintas entidades académica y 

dependencias administrativas. 

Automatizar los procesos administrativos que se realizan   
en entidades y dependencias universitarias. | 
  

2.9.2. Asegurar que las estructuras, procesos y recursos administrativos estén al 

servicio de las tareas sustantivas y rindan beneficios claros y concretos. 

  

Lineas de accién Actividades | 
  

  

Realizacién de diagnésticos y 

evaluaciones. 

Realizar un diagndstico sobre la prestacién de servicios 

institucionales. 

autoevaluaciones en Promover la fealizacién de 

dependencias administrativas y en entidades académicas. 
  

Consolidacién de los mecanismos 

de control y seguimiento 

administrativo. 

Continuar con fos inventarios y concluir ja conciliacidn de 

los bienes de activo fijo, inmuebles y patrimoniales. 

Realizar auditorias internas a entidades y dependencias 

universitarias, y dar seguimiento a sus resultados. 

Establecer mecanismos y sistemas de control presupuestal 

y financiero. 

  

Establecimiento de nuevos 

esquemas de administracion y 

gestién.   
Desarrollar estructuras comunes de gestién académico- 

administrativa§ para las divisiones del Sistema de 

Universidad Abierta y todas las coordinaciones de estudios 

de posgrado. 

Contar en las entidades académicas con bases de datos 

_ 
  

sobre aspectos académico-administrativos. 
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2.9.3. Continuar fa simplificacidn y descentralizacién de tos sistemas administratives 

estableciendo esquemas, normas y medidas para mejorar la gestién universitaria. 

  

Lineas de accién Actividades 
  

Descentralizacién y 

desconcentracién de los procesos y 

servicios administrativos. 

Impulsar ef programa de  desconcentracién y 

descentralizacion de trémites de servicios escolares. 

  

Reordenamiento de Ja planta 

laboral.   
Reorganizar el personal universitario en tas entidades 

académicas y en lias dependencias administrativas, de 

acuerdo a sus programas de trabajo. 

  

2.10 La promocién de la planeacién y la evaluacién institucionales. 

Objetivo general 

Asegurar que la planeacién y ta evaluacién constituyan caracteristicas generales del 

quehacer universitario y mecanismos para ia superacién constante. 

Objetivos especfficos 

2.10.1. Consolidar un sistema permanente y participativo de la evaluacién y planeacién 

institucional, impulsando las tareas y mecanismos internos en entidades y dependencias 

universitarias, asi como en sus 6rganos colegiados. 

  

Lineas de acci6n Actividades 
  

  

Promocién de un proceso 

permanente y participativo de ia 

planeacién y evaluacién 

institucionales.   

Disefiar el modelo conceptual y operativo de ta planeacién 

y la evatuacién de la UNAM. 
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2.10.2. Extender sistematicamente Ja cultura de la planeacién y la evaluacién. 

Lineas de accién 
  

Actividades 
  

Promocién de acciones y 

estrategias para el fortalecimiento 

de politicas. 

Impulsar el desarrolio de esquemas de evaluacién y 

autoevaluaci6n de procesos, resultados e impactos del 

trabajo académico, que orienten su mejoramiento continus. 
  

Promocién de estrategias que 

fortalezcan y extiendan Ia cultura 

de ta planeacion y ta evaluacién.     
Dar continuidad a la elaboracién de planes de desarrollo y 

programas de trabajo; asi como a su evaluacién y 

seguimiento. 

Impulsar y validar un sistema de evaluacién administrativa, 

asi como de seguimiento de planes de trabajo.   
  

2.11 La diversificacién del financiamiento 

Objetivo general 

Reimplantar los esquemas de financiamiento de ta Universidad para contar con mas 

recursos, ampliar la base que los soporta, propiciar su mejor asignacién y aprovechamiento e 

informar sobre su uso. 

Objetivos especificos 

2.11.1. Reorientar el proceso de asignacién de recursos financieros en la Universidad, 

estimulando progresivamente los vinculos entre la planeacién, la evaluacién y ta 

presupuestacién en todas las entidades 

universitarias. 

  

Lineas de accién Actividades | 
  

Vinculacién de las acciones de 

planeacién y evaluacién 

Institucionales con aquellas propias 

de la presupuestacién.     

Disefar e implantar un sistema interno de planeacién que 

relacione la programacién con el presupuesto. 

Asignar un presupuesto a cada area en funcién de sus 

prioridades académicas en institucionales y de los recursos 

con que se cuenta.   
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Lineas de acci6n Actividades 
  

Generar diversos indicadores presupuestales, que 

| . tavorezcan una asignacién mas adecuada. 
Reasignacién de recursos a través 

Consolidar el ejercicta presupuestal y la aplicacién de los 
del uso y manejo de los sistemas 

| recursos de las entidades académicas y dependencias 
de informacién. ; 

administrativas conforme a sus actividades sustantivas y 

sus programas académicos.     

2.11.2. Fortalecer el presupuesto universitario, manteniendo un subsidio pertinente, 

reforzando la captacién de ingresos propios y estimulando una mas amplia conciencia sobre los 

costos de los servicios universitarios. 

Lineas de accién Act 

Revisién y adecuacién de la Promover la venta de cursos y seminarios de actualizacién 

  

jades 
  

generacién de ingresos propios. ) profesional, publicaciones y servicios. 
  

Establecer criterios de utilizacié6n racional y eficiente de los 

recursos asignados. 

Cuantificar ei costo de los servicios administrativos que se 

_,. {ofrecen a tas dependencias universitarias desde la 
Fomento de una mayor conciencia | . 

administraci6n central. 
del costo de los servicios . | 

Propiciar que la comunidad haga uso racional de los 
universitarios. 

servicios. 

Establecer convenios en la UNAM para el uso de software 

y hardware, con el objeto de Jograr un éptimo 

aprovechamiento de los recursos asignados a este rubro.       
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Capitulo 3: Planeacién de la Auditoria y Obtencién de ta Informacion 

3.1 Tipos de Auditoria 

La Auditoria como instrumento de control, debe aprovecharse para todas las dreas de 

la empresa. De esta necesidad se consideran tipos de Auditoria: la financiera y la no 

financiera, ja diferencia que existe entre ambas se puede resumir de la siguiente manera: 

  

Auditorias Financieras Auditorias No Financieras 
  

1.- Existen normas y principios generalmente 

aceptados. 

1. No 

generalmente aceptados. 

existen normas y_ principios 

  

2.- Se refiere exclusivamente a los aspectos 

financieros y a Ja evaluacién de! Control 

Interno. 

2,. 

administracion. 

Se refiere a cualquier drea de la 

  

3.- Existen disposiciones de cardcter legal, 

referidas para efectuarlas {Unicamente el 

Contador Publico puede practicarias). 

3.- No existen disposiciones referentes a la 

personalidad legal de quien las practica. 

  - — 
4.- Su fin Primordial es el dictamen de los 

estados financieros. 

4.- Su 

actividad o funcién de la empresa. 

fin primordial evaluar cualquier 

  

5.- Le interesa a la empresa y al Fisco. 
5.- Resultando de uso interno en la empresa 

(actualmente}. 
  

6.- de los 

empresarios 

Verifica’ que las decisiones 

han quedado ~_ registradas 

correctamente en la contabilidad. 

6.- Evalda las decisiones y los sistemas. 

    7.- Se refiere a hechos pasados.   7.- Debe proyectarse hacia el futuro. 

  

Mediante la Auditorfa Administrativa se pueden unificar todas las auditorias existentes 

en una sola, la cual controtaré todas las dreas de una empresa bajo un mismo criterio 

controlador efectuando la verificacién, comprobacién y evaluacién. 

Por lo anterior se pueden definir las finalidades de la Auditoria Administrativa las cuales 

son: la determinacién de Jas debilidades, deficiencias 0 aciertos de una empresa, con el fin de 

eliminar tas primeras y mejorar las Ultimas. Su finalidad primordial es la evaluacién de la 

eficiencia a través de la revisién y evaluacién metédica de los componentes de la empresa. 
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Para llevar a cabo ta Auditorla Administrativa se Tequiere de especialistas con 

Preparaci6n y experiencia, es decir, un grupo de profesionales y/o expertos. 

Por medio de la revisién y evaluacién de las actividades de la empresa se puede 

responder a las siguientes interrogantes: 

1.- gCudles son sus debilidades? 

2.- gEn qué se puede mejorar? 

3.- @Cudles sen las deficiencias? 

4.- ;Cudles son las causas? 

5.- @Cudles son sus aciertos? 

6.- gSe estén obteniendo Jos fines propuestos? 

7.- gEn qué medida? 

8.- gCual es la situacién de la empresa u organismo social frente a otros similares? 

9.- gEn qué dreas se pueden introducir mejoras? 

10,- ¢Cudles? 

3.2 Alcance de la Auditoria Administrativa 

Es aplicable a todo tipo de organismo en su totalidad, o bien, a alguna parte det mismo. 

Lo ideal es que sea abarcandolo todo, para evitar el peligro de no concebir una idea clara de 

los problemas y de sus origenes. 

3.3 Procedimiento de la Auditoria Administrativa 

Para llevar a cabo la Auditoria Administrativa, Leonard sefiala los siguientes pasos: (1) 

Examen 

Trata de obtener toda la informacién posible para determinar en qué forma estan 

desarrolladas las actividades en las diferentes areas; deberd estar basade en |a observacién de 

todos los aspectos operativos de la empresa con el fin de ver si existen diferencias con los 

planes. 

Evaluacion 

Es el estudio reflexivo y analitico de la informacién, Se da respuesta al qué, cémo, 

dénde, cudndo, con qué, si lo que se esté haciendo es fo indicado o no fo es, si hay otras 

alternativas o no las hay. 
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Presentacion 

Es el informe sobre los resultados de Ja Auditoria Administrativa. 

Prosecucién 

Es completar cualquier asunto planteado y que la empresa no ha llevado a cabo; es 
decir, cerciorarse de que la empresa aplique la accién correctiva necesaria. 

La importancia de la Auditoria Administrativa, es que introduce Oportunamente en la 
empresa el cardcter objetivo en nuestras operaciones 

3.4 Determinacién del curso de accion a seguir 

Lo primero que se debe hacer es determinar las actividades necesarias de investigacién 
que serén de ayuda para orientar y marcar la secuencia de las operaciones que se llevaran a 
cabo durante fa Auditoria Administrativa. Por lo tanto se debe establecer una secuencia légica 
de dichas actividades como la que a continuacion se propone: 

Investigacié6n preliminar 

Esto se refiere a un contacto preliminar que permita tener una primera idea global de ta 
empresa o drea de interés. Se hard una observacién directa de las principales funciones o 
documentos que se manejen y se debe Procurar conocer los departamentos, productos y 
procesos que forman parte de la empresa. 

Entrevistas previas 

Es conveniente entrevistar a personas que estén relacionadas directamente con la 
informacién que se desea conocer, las cuales se deben seleccionar cuidadosamente. Ejemplos: 

cliantes, trabajadores, consumidores, etc., ya que de ellos se pueden obtener ideas o 
sugerencias acerca de los principales problemas que se deben estudiar. 

Definicién del 4rea a investigar 

Se define cual sera la materia objeto del estudio, ya que puede ser toda la empresa o 
sdlo una parte de ella como un departamento, procedimiento, sistema, etc. 

Determinacién de los detalles a estudiar 

Se establecen los aspectos que afectan directamente ta eficiencia de tas operaciones 

de Ja materia a auditar, los cuales se pueden plantear en forma de preguntas. 
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Posteriormente se realiza ta planeacign e integracién de los recursos involucrados, tales 

como: determinacién del tiempo disponible para la auditoria el cual varia de acuerdo con la 

extension y profundidad de fa investigacién; seleccién det personal para efectuar la auditoria lo 

cual implica la formacién de un equipo de trabajo constituido por especialistas en cada una de 

las éreas a investigar, coordinados por un jefe o director; documentos auxiliares a solicitar o 

formular durante la investigaci6n como organigramas, diagramas de proceso, de tiempos, 

hombres y maquinas, cuestionarios, informes, papeles de trabajo, etc. { 3} 

El primer paso a seguir en la obtencién de ta informacién sera mediante ta apticacién de 

cuestionarios, entrevistas y observacién. Posteriormente se realiza un anélisis de ta 

informacién recabada. 

3.5 Concepto de cuestionario. 

Se define como un mecanismo para obtener respuesta a ciertas preguntas, por medio 

del uso de una forma escrita que el encargado Ilene o redacte por si mismo. { 2} 

Debe considerarse como un instrumento y toda la informacién obtenida a través de él, 

deberé ser completada y verificada por medio de la observacién, ya sea de hechos o de 

registros. 

3.6 Importancia y reglas. ( 2} 

Su importancia radica en un cuestionario bien preparado y formutado, para lo cual no 

se deben olvidar las reglas siguientes: 

Unidad 

Se deberd formular un cuestionario para cada asunto en concreto de Jas areas a 

investigar, con el fin de aplicarlo a las personas directamente afectadas, o bien, a aquellas que 

intervienen en operaciones propias de dicha érea, que serén quienes mejor pueden orientar, 

gracias a su experiencia y al conocimiento de su funcién. 

Secuencia 

Se ordenardén las preguntas de cada cuestionario con una secuencia adecuada. Para 

encadenarlas en tal forma que una conduzca a ja siguiente. 
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Claridad 

Se refiere bdsicamente al aspecto de redaccién. Deberan ser comprensibles para el 

interrogado, por lo tanto habré que adecuar las preguntas a la capacidad media de jos 

entrevistados. Las ideas vagas deberdn ser eliminadas. 

3.7 Formato de cuestionario 

En base a la propuesta del C.P. y L.A.E. Jorge Alvarez Anguiano, los datos que 

contendra el cuestionario seran: 

  
  

  
AREAS “|| 

  

PREGUNTA No. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3, BIEN 0 A79 % 3 

4 REGULAR 40 A 59% 2 

3. MAL 20 A 39 % 1 

6, MUY MAL OAI9% 0 | 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 
    

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 
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PUNTOS OBTENIDOS : 

CAUFICACION :   

Capitule 3 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  

  

DEFICIENCIA 
  

  

  

CAUSA DE LA DEFICIENCIA 
  

  

  

SUGERENCIA 
  

      OBJETIVO DE LA SUGERENCIA 
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PROGRAMA DE LA SUGERENCIA 

  

  

  

  

RESPONSABLE 
  
  

        DEPARTAMENTO 

  
  

A continuaci6n se explica brevemente en qué consiste cada elemento que to conforma: 

Area: Se define e! objeto de estudio, el cual puede abarcar toda la empresa, un 

departamento 0 rea, una sola funcién, etc. 

Pregunta: Se elabora con base en lo que al investigador le interesa conocer del drea a 

auditar. 

Puntos de Ja pregunta: Se otorgan de acuerdo a ia importancia e influencia que la 

pregunta tiene en relacién con las demas. 

Puntos maximos posibles: Se multiplican los puntos de Ja pregunta por el grado que 

corresponde a Excelente y que equivale a 5. 

Calificacién: Se hace en base a la respuesta del entrevistado, al grado de cumplimiento 

de la pregunta y a las técnicas de investigacién usadas. 

Grado de excelencia: Se establece el nivel éptimo de cumplimienta; es decir, los 

objetivos que se deben cubrir y la importancia de ilevarlos a cabo, atin cuando en la realidad 

esto no suceda en ia empresa, area o funcién auditada. 

Defticiencia: Significa que no se ha cumplido con et grado de excelencia, entonces se 

procede a definir cudl es la deficiencia existente. 
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Planeacién de la Auditoria y Obtencidn de la informacion Capitulo 3 
  

Causa de la deficiencia: Es la razén, 0 Ja causa-efecto de la deficiencia descrita. 

Sugerencia: Se recomienda una idea para corregir la deficiencia existente. 

Objetivo de la sugerencia: Es evitar que los objetivos establecidos se desvien 0 no se 

cumptan al incurrir en alguna deficiencia. 

Programa de ta sugerencia: Es el curso de accién que ha de sequirse en base a la 

sugerencia hecha; marcar la secuencia de las operaciones, asi como el tiempo necesario para 

efeciuarlo. 

Responsable: Fs la persona a quien le corresponde hacer que se cumpla et grado de 

excelencia. 

Departamento: Es la seccién, 4rea o funcién a investigar. 

El siguiente paso seré el registro y evaluacién de la informacién obtenida, para lo cual 

existe una herramienta que facilita dicha labor como la que a continuacién se describe: 

3.8 Programa de auditoria por computadora. 

Actualmente, se cuenta con un programa que facilita el registro y procesamiento de los 

datos obtenidos durante la aplicacién de la Auditoria Administrativa. 

Se trata de un programa denominado: ” Auditoria Administrativa por Computadora ” ( 

2} el cual va dirigide al estudiante, como practica escolar y al profesionista, como herramienta 

de trabajo. 

Los requerimientos de equipo son: 

-  Computadora con procesador 80386 o mds avanzada, 

- Monitor VGA o mas avanzado, 

- Disco duro. 
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Objetivo del programa. 

Desarroilar y calificar cualquier cuestionario de respuesta de seleccién multiple, con 

seis opciones y calificacién en seis grados. 

Generalidades, 

El programa contiene un formato preestablecido para ser respondido y comentado. Una 

vez \tenado el cuestionario y vaciado los puntos correspondientes a cada area, el programa 

hace las operaciones necesarias para obtener la calificacién. 

Los resultados pueden consultarse en forma imprasa, por pantalla o graficamente. 

La evaluacién de ta eficiencia comprende las cuatro etapas de la EVALUACION, 

mencionadas en el capitulo 4, que se utilizan para valorizar los datos obtenidos en relacién a 

las condiciones peculiares de la empresa 

lInstalacién del programa. 

El programa sélo debe ejecutarse desde el disco duro, por lo que es necesario instalarlo 

en él. 

1) Se coloca el disco en ei drive A o B de la computadora. 

2) Después se escribe “instala A: C: AA enter” o "instala B: C: AA enter” 

3} El nombre AA del directorio se puede sustituir por el nombre que se desee. 

4} Sdlo necesita instalarse una vez el programa en el disco duro para trabajar 

posteriormente en él 

Se ha considerado importante hacer mencién de dicho programa, ya que en la 

actualidad tode auditor, tanto administrative como de otras 4reas, debe utilizar y apoyarse en 

la computadora pues es una herramienta que facilita y agiliza la ejecucién de la Auditoria, y 

también reduce el tiempo/costo de las pruebas y procedimientos de muestreo. 

Ademaés de lo anterior, todos los programas o paquetes empleados para ta Auditoria 

deben permanecer bajo estricta control del departamento encargado, por esto, toda la 

documentacién, material de pruebas, y cambios que se hagan, etc., seran responsabilidad det 

propio auditor. 
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Capitulo 4: La Evaluacién 

Se evalia la eficiencia de cada una de las areas para darfes un valor relativo a los datos 

obtenidos. Comprende cuatro etapas las cuales son: 

4.1 Ponderacion de areas o funciones. 

4.2 Determinacién de factores a evaluar. 

4.3 Asignaci6n de puntos a los factores a evaluar. 

4.4 Determinaci6n de grados. 

En las primeras tres etapas se prepara la calificacién y en la cuarta, se lleva a cabo la 

calificacién. 

A continuacién se describe cada etapa: 

4.1 Ponderaci6n de funciones o 4reas 

Es uno de los pasos mds importantes, ya que su funcién es la asignacién de un valor al 

que se le denomina "peso" a cada una de las dreas o funciones, para asi, establecer su 

importancia relativa en la eficiencia de ias operaciones de la Facultad de Contaduria y 

Administracién y en ef cumplimiento det Plan de Desarrollo de la UNAM. 

Cabe mencionar que no todas las funciones tienen la misma importancia. Por lo tanto, 

entendemos como “peso” a la importancia que una funcién o drea tiene en relacién con las 

demas, en este caso, de la FCA expresada en porcentaje. 

Pata expresar numéricamente ia importancia relativa o peso, se considera que las areas 

asignadas a la FCA tienen en conjunto un valor de 1000 y se les da a cada una un porcentaje 

que forma ese total. 

La ponderacién propuesta para la presente tesis es la siguiente: 
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4 
ORDEN AREA PUNTOS 

1 JAtencion a la comunidad universitaria. 230 

2 Renovacion de los procesos educativos. 140 

3 EI fortalectmiento de la investigacion. 400 

4 IE! fomento a la difusion de ta cultura. 130 

La participacién en la solucién de 
S$ robiemas nacionales. 50 

E| desarrollo de ia cooperacién 

6 cadémica. 40 
La transformacién tecnoldgica de los 

7 istemas de apoyo académico. 3a 
Et mejoramiento de Ja comunicacién y de 

8 los servicios universitarios. 40 
Ei imputso a las reformas estructural y 

9 dministrativa. 60 
iPromocién de la planeacién y la 

10 levaluacion. 50 

1 La diversificacién det financiamiento. 70 

total= 1000     
4.2 Determinacién de factores a evaluar 

Los factores a evaluar son las caracteristicas de cada drea que deseamos calificar y para 

determinarios habrd que tomar en cuenta la naturaleza, importancia y condiciones de cada 

una. Se podran encontrar factores diferentes en cada drea, ya que para unas puede haber 

factores que les son de gran importancia, mientras que para otras no tienen ningun valor, 

Los factores a evaluar propuestos para eSta tesis en cada una de las dreas son los 

siguientes: 

Area 1; La atencién a la comunidad universitaria 

- Personal académico y administrativo. 

- Alumnos. 

-  Organos colegiados. 

Area 2: Renovacién de los procesos educativos 

- Planes y programas de estudio. 

-  Eficiencia y calidad. 

- Sistemas de apoyo al SUA. 
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Area 3: El fortalecimiento de la investigacién 

- Proyectos de investigacion. 

+ Cultura tecnoldégica e instrumentos de apoyo. 

- Enfoque hacia la solucién de problemas nacionales. 

Area 4: El fomento a la difusién de la cultura 

-  Pasticipacién de los alumnos en actividades culturales. 

- Medios e instrumentos de difusién de la cultura. 

- Publicaciones que apoyan ia ensefanza, Ja docencia, la investigacién y la 

difusién cultural. 

Area 5: La participaci6n en la solucién de los problemas nacionales 

- Vinculacién de ta FCA con el entorno nacionat. 

- integracién con el sistema incorporado. 

Area 6: El desarrolio de la cooperacién académica 

- Intercambio académico. 

-  Difusién de programas de intercambio. 

Area 7: La transformacién tecnolégica de los sistemas de apoyo académico 

- Informatica y telecomunicaciones. 

- Biblioteca. 

Area 8: El mejoramiento de la comunicacién y de los servicios universitarios 

-  Instalaciones 

-  Proteccién y seguridad. 

Area 9: El impulso a las reformas estructural y administrativa 

-  Agilizacién y simplificacién administrativa. 

- Evaluacién, control y seguimiento administrativo. 

Area 10: La promocion de la planeaci6n y la evaluacién institucionales 

- Planes y programas de la FCA. 

- Proceso de planeacién y evaluacion. 

50 

 



La Evaluacion Capitulo 4 

Area 11: La diversificacién de! financiamiento 

-  Obdtencidn y asignacién de recursos financieros. 

- Servicios universitarios. 

Con jos factores anteriores, se realiza un cuestionario y se le asignan fos puntos 

correspondientes a cada pregunta. 

4.3 Asignacién de puntos a fos factores a evaluar 

La asignacién de puntos a cada factor se hace para dar mayor amplitud y flexibilidad a la 

auditoria. Por lo tanto, un “punto” es una unidad sin valor absoluto y arbitrariamente elegido 

para medir con més precisién la importancia relativa de los factores a evaluar dentro de cada 

una de las éreas a estudiar de la FCA. 

Ai dar una puntuacién mayor a un factor que a otro, significa que es mds importante para 

la obtencién de la eficiencia en su drea. 

La asignacién de los puntos a evaluar para esta tesis, corresponde a lo siguiente: 

  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 
  

  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

PUNTOS 

jo. Personal Académico y Administrativo 140 

20. Alumnos 70 

30. Organos colegiados 20 

Total = 230           
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DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

AREA: RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

PUNTOS 
fo. Planes y programas de estudio 20 
20. Grado de eficiencia y calidad 90 
30. Apoyo ai Sistema de Universidad Abierta 30 

Total = 140 

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

PUNTOS 
1o. Proyectos de investigacién 40 
20. Cultura tecnoldgica e instrumentos de apoyo 25 

Enfoque hacia la solucién de problemas 
30. nacionales 35 

Total = 100 
  
    
  
  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 
  

  

AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 

PUNTOS 

Participacién de los alumnos en actividades 
lo. 

culturales 76 

20. Medios e instrumentos de difusién cultural 17 

3 Publicaciones que apoyen la ensefianza, la 

©. docencia, ia investigacion y fa difusion culturat 37           Total = 130 
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DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 
  
  

AREA : LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
NACIONALES 

PUNTOS 
lo. Vinculacién de la FCA con el entorno nacional 30 
20. \ntegracion con el sistema incorporado 20 

Total = 50       
  

  

  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 
  

AREA; = EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA       PUNTOS 
to. Intercambio académico 10 

20. Difusién de programas de intercambio 30 

Total = 40 
  

  

  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

AREA: LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS 
    
  

DE APOYO ACADEMICO 
PUNTOS 

lo. Informatica y telecomunicaciones 45 

20. Biblioteca 45 

Total = 90 
  

  

  

  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS 
  

  

AREA : SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
PUNTOS 

1o. Instalaciones 10 

20. Biblioteca 30 

Total = 40           
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DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

AREA: EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
ADMINISTRATIVA 

PUNTOS 
to. Actualizacion y agilizacion administrativas 25 

20. Evaluacion, control y seguimiento admvas. 35 
Totat= 60s     

  

  
  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 

AREA: LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 
        

INSTITUCIONALES 
PUNTOS 

to. Planes y programas de la FCA 20 

20. Procesos de planeacion y evaluacion 30 
Total = 50 

  
  

  
  

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVALUAR 
  
  

  
AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO 

PUNTOS 

10. Obtencion y asignacion de recursos financieros 45 

20. Servicios universitarios 25 
Total = 70       

    

4.4 Determinacién de grados 

Se le llamard grado a cada uno de ios numeros convencionales representativos de una 

escala de valores. Se puede aceptar que ciertos grados corresponden a un estado de 

deficiencia y que los grados superiores corresponden a elevada eficiencia o excelencia en la 

actividad. 

Con el fin de facilitar ja evaiuacién de los datos de la auditoria, se propone la siguiente 

escala { 3): 
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CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60 A79 % | 3 

4, REGULAR A0A 59 % 2 

5, MAL 2OA39% 1 

&. MUY MAL OAI9% 0       
De acuerdo con el criterio del Maestro José Antonio Ferndndez Arena, en este caso, se 

pueden asignar los puntos de la siguiente manera: 

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD ACADEMICA 

      
    
   

    

   
        

  

    Excelente | Muy bien 

6 x4 

Bien 

x 
420 

    

  

Regular Muy mal 

x0 

0 
oO 

    

  

        
350 

AREA: RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS. 
    
     

  

    
        

   

      
x4 x2 xt 

  

x3 

     

    
      2 

x 

x0 

  

270 

90 
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AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 
Muy 

x0 

  

AREA: EL FOMENTO ALA DIFUSION DE LA CULTURA 

cutturales. 
@ 

que 
la docencia, la 

fa difusi6n cultural. 

  

AREA: LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS NACIONALES 

x5 x4 x3 x2 xt x0 

150 120 9 a n 9 

100 8 & «0 a 9 

  

AREA: EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA 

Muy rad 
        

   
     
     

     
x6 x4 

1a 

160 

   150 

AREA ; LA TRANSFORMACION DE LOS SISTEMAS DE APOYO ACADEMICO 

      
Muy imal     

     x4 x3 
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AREA: EL MEJORAMENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS SERVICIOS 
UNIVERSITARIOS 

Regular 
x 

       
   

  

   Muy 
x4 

   
x3, 

AREA: EL IMPULSO ALAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y ADMINSTRATIVA 

  

AREA: LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 

INSTITUCIONALES 

My 
x3 x2 x0 

90 a 

  

AREA: LA DIVERSIFIGACION DEL FINANCIAMIENTO. 
My 

xa 

180 

100 

      

    

  

    

  

     

  

   
    x2 

90 

x1 

4S 
   

      

  

   
   

       140 70 

La calificacién o evaluacién consiste en multiplicar el ndmero de puntos de cada factor 

por el valor del grado en que quede comprendido, seguin el grado de eficiencia determinado. 

La determinacién del total de puntos que ha de corresponder a cada funcion seré la 

suma de los puntos de sus factores. 
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El siguiente paso a seguir es la elaboracién del informe, el cual representa para el 

auditor la conclusién de su trabajo, y para el cliente, el inicio de una serie de cambios que 

comenzarén a llevarse a cabo con éi fin de eliminar tas deficiencias encontradas en la empresa. 

Las caracteristicas del informe son ( 2}: 

Redaccién adecuada, 

Oportunidad en ja presentacién, 

Adecuada seleccién de la informacién mas relevante. 

Dado que e! presente trabajo se limita a ser una guia para la elaboracién de una 

auditoria administrativa, no se legard a la aplicacién de la evaluacién, ni a ta realizacién del 

informe. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
  
    

  

PREGUNTA No. 
  

~ La integracion y participacién det profesorado de Ia FCA en reuniones colegiadas es ? 

  

  

  

  

  

  

  

    
    

  

  
  

      
  

  

      
  

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2, MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 50A79% 3 

4. REGULAR AOAS9% 2 

5. MAL 20A 39% ] 

6. MUY MAL OAI9S 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA   
  

Fomentar la vida colegiade y e! sentido de pertenencia del personal académico ala 

FCA. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  

  

PREGUNTA No. 2 
  

  

gla regularizacién o modificacién que se hace de tas plazas académicas en la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOATIL 3 

4, REGULAR 40 A59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL DAIG% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 
      
  

  PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : | « | 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Fomentar ia estabilidad del personal académico de la FCA, 
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| AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA _| 
  

  

PREGUNTA No. 3 
  

zlos procedimientos de rectutamiento y seleccién de profesores son? 

  

  

  

  

  

  

  

            

  

      
  

  

    
  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN B0A79% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 204 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : W 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 | 

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Apegarse completamente a los requisitos y perfiles que deben cumplir los profesores 

solicitantes a cubrir las vacantes en la FCA. 
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L AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
    

  

  

PREGUNTA No, 4 
  

ila participacién del personal académico de Ia FCA en programas institucionales es? 

  

  

  

  

  

  

  

            

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79 % _| 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 204 39% ] 

6, MUY MAL OAI9%S 0 | 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 
      

  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES 48 
    

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Fomentor la paricipacién del personal académico en las actividades y programas que la 
Universidad decida ilevar d cabo. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
  
  

  

PREGUNTA No. 5 
  

é Et perfil de los técnicos académicos que participan en investigacién y desarrolio 
tecnolégice es? 

  

  

  

  
  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40.A 59 % 2 

5. MAL 20.439 % 1 
6, MUY MAL 0A 19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Revisar continuamente y. si es necesario, modificar el perfil de los tecnicos académicos de 
la FCA. 
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[ AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

PREGUNTA No. 6 

éLa planta académica de ia FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% ] 

6. MUY MAL OAIPR Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 | 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 | 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Elaborar un documento diagnéstico de la planta académica de la FCA. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
    
  

  

  

  

PREGUNTA No. 7 
  

gla evaluacién y seguimiento que se hace al personal académico de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
    
  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A897 % 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 
5. MAL 2ABIR ] 

6. MUY MAL OA19% Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 12 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Realizar evaluaciones periddicas al personal académico y hacer un seguimiento de los 
resuitados obtenidos. 

    
  

66
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LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
  
  

AREA: 

  

PREGUNTA No. 8 
  

es? 
ZEI cumplimiento de tas responsabilidades estatutarias det personal académico de la FCA 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

    
  

        
  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20.4 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Evaluar y dar seguimiento a las actividades de! personal académico de Ja FCA. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

  AREA LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
      

  

PREGUNTA No. 9 
  

éEl desarrollo de criterios, indicadores e instrumentos para evaluar el ejercicio docente de 
la facultad son? 
  

  

  

  

  

  

  

    

  

      

  

    

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1, EXCELENTE 90 A 100% 5 
2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 
3. BIEN 60A79% 3 
4, REGULAR 40.459 % 2 
5. MAL 204.39 % 1 
6. MUY MAL 0A19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50         

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Contar con criterios, instrumentos e indicadores contiables y objetivos que permitan 

realizar una correcta evaluacién del ejercicio docente. 
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" AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

PREGUNTA No. 10 

éla aplicacién de cuestionarios para ta evatuacién de la docencia en la FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60 A79R 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : NM 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Evaluor y dar seguimiento a las actividades de! personal académico de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ] 

PREGUNTA No. 11 

éa actualizacién del personal académico de la FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL QDAI9% 1 

6. MUY MAL 0A 19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : MW 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Imputsar Io actualizacién y superacién del personal académico de Ia FCA. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA _| 
  

PREGUNTA No. 12 
  

cla oferta de diplomados en docencia, cursos, conferencias y talleres para apoyar la 
superacion y actualizacién del personal académico de ta FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

            

  
  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 
2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN 60479 % 3 
4, REGULAR AOA 59% 2 

5. MAL 20 A 39% 1 
6. MUY MAL 0A19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40         

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Promover la actualizacién y superacién del personal académico de fa FCA. 

    

7 

 



  

Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA | 
  

  

PREGUNTA No. 13 
  

¢El beneficio académico que proporcionan los anos sabdticos en la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

        
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR AD A 59% 2 

5. MAL 2039 % 1 

6. MUY MAL OA19 % 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 6 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Vincular al personal docente de la FCA en la investigaci6n, 
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AR EA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  

PREGUNTA No, 14 
  

éEl apoyo a exbecarios y jévenes destacados para que se incorporen ata pianta 
académica de carrera de las licenciaturas y del posgrado de la FCA es ? 

  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN SOA79% 3 _| 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

3. MAL 20A39% i | 

6. MUY MAL OAI9% 0     
  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 5 

  

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 25 
    

  

  
GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Apoyar la integracién de alumnos destacados y exbecarios en la realizacién de 
actividades académicas e impulsarlos a formar parte del personal docente. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA _| 
  

  

  

PREGUNTA No. 15 
  

éEl curso de introduccién para los alumnos de primer ingreso de Ja FCA e5? 

  

  

  

  

  

  

  

              

  

    
  

          

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A 79 % 3 

4, REGULAR 40A 59 % 2 

5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OA 19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 6 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Mejorar continuamente fa atencidn a los alumnos de nuevo ingreso a la FCA. 

    

14 

  

 



  

Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
  
  

  

PREGUNTA No. 16 
  

éLos programas de apoyo para el desarrollo académico de los alumnos son? 

  

  

  

  

  

  

  

    

  
      

  

      

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1, EXCELENTE 90 A 100% 5 
2. MUY BIEN 80 A 89% 4 
3. BIEN COA 79% 3 
4, REGULAR 40 59% 2 
5. MAL 20.39% 1 
6. MUY MAL OA19% o 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45       

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Apoyar al desarrollo académico de los alumnos de Ia FCA. 

  

75 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  

  

PREGUNTA No. 17 
  

ila participacién de egresados en ta imparticién de tutorias gratuitas es? 

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 
— 

3. BIEN COA79% 3 

4. REGULAR AQ A5I% 2 

5. MAL DA39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0       
  

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

    ——— | PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 
    
  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Apoyar los programas juiorales para los alumnos y egresados de la FCA e imputsarlos a 
participar en ellos. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA   
      

  

  

  

PREGUNTA No, [8 
  

éLas actividades deportivas y recreativas de la FCA que contribuyen aja formacién 
integral de sus alumnos son?     

  

  

  

  

  

  

    

  
      

  

        

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR ADA 59% 2 

5. MAL 204 39% ] 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 | 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Realizar actividades deportivas y recreativas para tos aiumnos de la FCA, 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ] 
  

  

PREGUNTA No. 19 
  

élas actividades que se hacen en Ia FCA para estimular el compromiso de tos alumnos 
con el medio ambiente son? 
  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

          

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 6G A 79 % 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OAIDS 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : é 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Fortalecer ja formacién integral de los ailumnos de ta FCA y su compromiso con ef medio 

ambiente y con e! pais. 

    

8 

 



Caso Practico Capitulo 5 

    

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA | 
  

PREGUNTA No, 20 
  

gles servicios de Informacién y alencién a los alumnos de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

Sey 
5. MAL 20 439.% 1 SS 

6. MUY MAL OA19% 0 “>: 

ae = 
a 

235 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : Qo 
me = 

s ae 
has 

« 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : | os | 

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Brindar apoyo y orientacién a los alumnos de ia FCA. 
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AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA | 

  

  

  

  

  

PREGUNTA No. 21 
  

éElimpuiso a los programas de becas y estimulos que se ofrecen a los alumnos de ig FCA 

  

  

  

  

  

  

  

  

es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN S0A 79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% | a 

6. MUY MAL OAI9% 0 _         
  

  

+s 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 : 

  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45     
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Apoyar con becas y estimulos a los alumnos de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  

  

  

  
PREGUNTA No, 22 
  

élas asociaciones de egresados que apoyan a los alumnos de la FCA mediante el 
Programa de becas son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN COAT9S 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 204 39% t 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 
    

  

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

    
  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Fomentar mediante becas la ayuda de las asociaciones de egresados de la FCA. 

    
  

8



Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

          

  

AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ‘| 

PREGUNTA No, 23 

élos programas de capacitacién interna para el personal administrative de la FCA son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% [ 4 

3. BIEN 60A79% _| 3 

4, REGULAR 40 A 59% | 2 
4 

5. MAL 20A 39% | 

6. MUY MAL CAISR 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 12 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Reforzar Jos procesos de actualizacidn y superacién del personal administrative de ta FCA. 
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  AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  

  

PREGUNTA No. 24 
  

£E programa interno de estimulos ol personal administrative de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

              
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN b0A79% 3 

4. REGULAR 40 A5S9% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAIP% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 | 
    

  

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

    
  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Revisar y mejorar continuamente el programa interno de estimutos al personal 
administrative de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

  
AREA: LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
  
  

  

PREGUNTA No. 25 
  

gla colaboracién de la FCA con los cuerpos colegiados que regulan y conducen las 

actividades docentes es? 
  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% | 

6. MUY MAL OAI9% 0     
  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 
  

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 
  45   

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
impuisar a la vida colegiade de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

    L AREA; LA ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

  PREGUNTA No. 26 

  
ila participacién de tos cuerpos colegiados en tareas de supervisién y autorizacién de 

catedras para contribuir a la superacién institucional de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

        

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRABOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN b60A79% 3 | 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 2A39% ] 

6. MUY MAL OAI7% 8 
  

  
PUNTOS DE LA PREGUNT. [7 | 

  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES :     «| 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Impulsar a la vida colegiada de la FCA 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

[ AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  

  

  

PREGUNTA No, 27 
  

gla revisién y actualizacién de los planes de estudio de las licenciaturas de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          

  

        

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 
    

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

L. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60 A79 % 3 

4, REGULAR AOA SIS 2 

5. MAL 20 A 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 2 

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
licenciaturas de la FCA. 

Renovar y actualizar periédicamente tos planes y programas de estudio de las 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

[ AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS i 
  
  

  

PREGUNTA No. 28 
  

ébos catdlogos que elabora Ia FCA para apoyar la realizacién del servicio social en 
distintas dependencias son? 
  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

          

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 8 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR AOA 59% 2 

5. MAL 20A39 % ] 

6. MUY MAL OAI9S 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Apoyar a los alumnos de la FCA en la realizacién del servicio social y experiencias de 
investigacién en dependencias del secior pubiico, social y privado. 
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AREA; LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  

  

PREGUNTA No. 29 
  

gla elaboracién de practicas profesionales en escenarios reales, supervisadas por la FCA 

  

  

  

  

  

  

  

            

  

    
  

  

es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% ] 

6. MUY MAL OCAIPR 0 

[ PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50     
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Promover ias experiencias de investigacion y de vinculacién con las dreas profesionales 
de tas licenciaturas de ta FCA. 
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Caso Practico Capituto 5 
  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

      
  

[_ AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

PREGUNTA No. 30 

élos programas de apoyo tutoral y de asesorfa en la FCA son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

}. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN COA 79% 3 

4, REGULAR BASIN 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OAIP% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40     
  

  
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Fexibilizar las condiciones operativas de la FCA y apoyar con tutorlas y servicios a fos 
atumnos de esta entidad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

[ AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS | 

PREGUNTA No. 31 

tla atencién individual y grupal a los alumnos de la FCA que soliciten cambio de carrera, 
carrera simuitanea y segunda carrera es? 

CALUFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A89% 4 

3. BIEN COAI9% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A39 % ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 
        

  PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : | «| 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Proporcionar atencién individual y grupal a los aiumnos que soliciten cambio de carrera, 

carrera simultanea y segunda carrera. 
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| AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

PREGUNTA No. 32 

ila copacitacién en cémputo mediante el programa de atencién a alumnos de alto 
rendimiento de las licenciaturas de la FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR AOA 59% 2 

. MA 0A 39% 5. MAL 20 A 3 ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: é | 
    

  

  PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30     

  
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Aplicar las ventajas de Ia informatica y de las teiecomunicaciones mejorando ei 
programa de atencién a alumnos de alto rendimienio. 

    
  

91



Caso Practico Capitulo 5 

    
AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

  

  
PREGUNTA No. 33 

  

éLos niveles de desercién en las licenciaturas de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89% 

3. BIEN SOA7TIR 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% ] 

6, MUY MAL QAI9T% 9 

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 
    _ 

  

  
GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
FCA con el fin de reducir at maximo dichos niveles. 

Identificar y dar tratamiento a los factores causantes de la desercién de alumnos en la 
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AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  
  

  

PREGUNTA No. 34 
  

éLos estudios de seguimiento de egresados de las licenciaturas de la FCA para identificar 
tactores relacionados con el egreso y la fitulacién son 7 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN COATI% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

3. MAL 20 A 39 % ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Evaluar y dar seguimiento a los estudios que identifican factores relacionados con el 

egreso y Ia titulacién de los alunos de ta FCA. 
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AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  
  

  

PREGUNTA NO.35 
  

£E) disefo de los mecanismos pertinentes para flexibilizar las opciones de titulacién en la 
FCA e incentivar la presentacién del examen profesional es ? 
  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOA7T9R 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OA19% Q     
  

  

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  

  
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Aumentar los indices de titulacién en las carreras que se imparten en la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
    

  

  

PREGUNTA No. 36 
  

éLa aplicacién de examenes de diagnéstico y la imparticién de cursos propedéuticos 
Para homogeneizar fos conocimientos de alumnos de primer ingreso son? 
  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

      
  

  

      
  

  
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN ~ S0A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Mejorar la eficiencia y calidad de los cursos propedéuticas y sus respectivos examenes 
para los alumnos de primer ingreso. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  
  

AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS | 
  
  

  

PREGUNTA No. 37 
  

éLa identificacién de indicadores y factores relacionados con la reprobacién y elrezago 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

    
  

        
  

  

es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Desarrollar indicadores que identifiquen las causas principates de reprobacién y rezago de 
alumnos. 
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AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

  

PREGUNTA No. 38 
  

élos indices de desercién y de solicitud de cambio de carrera en los primeros semesires 
de las licenciaturas de la FCA son? 
  

  

  

  

  

  

  

          

  

      

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5.MAL 20 A 39 % ] 

6. MUY MAL OA1I9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Reconocer las causas mas importantes que originan la desercidén y cambio de carrera, y 

poner en marcha un pian para reducirlas. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

      
  

  
      

  

  

    

  

  

  

  

  

  

          

    

AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

PREGUNTA No.39 

éla adecuacién y promocién de los diversos programas de maestria y doctorado de fa 
FCA son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40 A59% 2 
| 

5. MAL 2A39% 1 

6, MUY MAL OAI9% 0 

| PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 
      

    JS 
PUNTOS MAXIMOS POSIBLE: 

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Actualizar y adecuar los programas de posgrado de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

  
AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  
  

  

PREGUNTA No.40 
  

gta ulilizacién de tos medios telematicos con que cuenta la FCA para impulsar los estudios 
a distoncia es ? 
  

  

  

  

  

  

  

          

  

        

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL CAIT% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Extender la accién y modelos del sistema de universidad abierta y educacién continua y 
a distancia de la facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  
AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS 
  

  

  

PREGUNTA No. 41 
  

zEl uso de recursos educativos a distancia para la impiantacién de programas de 
posgrado de Ia FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

          

  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 4ADA59% 2 

5. MAL 2A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Extender la accién y modelos del sistema de Universidad abierta y educacién continua y 

a distancia de la facultad. 

  

100 

  

  

  
 



Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATVOS 
  
  

  

PREGUNTA No. 42 
  

éLos planes de estudio de licenciatura y posgrado del Sistema de Universidad Abierta 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      

  

{SUA) son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A89%R 4 

3. BIEN COATIN 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 
      
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Revisar y actualizar de manera coniinua los planes de estucio y Posgrado del SUA de la 

  
FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
AREA: LA RENOVACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS | 
    

  

PREGUNTA No. 43 
  

élos materiales de apoyo a través de medios electrénicos que estan disponibles para los 
alumnos son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOATIS 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OA1I9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 
      

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Fortalecer y apoyar a los alumnos de la facuttad con instrumentos y sistemas de apoyo. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

[ AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

  

PREGUNTA No, 44 
  

televantes para la sociedad es? 

éla realizacién de proyectos de investigacién en la FCA dentro de temas y lineas 

  

  

  

  

  

  

  

        

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20 A 39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 
  

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 15   
  

  

    PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 75   
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Promover proyectos de investigacién relevantes realizados por la facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

    

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION | 

PREGUNTA No. 45 

gla realizacién de proyectos de investigacién que se realizan en forma conjunta con 
otras instituciones es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60 ATI % 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% 1 ~ 

6. MUY MAL OAIPR 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 
      
  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES | ss _| 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Promover proyectos de investigacién relevantes realizados conjuntamente con otras 

instituciones. 

  
  

 



Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 
  
  

  

PREGUNTA No. 46 
  

éLa participacién de los jévenes académicos en los programas y proyectos de 
investigacién que se dediquen a Ia solucién de problemas especificos es? 
  

  

  

  

  

  

  

          

  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A7T9% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OA1I9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 12 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Fortalecer los procesos de formacién de investigadores en la facultad. 
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Caso Practico Capftulo 5 
  

  

  

AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 
  
  

  

PREGUNTA No. 47 
  

El apoyo que se da a los jévenes investigadores de la FCA para que concluyan sus 
estudios de posgrado y posdoctorado es? 
  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

    
  

  

    
  

  

  
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 
2. MUY BIEN 80 A89 % 4 

3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 40.459 % 2 

5. MAL 20 A39% 1 
6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 13 | ‘ 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 65 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Apoyar e impulsar a los investigadores a realizar y concluir estudios de posgrado y 
posdoctorado. 
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Caso Practico 
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

      
  

  

Capitulo 5 

| AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION | 

PREGUNTA No. 48 

ela incorporacién de alumnos de licenciatura en programas y proyectos de investigacién 

de Ia FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 20A39 % } 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 2 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 
      
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Impulsar a los alumnos de licenciatura a participar en proyectos de investigacién. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

  

PREGUNTA No. 49 
  

éLa realizacién de congresos, seminarios y actividades de intercambio académico por 
parte de la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

            

  

      

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40.A 59% 2 

5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 
        

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Reforzar los instrumentos de apoyo a la investigacion en la facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

  

[ AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 
      

  

PREGUNTA No. 50 
  

éLa definicién de dreas, temas y lineas de investigacién relevantes para el desarrollo de 
la sociedad que se hace en la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 3 

2, MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOA79% 3 

4, REGULAR AD A5SIR 2 

5. MAL 20A39% } 

6 MUY MAL OAI9% 0           

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 65 | 

  
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Definir aspectos importantes de investigacién que representen avances para el desarrollo 
de ta sociedad. 

      

09



Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
AREA: EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

  

  

PREGUNTA No. 51 
  

  

zLos convenios de colaboracién con dependencias del sector pdblice y privado para la 
tealizacién de proyectos que busquen la selucién de problemas de gran alcance son? 
  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 
2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 
3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 40.A 59 % 2 
5. MAL 20.A 39 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Atender problemas nacionales en areas especificas relacionadas con ta facultad. 

  

iid 

  

  
  

 



Caso Practico Capituto 5 

  
  

AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  
  

  

PREGUNTA No. 52 
  

éLas ferias y festivales culturales que se reallzan para que los alumnos de licenciatura 
fengan una participacién directa son? 
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 AB? % 4 

3. BIEN 50.79% 3 

4, REGULAR 40. A 59% 2 

5. MAL 200A 39% } 

6. MUY MAL OA 19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 2 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 
    

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Promover las actividades de difusién cultural que se realizan en las entidades académicas 
y dependencias de la UNAM : asi como estimular a los alumnos de ia facultad para que 

participen en dichas actividades.   
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  
  

  

PREGUNTA No, 53 
  

éLa asistencia del alumnado de Ia FCA alos diversos museos de la Universidad para 
complementar su formacién académica es ? 
  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN b0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

3.MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: YW | 
    
  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  55 | 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Estimular a los alumnos de la facultad para que asistan a Jos diversos museos de la 

Universidad. 
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AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  

  

  

PREGUNTA No. 54 
  

ila participacién de los alumnos de ia FCA en distintos proyectos culturales es? 

  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN SOATI% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 204 39% ] 

6, MUY MAL OAI9% 0       

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : i 

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  55     

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Promover la participacién de los alumnos de la facultad en actividades culturales. 

  

V3 

  

  
  

 



Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  
  

  

PREGUNTA No. 55 
  

gta organizacién de espectdculos culturales (dancisticos, teatrales, etc.) en fa FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

          

    

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60.479 % 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 
5. MAL 2A39R 1 

6. MUY MAL OAI9S 9 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : i" 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Organizar en la facultad la participacién de eventos culturales y recreativos. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

[ AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
    

  

PREGUNTA No. 56 
  

gta promocién que se da a los alumnos de Ia FCA para que asistan a los conciertos de la 
OFUNAM y Ia organizacién de conciertos comentados son? 
  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

¥, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN COA79N 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5S. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0       

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA in | 

  

      

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 | 

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Promover las actividades de difusién cultural que se realizan en las entidades académicas 
y dependencias de la UNAM ; asi como estimular a los alumnos de Ia facultad para que 

participen en dichas actividades.     
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

  

        

  

{ AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA | 

PREGUNTA No. 57 

éla difusién de las actividades cuiturales mediante médulos de informacién en ia FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20 A 39% 1 

6. MUY MAL OAISS oO 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Desarrollar programas y esquemas de promocidn de las actividades culturales que se 
realizan én la facultad y en las demds dependencias de la UNAM. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

AR EA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  

  

PREGUNTA No. 58 
  

éLos instrumentos de difusin utilizados en la FCA para promover las actividades cuiturales 
son? 
  

  

  

  

  

  

  

          
  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 40.A 59% 2 

5. MAL 20A39 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Desarrollar programas y esquemas de promocién de las actividades culturaies que re 

realizan en la facultad y en las demds dependencias de la UNAM. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
      

  

PREGUNTA No. 59 
  

ila difusién del conocimiento cientifico, humanistico y cultural entre la comunidad 
académica y estudiantil de la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOA7I9N 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0       

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA : 

  10 
  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  50   
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

impulsar nuevos mecanismos de difusién del conocimiento que articulen: docencia, 

  
investigacidn y difusién. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  
AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  
  

  

PREGUNTA No. 60 
  

éla elaboracién de material (discos compactos, revistas, catdlogos, tripticos, etc.) para 
apoyar la actividad docente de la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

  
  

  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN B0A89% 4 

3. BIEN C0OA79% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

3. MAL 20A37% i 

6, MUY MAL OAIP% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 12 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Reforzar ta actividad docente mediante |a elaboracién y diversificacion de materia! 
didactico, 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  

  

  

PREGUNTA No. 6} 
  

élas actividades académicas que se llevan a cabo en Ja FCA para detector necesidades 
de materiales editoriales son? 
  

  

  

  

  

  

  

    

  
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 0       

  

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 
        

  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 
        

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Atender a la politica editorial universitaria. 
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AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 

    

  
  

  
PREGUNTA No. 6] 

  
glas actividades académicas que se llevan a cabo en Ia FCA para detectar necesidades 

de materiales editoriates son? 

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

      
  

  

    
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6, MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Atender a la politica editorial universitaria. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AR EA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  

  

PREGUNTA No. 62 
  

éEl apoyo que se brinda a los profesores e investigadores de la FCA para que publiquen 
los resultados de sus investigaciones es? 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN 60479 % 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 20439 % 1 

6. MUY MAL OAR 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : i 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
elaboradas por profesores e investigadores. 

Apoyar la publicacién de obras de apoyo ala docencia y a la difusién cultural 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

{ AREA: EL FOMENTO A LA DIFUSION DE LA CULTURA 
  

  

PREGUNTA No. 63 
  

éLos mecanismos y estrategias de promocién de las publicaciones universitarias en la FCA 
Para propicias su difusién son? 
  

  

  

  

  

  

  

      

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A59% 2 

5. MAL 20A39 % ] 

6 MUY MAL OAIT% 0     

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 
  12 

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  o | 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Promover las publicaciones universitarias entre los alumnos de Ia facultad. 

  

  

  

 



Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AR 
LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 

EA: NACIONALES 
  

  

PREGUNITA No. 64 
  

éLa participacién del atumnado de Ia FCA en los campos laborales, a través de la 
realizacién de eventos extramuros, intercambios culturales y de servicios es? 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

    
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A89 % 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA | 3 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES | 40 
    
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Establecer convenios con los sectores externos que permitan la participacién de ios 

alumnos para proponer soluciones en areas relacionadas con su carrera. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
  NACIONALES 

  

PREGUNTA No. 65 
  

gla realizacién de teleconferencias y foros de discusién en instalaciones de asociaciones 
estatales convocados por la FCA es ? 

  

  

  

  

  

  

  

          

  

    
  

  

      

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2, MUY BIEN 80A89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5, MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Vincular la Facultad con otras instituciones de educacién superior nacionales. 
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Caso Practico 

AR 

Capituto 5 

  

  

EA: NACIONALES 
LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 

  

PREGUNTA No. 66 
  

gla planeacién de convenios entre la FCA y organismos publicos y privados en areas de 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

        

  

        

  

interés es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN OAIIZ 3 

4, REGULAR 40A59R 2 

3. MAL DAIWA 1 

& MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : “5 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Buscar oporiunidades con organismos publicos y privadas para realizar proyectos y 

  
actividades en conjuncién con la Facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

    

  

  

  AREA: LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
: NACIONALES 

  
PREGUNTA No. 67 

  

éEl sistema de bolsa de trabajo de Ia FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

    
  

  

    
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1. EXCELENTE 90. A 100% 5 
2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40.459 % 2 
5. MAL 20A 39% | 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: é | 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

El sistema de bolsa de trabajo de ta Facultad debe contar con una base de datos que 
contenga informacidn relevante de las organizaciones con las que se puedan esiablecer 

convenios de trabajo.   
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
AREA: NACIONALES 
  
  

  

PREGUNTA No. 68 
  

élos convenios de vinculacién social, académica e industrial con entidades privadas y 
publicas, organizaciones no gubernamentales y con la micro y mediana industria son? 
  

  

  

  

  

  

  

      

  
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN COATIL 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% } 

6. MUY MAL OAI9R 0     

  

    

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 
  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Conservar y desarrollar nuevos convenios de vinculacién social, académica e industrial 
con entidades de naturaleza y giros diversos. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

AREA: LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
: NACIONALES   

    
  

  

PREGUNTA No. 69 
  

élas relaciones existentes entre la FCA y el sistema incorporado, por medio de cursos, 
asesorias, servicio social que permitan mejorar sus procesos de ensefianza- -aprendizaje 

  

  

  

  

  

  

  

  

son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 
4. REGULAR 40.4 59% 2 
5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OAID% 0         

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA: é 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Estrechar las relaciones con el sistema incorporado para inlegrarlo plenamente al 

desarrollo de la educacién superior. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

        
  

AREA: LA PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
. NACIONALES   
        

  

PREGUNTA No. 70 
  

élas acciones de extensién universitaria de la FCA tales como programas de 
actualizacioén académica y encuentros disciplinarios, culturales y deportivos son? 
  

  

  

  

    

    

  

          
  

  

      

          

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1. EXCELENTE 90 A 100% 5 
2. MUY BIEN 80 A 89 % 
3. BIEN 60A79% 3 
4, REGULAR 40A 59% 2 
5. MAL 204.39 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 38 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Promover las actividades de actualizacién académica de la Facultad entre sus egresados 
para que participen y se integren a ellas. 

  

kg 

  

  

 



  
  

Caso Practico 
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

  

          

  

Capitulo 5 

| AREA: EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA “il 

PREGUNTA No. 71 

glos convenios de intercambio académico de Ia FCA con otras instituciones de 
educacién superior son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 2A39% 1 

6. MUY MAL OAI9S 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 6 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Fortalecer la operacién de los convenios de intercambio académico de la FCA con otras 
instituciones. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA 
  

[ AREA: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

  

      
  

PREGUNTA No, 72 

éta cooperacién de la FCA con instituciones de educacién superior sobre temas sociales, 
econémicos, politicos y culturales es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A 79 % 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 2A3IR ] 

6. MUY MAL OAI9% Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
educacidn superior. 

Promover proyectos de investigacién sobre diversos temas con otras instituciones de 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA | 
  

  
  

  

PREGUNTA No. 73 
  

éta realizacién de cursos, conferencias, seminarios y otras actividades académicas, 
presenciales y a distancia en entidades académicas extranjeras es? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN SOA 79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6 MUY MAL OA19% 9 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 
      

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Difundir los programas de la UNAM y de la FCA para impulsar experiencias de intercambio 
con entidades académicas extranjeras. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA 
  
  

  

  

PREGUNTA No. 74 
  

glos convenios de colaboracién con otras instituciones para llevar a cabo cursos, 

proyectos de investigacién y programas de posgrado conjuntos son? 

  

  

  

  

  

  

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAIPS 0     
  

  
PUNTOS DE LA PREGUNT, 9 

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

    
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Fomentar ia elaboracién de programas compartides con otras instituciones. 

  

133 

  

    
 



Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

      
  

  

AREA: EL DESARROLLO DE LA COOPERACION ACADEMICA ‘| 

PREGUNTA No. 75 

gLos programas de intercambio de alumnos y profesores de la FCA con instituciones 
extranjeras son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN COA TIN 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OAIPR Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 
      

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Reforzar los programas de intercambio de Ia FCA . 
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Caso Practico Capituto 5 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
  

  

[ AREA: LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 

‘ APOYO ACADEMICO 

PREGUNTA No. 76 

zEl uso de la computacién en Jas tareas académicas de ta FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60 A79% 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 13 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 65 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Promover el uso de Ia computaci6n en las tareas académicas. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

  
LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 

AREA: APOYO ACADEMICO 
  

  

PREGUNTA No, 77 
  

EEl uso que hacen los académicos y alumnos de Ia tecnologia informatica como medio 

de intercomunicacién es? 
  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20439 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : n 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 
        

  
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Reforzar entre la comunidad de la FCA el uso de la tecnologia informatica. 
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Caso Practico Capituto 5 

  
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

        

  

[ AREA: LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 

‘ APOYO ACADEMICO. 

PREGUNTA No.78 

gEl uso que se da de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones en Ja 
comunidad académica de Ia FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 2A39%R ] 

6. MUY MAL OAI9% Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 
      

  

  
  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Apiicar el uso de la tecnologia de la informacion y telecomunicaciones como apoyo a 
las tareas académicas. 

    
 



Caso Practico Capituto 5 

  
  

  
AR 

LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 
EA: APYO ACADEMICO 
  

  

  

PREGUNTA No. 79 
  

gta proporcién entre usuarios y et numero de equipo de cémputo en las Greas docente, 
de investigacién y apoyo administrative es? 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
  

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN S0ATI9% 3 

4. REGULAR ADA SI % 2 

5. MAL 2A39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 9 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 12 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Fortatecer lo infraestructura de computo, estableciendo los criterios, lineamientos y 

programas para ello. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

[ AREA: LA TRANSFORMACION TECMOLOGICA DE LOS SOSTEMAS DE 
APOYO ACADEMICO 

  

PREGUNTA No. 80 
  

zEl contenido tematico del material de la biblioteca de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

        

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN QATIIR 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAIFK Q 
  

PUNTOS DE LA PREGUNTA 
  

  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  65     

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
del mismo. 

Renovar y acivalizor el material de consulta de la biblioteca, definiendo el perfit tematico 
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Caso Pr&ctico Capitulo 5 

    

  

  

AREA: LA TRANSFORMSCION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 
: APOYO ACADEMICO. 
  

  PREGUNTA No. 81 

  
ila acivalizacién del acervo bibliogrdfico de la FCA tanto en ejemplares como en temas 

es? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40A 59% 2 

5. MAL 20A 39 % 1 

6. MUY MAL 0A19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 2 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 60 
      

  

  GRADO DE EXCELENCIA 

  

Renovar y actualizar el material de consulta de la bibtioteca, definiendo el pertil tematico 
del mismo. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 
: APOYO ACADEMICO   
  
  

  

PREGUNTA No. 82 
  

Ei servicio de préstamo de la biblioteca de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

    
  

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN S0A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : MW 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Agilizar y eficientar continvamente ef servicio de préstamo de la biblioteca de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

AREA: 
LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE 

APOYO ACADEMICO 
  

  

  

PREGUNTA No. 83 
  

zLas tecnologias de consulta en la biblioteca de Ia FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

                

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79 % 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL CA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Modemnizar y transformar las tecnologias de consulta para convertinias en bancos de 

informacion. 
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AREA: 
EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS 

SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
  

  

  

PREGUNTA No. 84 
  

gla conservacién y mantenimiento de tas instalaciones de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
    
  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60.A79 % 3 

4, REGULAR 40. A 59 % 2 

5. MAL 20439 % 1 

6. MUY MAL OA19% 0 

| 

| PUNTOS DE LA PREGUNTA : i 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Mejorar y optimizar tas instalaciones de la FCA. 
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AREA: EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS 
SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
  

  

  

PREGUNTA No. 85 
  

gla capacidad de respuesta en Ia FCA ante situaciones de emergencia es? 

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

        

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR AOA S9% 2 

5. MAL 2A39% 1 

6. MUY MAL OAI9R 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Elaborar e instrumentar protocolos de accién para responder ante situaciones de 

emergencia, y disefiar y difundir material para disminuir riesgos de origen natural. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  

  

| AR EA: 
EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS 

SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
  

  

  

PREGUNTA No. 86 
  

éla realizacién de simulacros de evacuacién en la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

      
  
  
  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 

3. BIEN SOATIL 3 

4, REGULAR 40A59%R 2 

5. MAL 20A39% ] 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Hevar a cabo simulacros de evacuacién por io menos cada bimestre, en la Facultad. 
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EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION Y DE LOS 
AREA: SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
  

  

  

PREGUNTA No. 87 
  

éLa imparticién de talleres, cursos, seminarios y conferencias sobre seguridad y 
proteccién civil en la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

            
  

        

  

        

  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A 39% t 

6. MUY MAL OAI9R 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 10 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 50 

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  

  

Impartir cursos y conferencias sobre seguridad y proteccién civil a !a comunidad de la 
Facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
ADMINISTRATIVA 

  

  

PREGUNTA No, 88 
  

gla revisién y actualizaclén de !a normatividad y reglamentos de ia FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40. A 59% 2 

5. MAL 20.39% 1 

6, MUY MAL OA19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 5 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 25 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Revisar y actualizar la normatividad vigente de fa FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
AREA: ADMINISTRATIVA 

  

PREGUNTA No. 89 
  

ila elaboracién de materiales impresos para difundir la normatividad universitaria entre la 
comunidad de la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

              
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A100 % 3 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 5 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 25 

GRADO DE EXCELENCIA 

  

Elaborar materiales impresos y difundir la normatividad universitaria en la FCA. 
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Caso Practico Capituto 5 

  
  

  
AREA: 

FL. IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
ADMINISTRATIVA. 

  
  

  

  

PREGUNTA No. 90 
  

gla simplificacién y agilizacién de los tramites académico-administrativos que se realizan 

enla FCA son ? 
  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A79 % 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OA1I9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 | 

    
  

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES 
  

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Llevar a cabo una agilizacién y simplificacién administrativa en la Facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
AREA: ADMINISTRATIVA     

  

  

PREGUNTA No. 91 
  

éLos procesos administrativos de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39R 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Automatizar los procesos administrativos de la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

AREA; Et IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
ADMINISTRATIVA 

  

PREGUNTA No. 92 
  

éLa realizacién de autoevaiuaciones en fa FCA es ? 

  

  

  

  

  

  

  

          

  

        

  

        

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A3? % 1 

6. MUY MAL OA1I9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Realizar diagndsticos y evaluaciones en la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: 
EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 

ADMINISTRATIVA 
  
  

  

PREGUNTA No. 93 
  

gla aplicacién de auditorias internas en la FCA y el seguimiento a sus resultados es? 

  

  

  

  

  

  

  

      
    
  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN &0A79 % 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 20 A379 % 1 

6. MUY MAL 0A19% 9 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 | 
    
  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Realizar auditorias internas en Ia FCA y llevar un seguimiento de las misrnas. 
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Caso Préctico Capitulo 5 

  
  

EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
AREA: ADMINISTRATIVA 

  

    

PREGUNTA No, 94 
  

éLos sistemas de control presupuestal y financiero de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A 79% 3 

4, REGULAR 40.4 59 % 2 

5. MAL 20 A 39% 1 

6. MUY MAL 0A19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 3 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Establecer y/o consolidar mecanismos de control presupvestal y financiero. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: 
EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 

ADMINISTRATIVA 
  
  

  

PREGUNTA No. 95 
  

élas bases de datos sobre aspectos académico-administrativos con las que se cuenta en 

  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

  

        

  

la FCA son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN SOA 79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : é 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 30 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Elaborar bases de datos sobre aspectos académicos-administrativos de la FCA. 
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Caso Practico 
Capitulo 5 

  
  

AREA: EL IMPULSO A LAS REFORMAS ESTRUCTURAL Y 
: ADMINISTRATIVA       

  
  

PREGUNTA No. 96 
  

gla vocacion y cultura de servicio que se imparten a los trabajadores de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          

  

    
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 
1. EXCELENTE 90.A 100 % 5 
2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 
3. BIEN 60.479 % 3 
4, REGULAR 40 A 59% 2 
5. MAL 204.39 % 1 
6. MUY MAL 0A19% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 5 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 25 
        

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Renovar el compromiso de los trabajadores administrativos con |a institucion yconel 

concepto de servicio hacia la sociedad. 

  

  

 



Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

  AREA: LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 

: INSTITUCIONALES 

  
PREGUNTA No. 97 

  

éLa definicién y desarrollo de planes y programas de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

    
  
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 3 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 

3. BIEN COA79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A 39% t 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : it 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 
    

  

  
GRADO DE EXCELENCIA 

  

Consolidar un sistema permanente y participativo de planeacién y evaluacién de la 

Facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 
  

  
  Cc LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 

EA: 
INSTITUCIONALES   

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

  

      
  

  

      
  

  

PREGUNTA No. 98 

éla formulacién y seguimiento de un Pian de Desarrollo en la FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A89% 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% t 

6. MUY MAL OAI9% Q 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : "W 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 55 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Elaborar y definir el Plan de Desarrollo de la FCA contemplando los requerimientos de Ia 
misma y llevando a cabo un seguimiento posterior a la apticacién de dicho plan. 
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Caso Practico Capitulo 5 | 

  
  

  
AR EA: 

LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION | 
INSTITUCIONALES 

  

  

PREGUNTA No. 99 
  

éLos instrumentos y mecanismos que hay en Ia FCA para realizar una evaluacién de sus 
Programas académicos son? 
  

  

  

  

  

  

  

    
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A 39% ] 

6. MUY MAL OAI9R 0       
  

PUNTOS DE LA PREGUNTA 
  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  50 L_|
 

  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Establecer y validar mecanismos e insirumentos de evaluacién y autoevetuacion de 

programas académicos en la FCA. 
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Caso Praéctico 
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

        

  

      
  

  

Capituto 5 

AREA: LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 
_ INSTITUCIONALES 

PREGUNTA No. 100 

éEI desarrollo de esquemas de evaluacién y autoevaluacién de procesos, resultados e 
impactos de trabajo académico, que orienten ef mejoramiento continuo de la FCA son? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 | 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OAI9% Qo 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Promover acciones y estrategias para el fortalecimiento de politicas, instrumentos, 

esquemas y programas de evaluacién en la Facultad. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

  
LA PROMOCION DE LA PLANEACION Y LA EVALUACION 

AREA: INSTITUCIONALES 
  

  

  

PREGUNTA No. 101] 
  

ila continuidad que se da aia elaboracién de planes de trabajo, asi como a su 
evaluacién y seguimiento en ta FCA es? 

  

  

  

  

  

  

              
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2, MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20 A 39% 1 

6. MUY MAL OAI9% 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 | 
      

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : L «| 
  

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Dar continvidad y seguimiento a la elaboracién de planes de desarrollo y programas de 

frabajo de Ja FCA. 
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Caso Practico Capitulo § 

  

  

LC AREA: LA DIVERSIFICATION DEL FINANCIAMIENTO 
  

  

PREGUNTA No. 102 
  

gla asignacién que se hace del presupyesto a cada Grea de la FCA es? 

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      

      

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1 EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN COA79% 3 

4, REGULAR 40 A59% 2 

5. MAL 20A 39% } 

6. MUY MAL QAISR 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 45 

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Asignar un presupuesto a cada area de ia Facuitad en funcion de sus prioridades 

académicas e institucionales y de los recursos con que se cuenta, 
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Caso Practico Capitulo 5 

  
  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO _] 
  

  

PREGUNTA No. 103 
  

iEt ejercicio presupuestal y la aplicacién de los recursos de la FCA son? 

  

  

  

  

  

  

  

      
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 

3. BIEN S0A7T9R 3 

4. REGULAR A0A59% 2 

5. MAL 204 39% 1 

6, MUY MAL OAI9% 0       
  

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 

    

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

  45     

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Elaborar et ejercicio presupuestal de la FCA conforme a sus actividades sustantivas y sus 

programas académicos. 
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Caso Préctico Capitulo 5 

  

  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO | 

  

PREGUNTA No, 104 
  

~ba venta de cursos y seminarios de actualizacién profesional, publicaciones y servicios 
que ofrece la FCA es? 
  

  

  

  

  

  

  

            

  

    
  

  

      
  

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 ABP % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 
5. MAL 20.439 % 1 

6. MUY MAL OAI9% o 

PUNTOS DE LA PREGUNTA | 9 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : “5 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Promover ia venta de cursos y seminarios de actualizacién profesional, publicaciones y 

servicios que ofrece ta FCA para acrecentar la captacién de ingresos propios. 
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Caso Practico Capitulo S   

  

  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO 
  

  

  

PREGUNTA No. 105 
  

LEI nimero de proyectos de investigacién con financiamiento extemno que iene la FCA 

  

  

  

  

  

  

  

      

es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

], EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80 A 89% 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40 A 59% 2 

5. MAL 20A39% 1 

6. MUY MAL OA1I9PR Q       

  

PUNTOS DE LA PREGUNT; 
  

  

  
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 

    

  

GRADO DE EXCELENCIA 
  

Fortatecer el presupuesto de la FCA aumentando el numero de proyectos de 
investigacién de financiamiento extemo. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO: J 
  

  

PREGUNTA No, 106 
  

gla vinculacién de la FCA con el sector productive es? 

  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

  

      

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100 % 5 

2. MUY BIEN 80A 89% 4 

3. BIEN 60A79 % 3 
—_—- 

4. REGULAR 40 A59% 2 

5. MAL 20 A 39 % 1 

6. MUY MAL OAI9S 0 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 8 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 40 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Oesarrollar un mayor vinculacién con el sector productivo. 
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Caso Practico Capituto 5 

  

  

  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO 
  
  

  

PREGUNTA No. 107 
  

gla difusisn que se ha hecho a exalumnos de la FCA y en asociaciones las formas en que 

pueden apoyar a la Universidad es? 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

      

  

      

  

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A B9 % 4 

3. BIEN SOA79R 3 

4, REGULAR 40 A 59 % 2 

5. MAL 204 39% J 1 

6. MUY MAL OAIP% oO 

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 35 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

  
Propiciar una generacién de ingresos a través de la promocién de programas que ofrece 

la UNAM entre distintas asociaciones y entre exalumnos. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

  

AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO 
  
  

  

PREGUNTA No. 108 
  

ila elaboracién de estrategias para obtener fuentes alternas de financiamiento es? 

  

  

  

  

  

        
CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1. EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN 60A79% 3 

4. REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A 39% 1 

6. MUY MAL QAISR 0       
  

  

  
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 

      

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES   

  [ow | 

  

GRADO DE EXCELENCIA 

  

  
Elaborar diversas estrategias para obtener fuentes alternas de financiamiento para la FCA. 
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Caso Practico Capitulo 5 

  

  

    

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

        

  

        

  

IL AREA: LA DIVERSIFICACION DEL FINANCIAMIENTO. | 

PREGUNTA No. 110 

zl manejo de los recursos de educacién continua y de extension de la FCA es? 

CALIFICACION CUMPLIMIENTO GRADOS 

1, EXCELENTE 90 A 100% 5 

2. MUY BIEN 80 A 89 % 4 

3. BIEN S0A79% 3 

4, REGULAR 40A59% 2 

5. MAL 20A39% J 

6. MUY MAL OAI9% oO 

PUNTOS DE LA PREGUNTA : 5 

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES : 25 

GRADO DE EXCELENCIA 
  

impulsar al autofinanciamiento de las actividades de educacién continua y de extensién 
de lo Facutiad. 
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Conclusiones 

Como se mencioné al principio, este estudio trata de servir de punto de apoyo o guia, 

para que los futuros Licenciados en Administracién egresados de la Facultad de Contaduria y 

Administracién pongan en practica sus conocimientos de Auditoria Administrativa. 

Asimismo, consideramos que la aplicaci6n de toda Auditoria Administrativa en 

cualquier entidad o empresa es de suma importancia si se quiere conocer el funcionamiento y 

desempefio de todas las operaciones que la conforman, y al mismo tiempo, hacer 

proyecciones a futuro con base a Jos resu\tados obtenidos, ya que en la actualidad este tipo de 

auditorfa es indispensable por los beneficios que aporta, pues ayuda a la buena administracién 

de la empresa y, consecuentemente, ai logro de los fines que se ha propuesto alcanzar. 

Por otro lado, en fo que se refiere al informe del auditor, éste debe comunicar los 

resultados obtenidos, asi como las sugerencias que a su juicio procedan, para que la direccién 

tome decisiones mds acertadas y motive a fa gerencia a tomar la accién correctiva 

recomendada, es decir; en un sentido mas estricto, ta auditoria no debe terminar con la 

presentacidn de fos datos sing, debe ser el inicio de una serie de investigaciones y revisiones 

periddicas con un adecuado seguimiento de las observaciones para lograr las correcciones a 

los problemas y sealizar las mejoras que to ameriten, buscando permanentemente la 

productividad de las organizaciones y consolidar asi su ventaja competitiva. 
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