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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda un tema novedoso de gran importancia debido al
gran deterioro det medio ambiente en el planeta y que se acentia en mayor grado en

las grandes urbes.

La Auditoria Ambiental se aplica hoy dia en varios paises del primer mundo para
deiectar, medir y evaluar la contaminacion ambiental. Este tema se enfoca al
examen en materia ambiental a la actividad empresarial en México. Se pretende dar
importancia a este tipo de auditoria con el fin de que las diversas empresas de los

sectores econémicos ayuden a disminuir la contaminacion ambiental.

Toda actividad humana repercute en el ambiente, por lo tfanio, la actividad
empresarial puede estar sujeta a un examen que mida el nivel en que el hombre ha
contaminado su ambiente. La Auditoria Ambiental se enfoca principalmente al sector
industrial ya que en &l se puede observar mejor e! grado de destruccién del medio
ambiente,

Por ofro lado, esta auditoria podria frenar el desarrollo de Ja actividad empresarial
que forma parte del pais. Sin embargo, esta Auditoria podria dar medidas y
sugerencias que ayuden a corregir y controlar el aumento de la contaminacion. Asi
mismo, otorgaria mejores ideas para un buen mantenimiento de las instalaciones de
las empresas que conforman el mencionado sector. No obstante, se deben
considerar los efectos que se generarian con la aplicacion de la auditoria ambiental
en la vida de tas empresas. Por ello, al querer eliminar métodos y acciones que
eviten el directorio ambiental, deben tomarse en cuenta cuales serian los posibles
problemas para la empresa desde el punto de vista econdmico y de tipo
organizacional. Por ejemplo, deben valorarse los aspectos financieros,
organizacionales, humanos y materiales gue foma en consideracion una empresa al

momento de iniciar y mantener una vida productiva.




Se analizara la posibilidad de coordinar naturaleza y sociedad con el fin de mantener

un mundo menos contaminado y permitir el crecimiento de la Economia de México.

Al mismo tiempo, se valoraran las leyes y reglamentos que el gobierno mexicano ha
establecido para frenar la coniaminacion ambiental. Con ello se pretende criticar el
marco legal para mejoras el aspecto ecologico.

Finalmente, ia aplicacion de la Auditoria Ambiental mejoraria la calidad de vida del
planeta, de los seres que lo habitan y especialmente, del bienestar del hombre.




CAPITULO | LA PROBLEMATICA DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LAS
GRANDES CIUDADES

Hoy en dia el mundo afronta varias dificultades como el cuidado de la economia, la
sobrepoblacion, las guerras, la hambruna, las enfermedades y la contaminacion
ambiental, entre otras.

No obstante, la contaminacion ambiental es uno de los mas graves problemas. El
mundo debera en el futuro, aprovechar de la mejor forma posible los recursos de que
dispone para sobrevivir y mantenerlo en dptimas condiciones. Del control y solucion

a este problema puede depender la solucién a los demas conflictos mundiales.

El origen de este problema tiene un mayor impacto desde el inicio de la Revolucién
Industrial durante el siglo XVill. Este hecho histérico origind un gran desarrollo
comercial, 1a produccion y con el descubrimiento de nuevas tecnologias, el hombre
ha mejorado su forma de vida.

Asi, el hombre al desarrollar nuevas formas productivas, se obtuvieron mayores
medios de subsistencia y la posibilidad de obtener suficientes reservas. Las ciudades
se fueron forjando y convirtiéndose en grandes centros de produccion y prosperidad.

El crecimiento de éstas ayudd al fortalecimiento de las naciones.

De esta forma, hasta la fecha, la creatividad del hombre ha sido extraordinaria y ha
hecho su vida placentera e inclusive ha lograde la dominacion de otros pueblos. Sin
embargo, este desarrollo socicecondmico trajo como resultado un grave deterioro al
medio ambiente y al mismo tiempo ha afectado a la satud del hombre. Por ello, la
Ecologia toma importancia en los dltimos tiempos con el fin de solucionar esta
problematica del control ambiental.

A. CONCEPTO DE ECOLOGIA

Para comprender mejor el tema gue se empieza a tratar es necesario especificar lo

que la ecologia significa. Radl N. Ondarza indica que:




“El término fue creado en 1880 por el zodlogo aleman Haeckel Qecotogy derivado del

griego oikos que significa casa o lugar para vivir".!

Ademas, Haeckel consideré a la ecologia como la relacion de los seres vivos con su

medio ambiente organico. En términos generales, la ecologia es:

La ciencia que estudia la interrelacién del organismo con el ambiente fisico (luz,
temperalura, salubridad, etc.) como con ef ambiente biolégico (relaciones con fos
demas organismaos).

La ecologia se divide en: general, animal, vegetal y autoecologia, esta Ultima
dedicada ai estudio de las relaciones de un ambiente aislado, y sinecologia, cuando
estudia kas comunidades y complejos ecoldgicos. Existe una variante de la ecofogia
llamada Ecologia Humana la cual consiste en:

La ciencia gue estudia las refaciones mutuas def hombre con el medio ambiente.

La ecologia hurana ha tenido gran desarrollo en los Gitimos tiempos. Debido a la
conciencia tomada por la mayoria de los paises en relacién a la destruccion y
deterioro del medio ambiente por la aplicacion no controlada del progreso técnico.
Eslo se refiere a fa contaminacion atmosférica y sus efectos quimicos en los seres

vivos y la destruccidn del paisaje natural debido a la expansion del hombre.

1. Objetives de la Ecologia

La ecologia, segln se indica en la obra de Rail N. Ondarza, tiene como principales

objetivos los siguientes:

1. Mantener una relacion arménica entre las especies vegetales y animales con su
entorno fisico conocide como camplejo ecoldgico o ecosistema.

' ONDARZA, Raul N. Ei impacto de! hombre sobre la tierra. Edit. Trillas, México, 1986 p 45
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2. Estudiar los distintos tipos de ecosistemas y las condiciones fisicas en que se
desenvuelven.

3. Investigar todo tipo de organizacion de vida dentro de |a biosfera.

4, Mejorar el medio ambiente.
5. Preservar condiciones ptimas para las especies vivientes en el planeta tierra.

B. IMPACTO ECONOMICO QUE CAUSA LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN
LAS GRANDES CIUDADES

De acuerdo a un estudio realizado por la UNAM y UAM sobre el sector empresarial
en la ciudad de México, se abtuvo la siguiente informacion. Los datos de distribucion
de las industrias de la zona metiopolitana indican una concentracién mayor de
indusirias en el DF. (72% en el D.F, y-28% en los municipios conurbados). Del total
de establecimientos comerciales en la Ciudad de México, 75% son microindustria,
20% son pequefa industria, 3% son industrias medianas y 2% son grandes
industrias? Los giros industriales se encuentran en 8 grupos principales:

1. Alimentos y bebidas (32%)
2. Texil y vestido {(15%)

3. Maguinaria (21%)

4. Papely celulosa (1 1.%)

5. Madera {(7%)

6. Quimica y petroguimica (7%)

7. Cemento y ceramica (3%)

2 Castillo Hector Bemnardo. Cd. de México, retos y propuestas para la coordinacion metropolitana.
UAM, UNAM, México 1995
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8. Metalicas (1%)

A pesar de la concentracidon de industrias en el D.F. en cuanto al ndmero de
establecimientos industriales, los municipios conurbados albergan un mayor niumero
de industnias grandes que el D.F. 405 en los municipios y 326 en las delegaciones,
en las cuales se incluyen industrias generadoras de contaminantes, tales como las
industrias quimicas, cementeras y fundidoras.

Séto en Naucalpan vy Ecatepec se conceniran una cantidad mayor de industrias
grandes que en todo el D.F. (336 contra 326 en todo el D. F.) La industria contribuye
de manera sustancial a la contaminacion del aire y a las descargas de deshechos
solidos y liquidos.

Las fuentes principales de energia en las industrias del area metropolitana son el
combustdleo, el gasdleo industrial, el gas LP y el gas natural. El gaséleo fue
incorporado desde 1991 para sustituir al combustbleo , reduciendo las emigiones

debido a su bajo contenido de azufre y nitrégeno.

El gas LP y gas natural no contienen azufre, por lo que se han reducido las
emisiones de bidxido de azufre. Mas de 90 industrias consumen gas natural para sus
procesos industriales.

Las fuentes fijas (establecimientos industriales) contribuyen en un 8.4 % (356 mil
toneladas) de! fotal de los contaminantes atmosféricos (4,356 mil toneladas). A pesar
de esta contribucidn menor, la industria contribuye en la emision de biodxido de azufre
(78% del total), éxidos de nitrégeno (24%) y compuestos organicos volatiles (13%).

La contribucion del D.F. y los municipios conurbados en la generacion de emisiones
no es pareja, sino que tiende a inclinarse hacia los municipios. Las emisiones de
biéxido de azufre, particulas, compuestos organicos volatiles, éxidos de nitrogeno vy
mondxido de carbono son mayores en los municipios norte, abarcando también las

delegaciones del norte del D. F.




La Zona metropolitana del Valle de Toluca tiene 19 empresas de alto riesgo, la Zona

Metropolitana del D.F. tiene 50 empresas de alto riesgo.

Profundizando en el problema de la contaminacion del aire y los bosques en México,
se deben conocer los costos econdmicos del deterioro ambiental. Para ello, es
necesario conocer la real magnitud del problema, comparar este problema con el de!
agotamiento de los recursos naturales con otros problemas. Con ello, se podra tomar
decisiones correclas y tener una idea clara acerca de los costos. Al elegir por ciertos
recursos, incuimmos en un costo, los productores, los consumidores en sus
decisiones de consumo de produccion, de disposicién de deshechos, crean costos a
la salud,

Para conocer los costos sociales y econdmicos del medio ambiente debemos
primero tener emisiones de contaminantes, después conocer las condiciones del
medio y coémo afectan esas condiciones a determinados organismos y las

repercusiones gue se propician.

Los costos, desde el punto de vista econémico, se enfocan en ciertos agentes al
llevar a cabo sus actividades, capaces de transferir algunos de los costos que éstas
actividades ocasionan a otros agentes.

Ello, es un elemento importante en la lucha contra la contaminacion ambiental,
contra el mal manejo de los recursos naturafes que tienen que afrontar las personas

que son fos agentes econdmicos que ocasicnan esos costos ambientales.

Los costos se fransfieren a los automovilistas, al usar sus vehiculos 1o hacen en la
gasolina, con el mantenimiento del auto, el mantenimiento del vehiculo en general, el

estacionamiento del mismo y el tiempo individual perdido.

El conducior esta transfiriendo ciertos costos a las demas personas y a la sociedad.
Estos costos son las enfermedades, pérdida de tiempo y productividad, costos de
construccion y reparacidn de vialidades, deterioro de construcciones y en el

bienestar de ia sociedad.




Algunos de los instrumentos economicos utilizados se encuentran, para este
ejemplo, buenos programas de control de la contaminacion, la educacion de ia
poblacidn, obras de infraestructura y tecnologia de punta.

Otro tipo de instrumentos, se encuentra el de un sobre precio a los combustibles,
altas tarifas de los estacionamientos, reducir ef uso del transporte individual privado,
precios por usar vias rapidas, subsidios a la infraestructura del transporte masivo con

el fin de desintoxicar el uso del automévil privado y la industria de autos viejos.

Algunos de éstos instrumentos se han puesto en practica desde 1920. En algunos
lugares del mundo como en Hong Kong, para reducir el trafico se utilizd el sistema
electronico, lo mismo sucedid en Singapur.

En general, los costos econdmicos causados por el deterioro indusirial se han
evaluado y tomado muy en cuenta en las grandes sociedades como lo es en los
Estados Unidos, Holanda, Alemaniay México.

La importancia de conocer los cosios economicos causados por este problema nos
da una visién de la magnitud real del problema de ia contaminacion ambiental. Poder
comparar problemas dentro y fuera del marco nacional y tomar las mejores

decisiones.

Los componentes del costo econdmico causado por fa contaminacion son: la salud,
riesgos de accidentes, cultivos, deterioro a los bosques y acervos de recursos
naturales, principalmente el agua, la diversidad bioldgica afectada, la reparacion de
edificios y materiales y un malestar y molestias causadas por el ruido, calor y
visibilidad.

A nivel mundial se han realizado algunas estimaciones como en Holanda y los
Estados Unidos, donde el costo economico del deterioro industrial representa un
impacto impertante restando productividad a la economia de los principales paises.
Estos costos se originan por qué algunos agentes econdmicos transfieren sin

compensacion, parte de tos costos de sus acciones a otros. Las medidas tomadas




en otros paises respecto a este problema se mencionan como es el caso de Hong
Kong. El objetivo de su gobierno fue el de reducir el uso del vehiculo en un 10% en
tas “horas pico”. Se aplico un sistema electrénico que registra cada auto gue entra
en las vias de alta congestion. Posteriormente se cobra a los duerios de ios autos
que entraron en esas areas de circulacion.

En Singapur, en 1975 el gobierno introdujo un sistema de licencias. Los conductores
fueron obligados a la compra de licencias para entrar a la ciudad de las 7 de la
mafiana a las 9 a.m. el Uso de las licencias tenian un valor de $ 3 usd y de 460 usd
de forma mensual. Adicichalmente, el gobierno incrementaba las tarifas de los

estacionamientos.

Se sugiere que el monto recaudado por el cobro de este tipo de medidas sea
asignado a proyectos viales y de control de la contaminacion con un alto rendimiento

social.

Estudios en las principales ciudades del mundo revelan que se logran grandes
cantidades de dinero para evitar y contrarrestar los efectos de la contaminacién en la

salud de la poblacién. Tal es el caso de los siguientes resultados.

ESTUDIOS SOBRE PARTICULAS REALIZADAS POR
EL "PROGRAMA DE HIGIENE OCUPACIONAL"
DE LA UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA
COSTOS DE SALUD POR EL AIRE CONTAMINADO
(DOLARES)

ILos Angeles  $9.8 billones por afio

Vancouver $ 0.21 billones por ario

Cd. de México  $1.5 billones por afio




De igual forma, el World Resourcers Institute caleuld los costos sociales gue provoca
el uso de los vehiculos para el caso de los Estados Unidos Es una estimacién de
costos anuales transferidos por los conductores en los Estados Unidos {miles de
miltones de dofares) en 1989,

DOLARES| PESOS
MEXICANOS

{Dafios a la salud $10 $90
Accidenies $55 $495
Congesfiohamiento $100 $900
Construccion y

Mantenimiento de

Carreteras $33 $297
Servicios piblicos

en vialidades $68 $612
TOTAL $275 $2475

En general los costos adjudicados a la poblacion en cualquier pais a causa de Ia
contaminacion son, entre los principales, los siguienies.

CONCEPTOS QUE SE TRANSFIEREN A LOS INDVIDUOS AL
CONDUCIR

GASTOS POR ENFERMEDADES

PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD Y DE INGRESO

COSTOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION DE VIALIDADES
COSTOS POR ACCIDENTES

GASTOS POR DETERIORO DE CONSTRUCCIONES

GASTOS POR GASOLINA

GASTOS POR MANTENIMIENTO DEL AUTO

COSTOS POR ESTACIONAMIENTO

COSTOS POR TIEMPO INDIVIDUAL PERDIDO

L ®NOOAE RN =
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Este tipo de costos son inevitables al no establecer medidas que contrarresten el
avance de la contaminacion atmosférica y de otros tipos.

Después de dar un marco general sobre las causas de contaminacion en la ciudad
de Meéxico, a continuacién se muestra un cuadro que indica la distribucién de las
industrias en fa Cd. de México y fas zonas conurbadas. Dicho cuadro tiene la
finalidad de introducir al lector al tema del presente trabajo el cual se enfoca a las
industrias y la aplicacidn de la auditoria ambiental a las mismas.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DE LA CD DE MEXICO

DELEGACIONO | UsopEsuelo | NuMErooe | NIHEROLE
INDUSTRIAL GRANDES
A. OBREGON 13 920. 6
AZCAPOTZALCO 2470 16556 64
B. JUAREZ 290 1764 25
COYOACAN 1.80 798 26
CUAJIMALPA 0.00 171 2
CUAUHTEMOC 3.80 4383 35
G. A. MADERO 28.00 2809 26
IZTACALCO 11.50 1149 26
IZTAPALAPA 6.00 3149 46
M. CONTRERAS 0.40 167 0
M. HIDALGO 7.90 1368 33
MILPA ALTA 0.60 123 0
TLAHUAC 1.40 458 3
TLALPAN 1.70 489 15
V. CARRANZA 3.00 1749 11
XOCHIMILCO 1.9¢ 401 8
A, DE ZARAGOZA 1.00 337 13
COACALCO 1.00 76 6
CUAUTITLAN 240 270 2
C. IZCALLI 510 250 12
CHALCO 0.50 92 1
CHICOLOAPAN 1.00 119 0
CHIMALHUACAN 1.00 80 Q
ECATEPEC 12.20 1378 343
HUIXGQUILLCAN 5.00 40 0
IXTAPALUCA 1.00 182 2
LA PAZ 1.00 205 9
N. DE JUAREZ 4.80 1888 196
NETZAHUALCOYOTL 0.40 1573 2
NICOLAS ROMERO 1.00 113 0
TECAMAC 1.00 62. 1.
TLALNEPANTLA 15.80 1648 106
TULTITLAN 8.70 257 23
TOTAL 30124 1042
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Informacion proporcionada durante el Seminario de Sustentabilidad Urbana y manejo
de la Cuenca Atmosférica México 1995.

Dicho cuadro indica las distintas industrias especialmente las grandes ubicadas en
los lugares de mayor afiuencia.

En México los costos originados por la contaminacion atmosférica son considerables
afectando a la salud de la pablacion como se puede observar en los dos siguientes
cuadros.

REPERCUSIONES ANUALES PRELIMINARES DE LA CONTAMINACION
POR PARTICULAS 'Y OZONC EN LA CD. DE MEXICO

PARTICULAS (N°. DE CASOS REGISTRADOS)
Normas 50 ugim3 24 hrs promedio
Conceniracion observada 119ug/ m3 promedio
Escenario Bajo Medio Alto
Ingresos
hospitalarios
por problemas
Hospitalarios 690.00 1,260.00 1,840.00
{Miles) |
Visilas al seivicio }
de |
Urgencias (Miles) 18,400.00{  36,900.00| 55,100.00
Dias de actividad
Restringida (Milas) 3,627.00 5,784.00 9,299.00
Episodios de
Bronquitis aguda 194,00 402.00 576.00
(Miles)
Ataques de asma 71.90 143.60 1,201.00
(Miles)
Sintomas 5,944 .00 13,357.00 19,412.00
respiratorics
(Miles)
Bronquilis cronica 14.30 26.70 43.00
{Miles})
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QZONO
Normas 0.11 ppm en una hora diaria maximos
Concentfracion observada .14 ppm en promedio

Escenario

(Millones de Bajo Medio Alto
pesos)

Ingresos
hospitalarios

Por problemas
Hospitalarios $2,800.00| $5.800.00| $8,750.00

Visitas al servicio
de

[Urgencias $4.02 $10.52 $14.13
Dias de actividad
Restringida (miles) $16.90 $30.24 $566.53
Episodios de

bronquitis aguda
(il

Ataques de asma

$1.21 $2.14 $5.94

$0.00

Esta informacién indica ia magniiud del problema, que rebasando 1a norma diaria de
particulas y ozono, incrementa costos en los.servicios que otorgan las instituciones
de salud. En esios cuadros se observa los casos por enfermedades respiratorias que
afectan a la poblacion tanto como el costo econdmico que representa.

EVALUACION E IMPORTANCIA ECONOMICA DEL ENTORNO ECOLOGICO EN
MEXICO.

En suma, de acuerdo a lo antes expuesto, la economia mexicana debe tomar
medidas que controle las actividades del sector industrial con el fin de optimizar los

recursos naturales,

La aplicacion del uso de instrumentos econdmicos en México permitiria que los

‘usuarios asuman los costos que provocan sus acciones. Se deben considerar los
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impactos econémicos, sociales, politicos y sociales de los distintos instrumentos a

aplicar.

Una politica paralefa a la utifizacion de los instrumentos econdmicos debe ser el de

aumentar la oferta del transporte publice, tanto en cantidad como en calidad.

Otro punto muy importante es el de analizar los valores econémicos que tienen los
bosques como principal recurso de la economia de México. Los bosques aportan un
conjunto de bienes y servicios de orden economico, social y ecolégico. Estan
presentes en el desarrollo urbano y rural. Son ia mayor parte del mobiliario y
productos de madera, las medicinas tienen su origen en los bosques. El 90% de
combustible en los hogares rurales es madera.

En el nivel de valorizacion econdémica de estos recursos, se incluye también el agua.
Los bosques tienen grandes indices de deforestacion y erosion del suelo, que
conduce a costos de sedimentacion regional y extraregional, acelerando
escurrimientos de agua a eslancamientos y reduciendo el ciclo hidroldgico. Los
costos se observan en las pérdidas forestales que dafian el almacenamiento y
distribucion de agua, reservas, sistemas de irrigacion, sedimentacion en presas e
instalagiones hidroeléctricas, reduccién de la calidad y disponibilidad del agua
afectando de igual forma a la biodiversidad de esos lugares.

El turismo y recreacién es un gran valor que los bosques representan. Estas
actividades producen ingresos, empleos y divisas y bienestar a los visitantes
nacionales e internacionales. El furismo enfocado a los bosques se divide en dos
segmentos de mercado: el turismo de multipropdsito que consiste de viajes largos,
visitas a parques nacionales. En cambio, el ecoturismo organiza giras de mayor
duracion. Estimaciones del Banco Mundial indican que los gastos de ecoturismo
estan cerca de los 14 millones de ddlares al afio. Los beneficios del ecoturismo para
Mexico, son alrededor del 30.5 a 34.1 millones de délares. Puesto que el ecoturismo
es una forma de atraer inversiones al pais, es una opcion para tener nuevas

posibilidades de mejorar la economia de México.
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Otra importancia economica de los bosques son los farmacéuticos. Cerca de 25
especies de plantas ubicadas en las regiones forestales son usadas como
medicamentos, cerca de 120 medicamentos se derivan de estas plantas. El 25% de
las medicinas de los Estados Unides se fabrican a base de plantas con un valor

anual estimado de 18,000 millones de délares para 1985.

Por otro lade, la preduccion foresial en 1993 alcanzé 7.8 millones de metros cibicos
con un valor de 1,316 millones de nuevos pesos. En 1994, la produccion fue de 6.3
millones de metros cubicos anuales. Los sistemas econdmicos han vaforado al arbol
solamente como madera muerta sin otorgarle valor a los demas bienes y servicios

que generan los arboles cuando estan vivos.

Asi pues, se requiere revalorizar los recursos naturales para conocer el nivel 6ptimo
de la conservacion ambiental y desarrollo econdémico.

Valuar los bienes ambientales implica encontrar una disposicion a pagar por un bien
o senvicio ambiental cuande no ha sido definido por el mercado. La valorizacion es
estimar el costo del recurso o servicio para la sociedad, permitiendo que ésta adopie
la politica mediante la cual el costo marginal de instrumentarla sea igual al beneficio
marginal,

&l precio del valor de los recursos naturales debe reflejar ios valores del uso, el uso
que la sociedad le otorga, como es el de orden directo por sus actividades o
consume de éstos y los indirectos cuando se usan y no se consumen.

Los valores directos de los producios maderables o actividades de ecoturismo tienen
un beneficio econdmico, los valores indirectos pueden considerarse ta regulacion del

ciclo hidroldgico, la disminucion de fa contaminacion y la capiura del carbono.

Para evaluar los costos y beneiicios es necesario establecer una metodologia que
mida dos factores: fo que esta dispuesta a pagar o a recibir la sociedad, la valuacion
directa y por otro lado, cuanto cuesta el daiio al recurso y al ecosistema que esta en

él.
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La ciencia econdémica ha desarrollado varias técnicas para evaluar los bienes y
servicios que producen los bosques en términos monetarios. Por ejemplo, se puede
mencionar la evaluacion de los bosques en México reafizada por el Banco Mundial.
Esta investigacion indic6 que una heclarea de bosque tropical por su funcion de
capturar carbono, debiera ser compensada anualmente con 100 dolares por

heclarea al afo, y los bosques templados con 103 délares por hectdrea al aiio.

La Cd. de Méxice se localiza en la porcion suroeste de la Cuenca det Valle de
México, la latitud media de la parte baja es de 2,240 mts sobre el nivel del mar |, las
montafias que la rodean superan los 3 mil metros en las sierras del Ajusco, Monte
Alto y las Cruces. La ciudad y su area metropolitana cuentan con una poblacion
superior a los 20 millanes de habitantes, un parque vehicular de mas de 3 mil
millones de automotores y con el 25% de la industria de! pais. En este jugar se
observd un ejemplo de desarmonia del desarrollo economico y ta preservacion del
‘ medic ambiente. Su area urbana ha crecido en forma inusitada, pasando de los
| 4,500 km? en 1990,

Para encontrar soluciones a la problematica de la valorizacion de las bosques vy los
problemas de su deterioro, debemos remitirnos a los origenes de su problematica y
enconfrar formulas que permitan la participacion social y la consecucion del
desarrollo econdmico y sus costos ambientales.

Se puade apreciar que las masas arboladas contribuyen a la mejora atmosférica en
el Valle de México. Esta medida ha sido una de las mejores inversiones soctales
como lo son las plantaciones forestates del Plan Lago de Texcoco que hace varios

anos controlan las tormentas de polvo que oscurecian los cielos de la urbe.

El problema de fa deforestacion ha sido estudiado por el gobierno, a cargo de los
presupuestos gubernamentales sin que éstos conciban para su captacion y destino

los costos ambientales o la valorizacion de los beneficios colectivos de los bosques.
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Vivimos en un sistema econdmico que nos obliga a cuantificar y homogeneizar en
términos monetarios el beneficio de la funcién ambiental de los bosques y de los
demas recursos naturales. Valorizar estos nos resulta urgente cuando no se han
retribuido ni reconocido sus aportes. Es indispensable devolver a las comunidades
de las montafias parle de estos beneficios para garantizar la adecuada
conservacion de la vegetacion y de los suelos, al igual que de ta vida existente. Si
bien a estas comunidades les responsabilizamos del cuidado y conservacion de las
areas forestales, nada hacemos en pagarles 10 que a ellos les cuesia fealizar estas

tareas, mucho se les condena el que no los cuiden.

Los tiempos acluales son de retos y de obligados compromisos. La preservacion det
medio ambiente tiene un valor y un cosio que tarde o temprano tendra que asumir la
sociedad, si es que esta quiere seguir utilizando el agua, la calidad del aire, los
valores escénicos qgue los bosques proporcionan y toda la gama de los recursos

naturales a los cuales el hombre tiene acceso.
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El objetivo de la auditoria es e! que el contador publico independiente, en este caso
un auditor externo, emita una opinion profesional mediante un dictamen respecto ala
situacion econdémica de una empresa.

La auditoria se practica siguiendo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
para que su elaboracion y la opinion que se emita este debidamente sustentada y
acredite la razonable representatividad de los estados financieros auditados.

B. CONTROL INTERNO.

Al comenzar la practica de una auditoria es primordial y necesario el estudio del
controt interno de la empresa sujeta a la auditoria. De acuerdo a las nonnas de
auditoria generalmente aceptadas, en el boletin B - 3050, el Control Interno es el
conjunto de lineamientos establecidos por una entidad que ayudan a lograr los
objetivos establecidos. Su estructura consiste de polilicas y procedimientos que son
una guia para alcanzar los objetivos fijados por una entidad.

E! control internc tiene por objetivos generales los siguientes:
» Autorizacion.
*» Procedimiento y clasificacion de transacciones,
» Salvaguarda ﬁsica.
» Verificacion y evaluacion.

Asi mismo, existen objetivos especificos los cuales son:

Salvaguarda de activos.

Obtencion de informacion financiera correcta y segura.

» Promover eficiencia de operacion.

Adhesion a las politicas prescritas por la administracion.
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CAPITULO ii GENERALIDADES DE AUDITORIA.

En este apartado se trata lo que la Auditoria significa en si. Puesto que la auditoria
es muy importante para una empresa es necesaria para conocer en que condiciones
se encuentra esta y determinar las fuerzas y debilidades en su estructura y
funcionamiento.

La auditoria es un area muy importante ya que ha apoyado a muchas empresas hoy
en dia a detectar problemas y mejorar tanto su administracién y optimizar el
aprovechamiento de sus recursos materiales, humanos y sobre todo financiero.

A. DEFINICION DE AUDITORIA

El concepto de auditoria se ha definido por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos como el examen de los estados financieros que sean preparados por la
administracion de una entidad econémica. La ﬁnalidad' de fa auditoria es ia de poder
sustentar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros. Ademas, la
informacion presentada en dichos estados debe apegarse a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Esta revision es realizada por un contador piblico independiente para confirmar la
veracidad y suficiencia de la informacion de su competencia. Esta opinion. También
se realiza un analisis sistematico el cual se enfoca principalmente a la verificacion de

los libros, registros y documentos comprobatorios de una entidad econémica.

Esa opinidn se sustenta mediante e! analisis previo de los principales estados
financieras proporcionados por la empresa auditada. Estos estados financieros
consisten en el estado de situacion financiera, el estado de variaciones en el capital
contable, el estado de cambios en la situacion financiera y el estado de resultados,
entre los principales, sujetos a estudio y su elaboracion esta de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

19




El objetivo de la auditoria es el que el contador publico independiente, en este caso

un auditor externo, emita una opinion profesional mediante un dictamen fespecio a la
situacién econémica de una empresa.

La auditoria se practica siguiendo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
para que su elaboracion y la opinion que se emita este debidamente sustentada y
acredite la razonable representatividad de los estados financieros auditados.

B. CONTROL INTERNO.

Al comenzar la practica de una auditoria es primordiaf y necesario €l estudio del
control interno de la empresa sujeta a la auditoria. De acuerdo a las nomas de
auditoria generalmente aceptadas, en el boletin B — 3050, el Condrol Interno es el
conjunto de lineamientos establecidos por una entidad que ayudan a lograr ios
objetivos establecidos. Su esiructura consiste de politicas y procedimientos que son
una guia para alcanzar los objetivos fijados por una entidad.

El contral interne tiene por objetivos generales los siguientes:
e Autorizacion,
= Procedimiento y clasificacion de transaccicnes.
s Salvaguarda fis_ica.
» Verificacion y evaluacion.
Asi mismo, existen objetivos especificos los cuales son:
» Salvaguarda de activos.
» Oblencion de informacion financiera correcta y segura.
» Promover eficiencia de operacion.

» Adhesién a las politicas prescritas por fa administracion.
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Tanto los objetivos generales como los especificos se enfocan a la administracion de
los recursos que la entidad dispone. At igual que un control sobre las operaciches

financieras realizadas.

El contro! interno posee una estructura con tres elementos.

1. Ambiente de control
2. Sistema coniable.

3. Procedimientos de conirol.

Los elementos del control interno son considerados en cada entidad para alcanzar
sus objetivos. Es necesario tener un controf sobre las actividades de una empresa.
Ello se logra por medio de la estructura organizacional, consistente de politicas;

planes de organizacion y procedimientos.

Estos conceptos se esquematizan en los manuales de organizacién, y
procedimientos y politicas en las diversas areas de una empresa. Adicionando un

7 sistema contable para registrar las operaciones financieras, mantiene un control que
se monitorea constantemente para beneficio de la empresa.

El estudio del contro! iniemo es imporiante en una auditoria ya que sirve de base
para que el contador piblico independiente determine e! grado de confianza que
depositara en dicho confrol interno y que le permita determinar la naturateza,
extension y oportunidad que se le dardn a los procedimientos de auditoria. Ademds,
el estudio y evaluacion del control interno permiten al auditor determinar la calidad
de! control interno de la entidad y el alcance y naturaleza de las pruebas de auditoria.
También el auditor estara capacitado para decidir el grado de confianza sobre los
controles existentes. Este esfudio permite detectar los errores potenciales e
importantes y la posibilidad de prevenirlos. Asi_el auditor tendra una nocion
preliminar de las caracteristicas, operaciones y el marco legal aplicable a la empresa
que auditara.
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C. NORMAS DE AUDITORIA.

Para la aplicacion de una auditoria es necesario seguir ciertos lineamientos para que
esta séa objetiva, clara y concisa. De acuerdo con las Normas y Procedimientos de
Auditoria, e! boletin B-1010, y elaboradas por e! Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, se entiende por normas de auditoria, ciertos requisitos minimos de calidad
que deben cumplirse. El objetivo principal es guiar al auditor que debe tomar en
consideracién al momento de hacer su trabajo.

Las normas se enfocan a Ia preparacion del auditor al desempenio de su trabajo y la
presentacién del mismo al término de una auditoria.

1. Nomas Personales

Consisten en la preparacion del auditor en refacion al conocimiento que deben
poseer. El entrenamiento técnico, esto es, los conocimientos adquiridos en su
formacién académica. La capacidad profesional, es decir, debe ser titulado para
poder ejercer esta profesion. Ademas, la ética es muy importante que determina la
forma de actuar honesta y rectitud que el auditor debe mostrar al realizar su trabajo.
El cuidado y diligencia profesional al ejercer su profesion de la mejor forma posible.
También, el auditor debe poseer independencia mental al momento de aplicar una
auditoria, de manera que esta sea objetiva para emitir una opinion sobre la situacién
de una empresa.

2. Normas de Ejecucion del Trabajo

Consisten en el desarrollo de la auditoria realizada por ei auditor con cuidado y
diligencia. Los elemenios basicos en la ejecucidn del trabaje son: el estudio y la
evaluacidon del control interno, la planeacién y revision del trabajo realizado v la
obiencion de evidencia suficiente y competente.

Ei estudio y evaluacion del control interno sirve de base para determinar el grado de

conflanza a depositar en él y permitird detectar la naluraleza, extension vy
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oportunidad que se dara a los procedimientos de auditoria. En ia planeacion y
supervision de la auditoria son los planes, programas ¥y tarea a ponerse en practica
en ella. También se determina el personal a realizarlo y su supervision en forma
apropiada. El alcance de la auditoria originara la obtencion de evidencia suficiente y
competente ya que seran las pruebas que sustenten Ia opinidon det auditor en sy
informe de auditoria. En dichas pruebas se aplican los procedimientos de auditoria
para suministrar una base objetiva para dicha opinion,

3. Normas de Informacion

Son una guia para el auditor pPara presentar el resultado final del trabajo de Ia
auditoria y que se expresa mediante un informe y un dictamen. Por medio de estas
normas se dan a conocer a las personas interesadas sobre el trabajo del auditor y Ia
opinién que se presenta en ef dictamen. En el dictamen del auditor se opina de Ia
razonable representatividad de los estados financieros y a los resultados de
cperaciones de fa empresa auditada. Ademas el auditor expresa de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacién con los estados financieros, su opinién sobre
estos y las lmitaciones importantes Gue se presentaroh en su examen, lag
salvedades originadas por estas, ias razones de importancia para una opinién
adversa o la imposibilidad de eXpresar una opinion profesional.

D. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

De acuerdo con las Normas y Procedimientos de Auditoria se establece en el boletin
5010 los procedimientos de auditoria. Estos son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicadas a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias
relativas a los estados financieros sujetos a examen. Ei auditor hace uso de ellos
para obtener la informacion y comprobacién necesaria ademas de servir como una
guia para la aplicacion de las normas de ejecucion del trabajo. Mediante los
procedimientos, el auditor obtiene las bases para fundamentar y emitir su opinion
profesional.
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En estos procedimientos de revisian que se puede considerar una o varias técnicas

de auditoria las cuales son los métodos de prueba para la badsqueda de evidencias

suficientes y competentes que cumplan con los planes y programas establecidos en

una auditoria. Por lo tanto, la evidencia que se obtenga con la aplicacion de estas

técnicas se incluyen en los papeles de trabajo los cuales son los documentas

elaborados por el audiior que recopilaran las pruebas y evidencias que se buscan en

una auditoria. Por lo expuesto, las técnicas de auditoria son un instrumento

importante e indispensable que se conforman por fas siguientes:

1.

Estudio General:

Es un andiisis a grandes rasgos de cada parte de la empresa sujeta a examen
con el fin de obtener informacion que faciliten la auditoria.

. Andlisis de saldos v movimientos:

Se estudia los saldos y movimientos de las cuentas contables de una entidad
en los diversos departamentos considerados importantes por el auditor.

. Inspeccion:

Se inspecciona algunos departamentos o areas de ia empresa con el fin de
conocer los procesos y procedimientos Y que funcionen como los manuales de
procedimienios y de organizacion.

. Confirmacion:

Es la comunicacién escrita de una persona independiente que tiene relaciones
con ka empresa.

. Investigacion:

Recopilacion de informacion de forma selectiva qQue ayudara a la obtencidn de
evidencia suficiente y competente. La informacion obtenida de las areas de Ig
empresa se interpretara para conocer la situacion econdmica y legal de Ia
empresa auditada.
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6. Declaracion:

Es fa declaracion expresa de fos miembros de la empresa sobre situaciones
verdaderas que afectan a la entidad. La compafia hace conocimiento de

eventos importantes para que la auditoria los contemple en su esiudio.
7. Cerificacion:

Es asegurar que la informacion obtenida sea reafirmada por una autoridad
competente de forma exierna a la organizacién de la enfidad auditada. Este
hecho es necesario para que e auditor maneje informacion obtenida, veraz y
clara.

8. Observacion:

Es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.
9. Célculo Aritmético:

Es verificar cantidades sobre procesos, areas y actividades que se puedan
cuantificar en términos monetarios y hagan constar sobre la autenticidad de
este tipo de informacion proparcionada al auditor.

E. ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA.

Todo proceso necesita un seguimiento para su desarrollo. La auditoria debe tener
una planeacién con diversas etapas para su aplicacion. La auditoria tiene un sistema

de desarrolio que se divide por etapas que a continuacion se describen.
A) Etapa Preliminar:

Antes del inicio de la auditoria por medic del envio de una carta de cotizacién que
establece la comunicacion de la empresa con el auditor sobre la contratacion del
servicio que implica. Eilo representa la aceptacion por parte del auditor, de Ia
respensabilidad total del trabajo y el conocimiento por parte del cliente, del servicio
que espera recibir. La explicacion de los objetivos de auditoria y el entendimiento

mutuo de los resultados esperados de dicho trabajo es la preccupacion principal de!
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auditor at momento de la contratacion de sus servicios. Para efectuar una auditoria
€S necesario tener independencia mental frente at cliente y capacidad de resolver los
problemas que representara la empresa debido a sus caracteristicas. Ei principio de
la auditoria consiste en ta planeacion de dicho trabajo, cudles seran los programas y
procedimientos de auditoria a ejecutarse, cudl sera la extension a darse en las
pruebas, la oportunidad de su aplicacion y cuales seran los papeles de trabajo donde
ser regisiraran sus resultados.

Ademas, se realiza un esfudio general de las caracteristicas de la empresa como
s0n:

1. Caracteristicas juridicas
. Caracleristicas comerciales

. Caracteristicas financieras

[ T T S ]

. Bituacidn fiscal

[

. Situacidn laboral

8. Tipo de contabilidad
7. Tipos de almacenes
8

. Aspectos generales.

Esta investigacion permite al auditor conocer la empresa y sus aspectos
fundamentales para saber que tipo de empresa es, determinar los planes y
programas de auditoria a aplicar y en que tiempo los aplicara. También se estudia y
eval(a el control interno de la empresa este estudio permite conocer los métodos y
rutinas de la empresa para manejar sus operaciones y administracion. El estudio se
puede realizar por medio del método descriptivo que consiste en una descripcion
escrita de las rutinas sobre operaciones o aspectos de conirol interno. También se
aplican cuestionarios, que consisten en una serie de preguntas sobre aspectos
basicos de! control interno de una empresa. Y el método grafico en el gque se

esquematiza la informacidn obtenida de las descripciones y 1as respuestas a los
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cuestionarios aplicados. Se emplean diagramas de flujo y graficas sobre dicha
informacién.

La evaluacion del control interno se realiza comparandolo con estandares ideales de
control interno. El objetivo es determinar si ese control es razonable o insuficiente. El
estudio y evaluacion del control interno influye en el programa de trabajo. S el control
es eficiente, el auditor reducira sus pruebas por la confianza que este le olorga, por
el contrario, si el control presenta serias deficiencias, las pruebas se ampliaran para
juzgar el impacio de errores que un control de este tipo origina.

B) Etapa Intermedia:

En esta etapa empieza el desarrollo de la auditoria en forma especifica y detallada.
Se inicia con el levantamiento de informacién mediante fa aplicacién def programa de
auditoria. Este programa es la relacion escrita de los procedimientos de auditoria,
extension y oporiunidad de estos aplicados en el trabajo especifico. El programa de
trabajo constan de;

a) Procedimiento el cual debe ser claro y breve

b) Extension el cual incluye la descripcion del procedimiento

¢) Oportunidad, fecha en que debe realizarse e! trabajo especifico

d} Auditor que es el responsable de realizar dicho trabajo

e) Tiempo estimado, es el tiempo en horas en que se espera realizar la ejecucion
f) Tiempo real, es el tiempo realmente empleado

g) Variacién, es la desviacién del tiempo real respecto del estimado e indicando

las explicaciones respectivas

h) Observaciones, son las aclaraciones del los aspectos del {rabajo realizado
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Los procedimientos se aplican atendiendo al orden de las cuentas mostradas en los

estados financieros y concluyendo con las de resultados y de orden.

Durante el desarrollo de la auditoria se utilizan los siguientes elementos:

a) Los boletines de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
IMCP.

b) Los boletines de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
c) Los papeles de trabajo de la auditoria anterior:
- Expediente Continuo de Auditoria
- Dictamen y notas a los estados financieros
- Carta de cbservaciones
- Papeles de trabajo de la presente auditoria
dj Datos de la investigacian general de 1a empresa
e) Estados financieros y sus anexgs autorizados

f) Andlisis financiero

Al termino de este analisis, el auditor identificara los riesgos potenciales y verificara
{a informacitn que tiene a su alcance. Esta informacion permitira al auditor emiitic una

opinidn objetiva y razonable sobre los estados financiercs de la empresa auditada.
C) Etapa Final

Es cuando el auditor ha evaluado la informacion obtenida y es posible la emision de
un informe y un dictamen. En esta elapa, ser refieren a las pruebas globales de las
transacciones realizadas referentes a calculos totales ya sea por ejemplo sobre
intereses de créditos recibidos u olorgados, revisiones analiticas y andlisis de saldos
entre otros. Se llevan a cabo la pruebas de corte referentes a operaciones
registradas en el periocdo que le correspondan ademdas de que se registren en la
balance general. Después de esta revisitén se examinan los saldos finales dei cierre
del gjercicio, tas conexiones de cuentas cuyos saldos fueron examinades en fechas
28
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anteriores al cierre. De acuerdo al boletin A-5 de ta Comisién de Principios de
- Contabilidad, que nos dice sobre e registro de hechos posteriores al cierre def
ejercicio que afecta la situacién financiera y resultados de las operaciones de una
entidad, el auditor externo debe revisar los eventos subsecuentes a la fecha posterior
al cierre del ejercicio examinado que afectan los resultados de operacion o Ila
situacion financiera examinada y con el fin de proponer previsiongs contables o
informar tales hechos con notas a los estados financieros. Estos hechos posteriores
se detectan por medio de los procedimientos de auditoria para que proporcione una
evidencia adicional posteriores a la fecha del batance general.

Después del desarrollo de la auditoria se efectian los ajustes y reclasificaciones en
su contabilidad para que los estados financieros presenten una razonable situacién
financiera y resultados de operacion. El auditor presenta a ia administracion la
propuesta de sus ajustes y reclasificaciones para discutirlos, aceptarlos y registrarlos.

En la revision de la administracién de la entidad se efectian declaraciones af auditor
de forma escrita se confirma aseveraciones a este de forma verbal que evite malos
entendidos entre la entidad y el auditor. Asi la carta de declaraciones de la
administracion es firmada por el funcionario de mayor jerarquia y la de confirmacién
de actas sera firmada por el secretario del consejo de administracion se dirigen al
auditor. Los asuntos descritos en la carta de declaraciones antes mencionada indica
la responsabilidad de la informacion de los estados financieros de la entidad asi
mismo indica informacion refativa a hechos posteriores.

Por titimo se prepara un informe finat de sugerencias donde se dan a conocer las
fallas de confrol y operativas que aparecen al cierra de la auditoria, con sus
recomendaciones o sugerencias.

F. TIPOS DE AUDITORIA DE ACUERDO A SU OBJETIVO

La auditoria se ha dividido en diferentes tipos debido a la diversidad de las areas de

una empresa que han requerido de especial atencion en fos Gltimos tiempos. Puesto

que ciertas areas se han enfocado a éstas. Los resultados han side satisfactorios ya
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que se han podido resolver algunos problemas en diferentes dreas. Por ejemplo con
la auditoria operacional, se han mejorado los procesos y operaciones de una manera
que se aprovechen los recursos y con las sugerencias otorgadas por este tipo de
auditoria se han podido evitar y controlar problemas. Muchos autores han clasificado
a la auditoria en diversos tipos. La SECODAM da una clasificacion de la auditoria en
la siguiente forma:

1. Financiera

“Esta orientada a la revision, examenes y evaluacién de los controles internos
contables.”

Examina las transacciones, operaciones y registros financieros con el fin de
determinar si la informacion financiera es confiable, oportuna y Util. También es un
examen sistematico sobre los libros y registros de negocios o una organizacion.
Busca evidencias en la informacion financiera y criterios que ridan las desviaciones

en los principios de contabilidad reflejada en los estados financieros.
2. Operacional

“Esta orientada a la revision, examen y evaluacion de fa planeacion de los controles
infernos operaiivos con el objeto de asegurar la economia y eficiencia en la
programacion, manejo y salvaguarda de los recursos para el adecuado cumplimiento
de los objetivos.”

Examina la eficiencia que una entidad ha tenido en Ia asignacion y utilizacion de los
recursos financieros, humanos y materiales, mediante el analisis de los sistemas
operativos y procedimientos utilizados en los programas que se establecen. También
examina los sistemas que integran los ciclos de transacciones para mantener una
estructura controlada e interna y prevenir desviaciones en los métodos y
procedimientos establecidos. También consisten en evaluar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y procedimientos operativos. Informa a los administradores de mas

alto nivel sobre los problemas de operacién.
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3. Administrativa

“Esta orientada a la revision, examenes y evaluacion de la organizacion de las areas
que Hevan a cabo las operaciones con el objeto de que garanticen el optimo
aprovechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento de los objetivos.”
Examina la forma en que se da el proceso administrativo de la empresa para elevar

la productividad y calidad del manejo de los recursos de la empresa.
4. Cumpliendo Programas

“Esta auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los
objetivos y metas establecidos, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal.
Determina la refacion entre las metas alcanzadas y los objetivos de los programas
dentro del avantce del ejercicio presupuestal.”

Esta auditoria es de tipo gubernamental principalmente. Mide los resultados
obtenidos por el establecimiento de programas. Analiza el grado de beneficio al cual
se ha llegado. Verifica la efectividad de los proyectos y programas si éstos han
cumplide con los objetivos y metas establecidos. Busca solucionar problemas dar

satisfaccion a la sociedad en cantidad y calidad de los bienes y servicios que existen.
5. De Gestion

Su objetivo es asegurar la generacion y empleo de recursos utilizando el menor
costo. Obtener provecho de las instalaciones y equipos disponibles. Al practicarla, se
investiga si la disponibilidad y empleo de los recursos son excesivos, si se duplica el
trabajo, si la produccion guarda proporcion con los recursos, equipos, procedimientos
y practicas de operacion existentes. Ademas, busca una eficiencia en el uso de los

recursos ¢on gue se cuenta.
6. De Legalidad

“Esta se orienta a la revision, examenes y evaluacion del cumplimiento de las

disposiciones legales que le sean aplicables a la informacion financiera de una
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dependencia o entidad que le pudiese afectar significativamente en las cifras
presentadas de la informacion financiera o en la adquisicion, saivaguarda y uso de
recursos.”

Es un tipo de auditoria que revisa principaimente a nivel gubernamental, si una
dependencia o entidad, en e! desarrollo de sus actividades cumple con las
disposiciones legales que le son aplicables como leyes, regtamentos, decretos o
circulares.

7. Técnica o Especial

Se enfoca a una parte especifica de una entidad. Es una auditoria poco coman para
ciertos fines distintos al financiero, operacional o administrativo. Por ejemplo, puede

ser una auditoria para fines periciales o de alguna especialidad técnica.
8. Informatica

Es el examen desde ef punto de vista informético se analizan el desempefio de los
sistemas de computo, el grado de efectividad de los mismos, fos problemas que se
presentan y la forma de como evitarlos y controlarios.

9. Fiscal

Consiste en verificar el calculo y analizar el pago oportuno y correcto de los
diferentes impuestos, obligaciones fiscales y contribuciones establecidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. Asi mismo, revisa otros gravamenes
impuestos por organismos auténomos como el IMSS o el INFONAVIT.

10.Labaral

Es el examen sobre la revision de la situacion laboral en una empresa. Verifica que
se cumplan los lineamientos comprendidos en la Ley Federal del Trabajo. Observa
que cumplan con las obligaciones y derecho de los patrones y trabajadores. Detecta
anomalias que se suscitan por incumplimiento de clausulas en los contratos
laborales. '
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11. Ambiental

Verifica que las empresas se apeguen a la normatividad ambiental establecida.
Realiza examenes a cerca de la prevencidn de la contaminaciéon de las empresas.
Otorga sugerencias para frenar ia contaminacion. Asesora a fas empresas optimizar
los recursos de manera que no afectien al medio ambiente.

12. Integral

La definicion de esta auditoria de acuerdo a la SECODAM es la siguiente: “El estudio
critico positivo para conocer y evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimienio de los objetivas de una dependencia o entidad del gobiemo (Federal o
Estatal) y hacer proposiciones para mejorar la referida eficiencia, eficacia y economia

en sus funciones y aclividades para el logro de dichos objetivos”.

Las bases de analisis para la aplicacién de una auditoria integral son:

a) Examinar que los recursos se estan usando adecuadamente.

b) Examinar y verificar que en el desarrollo de las actividades se estén cumpliendo

las metas, objetivos y programas establecidos en la organizacion.

¢} Examinar que todas las operaciones que asi lo requieran, se utilizan con estricto
apego a las disposiciones legales establecidas.

En esta auditoria se examinan que las metas, objetivos y programas se cumplan at
igual que las disposiciones legales a las cuales esta sujeta la administracion

mejorando su eficacia, eficiencia en las funciones que realiza.

G. JUSTIFICACION DE LA OPINION DEL AUDITOR ACERCA DE OTRA AREA
DIFERENTE A LA DE SU PROFESION.

El auditor puede emitir otro tipo de opinién diferente a la de opinar sobre estados
financieros. De acuerdo al Boletin 4040 de las Normas y Procedimientos de

Auditoria, indica que el auditor puede emitir otro tipo de opinion. Por ejemplo, el
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auditor puede opinar sobre las disposiciones legales. Este tipo de informe sera por
separado de 1a informacion de los estados financieros.

Otro boletin el B-5050 trata sobre el apoyo de un especialista ajenc a los
conocimientos financieros. Para ello, el auditor debe tener herramientas suficientes
gue puedan reflejarse en los estados financieros de informacion de otra area distinta

a la econdmica-administrativa.

En el caso del tema de la auditoria ambiental, e! auditor no tiene conocimiento sobre
la contaminacidn ambiental para poder evaluarla, necesita la ayuda del irabajo de un
especialista. En este caso, los especialistas pueden ser bidlogos, quimicos y fisicos.
El auditor revisard el trabajo de dichos especialistas y la evaluacion de los
resultados.

El boletin B-5050 indica el uso del trabajo de un especialista y como revisar su
trabajo. En el trabajo de una auditoria ambiental es necesario el apoyo de

especialistas. Estos pueden ser contratados por el auditor o la empresa auditada.

El objetivo es la ayuda del especialista para emitir un dictamen con una opinidon

sustentable.

En el caso de la auditoria ambienial el trabajo de dichos especialisias se observa con
la medicién de la contaminacion ambiental que una empresa produce, Qué medidas
se pueden tomar para disminuir el problema, En cuanto tiempo se pueden aplicar.
Los estudios realizados de esas investigaciones se traducen en evidencia suficiente
y competenie que le ayudan al auditor a detectar los problemas, debilidades y
fuerzas que posee una empresa. Con ello se puede emilir una opinion sobre la
magnitud y nive! de contaminacion que una empresa produce. Esto es, que tan
contaminante puede Ser una empresa. Ademas, esa informacion elaborada por el
especialista, se valora en términos financieros y el auditor pueda afirmar dinero que

se gasta en contaminar el medio ambiente.
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Por otro lado, las sugerencias dadas por el especialista para control de la
contaminacién implica una reorganizacion de la empresa y en la administracién de
sus recursos financieros, materiales y humanos.

Para la utilizacidn de un especialista, el Boletin B-5050 de Normas y Procedimientos
de Auditoria indica [os objetivos que el especialista ayuda a cumplir en el proceso de
auditoria:

La utilizacidn de un especialista acuerdo a dicho boletin, indica los objetivos que este

ayuda a cumplir en el proceso de la audiforia:

a) Conocer eventos o transacciones que requieran el trabajo de un especialista
debido a:

s Laimportancia de una partida de los estados financieros
+ La complejidad del asunte o riesgo inherente.

b) Evaluar si el evenfo requiere su regisfro contable o revelacién en los estados
financieros como:

Valuar activos como inmuebles, maguinaria o equipo

Determinar condiciones fisicas de activos almacenados

Determinar cifras con técnicas, calculos y métodos especializados

Interpretar las legisiaciones
¢) Evaluar la razonabilidad de los resultados del trabajo del especialista.
d) Comprobar su riesgo contable.

En cuanfo a un adecuado control interno se recomienda:

A) |a administracion aprobara la coniratacion del especialisia para desempeiiar
el trabajo.
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B) Mantener buena comunicacion con el especialista

C) Mantener uniformidad y constancia en los métodos empleados. Asi como un

informe de la investigacion sea otorgado al auditor.

D} El especialisia debe tener independencia mental.

Por lo tanto, la ayuda de un especialista ayudara a! auditor en la aplicacién de
auditorias diferentes a fa de su profesion y en especial en este tema de auditoria
ambiental ya que requiere de estudios especiales.

H. DICTAMEN DE AUDITORIA

El dictamen es el documento principal gue hace de una auditoria el elemento de su
validez oficial. De acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria, el dictamen
es el documenio que suscribe el contador publico conforme a las normas de su
profesion, En el expresa su opinién sobre la naturaleza, alcance y resultados del
examen realizado sobre los estados financieros.

1. Elementos del Dictamen.

En relacion al B-4010 de las Normas y Procedimientos de Auditoria, se identifican
los elementos del dictamen, los cuales se observan a continuacion:

a) Destinatario. Es a la persona a la cual se dirige el dictamen. En este caso es a

la empresa auditada dirigido al director general. Se indica los datos generales.

by Parrafo del Alcance. Se indica los ejercicios sujetos a la auditoria, los diversos
estados financieros examinados. Se menciona la responsabilidad de la
empresa y la del auditor,

c) Parrafo Descriptivo. Se indica las normas de auditoria como guia de accion de
la auditoria. Los principios de contabilidad generalmente aceptados como otra
guia en la elaboracidn de la auditoria. Asi mismo, los examenes fueron

realizados mediante pruebas selectivas que se ejemplifican en las evidencias
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suficientes y competentes. En si resume el desarrolio hecho durante la

auditoria con las técnicas utilizadas.

d) Parrafo Evento. Se indica el motive de la salvedad si el dictamen no es [impio 1
puede ser uno o varios parrafos. En é1 se indica las causas en forma general y
concreto sobre las irregularidades que se hubiesen encontradoe durante el
desarrollo de la auditoria.

e) Parrafo de la Opinian. Se indica el tipo de opinidn limpia, con salvedad,
negativa o abstencion de opinidn. Se menciona los estados financieros sujetos
a examen y los periodos de los mismos.

f) Fima. Es la firma del auditor responsable de Ia auditoria.

g} Fecha. En que se termina la auditoria, y todo el proceso de investigacion.

La responsabilidad de la empresa es la de otorgar toda informacion necesaria para
que se lleve acabo la auditoria. La responsabilidad del auditor es sdlo la de examinar
los estados financieros que se la han proporcionado por la empresa y el desarrolio de
fa auditoria. '

2. Opinion

La Opinidn de auditor externo se expresa al término de esta. La opinion es el
resultado de la investigacion praclicada en la auditoria y que determina la

razonabilidad de los estados financieros.

En las normas y procedimientos de auditoria es el boletin B-4010 se expresa las

cuatro tipos de opiniones emitidas en un dictamen respecto a los estados financieros.

a) Limpia. Es cuando no existen desviaciones en al aplicacion de tos principios de
contabilidad o estas no son muy significativas ni importantes.

b} Con Salvedad. Es cuando existan desviaciones en los principios de contabilidad
importantes y son significativas. También, se aplica cuando exista limitacion en

el alcance.
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c) Negativa. Es cuando existe desviaciones en los principios de contabifidad muy

importantes y significativas de transcendencia.

d} Abstencion de Opinion. Es cuando existen fimitaciones en el alcance muy

significativas y sea imposible opinar sobre los estados financieros.

En lo que respecta a la Auditoria Ambiental, el boletin B—4080 gque trata de los
efectos del trabajo de un especialista en e! dictamen del auditor. Dicho boletin indica
que el auditor debe tener elementos suficientes y cerieza para opinar sobre hechos o
fendmenos reflejados en los estados financieros ya que este tipo de auditoria queda
fuera de su area de accion. El auditor revisara el trabajo del especialista al igual que

la evaluacion de la razonabilidad de los resultados.
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CAPITULO li. MARCO LEGAL EN MEXICO, INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES, PUBLICAS Y PRIVADAS RESPECTO AL
MEDIO AMBIENTE.

El presente capitulo consiste en conocer la Legislacion Ambiental establecida por el

gobierno mexicano para la proteccion de sus recursos naturales.

Se mencionan algunas de las principales leyes, reglamentos y normas respecto al
ambiente, ya que el marco legal es muy amplio. Esta legislacion es extensa debido a
que el gobierno mexicano ha reformado varios lineamienios en materia ambiental. Se
ha tratado por medio de diversas reglamentaciones el mantenimiento del medio
ambiente y para la conservacion de los recursos naturales. Desafortunadamente,
esas medidas no se han cumplido o no son efectivas. Por esio, la Auditoria
Ambiental se ha hecho presente para tratar de detectar porqué no se cumple esa
reglamentacion. También se da a conocer la Secretaria del Medio ambiente,
Recursos Maturales y Pesca (SEMARNAP) y la Procuraduria federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA), las cuales son las autoridades ambientales
gubernamentales que regulan fa normatividad ambiental y promueve las auditorias
ambieniaies.

A. LEYES ESTABLECIDAS CORRESPONDIENTES AL AMBIENTE

1. Constitucion Politica

El puntc de partida de la legislacion ambiental comienza con la Constitucion Politica
de México. En el articulo 27 constitucional. En dicho articulo compete al Estado la
administracion y conservacién de los recursos naturales que son de propiedad de la
MNacion. Asimismo, el articulo 42 consfitucional comprende las partes integranies de
la Federacion y del territorio nacional que incluye los recursos naturales del pais.
También se encuentra el articulo 73 constitucional, referente a las facultades del
congreso. Se indican en su fraccion XXIX sobre el establecimiento de contribuciones.

En su inciso 2, se indica que se pueden implantar contribuciones sohre el
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aprovechamiento y explotacion de los recursos naturales comprendidos en los

parrafos 4to y 5to de! articulo 27 mencionado.

Otro arliculo constitucional es el articulo 115 el cual trata de los Estados de la
Federacion que en sus fracciones lll y V, a partir de las reformas de 1983, se
establecen funciones al municipio en referencia a su incidencia en el medio ambienie
respecto a:

- Su responsabilidad en la prestacion de servicios como agua potable y
alcantarilado, el mantenimiento de parques y jardines y la disposicion de
desechos sdlidos, ademas, plandea la posibilidad de coordinacidn con otros

municipios para mejorar la prestacion de los mismos servicios.

- La facultad para orientar el desarrollo urbano - municipal y la organizacion del
espacio a partir de crear y administrar zonas de reserva para el crecimiento
urbano y proteccién ecolbgica, controlar y vigilar el uso del suelo, regularizar la
tenencia de la tierra urbana, y expedir licencias de construccion.

Ademas, el 10 de agosio de 1987, en el Diario Oficial de la Federacion se decretd
una reforma al articulo 27 constitucional en su parrafo tercero y se adiciond la
fraccion XXIX-G al articulo 73 constifucional. La reforma al articulo 27 constitucional
se refiere a las medidas que habran de dictarse para la preservacion y restauracion
del equilibrio ecologico. Y la reforma al articuto 73 en su fraccidn XXIX-G, el
Congreso de la Unién tiene la facultad de expedir leyes con acuerdo del Gobierno

Federal, de los Estados y Municipios en materia de proteccion al ambiente.

2. Normas Oficiales Mexicanas

La Gaceta Ecologica, suplemento informativo editado por la SEMARNAP, indica el
origen de estas Normas Oficiales Mexicanas. Surgen durante el decenio pasado con
el nombre de Normas Técnicas Ecologicas a ralz de la publicacton de la Ley General
de! Equilibrio Ecologico y la Proteccion at Ambiente. Para 1992, bajo los lineamientos

de la Ley Federat de Metrologia y Normalizacién, se convierten en normas oficiales.
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Ademas, son un complejo mecanismo de elevado nivel técnico con una amplia
participacion social en su apficacion. La mayoria de las Normas Técnicas Ecoldgicas
conocidas ahora como Normas Oficiales Mexicanas tiene la perspectiva de incluir
aspectos ambientales de la operacion de las empresas que pueden ser objeto de

regulacion con criterics costolefectividad.

La elaboracién de estas normas se enfoca a la industria su cumplimiento ha tenido

gran impacto en la conducta de las empresas industriales principaimente.

Existen un gran nimero de Normas Oficiales Mexicanas las cuales son publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién a fin de ser una guia para frenar la
contaminacion.

Una de las primeras Normas Oficiales Mexicanas fue la NOM-085-ECOL-1994 que
observa el cumplimiento en los establecimientos industriales, comerciales y de
servicio que generen contaminantes a la atmasfera.

Otra norma es la NOM-116-SCFI1-1997, para la Industria Automotriz referente al uso
de distintas cantidades de los aceites lubricantes para motores a gasolina o a diesel.
También se encuentra la NOM-121-ECOL-1997-SEMARNAP, la cual establece los
limites maximos permisibles de emision a la atmosfera de compuesto organicos
volatiles {COV'S) provenientes de las operaciones de recubrimiento de carrocerias
nuevas en planta de automévil, unidades de uso multiple de pasajeros y utilitarios,
carga y camiones ligeros, asi como el métedo para calcutar sus emisiones. NOM
publicada en el D.O.F. del martes 14 de julio de 1998.

Este tipo de Normas son las que guian a las empresas para mantener un control en
sus emisiones de contaminantes y que deberian acatar ya que seria de una gran
ayuda antes de una auditoria ambiental para que ésta sea mas facil de aplicar.

A continuacion se presentan algunas de las leyes mas importantes aplicables a fa

legistacian ambiental mexicana con una breve explicacion de las mismas
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3. Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Durante fa década de los afios setenta aumento el interés por el saneamiento del
medio ambiente, debido al deterioro ambiental causado por la industria y una
busqueda a los problemas de salud pablica a nivel mundial.

En Mexico en 1970, se cred la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente, la cual
dependia de la SSA, y se promuigo la Ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacidn Ambiental en 1971. En 1982, se deroga dicha ley y se promulga Ia

Ley Federal de Proteccion a la Fauna, la Flora, el Suelo y los Ecosistemas Marinos,

El objetivo principal era prevenir y controlar la contaminacién con relacion a fa salud
humana y enfocarse a la proteccién del ambiente general. Posteriormente , esta ley
se derogd en el Diario Oficial de 1a Federacion el 28 de enero de 1988, expidiéndose
la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

La LGEEPA consta de 6 titulos los cuales son:

Titulo |. Disposiciones Generales, Articutos 1-43.

Titulo 1. Biodiversidad, areas nalurales protegidas, articulos 44-87.

Titulo HI. Aprovechamiento susteniable de los elementos naturales, articulos 88-109.
Titulo V. Proteccion al medio ambiente, articulos 110-156.

Tituto V. Participacidn social e informacian ambiental, articulos 157-159.

Titulo Vi. Medidas de control, de seguridad y sanciones, articulos 160-194.

Ademas fos siguientes reglamentos;

+ Impacto Ambiental

+ Prevencién y control de contaminacion generada por los vehiculos automotores

que circulan en ef Distrito Federal y municipios de zona conurbada.
+ Residuos Peligrosos

« Prevencion y control de contaminacion de la atmosfera
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+ Prevencion y control de contaminacion de aguas
+ Contaminacion originada por la emision de ruido

+ Contaminacion del mar por verimiento de deshechos y olras materias.

La legislacion ambiental se ha basado. en un sisiema de permisos, inspecciones vy
sanciones. Sin embargo, es necesario incluir los instrumentos econdmicos los cuales
contempla la LGEEPA. Estos instrumenios son de caracter fiscal, financiero o de
mercado ,con los que las personas asumen ios beneficios y costos ambientales que
generan sus aclividades econdmicas y se les otorgan incentivos para realizar
acciones que favorezcan al ambiente. Por ello, la Federacion, tos Estados y el
Distrito Federal deben disefiar y aplicar incentivos economicos que contribuyan a
cumplimiento de una politica ambiental. Para que esto suceda es necesario contar
con suficiente informacion ambiental sobre las consecuencias, beneficios y costos de
las decisiones de produccion y de consumo.

Los mecanismos econdmicos ayudarian a cumplir dos principios de la politica
ambiental. El que indica que quien contamine o altere los ecosistemas, asumira fos
costos inherentes y el que sefala que quien conserve 10s recursos e invierta enla
conservacion ecoldgica, deberia recibir una compensacion o estimulo.

En lo que respecta a la aplicacion de Auditorias Ambientales, la LGEEPA propone ta
practica de este tipo de auditoria, la ley da la opcién de su aplicacion mas no obliga
de forma obligatoria. Sugiere las iniciativas voluntarias por parte de empresas y
organizaciones de productores para mejorar su desempefio.

Promueve la autorregulacidn y la certificacion voluntaria, la autoridad puede ampliar
esas opciones por medio de programas y normas voluntarias para el cambio
tecnologico.

La auditoria ambiental ha sido promovida por el gobierno a fin de que los particulares
adopten este instrumento para mejorar el desempeno ambiental de las empresas

privadas y paraestatales.
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4. Ley Federal de Metrologia y Normatizacion

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de ta Federacion el primero de julio de
1992. Tiene por objeto estabiecer el Sistema General de Unidades de Medida.
También tiene los siguientes propésitos:

1) Establecer los requisitos para la fabricacion, importacion, reparacion, venta,
verificacion y uso de instrumentos para medir y patrones de medida.

2} Observar la obligatoriedad de la medicion en transacciones comerciales e
indicar e! contenido neto en los productos envasados,

3) Instituir el Sistema Nacional de Calibracion.

4) Crear el Centro Nacional de Metrologia comio organismo de alto nivel técnico
en la materia.

En io referente a Ja normalizacién, certificacion, acreditamiento y verificacion la ley
tiene como funciones las siguientes:

a) Fomeniar la transparencia, eficiencia, certificacion en la elaboracion y la
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas

b) Instituir la Comision Nacional de Normalizacion con ef fin de ayudar a las
dependencias de la Administracién Pablica Nagional

¢) Establecer procedimientos uniformes para la elaboracién de las Normas
QOficiales Mexicanas

d) Promover la participacion de los sectores pablico, privado, cientifico y de

consumidores para la elaboracion y observancia de las Normas Oficiales

e) Coordinar las actividades de normalizacion, certificacion, verificacion v

laboratorios de prueba de las dependencias de Administracion Plblica Federal

f) Establecer el Sistema Nacional de Acreditamiento de Organismos de
Normalizacion y de Centificacion.

Ademas, este sistema regula las unidades de verificacion y de laboratorios de prueba

y de calibracién.
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En suma, el Sistema Nacional de Calibracion y e! Sistema Nacional de
Acreditamiento de Organismos de Normalizacion y de Certificacién son regulados por
esta ley. Estos sistemas tienen por fin establecer y regular patrones y estandares a
seguir para la elaboracion de los productos ya sea del sector plblico o privado. Esta
ley regula las mediciones, pesos, verificaciones de productos y pruebas de
laboratorio a las que los procesos productivos, materias primas y productos
terminados se sujetan.

En esta ley se indica los lineamientos vy funciones que fiene, El Gentro Nacional de
Metrologia y la Comisién Nacional de Normalizacion son las autoridades indicadas
por esta ley para regular los parametros de medicion, de certificacion, acreditamisnto

¥ verificacién de productos y procedimientos en la elaboracion de éstos.

La observancia de la ley es importante para las empresas publicas y privadas ya que
esta indica los estandares a seqguir. Establece guias para la verificacion y aplicacion
de pruebas de laboratorio que también son para medir la calidad del producto. La ley
se enfoca mas a las empresas industriales, con el fin de medir en sus procesos la
magnitud de 1a contaminacién al ambiente. Por medio de las Normas Oficiales
Mexicanas que también guian a esta ley, es posible manejar los parametros
establecidos.

Mas ain, se invita a empresas piblicas y privadas a otorgar su opinién vy
pariicipacion en el mejoramiento de Ia ley y sus procedimientos ya establecidos.

Esta ley compele a varias dependencias de la Administracion Pibilica Federal como
lo es la Secretaria de Salud, a SECOFI, a la SEMARNAP como las concernientes a
este tema de esfudio.
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B. SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA
(SEMARNAP)

Esta dependencia es primordial como organismo parte del gobierno. De ella emanan

las principales leyes y reglamentos que protegen los recursos naturales y el medio

ambiente en nuestro pais.

1. Objetivos

La Secretaria del Medio Ambiente se ha creado con Ia finalidad de cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

c)
d)

e)

9
h)

k)

Coordinar la administracién y fomentar el aprovechamiento de los recursos
naturales y la proteccion al medio ambienie.

Frenar e! deterioro naturat ocasionado por la productividad y calidad de vida de
la poblacion.

Temminar con el proceso acelerado de erosion y deforestacion.

Dar solucién al avance de la contaminacion atmosférica y del agua, al dafio a
la biodiversidad y a la acumulacion de residuos y materiales peligrosos.

Fortalecer la politica de prevencién y conirel del deterioro ambiental.
Manejar mejores indicadores para conocer los ecosistemas del pais.
Evaluar el impacte ambiental proveniente de la actividad productiva.

Apoyar la investigacion y el conocimiento cientifico para la conservacién de la

diversidad de especies y ecosistemas.
Forlalecer los contenidos ecolagicos en igs planes de estudio.

Dotar al pais de una infraestructura de proteccion at medio ambiente a un costo

social minimo.

Disefar incentivos econdmicos que estimulen el interés para cumplir con fas

metas de Iz politica ambiental.
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2. Funciones y Estructura

A continuacion se presentan algunas de ias principales funciones de la Secretaria del

Medio Ambienle. Esas funciones se relacionan con los aspectos econdmicos que

afectan a las empresas del pais.

Como funciones de [a Secretaria del Medio Ambiente se encuentran {as siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

o)

Formular y conducir la politica nacicnal en materia de recursos nafurales,
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo

urbano y de la actividad pesquera.

Establecer, con participacion de ofras dependencias estatales y municipales,
las normas oficiales mexicanas sobre la preservacion y resfauracion del medio
ambiente, ecosisiemas, descargas de aguas residuales, y en materia minera, y

sobre materiales y residuos sdlidos peligrosos.

Proponer al Ejecutivo Federal el establecimiento de areas naturales protegidas
y promover para su administracion y vigilancia, la participacion de autoridades
federales o locales, y de universidades, centros de investigacion y particulares.

Intervenir en foros internacionales respecto a la materia de competencia de

esta secretaria con la participacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Evaluar y dictaminar el impacto ambiental originado por proyectos de desarrollo
por parte de los sectores publico, privado y social. Resolver sobre los estudios

de riesgo ambiental y programas de prevencién de accidentes ecolégicos.

Elaborar, promover y difundir tecnologias y formas de uso requeridas para el
aprovechamiento de los ecosistemas y sobre la calidad ambiental de los
procesos productivos de los servicios y del transporie.

Evaluar la calidad del ambiente y establecer un sistema de informacion
ambiental medianie sisternas de monitoreo atmosférico, de suelos y los
invertarios de recursos naturales y de poblacion de fauna silvestre, con la
ayuda de autoridades municipales estatales, instituciones de investigacion y

dependencias que correspondan.
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h) Desarrollar metodologia de evaluacidn economica del capitai natural y de
bienes y servicios naturales y cooperar con dependencias para desarroliar un
sistema integrado de contabilidad ambiental y econdmica.

i) lmponer restricciones sobre la circulacién por el territorio nacional de especies
de flora y fauna procedentes del o destinadas al extranjero, y promover ante
SECOF! el establecimiento de medidas de regulacién o restriccion a su |
importacion y exportacion cuando se requiera para su conservacion o
aprovechamiento.

i} inlervenir en la dolacidn de agua a los centros de poblacién e indusirias;
fomentar y apoyar el desarrolio de sistemas de agua potable, alcantarillado,
drenaje y tratamiento de aguas residuales.

k) Participar con la SHCP, en la determinacion de criterios generales para
establecimiento de tos estimulos fiscales y financieros necesarios para el
aprovechamiento y cuidado de los recursos naturales.

b Otorgar contratos, concesiones, licencias, permisos, autorizaciones,
asignaciones y reconocer derechos, en materia de aguas, forestal, ecoldgica,
pesquera, explotacidn de la flora y fauna silvestre, y sobre playas y zona
federal maritimo terrestre.

La estiuctura de la Secretaria del Medio Ambiente se ejemplifica en el siguiente
organigrama:
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Organigrama de la SEMARNAP publicado en el D.O.F. 21 de noviembre de 1997,
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C. PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE {PROFEPA)

La Procuraduria es un organismo descentralizado y depende de la Secretaria del
Medio Ambiente.

1. Objetivos

Sus principales objetivos de acuerdo al manual de organizacion de la SEMARNAP
publicado en ef D.O.F. 21 de noviembre 1997 son:

» Vigilar el cumplimiento de las normas y criterios ecologicos para el

aprovechariento de los recursos naturales.

» Ejercer las acciones que aseguren la conservacion o restauracion de los
ecosistemas,

* Veificar el cumplimiento de dos instrumentos de politica ecologica como son el
ordenamiento ecoldgico y el impacio ambiental.

 Inspeccionar el cumplimiento de la legislacion ambiental, en coordinacién con

otras autoridades federales, estatales y municipales.

La PROFEPA verifica el cumplimiento de estos dos instrumentos los cuales ha
definido asi:

ORDENAMIENTOQ ECOLOGICO:

Es el proceso de planeacion dirigido a evaluar y programar el uso del suelo y ef
manejo de los recursos naturales. Al mismo tiempo, protege el ambiente y se ocupa
de restaurar y preservar el equilibrio ecoldgico. Ademas se toma en cuenta la
localizacion de la actividad productiva y de servicios tomando en consideracion los
asentamientos humanos que se originan.
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" EL IMPACTO AMBIENTAL:

Es la modificacién del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la

naturaleza. Para [a evaluacion de fas actividades humanas se realiza un estudio

denominado manifestacion del impacto ambiental.

2. Funciones

a}

b)

c)

d)

e)

9)
h)

)
k)

Elaborar programas con la participacion de la Subprocuraduria de Recursos
Naturales a iravés de la Direccion General de Verificacién del Ordenamiento

Ecolagico.

Dar a conocer los efectos significativos y potenciales que generaria la

ejecucion de cualguier obra o proyecto.

Equilibrar las fases, etapas y acciones del proyecto, con los faciores del
ambiente como agua, aire, suelo y ecosistemas.

Ofrecer medidas de mitigacion para los impactos adversos significativos.

Participar con otras dependencias tates como el Instituto Nacional de Ecotogia
para medir el impacto ambiental.

Verificar el uso del suelo, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales.
Supervisar el cumplimiento de la planeacion ambiental.

Controlar el equilibrio entre los asentamientos humanos y sus condiciones
ambientales.

Inspeccionar que la realizacién de obras o actividades de los sectores
productivos que tengan por objeto el aprovechamientc de los recursos

naturales cumptan con la normatividad vigente.
Verificar las actividades gque comprometan el equilibrio ecologico.

Elaborar programas de trabajo con paricipacién de la Subprocuraduria de

Recursos Naturales.
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ty Planear, dirigir y supervisar 1a aplicacién de auditorias ambientales realizadas
en el territorio nacional con la participacion de la SEMARNAP y el Instituto de
Ecologia

D. REGLAMENTACION PACTADA EN EL TLC PARA REGULAR LA
CONTAMINACION AMBIENTAL

El Tratado de Libre Comercio (TLC)} negociado entre los Estados Unidos, Canada y
México, olorga mejores relaciones comerciales para asegurar un acceso estable a
nuestras imporaciones a 0iros mercados. Pero este lipo de tratado implica cambios
al mercado de trabajo y afecta al medic ambiente. Por ello, upa serie de organismo
no gubernamentales de los tres paises y grupos de la sociedad civil presionaron a los
gobiernos para incluir mecanismos que pudieran atender estos asuntos.

En el folleto informativo de la "ComisiGn para la Cooperacidn Ambiental” elaborado
por el Centro Mexicano de Derecho Ambiental, nos indica los antecedentes de la

reglameniacion ambiental.

Dentro de la reglamentacion del TLC, se establecieron los acuerdos paralelos al TLC

en malteria de cooperacion laboral y ambiental.

Las disposiciones ambientales del TLC se encuentran en el preambulo y en varios
capitulos del Tratado.

El ariiculo 104, indica que si existiese desacuerdos entre las disposiciones
ambientales de este tratado con las de otros acuerdos ambientales internacionales,
como son la Convencion de Viena, el Protocolo de Monireal o la Convencidn
Iniernacional sobre el irafico de especies de flora y fauna en peligro de extincion,

estas Gltimas son las que se aplicarian.

El articulo 1114 indica que ninguno de los tres paises reducird el nivel de sus

estandares ambientales con el fin de atraer inversion extranjera.
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1. Acuerdo paralelo al TLC en Materia Ambiental

Este acuerdo fue negociado al margen del texto principal del TLC vinculando a la
operacion del mismo. Tiene que ver con los asuntos ambientales que surgan a causa
del intercambio comercial y entré en vigor el 1% de enero de 1994.
a) Objetivos

a) Proteger y mejorar el medio ambiente en cada uno de los paises que lo

integran.

b) Fomentar la cooperacién entre los tres paises en el disefic de politicas

ambientales.

c) Cooperar para la elaboracion de leyes y reglamentos adecuados que
garanticen el cuidado y la proteccion al ambiente.

d) Mejorar la observancia y la aplicacion de las leyes y reglamentos pactados.

e) Promover la transparencia y participacion de ta sociedad en la elaboracion de
las leyes, reglamentos y politicas ambientales.

f) Tener mecanismos de participacion ciudadana en la Comision para la
Cooperacion Ambiental {CCA).

b) Obligaciones

Las obligaciones son para los paises que firmaron dicho tratado y se han
comprometido a realizar una serie de acciones, estas acciones son consideradas

obligaciones las cuales se presentan a continuacién.

a) Las autoridades deben elaborar periddicamente un informe sobre et estado del

medioc ambiente el cual se pondra a conocimiento de la sociedad.

b) Publicar las propuestas de leyes, reglamentos y procedimientos que regulen el

cuidado del medio ambiente y permitir que se hagan observaciones.

c) Buscar la aplicacion efectiva de las leyes, reglamentos y procedimientos.
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d) Asegurarse fos paises involucrados que sus leyes y reglamentos garanticen la

proteccién al ambiente y esforzandose por mejorarlas.

e) Promover la instrumentos economicos que contribuyan al desarrollo

impactando lo menos posible al medic ambiente.
f) Promover la educacién ambiental incluyendo el derecho ambiental

g) Fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo de tecnologia que reduzca la

contaminacion ambiental.

2. Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA)

Esta comision es el drgano operativo y administrador del Acuerdo Paralelo en
Materia Ambiental. Su creacion estd establecida en el articulo 8 del Acuerdo
Paralelo.

La sede de la comision esta en Monireal, Canada. El director ejecutivo encabeza al
secretariado de la comisién. Este es elegido por un periodo de 3 afios y ser reelegido
por 3 afos mas. En julio de 1994, el mexicano Victor Lichtinger asumio las funciones
del director ejeculivo.

a) Definiciones Especificas por Pais

El Acuerdo Paralelo de Cooperacion Ambiental, con base a su reglamentacion de su
anexo 45, establece las definiciones por pais. Este anexo define lo que es territorio
para los tres paises.

a) Para México, el territorio es considerado:

- Los Estados de la Federacian y el Distrito Federal.
Las islas, amecifes y cayos en los mares adyacentes.
_ La plataforma continental y zécalos submarinos de las islas, cayos y arrecifes.

_ Las islas de Guadalupe y las de Revillagigedo, situadas en el Océano Pacifico.
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b)

c)

b)

Las aguas de los mares territoriales, en la extension y términos que fije el

Derecho Internacional y las aguas maritimas interiores.

E espacio del territorio nacional, con fa extension y términos que fije el Derecho

internacional.

Toda zona mas alla de los mares territoriales de México dentro de la cual pueda
ejercer derechos sobre el fondo y €l subsuelo marinos y sobre los recursos
naturales que éstos contengan con base al derecho inlemacional, incluida la
Convencion de las Maciones Unidas sobre Derecho del Mar, asi como con su

legislacion interna.

Para Canada, el territorio en que se aplique su legislacién aduanera, incluida toda
zana mas alla de los mares fermitoriales de Canada, que de conformidad con el
Derecho Internacional y con su legislacion interna pueda ejercer derechos sobre
el fondo y subsuelo marinos y sobre los recursos naturales que éstos contengan.

Para los Estado Unidos, que incluye los cincuenta estados, el Distrito de
Columbia y Puerto Rico; las zonas libres ubicadas en Estados Unidos y en Puerto
Rico, toda zona mas alla del mar territorial que de conformidad con el Derecho
Internacional y con su legislacion interna, Estados Unidos pueda ejercer derechos
sobre el fondo y subsuelo marinos y 1os recursos naturales que éstos contengan.

Contribuciones Monetlarias

En el anexo 34, se indica la contribucion monetaria a la cual estan sujetos los tres

paises si alguno de ellos incumpliera con las disposiciones ambientales de este

acuerdo. Asi durante e! primer afio a partir de entrar en vigor dicho acuerdo, 1a

contribucion monetaria no sera mayor de 20 millones de ddlares o su equivalente en

meneda naciona! de la parte demandada. Después de ese tiempo, la conkribucion no

sera mayor del 0.007% del comercio total de bienes entre las partes.

Para determinar el monto de la contribucion, el panel considera:

a) La extension y duracion de la norma persistente de omisiones en fa aplicacion

de Ia legistacion ambiental de la parte.
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b) La limitacion de recursos de una de las paries.

c) Las razones de la parte si las hay para no cumplir de forma total con el plan de

accion.

d) Los esfuerzos posteriores al informe final del panel realizados por la parte
demandada para empezar a corregir la falta.

e} Algin otro factor relevante.

Las contribuciones se pagan en moneda de la parte demandada, se depositaran en
un fondo a nombre de la Comision establecido por el Consejo. Las confribuciones se
usaran, bajo la supervision del Consejo, para mejorar el medio ambiente o la
aplicacion de al legislacion ambiental de 1a parte demandada.

Esta reglameniacion pactada en ei TLC es de ayuda para las empresas mexicanas
con el fin de protegerse para efectos de importacion y exportacion. Asi, al momento
de comercializar con las empresas de Canada y Estados Unidos conozcan este tipo
de reglamentacién,
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CAPITULO IV. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

En este capitulo se da a conocer qué es ta Auditoria Ambiental objeto de estudio del
presente trabajo. En él se muestran los antecedentes que propiciaron el surgimiento
de este tipo de auditoria. Esta sirve casi al mismo tiempo en Europa que en América
donde se dan los primeros intentos de establecer mecanismos para regular las
actividades de las empresas que contaminan el ambiente.

Ademas, se explica la aplicacion de la Auditoria Ambiental en México y su desarrollo
establecido por la SEMARNAP gue junto con la PROFEPA han comenzado a
aplicarla a las empresas det pais.

En este apartado se explicard que es y con qué fines se aplica esta auditoria, su

desarrollo practicado por los paises europeos, y especialmente en México.

También, se presentardn las clasificaciones que pueda tener fa auditoria y la

trascendencia que pueda tener en un futuro,

A. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Las primeras referencias que se tienen del surgimiento de este tipo de auditoria se
pueden encontrar en la fuente bibliografica: “Auditorias Medio Ambientales” de
Vicente Conesa Fernandez.

Esta auditoria nace debido al aumento y complejidad de la normatividad ambiental y
por las sanciones econdmicas impuestas. Su cobjetivo era el de verificar el
cumplimiento de dicha legislacion por lo que se le denomind, en primera instancia,
Auditoria de Cumplimienic Medic Ambiental. No obstante, sus objetivos se han
ampliado como se expresara a lo largo del presente capitulo. Actualmente, esta
auditoria es conocida como Ecoauditoria o Auditoria Medio Ambiental, Se contempla
la realizacion de una revision, control, vigifancia, evaluacion y valoracion en

referencia al cuidado del ambiente.
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1. Origenes y Aplicacion de la Auditoria Ambiental en América y Europa

La auditoria tuvo su nacimiento en América, a fines de la década de los 70
proliferando su utilizacion principalmente en la Cia. General Motors, Olin, Alled,

Signal entre oiras.

En Estados Unidos, |a auditoria se consideré como una herramienta importante para
las empresas de ese pais. Su practica cumplia con los requisitos de reducir al
minimo {os impactos y costes de los darios.

Se aplicaron medidas precautorias y correctoras para la recuperacién del medio
ambiente y evitar las sanciones. Al practicar esta clase de audiioria, las empresas
norteamericanas la presentaron a los funcionarios de la Environment Protection
Agency (EPA), en sus visitas de inspeccion por lo que mejoraron su imagen

demostrando su participacion por la preccupacion del medio ambiente.

Mas iarde, la Comision de Valores Bursatiles, establecid que las empresas vy
corporaciones interesadas en cotizar en bolsa, deberian haber tenido una Auditoria
Ambiental, con el fin de facilitar una vision de cumplimiento en materia ambiental.

A fines de los 70, la EPA implantd un plan en el que se exigia un programa de
Auditoria Ambiental aplicado a las empresas que deterioran en medio ambiente lo
cual trajo come consecuencia poca aceptacion por parte de éstas.

Para 1981, la EPA, para motivar a las empresas, implantd incentivos para la
realizacién voluntaria de Auditoria Ambiental por medio de tramites agiles, permisos
oficiales y disminucién de coniroles como algunas de las principales estrategias.

Mas tarde, la EPA, establecié programas de apoyo y de asistencia técnica a las
empresas sobre informacidn para la aplicacion de Auditorias Ambientales.

En la Unién Europea, las auditorias ambientales se iniciaron en 1984, en Holanda.
Posteriormente, en el Reino Unido, las auditorias ambientales se incluyeron en The

Hazardovs Waste Third Report (Tercer Reporte de Desperdicios Peligrosos).
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En 1988, 1a Camara Internacional de Comercio (ICC) recomends ta realizacion de
auditorias ambientales. Se determiné la eficacia de este tipo de auditoria y su
aplicacion para establecer un plan de medidas correctoras para mejorar e| Medio
Ambiente.

En 1991, {a ICC cred una guia para reafizar auditoria ambientales y una carta o
Declaracién Comercial para el desarrollo sostenible, con 16 principios que consisten
en un codigo de ética, el cual comprende actualmente mas de 1,000 empresas en
todo el mundo de {a cuales la mayoria son multinacionales.

Por otro lado, la Confederacion de la Industria Britanica, elabord en junio de 1980 los
principias para realizar las Auditoria Ambientales o Ecoauditorias con el propdsito de
dar a conocer las ventajas al aplicar esta herramienta en los sectores industriales

que lo necesiten.

También en Idanda, en su ley de la Agencia de Proteccién Ambiental, promovié en
1993 una norma sobre la Ecoauditoria con el fin de mejorar estas acciones y la
gestion intema de las empresas, la Unién Europea ha promulgado el reglamento
(CEE) N°. 1,836/93 el 29 de junio de 1993, en el que permite a las empresas del
sector industrial se adhieran de forma voluntaria a un sistema comunitario de gestion
y auditoria ambiental,

A consecuencia de dichas medidas, fa Unién Europea ha considerado gque los
gobiernos nacionales definan un sistema nacional de eco-gestién y eco-auditoria.

2. Origenes y Aplicacion de la Auditoria Ambiental en México

En lo que respacta a México, la aplicacién de la Auditoria Ambiental ha sido en los
ultimos afios. Dentro de los manuales del “Programa Nacional de Auditoria
Ambiental” se explica en qué consiste este tipo de auditoria. Su aplicacion en México
surgié a causa de los procesos de industrializacion y los sucesos tragicos de la
ciudad de Guadalajara, Jalisco durante 1992. Como resultado fue que &f Gobierno

Federal cred una politica ecolégica moderna estableciendo la Procuraduria Federal
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de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) la cual en cotaboracion con la SEMARNAP
se han preocupado por el surgimiento de la auditoria ambienta! en México. De ta
PROFEPA opera la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental para aplicar criterios,
técnicas y metodologia de esta clase de auditoria y que sea un instrumento
voluntario y una solucidén a los problemas ambientales que afectan a las empresas en
México.

Asi, en los dltimos afios se han aplicado audilorias ambientales en México a cargo
de la PROFEPA y ia SEMARNAP.

De diciembre de 1898 a la fecha, se encueniran dentro del Programa de Auditoria
Ambiental, 1038 auditorias ptaneadas en las 31 entidades federativas de las que se
han terminado 936, se encuentran en proceso 52 y 125 en concertacion. El programa
se enfoca a giros industriales debido a sus caracteristicas de riesgo y su importancia
en las exportaciones nacionales. Algunas empresas empiezan a participar en éste
programa como es el caso de las empresas paraestatales, fales como PEMEX y
Ferrocarriles Nacionales.

En el sector privado destacan las empresas CEMEX, Pefoles, General Motors,
Nissan Mexicana y algunas empresas de los giros: quimico, textil, alimentos y
curtiduria.

Las 125 auditorias concertadas se sujetan a un seguimiento bimestral para verificar
el cumplimiento contraido referente a la implantacién de medidas que disminuyan los
efecios de 1a contaminacion.

Por lo tanto, la auditoria ambiental fiene poco tiempo de aplicacion tanfo en Europa
como en América. En Mexico, ha pasado lo mismo. Ya que es un nuevo tipo de
auditoria que ha surgido a causa del incremento de la contaminacion ambiental. En
lo que se refiere a México, la Auditoria Ambiental ha tenido aceptacion segun lo ha
informado la SEMARNAP en los datos antes expuestos. El seguimiento y
continuacion de su aplicacion sera gracias a su difusion y que esta secretaria se

preocupe de su implantacién y mejoramiento.
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B. DEFINICION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Existen varias definiciones de la Auditoria Ambiental. Sin embargo, debido a que
surgid primerc en Europa, la primera definicion fa formula la Comunidad Econdmica
Europea, de acuerdo a ia obra de Vicente Conesa Fernandez. Dentro del reglamento
{CEE) N 1536/96 del Consejo dei 29 de junio de 1993 define a la Auditoria Ambiental
como un instrumento de gestibn que consiste en una evaluacidn sistematica,
documentada, peribdica y objetiva de la eficacia de una organizacion. Es un sistermna

de gestién y procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente,

Por ofro lado, la 180, International Standards Organization (Organizacion de
Estandares Internacionales) da otra definicion segin se menciona en “Los términos
de referencia paia la realizacion de Auditorias Ambientales” de la PROFEPA:

“Es una auditoria de calidad mediante la evaluacion de elementos, aspectos y componentes del

sistema que determina si son efectivos para lograr los objetivos de cafidad establecidos.”

Como se observa, la definicion de la 1SO difiere un poco de las definiciones antes
expuestas. Esta definicion se enfoca al nivel de calidad que la empresa maneje en
sus componentes, aspectos 0 elementos en su organizacion y sistema que ésta
tenga. La ISO se enfaca principatimente a establecer estandares de calidad para los
productos y actividades de las empresas. Mas adelante, en el capitulo referente a la
ISO, se explicara su origen, importancia y relacién con fa auditoria ambiental y la
repercusion en las empresas.

Finalmenie, ofra definicidn de auditoria ambiental la da la PROFEPA expresada en
“Los témminos de referencia para la realizaciéon de Auditorias Ambientales” de la
PROFEPA:

“La Auditoria Ambiental es una evaluacion objetiva de los elementos de un sistema

que determina si son adecuados y efectivos para proteger al ambiente.”

Esta definicién se refiere a una evaluacion de las actividades y elementos en un
sistema © una organizacion que sean correctos y adecuados para evitar la

contaminacion del ambiente.
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En si, las definiciones expuestas nos dan una vision general de lo que es la auditoria
ambiental. Es una evaluacién de las actividades de una entidad y medir el impacto de
éstas en el medio ambiente, ¢como lo afectara y que actividades o procedimientos

existiran para determinar una mejor proteccién al ambiente.

C. OBJETIVOS, ALCANCE, CLASIFICACION E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL

En este apariado se determinaran los objetivos, alcance, clasificacion e importancia
de esta auditoria con el fin de conocer para que serviria su aplicacion en una
empresa. Ademas nos dard un marco general de los puntos donde se ha
desarrollado y que es importante conocer. El porqué de su aplicacion y su innovacion
en los dftimos tiempos. También, en la forma en gue la auditoria ambiental influye en

la vida de una empresa.

1. Objetivos

De acuerdo al Programa Nacional de Auditoria Ambiental de la PROFEPA, los
objetivos de una auditoria ambiental son los siguientes:

- Identificar, evaluar y controlar los procesos industriales que puedan estar
operando bajo condiciones de riesgo o provocando contaminacion al ambiente

- Revisar en forma sistematica y exhaustiva a una empresa ya sea de bienes o
servicios en sus procedimientos y practicas con el fin de comprobar el grado de

cumplimiento de los aspectos normados en materia ambiental
- Detectar fas posibles situaciones de riesgo

- Emitir recomendaciones preventivas y correctivas que resuelvan los problemas
ambientales y que de alguna manera afectan el proceso administrativo y

productivo de las empresas

Los objetivos expuestos por la PROFEPA en México, nos indican que se aplica a
cualquier organizacidn. El objetivo primordial de esta auditeria es medir el grado de

contaminacion, dando soluciones al problema al mismo tiempo de no perjudicar la
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vida empresarial. Se busca aprovechar sus recursos con nuevas y mejores

soluciones para aumentar su desarrollo y controlar la contaminacion ambientat.

2. Alcance

Los aspectos mas importantes a abarcar son los siguientes:
Técnicos

¢ Materias primas utilizadas y consumidas

« Cohsumo de energia

+ Productos abtenidos

* Andlisis de contaminantes

¢ Residuos
Legales
Nivel de cumplimiento de la legistacion ambiental respecto al:

Medio ambiente
Medio socio-cultural

Medio econémico

Seguridad e higiene

Areas de riesgo analizadas para garantizar una seguridad e higiene en el frabajo.

Econdmico-Financiero

Se propone una estructura financiera dptima para poner en practica las medidas

precautorias y correctoras considerando los andlisis de costos de posibles

inversiones, beneficios y fuentes de financiacion.
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Las principales actividades auditadas seran:
- Actividades productivas
- Actividades generadoras de residuos
- Actividades que afecten al medio ambiente
Se estableceran procedimientos de conirol y eliminacion de residuos con base a:
- Muestreo-frecuencia

Sistemas de depuracidn y eliminacion

- Gestién de residuos

- Veridos y vertedercs

Mediante el procese de auditoria se verificara la eficacia de la organizacion del
servicio medivambiental de la empresa y de las medidas precautorias y correctoras
puesias en practica después de haber realizado un estudio general de la empresa
auditada. Finalmente, se elaboraran los informes finales.

En México, la PROFEPA ha determinado el alcance de la auditoria dentro de ia
actividad empresarial como la capacidad y competencia del personal de la
organizacion para ia verificacion o instalacion de equipos, registros y documentos
para desarrollar el programa de proteccion ambiental correspondiente al giro de fa

empresa auditada.

Como se observa éste es el alcance de la auditoria, es decir, los puntos que abarca y

que estan sujetos a revision.
3. Clasificacion

la auditoria medicambiental (AMA), conocida también de esta forma, es considerada
una auditoria especial. El continente europeo la ha clasificado de acuerdo a lo que

indica Vicente Fernandez Conesa:

a. Por la procedencia del equipo audifor
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- Auditoria Medicambiental Interna (AMAD)

- Auditoria Medioamnbiental Externa (AMAE)
b) Por su objeto

- Auditoria de Riesgos {(AMARIES)

- Auditoria de Seguridad e Higiene (AMAHIG)

- Auditoria de Recursos (AMAREC)
c) Por el entorno ambiental audiiado

- Auditoria Medioambiental del Entorno Exterior (AMAX)
d) Por su Periodicidad

- Auditoria Permanente (AMAPER)

- Auditoria Ciclica (AMACI)
€} Porla Temporalidad del Efecto

- Auditoria de Responsabilidades Pasadas

- Auditoria de Responsabilidades Presentes

- Auditoria de Responsabilidades Futuras
f) Porsu Alcance

- Auditoria Integrada (AMAIN)

- Auditoria Sectorial (AMASEC)

- Auditoria Sectorial Legal (AMASEC LEGAL)

- Auditoria Seciorial de Seguridad e Higiene (AMASEC de SEGURIDAD e
HIGIENE)

- Aditoria Sectorial Econdmico-Financiera (AMASEC-ECONOMICO-
FINANCIERA)
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En resumen, ésta es una clasificacion de la auditoria general ambiental conocida
tambien como medioambiental. Esta clasificacion se ha desarrollado en Europa. Sin
embargo, esta clasificacion no se ha extendido a México debido a su poca
introduccidon y aplicacion al pais. No obstante, se podria aplicar a sityaciones
concretas como es el TLC o problemas especificos de tipo ambiental en el interior del

pais.

De acuerdo a la SEMARNAP y a la PROFEPA, no se tiene una clasificacion similar a
la expuesta anteriormente pero con el tiempo ésta se podria adoptar.

4. Imporiancia

La importancia de la auditoria ambiental es implicita. Sin embargo es necesario
ponerla de manifiesto y ponerla en comunicacién a la sociedad y sectores
empresariales. Su aplicacion en Europa ha tenido gran aceptacion. Pero en México
apenas comienza, por lo cual s primordial mencionar su importancia.

La PROFEPA ha expresado la importancia de esta auditoria en su Programa
Nacional de Auditoria Ambiental:

- Gomprobar el grado de cumplimento de la normatividad ambiental y de los
aspectos ng normados

- Establecer la programacion de acciones para reducir riesgos al ambiente, a las

PErsonas y a sus hienes

- Ahorrar a través de un manegjo adecuado de materias primas y productos

terminados evitando emisiones, pérdidas y desechos toxicos

- Mejorar la imagen de la empresa y fomentar una cultura ecoldgica.

D. DESARROLLO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

En este apartado se explicara como se desenvuelve la auditoria ambiental desde su
inicio hasta su término y 1o que sigue después de Ia misma.
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Pero, se menciona las empresas sujetas a su examen con &l fin de conocer los giros
a los que se puede aplicar dicha auditoria.

1. Sectores Econdmicos e Industriales factibles de auditarse

Debide a que la aplicacion de la auditoria apenas comienza y no es de forma
obligatoria, no todas Jas empresas de los principales giros se auditan y entre éstas
existen varias que contaminan. Esta situacion es a nivel mundial, pero en lo que
respecta a México el problema se incrementa. De acuerdo a un articulo pubticado en
el diario "Nolicias” del miércoles 22 de enero de 1997, de Oaxaca, Qaxaca, indica
que las empresas mas contaminantes a la atmosfera son PEMEX, CFE, y
FERTIMEX. Sin embargo la SECOFI no ha hecho nada que afecte el llamado
desarrollo indusirial. Por otro lado, los estados de Qaxaca, Chiapas, Veracruz,
Campeche, Guerrero, Durango y Chihuahua, entre ofros estados, son los mas
perjudicados por la contaminacion ambiental y la deforestacion a causa de las
constantes inversiones para explotar los recursos naturales en forma desmedida. Por
ello, se pide a la sociedad y a las organizaciones no gubernamentales exigir a los
gobiemos mejores medidas que protejan el medio ambiente. En lo que respecta a las
empresas ¢ industrias se sugiere que las auditorias ambientales extiendan su campo
de accion como a los siguientes sectores econdmicos e industriales referente a fo

que se menciona a continuacion:

a) Actividades agropecuarias y las del medio natural
b) Actividades industriales, energéticas y de transformacion
¢) Actividades de Iz construccion y las infraestructuras

d) Actividades de servicios (hospitales, centros sanitarios, hoteles, restaurantes,
almacenamientos, clubs nauticos, de transporte y distribucién de mercancias

peligrosas.

Con base al articulo 38 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) afirma que: se debe realizar 1a auditoria ambiental a empresas

publicas y privadas de jurisdiccion federal por los sistemas de explotacion
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almacenamiento, transportacion, produccion, transformacion, comercializacién, uso
de desechos o compuestos y actividades que afecten al ambiente. La auditoria
ambiental verifica y propone los sistemas que ayuden al cumplimiento de la normas y

actualizacion de las empresas respecto a emergencias ambientales.

Para las empresas polenciaimente impactantes deberia existir la obligatoriedad de
presentar un informe ambiental realizado por una AMA, estableciendo la periodicidad
para llevarlo a cabo, independientemente de la profundidad vy detalle, del alcance de
dicha auditoria.

En referencia a las actividades mencionadas, a medida que decrece la imporiancia o
la extensitn de la actividad, variard en orden decreciente el alcance y profundidad de
la auditoria.

2. Planeacion

La auditoria ambiental, tiene su propia planeacién. Ahora se especifica la planeacion
exclusiva en México por ser el tema de estudio, haciendo referencia al proceso de la
auditoria desde el punto de vista mundial para efectos metodolégicos y aplicacion de
la misma cuando sea necesario. De acuerdo a los términos de referencia para la

aplicacion de auditorias ambientales se conoce la planeacién de estas.

- Seleccion de la Empresa Auditada

Con base al riesgo potencial para el ambiente, el auditado se ajustara al Programa
de Proteccion Ambiental que por medio de él se controlan sus actividades con el fin
de minimizar los riesgos y contaminacion ambiental que genere por su sistema
productivo. Se evaluara dicha informacion y en relacién a las condiciones de la

empresa e auditara.
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Seleccién de la Empresa Auditora

Al seleccionarla debe fomarse en cuenta una descripcion sobre la capacidad de
realizar trabajos en materia ambiental. Debe poseer un compromiso de

canfidencialidad.

" Al seleccionar a la empresa auditora, esta debera realizar una visita preliminar para
una identificacion general de la empresa a auditar acerca de sus instalaciones, de la
planta. Debera elaborar una propuesta técnico-econdmica por escrito. Para
determinar los costos se emplearan los tabuladores de sueldos y factores de la
Camara Nacicnal de Empresas de Consultoria (CNEC) y el presupuesto se
desglosara en actividad y horas-hombre.

- Planeacion de la Auditoria

Se requiere elaborar un plan de auditoria, un programa y cronograma de las
actividades para el plan de auditoria ambiental especifico. También un programa que
exprese las actividades y desarroilo de campo para un posterior registro y reporte de
los resultados.

Al planear la auditoria, se toma en cuenta ta normatividad seleccionada por el auditor
de acuerdo a lo que indique fa PROFEPA. EI prdgrama de inspecciones y pruabas se
realiza con personal capacitado, equipo calibrado, procedimientos escritos mediante
los requisitos que marca la Ley de Metrologia y Normalizacion.

- Actividades de Auditoria

En la ejecucion de una auditoria se realizan las siguientes actividades que
previamente se han planeado:

» Entrevistas y conversaciones con el personal
« Inspeccion de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones

s Examen de los registros
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» Procedimientos escritos

+ Verificacion del cumplimiento de la nomatividad aplicable

« Verificacién de la efectividad del sistema de gestion ambiental

« Evaluacién de los puntos fuertes y débiles del sistema de gestion
+ Recopilacién y analisis de datos, muestras

¢ Evaluacidn de resuliados

¢ Preparacion de conclusiones

+ Comunicacion de resultados y conclusiones finales

Esto es lo referenie a la planeacion de la auditoria y que despues se pone en
practica.

3. Administracidn

La administracién de la auditoria es la forma de organizacion para el manejo de la
auditoria.

La esiructura funcional de la organizacion de la auditoria es la siguientes:
- Director de la empresa auditora
- Responsable designado como auditor

Especialistas o auditares de los aspectos auditados y responsable del programa
de inspecciones y pruebas

Personal del programa de inspecciones y pruebas

En lo referente al equipo y los recursos, la descripcidon del equipo, calibrado y
necesario para la auditoria. Los recursos y ¢l tipo de pruebas indispensables para ¢l
personal que lo requiera tales como los procedimientos aplicables y condiciones de
muesireo dependiendo del tipo de empresa. Con ello se pretende establecer un

programa de proteccion a al industria.
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La verificacion de los requisitos de la auditoria es a cargo de ta PROFEPA al igual
que durante las etapas o fases de la misma. Lo mismo sucede con el plan de
auditoria, sus procedimientos y las actividades y desarrollo de campo. La PROFEPA
funge como supervigor pues vigila gue el auditor se apegue a sus practicas y a ia
reglamentacién establecida, con su personal o por medio de una empresa
supervisora, la cual es designada por la PROFEPA.

La empresa auditada debe permitir e acceso del auditor, proporcionarle la
informacion requerida y que esta compruebe el cumplimiento de la legislacion
correspondiente. Ademas la auditoria es pagada por la industria.

El auditor, es externo, recopila, revisa y analiza la informacion obtenida referente a
los procesos productivos que tiene impacto con el medio ambiente. Examina esa
informacion para determinar el nivel de control para regular la contaminacion. Se
responsabiliza para dar informacion veraz v por la asignacion del personal adecuado
para la auditoria. También propondra medidas que disminuyan los riesgos y planes
de accién contra emergencias. Dicho andlisis se sustentara mediante muestreos y
verificaciones que comprueben la informacién otorgada al fina de a auditoria.

El dictamen del auditor, es el informe donde se indica quien realizd fa auditoria, los
refleja objetivos, desarrollo y recomendaciones que regularicen la empresa auditada.

Otro punto imporiante a mencionar es el convenio de la parte auditada (empresa
suieta a la auditoria) y la autoridad (PROFEPA) suscriben. Un convenio de
cancertacion donde la pare auditada se obliga a subsanar las deficiencias
detectadas.

4. Metodologia y Proceso

Es importante sefalar la metodalogia gue se utiliza en la auditoria ambiental. Se da a
conocer un marco general de la forma en que esia se desenvuelve dentro de la
empresa. Se expone en este apartado la metodologia adoptada en Europa en

comparacion con fa de México:
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| 1 Fase de Preparacidn I

{

| 11 Trabajo de Campo |
Seccién Técnica  Seccidn Legal Seccion Seguridad Seccibn Seccion
Econdmica-  Administracion
Financiera Ambiental
v * *'

Informe informe Informe Informe Informe de

Técnico Legal de Seguridad Econdmico-  Administracion-
Financiero Ambiental

Informe Final Provisional

[

l

Final Interng Final de

informe Informe Informe

Sintesis Finat Externo

111 Postauditoria ! Reunidn Final

¢ Informe de Discusion
Final Definitivo

Metodologia apticada en Ewopa para el desarrallo de auditorias ambientales de acuerdo a o gue

indica Vicente Conesa Fernandez en 1997.

Este es el desarrollo de una auditoria ambientat en donde se extiende a las partes

importantes de una empresa. La metodologia ufitizada en Europa se aplica a

cualquier organizacion del mundo. En este esquema se observa las areas que se

afecta a la administracion de cualquier empresa ya sea en Europa o en otra parte del

mundo. Y se contempla lo siguiente:

- Qrganizacion ambiental

- Capacidad para la foma de
decisiones

_ Sensibilidad
Actitud

- Imagen externa
- Relaciones internas
- Relaciones externas
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Por otro lado, referente a México, la PROFEPA ha disefiado ia metodologia y el
desairollo de la auditoria ambiental para las empresas mexicanas de la siguiente
forma:

Plancacion
Seleccion det Auditado
Seleccion del Auditor
Plan de Auditoria

Preawditoria

Ejecucion
Conforme al plan de
Auditoria aceptado

Auditoria

Reporte
Evaluacion y registro
de los resultados
Reporte a la PROFEPA

Seguimiento
Plan de accién
conceriado
Cierre

N

PostAuditoria

Procesa de fa Auditoria Ambiental segun los “Términos de Auditoria Ambiental”.
PROFEPA noviembre de 1994,

Como se observa la metodologia no varia mucho entre la de Europa y la de Mexico.

Anteriormente se explico la planeacion de la auditoria. Ahora se explicara €] proceso
en la empresa.

a) Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo utilizados en la auditoria deben tener las siguientes
caracieristicas, segin lo indica Vicente Conesa Fernandez:

- Brevedad y concisién - Plenitud y exactitud
Claridad y comprensibilidad - Legibilidad y pulcritud
Trascendencia y relevancia - Indiguen las instrucciones del

procedimiento a seguir
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{a PROFEPA por su parte ha determinado que los papeles de trabajo son los

instrumentos necesarios para levantar la informacion necesaria y que consta de:

Esiandares, que se plantean en la gestion de Jas politicas medioambientales
iguales a los que indique la normatividad vigente

- Entrevistas
Cuestionarios

- Cédulas de soporte técnico de la investigacion del frabajo de campo en ellas se
expresan los resuitados de forma analifica y observaciones técnicas que se
comparan a los estandares para observar las desviaciones existentes
resuliantes de la actividad de la empresa.

- El informe, el cual debe ser objetivo y dara a conccer la situacién de 1a
empresa. Establecera las prioridades a atender y sus conclusiones expresara
las limitaciones de la auditoria ambiental asi como las recomendaciones costo-

resultado.

A continuacion se presentan alguncs de los principales papeles manejados en una
auditoria ambiental segun lo indica la PROFEPA. Los cuales consisten de:

74




REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL N° AA- /
EMPRESA AUDITADA
NOMERE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
DESIGNADD RESPONSABLE:
CARGO:
DGMICILIO;
DELEG. O MPO.; EDO -
ce.: TEL.: TEL.:
FAX: TEL.:
GIRO DE LA EMPRESA
EMPRESA AUDITORA
NOMERE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
ASESOR EXTRANJERO:
DOMICILIO;
DELEG. O MPO.. EDQ.
C.P: TEL.: TEL.
FAX : TEL.:
NUMERO DE CONTRATO: FECHA-
EMPRESA SUPERVISORA
NOMBRE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
ASESOR EXTRANJERO:
COMICILIO:
DELEG. O MPO.: &R0
cP: TEL: TEL:
’ FAX : TEL:
NUMERO DE CONTRATO: FECHA:
— T —————
AUDITORIA AMBIENTAL
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINAGION:
COMENTARIOS:
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFC B 2.3.6)

NOMEBRE: CLAVE:
ORGANIZACION:

CLAVE:
ACTIVIDAD: N°. DE REGISTRO:

ORGANIZACION: PERIGDO:
1. EDUCACION

2. EXPERIENCIA

3. OTRAS APTITUDES

4. CAPACITACION

E. QBSERVACIONES

r. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

NOMBRE:

FIRMA;
PUESTO:

7. POR LA EMPRESA
NOMBRE:

FIRMA:
PUESTO:

UGAR: FECHA:

ANEXO "B 6"
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FORMATO DE VANCE DE AUDITORIA AMBIENTAL

EMPRESA AUDITADA: N* DE AUDITORIA; AA
UBICAGION: FECHA DE INICIO:
EMPRESA AUDITADORA: FECHA DE TERMINACION:
EMPRESA SUPERVISORA: HOJA NUMERO: DE.
4 —— E
ACTIVIDAD FECHA] FECHA SEMANAS
DURACION | iNICIO | FINAL 1 2 3] 4 5l 6] 7i 8] S| 10] 11| 12{ 13| 14] 15
T T "t e Y . ———————
1. VISITA PRELIMINAR
2 SEM.

2. PLAN BE AUDITORIA

ELABORACION

COMENTARIOS 4 SEM.

| SOLUCION Y LIBERACION
3 VISITA DE CAMPO
DESARROLLO DE LA AUCITORIA
PROG. DE PRUEBAS Y ANALISIS 1 SEM.
REVISION DEL SUPERVISOR
7 EVALUACION Y REPORTE
ELABORACION
REVISIGN DEL SUPERVISOR 7 SEM.
% SOLUCION DE COMENTAIROS POR EL
AUDITOR
5. ENTREGA A PFPA
CARTA BE CUMPLIMIENTC Y LIBERACION | 2A 3 DiAS
DEL SUPERVISOR

; ANEXO "B 7"

i
r
:
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA: N° DE AUDITORIA: AA
AREA RESPONSABLE: N° DE DEFICIENCIA:
EMPRESA AUDITADA: FECHA:

EFICIENC{A (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS) -

IACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

IFECHA 0 CUMPLIMIERTO:

Paszavacacuss:

FECHA, MOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

ECHA, NOMBRE ¥ FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

IFECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCA

ANEXO "B 37
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- Registio de la Auditoria Ambiental, en el que se indican los datos de la

empresa auditada, auditora y los de la empresa supervisora y el plazo de la
aplicacion de fa misma.

- Formato de registro de capacitacion del personal que intervendra en la
auditoria donde se indica la capacidad que tiene.

- Formato del avance de la Auditoria Ambiental, en el cual se registra y controla

desde el inicio de la misma, los pasos que se realizan hasta su término .

- Registro de deficiencias, en el cual se indica las deficiencias que tiene la
empresa en las areas estudiadas al igual que las acciones correctivas y
preventivas propuestas. Ademds consta de otro formato en el cual se expresan
los comentarics y soluciones propuestas con mas detalle a las areas
analizadas.

b) Registro y Reporte

El registro de este tipo de auditoria consiste en toda la investigacion reatizada en las
areas de la empresa que lo hayan requerido. Continuando con la auditoria practicada
en México, dichos registros se presentan al supervisor mediante un reporte.

Dicho reporte contendra un desglose de la areas auditadas. La redaccién sera clara,
concreta e impersonal. La evaluacién de dicho reporte deben fundamentarse con
evidencia objetiva, suficiente y competente. Las deficiencias encontradas deberan
presentarse por separado y aprobadas por el auditor.

El reporte de la auditoria es el resultado, evaluacion y analisis de la informacion
obtenida la cual incluye las desviaciones, incumplimientos o deficiencias encontradas
¥ que se presentan en le dictamen. El contenido de este reporte debe cumplir con los
objetives de la PROFEPA. Indicar las situaciones exiremas de incumplimiento por
prioridades y que las situaciones del incumplimiento sean corregidas en un fufuro. La
informacion presentada es confidencial y se conforma del;

Volumen |. Resumen Ejecutivo
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Volumen . Informe de auditoria ambiental
Volumen Ik. Anexos

Volumen IV. Programa de obras y actividades

Estos volumenes son requernidos por la PROFEPA y cuye contenido se explicara mas
adelante.

¢) Fase de Seguimiento

Esta fase consiste en la informacion de las deficiencias detecladas para establecer
un plan de accién por cada una de ellas. En este punto se concerta con la industria el
programa en cuanto a su ejecucidn. Se firma un convenio entre la industria ¥ la
PROFEPA con el compromiso de que la empresa informe bimestralmente sobre el
cumplimiento y avance del plan establecido para mejorar las deficiencias
encontradas. Asi mismo la PROFEPA puede visitar el establecimiento a fin de
corraborar dicho cumplimiento. Al termino de este plan la PROFEPA libera y tramita
el “Certificado de Industria Limpia” el cual fiene dos afios de vigencia. Este plan de
frabajo se le dard un seguimienio. Se asignard responsabilidades, tiempos de

cumplimiento y costos.

En esta fase el auditor debera proponer y aplicar soluciones mediante la aplicacion

de lo siguiente:
- Programa de Actividades:

Propaner politicas que minimicen los riesgos y evitar 1a contaminacion v lograr que
se cumplan los objetivos de este programa.

- Plan de Trabajo calendarizado para las acciones correctivas o preventivas

recomendadas:

Establecer actividades que mejoren las instalaciones o situaciones de la empresa

incluyendo las especificaciones, documentos, planos o diagramas correspondientes.
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- Procedimientos para las actividades del programa:

Establecer objetivos y alcance de la aplicacion de los procedimientos, e indicar e |
contenido de los procedimientos mediante pardmetros de aceptabilidad o rechazo. |
|

- Anexos

Formatos, registros o diagramas que reporten las actividades y resultados.
5. informe v Resultados

El informe de auditoria consta de cuatro volimenes:

Volumen | — Resumen Ejecutivo el cual consta de;

a) Sintesis: indica en forma concreta la investigacion realizada de la auditoria.

b) Dictamen -~ La explicacibn concreta y cuantificada de la situacion de la
empresa y las deficiencias bien fundamentadas. Se muestran los
incumplimientas  y  evidencias objetivos que los respalden. Las

recomendaciones expresadas para sus soluciones, deberan ser consistentes.

¢) Plan de accion - Indica las deficiencias detectadas en las areas investigadas.
Implica las acciones preventivas y correctivas y el tiempo para su aplicacion.

También incluye el fundamento legal que la empresa no a cumplido.

d) Inversion requerida — Es el costo y monto total estimado que implican las
deficiencias encontradas durante la auditoria. Se presenta por rubro (aire,
agua, riesgo, suelo, etc.) especificandose los costos mediante un cuadro

acerca de estos elementos que representen los costos para mejorarlos.

€) Anexos — Incluye diagramas de blogues o esquemas de las instalaciones, asi
como resultados de las evaluaciones y evidencias fotograficas de respaldo a
las deficiencias.
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Volumen Il — Informe de Auditoria Ambiental.

Contiene la informacion recopilada durante el desarrollo de fa auditoria
ambiental, asi como los resuiltados obtenidos, mismos que se encuentran

capitulados de acuerdo a lo siguienta:

a) Generalidades: la identificacion del informe mediante el niimero de auditoria
otargado por la PROFEFA, el nombre de la empresa audilada y auditora.
Ademas consta de:

* Introduccidn-Historia de la empresa, condiciones de vida, giro y

operaciones
« Propésito de la auditoria ambiental
» Objetivo
» Alcance
« Lugary fecha
« Areas y personal auditados

+ Miembros del personal de la empresa auditora; asi como sus nombres,

funciones y actividades dentro del pian de auditoria.

b) Instalaciones y Area circundante ~ Descripcion e historia de las instalaciones
de la empresa auditada. Marco fisico, natural — medio ambiente,

socioeconomico y ambiente socioeconomico de la empresa auditada.

¢) Lineamienios Ambientales — Normatividad de planes, programas, codigos vy
procedimientos a los que debe sujetarse la empresa auditada.

d) Regisiros Ambientales — Registros de operacidn como resultados de la

St

legisiacién ambiental.

e) Resuliados del Plan de Auditoria — Evaluacién de la informacion recopilada de

dicho plan e indica ia situacién de la empresa a causa de sus resultados.
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f) Dictamen - Indica los detafles de las deficiencias detectadas. Se otorgan
recomendaciones para su solucién. Para cada recomendacién se lleva un
formato con el ntmero de auditoria y nimero de la deficiencia.

0) Plan de accidn - indica, proyectos y desarrollo de las propuestas
recomendadas a aplicarse en el futuro.

h) Comentarios - Aspectos relacionados con la evaluacion de la auditoria que se
encuentra fuera de su alcance y no se puede modificar.

Volumen Il Anexos

- Se incluye la documentacion que soporta y respalda la auditoria. Consiste de
plangs, folografias, diagramas, reportes de analisis, copias fotostaticas y
material grafico.

- Cada pagina debe tener:
Datos
Referencia
Auditoria N°, -/-
Volumen IV. Programa de Obras y Actividades.

Este volumen debe contener las acciones correctivas y preventivas de acuerdo al

formato del Anexo | (Cronograma de barras), asi como el resultado respectivo en un
discode 3 % .

Estos 4 wvolimenes indican la informacion que debe ser proporcicnada a la
PROFEPA con:

a} Carta de cumplimiento o liberacion del supervisor
b) 5 tantos del volumen |
¢} 1 tanto del volumen i

d) 1 tanto del volumen 11}
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e) 1 tanto del volumen iV
f) 1 disco de 3 ¥ conteniendo la informacién de los 4 voltimenes mediante:

La identificacion de la industria, su contenido, datos actualizados, ordenados ¥ |
respaldo de la informacion entregada en disco flexible. El cual debe
entregarse en Word version 6.00. Ademas, un segundo disco en Word de la

misma version que contenga el Programa de Obras y Actividades.

Los logros de la Auditoria Ambiental, la industria se compromete a solucionar los
problemas detectados por la auditoria.
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CAPITULO V. COMPARACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL CON LA
AUDITORIA FINANCIERA -

En este capitulo se compara la auditoria ambiental con la financiera. El objetivo es
el de dar la importancia a ambas y observar el procedimiento de cada una.

A. DEFINICION

La definicion de la auditoria ambiental asi como la de la auditoria financiera se
explica a continuacion:

DEFINICION DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL FINANCIERA

Es una evaluacion objetiva de 1os elementos de | El estudio reafizado evaluara la razonabitidad de Ias
un sistema que detenmina si son adecuados y | cifras presentadas en los Estados Financieros de una
efectivos para proteger el ambiente. empresa.

PROFEPA IMCP

La definicion de ta auditoria ambiental se enfoca a la evaluacion de elementos que
propicien la contaminacion ambiental. La definicion de la auditoria financiera es fa
de la evaluacion de los estados financieros y determinar fa razonabilidad de sus
cifras. Sin embargo, ambos examenes se centran en la empresa, entidad

econdmica, industria u organizacion.

B. OBJETIVOS

Los ohjetives de la auditoria ambiental y de la auditoria financiera, concuerdan con
la optimizacion de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnologicos
necesarios dentro de una organizacion para la consecucion de los objetivos
establecidos. Ademés como la auditoria ambiental pretende controlar la
contaminacion ambiental que genere la industria y mantener un ambiente sano
para el personal que labora en ella asi come para las comunidades cercanas a la
industria. Por ofro lado, la auditoria financiera estudia la razonabilidad de los
estados financiercs. Propone medidas que optimicen y mejoren fa situacion

econdmica de una empresa,
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

FINANCIERA

1. Evaluar y mejorar la efectividad del sistema
de gestidn ambiental de una organizacion.

1. Evaluar [a razonable representatividad de los
estados financieros.

2. Identificar, evatuar y controlar los procesos
industriales que se estén operando en
condicionas de resgo o provoguen coMaminacion

al ambiente,

2. ldentificar, evaluar y conirolar los procesos
contables financieros, administrativos, fiscales y
laborales dentro de una entidad econdmica, que se
operan  en condicienes de riesgo 0 provoguen
problemas ecandmicos.

3. Evaluar los procesos en materia ambiental.

3. Examinar Jos libros, registros financieros,
documentos y transacciones econdomicas con el fin
de comprobar y verificar si la infofmacion es confiable,
veraz, oporiutna y ufil. También evaluar ef controf

interno.

4. Desarrollar la auditoria tomando en cuenta los
Términos de Referencia emilidos por [a
PROFEPA.

4. Desarrollar la auditoria en base a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas emitidas por e!
iMCP.

5. Conocer jos derechos y obligationes a los que
se sujela una compaiiia para el cumplimiento de
la Hormatividad Vigente en materia ambiental,

5. Conpcer los derechos y obligaciones a lps que se
sujeta una compaftia para el cumplimiento de fa
Normatividad Vigente en materia financiera y

administrativa.

6. Ayudar a reducir los problemas causados por
¢l incumplimiente de las lkeyes ambientales.

6. Confirmar la veracidad y suficiencia de la informacion
financiera que se analice.

7. Detectar los puntos fuertes y débites a causa
de la politica ambiental.

7. Identificar las fuerzas y debilidades referentes a ia

administracion y recursos valuados en térmings

monetarics.

8. Dar a conocer las dreas problematicas e
implantar las medidas correctivas.

8. Detectar problematicas informandolas en [a Carta de
Observaciones y hacer sugerencias para implementar
medidas comectivas,

9. Mejorar el plan de seguridad e higiene
implantado en la empresa.

9. Mejorar fos sisternas y procesos operativos en la
empresa.

10.
econémicas para cumplir con la legistacion y
mejorar la situacion de la empresa en el mercado.

Proponer  soluciones  técmicas vy

10. Exponer sugerencias o recomendaciones para
eliminar las fallas detectadas dwante el proceso de
auditoria.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL FINANCIERA
11. Realizar un analisis econGmico — financiero | 11. En una auditoria de tipo Operacional, por ejemplo:

de la inversion necesaria para llevar a cabo las [ Revisar {os controles internos operativos y su
altemnativas sugeridas por la auditoria. Ademas de | eficiencia, de manera que se salvaguarde todos ios
aumentar I3 rentabifidad econdmico - |secursos dentro de wuna orgenizacion. Ademsas de
financiera. verificar que se cumplan sus objetivos,

2. Explicar a terceros sobre las actvidades de | 12, Explicar a terceros por medio de un informe, el
la compafiia referentes a la proteccion del medio | Dictamen que indica ia opinion del audiior sobre la
ambiente. razonabilidad de las cifras de los Estados Finantieros.

Ademas presentar el informe de sugerencia al térmiro
de una auditoria si es de tipo Operacional.

13. Obtener e Certificado de Industria Limpia. | 13. Oblener el Dictamen Profesional sobre la situacion
financiera de 1a empresa a iravés del informe del auditor
acerca de la razonable representatividad de las cifras

en los estados financieros.

Estos son a grandes rasgos los cbjetivos de ambas auditorias. Como se observa,
en la de tipo ambiental existen objelivos que contemplan la situacién economica
que de alguna forma se relaciona con los estados financieros y con la situacion
econdmica de la empresa. La auditoria ambiental se preocupa por mejorar el
medio ambiente, pero contempia el impacto econémico que ese mejoramiento
implicaria a la empresa si se llevase a cabo. Ademas, se busca el beneficio de la
entidad que al evitar la contaminacion eleva la imagen y prestigio de esta dentro
del mercado.

En si ambas auditorias tienen objetivos comunes y similares como se observa en
el cuadro anterior.

C. CLASIFICACION

La Auditoria Ambiental se clasifica en varios tipos de acuerdo al punto de vista
europeo. £En México, una clasificacion de esta auditoria todavia no se propone, Sin
embargo, la clasificacién es valida, ya que puede diversificarse de acuerdo a las
necesidades de una empresa y aplicarse a cualquier enfidad econdmica.
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Por otro lado, ta Auditoria Financiera se aplica a cualquier empresa y su

clasificacién es con base a las necesidades financieras que la empresa requiera.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL FINANCIERA

1. Por el equipo auditor : 1. Por el equipo auditor : |
+ Interna ¢ Intema :
s Externa +« Externa

2. Por su ohieto : 2. Por su objeto :

* Riesges =  Financiera
+  Seguridad e higiene s+ Operacional |
»  Recuisos «  Administrativa |

s  Cumpliendo programas :
e De gestion
* De legalidad
s Técnica o especial
« informatica

+ Fiscal
* Laboral
« Integral
3. Por el periodo : 3. Por el periodo ;
s Pemmanente _ « Permanente
+ Ciglica s Ciclica
4. Por su alcance : 4, Por su aicance;
«  Sectorial legal : s Integral
* Integrada « Parcial
+ Sectorial
+  Sactorial financiero - econdmica
5. Por su uso o destino: 5. Por su uso o destino:
« Interno {empresa) +« Intemo (empresa)
« Externo (gobiermno o terceras personas) s Externo (gobierno o terceras personas)

En comparacién al cuadro expuesto, la clasificacion la cual puede ser tan variada
como se requiera se crea en Europa, en México no esta determinada. Sin

embargo, esta division es el resultado de las diversas areas de la empresa.
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D. ELEMENTOS

Se expone a continuacion los elementos que se toman en cuenta para cada
auditoria. En la Auditoria Ambiental, se tienen factores ambientales. Sin embargo,
se toma en consideracion ofros componentes diferentes a los del tipo ecoldgico ya
que el examen se realiza a una entidad econdmica.

La Auditoria Financiera coniempla los elementos exclusivamente de fipo
ecandmico. No obstante cada una tiene su normatividad y autoridades. Ademas,
se fiene un marco de referencia para lievar a cabo dichas audiforias con los
principios y términos especificos.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL FINANCIERA
1. Factores ambientales a estudio : 1. Estados Financieros a estudio :
¢ Riesgo—RSG « Eslado de situacion financiera o balance general
« Agua-AGU + Estado de resultados
*  Aire-AR + Estado de variaciones en el capital contable
*  Residuos peligrosos y solidos — RPE + Estado de cambios en la situacion financiera,
s« Seguridad e higiene — SHI + Bases gravables y calculos, si es fiscak.
+« Ruido—-RUI *  Organigrama y manuales, si es operacional.

* Sueloy subsuelo - 8YS
» Energia contaminante - ENE

2. Personias participantes en la auditoria : 2. Personas participantes en la auditoria :
+ PROFEPA «  SHCP, sies fiscal.
s Supervisor s Equipo auditor
+  Equipo auditor + Empresa auditada :
« Empresa auditada : ~» Consejo de adminisiracion
« Consejo de administracion « Director General
+ Director General + Gerentes
+  (erentes
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ELEMENTOS DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

FINANCIERA

3, Terceras personas que reciben informacidn
resuliante de la auditoria :

Procuraduria Federal de Proteccion  al
Ambiente

Secretaria de Salubridad y Asistencia
Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto de Seguridad al Servicio de los
Trabajadores del Estado

Sacretaria del Trabiajo y Prevision Social

3. Terceras personas que feciben informacion resuitante |

de la auditoria :

-

Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico

Instituto Mexicano del Seguro Social

instituto de Seguridad al Servicio de los
Trabajadores del Estado

Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

= Accionistas s Accionistas
= [nversionistas ¢ [nversionistas
4. Autoridades : 4. Autoridades
+ Secretaria del Medio Ambiente y Recursos |« Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Naturales, Agua y Pesca. s Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para tos
« Procuraduria Fedaral de Proteccidon al Trabajadores
Ambiente e Secretaria del Trabajo y Prevision Social
« Instituto de Ecologia + Instituto Mexicano del Seguro Social
»  Secrelaria de Salubridad y Asisiencia ¢ Instituto de Seguridad a! Servicic de los
« Secretaria del Trabajo y Prevision Social Trabajadores del Estado
e Instituto Mexicane del Seguro Social
« Instituto de Seguridad al Servicio de los
Trabajadores del Estado
5. Normatividad legat: 5. Normatividad legal:

Ley General de! Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente

Ley de Metrologia y Normalizacitn

Nosmas Oficiales Mexicanas

Ley del Impuesto Predial

Ley del bmpuesto Sobre fa Renta

Ley del IMSS, Ley del 1SSSTE, Ley del
IMPAC.

Codigo Fiscat de [a Federacion

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley del Impuesto al Valor Agregado

l.ey del impuesto Predial

Ley del Impuesto Sobre ta Renta

Ley del IMSS, Ley del ISSSTE, Ley del IMPAC, Ley
del INFONAVIT.
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ELEMENTOS DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL FINANCIERA
6. Componentes de {a audiloria : 6. Componentes de la auditoria :
*» TYerminos de referencia emilidos por la|e  Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
PROFEPA Normas de Audiforia Generalmente Acepladas y
s Programas, procedimientos y téenicas Boletines de fa Comision de Normas de Auditoria
de auditoria. emitidos por el IMCP.
» Programas, procedimientos y técnicas de
»  Papcles de trabajo auditoria,
s Papeles de trabajo

De acuerdo a este cuadro se chserva 1os elementos importantes en cada auditoria
que deben tomarse en consideracién. Ademas, se puede observar algunas leyes y
terceras personas que participan en ambas auditorias o tiene relacion ya sea de

forma directa e indirecta respecto a las actividades de una entidad econdmica.

E. PROCESO

Se expone el proceso de desarrollo de ambas auditorias. El objetivo es el de dar a
conocer que su forma de ejecucion y aplicacidn es parecido. La Auditoria
Ambiental asi como fa Financiera, aplica una planeacién y organizacion para la

ejecucion de las mismas.

PROCESO DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL FINANCIERA
1. Preauditoria 1. Preauditoria
Planeacién : Planeacidn :
+  Seleceion de o empiesa auditada +  Seleccion de la empresa auditada
»  Seleccion del auditor »  Seleccién del auditor
*»  Carla convenio + Carta convenio
» Notificacion de la PROFEPA sobre lale Se realiza una visifa preliminar con !a aplicacion de
necesidad de que una emprasa se audite. un cuestionario que estudie el control inferno
» La PROFEPA determina una empresa permitiendo conocer un marco general de la
supervisora que vigile todo ef proceso de la empresa.
auditoria. * Se elabora un plan de auditoria que es la
«  El auditor elabora un plan de auditoria que investigacion a realizarse durante toda la auditoria
se fevisa y apiueba pof la PROFEPA.
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PROCESO DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

FINANCIERA

2. Auditoria
Ejecucion :

-

La PROFEPA indica e!
auditoria.

inicio de la

Et auditor ejecuta el plan de auditora;
cuestionarios y programas de auditorias,
aplica pruebas de laboratorio y examina las
areas de la empresa.

Se obtienen observaciones y conclusiones
finates.

Reporte

€l supervisor emite la carla de lberacién

comunicandola a la PROFEPA el final de a

auditoria junta con

+ Resumen Ejecutive

« Informe de audiioria ambiental

s Anexos

»  Programa de obras y actividades

¢+ Se emite e Cerlificado de Industria
Limpia.

2. Auditoria

Ejecucion :

« Se desarolla el plan de audiloria. Se recaba
informacion, se aplica cuestionarios, programas y
procedimientos de auditoria.

s« Se investiga con el fin de oblener evidencia suficiente
y competente del trabajo realizado en las areas de la
empresa. :

« Se oblienen observaciones, se realizan ajustes y'
reclasificaciones en ia contabilidad de la empresa;
para determinar una razonable situacion financiera,
en |a situacion financiera y resullados de operacion.

» El auditor presenta una propuesta de ajusies y .
reclasificaciones para disculidos  con Iaf
adminisiracién de la empresa. :

« Seformula una carta de declaraciones de parte de la :
empresa para el auditor en donde se le comunica de ;
hechas posteriores a !a auditoria que mo fuesen:
contemplados por esta a fin de evitar complicaciones. |

Reporte

« Se prepara un informe final de sugesencias donde se ;
dan a comocer las fallas de control y operativas
detectadas al ciesre de la auditoria, con sus?
recomendaciones o sugerencias correspondientes.

= Se emite un Bictamen firmado por el audior-
responsable gque cpina sobre la razonabilidad de las ¢

cifras de los Estados Financieros.

3. Post - Auditoria
Seguimiento

Se da atencion por parie de 1a empresa
para el cumplimiento del Plan de Accién.
Sugerido como conclusion de la auditoria
ambiental.

3. Post—Dictamen

Seguimiento

¢ Se realiza la efiminacion de salvedades o parrafos
de énfasis del Diciamen y se atienden las

recomendaciones sugeridas por el auditor.
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Como se observa, los procesos de ambas auditorias son similares. Excepto por el
plan de auditoria que tiene que ser revisado y aprobado por la PROFEPA.

Ademas, los reportes son mas detallados en la auditoria ambiental, los cuales
deben entregarse a la PROFEPA quien los revisara y determinard si la empresa
es merecedora de la obtencion de! Certificado de Industria Limpia. Para la
obtencion de dicho significado, Ia empresa debe cumplir con la fase de
seguimiento. Mientras que en la auditoria financiera, el Dictamen determina que
las cifras de los Estados Financieros de la empresa auditada son razonables y
genera la confianza a las personas interesadas en la entidad econdmica.

F.  INFORME

La forma de emitir un informe de labores acerca de la ejecucidn de ambas
auditorias. En la Auditeria Ambiental el nimero de volimenes necesarios es
mayor. La PROFEPA debe revisarlos de forma exhaustiva, lo cual es una
diferencia respecto a la Auditoria Financiera.

En relacién al Dictamen Financiero, éste junto con el informe de auditoria se
eniregan al Consejo de Administracién, al Director General, a las Autoridades
interesadas, accionistas y personal corporativo. En caso de ser un asunto fiscal o
laboral, se entrega a las autoridades de la SHCP y el IMSS,

G. CONSECUENCIAS

Las repercusiones de la aplicacion de la Auditoria Ambiental asi como la Auditoria
Financiera, ayudard a la enfidad econdmica a mejorar la administracion. En el
caso de la Auditoria Ambiental, esta propiciard a la creacion de una cultura
ambiental en toda la empresa asi el empresario Yy su personal serdn mas
conscientes del cuidado del medio ambiente. Mientras que en una Auditoria

Financiera ayudara a mejorar todos los recursos de una entidad econémica.
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CONSECUENCIAS DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL FINANCIERA
« Crea una cultura ambiental en toda lafe Permite conocer y mejorar fa situacidn econdmica . :
empresa. financiera - contable de una entidad.

*  Evalia la efectividad de gestion ambiental. |e Puede detectar las fuerzas y debilidades de una |
i

. . empresa.
*« La empresa mejora su imagen como
industria limpia ante la sociedad. ¢ Detecla malos manejos como fraudes y fugas de
dinero.

«  Ahorro de costos

+ Posibilidad de adquirir ofro fipo de
recursos tecnoldgicos qus sean més|e  Mantiene prestigio de una empresa ante el mercado,
econdmicos, majores, duraderos y que la competencia, los proveedores, e inversionistas.
protejan el madio ambiente.

e Permite la confiabilidad de la empresa. i |

= Ayuda amejorar la administracidn de la empresa.

* Aumenta el prestigio y competitivididad i . .
de la empresa al ser confiable en sus|® Se dictamina sobre ef cumplimiento de las
procesos productivos. obligaciones fiscales y laborates.

s Afraccién de inversiones.

*  Oblencidén del pre—reguisito a nivel mundial !

para exportar,

» La posibilidad de adherirse a fas normas
£SO 14000,

* Asesoria en e mantenimiento  de

e Sila emprsa se encuenira en buenas
condiciones, estwd sujeta a pocas
auditorias.

;
|
i
tacrologia. :
i
i
|

Como se observa los beneficios son muchos enfre el mas importante esta el de
cuidar el medio ambiente. Ademas que crearia una cultura y conciencia ambiental

en la empresa fugar donde es muy dificil.

La aplicacion de la auditoria seria benéfico por las razones antes mencionadas.
Sin embargo, como toda auditoria puede ser molesta para la empresa o que el
duefio de ésta no le interese su medio ambiente.

Ademas, los resultados de la auditoria, los cambios y costos economicos que
impliquen pueden llegar a ser elevados. No obstante, se considera que las
organizaciones deberian hacer un esfuerzo por mejorar su medio ambiente ya que
favorecerian de igual forma a su personal.
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Finalmente, esta comparacion de la auditoria ambiental con 1a finangiera da la
pauta de que tienen simifitudes ya que se enfocan a fa empresa. Aunque estas
tengan muchas diferencias, ambas traen beneficios econdmicos y si se practican
alternadamente mejorarian en gran medida a las empresas de México y la
contaminacion podria disminuirse. Por lo tanto, valdria la pena intentatlo.
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CAPITULO VI. NORMAS  ISO 14000, INTERNATIONAL STANDARDS
ORGANIZATION

En el presente capitulo se menciona en qué consisten las normas 1SO 14000, pues
tienen relacion con la Auditoria Ambiental. Dichas normas incluyen lineamientos para
aplicar auditorias ambientales a las empresas. Estas normas son de aplicacion
internacional pero iodavia no se aplican completamente en México. En el manual de!
curso I1SO 14000, se explica su historia y organizacion.

A. ANTECEDENTES DEL I1SO

Es una organizacidn internacional con sede en Ginebra, Suiza, especializada en ¢!
desarrolio de estandares técnicos, de fabricacion, comercio y comunicacion, fue
fundada en 1946 y opera en cagsi 111 paises. Su estructura consta de 220 comités
técnicos (TC). La ISO elabora estandares para todo tipo de industrias excepto las
areas eléctrica y efectronica. En 1979, Ia ISO formé el TC-176 para desarroliar la
primera sefie de estandares administrativos, |a serie 1ISO-9000, para el manejo total y
asequramiento de claridad, que aparecié en 1987. Diéhos estandares se aplican a
empresas grandes y pequeiias, de manufactura o de servicios y son:

9001, 9002 v 9003 que mas de 90 paises los han adoptado en mas de 70,000
empresas de forma voluntaria.

Con base a la proliferacion y aceptacion del 1SO-9000, la ISO formd el Strategic
Action Group on the Envimment {SAGE) (Grupo Estratégico de Accion en el
Ambiente). En 1892, el SAGE presentd recomendaciones sobre administracion
ambiental en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente vy el
Desarrollo (UNCED). Las recomendaciones propiciaron la creacién de un Comité
Técnico en ISO sobre estandares de administracion ambiental. En 1993, el resultado
fue la creacion del TC-207 en el que se reunieron casi 200 delegados de 30 paises.
" Més tarde, en Oslo, Noruega en julio de 1995 se reunieron casi 500 delegados de 40
paises. Después hubieron reuniones en Rio de Janeiro, en julio de 1996 y de Kyoto,
Japén, en abril de 1997. La mas reciente reunidon fue en abril de 1998, en San
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Francisco. Los idiomas oficiales son el inglés, el francés y el ruso. EI TC-207
comprende la segunda serie del ISQ: 1SO 14000.

La serie 150-14000 se ha elaborado tomando en cuenta el tiempo normal para el
desarrolio de un estandar el cual es mas de cinco afos y a veces ha superado los
diez. En la serie 14000, este se ha limitado a cuatro afos. Esta nueva serie, I1SO
14000, se refiere a la implantacion de la gestion ambiental en las industrias y

empresas.

B. ORGANIZACION DEL I1SO

La organizacion del ISO se basa en sus comités técnicos que a nivel internacional
desarrollan y promueven los estandares de ia 1SQ. De acuerdo, ia manual del curso
ISO 14000 el organigrama de la I1SO es el siguiente:

CONSEJO DE
cggg%gge —[ ASAMBLEA GENERAL ’— ADMINISTRACION
TECNICA
COMITES PARA LA
ESTANDARIZACION
DE PRINCIPIOS
GRUPOS DE
CONSULTA I CONSEJO
GRUPOS BE
CONSULTA TECNICA

SECRETARIADO :
e AN - COMITES TECNICOS

QOrganigrama General del 1ISO
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C. ORGANIZACION DE LA SERIE ISO 14000

Es un segundo intenfo después de la serie 9000. EIl iSQ 14000 desarrolla estandares

a través del TC 207 (Technicat Comité) con las siguiente estructura:

1. Estructura

El SO 14000 consta de fres grupos diferentes:

COMITE TECNICO
207
'—>| GRUPO DE TRABAJO ]
SUBCOMITE 2 SUBCOMITE 4 L’l SUBCOMITE 6 ]
4 GRUPOS DE 2 GRUPOS DE
TRABAJO TRABAJO _
SUBCOMITE 5
5 GRUPOS DE
SUBCOMITE 4 SUBCOMITE 3 TRABAJO
2 GRUPOS DE “+ > 3 GRUPOS DE
TRABAJO TRABAJO

- Creacion, mantenimiento y mejora de sistemas de gestion ambiental aplicados

a la administracion de la empresa.

- Herramientas de evaluacion del desempefio ambiental.

- Herramientas de apoyo.

PROVEEDORES

ENTIDADES RELACKINADAS CON LA EMPRESA
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La gestion ambiental se aplica a las areas funcionales de una empresa y busca
integrar de la mejor forma las metas econdmicas y ambientales de la empresa para

garantizar su desarrolio:

£n las relaciones de una empresa con su medio externc e interno es factible
considerar los factores ambientales como aspectos ambientales de los insumos,
produccién de contaminantes empaques de productos de venta, inclusion de una
politica ambiental en la empresa, comunicacion de la situacion ambiental de la
empresa a los accionistas como consecuencia una administracion ambiental

compieta.

De esta forma el ISO 14000 busca implantar un sistema de gestion ambiental y que
se acople a la normafividad local vigente.

Existen dos tipos de estandares en el ISO 14000, los de especificaciones y los de
guia: Los primeros son cerlificables con pardmetros medibles, que pueden auditarse
y especificar si una empresa cumple ¢ no con los requerimientos del estandar. El otro
tipo de estandar es el guia que ayuda a las empresas a lograr un objetivo dado.
Estos ditimos son de soporte y de utilidad para lograr situaciones especificas dentro
de la gestion ambiental.

2. Objetivos

Los objetivos del TC207 fueron:

- Crear estandares de aplicacion internacional para sistemas de administracién
ambiental {ISO 14000)

- Crear guias de uso para estos estandares,

3. Contenido de las normas 150 14000;

Los puntos importantes que frata el 1SO 14000 se refieren implantar aspectos
generales de la gestion ambiental, su planeacion proceso, supervision y acciones

correctivas. A continuacion se muestran fas normas que forma el ISO 14000:
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Nomenclatura de las Normas IS0 14000 de acuerdo a la Gaceta Ecolégica del Instituto Nacional de

ESTANDAR

TITULO/DESCRIPCION

14004

Guia: los sistemas de administracion Ambiental, principio y

técnicas soporte.

14001 Sistemas de Administracian Ambiental. Especificaciones
COon guia para su uso.

14010 Guia para la Auditoria Ambiental. Principios Generales de
Auditeria Ambiental.

14011 Lineamientos para la Auditoria Ambiental. Procedimientos
de Auditoria, parte 1. Auditoria de Sistemas de
Administracién Ambiental.

140142 Lineamientos para la Auditoria Ambiental. Criterios de
Calificacion para auditores ambientales.

1401315 Lineamientos para la Auditoria Ambiental. Programas de
auditorla, revisién y evaluacion.

14024 Etiquetado ambiental. Programas operatives. Guia de
principias, practicas y procedimientos de certificacion para
programas de criterios multiples.

1403143x Lineamientos para evaluacion del desempefio ambiental.

14040443 Evaluacion general de ciclo de vida
Principios y practicas.

14050 Glosario,

14060 Aspectos ambientales en estandares de productos.

Ecologia. Diciembre 1997.

4,  Auditorias Ambientales

Los documentas 14010, 14011, 14012 y 14013/15 se relacionan a la auditoria
ambiental. Esta eval(a los resultados de un desempefio ambiental en una empresa.

En eslos estandares se consideran los siguientes aspectos:

Principios Generales de Auditoria Ambiental

Procedimientos para la Auditoria

Objetivos

Roles

Responsabilidades.

Proceso y fin de la Auditoria.
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- Calificacion de Auditores

Educacion y experiencia de trabajo Capacitacion del Auditor.

Evidencia de la capacitacion Atributos y cualidades personales.

Auditor Lider Preparacion ¥y  comportamiento
profesional.

D. EIISO 14000 en México

Ei ISO esta constituido a nivel mundial en comités nacionales e internacionales, en fo
que respecta a México es de la siguiente forma:

CONSEIO TECNICO
DE LA SO

[ ORGANISMO ] [comné TECNICO ]

OFICIAL SECOFI DGN

CONNTENSAAM SUBCOMITES
IMNC TECNICOS

Esta es la integracion de la ISO en México. La SECOF! a través de la Direccion

General de Normas {DGN) es el organismo de contacto con la 1SO. En paises
desarrollados, este tipo de organismos son de tipo industrial privado, en paises
subdesarroliados, estos son de tipo gubernamental. En México, Ia informacién que
proviene de la ISO se envia a la DGN y se distribuye a los coordinadores de los
subcomités. Estos recolectan las opiniones de grupos industriales para llegar a un
acuerdo nacional y presentarlo en las reuniones internacionales.

El Comité Técnico de Normalizacion para Sistemas de Administracion Ambiental
{COTENNSAM) se c¢red para llevar las normas ISO 14000 a una normalizacion
voluntaria mexicana con estandares de NMX. Su objetivo es el de crear las Normas
NMX equivalentes a las normas 1SO 14000. Dicho comité fue constituido en julio de
1996 como requisito de establecer un organismo certificador ya que es necesario
cumplir el objetivo antes de certificar con el reconocimiento del Gobiernc Mexicano.

Este comité esta constituido por:
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- Presidente: CONCAMIN

- Vicepresidencia: CONCAMIN

- Secretfaria Técnica: IMNC (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.
- Consejero Académico: [TESM

- Consejero Sector Social: Representante del D.F.

- Coordinadores de Subcomités Técnicos (4)

1. Grupo de Asesoria Técnica

Es un grupo establecido en todos los paises participantes que agrupa empresas que
deseen participar y cuenten con recurses humanos y econémicos para hacerlo. Sin
embargo, la DGN no ha autorizado la formacion de este grupo. Por esto, solamente

se recopila informacidn informal sobre este tipo de grupo.

No obstante, el COTENNSAAM, ha propiciado la creacian de estos comités de
apoyo, y se tiene proyectados comités regionales en el Pacifico, Centro, Norte, Sur y
Noreste del pais.

E. LA ADOPCION DE LA SERIE ISO 14000 POR MEXICO

El proceso para un pais que pretenda adoptar un sistema internacional como el 1SO
14000, es como se Hustra a continuacidén:

DOCUMENTO DOCUMENTO DOCUMENTO

NACIONAL REGIONAL INTERNACIONAL

h 4

DOCUMENTO
NACIONAL CON
ACEPTACION
INTERNACIONAL

Adopcion de Estandares Internacionales segin el Manual del Curso ISO 14000, México 1996
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El documento nacional este consiste en la implantacién de una administracion
ambiental, documento que México no tiene. Sin embargo, la PROFEPA ha indicado
algunas acciones referentes a una administracién ambiental. Pero que no han
conformado todavia ef nivel de los requerimientos de! ISO 14000. Por lo tanto, las
NMX equivalentes a dicha serie deben complementarse y reforzarse para establecer
un documento valido para las autoridades nacionales (PROFEPA) e internacionales
(1SO). En ditimas fechas, algunos funcionarios de la PROFEPA han considerado su
interés en las normas 1SO 14000, pero los que deben seguirse en México antes de
implantar un sistema de ISO 14000.

Por esta siluacion, una ofganizacion debera cumplir con los lineamientos que indique
la PROFEPA y después cumplir con las normas 1SO 14000.

En suma, los logros del ISO 14000 han sido los siguientes:

En 1996 se han tenido entre una o dos empresas certificadas mexicanas en el ultimo
trimestre de este afio. En 1997, se aprobaron la mayoria de los estandares. Ademas,
enfre quince y veinte compafiias han sido certificadas en México.

Para 1998, se han tenido los primeros resuitados del desernpefio ambiental de las
empresas a nivel nacional como internacional.

Y para el afio 2001, se espera la revision de los resultados de las compaitias
certificadas. Ademdas, se hard una evaluacion sobre aspecios referentes a las

pequeiias y medianas empresas y paises en vias de desarrollo.
1. Importancia de las Normas 150 14000 en la Economia Mexicana

La adopcion de las nermas ISO 14000 en México ayudaria a mejorar su economia.
Sin embargo, su implantacion debe estudiarse todavia. Sin embargo, el que México
forme parte del TLC obliga a tener normas de calidad. En este caso, los estandares
ambientales de calidad deben tener tanto México como los Estados Unidos vy
Canada. Debido a la globalizaciéon de los mercados México tendria en el futuro fa

posibilidad de establecer tratados comerciales con Europa, Asia o Africa. Por ello,
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sera necesario que cuente con niveles de calidad. No obstante, debido a gue México
es un pais en vias de desarrollo, implicaria el evaluar la necesidad de establecer un
sistema de administracion ambiental como e! ISO 14000. Su implantacién
beneficiaria a las empresas de México puesto que podrian exportar con niveles da
calidad. Para ello, sera necesario estudiar la viabilidad e infraestructura de la
pequenas y medianas empresas, el nivel de los equipos de produccién asi como los
materiales requeridos. Ademds, las practicas existentes que fiene el pais y que
impiden dicha implantacion. Por otro lado, las normas ISO 14000 minimizan los
costos a la sociedad resultantes de la contaminacion ambiental y la explotacion de
los recursos naturales.

F. LAS NMX EQUIVALENTES A LAS NORMAS ISO 14000 QUE SE APLICAN EN
MEXICO

Estas normas fueron elaboradas por el IMNC y el COTENNSAAM de acuerdo al
D.O.F. de 13 de diciembre de 1396 en e cual se establece que estas instifuciones
son las que va a establecer las normas NMX,

Las NMX son una fraduccion autorizada de las normas 1SO 14000 con los objetivos
de:

- Alcanzar tos objetivos de proteccion ambiental y el cumplimiento de Ia
legislacién ambiental por medio de un sistema de gestion administrativo

Que este sistema conocido como Sistema de Administracion Ambiental (SSA)
se apegue a los establecido en Ja norma 1SO 14001 y ser cedificade por un

tercero.
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Las NMX equivalentes a las normas 1SO 14000 existen hasta la fecha, se muestran a
continuacion:

REFERENCIA TITULO

NMX-SAA-001; 1998 |"Sistema de Administracion Ambiental Especificado con
/180 14001: 1996 [ guia para su uso”

NMX-SAA-002: 1998 |“Sistema de Administracion Ambiental Directrices
1150 14004: 1896 | Generales de Principios, Sistemas y Técnicas de Soporte”
{Proyecto)

NMX-SAA-003: 1998 | "Direclrices para Auditorias de Administracion Ambiental ~
NSO 14010: 1996 |Principios Generales de auditorias de  administracion

ambiental” (Proyecto)

NMX-SAA-004: 1998 | "Directrices para Ia Auditoria de Administracidn Ambiental
11S0O 14011; 1996 — Procedimientos de auditoria parte 1: Auditoria de los
sistemas de administracion ambiental” (Proyecto)
NMX-SAA-005: 1998 | “Directrices para Auditorias de Administracion Ambiental —
F180 14012: 1956 Criterios de evaluacion para los auditores de

administracion ambiental” (Proyecto)

Las NMX pueden ser solicitadas al Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion (INMC) por personas fisicas y morales gque requieren informacion. en
esias NMX se da a conocer las caracieristicas que debe reunir un sistema de
administracion ambiental. En io referente a la auditoria ambiental, el objetivo y
alcance de estas normas al igual que definiciones importantes que deben conocerse

referentes a este fipo de auditoria.

Cabe mencionar que estas normas no son creadas para crear barreras comerciales o

cambiar {as obligaciones legales de una empresa.
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La norma ISO 14001 describe los requerimientos de un Sistema de Administracion
Ambiental (SAA):

IT\DMINISTRACION AMBIENTAL l

/\

SISTEMA DK . A
ADMINISTRACION "‘éﬁ:'i‘:;‘;g’\:‘::)’;"'
AMBIENTAL -
. NP ASPECTOS
"VSF'.;!:,'::;,'ESODL AUDETORIA ETIQUETADO AMBIENTALES N
AMBIENTA] AMBIENTAL AMBIENFAL ESTANDARIS DI:
- PROBUCTOS

Estruclura de un SAA de acuerdo a la norma ISO 14001 y su alcance

Como se obseérva la implantacion de un SAA implica un nivel de calidad dentro de
una empresa cuidando su ciclo productive y una proteccion al ambiente. La auditoria
ambiental es una parte del SAA ya que verifica el funcionamiento del mismo. La
aplicacién de las normas S0 14000 en México esta sujeta a esiudic ya que no es
generalizada. Las NMX como se explicaron son solo proyectos que las empresas
pueden llevar a cabo si 1as circunstancias se lo permiten.

Por otro lado, la PROFEPA ha propuesto poner en practica sistemas de
administracién ambiental como se explicard mas adelante. Sin embargo, la
PROFEPA no sigue los lineamientos de las normas 1SO 14000. La SEMARNAP ha
establecido otros proyectos con base a las necesidades del pafs. La Auditoria
Ambiental practicada en México es verificada a lo que establezca la PROFEPA.
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CAPITULO VIl. NECESIDAD DE IMPLANTAR UN DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

En este capitulo se presenta en qué consiste una administracién ambiental dentro de
una organizacion, empresa o industria, se propone en este apartado una estructura

que permita a la empresa prevenir y corregir problemas de tipo ambiental.

A. DEFINICION DE LA ADMINISTRACION AMBIENTAL

Una administracion ambiental se encuentra definida en las normas 1SO 14000 antes
mencionadas. En las normas 1S0-14001 e 1ISO-14004 se expresan los fineamientos
de esta administracién:

La administracion ambiental se enfoca a distribuir recursos que ayuden a toda Ia
organizaciéon en general. Contribuye a mejorar las instalaciones Yy SUS Tecursos

humanos para elevar las funciones de la empresa.

De acuerdo con la Gacela ecolSgica del INE, nimero 45, la norma 1SO-14001
describe los elementos esenciales de una administracién ambiental:

+ Definir una politica ambiental

+ Establecer metas y objetivos ambientales en todos los sectores de una
arganizacion

+ Implantar programas para cumplir con los objetivos planteados

+ Establecer controles adecuados que puedan evaluar la eficacia de dichos
programas

+ Corregir problemas de tipo ambiental que se presenten

+ Revisar el sistema de forma continua
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B. OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION AMBIENTAL

.a administracion ambiental o Sistema de Administracion Ambiental (SSA) diseftada

por fas normas SO 14001 es una herramienta imponante para las empresas.

1. Objetivos

Los objetivos de esta administracion son:

*

*

Evaluar ef desempeiio ambiental de la empresa

Cumplir de forma mas eficiente con fos requerimienios ambientales ya sean

obligatorios y voluntarios

Crear una politica ambiental

Tener una conciencia ambiental en todo el personal que labora en la
organizacion

Lograr que los productos y procesos tengan mejores niveles de calidad, es
decir que sean elaborados con mas limpieza y pueden certificarse por normas
de calidad nacionales & infernacionales

Mejorar la imagen de la empresa en relacion a un nivel de contaminacion
menor

Que la organizacién tenga una auditoria ambiental mas rapida, sin
complicaciones y que esta ratifique que la administracion ambiental cumple con

sus objetivos.

2. Importancia

La SAA en una empresa es importante debido a que en la actualidad la

contaminacion se ha acrecentado. Las ventajas de este se han mostrado en los

objetivos que ya se mencionaron. Sin embargo, no solo beneficia al nivel de control

de calidad de tos productos elaborados, ni solo en su limpieza, pues, permite obtener

permisos de organismos come la SSA, para cumplir con los lineamientos legales o
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laberales. Esto implica desde el punto de vista legal cumplir con la normatividad de
tipo ambiental por otro lado, de tipo !aboral, implica un mejoramientc de los
reglamenios de seguridad e higiene con el fin de cumplirlos, esto evitara
incapacidades, enfermedades, accidentes y faltas por parte de los trabajadores
durante el proceso productivo. Estos objetivos ayudarian a pagar menos dinero por
aportaciones al IMSS.

Al mismo tiempo, sus productos podrian certificarse de acuerdo a las normas 1SO-
14000 v {a posibilidad de exportarse. Ademas elevarian la imagen de la empresa por
ser una entidad limpia, preocupada por su medio ambiente. La empresa se evitaria
demandas y problemas que la sociedad pueda crearle a causa de altos niveles de
contaminacién en sus productos y al medio ambiente.

Frincipalmente, esta adminisfracion ambiental estd enfocada a las medianas
empresas ya que en México son la mayoria. Esta administracion localizada dentro de
un departamenio ambiental, ayudaria al crecimienio de las mismas, mejorando los

productos y cuidando el medio ambiente.

Este departamento seria una buena opcion puesto que implica un estudio continuo
que evite y controle 1a contaminacion de todo tipo. Por lo cual este deparitamento es

necesario, pues puede dar soluciones a los problemas que la auditoria detecte.

En suma, un departamentc de administracidn ambiental es importante para una
empresa. Se necesita principalmente una industria con procesos productivos que
influyan de manera que puedan afectar al medio ambiente como las del sector
industrial, manufacturero, agropecuario y de transformacion. En el caso del sector de
servicios, es poco impactante el ambiente. Sin embargo, el establecimiento en este
sector resuliaria una opcién para crear una conciencia ecolégica. Tambien, en una
empresa de servicios como lo es un banco, hotel, oficinas, hospitales existen
desperdicios de papel, basura, deshechos que en su mayoria no son toxicos o no
tienen un nivel de peligrosidad. No obstante el nivel de mantenimiento de sus

instalaciones, el tipo de recursos materiales como equipo de computo y de transporte
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pueden de alguna forma contribuir at origen de algn tipo de contaminacion. Asi este
departamento puede dar opciones para evitar o resolver los problemas que se
presenten. Al mismo tiempo, todo tipo de basura o deshechos ya sean de tipo
industrial, agropecuario o de servicios, puede dar opciones para su manejo ya sea
por medio de reciclaje como una de las principales soluciones. En si este
departamento puede ayudar a todo tipo de empresa, con el fin de crear una cultura
ecologica. Por ofro lado, hace de ia empresa un ambiente mejor para el personal que
labora en eila. Ya que s este quien aumenta o disminuye la oportunidad y poder
utilizar mejor recursos materiales de una organizacion.

Desde el punte de vista econémico, el departamento de administracion ambiental
puede que sea una inversion algo costosa, dependiendo de las posibilidades
econdmicas de la misma empresa. Pero a largo plazo es una forma de lograr un
ambiente mejor para laborar. Principaimente, enfocado a la mediana empresa

ayudaria a que aumente su productividad.

Ademas las autoridades como ia PROFEPA, SECOFI ¥ CONCAMIN asesoran a las
empresas en materia ambiental, si alguna organizacién tuviera alguna interrogante
para ayudar a implantario,

En general esie tipo de departamento es importante, puesto que en la actualidad los
paises del primer mundo ya lo tienen y manejan ideas mas avanzadas sobre el tema.
Por lo tanto, México debe avanzar sobre este topico, puesto que tiene un tratado con
los Estados Unidos y Canada, debido a la globalizacion actual. Si México desea
comercializar con Eurgpa como estd sucediendo, debe cambiar la forma de
organizacion que en cada empresa tiene y este depariamento podria ayudar y formar
parte del cambio que se desea dar para mejorar la economia mexicana.

C. EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

Este departamento puede sustituir a los llamados de seguridad e higiene, medicina

en el trabajo, como un ejemplo de lo gue existe en algunas empresas. Este

departamento propone abarcar no sclo {a medicina en el trabajo, sino también una
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vision general en salud tanto del personal completo como de la organizacion e
instalaciones de la empresa. Al mismo tiempo, este departamento trataria de
optimizar los recursos materiates, humanos y financiercs, de forma gue cuide el
medio ambiente internc y externo de la empresa y la busqueda de opciones que

aumente la productividad de la misma.

El departamento debe comunicarse con toda la organizacion con el fin de detectar
anomalias y prevenir problemas ambientales. Con é&l, la auditoria ambiental hard mas
facil su estudio y comunicard a las autoridades correspondientes sobre las
situaciones y avances de la empresa auditada.

El personal de dicho departamento son especialistas con conocimienios referentes a
problemas ambientales, como son: ingenieros, quimicos, bidlogos, elc. quienes
estudiaran las caracteristicas de la empresa tales como comunicacion de tuberias,
agua, desechos de basura, sustancias toxicas, manejo de residucs, tipo de
magquinaria, transporte, etc. Ademas, este personal debera dar scluciones ¢ ideas
que resuelven problemas y eviten otros. Por ofro lado, conocer en términos
monetarios lo que constaria a la empresa dichos cambios y mejoras buscando
opciones como posibles recursos materiales y financieros que mejor resuelven las
propuestas que el departamento de a conocer.

1. Localizacién del Departamento de Administracion Ambiental en la Organizacion

A continuacion se muestra el departamento de Administracién Ambiental en una

emprasa, como una propuesta para {a mediana empresa.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO PARA MANEJAR LA GESTION MEDIO AMBIENTAL

CONSESO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL ]

DEPARTAMENTODE |
ADMINISTRACION AMBIENTAL
l I I ]
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
FINANZAS SISTEMAS VENTAS PRODUCCION
—| DEPTO. DE CONTABiLIDADl DEPTO. DE F’LANEACIONJ
—| DEPTO. DE NOMINA J DEPTO. DE ELABORACION |
—| DEPTO. DE INGRESOSJ DEPTO. DE EMPAQUES [
—{ DEPTO. DE EGRESOS |
3
L{ DERTO. DE AUDITORIA |
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Como se observa, el departamento de Administracién Ambiental se propone como
staff o de asesoria de este tipo y que abarcaria todos los aspectos de la
organizacion. Contemplaria el grado de contaminacion y posibles beneficios con la
mejora de los recursos. Ademas, estudiaria los costos que implicarian esos
cambios desde el punto de vista econdmico como técnico.

En suma, ¢l departamento de Administracion Ambiental es un resultado de la
aplicacion de una auditoria ambiental.

113

e T



CAPITULO VHI. SISTEMA INTEGRADO DE REGULACION Y GESTION
AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA (SIRG)

En el presente capitulo se menciona el SIRG como una propuesta de ayuda para las
industrias principalmente. De acuerdo a la fuente bibliografica “Sistema Integrado de
Regulacién y Gestion Ambiental de la Industria” publicado por la SEMARNAP en abril
1897, es posible conocer su funcionamiento.

A. ANTECEDENTES DEL SIRG

Este sistema tiene sus antecedentes en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000
el cual propone la creacién de un sistema para el licenciamiento de la industria. Con
ello se pretende optimizar recursos, dar informacion, reducir costos, cargas
administrativas y permitir el desempefio ambiental a cada industria. También, su
origen se remonta a la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccién al Ambiente
(LGEEPA)} que en una de sus reformas det 30 de octubre de 1996, se establecié la
necesidad de una politica y gestion ambiental que se cumpliera con el compromiso
de la sociedad.

Asi las empresas mediante procesos voluntarios mejoren su desempeiio ambiental
ya sea con el cumplimiento de NOM'S y otro tipo de sistemas de cerificacion como
se indica en el Art. 38 de la LGEEPA.

Otro origen de este sistema fue el Programa SEMARNAP-SECOFI-CONCAMIN, Este
Programa de Proteccion Ambiental y Competitividad Industrial es un instrumento
derivado de! Plan Nacional de Desarrollo 18995-2000. Este consiste que a largo plazo
la industria y el gobierno cooperen para regular la competitividad y el aspecto
ambiental para que los procesos industriales minimicen los residuos y emisiones
contaminanies al medio ambiente. Ademas, simplificar los procesos administrativos y
racionar los procesos regulatorios minimizando costos sociales y cargas

burocraticas.
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Por otro lado, la Propuesta Ejecutiva del Registro de Emisiones y Transferencia de
Contaminantes (RETC) es la base de formulacién de la Cédula de Desempeiio
Ambiental, elemento del SIRG y debido a ella se puede obtener el inventario Anual
de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (IETC). Ademas, esta cédula se
complementa con métodos de estimacion aplicables a establecimientos que no son
de competencia federal. Esto contribuye a que México cumpla su COMpPromiso
internacional en materia de informacion ambiental. Este inventario surgi¢ de la
Cumbre de Medio Ambiente en Brasil de 1992. Se propuso incluir un inventario de
emisiones y transferencia de contaminantes. México participa en esta iniciativa en su
Proyecio Pilolo en Querétaro y consfituye el Grupo Nacional Coordinador que
elabord la propuesta ejecutiva del RETC. El fin de estos inventarios es el de dar a
conocer los niveles de contaminacion y que sea un instrumento de seguimiento
regulatorio como lo ha sido en E.U., Canada, Holanda entre otros.

Estos inventarios ayudan a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio
Econdémico (OCDE) a conocer ¢! reporte de un numero especifico de
establecimientos industriales con datos estimados de emision de contaminantes de
determinados sectores,

Otro elemento que dio origen al SIRG, fue el Sistema Nacional de Informacion
Ambiental (SINIA). El sistema contempla el desarrolio econdmico vinculado a los
niveles del bienestar asociados a la conservacién y al manejo de ecosistemas y
recursos. Su objelivo es vincular el aspecic ambiental con las decisiones
gubernamentales individuales y empresariales. Ei SIRG busca reforzar este objetivo.

El Programa Nacional de Auditorias Ambientales fue otro de los aspectos que
impulsé la creacidn del SIRG. Fue un resultado de la aplicacién de las auditorias con
el fin de seguir el cumplimiento de la legislacion ambiental una autorregulacion y

acceder a los estimulos fiscales.

Ademas, las normas internacionales como el 1ISO 14000 obligan a que las empresas

mexicanas tengan un control de [a contaminacion que generan ya que debido a la

115




actual globalizacion mundial y |a apertura de exportaciones invita a que los productos

mexicanos mejoren. por todo los motivos y situaciones expuestas surge el SIRG.

B. EL ENFOQUE DEL SIRG

El SIRG busca asegurar una politica ambiental eficiente para la industria. Este se
desarrolid por la SEMARNAP y no pretende ser una obligacion que impligue un cosio
a la empresa sino que mejore su eficiencia productiva y competitiva. Se enfoca a la
disminucién de los indices de contaminacion y mejorar los productos de las
empresas para competir con ofros mercados internacionales. Asi mismo, se busca
obtener la certificacion de los productos de las empresas que adoplen este sisterna.
Propicia una politica ambiental de forma voluntaria para su beneficio v el de la
sociedad. Ademas, otorgar estimulos a empresas que cumplan mas alla de las
obligaciones normativas y mejoren sus fecnologias.

En suma, es un nuevo sisiema como resultado de la aplicacion de las auditorias
ambientales a la industria mexicana propiciando una cultura ambiental.

C. OBJETIVOS DEL SIRG

Los abjetivos del SIRG consisten en:

a) Simplificar y consolidar tramites relacionados al ambiente evaluando costo-

efactividad y procesos de pronta respuesta

b) Estudiar los costos ambientales de la industria y las causas de los probtemas

ambientales del proceso productivo

¢} Propiciar la gestibn Ambiental que prevenga la contaminacion para oblener la
calidad total

d) Fomeniar y reconocer iniciativas de proteccion y autorregulacion dentro de la
industria

e) Generar informacion al sistema Nacional de informacion Ambiental (SINIA)
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f) Relacionar la Regulacion Ambiental con estandares internacionales como e
1ISO-14000

g) Propiciar la instauracion de sistemas de administracion ambiental en la
organizacion de las empresas

h) Generar las capacidades nacionales de certificacion privada que se anticipe a
la adopcién de los estandares internacionales y sean aceptados a nivel
internacional

i) Promover el desarrollo de auditorias ambientales y vigilar el cumplimiento de la
legislacién ambiental.

D. COMPONENTES DEL SIRG

Los elementos del SIRG son:

Esenciales:
+ Licencia Ambiental Unica (LAUD)
s Cédula de Desempefio Ambiental (CDA)
» Programa Voluntario de Gestion (PVG)

Complementarios:

» Programa Nacional de Auditorias Ambientales
s Sistema de Administracion Ambiental

s Incentivos Fiscales y Arancelarios

« Reconocimiento a la Productividad Empresarial
» Certificacion Ambiental

o Cenlros Regionales de Apoyo a la Gestion Ambiental.
De apoyo

+ Procedimiento Integrado de Tramites

« \Ventanilla de Tramites
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¢ NOmero de Registro Ambiental
+ Formatos Unificados de Tramites

a) Licencia Ambiental Unica

Es un instrumento de regulacion para ia industria. Implica una corresponsabilidad
empresarial, evaluacion, dictamen y seguimiento de obligaciones y tramites en
materia ambientat.

Contempla un estudio de emisiones atmosféricas, la descarga de aguas residuales y
de residuos industriales. Se aplica a establecimientos nuevos o que cambian de giro,
localizacion, procesos o tecnologias. La licencia no es obligatoria. Pero si se tienen
obligaciones con anferioridad a esta debera la industria a integrarse a esta o ya sea
por la inscripcion al Programa Voluntario de Gestion Ambiental, o por la participacion
de alguna industria en el SIRG por parte de una Camara Industrial.

b) Cédula de Desempeiio Ambiental

Instrumento de actualizacién e informacion por establecimiento industrial en relacidn
a emisiones, manejo y transferencias de contaminantes. Esta genera anualmenie el

inventario de Emisiones y Transferencia de Contaminantes anteriormente citado.

Promueve el uso de tecnalogias limpias y que controlen la contaminacion. Permite la
administracion de cuencas hidrologicas y los planes de reduccion de gases
invernadero. Ademas, sirve para crear programas de difusion publica scbre el
cumplimiento normativo y desempefio ambiental. Al mismo tiempo da a conocer las
cantidades de sustancias fuera del establecimiento para darle un tratamiento

correcto.
¢) Programa Voluntario de Gestion Ambiental

Este es continuo y a largo plazo. Puede desarroliarse independientemente del
tamafio, gestion, ubicacion o el sector industrial de un establecimiento. Propone la
implantacién de un Sistema de Administracion Ambiental escogido por la empresa. El

PVG se crea mediante un convenio de proactividad, entre la empresa y la autoridad.
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E! convenio es un Programa Ambiental elaborado por la empresa con base a una

Guia de Gesiitn Ambiental que le entrega la autoridad.

Se busca desarrollar la capacidad de una Administracion Ambiental en cada indusiria
para la proteccion del ambiente. La Guia de Gestion Ambiental facilita el desarrollo
de mecanismos y politicas ambientaies aplicables a la industria que al requiera y que
cumpla con las obligaciones imputables.

Esta guia es una herramienta para evaluar, simplificar y procedimientos solucionar
problemas ambientales.

Este programa busca adecuarse a las normas 1SO-14000 para poder adaptarse a al
competitividad internacional.

dy Certificacion Ambiental

Se permite obtener una certificacion del PVG y también de tipo privada como lo es
para el ISO-14000 y ser reconocido a nivel internacional los productos mexicanos.

Ademas, esta la certificacion es un requisito para otorgar los incentivos Fiscales.

Con la participacion de la SECOFI y la SEMARNAP y la publicacion de Normas
Mexicanas Voluntarias (NMX) es posible dar acreditacién a organismos certificadores
con base a la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién (Art. 69 y 79). Estos
organismos constituiran el Organismo de Acreditacion. Este vigila un Consejo
Nacional Consultivo de WNormmalizacion y Awutorregulacién  Ambiental  con
representantes de la industria, de la Academia y de los Colegios de Profesionistas,
asi como representantes de Organismos Nacionales de Normalizacion. Este consejo
vigila los procesos de certificacion ambiental con la cooperacidén de observadores
extranjefos autorizados para una credibilidad internacional. el consejo vigita a los

Comités Técnicos que elaboran normas sobre:

- Sistemas de Gestion Ambiental
. Normas de Emisiones Atmosféricas para las industrias

. Normas para peritaje Fiscal-Ambiental y productos
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Algunos de los comités son el COTENSAAM, y el Comité de NMX para aguas
residuales, residuos y Normas a cargo del INE.

Esta organizacion se enfoca a evaluar y determinar quienes seran los organismos
certificadores. Quienes verifican y certifican el cumplimiento del Programa Ambientad

de forma imparcial y objetiva.
) Centros Regionales de Apoyo a al Gestion Ambiental de fa Industria

Mediante la coordinacién de autoridades ambientales Federal, Estatat y Camaras
empresariales de los estados participantes. Se otorga apoyo a la industria y asesoria
técnica para elevar su desempefio industrial, agilizar los tramites respectivos,
procesos de cerificacion privada y de auditorias ambientales asi como generar

mercades ambieniales previniendo |a contaminacion.
f) Procedimiento Integrado de Tramites

Simplifica los tramites requeridos en materia de impacto ambiental. Comprende los
tramites previos a al instalacién y operacion del establecimiento industrial. Se apoya

al funcionamiento de 1a industria.
g) Ventanilla Unica de Tramites

Es la comunicacion entre el interesado y el SIRG. Se inician y dan seguimiento a fos
tramiies asi como entrega al interesado de notificaciones. Esta ventanilla se ubica en
los Centros Regionales de Apoyo a la Gestion Ambiental de la industria y en cada

institucién participante.
h} Namero de Registro Ambiental

Es lo mas importante del sistema, es el enlace entre los demas componentes. Este
numero se asigna por establecimiento industrial con los datos del interesado
proporcionados en el Formaio de Registro y consta de 12 caracteres. Este nimero
s emitido por la Ventanilla Unica de Tramites. El nimero se utiliza para controlar los

tramites del interesado, sus obligaciones ambientales y datos que integren el SINIA.
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E. ESTRUCTURA DEL SIRG

La estructura del SIRG se muestra a continuacion que incluye sus componentes obseivandose la relacion entre ellos.

CUMPLIMENTO YOLUNTARIO

Procedmientos ¢ Relacitn obligada o implicita

PROCEDIMIENTO INTEGRADO DE TRAMITES + VENTANILLA DE TRAMITES » NUMERD DE REGISTRO AMBIENTAL + FORMATOS
FUNDAMENTO LEGAL UNIFICADOS DE TRAMITES :
Ley Generat del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) LICEREIA NrRLLA L ‘N\E,!\EA?ST'SR;)SYDE
Lay de Aguas Nacionaies AR MTAL LMICA ; . e TRANSFEIRENEIA ot
Anugrdo SEMARNAP de smisitn o ALY H CONTAMINANTES
de la Licancia Ambisntal Unica !
(LA} i
,
'
:
Ley General del Equilibnio y la H
prctm:n:m%:lﬁéﬁégff” COMITE DE INCENTIVGS
Normalizacan NORMALIZACION ¥ ARANCELARIOS Y CONVENIQ DE
Ley el [mpuesto sobre 8 Renta AUTORREGULACION FISCALES PROACTIVIDAD
{1SR) NMXs CATALOGADOS
Ley de Planeacion |
\/ CERTIFICACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA VOLUNTARIO DE
AMBIENTAL  fosmmmmm oo cmmameca oo GESTION AMBIENTAL R DE
RECGNQCIMIENTO A {Industia que cueria
LA PROAGTIVIDAD con LAU)
R T . N e N !
CUMPLIMIENTO DE |
LA NORMATIVIDAD AUDITARIAS OTROS SISTEMAS
INCENTIVOS | | AMBIENTALES RESPONSABILIDAD| | CALMEAS TOTAL BN 1S0- 14080 DE
FISCALES POR (industrias en INTEGRAL AMBIENTAL ADMINISTRACION
CUMPLIMENTC OBLIGATORIO CAMBIOS EN oparacién} AMBIENTAL
PROCESOS

Procedimienlos o Relacién voluniaria o posible

CENTROS REGIONALES DE APOYO A LA GESTICN AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA

ESTRUCTURA DEL SIRG DISENADO POR LA SEMARNAP




F. BENEFICIOS DEL SiRG A LAS EMPRESAS EN MEXICO

Como se observa, el SIRG es un sistema de tipo voluntario. Depende de la empresa
y la voluntad de querer mejorar tanto interna como externamente. Los beneficios
serian de tipo organizacional, laboral, fiscal, productivo, tecnoldgico, econdémico,
competitivo. Es una buena opcion para que las empresas e industrias mejoren y
tengan mas calidad en su vida Ofil y en sus productos. Ademas, debido a la
globalizacién actual que se vive, México debe competir sobre todo con los paises de
Norteamérica. El seguimiento de este sistema ayudaria a ser mas competitiva Ia
industria mexicana para poder exportar como el punto mas importante con el fin de
mejorar la economia.

Los beneficios de tipo organizacional son los de reestructurar el funcionamiento de ia
empresa creando una politica y cultura ecolégica para cuidar el medio ambiente.
Apravechar mejor todos los recursos econémicos, materiales y humanos haciendo
mas sélida a la arganizacion.

En relacidn al aspecto laboral, los trabajadores tendrian mejor salud ¥ se evitarian
menos accidentes, enfermedades de trabajo, menores incapacidades y ausencia def
personal. Por ello, se tendria que capacitar al personal inculcando una cultura
ecologica mejorando los reglamentos de trabajo. De esta forma se beneficiaria a la
poblacidn de la empresa.

En el aspecto productivo, se ahorraria materiales y gastos relacionados a la
produccion mediante asesoria técnica, mejorando la tecnologia y aplicando planes y
programas mas eficaces.

Otro punto importante es la asesoria mayor conocimiento para la empresa o industria
sobre un mantenimiento 6ptimo tanto de sus insumos, materiales, recursos humanos
y sobre todo, de las instalaciones del establecimiento. Las instalaciones tendrian un
mantenimiento mucho mejor evitando fa contarminacion en cada departamento o area
del mismo que pueda repercutir en forma interna como externa aspectos nocivos al

ambiente.
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Con el SIRG se puede tener mas opciones para las empresas que les ayuden a
mantener en éptimas condiciones su establecimiento. Conocer otras maneras de
cuidar la estructura de la empresa.

En general, el SIRG es importante debido a que es una salida a una vida mejor en e
establecimiento manejando materiales calidad, trabajando en un ambiente mas
limpio con medidas de prevencién de contaminacion para los trabajadores y para el
ambiente. En si existiria una mejor seguridad e higiene en el frabajo.

En lo que corresponde a la situacion fiscal, se propone que la Ley del ISR en sus
Arts. 44 y 51 establece la posibilidad de aplicar la depreciacion acelerada a equipos
anticontaminantes, ademas, esta la opcion de apficar un arancel cero a la
importacion de equipo anticontaminante que no se produzca en el pais, de acuerdo
al D.O.F. del 28 de diciembre de 1996. Esto implica un precio menor del 15% al 20%
ahorro. También existe tecnologias de control de la contaminacion sujetos a
deduccién en un ejercicio. Asi las empresas importarian libre de aranceles. El SIRG
tiene instrumentos fiscales que favorecen a las empresas, que en participacion con la
SHCP evaluaran en poco tiempo para poder cumplir con los objetivos de continuar
con una politica ambiental. Ademas, las propuestas que de las empresas se planteen
en el Programa Voluntario de Gestidn, acelerarian y mejorarian los beneficios
fiscaies en el fuiuro. Es sclo cuestion de un didlogo de propuestas tanto de parte del
estado como de los sectores industriales para mejorar los aspectos fiscales.

Otro beneficio al que liene acceso las empresas de seguir con et SIRG es el de
Certificacion Ambiental. Con este certificado permite la entrada a mercados
internacionales, apegarse a las normas ISO 14000, tener prestigio nacicnal como
internacional, tener buenas relaciones con la autoridad ambiental, crear una imagen
de calidad, confianza para la sociedad y sus consumidores.

Al mismo tiempo le permife a la empresa mantener su linea de crédito, proveedores y

aumentar sus ventas. En si, su imagen seria mas fuerte y competitiva.
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Por otro lado, es necesario estudiar los costos a 1os que la empresa esta dispuesta a
aceptar. Las posibilidades de aceptar el SIRG y poder cambiar no son faciles. En
nuestro pais debido a la economia ya que la mayoria de las empresas son medianas.
Por ello, es necesaric estudiar la situacion y viabilidad del tipo de empresa. Todos los
posibles beneficios mencionados dependeran del tipo de inversion que se dé y que

vayan encauzados a ese mejoramiento.

Debido a la fragil economia mexicana, es necesario ver las posibilidades de los
recursos y de la preparacidn de los empresarios, que desearan este cambio.
Depende de la difusién de este sistema que incluye a la ejecucion de la auditoria
ambiental para que se mejore y cuide el medio ambiente no descuidando la
competitividad de la empresas mexicanas.

G. TIPOS DE EMPRESAS QUE PUEDEN ADOPTAR EL SIRG

De acuerdo al instructivo general de la LAU editado por la SEMARNAP en 1997. se
tiene que &1 SIRG se enfoca a las empresas del sector industrial. La LGEEPA indica
en su articulos 4to vy Sto Frace. XI1, Art. 7° Frace. Hl, Art. 80 Fracc. Ill, Art. 9 los
establecimientos industriales que requieren fa LAU y seguir con este sistema son los

siguientes seclores.

1. Peirdleo 9. Papel

2. Petroguimica 10.Cemento

3. Quimica 11.Cal

4. Pinturas y tintas 12.Asbesto

5. Siderdrgica 13. Vidrio

6. MetalGrgica 14.Generacion de energia eléctrica

7. Automotriz 15. Tratamientos de residuos peligrosos

8. Celulosa
Ademas, el Art. 5to Fracc. H, ill, Iv y XX de 1a LGEEPA, indica también la aplicacion
de la LAU a:

124



- Instalaciones o actividades industriales, comerciales y servicios realizados por
dependencias de la Administracion Publica Federal, en lo que indique la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal que emitan contaminantes a [a

atmoésfera.

- Laindustria en territorio nacional que afecte el equilibrio ecoldgico de otros
paises.

- Actividades industriales que requieran intervencion federal.
Por ofro lado, se propone aplicar el SIRG a otro tipo de empresas. Debido a que la

actividad del hombre general cualquier tipo de basura o desperdicios, seria mas
efectivo aplicar el SIRG a ofros sectores. Como los siguientes:

Sector primario

Empresas de actividades, Agricolas, Ganaderia, Pesca
Secundario

Empresas de actividades relacionadas con la construccion.
Terctario

Empresas relacionadas con actividades de comercio, compra-venta de bienes y de

Senvicios

La razén de esta propuesta es que por ejemplo, en el secior primario, log
desperdicios son maquinarias obsoletas o que no tienen el adecuado mantenimiento
que pueda generar emisiones contaminantes, ya sea en el campo 0 en los puertos
maritimos, los instrumentos utilizados contaminan el praducto. Por ejemplo, en la
pesca tener herramientas que no perjudiquen el pescado durante su transporte.

En el campo, durante el manejo de los vegetales es impertante que los pesticidas no
contaminen las cosechas para evitar su perdida. También verificar que los campos
no se contaminen. Es aqui donde se puede hacer inspecciones y hay oportunidad de
mejorar el ambiente para exportar los productos del campo. Lo mismo sucede con el

ganado ya sea porcino, silvicola, caprino o bovino puesto que debe haber buenas
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condiciones para este como para el personal y la manutencién de los productos que
van en camino a los centros de industrializacion y proceso. Es donde los
comerciantes primarios de las rancherias podrian tener una cultura ambiental
cuidando sus productos y mejorandolos al mismo tiempo teniendo mejores
tecnologias mas efectivas, buscando la forma de cuidar el entorno ecologico y dando
a conocer sus productos via exportacion posiblemente. Debido a que también en el
campe existen contaminantes, el SIRG puede dar asesoria y prevenir la
contaminacién en el campo.

En lo que respecta a la industria de la construccion esta no se incluyo en lo que
propone la SEMARNAP. La industria de 1a construccion puede sujetarse al SIRG y
mejorar las repercusiones de construir en lugares donde no afecten el equilibrio
ecoldgico.

También, a la indusiria de los alimentos, los desechos generados producen gases y
otro tipo de contaminacion. Por eflo, el SIRG puede aplicarse.

En el sector de comercio de compra-venta de bienes Y servicios se genera residuos
ya sea de cajas, papel, desuso de maquinas, computadoras. El SIRG en este sector
no se aplicaria exactamenie como funciona con la industria. £l SIRG se puede
aplicar al mejoramiento de fas industrias.

En suma, el SIRG es una opcidn para las empresas principalmente industriales de
Mexico. Pero principalmente a las ciudades de mayor contaminacion en las zonas
industriales. Ayuda al mantenimiento continuo de fa empresa o industria y para
conirol de la contaminacion.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
CONCLUSIONES

1.

La contaminacién ambienta, tanto en el Distrito Federal como en el resto de ia

Repiblica Mexicana, es unc de los graves problemas de los Gltimos tiempos.

La auditoria contable-financiera es el estudio para determinar la razonable
representatividad de los estados financieros de una empresa o entidad.

El control interno es el elemento mas importante para la planeacion de una
auditoria: es el parametro para delimitar el grado de alcance que tendra la
investigacion a realizar por el auditor.

La auditoria contable-financiera es un proceso de investigacion que se
fundamenta en tas normas de auditoria: personales, de ejecucion y de
informacion, las cuales guian al auditor para el desarrolio de la auditoria asi como
para la emision del informe.

La auditoria contable—financiera se auxilia para su ejecucion de procedimientos
de auditoria que son las técnicas para e! desarrollo de ia investigacion y
obtencién de evidencias suficientes y competentes, las cuaies sirven de base

para la emision del dictamen final,

Ei boletin B-5050 que indica las normas de auditoria generalmente aceptadas,
permite que el auditor financiero se apove de un especialista ajeno a los
conocimientos contables—financieros, para determinar el impacto que tuviera
cierto campo de accién. En el caso de este trabajo, un auditor ambiental medira el

grado de contaminacitn que exista en una organizacion.

En referencia al marco legal, en materia de ecologia se da a conocer la Ley
General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente. Esta ley regula el
impacto ambiental de las actividades humanas y determina la aplicacion de las

auditorias ambientales.

Entre las instituciones ambientales se encuentran a la SEMARNAP que junto al

Instituto de Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
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conforman las principales autoridades ambientales. Ademas, son ellas las gue

han implementado 1a practica de las auditorias de este tipo.

9. La normatividad establecida dentro del Tratado de Libre Comercio respecto al
cuidado del medio ambiente, tiene el fin de valorar los derechos y obligaciones a
los cuales se atienen los paises participantes. Por 1o tanto es necesario estén

conscientes y puedan desarrollarse a nivel internacional.

10.Las auditorias ambientales se han desarrollado anteriormente en Europa con
gran éxito. En México, es un campo nuevo que data det afo de 1992,

11.El tipo de auditoria ambiental puede ser tan variado, especifico o de forma
general, ya que se clasifica en diversos tipos de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

12.El proceso de Ia Auditoria Ambiental practicada en Europa difiere muy poco de la
realizada en América, en particular México. En ambos continentes se estabiece la
preparacion, ejecucion y el analisis de los resultados de un plan de auditoria. Este

" tiene el fin de evaluar el impacto ecoldgico en un entidad econdmica.

13.La serie de la norma 1S0-14000 consiste en la nommatividad referente a la
auditoria ambientaf.

14.La serie 1I50-14000 s un proceso de calidad para la aplicacion de una auditorfa
ambiental que es practicada a nivel mundial. Por lo que es un medio para que las
empresas puedan exportar y proyectarse.

15. La serie 1SO-14000 es poco utilizada en México por lo que tiene su equivalente a
las Normas Mexicanas (NMX'S).

16.El sistema integrado de regulacion y gestion ambiental a la industria, es una
herramienta ideada por la SEMARNARP en auxilio de las industrias para control de

la contaminacion ambiental.

17.La Auditoria Ambiental forma parie del Sistema Integrado de Regulacion vy
Gestion Ambienial de ia Industria (SIRG).
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18.El caso practico presentado ejemplifica una auditoria aplicada a una industria que
maneja productos petroquimicos, con el fin de dar a conocer los peligros tanto
para el medio ambiente como para el personal de la misma industria. Debido al
tipo de sustancias utilizadas, la necesidad de una auditoria es tal ya que detecta
los riesgos potenciales a fos que la empresa se expone y da a conocer medidas
correctivas-preventivas que pueda contrarestar los peligros o mejore las
condiciones de trabajo v arnbientales.

18.Como conclusidn final de! presente trabajo, se presenta una breve comparacion
enfre las auditorias financiera y la ambiental. El fin es el de exponer la
importancia de ambas ya sea por separado y en conjunto. Con ello se pretende
dar a conacer upa mejor y nueva opcion que ayude, mediante fa aplicacion de
ambas, a una oplimizacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y
humanos en una organizacion dentro de un ambiente mas flimpio y armonico. (En

detalle se considera el Capitulo V).

DEFINICION DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL FINANCIERA

Es una evaluacion abjetiva de los elementos | El estudio realizado evaluara la razonabitidad de las

de un sistema que determina si son cifras presentadas en los Estados Financieros de una
adecuados y efectivos para proteger el empresa.

ambienie,

PROFEPA WP

-

Como se observa, la definicion de las dos auditorias se refiere a dos areas de
estudio de una entidad econdmica. En relacion a sus objetivos, en ambas auditorias
se observa la optimizacién de los recursos de una organizacion ¥ foman en cuenta la
normatividad y autoridades competentes. Se exponen a continuacién los objetivos de

ambas auditorias.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

FINANCIERA

1. Evaluar y mejorar {a efectividad defl sistema
de gestion ambiental de una organizacion.

1. Evaluar la razonable representatividad de los
estados financieros.

2. Identificar, evaluar y controlar los procesos
industriales que se estén operando en
condiciones de riesgo o provoquen
contaminacion al ambiente.

2. ldentificar, evaluar y controlar los procesos
contables financieros, administrativos, fiscales y
laborales dentro de una entidad econémica, que se
operan en condiciones de riesgo © provogquen

problemas economicos,

3. Desarvoltar |z auditoria tomando en cuenta los
Términos de Referencia emiiidos por Ia
PROFEPA.

3. Desarroltar la auditoria en base a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas emitidas por el
WMCP.

4. Conocer los derechios y obligacionss a los que
se sujela una compaitia para el cumplimiento de
ta Normatividad Vigente en materia ambiental.

4. Conocer los derechos y obligaciones a los que se
sujeta una compafiia para el cumplimiento de la
Normatividad Vigente en materia financiera y

administrativa.

5. Datectar los punics fuertes y débiles a causa
de la politica ambiental.

5. Identificar las fuerzas y debilidades referentes a la
administracion y recursos valuados en términos

monetarios.

6. Proponer soluciones técnicas y econdmicas
para cumplir con |a legislacion y mejorar la
situacién de la empresa en ef mercado.

§. Exponer sugerencias o recomendaciones para
eliminar las faltas detectadas durante el proceso de

auditoria.

7. Obtener ef Centificado de industria Limpia.

7. Qbiener el Dictamen Profesionat sobre ia siluacion o
financiera de la empresa a través del informe del audiior
acerca de |2 razonable representatividad de las cifras

en los estados financieros,
_J

En lo que respecta a la clasificacion de ambas auditorias, se destaca la misma

estructura en cuanto a el equipo auditor, objeto, periodo, alcance y fines como se

observa a continvacion:

130




CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL FINANCIERA
1. Por el equipo auditor : 1. Por el equipo auditor : ]
* Interna + Interna
» Exferma + Externa
2. Por su ohjela - 2 Por su objeto - o
* Riesgos + Financiera
« Seguridad e higiene ¢ Operacional
*» Recursos = Administrativa
+ Cumpliendo programas
» Degesion
+  Delegalidad
+« Tégnica o especial
» Informatica
« Fiscal
+ Labaral
+ Infegral
3. Por el pericdo: 3. Por el pericdo:
* Permanente + Permanente
+» Cidlica + Ciclica

4. Por su alcance :

Sectorial legal :
+ Integrada
« Seactorial

+ Sectorial financiero — econémica

4. Por su alcange:

Integral

Parcial

5. Por su uso o destino:

Interno (empresa)

5. Por su uso o destine:

nterno (empresa}

Externo {gobietno o terceras personas)

+  Exierno {gobierno o terceras personas)

En relacién al proceso de auditoria se puede observar que tiene muchas similitudes.
Desde el inicio en la planeacién, ejecucion y la informacién de la auditoria, se sigue

un mismo proceso tanio para la ambiental como para la financiera. El proceso

comparado de estas auditorias se expone a continuacion:
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PROCESO DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

FINANCIERA

1. Preauditoria
Planeacion :

Seleccidon de la empresa auditada
Selaccion del auditor
Carla convenio

Notificacion de la PROFEPA sobre ta
necesidad de que una emprasa se audite.

La PROFEPA datemmina una empresa
supervisora que vigile tedo ef proceso de la
audilonia,

£1 auditor elabora un plan de auditoria gue
sa revisa y aprueba por la PROFEPA.

1. Preauditeria

Planeacién -

= Seleccion de la empresa auditada
«  Seleccion del auditor

+ Carta convenio

e Serealiza una visita preliminar con la aplicacién de
un cuestionario que estudie €l control interno
permiliendo conocer un marco general de la
ermpresa.

s Seelabora un plan de auditoriaqueesia
investigacién a realizarse durante toda Ia auditoria.

2. Awditoria
Ejacucion :

La PROFEPA indica el inicio de la
auditoria.

El auditor ejecuta el plan de auditoria;
cuestionarios y programas de auditonas,
aplica pruebas de laboraterio y examina las
areasde 2 empresa.

Se ohlienen ocbsenaciones y conclusionas
finales.

Reporte :

£l supervisor emite a carta de lberacion
eomuhicandola a la PROFEPA el final de la
auditoria junto ¢on ©

» Resumen Ejecutivo

s Informe de auditoria ambiental

«  Anexas

+ Programa de obras y aclividades

+ Se emite e Certificado de Industria
Limpia.

2. Auditoria
Ejecucion :
« Sedesarolla e) plan de auditoria. Se recaba

informacion, se aplica cuestionarios, programas y
procedimientos de auditoria.

s  Seinvestiga con el fin de obtener evidencia suficiente |
y competente det trabajo realizado en las areas de fa
empresa.

» Se ohtiengn observaciones, se realizan ajustes y
reclasificaciones en la contabilidad de la empresa
para determinar una razonable siuacion financiera,
en la situacion financiera y resuliados de operacion.

« Elauditor presenta una propuesta de ajustes y
. reclasificaciones para discutirlos con la
administracion de la empresa.

+ Seformula una carla de declaraciones de parte de la
empresa para el auditor en donde se le comunica de
hechos postericres a la auditoria que no fuesen
contemplados por esta a fin de evilar complicaciones.

Reporte :
e Se prepata un informe final de sugerencias donde se
dan a conocer 12s fallas de control y operativas

detectadas at cierre de la audiloria, con sus
recomendaciones o sugerencias cormespondientes.

«  Se emite un Dictamen firmadao por el auditor
responsable que opina sobre ka razonabilidad de las
cifras de tos Estados Financieros.

3. Post — Auditoria
Seguimiento

*

Se da atencion por pasie de la empresa
para el cumphimiento def Plan de Accion.
Sugerido como conclusién de la auditoria
ambiental.

3. Post—Dictamen
Seguimiento

+  Serealiza la eliminacion de salvedades o parrafos
de énfasis del Dictamen y se atienden las
recomendaciones sugeridas por el auditor.
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En suma, el desarrollo de la auditoria ambiental y el de la financiera es muy similar.
La auditoria ambiental se enfoca al cuidado del medio ambiente y la auditoria
financiera a 1a verificacion de la razonable represeniatividad de las cifras de los
estados financieros. Ambas auditorias se practican dentro de una entidad economica

buscando la optimizacion de sus recursos.

20.Es posible compaginar la auditoria contable—financiera con la ambiental. Puesto
que ambas se refieren al mejoramiento de la empresa. El impacto de ta auditoria
ambiental en la siluacion financiera, se aprecia en los recursos monetarios los
cuales se ven disminuidos en el grado en que una empresa tenga problemas en
el contro! de la contaminacion ambiental. Al analizar las medidas que frenen esa
contaminacion existiran ahorros en ios recursos monetarios, tecnoldgicos,
materiales y humanos optimizandolos y ulilizarlos en oiras actividades de la
entidad, incrementandose ademas la eficiencia operativa y la productividad.
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SUGERENCIAS

En base al trabajo expuesto cabe sefalar ciertas sugerencias para el entorng

administrativo:

1.

La practica de la auditoria ambiental en el resto del mundo es ampfia. Sin
embargo, en México es muy poco difundida. A pesar de su inicio en 1992, y del
aumento del niomerc de empresas auditadas, todavia no se le ha dado la
suficiente difusion. Por lo tanto, cabe sefalar que se deberia dar mayor
conocimiento sobre fodo hacia las empresas con el fin de que mejoren su
administracion y que sepan manejar la contaminacion que esias generan.

La auditoria ambiental pracficada en México es pagada en primer término por la
PROFEPA. Sin embargo, ya existen auditorias pagadas por las empresas aunque
no son en ia mayoria de los casos. Debido a esto, es necesario dar mayor
difusién y crear conciencia e interés en las empresas de que es en beneficio el
desarrollo de este tipo de auditorias. Puesto que la PROFEPA no sera por mucho
tiempo responsable del pago, la empresa auditada deberia pagar la auditoria y

valorar los beneficios que le traeria,

A pesar de que algunas empresa auditadas conocen los beneficios de la auditoria
ambiental, no todas las empresas ta conocen. Se sugiere que las empresas que
ya conocen comuniguen sus beneficios a otras organizaciones. Que la PROFEPA
difunda la conveniencia de la Auditoria Ambiental. Que se conlemple la
conveniencia de considerar la Auditoria Ambiental como obligacion en las leyes

en materia ecoldgica.

Dentro de los beneficios de la aplicacidon de la auditoria ambiental se encuentran
el Certificado de Industria Limpia, el cual es un elemento distintivo que permite la
aceptacion por empresas prestigiadas y la posibilidad de exportar con menos
restricciones. Este certificado dura 2 anos y para su renovacion, la empresa se
sujeta a ofra auditoria pere con un estudio menos exigente, solamente para
corraborar que ha cumplido satisfactoriamente con la normatividad vigente y las

observaciones de la auditoria anterior.
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Como la auditoria se encuentra dentro del SIGR implica que es una auditoria
voluntaria y que al audifarse una organizacion puede obtener fa Licencia Unica
Ambienta!, otra certificacion que hace que la empresa sea confiable al momento
de exportar ¢ realizar fransacciones con ofras empresas dentro del territorio
nacional.

5. Debido a que la auditoria ambiental es voluntaria y hay poca difusion, las
empresas no se interesan lo suficiente como para auditarse. Por 1o tanto, seria
necesario que fuese obligatoria para crear conciencia del mejoramiento tanto del

medio ambiente como de la empresa misma.

6. La frecuencia de la aplicacion de la auditoria ambiental a diferencia de la
financiera es de 2 aiios como minimo, con el fin de observar el desarrollo de fas
sugerencias propuesias por la auditoria que ayuden a conirolar la contaminacion
ambiental. Este hecho significaria una ventaja para la empresa ya que no se veria
presionada por esta auditoria, como sucede cuando se audita para efectos
financieros o contables y sobre todo fiscales.

7. Al difundir la aplicacién de la auditoria ambiental deberia de impulsarse la culiura
ambiental, tanto fuera como dentro de una organizacion debido a que el grave
problema de 1a contaminacion sigue en aumento.

8. Se sugiere la implantacion de un departamento de auditoria o administracion
ambiental. Respecto a este departamento se propone que sea de asesoria. Por
ofro lado, poco a poco con la participacion de este departamento crearia una
cultura organizacional, tomando en cuenta que el medio ambiente es un factor
sensible, delicado y muy importante para todo ser vivo y sobretedo para el
bienestar de ia sociedad.

9. Con la practica de la auditoria se pretende crear cultura ambiental en la
organizacion, asi como una conciencia en cada ser humanoc con el fin de

preservar el medio donde se desarrolla.

10.El Programa de Auditorias Ambientales como compenente del Sistema Integrade
de Regulacion y Gestion Ambiental de la Industria (SIRG). adentra a la empresa

en un sistema que le permitiria mejorar {anto su administracion de forma general
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como para un control de la contaminacion ambiental que esta genera. Por Io
tanto, e! Sistema Integrado de Regulacion y Gestion Ambiental de la Industria
(SIRG) deberia darsele mayor difusién hacia todos los sectores econdmicos del

pais.

11.Con la aplicacion de la auditoria se puede obtener de forma mas sencilla el
certificado de la serie 1SO 14000. Puesto que estas normas son a nivel mundial,
es necesario que la economia de las empresas mexicanas obtengan la serie ISO
14000. Ya que el 1SO 14000 es una de las entradas a la exportacion, la
globalizacidn se hace cada vez mas compleja. Por lo mismo, México no debe

dejar de participar en ella.

12.1as empresas al sujetarse a Auditorias Ambientales frecuentes, junto con el
conocimiento de la normatividad que se indica en el Tratado de Libre Comercio,
tendrian mayores elementos para competir con las empresas extranjeras. En
suma, las organizaciones e industrias de México podrian participar en el mercado
actual adaptandose a la globalizacién que se ha suscitado actualmenie.
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CAPITULO X. CASO PRACTICO
A. INTRODUCCION

Este capitulo presenta un caso practico sobre cémo se realiza y reporta una
Auditoria Ambiental. En él se presenta el desarrollo de la misma hasta su término
verificada por la PROFEPA.

Este caso presenta a la empresa ABCD S.A. de C.V. dedicada a la compra venta de
productos petroquimicos. Dicha empresa se auditara con el propésito de evaluar s
sus elementos son optimos para el control ambiental y si son adecuados y suficientes
para su control,

Por esta razén es necesario aplicar una auditoria a este tipo de empresas y a
muchas otras de otros giros que atenten en contra del medio ambiente, ya sea en los
distintos ecosistemas naturales como a la salud de la poblacion y de los trabajadores
que en la empresa laboran.

La empresa auditora es el Grupo Ambiental S.A. de C.V., que se encargara de

realizar los trabajos de auditoria tante en campo como en gabinete.

El auditor debe presentar un Plan de Trabajo sobre la auditoria a realizar ante Ia
PROFEPA, quien lo estudiara y aprobara para su ejecucion (denominado Plan de
Auditoria).

Por cotro lado se tiene a la empresa Amino S.A. de C.V. quien sera la empresa
supervisora designada por la PROFEPA. Su funcion es la de verificar que el
desarrollo de 1a auditoria se realice conforme a los Términos de Referencia y a la
Normatividad correspondiente. Ademas, debe recibir la documentacidn resultante de
{a auditoria, para verificar que haya cumplido el auditor con las indicaciones de la
PROFEPA. La supervision termina cuando la empresa Amino entregue a al
PROFEPA una Carta de Liberacion indicando el término de la auditoria ademas de la

documentacion e informe de la misma.
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Finalmente, la PROFEPA, despues de revisar el informe de auditoria da seguimiento
y verificacion al Plan de Obras ¥ Actividades ya concertado ¢on la empresa sujeta a
la auditoria. Al término de cumplimiento del Plan de Accién, la PROFEPA extendera
un Certificado de industria Limpia que indica que la empresa ABCD S.A de CV.
cumplio con el proceso de auditoria y accedid a las sugerencias de esta, subsanando
las deficiencias detectadas. Dicho certificado tiene validez por 2 afios, sujeto a
renovacion, siempre que la empresa se preocupe por controlar sus actividades en

beneficio del medio ambiente.

El caso praciico presentado en este rabajo consta de lo siguienie:

Pag.

¢ Organigrama de la empresa 139

+ Proceso de operaciones de la empresa 141

* Aplicacion de Cuestionarios de Audiloria 143

s Aplicaciones de Programas y Procedimientos de Auditoria 156

s Conclusiones de la Auditoria 168
« Carta de Liberacion del Supervisor referente al

férmino de la Auditoria Ambiental 171

« Informe de la Auditoria Ambiental 173

Volumen | Resumen Ejecutivo 174

Volumen |l informe de Auditoria Ambiental 203

Flan de Accién 239

+ Certificado de Industria Limpia 251
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B. QRGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Se presenta a continuacion el Organigrama de ta Empresa ABCD S.A. de C.V. pues
es necesario conocer 1as areas que la cenforman y determinar cuales seran sujetas a
examen pafa cualquier tipo de auditoria ya sea ambiental ¢ financiera o de otro tipo.

Al conocer la estructura administrativa de una entidad conocera el tamafio de esta
ademas, la estructura adminisirativa de una enfidad permite al auditor tener
informacian necesaria. Por ejemplo como es para el archivo del Expediente Continuo
de Auditoria como es el caso de la Auditoria Financiera. Mientras que para la
Auditoria Ambiental, también es importante como antecedente y para conocer las

areas que después se estudiaran en la auditoria.
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EMPRESA ABCD S.A.DEC.V.
ORGANIGRAMA

Consgejo de Administracion

Direccidn General
L.AE. Radl Ramirez Lopez

T
| )] | L
Contraloria Gerencia de VVertas Gerencia de Operaciones Gerencia de Seg. e Hig.
Manuel Bernal Rafael Garcla Carlos Cuevas Miguel Cruz
Secretaria Gerencia de Ventas Cémpras Auxiliares
Rafael Garcia Ricardo Diaz
Auxiliar Publicidad Almacén . Jefe de Oper. y Mag.
B Luis Vega Riben Vilka Jaime Vega
Contador
Horacio Lopez Almacén Entradas Auxiliares
Radl Gémez
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C. PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA

El proceso de la empresa ABCD, S.A. de C.V. se incluye en este caso practico. Este
proceso explica el giro de la empresa, las principales actividades que ayudan al
auditor a conocer mejor las condiciones normales que el personal de una entidad
realiza como es el caso de la empresa ABCD, S.A.

De esta forma el auditor conoce de forma rapida como se Hevan a cabo las
operaciones cotidianas en una entidad.

En una Auditoria Financiera de cualquier tipo y también en la Operacional es
importante conocer el giro de la empresa asi como las actividades y proceso de
operaciones. Por ejemplo, en una Auditoria Operacional, es necesario conocer el
ingreso y salida de materias primas, produccion en proceso y productos
terminados de los diferentes almacenes. Asi como también revisar los

procedimienios para las entradas y salidas de estos recursos materiales.

Esta similitud se observa en la Auditoria Ambiental, en la que también es necesario
conocer las actividades y procesos que la empresa auditada lleva a cabo ya que el
auditor tendra que analizar los almacenes y todo tipo de materiales primas desde
el punto de vista ambiental.

Por lo tanto, se presenta el proceso de operaciones de la empresa ABCD S.A. de
C.V. que da a conocer el giro y actividades que ella realiza.
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PROCESO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA
Actividad: Compra, almacenamiento y venta de productos petroquimicos.

1. Cotizaciones de compra con los proveedores que tiene la empresa para la
obtencidn de estos producios.

2. Compra de los productos petroguimicos como diesel, gasolina y combustoleo.

3. Transporte del lugar de compra a las instalaciones de la empresa para su
almacenamiento.

4. Se ingpecciona y verifica la mercancia que se recibe en fa entrada de las

instalaciones.
5. Los productos recibidos se conducen af almacén de entradas.

6. Se utiliza maguinaria y equipo necesario para la manutencion de los autctanques
almacenados en el almacen de entradas.

7. Al momenio de una futura venta, los autotanques son trasladados por el personal
correspondiente al almacén de salidas con previa autarizacion de la misma.

8. Al efectuarse la venta, las autoridades son transportados al lugar donde se

encuentra el cliente.
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D. APLICAC!ON DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA

La Auditeria Financiera comienza con la aplicacion de un Cuestionario General y
entrevistas con el fin de medir el Control de Interno.

Estos sondecs pemmiten determinar si la empresa tiene un Ambiente y
procedimientos de control asi como un Sistema contable acorde a las politicas
y objetivos establecidos por la administracién. Con ello, los cuestionarios y
entrevistas permiten al auditor medir ef grado de estudio ya sea poco o demasiado
profundo para realizar y aplicar el Plan de Audiforia. Por ejemplo, se tienen lo
siguiente:

Cuestionario General

Cuestionario de Control Interno Bancos

Cuestionario de Cantrol Interno Inversiones en Valores

Cugstionario de Control Interno de Inventarios

Cuestionario de Control Interno de Activo Fijo

Cuestionario de Contro! Interno de Cuentas por Pagar

Cuestionario de Control Interno de Nominas

Cuestionario de Contro! Interno de Documentos por Pagar y Pasivo a Largo Plazo
Cuestionario de Control Inferno de Capitat Social

Lo mismo sucede en la Auditoria Ambiental, se realizan entrevistas y se resuelven

cuestionarios con el fin de sondear en due condiciones generales se encuentra la
empresa auditada. Asi, el auditor Grupo Ambiental aplica los siguientes

cuestionarios:
» Cuestionario General » Cuestionario de Residuos Solidos
» Cuestionario de Riesgo « Cuestionario de Seguridad e Higiene
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+ Cuestionario de Agua « Cuestionario de Maquinaria
« Cuestionario de Aire s Cuestionario de Almacén

s Cuestionario de Residuos Peligrosos « Cuestionario de Ruido

Se aplica un cuestionario general para conocer de forma giobal la situacion de la
empresa. Los cuestionarios de los principales factores de estudio en materia
ambiental tambi&n se aplican en forma global abarcando las instalaciones de la
empresa. Los resultados determinaran las zonas de mayor riesgo y un estudio mas
detallado dentre de los Programas de Auditoria.
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DEC.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO GENERAL

PREGUNTA NOAPL ! 81 NO | OBSERVACIONES
1. ¢inctuye nuestro archivo permanente informacién v o
sohre la organizacion de la empresa?
?. ¢Se uliliza instructivos sobre 105 procedimientos v
realizados en cada departamento operativo de la
empresa?
b. ¢El personal técnico conoce cada procedimiento v
correspondiente a su area?
. ¢Las sustancias que entran a la empresa estan v
debidamente verificadas?
5. (Los  sesiduos solidos son  depositados v
temporalmente en un lugar especifico?
B. ¢ Los residuos pefigrosos se depositan en un lugar v
distinto a los que no lo son?
7. :Se tigne un control de medicidn de espesores de v
los autotanques de {a empresa?
P. &Se realizan reportes mensuales de emisiones de v
residuos toxicos que la empresa genera?
5. ¢La empresa cuenta con una planta de tratamiento v
de aguas negras?
0.;,5e realiza con regutaridad 1a impieza de las fosas v
septicas ¢on ias que cuenta la empresa?
1.¢Los drenajes se encuentran segregados? v
2..la empresa tiene suficiente equipo contra v
incendio en cada area de [a misma?
13.4,El equipo de transporte para manejar el tipo de v

sustancias que adminisira la empresa?

n4.; £l equipo de seguridad protege de forma correcta v
al personal aperalivo de la empresa?

15..La empresa cuenta con procedimientos de v
seguridad para el manejo de sustancias toxicas?

16..S8e cumple con el programa de mantenimiento

periddico a la maquinaria utilizada por el personal? v
17, Se cuenta con suficiente ventilacion en los lugares v
cerrados? .
18..Se tisne suficiente Huminacibn en las dreas de
trabajo principalmente en las consideradas de alio v
riesgo?
19.; La empresa cuenta con seguros de vida para sus v
trabajadores? B
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AUDITORIA A LA EMFRESA ABCD S.A. DE C.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DECV.

20. ¢ El personal que ingresa a laborar recibe curses
de capacitacion?

21. JEl area de servicios médicos tiene suficienie
personal que atienda 105 accidentes de trabajo
que puedan generarse dentro de la empresa?

2. ;El comedor para el personal, cuenfa con
condiciones higiénicas?

23. ¢Se cuenla con personal capaciiade para
manejar sustancias toxicas que se encuentran en
la empresa?

P4. ¢ El personat tiene asignado la responsabilidad
adecuada en relacion a las aclividades que él
realiza?

PREPARQ MZR 07-10-98
REVISC GSC 15-10-98
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AURITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A.DEC.V. AUBITOR GRUPO AMBIENTAL S.A_ DE C.V.

CUESTIONARIO DE RIESGO

FREGUNTA

No.
RPL

Si

No

Observaciones

4105 tangues alinacenados se cierran
adecuadamente?

Se revisan
periddicanente

2~ ;lostanques que son ingresados a I enIpresa se
inspeccionan en el momento de su entrada?
3.-  gLas sustancias sc transportan adecunadamente en
recipiente que eviten accidentes?
4. ;Con que frecuencia suceden los derrames de Jos Son pocas las
tanques almacenados? ocasiones en que
siceden,
5~ ;El personal que tabora en las dreas de almacén Existen
transporte y manipulacisn de tangues y sustancias informacion
conoce el grado de peligrosidad del material? referente a las
caracteristicas de
cada sustancias
6.-  ¢Los tanques almacenados cuentan con d iques Esto ocasiona
individuales en caso de derrame? peligro por et tipe
de sustancia y
capacidad
ahmacenada.
7.-  jLaempresa realiza medicaciones de los
espesores de los recipientes de los tanques? No se tienen estas
medicaciones de
IG de los
autotanques de
distribucion del
producto
8- ;Se verifica que los autotanques y recipientes de Por el tipo de
almacenamiento de las sustancias estén a almacenado o se
temperatura y humedad adecuada? requiere
La sustancia de
9.~ ;S¢ cuentan con seguridad adecuada v el manejo mayor paligrosidad
de sustancias inflamables que eviten que se se almacenan en
mezelan con otras sustancias? luy_l,are; aislados v
protegidos.
10.- (El personal conoce cada sustancia v combustible
que se trabaja v €5 posible stt facil identificacion? J
Preparé MCD [09-12-98
Revisd GSA [ 10-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DECV. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO PF, AGUA

PREGUNTA No. Si No Observaciones
RPL _
Lo ¢Secuentan con un drea de tratamicito de aguas
negras? v
2~ iSerealiza ta limpieza de fas fosas sépticas que Solamente sc fia
posee tn empresa? v descuidado 2 fosas

sépticas ubicadas en
¢l centro de trabajo
3. ¢Se liene un depdsito de agun potable que cumpla

con las necesidades del personal? v
4.-  ¢los drenajes se encuentran separados? 4 El drenaje pluviat
esla mterconectado
con cl sanitario
5 ¢Se realizan pruebas de toxicidad del agua® v
6.- _ :Se analiza el nivel de salinidad del agua? v

Prepar$ VCG [09-12-98

Revisd GSC [13-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABGD S.A.DEC.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.AA.DEC.V.

CUESTIONARIO DE AIRE
Pregunta Ne. Si No Observaciones
RPL
L- ¢Cample con los requisitos de I licencia de La empresa no ha
funcionamiento referente a la calidad del aire? tomado en
v consideracion la
licencia de
funcionamiento
2.-  ;Serealizan medicaciones sobre la calidad del No obstante, las
aire? v medicaciones se

reatlizan un paco
esporddicas pero

pueden
considerarse
buenas
3.~ ;Se realizan reportes sobre emisiones de
particulas procedentes de los tanques que Por ello se detectd
manipula ta empresa? v que existen
emisiones
4.-  ;Secuenta con ftlwos de aire que impidan la fugitivas sin

5.~ ;Se tiencn aparatos de monitoreo de las particulas
en el aire y asi poder eontrolarlas? v

Preparo RPN |09-12-98

Revisd GSC 11-12-98

|
\
disipacion de los contaminales? v control
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DEC.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DEC.V.

CUESTIONARIO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Pregunta

No.
RI’L

Si

No

Observaciones

Se separan los residuos sdlidos de los residuos
peligrosos o téxicos?

Se cuenian con contenedores especiales que
almacenan este tipo de residuos para un futuro
tratamieito?

3.~ ¢Laindustria tiene el manifiesto de empresa Se carcce de este
generadora de residuos que indica algunos de los manifiesto
procedimientos para el manejo de estos residuos? referente a estopas
¥ trapos
impregnados de
iSe verifica que los residuos de este tipo se hidrocarbures
4.-  depositen lugares seguros?
5. ¢Se cuenta con materiales o equipo que capte los No se tienen
residuos peligrosos a las fosas de retencidn? debido 2 que son
existen fosas de
retencién que
caplen €sos
residuos yio
trincheras que
6.- - ¢Los residuos peligrosos se examinan por un conduzcan los
experto para medir su nivel de peligrosidad o derrames a dichas
riesgo? fosas.
7. ¢Se analizan los niveles de toxicidad de los
residuos generados ?
8-  (El personal responsable utiliza el equipo
protector adecuado?
9.-  ;Los residuos se destinan a un cenlro especial
para su fratamiento?
10.- ;Con qué frecuencia se genera este tipo de
residuos? Cada mes
Prepar6  |[MMC {10-12-98
Revisd GSC _ {10-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DE C.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE RESIDUOQS SOLIDOS

Pregunta No. Si No Observaciones
RPL

l.-  ;Se cuenta con un contenedor exclusivo para
residuos solidos? \

2.- ¢lLos l:esiduos solidos se separan por el tipo de
material y/o sustancia? v

3~ ¢los lugares para depositar residuos solidos son
lo suficiente adecurdo y que evite el desarrollo de

plagas? e
4.-  ;Los residuos solidos se trastadan a un Este sucede 2
contencdor fuera de la empresa para darle el veces a la semana
tratamiento adecuado? v
5. 4El personal sabe cuidar fos contenedores de v

residuos sdlidos?

6.- ;Existe procedimientos para mangjarlos los v Existen
contenedores especiales para ciertos residuos procedimienios
especifico? para conteitedores

metdlicos de 200

L. de capacidad

Prepard MZR  [15-12-98

Reviso GSC 15-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DEC.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DE cv.

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

PREGUNTA

NO
APL

1l

NO

OBSERVACIONES

11.

n3. Existe

¢Los reglamentos referentes a la seguridad del
trabajador se encuenitra en lugares de facil
visualizacion?

LEn las dress de trabajo se encuentran
salidas de emergencia?

JExisten seiiales que indiquen rutas de
evacuacion?

¢Las sefiales respecto a la seguridad son o
suficientemente claras para su entendimiento?

&Se reafizan mejoras a los reglamentos de
seguridad e higiene de acuerdo al nivel de
dificultad y mejoramienio del trabajo realizado en
cada area?

(Se cuenta en el almacén  con
procedimientos de seguridad para el personal que
maneja sustancias yio combustible
constantemenie?

¢Se vernifica que el personal obedezca los
reglamentos establecidos?

¢ B} equipo de seguridad para el personal es
lo suficientamenie protector y adecuado en base
a las aclividades que en cada area se realizan?

¢El comedor
higiénicas  para
correspondientes?

cuenta con condiciones
realizar las comidas

10. ¢La empresa cuenta con equipe conlra

incendios?

¢ Se cuenta con suficientes mangueras contra
incendios?

n2. ;Los monitores, alarmas contra incendios se

encueniran colocados estratégicamenie?

personal que auxie a los

trabajadores accidentes graves?

Principalmente faltan tos
procedimientos para el
manejo  de oxigeno vy
acetileno.

El acceso al volante de hi-
drante del movimienio N°.
3 se localizan en una
plataforma con una esca-
lera las cuales no se
encuentran fijas al piso.

PREPARO EFH

1
t
i

10-12.98 }
131298

REVISO GSC
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A. DE C.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A. DE G.V.

CUESTIONARIO DE MAQUINARIA

Pregunta Ne, Si No | Observaciones
RPL

L-  ;Las maquinas utilizadas tienen un v
wmantenimiento periddico?

2.-  iEl personal sabe mancjar las maquinas que le v
corresponden de acuerdo a sus actividades?

3.~ jExisten instructivos de cémo manipudar 1a v
maquinaria?
4.-  ;Serealiza una correcta limpieza a las maquinas v

utilizada en la empresa?

5.-  ¢Se cuentan coa suficientes herramientas y
refacciones para un adecuados mantenimiento de v
la magquinaria?

6.-  :El personal esti capacitado para manejar la
inaquinaria que tiene la empresa?

Preparg EFH |10-12-98

Revisé GSC [14-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A.DEC.V. AUDITOR GRUPG AMBIENTAL 5.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE ALMACEN

PREGUNTA NO APL | SI NO | OBSERVACIONES

1. ;Eljefe de almacén verifica el fipo de sustancias v
que ingresan al almacén?

2. (Los tanques almacenados son administrados v
por personal auterizado y exclusivamente del |
area de almacén?

3. ¢Se da un correcto mantenimiento a los tanques v Se realiza
de almacenamiento? constaniemente
PREPARO GEC 09-12-98
REVISO FCR 12-12-98
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AUDITORIA A LA EMPRESA ABCD S.A.DEC.V. AUDITOR GRUPO AMBIENTAL S.A.DEC.V.

CUESTIONARIO DE RUIDO

Pregunta No. Si No Observaciones
APL

I+ ;Se realizan mediciones del nivel de decibles que
la maquinaria produce? v

2.- ¢Se realizan estudios que permiian conocer el
nivel de ruido que perjudique al personal? v

3.- ;Laempresa cuenta con un atorrinolaringélogo
que atienda a las trabajadores con problemas de
audicién a causa de las actividades de su Area?

Prepard | ISC 09-12-98
Revigd | GSC | 14-12-98
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E. APLICACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

En lo referente al desarrollo del Plan de Auditoria, en la de tipo Financiera, el
auditor se auxilia de las técnicas de Auditoria para desarrollar los programas de

auditoria de forma especifica. Asi se pueden tener programas como los siguientes:

» Programa de Arqueo de Caja +» Programa de Capital Social vy
Utilidades Acumuladas

« Programa de Bancos + Programa de Ventas

* Programa de Inversiones en Valores

Programa de Gastos de Qperacion

+ Programa de Guentas por Pagar Programa de NOminas

+  Programa de Inventarios + Programa de Impuesto sobre

ingresos Mercantiles

« Programa de Activo Fijo y Dep. Programa de Seguro Social

Acumulada

+ Programa de Cuentas por Pagar Programa del Impuesto Sobre la

Renta

Con ello se obtiene la evidencia suficiente y competente, muestreos y pruchas
que compruebhen la informacién proporcionada en los cuestionarios. Ademas,

de determinar las irregularidades que pueda tener una entidad.

En lo que respecta a la Auditoria Ambiental, sucede de forma similar, con la
aplicacién de los Programas de Auditoria se pretende corroborar la informacion
obtenida en los cuestionarios. Asi, los programas seran la herramienta para
obtener evidencia suficiente, competente y veraz. Para este caso se aplican los

siguientes Programas de Auditoria:

+ Programa de Riesgo + Programa de Residuos Peligrosos

= Programa de Agua + Programa de Residuos Solidos
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+ Programa de Aire = Programa de Seguridad e Higiene

Como se observa, la aplicacién de los Programas de Auditoria no difieren en su

proceso para ambas auditorias solo que tienen dos objetivos distintos.
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V. Programas de Auditoria

Programa de Auditoria de Riesgo

Fecha o Periodo que se revisa:_16 de Noy.-98 al 10 Ene.-00,

Objetivos del examen:

1. Examinar las 4reas de riesgo dentro de la empresa donde se manejen los

autctanques dentro y fuera del area de almacenamiento.

2. Verificar que los autotanques se almacenen de acuerdo a lo que indigue la
normatividad vigente.

3. Asegurarse que el equipo de fransporte tenga un mantenimiento preventivo-
correctivo.

4. Comprobar que no existan fugas en los recipientes autotanques almacenados.

N°. l Procedimiento de Auditoria Hecho por Observaciones

1. |Revisar la seccion del cuestionario MNP
general relativa al factor de riesgo.

2. iRevisar «que los autolanques de MNP
almacenamiento se cierren
adecuadamenie.

3. | Verificar que no existan derrames en los MNP Existen en muy pocas
tanques de almacenamiento. ocasiones.

4. | Comprobar que el personal que labora MNP Todo el personal conoce el
en las dreas de almacén, transporie y ipo de sustancia gque
manipulacion de tambores conozca las maneja.
medidas de segundad del material que
mangja.
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

Programas de Auditoria

—

Ne. Procedimiento de Auditoria Hecho por Observaciones
5. {Verificar que los tangues de MNP No se fienen diques para
almacenamiento tengan diques cada tanque lo que indica
individuales en case de derrame. gran peligro por el tipo de
sustancia y  capacidad
almacenada.
6. [Comprobar que se realicen mediciones MNP No existe este tipo de
de los espesores de los tanques. mediciones en 10 de los
autotangues de distribucion
del producio.
7. |Examinar los procedimientos que Ia MNP
empresa posee para el manejp de
sustancias inflamables.
8. [Examinar que el equipo de transporte MNP Ei mantenimiento es
tenga un mantenimiento constante. preventivo-cofrectivo.
PREPARO: |MNP 15-12-98
REVISO:  |MZR  |22-12-98
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V. Programas de Auditoria

Programa de Auditoria de Agua.

Fecha o Periodo que se revisa: 16 de Nov. 98 al 10 de Ene. 99.

Objetivos del Examen:

1. Asegurarse de que exista suficiente agua potable para todo el personal de la
empresa.

2. Examinar fos drenajes con los que cuenta la empresa,
3. Verificar que no existan fugas de agua.

4. Observar el tipo de limpieza que se de a las fosas sépticas de las instalaciones de

la empresa.
e, Procedimiento de Auditoria Hecho por Observaciones j'
1. [Revisar la seccion relativa al cuestionario RLP
referente al factor agua. :‘
2. [Asegurarse de que existen suficientes RLP Existen en cada parte de la’
lomas de agua polable en las empresa. El agua potable se |
instafaciones de la empresa. transpoita en garrafones y:

es suministrada a Jla:
empresa peribdicamente |

cada mes
3. | Verificar que los drenajes se encuentren RLP Ei drengje pluvial y sanitario !
segregados, el pluvial ded sanitarie, esfan conectados.
4. | Se realizan pruebas de calidad del agua. RLP
Examinar la limpieza que efeciia Ia RLP La limpieza es adecuads
empresa en las fosas séplicas. excepto por 2 fosas sépticas
dentro def centro de trabajo.
6. |Comoborar que no existan fugas de RLP £l personal operativo otorga
agua. un  efectivo mantenimiento

para evitar las fugas.

PREPARO: |RLP 15-12-98

REVISO: VCG  {19-12-98
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C V.

Programas de Auditoria

Programa de Auditoria de Aire.

Fecha o Periodo que se revisa: 16 de Nov. 98 al 10 de Ene. 99,

Objetivos del Examen:

1. Examinar la calidad de! aire respecto a la normatividad vigente.

2. Verificar que las emisiones contaminantes estén por debajo de la normatividad

establecida.

3. Verificar que se cumpla con los requisitos de la Licencia de Funcicnhamiento.

N®. Procedimiento de Auditoria Hecho por Cbservaciones

1. | Revisar la seccidn relativa al cuesticnario HVD
referente al factor aire.

2. |Comprobar que la empresa cumpla con HVD La empresa no tiene la
la Licencia de Funcionamiento Licencia de Funcionamienio
relacionada a la ealidad del aire. que recupere los vapores en

et grea de llenado de
autotanques.

3. |Observar los reportes realizados de HVD No se realizan reportes y se
emisiones de particulas procedentes de detectaron emisiones fugitivas
los tangues de almacenamiento.

4. |Revizar las mediciones sobre {a calidad HVD Las mediciones realizadas
del aire. 50N pocas pero no rebasan la

normatividad vigente.

5. | Verificar que los dispositivos gue impiden HVD Los dispositivos son los que
la disipacién de los contaminantes sea indica la normatividad vigente.
eiectiva,

PREPARO: |HVD 15-12-98

REVISO: |RPN  |20-12-98

161




Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V. Programas de Auditoria

Programa de Auditoria de Residuos Peligrosos.

Fecha o Periodo que se revisa: 16 de Nov. 98 al 10 de Ene. 99.

Objetivos del Examen:

1. Examinar los distintos tipo de residucs peligroses que la empresa genera.

2. Asegurarse de que los residuos peligrosos se separen adecuadamente.

3. Verifica que la empresa cuente con el Manifiesto de Empresa Generadora de

Residuos Peligrosos.

4. Comprobar que la empresa de un correcto tratamiento a los residuos peligrosos

que genere.

N°. Procedimiento de Auditoria Hecho por {Observacicnes

1. lRevisar la seccitn relativa def cuestionario PON
aplicado al factor de residuos peligrosos.

2. | Verificar que se separen los residuos séfidos PON Existen 2 contenedores
de los peligrosos. distintos, uno para residuos

sdlidos y olro para los
peligrosos.

3. (Comprobar que la industia tenga el PON La empresa carece de este
Manifiesto de Empresa Generadoia de Manifiesto en lo que respecta a
Residuos Peligrosos. las  esiopas y  {rapos

impregnados de hidrocarburos.

4. |Verificar que el almacén de residuos PON No existen fosas de retencion
peligrosos tenga disposifives que ideniifiquen que capten los dermames
cualquiar dermrame segin lo indique la detectados.
normatividad.

5. | Corghorar que el personal responsable del PON El equipo protector es durable y
manejo de los residuos peligroses wutilice el de buena calidad.
equipo protector.

6. |Comprobar que bos residuos peligrosos se PON La empresa tiene un {ratado
destinen a un cenfro especial para su con  Una  Organizacion  gue
tratamiento. maneja residuos peligrosos a

quien le son vendidos.

7. lConocer los distinfos tipos de residuos PON
peligrosos que la empresa genera.

PREPARC: PON 15-12-98

REVISO: MmMC 21-12-98
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Programa de Audiforia de Residuos Sélidos.

Fecha o Periodo que se revisa: 16 de Nov. 98 al 10 de Ene. 99.

Objetivos del Examen:
1. Examinar los disiintos fipos de residuos solidos que la empresa genera,
2. Asegurarse que los residuos sclidos no propicien la generacion de plagas. |

3. Verificar que la empresa de un correcto tratamiento a los residuos solidos que
genere.

4. Corroborar que los residuos solidos sean almacenados de forma correcta para

N7, Piccedimignto de Auditoria Hecho por Observaciones

1. {Revisar la seccior relativa al cuestionario ACD
referante al factor de residuos sélidos.

2. |Conocer los distintos tipos de residuos ACD
sdfidos que la empresa genera.

3. |Verficar que los resikduos solidos se ACD
separen por baswra ofganica e
inorganica.

4. | Examinar si los resklugs sdlidos reciben ACD La empresa destina estos
un ralamiento  que  evite la residuos soélidos a wuna
confaminacion a la empresa. empresa de reciclaje.

5. |Determinar si existen conlenedores para ACD Si existen solo que no estan
diferenciacion de los residuos soélidos de rotulades alguncs de los
los peligrasos. confenedores.

PREPARO: |ACD |15-12-08

REVISO: MMC [18-12-98

\
|
evitar una contaminacion mayor.
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Programa de Auditoria de Seguridad e Higiene.

Fechao Periodo que se revisa: 16 de Nov. 98 al 10 de Ene. 99.

Objetivos del Examen:

1. Examinar que las dreas donde el personal operativo tiene acceso cuenten con

suficientes medidas de seguridad y proteccién a su safud.

2. Verificar que las herramientas y maquinas que se utilicen estén en condiciones

optimas a fin de evitar accidentes al personal operative que los maneje.

3. Examinar que en el area de almacén donde se encueniran los productos
petrogquimicos y otras sustancias cuenten con procedimientos de seguridad para
su manutencion y conservacion.

N®, Procedimiento de Auditoria Hecho por Observaciones

Bl
:
|

1. {Revisar la seccidn relativa del LIP
cuestionario general en relacién a las i
medidas de seguridad ¢ higiene. |

i

2. |Cerciorarse de la existencia de LI
reglamentos de proteccion al personal
operativo.

3. [Comprobar gue el equipo de proteccion LIP r

existente sea durable y efectivo par las ‘
actividades realizadas dentro y fuera del *
almacén.

4. |Revisar que el comedor cuente con P
medidas higiénicas.

5. |Verficar que en el almacén existan Lip
procedimientos de seguridad para el
mangjo de los autotanques
almacenados.

6. |Examinar que las sustancias utilizadas LIP Existen 2 cilindros
se almacenes correctamente. almacenados (1 de oxigeno
y otro de acetileno) que
aclualmente no se usan.

7. |Revisar que e equipd de twabapn se Lip
localice en los lugares donde realmente
se utifizan.
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Programas de Auditoria

NE. Procedimiento de Auditoria Hecho por Observaciones !

8. |Revisar que el equipo de seguridad LIP La plataforma y escalera del |
pueda operarse sin dificultad y se ubique acceso al volante de laj
en lugares de facil manejo. valvula  del  hidratante

manitor N°. 3 no esta fija al|
piso. ’

9. | Checar que exista suficiente veniilacion up
en el almacén.

10. |Examinar que el sistema contra LIP
incendios funcione efectivamente.

11. [Verificar el correcto  mantenimiento Lip El equips de Wanspore’
vehicular como autotangues, camiones y tiene  un mantenimiento
equipe de transporte necesaric se constante y cuenta con
encuenire en condiciones que ko hagan herramientas de la mas alta !
funcionar bien. calidad. i

PREPARO: |LIP 16-12-98

REVISO: EFH 21-12-98
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AVANCE DE LA AUDITORIA

Durante el proceso de una auditoria debe existir un marco de referencia para

continuar con el plan de ta misma.

En una Auditoria Financiera, e! auditor se auxilia de una Grafica de Gantt.
Mientras, en una Auditoria Ambiental, también existe esa grafica y se puede
observar a continuacion, es un formato que propone la PROFEPA para saber el
grado de avance de una auditoria. Por lo tanto, ambas auditorias tienen su
planeacidn y ejecucion de forma similar.

166



FORMATO DE AVANCE DE AUDITORIA AMBIENTAL

EMPRESA AUDITADA: PEMEX REFINACION MATEHUALA S.L.P.

UBICACION: HIDALGO N™ 4020 SUR
EMPRESA AUDITADORA:
EMPRESA SUPERVISORA!

GRUPQ AMBIENTAL S.A DEC.V.

AMING 5.A. DE C.V.

N° DE AUDITORIA: AAEX-99/018

FECHA DE INICIO: 16 DE NOVIEMBRE 1596.
FECHA DE TERMINACIGN: 70 DE ENERO 1939.
HOA NOMERO: 1DEY  ~

ACTIVIDAD

DURACIGN

-

. VISITA

2A 3 BDIAS

SEMANAS
4

M~

. PLAN OE AUDITORIA

ELABORACION
COMENTARIOS
SOLUCION ¥ LIBERACION

2 5EM,

231198

2711 14aR

'25111/88

‘312198

1208 (-

©

VISITA DE CAMPO
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
PRCG. DE PRUEBAS Y ANALISIS
REVISION DEL SUPERVISOR

4 SEM.

7/12/98

1312/08

‘912798

31/12/98

22112/%8] 0120

>

EVALUAGION ¥ REPORTE
ELABORACION

REVISION DEL SUPERVISOR
SOLUCION DE COMENTARIOS POR EL
AUDITOR

2 SEM.

‘28r12/98

‘201799

‘4/01/98

_gmieg

“4/01/59

‘9101/99

. ENTREGA A PFPA

CARTA DE CUMPLIMIENTO Y LIBERACION
DEL SUPERVISOR

1 SEM.

06/41/99

00188
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F. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En lo que respecta a las conclusiones estas se dan después de la aplicacion de
los programas de auditoria y las pruebas pertinentes. En una Auditoria
Financiera, las conclusiones son comentarios relevantes de cada cuenta o
rubro dando a conocer irregularidades encontradas o declarando que las cifras son
correctas. De ahi se derivan la opinion que se sustentara en ¢l Dictamen de

Auditoria Financiero.

En lo referente a ta Auditoria Ambiental, sucede lo mismo, se dan a conocer los
comentarios resultantes de la aplicacion de los programas de auditoria. Las

conclusiones son los resultados obtenidos por las pruebas y estudios realizados.

A continuacion se exponen las conclusiones finales de la auditoria realizada a la
empresa ABCD S.A.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Las conclusiones que el Grupe Ambiental S.A de C.V. ha determinado respecto al
estudio seialado en ios programas y procedimientos de auditoria son fas siguientes.
Se exponen a continuacion por facter investigado las deficiencias detectadas y que
se presentaran en el Dictamen de Auditoria expuesto a la PROFEPA,

FACTOR DE RIESGO

El analisis de esie factor nos indica que la empresa maneja sus productos con
cuidado. El personal conoce el tipo de sustancia que se maneja. Las instalaciones
del almacen iienen pocas diferencias de las cuales las mas imporiantes y
representativas son;

1. Los tangues de almacenamiento no cuentan con diques individuales para cada
tanque.

2. No existen mediciones de los espesores de 10 de los autotanques de

distribucion del producto.
FACTOR AGUA

Referente a este factor, e! estudio realizado es satisfactorio excepto por los puntos

siguienies:

1. Existe una falta de limpieza de dos fosas sépticas ubicadas en el area de

trabajo.

2. Los drenajes pluvial y sanitario se encuentran conectados.
FACTOR AIRE
En lo que respecta a este factor, en el estudio hecho se tiene lo siguiente:
1. No se tiene la licencia de funcionamiento que indica que debe existir un

sistema de recuperacion de vapores en el area de llenado de autotangues.
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2. Existen emisiones fugitivas en el area de almacenamiento de tanques
horizonfales.

FACTOR RESIDUOS PELIGROSOS
Para este factor el estudio detecté que las deficiencias son las siguientes:

1. La empresa carece del Manifiesto de Empresa Generadora de Residuos
Peligrosos.

2. En el almacén de residuos peligrosos no existen fosas de retencion que capten
los residuos originados por 1os derrames que se provocan en la zona donde se
localizan los tanques de almacenamiento.

FACTOR RESIDUOS SOLIDOS
En este factor se encontré que existe lo siguiente:

1. No se tiene rotulados algunos de los contenedores para residuos solidos

generados y estan en malas condiciones.
FACTOR SEGURIDAD E HIGIENE
Para este factor dentro del estudio generado se detects lo siguiente:

1. El almacén tiene dos cilindros almacenados; uno de oxigeno y otro de
acetileno ios cuales se encuentran en desuso.

2. La plataforma y escalera de acceso al volante de la valvula de un monitor no

esta fija al piso.

De esta forma se presentan las deficiencias detectadas, que son fa conclusion del
estudio realizado en la auditoria. Mas adelante, en el informe se presentaran en el

Dictamen de Auditoria.
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G. CARTA DE LIBERACION DEL SUPERVISOR REFERENTE AL TERMINO DE LA
AUDITORIA AMBIENTAL

A continuacion se presenta esta Carta que informa del Término de la Auditoria
Ambiental. La carta se dirige a la PROFEPA y la envia el Supervisor encargado
de la Auditoria Ambiental, quien verifico que el Auditor Ambiental haya realizado la
auditoria con base a los Términos de Referencia emitidos por la PROFEPA. De esta
forma se da por ferminada la participacion del supervisor. Mientras tanto, Ia
PROFEPA verificara el desarrollo de la Auditoria por medio dei informe que junto
con la Carta de Liberacién se hace entrega. A continuacion se presenta dicha cara
donde se mencionan los volimenes que conforman el informe de la Auditoria
Ambiental.
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GRUPO AMINC S A. de C.V.
Dr. Marguez N°. 123
C.P. 09101 Del. Cuauhtemoc
México, D.F.
10-Enero-1999.

Procuraduria Federal de Proteccion

al Ambiente

Lic. Ricardo Rodriguez Castillo

Jefe de Auditorias Ambientales

PRESENTE:
CARTA DE LIBERACION.
Apreciable Lic. Rodriguez:

Por medio de este conducto me permifo informarie que el auditor Grupo Ambiental
S.A. de C.V. ha realizado la Auditoria Ambiental a la Empresa ABCD S.A. de C.V.
Asi pues, dicha auditoria que inicio el dia 16 de noviembre de 1998 ha llegado a su
término el dia 10 de enero de 1999

Por lo tanto mi funcion como supervisor durante el desamollo de la auditoria
practicada a ai empresa ABCD S.A., ha sido la de verificar que el auditor la haya
desarrallado conforme a los Términos de Referencia establecidos por la PROFEPA.
En suma, declarc que se han cumplido con [0s lineamientos que el eligs se refieren.
Asi como resuliado de mis observaciones, ie comunico a usted del Témmino de la
Auditoria mencionada por medio de la presente Carta de Liberacion. Adjunto a esta
carta los siguientes documentos:

¢ Cinco juegos del Volumen | Resumen Ejecutivo.
» Un juego del Volumen H informe de Auditoria.
¢ bUn juego del Volumen lIf Anexo Técnico.

* Dos juegos de discos 3.5 version Word 6: uno con informacion del Reporte
escrito y el otro con la informacion del Volumen IV Programa de Obras y
Actividades.

Sin oiro particular, le envio un cordial saludo.

Ateniamente
Ing. Pedro Ruiz Gomez
Dir. Gral Amino S. A de CV.
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H. INFORME DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Resumen Ejecutive (Pag. 174), el cual informa de forma breve en que consiste la
auditoria a la empresa ABCD S.A. Presenta el Dictamen, ! Plan de Accion, la
inversion requerida y los Anexos. Estos elementos son los resultados de la aplicacion
de la auditoria. En él se mencionan las deficiencias detectadas asi como las posibles
soluciones, en qué tiempo y cuanto implicaria en términos monetarios solventar
dichas soluciones propuestas. Ademas, este volumen tiene como funcién ia de
informar de forma breve lo obtenido de la Auditoria Ambiental. Es un resumen que
indica de manera rapida cual es el resultado de la auditoria.

También es necesario un Volumen Nl Informe de Auditoria Ambiental (Pag. 203)
en ¢l se explica de forma mas defallada en que consistio la auditoria. Se
menciona las caracteristicas de la empresa auditada: la empresa ABCD SA.
Ademés, de un reporte de lo que consiste la auditoria practicada, su finatidad,
duracion y propésito. Al mismo tiempo indica las caracteristicas de! auditor que aplic6
dicha auditoria. Dentro de este volumen se tiene el Dictamen que explica de forma
mds delallada y en qué consisten las deficiencias detectadas en el Dictamen.

Finalmente, se encuentra el Plan de Accién (Pag 239) que propone sugerencias
que solucionen las deficiencias detectadas en el Dictamen. Este Plan de Accion
debe concertarse entre la PROFEPA y la empresa ya que el seguimiento de este
implicaria la obtencion del Certificado de Industria Limpia (Pag. 251).

En comparacion con la Auditoria Fipanciera, como se observa es similar en la
presentacion del informe. La Carta de Recomendaciones y Sugerencias equivale
al Plan de Accidén. La diferencia es que en la Auditoria Financiera la empresa tiene
la opeién a seguir dichas recomendaciones. En la Auditoria Ambiental, fa entidad
para obtener su Cerificado de Industria Limpia debe seguir y cumplir ese Plan de
Accidn,
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1. VOLUMEN | RESUMEN EJECUTIVO
a) INTRODUCCION

Este es uno de los volimenes gue conforma el informe de auditoria entregado por la

empresa supervisora Amino S.A de C.V. a la PROFEPA.

En el se expresa de manera breve el desarrollo de la auditoria a al empresa ABCD.
Este resumen cansta de lo siguiente:

- Dictamen- Presenta las debilidades localizadas y se explica de forma mas
amplia en que consisten. Ademas del efecto futuro y el reglamento que
quebrantan.

- Plan de Accitn- Indica lo que la empresa ABCD S.A. de C.V. debe realizar con
el fin de corregir dichas deficiencias mediante un acuerdo con la PROFEPA,
gue para un tiempo determinado debera cumplirse.

- Inversion requerida- En ella se presenta una estimacion econémica sobre o
gue el plan de accion constara a la empresa ABCD S.A. de C.V.

- Anexo Técnico y Fotografico- Consiste en croquis de localizacion, distribueion
del equipo. Presenta la ubicacion de [os puntos de muestreo, analisis,
simulaciones y puntos generadores de contaminantes de la empresa ABCD
SA.deCV,

174




Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

b} SINTESIS

Las Auditorias Ambientales realizadas por la PROFEPA se basan en el Art, 38 de la
LGEEPA. En base a esta disposicion se efectuara una auditoria a la empresa ABCD
S.A de C.V. ubicada en el estado de San Luis Potosi. La auditoria sera a cargo de la
empresa “Grupo Ambiental” S.A. de C.V., con domicilic en la Cd. de México quien se
responsabilizara por su proceso ante la empresa supervisora Amino S.A. de C.V.
esta (itima fue designada por ta PROFEPA.

La empresa ABCD S.A. de C.V. se dedica a ala compra, almacenamiento y venta de
combustibles. La empresa ABCD S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Matehuala
S.L.P., con domicilio Hidalgo N° 4020 Sur se dedica a la compra, almacenamiento y
venta de combustibles. Por su giro se encuentra sujeta a una auditoria en beneficio
de la misma y principalmente por cuidar el medio ambiente circundante. Esta
empresa tiene una capacidad de almacenamiento de 181,200 barrites (bls) de
combusiibles come son gasolina, combustoleo y diesel.

En este apartado se ejemplifica el estudio realizado por la empresa auditora Grupo
Ambiental S.A. de C.V.. Dicha empresa realiza la auditoria a la Industria ABCD S.A.
de C.V. y da a conocer la investigacion realizada.
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REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL N° AAEX- _ 99 /__018

~ EMPRESA AUDITADA
NOMBRE: EMPRESA ABCD S.A. DE C.V. MATEHUALA S.L P
DIRECTOR RESPONSABLE: LA.E RAUL RAMIREZ LOPEZ
DESIGNADO RESPONSABLE: ING. MIGUEL CRUZ
CARGO: GERENTE DE SEGURIDAD E HIGIENE
DOMICILIO: HIDALGO N* 4020 SUR COL. LOMA BONITA

DELEG. OMPO. MATEHUALA EDO:  SANLUIS POTOS!
CP:__01880 TEL : {489) 335-00 TEL: (489) 339-01
FAX - (489) 340-00 TEL:  {489)339-02

GIRO DE LA EMPRESA: VENTA DE FRODUCTOS PETROQUIMICOS

EMPRESA AUDITORA
NOMBRE: GRUPO AMBIENTAL S.A DE C.V.
DIRECTOR RESPONSABLE: DR. FRANCISCO CRUZ RUIZ
AUDITOR RESPONSABLE  ING. GERARDQ SOTQ CUEVAS
ASESOR EXTRANJERO:
DOMICILIO: JOSE MA RIGO N® 1318 COL. DEL VALLE

DELEG. OMPO.. BENITO JUAREZ EDO. MEXICO, D.F.
CP.: 03100 TEL.: 514 61 01 TEL: 514 00 00
FAX : 5150108 TEL: 51541 11
NUMERC DE CONTRATO:___ 4190-98 FECHA: _NOVIEMEBRE 98
EMPRESA SUPERVISORA

NOMBRE: AMINOSA DECV.

OIRECTOR RESPONSABLE: ING. PEDRO RUIZ GOMEZ
AUDITOR RESPONSABLE:  ING. FRANCISCO SOSA CRUZ
ASESCR EXTRANJERO:

DOMICHID: DR MARQUEZ 123

DELEG. OMPD.: CUAUHTEMOC EDO: MEXICODF.
C.P:_ 09101 TEL.: 583 50 00 TEL. 589 00 01
FAX : 500 00 00 TEL.:
NUMERO DE CONTRATO: SAMG 379698 FECHA: 'NOVIEMBRE 98
AUDITORIA AMBIENTAL
FECHA DE INICK: 16 DE NOVIEMBRE 1398 FECHA DE TERMINACION: 10 DE ENERQ DE 1939
COMENTARIOS:
ANEXO "B 2"
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Los factores tomados en cuenta para dicha evaluacion fueron los siguientes:

FACTOR CLAVE

Riesgo RSG
Agua AGU
Aire AIR
Suelo y subsuelo SYS
Residuos Peligrosos RPE
Residuos Solidos RSO
Seguridad e Higiene SH

Ruido RUl

Factor.- elemento que el auditor analiza en la auditoria,

El personal calificado inspecciond las diversas areas de fa empresa ABCD en donde
estos factores tienen un impacto importante que generen un riesgo grave para el
funcionamiento de la empresa y que atenta en contra del medio ambiente.

De acuerde a la investigacion generada los resultados fueron los siguientes:

RIESGO
tdentificacién: RSG-001

Descripcion: Los tanques de almacenamiento no cuentan con diques individuales de
acuerdo a la capacidad del producto que almacenan.

{dentificacion: RSG-002

Descripcion: La empresa no presenit el historial de medicion de espesores de los
recipientes de los 10 autotanques de distribucion de producto.

177



Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

AGUA
Identificacion: AGU-001

Descripcion: El Programa Anual de Mantenimiento de ta Empresa no contempla la
limpieza y mantenimiento de las 2 fosas sépticas ubicadas en el centro
de trabajo.

{dentificacion: AGU-002

Descripcion: En el Centro de Trabajo, los drenajes no se encuentran segregados.

AIRE
identificacion: AIR-001

Descripcion: No se cumple en su totalidad con las condicionantes de la Licencia de
Funcionamiento.

Identificacion: AIR-002

Descripcion: Existen emisiones fugitivas son control.

RESIDUOS PELIGROSOS
Identificacion: RPE-001

Descripcion: No se cuenta con el manifiesto de empresa generadora de Residuos
Peligrosos correspondiente a fas esltopas y/o trapos impregnados de

grasa & hidrocarburos.
Identificacion: RPE-002

Descripcién: El almacén de Residuos Peligrosos no cuenta con fosas de retencién
para la captacidon de los residuos y/o trincheras o canaletas que

conduzcan los derrames a las fosas de retencion.
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RESIDUOS SOLIDOS
Identificacion: RSO-001

Descripcion: No se cuenta con procedimiento para acondicionar y rotular los

contenedores metalicos del 200 litros para residuos solidos.

SEGURIDAD E HIGIENE
Identificacion: SH-001

Descripcion: En el almacén ubicado en la parte este de la emipresa no se cuenta con
procedimientos de seguridad para el manejo de los 2 cilindros ahi
almacenados, uno de oxigeno y otro de acetiteno.

Identificacion: SH-002

Descripcion: La plataiorma y escalera de acceso al volante de la valvula del
hidratante monitor N°. 3 no se encuentra fija al piso.

Estas son las deficiencias detectadas durante el proceso de auditoria de la empresa
ABCD SA.deC.V.
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c) DICTAMEN

En esta parte del resumen gjecutivo se explica en forma mas concreta y cuantificada
sobre fa sitvacién de la empresa. Asi como se detallan y fundamentan las
deficiencias. Tambien, se& muestran los incumplimientos y evidencias objetivas que

{os respalden.

RIESGO
ldentificacion: RSG-001

Descripcién: Los tanques de almacenamiento no cuentan con diques individuales de
acuerdo a la capacidad det productc que almacenan. La GPASI-IT-
3600, la normatividad interna de PEMEX que aplica, establece que los
tanques que almacenan liquidos inflamables con capacidad igual o
mayor a 55,000 BLS (barriles), deben contar con diques individuales y
en el caso de la empresa, el TV-1 de 65,000 BLS, se encuentra dentro
del mismo digue que alberga los tangues TV-7, TV-2 y TV-3 de 30,000
BLS cada uno, que almacenan PEMEX diesel, a los tanques TV-4 y TV-
5 da 20,000 BLS cada uno que almacenan PEMEX magna, al TV-6 de
15,000 BLS de contaminados.

Efecto: Esto puede ocasionar gue en caso de una emergencia de incendio o
derrame, el control se dificulte y/o abarque a los otros tangues que se
encuentran en el mismo digue.

Fundamento legal: GPASI-IT-3600; REV.6, PUNTO B-5 Distancias y mwuros de
contencion incisos B,5,3,2y B.5.3. 4.

ldentificacion: RSG-002

Descripcién: La empresa no presenté el historial de medicion de espesores de los

recipientes de los 10 auiotangues de distribucién de producto. Los
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Efecto:

modelos de los vehiculos varian de 1978 a 198, y el mantenimiento
mayor que han recibido estos autotanqgues es sélo correctivo. Dado que
la empresa tiene programado realizar fa sustitucion de 5 de los

autotanques

Esta situacion ocasiona el desconocimiento de la velocidad de desgasta
y por lo tanto el tiempo de vida Ol estimado de los mismos,
originandose adelgazamiento del metal y posibles fugas de producto.

Fundamento legal: GPASI-IT-0204, Procedimiento para la Calibracion Preventiva,

AGUA

Puntos 3.22.Ay 322G

NOM-EM-020-SCT2/95; Requerimienio Generales para ! Disefio y
Construccion de Autotanques destinados al transporte de materiales y
Residuos Peligrosos, especificaciones SCT 306, SCT 307 y SCT 31,
punto 5.2.1.2. referente al espesor del cuerpo, tapas, mamparas ¥y
rompeolas.

ldentificacidn: AGU-001

Efecto:

El Programa Anual de Mantenimiento de la empresa no contempla la
limpieza y mantenimiento de las 2 fosas sépticas ubicadas en e! centro
de trabajo. Ademas de no contar con un registro de los lodos generados
durante los irabajos de limpieza de drenajes.

Lo anterior provoca que al eficiencia de las fosas sépticas disminuya,
asimismo, se incrementa la carga de contaminantes a la planta de
fratamiento,

ldentificacion: AGU-002
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Efecto:

En la empresa, los drenajes no se encuentran segregados. Se encontrd
que existe interconexion del drenaje pluvial con el sanitario en el
drenaje del patio de maniobras frente a la caseta de revisién y en fa red
ubicada en el drea de almacenamiento gue va del estacionamiento de
autotanques a Ia planta de tratamiento de aguas residuales.

El tener el drenaje pluvial conectado al drenaje sanitario, ocasiona
aiteraciones en la operacion de la planta de iratamiento de aguas
residuales ya que ésta no estd disefiada para el flyjo de agua
proveniente de las lluvias.

Fundamento legal: Norma AVII-7, Capitufo 2. “Requisiios Minimos de seguridad en

AIRE

los drenajes de las instalaciones de las areas industriales”, puntos 2.1y
22

Identificacidén: AIR-001

Descripcion: No se cumple en su totalidad con las condicionantes de la Licencia de

Efacto:

Funcionamiento. La empresa quedd sujeta a la instalacién de un
sistema de recuperacién de valores en el area de llenado de

autotanques, sin embargo no se ha realizado la instalacion de ésta.

Lo anterior puede ocasionar una sancidn y/o revocacion de la Licencia
del Funcionamiento olorgada, ademas de emisiones a la atmosfera sin
control y afectaciones al sistema respiratorio del personal que ahi
iabora.

Fundamento legal: Licencia de Funcionamiento.

Identificacion: AIR-002

182




Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

Descripcion:  Existen emisiones fugitivas sin control, estas emisiones proceden de

Efecto:

las valvutas de presion vacio de los tanques horizontales. TH-11 Y TH-
12 de 600 BLS cada uno, para almacenamiento de gasolina PEMEX
Premuim, localizados al Noreste de la zona de almacenamiento, ya que
no cuentan con dispositivos para evitar o disminuir las emisiones de las
cuales se detectaron 7.0 mg/m® durante el monitoreo realizado en los
trabajos de auditoria.

Debido a esto, se estan generado emisiones a la atmésfera sin control
que pueden ocasionar afecciones al sistema respiratorio, ademas de
una atmoésfera explosiva por el tipo de combustible que se almacena.

Fundamento legal: LGEEPA, Art. 110 fracc I, Reglamento de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente de Trabajo. Art. 54 y 55,

RESIDUOS PELIGROSO3

Identificacion: RPE-001

Descripeion: No se cuenta con el Manifiesto de Empresa Generadora de Residuos

Efecto:

Peligrosos correspondientes a las estopas y/o trapos impregnados de
grasa e hidrocarburos.

Sin el Manifiesto, se carece de obligacion y responsabilidad para aplicar
los procedimientos para el manejo de estos residuos y tampoco se tiene

un control sobre las cantidades y tipo de residuo para su disposicion.

Fundamento: LGEEPA. Titulo cuario "proteccion al ambiente”. Capitulo VI Materiales

y Residuos Peligrosos Art. 150 Reglamentc de la LGEEPA en materia
de residuos peligrosos, Art. 8, Fracc. il. Acuerdo por el que se dan a
conocer los formatos en los que la Industria Nacional debe declarar e!

volumen y tipo de generacion de residuos peligrosos.

identificacion: RPE-002
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Descripcion: El aimacén de residuos peligrosos no cuenta con fosas de retencion
para la captacidn de los residuos y/o trincheras o canaletas que
conduzean los derrames a las fosas de retencion. En ésta area se
almacenan residuos liquidos como son lodos de las limpiezas de
tanques de almacenamiento. Se observd durante la inspeccidn fisica 25
tambores de 200 litros de aceite vacios sin identificacion, asi como més
de 100 cubetas de lubricantes vacias destapadas; en este sitio se
almacenan también 30 valvulas de paso, canceleria de aluminio,
aproximadamente 50m de alambre de plas enrollado, un calentador de
agua doméstico, 15 roflos de malfa de alambre, 20 tubos soporte de la
malla, 39 tambhores vacios de agua ligera, tuberia v madera y 4

contenadores metalicos de 200 litros vacios con tapa.

Efacto: Los derrames eventuales en el almacén de residuos peligrosos no
podran ser controlados si no se cuenta con las insfalaciones
preventivas adecuadas.

Fundamento legal: Reglamentio de ta LGEEPA en maleria de residuos peligrosos,
Art. 14. Fracciones | y Il | Art. 14 fracc. Il y V. Reglamento de
Seguridad e Higiene de PEMEX. Capitulo XXIV Almacenes Art. 11y 17.
Gerencia de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial, Procedimiento
10202 para la identificacion, clasificacion, sefalizacion y acomodo de

residuos peligrosos en los centros de trabajo.

RESIDUOS SOLIDOS
Identificacion: RSC-001

Descripcion: No se cuenta con procedimiento para acondicionar y rotular fos
contenedores metalicos de 200 L para residuos sodlidos. Se detectaron
cuatro contenedores de residuos solidos en malas condicione, 2 de
ellos fuera de la planta, junto a la caseta de entrada de donde son
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fransporiados al tiradero municipal v uno ubicado a fuera de las oficinas
generales.

Efecto: Los contenedores en mal estado pueden ocasionar que haya derrames
de residuos al suelo contaminandolo.

Fundamento legal: Ley Ecolégica del Estado de San Luis Potosi, Art. 16.

SEGURIDAD E HIGIENE
Identificacion: SH-001

Descripcion: En el almacén ubicado en ta parte Este de la empresa no
se encuentra con procedimientos de seguridad para el manejo de los 2
cilindros ahi almacenados, uno de oxigeno y otro de acetileno. Estos
cilindros, se utilizaban para los trabajos de corte y soldadura, sin
embargo éstos ya no se realizan por partle del personal de
mantenimienio, actualmente se contratan con terceros.

Efecto: Tal situacion ocasiona que el personal encargado desconozca y tome
las precauciones para el manejo seguro de estos cilindros y puede
causar dafio al trabajador y/c al ambiente.

Funhdamento legal: Reglamenio Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, Art. 63. NOM-009-STPS$-1993, apartado 3.1.1. inciso J.

Mdentificacion: SH-002

Descripcion: La plataforma y escalera de acceso al volante de! hidratante monitor
N.3, no se encuenira fija al piso.

Efecto: Cuando se accesa a éste hidratante para su revision y operacion, toda
ia esiructura presenta movimiento, siendo esto una situacion insegura

para el frabajador que sube al mismo.
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Fundamento legal: NOM-001-STP-1993 relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de
trabajo, Art. 3.2.8. NOM-002-STP seccién 4.4.5incisosayb

Como se observa, estos son fas deficiencias encontradas en el proceso de auditoria.
En esta parte del dictamen se exponen las deficiencias explicando la situacion
detectada. Ademas se explica el efecto a corto plazo y a largo plazo que dicha
deficiencia causaria de no cormegirla. También se menciona ei fundamento legal que
infringe esa deficiencia. De esta foma es como el auditor da a conocer las
irregularidades localizadas en las areas de la empresa ABCD S A. de C.V.

El total de deficiencias detectadas son las siguientes: ‘

FACTOR CLAVE N° DE |
DEFICIENCIAS
Riesgo RSG 2 ‘
Agua AGU 2 ‘
Aire AR 2 |
Suelo y Subsuelo SyS 0
Residuos Peligrosos RPE 2
Residuos Sdlidos RSO 1
Sequridad £ Higiene SH 2
Ruido RUL 0
1
\
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d) PLAN DE ACCION

El Plan de Accion resultante de los Trabajos de Auditoria es un recuento de las
deficiencias encontradas durante el proceso de auditoria. Se especifican las acciones
correctivas-preventivas al igual que ef fiempo necesario para su ejecucion. Ademas, ‘

se presenta el requisito cumplido de acuerdo a la normatividad establecida. ‘

La empresa puede usar sus propios recursos (humanos, materiales y financieros)
para solucionar las deficiencias detectadas, por fo que el tiempo y ef costo estimados
por el auditor son suscepiibles de ser modificados.

De esta forma fa empresa ABCD tendra que subsanar las deficiencias detectadas
que a continuacion se presentan.
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PLAN DE ACCION

—

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
| PREVENTIVA
RSG-001 hgsc‘}gr':?a‘:fgogzlﬂg"‘sﬁﬁ':&;ﬁ: a) Separacion diques individuales | GPASI-IT-3600, REV 6, punto | 18 meses
de acuerdo a I; capacidad de! los tangues de almacgnamiento, distancias B-5 distancias vy
producto almacenado. La GPASI- si esto trae la reut;ncacién de [ muros de contencion, incisos
iT- 3600 establecé que  los alguno de eilos considerar otras | B.5.3.2 y B 5.3.4.
Prioridad: 3 ¥ alternativas de prateceidn como:

tanques que almacenan liquitos
inflamattes con capacidad igual o
mayor a 55,000 BLS, deben contar
con diques individuales y en e!
caso de la empresa el TV-IDE
65,000 8LS, se encuenira dentro
del mismo dique que alberga los
fangues TV-7, TV-2, v TV-3 de
30000 BLS cada uno, gue
almacenan PEMEX DIESEL; a los
tanque TV-4 y TV-5 de 20,00 gque
almacenan PEMEX MAGNA, a
TV-G de 15000 BLS de
contaminados.

Efecto: Esto pedria ocasionar que
en caso de una emergencia de
incendio o derrame; el control se
dificulte yio abarque a los tanques
ubicados en el mismo digue.

bajar el, ‘nivel operativo de los
tanques yfo Hevar a cabo la
instalacién de otros dispositivos
que proteian a los mismos,
como anillos de enfriamiento,
mayor nimero de monitores
alrededer de los  diques,
seguimiento al programa de
mantenimientc de dispositivos
de control y  seguridad
instalados en tanques.

b} Incluitos en el programa de
mantenimiento y verificar su
cumplimisnto mediante
supervision llevando su registro
de control en bitacora.

GRUPO AMBIENTAL, S.A. DE C.V,
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PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA. REGUISITO NG CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA

RSG-002 Lz empresa no presentd ella} Incliir y levar a cabo el GPASIIT-0204 10 meses
historial de medicién de espesores Programa de Mantenimiento, la | Procedimiento para la

Prioridad: 1 de los recipientes de los 10 realizacién de medicidn de los |calibracién preventiva punios
autotangues de distribucion de espesoras de los 10(3.222Ay 3.2.2G.
producto. Los modelos de los autoianques del pargue
vehiculos varian de 1978 a 1980, y vehicular, tomando en cuenta | NOM-GM-020-8CT2/6595,
el mantenimiento mayor que han Que 5 de ellos, iban a ser|requerimientos generales
recibido astos autotanques en sélo sustituidos por unidades | para el disefio y construccion
correctivo. Dado que la empresa nuavas. de auto tangques destinados al
tiene programado realizar la transporte de maleriales y
sustitucién de 5 de Ilos|b) Registrar la medicion de|residuos peligrosos,
aulotanques. espesores  en  los  formatos | especificaciones  SCT 308,

‘ establecidos por el {SCT 307 y SCT 31, punto

! Efecto: Esta situacion ocasiona el procedimiento GPASI-IT-0204 5212 espesor del cuerpo

/ desconotimiento de la velocidad {apas; mamparas y

! de desgaste y el tismpo de vida|c) Con base en los resultados rompeolas.
util estmado de los mismos, obtenidos, establecer un
ariginande un adelgazamiento del programa de la préxima
metal y  posibles fugas el medicién de espesor para

4‘ producto. obtener a) condensado

] estadistico.

| d} Llevar su registro de control en

i H bitacora.
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FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDD PLAZO
PREVENTIVA
AGU-001 El programa Anual deja) Realizar i3 limpleza de las 2 |DG-PAS!-3I 2703-DIC-92 | 6 meses
Mantenimiento de ta empresa, no fosas séplicas e incluir estas |Dictamen normativo sobre los
Prioridad; 2 contempla la limpieza ¥ actividades deptro del Programa | requisitos minimos de
mantenimignto de f(as 2 fosas de Mantenimiento. seguridad  y crilerios  de
sépticas ubicadas en el cenlro de [b) Llevar un inventario del volumen | operacion de los drenajes de
trabajo. Ademas de no contar un de los lados recolectados|las &reas industriales.
registro de los lodos generados durante el mantenimiente a los
durante los trabajos de fimpieza drengjes vy raporiar 1a
del sistema de drenajes. disposicion de estos.
;- c) Llevar registro de confrol y
. Efecto: Lo anierior provoca que la supervision en bitdcoras.
' eficiencia de las fosas sépticas
disminuya, asimisme, se
incrementa la carga de
contaminantes a la planta de
o fratamiento.
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PLAN DE ACCION

I FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMFLIDO PLAZO )
PREVENTIVA
AGU-002 En la empresa, los drenajes no sela) Dar Seguimiento al proyecto |Norma AVHIL7, capitula 2, | 10 meses
encuentran  segregados. Se “Segregacién Drenajes” donde [‘Reguisitos  Minimos  de
Pricridad: 2 encontro que exisie intercenexién se incluye la separacidn de los | seguridad en los drenajes de
del drenaje pluvial con el sanitario drenajes pluvial y sanitario |las instalaciones de las dreas
en el drenaje del patio de frente a la caseta de revisitn v |industriales®.
maniobras frente a la caseta del en ta red ubicacion en el area | Puntos 2.1 y22,
Fevision y en ia red ubicada en el de almacenamiento que va del
drea de almacenamiento que va estacionamiento de
del estacionamiento de autolangues a la2 planta de
autotanques a la planta de tratamiento de aguas
tratarniento de aguas residuales, residuales, el cual debe cumplir
con las normas construidas v de
Efecto: E} tener el drenaje pluvial instalaciones vigentes
coneclado al drenaje sanitario, [b) Una vez concluida Ia abra,
ocasiona  alteraciones en  Ia incluir ésta en el Programa de
operacion de la planta de Mantenimiento preventivo Anual |
tratarniento de aguas residuales ya|¢) Llevar registro de control y |
que esta, no estd disefada para e supervision en bitacora, |
fiujo de agua proveniente de las !
{luvias. -
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PLAN DE ACCION

| FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REGUISITO NO CUMPLIDO PLAZO !
B PREVENTIVA i
AIR-001 No se cumple en su tolalidad con |a) Incluir dentro de su programa | Licencia de Funcionamiento | 12 meses
Prioridad: 1 las condicionanies de la Licencia anual de nuevos proyectos la
de Funcicnamiento. La empresa instalacién de un sistema de i
quedd sujeta a la instalacion de un recuperacion de vapores en el !
sislama de recuperacicn  de area de Henado de autolangues i
vapores en el dre2 de llenado de de acuerdo a )2 condicionante !
autotanques, sin embargo no se de sy Licencia de !
ha realizado las instalaciones de Funcionamiento v reportar a la
ésta, Autoridad Ambiental
correspondiente.
| Efecto: La anterior, puede|b) Verificar su cumplimiento por
i ocasionar una  sancidn /o medic de su  registro en
| revocacion de la Licencia de bitacora.
i Funcionamiento otorgada, ademas
| de emisiones ala atmodsfera sin
control y afecciones en el sistema
l respiratoric del personal que ahi ‘
b labera. E
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PLAN DE ACCION

FACTOR CESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
L PREVENTIVA
AIR-002 Existen emisiones fugitivas sin|a) Incluir deniro del programa de[LGEEPA Art, 110 Fracc. 11| B meses
control. Estas emisiones proceden Nuevos Proyecios, el trasiego| Reglamenic de Seguridad;
PRIORIDAD: 2 | de las vélvulas de presion vacit de de Ilos combustibles a lbsf Higiene y Medios Ambiente
los tanques horizondales TH-11 v tanques verticales que ya tienen | de Trabajo.
TH-12 de 600 BLS cada uno, para instalada la membrana flotante. | Art. 54 y 55
almacenamiento de  gasclinab) Establecer un Programa de
PEMEX PREMIUM, lccalizados al Cumplimiento y llevar su registro
nofeste  de la zZona de en bitacora.
almacenamignto, ya gue no
cuentan con disposilivos para
evilar disminuir las emisiones de
las cuales se detectaron 7 mg/m3
duranie et monitoreo realizados en i
los trabajos de auditorta.
Efecto: Debido a esto, se estan
generanda  emisiones a la
atmosfera son control que pueden
ocasionar afecciones al sisterna
respiratorio, ademds de una
atmosfera explosiva por el tipo de
combustible que se almagena.
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PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
i PREVENTIVA
RPE-001 Mo se cuenta con el Manifiesto de | a) Incluir dentro del programa de | LGEEPA, Titulo, IV |2 meses
Prioridad 1 Empresa Generadora de Residuos tramitas, legales, levar a cabo |"Proteccidn al  Ambiente
Peligrosos correspondiente a fas el framite correspondiente para | Capitulo Vi Materigles
estopas ylo trapos Impregnados ta presentacitn de Manifiesto de | Residuos Peligrosas Art. 150.
de grasa e hidrocarburos, Empresa Generadora de | Reglamento de la LGEEPA
Residuos Peligiosos que | en materia de residuos, Art. B,
Efecto: Sin el manifiesto se carece corresponde a (as esfopas y/o|Frace, [ll. Regfamenio de [a
de obligacién y responsabilidad trapos impregnados de grasa ¢ {LGEEPA en materia de
para aplicar los procedimientos hidrocarburos. residuos peligrosos, acuerdo
; para el manejo de estos residuos y | b) Dar seguimiento a lps trdmites | por el gue se dan a conocer
tampoco el tiene un contol sobre legales amte las auloridades que [los en formalos ios que Ia
i las cantidades y tipo de residucs correspondan hasta sullndustria  Nacional  debe
} para su disposicién obtencién, declarer el volumen y tipo de
¢} Llevar su regisiro de control en | generacion de residuos
! bitacora, peligrgses.”
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PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLICO PLAZO
PREVENTIVA

RPE-002 El  Almacén de Residuos a) Incluir y flevar a cabo en el|Reglamento de la LGEEPA|3 meses

Prioridad: 2 Paligrasos no cuenta ¢on fosas de Programa de Mantenimiento fajen mafenial de Residuos
retencién para fa captacion de los construccién de la fosa de|Peligrosos, Art. 14, Fracc | y
residuos y/o trincheras ¢ canaletas retencién, trincheras o canaletas | I, Art. 15, Frace. HI y IV
que canduzcan los derrames a las para la captacién de los|Reglamento de Seguridad e
fosas de retencion. residuos liquidos. Higiene de PEMEX capitulo
En ostz é4res, se almacenan(b) Eldberar y  difundic  un|XXIV "Almacenss”. At 11 y
residuos liquidos como lodos de procedimiento  sefalando &l |17,
las limpiezas de los tanques de manejo y mantenimiento que de | Gerencia  de proteccion
almacenamiento. las mismas debera llevarse a|Ambiental y Sequridad
Se observd durante la inspeccién cabo. } Industriaf, pracedimiento
fisica 25 tambores de 200L delc) Dar saguimiento al| 10202 para la identificacion,
aceite vacios sin identificacion asi procedimiento para la | clasificacién, sefalizacion y
comoe mas de 100 cubefas de identificacion, clasificacién, | acomedo de residuos
lubricantes vacias destapadas; en sefializacién y a comodo de|peligrosos en los centros de !
este sitic se almacenan también residuos peligrosos | trabajo. '
30 valvulas de paso, cancelaria de implementandolo i
aluminio, aproximadamente 50m difundiéndole entre el personal
de alambre de puas enrollado, un de la empresa encargade del
calentador de agua domestico, 15 manejo de los  residuos
rolilos de maila de alambre, 20 peligroses  del Almacén de

! tubos, soporte de la malla, 38 Residuos Peligrosos  gue

i llantas usada, 4 camaras, 4 consisten en 25 tambores de

! mangueras  contraincendio, 3 200L de aceite wvaclos sin

: mangueras para llenado, 5 letreros identificacion, asi como mas de
de lamina, 39 tambores vacios de 100 cubetas, de Ilubricantes
agua ligera, tuberia y madera y 4 vacias destapadas.
contenedores meldlicos de 200 L |d) Llevar un control mediante su
vacios con tapa. registro en bitacora.
Efecto: Los derrames eventuales
en €l Almacén de Residuos
Peligrosos no  podrdn  ser
controlados si no se cuenta con t
las  instalaciones  preventivas .
adecuadas.
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PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUNPLIDD PLAZO
PREVENTIVA

RSO-001 No se cuenta con procedimiento|a) Incluir dentro del Programa de |Ley Ecoldgica del Estado de| 1 mes.

Prioridad: 2 para accndicionar y rolular los La Campafia de Orden y|San buis Potosl. Art. 16 :
contenedores metalicos de 200 L Limpieza, la elaboragitn, i
para  residucs  sélidos. Se difusion v ejecucidn  del
detectaron 4 contenedares de Procedimiento para
residuns  solidos en malas acandicionar y rotular los 4
condiciones, 2 de ellos fuera de la tambores de 200 L come
planta, junto a la caseta de contenedores  de  residuos
enitrada de donde son solidos 2 de ellos ubicados fuera
transportados al tiradero municipal de |a planta, junto a la caseta de

' y uno ubicado afuera de las vigilancia y uno ubicade afuera

; oficinas generales. de las oficinas generales, que

‘ Efecto: Los contenederes en mal incluya las caracieristicas las

i estado pueden propiciar que haya cuales deben de contar los

f derrames de residucs al suelo contenedores para Ia

; contaminandolo. recolecoion de  residuos no

| peligrosos como  son:  de

| descontaminacién previa {si es |

3 que centuvieron alguna \

i sustancia o material peligroso), : !

| e identificagion. !

il b} Calocarlos en todas las &reas ; !

| de trabajo y de! almacén general '

¢) Registrar las acciones

correctivas en una bitacora.

GRUPQ AMBIENTAL, S.A. DEC.V.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD, $.A.DE C.V.

PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NG CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
SH 1001 En el almacén ubicado en I3 parte |a) Elaborar los procedimientos de | Reglamento Federal de |2 meses.
este de ta empresa, no se cuenta seguridad para el manejo de los | Seguridad, Higiens y Medio
Pricridad: 1 con procedimientas de seguridad cilindros de oxigeno v acetileno, | Ambiente del Trabsjo.

J S

para el manejo de los 2 cilindros
ahi almacenados, uno de oxigeno

se utilizaban para los {rabajos de
coite y soldadura, sin embargo
estos ya no se realizan por parte
del personal de mantenimiento,
aciualmente, se contratan con
terceros.

Efectos: tal situacidn ocasiona que
el personal encargado del almacén
desconozca vy no tome las
precauciones para €l manejo
seguro de estos cilindros y causar
dario al trabajador yfo al ambiente.

y ofro de acelileno. estos cilindros’

si éstos cilindros ya no van a ser
utiizades en I3 empiesa,
framitar su desincorporacion del
almacén.

b) Incluir en el Programa de
capacitacion, cursos sobre el
manejo de estas sustancias y
difundirlas entre el personal del
almacen.

¢} Verificar su  cumplimiento
mediante supervision; llevando
el registro de control de estas
actividades.

NOM-009-STPS-1853,
Apartado 3.1.1. Inciso J

GRUPO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD, S.A. DE G.V.

PLAN DE ACCION

' FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITC NO CUMPLIDO PLAZO
| PREVENTIVA
SHI-002 La plataforma y escalera delja) Llevar a cabo la fijacion de la| NOM-001-STPS-1993, 1 mes-
acceso al volante de la valvula del Estructura  (plataforma) que | Relativa a las condiciones de
Prioridad: 1 hidratante monitor N. 3, no se permite accear y operar el|seguridad e higiene en los
encuentra fija al piso. hidratante monitor N. 3 | edificios, locales,
b) incluir en el Programa de|instalaciones y areas de los
Efecto: Cuando se accesar a éste segunidad, la revisisn de la|centros de irabajo, Art. 3.2.8.
hidratante para su revisibn y egtruclura (escalera marina y | NOM-002-5TPS  SECCION
operagion, toda la  estructura plataferma) y programar su|4.4.5.3 INCISQSayb.
presanta movimiento, siendo esta mantenimiento preventivo.
una situacion insegura para elic) Verificar su cumplimignto
i trabajador que sube al mismo. mediante supervision, anctendo
! su registro en bitdcora,
GRUPO AMBIENTAL, S.A.DEC.V, 168 PROFEPA




Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

¢) INVERSION REQUERIDA

De acuerdo al estudio realizado por la auditoria se pudieron detectar las deficiencias
antes mencionadas. Ahora, se expresa a continuacion un presupuesto referente a la
inversion necesaria que [a empresa auditada requeriria a fin de subsanar las mismas.

Esta inversion es resultante del plan de accidn ya mencionado. Por lo tanto, es una

inversion propuesta por et auditor la que se expresa de la forma siguiente:

FACTOR
N° DEFIC RSG AGU AR RPE RSO SH
1 2,500 2,500 3,000 2,000 2,000 6,500
2 2,000 3,500 2,000 5,000 3,500
SUBTOTAL | 4,500 5,000 5,600 7,000 2,000 10,000
TOTAL 33,500

Inversion requerida (miles de pesos)

Esta inversion es tan solo una estimacion que da el auditer con el proposito de ser un
marco de referencia para conocer ¢l monte econdmico que la empresa auditada
desembolsaria. Sin embargo, es sclamente una estirnacion y ademas ef monto real
puede variar de acuerdo a los recursos de la empresa auditada (humanos, técnicos,

materiales y mejoras en precios por parte de sus proveedores)
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

f) ANEXO TECNICO

Para este punio se presenta un croquis de la empresa ABCD, §.A. de C.V. para
visualizar su localizacion y areas circundantes. Ademas se expone las zonas de

esludio en la presente auditoria.

Tambien se muestra la ubicacion de la planta dentro de los limites de! Estado de San
Luis Potosi.

Por otro lado, se incluye los autotanques con los que cuenta la empresa que son
almacenados en los almacenes cofrespondientes.

En este anexo se incluyen folografias referentes al esiudio realizado que
ejemplifiguen las partes auditadas. Sin embargo, no se incluyen para el presente

caso. Pero si se realiza en condiciones normales de ta investigacion.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA AUDITADA EN EL MARCO GEOGRAFICO DEL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ( ZONA NORTE )

Nuevo Laén
Zacatacas
Municipio de
Matehuala
———» donde se ubica
la empresa
ABCD, S AdeCV

San Luis Polosi

Guanajuato Veracnz
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

En lo referente al estudio del area de tanques, se indican a continuacion con [a
capacidad de fos mismos y la capacidad de sustancia almacenada

TANQUE CAPACIDAD SUSTANCIA ALMACENADA
TV -1 65 000 BLS PEMEX - DIESEL
-2 30000BLS PEMEX — DIESEL
w-3 30900 BLS PEMEX - DIESEL
-4 20 000BLS PEMEX - MAGNA
V-5 20000 BLS PEMEX - MAGNA
-6 15 000 BLS PEMEX ~ MAGNA
TOTAL CAPACIDAD 180 000 BLS

En lo que respecta a los tanques horizontales se tiene lo siguiente

TANQUE CAPACIDAD SUSTANCIA ALMACENADA,
TH-11 600 BLS GAS PEMEX — PREMIUM
TH~12 600 BLS GAS PEMEX - PREMIUM

En lo referente a vehiculos de transporte, la empresa cuenta con lo siguiente,
modelos de 1978-1980:

CANTIDAD TIPO DE VEHICULO MODELO

3 COMBIV.W. 1980
30 CAMIONES CHEVROLET 1977-1980
25 AUTOTANQUES 1978-1986

Asi, en este anexo se puede observar los recursos materiales con gue la empresa
ABCD cuenta.

A continuacion se muestran las areas que se investigan durante la auditoria a esta

empresa.

En suma, es de esta forma como se constituyen los anexos, como una parte

representativa para este caso practico.
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

2. VOLUMEN Il INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL
a) INTRODUCCION

En este volumen referente al informe de Auditoria Ambiental se expresa la situacion
general de la empresa ABCD S.A. de C.V. de forma mas amplia. En &1 se indica las
actividades de la empresa, su giro, ubicacidn, razones por las que se audita, el
alcance de la auditoria, lugar y fecha de la misma. Asi mismo, se mencionan las
areas de la empresa que se examinarén por el personal auditer quien se da a
conocer en este mismo apariago. Ademas, se menciona la legislacion ambiental a la
que la empresa esta sujeta para cumplir y es el propasito de la auditoria verificarlo.

En este volumen se menciona el resultado del Plan de Auditoria aplicado junto con el
Dictamen que expresa de forma concreta tas deficiencias detectadas a las que se
proponen medidas correctivas-preventivas que las subsanen. Asi por medio de un
Plan de Accion anteriormente mencionade y concerado con la PROFEPA, seria
posible el mejoramiento de las deficiencias que una auditoria de este tipo pueden

encontrarse.

De esta manera es comp se conforma este volumen referente a la explicacion del
trabajo de auditoria realizado y que se informa a la PROFEPA.
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Audiforia Ambiental Empresa ABCD S.A.de C.V.

b) GENERALIDADES

La informacion de la empresa auditada se presenta a continuacion al igual que la
empresa supervisora y la auditoria en el formato B-2 de acuerdo a los Términos de
Auditoria elaborados por la PROFEPA

La empresa ABCD S.A. de C.V. es una entidad dedicada a la compra y venfa de
combustibles que pueden llegar a ser téxicos, su giro es de tipo servicios. Sus
aperaciones consisten en la compra, almacenamiento y venta de combustibles. Sus
actividades de desarroltan durante todo el afio. Su historia data de hace 20 anos
durante los cuales ha sido exitosa y ha crecido beneficiando a la sociedad.

La empresa ABCD se ubica en la zona norte del estado de San Luis Potosi. Tiene un
area de 3 hectareas posee una capacidad de 181,200 barriles (bls) de
almacenamiento de combustible. El tipo de combustible que se maneja es: Gasolina,

Diesel y Combustéleo.
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REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL N° AAEX- _ 99 /__018
e — —
EMPRESA AUDITADA

NOMBRE: EMPRESA ABCD S.A. PEC.V. MATEHUALA S.LP.
'DIRECTOR RESPONSABLE: LAE. RAUL RAMIREZ LOPEZ
DESIGNADD RESPONSABLE: ING. MIGUEL CRUZ

CARGO: GERENTE DE SEGURIDAD E HIGIENE

DOMICILIO:  HIDALGO N™ 4020 SUR COL. LOMA BONITA

DELEG. OMPO.: MATEHUALA EDO.: SAN LUIS POTOS!
CP.:_ 01950 TEL.: (489) 335-00 TEL: (489) 339-01
FAX :(489) 340-00 TEL.: (489} 339-02

GIRC DE LA EMPRESA: _VENTA DE PRODUCTOS PETROQUIMICOS

EMPRESA AUDITORA
NOMBRE: GRUPO AMBIENTAL SA.GEC.V.
DIRECTOR RESPONSABLE: OR. FRANCISCO CRUZ RUIZ
AUDITOR RESPONSABLE  ING. GERARDQ SOTQ CUEVAS
ASESOR EXTRANJERO:
DOMICILIO: JOSE MA. RICO N* 1318 COL. DEL VALLE

DELEG. OMPO.: BENITO JUAREZ EDG. MEXICO, D.F.
ce: ‘03100 TEL.: 514 0101 TEL: 514 00 00
FAX : 515-0100 TEL: 51541 11
NUMERD DE CONTRATO: _ 4190-08 FECHA: 'NOVIEMBRE 98
EMPRESA SUPERVISORA

NOMBRE: AMINOSA DECV.

DIRECTOR RESPONSABLE: ING. PEDRQ RUIZ GOMEZ
AUDITOR RESPONSABLE:  ING. FRANCISCO SOSA CRUZ
ASESOR EXTRANJERO:

DOMICILIO: DR MARQUEZ 123

DELEG. O MPO.: CUAUHTEMOC EDO.: MEXICO,D.F.
C.P. 09101 TEL.: 563 90 00 TEL.: 5589 0¢ 01

FAX : 600 00 00 TEL.
NUMERD DE CONTRATO: SAMG 3796/98 FECHA: 'NOVIEMBRE 98

e e e

AUDITORIA AMBIENTAL
FECHA DE INICIO: 765 DE NOVIEMBRE 1998 FECHA DE TERMINACION: 10 DE ENERQ DE 1999

COMENTARIOS:

ANEXO "B 2"
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Audiforia Ambiental Empresa ABCD S.A.de C.V.

c) PROPOSITO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la aplicacion de esta auditoria es la de verificar que sus actividades no
afecten al medio ambiente, para elio se pretende examinar todas las areas de ia
empresa siempre y cuando esta lo permita.

Ademas, durante la aplicacion de la audiforia se evaluara las medidas que la entidad
haya adoptado para la proteccién del medic ambiente circundante, Esto pretende

conocer el niimero y grado de deficiencias encontradas.

Al mismo tiempo, se pretende crear en la empresa una cultura ecologica al término
de la auditoria. Con ello, la empresa pueda preocuparse de la situacion de su medio

ambiente y tener mayores opciones para mejorarlo.

d) ALCANCE

E! alcance de Ia Auditoria Ambiental abarca en |a referente a sus instalaciones, areas
de trabajo, almacenamiento, lugares de carga y descarga de combustible, manejo de
residuos sdlidos y peligrosos que atenten al equilibrio ecolégico v detectar ias
irregularidades que existan.

e} LUGAR Y FECHA:

La Auditoria Ambiental se efectia en las instalaciones de la empresa ABCD, en las
areas circundantes que sus aclividades abarquen. De esta forma la ubicacion de la
emprasa s en el estade de San Luis Polosi dentro del municipio de Matehuala con
su domicilio €n hidaigo N°. 4020 Sur Col. Loma Bonita. La aplicacion de la auditoria
abarca del 16 de noviembre de 1998 al 10 de enero de 1999.

En el formato anexo se observa el alcance y planeacién de las actividades de
auditoria en el anexo B-7 segln lo indica los Términos de referencia emitidos por la
PROFEPA.
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

f) AREAS AUDITADAS

El personal de la empresa ABCD labora en las distintas areas de riesgo tas cuales ya
son factibles de afectarse por Ia contaminacion ambiental ya sea referente al riesgo
en la salud como al medio ambiente circundante. Por lo tanto, las dreas de riesgo
son las que se auditan y también las que presenten un alto indice de accidentes, asi
como los fugares donde éstos se puedan propiciar y que al paso del tiempo se
conviertan en alta peligrosidad.

En suma, las areas sujetas a la auditoria son;

- Recepcion de Combustible: Esta area es de suma importancia debido al

manejo de sustancias toxicas.

- Almacenamiento de Combustible: Por el hecho de guardar los distintos tipos de
combustibles se investigara que éstos se almacenen en optimas condiciones
para que el personal que los maneje no tenga peligro. Ademas, que dicho
combustible sea almacenado de acuerdo a la normatividad vigente.

- Carga de Combustible: Debido a la manuiencién, transparte y acarreo de
combustible, se inspecciona las condiciones bajo las cuales se realizan dichas
actividades.

- Taller de Mantenimiento: Verificar que este sector tenga buenas condiciones
de trabajo para el personat evitando accidentes y que la maquinaria utilizada

sea la adecuada evitando la contaminacion del medio ambiente circundante.

- Cemedor: Inspeccionar esta area con el fin de verificar el buen saneamiento

donde el personal tenga sus comidas con la maxima limpieza.

- Oficinas: Investigar que todo tipo de oficinas dentro de la empresa cumpla con
condiciones de seguridad tanto para el personal que labora como para las
instalaciones (instalaciones eléctricas, extinguidores, salidas de emergencia,

sefalamientos, efc.).
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A de C.V.

- Caseta de Vigilancia: Investigar 1a funcién del personal y las obligaciones gue

debe cumplir sea en beneficio de ta empresa y sus recursos.

- Casetla contra Incendios: Inspeccionar que el personal cumpla con sus
obligaciones y que los equipos contra incendios asi como los reglamentos sean
los adecuados.

g} MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

El personal que aplicara la Auditoria es un equipo de especialistas tecnicos en
materia de ecologia, (riesgo, aire, agua, suelo y subsuelo, ruido, instalaciones
eléctricas, sequridad e higiene y demds especialistas de acuerdo al tipo de empresa
que se audiie) con el fin de detectar las irregularidades en la entidad relacionadas al
grado de ésta. Al mismo tiempo, se daran a conocer los lineamientos legales que la
empresa esté o haya incumplido de acuerdo a leyes y reglamentos vigentes.

A continuacion se muesiran los formatos de acuerdoe a los Términos de Referencia
de Audiioria que la PROFEPA indica en los cuales se expresa la preparacion y perfil
del personal que ejecuta las auditorias.
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GRUPO AMBIENTAL, 5.A.DEC.V,

ORGANIGRAMA

Director General
Dr. Francisco Cruz Ruiz

Gerencia de Contabilidad
Enrigue Nava

Gerencia de Recursos Humanos

Gerente de Auditoria
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFO B 2.3.6)

NOMBRE: GERARDQ SOTCO CUEVAS CLAVE: GSC
ORGANIZACION: GRUPO AMBIENTAL S.A.DEC.V. CLAVE: AUD. RESP.
ACTIVIDAD: AUDITOR RESPONSABLE N°. DE REGISTRO: 915-50
DE LA AUDITORIA
ORGANIZACION: PERIODO:

1. EDUCACION

INGENIEROQ QUIMICO FAC. QUIMICA UNAM 1970-1975
2. EXPERIENCIA

SUPERVISOR DE AUDITORIAS EMPRESA XTX S.A. 1980-1985

AMBIENTALES EMPRESA ARA, S.A. 1986-1953

ARANI S.A. CLASTRO S.A.

1690-1991 1992-1653

MANTIS, S.A. MORQ, SA

1992-1993  1994-1996

3. OTRAS APTITUDES
ASESORIA A EMPRESAS

LORD S.A.

7990-1992

PROBLEMAS SOBRE RESIDUOS

TOXICOS.

4. CAPACITACION
CURSD SOBRE RESIDUDS TOXICOS

SEMARNAP

1991-1993

MANE IO PC 100%

INGLES 100%

E. OBSERVACIONES

NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERQ CUEVAS

FIRMA:

r. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

FUESTO: JEFE DEL DEFTQ DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
BRE: DR. FRANCISCO CRUZ RUIZ

FIRMA,

PUESTC: DIRECTOR GENERAL

UGAR:  MEXICO, DF.

FECHA

NQVIEMBRE 98
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFO B 2.3.6)

NOMBRE: __ MARIO ZAVALETA RIOS CLAVE: MZR
QRGANIZACION: GRUPO AMBIENTAL 5.4 DEC.V. CLAVE: RSG
ACTIVIDAD: AUDITOR EN RIESGO N°®. DE REGISTRO: 906-80
ORGANIZACION: PERIODO:
1. EDUCACION
INGENIERQ CIVIL FAC DE INGENIERIA UNAM 1970-1975
[2. EXPERIENCIA
GERENTE DEL AREA DE MAQUINAS EMPRESA ABA, S.A. 1980-1989
SUPERVISOR DE MAQUINARIA PALAZZIO SA DEC.V. 1390-1994
AUDITOR AMBIENTAL PIRUCA S.A. DEC.V. 1995-1997

3. OTRAS APTITUDES :
ASESOR EXTERNO EN MAQUINARIA VULCANG S.A DEC.V. 1980-1992 |

M. CAPACITACION
FRANCES 50% SEMARNAP 1996-1998 |
MANEJO PG

TN T e
5. OBSERVACIONES

. POR EL, DEPTQ. DE CAPACITACION
NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS FIRMA:
PUESTO: JEFE DEL DEPTO DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA ‘
NOMBRE: DR FRANCISCO CRUZ RUIZ FIRMA
PUESTO: DIRECTOR GENERAL |

LUGAR:  MEXICO, D.F. FECHA NOVIEMBRE '98

ANEXO "B 6 |
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL

(CONFORME

NOMBRE: VICTOR CABALLERO GARCIA

AL PARRAFO B 2.3.6)

CLAVE: VCG

ORGANIZACION: GRUPO AMBIENTAL SA CV.

CLAVE: AGU

ACTIVIDAD: AUDITCR DE AGUA

N*. DE REGISTRO: _920-30

ORGANIZACION: PERIODO:

1. EDUCACION
INGENIERO QUIMICO

FAC. DE QUIMICA UNAM 1970-1975

2. EXPERIENCIA
5 ANOS EN AUDITORIAS AMBIENTALES

EMPRESA AZUL S.A. 1990-1991

VERIFICACION Y TRATAMIENTO DE

EMPRESA FHG S.A 1992-1995

AGUAS NEGRAS.

EMPRESA TXT, S.A. 1997-1994

3. OTRAS APTITUDES
ASESORIA A EMPRESAS

EMPRESAS XLS, S.A. 1980-1984

JEFE DEL DEPTO DE TRATAMIENTO

EMPRESA UMA S.A. 1979-1981

DE AGUAS NEGRAS

4. CAPACITAGION
CURSO DE MATERIAL ORGANICO

DESUELO

CURSO DE FERFILIZANTES DE SUELC

INGLES 1006%

MANEJO DE PC

e ————
I5. OBSERVACIONES

NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS

FiRMA:

r. FPOR EL DEPTO. DE CAPACITACION

PUESTO: JEFE DEL DEPTQ DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
MOMBRE: DR. FRANCISCO CRUZ RUIZ

FIRMA,

PUESTO: DIRECTOR GENERAL

LUGAR: MEXICO, D.F.

FECHA NOVIEMBRE 98

ANEXC "B 6"
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
{CONFORME AL PARRAFO B 2 36)

NOMERE: RICARDO PRADO NAVA CLAVE: RPN
ORGANIZACION: GRUPO AMBIENTAL S.A. DE GV CLAVE: AR
ACTIVIDAD: AUDITOR EN AIRE N°. DE REGISTRO: 903-90
ORGANIZACION: PERIODO:
1. EDUCACION
ING. QUIMICO INDUSTRIAL FAC. QUIMICA UNAM 1971-1974
2. EXPERIENCIA
GERENTE DE PROYEGCTO EN EMPRESAPQRSA. DEC.V. 1994-1995
AUDITORIA AMBIENTAL EN EMPRESAS EMPRESAXYZS.A. DECV. 1095-1996
HIGIENE INDUSTRIAL Y AIRE COLORES S.A. DEC.V. 1993-1998

3. OTRAS APTITUDES

ASESORIA A EMPRESAS AZULADO 8.A. DEC.V 1993-1985
GERENTE AREA DE RIESGO CAIN S.A. 1992-1993
ADMINISTRADOR UNICO

4. CAPACITACION
CURB0OS SOBRE PROYECTOS

AMBIENTALES
CURSO SOBRE CONTAMINANTES

CURSD DE IMPACTO AMBIENTAL
INGLES 100% _ MANEJO OE PC.

e . T
5. OBSERVACIONES

NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS FIRMA:
PUESTO: JEFE DEL BEPTO DE CAPACITACION

Is. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
OMBRE: OR. FRANCISCO CRUZ RUNZ FIRMA
UESTO: DIRECTOR GENERAL

UGAR: MEXICO, D.F. FECHA NOVIEMBRE 98

ANEXO "B &"
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
{CONFORME AL PARRAFQ B 2.3.6)

NOMBRE: _ MANUEL MENDOZA CUELLAR CLAVE: MMC
ORGANIZACION: GRUFO AMBIENTAL SA. DEC.V. CLAVE: RPE-RSO
ACTIVIDAD: AUDITOR EN RESIDUOS N°. DE REGISTRO: 910-50
PELIGROSOS ¥ SOLIDOS
ORGANIZACION: PERIODO:
1. EDUCACION
QUIMICO INDUSTRIAL FAC. DE QUIMICA UNAM 1971-1974
2. EXPERIENCIA
GERENTE DE PROYECTOS EN EMPRESA ABC S.A. DEC.V, 1934-1895
AUDITORIA AMBIENTAL EN EMPRESAS EMPRESA XYZ S.A. DEC.V. 1995-1996
HIGIENE INDUSTRIAL AREA RIESGO COLORES S.A DEC.V. 1993-1998
¥ RUIDOD,
3. OTRAS APTITUDES
ASESORIA A EMPRESAS AZULADO S.A. DEC.V, 1993-1996
GERENTE AREA DE RIESGO CAIN S.A. . 1992-1993

4. CAPACITACION
CURSOS DE PROYECTOS SEMARNAP 1996-1998

AMBIENTALES

INGLES 50%

MANEJO DE FC 100%

FS. OBSERVACIONES

NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS FIRMA:

lz‘ POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

UESTO: JEFE DEL DEPTO DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
NOMBRE: DR FRANCISCO CRUZ RUIZ FIRMA

PUESTO: DIRECTOR GENERAL

LUGAR: MEXICO, D.F. FECHA NOVIEMBRE "398

ANEXO "B 6"
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFO B 2.3.5)

NOMBRE: ENRIQUE FELIX HERRERA CLAVE: EFH
ORGANIZACION: GRUPO AMBIENTAL SA DECV. CLAVE: SHI
ACTIVIDAD: AUIHTOR DE SEGURIDAD E N°. DE REGISTRO: 9{2-90
HIGIENE
ORGANIZACION: PERIODO:
1. EDLICACION
INGENIERD FAC. INGENIERIA UNAM 1970-1975
2 EXPERIENCIA
8 ARNCS AUDITORIA AMBIENTAL PINK 5.A. 1589-1997
ANKAR S.A. 1990-1596
CREM! S.A 1980-1983
ASTROS S A VINKSA 1981-1982 1985-1969

3. OTRAS APTITUDES
AUDITOR DE SEGURIDAD E HIGIENE

4. CAPACITAGION
CURS0S SOBRE M_ETODOS DE SEMARNAP 1880-71959

SEGURIDAD £ HIGIENE
INGLES 100%
MANESO PC 100%.

o T r———
¥5. OBSERVACIONES

. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION )
NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS FIRMA:
PUESTO:. JEFE DEL DERTO DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
NOMBRE: DR FRANCISCO CRUZ RUIZ FiRMA
PUESTC: DIRECTOR GENERAL

LUGAR: MEXICO, D.F. FECHA NOVIEMBRE 98
ANEXO "B 6
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL

{CONFORME

NOMBRE: JAIME SOLORZANO CUEVAS
ORGANIZACION. GRUPO AMBIENTAL SA. CV.
ACTIVIDAD: AUDITOR EN RUIDO

AL PARRAFO B 2.3.6)

CLAVE: J5C
CLAVE: RUI
N°. DE REGISTRO: _907-75

ORGANIZACION: PERIODO:

1. EDLICACION
INGENIERQ

FAC. DE CIENCIAS UNAM 1971-1974

2. EXPERIENCIA
6 AROS EN AUDITORIAS AMB.

AZULADO S.A. DEC V. 1977-1979

VIOLETA S.A 1980-1983

SUPERVISOR DEL DEPTQ DE

AQUASA DEC.V. 1984-19688

EXTRACCION.

DIKOSA. DECV. 1989-1991

3. OTRAS APTITUDES
ASESOR EXTERNO

CONTLE, SA. DECY. 1992-1995

4. CAPACITAGION
CURSO DE PROCEDIMIENTOS PARA

CONTROL DE RUIDC

INGLES 100%

MANEJO DE PC

iS. OBSERVACIONES

. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION
NOMBRE: LIC. ANTONIO ROMERO CUEVAS

FIRMA:

PUESTC: JEFE DEL DEPTO DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA
NOMBRE: DR. FRANCISCO CRUZ RUIZ

FIRMA

PUESTO: DIRECTOR GENERAL

LUGAR: MEXICO, D.F.

FECHA NCVIEMBRE '98

ANEXO "B 6"
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

h} INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE

La empresa ABCD S.A. de C.V. tiene sus instalaciones en el estado de San Luis
Patosi. Posee una sola planta. Se ubica fuera de la zona urbana, por lo tanto, no
tiene mucho contacto con las ciudades del estado. Sin embargo, se encuentra
situada enlre varias poblaciones a la redonda y debido a ello, sus actividades pueden

afectarlas. Ademas, el ecosistema natural puede daiarse gravemente.

La empresa colinda al Norie con los municipios de Cedrai, Venegas y Villa de
Guadalupe. Al Qeste un poco mas alejados se encuentran los municipios de
Charcas, La Paz y Villa Hidalgo. Al Sur y al Este se localizan extensas areas verdes
que podrian ser afectadas por algln accidente originado en la plania. Ademas, la
poblacitn aledafa iambién podria perjudicarse por las actividades de la empresa.

i) LINEAMIENTOS AMBIENTALES

La empresa ABCD S.A. de C.V. se encuentra sujeta a 105 lineamientos de la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA). Debido a su
aclividad de tipo industrial, debe ser cuidadosa en no quebrantar las leyes
ambientales. Al mismo tiempo, observar la reglamentacion referente a la seguridad e
higiene pues su personal estd expuesto constantemente a sustancias peligrosas y
toxicas. A consecuencia de esto, su personal es susceptibie de sufrir accidentes
graves por lo que deben existir reglamentos adecuados que cuiden al personal que
labora en todas las areas de la empresa. También, se debe observar las NOM's en
relacién a los niveles de emisiones contaminantes y tas medidas que las controlen.
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j) RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El desarrollo de la auditoria en Ja empresa ABCD S.A. de C.V. fue desde el dia 16 de
noviembre de 1998 al 10 de enero de 1999. Dicha empresa esta ubicada en el
estado de San Luis Potosi, en el municipio de Matehuala con domicilio en Hidalgo
N°®. 4020 Sur Col. Loma Bonita.

Esta empresa fue auditada por el Grupo Ambiental SA. de C.V. quien investigd
diversas partes de la industria, el cual presenta el siguiente reporte de la aplicacion
det Plan de Auditoria Ambiental.

La empresa ABCD S.A. de C.V. es una entidad dedicada a la compra y venta de
combustibles, su giro es de servicios. Sus operaciones consisten en la compra.
Almacenamiento y venia de combustibles. La empresa tiene un area de 3 hectareas
con una capacidad de 181,200 barrifes para almacenar el combustible que se maneja
es: gasolina, diesel y combustdleo '

Durante la auditoria, se investigaron las instalaciones y areas de trabajo de la
empresa. Ademas, se estudiaron los lugares de almacenamiento, areas de carga y
descarga de combustible. Asi como el manejo de residuos sélidos y peligrosos que
por el tipe de actividad esta empresa genera. Al mismo tiempo, se analizaron los
efectos de estas actividades tanto dentro como fuera de las instalaciones de ia
empresa. A continuacion se presenta los lugares de muestreo gue se analizaron para

esta auditoria.

La apticacion del Plan de Auditoria incluyo las areas de muesireo en la empresa
ABCD S.A de CV. con la ayuda de cuestionarios y programas de auditoria se
obtuvo informacion necesaria que permitio detectar los puntos fuertes y débiles

referentes a las actividades de la empresa y asi integrar un programa de
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inspecciones y pruebas. Dentro de las areas auditadas se observé lo siguiente:
- Caseta de vigilancia

Se verificaron las funciones que se realizan en esta caseta, las cuales se realizan

con responsabilidad y eficiencia. Las funciones que se realizan en la caseta son:

o Verificacién de las entradas y salidas de combustible que maneja la empresa,

se Neva un registro de las mismas.
» Vigilancia dia y noche para mantener la sequridad de ta planta.

» Permitir el acceso solo al personal exclusivo de la emprasa y con identificacion
de personal ajeno a esta, ya sea proveedor, cliente o autoridades fiscales,
ambientales vy del sector industrial.

* También se verificaron las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias y de

alarma.

En esta caseta se detecté que existen 4 contenedores metalicos para residuos
sélidos, que se encuentran en malas condiciones los cuales deben transportarse al
tiradero municipal (RS0-001). Por otro lado, las funciones mencionadas se realizan

correctamente.

- Caseta de Revision:

Esta caseta auxifia a la de vigilancia ya que verifica de forma especifica el
combustible recibido. Se revisa tanqué por tanque, se busca la identificacion de la
sustancia para verificarla con lo que se espera recibir. Ademas se verifica las
eniradas y salidas de las sustancias que pasan por la caseta de vigilancia. Asi esta
caseta comunica al almacén de alguna anomalia que se pueda suscitar. El equipo
auditor no encontré ninguna deficiencia, sino por el contrario, la vigilancta es efectiva

y estricta.
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- Recepcion de Combustible:

En esta area se encontrd que la entrada de combustible es constante durante todo el
dia. Las actividades comienzan desde las 6:00 AM. El personal encargado utitiza el
equipo de seguridad que indica la normatividad referente a Seguridad e Higiene. La
recepcidn de combustible se realiza a fa entrada de (as instalaciones de la empresa.
En el patio de maniobras es donde se descargan los autotanques con las sustancias
y combustible transportado para su almacenamiento y posterior venta. En estas
actividades, el equipo auditor no tuvo ningdn problema en la invesiigacion, ya que el
personal de la empresa no mostré ningGn inconvenienie para realizar los muestieos
de la auditoria.

- Almacenamiento de Combustibles

En esta area se encantrd que 'a empresa ABCD S.A. de C.V. tiene almacenado

combustibles de la siguiente forma:

TANGUE CAPACIDAD SUSTANCIA ALMACENADA

TV-1 65,000 BLS PEMEX-DIESEL
T™-2 30,000 BLS PEMEX-DIESEL
TV-3 30,000 BLS PEMEX-DIESEL
TV-4 20,000 BLS PEMEX-MAGNA
TV-5 20,000 BLS PEMEX-MAGNA
TV-6 15,000 BLS PEMEX-MAGNA

180.000 BLS BLS = BARRILES

Estos son tanques de combustible PEMEX que se almacenan para posteriormente
ser vendidos.

Sin embargo, se detectd la deficiencia determinada como RSG-001 que indica que
jos tanques TV-1 de 65,000 BLS el TV-2 y TV-3 de 30,000 BLS cada uno que
almacenan PEMEX-DIESEL y TV-4 y TV-5 de 20,000 BLS cada uno que contienen
PEMEX-MAGNA no poseen diques individuales.
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También, et almacén cuenta con ofros tangues con otro tipo de combustible gue son

los siguientes:

TANQUE CAPACIDAD SUSTANCIA-ALMACENADA
TH-11 600 BLS PEMEX-PREMIUM
TH-12 600 BLS PEMEX-PREMIUM

1,200 BLS BLS = BARRILES
| LS

Estos son los tanques de almacenamiento de PEMEX PREMIUM os cuales fueron
sujetos a examen para verificar que no tuviesen fugas, (se aplicaron pruebas no
destructivas para medir espesores de pared).

Asimismo, se detectd que existen emisiones fugitivas procedentes de las valvulas de
presion vacio de los tanques horizontales TH-11 y TH-12 de 600 BLS cada uno que
almacenan gasolina PEMEX-PREMIUM. El equipo auditor indicé que no existen
dispositivos que disminuyan las emisiones que superan a los 7mg/m®. Esta

observacion se identifico como la deficiencia AIR-002.

Por ofro lado, el personal de esta 4rea maneja correctamente et material que se
almacena. Se respeta el reglamento de seguridad que posee este almacén. Este
reglamento es efectivo ya que evita en gran medida fos accidentes y el personal se
encuentra lo suficientemente capacitado para manejar los productos almacenados, El

equipo auditor detectd que en el almacén existen:
25 tambores de aceite de 200 litros de capacidad vacios y sin identificacion.
100 cubetas de lubricantes vacias y destapadas.
30 valvulas de paso.
50 metros de alambre

Canceleria de aluminio
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Contenedores metaficos de 200 litros vacios

Todo en su conjunto son residuos peligrosos a los que se ahaden los fodos de la
limpieza de los tanques de almacenamiento. También se detectd que no se tienen
fosas de retencion que puedan captar las fugas o derrames que se presenten en los

tanques. Esto constituye la deficiencia RPE-002.

Aparte de lo anierior, se encontraron 2 cilindros almacenados uno de oxigeno y otro
de acetlileno que no se utilizan mas lo que corresponde a la deficiencia SHI-001.

Por otro lado, el personal de esta area maneja correctamente el material que
almacena. Se respeta el reglamento de seguridad que protege al personal de
accidentes. El jefe de almacén verifica que los tanques y material que sale del
almacen sea el que se pide. De esa forma se evita robos y exiravios de recursos
materiales.

- Carga de Combustible

En esfta area se observd que el personal acata fas indicaciones que el jefe
responsable delega. EI reglamento de seguridad se cumple. La carga de
combustible, esto es, los tambores almacenados salen del almacén previa
autorizacidn. En el patio de maniobras es donde se carga el combustible para su
venta. En este patio se llenan los autotanques. Duranie el estudio, el equipo auditor
detectd un incumplimiento a las restricciones o indicaciones de la Licencia de
Funcionamiento ya que esta indica la instalacidn de un sistema que recupere los
vapores dentro del area de llenado de autotanques. Puesto que la empresa no tiene
esta instalacion se contempla esta falla denominada AIR-001.

Por otro lado, la actividad de carga de combustible se lleva sin hingun otro

incanveniente puesto que el personal y el equipo se maneja con seguridad.
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— Taller de Mantenimiento

La empresa ABCD S.A. de C.V. cuenta con un equipo de transporte que se indica a

continuacion:
CANTIDAD TIPO BE VEHICULO MODELO
3 COMBI V.W. 1960
30 CAMIONES CHEVROLET 1977 a 1980
25 AUTOTANQUES 1978 a 1986

Este es el equipo de transporte de la empresa ABCD para realizar sus actividades
dentro y fuera de la empresa.

En e estudio realizado por el equipo auditor de cbservd que no se tiene un historial
de medicion de espesores de los recipientes de algunos de los autotanques que
distribuyen el producto. Ademas, el mantenimiento que se da a los vehiculos de la
empresa es correctivo originando fugas y desgaste de forma continua, lo que se ha
identificado como la falla RSG-002.

Por otro lado, los demas vehiculos que se tienen como combis y camiones se
encuentran en condiciones aceptables y existen posibilidades de que el equipo de
transporte se renueve de acuerdo a los planes de la empresa.

Otro elemento del area de mantenimiento sujeto a examen fue el material usado
como eslopas, irapos que el persenal utiliza. Se encentrd que este material después
de usarse no se le da el debido manejo y cuidado ya que son residuos peligrosos
pues guedan impregnados de grasa e hidrocarbures lo que origina un riesgo RPE-
001. Esto sucede por que la empresa no tiene el Manifiesto de Empresa Generadora
de Residuos Peligrosos.

Ademas, se examinaron las medidas de seguridad dentro de las areas diversas de
trabajo. El equipo audiior verificd que existen equipos profectores, ropa resistente

que evite accidentes al personal los cuales se encontraron en Optimas condiciones.
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Se inspecciont la caseta de Contraincendio que tiene como funcidn el evitar la
propagacion de algin incendio que se presente. El personal de esa area esta
suficientemente capacitado para manejar el equipo contraincendios. En suma, se

cuenta con un equipc modemo y efectivo.

Sin embargo, en el area de aufotanques se detectd que una plataforma y una
escalera de acceso al volante de la valvula del hidratante monitor N°. 3 no se
encuentra fija al piso, deficiencia identificada como SHI-002.

TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS

Aparte del taller de mantenimiento dedicado a las maquinas en esta caso los
autotanques y equipo vehicular, se tiene otro {ipo de mantenimiento referente al
agua. La empresa ABCD posee un area de tratamiento de aguas negras. Ei equipo
auditor inspecciond esta aréa la cual se mangja de acuerdo a los lingamientos
ambientales.

Por otro lado, se examinaron los drenajes lo cual indicod que estos no se encuentran
separados. Asi la deficiencia AGU-002 indica que el drenaje sanitario se conecta con
el pluvial o cual no debe ser de acuerdo a la NOM HVIlI-7 CAP.2.

Qfra area estudiada fue donde se localizan las fosas sépticas. Esta area se ubica en
un buen lugar, no abstante, Ei Programa Anuat de Mantenimiento de la empresa no
contempla la limpieza de las fosas sépticas. También se detectd la falta de un
registro de los lodos generados por la limpieza resultante en ¢! sistema de drenajes.

Todas estas deficiencias se identifican con la clave AGU-001.

- Comedor

Esia area se inspecciond para conocer st el personal tiene espacios higiénicos para
realizar sus comidas. E! equipo auditor verificd que efectivamente lo son. E! comedor

tiene sus instalaciones con la maxima limpieza.
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La comida se prepara siguiendo las normas de la Secretaria de Salubridad y de
acuerdo a los reglamentos de la empresa. Ademas cuenta con equipo de seguridad,
{equipo contraincendio y salidas de emergencia).

- Oficinas Administrativas

Se observo que el personal que labora en esta area cuenta con instalaciones
eléctricas que cumplan con la normatividad vigente, medidas de seguridad, rutas de
evacuacién y reglamentos que son conocidos por todo el personal para que este

trabaje en un ambiente comodo y seguro.

~ Areas Circundantes

El equipo auditor examind las areas circundantes a la empresa. Ei proposito fue el de
verificar que las aciividades de la empresa no afecten a las poblaciones cercanas asi
como al ecosisterma nalural como las areas verdes. El equipo auditor determind que
no existe peligro que atente a las areas circundantes salvo los desperdicios como:
residuos solides, peligrosos y aguas residuales los que deben tratarse de forma

especial.

De esta forma es como el resuitado del Plan de Auditoria se presenia. Se aplico por
medic de cuestionarios y programas y recorridos realizados por las instalaciones de
ila empresa. La informacion obtenida por ellos de acuerdo a cada area de la empresa
se da a conacer en los documentos finales (Resumen Ejecutivo, Informe de Auditoria

y Anexos).

Asi, este resultado del Plan de Auditoria nos da un marco general de lo que consistié
la investigacion y las zonas de muestreo determinadas por el equipo auditor del
Grupo Ambiental S.A. de CV.
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Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.

k) DICTAMEN

De acuerdo a este Informe de Auditoria se dan a conocer las deficiencias detectadas
en la empresa ABCD S A de C.V. y se presentan a continuacién.

En este registro de deficiencias el auditor Grupo Ambiental expresa de forma mas

amplia en que consisten estas.

Ademas se mencionan las acciones carrectivas y/o preventivas que se recomiendan
para su solucion.

En lo que se refiere a las observaciones se expresan los comentarios adicionales
referentes a las deficiencias y a problemas que se hubieron presentado en el alcance

de la investigacion.
En este registro se indica el nombre y firma del auditor que realiza de acuerdo al area

auditada y el responsable de la misma y el tiempo que se levd a cabo dicha

actividad.
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada: Empresa ABCD §.A. de C.V. N°. de Auditorta:  AAEX-99/018
Area Responsable: Almacen N° e Deficiencia: RSG-001
Empresa Auditora:  Grupo Ambiental Fecha "30-01C-98

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):
Los iangues almacenados no tenen digues individuales que puedan conlener la capacidad que almacenen.

{ a deficientia confradice la noma GEA-IT-3600 que indica que tanques mayores de 55,000 bamies deben tener

digues individuales. tn dique conbiens af fanque TV-1 de 65,000 8LS v af TV-2, ¥ TV-3 ambos de 30,000 BLS

cada uno que aimacenan PEMEX DIESEL También fos tanques TV-4 y TV.5 de 20,000 BLS cada uno conlisnen

PEMEX MAGNA y al igual gue TV-6 de 15,000 BLS.

_Requenmisnto no cumplido: GPASIHT 3600, Rev 6, Punto B-5 Distancias y muras de contencién 8.5.3.2 y

B.5.3.4.

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

Se dober separsr con diques individuates cada tanque aimacenado, pera si ello implica una reubicacion

considarar oiras aftematives como bajar el nivel oparativo de los tanques y otres elementos como anilios

de anfiisMiento y mayor nomaro de monitoras. Y establecer un Programa de Manteninienle o de dispositivas

de conirol ¥ seguridad que pusdan colocarse n los tangues.

Este programp deberd verificarsa mediante un registro de controf en bifacora.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: ____ Julio 2000

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD SA DECY
‘30-DIC-98 LA.E RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘21-DIC-88 ING. MARIO ZAVALETA RIOS

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
30-DIC-98 NG, GERARDO $OTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada.  Empresa ABCD S.A. de C.V. N°. de Auditoria: AAEX-99/018
Area Respensable: Mantenimiento y Maquinana N°. de Deficiencia. RSG-002
Empresa Auditora:_Grupo Ambiental Fecha: 30°-DIC-88

"DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):
No se cuenta con ef historial de medicidn de espasores de los recipientes de fos 10 autotanques de distribucidn

ge productos. £l mamntenimionto realizado a fos modalos de vehiculos de 1978 a 1980.

Ha sido solo comactive. Por lo tanfo, no se puede conocer ¢! fiempo da vida Gtil estimado de los mismos.

Adeinds esto provoca gue su desgaste ofigine fugas.

Requernmientc no cumplido. GPASIHT 0204, Procedimiento para ta calibracion preventiva puntos 3.2.2.A

Y.3.2.2.G. NOM-EM-020 SCT 2/95 Requerimientos Generales para ol Disefio y Construccidn de sufotangues

pare Materiales Pefigrosos.

Inciuir wn Programa de Mgntenimiento, realizer ins mediciones de los espesores de los aultotanquss y registrarias

de acusrdo a e procedimisnte GPASIHT-0204 Hevando dichos ragistros en bilscora.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: ‘Novismbre 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FiRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD S.A DECV.
'30-DIC-98 LA.E. RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘22-dic-98 ING. MARIO ZAVALETA RIOS

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DIC-88 ING. GERARDO SOTQ CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada: Empresa ABCD SA. de C V. N°. de Auditoria: __ AAEX-95/018
Area Responsable:  Mantenimianio v Maquinana N°. de Deficiencia: AGU-001
Empresa Auditora:  Grupo Ambiental Fecha: “30-DIC-98

DEFICIENCIA {INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA ¥ REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDUS):

£l Programa Anual de Mantenimisnlo que figns la empresa no fomo en cuenta fa limpieza de las fosas séplicas

deniro dol centiv de {rabajo. No se posee un registro de lodos genarados por los lrahajos de limpieza del sistema

de drengjes.

Requsrimisnto no cumplivio: DG-PASIHT-2703-DIC.-92. Diclamen Nomrative sobre los requisiios minimos de

segunidad y criterfos de operacion de drenajes industrials.

e el e e
ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:
Roalizar ia fimpieza de las 2 fosas séplicas actividad que debe aparecer en el Programa de Manienimiento

Adsamas se dabe lener un invetanio de los lodos generados en los dronajes y reqistrario en al bitdcora.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: ___ Julio 1959

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD S A DECYV
"30-dic-98 L.AE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘28-DIC-98 ING. VICTOR CABALLERO GARCIA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QLE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DIC-98 ING. GERARDO S0TO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada: Empresa ABCD S.A. de C.V. N°. de Auditoria; _ AAEX-99/018
Area Responsable.  Mantenimiento v Maguinaria N°. de Deficiencia AGU-002
Empresa Auditera:  Grupo Ambienial Fecha: '30-DIC-A8

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVAY REQUERIMIENTOS NO CUMPLIGOS):
Los drengjas no se encueniran segregados ya que existe inferconexidn del drenaje pluvial cen ef sanitario que

58 encugntra en el patio de manjobras y 6l érea de almacenamiento que ve del estacicnamiento de autotanques
8 la plamla de tratamignto de aguas residuales.

Regusrimienlo no cumplide: Noma HVI-T Cap. 2 "Requisitos Minimos de Segquridad en los Drenajes de las
instalaciones de Areas Industrialas” Puntos 2.1y 2.2

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:
Establecer un proyecto que separe los drenajes pluvial y sanitario en el 4rea mencionada con of objetivo de

cuinplir con la normalividad vigente. Incluir esta obra en el Programa de Manlenimientio Preventive Anual
y registrarta en bitdcora,

FECHA DE CUMPLIMIENTO:___ "Noviembre 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LAEMPRESA ABCD S.A. DECV.
“30-0IC-98 LAE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘28-DIC-98 ING. VICTOR CABALLERO GARCIA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
'30-DiC-88 ING. GERARDO SOTQO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada. Empresa ABCD S.A. de C. V. N°, de Auditoria:  AAEX-99/018
Area Responsable:  Manltsnimienio y Maguinaria N°. de Deficiencia. AIR-001
Empresa Audilora:_ Grupo Ambigntal Fecha: ‘30-DHC-98

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):

No Se cumpla con la Licencia de Funcinamiento en la que Ja empresa debe instalar un sistema de recuperacion
de vapores dentro del rea de flenado de autolanques. A pesar de elfo, la empresa no ha realizado dicha
insialacion.

Requerimiento no cumplido: Licencia de Funcionamiento

ACCIONES GORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

Incluir en of programa de nugvos proyectos un sistema de recuperacion de vapores en el &rea de aulolangues

de acuerdo a la Licanicia de Funcionamiento y verificar su funcionamianto en bitdcora.

FECHA DE CUMPLIMIENTQ:___"Enero 2000

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OE LA EMPRESA ABCD SA DECV.
“30-DI1C-88 L AE. RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMERE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘28-DIC88 ING. RICARDO PRADOQ NAVA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DiC-98 ING. GERARDO SOTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada:_Empresa ABCD S.A. de C.V. N®. de Auditoria:  AAEX-99/018
Area Responsable: Sequiidad e Higiena N°. de Deficiencia: AIR-002
Empresa Auditora:  Grupo Ambiental Fecha: ‘30-DIC-98

[DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA ¥ REQUERIMIENTOS 1O CUMPLIDOS).

Existan emisiones fugitivas sin conlrol precedenies de valvulas de presidn vaclo de fengues honzontales TH-1
¥ TH-12 de 600 BL S de gasofing PEMEX FREMIUM ubicados en la zona de almacenamiento. No hay |
iSpositives que disminuyan emisiones detectadss de ma/m” durante Ia auditoria,

Requenmiento no cumplido: LGEEPA Art. 110 Frace. If Reg. de Seg. e Higiene y medios de trabajo Art. 54 y 55.

Inciuir en &l Programa de nuevos proyactos el frasiego de fos combustibles a los tangues verticales ya
ya que flenen insialada la membrana fotante Ademas incluir esta actividad dentro del programa de
cumplimienio mediante su regisiro en bitdcora.

FECHA DE CUMPLIMIENTC:  "Septiembre 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE | A EMPRESA ABCD S A DECV.
30-D1C-68 LAE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
28-DIC-88 ING. RICARDO PRADO NAVA

FEGHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DIC-98 ING. GERARDO SOTO CUEVAS

P T T
ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada;_Empresa ABCD SA. de C V. N°. de Auditoria: _ AAEX-99/018
Area Responsable;_ Mantenimiento y Maquinaria N°. de Deficiencia RPE-00{
Empresa Audiiora:_ Grupo Ambiantal Fecha: “30-DIC-98

e N T Wi
DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA ¥ REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):
No Se tisne el Manifiests de Empresa Generadora de Residuos Peligrosos referenta a estopas y/o trapos

impregnatos de grasa e hidrocarhuros. Por ello no s tiene el suficiente cuidado para el mangfo de esle lipo

s residuos.

Reguerimianio no cumplido: LGEEPA Titule IV. Cap. Vi Mateniales Residuos Peligroses Art, 150, Reg. de fa

LGEEPA Arl. 8 Frac. Il en matgna da resitugs peligrosos.

AECIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

Reaiizar ol trémite corespondionte para presentar e Manifiesto de Empresa Generadora de Residuos

Paligrosos relacionedos a estopas y/o trepos impregnados de grasa e hidrocarburos. Ademas de segquir conirol

an bitdcors.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: _ ‘Marzo 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD SA DE C V
‘30-01C-38 LAE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENGIA
‘28-DIC-88 QUIMICO MANUEL MENDQZA CUELLAR

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DNC-28 ING. GERARDO SOTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada; _Empresa ABCD S.A. de C.V. N°. de Auditoria;  AAEX-99/018
Area Responsable:  Almacén N°. de Deficiencia RPE-002
Empresa Auditora:  Grupo Ambiental Fecha: “30-DIC-98

BN a T I B T TR T R VR e T
DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):
£l aimacén de Residuos Pefigrosos no poseen fosas de retencién que caplen Ios resiiuos y/o trincharas o

cenalstas gue conduzcan los demames a las fosas de refencion. En esta drea se almacenan residyos

Baligrosos como lodos de Ia limpiezas de los tanques de almacenamiento. Tambidn existan 25 tambores

de 200 L. de aceile vaclos sin identificacion asf como mias de 100 cubetas de lubricantes vacias destapadas.

Asimismo se ancontraron 30 valvulas de paso, canceleria de aluminio, 50 metros de alambre, conenedores

melélicos de 200 L. vaclos con iapa.

Requerimientos no cumplidos: Reg. de la LGEEPA en maleria de Residuos Peligrosos Ar. 14, Frac. Iy i,

Art 15, Frac. il v IV, Reglamento ds Seguridad e Higiene de PEMEX Cap. XXIV “Almacenes” Ar. 11 y i

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

Dentro del Frograma de Mantenimian{o construir una fosa de retencion: irincheras o canaletas que caplen

resifios pafigrosos. Difundir un procedimiento pars el mansjo y manienimiento de sustancias peligrosas,

ademas que ayude a su clasificacion e identificacion lovando su control en biticora.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: Abril 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD S.A DE C.V
‘30-DIC-98 LAE RAUL RAMIREZ L OPEZ

FECHA, NOMERE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘28-DIC-58 QUIMICC MANUEL MENDOZA CUELLAR

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
“30-01C-88 ING. GERARDO SOTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada:.  Empresa ABCD S.A. de C.V. N°. de Auditoria;__ AAEX-9%/018
Area Responsable:Mantenimienio y Maquinana N". de Deficiencia. RSC-001
Empresa Auditora: _ Grupo Ambisnial Fecha: ‘30-01C-98

B T T TR T T T T e T R T T T T T T e e T
DEFICIENCIA {INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS):
No Se lisne un procadimisnto gus rolule o acondiciona fos contenedores metdlicos de 200 L. pars residuos

sdlidos dabido a qura 4 contenedores se detectaron en malas condiciones: 2 junlto a 1a casela de enirada

¥ transportados ef kradero municipal.

Requarimiento no cumplido: Ley Ecolégica del Estado de San Luis Potosi Art 16.

ACCIONES CORREGTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS.

Incluir én el Programs da Ia Campafia de Ordsn y Limpieza un procedimiento que acondicions y rotule los 4

contensdomnes de residuos solidos con of fin de conocer sila sustancia que esfos confangen sea paligrosa:

Hlevar st control en bitdcora.

FECHA DE CUMFLIMIENTO:  "Febrero 1599

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMERE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OF LA EMPRESA ABCD SA DECV.
'30-DIC-38 LAE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
28-DIC-98 QUIMICO MANUEL MENDOZA CUELLAR

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-D4C-98 ING. GERARDC SOTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada: Empresa ABCD S.A, de C.V. N°. de Auditoria;. AAEX-99/018
Area Responsable: Seguridad e Higiene N°. de Deficiencia SH{-001
Empresa Auditora.  Grupo Ambiental Fecha: '30-DIC-98

[ GEFICIENCIA (INDICAR EVIDENGIA OBJETIVA ¥ REGUERIMIENTOS NO CUMPLIDOS)

£l atmacen de 1a parte este de la smpresa cusnta con procedimientos de sequridad para mangjar los 2 cilindros
aimacenados: uno de oxigeno y olio de acetileno.

Eslos cifindras se usaban en trabajps de core y soldadura v acfualmente no se ulilizan.

Reguenimientc no cumpfido: Registro Federal de Ssquridad ¢ Higiene y Medio Ambisnie del Trabajo
NOM-006-STPS. 1593 Apantado 3.1.1. Inciso J.

[ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS.

Elaborar procadimisnios para mangjer fos cifindros de oxigeno y acetileno, s! éstos estén en desuso,
desincorporanios dal almacen. Incluir en el Programa de Capacitacion, cursos al personal sobre el mansjo
de aslas suslencias.

Verificar su cumplimianto medianfe supervision y ragistro de esias actividades.

FECHA DE CUMPLIMIENTO:___ “Marzo 1999

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD S.A DE CV.
‘30-D1C-98 LAE RAUL RAMIREZ LOPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
'28-DIC-88 ING. ENRIQUE FELIX HERRERA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
"30-DiC-98 ING_GERARDO SOTO CUEVAS
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

Empresa Auditada:  Empresa ABCD S.A. de C.V N°. de Auditoria: _ AAEX-99/018
Area Responsable.  Seguridad e Higiene N°. de Deficiencia: SHI-002
Empresa Auditora:  Grupo Ambianial Fecha: ‘30-DIC-98

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO CUM'J-?"L]DOS):
La ptaigforma v escelers del acceso al volante de ia vahvuia del hidrante monitar N°. 3 no se encuenira fija al piso.

Requenmignio no cumplido: NOM-001-STPS-1993- Condiciones de Seguridad e Higiane en los edificios, locales.

instalaciones y éreas verdes de fos Cenlros de Trehaje. Art. 3.2.8

NOM-002-STPS- Seceitn 4.4.5.3 Incisos a y b.

O~ Yy T e i e
ACCIONES CORRECTIVAS O PFREVENTIVAS RECOMENDADAS:
Fifar Ia plataforma que permite operar o hidrante monitor N* 3

Inghidr an of Programa de Segurided e Higians, Ia revisidn de la estruclura (escalsra y plataforma) planear su

mantsnimiento preventivo, Supervisar su cumplimiento on biticora.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: ‘Fabrero 1399

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ABCD SA. DECV.
“30-DIC-98 LAE RAUL RAMIREZ LOFPEZ

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITGR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
‘28-D1C-98 ING. ENRIQUE FELIX HERRERA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
‘30-DIc-88 ING. GERARDO SOTO CUEVAS

238

X
ia;



Auditoria Ambiental Empresa ABCD S.A. de C.V.
1) PLAN DE ACCION

El Plan de Accién resultante de los Trabajos de Auditoria es un recuento de las
deficiencias encontradas durante ef proceso de auditoria. Se especifican tas acciones
correctivas-preventivas al igual que el tiempo necesario para su ejecucion. Ademas,
se presenta el requisito cumplido de acuerdo a la normatividad establecida.

La empresa puede usar sus propios recursos (humanos, materiales y financieros)
para solucionar las deficiencias detectadas, por o que el tiempo v el costo estimados
por el auditor son susceptibles de ser modificados.

De esta forma la empresa ABCD tendra que subsanar las deficiencias detectadas
que a continuacion se presentan.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V.

PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIFCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
RSG-001 Los tanques de almacenamiento|a) Separacién diques individuales [ GPASIHT-3600, REV 6, punto | 18 meses
no cuentan con diques individuales tos tangues de almacenamiento, | distancias B8-5 distancias vy
Prioridad: 3 de agcuerdo a la capacidad del si esto irae ta reubicacidn de|muros de contencidn, incisos
producto almascenado. La GPASI- alguno de ellos considerar ofras |B.5.3.2 y B 5.34.
IT- 3600, establece que los alternativas de proteccidn como:
tanques que almacenan liquidos bajar el, nivel operative de los
inflamables con capacidad igual o tanques y/o llevar a cabo ia
mayor 2 55,000 BLS, deben contar instalacion de otros dispositivos
con digues individuales y en el que protejan a los mismos,
case de la empresa el TV-IDE como anillos de enfriamiento,
85,000 BLS, se encuentra dentro mayor numero de monitores
del mismo dique gue alberga los atrededor de  los  digues,
tanques TV-7, TV-2, y TV-3 de sequimiento al programa de
30,000 BLS cada uno, que mantenimiento de dispositivos
almacenan PEMEX DIESEL, a los de control y  seguridad
fanque TV-4 y TV-5 de 20,00 que instalados en tangues.
almacenan PEMEX MAGNA, al
TV-G de 15000 BLS de(b) Incluilos en el programa de
contaminados. mantenimiente vy wverificar su
cumplimiento mediante
Efecto: Esto podria ocasionar gue supervisién llevando su registro
en caso de una emergencia de de conirol en bitacora.
incendic o derrame; et control se
| dificulte y/o abarque a los tangues
L ubicados en el mismo digue.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A.DEC.V.

PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA

RSG-002 La empresa no presentd el|a) Incluir y llevar a cabo el GPASI-IT-0204 10 meses
historial de medicién de espescies Frograma de Mantenimiento, la | Procedimiento para la

Pricridad: de los recipientes de los 10 realizacion de medicion de los | calibracion preventiva puntos
autotangues de distribucién de espesores de los 10(3.22.2Ay3.2.2G.
producto. Los modelos de los autotanques del parque
vehiculos varian de 1978 5 1980, y vehicular, tomando en cuenta | NOM-GM-020-SCT2/5505,
el mantenimiento mayor que han que 5 de ellos, iban a ser|requerimientos generales
recibido estos autotangues en sblo sustituidos por unidades | para el disefic y construccion
corrective. Dado que la empresa nuevas. de auio tanques destinados al
tiene programado resfizar la transporte de maleniales vy
sustitucién de 5 de los{b) Registar la medicion de |residuos peligrasos,
autolanques. espesores  en los formatos | especificaciones SCT 308,

establecidos por i | SCT 307 y SCT 31, punio

! Efecto: Esta situacién ocasiona el procedimiento GPASI-IT-0204 §.2.1.2 espesor del cuerpo
desconocimiento de la velocidad tapas; mamparas y
de desgaste y el tiempo de vidalc) Con base en los resultados | rompeolas.

| il esiimade de los mismos, obtenidos, establecer un

j originando un adetgazamiento det programa de la proxima

‘ metal y posibles fugas del medicién de espesor para
producic, obtener el conhdensado

estadistico.

* d) Llevar su registro de control en

‘ bitacora.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V.

PLAN DE ACCION

[~ FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZQ
PREVENTIVA
AGU-001 El programa Anual de[a) Realizar la limpieze de las 2 |DG-PASI-SI 2703-DIC-92 | 6 meses
Mantenimiento de la empresa, no fosas sépticas e incluir estas | Dictamen normativo sobre los
Prioridad: 2 contempla ta limpieza y actividades dentro del Programa | requisitos minimos de
mantenimiento de las 2 f{osas de Mantenimiento. gseguridad y criterlos  de
sépticas ubicadas en el centro de [b) Llevar un inventario del volumen | operacién de los drenajes de
trabajo. Ademas de no contar un de los lados recolectados | las dreas industriales.
registro de los lodos generados durante el mantenimiente a los
duranie los frabajos de limpieza drengjes y reportar  la
del sistema de drenajes. disposicion de estos.
c) Lievar regisiro de control vy
Efecio: Lo anterior provoca que ia supervision en bitscoras.
: eficiencia de las fosas séplicas
: disminuya, asimismo, se
! incrementa la carga de
; contaminantes a la planta de
e tratamiento
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V.

PLAN DE ACCION

[ FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
AGU-002 En la empresa, los drenajes no se|a) Dar seguimiento al proyecto | Norma AVHI-7, capitule 2,[10 meses
encuentvan  segregados.  Se “Segregacidn Drenajes” donde|“Requisitos Minimos  de
Prioridad: 2 encontrd que existe interconexidn se incluye 1a separacion de los | sequridad en los drenajes de

del drenaje pluvial con el sanitario
en el drenaje del patio de
manipbras frente a la caseta del
revision v en (a red ubicada en el
4area de almacenamiento que va
del estacionamiento de
autotanques a la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Efecto: El tener el drenaje pluvial
conectado al drenaje sanitario,
ocasiona alleraciones en la
operacidn de la planta de
tratamiento de aguas residuales ya
que ésta, no esta disefiada para el
flujo de agua proveniente de las
Huvias.

drenajes pluvial y sanltario
frente a la caseta de revisidn y
en la red ubicacién en el area
de almacenamiento que va del

estacionamiento de
autolanques a la planta de
tratamiento de aguas

residuales, el cual debe cumplir
con las normas construidas v de
instalaciones vigentes

b) Una vez concluida la obra,
incluir ésta en el Programa de
Mantenimiento preventivo Anual

¢) Llevar registto de control y
supervision en bitacora.

las instalaciones de las areas
industriales”.
Puntos 2.1y 2.2

GRUPO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DEC.V.

PLAN DE ACCION

de Funcionamiento. La empresa
quedd sujeta a la instatacian de un
sistema «de recuperacién de
vapores en el area de llenado de
autotangues, sin embargo no se
ha realizado las instalaciones de
ésta.

Efecto: La anterior, puede
ocasionar una  sancién  yio
revocacion de la Licencia de
Funcionamiento otorgada, ademas
de emisicnes ala atmésfera sin
control y afecciones en el sistema
respiratorio de! personal que ahi
labora.

instalacion de un sistema de
recuperacidn de vapores en el
4rea de llenado de autotanques
de acuerdo a la condicionante
de su Licencia de
Funcionamiento y reportar a fa
Autoridad Ambienta)
correspondienta. .

b) Verificar su cumplimiento por
medio de su registro en
bitacera.

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
AlR-001 No se cumple en su tolalidad con|a) Incluir deniro de su programa|Llicencia de Funcionamiento |12 meses
Prioridad: 1 las condicionantes de ia Licencia anual de nuevos proyectos la
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PLAN DE ACCION

AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V.

FACTCR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA _ _
AIR-002 Existen emisiones fugitivas sin|a) Incluir dentro del programa de|LGEEPA Ar. 110 Fracc. W8 meses
control. Estas emisiones proceden Nuevos Proyectos, el trasiego| Reglamento de Seguridad;
PRIORIDAD: 2 | de las valvulas de presion vacid de de los combustibles a los|Higiene y Medios Ambiente
los tanques horizontales TH-11 y tanques verticales que ya tienen | de Trabajo.
TH-12 de 600 BLS cada uno, para instalada la membrana flotante. {Art. 54y 55
almacenamiento de  gasofina|b) Establecer un Programa de
PEMEX PREMIUM, localizados al Cumplimiento y Hevar su registro
noreste de la zona | de en bitacora.
almacenamiento, ya gque no
cuentan con dispositivos para
evitar disminuir las emisiones de
las cuales se detectarcn 7 mg/m3
durante el monitoreo reafizados en
{os trabajos de auditoria.
Efecto: Debido a esto, se estan
generando  emisiones a 8
atmdsfera son control que pueden
ocasionar afecciones al sistema
respiratorio, ademas de una
atmosfera explosiva por el tipo de
combustible que se almacena,
GRUPO AMBIENTAL, S.A.DE C.V. 245 PROFEPA




AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V. PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA .
RPE-001 No se cuenta con el Manifiesto de[a) Incluir dentro del programa de | LGEEPA Titulo, |2 meses
Prioridad 1 Empresa Generadora de Residuos tramites, legales, Wevar a cabo|"Proteccion  al  Ambiente

Peligrosos correspandiente a las el tramite correspondiente para| Capitulo Vi Materiales
estopas y/o trapos impregnados ta presentacidn de Manifiesto de | Residuos Peligrosos Art. 150.
de grasa e hidrocarburos. Empresa  Generadora  de|Reglamentc de la LGEEPA
Residuos Peligrosos  que | en materia de residuos, Ast, 8,
Efecto; Sin el manifiesto se carece corresponde a las estopas yio|Fracc. Ill. Reglamento de la
de obligacion y responsabilidad trapos impregnados de grasa e| LGEEPA en materia de

para aplicar los procedimientos “hidrocarbures. residuos peligrosos, acuerdo
para el manejo de estos residuos y | b) Dar seguimiento a los tramites | por ! que se dan a conocer
tampoce el tiene un control sobre legales ante las autoridades que |los en formatos los que la
las cantidades y tipo de residuos correspondan hasta su|industria  Nacional debe
para su disposicion obtencion. declarar el volumen y tipo de
c) Lievar su registro de contro! en|generacion  de  residuos

hitdcora. peligrosos.”
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE C.V.

PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA

RPE-002 El  Almacén de Residuos|a) Incluir y Hevar a cabo en ¢l|Reglamento de la LGEEPA/|3 meses

Prioridad; 2 Peligrosos no cuenta con fesas de Programa de Mantenimiente tajen material de Residuos
retencién para la captacion de los construccién de la fosa de|Peligrosos, At 14, Fracc | v
residuos y/o trincheras o canaletas retencion, trincheras o canaletas (I, Art. 15, Frace. Il y v
que conduzcan los derrames a las para la captacién de los|Reglamento de Seguridad e
fosas de retencidn. residuos liquidos. Migiene de PEMEX caplulo
En esta area, se almacenan|b) Elaborar ¥y difundir - un | XXIV "Almacenes®. At 11 y
residugs liquidos come lodos de procedimiento  sefialando  el|17.
las limpiezas de jos tanques de manejo y mantepimiento que de |Gerencia de  proteccion
almacenamiento. las mismas deberd Wlevarse ajAmbiental y  Seguridad
Se observd durante la inspeccién cabo. - Industrial, procedimiento
fisica 25 tambores de 200L de|¢) Dar seguimianta al 110202 para la identificacién,
aceite vacios sin identificacién asi procedimiento para la | clasificacién, sefializacién y
como mas de 100 cubetas de identificacion, clasificacidn, [ acomodo - de residuos
lubricantes vacias destapadas, en sefializacion y a comodo de |peligrosos en los centros de
este sitio se almacenan también residuos peligrosos | trabajo.
30 valvulas de paso, cancefaria de implementandolo Yt
aluminio, aproximadarnente 5S0m difundiendolo entre el personal
de alambre de pias enrollado, un de la empresa encargado dei
calentador de agua doméstico, 15 manejo de los.  residuos
rollos de malla de alambre, 20 peligrosos  del  Almacén de
tubos, soporte de la malla, 38 Residuos Peligrosos gue
llantas usada, 4 camaras, 4 consisten en 25 tambores de
mangueras  conlraincendio, 3 200l de aceile vacios sin
manguéras para lienado, 5 letreros |. identificacion, ast como mas de
de {amina, 39 tambores vacios de 1006 cubetas, de lubricantes
agua ligera, tuberia y madera y 4 vacias deslapadas,
contenedores metalicos de 200 L|d) ULlevar un controt mediante suf:

vacios con tapa.

Efecto: Los derrames eventuales
en el Almacén de Residuos
Peligrosos no  podran ser
controlados si no se cuenta con
las  instalaciones  preventivas
adecuadas.

registro en bitacora,
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A.DEC.V.

PLAN DE ACCION

ACCION CORRECTIVA

FACTOR DESCRIPCION REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
RSO-001 No se cuenta con procedimiento]|a) Inciuir dentro del Programa de |Ley Ecoldgica detl Estado de |1 mes.
Prioridad: 2 para acondicionar y rotular los La Campafia de Orden y|San Luis Potosl. Ar. 16
contenedores metdlicos de 200 L Limpieza, la elaboracion, ’
para  residuos  sélidos. Se difusién  y ejecusion  del
detectaron 4 contenedores de Procedimiento para
residuos sdlidos en malas acondicionar y rotular los 4
condiciones, 2 de ellos fuera de la tambores de 200 L como
planta, junto a la casela de contenedores  de  rasiduos
entrada  de  donde son stlidos 2 de elios ubicadas fuera
transportados al tiradero municipal de la planta, junto a la caseta de
j y uno ubicado afuera de las vigilancia y uno ubicado afuera
; oficinas generales. . de las oficinas generales, que
! Efecto: Los contenedores en mat| -  incluya las caracteristicas las
: estado pueden propiciar que haya cuales deben de. contar Ios
derrames de residuos al suelo contenedores para la
contaminandoto. recoleccién de residuos no
peligrosos como  son:.  de
descontaminacion previa (si es
; que contuvieron alguna
! sustancia o materia! peligroso), |.
¢ identificacion.
b} Colocarlos en todas las &reas
de trabajo y del almacén general
¢} Registrar las acciones
correctivas en una bitacora.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DE G.V.

PLAN DE ACCION

DESCRIPCION

FACTOR ACCION CORRECTIVA REQUISITO HOQ CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA _

SHI-001 En el almacén ubicado en la parte|a) Elaborar jos procedimientos de | Reglamento  Federal  de |2 meses.
este de la empresa, no se cuenta sequridad para el manejo de 165 | Seguidad, Higiene y Medic

Prionidad: 1 con procedimientos de seguridad cilindros de oxigenc y acetileno, | Ambiente det Trabajo.
para el manejo de los 2 ciindros si dstos cilindros ya no van a sef | NOM-D08-STPS-1993,
ahl almacenados, uno de oxigeno ulilizadns en ta empresa, | Apartado 2.1.1. Inciso J
y otro de acetileno. Estos cilindros tramitar su desincorporacidn del
se ullizaban para los trabajos de almacén.
corte y soldadura, sin embargo|b) incluir en el Programa de
éstos ya no se realizan por parte capacitacién, cursos sobre el
del personal de mantenimiento, manejo de estas suslancias y
actualmente, se contralan con difundirlas entre el personal del
terceros. almacén.

c) Verificar su cumplimignto

Efectos: tal situacion ocasiona que
el personal encargado dal almacén
desconozca y no tome las
precauciones para el manejo
seguro de estos cilindros y causar
dafto al trabajador y/o al ambiente.

mediante supervision, tlevando
el registro de control de estas
actividades.
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AUDITORIA AMBIENTAL EMPRESA ABCD S.A. DEC.V.

PLAN DE ACCION

FACTOR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA REQUISITO NO CUMPLIDO PLAZO
PREVENTIVA
SHI-002 La plataforma y escalera delja) Llevar a cabo la fijacion de ta| NOM-D01-STRPS-1993, 1 mes-
acceso al volante de la valvula del Estructura (plataforma} que|Relativa a 1as condigiones de
Prioridad: 1 hidratante monitor N. 3, no se permite accear y oOperar elfseguidad e higiene en los
encuentra fija al piso. hidratante monitor N. 3 adificios, locates,
: b) incluir en e Programa delinstalaciones y areas de los
Efecto: Cuando se accesar a éste|  seguridad, la revision de la]centros de trabajo, Art. 3.2.8.
hidratante para su revisibn y estructura (escalera marina y|NOM-002-STPS  SECCION
operacién, toda la estructura plataforma) y programar su|4.4.53.INCISCSayb.
presenta movimiento, siendo esta mantenimiento preventivo,
una situacidn insegura para ellc) Verficar . su  cumplimiento
trabajador que sube al mismo. mediante supervisibn, anotando
) - .Su reqistro en bitacora.
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. CERTIFICADO DE INDUSTRIA LIMPIA

Este Certificado de Industria Limpia es otorgado por la PROFEPA al finalizar las
acciones preventivas-correctivas propuestas en el Volumen IV del Programa de
Obras y Actividades. Esto es posible gracias a que la PROFEPA y la Empresa ABCD
S.A. de C.V. concertaron dicho programa. Asi pues, si la empresa cumple con él se
hace merecedora del presente certificado, como es el caso de la Empresa ABCD.

Por lo tanto, €l Certificado de Industria Limpia garaniiza y da confianza a la sociedad
en general que la Empresa ABCD S.A. de CV. y ofras mas que lo posean se
preocupan por €l medio ambienie y han tomado medidas que eviten su deterioro. El
certificado es validado por la SEMARNARP vy la PROFEPA y permite a ofras empresas
que deseen tratar con empresas como esta, puedan estar seguras de los procesos y
actividades que se llevan a cabo se toman en cuenia e! cumplimiento de la
normatividad ambiental v se posee una cultura ambiental dentro y fuera del area de
accidn de una empresa que ha obtenido este certificado.

El certificacto tiene vigencia de 2 anos. Después de este tiempo, ia empresa se sujeta
a un diagnastico realizado por un auditor con el fin de tener la recenificacion. Para
esto se debe verificar que la empresa mantenga el nivel de cumplimiento del Plan de
Accion. Ademas, checar si exisien modificaciones en el proceso productivo de la
empresa, matenas primas y aumento o disminucion de (os recursos humanos.
También. verificar que la Empresa cumpla con la legislacion ambiental y tome en
consideracion las modificaciones a la misma,

St fuera el caso de que la empresa tuviera ampliaciones en la administracion de sus
recursos. El auditor tendrd que auditar los nuevos cambios que se hubiesen
realizado. Como resultado de este examen se podria generar un nuevo Plan de
Accion, el cual se concertaria entre la empresa y PROFEPA. Mientras tanto la
recertificacion se otorga sin condicionamiento, ya que [a empresa si ha cumpfido con
el primer Plan de Accion. Asi, la renovacion del Certificado de Industria Limpia tendré
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una validez de 2 afos. El resultado de tener este certificado da seguridad a la
empresa de no sufrir clausuras y de asegurarse de que cumple con la normatividad
vigente.

Esta es la importancia de que una empresa cuente con un certificado de este tipo
pues da seguridad a las deméas empresas para tener tratos comerciales. Ademas, de
que las empresas gue cuentan con este certificado son las que se preocupan por
tener un medio ambiente limpio y seguro para desarrollar las actividades que estas
realizan.
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LA SECRETAR{A DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS mmmws Y'PESCA. -
A TRAVES DE LA PROCURADURIA mnmnz mmccnbn AL AMB!ENT

Con fundamenso en el Articulo 38 Bis Fraccion |V de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico de Proteccidn al Medio Ambiente otorga a la Empresa:

En virtud de haber observado las

EMPRESA ABCD S.A. DE C.V- especificaciones establecidas en
el convenio derivado de la

. Auditoria Ambiental practicada

EL PRESENTE en sus procesos e instalaciones,
garantizando el cumplimiento de

CERTIFICADO COMO la  Legislacion  Ambiental

Federal, ademas de haber
INDU STRI A LIMPI A realizado acciones tendientes a
minimizar  riesgos, prevenir
accidentes y  proteger el
ambiente, aplicando normas y

criterios nacionales e
internacionales y practicas de

Ricardo Cuéllar Villarrutia Carlos Nava Guevara buena ingenieria.
Procurador Federal de Proteccién al Ambiente Subprocurador de Auditoria Ambiental Febrero-24-1999.
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