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Analizar ef Sector Turismo (ST) a través del benchmarking para proponer mejoras de 

servicio y dar estrategias para aumentar el ingreso de divisas al pais. 

INTRODUCCION 
Por tradicién, cuando pensamos en fa ingenieria industria! como principio para el 
aumento de la productividad, fo primero que nos viene a la mente es_ el sector 

manufacturero, plantas, maquinas, obreros y toda clase de componentes de una 
fabrica, pero lo cierto es que abarca mucho mas que eso. 

La ingenieria industrial, como ejemplo, esta involucrada en los principales 
sectores econémicos de nuestro pais : el sector minero, el sector agropecuario, 
el sector ganadero, etc. 

Es por lo anterior que presentamos este trabajo que involucra elementos 
de ingenieria industrial con uno de los sectores que mas divisas introduce a 
nuestro pais: El turismo. 

A pesar de que ef turismo en México representa un alto porcentaje de los 
ingresos en nuestro pais, son pocas y muy especificas la zonas que atraen el 
mayor ntimero de turistas; por otro lado no estan documentados los procesos de 
atencién al cliente en el ramo del turismo que llega a México, asi como el 
turismo nacional, para sostener el nivel de servicio que recibe el cliente, ni la 
suficiente difusion de los lugares turisticos para conocimiento de clientes 
nhacionales y extranjeros. 

Edo Actual 

No existe investigacién 

ni apoye hacia los. 
factores que llevan a un 

Estudio de! desarrollo de 
los factores que impulsan 

el turismo en México 
destino turistico al éxito    

Posibles soluciones: 

eidentificar los factores claves que lleven a un dstino turistico al éxito, cuyo objetivo 
es fomentar el crecimiento de! sector turismo en diversas zonas, en donde el 
turismo atin no esta muy desarrollado. 

«Fomentar la cultura de la informacién a través de publicaciones de casos de 
empresas mexicanas. Con esto se pretende que la gente tenga conocimiento de los 
atractivos turisticos con los que cuenta el pais.



Investigacion de lo real: 

+ Fuentes de informacion (SECTUR, INEGI, etc. ) 
« Indicadores 
+ Qué se busca 

Factores: 

Tipos de turismo 

Tipos de servicios y sus procedimientos 

Tipos de turistas 

Tecnologia: 

* Desarrolto de vias de comunicacién que permitan el acceso al destino 
turistico 

¢ Desarrollo de telecomunicaciones 

Medio ambiente y ecologia: 

« Ptaneacién del crecimiento de los sitios turisticos 

Social: 

¢ Desarrollo de los trabajadores y ta comunidad 

Arqueoldégico: 

« Explotaci6n y reserva de sitios arqueolégicos 

Legislativo: 

¢ Tramites necesarios y entorno legal del sector turismo 
¢ Zonas arqueolégicas 

¢ Instituto Nacional de Antropologia e Historia (I.N.A.H) 

Geografico 

Politico: 

« De qué manera influye en el sector turistico 

Economico: 

* Desarrollo de infraestructura en el sitio turistico



Capitulo 1. Marco teorico. 

Método comparativo con la competencia (fenchmarking) 

1.1 Definicion de turismo. 

El turismo es una actividad que comprende una serie de prestaciones de 
servicios , donde existe una relacién prestador de servicios - cliente que debe 
estar regutlada por leyes y reglamentos. 

Dicho de una manera formal, La Academia Internacional del Turismo de 

Montecarlo, en la publicacién que realiz6 de su diccionario turistico internacional 
da la siguiente definicién: 

Turismo: Término que se refiere a los viajes de placer. Conjunto de 
actividades humanas que tienen el objeto de llevar a cabo esta clase de viajes. 
Industria que participa en la satisfaccién de las necesidades del turista. 

1.2 ~Qué es el benchmarking? 

E! benchmarking es una técnica que sirve para identificar, comparar y aprender 
de los mejores competidores para emprender un cambio sin dejar de aplicar 
mejora continua. Esta técnica se basa en el principio de tomar las ideas de 
aquellos que lo estan haciendo mejor; de hecho fa palabra benchmarking, se 
origina del nombre que se le daba a! patron o muestra que usaban los artesanos 
en las primeras lineas productivas. 

Para que esta técnica funcione adecuadamente, es necesario un buen 
conocimiento de ella y la eleccién det momento adecuado para aplicarla. 

Los pasos para el proceso del benchmarking, varian algunas veces de 
una empresa a otra pero estan basados en el proceso de 5 pasos que a 
continuacién se enumeran: 

Decidir qué se va a someter al benchmarking, 
Identificar a los socios del benchmarking: 
Recabar la informacion; 
Analizar; 

Implantar para obtener los efectos deseados. O
h
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Los tipos de benchmarking que manejamos segtin su aplicacidn son: 

« Benchmarking interno .- Este tipo de benchmarking involucra la realizacién 
de comparaciones con otras partes de la misma organizacion, puede ser con 
departamentos, instalaciones o con otras compafiias dentro del mismo 
grupo. 

we



* Benchmarking con competidores.- Este consiste como su nombre lo indica en 
una comparacién directa con los competidores; resulta un poco complicado 
algunas veces por aspectos de confidencialidad del competidor pero es 
comun llegar a acuerdos donde se maneje el intercambio de informacion 
para el bien de ambas empresas. 

e Benchmarking funcional. Este tipo implica hacer comparaciones con 
organizaciones que no son competidores pero que realizan la misma 

actividad. 

¢ Benchmarking genérico.- Esta es una comparacion de procesos que abarca 
varias funciones y sectores muy diferentes. 

Cabe resaltar que el benchmarking debe ser un proceso limpio que se 
lteve a cabo dentro de un marco de legalidad que incluya {os siguientes puntos: 

Estar dispuestos a dar lo que se vaya a recibir 
Respetar ta confidencialidad 
Mantener la informacién en el plano interno. 
No citarla sin permiso previo 
Estar preparados desde e! principio 
Comprender las expectativas 
Ser sinceros 
Ltevar hasta el fin fos compromisos A
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Para un adecuado desempefio del benchmarking, es importante el 
amplio conocimiento del método, asi como el analisis objetivo de! estado actual 
de la empresa, ya que un primer paso es la mejor critica de los propios 
procesos. 

El benchmarking es un método que requiere motivos y necesidades 
claras, ademas de una gran disposici6n al cambio para aprovechar al maximo 
los datos obtenidos de la comparacién. 

Por ultimo, es importante resaltar que el benchmarking no tiene final; en 
la actualidad, las empresas lo tienen como un proceso continuo ligado a fa 
satisfaccién de! cliente y al aseguramiento de la calidad total. 

1.3 Evoiucion del benchmarking 

Como lo menciona el libro benchmarking de Michel Spendolini \a historia del 
benchmarking, es relativamente breve, la palabra benchmarking se uso por 
primera vez, en su contexto acutal, en ta discusidn sobre la inmensa diferencia 
que Xerox habia identificado entre el desempefio de la empresa y el de sus 

competidores.



Se identificaron estandares especificos de mediciones en areas tales 

como tos costos de produccién, tiempos de ciclos, costos de operaciones, 
precios de ventas al por menor y caracteristicas de los productos, y el 
rendimiento de los productos de Xerox se clasificé con respecto a tos principales 
competidores en el mercado, seguin dichos parametros. 

Xerox continud usando el concepto de benchmarking competitivo durante 

los afios 80's , estableciendo capacitacién formal en el tema y presentandoles ef 
concepto a otros por medio de clientes, proveedores, articulos escritos por 
personal de la empresa y contactos en asociaciones profesionales. Otras 

compafias comenzaron a usar la palabra en 1983, pero no fue hasta fines de los 
afios 80 cuando benchmarking comenz6 a convertirse en lo que es hoy. Hasta 
ese entonces, ef numero de articulos sobre la materia no era superior a treinta, y 
solamente existian unos pocos expertos, en la practica del benchmarking. Dos 
eventos de significacién motivaron el cambio. 

Uno de ellos fue {fa introduccién del Premio Nacional de ja Calidad 
Malcom Balbridge. E! propdésito de este premio es promover los conocimientos 

de calidad, reconocer los logros en calidad de las compafiias estadounidenses y 
hacerles publicidad a las estrategias exitosas de calidad. 

Un hecho que impuis6 el Premio Balbridge fue el de las comparaciones 
externas. A los usuarios de los 7 criterios contemplados en e! premio los 
animaban a considerar la naturateza y la eficacia de sus practicas y resultados 

de calidad en relacion con los de otras organizaciones que eran consideradas 
simplemente como “las mejores en su clase". Las organizaciones dispuestas 
seriamente a seguir las pautas del Balbridge, o a concursar por el Premio, 
estaban motivadas para aprender acerca del tema y descubrir cualquier recurso 
disponible que pudiera ayudarles adecuadamente en el benchmarking. 

El otro evento significativo fue la publicacién del libro benchmarking: "The 
search for industry Best Practices that Lead to Superior Performance", escrito 
por Robert Camp, ingeniero experto en Logistica de Xerox, en este libro Camp 
describe en forma detallada sus siete afios experiencia en actividades de 
benchmarking en Xerox. 

La publicacion del libro de Camp no pudo haber sido mas oportuna, pues 
en 1989 Xerox Corporation fue una de las ganadoras det premio, Xerox fue 
asediada para que diera informacion acerca de sus procesos de calidad y su 
practicas, asi, cientos y miles de personas estudiaron el proceso de calidad de 
Xerox. 

En estos dias a pesar de que Ia parte esencial de los enfoques es similar, 
la mayoria de las organizaciones que siguen los procesos han desarrollado sus 
definiciones y enfoques para adaptarse a los modelos o programas existentes en 
su entorno.



1.4 Metodologia del benchmarking 

Como ya se menciono, la metodologia del benchmarking se divide 
principalmente en 5 fases, que a su vez se constituyen en pasos a seguir 
indispensablemente en el buen desarrollo det método. 

Este resumen puede considerarse como representativo de ta practica de! 
benchmarking: 

Fase (1) Decidir qué se va a someter al benchmarking: 

Identificar las necesidades de su organizacién 

Analizar sus operaciones 

\dentificar y estudiar los procesos criticos para fos resultados y la 
forma de medirlos 

Decidir si se requiere un benchmarking detallado 

Fase (2) Identificar a los socios del benchmarking: 

Decidir si el benchmarking debe ser interno o externa 

Buscar las empresas a las cuales valga la pena analizar 

Contactar a los socios potenciales del benchmarking para reclutar su 
cooperaci6én 

Prestar atencion a las criticas 

Fase (3) Recabar la informacion: 

Preparar un cuestionario incluyendo definiciones y explicaciones 

Obtener informacién de su propia organizacion 

Obtener informacion de los socios de benchmarking y otras fuentes 
posibles 

Comprobar Ia calidad de fa informacién obtenida 

Corregir en cuanto a factores no comparables si es que existen 

Fase (4) Analizar: 

Seleccionar y ordenar la informacion 

Identificar las brechas de desempefio con respecto a las mejores 
practicas y factores operativos que expliquen las diferencias 

Fase (5) Implantar para obtener los efectos deseados: 

Obtener un consenso interno de los resultados del estudio 

tntegrar los resultados a su plan de negocios 

Preparar un plan para lograr las mejoras potenciales indicadas por el 
benchmarking 

Redisefiar sus procesos para eficientarlos 

Introducir los procesos redisefiados.



Capitulo 2. Marco de Referencia. 

Definicion de factores a evaluar. 

2.1 Entorno Legislativo 

Para comenzar a describir lo que es el entorno legislativo dentro de Ia actividad 
turistica en México, es importante definir claramente el concepto de turista y el 
de turismo como actividad. 

Para efectos de las leyes en México, “turista es toda aquella persona que 
viaja, trasladandose temporaimente fuera de su lugar de residencia habitual, o 
que utilice alguno de los servicios que se consideran turisticos’. 

E! turista segdn la Constituci6n de los Estados Unidos Mexicanos hace 
uso de la libertad de transito mencionada en el articulo 11, que a su vez esta 
constituida por 4 derechos: 

1. Elde entrar al territorio de la Republica 
2. Elde salir de mismo 
3. El de viajar dentro del Estado mexicano y 
4. El de mudar de residencia o domicilio. 

Como consecuencia de la libertad de transito antes mencionada nace la 
actividad conocida como turismo. 

En México es la Secretaria de Turismo (SECTUR) la que se encarga de 
regular la actividad turistica por medio de fa Ley Federal de Turismo, constituida 
por 9 capitulos que son: 

I. Del fomento y desarrollo del turismo 
tL. Del consejo nacional del turismo 
ut. De! comité ejecutivo 
iV. De los érganos auxiliares 
Vv. De la agencias de turismo 
Vi. De las guias de turismo 

Vit. De tos servicios de transporte 
VIll. De los establecimientos de hospedaje y restaurantes, y 
{X. De la sanciones 

Asimismo, la Ley Federal del Trabajo menciona en su articulo tercero las 
garantias o derechos del prestador de servicios turisticos asi como los lugares 
considerados como servicios turisticos que son:



1. Hoteles, moteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido 
o de operacién hotelera y demas establecimientos de hospedaje, asi como 
campamentos y paradores de casas rodantes. 
Agencias, subagencias y operadores de viaje y operadoras de turismo 
Arrendadoras de automoviles, embarcaciones y otros bienes muebles y 
equipo destinado al turismo 

4. Transportes terrestres, maritimos, fluvial, lacustre y aéreo para el servicio 
exclusivo de turistas. 

5. Los prestados por guias de turistas, guias de choferes y guias especializadas 
6. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares 
7. Las demas que fa Secretaria considere preponderantemente turisticos (como 

playas, sitios arqueoldgicos, lugares culturales, etc.) 
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De manera general, el Poder Legislativo tiene facultades relacionadas al 
turtsmo para legislar en materia : 

a) De comercio, materia compleja que se manifiesta en la mayor parte de las 
telaciones de ta poblacion nacional. 

b) De poblacién, ya que esta se integra por todos los habitantes de la 
Republica, sean nacionales o extranjeros, turistas. 

c) De economia, para expedir leyes sobre el ambito de la rectoria, planificacién 
y desarrollo econdmicos. 

da) De educacién y cultura 
e) Sobre las vias generales de comunicacién, y que son indispensables en las 

telaciones turisticas. 

Son muchos fos aspectos que comprende el entorno legislativo en 
materia de turismo pero pensamos que to anterior puede dar una buena idea de 
las bases en las que esta fundamentado. 

2.2 Entorno Geografico 

Los Estados Unidos Mexicanos cuentan con una superficie de 1,972,547 km2. 
Su territorio esta enclavado en América del Norte y América Central, y et limite 
entre ambas esta situado, aproximadamente, a la altura del paralelo 19. Limita al 
norte con los Estados Unidos de América, al este con ef océano Atlantico (Golfo 
de México y Mar de las Antillas), Guatemala y Belice; al sur, con estos dos 
paises y et Pacifico, y al oeste con este mismo océano. Las costas mexicanas 
tienen un desarrollo de 9,903 km., de jos cuales 7,147 corresponden al Pacifico, 
y el resto al Atlantico. La costa atlantica es, en general, baja y arenosa, con 
lagunas litorales separadas del mar por cordones de dunas. La costa que bordea 
el golfo de California tiene parecidas caracteristicas, pero el resto es alta y 
abrupta, con numerosos golfos y bahias. Frente a ellas se encuentran varios 
grupos de islas: Las Marias, Angel de la Guarda, Cedros, Guadalupe y 
Revillagigedo.



El relieve esta formado por la Altiplanicie Central, la mas elevada y 
extensa de América del Norte; la Altiplanicie Septentrional, con pocos rios y 
escasas iluvias; la Sierra Madre Oriental, que corre paralelamente a la costa 
atlantica; la Sierra Volcanica Transversal, donde estan las cumbres mas altas 

del pais, fa Sierra Madre Occidental paralela a la costa continental del golfo de 
California, con alturas como el Cerro Mohinora; el sistema montafoso 

Oaxaquefio- Poblano integrado por varias cadenas, ia llanura costera del Golfo 
de México; fa llanura costera del noroeste; el Istmo de Tehuantepec y la 
peninsula de Yucatan. Separada del resto del territorio, se extiende la peninsula 
de Baja California unidad tectonica independiente, recorrida por una cordillera de 
escasa altitud. 

En paises como Jamaica, Espafia y México, el turismo es el mas grande 
receptor de moneda extranjera y e! que dirige la industria en términos de 
ingreso y empleo. 

El turismo es el movimiento temporal de personas hacia destinos distintos 
de sus lugares normales de trabajo y residencia, de manera que implica tanto las 
actividades emprendidas durante su estancia en esos destinos, como las 
facilidades creadas para satisfacer sus necesidades. Estudiar el turismo es 
analizar a la gente fuera de su habitat usual, a los establecimientos que 
responden a los requerimientos de los viajeros y las repercusiones que tienen 
en el bienestar econdmico, fisico y social de sus anfitriones. Dicho estudio 
incluye las motivaciones y experiencias del turista, las expectativas y ajustes 

fealizados por residentes de areas de recepcidn, y los papeles que desempenan 
las numerosas agencias e instituciones que interceden entre ellos. 

Las caracteristicas del area de destino y sus residentes que influyen en la 
capacidad de alcance y las repercusiones turisticas incluyen lo siguiente: 

Caracteristicas y procesos del ambiente natural, como topografia, 
montafias, lagos, rios y mares, suelo, vegetacion, flora y fauna, sol, temperatura, 

precipitacién, fotosintesis, erosién y otros procesos ambientales. 

Estructura y desarrollo econémicos 

Organizacion politica. La estructura politica del pais anfitri6n y de sus areas 
turisticas particulares es importante. Factores como la existencia de principios 
capitalista o socialista, regulaciones de planeacion, incentivos y restricciones, y 
los papeles que desempefan las organizaciones turisticas nacionales, 
tegionales y locales influyen en las repercusiones turisticas.



Politicamente, México es una republica representativa, democratica y 
federal de tipo presidencialista, con 29 Estados, dos Territorios y un Distrito 

Federal, en el que se incluye su capital, la cuidad de México. Ademas de esta, 
las principales ciudades son: Guadalajara, Monterrey, Puebla, Ciudad Juarez, 
Mexicali, Mérida, Tijuana, Leon, Veracruz y Aguascalientes. El idioma oficial es 
el castellano aunque hay algunos nucleos de poblacién que hablan el nahuatl, el 
otomi, el zapoteco, el mixteco, etc. 

  

  

  

Nivel de desarrollo turistico. Abarca el grado de involucracién local en la 

industria turistica; indice de desarrollo; naturaleza y diversidad de atracciones; 
tipos y calidad de alojamiento; entretenimiento y facilidades alimenticias, y papel 
que desempefian los intermediarios de viaje. 

2.2.1 Zonas de atractivo turistico. 
Algunos destinos que llegan a ser excesivamente dependientes del turismo para 
sus medios de vida, se han vuelto vulnerables a cambios en la demanda 
turistica, Aunque ef turismo es una industria de crecimiento y el volumen total del 
trafico turistico probablemente aumente en el previsible futuro, no todos los 
destinos pueden compartir ese crecimiento. El turismo es muy susceptible de 
sufrir cambios desde adentro (como cambios en precios y modas cambiantes) y 
desde afuera ( como tendencias econdémicas globales, situaciones politicas y 
disponibilidad de energia) de ta industria; por ejemplo, los disturbios politicos en 
un destino pueden reducir rapidamente la demanda para esa localidad y, al 
mismo tiempo, reflejarse en otras. Muchos turistas evitan los destinos que son 

politicamente inestables, pero rara vez cancelan sus planes de viaje, de modo 

que por lo general seleccionan una alternativa.



A finales del siglo X!X, cuatro tipos principales de sitio turistico se habian 
creado. 
¢ Manantiales de agua mineral (Spa's) para conservacion de la salud y 

entretenimiento 

¢ Sitios climaticos que existian para el tratamiento de tuberculosis y otras 
enfermedades 

* Sitios alpinos 

+ Sitios costeros para curas de salud y recreacién. 

Los centros turisticos son localidades que pueden distinguirse de otros 
centros urbanos por sus funciones especializadas. La informacién a menudo se 
refiere a centros turisticos como costas, tierras interiores, montahas o 
escenarios sobre la base de sus localizaciones geograficas. Robinson (1976) ha 
clasifico los centros turisticos de acuerdo con el caracter de su desarrollo, de 
modo que reconocié dos categorias principales: 

Los centros desarrollados exclusivamente como sitios turisticos, ya sea al 

afadirles atracciones artificiales e infraestructura a atractivos naturales 
preexistentes o a! crear una infraestructura turistica en ausencia de recursos 

naturales muy destacados, por ejemplo, las cataratas del Niagara. 

Los pueblos han desarroilado una industria turistica como parte incidental de sus 
funciones normales. 

En México el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica 
(INEGI) es la institucién responsable de proveer a la sociedad de la mayor parte 
de la informacién estadistica producida en el pais, aportando asi el insumo 
basico para sustentar el conocimiento de los diferentes aspectos que lo 
caracterizan; su utilizacién es indispensable en la realizacién de diagnésticos, 

como respaldo de estudios en investigaciones, en la formulacién, 
instrumentacion y control de planes y programas, asi como en !os procesos de 
evaluacién de resultados. 

Principales centros arqueolégicos de México. 

e Baja California 
Museo de sitio el Vallecito 

« Campeche 
Zona arqueolégica de Jaina 
Zona arqueolégica de Becan 
Zona arqueoldégica de Calakmul 
Zona arqueolégica de Edzna 
Zona arqueoldgica Dzibilnocac 
Zona arqueoldégica Hochob 
Zona arqueolégica Hormiguero 

Zona arqueolégica Xpuhil



« Colima 
Tumbas de tiro de Chamila 

« Chiapas 
Zona arqueolégica Bonampak 
Zona arqueoldgica Chinkultik 

Zona arqueolégica de Palenque 
Zona arqueoldégica de Yaxchilan 

Zona arqueolégica Tenam Puente 
Zona arqueolégica Tonina 

« Chihuahua 
Museo de las culturas del norte. 

« Ciudad de México 
Museo de! templo mayor 

e Hidalgo 
Zona arqueolégica de Tula 

* México 
Zona arq. de Calixtlahuaca 

Zona arq. de Teotihuacan 
Zona arqueolégica de Malinalco 

« Moretos 
Piramide de Teopanzolco 

Zona arq. de Chalcatzingo 
Zona arq. de Coatetelco 

Zona arqueoldgica de Tepoztlan 
Zona arqueolégica Xochicalco 

« Nayarit 

Zona arqueoldgica los Toriles 

« Oaxaca 
Zona arqueolégica de Mitla 

Zona arqueolégica Monte Alban 

* Puebla 
Zona arqueolégica de Cholula 

* Querétaro de Arteaga 
Zona arqueolégica de Ranas



Quintana Roo 
Coba 
Tulum 
Chichén Itza. 

Sinaloa 
Museo arqueolégico de Mazatlan 

Sonora 
La Pintada 

Tabasco 

Parque museo la venta 
Zona arqueolégica Comalcaico 

Zona arqueologica de Pomona 
Zona arqueoldégica la Venta 

Tlaxcala 
Zona arqueolégica Cacaxtla 

Zona arqueolégica Xochitécatl 

Veracruz Llave 
Zona arqueolégica Cempoala 

San Lorenzo Tenochtitlan 
Tres Zapotes 
Zona arqueologica el Zapotal 
Zona arqueolégica Quiahuiztlan 
Zona arqueoldgica el Tajin 
Zona arqueologica Filobobos 

Principales centros de playa: 

Baja California 
Bahia de los Angeles 
La Bufadora 
Playa San Miguel 
Playas de Punta Banda 
Playas de Rosarito 

Baja California Sur 
Arco de Cabo San Lucas 
Bahia Concepcién 
Bahia de Cabo San Lucas 
Bahia Magdalena



Estero de San José 
Isla Espiritu Santo 
Pesca Deportiva 
Playas de la Paz 

Campeche 

Playas de Sabancuy 

Colima 
Playa "Cuyutlan" 
Playa Azul 

Playa Boca de Pascuales 
Playa de Santiago 
Playa el Paraiso 
Playa el Real 
Playa la Audiencia 
Playa la Boquita 
Playa las Brisas 

Playa las Hadas 
Playa Salagua 
Playa San Pedrito 

Chiapas 

Estero las Palmas 
Puerto Arista 

Be eseae. ake Ae 

  

Playa de Sabancuy, Chiapas



Guerrero 

Bahia de Puerto Marques 
‘sla de Ixtapa 
isla la Roqueta 

La Quebrada 
Laguna de Coyuca 
Playa !a Madera 
Playa la Ropa 
Playa las Gatas 
Playa Pie de la Cuesta 

Jalisco 

Bahia de Navidad 
Los arcos 

Nayarit 

Fraccionamiento Nuevo Vallarta 
La isla Isabel 
La Tovara 
Playa de Novillero 

Oaxaca 
Bahia Chahue 
Bahia Conejos 

Bahia Santa Cruz 
Bahia Tangolunda 
Playa de! Amor 
Playa Estacahuite 
Playa Jicaral 
Playa Manzunte 
Playa Principat 
Playa Zipolite 

Quintana Roo 
Isla Mujeres 
Sian ka’ an. 
Xcaret 
Xel-ha. 

Sinaloa 
Faro de Mazatlan 
tsla del faratlén 
Las tres Islas 
Playa Gaviotas 
Playas de Teacapan



* Sonora 
\sla el Tiburén 
Playa de Bahia Kino 

Playa los Algodones 
Playas de Puerto Pefasco 

* Veracruz 
Playas de Mocambo 

* Yucatan 
Puerto de Progreso 

El INEGI produce informacién estadistica mediante los programas 
denominados censos nacionales. 

Las fuentes de informacion utilizadas para conformar el capitulo son: 
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, a través de la 
Direccion General de Geografia; informacién que se complementa con cifras de 
la Comisién Nacional del Agua y de ta Universidad Nacional Autonoma de 
México. 

  

—— Visitantes a Mexico 

|i Visitantes al exterior     
  

  

Evolucién dei gasto de visitantes internacionales a México y de México al exterior 
(Millones de dolares) 

2.2.2 Clima 

El clima de México tiene caracteristicas tropicales, en especial en su mitad sur, 
que se halla situada ya en !a zona térrida; aunque presenta algunas variantes 
como resultado de la diferente altitud y situacién. Asi, en México existen tres 

zonas completamente distintas: las llamadas “tierras calientes” que abarcan tas 
zonas costeras e istmicas.



Dichas tierras son bajas y en ellas prosperan cultivos tropicales (cafia de 
azucar, café, cacao, algod6n, arroz, tabaco, plantas oleaginosas, bananas, 
etcétera, cultivadas en los estados de Veracruz, Chiapas, Jalisco, Oaxaca, 
Michoacan, Tabasco, etc.) y bosques ecuatoriales que se adornan con los 

multicolores plumajes de la aves exoticas. Las “tierras templadas" comprenden 

las zonas de mediana elevacion y permiten el cultivo de maiz , frijol, trigo, vides, 
legumbres, hortalizas, naranjas, etc. El maiz destaca por su importancia y 
constituye el alimento fundamental del pueblo mexicano, que lo consume en 
forma de “tortilla”. 

En Jas “tierras frias” el clima es seco y las temperaturas bajas; la altitud 
hace posible la obtencién de espléndidas cosechas de trigo , maiz y tegumbres 
que no se dan en otras regiones de igual latitud geografica. En las zonas 
costeras del mar de las Antillas se registran las maximas precipitaciones 
acuosas del pais. 

  

&Calido humedo 
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27% 
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21% 23% subhumedo 

fe 
BTemplado 

subhumedo 

Muy seco       

Estructura de la superficie continental de los Estados Unidos mexicanos por tipo 

de clima 

La vegetacion es uno de los atractivos principales de muchas areas de 
destino. A pesar de que la vegetacién es un recurso turistico primario, se sabe 
poco acerca de los efectos que ejerce el turismo en ella; sin embargo, existe 
mucho material de informacién referente a los efectos de recreacién en !a 
vegetacién, mucho de lo cuat también es aplicable al turismo. 

Hasta ahora se ha asumido que los recursos basicos del turismo son 
predominantemente atractivos naturales y que el riesgo al ambiente se crea 
principalmente por el numero excesivo de turistas que utilizan estos recursos. 
Los atractivos naturales deben complementarse con otras facilidades turisticas y 
una infraestructura de apoyo. Uno de los efectos ambientales mas obvios del



turismo es ei desarrollo de estas facilidades y la infraestructura, las cuales se 
pueden observar en tres tipos principales de desarrolio turistico: 

« Elcrecimiento y forma de centros turisticos 

e €l desarrollo de hoteles en las ciudades 

« Los desarrollos de casas ocasionales en los ambientes ruraies 

2.3 Entorno Arqueolégico 

México Antiguo y América Central fueron territorio de una de las mas avanzadas 
civilizaciones del hemisferio oeste. Esta regidn es conocida histéricamente como 
Mesoamérica, termino que refiere al area geografica y las tradiciones culturales 
de la época pre- colombina en México. 

Un sigio después del colapso de la civilizacién Tolteca, fas tribus aliadas 

migran al valle de México desde el Norte. Una de las tribus principales es 
conocida como fos Mexicas y a todas juntas se les nombro Aztecas. Los 

Mexicas dominaron al resto de las tribus, el nombre México se deriva de la 
palabra Mexica. 

renee 

 



Cuando !os Aztecas llegaron al Valle de México ellos debian pagar tributo 
a Jas ciudades vecinas y fueron forzados a habitar la region pantanosa del Lago 
de Texcoco y de acuerdo con la jeyenda, los Aztecas se establecieron en el 
lugar donde vieron a un aguila devorando a una serpiente, los cuales ahora son 
e! simbolo de nuestra bandera. 

A medida que la civilizacién Azteca crecié se convirtid en un organizacion 
civil y militar muy poderosa su ciudad conocida como Tenochtitlan creciéd 
rapidamente de una pequefa villa hasta convertirse en una gran urbe con 
construcciones de adobe y piedra. 

  

La regién sureste se la ha llamado ta tierra que no se parece a otra 
porque pocas regiones de la republica retinen tantos atractivos turisticos como 
esta entidad peninsular. Hay en esta tierra del Mayab prodigiosos monumentos 
que testimonian ei esplendor de la cultura maya, joyas coloniales de gran 
belleza, playas de arena blanquisima, primorosas artesanias, un rico folklore en 
vestimenta, canciones y danzas, y delicias gastronomicas que han dado fama a 
su cocina. 

En este renglén arqueolédgico encontramos ciudades mayas cuya 
antigUedad se mide en siglos como Uxmail y Chichen Itza. 
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En Uxmai pueden admirarse monumentales construcciones del periodo 
clasico de los mayas — los inventores del cero - edificadas en estilo Puuc, como 
el castillo del Adivino y el cuadrangulo de fas Monjas, con su singular encaje de 
piedra. 

  

Chichén Itza 

En Chichen Itza sobresale la piramide de e! Castillo, donde es posible 
observar, en los equinoccios, el extraordinario fendmeno solar de luz y sombra 
que representa el descenso de Kukulkan (serpiente emplumada, equivalente al 
Quetzalcoatl de la cultura nahuatl). 

  
Chac Mol



En esta peninsula florecié ia portentosa cultura maya, cuyos vestigios 

constituyen el principal atractivo arqueolégico de! estado de Yucatan. En 
términos geograficos el area maya ocupa unos 400000 km? distribuidos en los 

estados mexicanos de Yucatan, Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Chiapas, 
y en jos paises vecinos de Guatemala, Belice, Honduras y El Salvador. Esta 
region se puede subdividir en tres areas: sur, centro y norte. 

En general la historia Maya se divide en los siguientes periodos: 
Formativo o preclasico (1500 a C a 292 d C) inicio de la agricultura y fundacion 
de centros de poblacién; construccién de plataformas, primeras piramides y 
templos de madera; inicio de ta escultura en piedra, la ceramica y las figuriltas de 
barro. 

Clasico temprano (292 a 650 d C): templos construidos con el arco falso, 
estelas con jeroglifos y ceramica policroma, produccién agricola, construccién de 
centros ceremoniales rodeados de grandes poblaciones; establecimiento de ta 
teocracia; creacién de una jerarquia civil y religiosa; desarrollo de la escritura 
jeroglifica, la historia, la medicina, las matematicas, la astronomia, la cronologia, 
la estructuraci6n del culto religioso y despliegue de las artes plasticas. 

Clasico tardfo ( 650 a 900 d C) auge de Ia cultura maya en el area central 
e inicio y apogeo del desarrollo en la zona norte. Después de este florecimiento 
sobrevino una decadencia en el area central: guerra y ocupacién de centros 
ceremoniales por campesinos y extranjeros. 

Postclasico { 900 a 1527 d C) en el area central fa cultura murié para 
siempre, pero en el sur y el norte (Yucatan) hubo una transformacion cultural 
debida a fa llegada de los itzaes y la consecuente imposicién de religion, 
gobierno y costumbres. 

En la época prehispanica habitaron el territorio campechano los mayas, 
quienes desarrollaron ahi las culturas conocidas arqueolégicamente con los 
nombres de Chenes, Puuc y Rio Bec. Las semejanzas arquitecténicas entre 
Petén y Rio Bec y el hecho de que una de las estelas descifradas en Balakbal 
sea solo 78 afios posterior a la mas antigua de Uaxactun denotan su caracter 
contemporaneo. 

Las construcciones de las regiones Chenes y Rio Bec tienen mucho en 
comun. Son caracteristicas en ellas las puertas en forma de bocas de dragon, 
rodeadas por mascaras de estuco muy elaboradas, las torres en forma de 
templos falsos sobre los ornamentos que forman las esquinas de las piramides, 
y la mamposteria en forma de bloque con fachadas bien terminadas.



La decoracién de Rio Bec y Chenes se impuso en la regién del Puuc y Chichén 
itza, originando un nuevo estilo en que la piedra sustituyd al estuco y cuya 
perfeccién se logro en Uxmal, Kabah y ef propio Chichen Itza. 

Sitios arqueoldégicos importantes del mundo Maya en 
México 

Yucatan 

Chichen Itza. 

Importante recinto de la cultura Maya, abarca un area de cuatro y medio 
kilémetros y se localiza a 120 kilometros de Mérida y a 203 kilametros de 
Cancun. Construido en el periodo clasico tardio, Chichén Itz4 alcanz6 su 
apogeo entre los siglos X y XII. En sus vestigios, sobre todo en su 
arquitectura, se puede confirmar una gran influencia tolteca cultura 
proveniente del centro de México. Sus mas grandes estructuras son la 
piramide de Kukulcan, donde se aprecia e! fenémeno solar del equinoccio; el 
Templo de fos Guerreros, el Templo de los Jaguares, E! Mercado, el Caracol, 
también conocido como el Observatorio, y el Juego de Pelota (el mas grande 
de Mesoamérica). Otro sitio interesante es el cenote o pozo sagrado en 
donde se llevaban a cabo los sacrificios rituales de javenes doncellas y nifios. 

Uxmal. 

Es el sito mas importante del periodo clasico localizado al sur de Mérida en 
el que se puede disfrutar de la mas alta expresién del estilo arquitectonico 
conocido como Puuc, el cual se define por sus profusos disefios geométricos, 
sus construcciones bellamente proporcionadas como el Cuadrangulo de las 
Monjas y el Palacio del Gobernador; este ultimo decorado con numerosas 
mascaras del dios de la lluvia de nariz ondulada, Chaac. Se puede apreciar 
que una de las piramides era construida cada 52 afios, un ciclo mistico para 
los mayas. También se encuentra una piramide oval conocida como ta 
Piramide del Mago. 

Chiapas 

Palenque. 

Ciudad importante de Chiapas correspondiente al periodo 
Clasico, alcanzé su esplendor durante el reinado de Pakal, en ef 
siglo Vil. Este sitio arqueolégico es admirado por sus exquisitos 
tallados, su arquitectura de apariencia etérea y los incontables 
jeroglificos que cubren fos muros de sus construcciones. El 
descubrimiento de la tumba ornamentada de Pakal en el Templo 
de las Inscripciones, en 1952, fue uno de los hallazgos mas



importantes en el Mundo Maya. A principios de este aho se 
descubri6 en otra tumba el cuerpo de una mujer junto con una 
mascara de jade y otros tesoros. 

Tonina. 

Aun sin que se hayan terminado las excavaciones, Tonina 
es un sitio arqueoldgico que se establecié durante el periodo 
clasico. Existe una teoria acerca de una ciudad en la que 
habitaba un gobernador guerrero maya quien usaba el lugar 
como centro de ejecuciones para prisioneros de guerra. Se cree 
que entre las victimas capturadas estuvo el hijo del famoso 
Pakal de Palenque. 

Yaxchitan. 

Remota ciudad de la era Clasica, se ubica en las orillas 
del rio Usumacinta en el sur de Chiapas, cerca de fa frontera 
guatemalteca. FI! lugar es conocido por su estelas e intrincados 
disefios en los dinteles de las construcciones como las del 
Templo 33 y el Templo de las Cuatro Puertas. Yaxchilan esta 
ubicado en Ia densa selva Lacandona. 

Bonampak. 

Pequefo sitio del periodo clasico ubicado en la selva 
Lacandona, cuenta con construcciones decoradas con los mas 
delicados murales mayas que se hayan encontrado. Descubierto 
en 1946, Bonampak tiene un templo con tres cuartos interiores 
decorados con murales de batallas y ceremonias vividamente 
representadas. 

Tabasco 

La Venta. 

Es un parque museo tropical localizado en Villahermosa, 
Tabasco, en el que se encuentran las colosales cabezas de 
piedra, altares y figuras del "hombre jaguar que son un legado 
fundamental de la civilizacién olmeca frecuentemente conocida 
como “cultura madre" temprana de México. También se les 
atribuye la invencidn de las piramides, fa escritura jeroglifica yun 
calendario que los mayas adoptaron y_posteriormente



perfeccionaron. Las piezas que se exhiben en La Venta se 

descubrieron en el sitio arquealogico del mismo nombre que se 
ubica al oeste de Tabasco y posteriormente fueron trasladadas 
al museo, en la década de los 50, para protegerios de ja 
contaminacion petrolera. 

Comatcalco. 

A solo 56 kilometros de Villanermosa se localiza el sitio 
arqueolégico de Comalcalco. Sus construcciones pertenecientes 
al periodo clasico tardio se cuentan entre las mas sorprendentes 

de la regién. Mientras que en otros sitios los templos se 

construian con piedra, en Comatcalco se usaban ladrillos. De 

hecho, Comatcalco significa "en la casa de ladrillos" y en gran 

medida el uso de éstos se debid a fa falta de piedra en la region; 
el material se elaboraba con arena, barro y conchas de ostion. 

Quintana Roo 

Tulum. 

Fortaleza amurailada del periodo postclasico, se ubica 
sobre un acantilado con vista al mar Caribe. A 131 kilometros de 
Cancun, Tulum probablemente estuvo habitado cuando los 
espafioles tocaron tierra americana, a principios del siglo XVI. 
Se puede observar fa influencia tolteca en las figuras del dios 
descendiente, serpientes emplumadas y templos con techos 
planos como el Castillo, Templo del Dios Descendente y el Gran 
Palacio. Actualmente se construye un parque para preservar los 
monumentos del deterioro de ios visitantes. Este sitio 
arqueolégico es uno de los mas visitados pues recibe cerca de 
un millon de turistas al afo. 

Coba. 

Es un lugar fascinante del periodo clasico. Se encuentra 
cerca de Tulum y en él los arquedlogos han descubierto una red 
de sacbés, o caminos ceremoniales de piedra caliza que 
conducen en linea recta a otros centros mayas. Las 

excavaciones realizadas en 1970 han permitido que las ruinas 
se conserven a pesar de estar entre la selva, lo cual es 

probablemente su mas grande encanto. Rodeado de cinco 
lagos, Coba tiene dos grandes piramides, templos y varias 
estelas que embellecen los senderos selvaticos.



Campeche 

Edzna. 

Este sitio del periodo Clasico estuvo habitado casi desde 
el afo 600 a. C. Su construccion mas importante es el hermoso 
Templo de los Cinco Niveles engalanado con una cabeza 
gigante del dios Sol Itzamna que durante el equinoccio se 
ilumina por los rayos del sol. En Edzna también hay un viejo 
sistema de irrigacién por medio de canales que tiene unos 1,000 
afios de antigtiedad. 

Calkamul. 

Es uno de los lugares mas sorprendentes de la Peninsula 
de Yucatan. Localizado a 30 kilémetros de {a frontera 
guatemalteca, tiene una extension de 753 km2. Es mas grande 
que Tikal en Guatemala, mas antiguo que Edzna (fue fundado 
en 1500 a. C.) y esta ubicado en lo que se considera la reserva 
selvatica mas grande del hemisferio después del Amazonas 
{tomando en cuenta toda la Reserva de la Bidsfera de Calakmul, 
y la parte norte de Guatemala y Belice). Las torres construidas al 
lado de unas camaras hacen que el estilo arquitect6nico sea un 
tanto pesado. Mas de un centenar de estelas esculpidas que 
datan de los periodos Preclasico y Clasico se esparcen por los 
alrededores como testimonio del dominio de esta ciudad sobre et 
territorio. Las visitas al lugar son muy restringidas, y se requiere 
permiso por parte del Instituto Nacional de Antropotogia e 
Historia de México. 

Estado de México 

Asiento de hechos histéricos imprescindibles para explicar el nacimiento 
de México, para el turista, historiador, antropdlogo el estado de México es uno 
de los mas importantes de nuestro pais. Por su abundancia en lugares de 
turismo asi como en asentamientos arqueoldgicos, histéricos o arquitectonicos 
de innegable valor. 

En la época prehispanica el territorio del actual estado de México fue 
asiento de muchas culturas: la arcaica de Tlatilco, la teotihuacana y tolteca, la 
chichimeca, la colhua texcocana, la malinaica, ta otomi y la azteca, las cuales 
dejaron rastro de su notable civilizacién. Parte importante de la informacion que 
contiene esta Guia se consagra a estas zonas.



Teotihuacan es una de las zonas arqueolégicas mas relevantes de 
mesoamérica. Donde se encuentran los monumentos civico religiosos mas 
importantes de la que fuera la Ciudad de los Dioses. 

La historia de Teotihuacan, velada por el tiempo, se pierde en el mito y fa 
leyenda; sin embargo, la arqueologia y la historiografia han podido arrancar 
poco de los secretos que guarda esta ciudad extraordinaria y la cultura que lo 
hizo posible. E! interés por Teotihuacan no se inicia con los espafioles, sino con 
fos mismos pueblos prehispanicos, especialmente con fos mexicas, quienes en 

su peregrinar se toparon con los restos de la cultura teotihuacana y con la 
calidad misma, y fueron inquiriendo sobre el origen y destino de lo hallado. A los 
mexicas se debe un bello mito sobre la creacién del mundo. 

  

Museo de Teotihuacan 

La cultura teotihuacana tuvo sus inicios, como muchas otras de la cuenca 
de México, en una aldea de agricultores con caza y pesca de complemento. Por 
esos afios algunas aldeas de la zona se especializaron en el trabajo y la 
produccién de objetos de obsidiana, lo que probablemente permitid el ascenso 
de la ciudad. 

Sin que se conozcan a ciencia cierta las causas de ello, hacia la segunda 
mitad del siglo VIi se produjo la caida de Teotihuacan. Al parecer. La tremenda 
centralizacién politica y econdmica, la existencia de una cerrada elite de 
gobernantes que oprimieron a la poblacién en lugar de guiarla, la desintegracion



de ta gran red comercial, el excesivo crecimiento demografico y el agotamiento 
de jos recursos naturales fueron responsables del ocaso de esta gran ciudad. 

2.4 Entorno ecoldgico 

2.4.1 Planeacion del crecimiento de zonas turisticas 

Una de las limitantes mas importantes para el desarrollo turistico es la evidente 
vinculacién de los recursos naturales y el medio ambiente. 

Actualmente ya se acepta un limite para el crecimiento turistico de las 
localidades receptoras, por lo tanto se hace necesario planear el crecimiento de 
las ciudades turisticas y otro tipo de espacios de recepcién de visitantes, 
preservados desde todos lo puntos de vista; no contaminados, abiertos yen 
general agradables y arménicos. 

En México, la Ley de Proteccién Ambiental y Equilibrio Ecolégico promulgada en 
1988, establece normas especificas para la autorizacién de nuevos proyectos de 
desarrollo. Por otra parte, existen técnicas para establecer esos limites como 
capacidad de carga, umbrales de crecimiento, etc. 

A nivel internacional la importancia de este tema ha propiciado que la 
Organizacién Mundial def Turismo se encuentre comprometida a encauzar 
analisis y estudios especificos de casos que aborden esos asuntos y que 
permita a los planificadores, de manera preventiva y no correctiva, la 
identificacion de criterios que permitan identificar indicadores depredadores 
derivados def crecimiento. 

En la reunién del Comité del Medio Ambiente de la Organizacién Mundial de! 
Turismo , se Hegaron a definir un conjunto de 10 indicadores clave que apuntan 
a ese propdsito: 

4. Grado de proteccién del sitio 
2. Presi6n sobre el sitio 

3. Grado de intensidad de uso 
4. Relacion turista residentes 

5. Densidad de desarrollo 
6. Medidas de gestion de desechos 
7. Grado de planificacién y estudio 
8. Habitat y ecosistemas criticos 
9. Satisfaccién de tos turistas 
10. Actitud de la poblacién local. 

Recomienda adicionalmente la segmentacion de esos indicadores de acuerdo 
con seis criterios de localizaci6n:



Zonas costeras 
Ecosistemas criticos 
Sitios culturales 
Turismo urbano 
Turismo alpino y artico 
Pequenias islas K

N
N
N
A
S
 

Es a partir de estas especificaciones nacionales e internacionales es que se 
debe dar la planeacién de las zonas turisticas en México. 

2.4.2 Explotacion indiscriminada de tos recursos naturales 

La explotacion indiscriminada de recursos naturales esta relacionada con la 
ausencia de la planeacién del crecimiento turistico y la perspectiva ecolégica. El 
incremento de la poblacion provoca que la mano del hombre altere el equilibrio 
del ecosistema, de !os cambios climaticos, de avances tecnoldgicos: 
preocupandose unicamente por lo cuantitativo y no por los desechos o residuos 
peligrosos que esto puede ocasionar. 

La constante destrucci6n de los recursos naturales turisticos es inevitable, 
depende de la cultura y educaci6n de los habitantes y turistas, los cuales son los 
principales depredadores de la naturaleza. Un ejemplo claro de lo anterior es la 
destruccién de los arrecifes de coral en la isla de Cozumel por el constante 
arribo a la isla de cruceros turisticos. 

 



Por otro lado las necesidades de alimento, vivienda, dinero etc. provocan 
que los habitantes empiecen a explorar zonas que son aptas para el turismo, los 
cual no deberia ser permitido. 

Aun asi el turismo basa su poder en los recursos naturales renovabies, 
siendo éste uno de los principales agentes depredadores de la ecologia. 

Por ello, el hombre debe de concientizarse a tal punto que comprenda la 
relacion entre la poblacion y el medio ambiente; lo que se pretende no es tener 
un ambiente ideal, pero tampoco un medio ambiente que se esté extinguiendo 
debido af uso inadecuado de los recursos naturales. Por lo tanto, se debera 
buscar un equilibrio entre la conservacion ecolégica, social y el mejor 
aprovechamiento del turismo. 

2.5 Entorno econémico 

El turismo es un fendmeno de gran importancia y magnitud, que significa una 
compleja relacién de los paises visitados o anfitriones como para los paises que 
son generadores de fos flujos, tanto a nivel econémico como social, cultural y 
politico. 

La variable econémica es la que de manera mas repetida se describe en 
las consideraciones relacionadas con las politicas de desarrollo turistico. Es 
evidente que el turismo es un potente inductor de cambios en la estructura 
econdémica, y que éstos son los mas susceptibles de medicién. 

En México, es indudable que las variables macroeconémicas arrojan un 
saldo favorable para fa actividad turistica, se ha convertido en el segundo 
generador de divisas, habiendo cambiado su Papel dentro de la politica 
gubernamental, hasta ser una actividad reconocida como generadora de 
desarrollo; emplea el 9% del total de la poblacion econémicamente activa y ha 
permitido que grandes territorios alejados de la porcién central de México figuren 
de manera relevante en su geografia (Cancin y los Cabos, por ejemplo), y se 
integren al resto del pais. 

Nuestro pais ocupa el 8° lugar dentro de los paises mas visitados con 
poco mas de 19 millones de visitas de extranjeros en 1997. Esto significd para 
las finanzas de pais, ingresos de $7,593 millones de dédlares, que como ya se 
mencioné anteriormente convierte a esta rama de la industria en la segunda 
fuente de divisas sdlo por detras del petrdleo y las manufactureras, con una 
participacién del 5.1% en el producto interno bruto. 

Ahora bien, segtin calculos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, se 
estima que para el afio 2010 el turismo extranjero significara casi $ 9,000 
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millones de ddlares es decir 13.5% del producto interno bruto nacional, mientras 
que su participacion al empleo sera del 12%. 

2.6 Entorno social 

Para este entorno es necesario utilizar la siguiente clasificacion de los 
centros turisticos 

  1.- Centros integralmente planeados 3.- Grandes ciudades 
  

Canctin , Q. Roo Guadalajara , Jat. 
  \xtapa Zihuatanejo Monterrey, NL. 
  Loreto B.C.S. México D.F. 
  Los Cabos B.C.S. 4.-Centros turisticos del interior 
  Baithas de Huatulco , Oax. Campeche, Campeche 
  2.-Centros de playa tradicionales Durango Dgo. 
  

  

  

  

  

    
Acapulco, Gro. Guanajuato Gto. 
Cozumel Q. Roo Hermosillo, Son. 
La Paz B.C.S. Merida, Yuc. 

Manzanillo, Col. Oaxaca Oax. 
Mazatlan Sin. Taxco Gro. 

Pueto Vallarta, Jal, Tijuana B.C. 
    Veracruz, Ver.     Fuente: Libro “Desarroifo y Sustentabilidad del turismo en México”. 

Ya hecha ia clasificaci6n anterior hablaremos de aigunos aspectos 
relevantes del desarrollo social en México a partir del sector turismo. 

Empleo 

Este es un indicador relevante de éxito en los objetivos buscados para el 
desarrollo del turismo, sobretodo para fos centros integralmente planeados que 
para 1990 tenian el porcentaje promedio mas alto de poblacion ocupada ( el 
36.5% del total de su poblacién contra un porcentaje promedio de 32 % en fos 
centros de playa tradicionales y tos centros del interior). Para 1990, dentro de los 
centras integralmente planeados (CIP) se tiene la mayor proporcidn relativa de la 
poblacién ocupada (40.2%), con ingresos de dos y hasta cinco salarios minimos 
mensuales, en comparacién con los centros tradicionales y los centros del 
interior que tienen proporciones mas bajas (33-30 % respectivamente), siendo 
en todos los casos superior a 1980. Lo anterior nos dice que en estas 
localidades existe una mayor capacidad de pago de los habitantes y por to tanto, 
que pueden afrontar un mejor nivel de servicios publicos y privados, aunque 
también quiere decir que estas localidades son mas caras que en otros lugares y 
se requiere de un ingreso superior para mantener el mismo nivel de 
satisfactores. 
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Para 1990, tanto en los centros integraimente planeados como en los 
centros tradicionales, dos quintas partes de la poblacién ocupada (40.1 y 42%) 
labora mas de 40 horas a la semana, mientras que los centros integralmente 
planeados solo un décima parte labora entre 33 y 40 horas a la semana. 

Nivel de instruccién 

Este es un indicador donde se observan deficiencias para los centros 
integralmente planeados al aparecer con la proporcion mas baja de escolaridad: 
para 1990, la poblacién con instruccién media superior y superior (18 afhos y 
mas), muestra los porcentajes mas bajos en relacion con los centros 
tradicionales y los centros del interior. Unicamente por los que se tefiere a la 
secundaria completa, os CIP se encuentran en el mismo nivel que ef de los 
otros dos tipos de ciudad: alrededor del 9 %. Respecto de ajios anteriores la 
situaci6n no ha cambiado mucho, aunque se observa un Mmejoramiento de los 
tres primeros niveles de instruccién y un deterioro en el indicador de la 
educacién superior. 

Edad de la poblacién 

En general, la poblacién de {fos centros integralmente planeados es 
bastante joven: para 1990 , casi el 80 % fueron menores de 35 ajfios, mientras 
que en los centros tradicionales y los det interior representaron el 74 y 72% 
fespectivamente, este indicador es significativo porque apunta perfiles 
demograficos de fuerte presién por trabajo y servicios publicos y privados. 

Servicios de vivienda 

Resulta sintomatico de! enfoque central de la planificacién, el hecho de 
que precisamente en los centros integralmente planeados se tengan los indices 
mas bajos de servicios a la vivienda: para 1990, tres cuartas partes de las 
viviendas de estos centros contaban con agua entubada y electricidad (73 y 
78% respectivamente), mientras que en los centros tradicionales y centros del 
interior el 82 y 84% de las viviendas respectivamente contaba con agua 
entubada, y casi la totalidad con el servicio de electricidad (93 y 94 %) . Por lo 
que se refiere al drenaje, las cifras para los centros integralmente planeados 
eran atin mas bajas: sdlo el 64 % contaba con el servicio mientras que en los 
centros tradicionales y centros del interior esa proporcién rebasaba fas tres 
cuarta partes de la poblacién. 

Todos estos indicadores nos dan idea de la situacién social del turismo en 
México



2.7 Entorno politico 

La historia en la que se ha desarrollado ta actividad turistica en México ha sido 
modificada de manera notable en los ultimos afos. 

Durante una primera etapa que va de 1945 a mediados de los afios 
sesenta aproximadamente, el Estado tiene una participacidn moderada, 
ayudando al desarrollo turistico principalmente con _ financiamiento. 
Posteriormente ef Estado emprende una politica de mayor intervencién 
disefando, planificando y desarrollando nuevas ciudades con la ayuda de 
recursos naturales de gran significacién, orientadas a la recepcion del turismo 
internacional; hacia mediados de la década de tos setenta, se incrementa 
notablemente el crédito a la construccién de hoteles, esta vez con el Estado 
como promotor activo de las instalaciones turisticas. 

A partir de la década de los ochenta el Estado inicia una fase de retroceso 
en su intervencién hacia la actividad turistica debido al estado de crisis por fa 
que atraviesa el pais en esa época. Ejempto de la transicion de etapas es 
Huatulco, el dltimo de los centros turisticos planeados bajo ef esquema de 
participacién basicamente del Estado, que se ve ahora como un proyecto de 
transicion, donde la participacién de inversionistas nacionales y extranjeros se 
promueve practicamente desde el principio del proyecto. 
Actualmente, los esquemas de coinversién gubernamental suponen una 
participacién mayoritaria de parte del sector privado nacional y/o extranjero. 

El modelo de desarrollo turistico mexicano, hasta la fecha, ha 
manifestado como prioridad la busqueda del beneficio de las localidades 
receptoras y obviamente de su poblacién 

2.8 Entorno tecnolégico 

2.8.1 Desarrollo de las vias de comunicaci6n y telecomunicaciones: 

La tecnologia es uno de los entornos mas importantes, ya que cuenta con vias 
de comunicacién y telecomunicacién que son aprovechadas por turistas 
nacionales e internacionales.



De acuerdo con lo anterior, actualmente México ofrece: 

. 60 aeropuertos. 

. 10, 000 kilsmetros de autopista de 4 carriles. 

. 90,000 kilémetros de carreteras pavimentadas de 2 carriles. 

. 1 linea de ferrocarril especializada en turismo (Chihuahua-Pacifico). 

En los cuadros 2.8.1.1, 2.8.1.2, 2.8.2.3, se presentan los datos que 
muestran las estadisticas en sus modalidades de tierra y aire, entendiéndose 
éstos por carreteras, ferrocarriles y aeropuertos. 

De acuerdo con las estadisticas, la tecnologia de México se ha ido 
incrementando afio con afo, debido a que ofrece servicios de excelencia que 
dan como consecuencia el aumento de turismo en general. 

Actualmente, México cuenta hoy con sistemas de cémputo en 
aeropuertos que hacen que el sistema sea rapido, eficiente y expedito para los 
usuarios, ya que les permite viajar con mayor frecuencia y en el menor tiempo 
posible. 

Ademéas, en lineas férreas el servicio ha ido mejorando dia con dia, ha 
permitiendo comunicar y transportar personas, equipo, productos, entre otros. 
Un ejemplo de ello, es ef ferrocarril Chihuahua - Pacifico, cuyo propésito fue 
hacer crecer una linea tanto de comunicacién como de transporte para beneficio 
de la sociedad. Y no solo en lineas aéreas y férreas contamos con buen 
servicio, sino también en carreteras en donde de acuerdo a las tablas 
anteriormente vistas se ha incrementado la construccién de éstas, donde hacian 
falta, y se han mejorado las que ya existia; como ejemplos tenemos el! caso de 
la autopista del Sol (México - Acapulco), la autopista Veracruz y ta nueva 
autopista a las piramides. 

Por consiguiente, podemos decir que et avance tecnoldgico es importante 
en el aspecto turistico pues permite que éste se desarrolle cada dia con mas 
auge a nivel nacional, asi como internacional, de ahi su importancia como 
entomo y como apoyo para la infraestructura, educacion, investigacién, ciencia, 
etc.
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2.8.2 Desarrollo de procedimientos. 

Un proceso se debe definir como una serie de actividades, acciones o 
tomas de decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado 
especifico como consecuencia de! valor afiadido aportada por cada una de las 
actividades que llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso. 

En general todo proceso puede representarse mediante un diagrama de 
flujo y su rendimiento puede medirse. 

Proceso 
Entradas Salidas 

  

= B 

Los procesos se dividen en operativos y de apoyo o gestioén. El objeto 
fundamental de los procesos operativos es entregar los productos o servicios 
que el cliente externo o interno necesita. Los de apoyo y gestién son aquellos 
que tienen por objeto el prestar apoyo a fos procesos operativos o tomar 

decisiones sobre planificacién, control, mejoras y seguridad de las operaciones 
de la organizacién. 

£ Men 

  

. Conocimiento de mercados y clientes 

* Determinar necesidades y requerimientos de 4 clientes 

« Medir la satisfacci6n de fos clientes 

« Detectar cambios en el mercado en las expectativas de los clientes. 

2. Desarrollo de visi6n y estrategia 
« Investigar el entorno exterior 

¢ Definir criterios de organizacion y estratégia de la empresa 
. Disefiar la estructura organizacional y relaciones entre unidades 

organizativas 

« Fijacién y desarrollo de objetivos 

3. Disefio de productos y servicios 

e Desarrollar nuevos productos y servicios por segmentos de clientes 
relevantes 

e Disefiar, fabricar y evaluar prototipos 

« Perfeccionar productos y servicios existentes 

4. Comercial y ventas



Comercializar productos o servicios por segmentos de clientes relevantes 
Procesar 6rdenes de compra 

5.Produccion y entrega de servicios 

Planificar la adquisicion de recursos necesarios 

Desarrollar las habilidades de los recursos humanos 

Entregar servicios a los clientes 

Asegurar la calidad del servicio 

6 Atencidn y servicio al cliente 

. 

Facturar al cliente 

Proporcionar servicio posventa 

Responder a preguntas del cliente 

Puede afirmarse que un proceso se halla bajo control cuando ha sido 
entendido, documentado y medido. 

Entendido 
Se considera que un proceso es entendido cuando todas las personas 

involucradas conocen lo siguiente: 
Cual es el propésito y descripcién basica del proceso 
Quiénes son sus clientes 

Quiénes son sus proveedores 
Quién es el responsable 

Qué rendimiento se esta obteniendo 

Documentado 
Algunos de los aspectos que debe incluir ta documentacién de los 

procesos son Jos siguientes: 

Diagrama de flujo de procesos que incluya posibles interrelaciones con otros 
procesos 
Medidas de rendimiento de las distintas fases del proceso 
Nombre dei responsable del proceso 

Miembros del equipo de gestion de! proceso 

La narrativa de tas etapas del proceso debe ser clara, concisa, operativa y 
comunicable, de manera que sea util para el de anatisis. Ademas de! diagrama 
de flujo son de gran utilidad el uso de listas de verificacion, criterios de actuacion 
y la clasificacion de entradas y salidas del proceso 

El diagrama de flujo es la representacién visual de la serie de acciones o 
etapas de que consta el procesos. 

Un componente fundamental de los procesos es su mejora permanente 
gradual o radical, por ello que el benchmarking es una practica que nos ayuda a



ser mucha mas efectivos a la hora de mejorar nuestros procesos criticos y que, 
al mismo tiempo, enriquece nuestro proceso de definicion estratégica y nuestra 
capacidad de inventar el futuro. 

Pianificacion. 

Definir en qué areas de la compafia se fievaran a cabo actividades de 
benchmarking, ya que este enriquece de forma fundamental el proceso de 
definicién de la visién y objetivos estratégicos de las organizaciones. 

identificar las compajiias objeto de la comparacién. El benchmarking debe 
ser conducido frente a las compafias lideres en cada proceso, sin que 
importe el sector empresarial en que estén. 

Determinar el método de recogida de la informacion. Identificar las fuentes 
de informacién — internas o externas-, encuestas, cuestionarios, etc. 

Analisis 

Determinar cuales son los requerimientos para competir en el futuro o las 
deficiencias actuales en el rendimiento del proceso que estemos intentando 
mejorar, to que resultaraé mucho mas sencillo si esta “bajo control”. No se 
trata _de obtener diferencias numéricas. Se trata de entender las razones de 
las mismas 

Integracién 
° Comunicar los hallazgos fruto del benchmarking y obtener la aceptacion de | 

los mismos por parte de la direccién. Comunicar estos hallazgos a todos los 
niveles de la organizaci6n para obtener apoyo, compromiso e involucracién. 
Establecer objetivos basados en estos hallazgos. Convertirlos en un conjunto 
de principios operativos a los cuales la organizacion pueda suscribirse, y que 
muestren de qué manera van a reducirse {las deficiencias existentes. 

Accién 

Desarrollar planes de accién en los que se identifique el responsable de tos 
mismos, las etapas a seguir, los resultados esperados, los recursos 
necesarios, los procedimientos de medida y evaluaci6n del progreso, y el 
horizonte temporal. El benchmarking casi siempre evidencia la necesidad de 
llevar a cabo una mejora mas 0 menos radical del proceso. Sin embargo, en 
ocasiones un ritmo de mejora gradual puede ser suficiente. 

Madurez 

La madurez se habra conseguido cuando las mejores practicas de cualquier 
sector hayan sido incorporadas en los procesos criticos de la compania, 
asegurando de esta manera ta superioridad. Una confirmacion de que se ha 
llegado a la madurez sera ei hecho de que otras compafiias quieran realizar 
benchmarking con las operaciones propias de la empresa. 
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Capitulo 3. El turismo en México 

3.1 Situacion actual de las agencias de viajes en México. 

De acuerdo al capitulo V de la Legislacién Turistica donde se menciona el 
turismo en materia de Agencias de viajes, nos basaremos en estas para fines de 
la investigacion. 

Las agencias de viajes son aquellas que ofrecen servicios al menudeo, es 
decir, venden servicios directos al publico. Un agente de viajes vende 
Paquetes de viajes que ofrecen mayoristas en excursiones, asi como boletos de 
avidn, hotel, etc. Una agencia de viajes en general debe ofrecer los 
siguientes servicios: 

« Reservaciones y expedicidn de boletos. 
« Planeacién de itinerarios. 

e Reservaciones de excursiones y cruceros. 
* Reservaciones en hoteles y sitios de descanso y recreo (resorts). 

Reservaciones en renta de automoviles. 
Reservaciones en actividades. 

Venta de seguros de viaje. 

Las agencias de viajes en la mayoria de los casos obtienen gran parte de 
sus ingresos de fa venta de boletos de avion. 

Por tanto, los diversos componentes de viajes que ofrecen las agencias 
como boletos de avidn, hotel, reservaciones de cruceros, etc.; se conocen como 
lineas de productos. Debido a lo anterior cada linea de producto se considera 
por separado como un ingreso para las agencias de viajes. 

Por to que las agencias de viajes y el turismo se dividen en: 

« Agencias de viajes comerciales o de negocios 
¢ Agencias de viajes de placer o de turismo. 

Las agencias de viajes comerciales se especializan en viajes de 
negocios para ejecutivos, vendedores, convenciones, entre otros. Las agencias 
de viajes de placer se basan en viajes recreativos, deportivos, culturales, 
excursiones, etc. 

Como dato, los viajes que se realizan de negocios representan el 60% del 
total de las ventas en lineas aéreas, aunque tas agencias de viajes se dedican a 
vender paquetes de placer o de negocios; algunos se especializan en uno u otro 
sector. Por lo que cabe resaltar que las agencias de mayor éxito son las 
agencias de viajes por negocio en un 90% en relacién con sus ingresos 
corrientes. 
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3.2 Método de recolecci6én de informacién 

Las encuestas nos permiten determinar los deseos y necesidades det 
consumidor turistico, cuyo propésito es conocer la forma de viajar de tos turistas, 
los motivos del viaje, gustos y preferencias de los turistas, entre otros. 

Por ello a continuacion se presenta un disefio de encuesta para 
posteriormente determinar cual es la preferencia y situacion actuat del turismo 
para posteriormente determinar la aplicacién de técnicas y estrategias que nos 
permitan incrementar la productividad y rentabilidad del sector turismo. 
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ENCUESTA 

Nombre 
Direccién 
  

  

1. <A qué tipo de viajes se dedica su agencia ? 
Viajes de Placer () 
Negocios () 
Ambos () 
Otros () 

2. Presta servicios a: 
Empresas 
Particulares 
Ambos 

3. gAproximadamente cuales son los porcentajes de los viajes que vende 
su agencia anualmente? 

Al extranjero % 
Al interior de la Republica % 

(Si su respuesta es menor de! 50% en viajes al interior de la Republica, pase a la 
siguiente pregunta, si no, pase a la pregunta 5) 

4. zPor qué cree que menos del 50% de las personas que viajan con usted 
lo hacen al interior de la Republica? 

Porque falta propaganda hacia las lugares det interior de ta Republica ( ) 
Porque ya conocen gran parte de fa Republica Mexicana () 
Porque algunas veces resulta mas econémico viajar al extranjero () 
Otro (), ECual? 

5. éQué lugares nacionales son los mas visitados por sus cliente 
Playas () 
Zonas Arqueolégicas ( ) 
Ciudades Coloniales ( ) 
Otro (), ~Cual? 
  

6. zExiste alguna temporada, periodicidad o ciclo en los que el turismo se 
incrementa para : 

Playas ()No Si 4Cuai? () 
Zonas Arqueolégicas ()No ()Si ¢{Cual? 
Ciudades Coloniales ()No ()Si jCual? 
Otro lugar ()No ()Si {Cual?



7. De los turistas que visitan el interior de la Republica por medio de su 
agencia, ¢Cuales son los porcentajes de : 

Extranjeros __ % 

Nacionales __ % 

8. Qué tipo de propaganda utiliza? 
Television ( ) 
Revistas { ) 
Volantes (} 
Periddico {) 
Otro, ~Cual? 

9. ~Cuenta con una pagina en la red internet o con algun otro sistema que 
promocione los viajes a México en el extranjero? 

Si () 
No {) 

10. De qué regién geografica son los extranjeros que visitan mas México? 
Sudamérica () 
Norteamérica { ) 
Europa () 
Asia () 
Africa () 

11. ¢Qué lugares frecuentan mas los extranjeros? 
Playas () 
Zonas Arqueoldgicas ( ) 
Ciudades Coloniales () 
Otro, ¢Cual? 
  

12. ¢Tiene contacto con alguno de los siguientes servicios en el interior de 
la repubtica? 

Guias de turistas en zonas culturales (arqueoldgicas, coloniales, ete.) () 
Paquetes al interior de la Republica con otro tipo de transporte que no sea avidn () 
Visitas a museos y espectaculos culturales () 
Otro, ¢Cual? 
  

13.gQué rango de edades frecuentan mas el interior de la Republica por 
medio de su agencia? 

Mayores de 25 afios () 
Menores de 25 afios ( ) 
De 50 en adelante ()



3.3 Registros historicos 

Por medio de estos registros historicos se puede obtener informacion acerca de 
la demanda real registrada por las estadisticas respecto de que tan frecuentados 
son los estados y que zonas o lugares son los mas visitados por los turistas, de 
acuerdo a dichos registros y estadisticas que a continuacién se mostraran, se 
podra determinar ta demanda futura 0 bien ef pronostico. 
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3.4 Estadisticas 

Acontinuacién se muestran las siguientes tablas y graficas tomadas del anuario de la Secretarla de Turismo, de cuyos 

datos se obtendran los prondésticos posteriormente. 
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3.5 Prondsticos 

Prondstico de la demanda en zonas arqueoldgicas, ciudades coloniales y 
centros de playa. 

El modelo de prondstico que se utilizé para determinar cual deberia de ser 
hipotéticamente la demanda en zonas arqueolégicas, ciudades coloniales y 
centros de playa, ya que se queria estimar el numero de visitantes proyectando 
datos de afios posteriores, de acuerdo a lo anterior el modelo utilizado fue el 
método de regresién lineal. 

La regresion lineal nos permite determinar un valor futuro en determinado 
periodo de tiempo. Dicho modelo se ajusta a una linea recta mediante la 
ecuacion de la recta que a continuacién se muestra: 

f(y) = a+ b(xp) 

f(y)= significa ef prondéstico programado, es decir es la demanda e implica 
ei numero de visitantes esperados en determinado periodo. 

a = valor de la ordenada. 

b = pendiente de la ecuacion de la recta (demanda por afio ) 

xp = es el afio en el cual se obtiene el pronéstico de la demanda. 

dy = significa {a demanda(visitantes) 

n =ntmero de datos que se tienen(ajios) 

El valor de b se obtiene de fa siguiente forma: 

b=[n(2 xp dy )—( 2Xxp) ( Xdy) 1/[n (2 xp?)-( 2 xp )?] 

a= dy-—b(dxp)/n 
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De acuerdo con Io anterior se obtuvieron los modelos de regresion lineal 
para Zonas arqueolégicas, centros de playa y ciudades coloniales que se 
muestran a continuaci6n: 

Zonas arqueolégicas visitadas: 

f(y) = 33.3561 + 12.758 xp 

Visitantes en zonas arqueolégicas: 

f(y) = 1900183.85 + 563858.42 xp 

Ciudades coloniales: 

fly) = 91135.95 + 21337.57 xp 

Centros de playa: 

fly) = 136064 + 28213.15 xp 

Por medio de dichos modelos se obtuvieron las tablas y graficas que a 
continuacién se muestran de zonas arqueoldgicas visitadas, visitantes en zonas 
arqueoldgicas, ciudades coloniales y centros de playa. 
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Capitulo 4. Apflicacion de la evaluacién. 

4.1 Matriz ideal de benchmarking 

Anexo al presente, tenemos la matriz ideal que apoyada en encuestas mostraria 
el tipo de agencia de viaje que captaria mas turismo no sélo hacia centros 
comunes como son las playas sino hacia zonas poco visitadas pero muy ricas de 
historia y atractivos turisticos como serian las zonas arqueoldgicas y coloniales. 

Como primer punto pensamos que es de gran importancia que sean 
agencias que se dediquen a viajes de placer ya que es en éstos donde se tiene 
la oportunidad de conocer y ampliar las visitas a los diferentes centros turisticos; 
como segunda propuesta agencias que se dediquen a captar clientes tanto en el 
ambito particular como en el ambito empresarial, ya que existen algunas 
empresas que promocionan paquetes vacacionales entre sus empleados, siendo 
esta una buena oportunidad de captacion turistica. 

Indiscutiblemente se debe fomentar entre las agencias de viajes que su 
porcentaje de ventas sea por mucho, mayor en viajes nacionales, tomando como 
un pequefio complemento la venta de viajes al extranjero. 

Nosotros pondriamos como prioridad tas visitas turisticas a zonas 
arqueoldgicas y coloniales por ser estos lugares poco promocionados y por lo 
mismo poco visitados, y que no sélo poseen una gran riqueza histérica sino 
lugares de recreacién y descanso como bainearios, hoteles de cinco estrellas 
etc. 

De igual manera seria importante fomentar los viajes de placer todo el 
afio de modo que no fuera tan marcada la periodicidad con la que se dan los 
viajes en México actuaimente. 

Como punto primordial tiene a ta publicidad que en nuestra opinion debe 
ser accesible a cualquier bolsillo, es por eso que citamos al periédico como el 
medio de publicidad mas importante por ser accesible para toda la gente y 
porque su costo por anuncio no es tan elevado como en otros medios 
publicitarios. 

La cercania es indiscutiblemente un punto atractivo para cualquier turista, 
€s por eso que consideramos como prioridad promocionar nuestros atractivos 
turisticos en paises vecinos. 

Dentro de los atractivos antes mencionados pensamos que un buen 
servicio debe, sin lugar a dudas formar Parte de estos y como nuestro servicio 
mas importante pensamos que debe estar el guia de turistas ya que es a través 
de un buen guia de turistas que la gente conoce y disfruta los lugares. 
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En et aspecto de la edad, damos preferencia a las personas que se 
encuentran entre los 25 y 50 afios ya que es en este intervalo donde se 
encuentra la gente econdmicamente activa que tiene oportunidad de consumir. 
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MATRIZ (IDEAL) DE BENCHMARKING PARA AGENCIAS DE VIAJES EN MEXICO. 

Viajes de Placer 

Muy Importante 

4 

No importante 

  

  

Viajes de Negocios 
  

Ambos 
  

Otros 

Empresas 

  

  

Particulares 
  

|Ambos   
Extranjero 

  
  

Nacionales 

    GEES Gi oan ma ao 

Playas 
  

Zonas Arqueologicas 
  

Ciudades coloniales 
  

Playas 

  

   
  

Zonas Arqueolégicas 
  

Ciudades coloniales x 
  

Otro 

Extranjeros 

  x 

  

Nacionales 

Television 
  

Revistas 
  

Volantes 
  

Periédico 
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MATRIZ (IDEAL) DE BENCHMARKING PARA AGENCIAS DE VIAJES EN MEXICO 

    

Sudamérica 

Muy tmportante No wmpartante 

1 

  

Norteamérica 
  

Europa 
  

Asia y/o Africa 

Playas 
  

Zonas Arqueologicas 
  

Ciudades coloniates 
  

    

Guia de turistas 

      

  

Paquetes 
  

Visitas a museos 
  

Otro 

Mayores de 25 

  

  

Menores de 25 
    Oe 50 en adelante             
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4.2 Analisis de resultados de las matriz de benchmarking 

  

  

        
  

  

  

        
  

  

  

Grafica 1 

Tipos de viajes |Clasificacién | Num. 

Viajes de placer Muy importante 4 

Viajes de negocios fimportante a 

/Ambos Indiferente 15 

Otros. INo importante 1 

Grafica 2 

Presta sus Clasificacién Num 

servicios a: 

Particulares importante 6I 

|Ambos Muy importante 14) 

Empresas Indiferente 0 

Grafica 3 

% de viajes Clasificacién | Num. 

Mayor ai Extranje]No importante 5] 
Mayor Nacionale |Muy importante 15)         
  

Tipos de viajes 

Muy importante 
5% Viajes de placer 

20% importante 
0% Viajes de negocios 

Olnditerente 
Ambos: 

No importante 
Oteos 

75% 

Presta sus servicios a: 

0% Himportante 
30% Particulares 

@Muy importante 
Ambos. 

Dlndiferente 

Empresas 

70% 

Porcentaje de viajes 

25% 

GINo importante 
Mayor al Extranjero 

Muy importante 
75% Mayor Nacionales 
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Grafica 4 

  

  

        
  

  

  

        
  

  

  

        
  

Lugares nacionales Clasificacién |Num.| . 
mas visitados: Lugares nacionales mas visitados 

Zonas arqueolégicas Muy importante 
Ciudades coloniales importante 4 8 Muy importante 

Playas Indiferente 17 0% 10% 5 nee : 

Otro No importante of Ciudades coloniales 
lndiferente 

\ Playas 

CINo importante 
85% Otro 

Grafica § 

'% deTuristas que Clasificacién | Num. . . . . a 
registran las agencias Turistas que mas registran las agencias de viaje 

Extranjeros > 50% No importante 1 

Nacionales < 50% Muy importante 19) 5% 

No importante 
Extranjeros > 50% 

WMuy importante 
Nacionales < 50% 

95% 

Grafica 6 

Que tipo de propaganda Clasificacion | Num.] ! oe ; : an 
se titres Propag ~2Que tipo de propaganda se utiliza? 

levion = 
elevision Indiferente 1 ' Windiferente 

Revistas No importante i 5% Television 

Volantes importante 4 20% IEINo importante 
Periddico Muy importante 44 Revistas 

importante 
55% Volantes 

20% OMuy importante 
Periddico 
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Grafica 7 

  

  

        
  

  

  

          

  

  

          

Cuenta con Clasificacién Num 

pagina de internet Cuenta con pagina de internet 

Si Muy importante 4 

No No importante 16 

20% 
BMuy importante 

Si 

IENo importante 
No 

80% 

Grafica 8 

Regién turistica de Region geografica de donde mas turistas nos 
donde mas turistas | Clasificaci6n |Num. visitan 

nos visitan 

iSudamérica importante 6 @imponante 

Norteamérica Muy importante 10 20% * 30% Sudaménca 
: | Muy importante 

Europa Indiferente 4 Norteamérica 
Asia y/o Africa No importante 0 Dindiferente 

Europa 
CINo importante 

50% Asia y/o Africa 

Grafica 9 

Lugares mas visitados [Clasificacién = [Num. ~ 
por extranjeros Lugares mas frecuentados por extranjeros 

Playas indiferente 45] 

Zonas arqueolégicas Muy importante 4 Binditerente 

Ciudades coloniates Importante 1 5% 0% . Uae stante 

Otro No importante 9 20% Zonas arqueciégicas 

Oimportante 
Ciudades cotoniales 

OONo importante 
Otro 

75% 
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Grafica 10 

  

  

Servicios que presta |Clasificacion Nam. 

Guias de turistas Muy importante 14) 

Paquetes ** Indiferente 4 

Visitas a museos Importante 2 
Otros INo importante 0}         
  

Nota: ** Con otro transporte que no sea avion 

  

  

Grafica 11 

Rango de edades Clasificacion Num. 

Mayores de 25 Muy importante 12 

'Menores de 25 indiferente 1 
De 50 en adelante ‘De 50 en adelante 7       
  

Servicios que presta 

EXMuy importante _ | 
10% 0% Guias de turistas | | 

‘Miindiferente 
Paquetes ** 

Olmportante 
Visitas a museos | | 

20% 

CINo importante | | 
70% Otros 

Rango de edades 

‘fMuy importante — 
35% Mayores de 25 

Bindiferente 
Menores de 25 

(De 50 en adelante 
60% "De 50 en adelante    
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MATRIZ DE BENCHMARKING PARA AGENCIAS DE VIAJES EN MEXICO 

Viajes de placer 

Viajes de negocios 

Ambos 

Otros 

Particulares 

Ambos 

Empresas 

Asia y/o Africa 

  

Playas 

Zonas arqueoldgicas 

Ciudades Coloniales 

Otro       
  

  

Muy importante x 

Importante 

Indiferente 

No importante 

importante 

Muy importante x 

Indiferente 

  

Extranjero No importante 

Nacionales Muy importante 

Zonas Arqueolégicas Muy importante 2 

Ciudades Coloniales Importante 41 

Playas Indiferente 16 

Otro No importante 4 

sl No importante 20 

NO Muy importante x 0 

Extranjeros No importante 1 

Nacionales importante x 19 

Television Indiferente 1 

Revistas No importante 4 

Volantes. Importante 4 

Periodico Muy importante x 11 

Si Muy importante x 4 

No No importante 16 

Sudamérica tmportante 6 

Norteamérica Muy importante x 10 

Europa Indiferente 4 

No importante 

Indiferente 

Muy importante x 

tmportante 

No importante     
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Gula de turistas 

  

Muy importante 

    

  

   

Visitas a Museos    
No importante 

Mayores de 25 

Menores de 25 

De 50 en adelante 

Muy importante        
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4.3 Propuesta de mejoras. 

4.3.1 Propuesta de mejoras SECTUR 

Objetivos y actividades de la Subsecretaria de 
Desarrollo Turistico 

La SECTUR a través de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico formula la 
politica y estrategias de desarrollo turistico del pais que permitan aumentar la 
capacidad competitiva del sector, a través de fa promocién de inversiones 
nacionales y extranjeras, con ef objeto de alcanzar un desarrollo turistico 
sustentable. 

La Subsecretaria de Desarrollo Turistico instrumenta las siguientes 
politicas: de desarrollo turistico sustentable: de informacién, estadistica e 
investigacion; de financiamiento; de desarrollo de Productos turisticos: de 
promocién a las inversiones en turismo; de fomento al transporte e 
infraestructura y de crecimiento del sector. 

Objetivos Especificos: 

¢ Fomentar el desarrollo regional 

* Apoyar a los gobiernos estatales y municipales en fa formulacion de 
programas de desarrollo turistico 

« Analizar el comportamiento de los centros, fegiones y productos turisticos a 
fin de emitir recomendaciones para su desarrollo 

* Fomentar la diversificacién de actividades turisticas calificadas en los centros 
y regiones turisticas 

« Fomentar fa participacién de los inversionistas y entidades publicas en 
proyectos turisticos 

¢ Promover la atraccién de flujos de inversion extranjera para el desarrollo de 
centros, regiones y productos turisticos 

¢ Analizar estudios de tendencias turisticas y evaluar las del mercado nacional 
e internacional 
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* Disefar el programa de desarrollo turistico de centros, regiones y productos 
turisticos 

* Fomentar el desarrollo de nuevos productos turisticos que respondan a las 
tendencias de la demanda nacional e internacional 

e Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de nuevos productos 
turisticos y otorguen valor agregado a los diversos destinos turisticos. 

Integracién 

1.Direccién General de Politica Turistica.- Su principal responsabilidad es la 
de formular la politica de desarrollo turistico det Pais y determinar las estrategias 
pertinentes de acuerdo a un sistema de informacién oportuno y confiable. 

2.Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos. Es el area 
encargada del disefio e instrumentacién de estrategias y programas 
encaminados a incrementar ta competitividad de {os productos turisticos 
nacionales. 

3.Coordinaciones de Programas: 

Mundo Maya 

Ciudades Coloniales 

Barrancas del Cobre y Parques Nacionales 

Playas 

Frontera Norte 

Programas Estatales 

Estas coordinaciones Hevan a cabo la interlocucién con los gobiernos 
estatales y municipales con el objeto de dar seguimiento a los diversos 
Proyectos de desarrollo relacionados con la competitividad de los destinos que 
los integran en un marco de sustentabilidad. 
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El turismo en México hacia el nuevo milenio 

Introduccién 

En Ia actualidad, el escenario internacional se perfila bajo la légica de la 
globalizacién y la competitividad. Hacia el nuevo milenio, el turismo representa, 
de hecho, un sector estratégico para el crecimiento sostenido y el desarrollo 
equilibrado de los paises en el contexto internacional. 

En los ultimos afios, hemos visto cémo los ingresos por turismo 
internacional crecen con una tasa mayor que ta del producto mundial, la del 
comercio internacional y la de tas exportaciones de otros sectores. 

De acuerdo con estimaciones del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 
en el afio 2,000, entre ef 10 y el 11% del valor mundiat de fa produccion sera 
aportado por el turismo, generando alrededor de uno de cada nueve puestos de 
trabajo, también a nivel mundial. 

México no ha estado ajeno a la dinamica internacional. Debemos 
aprovechar la espléndida dotacién de recursos naturales y culturales; fa 
capacidad empresarial; la infraestructura con que ei pais cuenta; la calidad de 
SUS Servicios turisticos; todo ello para apuntalar e! camino hacia el desarrollo 
nacional sustentable que nos hemos trazado. 

La dimensién dei turismo hacia et préximo mitenio 

De acuerdo con datos de la Organizacién Mundial de Turismo, en 1997 se 
registraron, 613 millones de llegadas de turistas internacionales con un gasto 
estimado de 444 mil millones de délares. Se esperan para el afio 2000, 692 
millones de turistas y un gasto de 560 mit millones de délares, tendencia que se 
incrementara en las préximas décadas. 

Las previsiones para el 2020 situan la corriente mundial de viajes en 
1,600 millones de turistas internacionales y, por lo que hace al gasto, se estima 
alcanzar dos billones de ddiares para este afio. 

Estos datos representan unas tasas de crecimiento anual medias de 
caracter sostenido de! 4.3 y 6.7 por ciento, respectivamente, que se sittan por 
arriba de la probable expansion mundial de la riqueza estimada en 3 por ciento. 

Asimismo, en el transcurso de los proximos 20 afios, se considera que 
habra un cambio importante en el mapa turistico mundial. De acuerdo con las 
previsiones de la propia OMT, China se situara en la cima de los destinos 
turisticos a nivel mundial. 
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La tabla actual de los diez paises mas visitados se modificara, pues ademas de la consolidacion protagonica de China, se incluiran como nuevos 
actores a Hong Kong y Rusia. Por tanto, Pareceria que la regién mas dinamica 
sera la del Asia Oriental. 

De acuerdo con estas previsiones, México podria mantenerse dentro de 
los diez primeros lugares, y crecer en aproximadamente dos veces y media, en 
el numero de turistas. 

Asimismo, se prevé para el afio 2020, el ingreso de China y Rusia entre 
los principales paises emisores de turistas, encabezados por Alemania. 

Las caracteristicas del turismo ante et siglo XXI 

En numerosos foros se han analizado y discutido, cuales seran los fasgos, 
caracteristicas y condiciones que se esperan para el turismo en tos préximos 
anos. Se mencionan algunos de los mas relevantes, que sin duda tendran una 
influencia decisiva en el futuro de este sector. Su comprensién es clave para 
definir el planteamiento estratégico, de la politica turistica mexicana. 

1.- Hay un nuevo turista. El turista actual es mas educado, mas experimentado, 
mas activo, con mayor conciencia ambiental y Sumamente versatil, es decir una 
misma persona realiza viajes con diferentes motivaciones. 

2.- Nuevas tecnologias. El Siglo XX! consolidara la presencia de fas nuevas 
tecnologias en todos los ambitos de nuestra vida, las que, por supuesto, 
impactarén al turismo, en diversos sectores como el transporte y las 
telecomunicaciones, entre otros. 

3.-Sofisticaci6n en ta comercializacién. E! sistema de comercializacién de! 
producto turistico se sofisticara, fo que implicara modificaciones en el papel de 
los intermediarios. Es decir, el agente de viajes se convertira en consultor de 
viajes apoyado en la tecnologia electronica mas avanzada. 

4.- Diversificaci6n empresarial. La estrategia y comportamiento empresarial, 
también confirmara ta tendencia de una marcada diversificacion. Al tiempo que 
existiran integraciones verticales de grandes corporativos, proliferaran esfuerzos 
individuales, de pequefia magnitud. 

5.- Competencia globalizada. Los mercados, dada [a evolucién tecnolégica, 
reafirmaran su tendencia a la competencia gtobal, internacionalizada. 

6.- Organizacién institucional del turismo. La propia dinamica de la actividad, 
conducira a un replanteamiento de las administraciones nacionales de turismo, 
reorientando el papel del estado, a una funcién coordinadora en fa promocion de 
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inversiones, de desregulacién, de desarrollo del producto, de competitividad y de 
mercadotecnia. 

7.- Viajes a la medida. En un mundo altamente tecnificado y especializado, ia 
diferencia de fa experiencia del vacacionista, estara sefialada por el turismo a ta 
medida y de servicio personalizado. 

8.- Turismo nacional. No obstante el destacado crecimiento esperado en la 
lNegada de turistas internacionales, el turismo doméstico continuara 
representando la mayoria de los viajes y los ingresos, de ahi la importancia de 
no descuidar las estrategias para su atencion. 

Turismo rural 

Algunas ideas para su conceptualizacién 

También llamado agroturismo, turismo verde o inclusive, ecoturismo (en 
alguna de sus formas), representa una alternativa para el desarrollo de zonas 
tradicionalmente marginadas. 

Definir el turismo rural es muy complejo debido a Ia propia diversidad de 
sus manifestaciones. No obstante, es posible sefialar una serie de 
caracteristicas comunes que presenta la oferta de turismo tural: 

* Aprovechar los recursos Propios de la zona rural en la que se implanta, tanto 
recursos humanos como 
los de tipo fisico. 

* En este sentido, promueve la iniciativa y el empleo de Ios habitantes de la zona 
y la rehabilitacion de las 
edificaciones existentes. 

* Se integra en el entorno medioambiental, con el que es altamente respetuoso. 

“ Es una oferta de pequefia escala y bajo impacto, compuesta por pequefios 
establecimientos. 

“ Es una oferta diseminada en el espacio, no existen grandes centros turisticos y 
no hay masificaciones. 

4.3.2 Mejoras de acuerdo al anilisis de resultados 

De acuerdo con la matriz de benchmarking , se presentan estrategias para 
cada uno de los 12 factores que intervienen en ésta. 
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Los viajes de placer son de gran importancia en México debido a que los 
turistas son quienes proporcionan mayores ingresos al pais en el sector turistico 
y apoyan el incremento de infraestructura, economia y tecnologia en zonas 
turisticas. 

Por ello, es necesario incrementar el porcentaje de viajes de placer 
mediante estrategias como: 
¢ Imputsar la publicidad en el interior de la repUblica y en el extranjero 

mediante internet, paquetes, revistas que sean accesibles al publico de 
centros vacacionales y recreativos, entre otros. 

e Oportunidades de viajar mediante sorteos. 

e Paquetes que incluyan viajes a ciudades arqueolégicas y centros de playa, 
asi como visitas a ciudades coloniales. 

* Propaganda de las zonas arqueolégicas y ciudades coloniales con las que 
cuenta México mediante excursiones. 

* Contar con mas guias de turistas (visitas guiadas) en el interior del pais para 
promover el interés del turismo nacional y extranjero. 

¢ Apoyo de la Secretaria de Turismo a las agencias de viaje y zonas turisticas 
mediante la amplia difusion del patrimonio turistico en México. 

e Incrementar el porcentaje de visitas a zonas arqueclégicas en nuestro pais 
ya que nos interesa que los lugares nacionales mas visitados sean las zonas 
arqueolégicas y ciudades coloniales, atin mas que las playas, con el objetivo 
de lograr que el turismo aumente para beneficio de México y que éste sea 
feconocido por turistas nacionales y extranjeros, no sélo por sus centros de 
playa sino también por la riqueza de sus estructuras arqueoldgicas. 

+ Es importante que las agencias de viajes presten servicios a particulares y 
empresas, ya que por medio de dichos servicios se tiene mayor demanda de 
una u otra manera, lo que importa es que el servicio sea rapido y eficiente 
para todos fos visitantes, sean familias 0 empresas, nacionales o 
extranjeros, contando con manuales de procedimientos en la prestacién de 
servicios. 
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* Elaborar los paquetes turisticos a México combinando lugares arqueoldgicos, 
coloniales con lugares de playa. 

* Incrementar la seguridad ofreciendo transportes especiales y registrados 
desde los aeropuertos. 

¢ Buscar la manera de contactarnos con agencias norteamericanas. 

* Armar paquetes que se ajusten a las necesidades de la gente que trabaja. 

¢ Buscar la interacci6n de las zonas arqueolégicas y coloniales con lugares de 
tecreacién como discoteques, balnearios, restaurantes etc. 

¢ Implantar un tipo de estudio técnico para guias de turistas, tratando de abrir 
mas el mercado y asegurando trabajo a ta gente que realiza esta actividad. 

« Crear manuales de procedimientos con el objetivo de estandarizar ef servicio 
proporcionado al cliente. 

Esto debido a que en las encuestas realizadas sobre servicio notamos 
que el turista encuentra diferencia cuando visita una misma cadena hotelera 
pero en diferentes destinos o alin en el mismo, esto debido a que el 
Procedimiento de atencién al cliente no se encuentra debidamente 
documentado para el personal que da el servicio y como resultado este se 
vuelve subjetivo, es decir de acuerdo a como el prestador de servicio fo 
perciba. 

* Armar paquetes con hoteles de gran turismo para extranjeros, asi como 
camiones linea ejecutiva 

A continuaci6n se presentan algunas propuestas de paquetes turisticos, cuya 
finalidad es hacer que los viajes sean accesibles, econdmicos, cémodos y sobre 
todo que el turista liegue a apreciar y conocer las riquezas arquitecténicas, 
naturales y coloniales del pais sin la necesidad de hacer grandes recorridos o 
desplazarse distancias muy largas. 
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Paquete # 1: Propuesta de visita guiada en la ciudad de México. 
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Visita a la Basilica de Guadalupe en donde se puede apreciar la riqueza 
arquitectonica de esta. 

e Museo de Morelos (Ecatepec, Edo. de México), sitio donde murié Morelos. 

* Museo de Acolman, museo de frailes. 

¢ Piramides de Teotihuacan, sitio ceremonial de la cultura Teotihuacana. 

  

Centro Histérico de la Ciudad de México 
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Paquete # 2: Visita al Centro Histérico de la Ciudad de México. 

Visita a la Catedral, sitio de gran valor cultural, arquitectanico y colonial. 
Templo Mayor, patrimonio de la nacién, en donde se aprecia la belleza de 
las piramides. 

Museo de México, tugar que data de la época del virreynato. 

=    
Palacio Nacional, en donde se es testigo de las pinturas de Clemente 
Orozco, Diego Rivera, Siqueiros, etc. 
Palacio de  Mineria, ejemplo neocldsico mexicano, elementos 
arquitectonicos, monumentales, biblioteca, capilla, salén de quimica, etc. 
Palacio de Bellas Artes, estructura arquitectonica y monumentos, asi como 
el museo anexo.



  

Palacio de las Bellas Artes 

e Alameda central, monumentos histéricos y parque recreativo. 

Paquete # 3: Propuesta de visita a la ciudad de Cuernavaca. 

« Visita ala casa de Cortés. 

  

« Visita a el zooldgico. 

¢ Visita a Chapultepec de Cuernavaca 

e Visita al palacio nacional.



Paquete # 4: Propuesta de visita a Morelos. 

¢ Grutas de Cacahuamilpa, donde se aprecian rocas y figuras formadas por la 
filtracion del agua. 

Paquete # 5: Propuesta de visita a la ciudad de Taxco. 

e Apreciar su riqueza arquitectonica, museos 

* Compra de artesanias talladas en plata. 

  

Mineral de Plata 
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ieza realizada en piata 

Paquete # 6 Visita a Tlaxcala. 

Convento de frailes Franciscanos y pila bautismal, en la que recibieron ef 
bautismo fos indigenas en el templo de San José. 

Zona arqueolégica de Cacaxtla, piramide con pérticos y areas habitacionales 
donde los elementos arquitectonicos se conjugan con los murales dentro de! 
tempio asi como la belleza de tos colores. 

Convento de los franciscanos y pintura mural del palacio de gobierno de 
Tlaxcala. 

Zona arqueolégica de Xochitécatl, centro ceremonial, figuras femeninas 
dedicadas a la fertilidad, mujeres embarazadas, bebes en cunas y ancianos. 

Paquete # 7: Visita a Puebla. 
Barroco popular de Santa Maria Tonantzintla y San Francisco Acatepec, en 
donde se aprecia el barroco popular novohispano y azulejos. 

Zona arqueologica de Cantona, ciudad mas urbanizada del México 
prehispanico ubicada en la cuenca oriental del estado de puebla. 

Carnaval de Huejotzingo, carnaval celebrado por los lugarefos con danzas, 
mascaras, musica de banda, escenas de guerra, etc. 
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¢ Santuario de la mariposa monarca. 

  
Recorrido de !a mariposa Monarca 
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« Patzcuaro, lugar donde se encuentra el monumento a Morelos ubicado en fa 
isla de Janitzio, contando ademas con un museo dentro del monumento. 

« Uruapan, podemos encontrar la cascada de la Zararacua, cuya caida es de 
1500 metros. 

Paquete # 9: Visita a Morelia. 

¢ Centro histérico, ejemplo de monumentos civiles, administrativos y religiosos 
mas representativos de! siglo XVI al siglo XIX. 

« Parque nacional de los azufres y balneario dé Zinapecuaro, ejemplo de 
manifestaciones volcanicas secundarias de San Andrés, bosques de pino, 
geotermoeléctrica. Todo esto complementado en un balneario de aguas 
corrientes. 

  

Balnearios de Morelia 

Paquete # 10: Visita a Veracruz. 

« El faro del puerto, lugar en donde se encuentra el museo de Venustiano 
Carranza. 

« San Juan de Ulua, donde antiguamente encarcelaban a los presos, 
actualmente es un museo. 
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« Acuario, donde se encuentran diversas especies marinas 

  

Acuarto de la Ciudad de Veracruz 

« Antigua Veracruz, donde llegé por primera vez Cortés bautizando dicho sitio 
como e! lugar de la Villa Rica de la Vera Cruz. 

Paquete # 11: Visita a la ciudad de Toluca. 

e €n la ciudad de Toluca se puede apreciar el Cosmovitral y Jardin Botanico, 
edificio de cantera y estructura metalica que data de la época del porfiriato,48 
vitrales extendidos en una superficie de 1500 metros cuadrados. 

« Metepec, ejemplo de artesania en barro, la creatividad de sus artesanos, 
figuras prehispanicas y fuentes. 

« Zooldgico de Zacango, albergan mas de 200 especies de animales en 
cautiverio, vegetacién, juegos infantiles, museos, cine, pista de patinaje, 
embarcadero, restaurantes. 

Zoolégico de Zacango 
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Malinalco, recursos naturales, manantiales, exuberante flora y fauna, ademas 
es una de las 4 zonas arqueoldgicas cuya caracteristica es estar tallada en 
un solo bloque de piedra, también cuenta con la casa de los caballeros aguila 
y tigres, el templo de Malinatco. 

Paquete # 12:Visita a Zacatecas. 

Santuario de la Bufa, mirador y monumentos histéricos, teleférico en el cerro 
del grillo y la iglesia dei Patrocinio. 
Mina el Edén, descubierta y explotada desde 1586, su nombre original San 
Eligio, explotada hasta 1960, lugar de arduo trabajo de los mineros en la 
extraccién de diversos metales. 
Museo y monumentos histéricos en el centro de Zacatecas. 
Teatro Calderon, inaugurado en mayo de 1897 es uno de los mas lujosos y 
mejor acondicionados de México. 

Paquete # 13: Visita a Guanajuato. 

San Miguel de Allende, iglesia de tipo barroco y monumentos arquitectonicos. 
Las Momias de Guanajuato, apreciacién de la conservacién de las momias 
que datan de hace cientos de afios. 

  

Fotografia de cabeza momificada 

Monumento del Pipila. 
Callej6n del Beso (de los enamorados), alrededor del cual corre una leyenda. 
Museo Degollado, de gran valor y riqueza cultural y arquitectonica. 

Los paquetes podran ser contratados de cualquier agencia de viajes de ta 
Ciudad de Mexico o el interior 
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Conciusiones y recomendaciones 

Oportunidades y retos 
Las tendencias anteriores, configuran grandes oportunidades e importantes 
desafios, frente a un entorno altamente competido. 

Identificamos las siguientes oportunidades: 

1.- El mercado mundial de viajes continuara creciendo en los proximos 
afos. 

2.- México tiene un extraordinario patrimonio turistico, coincidente con la 
expectativa de la demanda emergente y se encuentra en una excepcional 
situaci6én geografica, de cara a los mercados emisores. 

3.- Contamos con una clase empresarial de probada capacidad y con decidido 
espiritu emprendedor. 

4.- Nuestro pais requiere actividades econémicas que generen empleos, capten 
divisas y favorezcan el desarrollo regional; ef turismo cumple ampliamente con 
estas caracteristicas. 

5.- En la medida que las condiciones econémicas det pais continuen mejorando, 
el turismo interno se consolidara y habra un mayor numero de mexicanos que 
tendran acceso a la practica del turismo. 

6.- Una de las mayores oportunidades la representa el propio mercado 
estadounidense, que actualmente significa mas de mil cien millones de viajes 
anuales. 

Por fo que hace a los retos, consideramos los siguientes: 

1.- Para fortalecer el caracter prioritario del turismo, es necesario darle el peso 
especifico que representa en la economia del pais, precisando su participacién 
en el producto interno bruto (PIB), en la generacién de empleos, su impacto en 
el desarrollo regional, y en el ingreso de divisas. 

Iguatmente se considera fundamental, el trabajo cercano y coordinado de 
los distintos sectores y niveles de gobierno, en donde el poder legislativo y el 
poder ejecutivo complementen acciones, en un mismo propésito. 

También se requiere una mayor cercania con tos medios de 
comunicacién, para otorgarle al turismo un perfil mas empresarial, mas de 
negocios. 
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2.- Ante un mercado competido, se debe mantener y mejorar fa calidad de los 
servicios turisticos. Esta es una condicién indispensable para conquistar y 
mantener mercados. 

3.- Actualmente, el principal producto turistico que tenemos en el mercado es el 
de sol y playa, modelo que requiere una constante modernizacion, ya que de lo 
contrario "leva la competencia a terrenos de precio. Es necesario diversificar y 
complementar los destinos para evitar circulos viciosos que limiten la oferta 
turistica. 

4. Asi como el mercado estadounidense es una oportunidad, el desarrollo 
turistico del sur de Estados Unidos representa una real competencia. Productos 
turisticos diversificados y bien diferenciados son una constante, como por 
ejemplo los de sol y playa en ta Florida y California, tos de entretenimiento 
familiar en los mismos estados y en Texas, las atracciones naturales en Arizona 
y California, los de destinos de reuniones en Texas y Florida. Todo ello en 
conjunto representa un serio desafio. 

5.- Si bien tenemos destinos que contintian en fase de crecimiento y de madurez 
fenovada como Cancun, o Los Cabos, por mencionar algunos; existen otros que 
requieren de un mayor impulso para modemizar su oferta y lograr una mayor 
competitividad. 

Acciones y perspectivas 

El diagnéstico anterior nos permite perfilar una definicion estratégica de las 
politicas turisticas a seguir, si efectivamente queremos aprovechar las grandes 
oportunidades y reducir las dificultades. Por eso, la importancia de profundizar 
en el desarrollo de una politica turistica integral. 

A continuacion estableceremos los ejes rectores de este planteamiento 
estratégico, enfatizando aquellas acciones que deben emprenderse. 

1.- Hacer del turismo una prioridad nacional. 

Estamos convencidos de la importancia del turismo, de ahi la relevancia de 
emprender acciones que lo conviertan en los hechos, en una prioridad 
estratégica para el desarrollo nacional. 

Se deben afinar los mecanismos, las metodologia y tas técnicas para el 
analisis del impacto econdmico de la actividad, es decir, dimensionar la 
verdadera magnitud del sector. Por ejemplo, medir la aportacion real del turismo 
en la actividad econémica. 
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En cualquier caso, resulta fundamental que en los hechos, todos los 
sectores hagan del turismo una verdadera palanca para sustentar el desarrollo 
regional y nacional. Un desarrollo menos vuinerable, mas soportado en una 
infraestructura ya creada, en recursos renovables, y sobre todo, en el recurso 
humano de México. 

2.- Competitividad 

El Unico camino factible para mantener y conquistar mercados, es el del 
mejoramiento de la competitividad de nuestros productos, a través de una 
estrategia deliberada que estimule la adopcién de programas para los destinos, 
en los que podamos asegurar la realizacién de acciones permanentes y con 
vision de largo plazo, con la participacién de todos los sectores involucrados. 

La competitividad tiene que ver con la rentabilidad, una empresa mas 
competitiva es seguramente mas rentable. 

De ahi la importancia de contar con una estrategia nacional de 
competitividad, que se constituya en un instrumento para el mejoramiento de las 
condiciones de los atractivos, de las empresas turisticas, de la demanda y de los 
sectores conexos. 

Lo que es un hecho, es que cada destino requiere de su propio programa 
de competitividad, siempre en el marco de una estrategia nacional. 

3.- Sustentabilidad 

El desarrollo sustentable en turismo se basa en el respeto al medio 
ambiente, el involucramiento de las comunidades en {os beneficios de la 
actividad y la generacion de las condiciones de rentabilidad para las empresas. 

Los mercados exigiran cada vez mas a los destinos y si éstos no 
Presentan condiciones adecuadas, podrian ser desplazados. 

Por ello, necesitamos adoptar una vision de Sustentabilidad, basada en 
criterios ecolégicos y econdmicos. 

Actualmente, México encabeza un esfuerzo colectivo de 25 paises del 
Caribe que, agrupados en la Asociacion de Estados del Caribe, busca hacer de 
esta regién una zona de turismo sustentable. 

Si bien el horizonte fijado para su alcance es de largo plazo, las tareas ya 
se han iniciado y los ministros de relaciones exteriores aprobaron en noviembre 
de 1997, la versién preliminar del acuerdo respectivo, el cual debera estar listo 
en version definitiva a finales de este afio. 
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En forma paralela a ta conformacién de la zona de turismo sustentable del 
Caribe, se debe trabajar en la preparacién de una estrategia para otras regiones 
y destinos del pais. 

4. Desarrollo de producto 

Como hemos comentado, un punto clave en las decisiones de viaje de ios 
turistas, esta siendo y sera la riqueza en la experiencia que encuentren ios 
turistas en los centros. En este sentido, la estrategia para el desarrollo de la 
actividad turistica que impulsamos, se basa en dos elementos fundamentales: 
La diversificaci6n y !a diferenciacion. 

Esta es la esencia de programas de desarrollo de producto en tos cuales 
se esta trabajando como son, el Mundo Maya y el circuito ecoturistico: Mar de 
Cortés-Barrancas del Cobre. 

S. Inversi6n y financiamiento 

La complementariedad de la inversién publica con la inversion privada, es 
la formula que nos garantiza un avance mas agil y exitoso en el desarrollo del 
sector turistico. 

Los tres niveles de gobierno, el federat, estatal y municipal, deben 
continuar el trabajo y la permanente coordinacién, para desarrollar la 
infraestructura necesaria que requieren los diversos destinos turisticos del pais, 
como carreteras, puertos, aeropuertos, puentes, aeropistas, plantas de 
tratamiento, entre otros. Con ello se busca contar con una infraestructura 
competitiva que coadyuve a asegurar la rentabilidad de la inversion privada. 

Esta sinergia de inversion pubtica y privada, forma parte del circulo 
virtuoso en el que debemos mantenernos, para impulsar la inversion productiva 
en los diversos destinos turisticos del pais. 

Las condiciones existentes en nuestro pais, han permitido que México 
sea una de fas naciones receptoras de inversién extranjera directa mas 
importantes, el segundo, tan sdlo por detras de China. Y en ese flujo de 
inversiones, el sector turistico juega un papel relevante, pues el potencial y ta 
rentabilidad de los negocios muestran niveles altamente competitivos. 

Un aspecto crucial en el desarrollo de producto y en el crecimiento de la 
oferta, es el relacionado con el financiamiento. 

El futuro nos impone serios retos y oportunidades que deben ser 
atendidos de forma eficiente. Sdto asi la actividad turistica podra consolidarse 
coma palanca e instrumento estratégico para el desarrollo.



La complejidad del sector y la creciente competencia mundial obligan a 
tealizar un esfuerzo conjunto, bien definido y bien orquestado, en la ruta de 
hacer del turismo una actividad competitiva, que conduzca a consolidar la 
posicién de México como potencia turistica mundial. 

En el horizonte de! nuevo siglo, México debe confirmar el rumbo para que 
el turismo sea un sector estratégico en el desarrollo sostenido. El mercado es 
clave, sus fuerzas determinan acciones y retos, pero no podemos ser 
espectadores, sino actores. 

Hacia el nuevo milenio, la industria turistica mexicana requerira de un 
mayor imputso a la inversién, acorde a las tendencias de un mercado que 
demanda mas y mejores productos. 

Por todo ello, trabajemos juntos para actuar con contundencia y siempre 
con visién de largo plazo. Nuestra historia, nuestro presente, pero sobre todo el 
futuro de millones de mexicanos, nos lo exige. 
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Anexo 1 

Resultados del tianguis turistico 

La XXIlt edicién del Tianguis Turistico se llevé a cabo en Acapulco, de! 25 al 28 
de abril, rompiendo récords histéricos de participacion y negociaciones. 

Derivado del proceso de evaluacién, realizado con motivo de la reciente 
edicion de! Tianguis Turistico, a continuacién se presentan algunos de los 
aspectos destacados que nos fueron sefialados por distintos grupos de 
participantes en el evento: 

Cabe sefialar que la evaluacion se ha llevado al cabo mediante un trabajo 
metodolégico, basado en procedimientos estadisticos pertinentes para cada uno 
de los grupos participantes, es decir, expositores, compradores, participantes en 
pre-tianguis y representantes de diversos medios. En todos fos casos, el nivel de 
confiabilidad de la informacién es del 95%. 

Participaci6n de 238 organizaciones, como expositores, en un area de 
334 locales; 1,420 compradores provenientes de 48 paises. Por primera vez se 
recibieron visitantes de la Republica Checa, Luxemburgo, Oman y Croacia. 

En el Centro de Negocios se agendaron mas de 10,000 citas, entre un 
total de 22,000 solicitudes. Participaron 262 empresas en 291 oficinas. 

Segun los primeros informes, se estima que durante o derivadas de los 
encuentros comerciales realizados en el Tianguis Turistico, se tendra un 
incremento en las ventas de un poco mas de 10% con relacién al afio pasado, 
es decir, aproximadamente $1,500 millones de délares. 

Tanto compradores como expositores manifestaron que fa utilidad del 
Tianguis Turistico, no solamente se debe medir a través del nivel de ventas 
realizado; ambos grupos han sefialado qye las principales razones de su 
participacion ademas del cierres de negociaciones, son el seguimiento de la 
relacién comercial y el establecimiento de nuevos contactos. 

Entre los destinos mas solicitados se encontraron: Cancun; Mérida y 
Mundo Maya; Acapulco; Ciudad de México; Puerto Vallarta y Los Cabos. 

Por vez primera dentro del Tianguis Turistico se celebré la Bolsa de 
Inversiones Turisticas, en la cual participaron 20 empresas y entidades y se 
integr6 un portafolios de proyectos, con 83 casos, los cuales, sumados, 
representan un monto cercano a los 1,790 millones de dolares. Estos proyectos 
fueron exhibidos ante representantes de 30 grupos de inversionistas nacionales 
e internacionales.



Se realizaron 16 viajes de pre-tianguis, en tos que participaron 194 
personas, entre agentes de viajes y reporteros, representando a 25 paises. 

Para dar alojamiento a los asistentes internacionales y nacionales, se 
dispuso en la Ciudad de México de 300 habitaciones de 20 hoteles. En el Puerto 
de Acapulco se conté con mil 622 habitaciones de 25 hoteles, y un total de 9 mil 
285 noches-cuarto. 

Para que los asistentes acudieran a partir del dia 25 de abril al Tianguis 
Turistico, se obtuvieron a través de intercambio, 1,071 unidades de boletos 
aéreos de 5 empresas, destacando la participacion de Aeroméxico y Mexicana 
de Aviacién. 

En transportacion terrestre se conto con 452 unidades-dia y 458 
operadores, para la transportacién de personal de la Secretaria, México- 
Acapulco-México, asi como para trasladar en ese puerto a todos los asistentes 
de sus hoteles al Centro de Convenciones y a !os diferentes eventos que se 
celebraron. 

Asimismo, se atendieron a 494 invitados especiates de la industria 
turistica internacional, nacional y funcionarios del Gobierno Federal. 

Se contd con la presencia de casi 500 periodistas: 285 de medios 
internacionales de 20 paises y 270 de medios de comunicacién nacionales. 

Por otra parte, los Representantes de SECTUR en el extranjero, 
cumplieron  satisfactoriamente su labor de promocion y atencion a las 
delegaciones; lograron una seleccién de delegados de alta calidad. Con los 
Representantes, estamos Ilevando al cabo el correspondiente seguimiento de 
los compromisos establecidos. 

Se llevaron al cabo 19 seminarios en los que se estima una participacién 
de 2,181 personas. 

E! 100% de los compradores y el 90% de los oferentes, manifestaron su 
intencion de participar en futuras ediciones del Tianguis. 

El 94.4% de los compradores internacionales cumplié con sus 
expectativas de negocios, como resultado de su participacién en esta edicién del 
Tianguis Turistico. 

El 86.8% de tos expositores piensa participar en futuras ediciones de! 
Tianguis.



Una muestra del éxito del evento es la asistencia de grandes 
personalidades, desde los oradores principales que por vez primera asisten al 
Tianguis: Goeffrey Lipman, Presidente del Consejo Mundial de los Viajes y el 
Turismo, y Mike Spinelli, Presidente de la Asociacion Americana de Agencias de 
Viajes, asi como de Tom Pendry, Presidente de la Comisién de Turismo del 
Parlamento Inglés. 

Fuente: Secretaria de Turismo Diciembre de 1998.
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