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PROEMIO

En los tltimos tiempos, derivado de los cambios, transformaciones y reformas a los estados, se ha hecho
necesario mirar introspectivamente al pais y reconocer que su desenvolvimiento muestra problemas, rezagos
e insuficiencias; existen deficicncias en la imparticion de justicia, altos indices de criminalidad, incremento
de 1a pobreza, crisis financieras y coondmicas, y algunos otros aspectos que han deteriorado, scbremanera,

la imagen del propic gobierno y la de sus sistemas de control, evaluacion y vigilancia en la Administracion

Piblica Federal (APF).

A ojos de la ciudadania, el indice de corrupcion en el pais s incrementa de manera preocupante, tal parcce
que la APF, no ha sido debidamente vigilada y eontrolada en ¢l ejercicio de su fimcion y quc dentro de ésta,
se encuentran todas las facilidades para desviar los beneficios dirigidos a toda la ciudadania para beneficio

de unos cuantos.

También es cierto, que mucho se debe a la inexistencia de servidores pitblicos cuya preparacién les permita
¢l entendimiento pleno de la funcién que Jes corresponde realizar, y que se enfoca, al otorgamicnio de
servicios de calidad y con beneficios dircctos a la poblacion; manifestandose con urgencia, la falta de una

profesionalizacién y dignificacion de los servidares publicos.

La cotrupcion es un motivo de desaliento colectivo y de encono secial. Por eso, se debe detectar y sancionar
conductas indebidas y actos ilegales en el desempeiio del scrvidor publico, profundizar en la reforma de
gobiemo, en la modemizacion de la administracidn pablica y en una rendicion de cuentas responsable,

transparente y puntual.

Existe una franca desconfianza hacia las instituciones, los programas, objetivos y metas implementados v

sobre todo, hacia los responsables de implementarlos, que en muchas ocasiones sélo hacen los



procedimientos mas complejos y para beneficio propio. Esto se debe, a la falta de una debida capacitacidn y

de una remuneracion adecuada.

La corrupcion ha generado una indignacidn creciente en muchas esferas de la administracion piéblica, ha
dafiado la relacidn entre gobemantes y gobernados, genera justificada irritacién y cuando se asocia a la

impunidad, mina la confianza en las instituciones por parte de la poblacidn.
Pero,'i,cémo abatir este problema? ja través de qué medios y con qué recurses?

En la APF, existen organismos de centrol intemo y externo, encargados de vigilar ¢! gjercicio del gasto
publico, investigar posibles anomalias y promever su correccion y sancion, tales como la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM). Sin embargo, aqui habria que cuestionar, hasta qué
punto los resultados de las auditt;)rias practicadas por éstos inciden de manecra determinante en el

funcionamiento del quehacer gubcmamental, y hasta qué punto se respeta su autonomia de gestion.

Las revisiones de los drganos de contraloria, hasta antes de 1996, se limitaron preponderantemente a
verificar la observancia de la normatividad presupuestal y del ejercicio del gasto, pero no a medir y evaluar
¢l desempeiio de instituciones y servidores piblicos, ni a comprobar los resultados o la repercusion social
del gasto en la poblacién beneficiaria. Tampoco se habian desarrollado ¢sfuerzos suficientes para corregir
las causas de fonde, que a menude residian en procedimicntos administrativos complejos, la concentracion

de la autonidad o su discrecionalidad.

A partir de 1996, con las reformas del 24 de diciembre a la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal y al Reglamento Interior de la SECODAM v en base a lo descrito por el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 (PND), sc inicié una etapa de reestructuracion de los sistemas de control en 1a APF,
en la cual se busca la modernizacion y optimizacion de la misma, el lopro de una cultura de autocontrol por
parte de las dependencias y entidades, a través de la implementacion de estindares de calidad e indicadores

de desempeiio, elevando la calidad en la prestacion de los servicios, siendo la SECODAM, como promotora



del desarrollo administrativo, responsable de estos cambios, a través de la puesta en marcha del Programa
de Modernizacién de fa Administracion Piblica 1993-2000, cuyos principales objctivos son ¢l combatir la
corrupcidn, profesionalizar a los servidores publicos, crear una cultura de autocontrol y dignificar al

servidor piblico y a la propia Administracion Pablica.

Finalmente, el estado debe dar a la poblacion, a través del gobiemo, la confianza de que los recursos
pablicos se utilizan con legalidad, transparencia, honestidad y eficiencia por medio de mecanismos idoncos
para prevenir y detectar acciones de corrupeidn, sanctonando las infracciones pronta v oportunamente, con

independencia del nivel jerdrquico del infractor; y esa funcion, s la que se tratara de evaluar,

El presente trabajo contiene un estudio en cuatro apartados, referentes a los sistemas de control y vigilancia
en la Administracién Publica Federal, desde su origen hasta la actualidad tratando de resaltar el porqué sc
hacen neccsarios, ¢omo se llevan a cabo y cudles son los resultados logrados cn csie periode presidencial
(1994-1998). Asimismo, sc hacen aportaciones para ¢l mejoramicnto y optimizacion de la Administracion
Publica ¢n cuanto a la implementacion de acciones que garanticen la mejor forma de vigitar la correcla

aphicacién de los recursos, y sobre todo, lograr la reforma administrativa en nuestro pais, para beneficio de

toda la ciudadania.



APARTADO I

EL ESTADO Y LAS INSTANCIAS CONTROLADORAS DE LA GESTION

GUBERNAMENTAL.

El hombre, es politico por naturaleza, desde que nace tiene la necesidad de la convivencia social, de
interrelacionarse e interactuar con los que le rodean, por tanto tiende a ser cl creador de la propia sociedad';
¢sto €5, s¢ organiza, convive con los mismos individuos que viven por el interés general, v crean las

sociedades.

El Estado’, es la solucién a esta necesidad natural del hombre, ya que dota a éste de los recursos para ilevar

una vida de interés individual pero con miras al interés comin,

Por el Estado, “la sociedad se organiza en cuanto a vida publica... es ¢l garante para que la vida privada y

o«

la vida piblica sean corresponsales...,” “...asegura que la sociedad no se consuma en conflictos... v se
desarrolle a través de un orden institucional intcgrado por reglas, autoridades, medios de gobiemo y de
administracion™. El Estado es un conjunto de capacidades creadas, organizadas e institucionalizadas para

que 12 propia sociedad pueda realizarse con sus talentos privados ¥ colectivos, Garantiza tanto a la vida

privada como a la publica, las condiciones idoneas que permitan su mas amplia plenitud.

El Estado cuida, regula y promueve condiciones justas de convivencia para evitar privilegios, vigilar que la
vida piiblica se desenvuelva con armonia y apego a las normas, que tenga sus propias condiciones de

desarrollo y en esa tarea, ha de cumplir con las atribuciones que la sociedad necesita.

Todo Estado cuenta con un aparato gubernamental ligado al poder gjecutivo, emanado de la division de
poderes que los buenos-Estados requieren, encargado de llevar a la practica las grandes directrices de la
politica nacional, a través de un gobierno representante del Estado y acciones instrumentadas por éste vy

traducidos como administracion piblica.

! Juan Jacobo Rosseau, el contrato social.

* Entendido como “ofganizaciones que articulan intereses piblicos para favorecer mediante regias e institucionss la convivencia politica, social y
econdmica de los opuesios.”, Las transformaciones del estado y Ia administracion piblica en la sociedad contemporinea, Ricardo, Uvalle.
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De esta manera, se da una garantia a los individuos reunidos en la colectividad y que persiguen el mismo

fin, de vivir con paz y armonia.

Sin embargo, y pese a la anterior, es menester también del propio Estado, garantizar a travis de su gobicrmo
que el fin Gltimo de éste se fleve a niveles dptimos, v csta garantia s¢ da implantando métodos de control* v

vigilancia para conservar equilibrio y organizacion en las sociedades crecientes y cambiantes.

En México, han existido diferentes formas para ejercer ¢l control y evaluacion de la gestion publica,
servidores pablicos llamados de diferentes mancras, tal es ¢l caso de los Calpixque que eran los
recaudadores de los tributos y el Cihuacoatl responsable de la hacienda publica de fa época prehispanica
hasta los Comisarios Pablicos, Delegados de Contraloria cn el sector publico, Auditores Gubermnamentales,
Contralores Intemos y unidades administrativas que integran la estructura organica de la Secretaria dc

Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Con la implementacidn de la organizacion hacendaria, ¢l control de la aplicacion dc los recursos del
gobierno en pro del interés colectivo, y los Departamentos de Contraloria; se constituyd uno de los pasos

mas importantes hacia la eficiencia, economia y moralidad de la administracion piiblica®

En nuestro pais, desde la etapa del congreso constituyente, instalado el 24 de febrero de 1822 se ordend, en
su decreto del 11 de marzo del mismo afio, que la Tesoreria General v todas las cajas de provincia
remitieran al Ministerio de Hacienda estados exactos de cntrada, salida y existencias, y en general que nadie
que manejara caudales pertenecientes a la hacienda nacional, dispusicra de cllos en pagos, ni gastos de

ninguna clase sin orden cXpresa del ministerio de hacienda.

¥ Jdem. Introduccién

* Comprende el plan de organizacién. los mélodos y procedimicntos que en fa formia coordinada adopta le admuistracion de una dependencia o entidad
para salvaguardar sus recursos; obiener la suficiente informacion oportuna y confiable; promever la ehciencia operacional y asegurar la adhesion a las
leyes, nornias y politicas n vigor, con objeto de fograr ¢l cumplinmiento de las mitas y objetivos establecidos.. Glosario de 1émminos de Auditoria.
Control y Responsabilidades. Secretaria de Programacion y Presupuesto. Mexico, 1989

* La Administracion Pablica es una relacién entre <] estado ¥ [a sociedad que las pone en contacto, a través de Ta accion gubemamiental ante los
individuos privados. Como bien bo ha diche Wilson, la adiministracian piblica ¢ ¢l gohiemo en accion, es decir. ¢l movimicnta del Estado cuando
entra en contacto cont 1a sociedad. Guerrero, Omar. La Administracion Publica vn ¢l Estade Capitalsta, Forwarama. 1998 pig. 261

]



El 16 de noviembre de 1824, ¢l mismo congreso expidié la Ley de Arreglo de ta Administracién de la
Hacienda Piblica, cuyos principios cardinales eran: poner en manos del secretario del ramo la direccion y
administracion de las rentas pablicas y llevar su administracion por cuentas originales, para que fuera mas
exacta y para que se realizara un examen parcial de las cuentas que permitiera al sceretario vigilar las
operaciones de las oficinas que l¢ ¢staban subordinadas. Se crea un Departamento de Cuenta y Razony a la

Tesoreria General de la Federacion.

Con esta ley, se faculto al ejecutivo para enviar visitadores a los lugares que estimare convenicntes a fin de
examinar las cucntas de los empleados, suspenderlos con apego a la misma ley y entregar al tribunal

competente a los que resultaran culpables.

Posteriormente en 1831 sc establecicron las Comisarias Generales de Hacienda, Crédito Publico y Guerra,
cuyas atribuciones eran recoger v distribuir los caudales de la federacion, intervenir en los cortes de caja de
las oficinas recaudadoras de la federacion, desempefiar las comisiones o cncargos que ¢l gobiemo les

hiciera, asi como la ascendencia jerarquica sobre las aduanas maritimas, los correos v la loteria.

La actividad de los empleados de las Comisarias era ¢l otorgamiento de caucion, actuacion colegiada de los
contadores tesoreros, obligacion de estos ultimos de formular observaciones a las érdencs de los comisarios,
y de suspenderlas en su caso. Ademas se debian responsabilizar del manejo o custodia de los caudales y

efectos que llegaran a su poder y de fas faltas que cometicran en el desempefio de sus funciones.

Para 1836, quedaron suprimidas las Comisarias y Subcomisarias, Tesorcrias Departamentales,
Direcciones, Contadurias y demas oficinas generales v se hablaba de la creacion de una Ley Orgdnica de la
materia, en tanto, ¢l 20 de septiembre de ese afio, se autoriza al gjecutivo para dictar todas las providencias
que estimara convenientes al arreglo del sistema general de hacienda de la Repiblica, expidiendo éste ¢l
decreto del 17 de abril de 1837, conforme al cual se consolida ¢l Sistema General Hacendario, esto es, las

rentas publicas y los departamentos pasan a pertenecer al gobierno central,

Esta reforma tuvo como fin €l cuidar de fa recaudacion de los caudales pertenceientes a la nacidn y vigilar,

bajo la mas estrecha responsabilidad, la distribucién de los mismos, asi como la conducta, mangjo y buen
3



desempeiio de los empleados de sus respectivas demarcaciones. Ademas, nadie que hubiese malversado
alguna vez los caudales ajenos, publicos o privados, podia desempefiar un cargo en oficina de recaudacion o
distribucion. Los empleados no podian recibir, con pretexto alguno, ningln obscquio o gratificacion, pucs

podian ser privados del cargo.

En 1861, s¢ vuelve a reorganizar la Tesoreria General de la Nacidn, debido al receso y deterioro que habia

sufrido como consecucncia de la guerra de reforma.

Se determind que las adyanas maritimas y demas oficinas recaudadoras de las rentas federales enteraran sus
productos liquidos en la Tesoreria General, sujetindose exclusivamente a las drdenes de un Ministerio de
Hacienda, y cesando todas las facultades e intervencion de los gobemadores y funcionarios estatales en

aduanas maritimas y demas rentas federales.

Asimismo, se impuso al ejecutivo la obligacion de formar v publicar un presupucsto econdmico de los
gastos publicos, bajo la base de que se harian reducciones al de 31 de diciembre de 1855, v se le autorizd

para reformar y organizar todas las oficinas con la prevencion de hacer economias.

Para 1881, con la expedicion de dos ordenamientos fundamentales referentes a la Tesorcria General, de
fechas 30 de mayo y 29 de junio; se experimentd un progreso considerable en la hacienda publica,
atribuyéndole facultades de fiscalizacion, es decir, control preventivo y correctivo, sobre €l cumplimiento de
las leyes de ingresos y del presupuesio de egresos, asi como de las oficinas, empleados v agentes con
mangjo de fondos piblices, tanto en las labores del mancjo de recaudacién y pagaduria, como en la
contabilidad. Asi, la Tesoreria tenia ¢l derecho v la obligacién de glosar® preventivamente las cuentas de
todas las oficinas recaudadoras o distribuidoras y las de todos los empleados y agentes federales que
manejaran caudales de la nacién, reasumiéndolas después en su cuenta propia, y €stos a su vez debian,

remitirle a la Tesoreria sus cuentas comprobadas con los justificantes originales. Ademas, toda orden de

® Revision legal, numérica y contable d¢ las cuentas rendidas por las oficinas v agentes de la federacion, con manejo de fondos, valores y bienes que
integran la Hacienda Pablica Federal. Secretaria de Programacion y Presupucste. Op. Cit
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pago que se le destinara habria de expresar la partida del presupuesto a que se hubiera de cargar el gasto,

sin cuyo requisito no se le daria curso.

Asimismo, la Tesoreria General estaba facultada para formular las observaciones que resultaran de la glosa
practicada; las oficinas y agentes debian contestarlas de manera satisfactoria, y adaptar su contabilidad 2 la

de la Tesoreria, segin las reglas que ésta determinara.

En 1910, la Tesoreria General de la Federacién cambid su nombre a Tesoreria de la Federacion,
limitindose sus funciones a recaudar, custodiar y distribuir log fondos y valores publicos, asi como a
administrar los bicnes de la hacienda piblica federal; creandose ta Direccion de Contabilidad y Glosa,
encargada de llevar la contabilidad de la hacienda federal y de las oficinas de la federacion; y de glosaf sus
cuentas calificando la comprobacion, justificacion y el registro de la contabilidad de las operaciones
practicadas. Desde este momento, se trataba de conseguir que la oficina que otorgaba los recursos no
tuviera a la vez, la funcién de fiscalizacion, de manera que ésta fuera real y objetiva; se empezaba a cuidar

la moralidad de 1a administracion piblica.

Posteriormente y con el afan de crear un drgano dotado de la necesaria autoridad e independencia, que se
constituyera en guardisn del presupuesto, garante del orden y la moralidad en el manejo de los fondos
pablicos y administracion del patrimonio nacional; ¢l 25 de diciembre de 1917, mediante la Ley Organica
de Secretarias de Estado y estructurado por su propia Ley Organica del 18 de enero de 1818, nace el

Departamento de Contraloria.

En este Departamento, el titular dependeria directamente del presidente de la Republica pero con autonomia
de los demas que integraban ese poder, v las actividades eran de auditoria general y, las facultades de

nspeccion y revision, ocupaban un lugar relevante.

Se trataba, de asegurar la correcta administracion de la hacienda y los caudales publicos al interior del

ejecutivo, dando como resultado el debido ejercicio de los recursos por parte de los servidores pablicos.



Este drgano no era superior ni infetior a otros organos del ejecutivo, simplemente tenia funciones distintas,
formando, por tanto una unidad dentro del mismo poder gjecutivo, ¢s decir, se le dio la facultad al Poder
Ejecutive de vigilar a sus propios componenles y prevenir las acciones que deterioraran a la administracion

publica, con anticipacidn a la revista que la Contaduria Mayor de Hacienda practicara.

Por otra parte, la revision a posteriori, ejercida por la citada Contaduria Mayor de Hacienda, ﬁcﬂcnccicntc
al Poder Legislativo, habia resultado ineficaz tanto para propdsitos técnicos de la contabilidad como para
los de caracter politico, que se traducian en responsabilidades de los manejadores de fondos por la falta de
oportunidad en su gjercicio; ademas que el trasladar las facultades de contraloria a la Contaduria Mayor de
Hacienda, esto s, a un Grgano del poder legislativo, no solo significaba coartar el derecho y la obligacion
del ejecutivo de completar su funcionamiento para hacerlo lo més perfecto posible a través de un érgano de

su propia organizacidn, sino también el de hacer nulos los fines que perseguia la Contraloria, dado que

el control que le fue encomendado era fundamentalmente de caracter preventivo, en tanto que ¢l de la

Contaduria era a posteriori.

Con la creacion del Departamento de Contraloria nacen también, en la administracion piblica, los
conceptos de auditoria y contraloria, aunque el primero ya existia - como funcién - en cl pais y se crea la
figura de contralor. Por otra parte, se dio igualdad juridica entre los Departamentos Administrativos y las

Secretarias de Estado.

Cabe hacer mencion, que en ek tiempo en que sc cre¢ la Contraloria ocasiond muchas controversias, ya que
se opind que la funcion que se le habia encomendado al Departamento recién creado, ya existia en la
administracién publica de nucstro pais. Sin embargo, ¢l fin que s¢ perseguia era crear un 6rgano que
permitiera ejercer una inspeccion eficaz sobre las finanzas nacionales, la cual no consistiria en la simple

glosa de cuentas, sino en un control previo por el que se evitara el gasto excesivo o injustificado.

Un logro fundamental del Departamento de Contraloria, fue la formacion del inventario de los bienes
muebles € inmuebles de 1a 1n.cién, para conocer a cuanto ascendia su valor e integrarlo a la contabilidad de

la hacienda publica. También sc establecieron normas ¢ mstructivos de contabilidad.
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Para el aiio de 1932, el Departamento de Contraloria de la Federacion desaparece debido a una nucva

reforma a la Ley de las Secretarias de Estado.

En virtud de lo anterior, se inicid una etapa de dispersion de las funciones de contraloria piblica, cuyo
primer momento aba:cé.el periodo de 1933 a 1947, correspondiendo a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico intervenir en ﬁmcione; de inspeccion y vigilancia, asi como en materia de responsabilidades
publicas; concentrando también en esa dependencia el registro de personal federal. A partir de 1947 y hasta
1958, con la creacion de la Secretaria de Bienes Nacionales ¢ Inspeccion Administrativa, se desarrollaron
funciones de intervencidn en adquisiciones y obras, asi como en materia de control sobre las entidades
paracstatales. De csa época data también la operacion de la comision de inversiones, para la formulacion de
planes y observaciones relativos a la concentracion y distribucion de los recursos financicros del sector
publico.

De 1959 a 1976, se establecié un sistema triangular de contraloria entre la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y las entonces operantes, Secretarias de la Presidencia y del Patrimonio Nacional, que compartian
funciones para el control del sector paraestatal. Fue entonces cuando se cred el Registro de Organismos

Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal.

En diciembre de 1976, sc expide la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, creando la
Secretaria de Programacion y Presupuesto como organo central de los sistemas de planeacion y control. En
esa €poca s¢ le otorgaron facultades para vigilar y evaluar los programas de inversion publica, para
controlar y vigilar financicra y administrativamente la operacion de los organismos piblicos federales y
para dictar medidas administrativas sobre responsabilidades que afectaran a la hacienda publica. Asimismo,
se fortalecid el control sobre las adquisicioncs, arrcndamientos, almacenes de la Administracion Pablica

Federal, obras pitblicas y bienes nacionales, estableciéndose mecanismos de coordinacion sectorial.

En 1982, se planted la necesidad de integrar y fortalecer la funcion de contral en el sector publico. Para
ello, fue presentado ante ¢l Congreso de la Unién, un conjunte de propucstas legislativas en ¢l que se

incluyé la iniciativa de decreto de reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracion Pablica
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Federal, mismo que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de diciembre de

1982, dio origen a la creacion de la Secretaria de Contraloria General de la Federacion (SECOGEF).

Esta secretaria, asumid atribuciones de las Secretarias de Hacicnd.a y Crédito Pablico, de Programacién y
Presupuesto, y la entonces de Comercio; de las Procuradurias Generales de la Repablica y de Justicia del
Distrito Fet:*neral; asf commo de las extintas Secretarias de Patrimonio y Fomento Industrial y Asentamicntos
Humanos y Obras Piblicas, habiéndoscle conferido adicionalmente otras nuevas, para complementar cl

esquema de contraloria antes presentado.

De esta forma, se restablecio y fortalecié un mecanismo unitario, sistematico y global sobre las funcioncs
de control del ejercicio de los recursos publicos; atencion y resolucion de qucjas, denuncias ¢
inconformidades; registro y analisis de la evolucion de las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos; sanciones administrativas, promocion de la eficiencia en la operacion gubemamental;

control y cvaluacién de la gestidn pibica y promocion de la modemizacién de la empresa pablica.

En este contexto, se puntualizé la jerarquia administrativa necesaria en la funcidn, es decir, Secretaria de
Estado, a la vez que se retomaron figuras como los Comisarios Publicos, para la vigilancia y evaluacion en

las Entidades Paracstatales y, a partir de diciembre de 1989, los Delegados de Contraloria en las

dependencias del poder ejecutivo.

Posteriormente, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 28 de diciembre
de 1994, se reformd la Ley Organica de fa Administracion Pablica Federal, con el propésito fundamental de
que ¢l Estado dispusiera de miejores instrumentos para llevar a cabo, a través de la Administracion Piblica

Federal, sus tareas de gobiemo con oportunidad v eficiencia, bajo un esquema de organizacion que evitara

duplicacion de funciones y precisara responsabilidades

Resultado de 1o anterior, se modificé ¢l nombre de ia dependencia’ al de Secretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo (denominacion actual), v se lc doto de nuevas atribuciones con ¢l objeto de

" Entendidas cono "... secretarias de estado, deparlamentos administrativos v consejerias juridicas. " Ley Organica de la Administracion Fiblica
Federal. Anticulo 2°. Editorial Pormia.
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modernizar y controlar funciones administrativas fundamentalcs, ¢n adicion a las que le correspondian en

materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores piblicos.

De esta forma, para la debida consecucién del propésito apuntado, el articulo 37 de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal dispuso que corresponde a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, entre otros, el despacho en el orden administrativo, de los asuntos siguientes: desarrollo
administrativo integral en dependencias y entidades®; normatividad en materia de adquisiciones, servicios,
obra piblica y bienes muebles; conduccion de la politica inmobiliaria federal; administracion de los bienes

inmuebles federales y normatividad para la conservacion de dichos bienes.

De esta forma, y de acuerdo a las atribuciones que se le confieren a 1a Secretaria, le permiten disefiar
lincamientos bajo criterio de modemizacion administrativa para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y la atencion a la ciudadania, asi como fortalecer las funciones normativas que orientan el mangjo
transparente de los recursos del Estado, y la operacion de los sistemas de control y vigilancia para prevenir

conductas indebidas e imponer sanciones en los casos que asi se amerite.

En otro orden de ideas, cabe hacer notar que la reforma también obedeci6 a lo previsto en el Plan Nacional
de Desarrollo 1995-2000 en materia de control, que indica como actividad esencial del Estado la promocion

de la probidad y rendicion de cuentas como clemento determinante en la reforma del Estado’,

Dentro del mismo con!e;xto, el 24 de diciembre de 1996 nuevamente sc modifica la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, Lev Federal de Entidades Paraestatales y la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, tratando de complementar fa capacidad de respuesta a los
reclamos de la sociedad para combatir la corrupcién, a través de medidas de carcter inmediato y profundo

que permitieran hacer mas eficientes las lineas de control en ¢l ambito en que ¢l desempedio de la funcion

* “organi o lizados, de participacion estatal, instituciones nacicnales de eredito, ¢ instituciones nacionakes de seguros y fianzas,

La k2
y fideicomisos”, Ley Orgnica de la Administracion Pablica Federal. Aniculo 3°. Editorial Porria
* Reforma del Estado, entendida coimo “el conjunto de aptitudes pars mejorar sus capacidades de respuesta, depurar sus zonas administrativas y la
atencion mis de cerca de su gostion publica™ Las transformaciones del estado v la admististracion pitblica en la sociedad contemporinea. Uvalle,
Ricardo.
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piblica requiere ser fiscalizado con prontitud y con acciones correctivas que impidan la desviacion de

conductas que daiien la mision y deberes de los servidores piblicos.

Es aqui en donde la Auditoria Pablica cobra una fuerza importante dentro de la Administracion Pablica y se

vuelve uno de los principales instrumentos de control y evaluacidn de la gestion gubernamental,



APARTADO Il

PREMISAS BASICAS DE LA AUDITORIA, E INSTANCIAS QUE INTERVIENEN EN LA

AUDITORIA PUBLICA (SECODAM).
A, Concepto de Auditoria Piblica.

La definicion de auditoria ha sido tratada por diversos especialistas y autores, unos de acuerdo con su
alcance, otros por su enfoque. Sin embargo, la auditoria se concibe como “la revision y examen sistematico

de una actividad que efectiia personal independiente de la operacion™”.

En ¢l contexto de la Administracion Piblica Federal, donde la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo es la gjecutora, la auditoria se vuelve piblica y se define como “la revision, bajo criterios de
selectividad y profundidad, para evaluar el manejo adecuado de los recursos piblicos y la legalidad con que
se desarrolla el quehacer gubernamental™’. “Es el examen de las operaciones, cualquicra que sea su
naturaleza, de las dependencias y eﬁtidades de la Administracién Piblica Federal, con objeto de opinar si
los Estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera, si los objetivos y metas
efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sido administrados de manera eficiente v si s¢ ha

nl2

cumplido con las disposiciones legales aplicables

La auditoria piblica es un apoyo a la funcidn ejecutora realizada por un area ajena a la operacion, y se
orienta al examen, verificacion y evaluacion de la organizacion en aspectos como planeacion, ejecucion,
controles intemos de los_programas de una dependencia o entidad, asi como la observancia de la legislacion
aplicable en cada caso, para determinar ¢l grado de economia, eficiencia v eficacia en el manejo de los

recursos para el logro de sus objetivos.

" Curso Auditorfa Publica, Héctor Verdugo Guerrero, Agosto de 1996, Direccion General de Auditoria Gubernamental, SECODAM.
M fgem
1 Articulo 135. Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pisblico Federal.
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B. Objetivos de Ia Auditoria Pabiica.

Los objetivos mas concretos que persigue la auditoria publica son:

Verificar, examinar y evaluar si los recursos financicros, humanos ¥ maieriales asignados para el
ejercicio de la funcidn piiblica, son adquiridos en términos de economia en cantidad, calidad y costo, si
s mangjan con eficicncia, garantizando que los mismos resulien suficientes y NO cxcesivos para
ejecutar sus funciones, y que la combinacién de recursos y funciones aseguren la eficacia para guardar
la dptima relacion entre los bienes y servicios utilizados con los productos para alcanzar las metas y
objetivos.

Determinar errores e irregularidades, sus causas y cfectos, asi como emitir conclusiones ¥
recomendaciones que coadyuven a mejorar la operacion de las dependencias y catidades de la

Administracion Pablica Federal y, en los casos que lo ameriten, se sancioncn para prevenir su

recurrencia.

Dar puntual seguimiento a la implementacion de las recomendaciones preventivas y correctivas y

verificar el grado de atencion que se les da.

C. Clasificaciones de la auditorfa.

Ci1

De conformidad con el Regiamento de la Ley de Presupuesio, Contabilidad y Gasto Publico

Federal.

A fin de continuar en el dmbito de lo publico, ¢l Reglamento de la Ley de Presupucsto Contabilidad y Gasto

Pablico Federal, en su articulo 136, indica que “las auditorias al gasto piblico federal podran ser de tipo

financiero, operacional, de resultados de programa y de legalidad...

»l3

B Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, anticulo 136, Editorial Porrsa, «dicion 1998, Pag 343
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s Flnanciera.
La auditoria financiera es “el examen critico que realiza un contador publico independiente, de los libros y
registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de

la informacion financiera™*.

Este tipo de auditoria presenta sus limitaciones, toda vez que se remite exclusivamente al analisis de la
contabilidad sin rcalizar.una evaluacion de todo el ciclo del gjercicio del gasto, planeacion, presupuestacion,
ejercicio y comprobacion; ademas del cumplimiento de programas, metas y objetivos.

*  Operacional

Este tipo de auditoria esta orientado a la “revision, examen y evaluacion de las areas que llevan a cabo las
operaciones administrativas y sustantivas de dependencias vy entidades, para verificar el adecuado

aprovechamiento de los recursos para cumplir con su objetives”."”

Se verifica esencialmente la adhesion de todo el organismo a las politicas y disposiciones administrativas y
de operacion, profundizando en el estudio y evaluacién de los elementos que inciden en el proceso
administrativo, por ejemplo, ¢l apego a los manuales de organizacién, procedimientos y politicas internas

refetentes a fondos revolventes, vidticos, presupuestos, entre otros.

*  Resnitados de programa

“Esta auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro dc los objetivos y las metas

establecidas, en relacién con el avance del gjercicio presupuestal™,

El analisis de la eficacia'’ se obtendra revisando que efectivamente se alcanzaron |as metas establecidas en

¢l tiempo, lugar, cantidad y calidad requerida.

"Curso Auditonia Financiera. Direccion General de Auditoria Gubermamental. Secodam, Agosto de 1996. S/nimero de pagina

:iCurso Auditoria Publica. Direccion General de Auditoria Gubernamental, Secocam, Agosto de 1996. Pag. 10
1dem. Pag. 12

VGrado en que un programa alcanza sus objetives y otros efectos planeados, Curso Auditoria del Desempedio. Direcciéon General de Auditoria
Gubemamental. Secodam. Agosto de 1996. Pag 7
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La congruencia se¢ determinara al examinar la relacién logica que exista entre ¢l logro de las metas y

objetivos de los programas y ¢l avance del ejercicio presupuestal.

Derivado de las reformas (de 1996) a la normatividad que rige a la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo v en cumplimiento a! plan nacional de desarrollo 1995-2000, la Dircccion General de
Auditoria Gubernamental adscrita a ésta, ha implementado esta forma de auditar, y la ha llamado

“Auditoria al Desempefio™, siendo parte del programa de trabajo de 1998.

De esta forma, se evalia ¢l desempeio de la gestion pablica™ en dependencias y entidades conjuntando tres

aspectos fundamentales:
Cumplimiento de metas y objetivos
Financiero (costos)

Impacto en la sociedad (en su caso)
e Legalidad

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus
actividades, ha cbservado ¢l cumplimiento de disposiciones legales que les son aplicables a la operacion,
informacion administrativa, contable y financiera de las dependencias y entidades (leyes, reglamentos,

decretos, circulares, etc.) y cuyo caracter es general.
C.2  De acuerdo con la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

Por otra parte, de acuerdo con la clasificacion realizada por la extinta Secrelaria de Programacion y

Presupuesto”, 1a auditoria publica se clasifica de la siguiente manera:

"%Conjunte de aptiludes que tienen por objelo conscrvar la organizacion del Estado, tomando en cuenta su diversidad territorial, demogrdfica,
economica, politica v social par propiciar que sus facullades, sistema volitivo y vitalidad institucional se CONjUgUEN pard asegurar su pervivencia
Sptima. Ricardo Uvalle. Op. Civ. Pig, 54

1% La Auditoria Gubemamental en el Control y Evaluacion de la Administracion Piblica Federal. Secretaria de Programacion y Presupuesto.
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¢ Por su dambito.
Auditoria interna.

“Es la auditoria que realiza ef personal adscrito a Ia propia dependencia o entidad, esto es, la que realizan
los drganos intemos de control™®, Su importancia radica cn que se constituye en ¢l instrumento que revisa,
analiza, diagnostica y evalGa el funcionamiento de otros controles, proporcionapdo a los responsables de la
direccion y operacion, informacion coadyuvante sobre ¢l resultado de su gestion y, propiciando, ¢n su caso,
ta adopcidn de las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia en la administracion de recursos, asi como la

eficacia en ¢l logro de las metas y objetivos asignados.

Lz auditoria interna debe analizar y evaluar los procesos de administracion, aprobacion, contabilizacion y,
en general, Jos que dan origen a la toma de decisiones, pero sin intervenir en su ejecucion y cuando, como
parte de sus funciones, participe en actividades especificas, como por ¢jemplo: la toma de inventarios
fisicos, entrega-recepcion de servidores piblicos, remates, bajas y otros actos similares, su accion debe
constreflirse a testificar u observar. La auditoria intema debe tener libre acceso a cualquier operacion o

actividad que amerite un examen.

Anteriormente, el hecho de ser meros observadores y quedarse al margen de los procesos observados, podia
provocar la emision de opiniones, por parte del auditor, en base a criterios muy despegados de la realidad,
esto s, si no se esta inmerso en la funcién por lo menos estudiando documentos, observando actividades,

haciendo cuestionamientos e investigando, dificilmente se puede evaluar ningin aspecto.

Para ¢l desarrollo de las actividades de auditoria intema es necesario que exista una estrecha comunicacion
con las diferentes unidades de la dependencia o entidad, para propiciar que las acciones de revisién se
desarrollen bajo un esquema de participacion conjunta pero siempre con la independencia que la operacion

de control y evaluacion requiere.

2 [ dom, Pig 12



Actualmente, con las reformas def 24 de diciembre de 1996, a la ley organica de la Administracion Piblica
Federal y al Reglamento de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, los titulares de lo-
organos intemo de con-trol y los subcontralores de auditoria v de responsabilidades, se desintegraron
estructuralmente de¢ las dependencias y entidades a las: que correspondian y pasan a depender
Jerarquicamente de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. De esta forma, se pretende dar
a estos Organos mayor fortaleza ¢ independencia para que puedan desempefiar su labor de controf

preventivo y correctivo con la autonomia e imparcialidad que su funcion requiere.
Auditoria externa.

“Esta auditoria es la practicada por profesionales independientes 2 la dependencia o entidad, con objeto de

emitir un juicio sobre la situacion que guarda el drca auditada.™

El enfoque que tradicionalmente ha tenido este tipo de revisiones, ha side orientado a la emision de un
dictamen sobre la razonabilidad de los Estados financieros de las entidades del sector paraestatal®, sin
embargo actualmente, ¢l trabajo de auditoria externa va mas alld de un solo dictamen, se refiere a un
examen y evaluacion de la gestion piblica, no solo de la debida aplicacion del recurso, también de la
optimizacion de los resultados derivados de los programas y objetivos, haciéndose necesaria la participacién

de diversas disciplinas y no sole de contadores publicos.

A manera de complemento, la auditoria externa, ¢s tambicn la que practica la Secretaria de Contraloria v
Desarrollo Administrativo, y lo hace de dos formas, directamente con el personal que tiene asignado
(Direccién General de Auditoria Gubermmamental) verificando, a través de un programa de auditoria, que las
dependencias v entidades ajusten sus actos a las disposiciongs legales aplicables en el despacho de los
asuntos de su competencia, proponiendo acciones para mejorar la eficiencia de sus operaciones y en el logro
de sus objetivos, verificando que las operaciones que desarrollan las dependencias y entidades sean

congruentes con los plancs, programas y procesos de la planeacion nacional, comprobando el uso de

* Idem. Pag. 17

* Eqa actividad se le denomina zuditoria externa y solo podra ser realizada por Contadores Pblicos, bajo las nonaas emitidas por el IMCP (Instituto
Mexicane de Contadores Piblicos).
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recursos bajo criterios de economia, eficiencia y eficacia; y por otra parte, realiza la contratacion de firmas
de auditores independientes con el primordial fin de dictaminar los Estados financieros preparados at cierre
de un gjercicio y otros trabajos especializados. Para el efecto la Sccrctaria determina las normas,
lineamientos y objetivos que estos despachos de auditores externos deben observar en el desarrollo de su
trabajo.

La funcion de los auditores externos, se remite a la verificacion y evaluacion de los fondos federales en
programas de inversion autorizados, asesorias a los gobiernos estatales y municipales en la implantacion de
sus sistemas de control y evaluacion, formulando acuerdos, y coordinacion de los trabajos de compilacion y
andlisis de informacion programitica y presupuestal para el seguimiento a los programas para los cuales se

otorgaron recursos federales.
¢ Por su contexto

Auditorla integral

“Cuando en una solo revision concurran los tipos de suditoria financiera, operacional, de resultado de

{ 2923

programa y de legalidad, se le denominara auditoria integra

La auditoria integral, puede tardar hasta un afio o mas, debido a que con ésta se busca hacer evaluaciones
detalladas de todo el proceso administrativo de la gestidn gubernamental, desde que se autoriza el

presupuesto, como, cuanto, para qué; hasta que se gasta y se comprueba.

Auditoria parcial

“Sera aquella en la que no se practiquen todos los tipos de auditoria™. Esto quiere decir, que se programan
las revisiones, por asuntos especificos y con alcances bien definidos, y en determinado momento, se podra

dar continuidad o enfocar a un aspecto diferente.

B Idem Pag. 18
 tdem. Pig. 21
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e Por su aplicacion.

Las auditorias pueden realizarse a diferentes niveles, en atencion al objetivo que se persiguc en ta revision,

pudiendo practicarse auditorias a:

Unidades.

“Se entenderd por unidad aquella rea que tiene asignado un programa o conjunto de programas
encaminados al logro de determinados objetivos y metas de la dependencia o entidad, clasificandose éstas en
unidades sustantivas, que realizan funciones tendientes a lograr en forma especifica los objetivos para los
cuales fue creada la dependencia o entidad v, unidades de apoyo administrativo, que reatizan funciones de

tipo administrativo en apoyo del logro de los objetivos de las unidades sustantivas™,

Las unidades podran ser una direccién general, una direccion de area, una subdireccion, un departamento,
etc., En el caso de que las unidades tengan asignados dos o mas programas, ¢l alcance de la revision

comprendera la totalidad de los programas bajo la respensabilidad de la unidad auditada.

Erogramas 8

El segundo nivel de la auditoria gubernamental es el de 1a auditoria a programas que comprende la “revision
del conjunto de funciones y actividades que integran un programa especifico asignado a una o varias

unidades™™,

En este caso se revisara aquel programa, subprograma, proyecto, etc., que esté establecido en la estructura
programitica del presupuesto”, excluyéndose los otros que pudieran estar bajo la responsabilidad de la

misma unidad.

* Idem, Pig. 22

*Idern. Pig. 23

¥ Digposicion sistematica de 1os drganos que integran una institucion conforme a eriterios de jerarquia y especializacion, ordenados de tal fonua, que
sea posible visualizar los niveles jerirquicos y sus relaciones de dependencia. Secretaria de Programacion y Presupuesto. Glosario de Términos de
Auditoria, Control y Responsabilidades. México 1989. Pag. 40,
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Actividades.

El alcance que comprende este nivel de auditoria esta circunscrito a la revision de aquellos aspectos que se
identifiquen con el obje'tivo especifico a examinar y que sean diferentes a unidades o programas, por
cjemplo, en ¢l sistema descentralizado de pagos encontramos que en su funcionamiento intervienen varias
unidades que en determinados aspectos tienen injerencia con el pago de remuneraciones al personal
(recursoé humanos, contabilidad, presupuesto, computo, etc.), se revisa entonces la actividad de: realizacién

de pagos.
C.3  Tipos de Auditoria que practica la Secretaria de Coniraloria y Desarrollo Administrativo.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el dmbito de su competencia practica tipos de
auditoria especificos de su funcidn como son las auditorias directas y especiales, y actualmente (a partir de
las mfonﬁas ala Ley Organica de la Administracion Piblica Federal y al regiamento interior de la propia
Secretaria, en diciembre de 1996) ha desarrollado Jas llamadas auditorias de “desempefio”, que son muy

similares a las auditorias de resultados de programas.

Auditorias di ial

El reglamento de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo sefiala en su articulo 18,
fraccion II, que la direccion general de auditoria gubernamental realizard en forma directa auditorias
generales y visitas de inspeccion especificas de orden contable, financiero, legal y operacional o de

cualquier ofra indole para:

» Verificar que las dependencias y entidades ajusten sus actos, tanto sustantivos como administrativos, a

las disposiciones legales aplicables.

e Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en materia de
sistemas de registro v contabilidad;, contratacién y remuneracion del personal, contratacion de

adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion o supervisién de obra piblica; conservacion, uso,

22



destino, afectacion, enajenacion, almacenamiento y baja de bienes muebles, inmuebles, derechos y demas

activos y recursos materiales de la Administracion Piblica Federal.

De estas auditorias directas se pueden desprender dos situacioncs: una cn la que las irregularidades
determinadas no llegan a conmstituir un delito o que corresponden a irregularidades de cardcter
administrativo que se puedan atender con alguna accion administrativa, en cuyo caso se turna el informe
correspondiente con fa propuesta de acciones que fueran necesarias para la correccion de situaciones
anémalas, Para este caso se levard a cabo la auditoria de seguimiento en la que se verificard que las
acciones emprendidas den atencién a las observaciones determinadas y que no exista recurrencia en las

deficiencias. .

La otra situacion que se puede desprender ¢s la deteccion de irregularidades que constituyen responsabilidad
¥y que compete a esia Secretaria aplicar las sanciones correspondientes. En este caso, se efectiia una revision
especial (dentro de la auditoria directa) con el fin de recabar toda la informacion y documentacion que

comprueben la irregularidad.”

Por otra parte, estas revisiones especiales también, se practican a peticion de otras areas de esta Secretaria

0 de terceros derivados de denuncias e inconformidades presentadas.

De estas revisiones especiales se elabora un informe con caracteristicas diferentes a los tumados a
dependencias y entidades, los cuales se presentan a la Dircecion General de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial de esta Secretaria con los elementos y constancias necesarios para la instrumentacion de los
procedimientos que correspondan v la imposicion de sanciones, cuando competa a csta Secretaria, en los

términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

A Curso de Auditoria Piblica. Héclor Fernando Verdugo Guerrere Agosto de 1996, Direccion General de Auditoria Gubernamental. SECOD AM
Pag. 14
™ Idem.
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D. Normas Generales de Auditoria Piblica.

La Auditoria Piblica, para que tenga efectividad y sca productiva en la Administracién Pablica Federal,
debe ser realizada por ¢! auditor gubernamental, el cual requicre de una $cric de requisitos que e permitan
examinar de manera objetiva y razonable las operaciones financicras y administrativas realizadas, los
sistemas y procedimientos implantados para el logro de los ;)bjetivos, plancs, programas y mctas alcanzados
por las dependencias y eatidades, y determinar ¢l grado de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
imparcialidad y bonesti;:lad con que s¢ administran los recursos pitblicos que les fueron suministrados;
apego a la normatividad correspondiente, asi como la calidez con que se prestan los servicios a la
ciudadania *

Por lo anterior, la entonces Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (ahora de Contraloria y
Desarrollo AMstmtivo) emite, en ¢l afio de 1986, las Normas Generales de Auditoria Piblica Interna
Gubemamental con aplicacion para los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades; y
posteriormente en 1991, a través del Manual de Auditoria Piblica se emitieron las Normas Generales de
Auditoria Priblica, cuya observancia rige a partir de 1992 para todas aquellas funciones relacionadas con
auditoria pablica.

Cabe destacar, que las normas mencionadas, “s¢ elaboran cn base a las normas de observancia obligatoria
que ¢! Instituto de Contadores Pablicos, A. C. y el Instituto Mexicano de Auditores Internos, A. C.,
adoptaron para regir la actuacién profesional del auditor, gue finalmente, en esencia son las mismas, pero

en alcance de responsabilidad profesional tiene decisiones de interés general de la poblacion™ >,

Las normas de auditoria “son los requisitos de calidad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo
que desempedia, que se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y sus caracteristicas

especificas™.

3 Egte tllimo aspecto, s¢ ¢valiza a parlir de [as reformas a la Ley Organica ds la Administracion Publica Federal y Reglamento Interior de la Secretaria
de Contraloria y Desarrolio Administrativo de diciembre de 1996.

" Anteosdentes y aspectos generales para la revision a Organos Intemos de Control. Curso de Aaditoria a Organos Intemos de Control. Brigida
Dominguez Chivez, Diciembre de 1997. Direccion General de Auditoria Gubermamental SECODAM.

2 Curso Auditoria Financiera, Laura Alcintara, Agosto de 1996. Direccion General de Auditoria Gubernamental. SECODAM.
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Las Normas Generales de Auditoria Piblica son once y sc clasifican en normas personales: independencia,
conocimiento técnico y capacidad profesional, cuidado y diligencia profesional; normas sobre Ia gjecucion
del trabajo: plancacion, examen y evaluacion de los sistemas de control interno, supervision del trabajo de
auditoria, obtencion de la evidencia, papeles de trabajo, tratamiento de irrcgularidades; v normas sobre <l

informe de auditoria y su seguimiento: infofme de auditoria y seguimiento de las recomendaciones.*

E. Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestién Gubernamental ¢ instancias que

intervienen
E.1 Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestion Gubernamental

En el fortalecimiento y la integridad de fa funcion de control en la administracién piblica que ha
instrumentado la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo descansa, en buena medida, el orden
y la articulacién de los distintos instrumentos, mecanismos y apoyos que se han disciado, de tal manera que
su accidn sea sistematica y con un sentido de agregacion que garantice la existencia de una solida cobertura
de control, de la que emanen elementos de juicio oportunos y veraces para auxiliar a los titulares de las

dependencias y entidades en la toma de decisiones.

De ahi que las relaciones entre los comisarios piblicos y/o delegados, los contralores internos, los auditares
extemnos y la auditoria gubernamental deben realizarse bajo el criterio de imprimirle fluidez y agilidad a tos
conductos informativos que posibiliten una efectiva racionalidad administrativa a las acciones en sus
diferentes niveles y ambitos de competencia, evitando duplicidades, intervenciones inncccsarias u obstaculos

adicionales en & desempeiio de )as actividades que en materia de control realizan.

Bajo esta perspectiva, se crea ¢l Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Gubernamental, a
través del cual el Ejecutivo Federal conoce ¢l Estado que guarda la Admunistracion Publica Federal en su

conjunto.

* Baletin “B” Nonmas Generales de Auditoria Piblica. Sacretaria de Contraloria y Desarrollo Adeninistrative.
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El Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Gubemamental se define como “el conjunto de
normas e instrumentos para el control y evaluacion del cumplimiento de los principales objetivos y metas do
la Administracién Piblica Federal. Mide la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros asignados para sugerir, finalmente, propuestas de mejoramiento”.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo se ubica como una dependencia de apoyo y
vigilancia constructiva, que no se involucra directamente en la operacién y que tiene a su cargo diseiiar ¢

instramentar el Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestion Gubernamental.

Este Sistema, opera a través de dos grandes vertientes, la pimera de ellas abarca la modernizacion de la
gestion publica y la atencion al ciudadano; fa segunda vertiente sc refiere al control y fiscalizacion del gasto

publico y la evaluacion gubernamental.
E.2  Instancias que infervienen.

El ejercicio de la Auditoria Piblica ¢n el Gobiemo Federal, es a través de la Sceretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, & implica la participacion de diversas instancias y unidades administrativas de la
misma, por lo que de la coordinacion y colaboracion que se establezca y se brinde entre éstas, depende la
reduccion, al minimo, de la duplicacién de trabajos y que se cuente con elementos que permitan la practica

de 1a misma. Las areas en mencion son:

Auditorig Gubernamental

La Auditoria Gubernamental pucde ser realizada por la SECODAM, mediante revisiones efectuadas bajo
criterios de selectividad vy profundidad, las cuales verifican y evaltan ¢l manejo adecuado de tos recursos

publicos vy la legalidad del quehacer gubernamental.

La Auditorfa Gubernamental busca, basicamente, reforzar los controles establecidos en el sector publico
para lograr un mancjo mas adecuado y racional de los recursos federales, con apego a los montos y

calendarios establecidos y a las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestales. Es un

M Curso Control 2o la Administracion Piblica Federal. Secretaria de Contraloria y Desamrollo Administrative, 1998
26



instrumento de fiscalizacion de los ingresos y gastos del Estado, del cumplimicnto de los programas
sustantivos del Ejecutivo Federal, de los objetivos institucionales, asi como de las actividades en las quc c»

susceptible promover eficiencia.

Anteriormente, (aproximadamente hasta 1996) la auditoria gubernamental se levaba a cabo en los
renglones de obra pablica, adquisiciones, fondos y valores, servicios personales, procesos de entrega-
recepcitn por cambio de titulares de unidades administrativas, ingresos; y gastos, entre otros. A partir de
1998, las auditorias antes mencionadas, las practican los 6rganos intermos de control en [as Dependencias v
Entidades de la Administracion Pablica Federal, y Auditoria Gubernamental, se remite a la practica de
auditorias con un enfoque mas integral que permita medir el grado de eficacia, eficiencia y economia en €l

logro de las metas y objetivos programados.

La fiscalizacion referida, también es realizada por Auditores Extemos, quienes son designados por la
Secretaria, la cual norma las lineas de accion y supervisa la calidad profesional de las actividades de los

despachos de auditores encargados de auditar el sector paraestatal.

Este tipo de trabajo, comprende la revision y dictaminacion de Estados financieros, revision de entidades en
proceso de desincorporacion del sector paraestatal y de créditos otorgados por el Banco Mundial y por el

Banco Interamericano de Desarrollo, lo que se llama Auditoria Financiera.

Organos Intemos de Control

Los Organos Internos de Control son unidades coadyuvantes de la inspeccion del gasto piblico federal, que
evalian el grado de cumplimicnto de los programas institucionales y ¢l desempeiio de las actividades de las
dependencias y entidades en donde s¢ ubican, proponiendo las recomendaciones correctivas y preventivas, ¥
procedicndo, en su caso, a la aplicacion de sanciones por actos u omisiones de los servidores piblicos

responsables, esto tltimo, a partic de las reformas dcl 24 diciembre de 1996.

En cada dependencia y entidad existe un érgano interno de contro! que esta encargado de operar ¢l Sistema

Integral de Control y Evaluacién de la Gestion Publica v de vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de
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Responsabilidades de los Servidores Piblicos y del marco nommative de la funcién piblica. Las
Contralorias Internas mantienen independencia sobre €l desarrollo de todas aquellas acciones que por su

naturaleza sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacidn, por lo que no realizan funciones operativas.

Contraloria Social

La SECODAM ha promovido fa activa participacion de la ciudadania en el ejercicio de sus derecivws, a
través de un novedoso concepto para coadyuvar al control gubernamental y a la vigilancia en la aplicacion
de recursos destinados a obras de beneficio social. A dicha participacién se le ha denominado Contraloria
Social, cuya finalidad es fortalecer las acciones que permitan elevar la calidad de los servicios que el Estado
proporciona a la poblacidn. Asi, el ciudadano se convierte en auditor de las acciones gubemnamentales, en

un claro cjemplo del gjercicio democratico de la autoridad.

Como un instrumento basico de la Contraloria Social, se ha implementado un sistema de Quejas, Denuncias
y Atencién Ciudadana, consistente en un programa organizado que permite a cualquier persona eXponer sus
quejas, emitir opiniones, (a favor o en contra), formular sugerencias y realizar consultas sobre la actuacién

de los servidores publicos™.

Ademas, se tiene instalado un sistema de Atencién Telefonica a la Ciudadania (SACTEL), a través del cual
pueden ser tramitadas las quejas y consultas; proporcionar orientacion; captar sugerencias o

reconocimientos sobre la gestion piblica; por via telefonica.

También, la Contraloria Social se hace extensiva en el Comité de Solidaridad (como vocal de Control y
Vigilancia) para garantizar que los recursos destinados al mejoramiento de las condiciones de vida para
quienes se asignaron, lleguen en forma oportuna y transparente, y que se apliquen precisamente para los
fines previamente determinados, asimismo, éstos reciben quejas, denuncias o sugerencias de la actuacion

gubemamental.

S Entendido el concepto conto toda persona que desemperie un empleo, cargo o comisidn de cualguier naturaleza en la institucion. Art. 108
Constitucional
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Cualquier queja o denuncia en contra de un servidor pablico por incumplimiento o irregularidad de sus
deberes, se investiga. Una vez que se cuenta con los elementos de prueba suficientes, se procede a nstruu
en esta Secretaria, 0 en las diférentes Dependencias cuya competencia lo amerite, ¢l procedimicnto
disciplinario que establece a Ley de Responsabilidades de Jos Servidores Pablicos y, cn su caso, de acuerdo
con la naturaleza de la infraccion que sc haya cometido, se imponen las sancionts administrativas que
procedan, las cuales se clasifican como: apercibimiento publico o privado, amonestacién publica o privada,
suspension, destitucion, inhabilitacién. Cabe sefialar, que en caso de inhabilitacion, existen convenios con
los Estados de la Repiblica®, para que tampoco en estas instancias el trabajador sancionado sca

contratado.
Comisarios

Aiin cuando los comisarios no efectian funciones directas de auditoria piblica, las tarcas quc realizan los

convierte en instancia revisora (indirecta) de la Secretaria.

La promocion y concertacion de las acciones y medidas que resultan de los procesos aplicados para
fortalecer ¢l Sistema de Control y Evaluacion de la Gestion Piblica hace a los comisarios contribuyentes

indirectos del mismo.

Tienen a su cargo la evaluacion de la gestion piblica como un medio de prevencion que permita conocer
periddicamente el avance de programas, cumplimiento dc metas y el gjercicio del gasto, y que a la vez,

proporcione elementos y la informacion necesaria para corregir desviaciones y rectificar rumbos.

Los comisarios, promueven cn las dependencias y entidades la integracion, instrumentacién y aplicacién del
Sistema de Control y Evaluacion de la Gestion Publica, la modernizacion administrativa, la atencion a la
ciudadania y combate a la corrupcion; analizan los informes de autoevaluacién de las dependencias ¥
entidades y opinan, en base a los dictimenes de los Auditores Externos, sobre la situacion financiera de las

entidades.

% 3] Estados y un Distrito Federal sede de los 3 podares que contorman la Federacion. Egtas son libres v soheranos, con autonomia de gestion
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Atencion Ciudadana

La Secretaria promueve la participacion de la ciudadania en la vigilancia del servicio gubernamental y la
supervision social en ¢l cumplimiento de las obligaciones v responsabilidades que ella misma contrae. En
este sentido el control surge de la ciudadania v s impone asi misma, encauzando la participacién en una

relacién constructiva.

Este tipo de control es un avance significativo cn la conformacién del control participativo y de
corresponsabilidad entre ciudadanos y Estado, A la ficha ¢sta corresponsabilidad se ha establecido en el
‘Sistema Nacional de Qiijas y Atencion Ciudadana, Sistema de Atencién Telefénica, Modulos Paisano v

Sistema de Inconformidades.

El area de Atencion Ciudadana, promueve la participacion de la ciudadania en las funciones de Control,
Fiscalizacion y Evaluacién de la Gestidn Piblica, a fin de conocer la economia, eficiencia v eficacia con

que se ejercen los recursos en los programas federales, asi como ¢l cumplimiento efectivo de metas.
Comités de Control y Auditoria,

A partir de 1988 fucron instaurados estos comités y son organos auxiliares de los Organos de Gobierno de
las Entidades en los que se analizan todos los aspectos relacionados con el control, evaluacion y
fiscalizacion de las diversas instancias que intervienen en la funcion de auditoria publica, ademas de

cuestiones operativas de la Entidad.

Los integrantes de estos comités son: el Comisario de la Entidad, el Representante de la Subsecretaria de
Evaluacion y Control de la gestion Pablica de la Secrctaria, ¢l Auditor Externo, los Titulares del Organo

Interno de Control de la coordinadora sectorial y ¢l de la propia Entidad.

Estos comités cumpien el objetivo de promover la solucion de las observaciones detectadas por todas las
instancias de control de fa Administracién Publica Federal, procurando asi la eficacia y efectividad en la

operacion, modernizacion y cumplimiento de los programas implantados por la Entidad.

30



Las instancias que intervienen, forman parte de la estructura de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrative, incluyendo a los Organos Intemos de Control, ¥ en los Comités de Control y Auditoria, la

Secretaria tien¢ presencia como asesor y/o vocal,
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APARTADO I[II
EFECTOS DE LA AUDITORIA PUBLICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Auditoria Pablica parte del precepto de que los servidores pablicos encargados de las operaciones tienen
la responsabilidad de administrar, en términos de economia, eficiencia y eficacia, los recursos que la
sociedad ha suministrado y coafiads al gobiemo, coadyuvando al logro de los objetivos v prapésitos

perfectamente cuantificables y cualificables.

Por ello, los servidores publicos estdn obligados a rendir informes confiables y oportunos sobre su gestion

entre las instancias legalmente establecidas.

En el caso del Auditor Gubernamental, el trabajo realizado debe garantizar que cada auditoria sea ejecutada
por personal que en su conjunto sea capaz de preservar su independencia, que cumpla con las normas
aplicables a la auditoria publica y que s¢ sujete & un programa de capacitacién, de autoevaluacion y de

revisién externa de vontrol de calidad,

Durante el periodo de 1994 a 1998, la Auditoria Publica, se ha enfocado principalmente a la atencion de
aspectos como vigilancia del cumplimiento de responsabilidades; atencion ciudadana; contraloria social;
vinculacién con los érganos estatales de control, seguimicnto, control y fiscalizacion de la gestién pablica;
adecuacion del marco juridico en materia de esquemas y drganos de control, nomatividad en adquisiciones,
obras piiblicas, servicios y bienes muebles; y modernizacién de la Administracién Pitblica (programa

medular de la Secretaria); puntos, que se detallan a continuacion.

A. Resultados obtenidos por la SECODAM durante el periodo de Diciembre de 1994 a junio de 1993,

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo durante el periodo de 1994 a 1995, presenté los

siguientes resultados:
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Atencion Ciudadana y Contraloria Social. ™

La SECODAM en coordinacion con las dependencias y entidades de Ja Administracion Pablica Federal,
esta encargada desde 1991, del Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencion a la Ciudadania, el cual
registra cuantitativamente las solicitudes ciudadanas captadas en los médulos de atencién que son operados
por los Organos de Control Intcrmo (OIC) de las dependencias y entidadcs y en algunos casos por la propta

Secretaria. .

Por este medio, la poblacion en general tiene una participacion corresponsable, mediante sus sugerencias,
quejas, denuncias y opiniones, refativas a la conducta de fos servidores publicos. Estas aportaciones son
captadas y canalizadas mediante el uso de catilogos homogéncos que las tipifican y permiten dar
seguimiento de las etapas procedimentales y determinacién de responsabilidades y los tipos de sancién

asociados a la gravedad de la falta.

De diciembre de 1994 a junio de 1995 el Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencién a la
Ciudadania capté 293,790% solicitudes ciudadanas, de las cuales 195,095 fucron consultas atendidas en
forma inmediata y referentes a solicitud de informacion sobre requisitos, costos, tiempo v areas donde sc
realizan los tramites de la gestion plblica; 80,719 sugerencias y reconocimientos mismas que fueron
analizadas y remitidas a las dependencias y entidades para instrumentar las modificaciones necesarias a los
procesos, o bien a las instalaciones, contribuyendo de esa forma a prestar un servicio piblico mas eficiente,
y 17,976 quejas y denuncias a las que se dio seguimiento y fueron analizadas, clasificadas y turnadas a las

areas de control correspondientes para su solventacion.

La operacion del Sistema de Atencién Telefonica a la Ciudadania ~-SACTEL-~ instaurado en la SECODAM

como parie del Sistema Nacional de Quejas v Denuncias, en forma gratuita dio atencion inmediata a las

" “instrumento de fiscalizacion y promoion del rendimiento d¢ cuentas, mediante la participacion de Ja propia c idad”. Este inst: o
eriginalmente s cstlablzcio como un medio de participacion ciudadina en el seguimiento de 108 programas que desarrollan 1as entidades Federativas v
se ha ampliado a programas sociales a cargo de las dependencias federales”. Informe de Labores 1994-1995. Secretaria de Contraloria y Desarrtlo
Administrativo. Pag 7

M {dem. Pag. 16
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consultas ciudadanas acerca de las oficinas de atencién, su ubicacién, requisitos a cubrir, tiempo estimado

¥, €0 su caso, tarifas para cada tramite.

Con la participacién de la ciudadania en la supervision, evaluacion y mejoramiento de la Administracion
Pablica, se ampliaron y perfeccionaron los mecanismos de control comunitario sobrc los programas y
proyectos de beneficio social tales como; Aba.;sto Comunitario, coordinado por Distribuidora Comercial
- Conasupo, Fondos Regionales, del Instituto Nacional Indigenista (INI); Jomalcros Apgricolas, dc
SEDESOL; Becas de Capacitacion para Desempleados, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), PROCAMPO, de la Secrctaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGDER), y
Fomento a la Cafeticultura, coordinado por diversas instituciones (INI: BANRURAL; SEDESOL; CMC).
Esto contribuyé a prevenir situaciones al margen de la legalidad, dando a ia poblacién organizada facitidad

de escrutinio y mayor injerencia en los asuntos pitblicos.
*  Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, es ¢l instrumcento legal que regula la
actuacion de los mismos en el desempefio de sus funcioncs, a fin de que éstas sc realicen con estricto apego
a los principios de iegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia, proporcionando un mejor servicio

a la ciudadania.

Como fuentes principales de deteccion de irregularidades que presuman responsabilidades de los servidores
piblicos, son las declaraciones de situacion patrimonial.”, las revisioncs de auditoria gubcrnamental quc
realiza la propia SECODAM y los Organos Intemos de Control de la dependencias y entidades; y las qucjas

recibidas por las dreas de atencitn ciudadana.

¥®La dectaracion de situacion patrimonial s una obligacion del servidor piblico determinada en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, Titulo Cuarto, Capitulo Uniceo.

34



Entre diciembre de 1994 y junio de 1995 se recibicron 186,151 declaraciones, de las cuales 41,835
correspondieron a declaraciones iniciales, 124,871 se presentaron como declaracion anual de modificacion

patrimonial y 19,445 fueron declaraciones de conclusion de! encargo.

Resultado de las auditorias, se impusieron 4,138 sancioncs administrativas a 3,862 servidores publicos, de
las cuales 1,411 fueron alpercibimientos, 834 amoncstaciones, 834 suspensiones, 460 destituciones, 361
inhabilitaciones y 238 sancioncs econdmicas, que representaron un monto de 35 millones 713 mil nucvos
pesos. Asimismo, se constituyeron 1,574 plicgos de responsabilidades que fueron remitidos para su

calificacion, por un monto de 12 millones 344 mil nucvos pesos™.

Se presentaron, en coordinacion con otras dependencias v entidades 181 denuncias penales en contra de
servidores piblicos, derivadas de dafios patrimoniales al Estado por un monto de 4 millones 27 mil nuevos

pesos™,

*  Atencion y resolucién de inconformidades derivadas de la Ley de Adquisicioncs y Obras Piblicas.

La Ley de Adquisiciones y Obras Pablicas, prevé que los particulares puedan inconformarse en contra de
actos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que contravengan las

disposiciones establecidas en ella.

En este sentido, se reestructuraron los procesos de recepeion, tramite y resolucién de inconformidadcs, se
disefié y operé un esquema de audiencias plblicas, mediante el cual fos proveedores y contratistas

expusieran sus problemas al participar en las licitaciones piblicas.

Los resultados en esta materia fueron, 799% inconformidades recibidas, atendidas y rcsueltas entre
diciembre de 1994 y junio de 1995. Del total de inconformidades, ef 62% correspondio a adquisiciones y

prestacion de servicios, v el 383% restante a obra pablica

* Secretaria de Contraloria y Desarrolle Administrativo, Op. Cit. Pag 25
! Idem. Pag 29
“ dem. Pdg 30
“ Idom, Pag 33

35



El 16% de la inconformidades fucron resueltas a favor del inconforme, ¢l 64% se resolvié a favor de fa

entidad gubernamental; el 20% restante no fue competencia de csta Sceretaria.
= Seguimiento, Control, Fiscalizacion y Evaluacién de la Gestion Piblica.

El Sistema Integral de Control y Seguimiento de la Gestion Gubernamental es uno de los instrumentos
medulazes de la Secretaria, quien es la responsable de coordinarlo a través de los Organos Intemos de
Control (OIC) de las dependencias y entidades, los comisarios del scctor paracstatal, los delegados del

sector central y los auditores externos designados en las entidades paraestatales.

Este mecanismo, busca orientar y optimizar los procedimientos de control, para que a través de un enfoque
preventivo, se asegure el mancjo, de manera honesta y transparente, de los recursos pablicos, asi como la

observancia a la normatividad que regula la funcion piblica.

En el afio de 1994 hacia 1995, se actualizo el marco normativo que regula la estructura y funcionamiento de
dichas instancias cmitiéndose Boletines de aplicacion para el ejercicio del gasto, Lineamientos para
garantizar la disciplina, austeridad y la aplicacién racional de los recursos piblicos para aplicarse durante
1995, Nommas para la comprobacion de Vidticos Nacionales e Internacionales para el personal federal y
normatividad referente a la asignacion, uso y limite de gasto mensual para los teléfonos celulares

autorizados a los servidores piblicos, y algunas otras normas mas.

Se fortalecié la estructura de los OIC, se impulsaron acciones de capacitacion (162 cursos y 4,063
participantes) a fin de formar personal de las distintas dependencias y entidades en materias técnicas,

normativas y metodoldgicas, se organizaron ciclos de maestria y especialidad en contraloria publica.

Se verificd la calidad del trabajo que éstos realizaron y los resultados (observaciones relevantes) que
obtuvieron los cuales de comunicaron a 222 dependencias, organos desconcentrados y entidades publicas
auditadas. Asi, durante ¢l gjercicio se logrd la recuperacion de N$425 millones™, derivado de la

implantacién de medidas correctivas por parte de las areas auditadas.

* 1dem. Pag. 52
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B. Resultados obtenidos por SECODAM durante el periodo de Septiembre de 1995 a Agosto de 1996.

Para 1995, los esfuerzos realizados para renovar, orientar y promover una nueva actitud en el servicio
publico, atender rezagos, favorecer ¢l desarrollo de las actividades productivas y orientarkas cn beneficio de
la poblacion, se vieron solidificados en el “Programa de Modemizacion de la Administracién Publica
Federal 1995-2000"% ;;uyos objetivos fundamentales son “mejorar la Gestion Gubernamental y los
Servicios Publicos y combatir la corrupcion y la dcﬁcicncia de los Servicios Piblicos en todas las

dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal™
e Atencion Ciudadana y Contraloria Social.

De acuerdo con ¢l Informe de Labores correspondiente al periodo de septiembre de 1995 a julio de 1996, sc

147

registraron 408,021% solicitudes ciudadanas integradas de la siguiente forma: 62,121 con presuntas
irregularidades en la actuacion de servidores publicos a las que se les dio solucidn inmediata; 28,371 que
también plantearon irregularidades y que fueron turnadas a los érganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal las cuales, por su naturaleza, lo requieren
para su debida integracfién, investigacién y resolucion; 237,025 consultas de informacién al ciudadano

sobre sus derechos y obligaciones ante la autoridad; y 80,504 sugerencias o reconocimientos a servicios v

servidores piblicos.

En la oficina de quejas y denuncias ubicada en el edificio sede de la Secretaria, se dio atencion personal a
3,300® ciudadanos que acudieron a presentar quejas y denuncias o que solicitaron informacidn del avance
de las mismas. De éstas, se les dio seguimiento directo a 2,671; y a la fecha se ha dado resolucion a 3,674

que incluyen algunas pertenecientes al aiio anterior.

*“*Deecreto publicado en el Diasio Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 1996. Secrelaria de Contraloria y Desarrolle Admanistrativo.
* Secretard de Contraloria y Desamollo Administrativo. Informe de Labores 1995-1596. Fag, 10

7 Idem. Pag 17

** Idem.
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e Combate a [a corrupcion y mejoramiento de los scrvicios pablicos.

La complejidad relacionada con la deficiencia en la prestacion de los servicios y, en especial, con la
corrupcion, obligd a la SECODAM a desarrollar un andlisis en el tema, destacando, entre otras cosas, que
este fenomeno se presenta de dos formas: cuando se afecta el patrimonio piblico y cuando causa perjuicio
al patrimonio de los particulares. El primer caso se manifiesta con la venta de influencias y Ala asignacién de
contratos o concesiones, asi como en la desviacion de los recursos publicos por pagos indebidos o
inadecuado manejo de fondos y valores; en tanto el segundo caso ocurre a través de extorsiones o sobormos

a nivel de servidores pablicos menores, como son empleados de atencidn al piblico o inspectores.

Por lo anterior, la SECODAM ha implementado el programa de Usuario Simulado, cuya funcién consiste
en realizar diversos tramites y servicios y comprobar la eficiencia, transparencia y honestidad con las que sc
brinda ia atencién al piblico y esfar en condiciones de identificar las areas de oportunidad para ser
mejoradas.
En ¢l marco de este programa se han visitado las oficinas de licencias y control vehicular en las 16
delegaciones del Distrito Federal con la realizacién de 220 operativos de usuario simulado®; ademas se han
“realizado otras 460 visitas para la realizacion de tramites como licencias de uso de suelo, de construccion;
constancias de uso de sueto, de zonificacion; revalidacion de licencia de funcionamiento de establecimientos
mercantiles; dcharacién.dc apertura de establecimientos mercantiles, etc.; y se realizaron 30 operativos en

la Agencias del Ministerio Publico, 11 visitas de verificacion de condiciones sanitarias.
s  Responsabilidades de los Servidores Phiblicos.

Los instrumentos utilizados para la deteccién de irregularidades imputables a servidores publicos, son las
revisiones de auditoria gubernamental, las quejas recibidas por las areas de atencion ciudadana, las
declaraciones de situacién patrimonial, y los resultados de los analisis de evolucidn patrimonial. En los

casos que se detectaron anomalias, se instauraron los procedimientos administrativos previstos en la Ley

* [dem. Pag. 21
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Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos para el fincamiento de responsabitidades y sc

impusieron las sanciones correspondicntes.

En el periodo analizado, se recibieron 230,472” declaraciones de situacién patrimonial, en sus modalidades
de inicio, anual de modificacion patrimonial y de conclusion del encargo; se levaron a cabo mas de 100
investigaciones para determinar la existencia o no de responsabilidad , ¥ én los casos en que ésta se detectd,
se iniciaron los procedimicntos administrativos correspondicntes y se impusieron sanciones cuando

procedieron.

Se impusieron 8,817 sanciones a 8,184 servidores pablicos, de las cuales 971 fucron de caricter

econdmico por un monto de $266,201,344.00°,

Asimismo, con la finalidad de resarcir al erario federal los dafios ccondmicos causados por conductas
irregulares de los servidores piblicos, se constituyeron 543 pliegos de responsabilidades que fueron

remitidos para su calificacién, por un monto de $12,088,258.007.

En gste mismo sentido, ¢l control estadistico durante septiembre de 1995 a agosto de 1996, arrcja un total
de 570 denuncias penales formuladas por dependencias y entidades por presuntos delitos cometidos, que

produjeron un quebranto econdmico por $529,000,000.00%.
s Atencion y resolucién de inconformidades.

Referente a la contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra piiblica que se financian con
recursos federales, asi como las quejas e inconformidades que presentan los particulares en esas maicrias,
cuando consideran afectados sus intereses, se recibieron 1,925 inconformidades, de las cuales

correspondio el 61% (1174) a adquisicion de prestacion de servicios y el 39% restante a obra publica.

* 1dem. Pag. 27
" Idem. Pig 29
32 Idem.
* [dem.
 tdem. Pag. 33
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El 27% de las inconformidades se resolvicron a favor del inconforme, en cuyo caso la SECODAM decreté
la nulidad de los procedimientos e instruyd a las dependencias y entidades para la reposicién de los mismos,

mientras que el 51% de los casos se resolvio a favor de la entidad gubernamental.
»  Seguimiento, Control, Fiscalizacién y Evaluacién de la Gestién Pablica.

En este punto, se ha buscado orientar y optimizar los mecanismos y procedimicntos de control, fiscalizacién
¥ evaluacion, para que a través de un enfoque preventivo, s¢ asegure ¢l mangjo honesto y transparente de
los recursos pitblicos, asi como la observancia del marco normativo que regula la funcion piblica, de tat

forma que ésta se lleve a cabo con estricto apego a las disposiciones de la ley y a la normatividad vigente.

Para coadyuvar con el fortalecimicnto det Sistema de Control y Evaluacién Gubernamental, en 1996 se
inici$ el establecimiento de indicadores de desempeiio™, productividad y estindares de calidad en

dependencias, organos desconcentrados y entidades de la Administracidn Piblica Federal.

Respecto al gjercicio del gasto publico, las acciones se orientaron hacia aquellas dependencias y entidades
con presupuestos mas representativos dentro del gasto del Gobiemno Federal verificando que su aplicacién
estuviera debidamente justificada en apego a las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, a los programas instrumentados por el Ejecutivo Federal, con caricter eminentemente social y a

los programas derivados de la emergencia econdmica nacional,

Es importante destacar que en 1996, en términos generales, la productividad en la funcion prioritaria de
auditoria gubernamental incrementa su indice de calidad al haber ampliado su cobertura y la profundidad de
sus revisiones, llegando hasta la raiz de las irregularidades planteadas y efectuando recomendaciones tanto
propositivas como de cardcter correctivo v, en su caso, acciones punitivas respondiendo de manera mas
eficiente a la necesidad &e tener un mejor control y vigilancia del desempefio de las distintas dependencias v

entidades piblicas.

B las dependencias y entidades deberdin presentar y acordar con la SECODAM y 1a SHCP un conjunio selecto de indicadores de desempefio, que
péermita a cada dependencia o entidad: evaluar los resutados de su gestion en términos de b calidad, costos unitarios ¥ pertinencia de sus servicios;
medir fos efectos que sus seciones estén teniendo en fa sociedad o en los beneficiarios a los que s¢ ofientan sus programas; y asegurar que se dé
cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.”. PROMAP 1995-2000 , pig.s. .68-69.
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En total, se rcalizaron 25,24056 revisiones enfocadas a la verificacion del cumplimiento cabal de las
disposictones legales aplicables en el despacho de los asuntos encomendados a las dependencias y entidades.
la razoriabilidad de su informacion financiera; el cumplimicnto de los objetivos sociales y ccondmicos y el
uso de los recursos bajd criterios de economia, eficiencia y eficacia por areas de especializacion y bajo un

esquema de auditorias diréctas, especiales y de seguimiento.

En este scntido, se fiscalizaron y supervisaron directamente todas las fases que implican la realizacion de [a
obra publica a través de 4,572 revisiones, derivandose observacioncs correctivas y recomendaciones

preventivas.

En materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, sc
verificd y evalud ¢l proceso de las adquisiciones que realizan las dependencias y entidades mediante 3,291
revisiones, orientando las recomendaciones a la implantacion de medidas correctivas, cuva ejecucién

representé un compromiso expreso para las dependencias y entidades a conto plazo.

Sobre el correcto mangjo, custodia y administracion de los recursos federales, se efectuaron 2,761

revisiones,

Se realizaron 12,377 auditorias de servicios personales, haciéndose propuestas correctivas en desviaciones

que se detectaron respecto de 1as estructuras aprobadas y las que realmente estdn operando.

Las actividades o hechos que pudicran constituir ilicitos, fueron verificados mediante 191 revisiones con ¢l
fin de recabar la evidencia suficicnte, competente y pertinente para soportar la presentacion de denuncias,
brindando en los casos en que resultaron responsabilidades administrativas, los elementos necesarios para la
aplicacién de sancioncs administrativas en los ténminos de la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Piblicos.

En este periodo, se dio atencidn especial a incrementar la utilidad y hacer mas eficientes los instrumentos

técnicos de control v scguimicnto, v a la atencidn eportuna de los requerimicntos de diversas instancias

N

* Secrotaria de Contraloria y desarrolle Administrativo. Op. Cit. Pig. 55
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administrativas sobre el avance y resultados en la auditoria gubernamental. Al respecto, se elaboraron 80

informes.

En cuante a las auditorias sobre la cjecucion de los proyectos y programas con recursos de organismos
financieros internacionales, se recibieron y analizaron 53 informes”, que corresponden a 34 casos del
Banco Mundial, 16 del Banco Inicramericano de desarrollo (BID), uno del Fondo Intemacional de
Desarrollo Agricola (Fle), otro del programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy uno
mis del Programa Mundial de Alimentos de la ONU. Se presentaron sin salvedades en e! 96% de los casos
v ¢n ¢l 82% sobre ¢l estricto cumplimiento de las cldusulas contractuales, conservandose los niveles de

calidad de la informacién financiera de este tipo de proyectos.
C. Resultados obtenidos por SECODAM durante el periodo de Septiembre de 1996 a Agosto de 1997,

En este periodo, se llevaron a cabo una serie de reformas a las Leyes Organica de Ia Administracién Piblica
Federal, Federal de Entidades Paraestatales, y Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos,
(Diario Oficial de la Federacion del 24 de diciembre de 1996), cuya finalidad fue conferir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, atribuciones para nombrar y remover a los Titulares de fos
Organos Internos de Oo_ntrol de las dependencias y entidades de a Administracion Publica Federal, y los

correspondientes a las areas de auditorias, quejas y responsabilidades.

En este contexto, los trabajos efectuados por la Secretaria durante este periodo, se realizaron bajo la
premisa de dar cumplimiento a las politicas de Modernizacién de la Administracion Piblica, dar un nuevo
enfoque al Sistema de Control y Evaluacién Gubernamental y fortalecer las instancias y procedimientos de

Control y Atencion Cindadana.
* Atencion Ciudadana

En este ejercicio, fa Secretarfa de Contraloria ¥ Desarrolto Adminisirativo continud impulsando la

participacién activa y corresponsable de la ciudadania en las tareas de control v vigilancia de la accién

* Idem, Pig, 37
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gubernamental, fortaleciendo y estableciendo nuevos vinculos y canales de comunicacion entre la sociedad y

el Gobiemo.

Bajo este esquema, se consolidé et Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencidn a la Ciudadania,
registrandose un volumen de solicitudes que superan las cifras alcanzadas del periodo precedentc en un

84.5%.

De septiembre de 1996 a junio de 1997, se registraron 617,256™ soficitudes comprendidas de fa siguicnte
manera: 159,330 plantearon presuntas irregularidades en la actuacién de los servidores publicos; dando
atencion inmediata a l36,784 y las 28,546 fueron remitidas para su integracion a los Organos Internos de
Control correspondientes; 338,703 fueron consultas ciudadanas de informacién; 119,223 sugerencias y

reconocimientos a servicios y servidores publicos. Los dos tiltimos casos se atendieron directamente en las

oficinas de la Secretaria.

Adicionalmente, se atendieron 184* solicitudes de intervencion por incumplimiento de contratos de obra
piblica y adquisiciones, de las cuales 95 se desahogaron a través de reuniones conciliatorias con los
proveedores o contratistas, representantes de los Organos Internos de Control y de las areas responsables,
se dieron 1,467 asesorias para la presentacion de quejas y denuncias, y se atendieron 151 quejas v

denuncias especificas de servicios de seguridad pablica

Ademas, cn este gjercicio se disefio la puesta en marcha de Brigadas de Atencién Ciudadana, para vigilar
los procedimientos de las verificaciones o inspecciones a cstablecimientos mercantiles, en lugar y momento
donde se estén ilevando a cabo. Cada brigada se integra por un supervisor de verificadores, con atribuciones

para dictaminar el procedimiento de verificacion, y con facultades para captar quejas y denuncias.

Estas brigadas iniciaron sus trabajos a partir def segundo semestre de 1996 en la Secretaria de Salud y en

algunas Delegaciones Politicas del Departamento del Distrito Federal obteniendo los resultados siguicntes:

' Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative. Informe de lahores 1996-1997. Pag. 15
b1 3
[:4-m, Pag. 16
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Se recibieron 808% llamadas telefonicas, siendo 502 consultas y 306 atenciones inmediatas relacionadas
con el procedimiento de certificacion sanitaria, autcnticidad y facultades de! verificador o inspector
sanitario. Se captaron 17 quejas, !4 en contra del personal verificador v 3 en contra del personal

administrativo.

Derivado de lo anterior, s¢ emitieron 31 recomendaciones, de las cuales 18 involucran medidas para mejorar

el servicio, 8 se encaminan a combatir [a cormipcion y 5 con efecto en los dos ambitos.

Como respuesta a las recomendaciones, la Sccretaria de Salud y el Departamento del Distrite Federal

implementaron las medidas enr.‘;aminadas a resolver la problematica.

Respecto a los Madulos de Atencién Ciudadana, éstos proporcionaron 4,078%" atenciones inmediatas,
resuelto 33,663 consultas, recibido 194 sugerencias, 8 reconocimientos y 99 quejas contra servidores

publicos y servicios,

En ¢l &mbito de la procuracién de justicia, en coordinacién con las instancias responsables de la misma, se
¢red el Programa de Fortalecimiento del Ministerio Piblico que contempla acciones dirigidas a solucionar la

problematica existente. Dicho programa entré en operacién a partir del mes de junio de 1997, atendiendo

15,918 solicitudes ciudadanas.

También se desarroll, en ¢l mes de encro de 1997, el Sistema de Evaluacidn de las funciones de Atencidn
Ciudadana, Responsabilidades e Inconformidades en los Organos Internos de  Control (0I1C’S),
culminandose cn ¢i mes de junio de este afo. Este sistema consistio basicamente, en el cileulo mensua)l de
indicadores de productividad, calidad y oportunidad de la operacion de los OIC’S de las dependencias v

entidades en materia de quejas, denuncias, responsabilidades, inconformidades y atencion ciudadana.

Ei sistema SACTEL, de septiembre de 1996 a junio de 1997, atendio 23,183% solicitudes ciudadanas

referentes presuntas irregularidades de servideres publicos, sugercncias. informacion sobre tramites, vy

* Idemn. Pig. 17
' Tdem.
2 ldem. Pig. 19
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consuitas, De éstas, 7,073 se remitieron para poner en contaclo dirgcto al ciudadano con las dependencias v

entidades responsables,

En ¢l programa de Usuario Simulado, se efectuaron 1,962 visitas de verificacién con los resultados que 2

continuacion se mencionan:

1. En las oficinas de transporte publico se realizaron 583 visitas, levaniandose 21 actas circunstanciadas
en las que se vieron involucrados 23 servidores publicos por conductas contrarias a la Ley de

Responsabilidades,

2. Se mejord el cumplimiento de los indicadores de calidad en el servicio, ya que de un cumplimiento del

43%, se paso al 79% disminuyendo las conductas irregulares por parte de los servidores piblicos.

Es importante mencionar, que en este gjercicio, parte sustantiva de los resultados obtenidos, se debid al uso
de sistemas informaticos que mejoraron la calidad dc os servicios dirigidos a la poblacion. En este periodo,

se consolidaron, en gran medida, las acciones encaminadas a la modernizacion de la gestion gubernamental.
* Responsabilidades de los servideres publicos.

A fin de seguir avanzando en la modemizacion de ta Administracion Pablica Federal, v en el cumplimiento
efectivo de los programas implementados, la SECODAM desarrolld el Sistema DECLARANET,
consistente en la recepcion de declaraciones de situacion patrimonial, ademas de la forma tradicional

impresa, en disco flexible o por medio de INTERNET.

Este sisttma DECLARANET permite capturar la informacién y transmitirla en forma electronica o
entregarla en medio magnético con el miximo nivel de seguridad. Con ello se evitan desplazamicntos para

entregar la declaracion, facilita el Henado de los formatos, garantiza la confidencialidad de la mformacion.

De septiembre de 1996 4 junio de 1997, se recibieron, registraron v controlaron 256,713% declaraciones de

situacion patrimonial.

 Idem. Pag. 22
“Ibid. Pig 30
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Por otra parte, derivado de las auditorias efectuadas, se impusieron 12,165 sanciones a 11,444 servidores

pablicos, de fas cuales 789 fueron de caracter econdmico que representaron un monto de $827°000,402.00

Se constituyeron 35 pliegos de responsabilidades que fueron remitidos para su calificacion y que alcanzaron

un monto de $16°000,710.00%

Se dio seguimiento a 429 créditos fiscales, se formularon 427 denuncias penales, formuladas por presuntos

delitos cometidos por servidores piblicos con un quebranto econdmico aproximado de $584°000,000.00.%
»  Atencion y resolucion de inconformidades

En el transcurso del periodo referido, se recibieron 1,961 inconformidades®’, 564 sc resolvieron a favor del
inconforme, 1086 a favor de la entidad gubernamental y 311 @ inconformidades, se¢ determind gue la

Secretaria no tenia competencia legal para atenderlas.
¢ Scguimiento, Control y Evaluacion de la Gestion Piblica.

Con las reformas a 1a normatividad dictadas el 24 de diciembre de 1996, se dio un avance significativo en lo
que respecta at Control y Evaluacion de la Gestidn Piblica, toda vez, que se dotd a los OIC’s de
atnbuciones para imponer directamente sanciones en materia de responsabilidades cuando se detecten
conductas contrarias a las disposiciones legales y normativas establecidas y se les dio autonomia para

desarrollar su labor preventiva y correctiva con imparcialidad respecto a las areas auditadas.

Se definieron perfiles profesionales, se llevaron a cabo cursos para servidores publicos de las Contralorias
Internas en materia de responsabilidades, quejas, denuncias, usuario simulado, mucstreo probabilistico; v
ademas se cred u sistema de examencs que contiene las pruebas a las que habran de sujetarse los servidores

publicos que ingresen a la Administracién Pablica en reas de control y evaluacién.

* Mbid Pig31
® [dem. Pag. 32
* Jdem, Pag. 35
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Asimismo, se analizé ¢l resultado de las auditorias efectuadas por los OIC’s, por medio de 1,786 reportes
recibidos, respecto de la razonabilidad y congruencia de las irregularidades determinadas y las
recomendaciones emitidas para la solucion de las mismas, combaticndo, en su caso, la displicencia y la

impunidad, sin menoscabo del ejercicio firme, 4gil y efectivo de acciones correctivas.

El Tinlar d¢ ta SECODAM remitié 868 oficios a los Contralores Internos, solicitando que las
recomendaciones 0 sugerencias para corregir 1a problematica o fortalecer el control interno, se implantaran
mﬁmq:oyﬁnmacoidaduporlmmpmsablesdesu atencion, dando como resultado la atencion de
7,467 observacioncs determinadas por las diversas instancias fiscalizadoras, que representaron ¢l 48% dela

problemstica que se tenia registrada en la SECODAM al 31 de diciembre de 1996.%

En cuanto al cjercicio del gasto, se fiscalizaron los principales rubros como son obra piblica adguisiciones,
fondos y valores, servicios personales y servicios generales; ademds se realizaron revisiones especiales y
segnimientos sobre ¢l grado de opostunidad en Ia aterkion de las recomendaciones propuestas en auditorias
especiakes.

En estc aBo, Auditoria Gubernamental concluyd 330 auditorias revisando aspectos prioritarios con los
Se fiscalizaron todas lag fases que implica la realizacion de la obra piblica, por medio de la revision de
17,442 conceptos™. En adquisiciones, arrendamientos y servicios, se verific y evalud el proceso revisando
50,492 conceptos. En materia de fondos y valores sc realiz la revision de 53,026 conceptos, 63,713
conceplos de servicios personalkes y finalmente, 56,440 conceptos relativos a rubros no clasificados, sobre
Estintas actividades que permiticron en su oportunidad servir de base para la deteccion de irregularidades

quie ameritaron hqﬂiadhdelalzydexﬁponsabilidades de los Servidores Pablicos.

b | s, es i pﬂﬂ“k%ﬂmkhﬁmaumm.ymﬂemwmh
m&uﬁnn*mqqﬁuﬁmnmammmmmynha.o
ailpiisiciancs. catve alwss. ‘Fhowes Ovcar. Curso “infarmes de Andiaria™. SECODAM. Agosto de 1996.
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Ademis se recibieron y analizaron informes relativos a las anditorias extemas practicadas obteniéndose 258
dicthmenes” sobre los Estados financicros, 78% con opinién favorable, 20% con satvedad™, y 2% con
opinioncs negativas o abstencidan de 1a misma,

D. Resuitados obtenidos por SECODAM durante el periodo de Scptiembre de 1997 a Agosto de 1998,

Eﬁepubdo,hsﬁvihﬂqnsmﬁmm,ﬁummmqﬂhﬁuﬂobhpmgmwmsﬂrﬁmyde
m@eﬂlm:hmmmuﬁﬁﬂaﬂﬁ&am@wm. Sin embargo,
bﬁnh&l”?am«b 1998, la funcidn, incluyd, ademis, ¢l fortalocimicnto de esfucrzos cn materia
de modermizacita, con o disclo del Esquema de Fortalecimicato y Consolidacién de la Modemizacitn,
cuyas sccioacs fiscron cocamimadas a b promocidn del Programa de Modemizacitn de la Administracia
Piblica 1995-2000.

De confxmidad con of Informe de Labores 1997-1998, las actividades de control y cvaluaciin realizadas
pwhSﬂeh‘thmnhhyDﬂrmﬂnwmsddnnhipiqumz

e Ascociim Cindadana

De 1994 a lﬂ,df_ﬁlﬁiﬂ&mmyMMGdlﬂm&h
Modermizacids Admisistrativa, y derivado dc ks accioncs implomcntadas por la Secretaria presentd
avances siguificativos, ya et com o transcarso ddl ficmpo y oom fa participaciie activa de ka cdadania,
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entidades del Gobiemo Federal por incumplimiento de contratos de obra pablica o contratacion de servicios:

DECLARANET,; v el Sistema de correo electronico INTERNET de ba SECODAM.

En el periodo de septiembre de 1997 a julio de 1998, sc atendicron 663,605™ solicitudes ciudadanas:
129,542 se atendieron de inmediato resolviendo la problematica expucsta por los ciudadanos, 14,144 casos
en los que se integréd el .expcdicnte para iniciar i procedimicnto administrativo sobre la queja o denuncia
formulada, 386,913 consultas de informacidn sobre derechos y obligaciones ante la autoridad, 65,696
sugerencias para mejorar los servicios, 25,894 reconocimientos, y 41,416 llamadas tclefonicas transferidas

a las instituciones correspondientes.

En los Médulos v Brigadas de Atencion Ciudadana, sc realizaron 139 visitas de supervision y fiscalizacion
generandose 1,189 expedientes de irregularidades como: negligencia, ausencia de personal en las 4reas de
atencion al pablico y a Ia no portacion de gafete y uniforme. De cstos expedientes, se concluyo el 85%,
determinandose 252 Midu disciplinarias, 153 exhortaciones, 40 arrestos, 40 aplicaciones de multa y 19

bajas de personal™

Ademas se realizaron acuerdos para el establecimiento del programa en el Instituto Mexicano del seguro

Social.

Por conducto de SACTEL, se atendicron 119,339” ciudadanos correspondiendo a 5,191 para gestionar
servicios, 798 quejas y denuncias, 630 sugerencias, 41,416 transferencias de llamadas para poner en
contacto al ciudadano con las autoridades competentes para que le auxiliaran de forma inmediata y 71,304
asesorias en materia de situacién patrimonial y DECLARANET, uso del COMPRANET ¢ informacién

diversa.

En el programa de Usuario Simulado, ca cste gjercicio s¢ aplicd para veriftcar €l grado de curmplimicnto de

otros programas instrumentados por la Sceretaria,

" Secretaria de Contraloria y v .« v Admiristrative. Informe de labores 1997-1998. Pig. 15
™ Idem. Pag. 16
™ Idem. Pag 17
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Se realizaron 102 visitas, 603 encuestas a servidores publicos obligados a declarar su situacion patrimonial,
para determinar el grado de difusion y conocimicnto del programa DECLARANET, 249 encuestas via
telefonica a personal de.diferentes empresas privadas que participan y no en licitaciones gubemamentales
sobre COMPRANET, 68 visitas de verificacion en madulos fronterizos de cntrada de los connacionales a
nuestro pais para verificar la conducta de los servidores piblicos responsables del Programa Paisano.
Ademas se realizaron visitas de usuario simulado en ¢l IMSS, Luz y Fuerza del Centro, Sccretaria de

Hacienda, Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Relaciones Exteriores.

En este ejercicio, ademas, se realizaron actividades de combate al contrabando en coordinacion con otras
instituciones cuya competencia lo permite, dando como resuliado el embargo precautorio de 449,430
dolares americanos y de $828,213.00, decomiso de 420 vehiculos automotores, 23,428 Kg. de ropa usada,
2,198 piezas de ropa nueva, 190,003 Kg. de marihuana y uno de cocaina, 191 botellas de bebidas
alcohélicas, 219 armas de fuego, 165,357 cartuchos atiles y 399 ojivas; 999 ilantas usadas, 3,431 piezas de
oro y mercancia diversa (juguetes, aparatos eléctricos y electronicos, vy productos perecederos; el
aseguramiento de 2,531 personas indocumentadas; v la puesta a disposicion del Ministerio Publico Federal

de 732 personas por presuntos actos ilicitos.™

Por otro lado, la Secretaria puso en marcha el Sistema Electronico de Contrataciones Gubemamentales
denominado COMPRANET, poniendo a disposicion e toda 1a ciudadania una pagina de INTERNET, por
medio de la cual es posible consultar todas las convocatorias y faltos, las inconformidades presentadas por

las empresas, las disposiciones normativas vigentes y los Programas Anuales de Adquisiciones.

En esta pagina se obticne informacion desde fa publicacién de una convocatoria hasta la firma de los
contratos, lo que permite a mas de once mil empresas revisar diariamente desde su oficina y en cualquier
lugar de la Repablica, mas de 2,600 bases de licitacion, generando los recibos para pagarlas en bancos,

gvitando desplazamientos y abatiendo costos en un 30% en promedio. También cstan disponibles notas

™ [dem. Pag 21



aclaratorias y avisos modificatorios, las actas de las juntas de aclaraciones, los fallos incluyendo cada una

de las partidas.

Al 31 de agosto de 1998, se registraron mas de 1,000,000 dc consultas, con un promedio diario de 4,500

accesos diarios a la pagina principal de COMPRANET”

En 1998, en una tercera etapa de COMPRANET, se ticne contemplado realizar, como prueba piloto,
licitaciones totalmente automatizadas, en las cuales los proveedores o contratistas de cualquier entidad

federativa, podran presentar desde su oficina sus propuestas téenicas y econdmicas.

A partir de julio de 1997, se desarrollé un nuevo sistema sobre tramites y servicios, disposiciones juridicas,
estructuras organizacionales y directorios telefonicos de dependencias y entidades, a través de una pagina de

INTERNET denominada Registro Federal de Tramites (RFT), la cual opera desde el mes de diciembre de

€se mismo afio.

Al primer semestre de 1998, se han inscrito 63 dependencias y cntidades de la Administracion Publica

Federal.
* Responsabilidades de los servidores piblicos.

De septiembre de 1997 a agosto de 1998 se recibieron, contestaron y registraron 236,165 declaraciones
patrimoniales ¢n sus distintas modalidades, de inicio, anuales de medificacidn patrimonial y de conclusion
del encargo. Resalta, por su importangia, fa recepcién por medios magnéticos del 34% del total de las

mismas.

En este periodo, se impusicron 9,854 sanciones a 8,666 scrvidores piblicos, de las cuales 979 fueron de

carjcter econdmico, que representaron un monto de $781 "023,000.007.

™ ldem. Pdg. 22
™ [dem. Pig. 28
 Idem. Pig. 29

51



A fin de resarcir a la Tesorerfa de la Federacion (TESOFE) e! importe de los dafios econémicos causados
por conductas ilicitas dé los servidores piblicos, se constituyeron 212 pliegos de responsabilidades, cuyo
monto econémico ascendit a $6°401,000.00%,

Respecto a los créditos fiscales, se dio seguimiento a 1,104, por medio de 68 administraciones locales de

recaudacion fiscal, encontrandose que 32 fueron resarcidos al erario federal®'.

Se presentaron ante las autoridades respectivas 420 denuncias penales gue arrojaren un guebranto

econdmico aproximado de 65°000,000.00%
e Atencion y resolucién de inconformidades.

Un aspecto importante de este rubro fue la descentralizacion de la atencion y resolucion de inconformidades
hacia los Organos Internos de Control en las dependencias y entidades, asi como en la Procuraduria General

de la Repiiblica®™

En este periodo, la SECODAM y los OIC’s atendieron un total de 2,164* inconformidades que se
presentaron en actos licitatorios de las dependencias v entidades. De éstas, 421 fueron recibidas
directamente por la Secretaria, de las cuales 101 se resolvieron a favor de los inconformes, 185 resultaron
improcedentes, 72 se desecharon por incompetencia, 46 por falta de protesto, 9 por preciusion, 4 por falta

de personalidad y otras 4 por desistimiento.

Los Organos Intemos de Control recibieron 1,388 inconformidades teniéndose los siguientes avances:
resueltas 1,097, de las cuales 188 fueron procedentes, 446 improcedentes, 441 desechadas vy sin especificar

22; y en tramite 291.

* [dem

* Idemn

" 1dem.

B Articulo 26 del Reglamento [nterno de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Diario (Micial de la Federacién del 29 de septicmbre
da 1997,

™ Secretaria de Contraloia v Desarrollo Administrativo. Op. Cit. 1997-1998.Pag.33
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¢ Seguimiento, Control y Evaluacién de la Gestién Piblica

En este contexto, y como resultado a las exigencias sociales, s¢ implementaron formas de evaluacion con
una vision mas integral, de manera que los resultados de la gestidn pablica se pudiera medir en términos de
eficicncia, eficacia y productividad, articulando el gasto publico, los programas y metas de los scctores, con

'l
los principales objetivos y politicas de gobierno.

Un cambio significativo que también se dio, fue el transferir integramente la practica de todo tipo de
auditorias, inspecciones y visitas a las Contralorias Internas, reservandose, la Seccretaria, la facultad de

atraccion en los cases que por su importancia o repercusion deben ser abordados por ésta.

Ademas, con objeto de mantener el control de las actividades realizadas y verificar el apego a las Normas
Generales de Auditoria Pablica y lineamicntos emitidos por SECODAM, en este periodo sc licvaron a cabo
evaluaciones de desempeiio y calidad de los servicios que prestan los OIC’s por parte de la Dircccidn

General de Auditoria Gubemamental, de la SECODAM, emitiéndose 203 informes.

Referente a la atencion de las recomendaciones o sugerencias realizadas para corregir problematicas
detectadas en las diferentes instituciones, en coordinacion con los QIC’s, se definieron estrategias para su
resolucion, de tal forma que de enero a marzo de 1998, se solventd el 26% de las 17,462 observaciones

provenientes de ejercicios anteriores que se encontraban pendientes de atender al 31 de diciembre de 1697%,

En cuanto a [a verificacién del gjercicio del gasto, ésta fue encaminada también a revisiones integrales, esto
es, en forma cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos, programas, metas fisicas v ejercicio

financiero, en términos de eficiencia, eficacia y productividad.

Resultado importante de esta etapa, fue la reforma al Sistema Presupuestario que la SECODAM v la
Secretaria de Hacienda pusieron en marcha, elaborando un puqtucic de documentos basicos sobre la Nueva
Estructura Programatica (NEP) y otros documentos sobre la introduccion al Sistema Presupuestario de una

Guia Metodolégica para el desarrollo del Sistema de Evaluacion al Desempeiio (SED).
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Para fortalecer la rendicion de cuentas, se verifico la congruencia de la informacion proporcionada por el
Gobierno Federal a la Camara d¢ Diputados, sobre la gestion financicra, el ejercicio del gasto autorizado, el
cumplimiento de los objetivos de los programas, y fas explicaciones de las desviaciones de las metas fisicas

y financieras.

Respecto a las auditorias practicadas por SECODAM, a través de Auditoria Gubernamental, derivado de fa
desconcentracion de fumciones a los Organos Intermos de Control, éstas se centraron en dos tipos do

auditorias: Especiales® y de Desempeio de los OIC’s*".

En total se practicaron 410 actos de fiscalizacion® que permiticron responder de manera mas eficiente a la
necesidad de tener un mejor control y vigilancia del desempeiio de las dependencias y entidades , orientando
las verificaciones a constatar el cumplimicnto de los lincamientos de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal, la recuperacion de recursos a favor de la Federacion; el apego a la normatividad en los
distintos ambitos y la realizacion de las funciones de la Administracién Piblica con calidad, calidez y
probidad; asf la Auditoria Gubernamental se confirma como un importante instrumento  sustantivo cn ¢l

control del gasto piblico.

En materia de auditorias externas, se obtuvieron oportunamente 279 dictamenes sobre los Estados
financieros bésicos del sector paraestatal, de los cuales el 80% presentaron opinidn favorable, el 18% con

salvedad, y dnicamente el 2% de los casos fueron abstenciones.

Respecto a los proyectos y programas financiados con recursos de organismos financicros internacionales,
s recibieron y analizaron 71 informes que corresponden a 51 casos del Banco Mundial, 18 del Banco

Interamericano, uno del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, ¥ uno del Programa Mundial de

*Aquellas que tiznen como objeto especifico la revision de una o mds dreas o actividades d¢ una Dependencia o Entidad, para precisar los hechos de
una quéjn o denuncia que por sus carsdieristicas ameriten ser investigadas en el dmbito certral y no derivarse a los OIC's, o para verifica <]
cumplithiento de objetivos, metas o politicas especificas. [nforme de Labores 19971998, SECODAM. Sepliembre de 1998, pag. 53

Son las que tienen como objetivo verificar y comprobar que tanto éstos como la Unidad de Fondos ¥ Valores de la SHCP, cumplan con las Nomas
Generales de Auditoria Publica, asi conio, los lineamienios, politicas v procedimientos emitidos por SECOBAM; independientemente de la
observancia de disposiciones juridicas aplicables a toda Ja Adminisiracion Publica, a efzcto de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia
con que realizan sus actividades y logran sus objetives. Idem.

® [dem. Phg. 54
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Alimentos de la ONU. Las opiniones de los auditores cxternos sobre la aplicacion de los recursos se

presentaron sin salvedades en el 100% de los casos.

Estos son, entonces, los resultados de 4 afios de gestion publica, cn donde se pueden apreciar cambios
sustantivos en Cuanto a participacion ciudadana, sistemas informalticos, controles administratives y sobre
todo cobertura de los servicios que s¢ prestan a través de la Secretarfa de Contraloria v Desarrollo

Administrativo.

Es importante sefialar, que las medidas instrumentadas han tenido un porcentaje considerable de éxito. El
objetivo de hacer de [a cludadania un elemento que incida en las politicas gue se llevan a cabo y participe de
la modernizacion de la Administracion Publica haciendo notar las deficicneias, inconstancias, y limitantes
encontradas, de los servicios que requiere, se ha logrado de manera contundente, sin embargo, y consciente
de que faltan muchas expectativas que cumplir, sc deben seguir instrumentando acciones para la
concretizacidn del proyecto mas ambicioso y firme que se ha tenido eén cuanto a Modernizacion de la

Administracion Pablica Federal, en los dltimos tiempos.

La puesta en marcha de programas como “Usqario Simulado”, las Brigadas de Atencion Ciudadana, el
servicio telefonico SACTEL, los Médulos de Atencion Ciudadana, COMPRANET, INTRANET, dirigidos
totalmente a la atencién ciudadana, abren canales enormes de comunicacidn entre e! ente gubernamental y la
sociedad.

La deteccion de irregula-ridades en la prestacion de servicios a través de la voz ciudadana, es un concepto
novedoso dentro de ta Auditoria Piblica, es una forma mas efectiva de corregir y prevenir el

funcionamiento administrativo.
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APARTADO IV

LA REFORMA DEL ESTADO Y LOS SISTEMAS DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL.
A. La Reforma del Estade

Hoy en dia, la realidad social®, demuestra que por sus “.. fuerzas, contradicciones, rclaciones v acciones
que dan cauce a la heterogencidad de fas organizaciones y los grupos sociales...”™ hace de la propia
sociedad, una sociedad modema *...activa, cambiante y adaptativa..” y “..en la medida en que la sociedad
avanza en l2 senda de la transformacion, en igual medida tiene que hacerlo el Estado”,” toda vez, que éste
es “..una institucion que tiene capacidad de gobernarla y desarroliarla: que con sus capacidades de
gobiemo garantiza la realizacién del bien comiin y la consecucién del bienestar social.” “El Estado es la
sociedad organizada” ™

Las formas de actuacion de la sociedad y por tanto del Estado, han cambiado de manera sustancial, ésta, ha
pasado de una actitud observadora a una de participacién directa en los asuntos publicos, guiere estar
dentro de lo que directamente le atafie, buscar su propio bienestar, obligando a! Estado a ser meramente

promotor’ y no interventor.

“En el final del siglo XX, se plantean formas de vida y de interpretacion del mundo capaces de

complementar y reunir bajo categorias de caricter universal...”,* por tanto, hay que modificar las politicas

"Conjumto de relaciones dadas, diversas e interdependientes, da cuenta del cambio que permea sus estructuras y los modos en que éstas asticulan la
vida de las instituciones™. Uvalle, Ricardo, La Administracion Publica coma ciencia social teenoiogica. Revista Gestion y Polilica Pablica, Vol. 111,
scgundo semestre de 1994, Pég. 294

*Idem.

"demn. Pig. 295

dem. Pig. 296

3 “Tiene como mision coordinar, regular, apoyar y dirigir 2 1a sociedad dando cauce a las energias, contradicciones y capacidades Lanto individuales
como priblicas™ Idem, Pég. 299

™La Globalizacién y sus efectos en el Sistema Educativo Nacional. Parte|. Lépez Garcia Carlos E. Revista Ensayos v Reflexiones. Ao [ Vol. 1 No, 1
Mayo-Agosto 1995. Pig. 17
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econdmicas, y sociales que se desarrollan, para introducir una nueva etapa de apertura al entorno

intemacional, de apertura a los mercados del mundo y convertirse en un Estado Multinacional

Todos estos elementos de transformacion de las sociedades y de los Estados, obligan a revisar la situacion
en que se encuentran los gobiernos, las instituciones, y las capacidades que éstos ticnen de respuesta. Hay
que depurar lo que ya no sea funcional, transformarlo y complementar lo que funciona en ¢l marco de ta

nueva actitud de la sociedad abierta ™

“...un gobicmo que no revisa su capacidad dc adaptacién y respuesta a los cambios se condena a la
inmovilidad que es el inicio de su decadencia. Un gobierno sin referencia a los cambios mundiales que estan
presentes en su ser nacional, cancela su opcidn para transformarse. Un gobierno atento 2 lo que sucede en la
hora presente inicia procesos de reforma. Un gobierno que se reforma incorpora er su agenda las
alternativas viables para racionalizar sus procesos de gestion piblica. Un gobierno que revisa sus procesos

de gestion da atencion a los aspectos de eficacia, rendimiento, desempefio y reaccion ciudadana™’

Hoy por hoy, los gobiemos tienen la obligacion de revisar periddicamente su gestion, las formas, los
tiempos, los resultados de su actuacion, para de esta manera estar en posibilidad de retroalimentarse, v

atender con oportunidad las demandas cindadanas.

En tanto la Gestidn Publica®™ se realice en términos de eficacia, eficiencia y productividad y contemple
precedimientos de evaluacion y retroalimentacién, que permitan el sancamiento de la misma y la obtencion
de resultagos de verdadero beneficio social, se avanzara de manera sustantiva en la reforma del Estado™ v

se logrard una mayor credibilidad por parte de los ciudadanos.

Pk una suma de estados que se insertan en Iz 1ogica de las economias abiertas, Yos intercambios intercontinentales y el impulso a los particulares para
que éatos sean los ag: clave ded crecimiento econdmico™. Uvalle, Ricardo. Op. Cit
*Entendida come "aquella que no acepta que las decisionss de 1a vida en comin scan adoptadas de espaldas 2 la panticipacion <iudadana™. thid.

*"{valle Ricardo. Las transformaciones del Estado y la Administracion Publica <n la Sociedad Comemporanaa. Institute de Administracién Piblica del
Estado de México. 2° edicién 1998, Pags. 60-61.

% “Es la carta de presenlacion del gobierno en la sociedad”. Idem..

TProceso deliberado para obtener resultados mediante estrategias de cambic nstitucional. se orienta a conseguir a favor del desarolio de la seciedad
una nids clara cobertura de l4s acciones del Estado."ldem. Pag. 153
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Lo anterior, conlleva a reformar de manera paralela los Gobiernos que son la materializacion de los

Estados, y a su vez a la Administracion Piblica que son las acciones de estos Gobicrnos.

En este sentido, el gobiemo también se reforma, y se obliga a “...analizar, revisar, evaluar y mcjorar los
rendimientos de la gestién pablica considerando costos, ventajas v beneficios tanto de las decisiones
pablicas como de las politicas. Asimismo, incorporar ai proceso de gobiermo las aportaciones tecnologicas
que contribuyen a que la toma de decisiones y sus respectivos cursos de accion sean efectivos en términos

2100

de la racionalidad progresiva.

“De este modo, la reforma de gobierno puede plantearse de acuerdo con los puntos siguientes: 1) el
redimensionamiento de la administracion publica; 2) la profesionalizacion de! servicio publico; 3) las
modificaciones legales al régimen administrativo; 4) el impulso a los programas de simplificacién y
desregulacion administrativa; 5) la institucionalidad del Servicio Civil de Carrera y 6) ¢l impulso a los

»101

proyectos de descentralizacion politica y administrativa.

En cuanto a la Administracion Piblica, como reflgjo de la reforma del Estado y del Gobierno, s¢ hace
fiecesario su redimensionamiento en términos de costos y productividad, de manera que ésta no sea objeto
de gastos onerosos e innecesarios que vayan en detrimento de la economia de los Estados, sino que se
adecue a las exigencias de las sociedades incrementando su productividad y la calidad de los servicios que
presta. “Si la Administracion Piblica incumple compromisos o es deficitaria en sus tareas, la sociedad no
desea que contimie con un papel central. Surgen en consecuencia, demandas para revisar su mision,

reajustar el Estado y definir cudles son los limites tanto de la vida piblica, comao privada.”**

Con ¢l redimensionamiento de la administracidn publica' se pretende acabar con esa imagen de ente

voluminoso, improductivo e ineficiente en la prestacion de servicios sociales.

'®ldem. Pag. 159

19! Idem.

"I[bid. Pag. 160

HEs un tipo de correctivo ef cual tiene por objeto eliminar excesos, desviaciones, improductividad y dilatacién funcional y organizativa. Idem. Pig.
161.
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B. LaReforma del Estado en México

En Meéxico, la reforma del Estado se ha ido dando de manera paulatina, provocada principalmente por las
grandes crisis econdmicas, politicas y soctales de esta altima década, que hicieron que la ciudadania
adoptara un papel mas participativo y de exigencia en la satisfaccién de sus necesidades, que estuviera a la
expectativa de las decisiones que dcsde; la élite politica se toman, y s¢ asegurara dc que Gstas ficran en
beneficio de la misma sociedad. Ademds, de los cambios en aspectos politicos como la participacién directa
de los partidos de oposicitn ¢n las decisiones del pais, y a requerimientos de los cambios nacionales y

mundiales.

La manera més clara de poder ver esta transformacion, es a través de la administracion publica, que siendo
el contacto directo con la sociedad y las acciones del gobiemo, es la que mas ha manifestado necesidades de

reestructuracion.

Desde 1983, se inicia un proceso de depuracion de la administracion piblica con politicas de privatizacion,
fusion, liquidacion y transferencia de organismos v empresas piblicas, que en vez de coadyuvar a la
satisfaccion de necesidades, provocaban incrementos considerables en los costos de operacion de la misma
por sus dimensiones € improductividad y ademas imposibilitaban la participacién de empresas, particulares

y organizaciones sociales en actividades productivas.

Esta politica tenia como principal objetivo, la disminucion de las actividades del Estado a las estrictamente

necesarias, disminuyendo por tanto, las estructuras de las instituciones y el personal de las mismas.

Para 1994, se contimia con la politica de redimensionamiento de la administracion publica, agregando,
ademsas del objetivo de adelgazar el aparato gubemamental, acciones para dar servicios a la poblacién con
eficiencia, eficacia y economia, toda vez, que no solo se necesitaba disminuir los costos de la administracion

publica, sino elevar los indices de calidad en la prestacion de servicios
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Para tal efecto, ¢l Gobierno de la Repiblica pone en marcha e “Programa de Modemizacion de la
Administracién Piblica 1995-2000” (PROMAP), responsabilizando de su implementacion a la Secretaria

de Contraloria y Desarrollo administrativo.
C. Programa de Modernizacion de la Administracién Pablica 1995-2000 (PROMAP)

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PROMAP), se establece Ia necesidad de contar con una
administracion piblica accesible, modema y eficiente, orientada al servicio y cercana a las necesidades e
interés de la poblacin que responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que
demanda el pais y que promueva el uso eficiente de los recursos publicos cumplierdo puntualmente con

programas precisos y claros.

En este contexto, las lineas prioritarias de la estrategia de modernizacion se plantearon orientadas hacia:

* La promocidn de la-descentralizacion administrativa a través de la adecuacion de funciones, facultades

y estructuras para darles congruencia y acercar la administracion a la poblacién;

e La profesionalizacion de los servidores piblicos que permita aprovechar la experiencia v conocimientos
ya adquiridos por &l personal al servicio del Estado y poder facilitar la capacitacion indispensable para

¢l mejor desarrollo de la funcion;

* La reestructuracion de los actuales sistemas de control y rendicion de cuentas, adecuando el marco

juridico a las necesidades de rendicidn puntual de cuenta a la poblacién.

* La modemizacidn de ia gestion piiblica a través de la renovacién vy revitalizacion de los esquemas de

trabajo del sector pablico;

¢ La simplificacion y adecuacion del marco normativo resaltando la actualizacién de la normatividad de
las funciones presupuestales globales, la revision y actualizacion de reglamentos v disposiciones que
rigen los procesos administrativos en las dependencias y cntidades con ¢l fin de reducir costos,

incrementar la oportunidad y transparencia de la operacion a favor de la atencion a la ciudadania y;




* Fortalecer la responsabilidad de los servidores pablicos a través de la operacion de programas de

orientacion, capacitacion y consultoria. '™

El Programa de Modemizacion de la Administracion Pablica (PROMAP) fue presentado por el
C. Presidente de la Repiiblica ¢l 6 de mayo de 1996, siendo publicado mediante decreto del 28 de mayo en

el que se aprobo como programa especial de mediano plazo.

El PROMAP, obedece a la Reforma del Estado Mexicano, a través de la Administracion Publica.
considerando los puntos sustanciales y nccesarios para tratar de introducir en nuestro pais, en el marco de

la globalizacion'”, niveles optimos de calidad y competencia,

Estc programa, contempla la implementacion de cuatro subprogramas cuyas lineas de accién especificas

son;
¢ Participacion y Atencion Ciudadana

Establecido con el objetivo de “lograr la participacion mas activa de la sociedad en ia definicion, gjecucion
¥y evaluacion de las accienes institucionales, para contribuir a que ¢sta reciba una atencion eficiente, eficaz,
oportuna y satisfactoria por parte de las institucicnes pablicas”™, '™ toda vez, que es a la sociedad a quienes

s€ destinan los bienes y servicios publicos.

La ciudadania debe tener diversos mecanismos para emitir su opinion referente al desempeiio
gubernamenta, asi que su participacion se debe motivar a través de buzones de sugerencias, encuestas.

entrevistas o consultas directas a grupos u organizaciones de representacion ciudadana.

Ademas, se debe informar a la poblacion usuaria , de manera clara y sencilla, sobre los servicios que se

prestan, la forma en que éstos pueden ser tramitados, los requisitos que es necesario cumplir y los

"™Plan Nacional de Desarrollo 1 795-200. Presidencia de la Republica,

\®p fundializacidn de un conjunto de aspectos supranacionalcs, de integracion politica, defensa comiin, mantenimisnto y preservacion del equilibnio
ecolagico, de los derechos humanos, de participacion de b sociedad civil, ampliacion del espacio y 12 vida piiblicas y cindadanizacion de Ia politica™,
Unvalle Ricardo. Op. Cit.

**Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995.200. Seeretaria de Contraloria ¥ Desarrollo Admumstrative. Diario Oficial de 1a

Federacion del 28 dv mayo de 1996. Pag, 64
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conductos a los que debe dirigirse. Esto implicara una labor de difusion a través de esquemas de

seializacion en oficinas pablicas, y del uso de sistemas electronicos y telefonicos de informacién.
¢ Desceniralizacién y/o Desconcentracion Administrativa

En todos los Estados s¢ ha dado de una u otra forma la necesidad de reconsiderar no solo el tamafio y el
costo de las estructuras administrativas, sino también la relacion que guardan las areas de regulacién y
control con aquellas en cargadas de la operacion. En este sentido, este subprograma obedece a los siguientes
objetivos:
- “Fontalecer ¢l Pacto Federal a través de la descentralizacion de funciones v la desconcentracion de
facultades, a efecto de promover ¢l desarrollo regional y la descentralizacidn econdmica, mejorar los
servicios piblicos, abatir costos y acercar las decisiones al Jugar donde se requieran, todo eflo para

servir mejor a Ia poblacion.”

— “Dotar a las instituciones pablicas de flexibilidad necesaria para amoldarse con oportunidad a las
nuevas realidades, asi como para que respondan a objetivos y funciones claramente definidos, asi como
promover su racionalizacion permanente con el fin de reducir gastos excesivos en el mantenimiento de

aparato burocratico™"”

o Medicion y Evaluacién de la Gestion Publica,

Este subprograma abarca una fase determinante para la modemizacion de 1a Administracidon Pablica, ya
que a partir de éste, se estableceran en las dependencias y entidades objetivos claros y metas que sean
alcanzables, estos es, definir acciones concretas con metas significativas y cuantificables en términos de
resultados reales y tangibles, e implementar un método de evaluacidn de estos resuitados, pero no a
posteriori, son periddicamente, de mancra que exista la posibilidad de modificar o eliminar lo que no sea

benéfico para la optimizacion de resultados.

'™ demn. Pag. 67
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En cumplimicnto de lo anterior, s¢ deberan establecer estandares de calidad que permitan a fa poblacidn
conocer qué ¢s lo que puede exigir, e indicadores de desempeiio que midan la efectividad de los estdndares
establecidos, que midan tos resultados de Ya gestion pubernamental en 1érminos de calidad, costos unitarios

y pertinencia de los servicios; medir los efectos que se cstan teniendo ¢n la sociedad.
Es por esto, que para ¢ste subprograma se plantean objetivos como;

- “Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas mediante el desarrollo de esquemas modernos de
medicion vy evaluacion del desempefio y de los resultados de sistemas integrales de control, que
permitan a los administzadores pablicos mayor flexibilidad en la operacidn y garanticen los principios

de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos pablicos.”

~ “Lograr que la poblacidon confie en que fos recursos publicos se utilicen con honestidad, eficiencia y
eficacia, que existen mecanismos idéneos para prevenir y detectar acciones de corrupcion, y que las
eventuales infracciones por parte de los scrvidores puiblicos seran sancionadas adecuada v

oportunamente.”'™

e Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Pliblico

“En consideracion a la importancia del recurso humano dentro del proceso de mejoramicnto administrativo,
y la lucha anticorrupcion, v con base en lo establecido en ¢l Plan nacional de Desarrollo 1995-2000, es
necesario impufsar una tultura de servicio que tenga como principio la superacidn y el reconocimicnta del
individuo, a partir de la cual el servidor pablico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacion v

eficiencia es la forma de alcanzar su propia realizacion™”

Nuestro Pais necesita que los servidores publicos se comprometan con su funcién, tomen conciencia de lo
importante que es estar en contacto directo con la ciudadania, y que ademas, sus acciones inciden en el

bienestar de toda nuestra Nacion.

% |dem. Pig 68
' Ibid. Pag. 69
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Este subprograma tiene comio objetivos fundamentales:

— “Contar con un servicio profesional de carrera que garantice la adecuada scleccion, desarrollo
profesional y retiro digno para los servidores piblicos, que contribuya a que en los relevos en la
titularidad de las dependencias y entidades se aproveche la experiencia y los conocimientos del

personal y s de continuidad al funcionamiento administrative™ y

= “Impuisar en el servidor pablico una nueva cultura que favorezea los valores éticos de honestidad,
eficiencia y dignidad en la prestacion del servicio pablico, y fortalezea los principios de probidad y de

responsabilidad.” '

Es importante mencionar, que la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el marco de sus
atribuciones, es la encargada de la implantacion del PROMAP y de sus 4 subprogramas, cuyo caracler es

de obligatoriedad para todos los servidores piiblicos que integran la Administeacion Pablica Federal
D. Hacia un nuevo modelo de Control de Gestion Gubernamental en México.

Todo lo que realizan los Estados, sus instituciones y organizaciones tiene un impacto publico, que es cada
vez mas evaluado por diferentes grupos dispuestos a rechazar, cuestionar o aceptar las acciones, politicas v
decisiones gubernamentales, por lo que éste debe reforzar sus sistemas de control y evaluacion que permita
garantizar, que las actividades emprendidas den los resultados que sc proyecten y no haya positilidad de
una evaluacion con critica o rechazo por parte de la ciudadania. La funcion del gobierno debe ser

congruente con fas expectativas, deseos y exigencias de la sociedad.

10 Ibid,




Es aqui, en donde una 'de las tendencias y procesos alentadores en fa actvalidad, es la irmapeidn de la
sociedad que se manificsta ca diversos dmbitos, uno de ellos ¢s la participacion en {a evaluacion de la
gestibn publica y de los procesos politicos, “los grupos organizados estin prestos a llevar a cabo un
seguimiento de las accioncs de los servidores piblicos, de la actividad de dependencias y entidades, ¢
inclusive estan dispuestos a compartir con el resto de la sociedad sus observaciones y resuitados, por lo que
se ha tenido que llegar a una verdadera independencia de los organismos vigilantes de la gestion
gubernamental ™" En este sentido, la evaluacién de la gestion piblica cobra una relevancia creciente que
obliga a organizaciones publicas y a los servidores, a afinar, eficientar, clarificar y profesionalizar sus
acciones. La evaluacion del quehacer gubernamental es punto clave, ademas de representar un punto basico

de confluencia entre los grupos organizados y las instituciones piblicas.

Los gobiernos deben revisar sus medios de accién, ajustar sus relaciones estructurales y funcionales, tener

otra dptica y tratamiento para abordar los problemas publicos.

Una gestion publica bien encaminada, conlleva a la legitimidad del mismo Estado, ¢s la clave para ganar 0
perder consensos, para que la sociedad crea en el gobiemo y los ciudadanos reiteren su confianza y

aceptacion o se desencanten del mismo.

La gestion publica es la carta de presentacion del gebicrno en la sociedad. Mediante ella, se traducen en

resultados los planes, programas y proyectos emprendidos por ¢ste.

Los gobiernos pierden aceptacion cuando sus acciones no son eficicntes, cuando los ciudadanos cuestionan
reiteradamente sus resultados y cuando se postergan los cumplimicntos de bienestar social, por tanto tiene
la obligacién de implementar sistemas de control y vigilancia de esa gestion piblica a fin de eficientarla v

dar satisfactores a los ciudadanos.

Se deben evaluar los resultados por su calidad o falta de ella, por la satisfaccion de los servicios piblicos,

porque sus acciones ncrementan ¢l grado de civilidad n la vida comunal. Los resubiados gubernamentales

"' Uvalle, Ricardo. ¢ Cit,
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sen la ¢lave para evaluar fa confianza que hay entre la sociedad y el propio gobierno, son $a forma en que la

sociedad es impulsada, alentada y coordinada.

Asimismo, evaluar los resultados, no es solo comsiderar los procedimientos, sino el entorno completo que

permita desarrollar a la sociedad en realidades nuevas y desafiantes.

Finalmente, el Estado debe, a través de sus sistemas de control y evaluacion de la gestion publica,
garantizar que el servicio piblico sea de calidad en la produccién de bienes y servicios que a éste le

corresponde generar.

El gobierno de lo piiblico exige que las estructuras, procesos y acciones de la administracion pablica sean

confiables para conseguir resultados a favor del interés comin.
D.1  Nuevo Organo Superior de Fiscalizacién,

La Administracion Piblica Federal, se ha caracterizado, desde la época precolonial, y formalmente desde
1917 con la creacidn de! Departamento de Contraloria, por tener su propio sistema de contro! y evaluacién
de la gestion gubemamental, que en su momento ccasiond criticas y comentarios que argumentaban Ia
falacia de “juez y parte”, esto es, ¢l otorgar recursos y vigilar la aplicacién de los mismos; y al dia de hoy

sigue causando polémica este aspecto.

Si bien es cierto, que la SECODAM, como ejecutora de los programas de control y evaluacion de la gestion
publica gubernamental, como se ha expuesto en capitulos anteriores, ha dado resultados satisfactorios, éstos
no han sido tan impactantes como para lograr acabar con las deficiencias de la Administracion Pablica

Federal, ni con los altos indices de corrupcion.

S¢ han llevado a cabo revisiones de auditoria que han dado como resultado la instrumentacién de
procedimientos disciplinarios, sancionando, multando, inhabilitando, pero, ;quienes han sido los que
recibieron la aplicacion de estas medidas correctivas? jcudntos lo acataron y cuantos ni siquiera se dieron
por enterados? quién decide finalmente a qué personas y par cuénto se reclamaran los dafios o perjuicios

ocasionados al patrimonio nacional?. Los resultados de las revisiones practicadas son mas que claros, quiza




las lincas de actuacion y las instrucciones especificas, son las que desvirtuan los resultados obtenidos. Es
este aspecto, lo cuestionable de la actividad de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. y
lo que hace necesario no ser juez y parte, a fn de tener la imparcialidad y objetividad en la aplicacion de
sanciones por actos u omisiones de servidores publicos, que tracn como conscoucncia elevados {casi

insostenibles) indices de corrupcion y el detrimento cada vez mayor de la Adminisrtacion Publica.

Por otra parte, la sociedad que es la principal afectada, ya que los productos finales de la gestion
gubemamental van encaminados a la satisfaccion de ésta, cada vez esta mas alerta, mas exigente, por lo que
ya resulta imposible ignorar sus requerimientos, y mucho menos tratar de convencerla de que la gestion

gubemamental esta en su mejor momento,

La modemizacion administrativa, seria mas impactante, si la aplicacién de los sistemas de control y

evaluacion en la Administracién Pablica Federal fuera mas imparcial ¢ independiente.

Lo anterior, hace necesaria la creacion de un nucvo ente fiscalizador, que tenga independencia,
imparcialidad, objetividad en su actuacion y sobre todo que cuente con la participacén de los tres podercs
de gobicrno y los diversos sectores de la sociedad como son la sociedad civil a traves de las organizaciones

no gubernamentales, qué en cierta forma estan sustituyendo a las instituciones piblicas, y el sector privado.

Este nuevo 6rgano superior de fiscalizacion, tendria que concensar su actuacion ante un Consejo Directivo
conformado por los sectores mencionados y que estara cncargado de vigilar la gestion guberamental en
términos de eficacia, eficiencia y calidad, sin dejar de atender el aspecto de modemizacion administrativa, y
considerar en su actuacion ademas de [a revision de la Administracién Piblica Federal, a los poderes

legislativo y judicial, y en algunos aspectos a los Gobiernos de los Estados.

Lo anterior equivaldria a unificar a las instituciones que cjercen programas de controf y evaluacion de la
gestion gubernamental, sin limitarlo a la Administracion Piblica Federal, sino ampliarlo a los poderes

legislativo y judicial. {Ancxo 2)

&7




V.

I

CONCLUSIONES

La reforma del Estado, ha traido como consecuencia que la modificacién en ¢l gobierno y por
consecuencia de la administracion pablica, sea estructural. Esto cs, las instituciones han transformado
en esencia sus formas de actuar, de prestar servicios, de estar en contacto con la ciudadania
Principalmente, cuando nos referimos a las instituciom;,s mexicanas, ¢n cuyo caso, ¢stos cambios
implicaban obstdculos casi invencibles por la inercia de tiempos antiguos ilenos de un tradicionalismo

burocratico, de vicios —ya no ocultos- que iban en detrimento cada vez mas de la propia sociedad.

En la actualidad, se han vencido a mayoria de los obsticulos, el Pais ha penetrado en csferas de
cambios sustanciales, que por lo menos en lo referente a las funciones administrativas, han tenido un

grado aceptable de éxito, no asi en otros aspectos.

Se ha liegado a la modernizacién administrativa, pero inicia una nueva lucha, el rescate y

modemizacion de las esferas econdmica, politica v sociai.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, es el instrumenio con que ¢l gjecutivo cuenta,
para ascgurarse de que sus estrategias politicas, econdmicas sociales y administeativas se lleven a cabo
dentro del marco de lo que como pais se exige para estar inmersos en una ctapa de mundializacion. Es
el instrumento que le permite antes de cualquier otra intervencién, estar al tanto de fo que intemamente
se va desarrollando,‘ le permite modificar y adecuar, ¢liminar o conservar, o en determinade momento
crear lo que sea necesario. Ademas, ante los esfuerzos por lograr la modernizacion, también ha tenido
un impacto anic la sociedad, de credibilidad en las instituciones —aunque sélo sca a nivel administrativo
- Los programas implementados, han provocado una reaccion positiva de la cindadania, la
participacion ciudadana es mis activa, mds vigilaate v por tanto mas exigente em cuanto a los

satisfactores que requiere.

El establecimiento de indicadores de gestion, de desempeiio, estandares de calidad, que proporcionen a

las dependencias y entidades la posibilidad de la autocvaluacion, ¢ autocontrol, es para la




Administracion Piblica, un logro importante, ya que a través de estos instrumentos se podra corregir v

prevenir desde la parte intema, cualquier deficiencia.

La profesionalizacion de los servidores publicos ha sido parte medular de la reforma administrativa, va
que de este punto depende el éxito de la misma. Sin embargo, esta no se ha llevado a niveles optimos,
toda vez, que ain se pueden :;lprociar altos niveles de corrupeion, que si bien es cierto se han ido
sancionando hasta llegar a la inhabilitacién, cuintos mas de éstos falta por depurar, cudntos mas de
éstos faltan por concientizar de 1a nueva cultura del servicio. La tarea no es facil pero se ha avanzado, v

hay que reconocer estos avances.

En cuanto a la funcidn de auditoria Piblica, esta es ¢! instrumento mas directo con que se cuenta en la
Administracion Pablica para poder determinar lineas de accion, tomar decisiones, depurar, eliminar,
crear y modernizar los aspectos que sean necesarios para ¢l cumplimiento en la satisfaccion de

necesidades sociales y sobre todo, para garantizar que el uso y aplicacién de los recursos se lleva a

TESIS NO DEBE
BE LA oisilOTECA

cabo en forma adecuada. Es una herramienta poderosa, toda vez que a través de ésta, se detectan

deficiencias, irregularidades, dafios patrimoniales, perjuicios a la Nacién y se sancionan, inhabilitan v

E
penalizan a quienes resultan responsables. ;

No obstante lo anterior, la auditoria piblica también tiene sus linutantes, como la falta de una total
independencia, en los Organos Internos de Control, ya que aun y cuando el titular del mismo ya no
depende directamente de la institucién en donde se ubica su drea administrativa, ¢l personal operativo,
que es quicn realiza la labor de auditoria, si tiene dependencia directa del titular de la operacién. Esto
provoca la posibilidad de que los juicios emitidos, resultados de las revisiones efectuadas, no sea dei

todo imparcial.

Otra limitante de la auditoria ptblica, se encuentra en la profesionalizacion de los servidores piblicos,
el pago de salarios, en las facilidades y las prestaciones que este recibe, ya que al no ser esas
satisfactorias, se abre una brecha por donde, la corrupcion, la mala calidad, ¢l burocratismo peyorativo,

surgen irremediablemente.

&9



8.

Vi

La falta de un servicio civil de carera que permita aprovechar la experiencia de los servidores publicos

en arcas de conocimiente que domina, ocasiona deficicncias en la prestacion de servicios.

Finalmente, cnfocando como Administrador Pablico considero que el avance que se ha logrado en
cuanto al redimensionamiento de la Administracion Pablica, ha sido bastante alentador, ha llegado 1a
modernizacién administrativa a nuestro pais y con ella una nueva cultura del servicio pablico, de
calidad, de eficiencia, de productividad, se acabd con €! ente gubernamental que absorbia deficiencias,
que se quedaba con lo gastado de la administracién piblica, lo improductivo; ahora, que la sociedad
civil participe, evalie y exija lo que tiene derecho a exigir, que conozca lo que tiene que hacer para
incidir en su propio beneficio y ademis que colabore al logro de una mejora continua de la
Administracion Publica mexicana, y sobre todo evalie la posibilidad de la creacion de un nuevo ente

fscalizador que proporcione la confianza que nuestro pais requiere en las instituciones pblicas.
PROPUESTAS:

Se deben reforzar aspectos como la profesionalizacién de los servidores piblicos, ya que este, ¢s la base
para la consolidacion de la modemizacién, el recurso humano es la clave determinante del éxito del
cambio, el servidor piiblico debe estar preparado para atender cualguier situacion y con un enfoque de

optimizacion, calidad, eficiencia, productividad y sobre todo, con espiritu de servicio.

La profesionalizacion debe incluir a formacion multidisciplinaria del scrvidor piblico, ya que la
funcion de auditoria lo requiere, toda vez que ¢n la Administracion Pablica Federal se Hevan a cabo

una diversidad de operaciones.

Se debe dar a la funcién de auditoria, un peso mas especifico en cuanto a la aplicacion de sus
resultados por las dependencias y entidades, ya que al detectarse irregularidades éstas se corrigen

mucho tiempo despugs.

0



Se debe precisar la situacion juridica de todo el personat de los Organos Internos de Control, ya que con
las reformas de 1996, sdlo se regula lo referente al titular y subcontralores, quedando sin considerar al

personal operativo que finalmente, s quien realiza las funciones operativas.

Asimismo, este personal operativo es el que debe disfrutar de los beneficios de la capacitacion a niveles
de diplomados, maestrias y doctorados, pues ¢s éste quien requiere de un criterio multidisciplinario y
con la garantia del conocimiento, a fin de que los juicios que s¢ emitan sean imparciales, reales y

confiables.

La auditoria piblica se debe practicar paralelamente a la operacion, esto es, verificar periodicamente
los avances en el ejercicio de los presupuestos, sus comprobaciones y cumplimientos de metas v
programas establecidos, para que de esta manera, la accién correctiva sea inmediata y se puedan

prevenir acciones futuras con cierto grado de certeza.

Para garantizar que los servidores piblicos cubran un perfil de honestidad v entrega en el servicio, y no
se perjudiquen los intereses de las instituciones, es recomendable que se instaure como politica
obligatoria para todas las dependencias y entidades la presentacion de una carta de no inhabilitacion,
sancién, antecedentes penales o apercibimientos por dafios o perjuicios a la nacion. Se sefiala que
actualmente la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo las emite, pero sin caracter de

obligatorio,

Se debe contimsar con campaiias publicitarias de informacién a la ciudadania sobre sus derechos y
obligacioncs, a fin de que désta conozca trémites, tiempos, costos, para la satisfaccion de sus

necesidades y se evite el caer en actos de corruptela.

finalmente, y como resultado de todos los puntos anterionmente sefialados, se propone la creacidn de un
nuevo drgano superior de fiscalizacion, con la participacion de los tres poderes de gobiemno, 1a sociedad
civil y el sector privado, con personal lo suficientemente capacitado y bien remunerado, de manera que
se garantice la aplicacion de verdaderos sistemas de control v evaluacidn de la gestion gubemnamental.

{Anexo 2).
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A NEXZO 1
Funciones y atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Ley Organica de la Administracién Pablica Federal:

Articulo 25.- Cuando alguna Secretaria de estado o departamento administrativo necesite informes,
datos o la cooperacion técnica de cualquier otra dependencia; ésta lendra la obligacion de
proporcionarlos, atendiendo en lo correspondiente a las normas que determine la Secretaria de la

Contraloria general de la federacién.

Articulo 26.- Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el poder ejecutivo de la

unién contara con las siguientes dependencias:

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

Articulo 37- A la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, le corresponde el

despacho de los siguientes asuntos:

L Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental. Inspeccionar el

gjercicio del gasto piiblico federal y su congruencia con los presupuestos de egresos;

IL, Expedir las normas que regulan los instrumentos y procedimientos de control de la
administracion publica federal, para lo cual podri requerir de las dependencias
competentes, la expedicion de normas complementarias para el ejercicio del controt

administrativo;



Il

v.

VL

VIL

Vigilar el cumplimiento de fas normas de control y fiscalizacién asi como asesorar y apoyar
a los organos de control interno de las dependencias y entidades de ia administracion

publica fedéral;

Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las dependencias y
entidades de la administracién publica federal, asi como realizar las auditorias que se
refteran a las dependencias y entidades en sustitucion o apoyo de sus propios érganos de

control;

Vigilar ¢l cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de [a administracion
pablica federal, de las disposiciones en materia de planeacion presupuestacion, ingresos,

financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores;

Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias v entidades
de la administracién publica federal, a fin de que Yos recursos humanos, patrimoniales y los
procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracidn y
simplificacion administrativa. Para ello, podrd realizar o encomendar las investigaciones,
estudios y andlisis necesarios sobre estas materias, y dictar las disposiciones administrativas
que sean necesarias al efecto, lanto para las dependencias como para las entidades de la

administracion priblica federal.

Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de hacienda y crédito publico o de la
coordinadora del sector correspondiente, auditorias y evaluaciones a las dependencias y
entidades de la administracion piblica federal, con el objete de promover la eficiencia en su

gestidn y propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas,



VIIL.  Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los organos interno de control, que las

IX.

XL

XIL

dependencias y entidades Je |a administracion pitblica federal cumplan con las normas vy
disposiciones en materia de: sistemas de registro y contabilidad. contratacion y
remuneracionies de personal, contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios, -
ejecucion de obra piblica, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de
bienes muebles ¢ inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales de Ia

administracion pablica federal,

Opinar, previamente a su expedicidn, sobre los proyectos de normas de contabilidad y de
control en materia de programacion, presupuestacidn, administracidn de recursos humanos,
materiales t financieros, asi como de los proyectos de nonmas en materia de contratacién de
deuda y de manejo de fondos y valores que formule la Secretaria de hacienda y crédito

publico;

Designar, a los auditores externos de las entidades, asi como normar y controlar sy

desempeiio;

Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacién gubernamental,
- . . . I

delegados de la propia Secretaria ante las dependencias y organos desconcentrados’ de la

administracidn piblica federal centralizada, y comisarios en los érganos de gobierno o

vigilancia de las entidades de ta administracion piblica paraestatal.

Designar y remover a los tiwlares de los érganos internos de control de las dependencias y
entidades de la administracion pablica federal y de la procuraduria general de la repiblica,
asi como a los de las dreas de auditoria. quejas y responsabilidades de tales organos,

quienes dependeran jerirquica y funcionalmente de la Secretaria de Contraioria y

!

Las Secretarias de Extindo v Tos Depantamentos Administratay o prudriin contar con organes adminsstrativos desconcentrados que les

estardn jerdrquicamenic subordinados y tendrin facuitades especiticas para resolver sobre Ia materia y dentre del ambito 1erritorial que
se deterntine en cada caso  Articolo 19 Ley Orednica de ta Administrician Publica Federal. Editorial Porria,




XHI

XI1v.

Xv.

XVIL

XVIL

Desarrollo Administrativo, tendran el caricter de autoridad y realizardn la defensa juridica
de las resoluciones que emitan en la esfera administrativa y ante los tribunales federales,

representado al titular de dicha secretaria:

Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacicnda para el establecimiento de los
procedimientos necesarios que permitan a ambos arganos el mejor cumplimiento de sus

respectivas responsabilidades,

Informar periddicamente al ejecutivo federal sobre el resubtado de fa evaluacion respecto de
fa gestién de las dependencias y entidades de la administracion piblica federal, asi como de
aquellas que hayan sido objeto de fiscalizacion, e informar a las autoridades competentes,
cuando proceda del resultado de tales intervenciones ¥, en su caso, dictar las acciones que

deban desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas;

Recibir y registrar las dectaraciones patrimoniales que deban presentar los servidores
piblicos de Ja administracion piblica federal, salvo los casos en que otras leyes establezcan

procedimientos de impugnacion deferentes:

Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con motive de
convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades de la administracion
pibtica federal, salvo los casos en otras leyes establezcan procedimientos de impugnacion

diferentes;

Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan constituir
responsabilidades administrativas; aplicar sanciones que correspondan en los términos de la
ley y, en su caso, presentar las denuncias correspondientes ante el ministerio piiblico,

presentandose para tal efecto la colaboracidn que le fuera requerida;




XVIIL. Autorizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, en ef dmbito de

XIX.

XX.

XX1.

XXIL

Sus respectivas competencias, las estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias
y entidades de la administracién pablica federal y sus modificaciones, asi como registrar

dichas estructuras para efectos de desarrollo y modernizacion de los recursos humanos.

Establecer ngrmas, politicas v lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos,

desincorporacidn de activos, servicios y obras publicas de la administracion piblica federal.

Conducir Ia politica inmobiliaria de la administracion pablica federal, salvo por lo que se
refiere a las playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier

depdsito de aguas maritimas y demas zonas federales;

Expedir normas técnicas, autorizar y, en su caso, proyectar, construir, rehabilitar, conservar
o administrar, directaméite o a través de terceros, los edificios plblicos v, en general, los
bienes inmuebles de la federacion, a fin de obtener el mayor provecho de uso y goce de los
mismos. Para tal efecto, la Secretaria podra coordinarse con estados y municipios, o bien

con los particulares y con otros paises;

Administrar los inmuebles de propiedad federal cuando no estén asignados a alguna

dependencia o entidad,;

XXIIL Regular la adquisicidn, arrendamiento, enajenacion, destino o afectacion de los bienes

inmuebles de la administracion piblica federat v, en su caso, representar el interés de la
federacion, asi como expedir las normas y procedimientos para la formulacion de
inventarios y para la realizacién y actualizacion de los avaliios sobre dichos bienes que

realice la propia secretaria, o bien, terceros debidamente autorizados para ella.

XXIV. Llevar el registro piblico de la propiedad inmobiliaria federal y el inventario general

XXV.

correspondiente, vy

Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos.



ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL NUEVO ORGANO SUPERIORDE FISCALIZACION

CONSEJO DIRECTIVO

TITULAR DEL ORGANC SUPERIOR DE
FISCALIZACION

OFICIALIA MAYOR

AREA DE CONTROL ¥
EVALUACION SECTOR CENTRAL

SRR R AR

AREA DE CONTROL Y AREA DE CONTROL Y
EVALUACION SECTOR EVALUACION ENTIDADES
PARAESTATAL FEDERATIVAS

]

AREA DE BESARROLLO
ADMINISTRATIVO



ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL NUEVO ORGANO SUPERIORDE FISCALIZACION

CONSEJO DIRECTIVO

TITULAR DEL ORGANO SUPERIOR DE
FISCALIZACION

OFiCIALIA MAYOR

I . 1

AREA DE CONTROL Y AREA DE CONTROL ¥
EVALLﬁcE%EEsgg%SOCIELTRAL EVALUAGION SECTOR EVALUACION ENTIDADES

AREA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

PARAESTATAL % FEDERATIVAS




BIBLIOGRAFIA

Camara de Diputados XLVII Legislatura
Constitueidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
México, 1968

Brigida Dominguez Chavez :

Antecedentes y aspectos generales para la revisidn a Organos Internos de Control
Direccién General de Auditoria Gubernamental-SECODAM

Diciembre de 1997

Carlos E. Garcia Lopez
La Globalizacion y sus efectos en el Sistema Educativo Nacional
Revista Ensayos y Reflexiones. Afio I, Vol I, Namero |, Mayo-Agosto 1995

Direccion General de Auditoria Gubernamental, SECODAM
Curso "Auditoria Piblica”, Seminario de actualizacién en Auditoria.
Agosto de 1996

Diraccion General de Auditoria Gubemamental, SECODAM
Curso “Auditoria Financiera", Seminario de actualizacion en Auditoria.
Agosto de 1996

Direccién General de Auditoria Gubernamental, SECODAM
Curso "Informes de Auditoria®, Seminario de actualizacion en Auditoria.
Agosto de 1996

José Trinidad Lanz Cardenas

La Conlraloria y el Control Interno en México.
SECOGEF-FCE

Octubre de 1987

Juan Jacobo Rosseau
El Contrato Social
Editorial Porria. Serie sepan cuantos.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Editorial Porrja
Edicion 1998

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
Editortal Porria
Edicion 1998

Omar Guerrero

La Administracion Publica en el Estado Capitalista
Editorial Fontarama

Edicién 1988,




Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
Presidencia de la Reptiblica
Diario Oficial de la Federacion. 31 de mayo.de 1995,

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
Editorial Porria
£dicion 1998

Reglamento Interno de SECODAM
Diario Oficial de la Federacién del 29 de septiembre de 1997.

Ricardo Uvaile

Las transfermacicnes del Estado y la Administracion en la sociedad contemporanea
Instituto de Administracion Pablica en el Estado de México

Edicien 1998

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Curso "Contro! Interno en la Administracion Publica"
Octubre 1998

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative,
Boletin "B Normas Generales de Auditoria Pablica.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Programa de Modernizacion de ta Administracion Piblica Federal 1995-2000
Diario Oficial de la Federacion. 28 de mayo de 1996

Secrelaria de Contraloria y Desarrollo Administrative.
Informe de labores 1994-1995

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
Informe de labores 1995-1996

Secrelaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo.
Informe de labores 1996-1997

Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo.
Informe de labores 1997-1998

Secretaria de Programacion y Presupuesto
Glosario de términos de Auditoria, Control y Responsabilidades
México, 1989

Secretaria de Programacién y Presupuesto

La Auditoria Gubemamental en el Control y Evaluacion de la Administracion
Pdblica Federal.

Editado por la Direccion General de Control y Auditoria Gubernamental,




	Portada 
	Índice 
	Proemio
	Apartado I. El Estado y las Instancias Controladoras de la Gestión Gubernamental 
	Apartado II. Premisas Básicas de la Audotoría e Instancias que Intervienen en la Auditoría Pública (SECODAM)
	Apartado III. Efectos de la Auditoría Pública en la Administración Pública Federal 
	Apartado IV. La Reforma del Estado y los Sistemas de Control en la Administración Pública Federal 
	Anexo 
	Bibliografía 



