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Robert, agradecemos tu confianza depositada en
nosotros para la elaboracién de este proyecto; han sido
de gran ayuda tus palabras y consejos, sin olvidar la
oportunidad que nos diste de dedicarle el tiempo
necesario en el Colegio.

Adriana, tanto conocimiento y paciencia... Gracias por tu
apoyo todo este fiempo.

Escamilla, por tan buen ‘choro’ que antiquecid estas
paginas... Gracias por tu interés.

Ernesto, 1us libros y palabras fueron de gran utilidad...
Gracias.

Oscarin y Compaiia, por ese incondicional apoyo,
Gracias.

Atodos aquelios maestros que se vieron involucrados en
huestros estudios, queremos agradeceries tan
importante papel que han jugado en nuestro desempefio
Profasional.

Las Gabys
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*..Para que haya un dia es necesaria una noche, para
morir es necesario haber vivido, por eso la existencia es
un contraste entre el futuro y el olvido...”

Dios...
8é que la luz que recibo de tu mirada no es sélo para
ensefiarme que vivo, sino para alumbrarme ef camino...
un camino que tomada de tu mano estoy recorriendo.
Anhora te agradezco el haberme acompafiado hasta aqui,
pidiéndote que nunca te alejes y me permitas sentir tu
presencia cada amanecer.

“_La preocupacion no elimina las penas del mafiana,
s6lo debilita Ia fuerza del presente...”

Papaito y Mamaita
Mis dos mas grandes compafiias...
Gracias por su fé, amory comprensién... ahora su negra
concluye esta etapa, y si el terminar significa volver a
empezar...sabemos que lo importante es estar juntos
para hacerto.

« .Amigo es la persona que cree en if atin cuando t
has dejado de creer en tf mismo...”

Gabylo
Mil gracias por aquel dia que me llamaste para
proponerme este proyecto, después de todo satisfechas
y orgullosas podemos decir que lo logramos. Las dos
sentimos la emocién de tomar en las manos las hojas
escritas y saber que cada una de ellas era un paso que
nos acercaba mas al final...
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“..Nunca habia estado sola teniendo tanta gente a mi
alrededor, ni tan acompafiada estando td en mi interior...”

Para ti...
L.a ausencia ¢ la presencia no significan nada cuando
estas en el corazon... es por ello que ahora te agradezco
el que estuvieras a mi lado compartiendo esta ilusion que
ahora te dedico como una realidad.

“..El futuro es una realidad que se crea, no una realidad
que se espera...”

Simplemente para todas aquellas personas que
estuvieron a mi lado a lo largo de este camino, ya sea
para:

...preguntarme como iba
...recordarme o que debia hacer
....impulsarme a concluir
...apoyarme dia a dia

Gracias
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IR POR AHI ES LO IMPORTANTE...

“Definitivamente es mejor escuchar a nuestro interior,
dejario guiarnos, confiar en su inteligencia y sabiduria,
creer que lo que nos dice es lo mds imporiante...

Porqué no ir por ahi imaginando que todo aquelfo que
nos rodea forma parte de nosotios, ir por ahi volando
hacia un lugar desconocido, ganar cada batalla que se
nos presente y fingimos invisibles, eso es lo importante,
ir por ahi debatiendo al aire, y cada dia aprender a
respirar, a ver, a admirar.

Ir por ahi significa hacer de cada historia un pasaje casi
bibfico, lograr ir por ahf riendo en nuestro interior, sentir
cada nota que toca el latir de nuestro corazén y
enseflarle a cantar, a ir por ahi bailando, y disfrutar del
sonido que emite el mundo al representar su realidad; ir
por ahi confundiendo ldgrimas con lluvia sin perder su
sabor, claro que es importante.

Cada amanecer deja una huella y va por ahi dibujando
escenas sinsentido despertandonos de un ayer que no
vuelve jamds e imponiendonos la obligacion de escribir
una nueva historia.

ir por ahf perdiendo oportunidades no es lo importanie,
pues dejar de ser lo que no hemos sido nadie lo ha
sabido...

Adivinar si es rojo o aburrido, dulce u opaco, fuerte o
brillante... sélo se trata de escoger, hacer elecciones es
un don que no podemos desperdiciar pues s como
alcanzamos el Exito.

Jugar es tan importante como decidir, sonreir no es mas
que llorar, vivir sin reir ni florar no vale la pena... morir sin
vivir no tiene sentido, asf que ir por ahi es lo importante.”

GLA
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Todo mi Amor y mi mas grande Agradecimiento... jésto lo logramos
juntos! Pas todo io que soy se o debo a Ustedes: json mi mas grande
ejemplo! Gracias por creer y ensefiarme a hacerlo.

M4, mi mejor amiga, gracias por tanto... P4, mi mejor amigo, gracias
por tu confianza. A su lado fodo es posible.

A ti también que eres mi Luz y mi mejor e incondicional compania;
gracias por estos 22 afios a mi lado, {sabes que te admiro!

Mi Nina, mi mejor fuente de inspiracién, mi aliento diario; estuviste, has
estado y estaras siempre en mis pensamientos. {Esto es para tit

A aquelios grandes seres que se ocuparon de mi, por tan lindas
canciones y grandiosas vacaciones en la infancia; son de Ustedes
todos mis fogros, [Gracias Litos!

Tio Jaime, te quiero, comparto ésto contigo.
Padrino Quico, jlo prometido es deudal

Gaby, amistad, compafierismo, mi major equipo... {lo logramos!

Negro, llegaste a tiempo, hoy puedo compartir contigo algo tan
importante, Gracias por tu gran compafiia y lindas palabras.

Dofia Gloria, aqui esid, también le pertenece, jgracias por sentirse
orgullosal

Sres. Andrés y Margarita, siempre agradeceré el apoyo incondicional
que me brindaron todo este tiempo, sé que no he estado sola... jésto
es suyol

Ligia, diste inicio a mi educacion académica, ahora te dedico ésto que
es el resultado de tanto empefio; no pude tener mejor introduccion a la
vida. Gracias.

Dios, jte lo debo todo!

... son tantos los dias vividos y tantas las personas & !'as que debo
agradecer su apoyo, a todos ellos simplemente Gracias.

Gaby
“Sf la vida es el recuerdo de nuestras decisiones, entonces no

podemos cambiar lo que somos, pero del mismo modo podemos
elegir lo que seremos...”
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A través del tiempo el hombre ha buscado diferentes
formas de comunicacidn gestual, lingiiistica y visual; el
Disefic Grafico, coniando con diversas areas de
aplicacion como son la de envase, editorial, multimedia,
sefalizacién, la didactica y la de identidad, cumple con
su principal objetivo: crear y transmitir mensajes
visuales adecuadamente. ’

El Disefio Gréfico es un proceso creativo que combina
arte y tecnolegia para comunicar un mensaje. La tarea
de un Disefiador Grafico es ia de persuadir, organizar,
estimular, identificar y llamar la atencion de una
audiencia en particuiar. En adicién a fos criterios
estéticos y habilidades para manejar un proyecto, el
profesional en Disefio Grafico debe tener la capacidad
de evaluar y desarrolfar estrategias de comunicacion
efectivas para reforzar y realzar la imagen de una
compaiiia, servicio o producto.

El Disefiador utiliza herramientas de comunicacion
como son la tipografia (comunicacion linglistica) y la
imagen (comunicacidn icdnica) para elaborar una
Identidad Grafica, tema que abordaremos en este
proyecto; ademas el Disefiador determina cuales de
estas herramientas son las apropiadas y establece un
balance entre ellas; asi mismo es el infermediario entre
el ciiente y el publico.

El caso gue presentamos, corresponde a Xerox
Mexicanha. Pretende dar respuesta a una de las
necesidades principales de cada empresa: ser
identificada de entre todas las demas. Es asi como se
apoya en el Disefio de ldentidad Grafica para lograr
una oplima fransmision y memorabilidad del mensaje
de personalizacion de su nueva drea: "Document
Production Services (DPS)".

o
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Xerox Mexicana, nuestro cliente, juega el papel de
emisor de mensajes ante un grupo de personas que en
ella labora y que participa como el receptor. Somos
nosotros, un departamento de Disefio Gréfico, quienes
debemos materializar su idea y establecer el proceso
optimo para plasmaria graficamente.

Este proyecto cuenta con una secuencia de
elaboracién que, en resumen, estd formada por tres
capitulos sobre los cuales haremos mencién:

En el primer capitulo es importante decir como es que
Xerox, tanto a nivel mundial como en México, esta
constituida; cudl es su estructura y cémo se conforma
DPS, nueva 4rea que necesita de una Identidad Gréafica
para proyectar su propia personalidad ante las demas
dreas de esta gran empresa.

Asf mismo, es imporiante la descripcion del receptor
(empleados de Xerox), pues nos ayuda a definir los
medios de comunicacion grafica adecuados.

En el segundo capitulo mencionamos que para llevar a
cabo dicho proyecto, es necesario el conocimiento de
los fundamentos tedricos de disefio y su correcta
aplicacién.

Diferentes autores y estudiosos de la Comunicacién y
el Disefio Grafico nos apoyan con temas como:
Procesos Creativos, Semiética, La Marca, La Identidad
Gréfica y como es que estd constituida, E! Simbolo, La
Tipografia y E! Color, .os Programas de identidad, Los
Manuales de Identidad y La Imagen Giobal.

Aqui mencionamos estas teorias ya que nos ayudan a
estabiecer la estrategia de trabajo mas adecuada en el
desarrollo de la Identidad de DPS.

/4
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El tercer capitulo es el desarrolio det Proyecto Gréfico,
aqui se integran la etapa de Huvia de ideas tanio
concepiual como grafica, las propuestas y variaciones
graficas, la seleccion de tipografia y color, e incluye el
Manual de ldentidad, mismo que debe contener toda
identidad Grafica para su buen funcionamiento.

El principal objetivo del Manual, es el de establecer los
parametros necesarios para la correcta aplicacion de la
nueva ldentidad Gréfica, controlando el uso correcto
del logotipo y de los elementos que lo conforman; asi
mismec describe los lineamientos de Disefio y sitve
como guia para la futura elaboracién de aplicaciones
necesarias en la empresa.

El Manual que aqui se presenta fué creado para la
division Documeni Production Services (DPS)
perieneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C. V..

12
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Capitulo |

Xerox

. Xerox

1.1 Antecedentes

En 1906 nacié Haloid Company, el antecedente comercial de Xerox,
producia v vendia papel fotografico. Posteriormente, en 1935 se
comprd la Rectigraph Company que fabricaba fotocopiadoras, para
después adquirir la licencia de un proceso nuevo llamado
elecirofotografia, mas iarde llamado xerografia - del griego “xeros”,
seco y “graphos”, escritura - cuya patente pertenecia, en 1947, al
Batelle Memorial Institute, el cual apoyé desde 1937 al inventor
Chester Carison para perfeccionar un proceso de transferencia Fig.1 Primera copiadora
electrostatica de imagenes de una superficie fotoconductiva a papel.

En 1959 Haloid presentd la copiadora modelo 914, la primera

copiadora del mundo. En 1958 Haloid cambié su nombre por Haloid

Xerox Inc., Xerox Corporation surge hasta 1961 despues de que se

lanzara exitosamente la Xerox 914, la primera copiadora automatica

de oficina que sacaba copias en papel comun.

1.2 Xerox a Nivel Mundial

The Document Company Xerox es una compafiia global,
transnacional con presencia directa en 87 paises, y a través de su red
de distribuidores y concesionarios en mas de 186 paises.

Actualmente Xerox estd organizada geograficamente en regiones,
dando atencion en ventas, servicio y satisfaccién al cliente a través de
las siguientes divisiones:

Fig.2 *X” digtalizada




United States Customer Operations (USCO)

Ubicada en Rochester, N.Y., vende y brinda productos Xerox y se
encarga de Cuentas Mayores y Clientes Comerciales en los
Estados Unidos de Norte América.

Americas Customer Operations (ACO)

Se encuentra en Connecticut, EUA, atendiendo las operaciones de
Xerox en mas de 30 paises en Latinoamérica. Sus compafiias mas
grandes son: Xerox de Brasil, Xerox Canada y Xerox Mexicana.

Rank Xerox Limited

Su casa matriz se encuentra en Marllow, Inglaterra. Se formé con
la unién de Rank Organization y la Corporacidn Xerox en 1956.
Manufactura, comercializa y brinda servicio en mas de 80 paises
de Europa y Asia, ademas de contar con una subdivision para ia
atencion de Africa y Medio Oriente.

Fuji Xerox

Fue formada con la unién de Rank Xerox Ltd. y Fuji Photo Fiim.
Desarrolia, manufactura y comercializa una amplia gama de
productos Xerox para oficina; abarca regiones del Pacifico Sur y
tiene plantas de manufactura en Ebina, lwatsuki, Suzuka y
Takematsu. Tiene una subdivision lamada Fuji Xerox Asia Pacific,
que brinda atencidon a indonesia, Ausiraiia, Malasia, Filipinas,
Nueva Zelanda, Corea, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, teniendo
plantas de manufactura en varios de estos paises.

Xerox China Limited

Es una filial de la Corporacion Xerox estabiecida como compaiiia,
a partir de 1995 cuenta con plantas de manufactura en Shanghai,
Suzuhou, Wuhan; su matriz se encuentra en Wan Chai, Hong
Kong.

Modi Xerox Limited

Es una filiat de la Corporacion Xerox que se encuentra en la India,
desde donde fiene a su cargo las operaciones de algunos paises
asiaticos.

Capitulo |
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Fig.3 En este mapa se muestra la manera en
que estd distribuido Xerox a nivet Mundial




1.3 Xerox en México

Esta compaiiia inicié sus operaciones en 1962 con el nombre de Rank
Xerox. Dos afios mas tarde se anuncié oficiaimente la afiliacion con
Xerox Corporation, es asi como se convierte en Xerox de México, S.A.
y se inician operaciones tanto en Guadalajara como Monterrey. Al afio
siguiente teniendo como domicilic Paseo de la Reforma no.46, se
inician negocios con dependencias de gobierno ampliando sus
clientes al sector publico.

Por ese tiempo nacié el concepto de “Copicentro” y es cuahdo la idea
"copia” se asocia al nombre de Xerox.

Hasta 1970 inician los primeros procesos de auténtica produccion. Un
afio mas tarde se inicia la etapa de manufactura en el pais a través de
la planta ubicada en Tlalnepantla, Edo. de México, que al cumplir su
décimo aniversario contaba ya con tres sucursales: Monterrey,
Guadalajara y Toluca, y una red de 37 concesionarios que
representaban a Xerox en 130 ciudades de {a Reptiblica.

En 1983, Xerox se anota un éxito mas al construir su nueva planta en
el corredor industrial de Aguascalientes, la cual representa la clave
central del proceso de exportacion y distribucion.

En junio de 19835, la compafila cambia a su actual razén social Xerox
Mexicana S.A. de C.V. y en febrero de 1986 inaugura su Centro
Corporativo de Xerox Mexicana ubicado en Bosques de las Lomas.

En 1990, Xerox Mexicana inicia la década lanzando equipos, el
antecedente de maquinas con calidad offset digital para el mercado
de ares gréaficas, posteriormenie, se lanza Xerox Docuiech, un
sistema que viene a cubrir diversas necesidades de impresion digital
bajo demanda.

A la fecha, con 2,100 empleados en el area comercial, 1,100 del drea
de manufactura y mas de 70,000 maquinas instaladas a nivel
nacional, Xerox Mexicana reafirma y proyecia la sclidez de ser una
empresa de cara al futuro y con plena confianza en el pais, que desde
hace mas de 30 afios lo acompafia.
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Desde hace mas de cuatro décadas entender cémo las personas
trabajan con documentos, es para Xerox el elemento basico de
comunicacion en los negocios.

Las empresas reducen su estructura piramidal. Cada dia surgen
estructuras nuevas e incluso compaiiias completamente virtuales.

Xerox, como lider de la revolucién digital, ha inventado nuevas
tecnologias: las ptimeras impresoras laser, el concepto del rmouse, el
icono, y el profocolo de comunicacicnes ethernet, entre otras dando
asi cause a la expresion grafica y a la difusidn de ideas en las
empresas y negocios.

1.4 Estructura

Dentro de Xerox se encuentra el area de DSG, Document Solutions
Group, (servicios de consultoria).

Document Solutions Group (DSG), la divisién con mayor crecimiento
de Xerox Mexicana, se ha caracterizado por su constante innovacion
en los servicios del documento. Dichos servicios comprenden
soluciones para todas las etapas del ciclo del documento (creacion,
produccion, distribucion y aimacenamiento). Algunos de los nuevos
servicios y soluciones que DSG ofrece son:

* Imaging: Scaneo, captura, indexacion, COLD, almacenamiento,
etc.

* Servicios Profesionales del Documento: Consulioria, Disefio,
desarrollo, implementacion e infegracion del documento.

* Servicios de Redes

« Integracion de Sistemas: Soluciones globales para el ciclo de
vida del documento que incorporan diversas tecnologias y
proveedores.

* Documents Direct: Envio e impresién a / de cualguier parie del
mundo.

* Servicios de correo directo (disefio, impresién, ensobretado,
clasificacion, franqueo y distribucion ).

* Impresion a color bajo demanda

Capitulo |-
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Todos estos servicios ya cuentan con los procesos estructurados de
acuerdo a la noerma 1SO 9000 y a la filosofia de calidad de Xerox:
“Xerox es una comparnia de calidad. La calidad es el principio basico
de negocios de Xerox.Calidad significa proveer a nuestros clientes
internos y externos productos y servicios novedosos, que satisfagan
sus requerimientos plenamente.Mejorar |a calidad es la tarea de cada
empleado de Xerox.

Algunos de los servicios que Xerox Mexicana ofrece (interna y
externamente) son los siguientes:

1. Soluciones Integrales Xerox
En SIX se responsabilizan totaimente de:

+ la produccion de documentos

* |la creacion v la distribucion de los documentos

» los servicios de impresién y reproduccion grafica tanto en
blanco y negro como en color

+ ¢l manejo de mensajeria y fax

De esta manera, el flujo de documentos de negocios en la oficina se
forna mucho mas oportuno y eficiente. SIX se encarga de la
operacion, el manejo de equipos, personal, administracién y
materiales de consumo instalando un sistema total en oficinas o
plantas para que el cliente obtenga una solucién integral Xerox a la
medida de {odas y cada una de sus instalaciones a nivel nacional si
hace falia.

Con esto el cliente recibe un {rabajo de calidad vy en la cantidad que
necesite, en el plazo que lo requiera y conforme a sus
especificaciones. Xerox iniegra y administra una operacién
centralizada de produccién de documentos, en sus instalaciones y
bajo control.

El cliente vigila ioda operacién mediante un informe mensual
detallado que Xerox le presenta sobre los equipos, el personal y los
materiales de consumo. Los costos son garantizados para que pueda
calcular sus presupuestos y asi pueda repercutir los costos a cada
uno de los departamentos afectados.
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2. Document Technology Center

El DTC puede producir documentos en cualquier forma que se
necesite. Se producen libros, manuales, documentos a colof,
presentaciones, CDRoms , etc. Esta distribuido en base a la
operacion diaria originando un lugar cémodo, adecuado y moderno
para laborar.
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3. Copicentros

. . . .. , Fig.7 Fachada del Document Technology
Con mas de 15 Hendas localizadas esiratégicamente en el area Center

metropolitana, Copicentro atiende diversos mercados, incluyendo
profesionistas con requerimientos especificos, despachos
especializados, el sector piblico y sector privado.

Los servicios otorgados en Copicentro son:

» Centros de tecnologia € impresion digital

= Reproduccion de archivos en diskette, cd-rom, cintas magnéticas
» Renta de computadoras Mac's y PC's

+ Servicio de acceso a Internet (en la renta de computadoras)
 Impresiones en plotier (graficador y color)

* Renta de equipos y software para Disefio

» Servicios de Disefio Grafico

« Coneccion en red con el Docuceniro para alto voiumen

e Recepcion de archivos via modem

* Impresidn a color en chamarras, camisstas, tazas, efc.

= Impresion de archivos Autocad

= Impresiones en color desde archivos PC y Mac

» Disefio de paginas de Internet

+ Venia de materiales genuinos Xerox

Servicios de Acabado
e Wire-o

 Binder térmico

= Encarpetado

» Perfect Bind

» Engargolado

* Perforado

* Engrapado

Fjg.é Fachada de Copiceritro Baja Californié




Impresiones bajo demanda
+ Copiado

* Blanco y hegro

» Color

* Acetatos

* Planos

* Reducciones

« Ampiliaciones

¢ Alto volumen

* Copiado en papeles de color
» Servicio de fax publico

* Entrega a domicilio

Actualmente son los pioneros en sistemas de impresion y servicios, 1o
cual los hace ser la solucion mas confiable para los requetimientos de
creacion o reproduccién de documentos segtin las necesidades del
cliente.
Xerox cuenta con nueve tiendas internas situadas en diferentes
puntos de la Ciudad de México los cuales son:

+ Zona Nerie: Lindavista, Satélite y Vallejo

» Zona Sur: Baja California, Insurgentes y Sinaloa

» Zona Centro: Polanco, Varsovia y Reforma

4. Franquicias

Las franquicias se presentan como una de las alternativas de
crecimienio méas atractivas en el mundo de los negocios ya que
cuenta con una marca, tecnologia y sistemas comprobados (Xerox);
manejandose dentro de un esquema de total sficacia y utilizando el
maéximo aprovechamiento de sus recursos.

Soporte Xerox a Franquiciatarios

» Descuenios preferenciaies sobre precio de lista en equipo Xerox

* Financiamiento

= Descuentos en material interno de consumo para uso interno y
de venta al ptbiico

= Entrenamiento en la operacion del negocio

* Revision y asesorfa trimestral

» Descuentos en contratos de servicio y mantenimiento de los
equipos Xerox

= Estudio de mercado sobre la zona geografica correspondiente a
la franquicia
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+ Sistema para el manejo del negocio con control de inventarios,
cuentas por cobrar y emisién de facturas y tickets en el punio de
venta

» Cualquier consulta para el funcionamiento de Copicentro

Xerox cuenta con seis franquicias en el érea Metropolitana
* Mastercopy -

» Documento y Tecnologia

* Copias Revolucién

e Copicentro del Parque

« Copicentro Santa Fé

« Copicentro Lomas Verdes

5. Xerox Quality Services

El enfoque de esta drea estd basado en un modelo de administracion
diseitado por Xerox que integra los elementos esenciales de cualquier
organizacién que se esfuerza por obtener resuliados de negocios:

* Liderazgo administrativo

» Administracién de recursos humanos

¢ Administracién del proceso de negocios

+ Enfoque del mercado de clientes

+ Informacion de la utilizacién de herramientas de calidad

Xerox Quality Services puede ayudar al cliente a mejorar su
desempefio en areas especificas segln su necesidad, o a desarrollar
un enfoque amplio que incluya todas ellas. Xerox comparte los
conocimientos que ha adquirido en su transformacién y muestra como
adaptar y aplicar dichos conocimientos a su organizacion.

Servicios de Consultoria: Ayuda practica de los expertos.
Xerox ayuda al cliente a hacer avances en su organizacion con
su enfoque de consultoria paso por paso:

Primero hace una investigacion acerca de las necesidades
especificas de su organizacién hablando con su equipo directivo,
efectuando estudios y analizando sus resultados. Después de
entender sus necesidades, trabaja estrechamente con su equipo
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direclivo para desarrollar un programa de cambio que sea el
adecuado para su organizacion.

Posteriormente le ayuda a disefar un plan que esté de acuerdo
CON SUS recursos y programas, y con la cultura y visién de su
organizacion.

Capacitacion: Aprendiendo que hacer y como hacerlo

La capacitacién de Xerox Quality Services ha sido desarrollar en
ciertas compafiias que intentan mejorar la safisfaccién de los
clientes y de los empleados asi como la productividad para
alcanzar los resultados deseados.

Los talleres, seminarios y clases de capacitacion que imparte Xerox
estimulan e instruyen. Pone énfasis en la solucién creativa de
problemas, en la interaccion de grupo y en el aprendizaje practico.

En aigunos casos, el personal Xerox utiliza un problema real de su
organizacion para las actividades de capacitacién, de {al manera que
ayudan a resolver cuestiones de negocios a la vez que aprendan
nuevas habilidades.

6. Short Term Rental... servicio para eventos especiales
Consiste en organizar y documentar eventos planeados como juntas,
convenciones, seminarios o viajes institucionales, o en cumplir con los
requerimienios a corio plazo en la preduccion intensiva de
documentos, en la oficina o fuera de ellos.

No importa cuan sencillc o complicado sea el evento, Xerox se
encarga de toda la logistica para gue el cliente pueda ofrecer a todos
los participantes la informacién que necesita, cuando y donde la
necesita. Xerox proporcionas:

» Equipo de procesamienio de documentos de acuerdo a sus
necesidades de trabajo

* Respaldo desde el Copicentro mas cercano

» Servicio a clientes de Xerox

» Todos los suministros que necesite

* Servicic de acabados como encuadernacién, suajado,
compaginacién, efc..
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Como parte de este servicio se ofrece la renta de equipos de copiado
y duplicacion tanto en blance y negro como en color, equipos de
impresién electrénica, faxes, equipes de ingenieria y multifuncionales,
y si se requiere puede proveer los operadores capacitados y con
conacimiento en la productividad del evento.

Adicional a ésto, en cuanto al material impreso del evento Xerox
elabora:

+ Promocicnales (banderines, posters, playeras, tazas, efc..)

* Invitaciones

» Gafetes

* Presentaciones, material didactico para el evenio
El cliente recibe un trabajo con la calidad y en la cantidad que
necesite, en el plazo y lugar que lo requiera y conforme a sus
especificaciones.

7. 1SO 9000

Xerox Mexicana S.A. de C.V., en su divisién comercial, obtuvo el
certificado de 1S0-9001 en su 4rea de Document Sclutions Group
(DSG) a través del organismo certificador CALMECAC (Calidad
Mexicana Certificada, A.C.).

El 10 de diciembre de 1998 el consejo de CALMECAC decidié
aprobar el sistema de calidad que se tiene en el area Document
Sewvices Group (DSG) por cumplir satisiactoriamente con los
requerimientos de la norma ISO-9001.

El sistema de calidad es aplicable al area de DSG, quien ofrece
servicios de soluciones de documentos para los clientes de Xeroxy a
sus clientes. DSG esta formado por Soluciones Integrales Xerox
{SiX}, Document Technoiogy Center (DTC), Document Production
Center (DPC) y Copicentros (CCMEX).

El Certificado 1S0O-8001 fué entregado a Xerox Mexicana S.A. de C.V.
el 11 de diciembre de 1998 por el Direcior de CALMECAC, Lic. Jaime
Acosta, al Presidente y Director General de Xerox Mexicana, Lic.
Rafael Florez.

" Fig

Certificacion |so 9001
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La calidad es el principio basico de negocios de Xerox, por lo que el
recibir el Cettificado de 1S0O-9001 confirma una vez mas que Xerox
Mexicana es una compafila de calidad que constantemenie esté
trabajando para lograr la satisfaccién total de sus clientes
ofreciéndoles una solucién exacta y adecuada en &l manejo de sus
documentos.

Document Solutions Group (DSG) bajo la direccién de Santiago
Romano, ofrece servicios en el manejo def documento con tecnologia
de vanguardia, beneficiando a sus clientes con soluciones integrales
a través de sus diferentes areas tales como:

1. Soiuciones Integrales Xerox (SIX)

2. Document Technology Center (DTC)

3. Copicentros y Franquicias

4. Xerox Quality Services

5. Short Term Rental

Xerox Mexicana se planted como objetivo durante 1998, la obtencion
del Certificado ISO-9001,y para lograrlo fue necesario formar un
equipo de trabajo integrado por la Direccién Ejecutiva de Calidad y
Satisfaccion a Clientes a cargo del Lic. José Pedro Narvaez, la Ing.
Lourdes Qlagaray, Gerente de Calidad como lider de este proyecto,
el Ing. Juan Carlos Zufiiga y el grupo de calidad de DSG.

Las etapas del proceso fueron las siguientes:

« Adaptacion del manual de calidad

« Actualizacion del manual de procedimientos

« Aprobacién interna del sistema de calidad

* Validacién con las auditorias internas/externas
» Aprobacion por parte de CALMECAC de! sistema de calidad

Xerox Mexicana cuenta con todos los piocesos de trabajo para cada
unidad de negocios, asi mismo el &rea de DSG ya habia sido
certificada por Xerox Corporation, de tal forma que para la
elaboracion del sistema de calidad, solo fué necesario converiir los
procedimientos existentes de acuerdo a lo que solicita la Norma I1SO-
9001,

Apoyandose en su estrategia: El Cliente es primero, los empleados
de Xerox Mexicana cuentan con una firme cultura de calidad
facilitando asi el conocimiento y cumplimiento de su politica de
calidad.

TELFTCR Df e LR N R

XsRox ES UxA Goupafiia DE
CALIDAD. LA CALDAD E§ BL
PRINGIPIO BASICO DE NEGOCICS
DE XEROX. CALIDAD SIGNIFIGA
PROVEER A NUESTADS CLIENTES
EXTEANOS E INTERNOS PRODEGTOS
T SERVICIOS NOVEDGSGS, QUE
SATISKAGAN 3US REQUERIMIENTOS
PLENAMENTE. MEJORAR LA
GALIDAD ES LA TAREA DE CADA

EMPEEADO DE XEAOX
Tt g

THEDOGMENT COMPARY
2%

Fig.12 Politica de calidad
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Actualmente los clientes buscan y eligen a aguefias empresas que les
inspiran confianza; porque sus productos vy setvicios son
caracterizados por su alta calidad, cubriendo integramente sus
requerimientos, Rafael Florez expresd: “por lo que con la obtencion de
este Cettificado 1S0-8001 confirmamos que contamos con los
procesos documentados para trabajar con un sistema de calidad, que
nos garantiza un proceso de mejora continua para ofrecer un valor
agregado a nuestros clientes y fortalecer su lealtad y liderazgo en el
mercado”.

Este logro reafirma el posicionamiento y liderazgo de Xerox en el
mercado mexicano as{ como su forialeza en el outsourcing de
documentos, siendo hoy por hoy e lider.

La Certificacion 1SO 9001, significa garantia de ofrecer mejores
servicios, mejores productos y mejores soluciones que junto con sus
procesos y la calidad humana y operativa de sus empleados es un
valor agregado que Xerox trasladard a la creacion, elaboracién y
transformacion de los documentos de sus clientes como un recurso
fundamental para lograr su SATISFACCION TOTAL.
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1.5 DPS

Document Production Services, drea a través de la cual Xerox
Mexicana pretende tomar el liderazgo en el procesamiento
(produccién y manejo directo) de documentos, confirmando ante
el mercado, su intencién de ser la Compaiiia del documento en
todos los sentidos.

Document production services (DPS), entidad de negocios de la
Division Document Solutions Group dedicada a la operacién,
administracién y control de los centros de produccion de documentos
{(DPC y DTC), asi como, del andlisis de disefio y estructuracion de
soluciones integrales Xerox no estandatizadas o poco comunes que
impliquen procesos tales como correo, facturacion y soluciones de
color especificas.

También esta entidad de negocios participa en el desarrollo de planes
de carrera para el personal (fig.11), desarrollo de especialistas (fig. 12)
en aplicaciones asi comoc en el desarrolic de sistemas de
aseguramiento de calidad que sonh implementados en dichos centros
de produccion, DPS da soporte a los ejecutivos de cuenta y a los
clientes desde el punto de vista de produccion en el analisis y
estructuracion de propuestas.

Las servicios con los que cuenta DPS son;

CcPS

Color & Promotional Services

Departamento dedicado al estudio de las necesidades de promocion

del cliente tanto interno como externo, creando soluciones en las que

interviene el color, ademas de ofracer asesoria en el manejo de las

herramientas, desde el proceso creativo (pagueteria especiaiizada

baic las dos plataformas: PC y Macintosh) hasta los diferentes

sistemas de impresion para lograr asi el éxito en la produccion final de
cualqguier producto grafico.
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DIS
Document Imaging Services
Es el proceso por el cual se generan imégenes a partir de medios
fisicos (papel) o electrénicos (video, voz y datos), los cuales son
administrados por medio de herramientas de sofiware y hardware
para ser distribuidos en redes informéaticas. Este proceso se realiza
mecanizadamente por medio de 4 pasos:
Entrada, se refiere al tipo de fuente de la cual se requiera extraer
una imagen, por lo que puede variar dependiendo de si la fuente
es fisica o eletronica.
Administracién, es la herramienta de software que se utilizard
para manejar el volumen de imégenes que se requiera administrar.
Ei software dependerd de las caracteristicas y necesidades
especificas que se quieran cubrir en cada caso.
Almacenamiento, se refiere a las capacidades de hardware
(Gigabites, Tetrabites, etc.) que se necesitan para guardar ia
informacién generada para gque junto con el sofiware se pueda
crear un sistema integral.
Salida, es le explotacion propia del sistema, la cual podra ser
basicamente de tres formas: impresidn, distribucién en redes y
acceso directo a la red.

DDS

Documents Direct Services

El cliente puede producir y enviar sus documentos a donde sea,

cuando sea y de la forma que sea, ya sea en papel o

electrénicamente. Los clientes pueden conectarse a la red de Xerox y

enviar su informacion. Xerox se encarga de enviarfo a las diferentes

localidades requeridas y la informacién se imprime y se entrega en
dicha localidad con excelentes tiempos de respuesta.

Mps
Mail-Room Print Services
El MPS lo que hace es administrar, organizar, y controlar todos los
envios de paquetes, memos, correspondencia, etc. tanto internos
como externcs (interedificios) contando con el apoyo que
proporcionan los couriers (para el caso de envios en diferentes
instalaciones o Sepomex). Et MPS es la infraestructura creada para
asegurar que sus envios lleguen a su destino considerando las
siguientes variables: rapidez, seguridad, confiabilidad, eficacia,
confidencialidad, amabilidad, tecnologia, profesionalismo, en
resumen setvicio.
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DTC

Bocument Technology Center

Es un centro de produccién que cuenta con la tecnologia, procesos y

personal capacitado para la elaboracion de cualquier documento y/o
acabado que requiera el mismo.

El centro de Produccion de Documentos (que ahora es DTC)
comenzo como una prueba piloto en 1994, Tenfa como objetivo
sustituir al centro de copiado y apoyar a Copicentros, Cuentas SiX
(Soluciones Integrales Xerox} y Corporativo. En ese tiempo se
dedicaba a la duplicacién, impresién electronica y acabados. Con el
tiempo y la demanda tuvo que cambiar de instalaciones a la Av. 10. de
Mayo, en Naucalpan con aproximadamente cinco personas
laborando. Posteriormente el incremento de trabajo propicié que el
DTC se manejara como un negocio independiente con 12 personas
faborando en dos turnos.

Con el crecimiento observado, fue necesario el desarrollar una fuerza
de ventas. El crecimiento continia al cambiar de responsable,
abriendo el area de offset, adquiriendo més equipo y contratando mas
personal. En 1996 se crea un nuevo staff, formado por produccion,
planeacién, calidad, impresidén electronica y ventas, mismo que
actualmente opera.

A principios de 1997 se alcanzan altos niveles de produccién e
ingresos, y tanto equipo como personal continda creciendo. En junio
de 1997 comienza la inquietud por convertir gl Centro de Produccién
del Documento (DPC) en el Centro de Tecnologia del Documento
(DTC), buscando la certificacion DTG a nivel mundial misma que se
obtiene el 6 de Octubre de 1997. En este mismo mes se efecida un
nuevo cambio de instalaciones, incrementando aproximadamente tres
veces el espacio con el que se contaha.

En este nuevo centro la distribucién de espacios y remodelacion se
llevé a cabo en base a la operacion diaria, originando un lugar
comodo, adecuado y moderno para laborar. Actualmente el DTC es
un equipo de personas guienes trabajan para mas de 50 clienies de
diferentes sectores empresariales a nivel nacional e internacional.

El cliente tiene acceso directo a servicios del documento tanto a nivel
local como global. Incluyendo servicios como produccion y manejo
digital de documentos, impresion electronica, servicios integrados de
impresion, servicios de internet, impresion digital , fuflcolor y disefio.

"

Fig.15 Instalacicnes del drea de produccién

o

del DTC
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El DTC se adapta a las necesidades de impresion del cliente
conjugando diferentes tecnelogias con el fin de ofrecer un servicio
INTEGRAL, con el nivel de calidad que el cliente lo necesita... rapido
y bien.

Algunos de los servicios que ofrece el DTC son: correo directo,
impresion a color, elaboracion de manuales, encarpetado, refinado,
empaque, efc..

Las areas en las que se encuentra dividido el departamento de
produccién son: duplicacidn, impresion efectrénica, color, offset,
acabados.

Los medios de almacenamiento que se pueden recibir son: cinta
magnética, cartucho 8 mm., syquest, diskeite 3.5, zip, CDRom, jaz ¥
Diskette 5 1/4”.

El proceso de trabajo consta de:

*Duplicacion

Con una capacidad de 540,000 impresiones diarias blanco y negro
y 66,000 a color. Se requiere del cliente tanto originales como
dummie o master.

simpresion Electrénica

Con capacidad de 550,000 impresiones diarias. Se requiere del
cliente informacion en archivos para Mac ¢ PC, asi como dummie
O master.

*Color

Se cuenta con una capacidad de 68,400 impresiones 0 copias
diarias. Se requiere del cliente informacion en archives para Mac o
PC, asi como dummie o0 masier.

«Offset

Con una capacidad de 55,000 impresiones diarias. Se requiere del
cliente originales de alia calidad o informacién en archivos para
Mac o PC , asi como dummie o master con informacion de los
patrones y medidas requeridas.

sAcabados

La capacidad se puede crecer hasta lo requerido por el cliente. Se
requiere del cliente dummie o rmaqueta, master o muestra del
producto final, con todas las caracteristicas y observaciones
necesarias ademas del material externo.

Fig.16 Servicio de fotocopiado

Fig.17 Instalaciones de offset
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DPC

Document Production Center

Es un concepto propio de Xerox que se basa en el hecho de disefiar,

desarrollar, controlar e implantar los procesos de generacion de

documento, entendiendo por documento todo aguel proceso de

transferencia de informacion digital o impresa con la ventaja de

desenvolverse bajo el concepto de outsourcing, es decir, el centro de

produccién de documentos es el responsable de administrar todos ics

procesos, enfocando todas sus operaciones hacia la satisfaccién total
del cliente.

DPC Alestra

DPC Alesira Monterrey
DPC Alestra México
DPC Guadalajara

DPC Tijuana

DPC Monterrey

DPC Cd. Juérez

+ DPC Santander

Document Production Sites
Site de Produccién
Lugar donde se procesan documenios Yy que esta bajo la
responsabilidad operativa y administrativa de DSG. Existen 6 tipos de
sites que son:
» Site temporal de produccion
+ Site inside instalaciones del cliente {six tradicional)
« Site outside fuera de las instalaciones del cliente (Santander)
« Copicentros (ccmex, franquicias)
« DPC Document Production Center
« DTC Document Technoiogy Center

Los beneficios de los sites outside es que Xerox proporciona al cliente
toda su expetiencia, no sélo fa operacién y administracion bésica de
sus centros de copiado o impresién, sino tambien su conocimiento ¥
experiencia en instalacion de centros de produccidn, compras,
instalaciones especiales eléctricas, de sistemas y de comunicaciones,
coordinacion de servicios de vigilancia, limpieza, mantenimiento,
ingenieria de procesos, etc.
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1.6 Receptor
En este proyecio de Identidad Grafica se involucra en primera
instancia a todo el personal interno de Xerox Mexicana, después de
una famifiarizacién exitosa formara parte de Xerox Internacional.

El personal involucrado es de ambos sexos y las edades varian entre
los 18 y 55 anios.

Debido a que en el drea de DSG se realiza una gran variedad de
labores: operacion de equipos, supervision, administracion, disefio,
gerencias y altas direcciones, el nivel cultural y académico a
considerar depende de la funcion que desempeiie el empledo, este
puede ser desde secundaria hasta una carrera profesional con
distintos posgrados.

De primera instancia no esta coniemplade un receptor externo a la
empresa; la utilizacién con clientes estaréd en manos de la Gerencia
de Operaciones, ésta definird como y cuando aplicaria.

1.7 Problema de Comunicacion Visual
Hoy en dia, pocas cosas en los negocios cambian tan rapidamente
como el documento, gue comienza en una panialla de computadora,
se mueve alrededor del mundo en redes electrénicas interactivas,
convive en ambiente multimedia, puede ser digitalizado, publicado
donde, cuando y como se requiera, es por ello que la misién como la
compaiifa del documento es clara: reunir las innovaciones a los
servicios del documento que el cliente necesita.

Teniendo estos lineamientos, el probiema al que nos enfrentamos es
el nacimiento de una nueva area: DPS Document Production Services
que carece de una identidad grafica, y ya que cuenta con servicios
especificos ya creados, se pretende uniformar a todos ellos, déndoles
una nueva imagen con un giro completo proyectando todo un modelo
de servicios.
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ll. Marco tedrico del Diseiio de ldentidad

de disefio es referirnos a comunicacion visual.

Al tener un proyecto de disefio existen ires polos fundamentales: la
empresa, el disefiador y el publico, al ser la empresa y el pdblico
extremos comunicantes, el disefador ejerce el rol de intermediario,
“..El disefiador deviene, pues, una suerie de
intermediario” entre ambos demandantes: empresa y mercado. Por
esto su rol -que es en sintesis el de convertir unos datos simbdlicos
en un proyecto funcional, y este en un producto o un mensaje-
requiere un talento especial, una seria formacion técnica, flexibilidad
psicolégica, sensibilidad y un sentido creativo indispensable para

. . o s
combinar formas visuales”,  entablando una relaciéon entre ambos a
través de diversos resultados de sus tareas, las cuales se clasifican

en:

* Disefo industrial, comprende el area de los productos y objetos

técnicos.

* Disefio grafico, comprende el area de la comunicacién por
mensajes visuales definiéndose como el universo de los signos y

de jos simbolos.

{1} Costa Joan, “Imagen Glehal” pag.11

2.1 El Diseino
como Comunicacion Visual

Cualquier forma de disefic involucra dos procesos, el interno al
momento de crear y el externo cuando comunica, catalogandolo
como desarollo creativo y desarrollo comunicacional
respectivamente. Desde el punto de vista de la comunicacion, hablar
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Podemos hablar de otras formas especializadas del disefio, como el
arquitecténico, ambiental, de interiores, texill, eic., que son formas
visuales pero no siempre graficas, que también tienen relacion con
nuestro tema pero que pueden encajar en cualguiera de las dos ya
antes mencionadas.

En un proceso de comunicacion e interaccion donde el usuario del
disefio (empresay), el profesional (disefiador) y el destinatario (pUblico
consumidor), no se pueden jerarquizar dentro de lo que conocemos
como “cadena de comunicacion”, en donde interviene quien utiliza el
disefio, quien lo establece, como se materializa en objetos y
mensajes, la introduccién en el sistema social, y quien to recibe y
consume finalmente. Es asi como cada uno de los eslabones tiene
una posicién determinada, desarroila un papel preciso y ejerce una
funcién interactiva teniendo un sistema retroactivo que impulsa y
mantiene la comunicacién.
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2.2 Componentes de la Comunicacién Capitulo Il

Al ser el disefio grafico comunicacién visual, mencionaremos los Teoria Especifica )
componentes de un proceso de comunicacion conforme a la labor
que desempeiia cada uno. (Fig.1)

1 N I « N 5

emisor codificador mensaje transmisor receptor

Fig. 1

1. Emisor o “usuario de disefio”, es el que confirma la utilidad y
necesidad de recurrir al disefio en sus diferentes formas.
En este caso es Xerox Mexicana, quien requicre la creacién de la
imagen de una nueva 4drea dentro de DSG
{Document Services Group).
Se puede hablar de cualquier tipo de organizacién, tamafio, giro,
ubicacion, antigliedad, etc., ya que es vista como un grupo
humano que toma decisiones.

2. Disefiador, es el “codificador” del producto o el mensaje, es

quien interpreta creativamente ios datos disponibles dirigidos a
un propdsito definido.
A través de diversas entrevistas con Roberto Orellana, guien es
el Gerente de Operaciones de DPS, definimos el problema de
comunicacién, su necesidad: proyectar tecnologia, medios
electréonicos, comunicacién virtual, redes, productividad,
digitalizacion, involucrando todos los servicios gue ofrece DPS.

3. Mensaje, es el resultado material del disefio gréfico.“..un
mensaje grafico es un conjunto de signos extraidos de un ¢édigo
visual determinadc que son ensamblades segdn un cierto
orden...”®
Analizando ias caracteristicas de la empresa, los servicios que
ofrece y la necesidad ya mencionada, empezamos el proyecto
grafico desarrollado en el capitulo 1.

(2) Costa Joan, Op. ot , pag. 12




El disefio grafico utiliza elementos muy simples ilamados signos que _ capﬁu [Q "
a su vez pertenecen a distintos codigos, por ejemplo: letras y textos S ,
que manejan signos caligraficos, fipogréficos, mecanograficos, etc., Teoria Especffica

y que son parte de los codigos linglisticos. Al hablar de figuras e

imagenes, nos referimos a cédigos icdnicos, un ejemplo claro seria

el signo @, que aparece en nuestras direcciones de e-mail, y que

ostenta el honor de ser el simbolo lipografico mas consolidado en

Internet.

El resultado del disefio consiste en conjugar los obietos de la
empresa, un pliego de condiciones y un proceso de disefio.

4. Medio difusor, es el “canal® por donde transitan los mensajes
graficos ya sea prensa escrita, un carel, un libro, eic..
En el caso de DPS, nueva area de Xerox Mexicana, hablamos de
medios impresos, tomando en cuenta la papeleria basica, la
administrativa, los formatos complementarios para ia norma 1SO
9000, asi como las diferentes aplicaciones en promocionales y
en comunicacion interna como son folletos, carteles, eic..

5. Destinatario de la comunicacién visual de la empresa, es “
generalmente un grupo especifico, que ha sido determinado con
anterioridad por sus perfiles econémicos, culturales, sociales,
etc., y al final es el que retroalimenta el proceso de comunicacion.

Este anteriormente quedé definido, siendo el personal inierno de
diversas éreas el que hara use directo de esta imagen, tanto en
papeleria interna como en los diversos formatos establecidos
para la norma ISO 9000.




2.3 Etapas del Proceso Creativo
El disefio es un proceso que, si nos damos cuenta, no es de forma

lineat sino que es un ir y venir, regresando al principio o a alguna de
las etapas intermedias, hasta conseguir la solucion demandada.

{Fig. 2)
] i é | |

1 Incubacidn i Idea Creativa i Verificacion f Formalizacidn

informacion
Documentacion Desarrollo
[ 1| | N

Esta grafica de Wales y Moles ¥ nos muestra que hay cinco etapas
en el proceso creativo, las cuales hemos iomado en cuenia en ei
desarrollo de este proyecto.

I. Informacidn. Recopilacién de las necesidades requeridas de la
Empresa.

Las primeras entrevistas fueron con el Gerente de Operaciones de
DPS, asi mismo fueron involucrados los responsables de cada area
para describir los servicios que ofrecen y sus caracteristicas en
comun.

ii. Digestién de datos. Es a nivel mental, asimilar y madurar el
problema.
Teniendo una idea general de la necesidad planteada, fue que
empezamos a valorar los posibles elementos graficos a utilizar.

lIl. Idea creativa. “Prenderse el foco”. Dar una posible solucién al
problema.
A fravés de una lluvia de ideas, se empezd el desarrollo de este
proyecto, dando las primeras soluciones.

IV. Verificacion. Desarrollo de las soluciones creativas posibles, se
formulan, se comprueban y se corrigen.

(3) A, Moles y R. Caude, "Creatividagd y métodos de innovacién®, pdg. 29

Difusion

|

Mensaje

Fig. 2
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Es la etapa maés larga, ya que es cuando se involucra de nueva Capﬂ:ulﬁ H
cuenta el Gerente de Operaciones, se dan opciones sobre lo ya I
disefiado, se descarta Io que no es funcional y se dan nuevas Teoria Especifica
sugerencias sobre lo que sera la sclucion final.

V. Formalizacié6n. Es un prototipo original listo para su reproduccién.
El finalizar estos pasos significa que se concluyé el proceso
creativo, ya que de aqui se pasa a la produccidén del objsto o
mensaje y a su difusion dependiendo el canal elegido.

El hablar de disefio gréfico como disefioc de comunicacion, nos
recuerda que todo objeto tiene una existencia material y otra
existencia semidtica, ya que cualquier objeto o cosa significa algo al
momento de asociarse a ideas, momentos, experiencias, etc.,
“..lodo significa pero ne todo comunica..."®

{4) Costa Joan, Op cit., pdg. 16




2.4 Semidtica

Mencionar a la semidtica es hablar de la disciplina que se encuentra
en la base de todos los sistemas cognitivos bioldgicos humanos, es
la ciencia de la significacién y se dedica al estudio de los signos y de
las leyes que rigen su generacion, transmisién e interpretacion.

Los principales estudios son realizados por el filésofo Charles Peirce
y el linglista Ferdinand de Saussure.

La semidtica "es sobre todo una perspecliva que consiste en
preguntarse de que manera las cosas se convierten en pertadoras
del significado". ©

Esta determina criterios que ayudan a diferenciar los diversos tipos
de signos y otras significaciones.

Pierce y Saussure c¢oinciden en que el pensamiento y la
comunicacion estan fundamentados en ei empleo de los signos; pero
difieren en su significado.

Saussure concibe al signo como la combinacidn del signiticado
(concepto) y el significante (expresion), ademas de la existencia del
signo lingdistico (arbitrario y convencional} y el simbolo.

Pierce clasifica al signo en tres (Fig. 3):

» lcono, que representa aiguna semejanza con su objeto, por
ejemplo una fotografia.

« Indice, donde la relacién es efecto a causa, por ejemplo el humo
seria un indice del fuego.

« Simbolo, aqui la relacidn es arbitraria a la que perienecen los
signos lingiisticos, por ejemplo un simbolo religioso.

(5) hitp:/www.arthist./u.se/kultsem/semiatics/kul_sem_sp.html'Description._of
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Tipos de Signos

| fcono i Indice I Simbolo |
[ Significado por | | Resemblanza | [Felacién Casual | [Relacién convencional o arbitraria
mceso | [?eoonoce al objeto J }jeconoce la relacién ] Iﬁlacién convencional 0 ar’oitrana! ’ capitu io I‘
’_ETemplo | IF_otograﬂa ] [Humo y fuego —| Embolo Religioso | _: - - '
r Teoria Eépéciﬁca

il
U

Ejemplo Visual

Fig. 3
La separacion que hace Pigrce entre el fcono, indice y simbolo,
parece ser insuficiente cuando se confronta al sisiema de
significacion existente, pues "un mismo signo puede jugar varios
papeles al mismo tiempo: una imagen puede representar algo,
expresar algo, referirse a su propio caracter material, aludir a aigo,
ser una metafora o constituir otro tipo de signo indirecto”. ©
Charles Morris, estudioso de esta ciencia, la divide en tres ramas
(Fig. 4):
« Sintaxis, estudia las relaciones de los signos entre sf; la
estructura de la imagen.
» Semantica, aborda las relaciones enire los los signos y sus
objetos denotados; el significado de la imagen.
» Pragmaética, se ocupa de las relaciones entre los sighos y sus
usuarios e intérpretes; el efectof/impacto de la imagen.
Como leemos una imagen
| Sintdetica |[ Semantica i Pragmética ]
LDefinicién 1 EEstructura dela irnagenl I Sigruficado de la imagen j IEfecioilmpacto de la imagenl
Cuando tomamos dos Cuando cada uno de Cuando una imagen es un
lineas curvas y formamos | | nosotros vemos una misma | | estimulo y provoca
un pez absiracto, imagen, teéhemos nuestro en nosotros una respuesta.
Ejemplo sintetizamos. Las dos propio significado respecto Cadla uno de nosotros
fineas son ¢omo sujeto de ella. respandemos de distinta
y predicado combinados forma a diferentes inagenes.
haciendo una oracion.
Fig. 4
{5} hitp:fferen arthist.fu.sSefkultsem)? esikult_sem_sp ktmi'Desenption,_of




Es asi como la semidtica juega un papel importante dentro de la
comunicacion grafica: nos explica las diferencias que se dan al
transmitir el significado, e iguaimente como es que et lenguaje
hablado y escrito, los gestos y la expresién facial o cualquier cosa
transmitida por los nuevos medios de comunicacion, como la
computadora, colaboran en la transmisién del significado.

Comunicar es la transmisién de significados, que funcionalmente se
definen como mensajes, estos son el soporte y el ceonienido de la
comunicacién, parte fundamental en el conocimiento y ia cultura; es
por ello que la mayoria de las comunicaciones visuales forman parie
del disefio grafico.

Al constituir el disefio gréfico el universo de la creacion y difusion de
mensajes visuales, se puede dirigir hacia dos caminos:

1) Disefio de informaciones, son mensajes que transmiten un
contenido complejo, manejandose tres tipes de informacidn:

¢+ Informacidon funcional, que es de utilidad pdblica y esta
dirigida hacia el individuo de una sociedad para facilitarle
informacién til que satisfaga sus necesidades. Ej. sefalética
(Fig. 5 ). :

s informacién didactica, su funcién es la presentacion de
conocimientos, ya sean culturales, cientificos, técnicos y
profesionales. Ej. libro, manuales {Fig. 6).

+* informacién persuasiva, predomina sobre las anteriotes ya
que es una busqueda del impacto de la imagen sobre la
sensacion. Ej. publicidad comercial (Fig. 7).

2) Disefio de identidad, al ser un modo de comunicacién
esquematico, su funcién es la de transmitir signos especfiicos
que se puedan reconocer y memorizar teniendo como finalidad
el de simbolizar una empresa o institucion.

Capitulo I
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2.5 La Marca
como Antecedente de la identidad

La expresion del hombre por medio de los signos constituye una de
las formas mas antiguas de la comunicacion visual, Hoy en dia son
mas las empresas y organizaciones de fodo tipo y nivel que utilizan
esta disciplina como una estrategia fundamental de comunicacién.

El marcar es el resultado de sellar, estampar o imprimir, en otras
palabras es el hecho de transferir una sefal precisa a un soporte
especifico ya sea por contacto, incisién o presién.

A través del tiempo, “la identidad visual” aparecié por medio de la
marca, que aparte de su funcidn identificadora aplicaba como una
sehal de origen y un compromiso de calidad para reconocer en [os
productos una garantia de autenticidad y procedencia, obteniendo
con todo esto seguridad.

Habilando de intercambio econdmice, 1a marca es un signo adquirido
por la empresa para su distincion sobre otras, sus producciones, sus
posesiones y sus actividades comerciales e institucionales.

Desde el punio de vista gréfico, los esquemas basicos de las marcas
mas antiguas no han cambiado en comparacién a las de hoy en dia.

En cuanto al terreno juridico, la marca ha adquirido proteccién legal
para evitar el plagio y falsificaciones, siendo mas de un millon y
medic de marcas comerciales las que se registran anualmente en el
mundo.

Y si bien la marca no ha variado en su forma hésica, ni en su
cometido, lo que si ha cambiado es su uso, debido a la sxpansion
industrial, la intervencién de técnicas de mercadotecnia y la presién
competitiva y por otra parte el desarrollo tecnoldgico de medios de
comunicacién. (Fig. 8)
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Contando con ello mencionaremos sus principales estrategias en
funcion de sus atributos generales:

¢ Atributo de “firma”, soporta en ella todas las caracieristicas a
recordar (empresa, marca y producto), ya que la imagen de la
empresa se va por diferentes caminos protegiendo sus
productos y servicios. Ej. Braun, Kenwood (Fig. 9).

* Atributo de “personalismo”, cuando se hace referencia al
nombre de una persona fisica reconocida de manera general
como lider en el medio en que se desarrolla. Ej. Giorgio Armani
(Fig. 10).

e Atributo de “procedencia”, hablando del pais o regién de
origen. Ej. Aeroméxico (Fig. 11).

« Atributos “psicolégicos™, se aprovecha de atributos
psicélogicos, para hacer alusién a las caracteristicas de
determinado producto. Ej. Bacardi, orgullo que se comparte
(Fig. 12).

Gracias a ia primera revolucion industrial, la marca afadié a su
objetivo de identificacién, una funcion combinada de publicidad,
promocion, persuasion y venta, pero su funcionalidad en
comparacién al crecimiento de las sociedades industriales hizo que
la marca regresara a sus comienzos formales mas antiguos: ser la
sintesis grafica dei signo.

Las marcas graficas estan inspiradas en todo lo que abarca este
universo, ya sean seres y cosas reales, mitos, eic., y s a través del
tiempo que las marcas se actualizan y llegan a simplificarse en favor
de una mayor autonomia, teniendo come consecuencia una mayor
personaiidad y eficacia, pero a fin de cuentas la marca copia de su
entorno formas geomélricas y absiractas, cédigos de lenguaje
alfabéticos, numerales, musicales, tecnolégicos, formas de
tradiciones culturales populares, etc..

KENWOOD

Fig. 9

GIORCGIO ARMANI

Fig. 10

 AEROMEXICO

- Fig. 11

Fig. 12

Capitulo Il

Teoria Especifica



2.6 La Identidad Grafica

El disefio de identidad no se limita a la marca, y pasa a formar parte
de una disciplina mdés compleja y completa en la que intervienen ia
administracién, la investigacion social y la mercadotecnia, a la que
llamamos “Identidad Corporativa®, que a mediados del siglo XX se
empezd a desarroltar como una disciplina del area de disefio.

“La empresa al ser una emisora de comunicaciones mas que una
productara de bienes, necesita organizar un sistema de signos de
identidad, que forma parte de una estrategia y de una politica de
comunicacion. La identidad visual pasa por encima de la funcidn de la
marca al convertirse en una estrategia institucional y comercial.””

La identidad Gréfica designa el proceso de definir, disefiar y hacer
presente la identidad de una empresa mediante signos.

La ldentidad Gréafica es cualquier elernento tangible visible e
intangible de una empresa que pueda ser entendido como una
representacion de ésta, como un modo o medio por el que se
representa su ser o su identidad.

“Perfil empresarial, imagen de empresa, imagen institucional,
identidad corporativa, imagen corporativa, comunicacion corporativa,
ete.”®, son términos que definen nuestra labor al crear una Identidad
Gréfica ya sea a una empresa, a una institucion o a una corporacion:

* Empresa, ésta se basa en términos £condMIcos y tiene una
estructura crganizativa.

+ Institucion, organismos no empresariales que no administran
directamente el dinero.

« Corporacién, nombra crganismas pubiices o comunidades que
cuentan con un sistema de leyes.

Definamos a Identidad Gréfica como la representacion mental de la
percepcion visual exterior, “.. s un procese que funcioha como
identificacion y de éste surge la comunicacion basada en los
mensajes que se emiten”. ©

N

(7) Costa, Joan, Op. ait., pag 24
(8} Tejada Palacies, Luis, “Gestidn de la Imagen Corportiva”, pdg. 57
(9} Ibid., pAg 6O
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Crear una identidad es hablar de las cosas reales representadas en
imagen, conservando su propia forma y por medio de la cual son
reconocibles y memorizables. Efimolégicamente viene del latin
identitas, de idem: lo mismo.

La filosofia habia de la identidad como un equivalente a autenticidad
y verdad, siendo asi la cosa y su forma, también representada por la
siguiente ecuacion semantica:

identidad: ente + entidad = si mismo (idéntico)

Todo lo existente tanto en la naturaleza como en organizaciones
sociales, como un grupo étnico, nacional, ideoldgico, cultural o
mercantil, posee una identidad basada en su sustancia, su funcion y
su forma. “Asi podemos hablar de la identidad de un individuo, de un
grupo, de un pais, de una civilizacién y de una empresa. Cada uno
de ellos sera reconocible por un conjunto de signos perceptibles que
le son propios y caracteristicos: sus signos de identidad”. ¢

La identidad grafica es un sistema de signos: signos iconicos
(simbolo), signos lingliisticos (tipografia) y signos cromaticos (color).
Los elementos de la identidad (o signos de identidad) son: simbolo,
tipografia y color.

2.6.1 E! simboio

El simbolo es una representacién abstracta de algo y esté constituido
por una imagen que a través de su repeticién y persistencia asumira
una forma y una intensidad definifiva. Una imagen se convierie en
simbolo al repetirla, ya sea como elemento representativo llegando
incluso a formar parte de un sisterma simbdlico.
Estos pueden ser de dos tipos:
a) De Necesidad: Radicados en nuestra experiencia universal
natural. (Fig. 13)
b) De Congruencla: Se hacen vélidos por su manipulacién por
parte del disefiador en un contexio concreto. (Fig. 14)

El uso de simbolos verbales o graficos por parte del hombre para el
pensamiento conceptual y ta comunicacion es uno de sus logros méas
caracteristicos y decisivos.

{10} Costa, Joan, Op cit, pag. 85

Fig. 14
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Ya sean los signos o los sistemas de identidad, sélo transmiten la
informacion que les es propia. La marca, el simbolo o el logotipo
provocan que el publico receptor reconozca concientemente el
mensaje del emisor.

2.6.2 Tipografia

Para introducir a este otro elemento imprescindible dentro de la
creacion de la identidad grafica, debemos mencionar que la
tipografia esta en la base de la grafica y del disefio.

El significado de un mensaie debe hablar en su interior de formas
geométricas, de llenos y vacios construidos con las correcciones
Opticas necesarias para que su lectura sea clara y racionalmente
comprensible.

La tipograffa en su conjunto, es una de las manifestaciones
lingliisticas mas importantes dentro de las diferentes culturas.

L.a lengua es considerada una forma que representa un contenido,
mientras hablamos de un alfabeto estamos transmitiendo nuestras
ideas, aunque para el lector sea tan comun como leer y escribir.

Es aqui donde hacemos visible que la tipografia forma patte de
nuestra vida cotidiana y donde debemos hacer notar las
peculiaridades de armonia, proximidad, perceptibilidad, legibilidad o
fluidez como caracteristicas primordiales dei cardcter tipografico
dentro de un texto. Més aln, el signo alfabético propone una propia
entidad signica, es decir: la tipografia significa por si misma, ésta
cuenta con elementos esiructurales opticos que gobiernan el dibujo
de las letras y su composicion haciendo gue un mensaje pueda ser
transmitide con claridad y fuerza para hacerlo memorabie.

Hablando de tipografia, definamos al logotipo como “..la
transcripcién escrita del Nombre (nombre de empresa o de marca)
por medio de una grafifa particularmente caracterizada y
exclusiva. ™"

{11} Costa, Joan, Op. ct. p4g 97
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El decir que una palabra esté “logotipada”, es porque esia formada capﬁ‘_u [Q ﬂ
por letras unidas formando una unidad signica, un signo que designa S
a una empresa, ya que los grafismos y colores son de naturaleza Teorfa Especifica

visual y no verbal. El logotipo adquiere un valor *icénico” al pasar de

ia escritura a la figuracion y participa en la connotacidn gréfica y de

las cualidades del simbolo.

+ Logotipo, se refiere al nombre como signo grafico-visual, del
griego logos -tratado- y typos -letra-. En este caso la tipografia
funciona icénicamente. El logotipo es la “version grafica estable
del nombre de la marca.™
Es una marca verbal, y tiene muchas maneras de asociarse, en
algunas ocasiones viene incluido el producto o servicio, en otros
casos hace referencia al pais de crigen usando los colores de sus
banderas, y en ofras ocasiones la procedencia del producto es la
misma empresa teniendo que hacer uso de un signo asociado.

Para poder disefiar un logotipo es necesario conocer la historia, las
caracteristicas, la estruciura y la clasificacion de la tipografia.

(12) Chavez, Norberto, Op. cit,, pag. 43




2.6.2.1 Historia de la Tipografia

Existen dos grandes tendencias tipograficas: ia simétrica cldsica,
desde los primeros fiempos de la imprenta {1895}, y la simétrica,
desarrollada a partir del Bauhaus en Alemania (1925).

En general los origenes del disefio tipografico clasico proceden de la
caligrafia y se adapta a las necesidades de impresién por medio de
maquinas.

La aparicion de los procedimientos de fotocomposicion (1947),
asociados a la impresion offset, tendieron a borrar las fronteras entre
estas dos tendencias.

Tras la necesidad de distintas publicaciones en Alemania después de
la Reforma, se consagra la letra gética como un tipo de imprenta: La
Bibiia fué impresa con los 42 caracteres de Gutemberg (1952/56),
quien es el primero en incorporar la letra humanistica a la tipografia
utilizada por impresores alemanes establecidos en ltalia.

Al imprimir diversas publicaciones se introducen las letras cursivas
como una alternativa de tipografia,

La expansién de ia imprenta seguida de la revolucién industrial,
influyé sobre la calidad de la tipografia logrando la invencién de la
composicién mecanica que provoca la sustitucién de los tipos por
composicién manual.

Por oiro lado, el renacimienio artesanal a favor del modernismo,
produce una extensa gama de nuevos tipos para las imprentas
privadas.

Entre los tipdgrafos que influyeron mayormente en la composicion
mecanica, cabe destacar a Stanley Arthur Morison, quien obtuve la
colaboracién de los disefiadores tipograficos contemporaneos méas
calificados.
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Actualmente la composicion mecanica ha contribuido a la
uniformidad tipogréafica y ha hecho notar méas la diferencia entre los
libros de uso corriente y las ediciones restringidas.

2.6.2.2 Caracteristicas de la Tipografia
El caracter es el instrumento més Uil en manos de un disefiador, es
el medio de expresidon mas importante por lo que se encuentra

plasmado en la mayorfa de los impresos.

Para saber elegirlos y aplicarlos es necesario el conocimiento y
estudio de su evolucién.

El caracter estd conformado por las siguientes partes:

Trazo
ascandants

Alingacdn supsnor

Lined medi

Al do
a8 maydsculas Altura x

Linaa base
Allnsasiin Infarior

Teaze
daszendente

2.7.2.3 Clasificacion de los caracteres

El caracter se incluye en estilos, familias y series dentro de una
fuente (mismo tamafio, una sola serie y de una familia).

La familia consta de un conjunto de caracteres incluyendo letras,
nimeros, signos de puntuacion y signos especiales.

La serie es cada variante dentro de las familias clasificandose por:

« Peso o grosor: Existen seis grosores estabiecidos: uitralight, light,
book, medium y bold siendo las seties basicas y mas usadas
light, medium y bold. (Fig. 15)

* Por su relacién entre ejes: horizontal y vertical. Estoc ayuda a
guardar su proporcidn, son perpendiculares y a la letra se le llama
“Normal”, Al variar dicha proporcidn entre sus ejes la letra puede
ser condensada o extendida. {Fig. 16}

light
medium
bold

Fig.15

Eje vertical
!
)
i
®
t

Eje horizontal ---- ----

Fig. 16
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- Condensacién: Eie vertical asentuado.
- Extension: Eje horizontal asentuado. (Fig.17)
* Con respecto a su perpendicularidad: Inclinar la tipografia con
respecto de su gje vertical hacia la derecha o a la izquierda.
- Hélica o cursiva: Inclinada hacia la derecha.
- Cursiva invertida: inclinada hacia la izquierda. (Fig.18)
Ademas las series estan formadas de:
» MayUscutas (versales o altas)
* MinUdsculas (bajas)
» Versalitas (sdlo en algunos casos y son mayusculas de la altura
de las mindsculas) (Fig.19)

El tipo es el puntaje o tamafio especifico de una serie perteneciente
a una famitia (también llamado fuente o font).

Para este proyecto se utilizaron (como tipografias complementarias)
tres de los tipos mas notables y reconocidos por sus cualidades a
través del tiempo y de los cuales a continuacién haremos mencién:

Univers

Proyectados por Adrian Frutiguer en 1954, es la leira de “palo seco”
(caracter de asta uniforme en i grueso y sin terminal} mas difundida
y utilizada desde enionces.

Times

Disenada en 1923 por Stanley Morrison para el redisefio de! diario
The Times, y pensado principalmente para la impresion de
periddicos. Cumple con caracteristicas de buena legibilidad con sus
ferminales cortas y puntiagudas. Pudiera ser el tipo “romano”
(caracter con desiguaidad en el asta y con terminal que une al asta
con una curva) mas utilizado hasta hoy.

Heivetica
En 1957 Edouard Hoffman y Max Miedinger, diseftan este tipo sin
patines de “palo seco” con formas abiertas y redondas.

Ademas de estos tipos son utilizados oiros de los que dentro del
Manual de ldentidad se hace mencidn.

normal

condensado
extendida

Fig. 17

jtalica
nnetda

Fig. 18

MAYUSCULAS
minusculas
VERSALITAS

Fig. 19
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2.6.2.4 Legibilidad y Leibilidad

Dos criterios fundamentales a considerar para la eleccién de una
tipografia son la legibilidad y ta leibilidad.

La legibilidad son las caracteristicas del disefio de la letra y que
define una cualidad deseable en los tipos, ésta determina si se
puede o no leer un texto; la leibilidad es ia cualidad de los tipos como
conjunio en su uso (que Sea facil y rapido ieerios).

Dentro de fa legibilidad de un tipo, hay que tomar en cuenta sus
espacios interiores (que al hacerla pequefia no se cierre); que las
ascendentes y las descendentes no sean muy cortas (pudieran
confundirse con la altura “x"); si cuenta con patines {(aumentan su
legibilidad); no son convenienies los contrastes drasticos entre los
trazos finos y gruesos (dificil de leer), aunque los trazos del mismo
grueso hace muy mondétona a la letra.

La leibilidad (o lectura) no depende de la legibilidad de la letra, ésta
depende del manejo que se le dé. El disefador es el encargado de
valorar diferentes aspectos como son: la distancia de lectura de los
documentos {normalmente de 30 a 35 ¢m) asi que se debe calcular
el tamafo de la letra en base a ésto; un texto continuc es mas
sencillo de leer en bajas por el seguimiento que se le da, gracias a
las descendentes y a las ascendentes de los caracteres; el manejo
de los interlineados, resaltes de texto, ilustraciones, etc., para dar
movimiento dentro de una pagina; y por Ultimo las distancias entre
palabras, de preferencia no menor al ancho de la letra “t” ni mayor al
de la letra “a”.

Otro aspecto importante, es la distancia entre letras; al formar una
palabra colocamos una letra seguida de otra considerando que los
espacios enire cada una de ellas queden armoénicamente
balanceados.

Para medir especificaciones tipograficas utilizamos picas y puntos ,
unidades de medicién ya establecidas en el ambito del Disefio
Gréfico. Su equivalencia con el sistema decimal es:

uh punto = 0.0352cm

una pica = 0.4233cm
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Gracias a los sistemas digitales, actualmente no es necesaria la
aplicacion del calculo tipografico manual, éstos lo calculan
automaticamente.

Al espacio entre caracieres se le llama Tracking, este nos sirve para
determinar la cantidad de caracteres en un espacio, para compensar
problemas en el ancho criginal de una fuente y para hacer cambios
uniendo o separando las leiras.

El Tracking fue utilizado para personalizar la leyenda de Document
Production Services adicionando espacio entre cada una de las
lefras. (fig.20)

2.6.3 Color

Ahora sélo nos falta mencionar un elemento, el cromatico que tiene
referencia simbdélica en los colores y que nos lleva a una referencia
psicolégica y emacional.

Cuando los signos de identidad toman en cuenta los recursos del
color, se pueden acentuar diferentes cualidades al mensaje:
» Efecto de realidad, cuando se combinan colores de una forma
realista, seria como un sindnimo grafico de algo real.
+ Valor emblematico, ascociaciones de algo ya implantado.
» Fuerza simbélica, cuandc el signo transmite valores
psicol6gicos.
» Cualidad signica, la conversion de un simbolo en una
senalizacion. ‘

2.7.3.1 Qué es el color

El color es el resultado de la interaccion entre |a luz, el objeto y el
observador. Toda persona que cuenta con una vista normai percibe
el color como una fuerza positiva que llega a afectar nuestro sistema
nervioso.

Esta influencia estd basada en la estimulacién de os sentidos que
resulta cuando la juz blanca, cae en nuesfra visién, para que no
veamos sombras de grises sino diferentes coicres que dan cierta
vitalidad & las formas.

Document P R 0O D
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Hablando de factores humanos nos encontramos que el color ha
entrado en el campo del arte, la antropologia y la psicologia. En el
arle existe la armonfla del color que ha sido aceptada por muchas
profesiones que tienen relacion con los aspectos estéticos del color;
por otro lado, en ia aniropologia encontramos el uso de color en
diferentes culturas y el significado que tiene en cada una, como por
ejemplo en paises occidentales ¢l rojo y el verde evocan la navidad
asi como el negro el luio, y en cuanto a psicologia y medicina esta
surgiendo un nuevo entendimiento de los aspectos emocionaies del
color.

De hecho mds recientemente los colores se asocian con ciertos
productos, como el verde para cigarros mentolados, colores vivos
para detergentes o tonos tierras para comidas naturales. También
existen colores que se usan para identificar productos de compafiias
particulares, como ejemplo estan las compafifas de peliculas de
artes gréficas que utilizan el color para identificar sus productos en el
mercado: amarifio para Eastman Kodak (Fig. 21), el verde para Du
Pont, azul para 3M Co., naranja rojizo para Agfa-Gevaert y verde
claro para Fuji. Y hablando en general de compafias tenemos
presentes el rojo de Coca-Cola (Fig. 22), ef azul de Pepsi, el amarillo
de Sabritas (Fig. 23) y el rojo de Xerox.

La pregunta no es si los colores evocan ciertas asociaciones, sino si
dichas asociaciones son un habito ¢ si existe un sentimiento humano
nato sobre el color, ya que es problable que ia mayoria de nuestros
sentimientos acerca del color sean por tradicién, pero exisle
evidencia de que algunos sentimentos si son humanos.

Como anteriormente se comenid, &l color provoca respuestas
emocionales, y casi universalmente la gente asocia los colores con
modos y temas:
Colores calidos: rojos, naranjas y amarillos, representan accion,
cercania, vitalidad, diversion y recreacién.
Colores frios: azules y verdes, son quietos y tranquilos.
Representan estatus, lejania, informacion de fondo y trabajo.

Fig. 22
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2.6.3.2 Colores en Sdlidos y Colores Luz

Los colores sélidos son aquellos que provienen de distintas ondas
luminosas reflejadas por la tinta o pigmento y por la superficie, que
hablando de colores primarios de Proceso (en solidos) son el
amarillo, cyan y magenta, los cuales incrementados en forma
balanceada tienden al negro. {Fig. 24)

Los colores luz o por adicidon son los que percibimos desde una
pantalla ¢ monitor emitido directamente desde una fuente de luz , son
los colores prmarios de display o RGB (luz) que son el rojo, verde y
azul (Red Green Blue), gue incrementados en forma balanceada
tienden al blanco. (Fig. 25)

El sistema de tres valores de color dei ojo humano ha sido imitado y
explotado por los inventores de escaners, monitores e impresoras.
Asi como el ojo humano, estos producios también pueden procesar
una gran cantidad de informacidon de color al mismo tiempo (en
pantalla o en papel). Estos medios imitan la respuesta del ojo de los
primarios aditivos para crear una colorida ilusién.

Existe ofra manera de simplificar la descripcion del color que
determina la saturacién y la brillantez.

Matiz (Hue), es la principal propiedad de un color que lo diferencia
de otros, cada matiz es la combinacion proporcional de los tres
colores primarics. Es el nombre del color.

Valor (Luminosidad), es el grado de claridad u obscuridad de un
color. Indica si el color estd mas cerca del negro o del blanco; no
afecta ni al matiz ni a la saturacién y es una propiedad que puede
medirse en:

Tinta, matiz puro mezclado con blanco, no se altera el matiz,
mayor valor.
Sombra, matiz puro mezclado con negro, no se altera el matiz,
menor valor.
Tono, matiz puro mezclado con gris, no se altera el matiz, valor
mayor o menor. (fig. 26}

Fig. 24

Tono, rojc puro

. Sombra, més oscura, menos valor

Fig. 26
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Saturacion, es la pureza de un color. Que tan vivo o pdlido puede
ser un color. {Fig. 27)
Para aumentar {a saturacién se necestta afiadir matiz puro.
Para reducir ia saturacién se necesita ahadir una pequefia cantidad
de compiementaric sobre un matiz puro.

2.6.3.3 Caracteristicas de los colores

Los colores son identificados por nombres, los hay descriptivos como
¢l anaranjado, rosa, limén, eic.; otros son variaciones de raices.
Existen 11 nombres de colores universalmente identificados: rojo,
rosa, naranja, gris, verde, azul, purpura, blanco, café, amarillo y
negro. Ademas existen colores que no enconiramos en la naturaleza
y que el hombre ha creado artificialmente como son el magenta y el
cyan.

Rojo
Es el color mas emotivo y exigente. Dencta amor, valor, energfa,
fuego y fervor. En su tado negativo tipifica la crueldad, la célera y el
pecado.
Su efecto mas importanie y poderoso sobre los demas colores es
gue atrae la atencion visual inmediatamenie y estimula a la accién.
(Fig. 28)
El rojo vivo es severo, rico y poderoso especialmente en coniraste
con colores pélidos.
Es fuerte, dinamico, masculino.
En los negocios:
* Se asocia con déficit y deudas
« En volantes, cantas y documentos cortos (estimulo para actuar)
* En reportes de inventarios

El rojo de Xerox, es relativamente nuevo a nivel Corporacion, y fue
escogido porque lleva muchos atributos dinamicos asociados con
Xerox y se sabe que produce niveles muy altos de interés.

Si se desea obtener un color Rojo Xerox, basta escoger “Vivid Red”

en ia computadora, pero ei PANTONE® oficial, hablando de impresos,
es el Red 032. (Fig. 29)

PANTONE *es una marca registrada de Pantons, Inc.

Azul saturado sdlido € Intenso

Mismo tono,
pélido y menos saturado

Fig. 27

Fig. 29
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Hablande de comunicacion inferna, Xerox Mexicana maneja 16
compromisos donde el rojo representa a la compaiifa, y el negro al
cliente. {Fig. 30)

Verde

Se encuentra muy allegado al azul, en Japén utilizan la misma
palabra para el azul y el verde; en la antigiiedad utilizaban la misma
palabra para un azul profundo, el verde y un gris acero. Un verde
mas amarillento que el esmeralda, significa crecimiento, vida y
esperanza. En su lado malo, el verde son celos, moho y veneno.

Es el color de los arboles y el pasto; tranquilo. Se asocia con el
campo, la naturaleza y ka primavera. El verde brillante se asocia con

la fertilidad, oscuro es un color muy elocuente; quieto, juvenil,’

inexperto; evoca salud, frescura, vitalidad, seguridad.
En los negocios:

» Boletines de inversiones

+ Formas de 6rdenes

+ Materiales de entrenamiento

= Volantes, stiquetas,etc.

Azul
Simboliza la verdad y la sabiduria, la eternidad divina y la
inmortalidad humana, simboliza una verdad que puede ser revelada
y entendiada por el hombre. Es el emblema de un amor menos
ardiente que el rojo, y un fuego celestial y frio. Se asocia con la
constancia y la lealtad. Por su fado malo significa decaimiento. En
China el azul se asocia con la muerte y el rojo con la vida.
Fresco y limpio; es el color del cielo y del mar, tiene un efecto
calmante, es el segundo mas poderoso después del rojo. El azul
claro es joven, fresco y deportivo, el azul marino es digno y con aire
de rigueza, enire mas oscuro, mas conservador. El azul impreso en
papel blanco o marfil crea una imagen muy profesional y tradicional
en ios negocios. Los tonos claros o combinaciones con gris, sugieren
tranguilidad. Utilizado con blanco da una frescura clinica. Los azules
brillantes indican valor especiaimente con mezcla de rojo. En general
el azul evoca caima, autoridad, dignidad, respeto, es frio, relajante,
profundo, pensativo, accesible, fresco y refrescante.
En los negocios:

» Se asccia con la seguridad fiscal y la fuerza

» En estados de cuenta bancarios y formas de depésito asi como

pélizas de seguros
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Blanco

Simboliza luz, triunfo, inocencia, jubilo. L.os significados de pureza y
regeneracion estan relacionados con el poder divino y la luz. La
palabra griega del blanco sugiere felicidad y alegrfa. El significado
del blanco es el de la palidez y la blancura, y el brillo blanco de los
fantasmas.

Representa a la pureza y la virginidad, también se asocia con el
invierno, los hospitales y la esterilidad, hace ver brillantes los colores
opacos v tristes, y suaviza o aclara los colores brillantes. Es fresco
cuando se utiliza con colores frios y los colores oscuros se aclaran
cuando estan rodeados de espacios en blanco. Signitica honestidad,
refinamiento, limpieza, esperanza y versatilidad.

Negro
Como indica ausencia de luz y color, &l negro y los tonos neutrales,
fienen un simbolismo opuesto al blanco. El negro simboliza los
poderes de la oscuridad en conflicto con los de la luz. Es lo profano
en jugar de la inocencia, el luto en lugar del gozo. Es el color del error
y la muerte. Por el lado bueno, el negro significa una base sélida o
una fuerte estructura, ademas de una quietud profunda en contraste
con la agitacion de la luz.
Es ei color de la noche y de la muerte, se asocia también con Ia
maldad; es popular entre los attistas. Las culturas occidentales, por
tradicion, asocian el negrc con el lado oscuro, el demonio, el
desprecio y el luto.
En los negocios:

e Fuerie, autoritario, serio

» Poderoso, versatil

» Distincion, sofisticacion, elegancia

Asi como el rojo en la comunicacion intema de Xerox define a la
compafia, el negro es el que define ai cliente.

Rosa

Como fondo para graficas, es muy efectivo al usarlo en combinacion
con pdrpura, rojo oscuro o vive, rojo grisaceo o gris oscuro. Se le
asocian caracteristicas femeninas. Usado con gris crea un contraste
muy sutil, pero que llama la atencién visual. En general ef rosa es
femenino, dulce, infantil, suave, afectuoso y frivolo.
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En los negocios:
» Para facturas y estados financieros, el rosa pueds utilizarse para
suavizar los fuertes efectos del rojo sin llegar a perder el impacto

Anaranjado
Es un amarillo modificado. Es alegre, informal, célido, abierto y
receptivo. Es el color de las cosechas y la comida. Como el rojo y el
amarillo, el anaranjado brillante atrae a la vista, siendo una buena
opeidn para resaltar informacion en graficas de barras y ofras
graficas de negocios. Es cansado para la vista en blogques de texto
muy larges.
En los negocios:

« Gréaficas

* Es muy efectivo al utilizarlo en volantes y material promocional

que buscan dar una imagen brillante y alegre

Amarillo
El mas luminoso de los colores después dei blanco. También
simboliza luz, aunque de menor pureza. Es el embiema del oro. Asi
como el amarillo es el mas luminose de los colores, el oro es el mas
noble de los metales. E! amarillo significaba amor divino iluminando
el entendimiento humano. En China es uh color imperial. En su lado
malo, el amarillo significa deceso, traicion y tristeza.
El amarillo hace que las formas y objetos se vean mas grandes y
anchos. Es el mas visible de los colores, brillante y vivo, es muy
activo. En general es luminoso, fuerte, alegre extrovertido y vivo.
Evoca precaucion, cobardia.
En los negocios:

« Es preventivo en etiquetas y notas de seguridad

« El amarilic palido es muy efectivo para fondos de gréficas, tablas

y otros graficos de negocios
¢ NG hay que exagerar €n Su uso

~

Café

El café como puede ser comodo y practico, puede ser drido y triste.
La tipografia negra sobre papel café pélido significa tradicién y
calidad. En trabajos artisticos es natural y célido.

Generalmente es informal, masculino, honesto, rico y refinado.
También puede ser triste y pensativo. Es uno de los colores menos
visibles, sobre todo cuando se usa con tonos vivos y brillantes.
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En los negocios: Capﬁ:ul&ll o

= En graficas significa menor rango o de menor impoertancia

* Para fondos de gréficas y tablas, los tonos de café logran un color Teorfa Especifica
neutral muy adecuado

Ademas de contar con estos elementos, el objetivo de la imagen

grafica no es sdlo el de “marcar” fisicamente los productos y “firmar”

tos mensajes (que son las funciones directas de la marcaj, sino “..el

desarrollar visuaimente un concepto de personalidad corporativa en

forma de un programa.”®®

(13} Costa, Joan, Op ci., pag.78




2.7 Programa de ldentidad

Entre disefar una marca ¢ un logotipo v disefiar un programa de
identidad existen grandes diferencias. La principal es que para un
programa no s6lo se creara un signo, sino gue se disefiara un
sistema complejo, tanto de signos como de sus estrucluras ya
establecidas, ésto sin anular a la “marca”.

Una nueva identidad “programada” se basa en el signo, asi que el
principal objetivo de este tema es el de optimizario y de ahi pardir
para desarrollar el programa de identidad.

Es aqui donde nosotros como disefiadores proponemos estrategias
dependiendo del tamafio, el caracter y el sector de Ja empresa, su
mercado, sus comunicaciones: la complejidad y diversificacion, y su
polftica. Esto no significa que al actualizar una marca sea necesaria
la elaboraciénh de un programa, ésta se puede redisefiar o crear
nuevamente, lo importante es “hacerse identificar por un signo -una
marca- ¢ por todo un sistema grganizado de signos y estructuras
visuales”, "

Es imporiante mencionar que la identidad corporativa no sélo busca
““marcar” fisicamente los productos y “firmar” los mensajes (que son
las funciones de ia marca), sino desarrollar visualmente un concepto
de personalidad corporativa en forma de un programa® %, mismo que
se puede tomar como planificacion estratégica del trabajo, como
desarrollo del plan, como proceso del trabajo grafico y como
programa normativo explicitamente definido que se materializa en un
manual que ponga en practica controlada el programa tomando en
cuenta sus aplicaciones tanto particulares como en conjunto a través
del tiempo.

Para ia creacién de un programa el disefiador, ademas de guiarse
por la intuicién vy la sensibilidad, se basa en el andlisis objetivo de
una serie de datos, que finalmente traduce y sintetiza.

{14} Costa, Joan, Op. ait, pag. 756
(16) itndl, pdg. 78

Capitulo Il -

Tecria Especifica



Los programas de identidad manejan 4 principios:

* Principio simbélico, es el universo de los signos vy los simbolos.
Este principio ratifica la potencialidad del simbolo “...una imagen
vale por mil palabras, un simbolo vale por mil imagenes.” 9

* Principio estructural, es decir que cada uno de estos signos
debe funcionar en un “todo”. Gracias a este principio, el sistema
de identidad se ubica scbre elementos invariantes, peroque a la
vez seran flexibles para que haya una estabilidad entre la norma
y la creatividad.

* Principio sinérgico, es el combinar ia organizacion de los signos
simpies de identidad y los elementos complementarios de ésta,
como podrian ser formatos, tipografias, ilustraciones, etc..

Es darle dinamismo, el ser un concepte activo y fructifero y no
una rutina de sistema, ya que el movimiento sinérgico tiene una
refroalimentacion constante.

* Principio de universalidad, tiene 3 variantes:

- universalidad temporal, la cual menciona gue un programa de
identidad no debe estar susteniado en modas pasajeras, se
debe profundizar en la personalidad de la empresa, en este caso
Xerox Mexicana nunca ha sido una empresa que proyecte para
“hoy” sino para el futuro, “..prever ia mayor resistencia vy
adaptabilidad a los cambios estéticos™,

- universalidad espacial, que dice que el programa estd hecho
para expandirse.

- universalidad psicolégica, que relaciona el programa con un
nimero indefinido, pero importante de individuos que pueden
ser de diferentes paises y cuituras.

Estos principios son interdependientes, pero ia combinacidon de
elementos mentales, materiales y técnicos que salen de estos
principios, “...es ia base de la conceptualizacion, la creatividad y el
trabajo grafico de la identidad corporativa en su sentido exacto de
programa.” (®

{18) Costa, Joan, Op. cit., pag. §1
(17) Ibid., pag 104
(18) Costa, Joan, Op. cit., pag. 91
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El programa no tiene un tiempo definido, pero si esta constituido por
determinados elementos simples y por ciertas normas. Desde una
perspectiva técnica, los signos de identidad grafica deben tener
simplicidad, sobre todo porque admite variaciones de tamafio sin
llegar a la deformacion o distorcion, y es mucho mas facil su manejo
al momento de ser aplicada a los diferentes sopories y materiales
sobre los que se reproduzca.

El disefiador es quien crea los signos de identidad, asi como su
estructura, es por ello que aparte de disefar ia forma, debe también
hacer la formula. La facilidad de aplicacién del programa de
identidad, gracias a la simplicidad formal por una parte, y sobretodo
gracias a ia normalizacion que el disefador establece en el
programa, se aprecia en la practica y constituye con el tiempo, una
partida para le empresa desde el punto de vista econdmico.

Capitulo I

Teoria Especifica



2.8 Manual de Identidad

En el manual quedaran perfectamente definidas todas las soluciones
fundamentales a lo que se refiere la personalidad grafica de fa
empresa, de sus comunicaciones visuales y audiovisuales, de este
modo se prevee que cualquier duda ya esta resuelta de antemano.

El manual debe ser fiexible vy estricto a la vez “...de tal modo gue
nunca la falta de rigor pueda debilitar la pregnancia de la identidad,
pero tampoco exceso de rigidez pueda asfixiar la creatividad.” @

El manual contendra todos los elementos bésicos del sistema de la
identidad, desde explicar como se crearcn los signos de identidad
de la empresa, el por qué, hasta el uso correcio al momenio de
reproducittos y aplicarios a los diferentes soportes.

Otro aspecio importante para que un programa avance
satisfactoriamente, es la distribucién del manual entre la gente clave
de la empresa. El manual debe ser numerado ejemplar por ejemplar
y controlado por un responsable que la empresa asigna.

En este caso el area de Disefio del Document Technology Genter
{DTC), es la encargada de distribuir dicho manual al Gerente de
Comunicaciones de Xerox Mexicana, al Gerente de Operaciones de
Document Production Services (DPS), asi como al Gerente de
Mercadotecnia de DSG, (area a la cual pertenece DPS), asi mismo
el area de Disefio del DTC, al ser la creadora de esta identidad, es
la responsable "._._para conseguir de ellos la comprensidn del espiritu
del programa y su adhesién al mismo” ), ya que es preferible al
momento de implantar el programa, que el equipo de disefio creador

intervenga por un perfodo definido.

(19) Costa, Joan, Op cit, pag. 172
(20) Costa, Jean, Ibid., pég. 174
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2.9 Imagen Global

Podemos hablar de imé&genes visuales, sonoras, poéticas, literarias;
fijas o animadas; materiales 0 mentales, pero para nuestros fines las
gue nos inferesan son las de tipo mental y de tipo reactivo, ya que
afecta en la conducta del individuo que se puede llegar a verificar.
Por consecuencia sabemos que estas imagenes mentales son una
“sfntesis psicoldgica” de ciertas experiencias, sensacionss,
percepciones y vivencias que llegan a constituir patrones de
conducta, provocando “estereotipos” que influyen directamente en
las decisiones, preferencias y en los acios.

Para poder adentrarmos a la imagen giobal, empezaremos por
comentar que el término imagen abarca una serie de
consideraciones semanticas que a continuacién mencionarermos.

Puede haber tantas variantes como imagenes mismas, en nuestro
caso el hablar de imagen visual, imagen grafica, imagen corporativa,
imagen de empresa, imagen de marca, eic., es el hecho de
especificar de qué clase de imagen es de la que se esté comentando
y que a continuacién describiremos un poco mas.

* Imagen grafica, forman parte de un subconjunio de imagenes
visuales materiales, son imagenes bidimensionales ya sea por
medios manuales o técnicos.

* Imagen visual, es la forma o figura material de las apariencias
Splicas de la realidad.

« Imagen material, es cualquier imagen del mundo exterior
percibida por los sentidos.

» Iimagen mentai, es la que proviene de nuesira imaginacion o
memoria teniendo por antecedentie alguna percepcicn exierna.

* Imagen de empresa, son imagenes mentales que estan
refacionadas con el aspecto institucional y sobretodo con la
funcionalidad de los productos y servicios que la empresa vende.

Teoria Especffica



La imagen de empresa es una representacion mental de una serie de capftui@ “ :
valores psicoldgicos airibuidos a ella como organizacién vy R S
transferidos a sus productos, sus servicios y su conducta. Teoria Especifica
+ Imagen de marca, es la representacién mental de un “estilo”
determinado dentro de una empresa, comunicado a través de sus
actividades de produccion y sus desempefios comerciales asi
como de sus productos y servicios.

+ Imagen corporativa, esta relacionada a una corporacion y lo que
ésta representa a través de su identidad visual expresada por
medio de signos graficos. La imagen corporativa abarca la
imagen de empresa y la imagen de marca ya que es en conjunio
la empresa, sus producciones y actuaciones.

+« Imagen global, es una imagen mental que incorpora todos los
mensajes gue provienen de la empresa en el espacio-tiempo.

Este tipo de imagen abarca la identidad corporativa, el disefio
arquitectonico y ambiental, el disefio de productos, la sefialética, el
grafismo de informagcion, editorial y publicitario. Para estructurar una
imagen psicologica multiforme pero gue sea homogénea e integrada
se requiere de todos los elementos visuales, gréficos,
tridimensionales y audiovisuales perfectamente coordinados.
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3.1 Lluvia de Ideas conceptual

Para dar inicic al proceso de disefio se realizd una lista de palabras que,
independientes unas de otras, describan clara y concretamente lo que mas
tarde se representara graficamente. Estas son el punto de partida del disefio.
Después de enlistar varias palabras se definieron las siguienies como las
mas importantes y como las que mejor representan nuestra idea:

DOCUMENTO.

» Elemento basico para la comunicacion en los negocios, es la infor-
macion estructurada y aimacenada en forma fisica y electrénica para
la comunicacion entre personas.

TECNOLOGIA.
» Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecénico o arte
industrial.

DISTRIBUCION.

» Acto de dividir una cosa entire varios, designando lo que a cada uno
corresponde. -

» Dar a cada cosa su oportuna colocacién o el destino conveniente.

@
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3.2 Lluvia de ldeas grafica
1era. opcion
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document technology
¢ e n t e r

El principal elemento fue una hoja de papel con la que todos relacionamos
al docurnenio, el cual es la parte fundamental de esta empresa.

Siempre se ha relacionado a Xerox con a duplicacién, razén por la que se
aplicod la repeticion del elemenio principal: el documento.

o

Capitulo Il

Proyecto Grafico



Capitulo il

Proyecto Gréafico

v,

f“ 7 L "l UMO .
@ - @--- ALY o

X
3.3 Lluvia de Ideas grafica ~ o S Bes
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Aguf plasmamos la conjuncién de las 4 areas mas importantes (Document

Imaging Services, Servicios Integrales Xerox, Mail Room Printing Services

y Coler and Promotional Services) dentro de la division DPS retomando ¢l
elemento “X”, imagen principal para Xerox.

Asi mismo, representar una distribucién arménica de todos los servicios
que esta nueva area brinda.

o
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3.4 Lluvia de Ideas grafica . PS

3ra. opcion (

Por medio de tipografia y el simbolo @, se representa un conjunto de
principios basicos para la empresa: tecnologia, digitalizacion, medios
electronicos, comunicacion virtual, redes, productividad, evolucion.

Estas caracteristicas son en conjunto lo que DPS ofrece.

o



3.5 Desarrollo de propuesta
1era. opcion

N

Document P R D'D
Services

La imagen del documento llegaba a limitar los alcances que el area
deseaba representar, ya que no contenia ninglin elemento que nos
ayudara a proyectar un desarrollo tecnolégico enfocado no Unicamente al

papel.
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Proyecto Gréfico ‘

3. Desarrollo de propuesta

2da. opcion

Esta opcion desviaba un poco la imagen de la “X", por lo que se
interpretaba un rompimiento con ta Empresa en vez de la creacién de una
nueva area que es parie de ella.

72



3.7 Desarrollo de propuesta
3ra. opcidn

Capftulglii _‘

Proyecto Grafico

.

Esta opcién fue la elegida para representar a la nueva area.
DPS gira alrededor del documento, desde su creacién hasta su
distribucion.

Esta imagen representa tecnologia, digitalizacion y desarrollo por medio de
continuidad logrando asi un resuftado exitoso, todo esto en torno al
documento.

Finalmente cumple con el ohjetive de proyectar una evolucion digital en la
distribucién de informacion y de brindar todos los
servicios necesatios para su logro.
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3.8 Variaciones graficas

Se trabajé sobre el simbolo dandole
diferentes grados de inclinacion a una
lefra 0 a todas juntas, se manejaron
diferencias en el puntaje de la
tipografia; de esta forma se
selecciond la tercera opcién, ya gque
propone estabilidad y proporcion en el
acomodo de los elementos.




3.puestas tipogréficas

Dentro de las comunicaciones de Xerox se
han utilizado gran variedad de fipografias,
ésto nos permitié elegir con fibertad, por o
aue ftrabajamos con Eurostile y con
CenturySch itélica realizando bocetos de
distintas colocaciones y deformaciones de la
letra, tomando como mejor opcién un
acomodo horizontal. Posteriormente se le
afiadié un elemento que diera equifibrio,
pero sobre todo distincion ante lo que ya ha
sido realizado para Xerox.

Gapitulo I

Proyecto Gréfico

D®CUmMEenTlec Hu oL Yy
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documenfgJeEcHNOLOGY

centevr

DOCIAMENT
technology
CEEATER




Se penso que la tlipografia debia ser
especifica para que hubiera una doble
asociacion hacia la nueva area, por lo
tanto se trabajoé en ella teniendo como
mejor resultado la primera opcién; ya que
ésta proporciona versatilidad en el
manejo de fipografias, sin caer en lo
informal y guardando et concepto de
innovacion.

Document P R 0 D CTI1ON
Services

'RODUCTION
services

DOCIMENT DOCszZMENT

techn.
Fl :.: T E R

DOCHZEMENT fechnology CEZETER

ology technology
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crronN

Document P R O D }
Services

3.10 Propuestas de Disefio

Decument P R O A
SErYIces

Al momento de unir los dos elementos,
nos dimos cuenta de que no bastaba el
color para obtener el concepio “Xerox”,
asi que decidimos cambiar ia terminacion
de la elipse por los pixeles de la “X”, los f
cuales nos evocan a la digitalizacion del o - Document P R O D cTtaoN
documento que es parte del desarrolio y services
enfoque de la empresa a la que DPS
perienece.




Tanto las propuestas anteriores como las
de esta pagina buscan la armonia de los
dos elementos justificandolos de diversas
maneras.

Document P R O D

CTION
services

Bocument P R O D

CTI O N
services
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3.11 Seleccidn Final y Variaciones

Document P R 6 D S c T 1 0 N

services

s OF
Y
S
"}
=3
2J
<
, . . )
Después de las alternativas anteriores llegamos a esta g
propuesta final, que guarda un equilibrio visual entre los dos S’ Qe
elementos. b $
El recuadro negro quedd justificado a la altura de [a tipografia g’

de DPS obteniendo continuidad con su lado izquierdo que
tiene la misma direccién de la elipse.




Teniendo ya la propuesta final, se presentan
las opciones tanio para los centros, los
servicios y los siles (ya definidos en el
capitulo 1).

CENTROS

1. Document Technology Center
2. Document Production Center
3. Document Production Center / Monterrey

4. Document Production Center / Guadalajara

Document TE C HiEiQ L O G Y

center

CTION
center

Dogument P R O D

Document P R O DEEc T 1 O N
cenler/monterrey

Capitulo il -

Proyecio Grafico



5. Document Production Center / Cd. Judrez
6. Document Production Center / Tijuana
7. Document Production Center / Alestra

Document P R C ECTI_[JN
center/cd juarez

Document P R O

center/tjuana

f Document P R O D#EC T 1 O N
cender/alestra
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ocument P R O D
8. Document Production Center / Alestra / Mty

9. Document Production Center / Alestra /Mex

SITES
10. Document Production Site




SERVICIOS

1. Document Imaging Services
2. Color & Promotionals Services
3. Documents Direct Services

4. Mailroom Print Services

Document | M A G

Color & PROMOTI L
TUices

Documents D I

Mailrcom P R |
SEFVICES
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3.12 Manual de ldentidad
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Introduccion

Identidad Grafica Document Production Services
Acomodo Principal

Acomodo Secundario

Trazo en Reticula/Out-line

Trazo del Logotipo

Areas minimas de Aproximacion
Separacion Logo/Tipografia
Tamaho Minimo

Positivo Negativo

Tipografia de Identidad
Tipografia Compiementaria
Usos inapropiados del Logotipo
Color

Aplicaciones

Papeleria Basica
Hoja Membretada »
Tarieta de Presentacion «
Scbre «
Folder ¢
Formatos de Administracion
Permiso para Faltar »
Requisicién de Compras »
Registro de Horas Extra ¢
Reporte de Vehiculos »
Formatos de Planeacién
Orden de trabajo »
Orden de trabajo interna =

Manual.
de Identidad
bochrﬁéﬁt Pmduction Services
Soliciiud de presupuesto ¢
Contrato de servicio maquilas »
Solicitud de cambio »
Proyectos rechazados =
Orden de {rabajo de reproceso ¢
Nota de entrega »
Nota de entrega VoBo. ¢
Formatos de Calidad
Atencién a Clientes «
Reporte de incidentes »
Solicitud de visita «
Encuesta satisfaccién a Clientes «
Promocionales
Mouse Pad »
Gorra »
Playera™
Taza
Lapiz »
Material de Comunricacion Interna
Folleto tamafio 1/2 carta =
Folleto tamafio caria »
Folleto 3 cartas ¢
Triptico »
Cartel «
Cartei »
Cartel / Stand =
Formato Revision de Operaciones (hor.}
Formato Revisién de Operaciones (ver.) ¢
Boletin Informativo Noti-DSG »
Especificaciones Técnicas
Requisitos Legales

S



Introduccioén

Nuestra nueva |dentidad Grafica forma parte de un grupo: Xerox
Corporation, en donde lo mas importante es el Documento.

Hemos crecido y lo gue nos proponemos ahora es dar una imagen
unificada pero particular a cada una de nuestras areas.

Nace “Document Production Services” en donde brindamos apoyo
de reproduccién de cualquier tipo de documento con la tecnologia
mas avanzada en impresion digital.

Esta nueva area se desarrolla a partir de diversos servicios
brindados dentro de nuestros centros de produccién. Para este fin
hemos creado un sistema de identidad propio del nuevo grupo DPS.

Los siguientes lineamientos internos de disefic han sido
preparados como guia durante las primeras etapas de desarrollo del
nuevo sistema de identidad (DPS). Estos lineamientos son generales
y ofrecen suficiente informacién para el uso correcto del sistema de
identidad grafica.

El éxito de este programa depende del uso adecuado, responsable
y consistente de la nueva identidad en el desarrollo de las
comunicaciones de la compafiia involucrando a cada una de las
areas que la conforman.

Seguir estas especificaciones brindara seguridad, tanto al usuario,
como a los objetivos que éstas pretenden cumplir.

&6
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identidad Grafica Document Production Services

Document P R 0 D i C T 1 O N

SEFVICES

DPS, simbolo que identificara al area Document Technology Center
perteneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C.V..
Este simbolo esta conformado por el manejo de las tipografias Eurostile
TBlack Regular y CenturySchT Htalica.
Los colores utilizados son Panione® Red 032 y Process Black.

87



Acomodo Principal

Document P R 0 D #

CTION
SErVICES

Este simbolo representa la principal propuesta en el acomodo de los
elementos que conforman nuestra nueva identidad gréfica.

Sera utilizado como la opcidon més importante para la identificacidn, tanto
de centros de produccion como de los setvicios que ahi se ofrecen, y
constituye el punto visual mas importante para el material de comunicacion
del érea.

Ninguno de los elementos que se manejan dentro del simboio podran ser
modificados o eliminados, éstos fueron determinados de acuerdo a la
composicion visual que logran en conjunto.

Manual -
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Acomodo Secundario

Document P R 0 D CTION

SErVICES

El acomodo secundario se utilizara en aquellas aplicaciones donde el
espacio esté reducido o el formato asf lo requiera.

o
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Trzo en Reticuila / Out-line

El trazo de reticula es para poder posicionar el simbelo sobre un espacio
determinado, guardando las proporciones necesarias y asf evitar cualquier
posible deformacion.

o
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Trazo del Simbolo

La creacion del simbolo se define a partir de la distancia minima entre dos
trazos a la que llamaremos proporcion “x”, y que en faorma proporcional a
ésta se realizé el logotipo. No debe ser modificada.




Areas Minimas de Aproximacion

Al mencionar el drea minima de
aproximacion estamos hablando de un
espacic de restriccion enire nuestro
simbolo y algun otro elemento que deba
colocarse en cualquiera de sus lados.

Este se definié a partir de ia aitura del
recuadro negro. Tampoco debe ser
modificada.

Manual

Document Production Services
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Separacion Simbolo/Tipografia

Se podran utilizar ambos elementos
independientes uno del otro.

El elemento elipse no tendrd ninguna Document P R O D ;5 C T 1 0 N
modificacién; mientras que el recuadro SEIVILES
negro en su lado izquierdo (curve), se

convertird en linea recta formando un

rectangulo perfecto. No debera utilizarse

sin esta modificacion.




Tamano Minimo

Respetar estas dimensiones,
establecidas como reduccién minima,
evitarda el perder legibilidad en
cualquier aplicacién que se le de a
cada caso.

i 6 3cm |

Documest PR G D ic T 10 N
SETBices

I 3.2cm |

Documant PR A D ZEC T 1 O K

SErVICES

Oocument P R D DS C T 1 Q N

SEFVICES
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Positivo-Negativo

Con el positivo y el negativo se indica la
manera apropiada de como quedara el
original mecéanico dependiendo del
medio de impresion a utilizar.

Document PR O D Cc T 10N
SEFVICES

Document PR O D Cc T 10N

Services
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Tnporaﬂ’a de Identidad

Se utilizaran estas tipografias para darle
personalidad a esta area.

La Eurostile, se aplicara con una
elongacién vertical para estilizar la
imagen y la CenturySch se manejard
italica para que se logre un combinacién
dindmica entre las dos familias.

Al ser tipografias de identidad nunca se
deben modificar.

Manual
de Ildentidad

EurostileTBlack Regular con ampliacion vertical de 40% ;
Document Production Services

ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVWXYZ; (). ™
abcdefghijkimniopqrstuvwqyz1234567890

CenturySchT ltalica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ;20:;.,i!"
abcdefghijklmnriopgrstuvwqyz1234567890




Primarias: Manuaf o
de Identidad

Walbaum Document Production Services

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ:?(z;.,)1""
abcdefghijklmnnopqgrstuvwqyz1234567890

Tipografia Complementaria Univers
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; ?():;.,i!""

abcdefghijklmnihopgrstuvwqyz1234567890

Secundarias:

Asi como en el simbolo se le
incorporaron los pixeles de la “X, en Times

cuestion de la tipografia quedan  ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ;?0:5.,!""

establecidas como complementarias . ~
primarias Walbaum y Univers que son abcdefghijkimnfiopqrstuvwqyz1234567890

los tipos aprobados en todas las
comunicaciones de Xerox; ambas ,
familias tienen una gran variedad de Helvetica

alturas y estilos, lo que permite mayor ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; ?2(}:;.. 1™
flexibilidad. abcdefghijklmniiopgrstuvwqyz1234567890

Estos tipos fueron seleccionados

debido a su alto indice de legibilidad v

al hecho de que transmiten calidad, ]
precision y una clara idea de avance, Helvetica Narrow

caracteristicas claves de Xerox. ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; 2():;.,i™
abedefghijkimnfopgrstuvwaqyz 1234567890

Las secundarias pueden utilizarse si
se desea. Esia opcion se da como
alternativa dentro de los diferentes
sistemas digitales.




Usos Inapropiados del Simbolo

A Suowmett T R DR T VA mo W

Oscomene PR Q D HECTT O N
seruices JiF: SETVICES

Cocumaat PR 9 DEECTION
pirgninng

Document B R O U FE C T 10 N
SETVICES

Los usos inapropiados que pueden detericrar la imagen son:
1. Cambiar la posicion del recuadro con respecio al acomodo principal.
2. Provocar cualquier deformacion.
3. Utilizar el recuadro negro sin convertir el costado izquierdo a linea recta.
4. Utilizar el recuadro negro en la parte superior.
5. No respetar las medidas de la proporcion “x”.

Cualquier modificacion que no corresponda a la descripcion dada al

acomodo principal, secundario y separacién simboloftipografia no esta
permitido.

o
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Color

Manual -
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Document P R O D #:C TH O N

SErVICES

. Pantone Process Black CVC

Pantone Red 432 CVC

Color

Escala de grises

Document PR O DEEC T IO N
Services

Siempre que sea posibie el simbolo
deberé producirse en dos colores:
Pantone Process Black CVC

Cyan (C) 0% . Pantone Process Black CVC
Magenta (M) 0%
Amarillo (Y) 0% Pantone Process Black CVC
Black (K} 100% pantalla al 50%

Pantone Red 032 CVC
Cyan (C) 0%

Magenta (M) 91%
Amarillo (Y) 87%
Biack (K} 0% Un sélo color

Estos son los colores corporativos y
se utilizan para demosirar que forma

SEFVICES

En el caso de que se maneje
unicamente un color, debera ser de
manera sélida, o con una pantalia al
50% sobre ia tinta a utilizar.
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Aplicaciones
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Papeleria Basica
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Hoja Membretada

0 Gem 35cm B.5cm

Ofem  Tem

a5em
3.56m A
28m
Paaed s ons, . e
S o me ssane e
oSem T “w ] L
| f
I 1
#15em
TiPO DE PAPEL DIRECCION “BY XEROX”
Bond bfanco de 90 grs. Helveiica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regudar (hpografia de ientidad)
IMPRESICN 7 puntos . Century Scht
Ofiset Altas y Bajas \talica
COLOR 6 puntos
XEROX

Pantone Red 032 GVC
Pantone Process Black CVC

(ipografia complementana pamaria corporativa)
Walbaurm

Reoular

8 puntos .

]
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Tarjeta de Presentacion

0.5cm :I:

{.5cm

H

05em

Documens P R O D BIC T 1 O N
SETVICES

Reberto Orellana
Gerente de Operaciones

Prolongacion Proton MNo. 47

Parque Industnal Naucalpan

326-3250

Roberto.Orellana@imx.xmex. xerox.com

TIPO DE PAPEL
Opallina blanca de 120 grs.

7x8 cms.
IMPRESION
Serigrafia
COLOR

dom

NOMBRE
Helvetica Narrow
Boid

10 puntos

Altas y Bajas

Pantone Red 032 CVC
Pantone Process Black CVC

CARGO
Helvatica Narrow
Regular

7 purtos

Altas y Bajas

DIRECCION
Helvetica
Regular

7 puntos
Altas y Bajas

©
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23cm



Sobre

osem |

32m

0.5cm

23cm

ol g

05em

TIPO BE PAPEL

Bond blanco de 90 grs.
Tamaiio carta

IMPRESION

Serigrafia

COLOR

Pantone Red 032 CVC
Panione Process Biack CVC

35cm  05cm 6 5cm

DIRECCION
Helvetica
Regular

7 punios
Altas y Bajas

“BY XEROX”

by

(tipografia de 1dentidad)
Century Scht

ltdlica

6 puntos

XEROX

(tipografia complementana pnmana corporatival
Walbaum

Regular

8 puntos

o

Manual -
de ldentidad -

Document Production Services

1tcm



Folder

0.5¢cm ] 3.5cm

DSm 13om  13cm

H——

46tm BE

A Manual - -

Docuh‘tent Production Services

24em
Prolongackin Prtdn Mo, 87
::xwmmm
0.5 I Tol 3283260 ax. 32,3252 b-‘cmegii / 1
| i
I i
2Zcm
TiPO DE PAPEL DIRECCICN “BY XERCX”
Eurokote blanco de 225 grs. Helvetica by
Tamadic 22 x 29.5 ¢cm Regudar {hpografia de identidad)
IMPRESION 7 puntos Century Scht
Serigrafia Altas y Bajag Itdlica
COLOR 6 puntos
Pantone Red 032 CVC XEROX
Pantone Process Black CVC (hpograiia complementana pnmana corporativa)
Wathaurn
Regular
8 punios

©
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Permiso para faltar

Sem dfem 20 oo

3m
asen

25om

Fecha de solicitud

Permiso para faltar

Document Technology Center
Prolongacion Proton 47, Naucalipan, Estado de México
TFel. 53 26 3250 Fax 53 26.3252

Por medio de la presente solicito permiso para faltar

Del __ __ _ _al___ _ __ __  ({inclusive)
dia mes afic dia mas afic
DATOS GENERALES
Paterno Matemo Nombre (s}

Arga/D
Fecha de Ingresc a Xerox:
Fecha de ingreso ai DT.C

MOTEIVOS ¥/G RAZONES QUE SUSTENTAN LA CONCESION DEL PERMISO

SQLICITANTE JEFE DE DEPARTAMENTO

AUTORIZO RECIBE

N

Gerante de Operacicnes D.T.C. Gerents de Administracién D.T.C.

b

»Xemr‘ |
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 ¢cm Regular / Bold {tipografia de 1dentidad)
Altas y Bajas Century Scht Halica
IMPRESION 6 puntos
Impresicn digital B&W XEROX

Docutech
Walbaum Regular
8 puntos

Manual .
de Identidad

Document Production Services

{tipografia complementana prmana corporativa)



Requis

[

ion de Compras

iSem 05w 3am

240w

—
Requisicion de Compras Folio
iaE t i i No. de Factura
Document Technetogy Center
f 1 Protén 47, Naucalpan, Estada de Méxco
Tel, 53.26.3250 Fax 53.26.3262 FPO-4 i4.17A REV A
DATOS GENERALES

Tipo y No.de O.F asociada. SnOT. iad Uso:
Facha de Fecha requerida de entrega: Hora.
Proveedor: Teléfono
Nombre del
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO ESTIMADC
Fecha en que ¢! provaedor entrage matetial en DT.G. Tiempo de suministo

DEFINIR CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL PRODUCTG
OBSERVACIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

MATERIALES

1 COMPLETOS &t NG
2 CON CALIDAD St NG
3 ATIEMPS St NC TIEMPC DE REFRASC.

NOTA: DEBERA UTILIZARSE UNA REQUISICION BARA CADA T1PO DE MATERIAL O FAMILIA

Manual -
de identidad .

Document Productibn Services

Autonzacin Compras
M&emx.
28 !
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
‘Tamano carta 21.5 x 28 ¢in Regular / Bold (tipografia de wentidad)
Altas y Bajas Century Schi ltdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresion digital B&W XEROX
Docuiech {tipografia complementaria pnmana corporativa}

Walbaum Regular
8 puntos




Registro de Horas Extras

asem Rsem agem

—
we]
S
Registro de horas exiras
. g il ; 3
Poeument Technology Center
Prolongacin Protén 47, Naucalpan, Estade do Méaco
Tol. 53.26 3250 Fax 53.26 3252
Nombre o ——— —
Del ___ _ al __
dia mes afic dia mes. afo
DiA LUNES  MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES SABADD DOMINGO  TOTAL
FECHA
HRS. SENCILLAS
HRS. DOBLES
HRS. TRIPLES
OT ASOC
Hem
AUTORZACION
TOTALES
Deil al
dia mes afic dia mes afio
oia LUNES  MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES SABADD DOMINGO  TOTAL
FECHA,
HRS. SENGILLAS
HAS. DOBLES
HRS.TRIPLES
OT ASOC
AUTORRZACION
TOTALES
FIRMA DEL EMPLEADO erox
' HEm
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tarnafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht lidlica

IMPRESION
Impresion digital B&W
Docutech

6 puntos

XEROX

{tpografla complementana pimana corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

©

Manual .
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Reporte de Vehiculos

em ciem 3aem [

oS
wem

aBum

Reporte de Vehiculos

Document Tecknology Center
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estade de México
Tel. 53.26 3250 Fax 53 26 3252

DATOS GENERALES
No de Motor Marca
No. Sane Modalo
Asignado a Placas

Kilometrajs Km. Mantenimiento Importe Consumo

Inicial Final recorridos efeciuado gasalina

@

MXemx.

s

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de identidad}
Altas y Bajas Century Scht ltdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digital Ba&W XEROX
Docutech ({tipograiia complementana primana corporativay
‘Waibaum Regular
8 puntos

®

Manual -
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(Norma ISO 9001)
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Orden de Trabajo (frente)

[TE TN Uen

bEem

Orden de Trabajo

No.de OT

No. de Fectura
Documant Technology Centor
Prolongacian Protn 47 Mz 4, kote t Naucaipan, Enado do Méxca
Tl 3 Fix 53,28, 1252, S3.96 Ganaralas)
FPO-4.3, UA REV.A.
FACTURACION
Nombre. MNombra:
Calley No Calle y No
Colonia Colonia.
Deleg. 0 Mumic: Estade, Deleg © Munic. Estadoe:
Teléfono y Ext.: Telsionc y B :
REG- CP Nombre del lugar de entregs
Forma de pago” | Identricacién def proyecto
DESCRIPCION DE SERVICIOS P.UNIT TOTAL
5 $ e

QBSERVACIGNES / INSTRUCCIONES ESPECIALES

El ehents sard rbalments cuando se o te una vanackn Subtotal
-an pracle supanor ai 10% El chante astd de asusrdo an pagar vanacionas
menores S1 hutrere vanaciones de especificaciones durants ol procose se LA
requenria la autorizacidn por escnte del chente

4 i Total Estimado

AUTCRIZACION DE COTIZACION, TIEMPO DE

ENTREGA Y ESPECIFICACIONES
Autonzaclén del Cliente Fecha
Nombra y firma

del Fiecutva de Yenta Focha
Nombre y finna

Copla para:

O.T. vizjera -

EFP - Disefic .

cC. Ml Amacén Ml Ejecutivode V. lll Consecutive Il

TIPO DE PAPEL

Bond blanco de 90 grs.
Tamafio carta 21.5 x 28 cm

IMPRESION

T

TIPOGRAFIA
Helvetica
Regular / Bold
Altas y Bajas

Impresién digttal B&W

Docutech

“BY XEROX”

by

(tipografia de ientidad)

Century Scht itdlica

6 puntos

XEROX

(tipografia complementarna pnmasia corporativa)
Walbaum Regular

8 punios

®

Manual ..
de Identidad -

Document Production Services




Orden de Trabajo (vuelta)

Wem

PERSONA O AREA DE FAGO DE FACTURAS:
TELEFONOSY EXTENSION:

INPRESIONES POR PROCESO

PROCESC # ORIG IMP CRIG MP TOTALES

PROCESC

#0RIG. | IMP ORIG, IMP TOTALES

DESCRIPCION DE TERMINADCS

DESCRIPCION DEL PROCESO

1 XEROX
2 INDIRECTO
3 DEL CLIENTE

=

Eiarchivo ge fas mismas, del cilenrte, estars suleto a espacio,

QPERACION FQUIPO/ PROGESG | Ecimad Nembre operarie Fm’;‘:;?a“ﬂr:"”
1]
TIPO DE MATERIA PRIMA REQUERIDA Gerents de Plansacién Focha g o

de recibo

COND.CRIT { }MAQ,( }MPNOXEROX,{ )PROC. S/RESP

‘empo y autareacién del Gerente deOperamones Todes lag mmznas
{Incluyenda las que al elienta envie) debardn sor entregados al

con factura o rermsién que valde la cantidad bpo y dascripc:dn ﬂe
matenas primas

AUTORIZACION DEL GTE. DE OPERAGIONES PARA ALMACENAR
MATERIAS PRIMAS PACF. BEL CLIENTE

Supervisor da Produccién

Fecha y hora
de recibo

No.de OTA.

Focha do Devalueiin & Glionte: [Ne. de RMF 1 [va. do RMA ]
e | |
2im }

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamario carta 21.5 X 28 om Regular / Bold (fipografta de ideniad)

Altas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 6 puntos
impresion digital BAW XEROX
Docutech {tipografia complemantaria pnmaria corporativa)

Walbaurn Regular
8 puntes

®

Manual = -
de idenndac{
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Orden de Trabajo Interna
(frente)

0Scm CSow Aza
| A | | —
]
wsem
Promesa de entregar Nao.de OT

250w

w]

Orden de Trabajo

No. de Faclura
Decument Technology Center
Prokngacta Protin 47 Mz 4, loto ? Navcaipan, Extado de
Tol 53263250 (DTG} 2252, 5328 Ganorales)
FPO-4.3 1/BREY A.
FACTURACIGN ENVIO
Interna {GTC) I:E Ba:quas[: Muestra G Nombre.
Nembre Clente:
Calle y No.
Loealidad Nembte del sdlicitante Colenia.
Deleg & Munic: Estade
Idert del proyecto Teléfono y Ext.
Tel yaxt: Nombre del lugar ds entraga.
Dirocaidn
No do cuenta.
CANTIDAD DESCRIPCION DE SERVICIOS P. UNIT TOTAL
L] $

GBSERVACIGNES / INSTRUCCIONES ESPECIALES

Subtotal

VA,

Total Estimado

AUTORIZACION DE COTiZACION, TIEMPC DE
ENTREGAY ESPECIFICACIONES

del Chienta Fecha
Nombre y firna.
dsl Epcutivo de Vanta Facha

Nombre v firma

oTvieerall EFPTE Diseio HE

Copla para:

cc.ll Amacén Il Eecutivode V. Il Consecutivo [l

n5em

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

Tamafio carta 21.5 X 26 cm Regular / Bold (tipogratia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht Italica

IMPRESION 6 puntos

Impresién digital B&W XEROX

Docutech

Manual =@
de Identidad -

Document Production Services

{tipografia complementaria pnmana corporativa}

Walbaum Regular
8 puntos

®



fiem d8an Aem o
wel W T
Afem
IMPRESIONES POR PROCESO Manual § Sk
PROCESQ S | #0RIG MF ORIG IMP TOTALES PROCESO &D | # ORIG MF CRIG IMP TOTALES N

Document 'r"roduc‘uon Semces

Orden de Trabajo Interna

DESCRIPCION DETERMINADGS
(vuelta) —

Hom

DESCRIPCION DEL PROCESQ

Estmads Mombre apdtano Promesa de enirega.
CFERACION EQUIPO/ PROCESD e Hrs. wor

TIPC DE MATERIA PRIMA REQUERIDA
1 XEROX
2 MDIRECTS

3 DEL GLIENTE

Gerente de Planeacién Fecha y hora
de recibo

i archive ds a5 Mlsmas, propledad dol cllenta, estard sujete aespadio, [ COND CRIT { )MAR.{ )JMRNOXEROX,( )PROGC SRESP

tigmpo y dal Gerenle de l‘ Todas a8 materias

las qus el chente & al alnacsn
con factura o femsln que valkde la cam(dad.ﬂpo ¥ descripcién da
matsrias primas.

AUTORIZACION DEL GTE. DE QPERAGIONES PARA ALMACENAR
MATERIAS PRIMAS PROP. DEL CLIENTE

Supervisor de Produceidn Facha y hora
de reciba

Fecha ds Devohucwin & Ciunta No. ds RME ] [Ne. de RMA. |
e 1’ FPOA.3. WA REV. A .
f . —
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpogratia de entidad)
Altas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 8§ puntos
Impresion digital B&W XEROX
Docutech (tpografia complementaria primana comporativa)
Walbaum Regular
8 puntos

®



Solicitud de Presupuesto
(frente)

BEom Ohem Mem

eSom
o5em

250w

wa]

oS

Nombre y firma del Ejecutive

PARATODA COTIZACION ES INDISPENSABLE QUE EL EJEGUTIVO SOLICITANTE ENTREGUE MUESTRA
DE (LOS} MATERIAL (ES)Y¥/O DEL PRODUCTO A COTIZAR

—
Solicitud de Presupuesto Folio
Dacumant Technology Cenler
Prokangacién Prottn 47, Naucalpan, Estado de México
Tel 326.3250 Fax 326.3252 FPO-4.6 /AREV. A
DATOS GENERALES
Chente. LB
. Gn def proy
Fecha de PCi Facha da pLIGn: del analista de offset
Tiempo da perad
CANTIDAD DESCRIPCION / TIPO DE MATERIAL / MEDIDAS / ACABADOS

PROVEEDOR SUGERIDO

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNIT TOTAL

Tiempo de antrega: Vigencia de precios

Vigencia de tiempo de entraga

NOTAS

ESTOS COSTOS NO INCLUYEN LVA.

ESTA COTIZACION INCLUYE UN % DE UTILDDAD

Analsta de Offsat
Para sar llenado por Ejecutive de venias
mXerox,
|
' e
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21,5 x 28 cm Regular / Bold {tpogratia de identidad)
Altas y Bajas Century Scit Halica

IMPRESION 6 punios
Impresién digital BEW XEROX
Docutech {tipografia complementana primaria corparativa)

Walbaum Reguiar
8 puntos

®
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Solicitud de Presupuesto

(vuelia)

Hoom

D5um 0fcn wm asen

A
|
-
Solicitud de Presupuesto Fechaora
Pecument Technology Center
P I Protén 47, D inan, Estado de Méxco
Te! 53.26 3250 Fax 53.26.3252 FPO-4 6.T/A BEV. A

DATOS GENERALES

ATRAVES DE LA PRESENTE, SOLICITAMCS LA SIGUIENTE |NFORMACION DE LOS SERVICICS Y/O
MATERIALES DESCRITOS A CONTINUACION.PARA CUALGUIER DUDA C CCMENTARIC

FAVOR DE COMUNICARSE CON NOSOTROS

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Identificaciin dal proyecto

DESCRIPCION

Tiempo de entrega: SUBTOTAL B
Vigencia de precios: WA o e am — oy
Vigangia de fiempa de entrega TOTAL S
Cendicicnes espaciales:
Autoriza
Nombra y firma
MATERIAL FUENTE ENTREGADO
D poidn:
Cantidad: Destno

GON EL CBJETIVO DF AGILIZAR EL TRAMITE DE DICHO PRESUPUESTC, SOLICITAMOCS NOS ENVIEN
LA INFORMACION EN ESTE MISMO FORMATO

Proveedor wXerox,

_

2tiem

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"
Bond blanco de 90 grs. Helvelica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tzpogratia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresicn digital B&W XEROX
Docutech (tpografia complementarnia pnmana corporativa)

Walbaum Regular
8 punios

@
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Contrato de Servicio de
Maquilas (frente)

Diem Diew wen

W5n

25

LETY

a Maquilas

Document Technology Center
Tei 53.26 3250 Fax 53.26.3252

NOMBRE DE LA EMPRESA

Contrato de Servicio

Prolongacién Protén 47, Naucalpen, Eslado de México

NOMBRE Al CUAL DEBERA HACERSE EL CHEQUE

No. de C.5.M.

OQ.T. asociada

FPO-4 6 2’AREV.A

DOMICILIO PARA ENTREGA DE MATER!AL FUENTE A MAQUILACOR

MAQUILADOR RECOGE [l

Atencidn a

Horana:

DOMICILIO PARA RECOGER TRABAJC TERMINADO

MAQUREADOR REALIZARA ENTREGA [}

fuenta(s) & magudadora.

en DTC) trabajo terminado.

caliay no. eolona. dalap, o munse.
Hem
refamncas
a Horana:
Fecha. y hora para material(es) | Fecha yhora para recoger { o entregar

Cantdad Descripcién

MATERIAL FUENTE ENTREGADO

Canadad

Descripoién

Descripcisn del matenat Descripcién del servicio Descripeidn del producto
que 50 entrega solcitade terminado
Precio total pactado $
Merma ménma autonzada Raotimeterales o atmcorones
beemx. i
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"
Bond bianco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {bpografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht Iltdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresion digital B&W XEROX
Docutech (tipografia complementana primana corporativa)

Walbaun Regular
8 puntos

®
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Contrato de Servicio de
Maquilas (vuelta)

DSmt Ofen

Stow

bsew

.m.{ | |

S

» 1 Maquilador se compromeste a informar al Gerente de Pianeacién del DTC, cualguier
contratiempo que se presente en la produccién del trabaio v que afecte la calidad y/o
tiempo de entrega, en el momento en gue éste ocurra.

+ El Maquilador acepta la visita de los representantes del DTC, con fines de inspeccionar
y evaluar que se esté realizando &i trabajo de acuerdo a lo convenido en éste Contrato de
Servicio de Maguila. Dicha nspeccién no absuelve al Maguilador de entregar kos productos
aceptables, ni debe impedir el rechazo subsecuente por el DTC.

+ Et Magutlador al aceptar el Contrato de Servicio de Magquila reconoce tener os medios
necesarios para efectuar el trabajo en las condicignes, iempo, calidad ¥ precios
salictados.

« Los materiales fuente deberan ser devueltos con el producto terminado y en fas mismas
condiciones como fueron entregados ai maquilador, 2 menes que se especifigue otra
situacién.

* El Maquitador sera penalizado cuando exsta incumplitiento de alguna de kas condiciones
establacidas en el Contrato de Servicio a Maquiias y que afecten la cahdad y/o tempos de
entrega del producto terminado.

CONDICIONES DE SERVICIO ]

CONDICIONES ESPECIALES

CTRAS CONDICIONES

Reprasentante da maquiador Gerente de planeactén del DTG
tle acuerdo con las condiciones
wa]
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamario carta 21.5 x 28 cm Regutar / Bold (tipografia de dentidad)
Altas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digital B&W XEROX
Docutech

Walbaumn Regular
8 puntos

®
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(tipegrafia complemontana pnmana corporative)



o5 CSem e [T
—

Solicitud de Cambio Manual
oy SO oo - de ldentxdad

Tel. 63.26 3250 Fax 53 26 3252 FPO-431JCREV B
DATOS GENERALES Document Productaon Services

25cm

Chente: Fecha de

Nombre de quien sclicita ¢l cambio Puesto

DESCRIBIR ESTADO ACTUAL DESCRIBIR CAMBIO

Solicitud de Cambio

MOTIVOS FARA EL CAMBIO

AREAS INFORMADAS

AREA NOMERE FECHA FIRMA
Prodiecitn
Calidad
Almacén
Logistica
EP
Disafic
Ejecutivo
Offsat

AUTQRIZACIONES

‘Gorenta do Dparacionos
LINEAMIENTOS
= Toda sohictud ds cambi los debera ser P los cepar B través da este
medio a las &reas da la empresa que asiio requiaran
« Cuando la soiicriud de cambio o cancelacién provanga de un clients, dste sard ienite de ks coslos del

cambio o cancelacdn, asumisndo costos del avancs en matehales, procases, mano de obra, eiz., que hasta ol momenite s hayan producido.
= La solientud de cambio debaré astar autorizada per Is menas por ¢f Gerente do Planeacién y Clente o Efecutive da ventas En caso de
raquentio {cuanda impliqus altos costes o nasges), se debard solictar ademas, k2 autonzacdn del Gerente de Produccién y/a Gerents de

sica I Opetaciones uxw:nx.

:EIN

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

Tamafic carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de entidad)
Aitas y Bajas Century Scht italica

IMPRESION 6 puntos

impresin digital B&W XEROX

(hpografia compiementana pnmana corperativa)
Walbaum Regular
8 puntos

Dogutech

® |



Formato para Proyectos
Rechazados
(frente)

o5 Sew LW

we]

osem

P
N
Formato para
Proyectos Rechazados
Decument Technology Center
DATOS GENERALES

Noribre del Flecutivo de Ventas Fecha-

Ciente: Contacto:

Descripcidn ded Proyecto:

CANTIDAD DESCRIPCION DE SERVICIOS P UNIT TOTAL

$ $
Hom
| Total Estimado
CAUSAS DEIL. RECHAZO {Ejecutivo)
0
Siempre que un campo ne sea utilizado se
debera colocar "N.A_" {no aplica) o trazar
Ejecutivo de Venlas una diagenal para invalidar el campo
gXerox,
|| 1
HEem
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpografia de identdad)
Altas y Bajas Century Scht Itdlica

IMPRESION 6 puntos
Impresién digital B&W XEROX
Docutech {hpografia complementaria primana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos
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Formato para Proyectos
Rechazados
(vuelia)

b5 Gsem W

LI

Tlé;pg de entrega [
Tiempo requendo

CAUSAS DEL RECHAZO (Planeacién / Produccién)

RAZONES PARA NO ENVIAR A MAQUILA OTRAS CAUSAS DEL RECHAZO

Equipo inapropiace [R Materizies [
Equipn netasaric Deschpeidn de materizles

OBSERVACIONES {Servicio a Clientes / Gerente de Operaciones}

ACCIONES PREVENTIVAS

Fecha de implementacion:

y de terinino de acctones

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nombre Firma
GERENTE DE PLANEACION SERVICIO A CLIENTES GERENTE DE OPERACIONES
B
Hiem
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 X 28 ¢cm Regular / Bold {tpografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht lidlica

tMPRESION 6 puntos
Impresidn digital B&W XEROX

Docutech

{tpografia complementana pnmana comporativa)
Walbaum Regular
8 puntos
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Orden de Trabajo de
Reproceso

a5an B5em o asen

Dsem

250m

e

| Promesa de entrega: No. de O.T.H.

Orden de Trahajo

No.de OT.
Bocument Technology Center Hara:
Prokongacn Proldn 47 Mz 4, lote 1 Naucaipan, Estado da México
Tol, 53.28.3250 {70} Fax 53.28.4252. 53.26.3000 (
FRO-421/AREV A
DATOS DEL CLIENTE AUTORIZACION DE REPROCESO
Nembre Gerente de Operaciones
Calle y No.;
Colonia.
{ostos Estimatdos de Reprocesa

Dolag 0 Munk Estade:
Telfono y Ext.:
REC. ce
Identificaciin del proyecto:

DESCRIPCION DEL PROCESO

OPERACION EQUIPO/PROCESG | TAnpte | Mamwmindo | Futay e | Nanbie spoee
DBSERVACIONES / INSTRUCCIGNES ESPECIALES Gerente de Plansacién Fecha y hora

do racioe

COND CRIT. { )MAQ,{ }MPNOXEROX.{ )PROC SRESP

Garents de Planeacitn Facha y hora

de recioc

Compromise do
antraga a planeacson

No.de P, I No de RMR ]

(SIS O.T. viajera Bl EP Ml Diseic IR ¢l Amacén Ml Elccutivodev. Il Conscoutive Il

U nsem

TIPO DE PAPEL TIPCGRAFIA “BY XEROX”

Bond blanco de 20 grs. Helvetica by

Tamario carta 21.5 x 28 cm Reguiar / Beld {hpografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht Itdlica

IMPRESION & puntos

Impresién digital B&W XEROX

Docutech
Walbaurn Regular
8 puntos

o

{tipografiz complementaria pnmaria corporativa)

Manual
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Nota de Entrega

oscn

25om

G a5 wm

asen

Nota de Entrega

Document Technology Center
Prolongacidn Protén 47, Naucalpan, Estade de México
Tel, 53.26.3250 Fax 53.26.3252

No.de O.T.

FPO-4 15 /B REV 8
DATOS GENERALES
Fecha Ident. del trabajo.
Hora de entroge hrs. Tipo de entrega: Tetal{ )} Parcial{ )
Chente. Ndmero de entregar
Direceién: ar
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

RECIBO DE CONFORMIDAD Y CERTIFICC QUE SE ENCUENTRA COMPLETO EL MATERIAL DESCHRITO

Rewvis§ Sup, Turno Revist Control Gahdad RECIBI TRABAJO
Revisé Istica terado Planeacid Fecha: Hore:
evis|
Logls En aneasion Norzo,
Nembre de quién entraga: No. Factura
Pussto:
qt.l-ll..‘ Para lquier informe o nsati en cuanio a
FUrE nuestros productos, servicios ¢ atencidn de nusstro
e personal, favor de comunicarle a! Departamente de SELLO O FIRMA
Reoybed  Atentibn a Clientes Tel. 53.26.3251 Fax 53 26 3252 .
m
f —
25
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 em Regular / Bold {tipografia de identidad)

IMPRESION
Impresidn digital B&W
Docutech

Altas y Bajas

Century Scht Italica

6 puntos

XEROX

(tipegrafia compiementaria primana corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

Manual .
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Nota de Enirega Vo.Bo.

05an eSem W

zsem

we]

IMPRESION
Impresién digital B&wW
Docutech

p—
I
Nota de Entrega VoBa.
Document Technology Center
Frolongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México
Tel, 53,26.3250 Fau 53 26 3252
DATOS GENERALES
Atancibn a
DAD DAD R 0 DEC
k-1
RECIEC DE CONFORMIDAD ¥ CERTIFICC QUE SE ENCUENTRA COMPLETO EL MATERIAL DESCRITO
CL.AVE DE UNIDAD

FE Follete Engrapado Fecha. Hera

FD Falleto Doblado Nombre:

MB  Manual con Binder

MW  Manual con wire-¢ Puasto

MJ  Manual Hot Melt

5] Carpeta

s Sobre

FIRMA
FPOL.1SAA REY A
sXerex,
| B
f Nicm !
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafo carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de wientidad)
Altas y Bajas Century Scht Italica

6 puntos

XEROX

(tpografia complementaria primana corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

®

Manual -
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Atencion a Clientes
(frente)

asam

oo

2

os:-I

bsem Bsem 30em

(TP

Formato de Atencidn a Clientes

Document Technology Center
Pretén 47, Egtado de Méaco

Te! 326 3250 Fax 326.3252

INFORMACION DEE CLIENTE Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ng. de FR.P.

FPO-4.14.1/A REV. A

Cliente Fecha GT asoclada:

Afencién a: T

Descripeion del

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION
L
Fecha de de termino’ Fechz da imp 16 de
RESPONSABLE (S} DE IMPLEMENTAR RESOLUCION
Nombre Firrma,
<3

Fecha en qua se acordo resolucién con &f chente Hara

Nombre da ta persona informacda,

Totalrmente sabsfecho: { }

SEGUIMIENTO AL CLIENTE
Nive! de sahsfaccion
Parcialmante safistecho { )

Fecha da seguimiento;

No sausfecto { )

AJUSTES DE FACTURACION No se aptica: [l

Factura No. Mostto anterior facturado. §

Nuevo monto a facturar §

Maotvos de ajuste Autorza

xz,Xe:oxlll
F ABem f
TIPO BE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Heivetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht ltalica

IMPRESION
Impresidn digital B&W
Docutech

& puntos

XEROX

(tipografia complementaria primana corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos
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Atencidn a Clientes (vuelta)

[LF 8 TT Abem

t5a

[ e p—t
RAZONES DEL RECHAZO DE LAS PRIMERAS ACCIONES PROPUESTAS
ACCIONES BE SOLUCION ACCIONMNES DE PREVENCION
Fecha de mplementasidn: do tarmino:, Fechads il do termino:
RESPONSABLE {8) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION
Nombre Firma
Hen
Fecha en que se acordo resofucion con el clisnts, Hora'
Nombre de la persona
ESCALACION DE PROBLEMAS
PUESTO NOMBRE FECHA
| Director Generatde BSG
Gerente de Operaciones DTC
Gereno e Planocacidn
Supervisor de turno
Inspacior de Caldad
Operarics
Gerente de Ventas
Ejecutive de Ventas
OBSERVACIONES
0
wa ] .
’ Hbem —
TFiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafo carta 21.5 x 28 em Regular / Bold {tipografia de 1dentidad)
Altas y Bajas Century Scht ltalica

IMPRESICN
Impresion digital B&W
Docutech

6 punios

XEROX

(tipografia complementana pamana corperativa)
Walbaum Regular

8 puntos

de 'i-déﬁﬁdﬂﬂ -
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Reporte de Incidentes
(frente)

s5am
i

15em

ofan wbem

uwm

s

.
Reporte de Incidentes
bocument Technology Center -
Pr i6n Pratén 47, N Estado de Méxco
Tol 326 3250 Fax 526 3252 FPO-4.14 ZAREV. A
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Nombre: Fuesto: Fecha:
Descripaén del p
QT Clente Ejecutivo
ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION

Fecha en que se acordo resolucion.

Facha de

Fecha en que se acordo

de tarmine.

Focha da mplemantacidn

de ferming.

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESCLUCICN

Nombra

Firma

PUESTO

ESCALACION DE PROBLEMAS

NOMBRE

FECHA

Director General de DSG

Gerente de Operaciones DTC

Geranta de P)

Supenvisor de turna

Inspector de Calidad

QOperanos

Gerento de Ventas

Ejecutive de Ventas

Otro

eIy

TIPO DE PAPEL

Bond blanco de 90 grs.
Tamafic carta 21.5 x 28 ¢m

IMPRESION
Impresién digital B&W
Docutech

Hiem

TIPOGRAFIA
Halvetica
Reguiar / Bold
Altas y Bajas

“BY XEROX”

by

{tipografia de wentdad)

Century Scht Itdica

8 puntos

XEROX

{tipegrafia complementatia primaria corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos
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Reporte de Incidentes
(vuelta)

o] W

am d3cm sham

aSem
| emas |

RAZOMNES DEL RECHAZC DE LAS PRIMERAS ACCIONES PROPUESTAS

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION
Facha an que so acordo Fecha en que se acordo resclucién.
Fecha de de terminto: Fochade implemontace_ determino

RESPONSABLE (5) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nombre

Fimna

COSTOS QUE IMPLICO EL INCIDENTE

OBSERVACIONES

| TIEMPO TOTAL DE RESOELECION DEL PROBLEMA:

Totaimente satisfecho:{ )

SEGUIMIENTO AL CLIENTE
Nivel de satisfaceitn después de solucion
Parciaimente satisfecho: { }

Fecha de seguimiento:

No satsfecho: ( }

TODOS LAS RESOLUCIONES DEBERAN SER TOMADOS DE COMUN ACUERDO G FOR

MAYORIA DE VOTOS, ENSEGUIDA SE DEBERAN aNOTAR LOS NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE
NO ESTUVIERON DE ACUERDO CON LA RESOLUCICNES Y EL PORQUE

TIPC DE PAPEL
Bond blanco de 90 grs.
Tamafio carta 21.5 x 28 cm

IMPRESION
Impresion digital B&W
Docutech

T

TIPCGRAFIA
Helvetica
Regular / Bold
Allas y Bajas

“BY XEROX”

by

{tipografia de identidad})

Century Scht itdfica

6 puntos

XEROX

{tipografia complementana primaria corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

Manual
de !dentidad :
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Solicitud de Visita

25

L]

Walbaum Regular
B puntos

———————————— ——
Solicitud de Visita
Bocument Technology Center -
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México
Tel 926 3250 Fax 326.3262 FPO-
DATOS GENERALES
Vistanie: Giro:
Fecha de Visita, Hora. Duracién.
Siecutivo de Venta
Area Giror
NOMBRE DE LOS VISITANTES PUESTO QUE DESEMPERNAN
Otros,
QOBJETIVO DE LA VISITA A
REQUERIMIENTOS ESPECIALES
costo:
cuenta.
RESPQNSABLE(S) DEL RECORRIDG AREAS VISITADAS
- GOMENTARIOS DE LA VISITA
2Cliente satisfecho con la visita?
Ejecutivo de Cuenta
nXerox
| | _
o
25w
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamano carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de 1dentidad)
Altas y Bajas Century Scht Itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digitat B&W XEROX
Docutech {hpografia complementaria pnmana corporativa)

Manual : .
de ldentidad

Documént Productibn Services



Encuesta Satisfaccion a
Clientes

[TENTEY

Sdem

o5

LLE

%en

se]

Encuesta de Satisfacciona Clientes DTC

Bocument Technology Center
in Pretén 47, N (pan, Estads de Méxce
Tet 326 3250 Fax 326 3252

el

FPO-4.20.2/ AREV. A

DATOS GENERALES
Clente.

Manual -
de Identidad

Document F;roctuction Servioes‘

Contacto: Fecha

Ej o de Venta.

)

1. ;Cada cugnde manda hacer trabajos al DTC?
a Cada dos semanas b. Cada semana ¢. Cada mes d. Primara vez

2 iPor qué prefiere el DTC?
a.Precio

b. Calidad de producto

¢ Variedad

d Calidad de servicio

. Rapidez

L Otros

3. 3 Qué servicios requiere del DTC?

a. Dupheacién
bEP

¢. Acabados
d. Calor

e. Offset

f Disefio

4. Cuando ha requendo servicios de los que ofrecemos, jen qus porcentaje de las
veces ha recurrido a otra empresa?

EN UNA ESCALA DE 1 AL 5, DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO Y 5 MUY SATiSFECHO,
& CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A:

5. La calidad dei trabajo reguerido

6. El tiempo de respuesta

7. Aterion recibida por su ejecutivo de cuenta

8. Conocimiento del gjecutivo en ta solucién propuesta
9. Atencidn post venta por parte del ejecutivo

-
R AR R R
(SRS NS ANAY
FAFNFNTAEN

t0 ,Volverla a trabajar con nosotres?
a5 b. Tal vez e, No

1. Recomendaria nuestros servicios?
a.8i b. Tal vez ¢ No

12. ,Qué necesitarmaos hacer para contar ¢on su lealtad?

Gt G

e . B!

TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XERCX”

265

Bond bianco de 80 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht [talica

IMPRESION

impresién digital B&W XEROX

Docutech

6 puntos

(tpografia complementaria pnmana corporativa)

Walbaum Regular

8 punios




Promocionales

Los articulos promocionales estan
pensados para clientes internos
(diferentes dareas pertenecientes a
Xerox Mexicana a nivel nacional) de
BPS (Document Production Services).

Los materiales varian segin ia
aplicacién, perc fodos son de color
blanco como color basico y con el
logotipo en los colores corporativos.

Su use promociona a la nueva area y
mejora su posiciocnamiento entre el
personal gue lo utiliza.

i3

3

Manual -~
de Identidad

Docufnent Production ASe‘rvices



Mouse Pad

Qazument ¢ & & 0 FE o T .

MATERIAL
Tela sobre hule espuma
225x185

IMPRESION

Impresién digital Fulicolor
Papel Transfer
Planchado

Manual .
de Identidad -

Bocument Production Services-
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Gorra

MATERIAL

Gorra de gabardina
Visera negra

Seis gajos blancos
Botdn negre

BORDADO
Hilo Megro, rajo ¥ blanco.

©



Manual = - -

Ddcument Production Services

Playera

MATERIAL

Playera tipo Polo
Piqué blanco

BORDADO
Hilo Negro, rojo y blanco.




Manual - - -
de Identidad -

Document.Production éervices

Taza

Ayt

MATERIAL
Taza de cerdmica blanca

IMPRESION

Impresién digital Fullcolor
Papel Transfer
Planchado




MATERIAL
Lépiz de madera
Blanco

IMPRESION

Serigrafia

COLOR

Pantone Red 032 CVC
Pantone Process Black CVC

Manual
de Identidad

Document Production Services
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Material de
Comunicacion Interna

La Comunicacién Interna es basica
para porder dar a conocer tanto los
servicios como lugares que
conforman a DPS. Estos se han
utiizado en exposiciones y ferias
realizadas dentro de Xerox Mexicana.

Tanto los folletos como el Boletin (gue
se expide bimestralmente) ayudan a
difundir ¢! reconocimiento de esta
area.

Los materiales varian seguln el
impreso, estos son folletos, carteles y
boletines.

El material que agqui se presenta
servira como referencia para la
realizacion de nuevos impresos.




Folleto tamaino media carta
(frente)

TIPO DE PAPEL
Hammermilt
Tamafio carta 28 X 21.5 ¢m

IMPRESION
Impresién digital Fullcolor

TSREGIES WAL = OSTE-H20S TaLe TR O + LRI [FRINPR WHET 6 L7 § UGN ot

ELLNED ASCTIORHOTL INTHNGOG 2950reesy A oRe)

o
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Folleto tamano media carta
(vuelta)

NUESTRA FUERZA...
LOS PROCESOS DE TRABAJC

Er of DT cada anac 85 procesato cuidasosamare
por persena, akamenis calficads en & rIcest 59
COTETATICS, Iribeamss ¢ia g ¢a a0 flosol s
granzedas de calcad er jas antes grakcasyen e
process de docametios ACTURRTIENE CONTATOS DOF T
&Y9R Y DIOCESSS MLy SSTISI0S o8 GO, MSpesiicn y
asaguramienio de 2 casdad uodes elos parts mpoEnie
¢ "uesTa servcacer (ST ¢0C7) cus ~os nan paride
nanmneT WeRs de Seniod 8 U 1ERQG Ge B35 &l 100%.

Saheas gue e+ ot UNVERSD 02 SERVICIDS yadn
mas 2 € 520107 ge ies ARTES BRATCAS posemia
“partecadn 2t 100%” 26 ur sseie . £ € UC famien
s gusia SONAR, es gracas 2 210 Gue on Sepiembre
de st B0 {1999 Femos viete G 1eng &1 1 de
TRASAIOS PEARRCTOS elio 50nice 100% de
SATISEACCION A CUENTES, quienas vecben sus
tabaes con exesnts CAIDAD ¥ 2 TEMPO

NUESTRO GRIGEN

1 OTC mé creade en 1884 comb Jra ropJesia e
HKerox WMexicana & ias recasicadss oe ruestres Clenass
g contar con U Centse de Soparia e Alte Vo'umer e
ig Progectdr go Doecamenos

£ 996 TUesSTa Y™OZC BTG 8F U DIDOSSE U
Bynstanca Oparabve que i ba lovads a ser
GrGLHGSAMENE {COMC FREXCAR0S) i mER” en DG
{oeveoing Market Organizakan) ¥ L0G de 8 meiones
el a0, SIETGD § PEmRr0 eF Shigrer & terbitacs
B0 G006

A pradimos g 1888 e norureds por Xarox Corporalor
£0F $ub DIC0SSCS e MTRSTUC oo DTD
{Doowment et ooy Denien 'oTURneo pedis te le ted
randie 46 D708 2 Xerox 3 ravés Sg e cla pocemos
ewanr ¥ 8eiy Sotuerios afde casi cus qur panie

o8 ~uiGo

NUESTRA ESENCIA...
LA GENTE

En 2t OTC co7asmos COR U 2aup0 0882 e 83
gEMES [IeES hemos Dol (g &
EXPIHENDA LB 03T 08 #R0S, 20% o LOPICTVENT

d: enla CION ¥ GOR & HiC
¥ 2rTeca oue aoompalan iz werks €0 0
PUesFo prescnaé

Sorrns Rernados 67 S0Pl C0N TECHESES,
ngewerss Diseriadares. Leancados v Bachderas,
Linees bggo oo mismo techo enwn Fn S0 anT
_ogiar a SeisiEcc on O nussios ChefEs & Taves
de: precesarmerte shear e sus documenios

NUESTRO PODER...
LA TECNOLOGEA

Contamos 0on una feopildgd de operacion IDReSIOT M v
&0 13N SOI0 (NE SeTArE NETeS ¥ DECEH0 uEsthaE ers

48 $UIE PG SLRPIEITOS 2106 135 Jevaaiol OB aabedes
mantales da riesiyns C.aves

Enian s0lo N mes DeTRS DIOCRSROE 14 SMiONas 48
formplos &0 date var abe B0 ros ue s NOTAS 000S
procesado 300 mpres:ones dietmias 2 colof & Tanns
G 2< horas Famos Wech? I mpositie pera sumpY Y
nemes rabaeds 0 365 das ot ate.

~emos do 122 16,05 . COME © NA™ 50 0§ rBLLENTERIoS
G 1UESas CHENES TeTOS DSENaU0 GigialZato,
Bcato, editade  BGEXANS, procesatc, o-denads, bre-
ampeese on ohsey sergraia texograla, wores 2 Cal
warabie y ¥ o enassern en ghignt Color, e selector
e color soliedo SUEAGT, ToGLeiele ersobretade.
ERCAZEITRGS 1 SO T VDS RRTIES), piotad
tefewade engrarade Yepqueast, amoolsady ansacada,
S5 RLes tansmads, almacenade, Grroads FEC DIKC
&7 2tid; .. 13r 608 $0MC fo eq.aeten nuestros Thenes

... soluciones para el universo

Manual .
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Folleto tamafio carta
(frente)

... seluciones replicables

TIPO DE PAPEL
Hammermill
Tamario doble carta 28 x 43cm

IMPRESION
Impresidn digital Fulicalor




Folleto tamaho caria
(vuelta)

s egas i ORI
WIS T 20 FELLES A & a0 INC o3
L AETS I PRG G LAt e, I

R F e 20, BBhD 5 LT AT G bt Bl

Coupare WAy A - S0 s LT B e TS

L g B8 NI UC 16D
R P LReson hode s A g ammean

S REA R et nt 220 (s o W ey pdn
250 g LILAMBSt 2.3 ¢ T 200

Creacidn v Prempresion

presion y Produccian

st PrOGanIBn o S Py 3UD 850 B

o NG b T i TRl bR L S
ARD L LS LSRG AR RIGET,

T L eB $50 282 Bl W & peddan

Lapstnm  x s gl 2Rt ¢ ST L e
PR

e T LTt T o
oS LR WD 8 . TR0 ES
L RN S TRt (TR N TERE S  vie

Lalgdd L e T s Pl S

Acabados v Distibuaon

Aoy o SroLen, NG © . e G b

E OO GRS N R Rl
s g e M sie e daden, © dacaon

TERTD 87 -0 TG £8 DVILamN L S s e R

200, G IO, T HECET A 1ONC
wratise.

{-0a0nn Do A AR 000 B SN 0D

5 Qe Sl B0, 8% 3 a0 05
LAEMAIE ' St Cotat i, foptg 5 AT
B 8 ¢ PR L A a2

B o5 ¢l DTG

Nisie 8 o 510 S0 05 1 B0 £t
W o RTINS B0 0 P
P L Ry

SO s B W SRS B 8 TS

T M BRE B Tl £ B
< g

e IR

Cotot i, ke 3o D TR SR L7 D tene NG
S oA MR s TL e e
LAty s b C 00T SN2 R B
PRTUR TS VIR Dt IO L P
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Folleto tamaino tres
cartas

Documant T E G H

TIPQ DE PAPEL
Hammermill
Tamafio 3 cartag 28 x 645 cm

IMPRESION
Seleccién de color
Oftset 4x4 tintas




Triptico

TIPO DE PAPEL
Hammermii
Tamafio doble carta 28 x 43cm

IMPRESION
Impresién digital Fulicolor

npreeite
3 afecirdnkcs
eolor
ORiHNRISIng
ingfis
imaging
SOXTE
iy

Document T E C H

Manual -
de Identidad ' -

Bocument Production Services



Cartel

TIPO DE PAPEL
Papel Glossy
Tamaiio 90 x 60cm

IMPRESION
Impresién digtal
inyeccién de finta

1a operactén completa
de produccidn de documentos
para usted...

kY

profongacion protdn & 47 « parque Industrial naucalpan « edo tnex. « tal, 53263250 « fax. 53i6-3252
ventas0? dicgmmex, xerox.conm

©

B S
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Cartel

TIPO DE PAPEL
Papel Glossy
Tamafic 90 x B0cm

IMPRESION
Impresién digital
Inyeccién de tinta

e
e
e

soluciones miiitiples en imaging
v produccion de documentos

una solucién més de
THE DOCUMENT COMPANY
ARG

[ ot6n & 47 + parq aucalpan » ado mex, « tal, 5326-3250,- fax. 5326-3252
;l wyentas0l dECEMe. Xerox.com

Manual ~ =
de Identidad-

Document Production Services



Manual .
| de Identidad .

Dacument Produciion Services

Cartel / Stand

Stand con Manta

Y
Carteles de Soluciones Replicables

TIPO DE PAPEL
Lona “oplex 610"

1.50 o 2,50 x 1.65mt CARTEL/MANTA PARA STAND
.50 x 1.00mt, y/o 2.50 x 1.65mt.

TeamWork 2000
IMPRESION
Seleccién de color
Serigrafia




Formato
Revision de Operaciones
(horizontal)

TIPO DE PAPEL
Acetato transparente especial
para color

{MPRESION
Impresién digital Fullcotor

Manual - -
de identidad

Docurment Production Services

REVISION DE OPERACIONES

VISUALIZACION GENERAL

Document T E C

INECIALES  DEPARTAMENTOQ

DIVISION / AREA




Formato
Revision de Operaciones
(vertical)

TIPO DE PAPEL
Acelato ransparenie especial
para color

IMPRESION
Impresién digital Fullcolor

REVISION DE OPERACIONES

VISUALIZACION GENERAL

INICIALES ! DEPARTAMENTO

DIVISION / AREA—I

Manual - -
de Identidad -

Document Production Services



Boletin Informativo
Noti-DSG

TIPO DE PAPEL

Portada y contraportada: Hammermill
Intericres: LX

Tamanio (final): 21.8 x 17.6cm.

IMPRESION

Portada y coniraportada:impresion digitat
Fulicolor

Intericres: Blanco y negro

Docuteth

Epeativo 055
Lucinda Botello
PRTP——

Rosa g

Garente de Oparadonun. OFS
Roberta Orellzna

P ——r
Clawudia frelar

[ e——
Gabrlela Lépez
de Comumicpeso
Lith Almanz

Producsiin
Dacument Technology Center

Portada y Contraportada

Manuai-:.
de Identidad -

Document Production Services




Especificaciones Técnicas

Este manual fue elaborado en:

= Plataforma:
Macintosh®

« Aplicaciones:
Hlustrator 8*
Photoshop 5.5°
Quark XPress 4.04°

» Sisternas de impresién:
Digital Laser Xerox®

+ Formatos para imagenes:
EPS (encapsulated postscript)

+ Medio de Almacenamiento:
Jaz (2 Gb)

Manuat
de Identidad - =

Document Production Services



Manual - . -
de Identidad

Document Production Services

Requisitos Legales

Xerox®, y la X digitalizada son marcas
registradas de Xerox Corporation.

Ei simboio & significa gue ia marca
comercial esté registrada en la Oficina de
Marcas Regisiradas de los Estados
Unidos de Norteamérica, por lo que
debera ser declarada al reproducir
cualquiera de ellas.



Binder térmico: Proceso de encuadernaciéon con cinta
engomada.

COLD: (Computer Output to Laser Disc) Proceso
mediante el cual se generan imagenes a partir de un
archivo eléctronico.

Correo directo: Procesc que parte de una base de datos
y termina en el envio masivo del comunicado, desde una
carta hasta estados de cuenta.

Couriers: Servicio de mensajeria especifica.

Ethernet: Profocolo de redes tanto para Mac como para
PC , desarrollada por Xerox en 1978.

Fullcolor: Impresién a todo color.

Impresion Electrénica: Sistema de impresion a través
de medios electrénicos.

Indexacién: Relacionar una base de datos por medio de
campos de btisqueda.

Mouse: Cursor de seleccion de cualquier estacion de
trabajo (computadora). Siendo Xerox el inventor de este
recurso.

Outsourcing: Entidad ajena a la empresa que presta un
servicio especializado por un costo mensual fijo.

Perfect bind: Procesc de encuadernacién con
engomado térmico al lomo.

Protocolo: Conjunto de reglas o estandares disefiados
para permitir a ias computadoras conectarse una con otra
y asi intercambiar informacion con el minimo margen de
error.

Punio de venta: Estacion de trabajo especifica
destinada a dar costos, procesos de facturacion y confrol
de almacen.

Site: Lugar de operacion.

Wire’o: Proceso de encuadernacion con ariilo de metal.

Glosario



Computer Dictionary

Microsoft Pross
Washington,1994

Costa, Joan
Imagen Glopal
Ed. CEAG
Bareelona, 1998

Chavez, Norberto

La Identidad Cormporativa
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Barcelona, 1988
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Ed. Gilli

Barcelona, 1990

Eco, Umbarto
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Lumen

Méxice, 1989

Escotto, Beatriz

Conceptos y Mercadotecnia del Golor
Xerox Mexicana

México, 1999

Larrafiaga, Mariana

De la Letra a Ja Pégina
Universidad Auténoma Metropolitana
Méxica, 1993

Midller, Joseph
Sistemna de Reticulas
Ed. Gili

Barcelona, 1990

Munari, Brung

Disefio y Comunicacién Visuai
Ed.Gilli

Barcslona, 1985

Bibliografia



Swann, Allan

El Color en el Disefio Grdfico
Ed. Gilli

Barcelona, 1992

Tejada, Luis

Gestion de la Imagen Corporativa
Ed. Nerma

Colombia, 1987

Vazquez, Vega

Fundamentos de Disefio Gréfico
Ed. Anaya Multimedia

1989

Otras Fuentes
internet

hitp:/fana arthist.lu.se

http://www.arthist. lu.se/kuitsem/senesson/sociedad2. htmi
http://www.arthist.lu. se/kulisem/semiotics/kult_sem_sp.html*Descri
ption_of

22 nov. 1989

http://colormatters.com
http://colormatters.com/colortheory.htmi
http://colormatters.com/link.himl

27 oct. 1999

.

hitp://www.comm.vt.edu
htip:/fwww.comm.vt.edu/comm_2034/semiotics/semiotics.himl
21 oct. 1999

http://www.geocities.com
hitp:/iwww.geocities.com/Eureka/6127/arroba.html
17 nov. 1999

hitp:.//wwwehsc.usc.edu
hitp:/fwwwishsc.usc.edu/ Kitlowly @ .gif
17 nov. 1999

hitp:/ww.internal.xerox.com
http:/fwww.xerox.com.mx/pages/f_corp.hitml
3 sept. 1999

Bibliografia



http://www.salleurl.edu

hitp:/fwww.salleurl edu/citem/benvinguda/novetats/enciclomedia/c
apitol2/c1020.htm

22 nov. 1992

htip://www.xterna-net.de
hitp://mww.xterna-net.de/ r.strasser/colour1.html
27 oct. 1999

Tesis

Alcocer, Luz de Lourdes

Imagen Corporativa y Sefializacion de los Centros de
Desarroflo Infantif de Ia S.H.C.P.

Universidad Iberc Americana

Meéxico, 1998

Cardenas, Silvia

Cardenas, Adrian

Manual de usos de Identidad Grafica del Fraccionamiento
y Club de Goff Santa Fé

Universidad Ibero Americana

México, 1997

Persovsky, Sharon

Realizacion de Imagen Corporativa para Restaurantes
“Camitas de Michoacan™

Universidad |bero Americana

México, 1998

Vidaurr, Claudia

Leyva, Ma. de Lourdes

Disefio de la Imagen Corporativa del Restaurant “C'est
' Magnifique”
Universidad Ibere Americana

México, 1999

Entrevistas
¥ Capitufo |

De Obaldia, Ernesto
Analista Imaging

Escamilla, Carlos
Gerente de Proyecto

Orellana, Roberto
Gerente de Operaciones de DPS

Bibliografia,



	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Xerox

	Capítulo II. Marco Teórico del Diseño de Identidad

	Capítulo III. Proyecto Gráfico

	Glosario

	Bibliografía




