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Robert, agradecemos tu confianza depositada en 
nosotros para la elaboracién de este proyecto; han sido 
de gran ayuda tus palabras y consejos, sin olvidar la 
oportunidad que nos diste de dedicarle ef tiempo 
necesario en el Colegio. 

Adriana, tanto conocimiento y paciencia... Gracias por tu 
apoyo todo este tiempo. 

Eseamilla, por tan buen ‘choro’ que enriquecié estas 
paginas... Gracias por tu interés. 

Ernesto, tus fibros y palabras fueron de gran utilidad... 
Gracias. 

QOscarin y Compajia, por ese incondicional apoyo, 
Gracias. 

A todos aquellos maestros que se vieron involucrados en 
nuestros estudios, queremos agradeceries tan 
importante papel que han jugado en nuestro desempefio 
Profesional. 
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“Para que haya un dia es necesaria una noche, para 

morir es necesario haber vivido, por eso la existencia es 

un contraste entre el futuro y el olvido...” 

Dios... 

Sé6 que la luz que recibo de tu mirada no es sélo para 

ensefiarme que vivo, sino para alumbrarme ef camino... 

un camino que iomada de tu mano estoy recorriendo. 

Ahora te agradezco el haberme acompafiade hasta aqui, 

pidiéndote que nunca te alejes y me permitas sentir tu 

presencia cada amanecer. 

“La preocupacién no elimina fas penas del mafiana, 

s6lo debilita la fuerza del presente...” 

Papaito y Mamaita 

Mis dos mas grandes compafiias... 

Gracias por su fé, amor y comprensi6n... ahora su negra 

concluye esta etapa, y si el terminar significa volver a 

empezar...sabemos que lo importante es estar juntos 

para hacerlo. 

“Amigo es la persona que Cree en tf adn cuando td 

has dejado de creer en ti mismo...” 

Gabylo 

Mil gracias por aquel dia que me llamaste para 

propenerme este proyecto, después de todo satisfechas 

y orgullosas podemos decir que lo logramos. Las dos 

sentimos la emocién de tomar en las manos las hojas 

escritas y saber que cada una de ellas era un paso que 

nos acercaba mas al final... 
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“..Nunca habia estado sola teniendo tanta gente a mi 
alrededor, ni tan acompafiada estando td en mi interior...” 

Para ti... 

La ausencia o la presencia no significan nada cuando 
estas en el corazén... es por ello que ahora te agradezco 
el que estuvieras a mi lado compartiendo esta ilusi6n que 
ahora te dedico como una realidad. 

“,.E! futuro es una realidad que se crea, no una realidad 

que se espera...” 

Simplemente para todas aquellas personas que 

estuvieron a mi lado a lo largo de este camino, ya sea 
para: 

..preguntarme como iba 
..fecordarme lo que debia hacer 

...impulsarme a concluir 
.-apoyarme dfa a dia 

Gracias 

7 

Agradecimientos 

Gabriela Gomez



  

IR POR AHI ES LO IMPORTANTE... 

‘Definitivamente es mejor escuchar a nuestro interior, 
dejarlo guiarnos, confiar en su inteligencia y sabiduria, 

creer que lo que nos dice es lo mas importante... 
Porqué no ir por ahi imaginando que todo aquello que 
nos rodea forma parte de nosotros, ir por ahf volando 
hacia un lugar desconocido, ganar cada batalla que se 
nos presente y fingirnos invisibles, eso es lo importante, 
ir por ahi debatiendo al aire, y cada dia aprender a 

respirar, a ver, a admirar. 

Ir por ahi significa hacer de cada historia un pasaje casi 
biblico, lograr ir por ahi riendo en nuestro interior, sentir 
cada nota que toca el latir de nuestro corazon y 
ensefiarle a cantar, a ir por ahi bailando, y disfrutar del 

sonido que emite el mundo al represeniar su realidad; ir 
por ahf confundiendo lagrimas con fluvia sin perder su 
sabor, claro que es importante. 
Cada amanecer deja una huella y va por ahi dibujando 
escenas sinsentido despertandonos de un ayer que no 
vuelve jamas e imponiendonos Ia obligacién de escribir 

una nueva historia. 
fr por ahi perdiendo oportunidades no es lo importante, 

pues dejar de ser lo que no hemos sido nadie lo ha 

sabido... 
Adivinar si es rojo o aburrido, dulce u opaco, fuerte o 
brillante... s6lo se trata de escoger, hacer elecciones es 

un don que no podemos desperdiciar pues es como 
alcanzamos el Exito. 
Jugar es tan importante como decidir, sonreir no es mas 
que Hlorar, vivir sin reir ni llorar no vale la pena... morir sin 
vivir no tiene sentido, asf que ir por ahi es lo importante.” 
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A través del tiempo el hombre ha buscado diferentes 
formas de comunicacién gestual, lingiistica y visual; ef 
Disefio Grafico, contando con diversas areas de 

aplicacian como son fa de envase, editorial, multimedia, 

sefializacién, la didactica y la de identidad, cumple con 

su principal objetivo: crear y transmitir mensajes 

visuales adecuadamente. ‘ 

El Disefio Grafico es un proceso creativo que combina 
arte y tecnologia para comunicar un mensaje. La tarea 
de un Disefador Grafico es la de persuadir, organizar, 
estimular, identificar y llamar ta atencién de una 
audiencia en particular. En adicidn a fos criterios 

estéticos y habilidades para manejar un proyecto, el 

profesional en Disefho Grafico debe tener la capacidad 

de evaluar y desarroilar estrategias de comunicacién 
efectivas para reforzar y realzar la imagen de una 
compaiia, servicio o producto. 

El Disefiador utiliza herramientas de comunicacién 
como son la tipografia (comunicacién lingilistica) y la 
imagen (comunicacién icdnica) para elaborar una 
Identidad Grafica, tema que abordaremos en este 
proyecto; adernas el Disefiador determina cuales de 

estas herramientas son las apropiadas y establece un 
balance entre ellas; asf mismo es el intermediario entre 

el cliente y el publico. 

El caso que presentamos, corresponde a Xerox 

Mexicana. Pretende dar respuesta a una de las 

necesidades principales de cada empresa: ser 
identificada de entre todas las demas. Es asi como se 
apoya en el Disefio de Identidad Grafica para lograr 
una dptima transmisi6n y memorabilidad del mensaje 
de personalizaci6n de su nueva area: “Document 

Production Services (DPS)”. 
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Xerox Mexicana, nuestro cliente, juega el papel de 
emisor de mensajes ante un grupo de personas que en 
ella labora y que participa como el receptor. Somos 
nosotros, un departamento de Disefio Grafico, quienes 
debemos materializar su idea y establecer el proceso 
6ptimo para plasmaria grdficamente. 

Este proyecto cuenta con una secuencia de 
elaboracién que, en resumen, esté formada por tres 
capitulos sobre los cuales haremos mencién: 

En el primer capftuio es importante decir cémo es que 
Xerox, tanto a nivel mundial como en México, esta 
constituida; cual es su estructura y como se conforma 
DPS, nueva area que necesita de una Identidad Grafica 
para proyectar su propia personalidad ante las demas 
areas de esta gran empresa. 
Asi mismo, es importante la descripcién del receptor 
(empleados de Xerox), pues nos ayuda a definir los 
medios de comunicacién grafica adecuados. 

En el segundo capitulo mencionamos que para llevar a 
cabo dicho proyecto, es necesario ef conocimiento de 
los fundamentos teéricos de disefio y su correcta 
aplicacion. 
Diferentes autores y estudiosos de la Comunicacién y 
el Disefio Grafico nos apoyan con temas como: 
Procesos Creativos, Semiética, La Marca, La Identidad 
Grafica y cémo es que esta constituida, El Simbolo, La 
Tipogratfa y El Color, Los Programas de Identidad, Los 
Manuales de Identidad y La Imagen Global. 
Aqui mencionamos estas teorias ya que nos ayudan a 
establecer la estrategia de trabajo mas adecuada en el 
desarrollo de Ja Identidad de DPS. 
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El tercer capitulo es el desarrollo del Proyecto Gratico, 
aqui se integran la etapa de fluvia de ideas tanto 
conceptual como grafica, las propuestas y variaciones 
graficas, la selecci6én de tipograffa y color, e incluye ef 
Manual de Identidad, mismo que debe contener toda 

identidad Grafica para su buen funcionamiento. 

EI principal objetivo del Manual, es el de establecer los 
parametros necesarios para la correcta aplicacién de la 
nueva Identidad Grafica, controlando el uso correcto 

del logotipo y de los elementos que lo conforman; asi 
mismo describe los lineamientos de Disefio y sirve 
como guia para la futura elaboracién de aplicaciones 
necesarias en la empresa. 
El Manual que aqui se presenta fué creado para la 
divisi6n Document Production Services (DPS) 
perteneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C. V.. 

iQ 
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1.1 Antecedentes 

En 1906 nacié Haloid Company, el antecedente comercial de Xerox, 
producia y vendia papel fotografico. Posteriormente, en 1935 se 
compr6 fa Rectigraph Company que fabricaba fotocopiadoras, para 
después adquirir la licencia de un proceso nuevo llamado 
electrofotografia, mas tarde llamado xerografia - del griego “xeros’, 
seco y “graphos”, escritura - cuya patente pertenecia, en 1947, al 
Batelle Memorial Institute, el cual apoyé desde 1937 al inventor 
Chester Carison para perfeccionar un proceso de transferencia 
electrostatica de imagenes de una superficie fotoconductiva a papel. 
En 1959 Haloid presenté la copiadora modelo 914, la primera 
copiadora del mundo. En 1958 Haloid cambié su nombre por Haloid 
Xerox Inc., Xerox Corporation surge hasta 1961 despties de que se 

lanzara exitosamente la Xerox 914, la primera copiadora automatica 

de oficina que sacaba copias en papel comun. 

1.2 Xerox a Nivel Mundial 

The Document Company Xerox es una compafiia global, 
transnacional con presencia directa en 87 paises, y a través de su red 
de distribuidores y concesionarios en mas de 186 paises. 

Actualmente Xerox esta organizada geograficamente en regiones, 
dando atencién en ventas, servicio y satistaccién al cliente a través de 

las siguientes divisiones: 
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Fig.1 Primera copiadora 

  

Fig.2 ” digttalizada



  

United States Customer Operations (USCO) 

Ubicada en Rochester, N.Y., vende y brinda productos Xerox y se 

encarga de Cuenias Mayores y Clientes Comerciales en los 

Estados Unidos de Norte América. 

Americas Customer Operations (ACO) 
Se encuentra en Connecticut, EUA, atendiendo las operaciones de 

Xerox en mas de 30 paises en Latinoamérica. Sus compafiias mas 
grandes son: Xerox de Brasil, Xerox Canada y Xerox Mexicana. 

Rank Xerox Limited 
Su casa matriz se encuentra en Marllow, Inglaterra. Se formé con 
la unién de Rank Organization y la Corporacién Xerox en 1956. 

Manufactura, comercializa y brinda servicio en mas de 80 paises 
de Europa y Asia, ademas de contar con una subdivision para la 
atencidn de Africa y Medio Oriente. 

Fuji Xerox 

Fue formada con la unién de Rank Xerox Ltd. y Fuji Photo Film. 

Desarrolla, manufactura y comercializa una amplia gama de 
productos Xerox para oficina; abarca regiones del Pacifico Sur y 
tiene plantas de manufactura en Ebina, lIwatsuki, Suzuka y 

Takematsu. Tiene una subdivision llamada Fuji Xerox Asia Pacific, 
que brinda atencién a Indonesia, Australia, Malasia, Filipinas, 

Nueva Zelanda, Corea, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, teniendo 

plantas de manufactura en varios de estos paises. 

Xerox China Limited 
Es una filial de la Corporacién Xerox establecida como compafiia, 
a partir de 1995 cuenta con plantas de manufactura en Shanghai, 

Suzuhou, Wuhan; su matriz se encuentra en Wan Chai, Hong 

Kong. 

Modi Xerox Limited 
Es una filial de fa Corporaci6n Xerox que se encuentra en [a India, 
desde donde tiene a su cargo las operaciones de algunos paises 
asiaticos. 
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Americas Bae Full Customer Oporations Xerox 
Entrega productos y Tiene operaciones a 
sSorvicos para el Proceso través do toda Europa y 
de.los Documentos, asegura Asia, ast como también 
fa satisfaccién del chante y en Afnca, ol Medio Onente 
optimiza ia rentabidad yia Inet 

a United States 
Customer Operations 
Responsable de més de 
20 paises, moluyende Canad, comercialza servicios 
Brasil, México y la mayor parte fn termtonos da la casta 
de Centro y Sur América Pacifico Sur, Austral, 

Nuova Zefanda 

Fig.3 En este mapa se muestra la manera en 
que esté distribuido Xerox a nivel Mundial 

 



  

1.3 Xerox en México 

Esta compaiiia iniciéd sus operaciones en 1962 con el nombre de Rank 
Xerox. Dos afios mas tarde se anuncié oficiaimente Ia afiliaci6n con 
Xerox Corporation, es asi como se convierte en Xerox de México, S.A. 

y se inician operaciones tanto en Guadalajara como Monterrey. Al afio 
siguiente teniendo como domicilio Paseo de la Reforma no.46, se 
inician negocios con dependencias de gobierno ampliando sus 
clientes al sector publico. 

Por ese tiempo nacié el concepto de “Copicentro” y es cuando la idea 
“copia” se asocia al nombre de Xerox. 

Hasta 1970 inician los primeros procesos de auténtica produccién. Un 

afio mas tarde se inicia la etapa de manufactura en el pais a través de 
la planta ubicada en Tlalnepantla, Edo. de México, que al cumplir su 
décimo aniversario contaba ya con tres sucursales: Monterrey, 
Guadalajara y Toluca, y una red de 37 concesionarios que 
representaban a Xerox en 130 ciudades de fa Republica. 

En 1983, Xerox se anota un éxito mas al construir su nueva planta en 

el corredor industrial de Aguascalientes, la cual representa la clave 
central del proceso de exportacién y distribucisn. 

En junio de 1985, la compafiia cambia a su actual raz6n social Xerox 
Mexicana S.A. de C.V. y en febrero de 1986 inaugura su Centro 
Corporativo de Xerox Mexicana ubicado en Bosques de las Lomas. 

En 1990, Xerox Mexicana inicia la década lanzando equipos, el 
antecedente de maquinas con calidad offset digital para el mercado 
de artes graficas, posteriormente, se lanza Xerox Docutech, un 
sistema que viene a cubrir diversas necesidades de impresion digital 
bajo demanda. 

Ala fecha, con 2,100 empleados en el area comercial, 1,100 del area 

de manufactura y mas de 70,000 maquinas instaladas a nivel 
nacional, Xerox Mexicana reafirma y proyecta la solidez de ser una 

empresa de cara al futuro y con plena confianza en el pais, que desde 
hace mas de 30 afios lo acompafia. 
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Desde hace mas de cuatro décadas entender cémo las personas 
trabajan con documentos, es para Xerox el elemento basico de 

comunicacién en los negocios. 

Las empresas reducen su estructura piramidal. Cada dia surgen 
estructuras nuevas ¢ incluso compafiias completamente virtuales. 

Xerox, como lider de la revolucién digital, ha inventado nuevas 

tecnologias: las primeras impresoras laser, el concepto del mouse, el 

icono, y el protocolo de comunicaciones ethernet, entre otras dando 

asi cause a la expresién grdfica y a la difusi6n de ideas en las 
empresas y negocios. 

1.4 Estructura 

Dentro de Xerox se encuentra el drea de DSG, Document Solutions 

Group, (servicios de consultoria). 

Document Solutions Group (DSG), la divisi6n con mayor crecimiento 
de Xerox Mexicana, se ha caracterizado por su constante innovacién 
en los servicios del documento. Dichos servicios comprenden 

soluciones para todas las etapas del ciclo del documento (creacién, 

produccién, distripucién y almacenamiento). Algunos de fos nuevos 
servicios y soluciones que DSG ofrece son: 

¢ Imaging: Scaneo, captura, indexacidn, COLD, almacenamiento, 

etc. © 
* Servicios Profesionales del Documento: Consulioria, Disefio, 
desarrollo, implementacién e integraci6n del documento. 

* Servicios de Redes 
¢ Integracién de Sistemas: Soluciones globales para el ciclo de 

vida del documento que incorporan diversas tecnologfas y 
proveedores. 

* Documents Direct: Envio e impresién a / de cualquier parte del 

mundo. 

¢ Servicios de correo directo (disefio, impresién, ensobretado, 
clasificacion, franqueo y distribucién ). 

¢ Impresién a color bajo demanda 

  

  

Fig.6 Logotipo de DSG 
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Todos estos servicios ya cuentan con los procesos estructurados de 
acuerdo a la norma ISO 9000 y a la filosofia de calidad de Xerox: 
“Xerox es una compafifa de calidad. La calidad es el principio basico 

de negocios de Xerox.Calidad significa proveer a nuestros clientes 
internos y externos productos y servicios novedosos, que satisfagan 
sus requerimientos plenamente.Mejorar la calidad es la tarea de cada 
empleado de Xerox”. 

Algunos de los servicios que Xerox Mexicana ofrece (interna y 
externamente) son los siguientes: 

1. Soluciones Integrales Xerox 
En SIX se responsabilizan totalmente de: 

* la producci6n de documentos 

¢ la creaci6n y la distribucién de los documentos 
los servicios de impresion y reproduccién grafica tanto en 
blanco y negro como en color 

¢ el manejo de mensajeria y fax 

De esta manera, el flujo de documentos de negocios en la oficina se 

torna mucho mas oportuno y eficiente. SIX se encarga de ia 

operacion, el manejo de equipos, personal, administracién y 

materiales de consumo instalando un sistema total en oficinas o 
planias para que el cliente obtenga una solucién integral Xerox a la 
medida de todas y cada una de sus instalaciones a nivel nacional si 

hace falta. ‘ 

Con esto el cliente recibe un trabajo de calidad y en ta cantidad que 

necesite, en el piazo que lo requiera y conforme a sus 
especificaciones. Xerox integra y administra una operacién 

centralizada de producci6n de documentos, en sus instalaciones y 

bajo control. 

El cliente vigila toda operacién mediante un informe mensual 
detallado que Xerox le presenta sobre los equipos, el personal y los 
materiales de consumo. Los costos son garantizados para que pueda 

calcular sus presupuestos y as! pueda repercutir los cosios a cada 

uno de los departamentos afectados. 
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2. Document Technology Center 
Et DTC puede producir documentos en cualquier forma que se 
necesite. Se producen libros, manuales, documentos a color, 

presentaciones, CDRoms , etc. Esta distribuido en base a la 
operacion diaria originando un lugar cémodo, adecuado y moderno 
para laborar. 

3. Copicentros 

Con mas de 15 tiendas localizadas estratégicamente en el area 
metropolitana, Copicentro atiende diversos mercados, incluyendo 
profesionistas con requerimientos especificos, despachos 

especializados, el sector ptiblico y sector privado. 

Los servicios otorgados en Copicentro son: 

¢ Centros de tecnologia e impresidn digital 
¢ Reproduccidn de archivos en diskette, cd-rom, cintas magnéticas 
« Renta de computadoras Mac’s y PC’s 
* Servicio de acceso a Internet (en la renta de computadoras) 
* Impresiones en plotter (graficador y color) 

¢ Renta de equipos y software para Disefio 
¢ Servicios de Disefio Grafico 
¢ Coneccién en red con el Docucentro para alto volumen 

¢ Recepcién de archivos via modem 

¢ Impresién a color en chamarras, camisetas, tazas, etc. 

¢ Impresién de archivos Autocad 
* impresiones en color desde archivos PC y Mac 
¢ Disefio de paginas de Internet 
¢ Venta de materiales genuinos Xerox 

Servicios de Acabado 
* Wire-o 
¢ Binder térmico 
° Encarpetado 
¢ Perfect Bind 

* Engargolado 
* Perforado 
° Engrapado 

  

Capitulo | 
Xerox 

Fig.7 Fachada del Document Technology 
Center 

  
 



  

impresiones bajo demanda 
« Copiado 

* Blanco y negro 
¢ Color 
* Acetatos 
¢ Planos 
¢ Reducciones 
¢ Ampliaciones 
¢ Alto volumen 

¢ Copiado en papeles de color 
* Servicio de fax publico 
« Entrega a domicilio 

Actualmente son los pioneros en sistemas de impresién y servicios, lo 
cual los hace ser la soluci6n mas confiable para los requerimientos de 
creacién o reproduccién de documentos segiin las necesidades del 
cliente. 
Xerox cuenta con nueve tiendas internas situadas en diferentes 

puntos de la Ciudad de México los cuales son: 
* Zona Norte: Lindavista, Saiélite y Vallejo 

¢ Zona Sur. Baja California, Insurgentes y Sinaloa 

* Zona Centro: Polanco, Varsovia y Reforma 

4. Franquicias 
Las franquicias se presentan como una de las alternativas de 
crecimiento mas atractivas en el mundo de los negocios ya que 
cuenta con una marca, tecnologia y sistemas comprobados (Xerox); 

manejandose dentro de un esquema de total eficacia y utilizando el 

maximo aprovechamiento de sus recursos. 

Soporte Xerox a Franquiciatarios 
¢ Descuentos preferenciaies sobre precio de lista en equipo Xerox 

¢ Financiamienio 
e Descuentos en material interno de consumo para uso interno y 

de venta al ptiblico 
« Entrenamiento en la operacién del negocio 
¢ Revision y asesoria trimestral 

«Descuentos en contratos de servicio y mantenimiento de los 
equipos Xerox 

« Estudio de mercado sobre la zona geografica correspondiente a 
la franquicia 
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« Sistema para el manejo del negocio con control de inventarios, 
cuentas por cobrar y emisién de facturas y tickets en el punto de 
venta 

¢ Cualquier consulta para el funcionamiento de Copicentro 

Xerox cuenta con seis franquicias en el area Metropolitana 
* Mastercopy a 
* Documenio y Tecnologia 
* Copias Revolucién 

¢ Copicentro del Parque 

* Copicentro Santa Fé 
¢ Copiceniro Lomas Verdes 

5. Xerox Quality Services 
El enfoque de esia area esta basado en un modelo de administraci6n 

disefiado por Xerox que integra los elementos esenciales de cualquier 
organizacién que se esfuerza por obtener resultados de negocios: 

* Liderazgo administrativo 

* Administracién de recursos humanos 
¢ Administracién del proceso de negocios 
¢ Enfoque del mercado de clientes 
* Informacion de la utilizaci6n de herrarnientas de calidad 

Xerox Quality Services puede ayudar al cliente a mejorar su 
desempefio en areas especificas segtin su necesidad, o a desarrollar 
un enfoque amplio que incluya todas ellas. Xerox comparte los 
conocimientos que ha adquirido en su transformacién y muestra como 
adaptar y aplicar dichos conocimientos a su organizacién. 

Servicios de Consultoria: Ayuda practica de los experios. 
Xerox ayuda ai cliente a hacer avances en su organizaci6n con 
su enfoque de consultoria paso por paso: 

Primero hace una investigacién acerca de las necesidades 
especificas de su organizacién hablando con su equipo directivo, 
efectuando estudios y analizando sus resultados. Después de 
entender sus necesidades, trabaja estrechamente con su equipo 
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directivo para desarrollar un programa de cambio que sea el 

adecuado para su organizacién. 

Posieriormente le ayuda a disefiar un plan que esté de acuerdo 
con sus recursos y programas, y con la cultura y visién de su 
organizaci6n. 

Capacitacién: Aprendiendo que hacer y como hacerlo 
La capacitacién de Xerox Quality Services ha sido desarrollar en 
ciertas compafiias que intentan mejorar la satisfaccién de los 
clientes y de los empleados asf como la productividad para 
alcanzar los resultados deseados. 

Los talleres, seminarios y clases de capacitacién que imparte Xerox 
estimulan e instruyen. Pone énfasis en la solucién creativa de 

problemas, en ia interacci6n de grupo y en ei aprendizaje practico. 

En aigunos casos, el personal Xerox utiliza un problema real de su 
organizacion para las actividades de capacitaci6n, de tal manera que 
ayudan a resolver cuestiones de negocios a la vez que aprendan 
nuevas habilidades. 

6. Short Term Rental... servicio para eventos especiales 
Consiste en organizar y documentar eventos planeados como juntas, 
convenciones, seminarios 0 viajes institucionales, o en cumplir con los 
requerimientos a corio plazo en la produccién intensiva de 

documentos, en la oficina o fuera de ellos. 

No importa cuan sencillo o complicado sea el evento, Xerox se 

encarga de toda la logistica para que el cliente pueda ofrecer a todos 
los participantes la informacién que necesita, cuando y donde la 
necesita. Xerox proporciona: 

Equipo de procesamiento de documentos de acuerdo a sus 
necesidades de trabajo 

« Respaldo desde el Copicentro mas cercano 
* Servicio a clientes de Xerox 
* Todos los suministros que necesite 
*Servicio de acabados como encuadernaci6n, suajado, 

compaginacion, etc.. 
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Como parte de este servicio se ofrece la renta de equipos de copiado 
y duplicacién tanto en blanco y negro como en color, equipos de 

impresidn electronica, faxes, equipos de ingenierfa y multifuncionales, 

y si se requiere puede proveer los operadores capacitados y con 

conocimiento en la productividad del evento. 

Adicional a ésto, en cuanto al material impreso del evento Xerox 
elabora: 

« Promocionales (banderines, posters, playeras, tazas, etc..) 
¢ Invitaciones 
¢ Gafetes 
* Presentaciones, materia! didactico para el evento 

El cliente recibe un trabajo con la calidad y en la cantidad que 
necesite, en el plazo y lugar que lo requiera y conforme a sus 
especificaciones. 

7. ISO 9000 

Xerox Mexicana S.A. de C.V., en su divisi6n comercial, obtuvo ei 

certificado de ISO-9001 en su area de Document Solutions Group 
(DSG) a través del organismo certificador CALMECAC (Calidad 
Mexicana Certificada, A.C.). 

El 10 de diciembre de 1998 el consejo de CALMECAC decidié 

aprobar el sistema de calidad que se tiene en el area Document 
Services Group (DSG) por cumplir satisfactoriamente con los 
requerimientos de la norma ISO-9001. 

El sistema de calidad es aplicable al drea de DSG, quien ofrece 

servicios de soluciones de documentos para los clientes de Xerox y a 

sus clientes. DSG esta formado por Soluciones Integrales Xerox 
(SIX), Document Technology Center (DTC), Document Production 

Center (DPC) y Copicentros (CCMEX). 

El Certificado ISO-9001 fué entregado a Xerox Mexicana S.A. de C.V. 
el 11 de diciembre de 1998 por el Director de CALMECAC, Lic. Jaime 

Acosta, al Presidente y Director General de Xerox Mexicana, Lic. 

Rafael Florez. 
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La calidad es el principio basico de negocios de Xerox, por lo que el 
recibir el Certificado de I[SO-9001 confirma una vez mas que Xerox 

Mexicana es una compafifa de calidad que constantemente esta 
trabajando para lograr fa satisfaccion total de sus clientes 
ofreciéndoles una solucién exacta y adecuada en el manejo de sus 

documentos. 

Document Solutions Group (DSG) bajo la direccién de Santiago 
Romano, ofrece servicios en ef manejo del documento con tecnologia 

de vanguardia, beneficiando a sus clientes con soluciones integraies 
a través de sus diferentes areas tales como: 

1. Soluciones Integrales Xerox (SIX) 
2. Document Technology Center (DTC) 
3. Copicentros y Franquicias 
4. Xerox Quality Services 
§. Short Term Rental 

Xerox Mexicana se planted como objetivo durante 1998, la obtencién 
del Certificado ISO-9001,y para lograrlo fue necesario formar un 
equipo de trabajo integrado por Ja Direccién Ejecutiva de Calidad y 

Satisfaccién a Clientes a cargo del Lic. José Pedro Narvaez, fa Ing. 
Lourdes Olagaray, Gerente de Calidad como lider de este proyecto, 
ei Ing. Juan Carlos Zujfiiga y el grupo de calidad de DSG. 

Las etapas del proceso fueron las siguientes: 
* Adaptacién dei manual de calidad 
* Actualizaci6n del manual de procedimientos 
¢ Aprobacién interna del sistema de calidad ‘ 
* Validaci6n con las auditorias internas/externas 
¢ Aprobacién por parte de CALMECAC del sisterna de calidad 

Xerox Mexicana cuenta con todos los procesos de trabajo para cada 

unidad de negocios, asi mismo el area de DSG ya habia sido 

certificada por Xerox Corporation, de tal forma que para la 
elaboracién del sistema de calidad, sdlo fué necesario convertir los 
procedimientos existentes de acuerdo a lo que solicita la Norma ISO- 

9001. 

Apoyandose en su estrategia: El Cliente es primero, los empleados 
de Xerox Mexicana cuentan con una firme cultura de calidad 
facilitando asi ef conocimiento y cumplimiento de su politica de 

calidad. 

FOR ITACA YF AALIDRY NERUK 
XaMOX ES UNA coMPAia DE 
cama, LA CALIDAD eg BL 
PRINCIPIG BASICO DE NEGOCIOS 
DE Xeaox. CALIDAD SiGNIFICA 
PROVEER A NUESTROS CLIRWTES 
AXTERNOS & INTRENOS PRODUCTOS 
Y SERVICIOS NOVEDOSOS, UE 
SATISEAGAN $US AEQUERIMIENTOS 
PLENAMENTE. MEJORAR LA 
GALIDAD ES LA TAREA DE CADA 
EMPLEADO DE XEAOK oot 

‘narDociucsr Conant 
OX 

Fig.12 Politica de calidad 
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Actualmente los clientes buscan y eligen a aquelias empresas que les 
inspiran confianza; porque sus productos y servicios son 

caracterizados por su alta calidad, cubriendo integramente sus 

requerimientos, Rafaeli Florez expres6: “por lo que con la obtencién de 
este Certificado ISO-9001 confirmamos que contamos con los 
procesos documentados para trabajar con un sistema de calidad, que 

nos garantiza un proceso de mejora continua para ofrecer un valor 

agregado a nuestros clientes y fortalecer su lealtad y liderazgo en el 
mercado”. 

Este logro reafirma el posicionamiento y liderazgo de Xerox en el 
mercado mexicano asf como su fortaleza en el outsourcing de 
documentos, siendo hoy por hoy ef lider. 

La Certificaci6n ISO 9001, significa garantia de ofrecer mejores 
servicios, mejores productos y mejores soluciones que junto con sus 
procesos y la calidad humana y operativa de sus emplieados es un 
valor agregado que Xerox trasladara a ia creacién, elaboraci6én y 
transformaci6én de los documentos de sus clientes como un recurso 
fundamental para lograr su SATISFACCION TOTAL. 
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1.5 DPS 

Document Production Services, area a través de la cual Xerox 

Mexicana pretende tomar el liderazgo en el procesamiento 
(produccidn y manejo directo) de documentos, confirmando ante 
el mercado, su intencién de ser la Compafiia del documento en 

todos los sentidos. 

Document production services (DPS), entidad de negocios de la 
Division Document Solutions Group dedicada a la operacién, 
administraci6n y control de los centros de produccién de documentos 
(DPC y DTC), asf como, del andlisis de disefio y estructuracién de 
soluciones integrales Xerox no estandarizadas 0 poco comunes que 
impliquen procesos tales como correo, facturacién y soluciones de 
color especificas. 

También esta entidad de negocios participa en el desarrollo de planes 
de carrera para el personal (fig.11), desarrollo de especialistas (fig. 12) 
en aplicaciones asi como en el desarrollo de sistemas de 

aseguramiento de calidad que son implementados en dichos centros 
de produccién, DPS da soporte a los ejecutivos de cuenta y a los 
clientes desde el punto de vista de producciédn en el andlisis y 
estructuracién de propuestas. 

Las servicios con los que cuenta DPS son: 

CPS 
Color & Promotional Services 

Departamento dedicado al estudio de las necesidades de promocién 
del cliente tanto interno como extermno, creando soluciones en las que 
interviene el color, ademas de ofrecer asesoria en el manejo de las 
herramienias, desde el proceso creativo (paqueiteria especializada 
bajo las dos plataformas: PC y Macintosh) hasta los diferentes 
sistemas de impresi6n para lograr asf el éxito en la producci6n final de 
cualquier producto grafico. 
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Fig.13 Plan de Carrera 
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DIS 

Document Imaging Services 
Es el proceso por el cual se generan imagenes a partir de medios 
fisicos (papel) o electrénicos (video, voz y datos), los cuales son 

administrados por medio de herramientas de software y hardware 
para ser distribuidos en redes informaticas. Este proceso se realiza 
mecanizadamente por medio de 4 pasos: 

Entrada, se refiere al tipo de fuente de la cual se requiera extraer 
una imagen, por lo que puede variar dependiendo de si la fuente 

es fisica o eletrénica. 
Administraci6n, es la herramienta de software que se utilizara 
para manejar el volumen de imagenes que se requiera administrar. 
Et software dependeré de jas caracteristicas y necesidades 
especificas que se quieran cubrir en cada caso. 

Almacenamiento, se refiere a las capacidades de hardware 
(Gigabites, Tetrabites, etc.) que se necesitan para guardar ia 
informaci6n generada para que junto con el software se pueda 

crear un sistema integral. 
Salida, es te explotacién propia del sistema, la cual podra ser 
basicamente de tres formas: impresién, distribucién en redes y 

acceso directo a la red. 

DDS 
Documenis Direct Services 

El cliente puede producir y enviar sus documentos a donde sea, 
cuando sea y de la forma que sea, ya sea en papel o 
electrénicamenie. Los clientes pueden conectarse a la red de Xerox y 
enviar su informacién. Xerox se encarga de enviarlo a las diferentes 
localidades requeridas y la informacién se imprime y se entrega en 
dicha localidad con excelentes tiempos de respuesta. 

MPS 
Mail-Room Print Services 

El MPS lo que hace es administrar, organizar, y controlar todos los 

envios de paquetes, memos, correspondencia, etc. tanto internos 
como externos (interedificios) contando con ej apoyo que 

proporcionan los couriers (para el caso de envios en diferentes 
instalaciones o Sepomex). Ei MPS es la infraestructura creada para 
asegurar que sus envios lleguen a su destino considerando las 

siguientes variables: rapidez, seguridad, confiabilidad, eficacia, 

confidencialidad, amabilidad, tecnologia, profesionalismo, en 

resumen servicio. 
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DTC 
Document Technology Center 

Es un centro de produccién que cuenta con la tecnologia, procesos y 

personal capacitado para la elaboracién de cualquier documento y/o 

acabado que requiera el mismo. 

El centro de Produccién de Documentos (que ahora es DTC) 
comenzé como una prueba piloto en 1994. Tenia como objetivo 

sustituir al centro de copiado y apoyar a Copiceniros, Cuentas SIX 
(Soluciones Integrales Xerox} y Corporativo. En ese tiempo se 
dedicaba a fa duplicacién, impresién electrénica y acabados. Con el 
tiempo y la demanda tuvo que cambiar de instalaciones a la Av. 10. de 
Mayo, en Naucalpan con aproximadamente cinco personas 
laborando. Posteriormente el incremento de trabajo propiciéd que el 
DTC se manejara como un negocio independiente con 12 personas 
laborando en dos turnos. 

Con el crecimiento observado, fue necesario el desarrollar una fuerza 
de ventas. El crecimiento continua al cambiar de responsable, 
abriendo el area de offset, adquiriendo mas equipo y contratando mas 
personal. En 1996 se crea un nuevo staff, formado por produccién, 

planeacién, calidad, impresién electrénica y ventas, mismo que 

actualmente opera. 

A principios de 1997 se alcanzan altos niveles de produccién e 

ingresos, y tanto equipo como personal continua creciendo. En junio 
de 1997 comienza fa inquietud por convertir el Centro de Produccién 
del Documento (DPC) en el Centro de Tecnologia del Documento 

(DTC), buscando la certificaci6n DTC a nivel mundial misma que se 
obtiene el 6 de Octubre de 1997. En este mismo mes se efectuia un 
nuevo cambio de instalaciones, incrementando aproximadamente tres 

veces el espacio con el que se contaba. 

En este nuevo centro la distribuci6n de espacios y remodelacién se 

liev6 a cabo en base a la operacién diaria, originando un lugar 
cémodo, adecuado y moderno para faborar. Actualmente el DTC es 
un equipo de personas quienes trabajan para mas de 50 clienies de 

diferentes sectores empresariales a nivel nacional e internacional. 

El cliente tiene acceso directo a servicios del documento tanto a nivel 
local como global. Incluyendo servicios como produccién y manejo 
digital de documentos, impresion electrdnica, servicios integrados de 
impresi6n, servicios de internet, impresién digital , fullcolor y disefio.   

Fig.15 Instalaciones del area de produccién 
del DTC. 
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Et DTC se adapta a las necesidades de impresién del cliente 
conjugando diferentes tecnologias con el fin de ofrecer un servicio 

INTEGRAL, con el nivel de calidad que el cliente lo necesita... rapido 

y bien. 

Algunos de los servicios que ofrece ef DTC son: correo directo, 

impresién a color, elaboracién de manuales, encarpetado, refinado, 

empaque, etc.. 

Las areas en las que se encuentra dividido el departamento de 
producci6n son: duplicacién, impresién electrdénica, color, offset, 
acabados. 

Los medios de almacenamiento que se pueden recibir son: cinta 
magnética, cartucho 8 mm., syquest, diskette 3.5”, zip, CDRom, jaz y 
Diskette 5 1/4”. 

El proceso de trabajo consta de: 

¢Duplicacioén 
Con una capacidad de 540,000 impresiones diarias blanco y negro 
y 66,000 a color. Se requiere del cliente tanto originales como 
dummie o master. 
eImpresién Electrénica 
Con capacidad de 550,000 impresiones diarias. Se requiere dei 
cliente informacién en archivos para Mac o PC, asf como dummie 

o master. 

*Color 
Se cuenta con una capacidad de 68,400 impresiones o copias 

diarias. Se requiere del cliente informacién en archivos para Mac o 
PC, asi como dummie o master. 
*Offset 
Con una capacidad de 55,000 impresiones diarias. Se requiere del 
cliente originales de alta calidad o informacién en archivos para 
Mac o PC , asf como dummie o master con informacién de los 

patrones y medidas requeridas. 

*eAcabados 
La capacidad se puede crecer hasta lo requerido por el cliente. Se 
requiere del cliente dummie o maqueta, master o muestra del 
producto final, con todas las caracteristicas y observaciones 

necesarias ademas del material externo. 

    

Fig.16 Servicio de fotocopiado 
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DPC 

Document Production Cenier 

Es un concepto propio de Xerox que se basa en el hecho de disefiar, 

desarrollar, controlar e implantar los procesos de generacién de 

documento, entendiendo por documento todo aque! proceso de 

transferencia de informacién digital o impresa con la ventaja de 

desenvolverse bajo el concepto de outsourcing, es decir, el centro de 

produccién de documentos es el responsable de administrar todos tos 

procesos, enfocando todas sus operaciones hacia la satisfaccion total 

del cliente. 

DPC Alestra 
DPC Alestra Monterrey 
DPC Alestra México 

DPC Guadalajara 
DPC Tijuana 
DPC Monterrey 
DPC Cd. Juarez 
DPC Santander 

Document Production Sites 

Site de Produccién 

Lugar donde se procesan documentos y que esta bajo la 

responsabilidad operativa y administrativa de DSG. Existen 6 tipos de 

sites que son: 

¢ Site temporal de produccién 

Site inside instalaciones del cliente (six tradicional) 

Site outside fuera de las instalaciones del cliente (Santander) 

Copicentros (cemex, franquicias) 

DPC Document Production Center 
DTC Document Technology Center e

o
e
n
r
e
e
 

Los beneticios de los sites outside es que Xerox proporciona al cliente 

toda su experiencia, no sélo ia operacién y administraci6n basica de 

sus centros de copiado o impresién, sino también su conocimiento y 

experiencia en instalacidn de centros de produccién, compras, 

instalaciones especiales eléctricas, de sistemas y de comunicaciones, 

coordinacién de servicios de vigilancia, limpieza, mantenimiento, 

ingenieria de procesos, etc. 
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1.6 Receptor 
En este proyecto de Identidad Grafica se involucra en primera 
instancia a todo el personal interno de Xerox Mexicana, después de 
una familiarizacién exitosa formara parte de Xerox Internacional. 

El personal involucrado es de ambos sexos y las edades varian entre 

los 18 y 55 afios. 

Debido a que en el area de DSG se realiza una gran variedad de 

labores: operacién de equipos, supervisién, administracién, disefio, 
gerencias y altas direcciones, el nivel cultural y académico a 
considerar depende de la funcién que desempefie el empledo, este 
puede ser desde secundaria hasta una carrera profesional con 

distintos posgrados. 

De primera instancia no esta contemplado un receptor externo a la 
empresa; la utilizacién con clientes estaré en manos de la Gerencia 
de Operaciones, ésta definira cémo y cuando aplicaria. 

1.7 Problema de Comunicacién Visual 
Hoy en dia, pocas cosas en los negocios cambian tan rapidamenie 
como el documento, que comienza en una pantalla de computadora, 

se@ mueve alrededor de! mundo en redes electrénicas interactivas, 

convive en ambiente multimedia, puede ser digitalizado, publicado 
donde, cuando y como se requiera, es por ello que la misién como fa 
compafifa del documento es clara: reunir las innovaciones a Jos 
servicios del documento que el cliente necesita. 

Teniendo estos lineamientos, el problema al que nos enfrentamos es 
el nacimiento de una nueva area: DPS Document Production Services 
que carece de una identidad grafica, y ya que cuenta con servicios 
especificos ya creados, se pretende uniformar a todos ellos, dandoies 
una nueva imagen con un giro completo proyectando todo un modelo 

de servicios. 
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li. Marco tedrico del Disefio de Identidad 

  

de disefio es referirnos a comunicacidn visual. 

Al tener un proyecto de disefio exisien tres polos fundamentales: la 
empresa, el disefiador y el publico, ai ser la empresa y el publico 
extremos comunicantes, el disefiador ejerce el rol de intermediario, 

“,.El disefador deviene, pues, una suerte de 
intermediario” entre ambos demandantes: empresa y mercado. Por 
esto su rol -que es en siniesis el de convertir unos datos simbdélicos 

en un proyecto funcional, y este en un producto o un mensaje- 
requiere un talento especial, una seria formacién técnica, flexibilidad 
psicolégica, sensibilidad y un sentido creativo indispensable para 

+ . » OO oe 
combinar formas visuales”,  entablando una relacién entre ambos a 

través de diversos resultados de sus tareas, las cuales se clasifican 

en: 

¢ Disefio industrial, comprende el area de los productos y objetos 
técnicos. 

¢ Disefio grafico, comprende el area de la comunicacién por 
mensajes visuales definiéndose como el universo de los signos y 
de los simbolos. 

(1) Costa Joan, “Imagen Global” pag.11 

2.1 El Disefio 

como Comunicaci6n Visual 

Cuaiquier forma de disefio involucra dos procesos, el interno al 
momento de crear y el externo cuando comunica, catalogandolo 
como desarollo creativo y desarrollo comunicacional 

respectivamente. Desde el punto de vista de la comunicacién, hablar 
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Podemos hablar de otras formas especializadas del disefio, como ef 
arquitecténico, ambiental, de interiores, textil, etc., que son formas 

visuales pero no siempre graficas, que también tienen relacién con 

nuestro tema pero que pueden encajar en cualquiera de las dos ya 

antes mencionadas. 

En un proceso de comunicacién e interaccién donde el usuario del 
disefio (empresa), el profesional (disefiador) y el destinatario (ptiblico 

consumidor), no se pueden jerarquizar dentro de lo que conocemos 
como “cadena de comunicacién’, en donde interviene quien utiliza el 
disefio, quien lo establece, como se materializa en objetos y 
mensajes, la introduccién en ef sistema social, y quien lo recibe y 
consume finalmente. Es asi como cada uno de los eslabones tiene 
una posicién determinada, desarroila un papel preciso y ejerce una 

funcién interactiva teniendo un sistema retroactivo que impulsa y 
mantiene la comunicacién. 
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2.2 Componentes de la Comunicacién 

Al ser el disefo grafico comunicacién visual, mencionaremos los 
componentes de un proceso de comunicacién conforme a la labor 
que desempefia cada uno. (Fig.1) 

a EE es 
emisor codificador mensaje transmisor receptor 

Fig. 1 

1. Emisor 0 “usuario de disefio”, es ef que confirma !a utilidad y 

necesidad de recurrir al disefio en sus diferentes formas. 
En este caso es Xerox Mexicana, quien requiere la creacién de la 

imagen de una nueva area dentro de DSG 

(Document Services Group). 
Se puede hablar de cualquier tipo de organizacién, tamafio, giro, 
ubicacién, antigledad, etc., ya que es vista como un grupo 
humano que toma decisiones. 

2, Disefiador, es el “codificador’ del producto o el mensaje, es 
quien interpreta creativamente los datos disponibles dirigidos a 

un propésito definido. 
A través de diversas entrevistas con Roberto Orellana, quien es 
el Gerente de Operaciones de DPS, definimos el problema de 
comunicaci6n, su necesidad: proyectar tecnologia, medios 

electrénicos, comunicacién virtual, redes, productividad, 

digitalizacion, involucrando todos los servicios que ofrece DPS. 

3. Mensaje, es el resultado material del disefio grdafico.“...un 
mensaje grafico es un conjunto de signos extraidos de un cédigo 
visual determinado que son ensamblados segun un cierto 
orden...”?) 
Analizando las caracteristicas de la empresa, los servicios que 
ofrece y la necesidad ya mencionada, empezamos el proyecto 

grafico desarrollado en el capitulo ill. 

(2) Costa Joan, Op. ett , pag. 12 
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El disefio grafico utiliza elementos muy simples tlamados signos que 
a su vez pertenecen a distintos codigos, por ejemplo: letras y textos 

que manejan signos caligraficos, tipograficos, mecanograficos, etc., 
y que son parte de los cédigos lingiisticos. Al hablar de figuras e 
imagenes, nos referimos a cédigos icdnicos, un ejemplo claro seria 
el signo @, que aparece en nuestras direcciones de e-mail, y que 
ostenta el honor de ser el simbolo tipografico mas consolidado en 
Internet. 

El resultado del disefio consiste en conjugar los objetos de la 

empresa, un pliego de condiciones y un proceso de disefo. 

4. Medio difusor, es el “canal” por donde iransitan los mensajes 
graficos ya sea prensa escrita, un cartel, un libro, etc.. 
En el caso de DPS, nueva area de Xerox Mexicana, hablamos de 

medios impresos, tomando en cuenta la papeleria bdasica, la 
administrativa, los formatos complementarios para ja norma ISO 

9000, asi como ias diferentes aplicaciones en promocionales y 
en comunicacién interna como son folletos, cartetes, etc.. 

5. Destinatario de la comunicacién visual de la empresa, es 
generalmenie un grupo especifico, que ha sido determinado con 

anterioridad por sus perfiles econdémicos, culturales, sociales, 
etc., y al final es el que retroalimenta el proceso de comunicacién. 

Este anteriormente quedo definido, siendo el personal interno de 
diversas areas el que hard uso directo de esta imagen, tanto en 
papeleria interna como en los diversos formatos establecidos 
para la norma ISO 9000. 
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2.3 Etapas del Proceso Creativo 

El disefio es un proceso que, si nos damos cuenta, no es de forma 

lineal sino que es un ir y venir, regresando al principio o a alguna de 
fas etapas intermedias, hasta conseguir la soluci6n demandada. 

(Fig. 2) 

j j 5 | I 
  1 t Difusion 

Informacion incubacién Idea Creativa Verificaci6n Formalizacién 
Documentacién Desarrollo { 

= EE a Mensaje 

Fig. 2 

Esta gralfica de Wales y Moles © nos muestra que hay cinco etapas 
en el proceso creativo, las cuales hemos tomado en cuenta en el 

desarrollo de este proyecto. 

|. Informacién. Recopilacién de las necesidades requeridas de la 

Empresa. 

Las primeras entrevistas fueron con el Gerente de Operaciones de 

DPS, asi mismo fueron involucrados los responsables de cada area 

para describir los servicios que ofrecen y sus caracteristicas en 
comun. 

li. Digesti6n de datos. Es a nivel mental, asimilar y madurar el 
problema. 

‘eniendo una idea general de la necesidad planteada, fue que 
empezamos a vaiorar jos posibles elementos graficos a utilizar. 

lI. Idea creativa. “Prenderse el foco”. Dar una posible solucidn al 
problema. 
A través de una lluvia de ideas, se empezé6 e! desarrollo de este 

proyecto, dando las primeras soluciones. 

IV. Verificacién. Desarrollo de las soluciones creativas posibles, se 
formulan, se comprueban y se corrigen. 

(8) A. Moles y R. Caude, “Creatividad y métodos de innovacién”, pag. 29 
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Es la etapa mds larga, ya que es cuando se involucra de nueva 

cuenta el Gerente de Operaciones, se dan opciones sobre lo ya 
disefiado, se descaria lo que no es funcional y se dan nuevas 
sugerencias sobre lo que sera la solucién final. 

V. Formalizacién. Es un prototipo original listo para su reproducci6n. 

EI finalizar estos pasos significa que se concluy6 el proceso 
creativo, ya que de aqui se pasa a la produccién del objeto o 
mensaje y a su difusién dependiendo el canal elegido. 

El hablar de disefio grafico como disefio de comunicacién, nos 

recuerda que todo objeto tiene una existencia material y otra 
existencia semidtica, ya que cualquier objeto o cosa significa algo ai 
momento de asociarse a ideas, momentos, experiencias, etc., 

* todo significa pero no todo communica...” 

(4) Costa Joan, Op cit., pag. 16 
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2.4 Semidtica 

Mencionar a la semidtica es hablar de la disciplina que se encuentra 

en la base de todos los sistemas cognitivos bioldgicos humanos, es 
la ciencia de la significaci6n y se dedica al esiudio de los signos y de 
las leyes que rigen su generaci6n, transmision e interpretacion. 

Los principales estudios son realizados por el filsofo Charles Peirce 
y el lingGista Ferdinand de Saussure. 
La semidtica "es sobre todo una perspectiva que consiste en 
preguntarse de que manera las cosas se convierten en portadoras 

de! significado". © 

Esta determina criterios que ayudan a diferenciar los diversos tipos 
de signos y otras significaciones. 

Pierce y Saussure coinciden en que el pensamiento y la 
comunicacién estan fundamentados en ej empleo de los signos; pero 

difieren en su significado. 

Saussure concibe al signo como la combinacién del significado 
(concepto) y el significante (expresién), ademas de la existencia del 
signo lingiifstico (arbitrario y convencional) y el simbolo. 

Pierce clasifica ail signo en tres (Fig. 3): 

*lcono, que representa alguna semejanza con su objeto, por 

ejemplo una fotografia. 
* Indice, donde la relacién es efecto a causa, por ejemplo el humo 

serja un indice del fuego. 
¢ Simbolo, aqui la relacién es arbitraria a la que pertenecen los 
signos lingtisticos, por ejemplo un simbolo religioso. 

(5) http:/Avww.arthist./u.se/kultsern/semiotics/kult_sem_sp.htm!'Description_of 
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Significado por _|[ Resemblanza “| [Relacién Casual ~_ | [Relacsén convencional o arbitraria] 

Proceso | [Reconoce al objeto ‘] [Reconoce la relacion 

[ Ejemplo ] [Fotografia ~] [Rumo y fuego 

‘lo 
vy) 

  

  

] [Relacin convencional 0 arbitranal 
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Fig. 3 

La separacién que hace Pierce entre el icono, indice y simbolo, 

parece ser insuficiente cuando se confronta al sistema de 

significaci6n existente, pues “un mismo signo puede jugar varios 

papeles ai mismo tiempo: una imagen puede representar algo, 
expresar algo, referirse a su propio caracter material, aludir a algo, 
ser una metafora o constituir otro tipo de signo indirecto". © 

  

Charles Morris, estudioso de esia ciencia, ja divide en tres ramas 

(Fig. 4): 

¢ Sintaxis, estudia las relaciones de los signos entre sf; ja 

estructura de la imagen. 
* Semantica, aborda las relaciones entre los los signos y sus 
objetos denotados; el significado de la imagen. 

¢ Pragmatica, se ocupa de las relaciones entre jos signos y sus 
usuarios e intérpretes; el efecto/impacto de la imagen. 

Como leemos una imagen 
  

[___Sintactica ]L____ Semantica II Pragmatica ] 
  

  

| Definicin | [Estructura de la imagen] | Significado de la imagen | [Efecto/impacto dela imagen] 
  

Cuando tomamos dos Cuando cada uno de Cuando una imagen es un 

un pez abstracto, 

Ejempio sintetizamos. Las dos 
iineas son como sujeto 

y predicado combinados 

haciendo una oracién. 

      
imagen, tenemos nuestro 
propio significado respecto 

de ella. 

  

lfneas curvas y formamos | | nosotros vernos una misma || estimulo y provoca 

en nosotros una respuesta. 

Cada uno de nosotros 
respondemos de distinta 

forma a diferentes imagenes. 

  
  

(8) bite JAwww arthist /u.se/kultsem/semiotcs/kult_sem_sp himl'Daserption_of 

Fig. 4 

 



  

Es asi como la semidtica juega un pape! importante dentro de la 
comunicacién grafica: nos explica las diferencias que se dan al 
transmitir el significado, e igualmente cémo es que el lenguaje 

hablado y escrito, los gesios y la expresidn facial o cualquier cosa 
transmitida por los nuevos medios de comunicacién, como la 
computadora, colaboran en la iransmisién del significado. 

Comunicar es la transmisi6n de significados, que funcionalmente se 

definen como mensajes, estos son el soporte y el contenido de la 
comunicacién, parte fundamental en el conocimiento y {a cultura; es 
por ello que la mayorfa de las comunicaciones visuales forman parte 
del disefio grafico. 

Al constituir el disefio grafico el universo de la creacion y difusién de 
mensajes visuales, se puede dirigir hacia dos caminos: 

1) Disefio de informaciones, son mensajes que transmiten un 
contenido complejo, manejandose tres tipos de informacién: 

*Informacién funcional, que es de uitilidad publica y esta 
dirigida hacia el individuo de una sociedad para facilitarle 

informacién dtil que satisfaga sus necesidades. Ej. sefialética 
(Fig. 5). : 

*informacién didactica, su funcién es la presentacién de 
conocimientos, ya sean culturales, cientificos, técnicos y 

profesionales. Ej. libro, manuales (Fig. 6). 

*informacién persuasiva, predomina sobre las anteriores ya 

que es una busqueda del impacto de la imagen sobre la 
sensacion. Ej. publicidad comercial (Fig. 7). 

2) Disefio de identidad, al ser un modo de comunicacién 

esquematico, su funcién es la de iransmitir signos especificos 
que se puedan reconocer y memorizar teniendo como finalidad 

el de simbolizar una empresa o institucién. 
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Fig. 7 Logotipo ocupado para 
publicidad de San Rafael 
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2.5 La Marca 

como Antecedenie de la Identidad 

La expresién del hombre por medio de los signos constituye una de 
las formas mas antiguas de ta comunicacién visual. Hoy en dia son 
mas las empresas y organizaciones de todo tipo y nivel que utilizan 
esta disciplina como una estrategia fundamental de comunicacion. 

El marcar es el resultado de sellar, estampar o imprimir, en otras 

palabras es el hecho de iransferir una sefial precisa a un soporte 
especifico ya sea por contacto, incisién o presi6n. 

A través del tiempo, “la identidad visual” aparecié por medio de la 
marca, que aparte de su funcion identificadora aplicaba como una 
sefial de origen y un compromiso de calidad para reconocer en los 
productos una garantia de autenticidad y procedencia, obteniendo 

con todo esto seguridad. 

Habiando de intercambio econémico, la marca es un signo adquirido 
por la empresa para su distincién sobre otras, sus producciones, sus 

posesiones y sus actividades comerciales e institucionales. 

Desde e! punto de vista grafico, los esquemas basicos de las marcas 
mas antiguas no han cambiado en comparacién a las de hoy en dia. 

En cuanto al terreno juridico, ia marca ha adquirido proteccidn legal 
para evitar el plagio y falsificaciones, siendo mas de un millén y 

medio de marcas comerciales las que se registran anualmente en el 
mundo. 

Y si bien la marca no ha variado en su forma badsica, ni en su 

cometido, lo que sf ha cambiado es su uso, debido a la expansién 

industrial, la intervencién de técnicas de mercadotecnia y la presién 
competitiva y por otra parte el desarrollo tecnolégico de medios de 

comunicacion. (Fig. 8) 

  

Capitulo I 
Teoria Especffica 

    

Fig. 8 Evolucion de fa marca



  

Contando con ello mencionaremos sus principales estrategias en 

funcién de sus atributos generales: 

¢ Atributo de “firma”, soporta en ella todas las caracieristicas a 

recordar (empresa, marca y producto), ya que la imagen de la 
empresa se va por diferentes caminos protegiendo sus 
productos y servicios. Ej. Braun, Kenwood (Fig. 9). 

¢ Atributo de “personalismo”, cuando se hace referencia al 

nombre de una persona fisica reconocida de manera general 
como lider en el medio en que se desarroila. Ej. Giorgio Armani 
(Fig. 10). 

¢ Atributo de “procedencia”, hablando del pais o regidn de 
origen. Ej. Aeroméxico (Fig. 11). 

*Atributos “psicolédgicos”, se aprovecha de atributos 
psicdlogicos, para hacer alusién a fas caracteristicas de 
determinado producto. Ej. Bacardi, orgullo que se comparte 
(Fig. 12). 

Gracias a la primera revolucién industrial, la marca afadiéd a su 

objetivo de identificacién, una funcién combinada de publicidad, 
promocién, persuasién y venta, pero su funcionalidad en 
comparacién al crecimiento de las sociedades industriales hizo que 
ja marca regresara a sus comienzos formales mas antiguos: ser la 
sintesis grafica del signo. 

Las mareas graficas estan inspiradas en todo lo que abarca este 

universo, ya sean seres y cosas reales, mitos, eic., y es a través del 

tiempo que las marcas se actualizan y llegan a simplificarse en favor 
de una mayor autonomia, teniendo como consecuencia una mayor 
personalidad y eficacia, pero a fin de cuentas la marca copia de su 
entorno formas geométricas y absiractas, cédigos de lenguaje 
alfabéticos, numerales, musicales, tecnolédgicos, formas de 
tradiciones culturales populares, etc.. 
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2.6 La Identidad Grafica 

EI disefio de identidad no se limita a la marca, y pasa a formar parte 
de una disciplina mas compleja y completa en ta que intervienen la 
administraci6n, la investigacién social y la mercadotecnia, a la que 
llamamos “Identidad Corporativa”, que a mediados del siglo XX se 
empez6 a desarrollar como una disciplina del area de disefo. 

“La empresa al ser una emisora de comunicaciones mas que una 
productora de bienes, necesita organizar un sistema de signos de 
identidad, que forma parte de una estrategia y de una politica de 

comunicaci6n. La identidad visual pasa por encima de la funcién de la 

marca al convertirse en una estrategia institucional y comercial.” 

La identidad Grafica designa el proceso de definir, disefiar y hacer 
presente la identidad de una empresa mediante signos. 

La Identidad Grafica es cualquier elemento tangibie visible e 
intangible de una empresa que pueda ser entendido como una 
representacién de ésta, como un modo o medio por el que se 
representa su ser 0 su identidad. 

“Perfil empresarial, imagen de empresa, imagen institucional, 
identidad corporativa, imagen corporativa, comunicacién corporativa, 
etc.”®, son términos que definen nuestra labor al crear una Identidad 

Gratica ya sea a una empresa, a una institucién o a una corporacion: 

* Empresa, ésta se basa en términos econémicos y tiene una 

estructura organizativa. 
* Institucién, organismos no empresariales que no administran 

directamenie el dinero. 
* Corporaci6n, nombra organismos pubiicos o comunidades que 
cuentan con un sistema de leyes. 

Definamos a identidad Grafica como ta representacién mental de la 
percepcién visual exterior, “... es un proceso que funciona como 
identificaci6n y de éste surge la comunicacién basada en los 
mensajes que se emiten”. © 

(7) Costa, Joan, Op. cit., pag 24 
(8) Tejada Palacios, Luts, “Gestion de la Imagen Corportiva’, pag. 57 
(9) Ibid., pag 60 
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Crear una identidad es hablar de las cosas reales representadas en 
imagen, conservando su propia forma y por medio de la cual son 

teconocibles y memorizables. Etimoldgicamente viene del tatin 
identitas, de idem: lo mismo. 

La filosofia habia de la identidad como un equivalente a autenticidad 
y verdad, siendo asi la cosa y su forma, también representada por la 
siguiente ecuacién seméantica: 

identidad: ente + entidad = si mismo (idéntico) 

Todo lo existente tanto en la naturaleza como en organizaciones 
sociales, como un grupo étnico, nacional, ideoldgico, cultural o 

mercantil, posee una identidad basada en su sustancia, su funcion y 

su forma. “Asi podemos hablar de fa identidad de un individuo, de un 

grupo, de un pais, de una civilizacion y de una empresa. Cada uno 

de ellos sera reconocible por un conjunto de signos perceptibles que 

le son propios y caracteristicos: sus signos de identidad”. “° 

La identidad grdafica es un sistema de signos: signos icénicos 
(simbolo), signos fingiifsticos (tipografia) y signos cromaticos (color). 
Los elementos de fa identidad (0 signos de identidad) son: simbolo, 
tipografia y color. 

2.6.1 El simbolo 

El simbolo es una representacié6n abstracta de algo y esta constituido 

por una imagen que a través de su repeticion y persistencia asumira 
una forma y una intensidad definitiva. Una imagen se convierte en 

simbolo al repetirla, ya sea como elemento representativo liegando 
incluso a formar parte de un sistema simbdiico. 
Estos pueden ser de dos tipos: 

a) De Necesidad: Radicados en nuestra experiencia universal 
natural. (Fig. 13) 

b) De Congruencia: Se hacen vadlidos por su manipulacién por 
parte del disefiador en un contexto concreto. (Fig. 14) 

El uso de simbolos verbales o graficos por parte del hombre para el 
pensamiento conceptual y la comunicaci6n es uno de sus logros mas 
caracteristicos y decisivos. 

(10) Costa, Joan, Op cit, pag. 85 
      

Fig. 14 
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Ya sean los signos o los sistemas de identidad, sdlo transmiten la 
informacion que les es propia. La marca, el simbolo o el logotipo 
provocan que el publico receptor reconozca concientemente el 

mensaje del emisor. 

2.6.2 Tipografia 

Para introducir a este otro elemento imprescindible dentro de la 

creacién de la identidad grafica, debemos mencionar que la 

tipografia esta en la base de la grafica y del disefio. 

El significado de un mensaje debe hablar en su interior de formas 
geométricas, de lenos y vacios construidos con las correcciones 
6pticas necesarias para que su lectura sea clara y racionalmente 
comprensible. 

La tipograffa en su conjunto, es una de las manifestaciones 

lingtisticas mas importantes dentro de las diferentes culturas. 

La lengua es considerada una forma que representa un contenido, 

mientras hablamos de un alfabeto estamos transmitiendo nuestras 

ideas, aunque para el lector sea tan comun como leer y escribir. 

Es aqui donde hacemos visible que la tipografia forma parte de 
nuestra vida cotidiana y donde debemos hacer notar las 
peculiaridades de armonia, proximidad, perceptibilidad, legibilidad o 

fluidez como caracteristicas primordiaies dei caracter tipografico 
dentro de un texto. Mas atin, el signo alfabético propone una propia 
entidad signica, es decir: la tipografia significa por si misma, ésta 
cuenta con elementos esiructurales 6pticos que gobiernan el dibujo 
de fas letras y su composicién haciendo que un mensaje pueda ser 

transmitide con claridad y fuerza para hacerlo memorabie. 

Hablando de tipografia, definamos al logotipo como “...la 
transcripcién escrita del Nombre (nombre de empresa o de marca) 
por medio de una graffa particularmente caracterizada y 
exclusiva.” 

(11) Costa, Joan, Op. cit. pag 97 
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El decir que una palabra esta “logotipada”, es porque esta formada 

por letras unidas formando una unidad signica, un signo que designa 
a una empresa, ya que los grafismos y colores son de naturaleza 
visual y no verbal. El logotipo adquiere un valor “iconico” al pasar de 
la escritura a la figuracién y participa en ia connotacién grafica y de 
las cualidades del simbolo. 

* Logotipo, se refiere al nombre como signo grdafico-visual, del 
griego logos -iratado- y typos -letra-. En este caso la tipografia 
funciona icénicamente. El logotipo es la “version grafica estable 
del nombre de la marca.” 
Es una marca verbal, y tiene muchas maneras de asociarse, en 

algunas ocasiones viene incluido el producto o servicio, en otros 

casos hace referencia al pais de origen usando los colores de sus 
banderas, y en otras ocasiones la procedencia del producto es la 

misma empresa teniendo que hacer uso de un signo asociado. 

Para poder disefiar un logotipo es necesario conocer la historia, las 

caracteristicas, la estructura y la clasificacién de la tipografia. 

(12) Chavez, Norberto, Op. cit., pag. 43 
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2.6.2.1 Historia de la Tipografia 

Existen dos grandes tendencias tipogrdficas: la simétrica clasica, 
desde los primeros tiempos de la imprenia (1895), y la simétrica, 

desarrollada a partir del Bauhaus en Alemania (1925). 

En general ios origenes de! disefio tipografico clasico proceden de la 

caligrafia y se adapta a las necesidades de impresién por medio de 
maquinas. 

La aparicién de los procedimientos de fotocomposicién (1947), 
asociados a la impresi6n offset, tendieron a borrar las fronteras entre 

estas dos tendencias. 

Tras la necesidad de distintas publicaciones en Alemania después de 
la Reforma, se consagra la letra gética como un tipo de imprenta: La 
Biblia fué impresa con los 42 caracteres de Gutemberg (1952/56), 

quien es el primero en incorporar la letra humanistica a la tipogratia 

utilizada por impresores alemanes establiecidos en Italia. 

Al imprimir diversas publicaciones se introducen las letras cursivas 

como una alternativa de tipografia. 

La expansi6n de ta imprenta seguida de la revolucién industrial, 
influy6 sobre fa calidad de la tipografia logrando Ia invencién de la 
composici6n mecanica que provoca la sustitucién de los tipos por 
composici6n manual. 

Por otro lado, el renacimiento artesanal a favor del modernismo, 
produce una extensa gama de nuevos tipos para las imprentas 

privadas. 

Entre ios tipégrafos que influyeron mayormente en la composicién 
mecanica, cabe destacar a Stanley Arthur Morison, quien obtuvo la 

colaboracién de los disefiadores tipograficos contempordneos mas 
calificados. 
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Actualmente ia composicién mecanica ha contribuido a la 

uniformidad tipografica y ha hecho notar mas la diferencia entre los 

libros de uso corriente y las ediciones restringidas. 

2.6.2.2 Caracteristicas de la Tipografia 

El caracter es el instrumento mas Util en manos de un disefiador, es 
el medio de expresi6n mas importante por lo que se encuentra 
plasmado en ia mayorfa de los impresos. 

Para saber elegirlos y aplicarlos es necesario el conocimiento y 
estudio de su evolucién. 

El caracter esta conformado por fas siguientes partes: 

x0 
asoondante 
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2.7.2.3 Clasificacién de los caracteres 

El caracter se incluye en estilos, familias y series dentro de una 
fuente (mismo tamafio, una sola serie y de una familia). 

La familia consta de un conjunto de caracteres incluyendo letras, 
numeros, signos de puntuacidn y signos especiales. 

La serie es cada variante dentro de las familias clasificandose por: 
* Peso o grosor: Existen seis grosores estabiecidos: ultralight, light, 
book, medium y bold siendo las series basicas y mas usadas 
light, medium y bold. (Fig. 15) 

* Por su relacién entre ejes: horizontal y vertical. Esto ayuda a 
guardar su proporcién, son perpendiculares y a la letra se le llama 
“Normal”. Al variar dicha proporcién entre sus ejes la letra puede 

ser condensada o extendida. (Fig. 16) 
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- Condensacién: Eje vertical asentuado. 

- Extension: Eje horizontal asentuado. (Fig.17) 

«Con respecto a su perpendicularidad: Inclinar la tipografia con 

respecto de su eje vertical hacia la derecha 0 a la izquierda. 

- Htdlica 0 cursiva: Inclinada hacia la derecha. 
- Cursiva invertida: inclinada hacia la izquierda. (Fig.18) 

Ademas las series estan formadas de: 
* Mayusculas (versales o altas) 
¢ Minusculas (bajas) 
¢ Versalitas (sdio en algunos casos y son maydsculas de la altura 
de las mindsculas) (Fig.19) 

EI tipo es el puntaje o tamafio especifico de una serie perteneciente 

a una familia (también llamado fuente o font). 

Para este proyecto se utilizaron (como tipografias complementarias) 
tres de los tipos mas notables y reconocidos por sus cualidades a 
través del tiempo y de los cuales a continuacién haremos mencién: 

Univers 
Proyectados por Adrian Frutiguer en 1954, es la letra de “palo seco” 
(caracter de asta uniforme en ef grueso y sin terminal) mas difundida 

y utilizada desde entonces. 

Times 

Disefiada en 1923 por Stanley Morrison para el redisefio de! diario 
The Times, y pensado principalmente para la impresi6n de 

periddicos. Cumple con caracteristicas de buena legibilidad con sus 

terminales cortas y puntiagudas. Pudiera ser el tipo “romano” 
(caracter con desiguaidad en el asta y con terminal que une al asta 

con una curva) mas utilizado hasta hoy. 

Heivetica 
En 1957 Edouard Hoffman y Max Miedinger, disefian este tipo sin 
patines de “palo seco” con formas abiertas y redondas. 

Ademas de estos tipos son utilizados otros de los que dentro del 

Manual de Identidad se hace menci6n. 
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2.6.2.4 Legibilidad y Leibilidad 

Dos criterios fundamentales a considerar para la elecci6n de una 

tipograffa son la legibilidad y ta leibilidad. 

La legibilidad son las caracteristicas del disefio de la letra y que 

define una cualidad deseabie en los tipos, ésta determina si se 
puede o no leer un texto; la leibilidad es ia cualidad de los tipos como 

conjunto en su uso (que sea facil y rapido ieerlos). 

Dentro de ia legibilidad de un tipo, hay que tomar en cuenta sus 
espacios inieriores (que al hacerla pequefia no se cierre); que las 

ascendentes y las descendentes no sean muy cortas (pudieran 
confundirse con Ja altura “x’); si cuenta con patines (aumentan su 

legibilidad); no son convenientes los contrastes drasticos entre los 

trazos finos y gruesos (dificil de leer), aunque los trazos de! mismo 

grueso hace muy monétona a la letra. 

La leibilidad (0 lectura) no depende de la legibilidad de fa letra, ésta 
depende del manejo que se le dé. El disefiador es el encargado de 

valorar diferentes aspectos como son: la distancia de lectura de fos 
documentos (normalmente de 30 a 35 cm) asi que se debe calcular 

el tamafio de la letra en base a ésto; un texto continuo es mas 
sencillo de leer en bajas por el seguimiento que se le da, gracias a 
las descendentes y a las ascendentes de los caracteres; el manejo 
de los interlineados, resaltes de texto, ilustraciones, etc., para dar 

movimiento dentro de una pagina; y por ultimo las distancias entre 
palabras, de preferencia no menor al ancho de Ia letra “t” ni mayor al 

de la letra “a”. 

Otro aspecto importante, es ia distancia entre letras; al formar una 

palabra colocamos una letra seguida de otra considerando que los 
espacios entre cada una de ellas queden armdénicamente 

balanceados. 

Para medir especificaciones tipograficas utilizamos picas y puntos , 
unidades de medicién ya establecidas en el ambito de! Disefio 

Grafico. Su equivalencia con el sistema decimal es: 

un punto = 0.0352em 

una pica = 0.4233cm 
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Gracias a los sistemas digitales, actualmente no es necesaria la 

aplicaci6n del caiculo tipografico manual, éstos lo calculan 
automéaticamente. 

Ai espacio entre caracteres se le lama Tracking, este nos sirve para 

determinar la cantidad de caracteres en un espacio, para compensar 

problemas en el ancho original de una fuente y para hacer cambios 
uniendo o separando las letras. 

EI Tracking fué utilizado para personalizar fa leyenda de Document 
Production Services adicionando espacio entre cada una de las 

letras. {fig.20) 

2.6.3 Color 

Ahora sélo nos falta mencionar un elemento, el cromatico que tiene 

referencia simbdlica en los colores y que nos lleva a una referencia 
psicolégica y emocional. 

Cuando los signos de identidad toman en cuenta los recursos del 
color, se pueden acentuar diferentes cualidades al mensaje: 

¢ Efecto de realidad, cuando se combinan colores de una forma 
realista, serfa como un sinénimo grafico de algo real. 

* Valor emblematico, asociaciones de algo ya implantado. 

¢ Fuerza simbolica, cuando el signo transmite valores 

psicolégicos. 
* Cualidad signica, la conversi6n de un simbolo en una 

sefializacién. : ‘ 

2.7.3.1 Qué es el color 

El color es el resultado de la interaccién entre la tuz, ei objeto y el 

observador. Toda persona que cuenta con una vista normal percibe 
el color como una fuerza positiva que llega a afectar nuestro sistema 
nervioso. 

Esta influencia esta basada en la estimulacién de los sentidos que 
resulta cuando la luz blanca, cae en nuestra visi6n, para que no 

veamos sombras de grises sino diferentes colores que dan cierta 
vitalidad a las formas. 
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Hablando de factores humanos nos enconiramos que el color ha 

entrado en el campo del arte, la antropologia y fa psicologia. En ei 
arte existe la armonia del color que ha sido aceptada por muchas 
profesiones que tienen relacién con los aspectos estéticos del color; 
por otro lado, en fa antropologia encontramos el uso de color en 
diferentes culturas y el significado que tiene en cada una, como por 
ejemplo en pafses occidentales el rajo y el verde evocan la navidad 

asf como el negro el luto, y en cuanto a psicologia y medicina esta 

surgiendo un nuevo entendimiento de los aspectos emocionailes del 
color. 

De hecho mas recientemente los colores se asocian con ciertos 
productos, como el verde para cigarros mentolados, colores vivos 
para detergentes o tonos tierras para comidas naturales. También 

existen colores que se usan para identificar productos de compafifas 
particulares, como ejemplo estén las compafiias de peliculas de 

artes graficas que utilizan el color para identificar sus productos en el 
mercado: amarilio para Eastman Kodak (Fig. 21), el verde para Du 
Pont, azul para 3M Co., naranja rojizo para Agfa-Gevaert y verde 
claro para Fuji. Y hablando en general de compafias tenemos 
presentes el rojo de Coca-Cola (Fig. 22), ef azul de Pepsi, el amarillo 

de Sabritas (Fig. 23) y el rojo de Xerox. 

La pregunta no es si los colores evocan ciertas asociaciones, sino si 

dichas asociaciones son un habito o si existe un sentimienio humano 
nato sobre el color, ya que es problable que ia mayoria de nuestros 

sentimientos acerca del color sean por tradicién, pero existe 
evidencia de que algunos sentimentos si son humanos. 

Como anteriormente se comenté, e! color provoca respuestas 
emocionales, y casi universalmente la gente asocia los colores con 
modos y temas: 

Colores calidos: rojos, naranjas y amarillos, representan accién, 
cercania, vitalidad, diversién y recreacidn. 

Colores frios: azuies y verdes, son quietos y tranquilos. 
Representan estatus, lejania, informacion de fondo y trabajo. 

      

Fig. 22 

  

Capitulo ll 
Teoria Especitica



  

2.6.3.2 Colores en Sdlidos y Colores Luz 

Los colores sdlidos son aquellos que provienen de distintas ondas 
luminosas reflejadas por la tinta o pigmento y por la superficie, que 
hablando de colores primarios de Proceso (en sdlidos) son el 
amarillo, cyan y magenta, los cuales incrementados en forma 
balanceada tienden ai negro. (Fig. 24) 

Los colores luz o por adiciédn son fos que percibimos desde una 

pantalla o monitor emitido directamenite desde una fuente de luz , son 

los colores prmarios de display o RGB (luz) que son el rojo, verde y 
azul (Red Green Blue), que incrementados en forma balanceada 
tienden al blanco. (Fig. 25) 

El sistema de tres valores de color dei ojo humano ha sido imitado y 

explotado por los inventores de escaners, monitores e impresoras. 

Asi como el ojo humano, estos productos también pueden procesar 

una gran cantidad de informacién de color al mismo tiempo (en 
pantalla o en papel). Estos medios imitan la respuesta del ojo de los 

primarios aditivos para crear una colorida ilusién. 

Existe otra manera de simplificar la descripcién del color que 
determina fa saturaci6n y la brillantez. 

Matiz (Hue), es la principal propiedad de un color que lo diferencia 
de otros, cada matiz es la combinacién proporcional de los tres 
colores primarios. Es el nombre del color. 

Valor (Luminosidad), es el grado de claridad u obscuridad de un 

color. Indica si el color esta mas cerca del negro o del blanco; no 
afecta ni al matiz ni a la saturacién y es una propiedad que puede 
medirse en: 

Tinta, matiz puro mezclado con blanco, no se altera el matiz, 

mayor valor. 
Sombra, matiz puro mezclado con negro, no se altera el matiz, 

menor valor. 

Tono, matiz puro mezciado con gris, no se altera el matiz, valor 

mayor o menor. (fig. 26) 

  

Capitulo Il 
Teoria Especifica 

    

Tinta, més brillante, con més valor 

  

Tono, rojo puro 

@ Sombra, mds oscura, menos valor 

Fig. 26 

 



  

Saturaci6n, es la pureza de un color. Que tan vivo 0 palido puede 
ser un color. (Fig. 27) 

Para aumentar ia saturaci6n se necesita afiadir matiz puro. 
Para reducir ia saturaci6n se necesita afiadir una pequefia cantidad 

de compiementario sobre un matiz puro. 

2.6.3.3 Caracteristicas de los colores 

Los colores son identificados por nombres, los hay descriptivos como 
el anaranjado, rosa, limén, etc.; otros son variaciones de raices. 

Existen 11 nombres de colores universalmente identificados: rojo, 

rosa, naranja, gris, verde, azul, purpura, blanco, café, amarilio y 
negro. Ademas existen colores que no encontramos en la naturaleza 
y que el hombre ha creado artificialmente como son el magenta y el 
cyan. 

Rojo 
Es el color mas emotivo y exigenie. Denota amor, valor, energia, 
fuego y fervor. En su lado negativo tipifica la crueldad, la célera y el 
pecado. 
Su efecto mas importante y poderoso sobre los demas colores es 

que atrae la atencién visual inmediatamente y estimula a la accién. 
(Fig. 28) 
El rojo vivo es severo, rico y poderoso especialmente en contraste 
con colores palidos. 
Es fuerte, dinamico, masculino. 

En los negocios: 
¢ Se asocia con déficit y deudas 
¢ En volantes, cartas y documentos cortos (estimulo para actuar) 

¢ En reportes de inventarios 

El rojo de Xerox, es relativamente nuevo a nivel Corporacién, y fue 

escogido porque lleva muchos atributos dinamicos asociados con 
Xerox y se sabe que produce niveles muy altos de interés. 

Si se desea obtener un color Rojo Xerox, basta escoger “Vivid Red” 

en ia computadora, pero el PANTONE® oficial, hablando de impresos, 

es el Red 032. (Fig. 29) 

PANTONE °es una marca registrada de Pantone, Inc. 
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Hablando de comunicacién interna, Xerox Mexicana maneja 16 

compromisos donde el rojo representa a la compajifa, y el negro al 
cliente. (Fig. 30) 

Verde 
Se encuentra muy allegado al azul, en Japén utilizan la misma 
palabra para el azul y el verde; en Ja antigedad utilizaban la misma 
palabra para un azul profundo, el verde y un gris acero. Un verde 

mas amarillento que el esmeralda, significa crecimiento, vida y 

esperanza. En su lado malo, el verde son celos, moho y veneno. 
Es ei color de los Arboles y el pasio; tranquilo. Se asocia con el 

campo, la naturaleza y la primavera. El verde brillante se asocia con 

la fertilidad, oscuro es un color muy elocuente; quieto, juvenil,” 
inexperto; evoca salud, frescura, vitalidad, seguridad. 

En los negocios: 
¢ Boletines de inversiones 
¢ Formas de érdenes 
¢ Materiales de entrenamiento 
¢ Volantes, etiquetas,etc. 

Azul 
Simboliza la verdad y la sabidurfa, la eternidad divina y la 
inmortalidad humana, simboliza una verdad que puede ser revelada 
y entendiada por el hombre. Es el emblema de un amor menos 
ardiente que el rojo, y un fuego celestial y frio. Se asocia con ia 
constancia y la lealtad. Por su fado malo significa decaimiento. En 
China el azul se asocia con la muerte y el rojo con fa vida. 
Fresco y limpio; es el color del cielo y del mar, tiene un efecto 
caimante, es el segundo mas poderoso después del rojo. El azul 
claro es joven, fresco y deportivo, el azul marino es digno y con aire 

de riqueza, entre mas oscuro, mds conservador. El azul impreso en 

papel blanco o marfii crea una imagen muy profesional y tradicional 

en los negocios. Los tonos claros o combinaciones con gris, sugieren 
tranquilidad. Utilizado con blanco da una frescura clinica. Los azules 
briliantes indican valor especiaimente con mezcia de rojo. En general 

el azul evoca caima, autoridad, dignidad, respeto, es frfo, relajante, 

profundo, pensativo, accesible, fresco y refrescante. 

En tos negocios: 
* Se asocia con la seguridad fiscal y la fuerza 
* En estados de cuenta bancarios y formas de depdsito asi como 
polizas de seguros 
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Blanco 
Simboliza luz, triunfo, inocencia, jubilo. Los significados de pureza y 
regeneracion estan relacionados con ei poder divino y la luz. La 
palabra griega del blanco sugiere felicidad y alegria. El significado 
del blanco es el de la palidez y la blancura, y el brillo blanco de los 
fantasmas. 
Representa a la pureza y la virginidad, también se asocia con el 
invierno, los hospitales y la esterilidad, hace ver brillantes los colores 
opacos y tristes, y suaviza o aclara los colores brillantes. Es fresco 
cuando se utiliza con colores frios y los colores oscuros se aclaran 
cuando estan rodeados de espacios en blanco. Significa honestidad, 
refinamiento, limpieza, esperanza y versatilidad. 

Negro 
Como indica ausencia de luz y color, el negro y los tonos neuirales, 
tienen un simbolismo opuesto al blanco. E! negro simboliza los 
poderes de fa oscuridad en conflicto con los de la luz. Es lo profano 
en lugar de la inocencia, el luto en lugar del gozo. Es el color del error 
y la muerte. Por el lado bueno, el negro significa una base sdlida o 
una fuerte estructura, ademas de una quietud profunda en contraste 

con la agitacién de la luz. 

Es el color de la noche y de la muerte, se asocia también con la 
maidad; es popular entre los artistas. Las culturas occidentates, por 

tradici6n, asocian el negro con el lado oscuro, el demonio, el 
desprecio y el juto. 
En los negocios: 

¢ Fuerte, autoritario, serio 

* Poderoso, versatil 

* Distincién, sofisticacién, elegancia 

Asi como el rojo en la comunicacién interna de Xerox define a la 
compafifa, ei negro es ei que define ai ciiente. 

Rosa 
Como fondo para graficas, es muy efectivo al usarlo en combinacién 

con purpura, rojo oscuro 0 vivo, rojo grisaceo o gris oscuro. Se le 
asocian caracteristicas femeninas. Usado con gris crea un contraste 
muy sutil, pero que llama la atencidn visual. En general el rosa es 

femenino, dulce, infantil, suave, afectuoso y frivolo. 
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En los negocios: 
* Para facturas y estados financieros, el rosa puede utilizarse para 
suavizar los fuertes efectos del rojo sin llegar a perder el impacto 

Anaranjado 
Es un amarillo modificado. Es alegre, informal, calido, abierto y 
receptivo. Es el color de las cosechas y la comida. Como ei rojo y el 
amarillo, el anaranjado britiante atrae a la vista, siendo una buena 
opcién para resaltar informacién en graficas de barras y otras 
graficas de negocios. Es cansado para la vista en bloques de texto 
muy largos. 

En los negocios: 

¢ Grdficas 
«Es muy efectivo al utilizarlo en volantes y material promocional 
que buscan dar una imagen brillante y alegre 

Amarillo 
El mds luminoso de los colores después del blanco. También 
simboliza iuz, aunque de menor pureza. Es el embiema del oro. Asi 

como el amarillo es el mas luminoso de los colores, el oro es el mas 
noble de los metales. El amariiio significaba amor divino iluminando 
el entendimiento humano. En China es un color imperial. En su lado 
malo, el amariilo significa deceso, traicién y tristeza. 
El amarillo hace que las formas y objetos se vean mas grandes y 
anchos. Es el mas visible de los colores, brillante y vivo, es muy 
activo. En general es luminoso, fuerte, alegre extrovertido y vivo. 
Evoca precaucion, cobardia. 
En los negocios: 

* Es preventivo en etiquetas y notas de seguridad 
* El amarillo palido es muy efectivo para fondos de graficas, tablas 

y otros graficos de negocios 
= No hay que exagerar en su uso 

Café 
El café como puede ser comodo y practico, puede ser drido y triste. 
La tipograffa negra sobre papel café palido significa tradicion y 
calidad. En trabajos artisticos es natural y calido. 
Generalmente es informal, masculino, honesto, rico y refinado. 

También puede ser triste y pensativo. Es uno de fos colores menos 

visibles, sobre todo cuando se usa con tonos vivos y brillantes. 
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En los negocios: 
¢ En graficas significa menor rango o de menor importancia 
* Para fondos de graficas y tablas, los tonos de café logran un color 
neutral muy adecuado 

Ademas de contar con estos elementos, el objetivo de la imagen 
grafica no es sdlo el de “marcar” fisicamente los productos y “firmar” 
los mensajes (que son las funciones directas de la marca), sino “...el 
desarrollar visuaimente un concepto de personalidad corporativa en 
forma de un programa." 

(13) Costa, Joan, Op cit, pag.78 
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2.7 Programa de Identidad 

Entre disefiar una marca o un logotipo y disefiar un programa de 
identidad existen grandes diferencias. La principal es que para un 

programa no sdlo se creara un signo, sino que se disefiara un 
sistema complejo, tanto de signos como de sus estruciuras ya 
establecidas, ésto sin anular a la “marca”. 

Una nueva identidad “programada” se basa en el signo, asi que el 
principal objetivo de este tema es el de optimizarlo y de ahi partir 
para desarrollar el programa de identidad. 

Es aqui donde nosotros como disefiadores proponemos estrategias 
dependiendo del tamafo, el cardcter y el sector de la empresa, su 
mercado, sus comunicaciones: la complejidad y diversificaci6n, y su 
politica. Esto no significa que al actualizar una marca sea necesaria 
la elaboracién de un programa, ésta se puede redisefiar o crear 
nuevamente, lo importante es “hacerse identificar por un signo -una 
marca- o por todo un sistema organizado de signos y estructuras 
visuales”. °4 

Es importante mencionar que la identidad corporativa no sdélo busca 

““marcar’ fisicamente los productos y “firmar’ los mensajes (que son 
las funciones de la marca), sino desarrollar visualmente un concepto 

de personalidad corporativa en forma de un programa” “®, mismo que 
se puede tomar como planificacién estratégica del trabajo, como 
desarrollo del plan, como proceso del trabajo grafico y como 
programa normativo explicitamente definido que se materializa en un 

manual que ponga en practica controlada el programa tomando en 
cuenta sus aplicaciones tanto particulares como en conjunto a través 
del tiempo. 

Para ia creacién de un programa ei disefiador, ademas de guiarse 
por la intuicién y la sensibilidad, se basa en el andlisis objetivo de 
una serie de datos, que finalmente traduce y sintetiza. 

(14) Costa, Joan, Op. cit, pag. 75 
(15) ibid , pag. 78 
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Los programas de identidad manejan 4 principios: 

¢ Principio simbdlico, es el universo de los signos y los simbolos. 
Este principio ratifica la potencialidad del sfmboio “...una imagen 
vale por mil palabras, un simbolo vale por mil imagenes.” "* 

¢ Principio estructural, es decir que cada uno de estos signos 
debe funcionar en un “todo”. Gracias a este principio, el sistema 
de identidad se ubica sobre elementos invariantes, pero que a la 
vez seran flexibles para que haya una estabilidad entre la norma 
y la creatividad. 

* Principio sinérgico, es el combinar ia organizacién de los signos 
simples de identidad y los elementos complementarios de ésta, 

como podrian ser formaios, tipografias, ilustraciones, etc.. 

Es darle dinamismo, el ser un concepto activo y fructifero y no 

una rutina de sistema, ya que el movimiento sinérgico tiene una 
retroalimentacion constante. 

¢ Principio de universalidad, tiene 3 variantes: 
- universalidad temporal, la cual menciona que un programa de 
identidad no debe estar susteniado en modas pasajeras, se 
debe profundizar en la personalidad de la empresa, en este caso 
Xerox Mexicana nunca ha sido una empresa que proyecte para 

“hoy” sino para el futuro, “...prever ia mayor resistencia y 
adaptabilidad a los cambios estéticos”"”. 

- universalidad espacial, que dice que el programa esta hecho 
para expandirse. 

- universalidad psicoldgica, que relaciona el programa con un 

numero indefinido, pero importante de individuos que pueden 
ser de diferentes pajses y culturas. 

Estos principios son interdependientes, pero ta combinacién de 

elementos mentales, materiales y fécnicos que salen de estos 
principios, “...es ia base de la conceptualizacién, la creatividad y el 
trabajo grafico de fa identidad corporativa en su sentido exacto de 
programa.” “ 

(16) Costa, Joan, Op. cit., pag. 91 
(17) thid., pag 104 
(18) Costa, Joan, Op. cit., pag. 91 
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El programa no tiene un tiempo definido, pero si esta constituido por 

determinados elementos simples y por ciertas normas. Desde una 
perspectiva técnica, los signos de identidad grafica deben tener 
simplicidad, sobre todo porque admite variaciones de tamafio sin 
llegar a la deformacién o distorcién, y es mucho mas facil su manejo 
ai momento de ser aplicada a los diferentes soportes y materiales 
sobre los que se reproduzca. 

El disefiador es quien crea los signos de identidad, asi como su 
estructura, es por ello que aparte de disefiar ia forma, debe también 
hacer la férmula. La facilidad de aplicacién del programa de 

identidad, gracias a la simplicidad formal por una parte, y sobretodo 

gracias a ja normalizaci6n que el disefiador establece en el 
programa, se aprecia en la practica y constituye con el} tiempo, una 

partida para le empresa desde el punto de vista econdémico. 
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2.8 Manual de Identidad 

En el manual quedaran perfectamente definidas todas las soluciones 
fundamentales a lo que se refiere ta personalidad grafica de la 
empresa, de sus comunicaciones visuales y audiovisuales, de este 
modo se prevee que cualquier duda ya esta resuelta de antemano. 

El manual debe ser flexible y estricto a la vez “...de tal modo que 
nunca la falta de rigor pueda debilitar la pregnancia de la identidad, 

pero tampoco exceso de rigidez pueda asfixiar la creatividad.” “ 

El manual contendra todos los elementos basicos del sistema de la 
identidad, desde explicar cémo se crearon los signos de identidad 

de la empresa, el por qué, hasta el uso correcto al momento de 

reproducirlos y aplicarlos a los diferentes soportes. 

Otro aspecio importante para que un programa avance 
satisfactoriamente, es la distribucién del manual entre la gente clave 

de la empresa. El manua! debe ser numerado ejemplar por ejemplar 

y controlado por un responsable que la empresa asigna. 

En este caso el area de Disefio del Document Technology Center 
(DTC), es la encargada de distribuir dicho manual al Gerente de 
Comunicaciones de Xerox Mexicana, al Gerente de Operaciones de 
Document Production Services (DPS), asi como al Gerente de 
Mercadotecnia de DSG, (4rea a la cual pertenece DPS), asi mismo 
el drea de Disefio del DTC, al ser la creadora de esta identidad, es 

la responsable “...para conseguir de ellos la comprensién del espiritu 

del programa y su adhesién al mismo” ™, ya que es preferible ai 
momento de implantar el programa, que el equipo de disefio creador 

intervenga por un periodo definido. 

(19) Costa, Joan, Op cit., pag. 172 
(20) Costa, Joan, Ibid., pag. 174 
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2.9 Imagen Global 

Podemos habiar de imagenes visuales, sonoras, poéticas, literarias; 

fijas o animadas; maieriales o mentales, pero para nuestros fines las 
que nos interesan son las de tipo mental y de tipo reactivo, ya que 
afecta en la conducta del individuo que se puede llegar a verificar. 
Por consecuencia sabemos que estas imagenes mentales son una 
“sintesis psicolégica” de ciertas experiencias, sensaciones, 
percepciones y vivencias que ltegan a constituir patrones de 

conducta, provocando “estereotipos” que influyen directamente en 
las decisiones, preferencias y en los acios. 

Para poder adentrarnos a la imagen global, empezaremos por 
comentar que el término imagen abarca una serie de 

consideraciones semanticas que a continuacién mencionaremos. 

Puede haber tantas variantes como imagenes mismas, en nuestro 

caso el hablar de imagen visual, imagen grafica, imagen corporativa, 
imagen de empresa, imagen de marca, etc., es el hecho de 
especificar de qué clase de imagen es de la que se esta comentando 

y que a continuacién describiremos un poco mas. 

* Imagen grafica, forman parte de un subconjunio de imagenes 
visuaies materiales, son imagenes bidimensionales ya sea por 
medios manuaies o técnicos. 

¢ Imagen visual, es la forma o figura material de las apariencias 

Opticas de la realidad. 

* Imagen material, es cualquier imagen del mundo exterior 
percibida por los sentidos. 

* Imagen mentai, es la que proviene de nuestra imaginacién o 
memoria teniendo por antecedente alguna percepcién externa. 

«lmagen de empresa, son imagenes mentales que estan 
relacionadas con el aspecto institucional y sobretodo con la 

funcionalidad de los productos y servicios que la empresa vende. 
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La imagen de empresa es una representacién mental de una serie de 
valores psicolégicos atribuidos a ella como organizacién y 
transferidos a sus productos, sus servicios y su conducta. 

* Imagen de marca, es la representacién mental de un “estilo” 
determinado dentro de una empresa, comunicado a través de sus 

actividades de produccién y sus desempefios comerciales asi 
como de sus productos y servicios. 

* Imagen corporativa, esta relacionada a una corporacién y lo que 
ésta representa a través de su identidad visual expresada por 
medio de signos graficos. La imagen corporativa abarca la 
imagen de empresa y la imagen de marca ya que es en conjunio 

la empresa, sus producciones y actuaciones. 

¢ Imagen global, es una imagen mental que incorpora todos los 
mensajes que provienen de la empresa en el espacio-tiempo. 

Este tipo de imagen abarca fa identidad corporativa, el disefio 
arquitectonico y ambiental, el disefio de productos, la sefialética, el 

grafismo de informacion, editorial y publicitario. Para estructurar una 
imagen psicolégica multiforme pero que sea homogénea e integrada 
se requiere de todos los elementos visuales, graficos, 
tridimensionales y audiovisuales perfectamente coordinados. 
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lll. Proyecto Grafico 
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3.1 Liuvia de ideas conceptual 

  

Para dar inicio al proceso de disefio se realiz6 una lista de palabras que, 

independientes unas de otras, describan clara y concretamente lo que mas 
tarde se representara graficamente. Estas son el punto de partida del disefio. 

Después de enlistar varias palabras se definieron las siguientes como jas 
mas importantes y como las que mejor representan nuestra idea: 

DOCUMENTO. 
* Elemento basico para la comunicacién en los negocios, es la infor- 
macién estructurada y almacenada en forma fisica y electrénica para 
la comunicacién entre personas. 

TECNOLOGIA. 
* Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o arte 
industrial 

DISTRIBUCION. 
¢ Acto de dividir una cosa entre varios, designando lo que a cada uno 
corresponde. ° 

* Dar a cada cosa su oportuna colocacién o el destino conveniente. 

  @ 
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3.2 Lluvia de Ideas grafica 
Yera. opcién 
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document technology 

een ter 

EI principal elemento fue una hoja de papel con la que todos relacionamos 
al documento, el cual es ia parte fundamental de esta empresa. 

Siempre se ha relacionado a Xerox con fa duplicaci6n, razén por la que se 
aplicé la repetici6n del elemento principal: el documento. 

  o



  

3.3 Lluvia de Ideas grafica 
2da. opcién 
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Aqui plasmamos la conjuncién de las 4 areas mas importantes (Document 
Imaging Services, Servicios Integrales Xerox, Mail Room Printing Services 
y Color and Promotional Services) dentro de la divisisn DPS retomando el 

elemento “X”, imagen principal para Xerox. 

Asi mismo, representar una distribucién arménica de todos los servicios 
que esta nueva area brinda. 

  o



  

3.4 Lluvia de Ideas grafica 
3ra. opcién 
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Por medio de tipografia y el simbolo @, se representa un conjunto de 
principios basicos para la empresa: tecnologia, digitalizacién, medios 
electrénicos, comunicacién virtual, redes, productividad, evolucién. 

Estas caracteristicas son en conjunto lo que DPS ofrece. 

  @



  

3.5 Desarrollo de propuesta 
lera. opcién 
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La imagen del documento llegaba a limitar los alcances que el area 
deseaba representar, ya que no contenia ningtin elemento que nos 

ayudara a proyectar un desarrollo tecnolégico enfocado no dnicamente al 
papel. 

 



  

3.6 Desarrollo de propuesta 
2da. opcién 

    

Esta opcién desviaba un poco la imagen de la “X”, por lo que se 
interpretaba un rompimiento con la Empresa en vez de la creacién de una 

nueva area que es parte de ella. 

  @ 
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3.7 Desarrollo de propuesta 
3ra. opcién 
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Esta opcion fue la elegida para representar a la nueva area. 
DPS gira alrededor del documento, desde su creacién hasta su 

distribuci6n. 

Esta imagen representa tecnologia, digitalizacién y desarrollo por medio de 
continuidad logrando asi un resultado exitoso, todo esto en torno al 

documenio. 

Finalmente cumple con el objetivo de proyectar una evolucién digital en la 
distribuci6én de informacién y de brindar todos los 

servicios necesarios para su logro. 

 



    

3.8 Variaciones graficas 

e trabaj6 sobre el simbolo dandole 
diferentes grados de inclinacién a una 
letra o a todas juntas, se manejaron 

diferencias en el puntaje de la 

tipografia; de esta forma se 
selecciond la tercera opcién, ya que 
propone estabilidad y proporcidn en ef 
acomodo de ios elementos. 
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3.9 Propuestas tipograficas 

  

NET ECHN OLOGY 

mt we 

  

documenfeEcHNOLOGY 
center 

Dentro de las comunicaciones de Xerox se 

han utilizado gran variedad de tipografias, D 0 CHAM E N T 
ésto nos permitié elegir con libertad, por lo 

que trabajamos con Eurostile y con z 1 1 

CenturySch italica realizando bocetos de becnnoogy 
distintas colocaciones y deformaciones de la 

letra, tomando como mejor opcién un CEMATER 
acomodo horizontal. Posteriormente se le 
afiadi6 un elemento que diera equilibrio, 
pero sobre todo distincién ante lo que ya ha 
sido realizado para Xerox. 
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Se pensd que la tipografia debifa ser 
especifica para que hubiera una dobie 
asociacion hacia la nueva area, por lo 

tanto se trabajé en ella teniendo como 

mejor resultado la primera opcién; ya que 

ésta proporciona versatilidad en el 
manejo de tipografias, sin caer en lo 
informal y guardando el concepto de 
innovacién, 

Document P R O D C T10N 
SALES 

per eh 0ODUCtTI1daAN 
SAUTE AS 

  

DOCEEMENT ENT 

  

iechnology technology 

  

DOCHEMENT ¢echnology CERETER 
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3.10 Propuestas de Disefio 

  

Al momento de unir los dos elementos, 
nos dimos cuenta de que no bastaba el 

color para obtener el concepto “Xerox”, 

asi que decidimos cambiar ia terminacién 
de la elipse por los pixeles de la “X”, los 
cuales nos evocan a la digitalizacion del 
documento que es parte del desarrollo y 

enfoque de la empresa a la que DPS 

pertenece. 
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Tanto fas propuestas anteriores como las 

de esta pagina buscan la armonia de los 
dos elementos justificandolos de diversas 
maneras. 
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3.11 Selecci6n Final y Variaciones 
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Después de las alternativas anteriores llegamos a esta 

propuesta final, que guarda un equilibrio visual entre los dos 

elementos. 
El recuadro negro quedo justificado a la altura de la tipografia 

de DPS obteniendo continuidad con su lado izquierdo que 
tiene la misma direccién de la elipse. 
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Teniendo ya la propuesta final, se presentan 

las opciones tanto para los centros, los 

servicios y los sites (ya definidos en el 
capitulo 1). 

CENTROS 

1. Document Technology Center 

2. Document Production Center 

3. Document Production Center / Monterrey 

4. Document Production Center / Guadalajara 

           

  

       

        ae ie nC 
CAG 

era ah 9 

     

      

     

  

   TION 
center 

Document P RO 

Document P R O    
(42 

     
Document P RO Dé nn) 
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5. Document Production Center / Cd. Juarez 

6. Document Production Center / Tijuana 

7. Document Production Center / Alestra 
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center/alestra     
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8. Document Production Center / Alestra / Mty 

9. Document Production Center / Alestra /Mex 

SITES 

10. Document Production Site 

  

    

      

Document P R O D 
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SERVICIOS 

1. Document Imaging Services 

2. Color & Promotionals Services 

3. Documents Direct Services 

4. Mailroom Print Services 

M Document | M A G 

        

  

AG 
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3.12 Manual de Identidad 

  84 
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Manual. 

de identidad 
Document Production Services 

Introduccién Solicitud de presupuesto « 

Identidad Grafica Document Production Services Contrato de servicio maquilas 
Solicitud de cambio 

Proyectos rechazados « 

Orden de trabajo de reproceso « 

Trazo en Reticula/Out-line Nota de entrega « 

Trazo del Logotipo Nota de entrega VoBo. « 

Formatos de Calidad 

Atencién a Clientes « 

Reporte de incidentes 

Solicitud de visita « 

Positivo Negativo Encuesta satisfaccién a Clienies « 

Tipografia de Identidad Promocionales 

Acomodo Principal 

Acomodo Secundario 

Areas minimas de Aproximacién 

Separacion Logo/Tipografia 

Tamafio Minimo 

  

Tipografia Complementaria Mouse ee ° 
. . . orra © 

Usos inapropiados del Logotipo Playera’s 

Color Taza« 

Aplicaciones Lapiz « 

Papeleria Basica Material de Comunicaci6n Interna 

Hoja Membretada « Folleto tamafio 1/2 carta « 

Tarjeta de Presentacién « Folleto tamafio carta « 

Sobre « Folleto 3 cartas « 

Folder « Triptico * 

Formatos de Administracion Cartel « 
Cartel « 

Permiso para Faltar « 

Requisicién de Compras « 

Registro de Horas Extra « 

Reporte de Vehiculos « 

Formatos de Planeacién 

Orden de trabajo « 

Orden de trabajo interna e 

Cartel / Stand « 

Formato Revisién de Operaciones (hor.) « 

Formato Revision de Operaciones (ver.) * 

Boletin Informativo Noti-DSG 

Especificaciones Técnicas 

Requisitos Legales 

&s



  

Introduccién 

Nuestra nueva Identidad Grafica forma parte de un grupo: Xerox 

Corporation, en donde lo mas importante es el Documento. 

Hemos crecido y lo que nos proponemos ahora es dar una imagen 

unificada pero particular a cada una de nuestras areas. 

Nace “Document Production Services” en donde brindamos apoyo 

de reproduccién de cualquier tipo de documento con la tecnologia 

mas avanzada en impresién digital. 

Esta nueva area se desarrolla a partir de diversos servicios 
brindados dentro de nuestros centros de produccién. Para este fin 

hemos creado un sistema de identidad propio del nuevo grupo DPS. 

Los siguientes lineamientos internos de disefio han sido 
preparados como guia durante las primeras etapas de desarrollo del 

nuevo sistema de identidad (DPS). Estos lineamientos son generales 
y ofrecen suficiente informacion para el uso correcto del sistema de 
identidad grafica. 

El éxito de este programa depende del uso adecuado, responsable 
y consistente de la nueva identidad en el desarrollo de lias 

comunicaciones de la compafifa involucrando a cada una de las 
areas que la conforman. 

Seguir estas especificaciones brindara seguridad, tanto al usuario, 

como a los objetivos que éstas pretenden cumplir. 

&6 
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identidad Grafica Document Production Services 

           
     

OT Ta ae ee a 
SETUICES 

DPS, simbolo que identificaréa al Area Document Technology Center 
perteneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C.V.. 

Este simbolo esta conformado por el manejo de las tipograffas Eurostile 
TBlack Regular y CenturySchT Italica. 

Los colores utilizados son Pantone® Red 032 y Process Black. 

8} 
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Acomodo Principal 

  

                ae a | re ee 
IZA CAS 

Este simbolo representa la principal propuesta en el acomodo de los 
elementos que conforman nuestra nueva identidad grafica. 

Sera utilizado como la opcién mas importante para la identificacién, tanto 
de centros de produccién como de los servicios que ahi se ofrecen, y 

constituye el punto visual mas importante para el material de comunicacién 

del area. 

Ninguno de los elementos que se manejan dentro del simboio podran ser 
modificados o eliminados, éstos fueron determinados de acuerdo a la 

composicion visual que logran en conjunto. 
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Acomodo Secundario 
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El acomodo secundario se utilizara en aquellas aplicaciones donde el 

espacio esté reducido o el formato asi lo requiera. 

  ° 
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Trazo en Reticula / Out-line 

    

‘Document P B..0.0(8])G TI G-8 
- SEFUICES     

  

  

Document PR ODlwjC TION 
SEFUICES     

El trazo de reticula es para poder posicionar el simbolo sobre un espacio 

determinado, guardando las proporciones necesarias y as/ evitar cualquier 
posible deformacién. 

  o 
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Trazo del Simbolo 

  

cument PR O D 

  

  

La creaci6n del simbolo se define a partir de la distancia minima entre dos 
trazos a la que llamaremos proporcidn “x”, y que en forma proporcional a 

ésta se realizé el logotipo. No debe ser modificada. 
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Areas Minimas de Aproximacién 

  

Al mencionar el area minima de 
aproximacién estamos hablando de un 
espacio de restriccién enire nuestro 
simbolo y algun otro elemento que deba 
colocarse en cualquiera de sus lados. 

Este se definid a partir de ia altura del 
recuadro negro. Tampoco debe ser 
modificada. 

Peery 
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meee 

  

Manual — . 
de Identidad - 
Document Production Services



  

Separacién Simbolo/Tipografia 

  

Se podran utilizar ambos elementos 
independientes uno del otro. 

El elemento elipse no tendra ninguna 
modificacién; mientras que el recuadro 

negro en su lado izquierdo (curvo), se 
convertira en lHnea recta formando un 
rectangulo perfecto. No debera utilizarse 
sin esta modificacién. 
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Tamafio Minimo 

  
Respetar estas dimensiones, 
establecidas como reduccién minima, 
evitara el perder legibilidad en 
cualquier aplicaci6n que se le de a 
cada caso. 

j 63cm | 
  Manual -- 
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Positivo-Negativo 

  
Con el positivo y ef negativo se indica la 
manera apropiada de como quedara el 

original mecanico dependiendo del 
medio de impresion a utilizar. 

Document PROD PPCTI ON 
ELSES 

Document P R O D 

  

cTIan 
SETUICES 
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Tipografia de Identidad 

  

Se utilizaran estas tipografias para darle 
personalidad a esta area. 

La Eurostile, se aplicaraé con una 
elongacién vertical para estilizar la 
imagen y fa CenturySch se manejara 
itdlica para que se logre un combinacién 
dindmica entre las dos familias. 

Al ser tipografias de identidad nunca se 
deben modificar. 

Manual 
Eurostile TBlack Regular con ampliacién vertical de 40% de identidad ~ 

Document Production Services 

ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVWXYZ;?():;.3¢"" 

abcdefghijkimnfiopqrstuvwqyz1234567890 

CenturySchT Italica 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZé?0:;.,i!™ 

abcdefghijklmnfioparstuvwaqyz1234567890 

 



    
Tipografia Complementaria 

Asi como en el simbolo se le 
incorporaron los pixeles de la “X’, en 
cuesti6n de la tipografia quedan 
establecidas como complementarias 
primarias Walbaum y Univers que son 
los tipos aprobados en todas fas 
comunicaciones de Xerox; ambas 
familias tienen una gran variedad de 

alturas y estilos, lo que permite mayor 
flexibilidad. 
Estos tipos fueron seleccionados 

debido a su alto indice de legibilidad y 
al hecho de que transmiten calidad, 
precisién y una clara idea de avance, 

caracteristicas claves de Xerox. 

Las secundarias pueden utilizarse si 

se desea. Esta opcidn se da como 
alternativa dentro de los diferentes 
sistemas digitales. 

Primarias: Manual =... 

de Identidad . 
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ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ¢2203;.,j/"" 
abcdefghijklmnfiopqrstuvwqyz1234567890 

Univers 

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ;?():;.,[ 1°" 

abcdefghijklmnfopqrstuvwaqyz1234567890 

Secundarias: 

Times 

ABCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWXYZj?0):3..j 1°" 
abcdefghijkimnfiopqrstuvwqyz1234567890 

Helvetica 

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ¢2()::..]!0" 
abcdefghijklmnfopqrstuvwaqyz1234567890 

Helvetica Narrow 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZz ?():;.,4!" 

abcdefghijkimnfiopqrstuvwqyz1234567890 

 



  

Usos Inapropiados del Simbolo 
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ee ee 
Rained 

  

Document PRO DM CTION 
rod 

  

9 e e 

Los usos inapropiados que pueden deteriorar la imagen son: 

1. Cambiar la posicién del recuadro con respecto al acomodo principal. 

2. Provocar cualquier deformacién. 

3. Utilizar ef recuadro negro sin convertir el costado izquierdo a linea recta. 

4. Utilizar el recuadro negro en la parte superior. 

5. No respetar las medidas de la proporcidn “x”. 

Cualquier modificaci6n que no corresponda a la descripcién dada al 
acomodo principal, secundario y separacion simbolo/tipografia no esta 

permitido. 

  o



Color 
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   Dr ae ee cee ae 
Meee} 

a 
|| Pantone Process Black CVC 

  

Pantone Red 032 CVC 

  

Color 

Escala de grises 

    
   

    

  

   DTT a ee eo) TEON 
ated 

  

Siempre que sea posibie el simbolo 

debera producirse en dos colores: 
Pantone Process Black CVC 

  

Cyan (C) 0% || Pantone Process Black CVC 
Magenta (M) 0% 

Amarillo (Y) 0% Pantone Process Black CVC 
Black (K) 100% pantalla al 50% 

Pantone Red 032 CVC 

Cyan (C) 0% 
Magenta (M) 91% 

Amarillo (Y) 87% 

Black (K) 0% Un sélo color 

Estos son los colores corporativos y 
se utilizan para demostrar que forma 
parte de la familia Xerox. Document PROD PPCT!I!ON 

Bed 

En el caso de que se maneje 
unicamente un color, debera ser de 
manera s6lida, 0 con una pantalla al 

50% sobre fa tinta a utilizar. 
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Papeleria Basica 
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Hoja Membretada 
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Ferhat. . 
oem T Ta Fesaso te sosz82 we “pe i 

| 
21.5 

TIPO DE PAPEL DIRECCION “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 

Tamaiio carta 21.5 x 28 cm Regular (tipografia de identidad) 

IMPRESION 7 puntos — Century Seht 
Ofiset Altas y Bajas itélica 

COLOR 6 puntos 

Pantone Red 032 CVC XEROX 
Pantone Process Black CVC (ipografia complementana pamaria corporativa) 

Walbaum 
Regular 

8 puntos . 

 



  

Tarjeta de Presentaci6n 

    

05cm =O 5em 

  

     

   
          ocr en 

  

     

re 
Rg ead 

Roberto Orellana 
Gerente de Operaciones 

Prolongacién Protén No. 47 

Parque Industral Naucalpan 

326-3250 
Roberto.Orellana@mx.xmex.xerox.com 

  

em 

TIPO DE PAPEL NOMBRE 
Opalina blanca de 120 grs. Helvetica Narrow 
7x9 cms. Bold 
IMPRESION 10 puntos 

Serigrafia Altas y Baas 

COLOR 
Pantone Red 032 CVC 
Pantone Process Black CVC 

CARGO DIRECCION 
Helvetica Narrow Helvetica 
Regular Regular 
7 puntos 7 puntos 
Altas y Bajas Altas y Bajas 

  © 

Scm 

23cm 
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Sobre . 

  

05cm “T- 

32cm 

0.5em 

23em 
  

  

  

Profengaia Prosin No 47 
Parque Indus Nauealpan, Edo Max. 

“Tel 526.3250 fax. s28.0252 

wien 
  

350m Oem 

TIPO DE PAPEL 
Bond blanco de 90 grs. 

Tamafio carta 
IMPRESION 
Serigrafia 

COLOR 
Pantone Red 032 CVC 
Pantone Process Biack CVC 

35cm 05cm 05cm 

DIRECCION 
Helvetica 
Regular 
7 puntos 

Altas y Bajas 

“BY XEROX” 

by 
(ipografia de sdentidad} 
Gentury Scht 
ltdlica 
6 puntos 

XEROX 
(tipograffa complementana pnmana comorativa) 
Walbaum 

Regutar 
8 puntos. 
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Folder 

  

Osem ——3.5em 3.5cm Osem 13m — 13em 
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28cm 

Pena Noa a 
ason T a Sato en0382 wees 

L j 
I i 

22cm 

TIPO DE PAPEL DIRECCION “BY XEROX” 
Eurokote blanco de 225 grs. Helvetica by 
Tamafio 22 x 29.5 cm Reguiar (ipogratia de identidad) 
IMPRESION 7 puntos — Century Scht 

Serigratia Altas y Bajas Itdlica 
COLOR 6 puntos 

Pantone Red 032 CVC XEROX 
Pantone Process Black CVC (tipografia complementana pnmana corporativa} 

Watbaum 
Regutar 

8 puntos 

  ©



  

Formatos Administraci6én 
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Permiso para faltar 

  

cg 
tien 

sm 

ve]   

  

  

  

  

Fecha de Ingreso a Xerox: __. 
Feche de ingreso al DT.C 
  

MOTIVOS Y/O RAZONES QUE SUSTENTAN LA CONCESION DEL PERMISO 

    

  

ES RS ae eae Bes 

AUTORIZO RECIBE   Gerente de Operaciones D.T.C. Gerente de Administracién D.T.Cc.     

  

  

(sm ten ates ea 

Permise para faltar 
oes ee 

Projongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México 
Fel. 53 26 3250 Fax 53.26.3252 

Por medio de Ia presente solicito permiso para faltar 

Del ___ al ____ ___. ____ {inclusive} 
dia mes afio dia mes. ano 

PaeKos eas 

Paterno Matemo. Nombre (s} 

Area/Departamento, 
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de Identidad — 
Document Production Services 

= 

me 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamaiio carta 21.5 x 28. cm Reguiar / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht HaAlica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 

Docutech {tipograffa complementana pnmana corporativa) 
Walbaum Regular 
8 puntos 

 



  

Requis 

  

was 
icion de Compras 

Sen Oem ne 

a8 

  

  

Requisicién de Compras Zo 
Material Indirect 
Document Technology Center 

Protongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México 
Tel, 53.26.9250 Fax 59.26.9252 

No. de Factura 

  

  

  

EPO-4 14.7/A REV A 
DATOS GENERALES 

Tipo y No. de OF Sin OT. asociadar Uso: 

Fecha de 1: Fecha rida de = Hora. 

Proveedor: Teléfono   

‘Nombre del contacto" 
  

  

CE Pi sepiacueal peeked 

  

  

Fecha en que el provaedor entrego material en D.T.C.: 

DEFINIR CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL PRODUCTO 

fees Sesedk oe led ag auth SS eed lara) 

MATERIALES 

+ COMPLETOS St NO 
St NO 
St NO TIEMPO DE REFRASO.__ 

2 CON CALIDAD 

NOTA: DEBERA UTILIZARSE UNA REQUISICION PARA CADA TIPO DE MATERIAL O FAMILIA 

Tiempo ds suminisiso 

@ ATIEMPO       

  

  

  

  

    
  

Walbaum Regular 
8 puntos 

  

Soltcitante Autonzacién Compras 
ie 

ze 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carfa 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Itdlica 

iIMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 
Docutech (tipografia complementaria pnmarta corporativa) 
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Registro de Horas Extras 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
  

  

ome ata 
a 

fi 
. 

Registro de horas extras 
aca 

Document Technology Center 
Prolongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México 

Tol. 53.26 3250 Fax 53.26 3252 

Nombre . ~ ee 
Det al 

dia mes aio dia mes aio 

En LUNES -MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO TOTAL 
FECHA 

HRS. SENCILLAS: 

HRS. DOBLES 

HRS. TRIPLES 

oT ASOC 

aa 
AUTORIZACION 

TOTALES 

Det al 
dia mes: alia dia mes: afio 

rN a Dt ail ed Aaa et pa a ela sed TOTAL 

FECHA 

HRS. SENGILLAS 

HRS. DOBLES 

RS. TRIPLES: 

oT Asoc 

AUTORIZACION 

TOTALES: 

we] FIRMA DEL EMPLEADO err 

aaa 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 om Regular / Botd (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Iidlica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 

Docutech {tipografia complementana primana corporativa) 

Walbaum Regular 

8 puntos 
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Reporte de Vehicuios 

  

en 
a5 

“] 

ton atm sea 
  

  

Reporte de Vehiculos 
Document Technology Center 

Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México 
Tel. $3.26 $250 Fax 53 26 3252 

  

  

DATOS GENERALES 

No de Motor Marca 
No. Sene Modelo 
Asignado a Placas     

  
  

      
  

werox 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28. cm Regular / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Itdlica 

IMPRESION 6 puntos 
XEROX Impresi6n digital B&W 

Docutech (tipogratia complementana primaria corporativa) 

Waibaum Regular 
8 puntos. 

  ® 
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Formatos Planeacién 

(Norma ISO 9001) 

  Hf 
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tim tte ates ase 
ot r— 

oo] 
ten 

  Orden deTrabajo  ~ === Manual... 
on de Identidad © 
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Document Technology Center 
Prolongectn Protén 47 Ms 4, te + Naucalpan, Estado do Wnioa 

‘al 532285280 (OTC) Fax 50.26. S252, 83.96.5000 (Ofchas Generales} 

  

FPO-43.1/A REV.A. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  

  

          

  

PENA Labeda 

Nombre, ‘Nombre: 

Calley No Calle y No 
3 a Colonia Colonia. 

Orden de Trabajo (frente) Baio oe ks, Drie Mune feu: 
Teléfono y Ext: Teletono y Ba: 

REC ee | Nombre thug de entrega 

Forma de pago: | Identificaaén det proyecto 

ees Peo cae es ois 

s s as 

21 chente seré contactado verbalmente cuando se presente una vanacién ‘Subtotal 
‘an precio superior ai 10% El chento esté de acuerdo on pagar variaciones 
menoses &1 hubrera varaciones da especrficaciones durante el proceso se iva 
requonri o  ente squontia la eutorizacién por esento del ce Total Estimade 

PEPE nouns aera lk 
Eracphasascar con a 

‘Autonzacién del Cente Fecha 

Nombro y firma 
‘Autonzacién del Ejecutvo de Venta Fecha 

Nombre y firma   

  

  
  

        Copiapara: [Paaooo | MM cisefo MM CC. Almacén Ill Ejecutivo dev. Consecutive Il 

“l “| 
am 

      
  

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28. om Regular / Bold (tipograffa de entidad) 

Altas y Bajas Century Scht itdlica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 

Docutech (tipografia complementaria pnmaria corporativa) 

Walbaum Regular 
8 puntos 

  @



  

Orden de Trabajo (vuelta) 

  

v=] 

ten 
  

  

  

PERSONA 0 AREA DE PAGO DE FACTURAS: 
TELEFONOS Y EXTENSION: 
  

TER Cen ax uaseessied 

PROCESO #ORG | IMPORIG | MPTOTALES PROCESO gore. | IMponIG, | ime TOTALES 
  

  

  

  

                      

Dee RCO RSc ae CLosd 

  

  

  

  

OPERACION 

feel aonb ast aaa cased 

EQUIPO / PROCESO ae 
Nombre operario, Promaca de enirega 

Fecha y hore 
  

  

  

  

            
  

Rees Maa este ised 
1 XEROX 
2 INDIRECTO 
3 DEL CLIENTE 

Ei archivo do las mismas,propeed del cleat. ostars sulto a separa, 
tema y: del Gerente Tods as matenas 
{indoyends las quo ol atente en) deboran gr antegacoo a 
Son taeura 0 romslon que valde la canload apes Goscripegn db 
eatenas primes 
ee eet een 

Pivsicichaess ten 

  

      

    

Gerente de Planeacién 

  

      
    

       

eta’ 
Conse 

een En’ 
ceri 

        

  

oTA 

Fecha de Devalucién_@ Cliente: No. de RMF No. de RMA, 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipograffa de identidad) 

Altas y Bajas 

IMPRESION 

  

Docutech 

Century Seht italica 
6 puntos 

XEROX 
{tipografia complamentaria pnmaria corporativa) 
Walbaum Regular 
8 puntos 

  ® 
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Orden de Trabajo Interna 

(frente) 

  

w] 

  

  

  

Orden de Trabajo Promesa de.entrega! No.de O.T. 

  

  

    
    
  

  

  

oe 

Document Technology Center 
Prlongagin Poti 47 Md, le? Navenpan, Edo de Mico “a S28 sh DTC} Fax $5.28:2082, 58 29.3000 (Ofer Genesee) 

FPO4S WBREV A. 
Exc Eze 

toma (OFC)[ J Borgonel J Mower TT once, 
Nombre Chente: 

Calle y No. 

Localidad Nombre del solicitante Colona. 

Deleg © Muni: Estado 

Ident de! proyecto Teléfono y Ext. 

Tel yaxt: Nombre del lugar de entraga... 

Direcaiér 

No do cuenta, 

por Hay.) fo) tell ate fe) Peres tate er    

  

  

  

  

  

  

    
  

  
OBSERVACIONES / INSTRUCCIONES ESPECIALES     

  

‘Subtotat 
  

IMA, 
        Total Estimado 
  

Eee tra Wee) eer ect see end 
ENTREGA Y ESPECIFICACIONES 

‘Autorizacion del Cente Fecha 

Nombre y firma 
  

  
Autorizaciin dal Execubvo de Venta Fecha 

Nombre y firma   
  

Coplapare: ERR]   a 

  

i ne) eee ee | 

  

  

    
  

wheron, 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 

Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipogratia de sdentidad) 
Altas y Bajas Century Scht Itdlica 

IMPRESION 6 puntos 
XEROX Impresién digital B&W 

Docutech (tipogratia complemeniaria prmana corporativa} 
Walbaum Regular 

8 puntos 

  © 
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Orden de Trabajo Interna 
(vuelta) 

  

Asn then ane 

  

then 
xf uw 

IMPRESIONES POR PROCESO 

PROCESO sm lorie | mporiGg | IMP TOTALES PROCESO si | #oR@ | IMPORIa | IMPTOTALES 
  

  

    

  

  

  

                    
  

prea eR alates! 

  

  

  

  

De eiaaaceah eset aga Lea eae 

‘OPERACION EquIPo/PROcEsO| Fetmede Nombre apereno Promesa de entree ‘en Hrs. Fecha. 
  

  

  

  

            
  

Ag eau Cais ec UaS 
4 XEROX 
2 2NDIRECTO 

9. DEL CLIENTE 

     

  

    
     

      

      
    

   

  

  

El archive de igs mismas, propledad dal cllente, astard sujate a 
tlempe y del Garente do 0 “Todas fas me 
‘€nokiyende las que el clente anus) doberén sar antregadas al m 
‘20n factura a remsion que valide la cantidad.tipa ¥ deectipeisn de 
matorias prirnas. 
reo ua ant cil 

cuca aeeetmaets 

  

       Fach de Davolucén @ Conta        Gerente de Planeacion 

  

    
  

  

wn] FPO4B.VAREVA 

— 
nse 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 om Regular / Botd (tipogratia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht italica 

IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 

Docutech (upogeatia complementaria primana comorativa) 

Walbaum Reguiar 
8 puntos 

  @ 
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Solicitud de Presupuesto 
(frente) 

  

ecm 
abe 

Pot 

m=] 

tem oben som 
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mH 

Document Technology Center 
Profongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México 

Tel 326.3250 Fax 326.3262 FPO-4.6 1/A REV.A 

ey kOe R Clana 

Clente. Leu: 

del proyecto: 

Fecha de recepeién: Fecha de recepaién: del analista de offset 

Tiempo ds 

aan DESCRIPCION / TIPO DE MATERIAL / MEDIDAS / ACABADOS 

  

  

  

    
Nombre y firma del Bjecutvo     
  

PROVEEDOR SUGERIDO 

PONCE M oy Moen reel CS tea Aye Sel meee ee erm Lad Melee DN ata 
DE (LOS) MATERIAL (ES} ¥/O DEL PRODUCTO A COTIZAR 

  

Tiempo de entrega: Vigencra de precios 

Vigencia de tiempo de entrega 

NOTAS 

ESTOS COSTOS NO INCLUYEN ELVA, 
ESTA COTIZACION INCLUYE UN % DE UTILIDAD   
  

Analista de Oftsat 

Para ser llenado por Ejecutivo de ventas 

Xerox, 
a     

  

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA 
Bond blanco de 90 grs. Heivetica 
Tamafio carta 21.5 x 28cm Regular / Bold 

Altas y Bajas 

IMPRESION 
Impresi6n digital B&W 
Docutech 

“BY XEROX” 
by 
{tipografia de identidad) 
Century Scht ttalica 

6 puntos 
XEROX 
(tipografia complementana primaria corporativa) 

Walbaum Reguiar 
8 punfos 

  ©



  

Solicitud de Presupuesto 
(vuelta) 

  

ten 

et 

B5em ase en a5 

  

rH 

7 
Solicitud de Presupuesto Ea 

Document Technology Center 
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México. 

Tel 53.26 3250 Fax 53.26.3252 FPO-4 6.1/4 BEV.A 

pe Rey Saray 

  

  

  

  

aN aoe ge Masia ao UPL Oem ee eA geet Ceres) Eee ah yo eok Zig 
MATERIALES DESCAITOS A CONTINUACION.PARA CUALQUIER DUDA 0 COMENTARIC 

FAVOR DE COMUNICARSE CON NOSOTROS 

  

  
data eh ea eae seat e) 

dal proyecto 

stale 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

“Tiempo de entrega: SUBTOTAL wee ee 
Vigencia de precios: wa oe wee ee 

Vigencia de tempo deentrega TAL oe 

Con especiales: 

‘Autorza 

Nombre y firma, 

eee ene e es 
De ne 

Cantidad: Destine 
      
  

Nee ee ea ere eA a eee ea ear oe eee Deca a 
ses ee EOE USL eae rte) 

  

      
  

  

Proveedor a | 

im 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 om Regular / Bold (upogratia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht ttdlica 
IMPRESION 6 puntos 
impresién digital B&W XEROX 

Docutech (tpografia complementaria pnmaria corporativa) 
Walbaum Regular 
8 puntos. 

  @ 
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Contrato de Servicio de 
Maquilas (frente) 

  

0 

2c 

bem oem ne 

  

ose 

  

else Rei ianas8 

Cantrate de Servicio een 
a Maquilas 

Document Technology Center 
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México 

Tel $3.26 3250 Fax $3.26.3252 

  

Er LCLal este se actos NatacsaSLee Sian eae ea 

Races 

  

FPO-4 6 2/A REV.A. 

  

  
Pea Uae a ee ae eas) Brendes 

  

  

  

Ateneén a Horano:     

Peele a tacoccklaeee misao aed 

  

MAQUILADOR REALIZARA ENTREGA [R} 

  

      
  

  

  
fuente(s) a maquiladora. en DTO) trabajo terminado. 

  

Gilby re waa Balog oma 
fen 

reloaae 

Atencwén a Horana: 

Fecha. yhora____. para entregar materiai(es) | Fecha y hora para recoger (0 entregar 

  

Descnpeién del matenat 
‘que $e entrega 

Descripeién 

Descnpeién dal servicio 
sobrtado 

  

Descnpeién del producte 
terminado 

  

Precio total pactado $ 
  

  Merma mé&cuma autonzada, ‘Ronbfmatedales e nstraccones 
‘conformed             kero 

mf 
  

TIPO DE PAPEL 
Bond bianco de 90 grs. 

Tamafio carta 21.5 x 28 om 

IMPRESION 
impresion digital B&W 
Docutech 

‘sen 

TIPOGRAFIA 
Helvetica 
Regular / Bold 
Altas y Bajas 

“BY XEROX” 

by 
{upogratia de entidad) 
Century Scht Itdlica 
6 puntos 
XEROX 
{tipograffa complementaria primana comporativa) 
Walbaum Regular 

8 puntos 

  @ 
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Contrato de Servicio de 

Maquilas (vuelta) 

  

pace een ate 

  

ts 
“ct ww 

+ £1 Maquilador se compromete a informar al Gerente de Planeacién del DTC, cualquier 
contratiempo que se presente en ia produccién del trabajo y que afecte la calidad y/o 
tiempo de entrega, en el momento en que éste ocurra. 

* El Maquilador acepta ia visita de los representantes del DTC, con fines de inspeccionar 
y evaluar que se esté realizando el trabajo de acuerdo a fo convenido en éste Contrato de 
Servicio de Maquila. Dicha inspeccién no absuelve al Maquilador de entregar los productos 
aceptables, ni debe impedir el rechazo subsecuente por ef DTG. 

* El Maquilador al aceptar ei Contrato de Servicio de Maquila reconoce tener los medios 
necesarios para efectuar el trabajo en las condiciones, tiempo, calidad y precios 

solicitadas, 

+ Los materiales fuente deberan ser devuettos con el producto terminado y en {as mismas 
condiciones como fueron entregados ai maquilador, a menos que se especifique otra 

situacién. 

* El Maquilador seré penafizado cuando exista incumptimiento de alguna de las condiciones 
establecidas en el Contrato de Servicio a Maquilas y que atecten la calidad y/o tempos de 
entrega del producto terminado. 

eatinrke licens cd 

Eee sacephucses 

ee eke alee! 

  

  

  

  

  

  

    Representante de maquiador Gerente da planeactin del DTC 
da acuerdo con las condiciones 

  

  

wa] 

nse 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht itdlica 
iIMPRESION 6 puntos 

Impresi6n digital B&W XEROX 

Docutech 
Walbaum Regular 

8 puntos 

  © 

    
ae 

{tipografia compiementana pnmana corporativa) 
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Solicitud de Cambio 

  

son 

se 

“= 

  

Bian ose som sen 
  

  

Solicitud de Cambio Peer 

[| 

  

  

  

Document Technology Center - 
Protongactén Protén 47, Naucalpan, Estado de México 

Tel. $3.26 9250 Fax 83 26 $282 FPO-4.3 1/G REV B 

DATOS GENERALES 

GChente: Fecha de autonzacién. 

Nombre de quien solicita ef cambio Puesto 
  

  

        See alee edhe iets se ratte) 

  

MOTIVOS PARA EL CAMBIO 
  

      

  

  

  

AREA NOMBRE 
Producorén 
Calidad 
Almacén 

Logistic 
EP 
Disatio 

Offset 

eis oleh at) 

Gorante de Planeaccén 

pe ea Oo) 

‘Toda sotiotud ds cambuos en fos deberd ser} or los depar e através de este 
medio a fas areas de la empresa que asi fo requeran 

+ Cuando la soltcitud de cambio 0 cancelacién provenga de un chente, éste sera responsable Rnanceramiente de los costos denvados del 
-camivo 0 cancelacién, asumiando costas det avanes en matenales, procesos, mano de obra, elc., que hasta ol momento se hayan producido. 

* La solicitud de cambio debaré estar autorwzada per lo menos por ét Gerente do Planeacién y Cliente o Ejecutivo da ventas En caso de 
requentio (cuando implique altos costes 0 nasgos), sa dabard salictar ademds, la autonzacién de! Gerente de Produccién yfa Gerente da 

Operaciones ey     
  

ae 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28. cm Regular / Bold (tpografia de identidad) 

Alias y Bajas Century Scht itdlica 
IMPRESION 6 puntos 
impresion digital B&W XEROX 
Docutech 

Walbaum Regular 
8 puntos 

  @ 

(tpografia compiementaria pnmana corporativa) 

  

Manual... - 
de Identidad : . 
Document Production Services



  

Formato para Proyectos 
Rechazados 
(frente) 

  

wo] 

  

  

= — 

Formate para 
Proyectos Rechazados 

Document Technology Center 

DATOS GENERALES 

Nombre del Ejecutvo de Ventas   

Cliente: 
  

  Descripcién del Proyecto: 

  

  

  

‘Total Estimado 

CAUSAS DEL RECHAZO (Cliente) 

  

  

  

  

  

  

tren amaoheenispee) 

  

  

  

        

Siempre que un campo no sea utilizado se 
deberd colocar "N.A.” (no aplica) o trazar         

  

Ejecutivo de Ventas: una diagonal para invaiidar el campo 

| 

nace 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28cm Regular / Bold (tpografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Itdlica 
IMPRESION 6 puntos 

Impresién digital B&W XEROX 
Docutech (tipografia complementaria primaria corporativa) 

Walbaum Regular 

8 puntos 
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Formato para Proyectos 
Rechazados 
(vuelta) 

  

ten hen om hon 

  

“rf H 

  
  

    

= Ie sepanetg ice iekere ean) 
irockecces | See} cn 

Desenpeién de materiales 

      

RAZONES PARA NO ENVIAR A MAQUILA, OTRAS CAUSAS DEL RECHAZO 

  

  

  

  

  

OBSERVACIONES (Servicio a Clientes / Gerente de Operaciones} 

  

  

  

  

  

ACCIONES PREVENTIVAS. 

  

  

  

Fecha de implementacion: y de tarmino de acctones 

  

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION 

  

  

  

  

  

    
  

          
       

        

  

    
  

Nombre Feema 

GERENTE DE PLANEACION SERVICIO A CLIENTES GERENTE DE OPERACIONES 

tm], E 

ise 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpogratia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht ltélica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresion digital B&W XEROX 
Docutech 

Waibaum Regular 
8 puntos 

  

(tipogratia complementana pnmana comporativa) 
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Orden de Trabajo de 
Reproceso 

  

we] 

ase ts som 
  

t-— 

= 
ti No, de OTR. Orden de Trabajo : 

Repracesa 

Document Technology Center 

TA SEBS (ve eS aone soos oul otches Sonera) ROAST 
EMI Peas on) 

Nombre. Gerente de Operaciones: 

Galle y Nox 

Colonia. 
Costas Estmarlos de Reproceso 

Doleg o Mun; stadia: 

Teléfono y Ext: 

REG. cR 

Mdentificacién del proyecto: 

  
  

      

    

  

    

  

  

  
OPERAGION EQUIPO / PROCESO 

Pls rea gions be api eeeaed 
Exbmado | Nombre opera | Fecha ytara | Nombre operate 
entre ‘queenrega | deenvens ‘que recto 

  

  

    

  

  

  

              
  

EE ace ese SGU nee Mad ois eae                   
   Gerente de Planeacién eer’ 

Ee 

  

  

     
gL’ 

de recibo 

  

          
      
  

  

  

— asen 

TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 

Bond blanco de 80 gis. Helvetica by 

Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipograffa de identidad) 
Altas y Bajas Century Scht Itdtica 

IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 
Docutech (tipogratia complementaria primaria comporativa) 

Walbaum Regular 

8 puntos 

  © 

ae 
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Nota de Entrega 

  

ten 

Pom 

een teu aoe tse 
  

Document Technology Center 
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México 

‘Tel, 53.26.3250 Fax 53.26.3252 

Nata de Entrega REmrrohd 

    

Manual... 
de Identidad — 
Document Production Services 

  

FPO 15 1/B REV 

  

Py eRe) aged 

Fecha Ident, del trabajo. 

Horadeentrega __________________ hrs. Tipodeentrega Total } Parcwal{ ) 

Chente, —______________________ Numero de entraga: __. 

D : Atencién a:   

      

  

RECIBO DE CONFORMIDAD Y GERTIFICO QUE SE ENCUENTRA COMPLETO EL MATERIAL DESCRITO. 

  

  

      
  

  

              

  

Revis6 Sup. Ture Revisé Control Calidad Bee maitt) 

Revisé Logistioa rade Planeactsr Fecha to jevisd Logit Enterado Planeacion Nombre. 

Nombre de quén entregar No. Factura 
Pugsto: 

, 

My, Para cualquier informe o insatistaccion en cuanto a 
BLS nuestros productos, servicios 0 atencién de nuestra 
era personal, favor de comunicarlo at Departamento de ‘SELLOO FIRMA 

Fimbyvet  Atencién a Chentes Tel, 53.26.3251 Fax 53.26 3252 , 

a 
—4 ze 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold 

Altas y Bajas 

IMPRESION 
Impresién digital B&W 
Docutech 

(tipogratia de identidad) 
Century Scht Italica 
6 puntos 

XEROX 
(tipogratia compiementaria primana cerporativa) 

Walbaum Regular 
8 puntos 

  @



  

Nota de Entrega Vo.Bo. 

  

“| 

ten hen ae 

  

Atencién a. 

Nota de Entrega VoBo. 
Document Technology Center 

Prolongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México 
Jel, 53.26.3250 Fax 53 26 3252 

DATOS GENERALES: 

  

Referencias, 
  

  

  

  
  

RECIBO DE CONFORMIDAD Y CERTIFICO QUE SE ENCUENTRA COMPLETO EL MATERIAL DESCRITO 

  

aes 

      
  

  

CLAVE DE UNIDAD 
FE Folleto Engrapado Fecha, Hore. 
FD Folleto Doblado Nombre: 
MB Manual con Binder 

MW = Manual con wire-o Puesto 

MJ = Manual Hot Melt 
c Carpeta 

S Sobre 
FIRMA 

FPO-AISAAREV A, 
Xerox, 
—_ i 

aie 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 om Regular / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Sehi Italica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 
Decutech (upografia complementaria primaria corporativa) 

Walbaum Regular 

8 puntos 

  © 
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Formatos Calidad 

  
12E 
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Atencion a Clientes 

(frente) 

  

tse 

2m 

=] 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

wet wee ae 
hot 

a 

Fermato de Atencidn a Clientes 

Document Technology Center 
Prolongaci6n Protén 47, Naucalpan, Estado de México. 

Te! 326 3250 Fax 826.3252 FPO-4.14.1/A REV.A 

INFORMACION DEL CLIENTE ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

Cliente Fecha oT 

Atenciin a: Tel 

De ‘ipoién del problema: 

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION 

an 

Fecha de de termino’ Fecha da de termino:.       
Nombre 

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION 

Fierna, 

  

  

  

  

  

Facha en que $e acordo resol 
Nombre ds ta persona informada, 

con ef chente 
  
  

  

   
   SEGUIMIENTO AL CLIENTE 

  
Fecha de seguimiento:    

  

  

  

                  

  

Net de satisfaccién 

Fotalmente sasfecho: ( } Parcialmente satisfecho: { ) No satisfecho { ) 

AJUSTES DE FACTURACION eer) 
Factura No. Monto anterior facturado. $ 

Nuevo monto a facturar $ 

Motwos de ajuste Autoriza 

aa 

wae 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Itdlica 
IMPRESION 
impresién digital B&W 
Beocutech 

  

6 puntos 
XEROX 
(tipografia complementaria primana comorativa) 

Walbaum Regular 

8 puntos 
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Shar tech om tse 
ho 

oll 
  

; 
Manual. _ 

de Identidad - 
ese emeents ACCIONES DE PREVENCION Document Production Services 
  

  

Atencién a Clientes (vuelta) 
  

    Fecha dein de termino:. Fecha de i én: do termino:. 

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION 

Nombre Firma 

  

  pen 

  

  

  

  

Fecha en que se acordo resolucion con el chants, Hora: 
Nombre de la gersona mformada:       
  

  

PUESTO 
de DSG 

Gerente de otc 
Goremte de Pianeacién 

de turno 
de Cakdad 

Gerente de Ventas 
Bjecutvo de Ventas 
tro       
  

  

  

we] 
me 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond bianco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipogratia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Italica 
IMPRESION 6 puntos 
Impresién digital B&W XEROX 
Bocutech (tipografia comptementana pnmaria corporativa) 

Watbaum Regular 
8 puntos 

 



  

Reporte de Incidentes 
(frente) 

  

tem 
oe 

tm 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

br 

= 

Reporte de Incidentes 
Document Technology Center 

Protongacién Protén 47, Naucaipan, Estado de Méaco: 
Tel 326 3250 Fax 826 $252 FPO-4.14 2/A REV. A 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

Nombre:, Puesto:. Fecha: 

Desermecién del problems 

on ‘Chente Ejecutivo: 

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION 
  

  

Fecha de unplementacién 
Fecha en que se acordo resolucién. 

    de termino.. Fecha da mnplementacién 
Fecha en que se acordo resolucién 

  de termino..   
  

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION 

Nombre Firma 

  

  

  

      
  

PUESTO 
Director General 

Gerente de Planeacién 
de turno 

‘de Calidad 
‘Operanos 
Gerente de Ventas: 

Ejecutwe de Ventas, 
Otro   NOMBRE 

Gerente de Operaciones DTC 

  

    okerox, 

  

TIPO DE PAPEL 
Bond blanco de 90 grs. 

Tameafio carta 21.5 x 28 cm 

IMPRESION 
Impresi6n digital BR&W 
Bocutech 

tae 

TIPOGRAFIA 
Helvetica 
Regutar / Bold 
Alias y Bajas 

  

“BY XEROX” 

by 
{tipografia de dentidad) 
Century Scht Itdiica 
6 puntos 
XEROX 
(tipografia complementaria primaria corporativa) 

Waibaum Regular 
8 puntos 
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Reporte de Incidentes 
(vuelta) 

  

w=] 
aban 4m, sean sem 

mH 
  

RAZONES DEL RECHAZO DE LAS PRIMERAS ACCIONES PROPUESTAS 

  

see a eel Eee aaa eed 

  

Fecha en que se acordo resolucién: 
Fecha de do termine: 

Fecha en que se acordo resolucién. 
Fecha de imple determing   

  

Nombre 
RESPONSABLE (5) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION 

Fima 

  

  

        
  

  

  

Totaimente satisfecho: ( ) 

[ TIEMPO TOTAL DE RESOLUCION DEL PROBLEMA: 

SEGUIMIENTO AL CLIENTE 

Nivel de satisfaccion después de solucién 
Parcialmente satistecho:{ } 

    

   

  

   Dee    
No sattsfecho: (_} 

  

TODOS LAS RESOLUCIONES DEBERAN SER TOMADOS DE GOMUN ACUERDO O POR 
PrN Ora ee ae acl Porta Oe eee a a eee eee 

oA haere ag Whee ee een = baa 

  

  

  

    
      
  

TIPO DE PAPEL. 
Bond blanco de 90 grs. 

Tamafio carta 21.5 x 28 cm 

IMPRESION 
Impresién digital B&W 
Docutech 

TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Helvetica by 
Regular / Bold (tipografia de identidad) 
Altas y Bajas Century Scht itdlica 

6 puntos 

XEROX 
(tipografia complementana primaria corporatrva) 

Walbaum Regular 
8 puntos 
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Solicitud de Visita 

  

Sen 
Oem 

2500 

See Sm um 

  

  

Solicitud de Visita 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

‘DocumentTechnology Center 
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estado de México 

Jel 328 2250 Fax 826.9252 FPO. 

price Yer aaa) 

Empresa Vistante: Giro: 

Fecha de Visita, Hora, Duracién, 

Ejecutwo de Venta responsable: 

Area: Giro: 

eet sleek totes) PUESTO QUE DESEMPENAN 

Otros. 
  

  

  

fe) Nee? 
  

  

  

  

bea eee a 

E | 

RESPONSABLE(S) DEL RECORRIDO AREAS VISITADAS 

  

  

  

  

  
  

COMENTARIOS DE LA VISITA 

  

        

2Cliente satisfecho con la visita? 

  

  

  

Docutech 
Walbaum Regular 
8 puntos 

  

Ejecutivo de Cuenta 
oXeroy, 

| 

2S 4 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond blanco de $0 grs. Helvetica by 

Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipogratia de sdentidad) 
Altas y Bajas Century Scht ltélica 

IMPRESION 6 puntos 
Impresi6n digital B&W XEROX 

    
(tpogratia complementaria pnmaria corporativa) 
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Asan O88 ster Aca 

on]   

Encuesta de Satisfacciéna Clientes DTC Manual .-.- 

Prolongacén Pron, Nawslpen, Ess de $4600 de Identidad 
Tet 326 3250 Fax 326 9252 

FPO-4.20.2/ A REV. A 

en 

Document Production Services 
  

DATOS GENERALES 

Chente, 
  

Contacto: Fecha 

Ejecutvo de Venta. 
  

  

1, gGada cuando manda hacer trabajos al DTC? 

a Cada dos semanas b. Cada semana ©. Cada mes G. Primera vez Encuesta Satisfaccién a 
. 2 7Por qué prefiere el DTC? 

Clientes : 2. Preao 
b. Calidad de producto 
 Variedad 
d Calidad de servicio 

e. Rapidez 

£ Otros 

3. 2Qué servicios requiere del DTC? a 
a. Duplicacién 
bnER 
¢. Acabados 
d. Color 
@. Offset 
f Disefio 

4. Cuando ha requeride servicios de los que ofrecemos, zen qué porcentaye de las 
veces ha recurrido a otra empresa? 

  

EN UNA ESCALA DE 1 AL 5, DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO Y 5 MUY SATISFECHO, 
¢CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A: 

5. La calidad det trabajo requerido 
6.Eltiempo de respuesta 
7. Atencién recibida por su eyecutive de cuenta 
8. Conocimiento del ejecutivo en la solucién propuesta 
9. Atencién post venta por parte del ejecutivo P

N
V
w
D
 

e
a
v
e
 

R
A
R
E
R
 

e
u
a
u
a
n
 

10 ,Volverfa a trabajar con nosotros? 

a.Si b. Tal vez ¢.No 

11.,Recomendarfa nuestros sermcios? 

ast b. Tal vez ¢ No 

12. ,Qué necesitamos hacer para contar con su lealtad? 

  

        ua] —_ | 

  

en 

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX” 
Bond bianco de 90 grs. Helvetica by 
Tamafio carta 21.5 x 28 om Regular / Bold (tipogratia de identidad) 

Altas y Bajas Century Scht Itdlica 
IMPRESION 6 puntos 
impresién digital B&W XEROX 
Docutech (tipograffa complementaria pnmana corporativa) 

Walbaum Regular 
8 puntos 

 



  

Promocionales 

  

Los articulos promocionales estan 
pensados para clientes internos 
(diferentes areas pertenecientes a 
Xerox Mexicana a nivel nacional) de 

DPS (Document Production Services). 

Los materiales varian segun ia 
aplicacién, pero todos son de color 
blanco como color basico y con el 
logotipo en ios colores corporativos. 

Su uso promociona a Ja nueva area y 

mejora su posicionamiento entre el 
personal que lo utiliza. 

‘3. 3 
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Mouse Pad 

  

  

    

  

PLCC a ee) 

  
MATERIAL 
Tela sobre hule espuma 
235 x 18.5 

IMPRESION 
Impresi6n digital Fullcolor 
Papel Transfer 
Planchado 
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Gorra 

      

MATERIAL 
Gorra de gabardina 
Visera negra 

Seis gajos blancos 
Botén negro 

BORDADO 
Hilo Negra, rqjo y blanco. 

  © 
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Playera 

    

MATERIAL 
Playera tipo Polo 
Piqué blanco 

BORDADO 
Hilo Negro, rojo y bianco. 

  

Manual 
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Taza 

    

MATERIAL 
Taza de cerémica blanca 

IMPRESION 
Impresién digital Fullcolor 
Papel Transfer 
Planchado 
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MATERIAL 
Lapiz de madera 
Blanco 

IMPRESION 
Serigrafia 

COLOR 
Pantone Red 032 CVC 
Pantone Process Black CVC 
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Material de 

Comunicacion Interna 

  

La Comunicacién Interna es basica 

para porder dar a conocer tanto los 
servicios como lugares que 
conforman a DPS. Estos se han 
utifizado en exposiciones y ferias 
realizadas dentro de Xerox Mexicana. 

Tanto los fotletos como el Boletin (que 
se expide bimestralmente) ayudan a 
difundir el reconocimiento de esta 

area. 

Los maieriales varian segtin el 
impreso, estos son folletos, carteles y 
boletines. 

El material que aqui se presenta 

servira como referencia para la 

realizacién de nuevos impresos. 
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Folleto tamafio media carta 

(frente) 

  
TIPO DE PAPEL 
Hammermilt 

Tamafio carta 28 x 21.5 cm 

IMPRESION 
Impresién digital Fullcolor 

  

{28209205 7 «OSE HEES TL TARO ENN ET ERE 7 # UT Td 
‘anenn ADOTONNOSL INGHINODGAREETORNE KONRAD 

a 
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Folieto tamafio media carta 

(vuelta) 

    

NUESTRA FUERZA... 
LOS PROCESOS DE TRABAJO 
  

Er el DIC cada ‘mapa es procesate cucacosa™ente, 
por persona altamence caliicade ene proceso de 
coouTnantes, rebuamos dia a o. 020 flogof as 
avanzedas de cal.cad er ‘as artes grafoas y en @ 
proceso de documentos Actueimere contamos ser 
area y Droceses Muy astrctos ae Gomrol, mspecas. y 
aseguramients de 2 cantad codes efos parte mporante 
de nuestra cerwacior ‘SC G0C*} cue cos nan perme: 
cmantenes “wiees de serie ep UP Tangs de 95.5 at 100%. 

Saheras ue 4" af UN.VEASO ce SERVICING y ado 

nas aft el sector de izs ARTES GRATICAS poses ta 
“partecotn af 100%" es ur suehio Eng £°C ‘ambien 
ws gusta SONAR, es gracias 2 em que en sepuembre 
de este ao 1208) hemos wee 2 tener of 190% de 
TRASAJOS PERFECTOS eo sgnitce 100% de 
SATISPACCION A CIENTES, quieras reciben sus 
‘pabayos oon excerente CAIDAD y a TEMPO 

   

NUESTRO ORIGEN 

LDTC 18 creade en 1994 como ure oropuesta ce: 
Xerox Mecana @ tas receseades ce uestras Clenes 
de conta con un Gerbe ge Soparte de Alto Vo'urnas. er 
5a Proouemér oa Documentos: 

Sh "O96 ruesza uswac ens an U7 proceso de 
Eyaelane Operative que to he levade a ser 
‘orgulosemente {come mexcaras} ef mej" en IMO. 
‘Beveroving Marcos Organization) ¥ ine de os mejores 
Gel muna, siendo el prmaro en obtener ei cerbicace 
180 2000 

A prnerpies de 1696 “ve nonunedo por Xerox Corporation 
por sub otooescs en mtragstractura como OTE 
(Doousment Tectne ogy Cenen ‘ortianco pete ce le ted 
muandige de I°Cs de herox a través 28 ia ota pocemos 
ervar ¥ econ coourertos afte cas ca qe parte 
se ~.r00 

  

  

  

NUESTRA ESENCIA... 

LA GENTE 

  

Es al DTC contamos con un equipo nase oe 62 
genies quieres hemos poc.do mizgrar a 
exparen-2 Que aan fos aks, oon ef conaer™ Erte 
adquinds en la capantacion y con e entusiasme 
¥ entece ave acompaitan la wert.c £7 foco 
Puesmo presorat 

Somos aorgnados en sorte con Tecmos, 

ingerueres Dsefiacares. Leencados y Bachdleres, 
unides bao un mismo teche en unin cova” 

nogsar 2 Saisiacc on ce nussitces ckentes @ raves, 
et pracesarmerie eficaz se sus dooume tos 

NUESTRO PODER... 
LA TECNOLOGIA 

Gontamos oon una fexollciad de operacion Impresicrante.at 
entan solo wna semana hemos x plicado Testa “ero 
de cba pare avapiarres 2 les sequeramantos ce aoabades 
manvales de ruestos C8188 

En ian solo un mes hemes procesaoc 14 "nliones de 

formatos en date var abe Es mares ue ves neras rem08 
procesadc C100 mpresiones cietintas 2 color ef menos 
de 24 horas bemos necro Ic ynpesiale pera cump'y y 

netnng tabaedo ‘08 265 dias cel alo. 

rEmos down leo¢ . come «0 nan sie ing een mertos 
de rvastras Chemes eres asenade ayytalZEco, 
retocado, editade sesxado, procesado, ovdenado, ore 
anpreSO on obser, sergraiia "lexograha, wroveso er Cate 
arable y to eniasser. er Mighignt Color, ef Seleccor 
decolor doblado suajzec. yogLeizde ersobretade, 
sncuaderrade (on $8 wh tples vanamies’, petlorade 
refnade engranade ‘ranqueace, ameoisade ensacado, 
SsrbLce tanemade, elmacenado, granada rec ok, 
2° 200, «tar lejos Come fo rec.sieren nuestra Cueries 

  

soluciones para el universo 
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Folleto tamafio carta 

(frente) 

  
TIPO DE PAPEL 
Hammernill 

Tamafio doble carta 28 x 43cm 

IMPRESION 
Impresion digital Futlcator 

de tdentidad . 
Document Production Services 

  

    ..- soluciones replicables   
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Folleto tamafo carta 
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Folleto tamafio tres 

cartas 

  
TIPO DE PAPEL 
Hammermill 

Tamafio 3 cartas 28 x 64.5 cm 

iIMPRESION 
Selecci6n de color 
Offset 4x4 tintas 
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Triptico 

  

TIPO DE PAPEL 
Hammermil 
Tamafio doble carta 28 x 43cm 

IMPRESION 
Impresién digital Fulicoior 

  

  

catechntetos 

calor 

optapnrsing. 

disatio. 

imaging 

Ore 

  

POT a a 
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Cartel 

  

TIPO DE PAPEL 
Papel Glossy 

Tamajfio 90 x 60cm 

IMPRESION 
Impresién digital 
inyeccién de tinta 

  

  

    

    

  

    

  

Ja operacién completa 

de produccién de documentos 

para usted... 

  

x 
prolongacién protén 2.47 « parque industrial naucalpan + edo mex. « tel, 5326-3250 « fax. 5426-3252 

‘ventas0? diegmexxerex.cont 
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Cartel 

  

TIPO DE PAPEL 
Papel Glossy 

Tamajio 90 x 60cm 

IMPRESION 
Impresién digital 
inyecci6n de tinta 

  

  

  

  

  

    

    

  

soluciones miltiples en imaging 

y produccién de documentos 

     

  

luna soluoiéa mus de 
THE DOCUMENT COMPANY 

ERIK, 

profongactén rots # AY » parque industrial paxcatpan + edo mex, « tel, 5326-3250; fox, 5326-3252 
"yentacd{,dtogmer.xerox-com   
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Cartel / Stand 

  

TIPO DE PAPEL 
Lona “oplex 610” 

1.50 x 1.00mt. y/o 2.50 x 1.65mt. 

iMPRESION 
Seleccién de color 
Serigrafia 

_, selucianes para el universe 

CARTEL/MANTA PARA STAND 

TeamWork 2000 

  

Manual’. - 
de Identidad 
Dacument Production Services 

    Stand con Manta 

Y 
Carteles de Soluciones Replicables



  

Formato 
Revisién de Operaciones 
(horizontal) 

  

TIPO DE PAPEL 
Acetato transparente especial 

para color 

IMPRESION 
Impresién digital Fullcolor 

Manual   
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REVISION DE OPERACIONES 

VISUALIZACION GENERAL 

  

  

  

  

        INICIALES / DEPARTAMENTO DIVISION / AREA     
  

 



  

Formato 

Revisién de Operaciones 

(vertical) 

  

TIPO DE PAPEL 
Aceiaio transparente especial 

para color 

IMPRESION 
impresi6n digital Fullcolor 

  

  

  

REVISION DE OPERACIONES 

VISUALIZACION GENERAL 

bite ad 

  

  

  

  
  

  
  

  

INICIALES } DEPARTAMENTO: DIVISION / anca | 
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Boletin Informativo 

Noti-DSG 

  

TIPO DE PAPEL 
Portada y contraportada: Hammermiil 

Interiores: LX 
Tamafio (final): 21.8 x 17.66m. 

IMPRESION 
Portada y contraportada:Impresi6n digital 
Fullcolor 
Interiores: Blanco y negro 
Docutech 

  

  

  
  

Poriada y Contraportada 

  @ 
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Especificaciones Técnicas 

  

Este manual fue elaborado en: 

« Plataforma: 
Macintosh® 

* Aplicaciones: 

Illustrator 8° 

Photoshop 5.5°® 
Quark XPress 4.04° 

* Sistemas de impresion: 
Digital Laser Xerox® 

« Formatos para imagenes: 
EPS (encapsulated postscript) 

« Medio de Almacenamiento: 

Jaz (2 Gb) 

Manual - 
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Requisitos Legales 

  

Xerox®, y la X digitalizada son marcas 
registradas de Xerox Corporation. 

El simboio ® significa que ia marca 

comercial esta registrada en la Oficina de 
Marcas Regisiradas de los Estados 
Unidos de Norteamérica, por lo que 

deberad ser declarada ai reproducir 

cualquiera de ellas. 
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Binder térmico: Proceso de encuadernacién con cinta 
engomada. 

COLD: (Computer Output to Laser Disc) Proceso 
mediante el cual se generan imagenes a partir de un 
archivo eléctronico. 

Correo directo: Proceso que parte de una base de datos 
y termina en el envio masivo del comunicado, desde una 

carta hasta estados de cuenta. 

Couriers: Servicio de mensajeria especifica. 

Ethernet: Protocolo de redes tanto para Mac como para 
PC , desarrollada por Xerox en 1976. 

Fullcolor: Impresién a todo color. 

Impresi6n Electronica: Sistema de impresién a través 
de medios electrénicos. 

Indexaci6én: Relacionar una base de daios por medio de 
campos de btisqueda. 

Mouse: Cursor de seleccién de cualquier estacién de 
trabajo (computadora). Siendo Xerox el inventor de este 
recurso. 

Outsourcing: Entidad ajena a ia empresa que presta un 
servicio especializado por un costo mensual fijo. 

Perfect bind: Proceso de encuadernacién con 
engomado térmico al lomo. 

Protocolo: Conjunto de reglas o estandares disefiados 
para permitir a jas computadoras conectarse una con otra 
y asi intercambiar informacién con el minimo margen de 
error. 

Punto de venta: Estacién de trabajo especifica 
destinada a dar costos, procesos de facturacién y control 
de almacén. 

Site: Lugar de operacién. 

Wire’o: Proceso de encuadernacidn con arillo de metal. 

Glosario 
 



  

  

Computer Dictionary 
Microsoft Press 

Washington,1994 

Costa, Joan 
imagen Global 

Ed. CEAG 
Barcelona, 1998 

Chavez, Norberto 
La Identidad Corporativa 

Ed, Gilti 
Barcelona, 1988 

Dondis, D.A. 
La Sintaxis de fa Imagen 

Ed. Gilli 
Barcelona, 1990 

Eco, Umberto a estructura ausente, Introduccion a la Semidtica 
Lumen 

México, 1989 

Escotto, Beatriz Conceptos y Mercadotecnia del Color 
Xerox Mexicana 

México, 1999 

Larrafiaga, Mariana 
De fa Letra ala Pagina Universidad Auténoma Metropolitana 

México, 1993 

Maller, Joseph 
Sistema de Reticulas 

Ed. Gilli 
Barcelona, 1990 

Munari, Bruno Disefio y Comunicacién Visual 
Ed.Gilli 

Barcelona, 1985 
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Persovsky, Sharon 
Realizacién de Imagen Corporativa para Restaurantes 
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