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Introduccién 

A partir de la segunda mitad de Jos afios ochenta, México entré de Ileno al proceso 

de internacionalizacién de la economia en el marco de la competencia mundial de 

bloques econdmicos y a la tendencia integradora y globalizadora de la economia 

mundial, primero con la firma del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y 

Comercio, (GATT) y después con el Tratado de Libre Comercio (TLC) con 

Canada y Estados Unidos. Esto significd en primer término, buscar mayor 

eficiencia y competitividad por lo que se replantearon estrategias, se importd 

tecnologia y se modificaron esquemas de comercializacién. 

En consecuencia, se fomenté la politica de exportaciones buscando diversificar 

productos y mercados. En efecto, hace apenas diez afios, el petréleo representaba 

33% de los ingresos que por exportaciones captaba el pais; para 1998, sdlo 

significaron el 6.1 por ciento. 

Dentro de este proceso, el turismo ha jugado un papel cada vez mas importante ya 

que en 1998, hubo una captacion de 19.8 millones de visitantes internacionales, 

que represento ingresos por 7,850 mmd., superior en 4.1% respecto al afio anterior. 

En 1998 los ingresos por turismo fueron 10% superiores a los generados por la 

venta de petrdleo. ubicandose por primera vez como Ja segunda fuente mas



importante de divisas. En febrero del 99, México ascendié un escalén en la escala 

estadistica mundial como receptor de turistas al desplazar a Polonia del séptimo 

lugar que ocupaba hasta el afio pasado. En cuanto a la captacion de divisas, México 

ocupa el decimocuarto lugar. 

La generacion de empleos en este sector es otro factor de gran importancia ya que 

la industria turistica mexicana genera seis millones de empleos anuales, de los 

cuales 1.8 millones son empleos directos. ' 

De Jo anterior se desprende la importancia de este sector para la economia 

nacional, y el interés de consolidar la posicion de México como destino de calidad 

que permita generar el mismo nivel de ingresos que de visitantes. De ser asi, la 

generacion de divisas triplicaria la del sector petrolero. El gran reto es trabajar a 

favor de la calidad y diversificacién del producto turistico mexicano para 

incrementar los niveles de gasto promedio diario y estadia de los visitantes que 

llegan a nuestro pais. 

En este contexto, los medios de informacion masiva juegan un papel preponderante 

porque es @ través de ellos que los objetivos de colocar en el mercado mundial a 

    slmMepral de Mexico El eompromiso ante la competencia 
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México como un multidestino turistico, de incrementar el flujo y la derrama 

econdmica de los visitantes y de diversificar los canales de comercializacién de los 

destinos turisticos puedan ser llevados a cabo con éxito. 

Este panorama nos coloca en la necesidad de contar con herramientas de 

informacién que satisfagan las necesidades tanto de empresarios, funcionarios, 

operadores, comercializadores, agencias de publicidad, estudiantes de turismo y la 

misma prensa especializada en el sector, de contar con una sintesis informativa 

mensual que ofrezca un panorama de conjunto, elaborada por especialistas en el 

tema y sirva a su vez como vehiculo para lograr la consecucién de metas por los 

diferentes actores del sector. 

El interés de este estudio de cardcter monografico es establecer un marco 

referencial para generar unidades tematicas de analisis bajo la perspectiva de su 

impacto en las diferentes areas del sector, y ofrecer una propuesta de modelo de 

Sintesis informativa mensual para el publico antes diferenciado. 

En el primer apartado se explica la relevancia de la actividad turistica en la 

economia, sus efectos sociopoliticos y culturales, y su impacto en el medio 

ambiente. Se define el producto turistico y se exploran sus antecedentes histdricos 

y se vislumbran tendencias y perspectivas.



El segundo apartado se aboca a establecer el marco conceptual de trabajo, bajo el 

cual se dara la aplicacién de la propuesta de un modelo de sintesis mensual de 

informacién para el sector turismo. 

En el ultimo apartado se presenta el modelo de sintesis, que constituye la 

aplicacién empirica. Este ejercicio comprende el monitoreo de 65 fuentes 

nacionales, internacionales, impresas y electrénicas durante el mes de febrero a fin 

de elaborar una vision de conjunto por medio de la seleccién, sintesis y andlisis 

de la informacién monitoreada y de la integracion estadistica a fin de proporcionar 

a los lectores una herramienta de informacién imprescindible en el desempefio de 

sus funciones.



1. El Turismo y los Medios de Informacién masiva. 

Desde un punto de vista conceptual, el turismo es el desplazamiento, permanencia 

temporal y retorno de personas fuera de su lugar habitual de domicilio, motivadas 

fundamentalmente por una actividad no lucrativa, se define también como el 

conjunto de bienes, servicios y organizacién que lo hacen posible y las relaciones y 

hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar. De esta manera, se explica la 

afirmacién del Lic. Garcia Mata” que el turismo es Ia reunién de la corriente 

turistica y de la industria de servicios. 

La definicién de turismo para fines estadisticos surgid de la necesidad de 

establecer una unidad de medida que permitiera hacer comparable las cifras 

turisticas intemacionales, La primera, en 1937 originada en el Comité de Expertos 

en Estadisticas de la Sociedad de Naciones dice que el término turista debe ser 

interpretado, en principio, como significativo de toda persona que viaja durante 

veinticuatro horas o mas por cualquier otro pais que el de su residencia habitual. 

En 1963, la Unién Intemacional de Organismos Oficiales de Turismo, UIOOT 

(mas tarde, en 1975 la OMT, Organizacién Mundial de Turismo, entidad 
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intergubernamental llamada a ejecutar la politica que en materia turistica dicten las 

Naciones Unidas) cambio del término turista por el de visitante. 

Para fines estadisticos, el término visitante describe a cualquier persona que visite 

un pais distinto del de su residencia habitual, por razones distintas de la de ejercer 

una ocupacidn remunerada en el pais visitado. 

Seguin los criterios de la OMT, y teniendo en cuenta el lugar de residencia del 

visitante y el ambito de su desplazamiento, el turismo puede ser clasificado en 

turismo nacional y turismo internacional. El primero realizado por los residentes de 

un pais dentro de los limites geograficos de su propio territorio y, en el segundo, a 

los desplazamientos efectuados hacia otro pais distinto de aquel en que se tiene la 

residencia habitual. 

» Visitante internacional: Toda persona que viaja, por un periodo no superior a 

12 meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero 

fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de 

ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado e incluye: 

Turista (visitante que pernocta): Visitante que permanece una noche por lo 

menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.



Excursionista (visitante del dia): Visitante que no pernocta en un medio de 

alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Esta definicién incluye a 

los pasajeros en crucero. 

> Visitante interno: Toda persona que reside en un pais y que viaja, por una 

duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto de su 

entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una 

actividad que se remunere en el lugar visitado, e incluye: 

Turista (visitante que pernocta): Visitante que permanece en un medio de 

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo menos. 

Excursionista (visitante del dia): Visitante que no pernocta en un medio de 

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. ? 

Esta conceptualizacién se mantiene vigente y su manejo es ampliamente aceptado 

tanto por la mayoria de los estudiosos del tema, asi como por las distintas 

instancias intemacionales publicas y privadas, relacionadas con la actividad 

turistica. 

  

istics Basicas de ly DUSEC FUR Federal, 1997 

 



11. El Turismo y su relacién con los medios de informacion 

masiva, 

La prosperidad del turismo como actividad integral, depende en gran medida del 

nimero de personas a las que legue. La cobertura que tos medios de informacién 

dan a este sector es fundamental para lograr cumplir con las metas de venta a 

través de la difusion y promocién de los distintos productos asi como de la 

transmisién de los acuerdos, convenios, montos de inversiones, planes de 

desarrollo, politicas fiscales. fusiones y alianzas que se generan en esta actividad. 

La urgencia, el numero de personas afectadas, la proximidad y la exclusividad de 

las noticias, son los factores mas importantes para que éstas Hleguen a los medios. 

Las politicas, estratégicas de difusién y promocion de la actividad turistica 

contemplan la utilizacién de los medios como vehiculo para hacerse llegar a un 

gran mimero de personas de forma efectiva. 

EI turismo es un negocio al que le gusta publicar, alardear, vender, causar 

impacto. Es importante para ellos conseguir la atencién de los medios de 

informacion de forma favorable, esto significa aceptabilidad, Tespeto y éxito. Se 

busca principalmente a los medios que pueden ejercer presion e influencia en los



lectores y para ello deben ser leidos y respetados en funcion de los objetivos de 

audiencia a los que se quiere llegar, informar y persuadir. 

La actividad turistica nacional requiere para consolidar su posicién de primer 

destino mundial realizar de forma efectiva: 

« Campafias de publicidad y relaciones publicas nacionales e 

internacionales 

« Campaiias de mercadeo directo 

« Programas de viajes de familiarizacién a destinos no tradicionales 

¢ Promocién de transportacién maritima y terrestre 

* Promoci6n del turismo altemativo, cultural deportivo y de negocios 

* Convenios entre el sector publico y privado 

© Creacién de fondos mixtos de promocion turistica 

¢ Realizacidn de ferias, eventos y exposiciones de difusién 

Para lograr esto es imprescindible contar con la difusion y cobertura de los medios 

de informacién masiva de estas campaiias y programas.



1.2, Importancia del turismo 

El turismo es una forma particular de la recreacién y del uso del tiempo libre que 

se da durante los fines de semana o vacaciones. Implica el desplazamiento de un 

lugar a otro y su permanencia temporal en ese otro u otros lugares. Es un derecho 

social complementario al derecho al trabajo, esencialmente es una actividad 

relacionada con la recreacion, la salud, el descanso, la educacién y el placer. 

El descubrimiento del vapor, como fuerza motriz aplicada a los transportes (barcos 

y ferrocarril) permitié el desplazamiento masivo de personas y mercancias de 

manera mas répida, cémoda y econdmica de lo que habia sido hasta entonces. 

De acuerdo a Ia evolucién del turismo que como producto de venta ha alcanzado, y 

a las transformaciones sociales, el producto turistico presenta caracteristicas 

relacionadas con los efectos de dichos cambios. Estas caracteristicas responden de 

manera directa a la demanda del turista a satisfacer sus necesidades especificas de 

recreaciOn. El desarrollo de los medios electrénicos, presenta también nuevas 

formas de comercializacién y una interaccién més activa por parte del consumidor. 

Asi también, existe el interés de incrementar la actividad turistica bajo politicas de 

planeaci6n estratégica, que orienten su crecimiento bajo criterios que preserven las 

riquezas naturales v culturales de los destinos turisticos.



El turismo es pues, un fenémeno social de caracter complejo, con una gran 

Significacién socioeconémica, politica y ambiental. En esta grafica podemos 

apreciar la interrelacion de los diferentes aspectos de la actividad turistica. 

  
Grafica de Sergio Mohna E. Turismo y Ecologia, 1998



1.2.1. Aspectos politicos y econémicos: 

¢ Contribuye de una manera determinante en la economia de un pais, ya 

que es una fuente generadora de divisas y favorece significativamente la 

balanza de pagos. * 

e Aumenta el Producto Interno Bruto (PIB) es decir, el valor total de los 

bienes y servicios finales generados en un tiempo determinado. 

* Permite una redistribucion del ingreso, debido a la derrama econémica 

que beneficia a diversos sectores vinculados con la actividad turistica. 

¢ Crea efectos multiplicadores que resultan del gasto turistico. Estos a su 

vez se dividen en directos e indirectos, los Ultimos dan lugar a otros 

efectos inducidos, recursos que se destinan para consumir otros productos 

y servicios. 

* Es una fuente generadora de empleos, cuyo origen es el gasto del 

visitante, no tan sdlo en el ambito turistico y en los sectores proveedores 

de éste sino también en las actividades conexas vinculadas con la 

construccién de la infraestructura y el desarrollo de las facilidades 

turisticas. 

ee 

* “La balanza de pagos es un documento contahle que conuiene ef registro sistemanco de todas las 
Pansacciones economicas efectuudas entre los vestdentes de un Pars Vv residentes del resto del mundo, 
durante un ario Esta integrada por la balanza por cuenta comente, donde se registran fas transacciones 
resultanies de las exportactones ¢ importaciones de mercancias v servicios y las transferencias umiaterales 
Comentes, v por la balanza por cuenta de capital, en la cual se registran la importacion y exportacton de 
capital \ las transferencias untaterales de capital ' (Miguel Angel Acerenza, Administmeién del runsmo, 
198d)



* Incrementa el ingreso de los factores productivos que intervienen en el 

sector. 

* Mejora la capacitacién de la fuerza de trabajo empleada en el sector. 

¢ Contribuye a la captacién fiscal del sector publico. 

© Impulsa el desarrollo en areas deprimidas. 

e Es un factor de expansién del mercado nacional gracias al consumo 

turistico secundario. 

¢ Fortalece la infraestructura en beneficio de las areas de desarrollo 

turistico. 

* Incide en la elaboracién de politicas de desarrollo que contemplen el 

orden, la limpieza y la seguridad. 

1.2.2. Aspectos sociales y culturales del turismo: 

* Contribuye a la conservacién del patrimonio cultural, histérico y de las 

manifestaciones populares. 

* Tiene un auténtico valor social de interrelacién humana. 

* Aporta a los visitantes elementos de valoracion — y respeto de las 

diferentes realidades sociales y culturales locales. 

* Fortalece la identidad cultural de tos pueblos receptores gracias a la 

Vvaloracién extema que se hace de su patrimonio turistico.



© Permite el intercambio cultural. 

1.2.3. Aspectos fisicos-ambientales: 

« Propicia la preservacién de dreas naturales. 

¢ Se elaboran politicas que contemplen la racionalizacién de los recursos 

naturales para mantener condiciones ambientales favorables. 

Entre los efectos negativos cabe mencionar el agotamiento de los recursos 

naturales debido a la falta de planeacién de desarrollo sustentable referida como a 

la posibilidad, condicién o caracteristica de un hecho o fendmeno de “tener un 

basamento de apoyo, soporte o sustentacién para asegurar su permanencia en el 

tempo de presentarse la oportunidad de su ocurrencia’” a la desaparicién de los 

usos y costumbres de las comunidades receptoras. 

1.3. Desarrollo histérico de la participacién del Estado Mexicano en 

materia turistica 

En este punto se relaciona la participacién del Estado mexicano con los aspectos 

antes sefialados y su importancia con la evolucién de esta actividad en el desarrollo 

del pais. 

 



En México, aparece por primera vez en nuestra legislacién el término turista, en la 

Ley de Migracion del 15 de enero de 1926, donde se considera asi al extranjero 

que visita la Republica por distraccién o recreo, y cuya permanencia en el pais no 

exceda de seis meses. Durante este periodo se fortalece de manera importante la 

aviacion comercial. 

A finales de la década se entra al estado recesivo de la economia internacional, la 

situacién politica de México es de paz pero de inestabilidad politica. La 

infraestructura de acceso es atin reducida y los transportes, insuficientes, la década 

de los 30 posterior a la crisis econdémica, restituira la movilidad y ampliara las 

posibilidades de viajar sentando las bases del turismo internacional moderno que 

se expande y consolida hasta después de la segunda guerra mundial. 

Durante el periodo de Emilio Portes Gil (1928-1930), se cred en 1929 la Comision 

Mixta Pro-Turismo, que conjuga la participacién del sector publico y de la 

iniciativa privada y tenia como meta incrementar el movimiento turistico hacia el 

pais. En 1930, Pascual Ortiz Rubio ( 1930-1932) promulga la Ley Organica de la 

Comisién Nacional del Tursmo y su Reglamento y promulga la nueva Ley de 

Migracion que deroga Ia anterior de 1926. La red de carreteras se expande y la



importancia que tiene el automdvil para los desplazamientos origina la primera 

asociacién mexicana automovilistica. 

Estos ordenamientos legislativos sufrieron distintos cambios durante la década de 

los afios treinta, El 24 de agosto de 1936, se promulga la Ley General de Poblacién 

dejando en manos de la Direccién General de Poblacién de la Secretaria de 

Gobernacién Jo relativo a la propaganda turistica y vigilancia de los servicios 

fundamentales. La expropiacién petrolera es un hecho politico, econdmico que 

afecta intereses definidos, en Estados Unidos se desata una campafia de 

desacreditacién contra México, en contrapartida, se crea el Club de Viajes Pemex 

con el propésito de promover el turismo automovilistico proveniente de aquel pais, 

el mas importante para México. Durante el periodo del general Lazaro Cardenas se 

realizan esfuerzos para crear la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais. 

La hoteleria manifiesta grandes deficiencias, sobre todo para albergar eventos de 

magnitud. el gobierno federal crea el crédito hotelero para ofrecer apoyo a los 

inversionistas en este renglén. 

El 7 de junio de 1937, se regula el oficio de guia de turistas y la actividad de las 

agencias de viajes. Se crea el Departamento de Turismo, érgano de la Secretaria de 

Gobernacién encargada de desarrollar las actividades relacionadas con esta 

materia. En 1938 principia el movimiento de organizaciones privadas que



fomentan el turismo como el Club de Viajes PEMEX y la Asociacién Mexicana de 

Agencias de Viajes, con el objeto de continuar la labor de divulgacion tanto en el 

pais como en el extranjero. En 1939, se promulga la Ley que crea el Consejo 

Nacional de Turismo, que procura la colaboracién de los gobiemnos de los estados 

con el federal, al establecer las Comisiones Locales de] Turismo. 

Al iniciarse la guerra, se presenta para México un momento propicio para recibir a 

viajeros de Estados Unidos. En este tiempo se pone énfasis en la publicidad para 

atraer turismo, en 1941 se abren 4 delegaciones en el extranjero: Nueva York, San 

Antonio, Los Angeles y Tucson. Se Heva a cabo la campafia llamada “peso contra 

peso”, por medio de la cual el gobierno federal aporta un peso por cada peso 

obtenido por la iniciativa privada, destinandolo a publicidad turistica. 

Durante los siguientes veinte afios (1940-1960) México cobra gran auge como 

destino turistico. En materia de servicios se construyen los grandes hoteles, se 

multiplican las agencias de viajes, aparecen los transportes turisticos y los guias 

especializados. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se incrementa 

notablemente el ingreso de turistas. El turismo se enmarca como una actividad 

econémica que permita la adquisicién de las divisas necesarias para adquirir los 

bienes de capital que requiere fa industrializacion. La cercania de Estados Unidos y



sus condiciones socioecondémicas motivan a que México aproveche éstas y capte al 

primer pais emisor de turistas durante esa época. 

Las condiciones econémicas, politicas, sociales de la posguerra favorecian el que 

los turistas estadounidenses, principalmente, inicien un periodo de viajes que se 

expandira rapidamente en volumen. El desarrollo del transporte aéreo es un factor 

de primer orden. Nacen también algunos de los agentes que intervienen en el 

proceso funcional de] turismo, en su forma internacional o transnacional. En la 

guerra fria, las cadenas internacionales de hoteles — con el apoyo del gobierno de 

Estados Unidos- se expanden a lo largo y ancho dei mundo, con el objeto de crear 

un “cordén sanitario” donde se instale una ventana a través de Ia cual se muestren 

los “beneficios del mundo libre” y que sirva para detener los avances del 

6 “comunismo”. 

En la década de los afios sesenta, los paises de Europa y Japon, ya en mejores 

condiciones socioeconémicas, se incorporaran al turismo internacional. 

México, en el periodo de posguerra dada la precaria situacién de la industria 

nacional y la necesidad de realizar crecientes volimenes de importacion de bienes 

ee 
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de capital y de otros insumos necesarios para la industrializacién, Miguel Aleman 

ve en el turismo una fuente de financiamiento para lograrlo. 

Durante el régimen del Licenciado Miguel Aleman Valdés (1946-1952), la 

industria turistica ocupa un lugar privilegiado en la planeacién del desarrollo social 

y econdmico del pais, el gobierno le concede suma atencion y surgen los grandes 

centros turisticos como Acapulco. E} 25 de noviembre de 1947, se promulga la Ley 

que crea la Comision Nacional del Turismo, constituida por el Consejo Nacional y 

por ej Comité Ejecutivo. 

EI 31 de diciembre de 1949, se publica la primera Ley Federal de Turismo. En ella 

se atribuye a la Secretaria de Gobernacién el estudio y la resolucién de Ios 

principales problemas relativos al turismo, a través de un 6rgano de la propia 

dependencia denominado Departamento de Turismo, mas tarde, en 1958, alcanzd 

la categoria de Direccion Autonoma. Las acciones que se llevan a cabo durante 

este periodo estan relacionadas con Ja construccién de carretera y la apertura de 

Tutas aéreas, asi como la construccién o mejoramiento de los aeropuertos en el 

pais, se crea también la escuela de capacitacion hotelera. 

Durante el periodo de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), el turismo no constituye 

aun un fendmeno masivo. a pesar de la importancia que tiene para México y que



deriva de la cercania del mercado emisor més importante del mundo en este 

periodo: Estados Unidos. 

En esta época se pone énfasis en Ia creacién de la infraestructura’ terrestre que 

permita e] acceso de los viajeros del norte. Se inauguran rutas aéreas a diferentes 

paises del continente y al otro lado del Atlantico 

En 1956, el entonces presidente crea el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, 

el cual manejé en fideicomiso Nacional Financiera $.A. Dicho fondo fue creado 

con el objeto de estudiar y desarrollar centros turisticos, estimular la afluencia 

nacional y extranjera, asi como fomentar la participacion de la iniciativa privada. 

En ese mismo aio, se inicia la construccién del ferrocarril del sureste. 

Durante las funciones del presidente Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) se crea el 

Departamento Auténomo de Turismo. El 3 de enero de 1961 se expidié la segunda 

Ley Federal de Turismo (cuyos objetivos basicos eran fomentar el turismo 

nacional e internacional, supervisar los servicios turisticos. crear o autorizar 

escuelas de capacitacion, dirigir la propaganda oficial y dar el marco juridico para 

cooperacién y coordinacién entre las diferentes entidades relacionadas con el 

turismo, asi como entre los gobiemos estatales). El 8 de diciembre de 1961 se crea 

el Consejo Nacional de Turismo. organismo téenico y especializado, tanto en 22



materia de asesoria como en materia de planeacién y promocién. Este a su vez crea 

el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas para realizar estudios 

socioeconémicos sobre el fendmeno turistico. Durante este periodo se observan 

fundamentalmente las repercusiones sociales y de integracién nacional a través de 

esta actividad para afianzar el sentimiento de fraternidad nacional. 

En 1962, se elaboré el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, pionero de su 

género en el mundo, con el proposito de coordinar los esfuerzos realizados y de 

hacerlos mas eficientes y productivos, en éste se planeaba ampliar la red nacional 

de caminos, mejorar y construir obras publicas (drenaje, alumbrado, 

pavimentacién, remodelacién, estudio y recuperacién de zonas arqueoldgicas), Las 

obras realizadas durante este periodo se orientan a la creacion o remodelacién de 

elementos de la cultura prehispdnica y colonial, creando museos y sistematizando 

Ja informaci6n de los atractivos turisticos. 

En 1964 se intensifica la promocion de México como destino turistico en el 

exterior, basada en la filosofia de dar a conocer las costumbres nacionales y el 

folclore. Los juegos olimpicos dan a México una gran promocién mundial. 

Durante el periodo presidencial del Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), cuyo 

mandato coincidié con el punto culminante de la promocion internacional del



turismo, expide el Reglamento Interior del Departamento de Turismo, el 

Reglamento de Guias de Turistas, Guias Choferes y Similares y el Reglamento de 

las Agencias de Viajes, a fin de normar la actuacién y el funcionamiento de estos 

prestadores de servicios. En esta época, la concepcién gubernamenta! del gobierno 

considera al turismo no sélo como un instrumento de ayuda econdémica sino, sobre 

todo, como un factor que contribuye a facilitar el intercambio de ideas y forma de 

vida entre personas de diferentes paises, ayudando a facilitar la comprensidn entre 

los pueblos, lo que lo convierte en un vehiculo de paz internacional amenazada 

durante Ja guerra fria. 

Al iniciar la década de los setenta, el turismo no sera tratado ya como un 

instrumento inocente de ayuda externa y de cooperacion internacional, surgen los 

estudios sobre la actividad de manera mas rigurosa en los cuales se pone de 

manifiesto la relacién causas-efectos tanto positivos como negativos que se derivan 

de ésta. Se enmarca entonces en la politica econdédmica intenacional donde 

prevalece el poder de los paises desarrollados. La dependencia del transporte 

respecto de los energéticos es muy alta, especialmente para el transporte aéreo. 

En un estudio de la UIOOT se apunta que: 

- el peligro del neocolonialismo es una amenaza para los paises en 

desarroilo por su necesidad de:



" Obtener prestamos a largo plazo, que les permitan establecer {as instalaciones 

necesarias para el turismo receptivo. 

Impulsar programas para construir el tipo de alojamiento que esperan los 

visitantes de los paises generadores de turistas, y el consecuente riesgo de 

transformar no sdlo el medio, sino también las caracteristicas de la poblacion 

local.”"° 

El flujo de capitales del exterior es provocado por los paises receptores a través de 

la garantizacién de facilidades fiscales concertadas con inversiones extranjeras 

privadas. “De esta manera, en los paises en que estan involucrados montos 

relativamente altos de inversiones extranjeras en el sector turistico y donde —por 

influencia de la competencia internacional- hay una reglamentacidn fiscal 

generosa, existe una alta proporcién de recursos y capital- ingreso generado en el 

sector, que se fuga al exterior." 

A partir de 1970, el Estado mexicano se adjudica la funcién de desarrollar nuevos 

centros turisticos (macroproyectos), con los que se intenta mejorar la 

competitividad en el mercado turistico intemacional y con ello, elevar la captacién 

de divisas. Se concibe al turismo como un instrumento de desarrollo regional. E] 

producto sol, playa y mar se comercializa a gran escala para su consumo. 

a 
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En el régimen del Lic. Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), se publica la Ley 

Federal de Fomento al Turismo con objeto de incorporar al desarrollo nucleos de 

poblacién marginada, abatir desequilibrios regionales y aumentar el mimero de 

visitantes y el tiempo de estancia en el pais. Se crea la primera Direccién de 

Turismo Social en septiembre de 1974. 

Con el fin de contar con un financiamiento que apoye la realizacién de los planes y 

proyectos correspondientes se crea en enero de 1974 el Fondo Nacional de 

Fomento al Turismo (FONATUR). 

Se desarrolian los macroproyectos de tipo turistico para crear polos de desarrollo 

regional que permitan integrar grandes zonas del territorio nacional aisladas del 

desarrollo econdmico. Es el caso de Canciin en Quintana Roo, y la planificacion de 

los proyectos ubicados en Baja Califomia Sur. De esta manera se pretende que 

México compita en el mercado internacional de turismo con el Caribe. 

En ese mismo afio se crea la Secretaria de Turismo, como el organo del Poder 

Ejecutivo de la Federacién encargado de formular la programacién de la actividad 

turistica nacional y organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo. En 1976 

se funda la Escuela Panamericana de Hoteleria.



Al iniciarse el decenio de los ochenta, el turismo egresivo (que refleja el potencial 

del turismo nacional) crece rapidamente mientras que algunos centros turisticos 

nacionales tienen problemas para lograr tasas de ocupacién adecuadas, por esto, se 

disefia una nueva estrategia: la captacion y fomento de la demanda interna 

permitiria subsanar las deficiencias y la fragilidad del mercado extemo, 

permitiendo que los centros turisticos y las instalaciones, conjuntamente con las 

inversiones nacionales puedan ser productivos y se aminore la crisis por la que 

atraviesa la actividad. 

A partir de mediados de los afios ochenta el gobierno federal, inicia un proceso de 

desincorporacién de empresas e instalaciones, enajendndolas al sector privado. 

Entre las empresas enajenadas se encuentran tanto hoteles y campos de golf, como 

las aerolineas troncales de México: Aeroméxico y mexicana. El esquema de la 

aviacién nacional también se reforma para tomar el cauce de la liberacién de las 

operaciones, dandole relevancia al crecimiento de las aerolineas regionales y 

alimentadoras, que se expanden en niimero y radio de accion. 

En 1980 el entonces presidente, José Lopez Portillo (1976-1982), promulga la Ley 

Federal de Turismo. Ja cual faculta a la SECTUR a emitir opinion ante la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre aquellas inversiones turisticas que



a su juicio deban gozar de estimulos fiscales, ademas de promover y estimular en 

coordinacién con la Secretaria de la Reforma Agraria, la creacion de empresas y 

desarrollos turisticas comunales 0 ejidales. Se publica también el Plan Nacional de 

Turismo, donde define a la actividad turistica como estratégica para el desarrollo 

socioeconémico nacional, comprende entre sus aspectos principales metas a corto, 

mediano y largo plazo, politicas para la promocién, comercializacién de la 

demanda y desarrollo de la oferta turistica y los instrumentos de aplicacion. Su 

objetivo primordial es incrementar el turismo nacional, promoviendo el turismo 

social (derecho al descanso creativo y recreativo como complemento al derecho 

de} trabajo). 

En 1983, al fallecer Miguel Aleman Valdés. desaparece el Consejo Nacional de 

Turismo y las funciones las absorbe la nueva Subsecretaria de Promocion y 

Fomento, dependiente de la Secretaria de Turismo. 

En 1984 se pone en marcha el Programa Nacional de Capacitacion Turistica, cuyo 

objetivo primordial es capacitar, por medio de brigadas méviles con apoyos 

didacticos y audiovisuales, a los prestadores de servicios turisticos.



Se consolidan las obras de Canctn, Ixtapa y Loreto, se pone en marcha el 

programa de Remodelacién del Acapulco Tradicional, se inicia el proyecto de 

Bahia de Huatuico.> 

El Lic. Miguel de la Madrid, modifica la Ley Federal del Turismo, dandole nueva 

atribucién referente a la capacitacién turistica, normandola con la coordinacién de 

la Secretaria de Educacién Publica y la Trabajo y Previsién Social. 

Se expide el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria y se actualizan los 

teglamentos de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de 

Casas Rodantes, asi como el de Agencias de Viajes y el de Arrendadores de 

Automoviles. 

En el periodo de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se trabaja para evitar 

algunas de las manifestaciones dafiinas del crecimiento incontrolado, manifestado 

en el creciente deterioro del medio ambiente de los centros turisticos, pero también 

en la problematica de orden econdmico y social entre la poblacién residente de 

estas localidades. El marco de accidn de la politica turistica del pais esta dirigida a 

modificar ja participacion del Estado como propietario de instalaciones turisticas. 
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Conjuntamente con el ingreso de México al GATT ~que hace a muchas industrias 

incompetentes para enfrentar las nuevas condiciones del mercado-, se inicia una 

ola de incorporacién de inversionistas de diversos sectores en el turismo, den 

donde se supone que se cuenta con experiencias y condiciones para ser 

competitivos internacionalmente. 

La convergencia de todos estos factores hace que la oferta turistica se incremente 

en forma desproporcionada en algunos de los centros de playa mas importantes del 

pais, que empiezan a resentir problemas de sobreoferta. 

La planta turistica de la costa en México respondié a una estandarizacién que los 

hacen facilmente sustituibles, parece lo mismo ir a Cancun, Ixtapa o Miami o 

cualquier otro lugar con playas similares. La tendencia de la actividad turistica se 

dirige a recuperar el intercambio humano en distintos contextos socioculturales 

valorando la diferencia. 

En 1997 es elegido el primer jefe de gobierno de la Ciudad de México por eleccion 

popular y perteneciente a un partido de oposicién. Asi Cuauhtémoc Cardenas 

Solorzano crea el 22 de febrero de 1998, la Secretaria de Turismo del Gobierno 

del Distrito Federal con el propdsito de normar y fomentar la actividad turistica de 

la Ciudad de México. La secretaria cuenta con dos objetivos de trabajo 30



fundamentales: posicionar a la Ciudad de México como primer destino turistico 

mundial y promover la actividad turistica de sus habitantes en el marco del 

Programa Vive tu Ciudad. 

El fendémeno turistico es la resultante de las condiciones tecnolégicas, econdmicas 

politicas y sociales de un contexto determinado, que tiende a su desarrollo a partir 

del creciente nimero de individuos que son favorecidos por el tiempo libre 

resultante de aquellas condiciones. 

1.4. Nacimiento del producto turistico: antecedentes histéricos 

El desarrollo del producto turistico necesité, como requerimiento primordial, de la 

existencia de un mercado de consumo a gran escala. El turismo a gran escala tuvo 

sus origenes en la Revolucion Industrial. 

Alrededor de 1764 Inglaterra, como consecuencia de diversas exploraciones 

geograficas, actividades comerciales, pirateria y guerras acumulé una gran riqueza 

€ inicid la produccion en serie, para lo cual requirid de maquinas que sustituyeran 

la mano de obra. Uno de los efectos de esta primera etapa de la Revolucion 

Industrial fue la aceleracion en el ritmo de la productividad y transformo la 

organizacién econdémica de una sociedad agricola y comercial en una sociedad de



manufactura industrial. Esta transformacién produjo muchos efectos entre los que 

destaca la concentracién de la poblacién en las ciudades, largas jornadas de 

trabajo, falta de higiene y la ausencia de las medidas de seguridad mds elementales 

en las incipientes fabricas. 

En 1796 se construyé la maquina de vapor, sustituyendo a las diligencias, pero es 

hasta 1841 que Thomas Cook lo utilizé para trasladar a 540 personas que viajaron 

a una convencién religiosa con tarifas reducidas de un chelin. A Cook se le 

considera el pionero del turismo organizado. En 1845, organizé una excursion 

utilizando como medio de transporte el ferrocarril, recibiendo comisién por la 

venta de los espacios en el tren. En esta ocasion preparé un folleto descriptivo del 

viaje y en 1846 conduce a 350 personas a Escocia con un guia. En 1851, asociado 

con su hijo inauguré la primera agencia de viajes “Thomas Cook & Son”, 

agrupando varias prestaciones de servicio tales como hospedaje, traslado, guia y 

folletos descriptivos. Posteriormente, en 1872, organizé un viaje alrededor del 

mundo en 222 dias que causé un gran revuelo en la época. Dos afios mas tarde crea 

un documento denominado “Note”, considerado el modelo de los actuales 

‘Travellers check’ o cheques de viajero, aceptados en hoteles, restaurantes y casas 

comerciales de distintas partes del mundo.



Thomas Cook contribuyé en gran medida al desarrollo del turismo mundial al 

crear el producto turistico integrando distintos servicios que mejoraron 

considerablemente las facilidades de viajar, y lo hizo accesible a un gran numero 

de personas. 

En ese mismo afio, Stangen, un empresario aleman introduce los carros- 

dormitorios de ferrocarril, tiempo después, establece los carros-comedor y los 

carros-salon, haciendo un hotel sobre ruedas, !o cual impulsé considerablemente el 

desplazamiento de turistas al acortar distancias mientras se dormia y se comia. 

En Alemania, surgen las guias turisticas, publicaciones que describen el lugar que 

se visita, qué hacer y cémo hacerlo, costumbres, atractivos, gastronomia, etc. Esta 

guia la inicid Karl Baedeker, conocida como /a Baedeker. Su primera obra se 

refirid a la regién del Rhin, en ella establecié un sistema de clasificacién de los 

establecimientos y servicios por el sistema de estrellas, dando una orientacion de la 

calidad y precio de los servicios que el turista necesitaba. Estas guias en forma de 

folletos, manuales, mapas y libros se reproducen en todo el mundo. 

Por otra parte, los hoteles propiamente dichos, se establecen principalmente 

alrededor de las estaciones ferroviarias.



En el drea gastronémica y hotelera destacan el francés Augusto Escoffier y el suizo 

César Ritz, quiene unieron esfuerzos y aprovecharon el desplazamiento de turistas 

como una grande y floreciente industria con caracteristicas de permanencia y 

expansién. 

Ritz inicié su carrera realizando los trabajos mas modestos, mds tarde empezé a 

administrar hoteles en Viena, Niza y Lucerna. Su incansable actividad lo llevé a 

dirigir simultaneamente varios hoteles de importancia hasta culminar con el 

establecimiento del Hotel Ritz en la Place Vendome en Paris. Escoffier es autor de 

la Guia Culinaria, que hoy dia sigue siendo consulta obligada para cualquier 

Testaurantero. 

Estos dos empresarios unieron el servicio de alojamiento con los de alimentos y 

bebidas en un mismo establecimiento, logrando que estos no fueran atractivos 

Unicamente para los huéspedes, sino que por su calidad y prestigio fuera preferida 

por el gran publico. 

Con el invento del motor de combustién interna, se extendidé el uso del automovil y 

del avién, Con el desarrollo de estos transportes en forma masiva se creé la 

necesidad de viajar, esto a su vez. ayudo a mejorar las carreteras. los hoteles se



desplazaron a areas lejanas a las estaciones ferroviarias, dotandolos con 

caracteristicas especiales. 

Los restaurantes, por su parte, proliferan y la comida rapida alcanza una gran 

aceptacién llegando a formar importantes cadenas de restaurantes. 

Posteriormente a la Segunda Guerra Mundial, la actividad turistica contribuyo a la 

recuperacién econdmica de los paises europeos agotados por el conflicto bélico. 

El turismo adquiere una nueva dimensién con el desarrollo de la aviacién 

comercial y los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion. Esto trae como 

consecuencia una gama de actividades profesionales especializadas que apoyan la 

actividad turistica: pilotos, guias, jefes de cocina, cocineros especializados, 

sobrecargos, despachadores de vuelos, etc. 

1.4.1. El producto turistico actual 

El producto turistico responde a la creciente competitividad en el mercado 

mundial, y al desarrollo histérico de esta actividad, por una parte, y por la otra 

debe satisfacer la necesidad de optimizar su comercializacién y costo, basado en 

las alianzas y funciones de las distintas empresas del sector e incrementar la 

rentabilidad de la infraestructura de servicios y de los bienes de capital a fin de 

ofertar de acuerdo a Ja creciente demanda de! mercado turistico un producto



diversificado, ecoldgico y de amplia integracién étnica-cultural con el destino 

receptor. 

Et producto turistico, requirié histéricamente de la existencia de un mercado 

masivo, del desarrollo tecnolégico en infraestructura, transportacién, servicios y de 

los medios masivos de informacion para hacerlos llegar a un mayor numero de 

personas de manera efectiva. 

El producto turistico esta integrado por: 

* Servicios compuesto por las diferentes facilidades entre las que destaca la 

transportacién, hospedaje, alimentacién y actividades recreativas, asi como 

todas aquellas relacionadas con la organizacion, tramitacion y administracion 

del propio viaje. 

® Costo. La integracion de diferentes servicios en un mismo producto permite 

ofrecer costos mas reducidos en comparacién con la contratacién individual de 

cada uno de ellos. 

¢ Comercializacién. Las formas en que este producto se coloca en el mercado, 

incluye jas campafias publicitarias. Distinguimos tres formas de 

comercializacion: 

1. Directa - Quien produce, vende. Hoteles, lineas de aviacion, centros 

recreativos. 

 



2. Indirecta.- a) Vende productos de un tercero ofreciendo un valor 

agregado al dar orientacién integral sobre diferentes 

productos. Agencias de viajes. 

b) Elabora su propio producto, integrando servicios de 

terceros. Empresas privadas y publicas ofrecidas como 

prestaciones laborales. 

3. Hibrida.- La incipiente intermediacion de grupos de venta a través de Internet, 

cuya aportacion es la de facilitar la transaccion comercial 

ofreciendo una base de datos de tarifas y posibilidades de compra y 

convirtiéndose en intermediarios por comisién. Ejemplos: Yahoo 

Expedia 0 Travel Net, entre otras. 

El acelerado avance en materia de telecomunicaciones y la creciente apertura 

comercial han constituido un importante factor impulsor de los productos turisticos 

especializados respondiendo a la necesidad del mercado de ofertar servicios, 

destino, y costo. Entre los principales productos turisticos encontramos: 

¢ Turismo de Negocios 

e Turismo de sol y playa 

« Turismo religioso 

¢ Turismo ecoldgico



e Turismo cultural 

e Turismo de salud 

Como mencionamos anteriormente, estos productos satisfacen intereses especificos 

de recreacién como consecuencia de las transformaciones sociales. Hoy dia, el 

turista es mas exigente para elegir los productos integrados. Entre estas 

transformaciones podemos distinguir: 

- La incorporacién generalizada de las mujeres al mercado de trabajo, lo que 

nos convierte en consumidoras potenciales de estos productos. 

- Mayor conciencia en lo que se refiere a la eleccién del destino, ya que se 

busca que éste tenga una integracién con el entomo cultural y ambiental. 

- Los cambios que se presentan en la familia, debido al creciente indice de 

divorcios y su repercusién en la transformacién de la estructura nuclear 

familiar. 

- A la tendencia global a realizar viajes mas breves pero con mayor 

frecuencia. 

- Al desarrollo tecnolégico de las comunicaciones y transportes que acortan 

las distancias de viaje y de recepcién de informacién.



1.4.2. Perspectivas de desarrollo del producto turistico. 

Existe una clara definicién de las tendencias hacia un producto turistico 

diversificado, participative y ecoldgico, Satisfaciendo de manera éptima y con 

Servicios altamente calificados necesidades especificas de los diferentes 

segmentos de poblacién. Se puede afirmar que la especializacién de la oferta 

tesponde a la demanda creciente y cada vez mds exigente por parte del turista a 

recibir un trato personalizado cubriendo sus necesidades especificas. 

En cuanto a las politicas de planeacién se observa la creciente importancia que 

adquiere la planificacién del desarrollo de la actividad turistica encaminada a 

lograr un desarrollo turistico sustentable caracterizado por utilizar racionalmente 

todos los recursos naturales, manteniendo la esencia cultural y los ecosistemas. 

para alentar el crecimiento econémico y social de las regiones, cuidando la 

identidad propia de su riqueza cultural y natural. 

La labor de los medios de informacién es también difundir las ventajas y 

oportunidades que la actividad turistica brinda a la economia y al ambiente, ya con 

un buen manejo de ésta, se pueden percibir ingresos significativos, los cuales 

serian de gran ayuda para mantener y mejorar la prosperidad del pais, aplicandolos 

también a la conservacién de los recursos naturales. 
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Paralelamente todo esto redundaria en elevar el nivel de vida de las comunidades 

receptoras, creando fuentes de trabajo y oportunidades de crecimiento a la 

poblacion, y contribuyendo al desarrollo de servicios paralelos que se conjunten 

para ofrecer una mejor atencién al turista.° 

  

* Aqui se tntegran los Principios del Tunsmo sustentable de Masn de Achar, Sofia, Luisa Mana Robles Ponce. La 
tndustna tunishea, baci Ja sustentubrlidad, 1997, pp 17-18 
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2, Marco conceptual de la propuesta de modelo de sintesis de 

informacion mensual para el sector Turismo. 

La presentacién de esta propuesta de modelo de sintesis contiene como 

fundamento organizador la tematizacién de la informaci6n, tanto por tratar un tema 

global -Turismo-, (debido a la naturaleza publica del tema, y a su importancia 

politica-social), como por la configuracién de la carpeta misma subdividida en 

temas —Sector Publico, Sector Aéreo, Sector Hotelero, Estados y Restaurantes-. 

Esto significa, en palabras de Mauro Wolf, “colocarlo efectivamente en el orden 

del dia de la atencién del pablico, concederle la importancta adecuada, subrayar su 

centralidad y su significatividad respecto al curso normal de la informacion no 

tematizada”.° Asi, cada subtema constituye un tema principal dentro de un unico 

ambito tematico. El propésito es concentrar la atencién de los lectores hacia estos 

subtemas en la consideracién de su importancia e impacto en el desarrollo de la 

actividad turistica, y en el manejo del bagaje de informacion con que cuentan los 

especialistas en el tema. De tal forma se recogen una serie de acontencimientos a 

lo largo de un periodo total de cobertura informativa determinado del mes de 

febrero de 1999, durante el cual se recogié la informacion para hacerla converger 

al significado e interés de un publico diferenciado. 

a 
“Mauro Wolf | Soigacion deja comunreacion de masas, 1997 p 185    at



Los lectores a quien esta dirigida esta propuesta de modelo de Sintesis mensual 

para el sector turismo es un publico conformado por empresarios, operadores, 

estudiantes de turismo, funcionarios publicos e inversionistas privados quienes 

Tequieren de una informacion de los medios masivos sintetizada, contextualizada y 

profundizada, que contenga, por una parte, un panorama global de la actividad 

turistica asi como de la informacién detallada de los acontecimientos particulares 

en un determinado periodo. 

La presentacion impresa corresponde también a la intencién de “organizarla en 

torno a la memoria de los acontecimientos, ... que permitiria ir mas alla de cada 

acontecimiento, integrandolo bien en su contexto social, econdmico y politico, 

bien en un marco interpretativo que lo vincule a otros acontecimientos y 

f a? 
fendmenos 

Para esto es importante tomar en cuenta que los destinatarios. combinan la 

informacion expuesta con la ya almacenada en la memoria. Aqui distinguimos que 

la frecuencia de la informacién no es tnicamente la variable a considerar como 

indice de relevancia de las noticias, pues los mecanismos comunicativos, 

interpretativos, de comprensién y memorizacion acttan como base para un efecto 

cognoscitivo por demas complejo a largo plazo. Asi mismo. los procesos de



comprensién no se refieren sdlo a la comprensidn de los textos, implican también 

amplios estratos de conocimiento sobre el tema precedentemente adquiridos. 

Se presupone que los lectores de esta sintesis utilizan este conocimiento para 

establecer una relacién entre este material y su conocimiento preexistente de 

manera estratégica, lo que significa utilizar este conocimiento para comprender la 

informacion presentada, segtin las finalidades del individuo, la cantidad de 

conocimiento disponible a partir del texto y del contexto, del nivel de tratamiento o 

del nivel de coherencia necesario para su comprensién. 

La intencién al elaborar esta sintesis esta claramente definida en proporcionar un 

servicio de informacion, servicio que convertido en producto de mercado tiene 

amplias posibilidades de ser aceptado por una gran cantidad de personas. A este 

Tespecto sé toma en cuenta las apreciaciones de los autores M. MacKuen y S. 

Coombs (1981) en el modelo del encuadre cognoscitivo que sostiene que los 

sujetos mas atentos, interesados, con mayor competencia cognoscitiva, son 

también los menos receptivos a la influencia por estar dotados de un sistema de 

conocimientos ya bien articulado y radicado, y el modelo de /a atencién propone 

que la recepuvidad del destinatario a ta informacion varia respecto a la 

informacién presentada y a su capacidad cognoscitiva de tratarla, comprenderla e 

  

“idem 
ad



integrarla en los esquemas de conocimiento adquirido® se considera entonces que 

ambos son aplicables a la recepcién por parte de los destinatarios de este producto. 

Los factores que se aplican en la elaboracién de esta sintesis informativa son: ° 

1. Credibilidad de la fuente. 

2. Orden de las argumentaciones. 

3. Exhaustividad de las argumentaciones. 

4. Explicitacién de las conclusiones. 

El turismo, su importancia como actividad productiva, y las repercusiones 

sociales y culturales que de elas se desprenden, la coloca en una posicién 

privilegiada de cobertura en los medios, lo cual le confiere prestigio, segun la 

primera funcién del andlisis funcionalista de los medios. No obstante, la forma 

como esta informacién es cubierta por los medios no siempre corresponde a las 

necesidades especificas de un grupo de lectores, -publico diferenciado- de recibir 

una visién global sintetiza ~agrupamiento y discriminacién de las noticias- de 

manera exhaustiva —monitoreo de varias fuentes, nacionales e internacionales, 

ee 

* Idem p.192. 
© Mauro Wolt sefala sobre ta orgamzacion Gpuima de los mensajes Credibihdad de fa fuente -" ...el matenal 
ambundo a una fuente fiable produce un cambio de opinion significativamente mayor que el atribuido a una fuente 
poco fiable" pay 46 FI orden de las argumentaciones,- en este trabajo se presentan mensares bilaterales es decir, 
que contienen argumentes en pro y en contra de cera posicion La exhaustividad de las argumentaciones.- este 
punto a diferencia de lo expuesto por Wolf se incluye con el proposito especitica de presentat mayor nqueza en la 
exposition en relacion directa con ef proposito general del trabayo La explicitacion de las conclusiones - las 
sonelusiones estan implicitzs debide a la imphicacton def gublice en cl tema expucsto a quien esta dingido



impresas y electrénicas- y que contenga explicitacion de las conclusiones, - 

analisis comparativos, estadisticas tendencias a corto plazo, y repercusiones de 

variables inesperadas, elaborada por una fuente cuya credibilidad sea reconocida, 

por el prestigio y conocimiento sobre el tema que tienen, economistas, periodistas, 

empresarios y funcionarios ptblicos. 

Esta sintesis informativa, necesita ser colocada en el mercado de informacién 

selectiva, a fin de alcanzar a los lectores potenciales. ya sea por venta directa 0 via 

internet. 

Para la elaboracién de esta sintesis mensual para el sector turismo, se realizaron 

un conjunto de acciones (seleccién, agrupacién, discriminacién, anélisis, 

interpretacién) tendientes a organizar diferentes hechos, o eventos en forma de 

noticias transmitidas por los medios de informacién masiva, para lograr, de 

acuerdo a un orden cronoldgico y tematico, un todo configurado, con una 

periodicidad predeterminada de un mes: la sintesis de informacién mensual para el 

sector turismo. 

De informacién, informar es dar forma sustancial a una cosa, para enterar o dar 

noticia sobre un hecho, evento, circunstancia.



Para el sector turismo, todas las personas relacionadas con el turismo entendida 

como la actividad econémica que genera ingresos y divisas, cominmente se le 

conoce como el desplazamiento de individuos, o flujo turistico; el equipamiento e 

instalaciones especializados en la prestacién de los diferentes servicios de hospedaje, 

hoteles, moteles, trailer-parks; de transporte, aviones, autobuses, trenes, barcos; de 

alimentacién, restaurantes, bares, cafeterias; de diversion, discotecas, actividades de 

playa, de montaiia, rio, etc.; de otros servicios, agencias de viajes, comercios. Forma 

parte de este sector la infraestructura interna (redes telefonicas, de alcantarillado, de 

agua potable, vias de comunicacion, localizadas dentro de los limites de influencia de 

un destino turistico; y la infraestructura externa (aeropuertos, carreteras, telégrafos) 

es decir, los sistemas que contribuyen a enlazar un destino turistico con otro. A Ja 

actividad de empresas comercializadoras y de publicidad que crean necesidades y 

expectativas, a los productos y servicios que satisfacen esas necesidades y 

expectativas. A la superestructura (organismos oficiales y privados) con politicas 

nacionales de desartollo econémico o globalizadoras (alianzas y fusiones); programas 

de turismo —que a su vez estimulan la creacién de otros productos turisticos. 

Cabe sefialar, que las sintesis de informacién tematica son un instrumento 

informativo generalmente realizadas al interior de organismos oficiales y empresas 

privadas - dirigidas a un publico diferenciado- a fin de ofrecer un panorama general y 

particular de a cobertura que los medios de informacién hacen sobre el tema de su



interés. En el caso de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, la 

sintesis mensual que realiza la Subdireccién de Comunicacion Social, tiene como 

criterio temético la actividad turistica en general. Su universo de consulta abarca 

“uatro periddicos (Reforma, El Universal, Novedades y Excélsior) y varias revistas 

specializadas: Turistampa, Notistampa, Notiturismo, Gastrotur y Buen Viaje. En 

esta sintesis no se hace andlisis ni comentarios. 

2.1, Criterios tematicos de la propuesta de modelo de Sintesis 

mensual de informacién para el sector Turismo. 

Se determinaron las unidades teméaticas de acuerdo a criterios estratégicos y de 

impacto en el desarrollo global de la actividad, asi como a las tendencias registradas 

en los ultimos meses, de acuerdo a la informacion manejada por los especialistas en 

el tema (funcionarios, economistas, periodistas y empresarios). 

21.1. Sector Aéreo.- La politica de-alianzas y fusiones entre diferentes 

lineas aéreas se ha acentuado durante los Ultimos meses. Este hecho se 

explica, entre otras razones, por la fuerte competencia que se escenifica en 

el mercado de transporte aéreo, en el que Jas alianzas operativas, tienden a 

elevar las medidas de rentabilidad y expandir las acciones de 

mercadotecnia, a diferencia de las politicas de expansion directa realizadas 
ro



durante la década de los 70. Las alianzas estratégicas permiten a las 

aerolineas participantes abarcar mercados extraregionales, disminuir costos 

operativos y aprovechar las instalaciones, inventarios, reservaciones y 

programas promocionales de los socios comerciales. 

2.1.2, Hoteles.- Desde mediados de los 70 se observa un creciente interés 

del turista de ingreso medio por participar de forma activa en la actividad 

turistica. Todo ello bajo un contexto de preservacién del medio ambiente y 

Ja identificacién con los valores étnico culturales de la poblacién local. Esta 

necesidad requiere de una oferta hotelera que las satisfaga en un contexto de 

calidad y precio. Al igual que en el sector aéreo, existe la tendencia a 

conformar megalianzas para hacer frente a la creciente competencia del 

mercado. 

2.1.3. Restaurantes.- Dentro de la actividad turistica, el sector restaurantero 

capta 28% del gasto en promedio erogado por cada turista nacional o 

extranjero y es el segundo captador de divisas después del sector hotelero. 

En 1997 generd 1.7 millones de empleos directos y participd con 5.2% del 

Producto Interno Bruto (PIB). (Notimex, 27 de enero de 1999, 16:10 hrs.) 

2.1.4, Sector Publico.- Los convenios de inversién promovidas por el 

sector, asi como las politicas fiscales para incentivar la actividad turistica, 

criterios de planeacién contenidos en los diferentes Planes de Desarrollo 

aR



nacionales y estatales, los programas de promocién, ferias, foros, etc., 

constituyen un rubro de interés para todos los involucrados en esta actividad. 

2.1.5. Estados.- Los atractivos turisticos regionaltes del pais constituyen el 

punto de partida para conformar centros turisticos integralmente 

planeados que beneficien a todos los sectores aumentando el flujo de 

visitantes y la derrama econdmica consecuente, segiin la actual tendencia 

mundial de multidestinos integrados. Los acuerdos de cooperacién por 

parte de los estados del pais, para lograr este propdsito pueden 

ejemplificarse con la reciente creacion de los Circuitos Turisticos como 

son: Frontera Norte que agrupa a los estados de Chihuahua, Sonora, 

Durango, Baja California, Tamaulipas, Nuevo Leén y Coahuila; Corazon 

de México -Hidalgo, Distrito Federal, Tlaxcala, Morelos y Estado de 

México; Tesoros Coloniales - Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan, 

Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; Plavas del Pacifico — Colima, 

Guerrero, Jalisco, Nayarit y Oaxaca; Mundo Maya -Campeche, Chiapas, 

Quintana Roo, Tabasco y Yucatan junto con Guatemala. Honduras y 

Belice y Mar de Cortés-Barranca del Cobre ~Baja California Sur, 

Chihuahua, Sinaloa y Sonora. 
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2.2. Monitoreo de los medios de informacién masiva 

La consulta de 65 fuentes, impresas y electronicas, nacionales e internacionales se 

realizO durante el mes de febrero de 1999, por medio de tres procedimientos. El 

primero, por la consulta directa a fuentes impresas; la segunda a la consulta de la 

sintesis informativa de las noticias impresas del sector turismo, que en mi calidad de 

empleada de la SECTUR DF tengo a disposicién; y la tercera, al monitoreo que 

realiza una empresa privada sobre el mayor nimero de fuentes electrénicas e 

impresas consultadas, que incluye otros sectores de la economia y la sociedad. y a la 

cual accedi durante el mes de febrero. Se realizé una clasificacién de las fuentes en 

las siguientes categorias: fuentes nacionales e internacionales: impresas 36 y 

electrénicas 28; fuentes impresas y electrénicas: nacionales 43, internacionales 21; 

fuentes impresas: nacionales 23, internacionales 13; fuentes electronicas: nacionales 

20, internacionales 8.



2.2.1, FUENTES NACIONALES 

  

PERIODICOS 

Ovaciones 

Reforma 
EI Universal 
Financiero 
La Jornada 
El Economista 
Excélsior 
Novedades 
La Crénica 

EI Heraldo de México 
E] Sol de México 
El Dia 
Uno mas Uno 
La Aficién 
La Prensa 

REVISTAS 

Proceso 

Newsweek (espaiiol) 

PUBLICIDAD 
Adcebra 

TURISMO 

Bitacora SECTUR D.F. 
Notiturismo 
Gastrotur 

  

REVISTAS ESPECIALIZADAS 

  

TELEVISION 

> CABLEVISION 
ECO 
» TELEVISA 

Hoy 
> T.V. AZTECA 
Hechos 
Las 7 del 7 (avances) 

RADIO 

> MVS RADIO 

Para Empezar 
Don Dinero 
> NUCLEO RADIO MIL 
Enfoque 
> GRUPO ACIR 
Panorama informativo 
> RADIO CENTRO 

Formato 21 

> IMER 
Antena | 

Antena Radio 
> RADIO FORMULA 

Cupula Empresarial 
José Cardenas Informa 
Eduardo Ruiz Healy 
Joaquin Lopez Doriga 
» ONDAS DE LAGO 
Hora 13   
 



2.2.2, FUENTES INTERNACIONALES 
  

  

    

PRENSA CADENAS 
INTERNACIONALES 

ESTADOS UNIDOS 
INGLATERRA ESTADOS UNIDOS 

The Washington Times The Independent : 
San Francisco Examiner Newsweek (espajiol) CNN en Espafiol 
Chicago Tribune TELEVISION 
The Washington Post CBS News 
The Wall Street Journal USA Today 
The Financial Times 
Los Angeles Times AGENCIAS INFORMATIVAS 
The Miami Herald Reuters 
The New York Times Notimex 

AP 
ARGENTINA Infosel 

| La Nacion AFP 

ESPANA 
El Pais 
ABC 

  

2.3. Seleccién de las noticias 

De estas fuentes se seleccionaron todas las noticias relacionadas con el sector 

turismo, las que sumaron 516 notas. A continuacién se procedio a clasificarlas segun 

las unidades tematicas ya determinadas, a partir de la importancia de las notas en 

cantidad y contenido de las mismas sumando un total de 349 notas. Las subdivisiones 

de cada tema son una guia auxiliar para que de hacerse este modelo de sintesis sea 

posible clasificar ia informacién.



Sector Aéreo 

  

1.1. Nacional 

1.2. Regional 

1.3 Alianzas y fusiones 

1.4. ASA 

1.5. Aeropuerto alterno 

1.6. Graficas 

1.6.1. Empleos generados por el sector aéreo mexicano 

1.6.2. Distribucion porcentual del empleo del sector aéreo 

1.6.3. Incremento de pasajeros transportados 

1.6.4. Carga transportada 

1.7. Miscelanea 

Nitmero de notas: 122 

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero. 

  

  

  

  

  

  

  

  

    
      

Fuentes 
Agencias Informativas | Numero de notas Fechas | 

_AP i 2 5, 16 febrero 
LCNN 2 9,16 febrero 

! Infosel 2 5, 16 febrero 

Notimex 7 1, 3, 8, 10, 12, 17, 18 
1 febrero 

| Reuters 5 11, 12, 16 febrero 
Medios Impresos Numero de notas Fechas 

ABC ] 19 febrero 

| Crénica | 3 16,17, 19 febrero 

Excélsior 10 3, 4.11, 12, 17, 19 ' 

febrero 
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El Economista 6 11, 12, 17, 19 febrero | 

Financiero 11 3, 4, 5,9, 11, 12, 16, 17, | 
18, 19, 25 febrero : 

El Heraldo 19 4,5, 10, 11,12, 15, 17,7 > 
16, 17, 18, 19, 22 febrero; ~ 

EI Pais 6 9, 11, 15, 16, 19 febrero _| 

El Sol de México 5 3, 10, 11, 15, 19 febrero | 
E] Universal 6 4, 5, 8, 12, 15, 17 febrero, 

Los Angeles Times 3 15, 16 febrero | 
Miami Herald 1 10 febrero i 
News Week 1 12 febrero i 

Reforma 4 2, 11, 12, 16 febrero \ 

The Independent 2 5, 19 febrero | 
The Washington Post 2 5,8 febrero l 

The Wali Street Journal 2 16, 18 febrero 

The Washington Times 2 18, 19 febrero 

San Francisco Examiner l 1 18 febrero 

Uno mas Uno 4 11, 17, 19 febrero 

Medios electrénicos Numero de notas Fechas ! 

Al Momento 1 2 febrero ! 

Capula Empresarial j 22 febrero ‘ 

Eco 2, 3, 4, 9, 10, 12, 16, 18 
febrero 

José Cardenas Informa l 16 febrero 

Monitor de la mariana 2 11, 17 febrero 1 

Panorama Informativo 2 16 febrero     

Nota: En ef caso de que no corresponda el numero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que 

en ta musma fuente y fecha se repitieron las notas. 

Sector Hotelero 

2.1. Grupo posadas 

2.2. Grupo ICA 

2.3. Eventos 

2.4. Carnavales 

2.5. Camaras y asociaciones



2.6. Quintana Roo 

2.7, Normatividad 

2.8. Internacional 

2.9. Miscelanea 

Numero de notas: 69 

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

    
  

Fuentes 
| Agencias Informativas | _ Numero de notas Fechas 
i Infosel 3 03, 16, 17 febrero 
| Notimex : 1 18 febrero 
Reuters i 09 febrero | 

Medios Impresos Numero de notas Fechas | 

Cronica I 04 febrero ! 

Excélsior 10 3, 4, 10, 15, 16,17, 18, 22: 

febrero i 

El Economista } 09 febrero i 
, Financiero 5 09, 16, 18 febrero 

| El Heraldo 6 2, 3, 9, 17,18 febrero 
El Pais I 15 febrero 

E] Sol de México 4 4, 8, 12, 18 febrero 

Novedades 4 4, 11, 18 febrero 

El Universal 5 3, 9, 18, febrero 

La Nacion 2 15 febrero 

Ovaciones 3 9, 20 febrero 

Reforma 8 3,4, 17, 18, 22 febrero! 
Uno mas Uno 4 15,17, 18,22 febrero! 

Medios Electrénicos Numero de notas Fechas | 

Eco 3 9, 18, 22 febrero | 
Formato 21 1 16 febrero \ 

| Monitor de la mafiana 2 18, 22 febrero 
| Panorama Informativo 3 18,19 febrero | 

Para Empezar ( 1 18 febrero |     

‘Nota En el caso de que no corresponda el numero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que 

cn la misma fuente y fecha se repitieron las notas <<



Restaurantes 

Numero de notas: 15 

Fechas: Del 05 de febrero al 19 de febrero. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

Fuentes 
Agencias Informativas Numero de notas Fechas 

Reuters 1 5 febrero 

Medios Impresos Numero de notas Fechas 

ABC 1 8 febrero 

i Cronica 1 5 febrero 

, Excélsior 1 11 febrero 
Financiero 1 19 febrero 
El Heraldo 1 16 febrero 

Medios Electronicos Numero de notas Fechas 

Eco 1 5 febrero 

Enfoque 1 5 febrero 

LEn Voz Alta ] 19 febrero 

| Formato 21 I 5 febrero 
| Hechos I 5 febrero 
Joaquin Lopez Doriga 1 5 febrero 

Monitor de la mafiana 2 12, 16 febrero 

| Para Empezar 1 5 febrero     

Nota: En el caso de que no corresponda el numero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que 
en fa misma fuente y fecha se repitieron las notas. 

Sector Piiblico 

4.1. Camaras y asociaciones 

4.2. Agencias y comercializadoras 

4.3, SECTUR federal 

4.4. FONATUR 

4.5. Eventos 
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4.6. Ciudad de México 

4.7, Miscelanea 

Nimero de notas: 91 

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

Fuentes 
Agencias Informativas Namero de notas Fechas 

Infosel 5 5,9, 16, 19 febrero 
Notimex 6 9,10, 18, 19 febrero 

Medios Impresos Numero de notas Fechas 
Adcebra l 4 febrero 
Bitacora SECTUR DF 3 11 febrero 
Cronica 1 18 febrero 
Excélsior 12 2, 3, 10, 15,16, 17, 18, 19 

febrero 
El Dia 2 3, 16 febrero 
Financiero 15 5,9, 10, 11, 12, 15, 21 

febrero 
El Heraldo 3 2, 5, 12 febrero 
El Pais 1 9 febrero 
El Sol de México 4 2, 16, 18, 19 febrero 
Novedades 3 12, 15, 17 febrero 

El Universal 8 2, 3, 5,9, 10, 12, 18, 19 

febrero 
La Aficion 1 10 febrero 
La Nacién l 18 febrero 
Reforma 6 2,9, 10, 18, 19, 22 febrera 

Uno mas Uno 6 5, 9, 10, 11, 19, 20 febrerd 
Medios Electrénicos Numero de notas Fechas 

Al Momento 2 10, 19 febrero 
Antena Radio 2 9, 10 febrero 
Antena Uno 1 16 febrero 
Don Dinero 1 18 febrero 
Eco 3 18, 19, 20 febrero 
Enfoque 1 4 febrero 
Hora 13 ! I 19 febrero cy   
 



  

  

Monitor de la tarde i 5 febrero 
  

    Para Empezar 1 12 febrero     

Nota: En el caso de que no corresponda el nimero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que 
en la misma fuente y fecha se repiteron las notas. 

Estados 

5.1. Ciudades del interior 

5.2. Baja California 

5.3. Mundo Maya 

5.4. Chiapas 

5.5. Pacifico 

5.6. Golfo 

5.7. Sureste 

5.8. Carnavales 

5.9. Zona norte 

5.10. Evento 

Numero de notas: 51 

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero. 

  

  

  

  

  

  

      
  

Fuentes 
Agencias Informativas Numero de notas Fechas 

Infosel 1 10 febrero 

Notimex 3 11, 12, 22 febrero 

Reuters l 18 febrero 

Medios Impresos Numero de notas Fechas 
Cronica 2 15, 16 febrero 

Excélsior 5 2, 3, 17,18, 20 febrero 
EI! Dia | 1 ! 16 febrero     
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

Financiero 1 12 febrero 
EI Heraldo 6 5, 8, 10, 12, 15, 16 

febrero 
El Sol de México 2 12 febrero 
Novedades 2 12, 15 febrero 
El Universal 9 3,4, 11, 12 febrero 
La Jornada 3 10 febrero 
La Prensa 2 22 febrero 
Reforma 3 8, 12 febrero 

Medios electrénicos Nimero de notas Fechas 
Eco 2 5, 10 febrero 
En Voz Alta 1 10 febrero 
Hoy 1 17 febrero 
Monitor de la mafiana 2 9, 19 febrero 
Monitor de Ia tarde ! 3 ' 4,9 febrero 

| Panorama Informativo | 1 L9 febrero 
  

Nota: En el caso de que no corresponda el numero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que 

en la misma fuente y fecha se repitieron las notas. 

Debido a la gran cantidad de notas recabadas, y con base en el objetivo de este 

trabajo de ofrecer una visién de conjunto en sintesis, se procedié a eliminar una gran 

cantidad de notas de acuerdo con la importancia del evento en el marco del andlisis 

coyuntural del mes de febrero de 1999. Tal es el caso de la unidad tematica, 

Restaurantes, e] ntimero de notas (15) pero fundamentalmente debido a la insuficiente 

importancia de los eventos en este tubro, se excluyo este apartado de la carpeta final. 

Notas seleccionadas del 02 de febrero al 28 de febrero de 1999 

  

  

  

    
    

Agencias Informativas Total de notas 

AP 2 
CNN 2 

Infosel ' 11 

Notimex 17     

s9



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Reuters 8 
| Medios impresos Total de notas 
ABC 2 
Acebra 1 
Bitacora SECTUR DF 3 
Cronica 8 
Excelsior 39 
El Dia 3 
El Economista 7 

Financiero 33 
El Heraldo 35 
El Pais 8 
EI Sol de México 15 
Novedades 9 

| El Universal 28 
La Aficion 1 
La Jornada 3 
La Nacién 3 

Medios impresos Total de notas 
La Prensa 2 
Los Angeles Times 3 
Miami Herald 1 
News Week 1 
Ovaciones 3 
Reforma 21 
The Independent 2 
The Washington Post 2 
The Wall Street Journal 2 
The Washington Times 2 
San Francisco Examiner 1 
Uno mas Uno 14 

Medios electronicos Total de notas 
Al Momento 3 
Antena Radio 2 
Antena Uno 1 
Cupula Empresarial J 
Don Dinero 1 
Eco 17 

| Enfoque 2    



  

En Voz Alta 

José Cardenas Informa 

Hechos 

Hora 13 

Hoy 

Formato 21 

Joaquin Lopez Dériga 

  

  

  

  

  

  

  

Monitor de la mafiana 

Monitor de la tarde 

Panorama Informativo 
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      Para Empezar 
  

Con la informacién seleccionada se procedié a realizar las siguientes acciones 

para conformar ta sintesis informativa: 

* Resumir los principales eventos vinculados con la actividad del sector 

turismo clasificados por subtemas. 

¢ Describir la coyuntura mensual del mismo. 

« Resefiar los convenios de cooperacion, relaciones de compra-venta de las 

empresas e instituciones vinculadas con esta actividad. 

* Indicar los proyectos de inversion y su cuantia monetaria anunciados en 

las noticias seleccionadas. 

* Mostrar las diversas estrategias de marketing para la promocion de 

destinos y compafias turisticas, asi como los programas de desarrollo 

turistico. 

* Crear graficas estadisicas comparativas que permitan marcar tendencias a 

corto, mediano y largo plazo. 
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3. Propuesta de modelo de sintesis de informacién mensual 

para el sector Turismo. 

Esta propuesta de modelo de sintesis aporta a los lectores —ptiblico diferenciado- el 

tratamiento de la informacién monitoreada en los medios ya_sefialados, 

entendiendo por esto su ordenamiento en subtemas que implica seleccionar, 

agrupar, discriminar, analizar e interpretar la informacién recabada por 

especialistas en el tema (credibilidad de la fuente). 

Se considera que esta propuesta de modelo de sintesis retine las caracteristicas de 

calidad en cuanto al numero de fuentes consultadas, su ordenamiento y contenido 

final por lo que puede ser comercializada como un producto informativo con 

posibilidades de alcanzar un lugar en el mercado y afianzar una posicién en éste 

por un periodo prolongado. Para lograr este objetivo, es necesario crear un 

programa de comercializacién y mejorar también el disefio grafico de este modelo 

que se propone a continuacién. 
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Conclusiones 

Como resultado de Ia sistematizacién de la informacion recogida en diferentes. - . - 

medios, tanto electrénicos como impresos, ha sido posible generar unidades 

tematicas de informacién las cuales facilitan la lector la comprension y el andalisis 

de las principales variables de la actividad, mediante un enfoque global, 

exhaustivo, sintetizado y contextualizado. 

La informacién que arrojan los medios en diferentes formas —notas informativas, 

articulos, y estadisticas del comportamiento de la actividad, etc.- aparece en 

muchas ocasiones, desarticulada del contexto global en el cual se generan y sobre 

el que incida en, de tal suerte que la aplicacién empirica desarrollada en la presente 

investigacién articula esta informacién con el propdsito de presentar un 

instrumento informativo util y oportuno que conlleva las siguientes ventajas: 

1. Toda la informacion que genera la actividad turistica durante un periodo 

determinado se encuentra integrada en un documento unico de facil lectura, que 

facilita la interpretacién de la informacién en los contextos econémico, politico 

y social en lo general y en la coyuntura del medio turistico en lo particular, 

ofrecida al publico diferenciado.



2. La informacién presentada en la sintesis se encuentra jerarquizada en unidades 

teméticas homogéneas que permiten apreciar el comportamiento de los 

principales subsectores involucrados en el entorno turistico. 

Como corolario de los puntos anteriores se generan elementos analiticos para su 

integracién, ofreciendo la prospeccién de escenarios que esclarecen la toma de 

decisiones en el entorno de la coyuntura turistica. 

El marco conceptual nos define que este documento esta ditigido a un publico 

diferenciada que maneja informacion adquirida de su experiencia profesional y 

operativa por lo que su presentacion esta articulada en torno a la memoria del 

receptor conduciéndola mas alla del acontecimiento en si ddndole un marco 

interpretativo, esta Sintesis proporciona elementos de integracion cognoscitiva 

a largo plazo. 

El emisor dei producto final acusa credibilidad debido a que los autores son 

especialistas en el tema — economistas, periodistas, funcionario publicos. 

académicos - y también debido a la exhaustividad y profesionalismo del 

procedimientos de elaboracién. 

El monitoreo que se hizo de la cobertura que los medios realizan de la actividad 

turistica nos permite sefialar que ésta adolece de fragmentacion, repeticion, 

Superficialidad, que no siempre es oportuna, que presenta discontinuidad y sobre 

todo que esta descontextualizada de Ja coyuntura histérica. tanto de Ja evlucion de



la propia actividad en el entomno local, nacional y mundial, como del contexto 

global de las sociedades en las cuales incide positiva y negativamente. 

Se observa que el ptiblico general no se interesa mayor mente en estar al tanto de 

lo que acontece en la actividad turistica, en parte como resultado de la presentacion 

que los medios hacen de la informacién, también se observd que una minima parte 

del publico especializado considera que puede prescindir de ella. Esto repercute de 

manera negativa en la planeacién e instrumentacién de la actividad turistica 

nacional a causa de ja poca participacién critica y creativa de la sociedad en su 

conjunto en esta actividad de vital importancia, vinculada directamente a recibir 

los beneficios que dispensa asi como de los efectos negativos que padece como 

resultado de su inadecuada instrumentacion. 

En cuanto al desarrollo histérico de las politicas del Estado mexicana en el sector. 

se infiere que éstas no presentan una continuidad coherente dirigida a la 

consecucién de las metas planteadas. muestran también incapacidad para obtener 

ventaja de manera sostenida y creciente de nuestra riqueza patrimonial turistica, asi 

como de nuestra posicién geografica privilegiada ante la cercania de los 

principales paises emisores, y de la tardia y mal implementada politica para captar 

al turismo egresivo. Los cambios en las politicas, si bien obedecen a las 

coyunturas de politica internacional, asi como de las innovaciones tecnoldgicas, no 66



obstante, nuestra actuacién ha estado subordinada a los intereses de la economia 

transnacional. 

Para ilustrar esto basta remitimos a los datos presentados en la introduccion de esta 

investigaci6n: México se sitta en el séptimo lugar mundial en el numero de 

visitantes que recibe, sin embargo, ocupa el decimocuarto lugar en captacién de 

divisas, esta desproporcién evidencia la subvaloracién del producto turistico 

mexicano en los mercados extranjeros como consecuencia de la desafortunada 

implementacion de la politica turistica nacional. 

EI reto actual es, no sdlo corregir el dafio ambiental ocasionado por la industria 

turistica en los destinos preferenciales del pais, con su consecuente repercusién en 

la problematica social local, sino realmente instrumentar politicas de desarrollo 

sustentable con garantia de continuidad sexenal, implementar una promocién 

mundial de nuestra riqueza histérica, cultural y natural en el exterior, que provenga 

de la valoracién que como mexicanos tengamos de ésta. Los medios de 

informacién masiva tienen una gran responsabilidad, pues por todos nosotros 

sabido, que el manejo de la a informacién que se hace contribuye en gran medida a 

formar una imagen negativa del pais, sobrevalorando hechos delictivos - También 

descontextualizados de la realidad politica, econdmica y social — cuya repercusién 
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en el exterior es negativa y aleja no solo a los visitantes extranjeros sino también a 

los inversionistas. 

Se propone que los reporteros de la fuente actualicen y profundicen la informacion 

y la forma en que la presentan; que su labor incida en la toma de decisiones y en la 

comprension que el publico en general tenga de la importancia de la actividad y 

genere su participacion creativa; que den voz a los habitantes locales de sus 

necesidades y propuestas de desarrollo turistico a fin de que sean efectivamente 

actores sociales del presente y futuro de esta actividad. 

A lo largo del proceso de investigacién y elaboracién de este trabajo me he 

permitido modificar y replantear constantemente, desde e] esquema inicial de 

trabajo, pasando por los criterios de clasificacién de la Sintesis, hasta el marco 

conceptual original, esto ha significado, ademas de obtener un resultado final. 

coherente y un producto util y practico sobre la base de la aplicacién empirica - la 

Sintesis de informacion mensual para el sector Turismo — he obtenido también un 

enriquecimiento personal, académico y profesional de importancia. 
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