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Introduccion

A partir de la segunda mitad de los afios ochenta, México entrd de lleno al proceso
de internacionalizacion de la economia en el marco de la competencia mundial de
bloques econémicos v a la tendencia integradora y globalizadora de la economia
mundial, primero con la firma del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio, (GATT) y después con el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Canada y Estados Unidos. Esto significé en primer témmino, buscar mayor
eficiencia y competitividad por lo que se replantearon estrategias, se importd

tecnologia y se modificaron esquemas de comercializacion.

En consecuencia, se fomenté la politica de exportaciones buscando diversificar
productos y mercados. En efecto, hace apenas diez aflos, el petrdleo representaba
33% de los ingresos que por exportaciones captaba el pais; para 1998, sélo

significaron el 6.1 por ciento.

Dentro de este proceso, el turismo ha Jjugado un papel cada vez mas importante ya
que en 1998, hubo una captacién de 19.8 miliones de visitantes internacionales,

que representd ingresos por 7,850 mmd., superior en 4.1% respecto al afio anterior.

En 1998 los ingresos por turismo fueron 10% supenores a los generados por la

venta de petroleo. ubicandose por pnmera vez como la segunda fuente mas



importante de divisas. En febrero del 99, México ascendié un escaldn en la escala
estadistica mundial como receptor de turistas al desplazar a Polonia del séptimo
lugar que ocupaba hasta el afio pasado. En cuanto a la captacion de divisas, México

ocupa el decimocuarto lugar.

La generacion de empleos en este sector es otro factor de gran importancia ya que
la industria turistica mexicana genera seis millones de empleos anuales, de los

. . H
cuales 1.8 millones son empleos directos.

De lo anterior se desprende la importancia de este sector para la economia
nacional, y el interés de consolidar la posicién de México como destino de calidad
que permita generar el mismo nivel de ingresos que de visitantes, De ser asi, la
generacion de divisas triplicaria la del sector petrolero. El gran reto es trabajar a
favor de la calidad y diversificacion del producto turistico mexicano para
incrementar los niveles de gasto promedio diario y estadia de los visitantes que

llegar a nuestro pais.

En este contexto, los medios de informacién masiva Juegan un papel preponderante

porque s a traves de ellos que los objetivos de colocar en el mercado mundial a

‘ ! St N S cor TEngye
" Datos tomados del documento Laohicd anste mtenral de Meviee BLeompromuse anie ln comperencia
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México como un multidestino turistico, de incrementar el flujo v la derrama
econdmica de los visitantes y de diversificar los canales de comercializacion de los

destinos turisticos puedan ser lievados a cabo con éxito.

Este panorama nos coloca en la necesidad de contar con herramientas de
informacion que satisfagan las necesidades tanto de empresarios, funcionarios,
operadores, comercializadores, agencias de publicidad, estudiantes de turismo vy la
misma prensa especializada en el sector, de contar con una sintesis informativa
mensual que ofrezca un panorama de conjunto, elaborada por especialistas en el
tema y sirva a su vez como vehiculo para lograr la consecucién de metas por los

diferentes actores del sector.

El interés de este estudio de caracter monografico es establecer un marco
referencial para generar unidades tematicas de analisis bajo la perspectiva de su
impacto en las diferentes areas del sector. y ofrecer una propuesta de modelo de

sintesis informativa mensual para el publico antes diferenciado.

En el primer apartado se explica la relevancia de la actividad turistica en la
cconomia, sus efectos sociopoliticos v culturales, y su mmpacto en el medio
ambiente. Se define el producto wristico v se exploran sus antecedentes historicos

v se vislumbran tendencias v perspecuvas.



El segundo apartado se aboca a establecer el marco conceptual de trabajo, bajo el
cual se dara la aplicacién de la propuesta de un modelo de sintesis mensual de

informacién para el sector turismo.

En el Adltimo apartado se presenta el modelo de siniesis, que constituye la
aplicacién empirica. Este ejercicio comprende el monitoreo de 65 fuentes
nacionales, internacionales, impresas y electronicas durante el mes de febrero a fin
de elaborar una vision de conjunto por medio de la seleccidn, sintesis y analisis
de la informacién monitoreada y de la integracion estadistica a fin de proporcionar
a los lectores una herramienta de informacién imprescindible en el desempefio de

sus funciones.



L. El Turismo y los Medios de Informacién masiva.

Desde un punto de vista conceptual, el turismo es el desplazamiento, permanencia
temporal y retorno de personas fuera de su lugar habitual de domicilio, motivadas
fundamentalmente por una actividad no lucrativa, se define también como el
conjunto de bienes, servicios y organizacién que lo hacen posible y las relaciones y
hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar. De esta manera, se explica la
afirmacién del Lic. Garcia Mata™ que el turismo es la reunién de la corriente

turistica v de la industria de servicios.

La definicion de turismo para fines estadisticos surgid de la necesidad de
establecer una unidad de medida que permitiera hacer comparable las cifras
turisticas internacionales. La primera, en 1937 originada en el Comité de Expertos
en Estadisticas de la Sociedad de Naciones dice que el término turista debe ser
Interpretado. en principio, como significativo de toda persona que viaja durante

veinticuatro horas o mds por cualquier otro pais que el de su residencia habitual.

En 1963, iz Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo. UIQOT

(mas tarde, en 1975 la OMT, Organizacién Mundial de Turismo, entidad

Ln t3 fuenie consuitada no apurese ¢l nombre completo
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intergubernamental llamada a ejecutar la politica que en materia turistica dicten las
Naciones Unidas) cambi6 del término turista por el de visitante.

Para fines estadisticos, el término visitante describe a cualquier persona que visite
un pais distinto del de su residencia habitual, por razones distintas de la de ejercer

una ocupacicn remunerada en el pais visitado.

Segun los criterios de ta OMT, y teniendo en cuenta el lugar de residencia del
visitante y el ambito de su desplazamiento, el turismo puede ser clasificado en
turismo nacional y turismo internacional. El primero realizado por los residentes de
un pais dentro de los limites geograficos de su propio territorio y, en el segundo, a
los desplazamientos efectuados hacia otro pais distinto de aquel en que se tiene la

residencia habitual,

» Visitante internacional: Toda persona que viaja, por un periodo no superior a
12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, pero
fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado ¢ incluye:

Turista (visitante que pernocta): Visitante que permanece una noche por [o

menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.



Excursionista (visitante def dia): Visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Esta definicién incluye a

los pasajeros en crucero.

> Visitante interno: Toda persona que reside en un pais y que viaja, por una
duracion no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto de su
entorno habitwal, y cuyo motivo principal de la visita no es el de gjercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, e incluye:
Turista (visitante que pemocta): Visitante que permanece en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo menos.
Excursionista (visitante del dia): Visitante que no pernocta en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. 2

Esta conceptualizacion se mantiene vigente y su manejo es ampliamente aceptado
tanto por la mayoria de los estudiosos del tema, asi como por las distintas
instancias intemacionales publicas y privadas, relacionadas con la actividad

turistica.

" Estadisticas Bavieas de L Actpadad Tupsasy SFCTUR Federal, 1997
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L1 El Turismo y su relacién con los medios de informacion
masi!{a.

La prosperidad del turismo como actividad integral, depende en gran medida del

nimero de personas a las que llegue. La cobertura que los medios de informacién

dan a este sector es fundamental para lograr cumplir con las metas de venta a

traves de la difusion y promocidn de los distintos productos asi como de la

transmision de los acuerdos, convenios, montos de inversiones, planes de

desarrollo, politicas fiscales. fusiones y alianzas que se generan en esta actividad.

La urgencia, el nimero de personas afectadas, la proximidad v la exclusividad de
las noticias, son los factores mas importantes para que €éstas lleguen a los medios.
Las politicas, estratégicas de difusién y promocion de la actividad turistica
contemplan la utilizacion de los medios coma vehiculo para hacerse llegar a un

gran niimero de personas de forma efectiva.

El turismo es un negocio al que le gusta publicar, alardear, vender, causar
impacto. Es importante para etlos conseguir la atencién de los medios de
informacién de forma favorable, esto significa aceptabilidad, respeto y éxito. Se

busca principalmente a los medios que pueden ¢jercer presion e influencia en los



lectores y para ello deben ser leidos y respetados en funcion de los objetivos de

audiencia a los que se quiere legar, informar y persuadir.

La actividad turistica nacional requiere para consolidar su posicién de primer

destino mundial realizar de forma efectiva:

* Campafas de publicidad y relaciones publicas nacionales e

internacionales
» Campafias de mercadeo directo
* Programas de viajes de familiarizacién a destinos no tradicionales
* Promocién de transportacién maritima v terrestre
* Promocién del turismo altemativo. cultural deportivo v de negocios
» Convenios entre el sector pablico y privado
*» Creacidn de fondos mixtos de promocién turistica

* Realizacion de ferias, eventos y exposiciones de difusion

Para lograr esto es imprescindible contar con la difusién v cobertura de los medios

de informacidn masiva de estas campanas y programas.



1.2. Importancia del turismo

El turismo es una forma particular de la recreacion y del uso del tiempo libre que
se da durante los fines de semana o vacaciones. Implica el desplazamiento de un
lugar a otro y su permanencia temporal en ese otro u otros lugares. Es un derecho
social complementario al derecho al trabajo, esencialmente es una actividad
relacionada con la recreacion, 1a salud, el descanso, la educacién y el placer.

El descubrimiento del vapor, como fuerza motriz aplicada a los transportes (barcos
y ferrocarril) permitié el desplazamiento masivo de personas y mercancias de

manera mas rapida, comoda vy econdmica de lo que habia sido hasta entonces.

De acuerdo a la evolucién del wrismo que como producto de venta ha alcanzado, y
a las transformaciones soclales, el producto turistico presenta caracteristicas
retacionadas con los efectos de dichos cambios. Estas caracteristicas responden de
manera directa a Ja demanda del turista a satisfacer sus necesidades especificas de
recreacion. El desarrollo de los medios electronicos. presenta también nuevas

formas de comercializacién y una interaccién mas activa por parte del consumidor.

Asi también, existe el interés de incrementar la actividad turistica bajo politicas de
planeacion estratégica, que orienten su crecimiento bajo criterios que preserven las

riquezas naturales v culturales de los destinos turisticos.



El turismo es pues, un fendmeno social de caracter complejo, con una gran
significacion socioecondmica, politica v ambiental. En esta grafica podemos

apreciar la interrelacion de los diferentes aspectos de la actividad turistica.

Grifica de Sergio Mohna E. Turismo y E¢ologia, 1998



1.2.1. Aspectos politicos y econémicos:

* Contribuye de una manera determinante en la economia de un pais, ya
que s una fuente generadora de divisas y favorece significativamente la
balanza de pagos. *

* Aumenta el Producto Interno Bruto (PIB) es decir, el valor total de los
bienes y servicios finales generados en un tiempo determinado.

* Permite una redistribucion del ingreso, debido a la derrama econémica
que beneficia a diversos sectores vinculados con la actividad turistica.

* Crea efectos multiplicadores que resultan del gasto turistico. Estos a su
vez se dividen en directos e indirectos, los tltimos dan lugar a otros
efectos inducidos, recursos que se destinan para consumir otros productos
v servicios.

* Es una fuente generadora de empleos, cuyo origen es el gasto del
visitante, no tan sélo en el ambito turistico y en los sectores proveedores
de éste sino también en las actividades conexas vinculadas con la
construccion de la infraestructura y el desarrolio de las facilidades

turisticas.

' la balanza de pagos es un documento contable gue contiene of regisiro sistemdtico de (odas tas
ansaccnes coonomeas clectiadas ontre los resdenies deoun paws v oresidentes del resto dot mundo,
durante un ario Esid integrade por la balanza por cucnta cormente, donde se regustran {as transacciones
reswlianies de fas CXPOMACIONGS ¢ IMPOrIICIONCS di mercancids v seracios v las transferencias unilaterales
correntes, v por la balanza por cuenta de capital, en ly cual se regestran la impartacion v exportacion de

capitel v la transterenciay undaterales de camtal  (Miguel Angel Acerenza, Administmcidn del unsmo
19843




* Incrementa e! ingreso de los factores productivos que intervienen en el
sector.

* Mejora la capacitacion de la fuerza de trabajo empleada en el sector.

*» Contribuye a la captacion fiscal del sector publico.

* Impulsa el desarrollo en 4reas deprimidas.

* Es un factor de expansion del mercado nacional gracias al consumo
turistico secundario.

 Fortalece la infraestructura en beneficio de las areas de desarrollo
turistico.

* Incide en la elaboracién de politicas de desarrollo que contemplen el

orden, la limpieza y la seguridad.

1.2.2. Aspectos sociales y culturales del turismo:
* Contribuye a la conservacién del patrimonio cultural, histérico v de las
manifestaciones populares.
* Tiene un auténtico valor social de interrelacion humana.
* Aporta a los visitantes clementos de valoracién y respeto de las
diferentes realidades sociales y culturales locales.
* Fortalece la 1dentidad cultural de los puebios receptores gracias a la

valoracion externa que se hace de su patrimonio turistico.



¢ Permite el intercambio cultural.

1.2.3. Aspectos fisicos-ambientales:

* Propicia la preservacion de areas naturales.
* Se elaboran politicas que contemplen Ia racionalizacién de los recursos

naturales para mantener condiciones ambientales favorables.

Entre fos efectos negativos cabe mencionar el agotamiento de los recursos
nawrales debido a la falta de planeacién de desarrollo sustentable referida como a
la posibilidad, condicién o caracteristica de un hecho o fenémeno de “tener un
basamento de apoyo, soporte o sustentacién para asegurar su permanencia en el
tiempo de presentarse la oportunidad de su ocurrencia™ a la desaparicion de los

usos y costumbres de las comunidades receptoras.

1.3. Desarrollo histérico de la participacién del Estado Mexicano en
materia turistica

En este punto se relaciona la participacién del Estado mexicano con los aspectos
antes sefialados y su importancia con la evolucion de esta actividad en el desarrollo

del pais.

Y SUMARNAP, L) Desarrolla Sustentsie, p 19



En México, aparece por primera vez en nuestra legislacion el término turista, en la
Ley de AMiéraci’)n del 15 de enero de 1926, donde se considera asi al extranjero
que visita la Republica por distraccion o recreo, y cuya permanencia en el pais no
exceda de seis meses. Durante este periodo se fortalece de manera importante la

aviacion comercial,

A finales de la década se entra al estado recesivo de la economia internacional, la
situacion politica de México es de paz pero de inestabilidad politica. La
infraestructura de acceso es atn reducida v los transportes, insuficientes, la década
de los 30 posterior a la crisis economica, restituira la movilidad y ampliara las
posibilidades de viajar sentando las bases del turismo internacional modemno que

se expande y consolida hasta después de Ia segunda guerra mundial.

Durante el periodo de Emilio Portes Gil (1928-1930), se cred en 1929 la Comision
Mixta Pro-Turismo, que conjuga la participacién del sector piblico y de la
iniciativa privada y tenia como meta incrementar el movimiento turistico hacia el
pais. En 1930, Pascual Ortiz Rubio ( 1930-1932) promulga la Ley Organica de la
Comisiéon Nacional del Tunismo y su Reglamento y promulga la nueva Ley de

Migracion que deroga la anterior de 1926. La red de carreteras se expande y Ia



importancia que tiene el automovil para los desplazamientos origina la primera

asociacion mexicana automovilistica.

Estos ordenamientos legislativos sufrieron distintos cambios durante la década de
los afios treinta. El 24 de agosto de 1936, se promulga la Ley General de Poblacién
dejando en manos de la Direccidon General de Poblacién de la Secretaria de
Gobernacién lo relativo a la propaganda turistica y vigilancia de los servicios
fundamentales. La expropiacidon petrolera es un hecho politico, econdmico que
afecta intereses definidos, en Estados Unidos se desata una campafia de
desacreditacion contra México, en contrapartida, se crea et Club de Viajes Pemex
con el proposito de promover el turismo automovilistico proveniente de aquel pais,
el mas importante para México. Durante el periodo del general Lazaro Cérdenas se
reatizan esfuerzos para crear la infraestructura necesaria para el desarrollo det pais.
La hoteleria manifiesta grandes deficiencias, sobre todo para albergar eventos de
magnitud. el gobiemo federal crea el crédito hotelero para ofrecer apoyo a los

inversionistas en este renglon.

El 7 de junio de 1937, se regula el oficio de guia de turistas y la actividad de las
agencias de viajes. Se crea el Departamento de Turismo, 6rganoe de la Secretaria de
Gobernacién encargada de desarrollar las actividades relacionadas con esta

materia. En 1938 prncipia ¢l movimiento de organizaciones privadas que



fomentan el turismo como el Club de Viajes PEMEX y la Asociacién Mexicana de
Agencias de Viajes, con el objeto de continuar la labor de divulgacién tanto en el
pais como en el extranjero. En 1939, se promulga la Ley que crea el Consejo
Nacional de Turismo, que procura la colaboracién de los gobiernos de los estados

con el federal, al establecer las Comisiones Locales del Turismo.

Al iniciarse la guerra, se presenta para México un momento propicio para recibir a
viaieros de Estados Unidos. En este tiempo se pone énfasis en ia publicidad para
atraer turismo, en 1941 se abren 4 delegaciones en el extranjero: Nueva York, San
Antonio, Los Angeles y Tucson. Se lleva a cabo la campafia llamada “peso conira
peso”, por medio de la cual el gobierno federal aporta un peso por cada peso

obtenido por la iniciativa privada, destinandolo a publicidad turistica.

Durante los siguientes veinte afios (1940-1960) México cobra gran auge como
destino wristico. En materia de servicios se construyen los grandes hoteles, se
multiplican las agencias de viajes, aparecen los transportes turisticos y los guias
especializados. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se incrementa
notablemente el ingreso de turistas. E] turismo se enmarca como una actividad
econdmica que permita la adquisicion de las divisas necesarias para adquinir los

bienes de capital que requierce la industrializacion. La cercania de Estados Unidos y

19



sus condiciones socioecondmicas motivan a que México aproveche é€stas y capte al

primer pais emisor de turistas durante esa época.

Las condiciones econémicas, politicas, sociales de la posguerra favorecian el que
los turistas estadounidenses, principalmente, inicien un periodo de viajes que se
expandird rapidamente en volumen. El desarrollo del transporte aéreo es un factor
de primer orden. Nacen también algunos de los agentes que intervienen en el
proceso funcional de] turismo, en su forma internacional o transnacional. En la
guerra fria, las cadenas internacionales de hoteles — con el apoyo del gobiemo de
Estados Unidos- se expanden a Io largo y ancho del mundo, con el objeto de crear
un “cordon sanitario” donde se instale una ventana a través de la cual se muestren
los “beneficios del mundo libre” v que sirva para detener los avances del

[P

“comunismo™.

En la década de los afios sesenta, los paises de Europa y Japdn, ya en mejores

condiciones socioeconémicas, se incorporaran al turismo internacional.

México, en el periodo de posguerra dada la precaria situacién de la industria

nacional y la necesidad de realizar crecientes volimenes de importacion de bienes

" A hmenes M Tizmme estigrus v desarolla Pag 3§




de capital y de otros insumos necesarios para la industrializacion, Miguel Alemén
ve en el turismo una fuente de financiamiento para lograrto.

Durante el régimen del Licenciado Miguel Aleman Valdés (1946-1952), la
industria turistica ocupa un lugar privilegiado en la planeacion del desarrollo social
y econdmico del pafs, el gobierno le concede suma atencicn y surgen los grandes
centros turisticos como Acapulco. El 25 de noviembre de 1947, se promuiga la Ley
que crea [a Comision Nacional del Turismo, constituida por el Consejo Nacional y

por el Comité Ejecutivo.

El 3] de diciembre de 1949, se publica la primera Ley Federal de Turismo. En ella
se atribuye a la Secretaria de Gobernacidén el estudio y la resolucién de los
principales problemas relativos al turismo, a través de un drgano de la propia
dependencia denominado Departamento de Turismo, mas tarde, en 1958, alcanzd
la categoria de Direccion Auténoma. Las acciones que se l[levan a cabo durante
este periodo estan relacionadas con la construccion de carretera y la apertura de
rutas a€reas, asi como la construccion o mejoramiento de los aeropuertos en el

pais, se crea también la escuela de capacitacion hotelera.

Durante el periodo de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958). el turismo no constituye

aun un fenomeno masinvo. a pesar de la importancia que tiene para México v que



deriva de la cercania del mercado emisor mds importante del mundo en este

periodo: Estados Unidos.

En esta época se pone énfasis en la creacién de la infraestructura’ terrestre que
permita el acceso de los viajeros del norte. Se inauguran rutas aéreas a diferentes

paises del continente y al otro lado del Atlantico

En 1956, el entonces presidente crea el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo,
el cual manej6 en fideicomiso Nacional Financiera S.A. Dicho fondo fue creado
con el objeto de estudiar y desarrollar centros turisticos, estimular la afluencia
nacional y extranjera, asi como fomentar la participacion de la iniciativa privada.

En ese mismo afio, se inicia la construccién del ferrocarril del sureste.

Durane las funciones del presidente Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) se crea el
Departamento Auténomo de Turismo. El 3 de enero de 1961 se expidid la segunda
Ley Federal de Turismo (cuyos objetivos basicos eran fomentar el turismo
nacional e internacional. supervisar los servicios turisticos. crear o autorizar
escuelas de capacitacion, dirigir la propaganda oficial y dar el marco juridico para
cooperacion y coordinacion entre las diferentes entidades relacionadas con el
turismo, asi como entre los gobiemos estatales). El 8 de diciembre de 1961 se crea

el Consejo Nacional de Turismo. organismo técnico v especializado, tanto en 2



materia de asesoria como en materia de planeacién y promocién. Este a su vez crea
el Institato Mexicano de Investigaciones Turisticas para realizar estudios
socioecondmicos sobre el fendmeno turistico. Durante este periodo se observan
fundamentalmente las repercusiones sociales y de integracién nacional a través de

esta actividad para afianzar el sentimiento de fraternidad nacional.

En 1962, se elabor¢ el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, pienero de su
género en el mundo, con el proposito de coordinar los esfuerzos realizados y de
hacerlos mas eficientes y productivos, en éste se planeaba ampliar la red nacional
de caminos, mejorar y construir obras publicas (drenaje, alumbrado,
pavimentacidn, remodelacién, estudio y recuperacion de zonas arqueoldgicas). Las
obras realizadas durante este periodo se orientan a la creacion o remodelacion de
elementos de la cultura prehispanica y colontal, creando museos y sistematizando

12 informacion de los atractivos turisticos.

En 1964 se intensifica la promocién de México como destino turistico en el
exterior, basada en la filosofia de dar a conocer las costumbres nacionales y el

folclore. Los juegos olimpicos dan 2 México una gran promocion mundial.

Durante el periodo presidencial del Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), cuyo

mandato comneidié con el punto culminante de la promocidon internacional del



turismo, expide el Reglamento Interior del Departamento de Turismo, el

Reglamento de Guias de Turistas, Guias Choferes y Similares vy el Reglamento de

las Agencias de Viajes, a fin de normar la actuacidn v el funcionamiento de estos
prestadores de servicios. En esta €poca, la concepcion gubernamentat del gobierno
considera al turismo no sélo como un instrumento de ayuda economica sino, sobre
todo, como un factor que contribuye a facilitar el intercambio de ideas y forma de
vida entre personas de diferentes paises, ayudando a facilitar la comprension entre
los pueblos, lo que lo convierte en un vehiculo de paz internacional amenazada

durante la guerra fria.

Al Iniciar la década de los setenta, el turismo no serd tratado ya como un
instrumento inocente de ayuda externa y de cooperacion internacional, surgen los
estudios sobre la actividad de manera mas rigurosa en los cuales se pone de
manifiesto la relacién causas-efectos tanto positivos como negativos que se derivan
de ésta. Se enmarca entonces en la politica econdmica internacional donde
prevalece el poder de los paises desarrollados. La dependencia del transporte

respecto de los energéticos es muy alta, especialmente para el transporie aéreo.

En un estudio de la UIOOT se apunta que:

Y

. el peligro del neocolonialismo es una amenaza para los paises en

desarroilo por su necesidad de:



" Obtener prestamos a largo plazo, que les permitan establecer las instalaciones
necesarias para el turismo receptivo.

* Impulsar programas para construir el tipo de alojamiento que esperan los
visitantes de los paises generadores de turistas, y el consecuente riesgo de
transformar no s6lo el medio, sino también las caracteristicas de la poblacion
local.™®

El flujo de capitales del exterior es provocado por los paises receptores a traves de

la garantizacion de facilidades fiscales concertadas con inversiones extranjeras

privadas. “De esta manera, en los paises en que estan involucrados montos
relativamente altos de inversiones extranjeras en el sector turistico y donde —por
influencia de la competencia intemnacional- hay una reglamentacion fiscal
generosa, existe una alta proporcion de recursos y capital- ingreso generado en el

sector, que se fuga al exterior."’

A partir de 1970, el Estado mexicano se adjudica la funcién de desarrollar nuevos
Centros turisticos (macroproyectos), con los que se intenta mejorar la
competitividad en el mercado turistico internacional y con ello, elevar la captacion
de divisas. Se concibe al turismo como un instrumento de desarrolio regional. El

producto sol, playa y mar se comercializa a gran escala para su consumo.

“Citado por A Jimencz M Tunsme esirusrura v desamollo, pag 116

"1dem, pag 118



En el régimen del Lic. Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), se publica la Ley

Federal de Fomento al Turismo con objeto de incorporar al desarrollo niicleos de
poblacion marginada, abatir desequilibrios regionales y aumentar ¢l nimero de
visitantes y el tiempo de estancia en el pais. Se crea la primera Direccién de

Tunismo Social en septiembre de 1974.

Con el fin de contar con un financiamiento que apoye la realizacién de los planes y
proyectos correspondientes se crea en enero de 1974 el Fondo Nacional de

Fomento al Turismo (FONATUR).

Se desarrollan los macroproyectos de tipo turistico para crear polos de desarrollo
regional que permitan integrar grandes zonas del territorio nacional aisladas del
desarrollo economico. Es el caso de Cancin en Quintana Roo, v la planificacion de
los proyectos ubicados en Baja California Sur. De esta manera se pretende gue

México compita en el mercado internacional de turismo con el Caribe.

En ese mismo afio se crea la Secretaria de Turdsmo, como el organo del Poder
Ejecutivo de la Federacién encargade de formular la programacidn de la actividad
turistica nacional y organizar, coordinar. vigilar v fomentar su desarrollo. En 1976

se funda la Escuela Panamericana de Hoteleria.



Al iniciarse el decenio de los ochenta, el turismo egresivo (que refleja el potencial
del turismo na-cional) crece rapidamente mieniras que algunos centros turisticos
nacionales tienen problemas para lograr tasas de ocupacion adecuadas, por esto, se
disefia wna nueva estrategia: la captacion y fomento de la demanda interna
permitiria subsanar las deficiencias y la fragilidad del mercado externo,
permitiendo que los centros turisticos y las instalaciones, conjuntamente con las
inversiones nacionales puedan ser productivos y se aminore la crisis por la que

atraviesa la actividad,

A partir de mediados de los afios ochenta el gobiermo federal, inicia un proceso de
desincorporacion de empresas e instalaciones, enajenandolas al sector privado.
Entre las empresas enajenadas se encuentran tanto hoteies y campos de golf, como
las aerolineas troncales de México: Aeroméxico y mexicana. El esquema de la
aviacidn nacional también se reforma para tomar el cauce de la liberacion de las
operaciones, dandaole relevancia al crecimiento de las aerolineas regionales y

alimentadoras, que se expanden en nitmero y radio de accion.

En 1980 o entonces presidente, José Lopez Portillo (1976-1982), promulga ia Ley
Federal de Turismo. la cual faculta a la SECTUR a emitir opinion ante la

Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico sobre aqueilas inversiones turisticas que



a su juicio deban gozar de estimulos fiscales, ademds de promover y estimular en
coordinacién con la Secretaria de la Reforma Agraria, la creacién de empresas y
desarrollos turisticas comunales o ejidales. Se publica también el Plan Nacional de
Turismo, donde define a la actividad turistica como estratégica para el desarrollo
socioeconémico nacional, comprende entre sus aspectos principales metas a corto,
medianc y largo plazo, politicas para la promocin, comercializacién de la
demanda y desarrollo de la oferta turistica y los instrumentos de aplicacion. Su
objetivo primordial es incrementar el turismo nacional, promoviendo el turismo
social (derecho al descanso creativo y recreativo como complemento al derecho

del trabajo).

En 1983, al fallecer Miguel Alemén Valdés. desaparece el Consejo Nacional de
Turismo y las funciones las absorbe la nueva Subsecretaria de Promocion y

Fomento. dependiente de la Secretarfa de Turismo.

En 1984 se pone en marcha el Programa Nacional de Capacitacion Turistica, cuyo
objetivo primordial es capacitar, por medio de brigadas méviles con apoyos

didacticos y audiovisuales, a los prestadores de servicios turisticos.



Se consolidan las obras de Cancun, Ixtapa y Loreto, se pone en marcha el
programa de Remodelacion del Acapulco Tradicional, se inicia el proyecto de

Bahia de Huatulco.’

El Lic. Miguel de la Madrid, modifica la Ley Federal del Turismo, dandole nueva
atribucion referente a la capacitacion turistica, norméndola con la coordinacién de

la Secretaria de Educacién Publica y la Trabajo y Previsidn Social,

Se expide el nuevo Reglamento Interior de la Secretarfa y se actualizan los
reglamentos de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes, asi como el de Agencias de Viajes y el de Arrendadores de

Automoviles.

En el periodo de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se trabaja para evitar
algunas de las manifestaciones dafiinas del crecimiento incontrolade, manifestado
en el creciente deterioro del medio ambiente de los centros turisticos, pero también
en la problematica de orden econdmico y social entre la poblacién residente de
estas localidades. El marco de accidn de la politica turistica del pais esta dirigida a

modificar la participacion del Estado como propietario de instalaciones turisticas.




Conjuntamente con el ingreso de México al GATT —que hace a muchas industrias
incompetentes para enfrentar las nuevas condiciones del mercado-, se inicia una
ola de incorporacion de inversionistas de diversos sectores en el turismo, den

donde se supone que se cuenta con experiencias y condiciones para ser

competitivos internacionalmente.

La convergencia de todos estos factores hace que la oferta turistica se incremente
en forma desproporcionada en algunos de los centros de playa mas importantes del

pais, que empiezan a resentir problemas de sobreoferta.

La planta turistica de la costa en México respondid a una estandarizacion que los
hacen ficilmente sustituibles, parece lo mismo ir a Cancin, Ixtapa o Miami o
cualguier otro lugar con playas similares. La tendencia de la actividad turistica se
dirige a recuperar el intercambio humano en distintos contextos socioculturales

valorando la diferencia.

En 1997 es elegido el primer jefe de gobierno de la Ciudad de México por eleccién
popular y perteneciente a un partido de oposicién. Asi Cuauhtémoc Cérdenas
Solorzano crea el 22 de febrero de 1998, la Secretaria de Turismo del Gobierno
det Distrito Federal con el propésito de normar y fomentar la actividad turistica de

la Ciudad de Meéxico. La secretaria cuenta con dos objetivos de trabajo 3o



fundamentales: posicionar a la Ciudad de México como primer destino turistico
mundial y promover la actividad turistica de sus habitantes en el marco del

Programa Vive tu Ciudad.

El fenémeno turistico es la resultante de las condiciones tecnoldgicas, econdmicas
politicas y sociales de un contexto determinado, que tiende a su desarrollo a partir
del creciente numero de individuos que son favorecidos por el tiempo libre

resultante de aquellas condiciones.

1.4. Nacimiento del producto turistico: antecedentes historicos
El desarrolio del producto turistico necesito, como requerimiento primordial, de la
existencia de un mercado de consumo a gran escala. El turismo a gran escaia tuvo

sus origenes en la Revolucion Industrial.

Alrededor de 1764 Inglaterra, como consecuencia de diversas explioraciones
geograficas, actividades comerciales, pirateria y guerras acumuld una gran riqueza
€ inicid la produccion en serie, para lo cual requirié de maquinas que sustituyeran
la mano de obra. Uno de los efectos de esta primera etapa de la Revolucion
Industrial fue la acecleracion en el ritmo de la productividad y transformo la

organizacién econdmica de una soctedad agricola y comercial en una sociedad de



manufactura industrial. Esta transformacion produjo muchos efectos entre los que
destaca la concentracidn de la poblacién en las ciudades, largas jornadas de
trabajo, falta de higiene y la ausencia de las medidas de seguridad mas elementales

en las incipientes fabricas.

En 1796 se construy6 la méquina de vapor, sustituyendo a las diligencias, pero es
hasta 1841 que Thomas Cook lo utilizé para trasladar a 540 personas que viajaron
a una convencion religiosa con tarifas reducidas de un chelin. A Cook se le
considera el pionero del turismo organizado. En 1845, organizd una excursion
utilizando como medio de transporte el ferrocarril, recibiendo comision por la
venta de los espacios en el tren. En esta ocasion prepard un folleto descriptivo del
viaje y en 1846 conduce a 350 personas a Escocia con un guia. En 1851, asociado
con su hijo inaugurd la primera agencia de viajes “Thomas Cook & Son”,
agrupando varias prestaciones de servicio tales como hospedaje, traslado, guia y
foiletos descriptivos. Posteriormente, en 1872, organizé un viaje alrededor del
mundo en 222 dias que causo un gran revuelo en la época. Dos afios mas tarde crea
un documento denominado “Note”, considerado el modelo de los actuales
‘Travellers check’ o cheques de viajero, aceptados en hoteles, restaurantes y casas

comerciales de distintas partes del mundo.

[
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Thomas Cook contribuyd en gran medida al desarrollo del turismo mundial al
crear el producto turistico integrando distintos servicios que mejoraron

considerablemente las facilidades de viajar, y lo hizo accesible a un gran niimero

de personas.

En ese mismo afio, Stangen, un empresario aleméan introduce los carros-
dormitorios de ferrocarril, tiempo después, establece los carros-comedor y los
carros-salén, haciendo un hotel sobre ruedas, lo cual impulsd considerablemente el

desplazamiento de turistas al acortar distancias mientras se dormia y se comia.

En Alemania, surgen las guias turisticas, publicaciones que describen el lugar que
se visita, qué hacer y cémo hacerlo, costumbres, atractivos, gastronomia, etc. Esta
guia lz inicié Karl Baedeker, conocida como la Baedeker. Su primera obra se
refind a la region del Rhin, en ella establecié un sistema de clasificacion de los
establecimientos v servicios por el sistema de estrellas, dando una orientacion de la
calidad v precio de los servicios que el turista necesitaba. Estas guias en forma de

folletos, manuales, mapas y libros se reproducen en todo el mundo.

Por otra parte, los hoteles propiamente dichos, se establecen principalmente

alrededor de las estaciones ferroviarias.



En el drea gastronomica y hotelera destacan el francés Augusto Escoffier v el suizo
César Ritz, quiene unieron esfuerzos y aprovecharon el desplazamiento de turistas

como una grande y floreciente industria con caracteristicas de permanencia y

expansion,

Ritz inicié su carrera realizando los trabajos mas modestos, més tarde empezd a
administrar hoteles en Viena, Niza y Lucerna. Su incansable actividad lo llevo a
dirigir simultaneamente varios hoteles de importancia hasta culminar con el
establecimiento del Hotel Ritz en ia Place Vendome en Paris. Escoffier es autor de

la Guia Culinaria, que hoy dia sigue siendo consulta obligada para cualquier

Testaurantero.

Estos dos empresarios unieron el servicio de alojamiento con los de alimentos y
bebidas en un mismo establecimiento, logrando que estos no fueran atractivos
unicamente para los huéspedes, sino que por su calidad y prestigio fuera preferida

por ¢l gran publico.

Con el invento del motor de combustién interna, se extendid el uso del automévil y
del avién, Con et desarrollo de estos transportes en forma masiva se cred la

necesidad de viajar, csto a su vez. ayudd a mejorar las carreteras. los hoteles se



desplazaron a 4reas lejanas a las estaciones ferroviarias, dotdndoios con
caracteristicas especiales.

Los restaurantes, por su parte, proliferan y la comida rapida alcanza una gran
aceptacion llegando a formar importantes cadenas de restaurantes.

Posteriommente a la Segunda Guerra Mundial, la actividad turistica contribuy¢ a la
recuperacion econdmica de los paises europeos agotados por el conflicto bélico.

Ei turismo adquiere una nueva dimensién con el desarrollo de la aviacidn
comercial y los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion. Esto trae como
consecuencia una gama de actividades profesionales especializadas que apoyan la
actividad turistica: pilotos, gufas, jefes de cocina, cocineros especializados,

sobrecargos, despachadores de vuelos, etc.

1.4.1. El producto turistico actual

El producto turistico responde a la creciente competitividad en el mercado
mundial, v al desarrollo histérico de esta actividad, por una parte, y por la otra
debe satisfacer la necesidad de optimizar su comercializacién y costo, basado en
las alianzas y funciones de las distintas empresas del sector ¢ incrementar la
rentabilidad de la infraestructura de servicios y de los bienes de capital a fin de

ofertar de acuerdo a la creciente demanda del mercado turistico un producto

LW



diversificado, ecolégico y de amplia integracion étnica-cultural con el destino

receptor.

El producto turistico, requirid historicamente de la existencia de un mercado

masivo, del desarroilo tecnoldgico en infraestructura, transportacion, servicios y de

los medios masivos de informacién para hacerlos llegar a un mayor nimero de
personas de manera efectiva.

El producto turistico esta integrado por:

+ Servicies compuesto por las diferentes facilidades entre las que destaca la
transportacion, hospedaje, alimentacion y actividades recreativas, asi como
todas aquellas relacionadas con la organizacion, tramitacién y administracion
del propio viaje.

» Costo. La integracion de diferentes servicios en un mismo producto permite
ofrecer costos mas reducidos en comparacion con la contratacién individual de
cada uno de eflos.

» Comercializacién. Las formas en que este producto se coloca en el mercado,
incluye las campafias publicitarias. Distinguimos tres formas de
comerciaiizacion:

1. Directa .- Quien produce, vende. Hoteles, lineas de aviacidn, centros

recreativos.



2. Indirecta.- a} Vende productos de un tercero ofreciendo un valor
agregado al dar  orientacién integral sobre diferentes
productos. Agencias de viajes.

b) Elabora su propio producto, integrando servicios de
terceros. Empresas privadas y publicas ofrecidas como
prestaciones laborales.

3. Hibrida.- La incipiente intermediacion de grupos de venta a través de Internet,

cuya aportacion es la de facilitar la transaccion comercial
ofreciendo una base de datos de tarifas y posibilidades de compra y
convirtiéndose en intermediarios por comision. Ejemptos: Yahoo

Expedia o Travel Net, entre otras.

El acelerado avance en materia de telecomunicaciones y la creciente apertura
comercial han constituido un importante factor impulsor de tos productos turisticos
especializados respondiendo a la necesidad del mercado de ofertar servicios,
destino, y costo. Entre los principales productos turisticos encontramos:

e Turismo de Negocios

¢ Turismo de sol y playa

» Turismo religioso

¢ Turisme ecolégico



¢ Turismo cultural

e Turismo de salud

Como mencionamos anteriormente, estos productes satisfacen intereses especificos
de recreacion como consecuencia de las transformaciones sociales. Hoy dia, el
turista es mas exigente para elegir los productos integrados. Entre estas
transformaciones podemos distinguir:

- Laincorporacion generalizada de las mujeres al mercado de trabajo, lo que
nos convierte en consumidoras potenciales de estos productos.

- Mayor conciencia en lo que se refiere a la eleccion del destino, ya que se
busca que éste tenga una integracién con el entorno cultural y ambiental.

- Los cambios que se presentan en la familia, debido al creciente indice de
divorcios v su repercusién en la transformacién de la estructura nuclear
familiar.

- A la tendencia global a realizar viajes més breves pero con mayor
frecuencia.

- Al desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones y transportes que acortan

las distancias de viaje y de recepcion de informacion.



1.4.2. Perspectivas de desarrollo del producto turistico.

Existe una clara definicion de las tendencias hacia un producto turistico
diversificado, participativo y ecologico. Satisfaciendo de manera optima y con
setvicios altamente calificados necesidades especificas de  los diferentes
segmentos de poblacion. Se puede afirmar que la especializacién de la oferta
responde 2 la demanda creciente y cada vez més exigente por parte del turista a

recibir un trato personalizado cubriendo sus necesidades especificas.

En cuanto a las politicas de planeacion se observa la creciente importancia que
adquiere la planificacién del desarrollo de la actividad turistica encaminada a
lograr un desarrollo turistico sustentable caracterizado por utilizar racionalmente
todos los recursos naturales, manteniendo la esencia cultural y los ecosistemnas.
para alentar el crecimiento econdémico y social de las regiones, cuidando la

identidad propia de su riqueza cultural y natural.

La labor de los medios de informacion es también difundir las ventajas y
oportunidades que la actividad turistica brinda a la economia y al ambiente, ya con
un buen manejo de ésta, se pueden percibir ingresos significativos, los cuales
serian de gran ayuda para mantener y mejorar la prosperidad del pais, aplicandolos

tambiér a la conservacion de [os recursos naturales.
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Paralelamente todo esto redundaria en elevar el nivel de vida de las comunidades
receptoras, creando fuentes de trabajo y oportunidades de crecimiento a la
poblacion, y contribuyendo al desarrollo de servicios paralelos que se conjunten

para ofrecer una mejor atencion al turista.’

f Aqui s¢antegran los Principios del Tunsmo sustentable de Musn de Achar, Sofia. Luisa Mana Robles Ponce. La
tdustea turisne, bagss I susteptabihidad, 1997, pp 17-18
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2. Marco conceptual de la propuesta de modelo de sintesis de

informacion mensual para el sector Turismo.

La presentacién de esta propuesta de modelo de sintesis coptiene como
fundamento organizador la tematizacién de la informacidn, tanto por tratar un tema
global —Turismo-, (debido a la naturaleza publica del tema, y a su importancia
politica-sociat), como por la configuracion de la carpeta misma subdividida en
temas —Sector Piblico, Sector Aéreo, Sector Hotelero, Estados v Restaurantes-.
Esto significa, en palabras de Mauro Wolf, “colocarlo efectivamente en el orden
det dia de la atencidn del piblico, concederle la importancia adecuada, subrayar su
centralidad y su significatividad respecto al curso normal de la informacién no
tematizada™.® Asi, cada subtema constituye un tema principal dentro de un Gnico
ambito tematico. El propdsito es concentrar la atencion de los lectores hacia estos
subtemas en la consideracion de su importancia e impacto en el desarrollo de la
actividad wristica, y en el manejo del bagaje de informacion con que cuentan los
especialistas en el tema. De tal forma se recogen una serie de acontencimientos a
lo largo de un periodo total de cobertura informativa determinado del mes de
febrero de 1999, durante el cual se recogi¢ la informacién para hacerla converger

al significado e interés de un publico diferenciado.

" Mauro Wall, T Laeeigadien de la comunmieacion de rmavas 1997 p 183
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Los lectores a quien esta dirigida esta propuesta de modelo de Sintesis mensual
para el sector turismo es un publico conformado por empresarios, operadores,
estudiantes de turismo, funcionarios publicos e inversionistas privados quienes
requieren de una informacion de los medios masivos sintetizada, contextualizada y
profundizada, que contenga, por una parte, un panorama global de la actividad
turistica asf como de la informacién detallada de los acontecimientos particulares

en un determinado petiodo.

La presentacidn impresa corresponde también a la intencion de “organizarla en
torno a la memoria de los acontecimientos, ... que permitiria ir més alla de cada
acontecimiento, integrandolo bien en su contexto social, econémico y politico,

bien en un marco interpretativo que lo vincule a otros acontecimientos y

4 ity)
fendmenos

Para esto es importante tomar en cuenta que los destinatarios. combinan la
informacion expuesta con la ya almacenada en la memoria. Aqui distinguimos que
la frecuencia de la informacién no es tnicamente la variable a considerar como
indice de relevancia de las noticias, pues los mecanismos comunicativos,
interpretativos, de comprension y memorizacion actiian como base para un efecto

cognoscitive por demas complejo a largo plazo. Asi mismo. los procesos de



comprensién no se refieren s6io a la comprensién de los textos, implican también
amplios estratos de conocimiento sobre el tema precedentemente adquiridos.

Se presupone que los lectores de esta sintesis utilizan este conocimiento para
establecer una relacién entre este material y su conocimiento preexistente de
manera estratégica, lo que significa utilizar este conocimiento para comprender la
informacion presentada, segun las finalidades del individuo, la cantidad de
conocimiento disponible a partir del texto y del contexto, del nivel de tratamiento o

del nivel de coherencia necesario para su comprension.

La intencion al elaborar esta sintesis estd claramente definida en proporcionar un
servicio de informacion, servicio que convertido en producto de mercado tiene
amplias posibilidades de ser aceptado por una gran cantidad de personas. A este
TESpECto se torna en cuenta las apreciaciones de los autores M. MacKuen y S.
Coombs (1981) en el modelo del encuadre cognoscitivo que sostiene que los
sujetos mas atentos, interesados, con mayor competencia cognoscitiva, son
también los menos receptivos a la influencia por estar dotados de un sistema de
conocimientos ya bien articulado y radicado, y el modelo de la arencién propone
que la recepuvidad del destinatario a la informacion varia respecto a la

informacién presentada y a su capacidad cognoscitiva de tratarla, comprenderla e

" idem
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integrarla en los esquemas de conocimiento adquirido® se considera entonces que

ambos son aplicables a Ia recepcidn por parte de los destinatarios de este producto.

Los factores que se aplican en la elaboracién de esta sintesis informativa son: °
L. Credibilidad de la fuente.

2. Orden de las argumentaciones.

3. Exhaustividad de las argumentaciones.

4. Explicitacién de las conclusiones.

El turismo, su importancia como actividad productiva, v las repercusiones
sociales y culturales que de ellas se desprenden, la coloca en una posicién
privilegiada de cobertura en los medios, lo cual le confiere prestigio, segun la
primera funcidén del analisis funcionalista de los medios. No obstante, la forma
como esta informacidn es cubierta por los medios no siempre corresponde a las
necesidades especificas de un grupo de lectores, -publico diferenciado- de recibir
una visién global sintetiza ~agrupamiento y discriminacién de las noticias- de

manera exhaustiva —monitoreo de varias fuentes, nacionales e intemacionales,

* 1dem p.192.

" Maure Wolt wenala sobre la orgamzagon dpuima de los mensajes Credibahdad de la fuente - (el maenal
ambusdo a una fuente fiable preduce un cambia de opinion sigmficativamente mayvor que ¢l atribuido a una fuente
paco fiable” pag 46 FI orden de Tas argumentaciones.- eil ¢ste rabajo se presentan mensaes drlaterales es decir,
que contienen arguinentos en pro v en contra de cierta posioon La exhaustividad de las argumentagiones.- este
punto a diferenciy de lo expuesto por Wolf se incluye con el proposito especitico de presenwar maver niquezs en la
exposicion en relacion directa con ¢l proposio weneral del rabyo La exphiontacion de las conclusiones - las
senclusiones estan implicitas debido a la implicacton def publice en ol tema expucste 2 quicn esta dingido



impresas y electronicas- y que contenga explicitacién de las conclusiones, -
analisis comparativos, estadisticas tendencias a corto plazo, y repercusiones de
vartables inesperadas, elaborada por una fuente cuya credibilidad sea reconocida,
por el prestigio y conocimiento sobre el tema que tienen, economistas, periodistas,

empresarios y funcionarios piblicos.

Esta sintesis informativa, necesita ser colocada en el mercado de informacion
selectiva, a fin de alcanzar a los lectores potenciales. ya sea por venta directa o via

internet.

Para la elaboracion de esta sintesis mensual para el sector turismo, se realizaron
un conjunto de acciones (seleccién, agrupacion, discriminacion, analisis,
interpretacion) tendientes a organizar diferentes hechos, o eventos en forma de
noticias transmitidas por los medios de informacion masiva, para lograr, de
acuerdo a un orden cronoldgico y tematico, un todo configurado, con una
periodicidad predeterminada de un mes: la sintesis de informacién mensual para el

sector turismo,

De informacién, informar es dar forma sustancial a una cosa, para enterar o dar

noticia sobre un hecho. evento, circunstancia.



Para el sector turismo, todas las personas relacionadas con el turismo entendida
como la actividad econdmica que genera ingresos y divisas, cominmente se If:
conoce como el desplazamiento de individuos, o flujo turistico; el equipamiento ¢
instalaciones especializados en la prestacién de los diferentes servicios de hospedaje,
hoteles, moteles, trailer-parks; de transporte, aviones, autobuses, trenes, barcos; de
alimentacién, restaurantes, bares, cafeterias; de diversidn, discotecas, actividades de
playa, de montafia, rio, etc.; de otros servicios, agencias de viajes, comercios. Forma
parte de este sector la infraestructura interna (redes telefonicas, de alcantarillado, de
agua potable, vias de comunicacién, localizadas dentro de los limites de influencia de
un destino turistico; y la infraestructura externa (aeropuertos, carreteras, telégrafos)
es decir, Ios sistemas que contribuyen a enlazar un destino turistico con otro. A la
actividad de empresas comercializadoras y de publicidad que crean necesidades v
expectativas, a los productos y servicios que satisfacen esas necesidades v
expectativas. A la superestructura (organismos oficiales y privados) con politicas

nacionzles de desarroiio econémico o globalizadoras (alianzas y fusiones); programas

de turismo —que a su vez estimulan la creacién de otros productos turisticos.

Cabe senalar, que las sintesis de informacién temética son un instrumento
informativo generalmente realizadas al interior de organismos oficiales y empresas
privadas - dirigidas a un piblico diferenciado- a fin de ofrecer un panorama general y

particular de la cobertura que los medios de informacion hacen sobre el tema de su



nterés. En el caso de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, la
intesis mensual que realiza la Subdireccion de Comunicacion Social, tiene como
criterio teméticg la"actividad turistica en general. Su universo de consulta abarca
-uatro petiddicos (Reforma, El Universal, Novedades y Excélsior) y varias revistas

>specializadas: Turistampa, Notistampa, Notiturismo, Gastrotur y Buen Viaje. En

>sta sintesis no se hace analisis ni comentarios.

2.1 Criterios temdticos de la propuesta de modelo de Sintesis
mensual de informacion para el sector Turismo.

Se determinaron las unidades tematicas de acuerdo a criterios estratégicos y de
tmpacto en el desarrollo global de la actividad, asi como a las tendencias registradas
en los ultimos meses, de acuerdo a la informacién manejada por los especialistas en

el tema (funcionarios, economistas, periodistas y empresarios).

2.1.1. Sector Aéreo.- La politica de-alianzas y fusiones entre diferentes
lineas aéreas se ha acentuado durante los wltimos meses. Este hecho se
explica, entre otras razones, por la fuerte competencia que se escenifica en
el mercado de transporte aéreo, en el que las alianzas operativas. tienden a
elevar las medidas de rentabilidad y expandir las acciones de

mercadotecnia, a diferencia de las politicas de expansion directa realizadas

Ehd



durante la década de los 70. Las alianzas estratégicas permiten a las
aerolineas participantes abarcar mercados extraregionales, disminuir costos
operativos y aprovechar las instalaciones, inventarios, reservaciones y
programas promocionales de los socios comerciales.

2.1.2. Hoteles.- Desde mediados de los 70 se observa un creciente interés
del turista de ingreso medio por participar de forma activa en la actividad
turistica. Todo ello bajo un contexto de preservacién del medio ambiente y
la identificacion con los valores étnico culturales de la poblacién local. Esta
necesidad requiere de una oferta hotelera que las satisfaga en un contexto de
calidad y precio. Al igual que en el sector aéreo, existe la tendencia a
conformar megalianzas para hacer frente a la creciente competencia del
mercado.

2.1.3. Restaurantes.- Dentro de la actividad turistica, el sector restaurantero
capta 28% del gasto en promedio erogado por cada turista nacional o
extranjero y es el segundo captador de divisas después del sector hotelero.
En 1997 gener¢ 1.7 millones de empleos directos y participé con 5.2% del
Producto Interno Bruto (PIB). (Notimex, 27 de enero de 1999, 16:10 hrs.)
2.1.4. Sector Publico.- Los convenios de inversion promovidas por el
sector. ast como las politicas fiscales para incentivar la actividad turistica.

criterios de planeacién contenidos en los diferentes Planes de Desarrollo
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nacionales y estatales, los programas de promocidn, ferias, foros, etc.,
constituyen un rubro de interés para todos los involucrados en esta actividad.
2.1.5. Estados.- Los atractivos turisticos regionales del pais constituyen el
punto de partida para conformar centros turisticos integralmente
planeados que beneficien a todos los sectores aumentando el flujo de
visitantes y la derrama econdmica consecuente, segin la actual tendencia
mundial de multidestinos integrados. Los acuerdos de cooperacién por
parte de los estados del pais, para lograr este propésito pueden
ejemplificarse con la reciente creacion de los Circuitos Turisticos como
son: Frontera Norte que agrupa a los estados de Chihuahua, Sonora,
Durango, Baja Califomia, Tamaulipas, Nuevo Ledn y Coahuila; Corazén
de Mexico ~Hi;ia1go, Distrito Federal, Tlaxcala, Morelos y Estado de
México; Tesoros Coloniales — Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; Plavas del Pacifico — Colima,
Guerrero, Jalisco, Nayarit y Oaxaca; Mundo Maya -Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan junto con Guatemala. Honduras y
Belice y Mar de Cortés-Barranca del Cobre ~Baja California Sur,

Chihuahua, Sinaloa y Sonora.
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2.2. Monitoreo de los medios de informacién masiva

La consulta de 65 fuentes, impresas y electronicas, nacionales e internacionales se
realizé durante el mes de febrero de 1999, por medio de tres procedimientos. El
primero, por la consulta directa a fuentes impresas; la segunda a la consulta de la
sintesis informativa de las noticias impresas del sector turismo, que en mi calidad de
empleada de la SECTUR DF tengo a disposicién; y la tercera, al monitoreo que
realiza una empresa privada sobre el mayor numero de fuentes electronicas e
impresas consultadas. que incluye otros sectores de Ia economia v la sociedad. y a la
cual accedi durante el mes de febrero. Se realizé una clasificacion de las fuentes en
las siguientes categorias: fuentes nacionales e internacionales: impresas 36 y
electronicas 28; fuentes impresas y electronicas: nacionales 43, internacionales 21;
fuentes impresas: nacionales 23, internacionales 13; fuentes electronicas: nacionales

20, internacionales 3.



2.2.1. FUENTES NACIONALES

PERIODICOS

Ovaciones
Reforma

El Universal
Financiero

La Jornada

El Economista
Excélsior
Novedades

La Crénica

El Heraldo de México
E] Sol de México
El Dia

Uno mas Uno

La Aficidén

La Prensa

REVISTAS

Proceso
Newsweek (espafiol)

REVISTAS ESPECIALIZADAS

PUBLICIDAD
Adcebra

TURISMO
Bitacora SECTUR D.F.

Notiturismo
Gastrotur

TELEVISION

» CABLEVISION
ECO

» TELEVISA

Hoy

» T.V.AZTECA
Hechos

Las 7 del 7 {(avances)

RADIO

» MVS RADIO

Para Empezar

Don Dinero

» NUCLEQ RADIO MIL
Enfoque

> GRUPO ACIR
Panorama informativo
> RADIO CENTRO
Formnato 21

» IMER

Antena 1

Antena Radio

> RADIO FORMULA
Cipula Empresanial
José Cérdenas Informa
Eduardo Ruiz Healy
Joaquin Lépez Doriga
> ONDAS DELAGO
Hora 13




2.2.2. FUENTES INTERNACIONALES

PRENSA CADENAS
INTERNACIONALES
ESTADOS UNIDOS
INGLATERRA ESTADOS UNIDOS
The Washington Times The Independent '
San Francisco Examiner Newsweek (espafiol) CNN en Espafiol
Chicago Tribune TELEVISION
The Washington Post CBS News
The Wall Street Journal USA Today
The Financiat Times
Los Angeles Times AGENCIAS INFORMATIVAS
The Miami Herald Reuters
The New York Times Notimex
AP
ARGENTINA Infosel
La Nacion AFP
ESPANA
El Pais
ABC

2.3. Seleccion de las noticias

De estas fuentes se seleccionaron todas las noticias relacionadas con el sector

turismo, las que sumaron 516 notas. A continuacion se procedio a clasificarlas segun

las unidades tematicas ya determinadas, a partir de la importancia de las notas en

cantidad y contenido de las mismas sumando un total de 349 notas. Las subdivisiones

de cada tema son una guia auxiliar para que de hacerse este modelo de sintesis sea

posible clasificar la informacion.



Sector Aéreo

1.1. Nacicnai

1.2, Regional

1.3 Alianzas y fusiones

1.4. ASA

1.5. Aeropuerto alterno

1.6, Graficas

1.6.1. Empleos generados por el sector aéreo mexicano

1.6.2. Distribucién porcentual del empieo del sector aéreo

1.6.3. Incremento de pasajeros transportados

1.6.4. Carga transportada

1.7. Misceldnea

Nitmero de notas: 122

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes

Agencias Informativas ! Nimero de notas Fechas _J
(AP 2 5, 16 febrero
| CNN 2 9,16 febrero
! [nfosel 2 5, 16 febrero
; Notimex 7 1,3,8,10,12,17,18
L febrero
| Reuters 5 11, 12, 16 febrero
' Medios Impresos Nuamero de notas Fechas

ABC | 19 febrero

' Cronica 3 16,17, 19 febrero
IExcé]sior 10 3,4,11,12,17, 19 i

febrero




El Economista 6 11,12, 17, 19 febrero j

Financiero 11 3,4,5,9,11,12, 16,17, |
18, 19, 25 febrero :

El Heraldo 19 4,5,10,11,12,15, 17,7 |~
16,17, 18, 19, 22 febrero |

El Pais 6 9,11, 15, 16, 19 febrero |

El Sol de México 5 3,10, 11, 15, 19 febrero

El Universal 6 4,5,8, 12,15, 17 febrero

Los Angeles Times 3 15, 16 febrero

Miami Herald 1 10 febrero

News Week i 12 febrero

Reforma 4 2,11, 12, 16 febrero

The Independent 2 5, 19 febrero i

The Washington Post 2 5, 8 febrero B

The Wali Street Journai 2 16, 18 febrero

The Washington Times 2 18, 19 febrero

San Francisco Examiner 1 18 febrero ‘

Uno més Uno 4 11, 17, 19 febrero i

Medios electronicos Namero de notas Fechas i

Al Momento 1 2 febrero :

Ciipula Empresarial 1 22 febrero é

Eco 2,3,4,9,10,12,16, 18
febrero

José Cardenas Informa 1 16 febrero

Monitor de la mafiana 2 11, 17 febrero

Panorama Informativo 2 16 febrero

Nota: En ef caso de que no comresponda el nimero de notas con Jas registradas en la columna de fechas es debido a que

en la musma fuente y fecha se repineren las notas.

Sector Hotelero
2.1. Grupo posadas
2.2. Grupo ICA
2.3. Eventos

2.4, Camavales

2.5. Cimaras y asociaciones



2.6. Quintana Roo
2.7. Normatividad
2.8. Internacional

2.9. Misceldnea
Numero de notas: 69

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes
l Agencias Informativas | Niimero de notas Fechas
' Infosel | 3 03, 16, 17 febrero
| Notimex : 1 18 febrero
Reuters 1 09 febrero |
Medios Impresos Niimero de notas Fechas |
Cronica 1 04 febrero '
Excélsior 10 3, 4,10, 15, 16,17, 18, 22
febrero |
El Economista 1 09 febrero i
. Financiero 5 09, 16, 18 febrero
| El Heraldo 6 2, 3,9, 17,18 febrero
El Pais I 15 febrero
El Sol de México 4 4,8, 12 18 febrero
Novedades 4 4,11, 18 febrero
El Universal ;‘ 3 3,9, 18, febrero
La Nacion 2 15 febrero
Ovaciones 3 9, 20 febrero
Reforma 8 3,4,17, 18,22 febrero |
Uno mas Uno 4 15,17,18, 22 febrero !
Medios Electrénicos Nimero de notas Fechas J
Eco 3 9, 18, 22 febrero |
Formato 21 1 16 febrero |
LMomtor de la manana 2 18, 22 febrero
| Panorama Informativo 3 18,19 febrero ’
| Para Empezar ! | 18 febrero l

Nota: En el caso de que ne corresponda el numere de noas con las regisiradas en la columna de fechas es debido a que

e la misma fuente v fecha se repinieron las notas <



Restaurantes

Namero de notas; 15

Fechas: Del 05 de febrero al 19 de febrero.

Fuentes
Agencias Informativas Nimero de notas Fechas
Reuters 1 5 febrero
Medios Impresos Niimero de notas Fechas
ABC 1 8 febrero
i Cronica 1 5 febrero
» Excélsior 1 11 febrero
Financiero 1 19 febrero
El Heraldo 1 16 febrero
Medios Electronicos Nitmero de notas Fechas
Eco 1 5 febrero
Enfoque 1 5 febrero
| En Voz Alta 1 19 febrero
| Formato 21 1 5 febrero
{ Hechos i 5 febrero
Joaquin Lépez Doriga 1 3 febrero
Monitor de la manana 2 12, 16 febrero
!_Para Empezar | 5 febrero

Nota: En ¢l €250 de que no corresponda ¢l nimero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que
en ia misma fuente y techa se repinieron las notas.

Sector Piblico

4.1. Cdmaras y asociaciones

4.2. Agencias y comercializadoras

4.3, SECTUR federal

4.4 FONATUR

4.5. Eventos




4.6. Ciudad de México

4.7. Miscelanea

Niimero de notas: 91

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes
Agencias Informativas Niimero de notas Fechas
Infosel 5 5,9, 16, 19 febrero
Notimex 6 9,10, 18, 19 febrero
Medios Impresos Numero de notas Fechas
Adcebra 1 4 febrero
Bitacora SECTUR DF 3 11 febrero
Cronica 1 18 febrero
Excélsior 12 2,3,10,15,16, 17, 1§, 19
febrero
El Dia 2 5, 16 febrero
Financiero 15 5,9,10, 11,12, 15, 2t
febrero
El Heraldo 3 2,5, 12 febrero
El Pais 1 9 febrero
El Sol de México 4 2,16, 18, 19 febrero
Novedades 3 12,15, 17 febrero
El Universal 8 2,3,59,10,12, 18,19
febrero
La Aficion 1 10 febrero
La Nacion 1 18 febrero
Reforma 6 2,9,10, 18, 19, 22 febrerd
Uno mas Uno 6 5,9,10, 11, 19, 20 febrera

Medios Electronicos

Numero de notas

Fechas

Al Momento 2 10, 19 febrero

Antena Radio 2 9, 10 febrero

Antena Uno 1 16 febrero

Don Dinero | 18 febrero

Eco 3 18, 19, 20 febrero

Enfoque 1 4 febrero

Hora 13 1 19 febrero 47




Monitor de la tarde 1 5 febrero

Para Empezar 1 12 febrero

Nota: En el caso de que no corresponda et numero de netas con las registradas en la celumna de fechas es debido a que
en la misma fuente y fecha se repineron las notas.

Estados

3.1. Ciudades del interior
5.2. Baja California
5.3. Mundo Maya
5.4. Chiapas

5.5. Pacifico

5.6. Golfo

3.7. Sureste

5.8. Carnavales
5.9. Zona norte
5.10. Evento

Niimero de notas: 51

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes

Agencias Informativas Numero de notas Fechas
Infosel 1 10 febrero
Notimex 3 11, 12, 22 febrero
Reuters ] 18 febrero

Medios Impresos Niimero de notas Fechas
Cronica 2 15, 16 febrero
Excélsior 5 2,3.17. 18, 20 febrero
]

E! Dia | ! 16 febrero




Financiero 1 12 febrero
El Heraldo 6 5, 8,10, 12, 15, 16
febrero
El Solde México 2 12 febrero
Novedades 2 12, 15 febrero
El Universal 9 3,4,11, 12 febrero
La Jornada 3 10 febrerd
La Prensa 2 22 febrero
Reforma 3 8, 12 febrero
Medios electrénicos Nimero de notas Fechas
Eco 2 5, 10 febrero
En Voz Alta 1 10 febrero
Hoy 1 17 febrero
Monitor de 12 mafiana 2 9, 19 febrero
Monitor de 1a tarde ! 3 4, 9 febrero
| Panorama Informativo \ 1 i 9 febrero

Nota: En el caso de que no corresponda el nimero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que
en la misma fuente y fecha se repitseron las notas.

Debido a la gran cantidad de notas recabadas, y con base en el objetivo de este

trabajo de ofrecer una visién de conjunto en sintests, se procedié a eliminar una gran

cantidad de notas de acuerdo con la importancia del evento en el marco del analisis

coyuntural del mes de febrero de 1999. Tal es el caso de la unidad tematica,

Restaurantes, el mimero de notas (15) pero fundamentalmente debido a la insuficiente

importancia de los eventos en este rubro, se excluy® este apartado de la carpeta final.

Notas seleccionadas del 02 de febrero al 28 de febrero de 1999

Agencias Informativas Total de notas
AP 2
CNN 2
Infosel s‘ 11
Notimex 17
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Reuters 8
Medios impresos Total de notas
ABC 2
Acebra 1
Biticora SECTUR DF 3
Cronica 8
Excélsior 39
El Dia 3
El Economista 7
Financiero 33
El Heraldo 35
El Pais 8
El Sol de México 15
Novedades 9
| El Universal 28
La Aficion |
LaJornada 3
LaNacion 3
Medios impresos Total de notas
LaPrensa
Los Angeles Times
Miami Herald
News Week
Ovaciones
Reforma
The Independent

The Washington Post

The Wall Street Journal

The Washington Times

San Francisco Examiner

Uno mas Uno

Bi—iraieafraleat B oo b e juatra

Medios electronicos

Total de notas

Al Momento

3

Antena Radio

Antena Uno

Cupula Empresarial

Don Dinero

—t | | {02

Eco

Enfoque

N




En Voz Alta

José Cardenas Informa

Hechos

Hora 13
Hoy

Formato 21

Joaquin Lépez Doriga

Monitor de [a mafiana

Monitor de Ia tarde

Panorama Informativo

G (O OO [ b [ | e [ | — [ B0

Para Empezar

Con la informacion seleccionada se procedi a realizar las siguientes acciones
para conformar la sintesis informativa:

* Resumir los principales eventos vinculados con la actividad del sector
turismo clasificados por subtemas.

» Describir la coyuntura mensual del mismo.

* Resenar los convenios de cooperacién, relaciones de compra-venta de las
empresas e instituciones vinculadas con esta actividad.

* Indicar los proyectos de inversién y su cuantia monetaria anunciados en
las noticias seleccionadas.

* Mostrar las diversas estrategias de marketing para la promocion de
destmos y compafiias turisticas, asi como los programas de desarrollo
turistico.

¢ Crear graficas estadisicas comparativas que permitan marcar tendencias a

corto, mediano y largo plazo.
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3. Propuesta de modelo de sintesis de informacion mensual
para el sector Turismo.,

Esta pr-bpuésta- &e modelo de sintesis aporta a los lectores —piblico diferenciado- el
tratamiento de la informacidn monitoreada en los medios ya sefialados,
entendiendo por esto su ordenamiento en subtemas que implica seleccionar,
agrupar, discriminar, analizar e interpretar la informacién recabada por

especialistas en el tema (credibilidad de la fuente).

Se considera que esta propuesta de modelo de sintesis retine las caracteristicas de
calidad en cuanto al niimero de fuentes consultadas, su ordenamiento y contenido
final por lo que puede ser comercializada como un producto informativo con
posibilidades de alcanzar un lugar en el mercado y afianzar una posicidn en éste
por un periodo prolongado. Para lograr este objetivo, es necesario crear un
programa de comercializacién y mejorar también el disefio grafico de este modelo

que s€ propone a continuacion.
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1.

SECTOR AEREO

Los ingresos de las aerolineas comerciales aumentaron en 26%
durante 1098, al facturar 7mil 500 mdd, sftuacién que coloca al
seclor casi en la misma proporcién que al sector turistice.

Nacional

Nadie imaginé que la unilateral decisién de Cintra de reducir en 30%
las comisiones por boletaje a las agencias de viajes, desatara la
mas inesperada de las reacciones. la posible desaparicidn de Cintra.
En principio la medida que fue criticada en el seclor turistico, fue una
demostracion de fuerza e intransigencia por parte de la empresa, ya
que sin mediar negociacion alguna, deterrminé aplicar nuevas tasas a
las tarifas comisionables, con lo que generd la reaccién unanime y
adversa de agencias de vigjes y de sus organisinos cipufa guienes
plantearon a Ja Comision Federal de Competencias, la demanda de
nulidad de eslas acciones. E! argumento es que la unilateralidad de
la medida a través de una compafiia gue controla a dos aerclineas,
supone [a existencia de practicas monopolicas. Después de mas de
dos meses de impase la resolucion de la CFE es tgjante: restablecer
ta posicién inicial con lo que Cintra se ve obligada a cubnr los
diferenciales del 3% que en cada caso se hayan sucedido, so pena
de ser multado con 1,500 dias de salario minimo por dia de retraso.
Sin embargo la cuestibn de fondo v mdés alla de los simples
porcentajes el dictemen de la CFC presume la existencia de
practicas monopdlicas por parte de Cintra ya gue viold la resolucién
que prohibe la coordinacion de politicas comerciales entre las
aerolineas que la integran Por ofra parte la CFC que anuncld el
nico de una Investigacion de las "medidas depredadoras” que la
holding aérea comete contra sus propias aerolineas, siendo esta la
antesala de una. resolucién para desintegrar a Cintra que sera
presentada al Gabinete Econdmico

El problema de Cintra es que nuevamente se ha visto afectada en su
operacion por una resolucion de la GFC que en 1997 impidic la
oporluna colocacion en bolsa de Cintra perjudicando, no sélo a los
Banamex, Bancomer, Serin e invertal que capitalizaron sus
adeudos, sino también al gobierno que es hoy el accionista
mayoritano tras la venta de carlera de Banco Mexicano al Febaproa.

Las posibles consecuencias de la disolucién de Cintra scn.
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Regreso a la competencia enfre Asroméxico y Moexicana
Independientemente de la existencia o no de un monopelio, lo
cierto es que Cintra ha colocado nuevamente a Aeromeéxico y a
Mexicana como empresas viables, después del estar al borde de
la bancarrota Asimismo la coordinacién de practicas
comerciales entre ambas empresas contribuyd a terminar con la
guerra de tanfas en donde todos fueron perdedores (en 1981 era
posible canseguir un boleto México-Acapulico por 35 dolares)
Caida en |as acciones de Aeroméxico y Mexicana: La disolucidn
de Cintra generard un electo adverso on al confianza de los
irversores que podria reflejarse en una caida bursétil de ambas
empresas. Bajo este esquema todos terminarén perdiendo,
lineas aéreas, inversionistas y el propio gobierno que es socio
mayaoritario de Cintra. Aeroméxico acaba de comprometer un
préstamo con el Bance Naciona!l de Comercio Exterior cuyo aval
son ios cheques por cobrar de Aeroméxico y de Mexicana, por lo
que si Aeroméxico no paga dicho préstamo de 220 mdd, le
cobraran no solamente a ellos, sino también a Mexicana.
Existencia de un mercado aéreo liderado por ires empresas
débiles La disolucién de Cintra terminaria con la presuncién de
monopolio en e mercado aéreo y aungue el tamafio de
Aeroméxico y Mexicana seria menor estarian imposibilitadas
para aprovechar las sinergias que se fraducen en mayores
niveles de eficiencia en los costos, mejoramiento del servicio y
compras consohdadas. Ademas existe el riesge de tener ya no
una aeralinea sino tres en problemas financieros

Pérdida de compelitividad del mercado aéreo nacional La
disolucidn de Cintra sentaria las condiciones para reinciar la
guerra de tarifas que en el corto plazo aumentaria el nimero de
vuelos y Ja ocupacidn en cabina pero a costa de los ingresos de
las fransportadoras. La dmndmica del mercado aéreo
internacional exige de empresas fuertes, con solidez necesaria
para hacer frente de manera compefitiva & mercados
especializados y a empresas cuyas dimensiones les permilen
innovar e invertitr en mecanismos de operacidn ¥
comercializacién agresivos y cada vez mas rentables
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Cinfra Oficiahzo sus resultadas af cierre de 1998 confirmando ef
logro de utilidades por 408.8 mdp.

La suerte de Cintra esta en el aire, sin embargo |a siluacidn a la que
se ha llegado plantea un esquema en donde todos 1os actores dei
juego estan en posibilidades de perder. La reflexidn de esta oleada
de acontecimientos nos permite deshilvanar como la arrogancia de
una empresa que controla el mercado, se pusde revertir en su contra
cuando ia voluntad negociadora es inexistente,

Las razones de Cintra

José Robles Diaz Director Administrative de Cinfra sefiala seis
razones por [as qua su empresa no es un monopolio:

1. Aeroméxico y Mexicana no son los Unicos ransportistas de los
destinos en donde parlicipan.

2. Cintra no goza de privilegios, proteccion o preferencia alguna

3. No constituye una concentracién que obtenga ventaja exclusiva
o indebida

4, La agrupacién de empresas no obliga a sus consumidores a
pagar precios exagerados

5. Su participacidn en e mercado o son motivo de prohibicion

6. Las aerolineas de Cinlra no conslituyen una ventaja indsbida a
favor de una o varias asociaciones sindicales y con perjuicio de
clases sociales

Regionales

Fuentes de El Heraldo informaron que un Juez habia otorgado la
suspensién  definitiva al empresano  agreo Angel Abed,
presidente y principal accionista de Taesa, procesado por el
delifo de defraudacidn fiscal equiparable por un morto de 28
miflones 780 mil 679.13 pesos La aerolinea nego (8 informacion
difundida sobre el proceso penal contra su presidente y dijo que
es falso que Abed haya conseguido un amparo por la acusacion
de evasion fiscal por 28 millones 780,679 pesos.

-
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La afluencia furistica hacia Huatulco aumentard este afio en
cinco mil personas, al iniciar operaciones el sabado la asrelinea
Global Arr, que cubrira la ruta Oaxaca, Huatulco, Oaxaca.

Aeramar inicid un programa de capacitacién de pilotos,
mecénicos y sobrecargos de aviacion con una inversion de 81
mdd para la adguisicién de seis nuevos aviones de turbohélice
ATR-42 Cada uno de estos aviones de fabricacién francesa
tiene un costo de 13 5 mdd y le serdn entregados a Aeromar en
el transcurso de este afio, con su serviclo de refacciones y
arrendamiento a largo plazo con opcion de compra.

En una nueva estrategia de operaciones Aeiocaribe
incrementara 36% sus vuelos largos y directos en la region
sureste del pais, en un intento por alcanzar la meta programada
para 1999 de movilizar & un millon 190 mil pasajeros . Los J-32
cuentan con 19 plazas. Un punto importante en favor de
Aerocaribe es que ya cuenta con su propio hangar para
mantenimiento, lo qua permitira reducir costos y tiempo, ademas
de brindar servicio a otras empresas En este hangar se brinda
un servicio con la mas alta tecnologia y calidad

La iniciativa privada y e! gobierno de Chiapas afinan detalles
para poner en marcha una nueva aerolinea que llovara el
nombre de "Transporte Adreo Maya det Carnbe", con una flotilla
inicia! de tres naves "Cessna-Caravan". De acuerdo con el
promotor del proyecto Jorge Pérez Esquinca la compaiifa
iniciara operaciones en 40 dias, con vuelos desde la capital del
estado con destinos a Villahermosa, Qaxaca-México, Tapachula,
Comitan, Palengue y San Cristobal de las Casas

British Arways operara a partr de abril un segundo vuelo
semanal de Cancun a Londres todos los viernes, directo y sin
escalas, llegando de! aeropuerto de Gatwick. el director general
de la compafifa Steve Harrison dyo que ta infroduccion del
segundo servicio semanal desde Cancln a Gatwick ayudara a
salisfacer la demanda de visjes de placer y proporcionara a
México dos asropuertos claves en el mundo. Por otra parte la
empresa anuncié que mantendrd sus mismos precios
porcentuales an favor de sus promotores,
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Rafae! Atonso, vicepresidente de ventas para América Latina y
el Caribe de 1a Arbus Industriales, expresd que durante [os
préxumos afnos se calcula que el mercadoe aergnautico mexicano
crecerd 5% [ndicd que implicara el remplazo de 130 aeronaves
de mas de clen asientos y la adquisicién de flola nueva
Asegurd gue repiesenta una oporiunidad debido a que se
cuenta con un flota de 937 aeronaves, de las que se
remplazaran 614 durante los siguientes diez afes.  Sin ditacion
durante la Aeroexpo celebrada en Acapulco Boeing, ofrecié
amplios financiamientos y oportunidades a las aerolineas
Mexicana, Aeroméxico, TAESA,y Aeromar. Se calcula que para
las proximas décadas México y sus aerolineas lendran que
adquirir por lo menos 335 jets con una inversion de mas de 17
mil mdd

Alianzas y Fusiones

Mexicana de Aviacidn de Femando Flores y Lufthansa
Consulting de Worlfgang Thiede, firmaron un convenic de
reduccién de costos por el cual la firma alemana brindaré
asesoria a la nacional scbre los sistemas y metodologias mas
avanzadas para conseguir resultados en este renglén

Mexicana de Aviacion, reinicid operaciones de su ruta a San
Juan, Puerto Rico, sumandose a las ya existentes en todo el
continente Las salidas serédn a las 9:00 horas, con ltegada a las
5 25 horas Otra salida serd a las 16'25 horas, con llegada a las
19.30 horas El nuevo vuelo inicio el 12 de enero.

Aeroméxico y Delta ampliaran acuerdoe de codigo compartido
Ante convenios realizados entre los gobiernos de EU y México,
existen condiciones propicias para que el acuerdo tenga un
efecto amplificador y de gran alcance Jared Harckham, diractor
de planeacion Comercial de la aerclinea mexicana, sefalb que
los acuerdos "se fraduciran en un mayor ndmero de opciones
para los vigjeros”. Mediante el cédigo compartido, que se inicié
en 1694, ambas empresas comparlen cadigos en 58 vuelos
enlre siete ciudades de México y siete destinos en Esiados
Unidos

La empresa Aerapert, fillal de Aeroméxico y Mexicana, anuncid
ia firma de una Carta de Intencién con American Airlings, por la
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cual otorga a ésta la apcion de comprar un paquete de acciones
El gerente general de Aeropertl Jean Albrecht informd que las
condiciones y detalles de la eventual participacion y e! posible
monto de inversién se mantendréan con la corfidencialidad
pactada Agregd que American Airlines podrd ejercer la opcion
de compra en un plazo razonable. AeroPer( necesita un nuevo
socio estratégico que esté dispuesto aporta 15 mdd para
solventar su plan de reestructuracion. La cnsis financiera
internacional era la principal fuente de problemas de Aeroperd.
American West Rechazé la oferta de compra de United
Airlines a causa de las dificultades gue el proceso llevaria para
ser aprobado por las autoridades reguladoras y 1a aceplacién de
los trabajadores.

tufthansa acordd adquirir la empresa de servicios aeroportuarnos
Hudson General Corporation con una valor del 134 mdd. Esta
empresa s el enlace estadounidense de Globe Ground gue
ofrece servicios terrestres en 80 aeropuertos en el mundo. Las
acciones de Hudson General en el American Stock Exchange
subieron de 3 50 ddlares a 77 dolares

Después de mas de dos afios de negociaciones, British Alrways
y American Arrlines firmaron un acuerdo para la compra de 10%
del capital de la compania aérea espariola de bandera.
Asimismo anunciaréan la entrada de |bena como socio fundador
en la alianza Oneworld. Los ahora socios indusltriales de Ibena
pactaran con los futuros inversionistas institucionales esparicles
un acuerde de accicnistas para que sus decisiones se adopten
por mayoria y ninguna parte tenga derecho de veto Iberia dio
asi el camblo de rumbo mas importante de sus mas de 70 afos
de historia. Cabe mencionar que British Airways, registré
pérdidas en el uttime trimestre de 1998 por 75 millenes de libras,
frente a los beneficios de 80 millontes del mismo trimestre de
1997.

Jean Francois Bureau, portavoz del ministerio francés de la
defensa, declard que ia fusion entre Aerospatiale y Matra Hautes
Technologies se realizard en pocas semanas. Aerospatiale-
Malra poseera 46%, al igual que Dassault Aviation. Se colocara
en el guinto lugar de la industria aeroespaciat civil y militar
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mundial, con 2 53 millones de ddblares de cifras de negocios,
aproximadamente

s+ La aerolinea venezolana Aeropostal y la Air France planean
firmar un acuerdo comercial por ¢l que operaran seis vuelos
conjuntamente entre Caracas y Paris. La serolinea francesa
busca formar una red de acuerdos en Latnoamerica

ASA

El nuevo director de ASA Patricio Chirinos, presentd su programa de
lrabajo para este afio, en donde se destaca el egjercicio de un
presupuesto de 168 mdp, destinades a conservar, modernizar y
ampliar ia infrasstructura de servicios, asi como a elevar los nivales
de seguridad, rentabiidad y eficencia en la red aeroportuaria
nacional De esa forma, el organismo gubemamental, mantendra un
proceso de reestiucturacién de acuerdo con la politica del Gobierno
Federal, de atraer inversién privada para la modernizacion de 35
aeropuertos que seran desincorporados, de los 58 existentes en la
red nacional. Segiin Chirinos, en marzo asumird la administracién el
Grupo Aeroportuana det Sureste de varios aeropuerios de la zona, ¥
se Iniciara la colocacién de las acciones representativas del capital
en los mercados financieros, nacional ¢ mnternacional, al tiempo que
se continuard con los proyectos de modernizacion de las nueve
terminales aéreas de esa zona geogréafica,

El titular de la SCT Carlos Ruiz Sacnstan informd que en marzo se
convocara a la subasta del Grupo Aercportuario del Pacifico y se
intetara colocar e} 85% del capital del grupo; para el segunde
semeslre se espera publicar la estratégica del Aeropuerto
internacional de la Ciudad de México, y se tomara la decision de
donde debiera reubicarse, con el fin de resolver los problemas de
saluracion El paguete del Grupo Pacifico incluye 12 aeropuertos,
entre elios Tijuana, Mexicali, Hermosillo, Los Mochis, La Paz, San
José del Cabo, Aguascalientes, entre otros Entre interesados se
encuentran grupos de inversionistas nacionales y extranjeros como
AENA, Aeroplazas, Advet, ICA y Grupo México.

£l ahora gobernador de Hidalgo Manuel Angel NGfez ha tomado
como suya la bandera def aeropuerte alterno de la Ciudad de
México. Y no es para menos, la construccion y operacion de una
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terminal aérea de esa magnitud generaria a lo largo de 30 afios de
vida Util, una derrama de mil mdd ppor afio. La inversidn inicial en
infraestructura seria del orden de 3,500 mdd para infraestructura y
se obtendria cinco mil empleos directos y 15 mil indirectos

Aeropuerio alterno

. Volimenes de operacién e
e Inversion por tres mil millones de ddlares en una superficie de

mé&s do tres mil hectéreas Co
s 35 mil hectdreas para dasarrollo industrial, comercial, turfstico y.

urbano RN
+ 25 millones de pasgjeros cada afio .
s generacion de 500 mil empleos en los préximos 20 afios. o
» Se ubicaria en una drea de influencia que abarcaria fos estados

de Morelos, México, Tlaxcala y Puebla

La Canaero con lgnacio Steta al frente, mantuvo negociaciones para
alcanzar un acuerdo encaminado a ampliar fas condiciones del
codige compartido entre EU y México y lograr asi que mas de dos
aerclineas de cada pals pudieran atender, por destino, el trafico
aéreo bilateral. Las mas interesadas en estas modificaciones al
convento que finalmente se confrmd en el marco de la wvisita de
Estado del presidents William Clinton, eran las empresas Delta y
United Airlines, ante las estrechas relaciones que mantienen con
empresas mexicanas, En la mesa de negociaciones también estuvo
presente el tema de Cintra y las restricciones que mantiene el
gobierno federal a través de la SCT sobre el capital extranjero en el
sector comercial de la aviacion La industria del transporte aéreo
nacional esta restringida por la excesiva regulacion del marco
jusidico y relaciones laborales gue inhiben la inversidn de compafias
aéreas extranjeras para inverlir en empresas nacionales. El futuro de
la aviacidn comercial sa determinaria principalmente por fusiones y
alianzas con aerolinaas més solidas. En México, los socios naturales
son las compafias de EU, con mayor presencia en los mercados
donde operan las empresas mexicanas. Actualmente permiten
inversiones de capital extranjero en companias aéreas nacionales de
apenas 25% y solo por medio de fideicomisos aumentan su
participacién, que nunca serd mayor a 49%. Las aerolineas
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nacionales analizan establecer alianzas, porque sélo estos aeroportuario, mientras que el restante 47 7% es personal
esquernas garantizarian e} desarrolio de las empresas. administrativo o de ventas

El pacio sobre la liberalizacion del transporte aéreo representara
decenas de millones de ddlares de nuevos ingresos para las T . T T T
aerolineas de EU y México En acuerdos anteriores de transporte Distribucién porcentual del empleo
aéreo enlre ambos paises, sélo dos aerolineas de cada nacidn
estaban autorizadas a operar entre EU y México El nuevo acuerdo
aulonza a cuatro lineas mas de cada pais a realizar vuefos de
"céddigo compartide”, procedimiento en gue una aerclinea vende
bolelos a su propic nombre para vuslos de ofra empresa Un 47%
comurnicade oficial informo. “La expansién resultante de servicios
aéreos beneficiara no sdlo a las aerolineas, sino también a los
aeropuertos, comunidades, viajeros y negocios a ambos lados de la —

frontera”. Eb acuerdo beneficiaré a los pasajeros al tener mas lq Triputacion 1

disporubilidad de opciones de destinos y aerolineas, mejor e e

coordnacian entre ios vuelas de 00!"-9)_6{};’\ y mas oportunidades para Elaborado por Intélite con base en monitores de medios

acumular miltas en los esquemas de viajero frecuente e or Intélite con base en monttoreo demedes .|
La Canaero sefiala que las aerclineas generan empleo direcio para La flota aérea n?cional ocupa el sexto lugar a e§0a|a mundial ¥ la
23 mik 760 personas y de manera indirecta para 55 mil aviacion comercial es vista como la segunda mas grande del orbe.

De las mas de 6400 aercnaves matriculadas en México, 263 se
- Se s s e e e - - encueniran destinadas a servicios pdblicos, tanto regular, fletamento
i Empleocs generado por ¢f sector aéreo mexicano de pasajercs, carga y correo.

En 1998 las aerclingas nacionales movilizaron a 34.9 millonses de
pasajeros, 6.2% mas que en 1997 y 21.9% mas que en 1996. De
estos, 23.3 millones, es decir, 67% fue transportado por empresas
o mexicanas

taDirecto
tindirecto

De los empleos directos creados por las lineas mexicanas 26.8% lo
constituyen las tnpulaciones y 255% el personal técnico
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Asimismo se transportaron 460 mil toneladas de carga, 16.2% mas
que en 1997
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Misceldnea
e Conlinental Airlines sigue creciende anuncié 1a inauguracion del
vuelo directo Houston Tokio con uso del modemo Booing 777,
haclendo un tiempo real de casi 13 horas. La presentacion del
777 se realizé en las instalaciones de continental en Houston

F‘gmr qq

Este avitn cuenta con capacidad para 263 pasajeros, 48 en ¥
bussines class y 235 en clase turigta, Cada lugar esté equipado
con un monitor especial para tv y en sigunas filas hay puertos
para PC.

Pilotos de American Aidines regresaron a irabajar después de
una semana de hueiga. Las negociaciones concluyeron este
lunes enire American y la Asociacién de Pilotos, que acordé la
integracién de Reno Air a AMR Corp. Anticipéndose a problemas
econdmicas, los ejecutives de la compafifa mencionaroh que
hardn pequefas reducciones al horario de marzo de la
compania. Por otra parte su sindicato de pilotos fendrd que
hacer frente a dos demandas civiles por varios millones de
délares, presentadas por pasajeros afectados durante la huelga:
La serolinea calculé que la huslga obligh a cancelar mas de
6,600 vuelos y afectd a 660 mif pasajeros '
Canadian se renueva. Ef lanzamiento se inicié cuando un Boing .2
747-400 llegd de Vancuver procedente de Beijing. Ademés de .
los colores institucionales la nave arrib6 mostrando el nuevo ™ ¢
logotipo institucional consistente en la figura de un ganso .
canadiense pintado en azul brilante desde ta cola del avion -
hasta un tercio del fuselaje. Eil icono alado es el simbolo de la
nueva Canadian con sus nuevos salones de embarque, un
original serviclo de comidas y modermos asientos para laptops,
no tan solo en dlase ejecutiva sino en varias plazas de economy. .
Las mejoras que se introducen son una atencién marcada snioa
visjeros de negocios, viajsros frecuentes. La nueva identidad
corporativa se trata de hacer extensiva a todos los elementos de
ia comunicacion, to cual implicd redisefiio de uniformes,

interiores de cabinas, tarjetas de viajero frecuente, decoradas de
salones. La gastronomia estara a carge de jean Plere Guetin, - .
Por oso |a linea ofrece variados alimentos como la comida .~ 4
kaseki en sus rutas & oriente, ol mend by design

Amedeus, ol sistema de reservas propiedad de Air France,
Continenita Air Lines, iberia y Lufthansa, recibid la certificacidn
ISO 9002, otorgada por la Internationat Esténdar Qrganization, la
cual acredita que la compania alcanzd los més altos estindards ©
de calidad en materia de productos y servicios. (p.22)
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+ Sabre firmd con Pakistan Intemational Alrlines, aerolinea que
vusla a 90 destinos en el medio oriente, lejano Europa, un
acuerdo por medio del cual la proporcionard servicios
tecnolbgicos. El chietivo es que el equipo tecnologia de la
aerolinea lrabaje en coordinacién con los asesores del grupo
para slaborar 105 planes de contingencia de) afio 2000, asi come
de implementar un sigtema de operacicnes que se adaple a la
compafiia :
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SECTOR HOTELERO

LANZAN NUEVO KRISTAL EXPRESS

La lucha por la congqusta del mercado hotelero mexicano continua
dandose entre el Grupo Chatrwell y el Grupo Posadas de Mexico
Ambos con una oferta bien consolidada y con planes de expansion
para el préximo bienio, han decidido incursionar en el mercado de
los segmentos especializados. Chatrwell de Méuco lanzard un
nuevo concepto denominado Kristal Express, una categoria de hotel
con servicios mas restangidos y orentados al segmento de hombres
de negocios, cuyas necesidades radican enire olras cosas en la
{aciiidad de acceso a servicios de cormunicacion, apoyo secrefanal,
faciitacién de labores administrativas, entre otros La infencion es
capitalizar et posicionamiento que tiene Kristal para desarrollar una
marca nueva que sea competitiva en este segmento

En planos geograficos y de mercado radicaimente distintos Posadas
de México ha introducido st nueva marca, The Explorean que se
desarrollo bajo el concepto de “Soft Adventure” para el viajero
amante de ia aventura, la naturaleza y la cuitura, gue busca emocion
y agradables experiencias. Es en verdad interesante 1a estrategia del
Grupo Posadas que preside Gastén Azcarraga y dirige Luis Barrios
para iniciar en México el turismo de aventura, pero enfocado a un
seclor de alto poder adquistivo, que esté dispuesto a gastar 200
dolares diarios, por persona Posadas creé su cuarta marca hotelera:
"The Explorean”, con el objetivo de abrir vasios hoteles en la zona
del Carnbe En tanio, a fines de este mes se inaugura el primero, en
la zona arqueolagica Kehunlich, un resord de 40 villas, ubicado a 60
kilometros de Chetumal, Quintana Roo y en marzo, se inaugura el
Costa Maya, sobre 2 5 kiémetros de playa virgen & sdlo 20 minulos
de Mahahual. EI nimo de apertura de nuevos Explorean dependerd
del éxito que tengan estos dos primeros resorts, en los cuales se ha
invertido 12 mdd, aunque Luis Barios sostiene que fas inversiones
de Posadas se realizan con un concepto de largo pfazo

Los dos hoteles The Explorean estan ubicados cerca de Chetumnal,
al sur de Quintana Roo, se requirid de una inversién de 12 mdd, fa
que se destmd a la construccién y equipamiente La apertura del
Kohunlinch sera el pnmero de marzo y el Cosfa Maya en la ultima
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semana del mismo mes, afirm® Luis Barrios, director general del
Grupo Posadas El costo serd entre 200 y 240 ddlares, fo que
incluye, e! hospedaje, aimentacion y entretenimiento.

El Grupo Posadas espera aumentar 20% sus ventas en 1999,
gracias a la aperiura de nueves hoteles durante el afio. El director
general del Grupo Posadas Luis Bamos informé que para el
presente afto el grupo abrira lo hoteles Fiesta Inn en la Norig,
Puebla, Ciudad Judrez, Monterrey y Veracruz, ademés de un Fiesta
Americana en Los Cabos Con 10 que sus ventas se incrementaran
en 20% De hacerse realidad estas cifras el Grupo habré aumentado
sus ventas en 36 % en tan solo un bienio. En los ultimos cinco afios
tuvo un crecimiento constante de 31% en flujo de operacidn
denominado en dolares Ademas, planean abrir 11 nuevos hoteles.
Por cierto, Posadas busca extender para este afio su concepto de
cadena hotelera en Brasil y Argentina. A pesar de la crisis
econdmica brasilefia que afecta gravemente el nivel de consumo
interno de su poblacién, su industna turistica permanece intacta y en
posibilidades de capitalizar la ventaja comparativo que ie genera un
real depreciado, Luis Barrios considera que los efectos de la crisis
financiera en Brasil no le afectan, ya que sus proyectos se orientan a
los hombres de negocios extranjeros

Venta del Radjsson Perisur

Se oficializé el proceso de ajuste de ICA mediante una
reestrucluracion que en primera Instancia aportard liquidez a la
empresa hasta por un monto de 250 mdp Con ello ICA busca
volver a sus origenes. la construccidn Las acciones inmediatas
consistiran en adelgaza a la empresa  desincorporando aquelios
negocios que le generan una carga financiera al corto plazo, fales
como sus inversiones en ferrocarriies y en hoteles. El primer activo
en salr a la venta fue el Hotel Radison-Perisur que fue adquirido en
18mdd por e grupo Carso de Carlos Shm.  Con esta compra Carso
incremanta su disponibilidad de habitaciones en 9% para totalizar
poco mas de 2500 cuartos. El hotel Paraiso Radisson Perisur,
cuenta con 235 cuartos y tiene un promedio de ocupacién de 67%,
que se sitda por encima de la media del D.F. que es do 61%.
Fuentes de Unomédsuno sefialan que es probable que fa propiedad
cambie de nombre a Calinda.



Otra buena noticia para ICA es la firma del contraio de ocho mdd
con Enrigue Molina. E! convenio tiene por objeto materalizan la
compra del lerreno donde se levantara el complejo turistico del Ruz
Carlton de Los Cabos Son diez hectdreas donde se construird un
hotel de 350 cuarfos, con un costo de 78 mdd, el proyecto incluye $6
departamentos y 166 casas [ujo.

Alarmas contra robo de hoteles

Resultado del incremento de la inseguridad y ef impacto en el
tunsmo, la Ascciacion de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México
adquiné un sistema de alarmas contra robo, con un costo de 77 mil
pesos por unidad Este sistema esta conectado a la SSP y protege a
150 de los 23 hoteles de! DF Juan José Garcia, presidente de la
AMHMCM, solicitara al titular de la SSP Alejandro Gertz que los 300
hoteleros y 900 restaurantes con categoria turistica en el DF se
enlacen al programa de seguridad via satélite que nicié el 24 de
febrero Asimismo planted al jefe policiaco la entrega del pasaporte
de seguridad a los paseanies que llegan, asi como amplar el
nimero de agencias de atencién a delitos contra turistas

tntervencion administrativa a empresas deudoras de agua

Las finanzas del goblerno capitalino se verdn beneficiadas de
hacerse efectiva la operacién de rescate de los adeudos que por
consumo de agua tienen mas de mil empresas como refresqueras,
cervecerias, hoteles y bafios publicos de la capital. Leopolde
Rodare, Director de la Comision de Aguas del D.F , anuncié que se
intervendra a Yos deudores mediante la apropiacion del 10% del tota)
de sus Ingresos diarios

Cancin ,

Construyen otro Cancdn

En 20 afios habra otro Cancln que contara con 17 mil habitaciones
en una franja costera de 25 kms aledafia a ese ceniro vacacional,
dio a conocer Sergio de Gante, presidente de la Asociacion de
Colonos de Punta Sam. En los préximos afios se debera contar con
tas primeras des mil habitaciones de las que esle momento se liene
5% de avance. El impulso inicial es siempre dfficll, pero luego el
crecimiento se dara en forma geométrica, como ocurrid con Cancdn
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El plan es contar con siete mil cuartos en los primeros diez afios;
luego tener 800 cuartos anuales para alcanzar 17 mil en la siguiente
década

Las noticias sobre la presunta vinculacion del todavia gobernador
Mario Villanueva con el narcotrdfico han puesto al estado de
Quintana Roo hajo una vigilancia excesiva. La Fiscalia Especializada
en Atencion de Delitos contra fa Salud (FEADS), analiza con detalle
a los principales aclores econdmicos de la zona a efecte de hilvanar
investigaciones sobre los ilfcos vinculados &l supuesio paso de
drogas por la regidn y al lavado de dinero . Como resultado de estas
indagaciones la PGR detuvo y consignd al empresario hotelero de
Cancin Quintana Roo Femando Javier Garcia Salvidea, bajo los
cargos de "lavado” de dinero y violacién a la Ley Federal Contra el
Crimen Organizado

El singular estilo de gebernar de Mario Villanueva Madnd que
blogued diversos proyectos, se disipa con la proxma sucesion en la
silla de gobernador. Los empresarios que promueven la Torre
Panoramica del Centro de Convenciones, y que fuvieron serios
problemas con la administracién saliente, estdn por iniciar la
construccion cuyo importe alcanza la cifra de 35 mdd.

La disputa por 1a preservacidon ecoldgica alcanza a todos los niveles
de la actividad humana, sin escapar de estas tendencias el tunsmo.
En X’Cacel continua sin arreglo {a disputa entre Profepa,
Greenpeace y Sol Melia. La construccion de una unidad por parte
del grupo espafiol ha generado airadas protestas por parte de los
conservacionistas quienes sefiatan que durante la construccién han
sido aserradas hasta 1,200 palimas de alte valor maderable,
denominadas chit, se han cortado espacies de manglar protegidas, e
invadide el santuario de la tortuga marina. La Profepa emitié un
dictamen el 18 de enero rechazando que exista tala de especies
protegidas por la NOM,

Veracriz
En Veracroz con animos rencvados por al reciente cambio en la
gobernaltura, se inician proyectos turisticos de gran magnitud. Ante
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la presencia del gobernador de Veracruz Miguel Aleman y de Carlos
Martinez, presidente del consejo de administracién de Promotora
Hotelera de Veracruz, fue inaugurado el Holiday Inn Express
veracruz-Centro,. Esta promotora también anuncid que la proxima
inauguracién de olro hotel de esa cadena en e} puerto. Por otra
parte ta cadena Sheraton inicidé en Cordoba, Veraciuz, la
diversificacidn de actividades fuera del rubro hotelero. La empresa
comercializara servicios de calering para recepciones y evenios que
se realicen fuera del establecimiento, preservando las propiedades
de la cara de alimentos que se encuentra a disposicion de los
huéspedes y de los comensales del hotel,

Acapulco

Un nuevo capitulo se abre en la historia turistica de Acapuico; La
cadena Canadian Pacific Hotels apuncidé que adquirié el control de
siete propiedades hoteleras en el mundo, entre las que figuran
tontho Plc y Hoteles Pnncess, El Princess, mitico va por su
arquitectura, por su campo de Goif y por las celebridades que ha
hospedado, sera sujeto a una profunda remodelacién ¢on un coslo
cercano a los ocho mdd. La ubicacién del hotel coincide con {a zona
de mayor crecimientos en infraestructura, de tal manera que durante
jos proximos cinco afios el desarrollo turistico de Acapulco tendra
como escenario precisamente |a zona Revolcadero-Barra Vigja

Fuente vacacional

Aglomeraciones, extravio de equipaje y miles de paseantes varados
registraron las terminales de autobuses, aeropuerto y estaciones de
fercocarril ubicadas en la ciudad de México, af conclur el primer
puente vacacional del afio Los empresarios hoteleros reportaron
una ocupacién promedio de 90% durante los Ullimos cuatre dias, en
tanio que et Aeropuerio Intemationat de ta Ciudad de México y las
terminales de autobuses repertaron vuelos y carridas de llegada a la
capital con ocupacitn de 96%, sobre todo en los procedentes det
balneanos y servicios de playa La Cenlral Camionera del Sur
reportd la mayor demanda de pasajes hacia destinos como Acapulco
y Cuernavaca. A dicha cenfral entr6 un promedio de 20 autobuses
cada media hora

febrero, 49
Normatividad

Debe mirarse con atencién a la resolucién de la Suprema corte de
justicia de 1a nacitn gue ha determinado la inconstitucionalidad del
impuesto de 2% al hospedaje en los estados de Guerrero,
Zacatecas, Chiapas Félix Romano presidente de la Asociacién
Nacional de Hoteles y Moteles (ANHM) informé que el pasado 5 de
febrero la SCJIN dictamind la improcedencia de la medida ya que
por si misma conslituye un impuesto sobre impussto Con la
resolucidn  los  turistas  pagarian 15 y no 17% pero
momentaneamente se seguird cobrando dicho impuesto, en tante no
se acuerde con la autoridad estatal correspondiente los términos de
la negociacion para dejar de cobrarlo. Esta resolucion abre la
posibilidad de que los 22 estados restantes que interpusieron
recursos puedan ganarlos con la autoridad tendria gue buscar
nuevas fuentes de financiamiento para la promocion turistica

£l dictamen que solo incluye a los estado donde primeramente se
promulga fa ley, tenderd a polarizar las posiciones en tarno a
financiamiento de la aclividad en el D.F., ya gue Antonio Ortiz
Salinas Secretaric de Finanzas del DF no ha hecho efectiva la
entrega de 47 mdp recaudados a los huéspedes durante 1998.
Estos recursos, gue por clerto no son aportaciones o propiedad del
GDF, tan solo representa el 0 045 del presupuesto de fa Ciudad de
Mexico, sm embargo representan la unica posibilidad del sector para
financiar yna campafia de promocion sumamente modesta.

Juan José Garcia de Lourdes dirigente de la Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles de la ciudad de México denuncié que debido a la
falta de programas de promocidn y de relaciones publicas para
hoteles def DF caera la ocupacion durante 1999 . Explico que sin
recursos econdmicos no se puede informar a los turistas potenciales
acerca de los servicios y atracciones que ofrece da ciudad y por lo
tanto tampoce se puede estimular su visita. Ante el problema,
organismos como |la AMHM, la Canirac, la Ganaco, la Ascciacion
Arrendadora de Vehiculos y la ALDF, han iniciado presiones ante la
autoridad capitalina.

Vano intento de La Asociacidn Mexicana de Hoteles y Moteles de
México que preside Félix Romano, por ampararse contra la politica
fiscal "porque frena las inversiones en el sector turistico’. Los
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ampaios son contra acciones gue wulneran fas garantias
constilucionales del indwiduo y aunque la politica econdmica nos
agrava a todos, esta es un acto del Ejecutivo que cuenta con 1a
aprobacion del Congreso. La asociacién demanda que en el proximo
perioda ordinaric de sesiones del Congreso se aprusbes una
reduccion de 2 a 0 2% en el impuesto al activo y que se garantice la
devolucién del WA a los inversionistas, De lo contrario, aseguraron,
36 pondréan en riesgo 1as inversiones por dos mil mdd programadas
para este afio, y se dejardn de construir 40 mil cuartos en los
préximos 22 meses.. Romano sefiald que México es el Unico pais
que no da ningun estimulo fiscal en toda América Latina

NUEVO SERVICIO DE AVANTEL

Avantel anuncié su programa Solucidén Hotelera, el cual consiste en
un paquete disefiado en funcion de las necesidades de esta industria
para ofrecer diversos servicios de larga distancia, sefialé Jorge
Zapala, director Comercial y de Mercadotecnia de la empresa El
programa integra las mejores soluciones en comunicaciones para el
sectar hotelera y consiste en una red de fibra dptica cien por cien
digital con un alte nivel de desempefio ofreciendo larga disiancia y
red privada virtual; llamadas par cobrar a Estados Unidos; ndmeros
800 de cobso reverlido para feservaciones y servicios ai chente,
salas de videoconferencias, tarjetas prepagadas, y servicios de
Internet

Por el mundo

+ Recepcion electrénica. El famoso Front Desk lugar que genera
expeciativas o desilusiones en algunos casos, tende a pasara a
la historia. Las necesidades de atencién pronta y expedita al
vigjero han dado pie a que varias cadenas hoteleras
estadounidenses —~como el hotef Main Stay de Texas-, hayan
instatado kiosko electrénico que rapidamente emite una tarjeta
de acceso 2 la habitacidn, coneclta las tineas telefénicas y hasta
ofrece mapas y direcciones de las zonas cercanas.

« Grupos holeleros sspafoles mas imporiantes: Son tres grupos
holeleros espaioles vacacionales 108 mas importantes: Sol
Melia, primer grupo hotelero espariol y segundo europeo, facturd
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el afio pasado cerca de 151 mil millones de pesetas; Riu facturd
72 mit millones da pesetas y Grupo Barcelb cor una facturacién
superior a los 78 mil millones de pesetas. Los tres fueron
picneros en la extensién internacional del negocio. La nacesidad
de alargar a temporada y consolidarse los convirid en pequefios
imperios en lugares como el Caribe. Barcelé en Replblica
Dominicana, donde existen 37 holeles América Latina concentra
el 52% de las plazas hoteleras espafiolas en el exterior. En la
zona hay implantadas 15 empresas hoteleras que suman 122
establecimientos en 11 paises. Después de Replblica
Dominicana, Cuba con 22 hoteles y México con 15 hoteles

Promueven fidelidad de la clientela Las grandes cadenas
hoteleras estadouridenses quieren mantener fiel a su clientels,
inspirandose en los programas puestos en marcha desde hace
varios afios por las compafiias asdreas, Starwood Hotels &
Resorts, una de las tres grandes cadenas hoteleras de EU vieng
de lanzar un programa de fidelizacidn que es lo mas simple
posible’ tres noches pasadas en un establecimiento de la
cadena dan derecho a una cuarta gratuta y los puntos
adquiridos pusden ser utilizados durante todo el afo, incluyendo
las fiestas La industria hotelera de EU se ha levantado del
abismo que vivia a comienzo de los 90. Las pérdidas anuales de
5,700 mdd en 1980 han dado paso a baneficios de 19 mil mdd
en 1998, segln un estudio de ta firma consultora Price Water-
House Coopers {Her 5)

Ladbroke Group Plc adquirird Stakis Plc La empresa briténica
de hoteles Ladbroke Group Ple dijo que adquirirda a su rival
Stakis Plc en 1,900 mdd en efectivo y acciones De
completarse, la division Hilton International de Ladbroke se
ubicaria en el segundo lugar de la industria hotelera de Gran
Bretafia y la convertird en la mayor cadena de hoteles e cuatro
estrellas. Bl director ejecutivo de Ladbroke Peter George sefiald
que “esto duplicard nuestra cantidad de habitaciones de hotel a
mas de 16 mit y nos convertira claramente en la cadena lider de
hoteles de cuatro estrellas en Gran Bretafia". La compafifa prevé
ahorres de costos de por lo menos 26 1 mdd, anuales para el



ano 2000 y la operacién mejorard sus ganancias en et actual
ejercicio (Reuters, 14:22)

Las Vegas del Sahara, lista para 2010

El coronet Kadafi sigue adelante con su proyecto de Las Vegas del
Sahara es dacir la construccién de un centro turistico en pleno
desierts a cientos de kilomelros al sur de Tripol, con grandes
hoteles y atracciones deportivas siguiendoe €f modelo de [a capital del
juego de azar estadounidense El proyecto comenzara en 2001 y
sera terminado antes del 2010

MISCELANEA

» Estrategia para reforzar la imagen de Holiday Inn.
Recientemente estuvo de visita en México Ravi Saligram,
presidente de la Division Holiday Inn Hotels, quisn se reunio con
los principales sjeculivos de la empresa para establecer [a
estralegia para reforzsr la imagen de los hoteles y de esta
manera confinuar ocupando el primer lugar en la preferencia del
publico Entre los objetivos estén lograr un nueve enfoque para
{rabajar en forma mas efectiva, generar un mayor ingrese y por
ende ofrecer un excelente nivel de calidad en el servicio, enire
olras.

e Con el fin de continuar ofreciende como hasta ahora un
excelents servicio a los huéspedes exigentes, el Miguel Coder,
director de! Crowne Plaza Ciudad de México, distinguid a los
trabajadores que “dedican lo mejor de s, para que dicho hotel
esté colocado en un sitio preferenciat en el mundo de la
holelerla. Se otorgé a Berenice Cérdenas ef premio de
Empleada del Afio 1998,

s Nuevo difectdr en Double Tree Ixdapa E! Hotel Double Tiee
Ixtapa cuenta con nuevo direclor general, se trata de Federico
Falco designado Manusl Saborit, director general de esa firma
hotelera en México.
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SECTOR PUBLICO

PERSPECTIVAS

La Direccitn General de Polihca turistica de Sectur estma que
México logré avanzar dos lugares en 1998, para pasar de la posicién
18 aia 14 en la hsta de paises de mayores ingresos de divisas en la
matena Estos resultados son alentadores debido a que el sector
turistico ha producido un millért 700 mil empleos asalariados en las
ulimas fechas, cuyas percepciones en promedio son superiores en
30% a diferencia de olfros trabajos, Esta misma fuente calcula que en
1989 México espera recibir a 20 millones de tunsltas exiranjeros,
quienes dejardn mds de B,500 mdd. en divisas en apoyo a la
economia nacional De continuar con las fendencias crecientes de
los Ultimos cuatro afos se prevé captar 40 mil mdd para el afo
2020, En el misme sentido Oscar Espinosa Villarreal asegur¢ que las
acciones que emprende el goblerno federal en maternia luristica
permiten garantizar que se consolide dicho sector como eje
fundamental de la economia, y que para el afio 2020 se caplen por
este conceplo 40 mil mdd

EN MARCHA EL FONDO MIXTO DEL DF

Con un presupuesto de 11 mdp se puso en marcha el Fendo Mixto
de Promocién Turistica de la Ciudad de México, que tendra como
objetivo realizar campafas nacionales e internacionates de
promocién, ademds de elaborar folleteria y organizacién de viajes.
Pero en olra perspective la diputada locaf Maria del Pilar Hiroishi
fustigo al Gebierno del Distrito Federal por su “falta de conciencia y
viSIon ya que . en su proyecto de gobierno para 1999 no figura el
wrnsmo como actividad prioritana, no obstante los innumerables
beneficios que deja con su derrama y la creacién de empleos”  El
presupuesto asignado a la Sectur def OF representa 0 09% del
presupuesto de egresos del DDF y no obstante que por el impuesio
de 2% que se cobra a los turistas se recaudan mas de 61 mdp, solo
se destinan 44 mdp a la promocion. Asimismo la Diputada asegurd
gue miembsos de la Comisién de Tusismo de la ALDF somelteran a
votacidn la presentacién de una denuncia de hechos ante fa
Contraloria capitalina en contra de quien resulte responsable por

Febrero, 99

falta de aplicacién de recursos que deberian haberse destnado en
1998 a la promecidn turistica de la ciudad, Los diputados locales
consideran que no ha habido claridad para explicar por qué sélo se
han entregado 19 de los 60 mdp que se racaudaron por el impuesto
del 2% sobre el hospedaie.

FONATUR

Con una Inversién este afio de alrededor de 2,200 mdp se impulsara
el desarrolio de diversos polos turfsticos, anuncié el director de
Fonatur Alfredo del Mazo, quien agregd que dicho capital se
canalizard a Ixtapa, Zihuatanejo, Cancin, Los Cabos, Loreto y
Huatulco. En Los Cabos se invertran 86 mdp para impulsar el
desarrollo los recursos se destinaran a la construceion del muslie de
cruceros para aseguraries un espacio en forma ordenada y proteger
a embarcaciones menores de recreo y deportivas. Las obras se
iniciaran en marzo y concluirdn a fines de jutio. €l levantamiento de
dicho muelle por parte de Fonatur tiene un costo de 25 mdp; los
trabajos iniciaran en marzo deberan estar concluidos en agosto de
este afo.

Todavia no se puede echar a volar esa sociedad de inversion de
capitales que Fonatur viene constituyendo desde finales del afio
pasado. Se trata de una sinca que tendria un capital superior a 200
mdd con la que se promoverian nuevos desarrollos turisticos,

NORMATIVIDAD

El esfuerzo de los principales agentes turisticos por lograr un
esquema fiscal que por si mismo nduzca a la inversién en el sector
aparece como ura constapte recurrente mes tras mes Los
argumentos  en tomo al generoso efecto multiphcador de la
inversidn sobre la economia y acerca de la dura competencia de los
destinos por el mercado de inversionistas extranjeros, no son los
suficentementa  convincentes para las auloridades hacendarias
quienes msisten en su postura de mantener un esquema fiscal tnico
para todas las empresas del pais.

El sector hotelero ha sefatado el peligro que corren proyectos de
inversién por dos mil mdd en dado ef escaso estimulo para
desarrollar los proyectos en nuestro pais. A pesar de los innegables



beneficias que aporia el turisma a nuestra pais y no obstante que es

en la actualidad |a fuente generadora de divisas mas eslable de

nuesira econcmia, dos novedades fiscales han sido anpunciadas
durante el mes de febrero.

1 Las ventas de tiempo compartido pagaran IVA e ISR por el total
de sus contratos como 1o venian haciendo y no al momento de
realizar la venta como la ley lo establecid el afic pasado

2 Los extranjeros que ingresen al pais a partir del proximo mes de
julio realizaran un pago de 150 pesos por conceplo de cuota de
internacidn Para esta nueva disposicion, la Ley Federal de
Derechos sefiala en su arliculo ocho gue turistas, visitantes de
negecios o visitante consejero, asi come transmigrantes pagarén
la correspondiente cuota de internacién EY propdsito de cobrar
este impuesto es para realizar promocién nacional e
internacional por parte de la Sectur, y para meiorar los servicios
gue presta Migracion en la atencidn a fodos los exiranjeros

Por fin y después de casi quince afios de alraso con relacion a fos
paises europens, se establecen los elementos y caracterishcas que
deberan tener los formatos para la presentacién de qugjas ¥
sugerencias de los establecimientos de alimentos y bebidas Lla
Norma Oficigt Mexicana NOCM-03-TUR-1999 sefiala que documentas
seran folados y de porte pagado. Es obligatoria para las personas
fisicas y morales que proporcionen, intermadien o coniraten con ef
unista la prestacion de esios servicios.

PROMOCIONES

tos delraclores de la actividad turistica sefalan la innecesaria
presencia de una instancia coordinadora del turismeo en Méxica Es
cierto Sectur ha errado en muchos programas y en los méas de los
casos se caraclenizd por  su vision coroplacista  Sin embargo ta
mversién promocional que lleva a cabo es unicas promueve la
México como destine multifacético y mulligenérico con  un
presupuesto promocional cuyos rendimientos son Gnicos en el
mundo E! presupuesta promocional 22 mdd genera ingresos al pais
en proporcion de 300 por uno, es decir por cada ddlar invertido en
promocion internacional, nuestro pais recibe alrededor de 300
ddlares por concepto de derrama econdmica.
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El programa Mundo Maya contintia como una de las prioridades para
la administracién de Oscar Espinoza Villareal. Pero durante 1999 fos
esfuerzos de consolidacién exiraregional se veran afectados por las
gravisimas secuelas que dej6 el huracan Mtich a su paso por el
Carbe Toda vez que la ayuda internacicnal ha disminudo restan
ahora las tareas de reconstruccidn, de los paises centroamernicanos.
£l Banco Mteramericane de Desarrollo anuncié en noviembre del
afio pasado la creacién de una Secrefaria permanente Maya para
impulsar los programas de desarrolto regional de la zona. E
presupuesto de este proyecto es de milldén y medio de dblares

Javier Vega Camargo, subsecrefaric de promocion de la Sectur,
informé que pot representar una captacién de mas de dos mil mdd,
México impulsard decididamente la regién, hasta donde flegaron
cientos de miles de paseantes durante los Climos 24 meses
provenientes de Asia, Europa y EU

En paralelo al desamolle regional el Alcalde de Cozumel, s Fidel
Villanueva Madrid, anuncié que en los proximos tres afios se
invertiran cien mdd en proyectos luristicos en 1sla Mujeres, lo que
permitira a la peninsula posicionarse como el segundo centro
vacacional mas importante de Quintana Roo.

En planos geograficos radicalmente distintos el estado de Hidalgo y
la Sectur Iniciaron un programa de promocion de la entdad
onentado  a la explotacion de sus atractivos turlsticos en donde
sobresalen las haciendas henequeras. Este nicho de mercado ha
comenzado a explotarse a raiz del conveno firmado entre el
gobierno de Querstaro y los Paradores Nacionales de Espaiia para
desarrollar en ta entidad el concepto de hospedaje en construccionas
histérico-monumentales

EVENTOS

« ACUERDO PARA EL PRIMER CONGRESQ GASTRONOMICO
El secrelario de Sectur Oscar Espinosa Villarreal y el gobernador
de Pusebla Melquiades Morales acompafiados por el presidente
de Conaculta Rafael Tovar de Teresa y la direclora de la Oficina
Regional de Cultura para América latna y el Carbe de la
UNESCO Gloria Lépez firmaran memorandum de entendimiento
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para la realizacion del Primer Congreso sobre Patnimonio
Gastronsémice y Turismo Cultural en AL y el Canbe
e XXIEXPO VACACIONES 99
El jefe del GDF Cuauhtémoc Cérdenas y el embajador de EU
Jeffey Davidow, inauguraran fa XX)| Expo Vacaciones USA 99 en
el WTC. donde més de 3,500 agentes de vigjes de todo €l pais se
reuniran con el propésite de establecer contratos turisticos hacia
los destinos de la Unién Americana Las companias turisticas de
EU que se presentaran en el DF podrian alcanzar venias por 20
mdd, informd Jorge Sales, presidente del Visit Usa Commiltee
s XV FeEsTvAL DEL CENTRO HISTORICO
£] evento contara con 1,322 artistas e intelectusles de 17 paises,
26 espectaculos musicales, nuave de teafro seis de danza, siete
conferencias, seis mesas redondas, 32 exposiciones, nueve
yisitas guiadas, 19 aclividades infantiles y siete actvidades
gastronomicas Se esperan 250 mil espectadores
+ Podria ser reabierio el Hipédromo de |as Américas entre julio ¥
agosto de este afio. La empresa encargada de su administracion
informé que la remodelacion del hipédromo alcanizard una
inversien por mil 350 mdp y que en el nuevo proyecto se
inctuiran un hotel y un centra de convenciones.

Gaslaran casi tres mif mdd turistas mexicanos en EU

Los paseantes mexicanos que se alistan para festejar y recibir el afio
2000 en alguna ciudades de EU gaslaran cerca de tres mil mdd. |
astimé el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET). Respecto
del elevado nimero de turistas mexicanos que se prevé puedan
visitar el vecino pais dsl norte en este afio y a finales, fusntes de la
embajada de aguel pals indicaron que durante 1999 el crecimiento
an a! nimero de visitantes mexicanos a la Unidn Amaricana sea de
10%.

Inversiones hispanicas en México

Fuantes hispano-mexicanas informaron que empresarios espafiolas
invertiran 1,500 mdd en proyectos turisticos en México. EI secretario
de Turismo Oscar Espinosa informb que la inversidn estd orientada
hacia la construccian de ocha mil plazas hotateras Espinosa lanzd
una invitacién formal a los empresarios relacionados con el turismo
para que inviertan cada vez mas en México.
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Sontesis menal de Turiameo

ESTADOS

Baja California

La actividad furistica que se desamrolla en fos estados de Baja
Catfornia y Baja California Sur genera importantes efeclos sobre la
economia local de la regidn que, por su cercania a los Estados
Unidos como por su rapido acceso a fravés de la escalera maritima
del pacifico, captz diversos proyectos de infraestruciura hotelera
como de comumicaciones maritimas La llegada de las balienas
azules a Baja California Sur se ha vuelto uno de los principales
atractives turisticos y una carta de presentacidn en el exterior
Tomando en cuenta su singular geografia que integra playas, zonas
deseériicas y ltorales de pesca deportiva, Baja California Sur es uno
de los destinos mas wisttados por el turismo mexicano, canadiense y
estadounidense. En 1998, v como resultado de 1a descentralizacion
de! gasto que promovieron el PAN y el PRD, en diciembre de 1997,
el estado recibiré aportaciones federales por 1,145 millones
922,327 pesos, fo que representa 095% de los recursos tolales
dastinados por la Federacion a jos 31 estados y el DF.

El praceso de acelerado crecimiento ha generado, en ef menor de
los casos, practicas fraudulentas coma el engafio det que han side
objeto mas de 20 mil estadounidenses, quienes se encuenlran en
riesgo de perder acciones y propiedades que adquineron del
complejo luristico "Baja Mar'. Se trata de dos mil heclareas de
costas mexicanas, ubicadas a la altura del kilometro 89 de la
carrelera Tijuana-Ensenada, donde estd el complejo turistico del
cual vende acciones la empresa norteamericana “Tri-National
Development Corporation”, que, segln denuncia, indebidamente se
adjudica la propiedad .

Impulso al sector en Sinaloa

Sectur en coordinaciént con el gobiemo estatal y municipal de
Sinaloa, lanzaron la cruzada para mejorar la calidad y la excelencia
de los servicios turisticos en esa enlidad. El goberpador de la
entidad, Julio S. Millan con una visién realista sobre los escenario de
la competitividad intemacional, ha promovido la camparia para

Febrero, 99

promover gue su estado se encuentre a niveles de calidad
reconocida Para el periodo octubre-febrero la afluencia de turistas a
Sinaloa aumentd 12% durante 1a temporada alta, En el mismo animg
de mejorar la cahdad de los servicios turisticos la Profeco en Puerto
Vallarta firmaré un convenio de colaboracion con la Secretaria de
Turismo de Jakisco {Setujal} para regular los servicios del destino.
Como parte del convenic la Profeco verificaria hoteles, bares y
restaurantes para garantizar el buen servicio que prometen. La
Profaco estd en posbilidades de adecuar sus programas a las
necesidades de la Setujal para coordinar las acciones preventivas y
de apoyo a los turistas que lleguen al puerto.

Chiapas

Las autoridades del estado de Chiapas iniciaron una politica de
desarrollo regional que poco a poco se diige a genera las
condiciones para el desarrallo de la zona mediante la concertacion
con inversionistas nacionales y extranjeres. No sin antes contar con
las garantias que ofrece el gobierno estatal, empresarios de México
y EU anunciaron que establecerdn varias industrias maguiladoras e
impulsarén inversiones por mas de cuatro mdd en diverses
proyectos iuristicos y productivos para el campo chiapaneco Por su
parie La Sedetur de Chiapas considerd que las expectativas del
sector turismo para el periodo vacacional da Semana Santa de 1999
son favorables, ya que se espera que la afluencia sea mayor a la
de 1998, La dependencia sefiala que los mayeres flujos de visitantes
se prevén para las ciudades de San Cristobal de las Casas,
Palenque y Tonala.

Ciudades del intrerior

En la busqueda de detonar el desarolio del municipio de
Escolasticas, Querétaro, el alcalde Alonso Landeros junto con
Isauro Vézquez, director de Tunsmo del estado presentaron el
proyecte denominade ‘Parque Recreativo y Escultérico
Escolasticas’, con una inversion de casi dos mdp, provenientes de
las tres nstancias de gobierno. Este proyecto junto al de la
rehabilitacién de cascos de hacienda que es asesorado por la Red
de Paradores Nacionales de Espafia, dard una fisonomia renovada
al turismo en la entidad



{a mano del PAN se hace sentir en Aguascalientes en donde el
gobernador Felipe Gonzélez anuncio que los casinos desapareceran
una vez que concluyan sus actuales permusos. La razdn que
argumenla el mandatario es que en el balance general, los
problemas que genera el juego son superiores a sus beneficios que
arroja Sin embargo la imagen de |a principal feria de la entidad sera
renovada ya qye se deslinardn 80 mdp para remcdelar sus
instalaciones

Carnavales

El mes de febrero, radicional por las festividades camavalescas, ha
generado elevados indices de ocupacion tanlto en Veracruz,
Mazatlan, la Costa Alegre de Jalisco y Mérida En esia dltima
Ciudad la temporada turistica llegd junto con el ambo de Willam
Chinton a la entidad. Las huestes del FBI asi como los elementos del
EMP que resguardaron la ciudad, colmaron los hoteles de la Blanca
Ciudad, por lo esa ciudad se metid de lleno a las festividades del
dltumo dia de camaval . La Asociacion de Hoteles y Moteles de
Yucatén reportd que desde [a visita de Clinton hubo una
ocupacién de 80%. En la Costa Alegre de Jalisco aumentd de 49.5
a 54% el indice de ocupacion hotelera durante la temperada del
carnaval regional. Alfonso Espinoza Estrada, delegado regional de
la Secretaria en la zona Costa Alegre, calculd en cinco mdp la
derrarma econtmica.

EVENTOS
Expo Hotel 99
A realizarse los dias 8, 10 y 11 de Junio, en el Centro de
Convenciones de Cancun; el evento se llevara a cabo con el apoyo
y la participacion de la Sectur, ei goblemo de Quintana Roo,
Bancomext, Concanaco y la Canirac.

Congreso cultural y gastronémico

Puebla serd la sede del primer Congreso sobre Patrimonio
Gastron6mico y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe,
que se ltevara a cabo del 7 al 12 de octubre, con la asistencia de
més de 500 participantes de 32 paises de la regidn, informd ef titular
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de fa Saectur Oscar Espinosa. La UNESCO prapuso a México como
sede de esle congreso en recenocimiento @ su bradicién culinaria y &
las aportaciones de nuestro pals para estrecher los lazos de amistad
y de cooperacién con otras naciones. o B



Conclusiones

Como resuitado de la sistematizacion de la informacion recogida en diferentes- - . .

medios, tanto electrénicos como impresos, ha sido posible generar unidades
tematicas de informacion las cuales facilitan la lector la comprension y el andlisis
de las principales variables de la actividad, mediante un enfoque global,

exhaustivo, sintetizado y contextualizado.

La informacion que arrojan los medios en diferentes formas —notas informativas,
articulos, y estadisticas del comportamiento de la actividad, etc.- aparece en
muchas ocasiones, desarticulada de] contexto global en el cual se generan y sobre
el que incida en, de tal suerte que la aplicacion empirica desarrollada en la presente
Investigacion articula esta informacién con el propdsito de presentar un

instrumento informativo util y oportuno que conlleva las siguientes ventajas:

L. Toda la informacion que genera la actividad turistica durante un periodo
determinado se encuentra integrada en un documento Ginico de facil lectura, que
facilita la interpretacién de la informacién en los contextos econémico, politico
y social en lo general y en la coyuntura del medio turistico en lo particular,

ofrecida al publico diferenciado.



2.

La informacién presentada en la sintesis se encuentra jerarquizada en unidades
temﬁticas homogéneas que permiten apreciar el comportamiento de los
principales subsectores involucrados en el entorno turistico.

Como corolario de los puntos anteriores se generan elementos analiticos para su
integracion, ofreciendo la prospeccion de escenarios que esclarecen la toma de
decisiones en el entorno de la coyuntura turistica.

El marco conceptual nos define que este documento esta dirigido a un publico
diferenciada que maneja informacién adquirida de su experiencia profesional y
operativa por lo que su presentacién esta articulada en tomo a la memoria del
receptor conduciéndola mads alld del acontecimiento en si déndole un marco
interpretativo, esta Sintesis proporciona elementos de integracién cognoscitiva
a largo plazo.

El emisor det producto final acusa credibilidad debido a que los autores son
especialistas en el tema — economistas, perieodistas, funcionario publicos.
académicos - y también debido a la exhaustividad y profesionalismo del

procedimientos de elaboracion.

El monitoreo que se hizo de la cobertura que los medios realizan de la actividad

turistica nos permite sefialar que ésta adolece de fragmentacion, repeticion.

superficialidad, que no sicmpre es oportuna, que presenta discontinuidad y sobre

todo que estd descontextualizada de la coyuntura histérica. tanto de la eviucion de



la propia actividad en el entorno local, nacional v mundial, como del contexto

global de las sociedades en las cuales incide positiva y negativamente.

Se observa que el pablico general no se interesa mayor mente en estar al tanto de
lo que acontece en la actividad turistica, en parte como resultado de la presentacion
que los medios hacen de la informacién, también se observé que una minima parte
del piblico especializado considera que puede prescindir de ella. Esto repercute de
manera negativa en la planeacion e instrumentacién de la actividad turistica
nacional a causa de la poca participacién critica v creativa de la sociedad en su
conjunto en esta actividad de vital importancia, vinculada directamente a recibir
tos beneficios que dispensa asi como de los efectos negativos que padece como

resultado de su inadecuada instrumentacion.

En cuanto al desarrollo histérico de las politicas del Estado mexicana en el sector.
se infiere que éstas no presentan una continuidad coherente dirigida a la
consecucion de las metas planteadas, muestran también incapacidad para obtener
ventaja de manera sostenida y creciente de nuestra riqueza patrimonial turistica, asi
como de nuestra posicién geogrifica privilegiada ante la cercania de los
principales paises cmisores, y de la tardia y mal implementada politica para captar
al turismo egresivo.  Los cambios en las politicas, si bien obedecen a las

coyunturas de politica internacional. asi como de las innovaciones tecnoldgicas, no
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obstante, nuestra actuacion ha estado subordinada a los intereses de la economia

transnacional.

Para 1lustrar esto basta remitirnos a los datos presentados en la introduccién de esta
mvestigacion: México se sitia en el séptimo lugar mundial en el nimero de
visitantes que recibe, sin embargo, ocupa el decimocuarto lugar en captacién de
divisas, esta desproporcion evidencia la subvaloracidn del producto turistico
mexicano en los mercados extranjeros como consecuencia de la desafortunada

implementacion de la politica turistica nacional.

El reto actual es, no solo corregir el dafio ambiental ocasionado por la industria
turistica en los destinos preferenciales del pais, con su consecuente repercusién en
la problematica social local, sino realmente instrumentar politicas de desarrollo
sustentable con garantia de continuidad sexenal, implementar una promocién
mundial de nuestra riqueza historica, cultural y natural en el exterior, que provenga
de la valoracién que como mexicanos tengamos de ésta. Los medios de
informacion masiva tienen una gran responsabilidad, pues por todos nosotros
sabido, que el manejo de la a informacién que se hace contribuye en gran medida a
formar una imagen negativa del pais, sobrevalorando hechos delictivos — También

descontextualizados de la realidad politica. econdmica y social — cuya repercusion
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en el exterior es negativa y aleja no sélo a los visitantes extranjeros sino también a

los inversionistas.

Se propone que los reporteros de la fuente actualicen y profundicen la informacion
y la forma en que la presentan; que su labor incida en la toma de decisiones y en la
comprension que el publico en general tenga de la importancia de la actividad y
genere su participacion creativa; que den voz a los habitantes locales de sus
necesidades y propuestas de desarrollo turistico a fin de que sean efectivamente

actores sociales del presente y futuro de esta actividad.

A lo largo del proceso de investigacion y elaboracion de este trabajo me he
permitido modificar y replantear constantemente, desde el esquema inicial de
trabajo, pasando por los criterios de clasificacion de la Sintesis, hasta el marco
conceptual original, esto ha significado, ademas de obtener un resultado final.
coherente y un producto util y practico sobre la base de la aplicacion empirica - la
Sintesis de informacion mensual para el sector Turismo - he obtenido también un

enriquecimiento personal, académico y profesional de importancia.
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