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PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN EFICIENTE 

LIDERAZGO EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEL 

AREA DE VENTAS EN UNA COMPANIA DE SERVICIO. 

 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

~Un deficiente liderazgo en los equipos de 

trabajo del area de ventas limita el desarrollo 

profesional del personal?



OBJETIVO 

Facilitar el desarrollo de un liderazgo eficiente 

que permita el crecimiento profesional de! 

personal del area de ventas de una compaiia 

de servicio.



Un adecuado liderazgo en los equipos de 

trabajo de una compajfiia de servicio facilita 

el desarrollo del personal. 

iil



INTRODUCCION 

El hombre ha buscado la compafiia y cercania de sus semejantes, esto es 

de otros individuos con los cuales desarrolla actividades en conjunto tales 

como: Sembrar, cazar, fabricar sus viviendas , etc. De esta manera comenzd 

a formar grupos 

Estos grupos han contribuido al desarrollo de ideas y proyectos que han 

desencadenado en avances cientificos durante el Ultimo siglo, el hombre ha 

comprobado que el desarrollar un proyecto en equipo generaraé mayores 

beneficios y aporta mas ideas que al realizarlo de manera individual. 

En fa actualidad los grupos se visualizan como la piedra angular dentro de 

las organizaciones y la sociedad. Una persona promedio pertenece a cinco o 

seis grupos, tanto dentro como fuera del trabajo. 

Un factor determinante en el correcto desemperio de los grupos lo constituye 

el lider, este es aquel tiene el poder de convocatoria y que encamina los 

esfuerzos de un grupo al logro de los objetivos establecidos mediante él 

manejo de una adecuada comunicacién y que ante todo escucha las 

aportaciones de los integrantes del grupo, para llegar asi a consensos, lo



cual constituye un paso en la evolucién de los grupos ya que se transforman 

en equipos de trabajo. 

El tema del presente trabajo es precisamente la importancia del liderazgo en 

los equipos de. trabajo,la influencia que éste ejerce en los integrantes del 

equipo .y el peso que éste tiene en el desarrollo profesional y personal de 

éstos. 

Para tal efecto cubriremos temas tales como la comunicaci6n y formacién de 

equipos aspectos vitales para establecer un adecuado liderazgo y por 

consecuencia un correcto desempefio de los grupos,para el logro de los 

objetivos de la organizacién. 

Finalmente se presentaraé una propuesta para implementar un eficiente 

liderazgo en el area de ventas de una compajiila de servicio.
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“VIVIMOS EN UNA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL “



CAPITULO 1 LAS ORGANIZACIONES 
  

  

Desde el principio de los tiempos el hombre necesito agruparse para 

desarrollar actividades de manera mas eficiente. 

Como respuesta a esta necesidad se generaron fos primeros agrupamientos 

humanos, los cuales facilitaron el desarrollo de ciertas actividades que por 

su misma naturaleza no podia desarrollar individuaimente. 

Aqui es donde se dan los antecedentes de agrupamientos que con el paso 

Del tiempo generaron grupos tales como la familia. 

Por otra parte al modificar los sistemas de produccién el hombre necesito 

OOnuevamente agruparse para satisfacer sus necesidades. 

Esto al recibir una remuneracion al prestar sus servicios en dicho ente, este 

es el antecedente de lo que actualmente conocemos como 

ORGANIZACIONES.



CAPITULO 1 LAS ORGANIZACIONES 

  

  

Con la finalidad de tener un panorama general de las organizaciones 

mencionaremos algunos de los conceptos que a lo largo del tiempo se han 

presentado por los estudiosos de las mismas. 

Seguin G. Dessier : 

"Son unidades sociales con un propésito, y estan formadas por personas 

que llevan a cabo tareas diferenciadas, coordinadas para contribuir a las 

metas de ia organizacion.” 1 

Mientras que para la Lic. Sandra Luz Gonzalez L. : 

“Es el conjunto de individuos que laboran en un lugar especifico, con 

estructura formal y que persiguen un mismo fin.” 2 

Para W.Richard Scott. : 

“... Las organizaciones estan definidas como colectividades....que se han 

establecido para alcanzar objetivos relativamente especificos, sobre una 

base mas 0 menos continua "3 

  

4 Gary Dessier,Organizaclén y Administracién.Pretice Hall Hispancamericana Pag 2 
2 Lic.Sandra Luz Génzalez Lépez Seminario 
3 3 Ricad H Hall Organizaciones Estructura yProceso Pag 34  
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Por su parte Etzioni dice : 

"Las organizaciones son unidades sociales(o agrupaciones humanas) 

deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar objetivos 

especificos. Se incluyen corporaciones, ejércitos, universidades, hospitales, 

iglesias, carceles, se excluyen tribus, clanes, grupos étnicos y familias,” 4 

Seguin W.L. French: 

“Es una red esencialmente dirigida por personas orientadas hacia objetivos 

multiples de procesos administrativos y operacionales interactivos y de 

sistemas correspondientes de apoyo, y esta inmersa en una red mayor de 

procesos y_ sistemas con los que interactua .”5 

De los anteriores conceptos mencionados se desprende el siguiente 

concepto organizacién es: 

Es un sistema el cual comprende a individuos que intercalan en un mismo 

lugar y que persiguen fines u objetivos comunes, los cuales se encuentran 

inmersos en una estructura formal, en la cual se establecen claramente los 

niveles de autoridad y responsabilidad, y que cuentan con procesos de 

comunicaci6n y administracion. 

  

4 Ricard H. Hail Organizaciones Estructura y ProcesoPag 30 

§ Joaquin Radriguez Valencia Administracién Moderna de Personal Editorial ECAFSP4g  
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Las Organizaciones reuinen aspectos que las caracterizan y los cuales son 

los siguientes: 

e Estan formadas por individuos, esto es integran al factor humano, mismo 

que es de vital importancia para facilitar un adecuado rendimiento 

organizacional. 

« Laorganizacién esta sustentada en una red de sistemas, de tal forma que 

deben estar perfectamente interrelacionados para llegar al logro de los 

objetivos de la organizacion. 

« Toda organizacién cuenta con una estructura formal 

* Seda la divisién del trabajo y por consecuencia la especializacién. 

* La organizacion es una compleja red de procesos, esto es un flujo de 

eventos interrelacionados que tiene que ver con la_ planeacién, 

organizacion, — direccién y control de recursos humanos 

« Toda organizacién cuenta con procesos de comunicacion.
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1.4 CLASIFICAGION DE LAS ORGANIZACIONES     
Muchos estudiosos han intentado clasificar las organizaciones basados en 

diversos criterios buscando integrar a la totalidad de las mismas 

En este sentido mencionaremos algunas de las clasificaciones que a lo largo 

del tiempo se han propuesto, es importante reflexionar en el sentido de que la 

Mayoria de estas clasificaciones han sido criticadas, por que excluyen a 

algunas organizaciones. Se pretende con este resumen sensibilizar referente 

a la importancia que reviste el clasificar las organizaciones. 

* La tipologia mas comun es lade Warriner(1980) la cual se conace como 6) 

tradicional folclérica o de sentido comin y asi las organizaciones pueden 

clasificarse en dos grupos: 

aa Con animo de Lucro: 

Son aquellas organizaciones que persiguen un fin meramente econdmico, 

obtener utilidades al prestar servicios, o fabricar productos mismos que 

después seran comercializados, etc. 

oa Sin animo de Lucro: 

Son aquellas organizaciones que pretenden generar un beneficio a la 

comunidad sin buscar como objetivo la obtencién de ganancias 

  

6)Richard H, Hall Organizaciones Estructura y Proceso Editorial Hispanoamericana Pag 41,42
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Otra forma de tipologia de sentido comun seria la de clasificar a las 

organizaciones por “sector social como el caso educativo, agricola, salud, 

Médico, etc. Ambas tipologias tienen la desventaja de no estar relacionadas 

entre si de Ninguna manera sistematica. 

Otra forma de clasificar a las organizaciones es la sugerida por : 

*Parsons(1960,pag.45-46) concentra su atencién en evaiuar la relacion entre 

as organizaciones y la sociedad, y la contribucién que cada una de eilas 

realiza a dicha sociedad estableciendo cuatro tipos de organizaciones: 

v Organizaciones de produccién: Son aquellas que manufacturas bienes 

que consume la sociedad 

Organizaciones orientadas a alcanzar objetivos politicos: Estas buscan 

que la sociedad logre sus metas, asi como el logro y la asignacién del 

poder dentro de ta misma 

Organizacin integrativa: Son aquellas que tiene el propdsito de resolver 

conflictos, generar motivaciones para el logro de expectativas 

institucionales y asegurarse que _Las partes de la sociedad funcionen. 

  

8)Richard #. Hall Organizaciénes Estructura y proceso Pag,42
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v 

° 
o 

Organizacién para mantenimiento de patrones. 

Es aquella que busca mantener un patrén y asegurar la continuidad 

social, A través de actividades educativas, culturales, y de expresion. 

*Blau y Escott (1962) Intentan clasificar a las organizaciones sobre ta 

base de un principio Unico. En la siguiente pregunta: 

2 Quién se beneficia de la existencia de la organizacién? 

De la respuesta a esta interrogante surge la siguiente clasificacion: 

Organizaciones de beneficio mutuo: 

En las cuales los principales beneficiados son sus integrantes o 

Miembros. 

Negocios: 

En los cuales los propietarios son los beneficiarios 

Organizaciones de servicio: 

Son aquellas que benefician a los clientes. 

Organizaciones de bienestar: 

Son aquellas que benefician al publico en general. 

*Otra clasificacién que es importante mencionar es la que realizd 

Mintzberg (1979) 9 

Fundamento su clasificacién en la forma en que las organizaciones se 

encuentran estructuradas y a la forma en que se les presenta 

  

9 Richard H Hall Organizaciones Estructura y Proceso ,Editorial Hispanoamericana Pag 44
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¢ Estructura simple: 

A éste tipo pertenecen aquellas organizaciones pequefias donde la 

supervision se ejerce de manera directa y el ambiente en el cual se 

desenvuelve es dinamico y su tecnologia no es sofisticada ejemplo: una 

pequefia empresa fabricante de velas, una distribuidora de autos. 

¢ Maquina burocratica: 

Son aquellas organizaciones de gran tamafio, trabajo estandarizado, 

medio Ambiente estable y control ejercido por una autoridad externa. 

Ejemplo: Aerolinea, carcel, Siderurgica. 

¢ Burocracia profesional: 

En estas organizaciones el trabajo se encuentra estandarizado por medio 

de entrenamiento profesional u  artistico. Ejemplo: Universidades, 

productora de obras de arte, etc. 

¢ Forma divisionada - 

En éste tipo de organizaciones cada division tiene una estructura Propia, 

misma que puede ser diferente a las de otra divisién. Ejemplo : Grandes 

corporaciones, Universidades con diferentes sedes. 

¢ Adocracia: 

Estas organizaciones se encuentran en un medio dinamico y 

desconocido, su estructura puede cambiar rapidamente a medida que 

los acontecimientos demandan cambios. Ejemplo ' Laboratorios de 

10
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Investigacién, agencias especializadas .



‘CAPITULO 1 LAS ORGANIZACIONES 

  

  

A Io largo de! capitulo hemos visto que existen multiples aspectos que han 

Determinado historicamente el nacimiento de las organizaciones. 

Es evidente la relacién cotidiana que la mayoria de los individuos tenemos 

con las organizaciones. 

Esto nos ha convertido en una sociedad organizacional. Al integrarnos a las 

mismas satisfacemos como individuos necesidades tale como: 

El sentido de pertenencia a un grupo necesidades de realizacién, asi como 

econémicas al recibir una compensacién econdmica al prestar nuestros 

servicios. 

Este es uno de los aspectos que hace importantes a las organizaciones .Otro 

factor importante radica en que son éstas las que proporcionan bienes y 

servicios a todos los miembros de la sociedad. 

Son en suma el motor de la economia de un pais, lo cual implica que 

constituyen un parametro econdémico importante para todos los paises. 

12
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“CON UN BUEN EQUIPO SE HACE REALIDAD LO 

IMPOSSIBLE “



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

  

  

Existen diversas razones que facilitan la formacién de grupos: 

> Satisfaccién de necesidades: 

Esta razén es un fuerte motivador que impulsa a los individuos-a formar 

grupos, necesidades tales como, seguridad, estima, realizacion, instinto 

social se pueden satisfacer en cierta medida al integrase a un grupo. 

Ejemplos;claros los vemos en los Ciubes deportivos, asociaciones civiles, 

institutos de investigaci6n, etc. 

> Seguridad: 

El individuo al integrarse a un grupo se siente apoyado, al enfrentarse ala 

administracién de tal forma que se reduce la inseguridad ya que al 

afrontar una situacién como parte de un grupo se siente con mas fuerza. 

>» Afiliacién social: 

Los grupos pueden satisfacer necesidades sociales, los Individuos 

disfrutan del trato cotidiano que conileva el pertenecer a un grupo. Tal 

satisfacci6n en muchos casos que esta relacién de grupo es la principal 

fuente de satisfaccién de las necesidades sociales. 

> Estima: 

Existen grupos que cuenta con el reconocimiento de otros individuos, que 

no forman parte de él, ya sea por sus capacidades técnicas ,o actividades 

13
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Extra laborales, lo cual lleva a los integrantes a tener prestigio al pertenece al 

grupo. 

Para continuar con el estudio de los equipos de trabajo es importante 

puntualizar las diferencias basicas entre grupo y equipo, no todos los grupos 

pueden ser equipos. 

En los grupos los individuos se retinen para alcanzar objetivos comunes con 

intereses individuales en tanto que los equipos persiguen un objetivo comun 

con intereses igualmente comunes. 

Otro aspecto que diferencia los equipos de los grupos es el compromiso para 

logro de metas mediante el consenso, mientras que en los grupos existe una 

obligacién para el logro de las mismas. 

Finalmente la comunicacién eficiente permite que estos equipos se 

desarrollen en armonia y encamine sus esfuerzos en una sola direcci6n. 

En esta dimensién podemos hablar sobre equipos de trabajo. 

4



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

  

  

Acontinuacién analizaremos aigunos de los conceptos de equipos de trabajo 

y asi tenemos que Alastair Frasery dice: 

* Un equipo es un grupo de personas que trabajan hacia un objetivo 

comun(1) Mientras que William Gyer : 

"Un equipo es un conjunto de personas que debe depender de la 

colaboracién del grupo para que cada uno de los miembros experimente ei 

éxito dptimo y se alcancen las metas’(2) 

Entre tanto que la Lic. Sandra Luz Gonzalez L. Establece como: 

“ Conjunto de colaboradores que persiguen un mismo fin, para alcanzar 

objetivos, con maxima eficiencia “(3) 

De Jos anteriores conceptos establecemos que un equipo de trabajo: 

Es un conjunto de individuos organizados, para alcanzar objetivos comunes 

, mediante la suma de los intereses comunes. 

Através del trabajo comprometido, lo cual constituye la unidad productiva 

dentro de las organizaciones, misma que al desarrollarse con maxima 

eficiencia utilizando una comunicacién clara y abierta contribuye al logro de 

los objetivos organizacionales. 

  

4)Alastair Frasery Suzanne Neville Formacién de equipos de trabajo 

2)WILLIAM Gyer pag.4 
3)Llc Sandra Luz Génzalez Lopez Apuntes seminario Recursos Humanos 1999 

48



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

3 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 

  

      
% Los equipos de trabajo no deben ser muy numerosos, ideal 4 personas. 

*» Son flexibles a tiempos y movimientos, se caracterizan por una elevada 

confianza mutua entre los miembros. 

* Estan comprometidos con un propésito comun 

* Existe un lider y una estructura que da orientacion y direccién. 

 Existe un clima organizacional favorable para realizar adecuadamente 

las funciones, ya que se hacen responsables de lo individual asi como del 

equipo. 

“ Se da la comunicaci6n en todos los sentidos. 

Estos aspectos caracterizan a los equipos de trabajo en ellas encontramos 

importantes aspectos los cuales denotan claramente la importancia de los 

equipos de trabajo como la unidad productiva de las organizaciones. 

16



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

  

  

En este punto trataremos cuales la razon de ser de los equipos de trabajo, 

es decir cual es el ,objetivo . 

Objetivo: Es el motivo por el cual existe el ente social es decir la 

organizacion. 

Lograr o cumplir los objetivos establecidos por el mismo equipo 

Ejemplo: Desarrollar una campafia para el lanzamiento de un nuevo 

producto. 

Ganar un campeonato mundial 

Desarrollar un reporte mensual 

Lograr el cumplimiento de las metas establecidas por el equipo. 

Ejemplo: Incrementar las ventas ese afio 

Lograr mayor participacién en el mercado 

Lanzar un nuevo producto para el siguiente trimestre 

Si partimos del concepto de equipos de trabajo concluimos que: 

Es un conjunto de individuos organizados, para alcanzar objetivos 

comunes mediante la suma de fos intereses comunes. 

Através del trabajo comprometido, lo cual constituye la unidad productiva 

dentro de las organizaciones que al desarrollarse con maxima eficiencia 

utilizando una comunicacién clara y abierta contribuye al logro de los 

objetivos organizacionales . 

7
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Concluyendo: diremos que el objetivo de los equipos de 

trabajo radica en llegar al cumplimiento de metas, tareas 

sactividades , etc. mediante el trabajo comprometido de los 

integrantes ,apoyados por procesos de comunicacioén y 

administracién. 

Es decir que los objetivos estaran determinados en funcién al propésito o 

finalidad para el cual se planeo e/ equipo de trabajo. 

Lo cual debe estar acorde con los objetivos de las organizaciones. 

18
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La razén fundamental del porque se utilizan los equipos de trabajo en las 

organizaciones radican en que éstos favorecen los siguientes aspectos: 

a) La toma de decisiones se agiliza de manera importante ya que involucra 

a@ personal que aveces cuenta con mayor informacién referente a ios 

problemas y/o actividades por fo tanto las decisiones se realizan de 

manera mas rapida al existir equipos de trabajo. 

b) Genera un espiritu de grupo entre los integrantes del equipo de tal 

manera que se mejora el clima laboral, mediante ia colaboracién de los 

miembros del equipo. 

c) Permiten que afloren de manera espontanea las nuevas ideas y mejoras 

mediante la aportacién de cada individuo, esto basado en sus 

expectativas, ideologia, conocimientos y cultura individual. De esta 

forma se pueden enriquecer las aportaciones como equipo al integrar a 

diferentes individuos. 

d) Determinar el funcionamiento del equipo a través de las normas, 

sustentadas en las politicas de la compafiia, liderazgo y comunicacién. 

Estos aspectos contriouyen importantemente al logro de los objetivos de 

los equipos de trabajo y por ende de la organizacion 
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Al desempefiar eficientemente cada tarea, lograr metas y agilizar la toma de 

decisiones ,se permitira que los niveles gerenciales se involucren en 

aspectos estratégicos de planeacién, 

Es importante tener equipos de trabajo motivados y comprometidos que 

aporten eficientemente sus esfuerzos con la finalidad de generar mayores 

utilidades a las organizaciones 
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Para efectos de abordar el estudio de los equipos de trabajo, y la aplicacién 

del proceso administrative a este proceso de formacion de equipos de 

trabajo; Iniciaremos analizando el concepto etimolégico de administracion. 

La palabra “Administracién” se compone de! prefijo “ad” que significa hacia, y 

de “ministratio” .Esta Ultima palabra viene a su vez de “minister” ,vacablo 

compuesto de “minus” , comparativo de inferioridad y del sufijo “ter” , que 

funciona como término de comparacién . 

La etimologia nos sugiere que la * Administracién”, se refiere a una funcion 

que se desarrolla bajo el mando de otro ;De un servicio que se presta. 

Servicio y subordinacién, son los elementos principales obtenidos. 
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION. 

UNIVERSALIDAD. 

La administracién se presenta 

en donde quiera que exista 

una entidad social, ya que en 

esta existe invariablemente la 

coordinaci6n sistematica de 

los medios. De esta manera la 

administracién se presenta en 

el gobierno, las escuelas, los 

hospitales ,la iglesia, etc. 

ESPECIFICIDAD 

La administracién es un 

fenédmeno especifico 

independientemente y 

diferente de aspectos que 

acompafian a la 

administracién y que se 

presentan en la organizacién 

tales como ;_ funciones 

contables,econémicas,product 

ivas ,juridicas ,etc. 
  

UNIDAD TEMPORAL 

La administraci6n es un 

fenémeno adnico, se da en 

todos los momentos de la vida 

de una organizacion y en 

diferentes grados.Aun cuando 

la misma se encuentra 

compuesta por fases o etapas   
UNIDAD JERARQUIA 

Todos aquellos que tiene el 

caracter de jefes en un 

organismo social,participan en 

los distintos grados y 

modalidades, la misma 

administracion. 

de 

  2?
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De lo anterior conciuimos que la administraci6n es de gran importancia 

donde quiera que exista un ente social, y se volvera mas importante en la 

medida en que ta organizacién sea mas grande y compleja. 

Otro aspecto importante que debemos tomar en cuenta antes de abordar el 

punto de la previsién de los equipos de trabajo lo, es recordar los 

antecedentes, del proceso administrativo 

Antecedentes del proceso administrativo 

Federick Taylor aporté ciertos conceptos sobre la administracién y la 

organizacién, que fueron importantes para el desarrollo de una teoria 

general sus ideas posteriormente sirvieron de base al marco conceptual 

aplicado por los teéricos del proceso administrativo. 

incluyendo una delimitacion clara de la autoridad y responsabilidad ja 

separacién de la planeacién de la operacién, la organizacién funcional y el 

uso de estandares en el control ,el desarrollo de sistemas de incentivos para 

los trabajadores ,los principios de la administracion y la especializacién del 

trabajo 

“ Su punto de vista nos decia que la administracién debe ser 

gobernada por reglas y procedimientos racionales.” 10 

  

40)Perow, Charles Sociolégia de las Organizaciones.México 3era edicién 1191 Pag 
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Henrry Fayol otro de los pioneros de la Administracién y de los primeros en 

exponer la teoria general de la Administracién. Es conocido como el padre de 

la teorfa administrativa .Sus teorias se basaron en experiencias en puestos 

de alto nivel, se publicaron por primera vez en 1916 con el titulo de 

Administration Industrielle et Generale. 

Su trabajo se tradujo al inglés, después de trece afios, se difundié 

ampliamente en Estados unidos hasta 1949. 

“ Este tedrico definid la Administracién en funcién de cinco elementos 

basicos: Planeacién, organizacion, ejecucién, coordinacién y control .Todos 

ellos se han convertido en las piedras angulares para la consideracion de jos 

procesos y las funciones basicas ."(11) 

Las ideas de estos estudiosos junto con otros es lo que se ha considerado 

como el antecedente de la escuela del proceso administrativo. 

Esta estudia el proceso administrativo, estabiece el marco conceptual, 

identifica sus principios y a partir de ellos formula una teoria de la 

Administracién , definiéndola como un proceso universal ,sin importar el 

tiempo o el nivel de la empresa, aunque reconoce que el ambiente 

administrativo difiere ampliamente entre empresas y niveles. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

Proceso es un conjunto de fases o etapas de tal forma que cuando hablamos 

en Administracién de proceso ,nos referimos a que hay una secuencia de 

pasos para alcanzar objetivos 

E] proceso administrative puede ser aplicado a todos los ambitos de la 

Administracién, puede ser identificado desde la secuencia de la tarea diaria 

de una persona, hasta el complejo manejo de las grandes corporaciones . 

El proceso Administrativo incluye el analisis, clasificacién, registro e 

informacién por medios manuales, mecanicos, electrénicos. 

El objetivo es lograr que la organizacién alcance la maxima eficiencia en su 

operacion diaria. 

Segun Reyes Ponce El proceso administrativo consta de dos fases la 

dinamica y la mecanica. “Las cuales a su vez se dividen en seis elementos: 

Previsién, Planeacién, Organizacion, Integracién, Direccién y Control.Los 

cuales tiene sus propias etapas, principios y reglas para su fijaci6n “ 12 

  

Agustin Reyes Ponce Administracion de Empresas Teoria y Practica Primera Parte.México 1994,Pag.64 
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Fases: 

Y Lafase mecanica en todo organismo es la de la estructura o construccion 

del mismo. Es decir ei como hacerse antes de. 

Y ta fase dindmica es aquella en la que, ya totalmente estructurado el 

organismo. Desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o 

actividades que le son propias, en toda su variada y coordinada 

complejidad, que tiende a realizar la vida de ese organismo .Es decir 

como manejar lo estructurado en el presente momento. 

Después de realizar este breve resumen referente a algunos de los 

aspectos mas importantes de la Administracién abordaremos el tema de la 

PREVISION aplicada a los equipos de trabajo. 

PREVISION: 

La palabra viene de Prever; Ver anticipadamente implica la idea de cierta 

anticipacién de acontecimientos y situaciones futuras, que la mente humana 

es capaz de realizar y sin la cual seria imposible hacer planes por ello la 

revision es la base de la planeacién. 

Las etapas de la previsién son las siguientes: 

« Fijacién de objetivos 

e Investigaciones 

¢ Cursos alternativos de accién. 

En cuanto a los equipos de trabajo y la prevision podemos establecer que, 
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Con Ia finalidad de que se desarroile un programa de integracién de equipos 

de trabajo es vital que, éste sea resultado de un buen diagnostico sobre las 

necesidades del equipo de trabajo dependiendo del tipo de necesidad se 

podran desarrollar distintos disefios para implementar los mismos 

EI primer paso consiste en recopilar la informacién sobre las condiciones del 

Sistema; El desarrollo de los equipos, consiste en crear la oportunidad para 

que la gente se reuna para compartir sus preocupaciones sus ideas, y 

experiencias. 

Y trabajar en grupo para resolver sus problemas y alcanzar metas comunes. 

Es pues en esta etapa en la cual se establecen los OBJETIVOS mismos 

que pueden ser a corto, mediano , largo plazo. 
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La planeacién consiste en establecer el curso de accién que debe de 

seguirse, determinando los principios que habran de orientarlo, la secuencia 

de las operaciones para realizarlo y las determinaciones de recursos y 

tiempo para llevarlas a cabo. 

Es en esta etapa en la cual se establecen las politicas, Procedimientos, 

programas y presupuestos. 

Asi pues durante {a planeacién de equipos de trabajo se debe estabiecer la 

secuencia de sucesos para llegar al cumplimiento de los objetivos del mismo. 

Para tal efecto se deberan definir jas politicas: esto es los criterios 

generales, mismos que tiene la finalidad de orientar las acciones. 

Permitiendo que aquellos que tiene la autoridad tomen las decisiones. 

Es importante recordar que las politicas deben definirse claramente, 

estableciendo sobre que actividades van a influir esto es a que 

departamento, seccién, o si es para toda la compafiia. Es importante que de 

ser posible se pongan por escrito. 

Otro aspecto sumamente importante lo constituye el hecho de que esas 

politicas deben difundirse esto es que se den a conocer a todos los niveles 

a los cuales seran aplicadas . 
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A diferencia de la fijacién de politicas que es preferible que se haga por 

escrito. En el caso de su difusion se recomienda que éstas politicas se 

difundan de manera oral. 

En cuanto a estas politicas también es importante que exista quien coordine 

adecuadamente la aplicacién de las mismas de lo contrario se pueden aplicar 

de manera incorrecta . 

Otro aspecto que se debe cuidar es la realizacién periédica de jas politicas 

para detectar si alguna esta en desuso o existen otras que no se aplica. 

En la planeacién de los equipos de trabajo es importante considerar que a 

través del os procedimientos que son los planes que sefialan la frecuencia 

cronolégica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada 

funcién de una organizacién. Es decir que son un conjunto de actividades 

logicas y cronolégicas las cuales se relacionan entre si que nos llevan a 

conseguir un fin determinado. 

Estos procedimientos deben fijarse por escrito, de preferencia, graficamente. 

Estos se deben revisar periddicamente, para evitar la super especializacion, 

asi como la rutina. 

Un especial cuidado debe tenerse para no duplicar los procedimientos. Es 

importante que los equipos de trabajo sean capaces de aterrizar cada uno de 

estos aspectos en las areas especificas de desempefio dentro de la 

compafia (Recursos humanos, produccidn, finanzas , mercadotecnia ) . 
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En cuanto a los programas y presupuestos aplicados a los equipos de 

trabajo se vuelven de vital importancia ya que estos programas ademas de 

que se establecen los objetivos y la secuencia de las operaciones 

principalmente se establece el tiempo requerido para realizar cada una de 

las partes de éstos planes esto es un conjunto de actividades mismas que 

tienen un principio y un fin. 

Todos los planes deben contar con la aprobacién de la maxima autoridad 

Administrativa para que se puedan aplicar y deben contar con su completo 

apoyo para que tengan un éxito total. 

De igual forma es indispensable convences a los jefes de las lineas donde 

deberan aplicarse dichos planes. 

También debe determinarse el mejor momento para poner en practica el 

nuevo programa. 

El fenémeno de globalizacién a nivel mundial exige cada dia que las 

organizaciones mejoren sus procesos, servicios y productos que brindan al 

cliente. En esta mejora continua existen cambios en ia tecnologia lo cual 

Trae consigo cambios al interior de la misma; cuando existe la voluntad de 

asumir riesgos y se cuenta con un equipo que apoya y se adapta a ese 

cambio entonces estaremos en posibilidad de tener éxito ante estos 

fendmenos. 
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“Administrar por equipos no significa administrar por comités donde nadie es 

el responsable Unico y todas las acciones deben de ser decididas por todos. 

Un equipo un grupo unificado, cohesivo ,de personas que tiene funciones 

especiales ,pero cada una de ellas necesita los recursos y el apoyo de los 

demas para realizar el trabajo. El esfuerzo del equipo continuara mientras los 

seres humanos tengan que depender unos de otros para obtener buenos 

resultados "13 

  

13 Willam G Dyer, FORMACION DE EQUIPOS IRM DE TRABAJO SISTEMAS TECNICOS DE EDICION , SA de 
C V.México 1989 
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Asi como un ingeniero disefia un puente asi los planeadores de una 

comparila, al disefiar la estructura de ésta, aplica principios, ya que sabe que 

independientemente de! tamafio de la misma, lograra una buena 

organizacién. 

De esta forma podemos decir que la organizacién es la estructura técnica 

de las relaciones que deben existir entre las funciones niveles y actividades 

de los elementos materiales, y humanos de un organismo social, con el fin de 

lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. Es 

decir establecer una relacién entre el trabajo y el personal que lo debe 

ejecutar. 

En el caso de los equipos de trabajo la etapa de organizacién es importante 

ya que debe considerarse el principio de especializacién al hablar de los 

equipos de trabajo, puesto que en cuanto mas se divide el trabajo en 

actividades especificas , limitadas y concretas se obtendra mayor eficiencia 

,precisién y destreza en el desempefio para el empleado. 
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Este es punto de apoyo en los equipos de trabajo ya que son los individuos 

que se encuentra en la operacién quienes pueden detectara rapidamente los 

problemas y sugerir alternativas de solucioén mediante el trabajo 

comprometido con los demas miembros del equipo. 

En este aspecto de la organizacién es importante establecer que para cada 

actividad debe existir sdlo un jefe, de igual manera debe definirse el grado de 

autoridad que debe tener cada jefe de los niveles jerarquicos, estableciendo 

al mismo tiempo la autoridad correspondiente a dicho nivel. 

Para que los equipos de trabajo se desarrolles adecuadamente es 

importante tomar en cuenta que a cada grado de delegacién debe 

corresponder el establecimiento de los controles adecuados, para asegurar 

la unidad de mando. Sobre todo cuando estos equipos presenten la(s) 

propuesta(s) para solucionar los problemas detectados en la empresa y lo 

mas importante cuando sea el momento de ponerlo en practica. 

En esta etapa las funciones que han de desempefiarse cobra gran 

importancia ya que se debe tomar en cuenta la coordinacion de las mismas 

con los objetivos y planes de la compania . 
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Integrar es obtener y articular elementos materiales y humanos que la 

organizacién y la planeacién sefialan como necesarios para e] adecuado 

funcionamiento de un organismo social. 

En esta adecuacién de individuos y funciones debemos tomar en cuenta a 

los individuos que deben desempefiar las funciones dentro de la empresa 

,estos individuos deben buscarse bajo el criterio de que retinan los requisitos 

minimos para desempefiarla adecuadamente .Esto quiere decir que debe 

procurarse adaptar los hombres a las funciones, y no las funciones a los 

hombres, 

De la provision de elementos administrativos necesarios para hacer frente en 

forma eficiente a las obligaciones de su puesto. 

De la importancia de la introduccién adecuada; En el momento en que los 

elementos humanos se integran a una empresa tiene especial importancia y 

por lo mismo, debe ser vigilado con mucho cuidado. 

Es en la integracién donde los equipos de trabajo se concretan ya que 

cuando los individues se integran a las organizaciones debe tomarse en 

cuenta que el paso inicial es el proceso de reclutamiento del personal que 

finalmente formara parte de los equipos de trabajo. 
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En esta etapa el objetivo radica en hacer de personas totalmente extrafias a 

la empresa, candidatos a ocupar puestos en ella, despertando el interés de 

ellos en la misma ,asi como haciéndolos conocidos a ella. 

Se continuo con el proceso de seleccién en el cual se elige entre los distintos 

candidatos, para cada puesto concretos sean los mas aptos. 

Después se continuo con la contrataci6n, en la cual se elabora el contrato 

entre la empresa y el nuevo elemento del grupo. 

Concluida esta etapa se da la introduccién misma que tiene el fin de articular 

armonizara el ambiente de trabajo al nuevo elemento, ambiente de! cual 

formara parte. 

Finalmente la capacitacién y el desarrollo en la cual busca desenvolver las 

cualidades innatas de cada individuo, para obtener su maxima realizaci6n 

personal y profesional posible. 
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La direccién es aquel elemento de la administracién en el que se logra de 

manera efectiva la realizacion de todo lo planeado, por medio de la autoridad 

del administrador ;Misma que debe ser ejercida en base a decisiones , ya 

sean tomadas directamente , ya , con mas frecuencia delegando dicha 

autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplen en la forma 

adecuada todas las érdenes emitidas .Es decir se establece la estructura 

formal de la empresa vigilando ademas la administracién de acuerdo con los 

niveles de autoridad de esta funcién que son fffacién y evaluacion de 

objetivos . 

Es en esta etapa existen elementos importantes que deben tomarse en 

cuenta como: 

* Autoridad - Es el derecho que se otorgas a una persona para hacerse 

obedecer. 

* Comunicacién — Proceso de intercambio de ideas, sentimientos, etc. . 

& En el cual debe existir emisor, receptor ,mensaje ,y no puede faltar la 

retroalimentacién . Esta se convierte en un importante elemento mediante 

el cual se aplican y controlan los resultados. 
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+ Supervision — Radica en el ejercicio de la autoridad cuidando que las 

actividades se realicen adecuadamente de acuerdo a los parametros 

establecidos. 

” Mando — Es el ejercicio de la autoridad respecto a cada funcién 

determinada. 

“ Motivacion — Es el estimular a los individuos para que desarrollen mejor 

su trabajo, sus actividades y para su crecimiento personal. 

Todos estos elementos pueden ser aplicados a los equipos de trabajo puesto 

que forman parte de la administracion . 

En los equipos de trabajo y en toda la organizaci6n el logro dei fin comun u 

objetivo sera mas facil, en la medida en que mediante la direccion la 

administracién logre coordinar los intereses comunes con los individuales de 

quienes participan el la busqueda de ese fin. 

En este sentido la autoridad debera ejercerse como una necesidad del ente 

social y no como resultado de la voluntad de quien la aplica. 

Al transmitirse una orden deben seguirse los canales establecidos para ello 

,sin que estos sean saltados SIN RAZON y mucho menos de manera 

constante .Esto con la finalidad de evitar la duplicidad de mando. 

También debe procurarse que los conflictos que se generen sean resueltos 
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Lo mas pronto posible y sin dafiar la disciplina. Este conflicto debe ser 

aprovechado para fortalecer la busqueda de soluciones tales soluciones 

deben ser aprovechadas para las partes participantes en dicho conflicto. 

En la delegacién deben fijarse los controles adecuados para cada grado de 

delegacién que se establece, de igual forma debe estar basada en las 

politicas y reglas. Cuanto mas se dé ésta més fluida debera ser la 

comunicacion. Para tal efecto se de debe capacitar a quien se delegara, de 

otra forma no se realizara correctamente. 
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En todos los fenémenos administrativos es indispensable evaluar el 

desempefio de los equipos de trabajo si tomamos en cuenta que el control 

es una medicién entre los resultados actuales y los pasados, en referencia a 

lo que se esperaba ,ya sea total o parcialmente ,con la finalidad de tomar 

medidas correctivas ,mejorar y establecer nuevos planes. 

Para continuar es necesario puntualizar el caracter administrativo del control, 

ya que es necesario distinguir las operaciones de control de la funci6én de 

control. 

En cuanto a los estandares éstos seran mejores cuanto mas precisos y 

cuantitativos sean. Algo que no hay que perder de vista al establecer la etapa 

de control es la siguiente regla: 

Un control sélo debera de usarse, si el trabajo ,gasto ,etc. Que 

impone, se justifican ante los beneficios que de él se esperan. 

El contro! administrativo es mucho mas eficaz cuando se concentra en los 

casos en los cuales no se llego a lo que se esperaba, mas bien que en 

aquellos en los que se obtuvieron los resultados como se habia planeado. 
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El control cuenta con los siguientes elementos: 

> Establecimiento de los medios de control 

> Operaciones de recoleccién y concentracién de datos 

> Interpretacién y valoracién de {os resultados 

> Utilizacién de los resultados 

Las reglas del control son: 

> Los sistemas de control deben representar en la mayor medida posible la 

estructura de la organizaci6n. 

>» Alestablecer los controles debernos tener en cuenta su naturaleza, asi 

como la de la actividad que se esta controlando ,para aplicar el mas util. 

> Los controles deben ser flexibles 

> Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones. 

> Los controles deberan de ser claros para todos aquellos que deberan de 

usarlos. 

> Los controles deben llegar concentrados a los niveles superiores, quienes 

Han de utilizarlos. 

> Los controles deberan conducir por si, de alguna manera a la accién 

correctiva, 

> En la utilizacién de los datos del control debera seguirse un sistema. 
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El control puede servir para, mantener seguridad en la accién  seguida, 

corregir los defectos, mejorar lo hecho, realizar una nueva planeacion , 

motivacién del personal. 

Aplicando e! control a los equipos de trabajo tenemos que al evaluar los 

resultados de las actividades propuestas como solucién a los problemas 

detectados por el equipo y establecer la desviacién entre lo esperado y lo 

obtenido se da paso a las alternativas arriba mencionadas. 

Como podemos observa en cada una de las etapas del proceso 

administrativo es posible aplicarlo a todos los fendémenos administrativos 

incluyendo a los equipos de trabajo. 
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La comunicacién es vital dentro de los equipos de trabajo ya que fa falta o 

deficiencia de la misma pondra en peligro el grado de cohesién o sea él 

grado de unidn entre los miembros del equips, ¢ incluso pone en duda la 

subsistencia del equipo. 

Una eficiente comunicaci6n debe facilitar que ésta se dé en ambos sentidos, 

del equipo hacia el individuo y viceversa. 

Dentro del equipo la comunicacién es efectiva si de da me manera clara, y 

donde el receptor entiende el mensaje con la misma exactitud que el emisor 

la envia. Ya que si no es completo el mensaje no sera comprendido. 

Existe en ocasiones motivos por los cuales se interrumpe la comunicacién , 

ejemplo: ruido, distorsiones,obstaculos , o interferencias las cuales son 

conocidas como BARRERAS DE LA COMUNICACION . 

BARRERAS DE LA COMUNICACION: 

Las barreras que impiden que podamos comunicarnos adecuadamente 

Dentro de los equipos de trabajo son: 

Semdnticas. Se refieren a problemas que surgen cuando ciertas palabras 

tienen distintos significados,o no es utilizada con precision ono es muy 

conocida. 
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Lingttisticas : Es cundo se habla en un lenguaje distinto al que esta 

familiarizado el receptor. 

Fisicas : Son interferencias que se presentan en el ambiente donde se 

realiza la comunicacién , la influencia del medio social y ambiental .Una De 

éstas barreras es el ruido que distrae y que puede temporalmente ahogar 

un mensaje verbal. 

Fisiolégicas :Se manifiestan como consecuencia de un mal corporal o 

disfuncién en cualquiera de los sentidos del emisor o receptor 

(sordera, ceguera ,daltonismo) . 

Psicolégicas : Se presentan en la actitud o el comportamiento de los 

individuos y provienen de las emociones, valores y malos habitos al 

escuchar, 

Administrativas: Se presentan a partir de una mala planeacion dentro de 

las estructuras formales y obstruyen el buen funcionamiento de la empresa. 

Muchos de éstos problemas pueden ser superados a través de un lenguaje 

claro , sencillo y directo tratando de establecer empatia con el receptor. 

Evitando las distracciones teniendo conciencia de las emociones y dela 

conducta no verbal de cada uno, siendo honrado y confiable. También es 

importante apoyar la retroalimentacién . Otra forma de superar las barreras 

semantica, psicolégicas, y fisicas consiste en que se debe prestar especial 

atencién a los simbolos de la comunicacién como; Palabras, ilustraciones y 

acciones no verbales. 
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Para ejercer plenamente la comunicacién una parte muy importante la 

constituye el hecho de escuchar. 
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Esta radica basicamente en hacer participar a todos los miembros det equipo 

de tal forma que se considera especialmente util cuando el lider intenta 

introducir un cambio importante, que haya de influir poderosamente en todos 

los integrantes de! grupo. 

Aun cuando la participacién de los subordinados sea limitada, apoyarén mas 

los cambios ,de lo que lo harfan de no ser tomados en cuenta. 

Debe tenerse especial cuidado en apoyar esas participaciones de otra forma 

,puede surgir un sentimiento de resistencia aun mas fuerte ante la 

administracién . 

45



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

  

  

Histéricamente la funcién gerencial surgié de la necesidad de supervisar el 

trabajo de otros. La funcién del gerente consistia en contratar, motivar, y 

dirigir el trabajo de uno o varios individuos para que realizaren ciertas tareas. 

En alguno de los casos se requeria de algun trabajo colectivo pero en la 

mayoria de éstos, a los individuos seles asignaba una tarea para la cual no 

necesitaban interactuar frecuentemente con los demas individuos. 

En la medida que las tareas fueron mas complejas, se requirié de 

especialistas que las realizaran por lo que se contrataba a gente 

especializada. 

Actualmente las compafias y un gran numero de sus empleados realizan 

actividades muy variadas, las personas trabajas aisladas y se reuinen en 

grupos para solucionar problemas y mantenerse informadas. 

En esos antiguos sistemas de trabajo los individuos no podian ser participes 

de la toma de decisiones. 

En los sistemas modernos los integrantes adquieren mas responsabilidades, 

involucraéndose en el area anteriormente reservada para la gerencia. 

46



CAPITULO 2 EQUIPOS DE TRABAJO 

  

El trabajo en equipo es importante para el logro de los objetivos, el trabajo 

en equipo efectivo, ya que aprovecha el talento individual de los integrantes 

y capitaliza los esfuerzos mediante el trabajo comprometido. 

Esto permitira que la empresa sea competitiva y por lo tanto mantenerse en 

el mercado. 
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“EL MAYOR RETO PARA LOS LIDERES DEL SIGLO 

XXI SERA COMO APROVECHAR LA RIQUEZA 

INTELECTUAL “
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Actualmente en las organizaciones resulta cada vez mas importante el lider 

como un a figura determinante en el desempefio de los grupos y de los 

objetivos organizacionales. A continuacién referimos algunos de éstos 

conceptos. 

" Liderazgo como influencia, el arte o proceso de influir en las personas para 

que se esfuercen con buena disposicién y entusiastamente hacia la 

consecucién de metas grupales. En teoria, las personas deben sentirse 

alentadas” (1) Etzioni(1965) Por su parte establece que: 

*“ La capacidad, basada en las calidades personales de lider, para inducir la 

aceptacién voluntaria de los seguidores a un amplio rango de aspectos. El 

liderazgo se distingue del concepto de poder en que el primero supone 

influencia, es decir, cambio de preferencias mientras que el poder solo 

implica, que las preferencias de los sujetos se mantienen en suspenso “.) 

  

4)Harol Koontz , Heinz Weihric AOMINISTRACION Editorial Mc Graww-Hill México ,1990 Pag 496 

2) Richard H.Hall_ Organizactones Estructura y Proceso Editorlal Hispano Americana , México Pag. 156 
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De los conceptos anteriores concluimos que. 

E! liderazgo es el proceso de influir sobre otros para la realizacién de 

objetivos. Lo cual implica hacer que los individuos actuen de determinada 

forma; esta accién debera estar acorde con las politicas de la organizacién 

los procedimientos y las descripciones de puestos. 

El punto basico del liderazgo radica en realizar las cosas a través de otros, y 

por otra parte implica el manejo del poder el lider debera encaminar esas 

acciones a logro de los objetivos organizacionales ejerciendo su autoridad 

asf como la disposicién del subordinado a obedecer. 

De tal forma que para conseguir eficientemente cumplir con los objetivos 

tanto el lider debe lograr la cooperacién de sus subordinados, 

EI lider es por tanto el disparador de la actividad en los equipos de trabajo 

.el eficiente desempefio de éste fomentara el crecimiento personal y 

profesional de los integrantes del equipo. 
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El liderazgo no se puede ejecutar sin el equipo, por lo tanto toma gran 

importancia que el lider retina ciertas caracteristicas que le permitan un buen 

desempefio. Puesto que sera éste quien organice, promueva, y convenza a 

los integrantes det equipo. 

> Aceptar su papel en el equipo, es decir que tenga deseo de dirigir. 

> Saber trabajar en equipo, escuchar, entender ,aceptar , las ideas de los 

integrantes, asi como saber delegar autoridad y compartir 

responsabilidad. 

> Persistencia para el logro de metas y objetivos. 

> Autoconfianza, mantener una postura firme respecto a sus convicciones, 

lo cual crea confianza a los miembros del grupo. 

> Flexibilidad estar pendiente de los cambios del entorno de tal forma que si 

se requiere un cambio en su comportamiento este abierto y dispuesto al 

mismo. 

> Visién Capacidad de ver los problemas dentro de un contexto global y asi 

planear las estrategias que le permitiran cumplir con los objetivos. 
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Conocimientos acerca de la organizacién, la competencia, el producto o 

servicio, tecnologia, etc. Lo cual permitira tomar decisiones de una 

manera eficiente. 

Creatividad estar siempre en la busqueda de nuevas y mejores formas de 

cumplir con los objetivos. 

Calidad personal valores inherentes al ser humano los cuales crean 

confianza en el equipo y la organizacién tales como honradez, justicia 

ssencillez ,paciencia ,entusiasmo . 

Don de mando es aquella capacidad que tiene el lider de ejercer sobre 

los subordinados el poder o sea hacerse obedecer. 

Autoridad Es el caracter de representacién que tiene una persona es 

decir su posicion jerarquica. 

Podemos resumir diciendo que los lideres deben tener tres habilidades. 

Habilidad técnica: Se refiere a la capacidad y conocimiento en cualquier 

Ambito técnico. 

Habilidad humana: Se refiere a la capacidad de integrase e integrar equipos 

y a los valores personales, asi como al logro de resultados en equipo. 

Habilidad conceptual: Es aquella que tiene que ver con fas ideas. 
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La forma como se dirige el lider respecto al grupo se conoce como “ estilo 

de liderazgo “ Es importante detectar cuales son los estilos de liderazgo 

ya que los administradores generalmente hacen uso de mas de uno, es decir 

dependiendo de fas circunstancias y del problema especifico que se este 

atacando. De tal forma que el lider puede comportarse autécrata aquel que 

controla de una forma rigida, o es del tipo democratico que pide sugerencias 

y opiniones del grupo, o se trata de un lider laissez-faire, quien hace muy 

pocos esfuerzos para influir en el grupo. 

Por lo cual resulta de gran importancia profundizar en la clasificacién 

mencionada. 

Lider autocratico: 

En éste enfoque la autoridad esta centrada en el administrador, quien hace 

obligatorias sus decisiones mediante el empleo de los castigos y 

recompensas. La comunicacién es principalmente en un solo sentido que es 

el que establece el lider. 

La obediencia y la conformidad son caracteristicas de éste estilo. Las 

recompensas se otorgan a quienes siguen el esquema trazado por el 

administrador. 
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Una ventaja del lider autocratico es la velocidad con la cual se toman las 

decisiones. Ya que no tendré que tomar en cuenta las opiniones de fos 

miembros del equipo para tomar las decisiones. 

Liderazgo democratico o participative: 

En contraste con el estilo autocratico el liderazgo democratico toma en 

cuenta las opiniones, deseos de los miembros del equipo. 

Esta basado en un enfoque de relaciones humanas donde todos son 

colaboradores y que son importantes para la toma de decisiones. Se 

promueve la participacién como una forma de fomentar el compromiso de los 

miembros respecto a la decision. 

Las ventajas del liderazgo participativo radican en que, genera una moral 

elevada de los miembros del equipo en cuanto a la decision final, ya que sera 

que se compartieron las ideas y la informacién de todos los integrantes para 

llegar a una decisién final. 

Las desventajas radican en que el proceso de toma de decisién es mas 

lento, responsabilidad diluida respecto a las decisiones y convenios 

encaminados a agradar a todos. Pero que no siempre constituyen ia mejor 

decision. 

Liderazgo laissez- faire (Permitir hacer, dejar hacer dejar pasar) En éste 

estilo el lider intenta ejercer muy poco control e influencia sobre los miembros 

del grupo. Se asigna una meta a algun miembro del equipo, y sele deja sdlo 
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para que la alcance. El lider funciona como un miembro del equipo 

proporcionando asesoria y direccién cuando sele solicita. 

Una ventaja de este tipo de liderazgo es la oportunidad que se brinda a los 

miembros del equipo para desarrollarse individualmente. Todos los miembros 

tienen la libertad de expresarse relativamente de manera independiente. 

Una desventaja puede ser la falta de cohesion y unién hacia los objetivos de 

la organizacion. Existe el peligro de que sin el lider el equipo no tenga 

direccién y falta de control lo cual traeraé como consecuencia deficiencias y 

caos. 

Antes de que los administradores elijan aplicar algun estilo de liderazgo, es 

importante evaluar las circunstancias que vive ja organizacién, asi como jas 

caracteristicas de sus subordinados considerar el estilo de liderazgo que 

convenga para el tipo de organizacion, tareas, mercado, tamafio y cohesion 

del equipo e incluso el entorno. 
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En los ultimos afios ha crecido la preocupacién por elevar los niveles de 

productividad y rentabilidad en las organizaciones con la finalidad de que 

éstas sigan desarrollandose de manera eficaz y eficiente. 

Esto es aquellas organizaciones que a pesar, de los problemas econdomicos, 

y de otras naturalezas que la época actual nos enfrenta, han mantenido e 

incrementado sus utilidades; la satisfacci6n de quienes trabaja en ella se han 

debido en gran medida a la habilidad que han tenido sus lideres quienes las 

guian. 

Cuando se habla de habilidad y preparacién para dirigir una organizacién 

hacia la excelencia, se esta hablando de conocimientos acerca de la 

COMUNICAGION y dei desarrollo de habilidades comunicativas. 

Las personas que estan en las organizaciones principalmente la que ocupan 

puestos gerenciales y directivos deben conocer qué es y como funciona la 

comunicacién dentro de su empresa. 

Esto facilitara el liderazgo de excelencia y por ende el cumplimiento de los 

objetivos de la ORGANIZACION. 
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La supervivencia de las organizaciones se relaciona con la capacidad de la 

administracién para recibir, transmitir comunicacion e influir en ellas. 

Uno de los aspectos mds importantes para conducir a la excelencia a 

cualquier organizacién es LA COMUNICACION. 

* Es un proceso a través del cual se intercambian ideas, pensamientos, 

sentimientos, etc. Y donde debe existir un emisor, mensaje , receptor y no 

puede faltar la retroalimentacion “@) 

“Se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone 

en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima dé 

una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta.4 

De los conceptos anteriores tenemos que la comunicacién es un proceso, en 

el cual existen elementos indispensables como el individuo (emisor y 

receptor) un mensaje, mismo que puede ser ideas, pensamientos 

,inquietudes, emociones ,conocimientos ,etc. Asi como la retroalimentacién o 

  

3) Lie, Sandra tuz Gonzalez Lépez Seminarlo de titulacién Recursos Humanos ,México 1999, 
4) Alberto Martinez de Velasco, Abraham Nosnik , Comunicaclon ORGANIZACIONAL practica, Editorial Trillas . 

México 1993. 
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Respuesta de! otro individuo dicha respuesta puede ser una opinidn, 

conducta, actitud , etc. . 

Para concluir este tema es necesario comentar algo referente a la 

comunicacién administrativa. 

La comunicacién administrativa es un proceso mediante el cual un individuo 

o parte de la organizaci6én se pone en contacto con otro individuo o parte de 

la misma. La comunicacién es también una herramienta de trabajo 

importante para que tos individuos entiendan su papel dentro de la empresa 

y puedan desempefiarse de acuerdo con él. 

Dicha comunicacién”’ El propésito de enviar un mensaje dentro de la 

organizacién hace referencia al por qué son enviados y a qué funciones 

especificas sirven’ (s) 

Dichos mensajes son difundidos generalmente como respuesta a los 

objetivos y politicas de la organizacién. Los mensajes siguen un camino 

dentro del espacio organizacional denominado redes de comunicacién. Gran 

parte de éstas redes son lineas formales de comunicacién, en tanto que 

otras son lineas informales. 

Para concluir con éste tema hablaremos de algunas de estas lineas. 

  

S)Alherto Martinez de Velasca , Abhaham Nostanik Comunicacién ORGANIZACIONAL practica. Trias , México 
11993. 
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COMUNICACION FORMAL: Es aquella donde los mensajes siguen los 

caminos oficiales dictados por la jerarquia .Y que se especifican en el 

organigrama de la empresa, estos mensajes influyen de manera 

descendente , ascendente u horizontal. 

COMUNICACION DESCENDENTE: Sirve para enviar los mensajes de los 

superiores a sus subordinados, Uno de los propésitos mas comunes es 

proporcionar las instrucciones especificas de trabajo. 

COMUNICACION ASCENDENTE: Es la que se presenta del subordinado 

hacia tos superiores. El principal beneficio de éste ser el canal a través del 

cual la administraci6én conoce tas opiniones de los subordinados. Lo cual 

permite conocer el clima organizacionai. 

COMUNICACION HORIZONTAL: Esta se desarrolla dentro de las personas 

del mismo nivel jerarquico, la mayoria de los mensajes horizontales tiene 

como objetivo la integracién y coordinacion del personal del mismo nivel. 

Por otro lado cuando la comunicacién no sigue los caminos establecidos por 

la estructura se dice que se trata de una comunicaci6n INFORMAL Y 

comprende toda la informacién no oficial que fluye entre los grupos que 

conforman la organizacion. La comunicaci6n informal incluye el rumor. 
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL. 

  

  

  

  

  

TIPOS 

Comunicacién Format | Comunicacton informal 

AMBITOS 

Ascendentes Toda fa organizacién 

Descendente Toda fa organizacion 

Horizontal Toda fa organizacién       

FORMATO DE LOS MENSAJES 

  

  

  

  

    

Memorandos Charlas 

Cartas Platicas 

Reportes Reuniones 

Circulares Etc. 

Juntas     
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Las principales caracteristicas de la comunicacién son: 

” CLARA :Que lo que diga el mensaje se entienda. 

*& PRECISA: Que se diga 0 transmita exactamente lo importante 

% VERAZ: Que lo que digamos este de acuerdo con la realidad. 

% OPORTUNA: Que lo que se diga sé de en el momento necesario. 

La finatidad de la comunicacién en las organizaciones radica, en que sdlo a 

través de una correcta comunicacién se podra mantener informada a toda la 

organizacion. 

Asi mismo es importante que la comunicacién de una forma precisa, veraz, 

oportuna y clara para que los individuos y trabajen de manera coordinada 

dentro de la organizacién y lograr el cumplimiento de los objetivos de la 

misma. 
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Como ya hemos comentado cuando se trabaja en equipo es primordial el 

manejo de una adecuada comunicacién. 

Para este efecto el lider debe manejar claramente a sus colaboradores que 

es lo que deben hacer. Es comuin en algunas organizaciones en las cuales 

existen personas con autoridad y poder, pero que no saben transmitir de 

manera clara y sencilla lo que quieren. 

Entienden perfectamente la situacién personal, pero suponen que los otros 

saben de Io que él esta hablando. 

Lo cua} en muchas ocasiones genera que los miembros del equipo no tengan 

confianza al lider. 

Por lo que los miembros del equipo no aceptan el hecho de no haber 

entendido lo que se dijo o se esperaba de ellos; LO CUAL REPERCUTE 

EN EL DESEMPENO DEL EQUIPO. 

Para lograr una comunicacién eficiente es necesario que el lider anime a sus 

colaboradores a opinar, cundo se permite que la gente haga preguntas y 

opine acerca de algtin tema, aumenta la integracién del equipo. Esto 

disminuye de manera considerable el riesgo de incurrir en malos entendidos, 

y desarrolla un ambiente de oportunidades para aclarar cualquier asunto. 
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EI lider debe intentar hacer preguntas en lugar de mandar, ya que tendra 

mas éxito si se pide algo amablemente en lugar de dar ordenes. Cuando el 

lider pide las cosas de manera cortés evita el resentimiento de sus 

subordinados. 

Otro aspecto importante radica en que el lider debe explicar el trabajo. 

Siempre debe aclarar él por que de las cosas, se puede dar una breve 

explicacion de lo que se requiere hacer, ademas se tendra un punto de vista 

del lider de ésta forma el individuo al saber el por que realiza las cosas 

disminuye la posibilidad de cometer un error y ademas se involucra mejor en 

el trabajo. 

La imagen del lider puede ilegar a influir en las actitudes, formas de vestir, de 

dirigirse a los demas, etc. De aqui que el lider debe dar ejemplo de 

,honestidad y trabajo. 
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Chep México es una compajiia de servicios industriales que inicia 

operaciones en México durante el mes de septiembre de 1995. 

Compafiia con operacién en 30 paises del mundo tuvo sus origenes en 

Australia después de la segunda guerra mundial en 1945 cuando el gobierno 

australiano a través de un general retirado utiliza los equipos desechos de 

la guerra como: tanques, tarimas, contenedores. Para realizar un grupo de 

objetos el cual se manejaria bajo el esquema de alquiler. 

Para 1958 el gobierno Australiano vende la compafia aun grupo industrial 

llamado BRAMBLES. A partir de éste momento se inicia la expansién por 

Europa, para 1974 BRAMBELS se fusiona con un grupo ingles llamado 

GKN juntos proyectan el crecimiento de CHEP en América. Durante 1980 

CHEP inicia operaciones en Canada, en 1990 en E.U.A. Y en 1995 en 

Puerto Rico y Chile. 
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Chep es una compafiia de servicios industriales dedicada a brindar servicio 

de administracién de tarimas y contenedores bajo el esquema de alquiler. 

Esto a través de un circuito logistico de tarimas. 

Chep posee un amplio inventario de tarimas el cual se encuentra 

estratégicamente distribuido en: 

Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Morelia, Tijuana, Mérida y tres mas en la 

zona Metropolitana. Este inventario esta disponible a nivel nacional para 

todos los participantes en el circuito de tarimas Chep. 

COMO FUNGIONA CHEP. 

Como ya habiamos comentado el circuito de tarimas Chep esta basado en 

un esquema de alquiler. 

Este es el primer fundamento del programa Chep siempre conserva la 

propiedad sobre sus tarimas y jamas las vende a nadie. 

Hagamos un breve paréntesis para hablar respecto a la tarima que el 

producto con el cual se brinda el servicio. 

Es una tarima estandar de 40” X 48" de madera de pino estufada con un 

contenido de htimeda de un 19 % . Con un disefio perimetrico contando con 

una cobertura superior de un 87% @ inferior de 55% . 
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Tiene un peralte de 14.5 cm y pesa 30 kilogramos aproximadamente. 

Todas las tarimas son de color azul facilmente identificables. 

El circuito comienza cuando se integra como eslabén inicial del programa a 

aquellos fabricantes que manufacturan materias primas que sirven a su vez 

como insumos para otros fabricantes tal es el caso de quienes fabrican 

cartén, envase de vidrio, de plastico, pelicula plastica, etc. Y son quienes 

requieren el suministro inicial de las tarimas existe una cuota por cada tarima 

que sale de un deposito chep, esta es conocida como cuota de salida, a 

partir de que la tarima se encuentra con el fabricante aplica un cargo basico 

por dia por tarima ei cual se denomina renta diaria, éste fabricante utiliza la 

tarima para almacenaje de materia prima , manejo de materiales , 

almacenamiento de producto terminado , asi como entrega a clientes. 

De ésta manera se envia el producto a un fabricante; que a su vez recibe el 

producto entarimado y realiza el manejo interno ya sea en lineas de 

produccién almacenaje o entregas a su vez a clientes éstos clientes son 

denominados distribuidores participantes este es el caso de Comercial 

Méxicana, Carrefour , Cifra Walmart ,Sam‘s Club , Gigante ,etc. 

Cuando es entregada Ia tarima a uno de éstos distribuidores aplica la ultima 

tarifa del programa denominada cuota de transferencia la cual implica ceder 

el uso de la tarima aun tercero y cortar la responsabilidad sobre el fabricante, 
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en este momento CHEP coordina con el distribuidor el tiempo de estadia de 

la tarima en sus instalaciones y establece el control. 

Una vez que fa tarima ha sido desocupada el distribuidor tiene la 

responsabilidad de hacer llegar la tarima a cualquiera de los depésitos 

CHEP. 

Este esquema funciona de la misma forma para realizar intercambio 

comercial con todos los pafses en los cuales existe una representacién de 

CHEP 

El 100 % de las tarimas que retornan al deposito son inspeccionadas, 

clasificadas y dependiendo del nivel de dafio se clasifican en: 

» Listas para permanecer en circuito 

Reparacién menor 

Mantenimiento 

Reparacién mayor 

V
w
v
w
v
V
w
v
 

Destruccion 

Todas las tarimas se reparan con madera nueva. 

CAPACITACION 

Cada uno de los eslabones integrantes en el circuito recibe una capacitacion 

periddica en todas sus localidades referente al correcto manejo, inspeccion, y 
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control de las tarimas. Esta capacitacién cubre todos los niveles operativos 

que tengan contacto con la tarima, 

De tal forma que se puede mantener un registro diario de ios niveles de 

inventario, entregas y movimientos entre cada una de las localidades que 

manejan tarimas. 
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La razdn de ser de CHEP México es brindar un excelente servicio de 

administracion y renta de tarimas a todos los fabricantes y Distribuidores que 

son participantes en el circuito CHEP. 

En este sentido compartiremos con ustedes los valores organizacionales de 

CHEP. 

TRABAJO EN EQUIPO 

jNO HAY BARRERAS! 

jNO HAY FRONTERAS! 

jNO HAY LiMITES 

LOS VALORES DE CHEP.. 

  

Integridad Profesional y Personal 

Obtencién de Resultados 

Enfoque Excepcional a los Clientes 

Innovacién 

Compromiso para una Calidad Total 

Respeto al Medio Ambiente V
V
V
V
V
V
 

68



CAPITULO 4 CASO PRACTICO 

, 4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

varanasi J 

  

    
Objetivos de crecimiento para 1999. 

OBJETIVOS PARA LOGRAR INGRESOS 

1998 UN AUMENTO DE 49% 

1999 UN AUNMENTO DE 62 % 

TACTICAS DE EXPANSION 

* Tarimas 

*% Gontenedores Retornables para Frutas y Verduras 

*% Sector Automotriz 

* Desarrollo de América Latina 

* Sector de Hogar y Ferreteria 

« Contenedores para transportar bienes a granel. 

OBJETIVOS PARA LOGRAR GANANCIAS 

1998 45% 

1999 64% 
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TARIMAS 

Duplicar la calidad actual de tarimas 

TARIMAS DE PLASTICO 

Duplicar la calidad actual de tarimas 

Tener 6 millones de tarimas para el afio 2000 

RPC’s (Contenedores retornabies) 

OBJETIVO DE INGRESOS 

$ 100 MILLONES DE CONTENEDORES antes de! afio 2000 

SECTOR AUTOMOTRIZ 

OBJETIVO DE INGRESOS 

$ 190 MILLONES ANTES DEL ANO 2000 

IBC ‘s (CONTENEDORES GRANDES) 

LOGRAR $50 MILLONES DE VENTAS ANTES DEL FIN DE 1999. 

AMERICA LATINA 

OBJETIVO 

$ 8 MILLONES DE INGRESOS ANTES DEL ANO 2000 

CRECIMIENTO CONTINUO 

¥ 41500 empleados para el ajio 2000 

Wm
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LOGRAR $50 MILLONES DE VENTAS ANTES DEL FIN DE 1999. 

AMERICA LATINA 

OBJETIVO 
$ 8 MILLONES DE INGRESOS ANTES DEL ANO 2000 

CRECIMIENTO CONTINYO 

1500 empleados para el afio 2000 
Aumento de capital adquisitive de $ 135 millones a $ $70 

millones 
Incremento de los recursos de informatica. 

, NO HAY BARRERAS! 

1 MO HAY FRONTERAS! 

iNO HAY LIMITES! 

    
  7
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En esta parte procederemos a establecer la propuesta para el adecuado 

manejo de liderazgo en los equipos de trabajo del area de ventas de CHEP 

MEXICO. Basado en Ia problematica que se vive internamente y después de 

trabajas 3 afios en los equipos de trabajo del area de Ventas. 

Se pretende desarrollar una propuesta clara e imparcial con la finalidad de 

aportar una alternativa de mejora, enfocada principalmente a mejorar el 

desarrollo profesional y por consecuencia en el desempefio de los 

integrantes de los equipos de trabajo. 

Lo cual repercute de manera directa en el cumplimiento eficaz de los 

objetives organizacionales . 

Esperando conseguir el apoyo de la Direccién General hacia la propuesta. 

Para realizar esta propuesta se establecen las siguientes consideraciones: 

> Se reatizara un sondeo entre los integrantes del departamento de ventas 

para sensibilizar referente a las caracteristicas del liderazgo que se esta 

aplicando actualmente asi como aspectos referentes a detectar el nivel 

de asimilacién en cuanto a los valores, abjetivos, visién y mision de la 

organizacién. Para tal efecto se buscarA un ambiente agradable y 

tranquilo para realizar la entrevista cara a cara. 
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> Se realizaran sesiones de grupo integrando a cuatro individuos por sesion 

para buscar externar las opiniones que de forma individual se obtuvieron. 

> Se realizara por escrito reporte detallando las opiniones referentes al tipo 

de liderazgo, omitiendo los nombres de quienes realizaron las opiniones. 

> Se sondearé al lider del grupo iniciaimente para conocer su percepcién 

del como le ven los integrantes dei equipo, 

> En una segunda sesién se daran a conocer al lider las opiniones de ios 

integrantes del equipo, para buscar puntos de discrepancia. 

> Ya identificados estos puntos se buscaran alternativas y opciones 

buscando incrementar la cohesién en el grupo. 

Con la informacion obtenida de estas entrevistas se realizara una propuesta 

la cual abarcara los siguientes aspectos: 

Diagnostico de ta situacién actual, Posibles soluciones y acciones, métodos 

recomendados, tiempo destinado principales beneficios. 
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4.6.1 DIAGNOSTICO 

  

Se entrevisto a todo el area de ventas de ésta compaiiia los resultados a los 

cuales se llego fueron los siguientes. 

EI 70 % de los entrevistados tenia la nocién de los valores, objetivos ,misién 

de la compafia mas no dominaban el tépico. 

La apreciacién de los mandos medios (gerentes) en cuanto al estilo de 

liderazgo coincide en que el lider no infunde confianza a sus subordinados 

directos, no respeta las lineas de autoridad, la comunicacion manejada hacia 

los niveles inferiores por parte del lider es demasiado informal, y en este 

sentido {os gerentes reconocen que algunos de {os ejecutivos y 

coordinadores son amistades personales de la Direccién de ventas, y que al 

ser reclutados se manejo informacién referente a que provenian de agencia 

de colocacién. 

Este aspecto genera un sentimiento de desconfianza para los gerentes. 

En contraste los niveles inferiores consideran agradable el trato y la 

comunicacién del lider agradecen el que se les haya integrado a la 

organizacién aunque reconocen que no cubren el perfil establecide para el 

puesto, 

Por otro lado reconocen que reciben informacién referente a asuntos que son 

de incumbencia gerencia de manera filtrada por el lider. 
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Por otra parte reconocen la capacidad y trabajo de los gerentes pero sienten 

un compromiso personal con el lider por lo cual en ocasiones anteponen ios 

intereses del lider a las instrucciones de los gerentes. 

Otro aspecto importante en cuanto a la comunicacién es que el lenguaje 

utilizado por el lider les es agradable esto es con palabras altisonantes, 

albures, etc. Sienten mayor confianza ya que en ese sentido reconocen que 

los gerentes tiene una forma de conducirse mas seria. 

Los gerentes conocen perfectamente jos valores, objetivos, mision y visién 

de la compafiia. Lo cual atribuyen mas que a una comunicacién clara del 

lider a sus antecesor quien manejaba conceptos altamente profesionales en 

cuanto a la organizacién pues cantaba con una experiencia de 7 afios en 

CHEP E,U.A Y Puerto Rico. 

A nivel gerencial sé externo que la informacién de caracter estrategico de la 

empresa es rastringida y Unicamente la maneja el lider en ocasiones los 

mismos gerentes se enteran de ésta informaci6n a través de los clientes. 

En cuanto a la comunicacién con niveles superiores los gerentes tiene 

prohibido acudir a la direccién general para intercambiar puntos de vista 

comentarios y etc. 

Se jograron detectar diferentes estilos de liderazgo dependiendo de la 

situacién a la cual se enfrenta el lider, el conflicto radica en que no se sabe 

en que momento cambiara y cual sera el giro que tomaraé e} comportamiento 

del lider. 
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El aspecto basico para lograr solucionar este conflicto radica en involucrar a 

la direccién general buscando convencerle en la conveniencia de manejar 

una cultura organizacional mas compartida donde los individuos puedan 

exteriorizar libremente sus opiniones y donde las lineas de responsabilidad 

sean respetadas, Lo cual facilitara un ambiente de seguridad. 

Confrontar al lider con la realidad del liderazgo que se esta ejerciendo, 

presentando los conflictos y desventajas que éste ha generado. 

Evidenciando el costo corporativo que de continuar asi puede traer como 

una imagen deficiente ante los clientes, problemas en el servicio a los 

clientes, Desarrollar dinamicas de integraci6n de equipos estableciendo 

claramente los objetivos, marcando metas claras y manejar el reconocimiento 

como un mecanismo para motivar la participacion. 

Propiciar juntas gerenciales involucrando en una primera etapa a todos los 

gerentes de la compajiia, ya que actualmente no se comparten las 

expectativas, experiencias, conflictos generados por la misma operacin. 

Y en una segunda etapa buscar un acercamiento con la direccién para 

desarrollar planes tendientes a promover una cultura de servicio dentro de la 

organizacién y hacia su entorno. Paralelamente promover con ejemplo vivos 

a los integrantes del equipo valores tales como la honestidad, compromiso y 

responsabilidad hacia la compafiia incluyendo en éste sentido a todos los 
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miembros de la misma. Fomentar el crecimiento profesional dentro de la 

compania de ser posible buscar estabilidad, promover amor a fa camiseta . 

Por otra parte una Ultima accion se sugiere sondear el sentir de ios clientes a 

éste respecto de una forma sutil y a través de la persona que tenga la mejor 

imagen ante esto , es decir quien para ellos sea mas confiable , que haya 

demostrado interés ,preocupacién y que tenga un nivel jerarquico gerencial 

o directive de tal forma que pueda tomar decisiones bajo la autorizacién de 

la direccién general. 

Se detecto una actitud positiva y abierta de ios integrantes de! equipo de 

trabajo a asumir un proceso de cambio tendiente a mejorar las actuales 

condiciones de trabajo. 
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El método mas recomendable en éste caso es concientizar al lider en la 

importancia que tiene el desempefiar correctamente su papel, para facilitar la 

eficiencia del trabajo en equipo dentro del area de ventas. 

Ya que es ésta area la que tiene el contacto cara a cara con los clientes ,lo 

cual implica un compromiso de profesionalismo en cada una de las 

actividades que éstos deben desempenar. 

Buscar cursos alternativos para el Lider encaminados a desarrollar las 

habilidades de liderazgo. 

Por otro lado incrementar la capitaci6n a los ejecutivos de vetas en cuanto a 

aspectos técnicos del mercado al cual se dirigen las estrategias de ventas, 

\ncentivar las ideas creativas apoyar los proyectos que generen beneficio al 

interior del equipo, que facititen y mejoren la forma actual de realizar el 

trabajo. 

Fomentar que la Direccién General se involucre en éstos temas de Liderazgo 

ya que es necesario romper el esquema de la motivaci6n por terror. 

“ MIS EMPLEADOS ESTAN MOTIVADOS POR QUE AUN NO LOS HE 

CORRIDO “ 

ESTA TES!IS NO BEBE 
SAUR BE LA biDLiBTECA 
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4.6.4 

  

—i tiempo que se prevé se utilizara para tal efecto se considera 

aproximadamente de seis meses para conseguir que en el equipo se 

desarrollen esos lazos de integracion, pertenencia y cohesion que hace falta 

desarroliar y fortalecer. 

Es importante establecer un mecanismo de revisién de los resultados éste se 

puede plantear deforma mensual lo cual permitira tomar medidas correctivas 

inmediatas en caso de desviaciones. 
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Los beneficios al implementar un eficiente liderazgo en los equipos de trabajo 

de| drea de ventas de CHEP México se reflejaran en los siguientes aspecto 

¥ Logro de los objetivos organizacionaies . 

¥ Ambiente de trabajo sano, en el cual el individuo se identifique con la 

organizaci6n. 

¥Y Aprovechamiento del talento humano gracias a las aportaciones de los 

individuos. 

¥ Solucién de conflictos internos de una forma agil 

Vv Eficiente toma de decisiones gracias a la colaboracién 

¥ Desarrollo del sentimiento de pertenencia dei individuo al equipo 

Y Los integrantes de! equipo presentardn un desarrollo profesional debido a 

la capacitacion. 

¥ Se fomentara el sentido de responsabilidad lo cual desarroila las 

cualidades de asumir riesgos y sus consecuencias. 

¥ Se mejorara la actitud de los individuos hacia el trabajo. 
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CONCLUSIONES 

Después de analizar la informacion y los testimonios de los miembros de los 

equipos de trabajo, y de los clientes se llega a la conclusién de que el 

Liderazgo que actualmente se ejerce en los equipos de trabajo del area de 

ventas de CHEPO México es deficiente y limita de manera considerabie el 

desarrollo profesional del persona. 

Creemos que éste lider no ha evolucionado en el sentido de considerar el 

poder coro unica forma de hacerse obedecer. No ha buscado hacer que la 

gente colabore y aporte ideas y formas de mejora el trabajo y las relaciones 

personales entre todos los miembros de la organizacién. 

Esto ha generado un ambiente de inestabilidad y desconfianza puesto que 

no se sabe cual sera la actitud al dia o a la hora siguiente. 

Se denota falta de experiencia en el manejo de personal Ya que ol manejo 

del lenguaje y la actitud no son las correctas. 

Otro aspecto importante lo representa el hecho de gue la imagen ante los 

clientes sé esta deteriorando pues denota deficiencia en el liderazgo de la 

compariia. 

Por otra parte el apoyarse de una comunicacioén abierta, clara y veraz 

facilitara este proceso de cambio, los directivos son quienes debera tomar 

una decision 
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E] potencial de crecimiento en México es alentador para ésta compafiia, pero 

enfrenta el reto de redisefar el Liderazgo para asi afrontar de manera 

eficiente los retos del futuro, los cambios en la tecnologia, las amenazas de 

la competencia, etc. 

El optimizar el talenta humano es una opcién para continuar hacia el futuro 

con eficiencia. 
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